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IMPACTOS AMBIENTALES POR M2 EN LA CONSTRUCCION DE
UN PISO CERAMICO USANDO LA METODOLOGIA DEL ACV Y
CON SIMAPRO

Aceves Gutiérrez Humberto ITSON?, Espinoza Rivera Rubén ITSON?, Lépez Chavez Oscar ITSONS®, Arévalo
Razo José Luis ITSON4, Ayén Murrieta Guadalupe ITSON®, Campoy Salguero José Manuel ITSON® Mercado
Ibarra Santa Magdalena ITSON®.

Resumen: El impacto ambiental derivado de la contaminacién provocada por diferentes tipos de industrias
como la de la construccion, puede verse reflejada en aspectos como, agotamiento de recursos naturales,
reduccion de la capa de ozono, efecto Invernadero, smog foto quimico, contaminacién del agua, contaminacion
del suelo, lluvia &cida. Esta contaminacion se genera por la emisién de sustancias nocivas, toxicas o peligrosas,
las cuales se van acumulando en el agua, aire, suelo, alimentos e incluso en nuestros tejidos. La construccion de
obras de edificacién donde quedan contemplados los pisos, generan contaminacién porque se utilizan
materiales de construccién que provienen de procesos industriales. El presente trabajo determina los impactos
ambientales y las emisiones KG de CO2 por M2 generadas en las fases de A1-A3 (Etapa de Produccion del
Producto) y A4-A5 (Etapa Proceso de Construccién) usando la metodologia de ACV y el Software SIMAPRO.

Palabras clave: CO,, Contaminacion, SIMAPRO, ACV.
Introduccion

La contaminacion es uno de los problemas ambientales més importantes que afectan a nuestro mundo y surge cuando
se produce un desequilibrio, como resultado de la adicion de cualquier sustancia al medio ambiente, en cantidad tal,
que cause efectos adversos en el hombre, en los animales, vegetacion o materiales expuestos a dosis que sobrepasen
los niveles aceptables en la naturaleza. Puede surgir a partir de ciertas manifestaciones de la naturaleza (fuentes
naturales) o bien debido a los diferentes procesos productivos del hombre (fuentes antropogénicas) que conforman las
actividades de la vida diaria.

La construccion no es un proceso amigable con el medioambiente (Li, Zhu Zhang, 2010), las actividades relacionadas
con la construccion producen un efecto masivo directo e indirecto en el entorno Levin 1997, por lo que es importante
identificar los impactos de las obras de construccidn sobre el entorno y la evaluacion debe ser realizada para poder
proponer una proteccion eficaz(ljigah,Jimoh , Aruleba y Ade ,2013).Comparada con otras industrias, la industria de
la construccidn es la principal fuente de contaminacién ambiental Shen ,Lu ,Yao y Wu (2005) , ya que en todo
proceso de construccién se requieren diversas maquinarias, equipos, recursos naturales y que genera muchos
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contaminantes, dentro de los cuales se resumen los siguientes contaminantes como: contaminacion por ruido,
atmosférica, desechos solidos y liquidos, contaminacién del agua, gases dafiinos y polvo entre otros.

La construccién implica, de una manera considerable una accidn negativa sobre el medio ambiente derivado del
consumo de diversos recursos y el impacto ambiental generado o por generar, el cual es evaluable a partir de diversas
metodologias en funcién de las caracteristicas del proyecto , ya que en todos los procesos constructivos se consumen
materias primas ,combustibles y otras fuentes energéticas , recursos naturales los cuales se estiman en un tercio del
total de los recursos mundiales consumidos anualmente , los cuales generan emisiones de gases nocivos , lo cual esta
ligado al crecimiento imparable de las todas las ciudades. (Flores, Del Rio, Martin, Blasco, Alejandre, 2015).

Es muy comun los estudios de los impactos que se producen durante la vida de servicio una obra derivado del propio
uso que se dé al edificio o el mantenimiento, sin embargo, la fase constructiva estd menos estudiada, y los estudios
realizados se refieren principalmente el andlisis energético y la produccion de residuos sélidos y se minimiza la
incidencia ambiental directa dependiente del uso en la obra de los materiales (Gangolells, Casals, Gasso, Forcada,
Roca, Fuertes, 2009). En el andlisis particular de cada uno de los materiales y productos a emplear es decisivo
identificar los puntos criticos en su ciclo de vida para conseguir materiales y practicas de ejecucion ambientalmente
mas seguras minimizando al maximo los impactos y riesgos ecologicos y para la salud. (Coehlo y De Brito, 2012).

Entre los principales gases de efecto invernadero el que mas preocupa es el diéxido de carbono por su responsabilidad
en el cambio climatico., como ejemplo se considera que cada tonelada de cemento en su fabricacion emite 1 tonelada
de CO2 a la atmosfera., pero también durante el proceso de construccion el empleo de maquinaria pesada y equipo
menor generan emisiones de didxido de carbono, como también lo hace transporte de los materiales al lugar lo que
constituye un 6-8% de las emisiones totales de gases de efecto invernadero para un proyecto.(Growing Buldings 2017).
En el presente documento se determina los impactos ambientales mediante el uso del software SIMAPRO 9.0.

Fundamentacion tedrica

La contaminacién es la presencia o incorporacion al ambiente de sustancias o elementos toxicos que son perjudiciales
para el hombre o los ecosistemas (seres vivos). Existen diferentes tipos de contaminacion, Los tipos de contaminacion
mas importantes son los que afectan a los recursos naturales basicos: el aire, los suelos y el agua (BermUdez, 2010).
El medio ambiente es un sistema formado por elementos naturales y artificiales que estan interrelacionados y que son
modificados por la accién humana. Se trata del entorno que condiciona la forma de vida de la sociedad y que incluye
valores naturales, sociales y culturales que existen en un lugar y momento determinado. A medida que la poblacién
comenzo a crecer y aumentar su tecnologia, el impacto sobre el medio ambiente comenz6 a ser mayor y mas nocivo.
El didxido de carbono es uno de los gases responsables del efecto invernadero. Este efecto es el fendmeno por el cual
el calor emitido por el sol es retenido dentro de la atmosfera. Algunos gases, como el didxido de carbono, incrementan
demasiado la retencion de calor en la atmésfera y como consecuencia dan lugar a un sobrecalentamiento global.
(Raffino 2019).

La industria de la Construccion es responsable del 50% de los recursos naturales empleados, del 40% de la energia
consumida y del 50% del total de los residuos generados (Arenas, 2007). La contaminacién ambiental que genera éste
sector comienza desde la excesiva explotacién de los recursos naturales, asi como el proceso de construccion de
cualquier obra civil, hasta el inicio del ciclo de vida de la edificacion.

Los pisos son elementos constructivos que se colocan sobre superficies horizontales o inclinadas destinadas al transito
y la colocacion de mobiliario y/o equipo, sus acabados en pisos se especifican para resistir la abrasion o impactos,
para aislamiento térmico, acUstico, como conductores de cargas electrostaticas o con fines estéticos (SEP, 2014).De
acuerdo a Gutiérrez, Valdivia y Ruedas (2017), la estructuras de pisos queda comprendida desde es, al relleno del
interior de la construccion para que puedan asentarse los firmes sobre una base sélida. Existen diferentes tipos de pisos
dentro de los cuales se encuentran, le piso de firme de concreto, compuesto de una capa de concreto simple o reforzado
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que proporciona una superficie de apoyo rigida, uniforme y nivelada al material de recubrimiento del piso (SEP, 2014)
y sefiala que se utiliza un espesor del material de relleno de 15 cm y un espesor del firme de concreto de 10 cm. Otros
son los pisos y revestimientos ceramicos se obtienen preparando una composicion de materias primas depuradas
formado por silicatos aluminicos y arcillas, dando como base una pasta roja o blanca, la cual es recubierta por un
esmalte, entre sus beneficios se encuentra su alta facilidad de limpieza, su calidad de preservacion de la suciedad y
cualquier tipo de contaminacion (Ecuaceramica, 2016).

La norma UNE_EN ISO 14040, define Ciclo de Vida (CV) como las etapas consecutivas e interrelacionadas de un
sistema de producto, desde la adquisicién de materia prima o de su generacion a partir de recursos naturales, hasta la
disposicion final en vertedero como se muestra en la Figura 1 .El CV es el conjunto de etapas de un producto, desde
la extraccion y procesamiento de las materias primas, la produccién, comercializacion, transporte, uso y
mantenimiento, hasta la gestidn final cuando llega al fin de su vida Gtil. La suma de todas las entradas de materia y
energia (inputs) y salidas de residuos y emisiones (outputs) constituye el impacto ambiental del producto (ISM, 2006).

a Produccion
ﬁ
Transport
s "o
del Producto

uso det
T Reck -.ur Producto
A

Figura 1. Ciclo de vida del Producto. Fuente: Fernandez (2017).

El departamento de Medio Ambiente y Politica Territorial Gobierno Vasco (2013) da las diferentes metodologias
presentadas a continuacion que hacen referencia tanto al calculo de inventarios de emisiones y huellas de carbono
tanto para organizaciones, como para productos o servicios en particular con diferencias en cuanto a su alcance, gases
contemplados o la escala a la que se aplica. Algunas de las metodologias son las siguientes, 1SO 14064, se ha definido
como una herramienta en el area de calculo de emisiones de efecto invernadero, otro es GHG Protocol. Alcances 1,2
y 3., Bilan Carbone EI Bilan Carbone desarrollada por la Agencia de Medio Ambiente y Energia Francesa (ADEME)
en materia de calculo de la huella de carbono. Finalmente, esta PAS (Public Available Specification.) 2060:2010 ha
sido elaborada por el British Standard Institution, permite el calculo de huella de carbono asociadas a productos.

Existen también diversas metodologias de evaluacion impactos dentro de las cuales podemos encontrar eco-indicator
’99, él se utiliza en evaluacion de impacto para el andlisis de ciclo de vida (ACV) Otra de ellas es ReCiPe 2016 incluye
categorias de impacto de punto medio (problema orientado) y punto final (dafio orientado), disponibles para tres
perspectivas diferentes (individualista (I), jerarquista (H), e igualitario (E)). Incluye: Opciones de valor,
caracterizacion a nivel medio, normalizacion, Evaluacion de dafios y ponderacion (Fernandez, 2018).

Actualmente con ayuda de la tecnologia y apoyados en el Software SIMAPRO que se generan en la construccion de
un metro cuadrado de Piso de cerdmica, construido bajo un firme de concreto, en el proceso de Construccion,
consideran las fases A1-A-5 de la cuna, desde la extraccion de los materiales, fabricacion de los materiales hasta la
construccién y antes del uso, contemplando el traslado de los materiales desde su origen hasta la obra.
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Metodologia

Es una investigacion del tipo cuantitativa ya que su medio principal es la medicién y el célculo, los participantes del
proyecto fueron estudiantes y profesores de Ingenieria Civil del Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) el cual
elaboro una investigacion de datos de diferentes fuentes que se apegaron al modelo de investigacion, asi como también
calculé las emisiones mediante software especializado. Utilizando informacion bibliografica, equipo de computo, el
Software, SIMAPRO 9.0, Excel. , autoCAD 2019 entre otros. Se realizd una investigacion documental, se eligi6 el
tipo de piso los cuales cuentan con una estructura de materiales, se determinaron de los cuales se determinaron sus
cantidades, se elabord el esquema de procesos de sistema en analisis: Se elabord el esquema del proceso de la
estructura de piso. Se convirtieron las unidades de cada resultado de las cantidades de materiales a unidades de masa
y se procedi6 a insertar los datos en el software.

Resultados

La figura nimero 2 que aparece a continuacion nos presenta las contribuciones de las partes del piso, destacando en
ella que las contribuciones del concreto, los aridos y del piso de ceramica con 82% y 12.18% respectivamente, mientas
que las contribuciones del piso son del 5.817%. En ellos mismos destaca la contribucién que aportan los acarreos de
los materiales en ambos casos, los cuales alcanzan el 48%
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Figura 2. Arbol del proyecto participacion de los materiales en el proceso. Fuente propia. SIMAPRO 9.0

En la tabla 1 se observan las diferentes categorias de impacto y las contribuciones por cada una de las capas del que
componen el piso, como son aridos, Concreto y cerdmica donde destacan las de Global warming (calentamiento
global), con 47.686 Kg-CO2 eq., también la de Ozone formation .1597 KgNOx Eq .1597, Human cancinogenic
toxicity 1393 Kg 1.4 DCB (diclorobenceno equivalente)
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Tabla 1: Categorias de Impacto Simapro9.0. Fuente Propia

PISO DE CERAMICO
. Piso de Concreto F'c= |Arndos o material|Pega
SEEEE ER REHE ST TEEL ceramico 100 de relleno ceramico
Global Warming kg CO2 eq 47.6681 2.76 38.8 5.77 0.33805
Stratospheric ozone depletion kg CFC11eq |2 20E-05 2 19E-06 1 52E-05 4 57E-06 1 55E-08
lonizing radiation KBQ Co-60 eq |2.228 0.204 1.55 0.474
Ozone formation, Human health kg NOx eq 0.1568 0.0116 0113 0.0322
Fine particulate matter formation kgPM25eq |005719 00125 00352 000949
Ozone formation, Terrestrial ecosystems kg NOx eg 0.1597 0.0119 0.115 0.0328
Temestrial acidfication kg SO2 eq 0112708 000822 00822 00213 0 8BE-04
Freshwater eutrophication kg P eq 3.31E-04 3.43E-05 0.000253 4.33E-05
Marine eutrophication kg N eg 4 25E05 8.01E-06 2 66E-05 7 B5E-06
Temestrial ecotoxicity kg 1.4-DCB 1201 108 775 318
Freshwater ecotoxicity kg 1.4-DCB___|0 03463 000406 00216 000917
Marine ecotoxicity kg 1.4DCB___ 4858 57.8 2090 129
Human carcinogenic toxicity kg 1.4-DCB 1393 0168 0088 0247
Human non-carcinogenic toxicity kg 1,4-DCB 308 a8 244 106
Land use m2a crop eq_ |0.13819 0.00819 0.0674 0.0626
Mineral resource scarcity kg Cu eq 01236323 00168 0119 0000523
Fossil resource scarcity kg oil eq 9057 0.927 71 192
Water consumption m3 0.58363 0.00863 0.209 0.366
E utrophication_potential (EP) kg (PO4)3 eq_ |3 63E-04 3 63E-04
Photochemical ozone creation kg C2H4 eq__ |1.33E-05 1.33E-05
Abiotic depletion potential for non-fossil ressourcesgkg Sb eq 1.24E-07 1.24E-07
Abiotic depletion potential for fossil ressources _|[MJ 4 O3E-01 04934
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Figura3.-Grafica de Impactos ambientales, Fuente Propia.

En la Figura 3 se observan las diferentes categorias de impacto y las contribuciones por cada una de las capas del piso
se observa que el concreto es el que més contribuye en cada uno de los indicadores, luego los &ridos y finalmente el
piso cerdmico para aspectos relacionados con el cambio climatico esta el calentamiento global o Global warming,
del cual contribuye mas el concreto , luego los aridos y finalmente el piso , situacion que se mantiene en todas las
categorias., como zone formation y Human cancinogenic toxicity .

Conclusiones

De acuerdo con el objetivo del proyecto realizado se determinaron los impactos ambientales que incluyeron las
cantidades de emisiones kgCO2/m2 en lo que corresponde a la construccién de 1 m2 de piso de ceramica mediante
el programa SIMAPRO9.0 de acuerdo con la metodologia ACV 47.66 Kg/Cm2 de los cuales el concreto contribuye
con 38.85 Kg-CO2/M2 , de la misma manera en el resto de las categorias quien mas contribuye s el concreto como
lo es en también aparecen otras categorias de impacto como terrestrita ecotoxicity de 1,4-DCB con un valor de
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77.49665113(diclobencenos ) que debido a la exposicién humana , el valor de 1,2-diclorobenceno muestran que las
concentraciones de 100 ppm causan irritacion esporadica de los 0jos y vias respiratorias..
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Modelado de procesos de negocio para la empresa Ferrebaztan

Ing. Ana Luisa Acosta Zermefio®, Dr. José Porfirio Gonzélez Farias?,
Dr. Eugenio Guzman Soria %,Dra. Maria Teresa de la Garza Carranza* y MAD. Laura Georgina Vazquez Lara de la
Cruz®

Resumen—EI uso de procesos de negocio en las empresas proporciona la posibilidad de alinear las funciones del negocio
con las necesidades de los clientes y ayuda a los administrativos a determinar cdmo desarrollar, monitorizar y medir los
recursos de la empresa. Cuando estan correctamente realizados, los procesos tienen la capacidad de incrementar la
eficiencia, eficacia, efectividad y la productividad, reducir los costes y minimizar los errores y el riesgo y optimizar los
resultados. La presente Investigacion se llevoa cabo en la empresa Ferrebaztan, Ubicada en la ciudad de Celaya,
Guanajuato. Al implementar las mejores practicas en la gestion y automatizacion de procesos le ayudo a la empresaa tener
una buena gestion del negocio, le permitio tener visibilidad sobre cdmo estd logrando sus estrategias de negocio y la
obtencién de resultados exitosos en los objetivos que se plantearon al inicio del presente estudio.

Palabras clave—Procesos de Negocio, Efectividad, Eficacia, Gestion del negocio.

Introduccién

En la actualidad muchas de las empresas se encuentran sumergidas en entornos competitivos y globalizados
en donde todas desean tener éxito y buenos resultados econdmicos, para lograrlo, las organizaciones deben
administrar bien sus recursos y actividades, lo que a su vez ha originado adoptar medidas que les permitan configurar
sus sistemas de gestion deprocesos de negocio.

La gestion por procesos permite a las empresas identificar indicadores para poder evaluar la eficacia,
eficiencia y la efectividad de las diversas actividades de negocio que se llevan a cabo.

La gestién por procesos (BPM, del inglés Business Processes Management) es un sistema que lleva acabo
el uso de las capacidades de la organizacién para enfocar su actividad hacia los procesos con el objetivo de producir
sinergias que generen beneficios y cumpla sus objetivos estratégicos.

Descripcion del Método
Antecedentes
En la época moderna la presencia de la automatizacion y mercados hacen que la actividad econémica fluya
mucho mas rapido, y evolucionan a pasos agigantados por lo mismo “la importancia de la division del trabajo como
factor de incremento en la productividad” empuja a las organizaciones hacia la especializacion de las tareas.

Contexto de la empresa

La empresa Ferrebaztan inici6 operaciones en el afio de 1978 en la calle Lazaro Cardenas #224 en la ciudad
de Celaya, Gto. Sus fundadores fueron José Javier y Juan Ignacio lturria, para ese entonces ya contaban con la
empresa Carrocerias Diversas Alcon, por la alta demanda de acero y sus diferentes productos derivados nace la
empresa Ferrebaztan, contando con 15 trabajadores, incluyendo entre ellos administradores, choferes y operadores,
para después cambiarse a la matriz que se encuentra ubicada en la Carretera Panamericana Km.284, 2da Fraccién de
Crespo, pasado el tiempo, al no poder cumplir con la demanda que se estaba teniendo se decidi6 abrir otras
sucursales en Querétaro, Apaseo el Alto y Celaya. Hoy en dia cuentan con mas de 130 trabajadores.

Objetivo General
Determinar la influencia de los procesos de negocio en el desempefio de la empresa Ferrebaztan.
Objetivo Especifico

LIng. Ana Luisa Acosta Zermefio. Estudiante del Posgrado en Gestion Administrativa del Tecnolégico Nacional de México en
Celaya.anazermeno741@gmail.com(autor corresponsal)

2Dr. José Porfirio Gonzalez Farias. Profesor investigador del Tecnolégico Nacional de México en Celaya.
porfirio.gonzalez@itcelaya.edu.mx

3Dr. Eugenio Guzman Soria. Profesor investigador del Tecnoldgico Nacional de México en Celaya.
eugenio.guzman@itcelaya.edu.mx

“Dra. Maria Teresa de la Garza Carranza. Profesor investigador del Tecnoldgico Nacional de México en Celaya.
teresa.garza@itcelaya.edu.mx

SMAD. . Laura Georgina Vazquez Lara de la Cruz. Profesor investigador del Tecnoldgico Nacional de México en Celaya.
laura.vazquez@itcelaya.edu.mx
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Para la consecucion del objetivo principal se disefiaron los siguientes objetivos especificos:
« Determinar la influencia de los procesos de negocio en la eficacia.
« Determinar la influencia de los procesos de negocio en la efectividad.

Planteamiento del Problema

Cada organizacion tiene sus caracteristicas y recursos que las diferencian unas de otras, por lo que es muy
importante que se analicen internamente para poder enfrentar los retos que se le presentan, este es el caso de
Ferrebaztan, quepesarde ser una empresa con mas de 30 afios de existencia y con una participacion muy importante
en el mercado, no cuenta con procesos ni procedimientos definidos, lo que reduce su potencial de crecimiento.

Variables Independientes

- Procesos de negocio: conjunto de actividades relacionadas para lograr las metas definidas.

-Participacion del personal: Las personas, a todos los niveles, son la esencia de la organizacion y su
completo desarrollo, permite que sus habilidades, sean usadas en beneficio de la misma. (Gehisy, 2010)

-Mejora continua: EI concepto de mejora continua esta inserto dentro de la gestion diaria de operaciones y a
diferencia de la técnica de redisefio no requiere de la formulacion de un proyecto. El ciclo de la implementacion de la
mejora queda en manos de los responsables del negocio y no consumen recursos adicionales a los propios. Algunos
de estos conceptos de mejora continua se conocen bajo los nombres de Six Sigma y Lean Management, pero también
se puede sumar a estas técnicas el s6lo monitorear el rendimiento de los procesos a través de indicadores de ciclo u
otros e iniciar iniciativas de mejora cuando se detectan desviaciones al comportamiento esperado. (Preciado
Mariscal, 2016)

-Relaciones con el proveedor: La gestion de relaciones con los proveedores es un enfoque integral aplicado
a la gestion de la interaccion que las empresas tienen con las organizaciones que les suministran los bienes y
servicios que utilizan. El objetivo de la gestion de relaciones con los proveedores (SRM, por sus siglas en inglés) es
agilizar y hacer mas eficaces los procesos entre la empresa y sus proveedores, del mismo modo que la gestion de
relaciones con los clientes (CRM) esté dirigida a agilizar y hacer més eficaces los procesos entre la empresa y sus
clientes. (TechTarget)

Variables dependientes

Rendimiento: Refiere a la proporcién que surge entre los medios empleados para obtener algo y el
resultado que se consigue. El beneficio o el provecho que brinda algo o alguien también se conoce como:

- Eficiencia: Se refiere a la habilidad, capacidad o posibilidad de alcanzar un objetivo o lograr un fin
utilizando la menor cantidad de recursos disponibles. Un comportamiento eficiente es aquel que plantea una
estrategia racional y coherente que permite maximizar y optimizar el tiempo, los recursos y las decisiones implica la
relacion que se da entre los recursos y medios disponibles, por un lado, y los logros y fines obtenidos por el otro.

- Eficacia: refiere solamente al nivel o grado en que se ha logrado alcanzar los objetivos propuestos

- Efectividad: Es la capacidad para lograr un objetivo, que se ha definido previamente y para el cual se han
definido estrategias para llegar a él. (Diaz Lam, 2008)

Gestion de procesos

La gestion de los procesos de negocio, se entiende como la aplicacion de técnicas para modelar, gestionar y
optimizar los procesos de negocio de la organizacion. Partiendo de que el proceso es la forma natural de
organizacion, el modelado de los procesos permite establecer un flujo de trabajo dentro y entre funciones, para tratar
de conseguir que, con la suma de los esfuerzos funcionales, se capturen los requerimientos del negocio para obtener
un mejor rentendimiento y facilitar la comunicacién asi como identificar las mejoras en los procesos con el objetivo
de conseguir los objetivos de la organizacion, las expectativas y requerimientos de los clientes, de una forma eficaz y
eficiente. (Markovic & Pereira, 2007 )

Un “Proceso de Negocio” es el flujo o progresion de actividades que se siguen para alcanzar algiin objetivo
del negocio. También se lo define como el conjunto de actividades que sirven para crear valor para el cliente, sea
este un cliente externo o interno (otra area del negocio). Cada proceso tiene un duefio, que es el encargado del
proceso. Este “duefio” es el encargado de que el proceso completo se lleve a cabo satisfactoriamente, vinculando
tareas para formar un solo trabajo, asegurandose de que el proceso completo funcione bien. (Vargas & Marcelo
Rocha, 2011)

Con la mejora de los procesos se consiguen menores costes, mayores beneficios, empleados motivados y
clientes satisfechos (Underdahl, 2013), asi como el logro de los objetivos de una organizacion a través de la
administracién, mejora y control de los procesos de negocio esenciales (J. & J., 2008).
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Para hacer lo anteriormente sefialado de forma estandarizada, se utiliza el BPM, una disciplina administrativa que
trata a los procesos de negocios como activos, logrando los objetivos organizacionales a través de la definicion,
ingenieria, control y dedicacion a la mejora continua de los procesos de negocios (BPM cbok, 2013).

Descripcion del Método

La clasificacion de la presente investigacion segin (Hernandez Sampieri, 2014)es por su nivel,

*Es exploratoria, porque no existe, al menos en el contexto de la empresa Ferrebaztan, un estudio formal
sobre los procesos de negocio.

*Es descriptiva por que busca especificar los procesos y procedimientos requeridos para los trabajadores y
gue conozcan sus actividades y responsabilidades en cada puesto.

*Es correlacional porque pretende responder al grado de dependencia que existe entre las variables de
estudio.

Es no experimental debido a que el propésito de esta investigacion no es la manipulacion deliberada de las
variables de estudio.

+Por la forma de recolectar la informacion, la investigacion es de corte transversal porque los datos se
obtuvieron en un momento Unico, sin el afan de conocer su evolucion.

Procedimiento

Al no contar con un registro previo de los procesos y procedimientos, se aplicé una encuesta a sus
trabajadores de mando medio y directivos para conocer como se encuentra la empresa, concluyendo que su punto
maés fragil es en el enfoque basado en procesos, ya que la empresa no cuenta con una definicién formal de los
mismos, ni actividades definidas.

En la figura 1. Se muestra el proceso del area de Afilado, en este proceso estan involucrados el Cliente,
Ventas, Produccion, Calidad, Cobranza y Transporte, el cual se divide en 5 etapas, siendo la primera la solicitud y
recoleccion del producto, produccidn, Producto terminado, vaceo datos y seguimiento de pago. Este proceso inicia
cuando el cliente solicita la recoleccion de su producto (en este proceso Unicamente son gomas o hules), al tener el
producto en el area de produccion se realiza la recepcién de material, para enviarlos al area de ventas y ahi se genera
la orden de produccion y de cotizacion para el cliente, el cliente envia una orden de compra (produccion no puede
trabajar hasta no tener esta hoja) para asi el area de ventas poder realizar la factura, el area de produccion inicia con
el proceso, al terminar le avisa al area de calidad para revisar el producto terminado (en caso de no aprobar la pieza
se realiza un retrabajo), al aprobar el producto se realiza el certificado de calidad. Al chofer se le entrega el producto,
la factura, y el certificado de calidad (2 juegos), para entregarlos al cliente, el cual le va a firmar un juego de recibido
y ese juego se debe entregar al area de calidad, para ellos vaciar la informacion de lo que se realiz6 (guardar en la
carpeta certificado de calidad, orden de produccion, recepcién de material y copia de factura), se entrega al area de
cobranza la factura para ella llevar acabo el seguimiento de pago, cuando el cliente realiza el pago, la factura se
archiva.

Figura 1. Proceso del &rea de Afilado

Resultados
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El analisis de los resultados los obtuve con el programa SPSS, es una aplicacion para el analisis de datos de
tipo estadistico. Es el programa de referencia utilizado por instituciones gubernamentales, empresas y centros de
investigacion de todo el mundo. La interfaz que ofrece SPSS es apta, tanto para usuarios noveles como avanzados.
Permite realizar los mas complejos andlisis estadisticos, construir graficos, tablas descriptivas o diagramas, ademas
de hacer otras operaciones relacionadas con datos con gran rapidez.(Raynald, 2013)

A continuacion, en la tabla 1 se muestrael Alfa de Cronbachdel instrumento de diagnéstico, determinando
que la consistencia interna de las correlaciones entre los items es de 91%.

TABLA 1. ESTADISTICAS DE FIABILIDAD DE TODO EL INSTRUMENTO

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

914 912 26

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON ESTADISTICO SPSS VERSION 25
En la Tabla 1 se obtuvo un deAlfa de Cronbach de .914 demostrando una alta fiabilidad del instrumento.

A continuacién, en la Tabla 2 se muestra la distribucion de la variable de edad en la empresa Ferrebaztan,
gue demuestran la madurez de los sujetos de estudio.

TABLA 2. DISTRIBUCION DE LA VARIABLE EDAD |

Edad

N Valido 2

3
Perdidos 0

Media 4
1.57

Mediana 3
8.00

Moda 2
42

Desv. Desviacién 1
4.305

a. Existen multiples modos. Se
muestra el valor mas pequefio. )
FUENTE: ELABORACION PROPIA CON ESTADISTICO SPSS VERSION 25

La Tabla 2 presenta la estadistica basica de la edad de los sujetos de estudio participante, mostrando que la
media de las edades es de 41.57 afios y una desviacidn estandar de 14.305 Como se observa en la gréfica se tiene un
rango de edades de 22 a 64 afios y las edades con mayor frecuencia son 24, 28 y 38 afios, por lo que se puede
apreciar que la empresa tiene trabajadores con mucha experiencia y profesionalismo

A continuacion, en la Figura 2 se muestra la Distribucion de la Antigiiedad dentro de la empresa
Ferrebaztan
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FIGURA 2. DISTRIBUCION DE LA ANTIGUEDAD DENTRO DE LA INSTITUCION

Antigtiedad

Frecuencia

6- 12 meses 1 -3 afios 4 - 6 afios 6 afios en adelante

Antigliedad

Como se puede observar en la Figura 2, respecto a la antigiiedad en la empresa se cuenta con un 13% para
los que tienen de 1 a 3 afios y un 39.1 % para aquellos que llevan laborando de 6 a 12 meses, dejando ver que es una
empresa con capital humano muy joven.

Por otro lado, en la Tabla 3 se muestra la Correlacion de Spearman, la cual representa el rendimiento y el
enfoque basado en procesos para determinar si existe una relacién lineal entre dos variables y que la relacién sea
estadisticamente significativa.

TABLA 3. CORRELACIONES

Rendimiento Enfoque
Rho de Re Coeficiente de 1.000 593"
Spearman ndimiento  correlacion
Sig. (bilateral) . .003
N 23 23
En Coeficiente de 593" 1.000
foque correlacion
Sig. (bilateral) .003
N 23 23

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
FUENTE: ELABORACION PROPIA CON ESTADISTICO SPSS VERSION 25

Como se puede observar en la Tabla 3 el rendimiento basados en procesos determinan una correlacion de 1
y el enfoque basado en procesos de .593, lo cual nos dice que tenemos una fuerte y positiva correlacion sobre la
percepcion del rendimiento, pero los sujetos de estudio reconocen que hace falta un trabajo basado en procesos para
aumentar el rendimiento de la organizacion.

Comentarios Finales
La importancia de establecer y documentar procesos y procedimientos no es sélo para tener una normativa,
si no la generacion de recursos maximizando la utilidad, reduciendo los costos adscritos a la empresa. De ahi que una
empresa deba contar principalmente con actividades claramente definidas para evitar el retrabajo con
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procesosdefinidos y con una estructura de comunicacién en la que no se generen variaciones para el resultado o
duplicidad de las tareas. Es importante mencionar que la comunicacién dentro de la empresa, la disponibilidad al
dialogo y la capacitacion generan fuertes lazos en todas los estratos del organigrama, ya que todo esto responde a la
mejora de la competitividad de la empresa, teniendo asi procesos mas claros definidos y por ende mas rapidos, con la
correcta implementacion de sistemas de control, se generan vias de comunicacion y resultados sobresalientes en
cualquier organizacion, la disciplina en poner en accidn las recomendaciones y procesos que se generaron en la
empresa Ferrebaztan sirven para generar un entorno econémico mas sobresaliente con resultados mas satisfactorios,
lo que ha reducido las reclamaciones, le ha dado claridad a los empleados, reducido el estrés y los paros de trabajo
por falta de insumos, entre otros.

Resumen de resultados

El diagnosticoaplicado a 22 trabajadores arrojé que no se tenia documentados los procesos ni las actividades
y responsabilidades de los trabajadores, ocasionando la falta de incumplimiento por la falta de claridad en su rol.
Esto permitié modelar los procesos de negocio por importancia del area, después de implementar la propuesta de
solucion, los miembros de los departamentos ahora tienen claridad en su perfil de puesto y lineas de dialogo,
reduciendo problemas de tiempo y retrasos en los pedidos solicitados por los clientes.

Actualmente se ha generado confianza en los empleados al conocer quién es el responsable de cada area,
teniendo como resultado empleados incentivados que ahora no realizan duplicidad de operaciones. Ademas, la toma
de decisiones es mas clara, los procesos internos mas efectivos, por lo que se puede ejecutar mejor el trabajo
estableciendo. Los empleados son capaces de proponer mejoras en sus areas de trabajo, por la claridad de la
documentacidn y la estructura de comunicacion establecida, lo que lleva a generar mejores resultados

Conclusiones
Se concluye que el enfoque basado en procesos para la medicién de la eficacia, eficiencia y efectividad de la
empresa Ferrebaztan, ayudaron de manera positiva para identificar las areas de oportunidad y al mismo tiempo dio
certeza de las actividades y responsabilidades que cada trabajador debe Ilevar acabo.
Para que el analisis de procesos tenga éxito, se debe contar con un panorama de lo que realmente sucede en los
procesos, lo que permite determinar las oportunidades que tiene la empresa para mejorar y emprender la mejor
alineacion hacia la cadena de valor.

Recomendaciones

Es una tendencia generalizada la integracion del enfoque de procesos como un requisito para el éxito
organizacional, puesto que es clave para gestionar y dirigir una empresa con una cadena de valor encaminada a la
eficacia, eficiencia y efectividad de las actividades, lo cual es valorado por el cliente.

De ahi la importancia que tiene el establecer procesos de negocio que coadyuven a determinaran la manera
en que la empresa opera, de otro modo, s6lo se hace mas complejo el panorama al tratar de implementar mejoras.

Referencias
BPMchok. (2013). GuidetothebusinessProcess Management commonBodyofKnowledge.
Diaz Lam, D. (Agosto de 2008). SID. Obtenido de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-02892008000200009
Gehisy. (03 de Febrero de 2010). Aprendiendocalidaddyadr. Obtenido de https://aprendiendocalidadyadr.com/principios-de-calidad-participacion-
del-personal/
Hernandez Sampieri, R. (2014). Metodologia de la investigacion . McGraw Hill.
J., N., &J., J. (2008). Business Process Management, PracticalGuidelinestosuccesful.
Markovic, & Pereira. (2007 ). Towards a Formal frameworkforreuse in businessprocessmodelling. Austrilia.
Martinez Martinez, A., & Cegarra Navarro, J. G. (2014). Gestion por procesos de negocio. Madrid :Ecobook .
Preciado Mariscal, S. (Julio de 2016). Mejora de procesos de negocio en una empresa de implementacion de sistemas de informaciom.
Guadalajara, Jalisco, Mexico.
TechTarget. (s.f.). ReachTarget, S.A DE C.V . Obtenido de https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Gestion-de-relaciones-con-los-
proveedores-SRM
Underdahl, B. (2013). Gestdn de procesos de negocio para Dummies . Copyright.
Vargas, & Marcelo Rocha , C. (2011). Modelado de Procesos .

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 12
Vol. 12, No. 1, 2020

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2020 © Academia Journals 2020 13 al 15 de mayo de 2020

ESTUDIO DEL EFECTO EN LOS INDICES DE REPROBACION
CAUSADO POR EL DISENO, VALIDACION E IMPLANTACION
DE UN INSTRUMENTO DE EVALUACION PARA EL
APRENDIZAJE PROCEDIMENTAL, ALINEADO AL ESTANDAR
ECO772 Y AL LINEAMIENTO DE TECNM: CASO IT LA LAGUNA

Ana Abigail Adame Gutiérrez MAE?, M.L.I. Judith Hayde Rodriguez Garcia?,
M.C. Berenice Fuentes Rodriguez 3, M.S.C. Hilda Burgos Calderén* y Ing. Fernando Miranda Herrera 5 .

Resumen— EI objetivo principal de este proyecto es disefiar y validar un instrumento de evaluacién para aprendizajes
procedimentales basado en el estandar EC0772 con cddigo E2420 con la finalidad de medir su efecto en los indices de
reprobacion en los alumnos de la carrera de Ingenieria Industrial. Especificamente el objetivo es disefiar un instrumento de
evaluacién de aprendizajes procedimentales; validando el mismo en estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial del
IT La Laguna, evaluando el impacto del instrumento en los indices de reprobacién, puesto que no estan definidos los criterios
a los cuales estan sometidos los alumnos al ser evaluados se pretende estandarizar un instrumento de medicion del tipo
procedimental para su aplicacion en el aula a nivel educacion superior (Ingenieria Industrial); para lo cual se disefié una
guia de observacion como instrumento de evaluacion que cuenta con 18 criterios especificos para determinar su revision y
validacién por parte de expertos.

Palabras clave— Educacién, validacion, instrumento, procedimental.

Introduccién
La investigacion est4 disefiada para validar un instrumento de la evaluacién y desempefio basdndose en el
lineamiento del TecNM y al estdndar EC0772.

La problemaética es: no existe un instrumento estandarizado que nos permita evaluar desempefio, procedimiento y
actitud de los alumnos. Se puede considerar que en el indice de reprobacion influye que no existe una técnica
estandarizada para evaluar actitudes, conocimientos, desempefios y productos, ademas de que no se tienen las
evidencias para determinar una valoracién en estos. Debemos de considerar que los estudiantes tienen diferentes tipos
de aprendizaje, la educacion por competencias indica que el conocimiento adquirido no se basa Unicamente en una
evaluacion de un solo tipo, si no en las capacidades, actitudes y procesos relacionados con el trabajo y las capacidades
en relacion con el perfil profesional de egreso; por lo que es importante desarrollar nuevas estrategias para el desarrollo
y cumplimiento de las competencias que indica el perfil de su carrera.

Por lo que el enfoque de este proyecto es la propuesta del disefio y validacion de un Instrumento de Evaluacion tipo
procedimental, con base en una metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa).

Debido a la evaluacion por competencias el profesor debe tener una nueva vision para validar el aprendizaje del
alumno utilizando diferentes Instrumentos de Evaluacion: actitudinales, procedimentales y conceptuales, para el
proceso ensefianza-aprendizaje, teniendo como referencia evidencias e indicadores que determinen el grado de
competencias adquiridas en el alumno, permitiendo una retroalimentacion y evidenciando sus fortalezas, debilidades
y oportunidades de mejora.

La finalidad de este disefio y validacién de este instrumento, es reducir el indice de reprobacion, debido a que ofrece
diferentes y bien estructuradas alternativas de evaluacion.

! Ana Abigail Adame Gutiérrez MAE es Profesora de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico de la Laguna, Torreén,
Coahuila. ana_adame_gtz@hotmail.com (autor corresponsal)

2L .a M.L1. Judith Hayde Rodriguez Garcia es Profesora de Ingenieria Industrial en Instituto Tecnolégico de la Laguna, Torreon,
Coahuila, México hayderodriguezitl@hotmail.com

3 La M.C. Berenice Fuentes Rodriguez es Profesora de Ingenieria Industrial en Instituto Tecnolégico de la Laguna, Torredn,

Coahuila, México bfuentes48@hotmail.com

*La M.S.C. Hilda Burgos Calderdn es Profesora de Ingenieria Industrial en Instituto Tecnoldgico de la Laguna, Torreon,
Coahuila, México burgoshilda@hotmail.com

SEl Ing. Fernando Miranda Herrera es Profesor de Ingenieria Industrial en Instituto Tecnoldgico de la Laguna, Torredn,
Coahuila, México f3rnandom@hotmail.com
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Descripcion del Método

En la presente investigacion con el uso de un instrumento de evaluacion para el aprendizaje procedimental disefiado
y validado, se pretende estimar el efecto en los indices de reprobacion que tiene el mismo en los alumnos de la carrera
de Ingenieria Industrial del TecNM La Laguna, utilizando un método estadistico.

La metodologia es de enfoque mixto, debido a que se aplicara el enfoque cualitativo y cuantitativo.

Es de enfoque cualitativo, debido que se disefiara un instrumento de evaluacion que estime conocimientos y
desempefios logrados por competencias y utiliza la recoleccién y analisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacién o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.

Incluye el enfoque cuantitativo ya que utiliza la recoleccidn de datos para probar hipétesis con base en la medicién
numérica y el anélisis estadistico y se realiza por medio de un conjunto de procesos de investigacion que implican la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos, sus integracion y discusion, con el proposito de lograr un mayor
entendimiento del fenémeno bajo estudio haciendo inferencias de los resultados de la informacion recolectada
(Hernandez, et al., 2014).

El alcance de la investigacion es correlacional, debido a que tiene la finalidad de conocer la relacion o grado de
asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto particular, y el disefio de la
investigacion es no experimental, ya que las variables bajo estudio se observan en su contexto natural sin manipular
las variables independientes y es transeccional o transversal de tipo correlacional-causal, debido a que se recolectara
informacion en momento Unico, y pretende describir las relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables,
ya sea en términos correlacionales y /o en funcion de la relacion causa-efecto( causales) (Hernandez, et al.,2014).

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Se llevo a cabo la revision de la literatura relacionada a la evaluacion del aprendizaje y al disefio y validacion
del instrumento de Evaluacion.

Ademas, en conjunto con el grupo de docentes que constituyen este equipo de investigacion, se dio a la tarea
de realizar un disefio del instrumento de evaluacion para el aprendizaje conceptual, agregando también la encuesta en
escala a contestar por parte de los expertos para la validacion del mismo.

La metodologia utilizada para la elaboracion del instrumento y de la ribrica se basa en: El estandar de
Competencias ECO772 Evaluacién del aprendizaje con enfoque en competencias profesionales, de acuerdo a la guia
técnica “para la integracién de grupos técnicos desarrollo de mapas funcionales desarrollo de mapas de competencias
y elaboracion de instrumentos de elaboracion de competencias. Nuevo modelo educativo del Tecnolégico Nacional de
México (TecNM, 2018), para la elaboracion de la rubrica de acuerdo a lineamiento establecido. Para la realizacion de
la metodologia de esta investigacion se tomaron tres autores: Herndndez Sampieri, R, Fernandez Collado, C.& Baptista
Lucio, P. (2014). Metodologia de la investigacidn, 6ta Edicidn, Editorial Mc Graw Hill education, México D.F.

De acuerdo al modelo “Validez de contenido y juicio de expertos: una aproximacion a su utilizacion” por Escobar
Pérez y Cuervo-Martinez 2008, desde el aprendizaje procedimental hasta el modelo de las ocho etapas, las cuales
consisten en:

1.- Definir el objetivo del juicio de expertos. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Validar el
contenido de la prueba disefiada por un grupo de investigadores.

2.- Seleccion de los jueces. Las selecciones de los expertos para la validacion de nuestro instrumento fueron
seleccionados debido a sus conocimientos como maestros en educacién y Doctores en educacién y perfil de docentes
e investigadores con mas de 15 afios de experiencia como docentes.

3.- Explicitar tanto las dimensiones como los indicadores que estd midiendo cada uno de los items de la
prueba. El instrumento de evaluacién de aprendizaje procedimental se disefi6 de la siguiente manera:

Validez de contenido y juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de evaluacion del tipo procedimental que
hace parte de la investigacion Estudio del efecto en los indices de reprobacion causado por el disefio, validacion

e implantacion de un instrumento de Evaluacion para el aprendizaje procedimental, alineado al estandar
EC0772 y al lineamiento de TecNM: Caso IT La Laguna La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia
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para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando
tanto al area investigativa de la psicologia como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracién.
NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ:
FORMACION ACADEMICA
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL
TIEMPO CARGO ACTUAL
INSTITUCION
Objetivo de la investigacion: Disefiar y validar un instrumento de evaluacién para aprendizajes Procedimentales basado
en el estandar EC0772 con cédigo E2420 con la finalidad de medir su efecto en los indices de reprobacién en los alumnos de
la carrera de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico de la Laguna.

Objetivo del juicio de expertos: validar el contenido de la prueba disefiada por un grupo de investigadores.
Objetivo de la prueba: Validar que el instrumento de medicion sea relevante y representativo.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Loz ftems que pertenecen a
una misma dimension
bastan para obtener la
medicicn de ésta.

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Los items no son suficientes para medir la dimension

Los items miden algon aspecto de la dimensidn pero no
corresponden con la dimension total

Se deben mcrementar algunos ftems para poder evaloar la
dimension completamente.

Los items son suficientes

CLARIDAD

El item sze comprende
facilmente, es decir, su
sintactica v semantica son
adecuadas.

1 No cumple con el criterio
. Bajo Nivel

(%]

3. Moderado nivel

Alto nivel

El item no es claro

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
Mismas.

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del ftem.

El item es claro, tiene semantica v sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
logica con la dimension o
indicador que esta

4.

1 Mo cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item no tiene relacion logica con la dimension

El item tiene vna relacién tangencial con la dimension.

El item tiene una relacion moderada con la dimension que
esta midiendo.

El item se encuentra completamente relacionado con la

midiendo. dimension gue estd midiendo.
RELEVANCIA 1 Mo cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimenzion
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.
DIMENSIONES CONSTRUCTO ITEMS Valor Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia
Apertura o Presentacion Inicia 5
Inicio de sesion puntualmente su
exposicion
Los exponentes 5
visten de manera
formal (hombres:
pantaldn, camisa de
vestir y corbata;
Mujeres: zapatilla,
pantalon de vestir o
falda a la mitad de
larodilla). Blusa
formal.
El exponente 5
presenta imagen
limpiay
profesional.
El exponente 5
presenta a cada uno
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de los integrantes
del equipo.

El exponente
presenta los temas a
tratar.

Desarrollo
de la sesién o
durante la sesion

Contenido

Desarrolla
todos y cada uno de
los temas 'y
subtemas
solicitados.

10

Ofrece
informacion
complementaria de
los temas.

El expositor
hace referenciay se
apoya de fuentes
confiables sobre el
tema.

El alumno
menciona ejemplos
acordes al tema
para concretar su
explicacion.

El equipo
expositor entrega
un resumen por
escrito del tema a
tratar.

Material

El material de
exposicion tiene
poco texto,
imagenes, es
concreto y claro.

El material se
presenta con
excelente
ortografia, letra
uniforme y de
tamafio adecuado.

El exponente se
apoya de materiales
extras como:
videos, tripticos,
uso de las TIC'S
etc.

Dominio del
tema

El exponente
conoce y domina el
tema contesetando
de manera acertada

las preguntas del
docente y /o
comparieros de
clase

10

Habilidad
verbal

El exponente se
expresa de manera
fluida y sin
muletillas

El exponente
interactua con el
grupo, pregunta si
hay dudas y
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establece
comunicacién
abierta.
Cierre de la Conclusién El exponente 5
sesion cierra el tema,
dando lo mas
relevante de lo
expuesto.
Dindmica El equipo aplica 5
creativa dindmica creativa
de
retroalimentacion
del tema expuesto

4.-El objetivo de la prueba es: Validar que el instrumento de medicidn sea relevante y representativo. Se les hizo
la invitacion a participar a cada juez, resaltando por que fue elegido y dando a entender un tiempo promedio para la
devolucion de los resultados.

5.- Establecer los pesos diferenciales de las dimensiones de la prueba. Segin se observa en el instrumento, cada
item con su respectiva puntuacion, siendo la ponderacion mas alta lo que se considera mas relevante, en este caso el
contenido y dominio del tema.

6.- Disefio de plantilla: esta se disefi6 de acuerdo con los objetivos de la evaluacion: que el alumno conozca los
criterios de evaluacién, asi como su ponderacion en la exposicion, lo que se traduce en aumento en la probabilidad de
obtener una calificacién favorable.

7.-Calcular la concordancia entre jueces.
Para calcular y validar la concordancia entre jueces (expertos), se llevo a cabo una prueba no paramétrica usando la
prueba de Friedman, validando cada uno de los criterios del instrumento de acuerdo a los items correspondientes.
Haciendo uso del software SPSS.

1. Hipédtesis Ho: No existe diferencia entre la validacion de los expertos en el
criterio suficiencia, claridad, coherencia y relevancia.
H1: Existe diferencia entre la validacién de los expertos en el
criterio suficiencia, claridad, coherencia y relevancia.

2. Establecer el nivel de significancia Nivel de significancia a=5%

3. Seleccionar el estadistico Prueba FRIEDMAN

4. Calculo de los estadisticos Valor calculado para suficiencia:
Valor de P(Sig)=0.454

Valor calculado para claridad:
Valor de P(Sig)=0.524

Valor calculado para coherencia:
Valor de P(Sig)=0.008
Valor calculado para relevancia:
Valor de P(Sig)=0.454

5. Analisis e interpretacion ( toma de | Se acepta Ho
decisiones de la hipétesis) No existen diferencias entre la validacién de los expertos en cada
uno de los criterios.
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Prueba Friedman/W de Kendall para el criterio de suficiencia:

ﬁ “*prueba validacion SUFICIENCIA.spv [Documento?] - IBM SPSS5 Statistics Visor
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar Formate  Analizar ¢

% i T e S L —-
s H [7] (%| \’—'? EIA‘ ’Lﬁ E E&é Archivo Editar Ver Datos Transformar Inserar Formato Analizar  Graf

S SHOGE D e~ AH LS
t (B Registro . H "
& {8 Pruebas no paramétricas Prueba de Friedman {E] Resuttado P12 958
[ Titulo (B Registro e 058
[ Notas & {] Pruebas no paramétricas .
[i&) Visor de modelos Rangos ! Tm‘”” P16 8.08
{8 Registro Rango g Notas P17 9.58
& {8 Pruebas NPar prometio L8} visor de modelos P18 9.58
il TR , Breoswo —
Notas P2 958 -
L& Conjunto de dates ac Estadisticos de
a
- {&] Peb? de Friedman P3 §.58 L[ Conjunto de datos ac prueba’
Titulo P4 9.58 &--{E] Prueba de Friedman " s
L& Rangos 5 958 - [5] Titulo
- [ Estadisticos de ¢ o fys [ Rangos Chi-cuadrado 17.000
&[] Prueba W de Kendall [ Estadisticos de | al 17
I Titulo P7 958 &--{E] Prueba W de Kendall i, Ffi N
- Rangos PB 958 " aPruskade
- [ Estadisticos de ¢ - iy -1 Rangos Frisdman
(B Registro L& Estadisticos de [
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otas
P12 9.58 1
{E] Prueba de Friedman Netas
Tiulo P13 9.58 &--{E] Prueba de Friedman Rangos
=
%ET?‘i ) P4 5.59 ] o
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P16 B.08 P1 9.58
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P18 9.58 P2 9.58
P4 9.58
P35 9.58
Estadlstl:og de P 958
rueba’
] — '] P B CTHI er 958
[ [

Prueba de Friedman/ W de Kendall para el criterio de claridad:
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Prueba de Friedman/W de Kendall para el criterio de Coherencia:
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Prueba de Friedman/W de Kendall para el criterio de Relevancia:
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8. Elaboracion de las conclusiones del juicio que seran utilizadas para la descripcion de la prueba.

Una de las problematicas que se tiene es que no se cuenta con un instrumento procedimental estandar para evaluar una
exposicion y los estudiantes no tienen conocimientos de los criterios a evaluar, se simplifica el proceso de ensefianza,
aprendizaje, siendo una herramienta Gtil para ambas partes (alumno-profesor).

Ademas un conjunto de docentes que constituye este equipo se dio a la tarea de realizar un disefio del instrumento de
evaluacion para el aprendizaje conceptual, agregando también la encuesta en escala a contestar por parte de los expertos
para la validacion del mismo. Los expertos se basaron en la tabla de Escobar Pérez y Cuervo Martinez (indicadores)
para calificar cada uno de los items correspondientes.

Disefiamos un instrumento en base al Estandar de Competencias ECO 772 Evaluacion del aprendizaje con enfoque a
competencias profesionales.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Prueba de Friedman/Kendall, la hip6tesis en los datos que arrojaron se
acepta Ho, ya que no existen diferencias entre la validacion de los expertos en cada uno de los criterios.

Por lo tanto nuestro instrumento procedimental es significativo.

Con el disefio y aplicacion del instrumento de medicion ya validado por los expertos se pretende que el estudiante
conozca los criterios y términos a evaluar, permitiendo recrear una estrategia personal para la acreditacion de la
materia.

Recomendaciones

El Tecnoldgico Nacional de México o docentes interesados podrian aplicar el instrumento para evaluar al alumno
en exposicion (procedimental).

Se recomienda que los alumnos tengan el conocimiento del instrumento antes de realizar la actividad, para cumplir
con los criterios de evaluacion.

Difundirlo a la comunidad tecnoldgica para que en un futuro se estandarice el instrumento ya que se elaboré de
acuerdo al lineamiento del TecNM para alcanzar dichas metas y reducir el indice de reprobacion en las materias de la
carrera de Ingenieria.
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Notas Biograficas

El Economista Milton Friedman (Nueva York, 1912 - San Francisco, 2006) Economista estadounidense. Junto a Henry Simons y George
Stigler, es el principal representante de la llamada Escuela de Chicago, grupo de economistas para quienes los mercados competitivos libres de la
intervencion del Estado contribuyen a que el funcionamiento de la economia sea mas eficiente. Desarroll6 en estadistica la prueba de Friedman es
una prueba no paramétrica que equivale a la prueba ANOVA para contrastes no paramétricos. Es necesario tener mas de dos muestras y que estas
estén relacionadas.

Milton Friedman recibié multitud de honores, incluido el Premio Nobel de Economia (1976). Sus postulados fueron la base de las politicas
neoliberales que se establecieron en algunos paises en la década de 1980: fueron adoptados por el Gobierno chileno del general Pinochet y, aunque
sin llegar a abandonar del todo la asistencia social, por el Gobierno de Ronald Reagan en Estados Unidos. y por el de Margaret Thatcher en el Reino
Unido. De hecho, en las ideas de Friedman y, en general, de la Escuela de Chicago, se halla el fundamento teérico del denominado neoliberalismo
actual.

Descendiente de una familia de origen austro-hingaro, Milton Friedman inici6 sus estudios de licenciatura en la Universidad de Rutgers, en la
que adquirié conocimientos tanto de matematicas como de economia. De esta institucion se trasladé a la Universidad de Chicago, donde descubrié
el intenso ambiente intelectual que se movia en torno al departamento de Economia.

Considerando la economia como una ciencia empirica, Milton Friedman y Anna Schwartz, en su libro Historia monetaria de los Estados Unidos,
trataron de demostrar que la rapida expansion de la masa monetaria es la causa de la inflacién, mientras que una brusca retencion es la causa principal
de las crisis mas profundas. A partir de esta aportacion se concluia que el papel del Estado en la economia debe limitarse al control de la masa
monetaria en circulacion.

Otras obras destacadas de Friedman, en las que expuso sus teorias econdmicas, son Una teoria de la funcion del consumo (1957), Dinero y
desarrollo econémico (1973) y Teoria de los precios (1976). Escribié ademas varias obras divulgativas escritas en colaboracion con su mujer
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EFECTO DEL FLUJO DE AIRE SOBRE LA DINAMICA DE
FLUIDOS DURANTE LA AGITACION DE LA OLLA DE COLADA
CONTINUA'Y SUS REPERCUSIONES SOBRE LOS TIEMPOS DE

MEZCLADO

M. en C. Gerardo Aguilar Avila, Dr. Gildardo Solorio Diaz?,
Dr. Alicia Aguilar Corona® y Dr. Crisanto Mendoza Covarrubias®

Resumen—En esta investigacion, un modelo de una olla escalada a 1:7 fue usado para evaluar el tiempo de
mezclado en términos de la fluido dinamica del liquido, originada por diferentes flujos de aire. La agitacion
del liquido se llevé a cabo a través de una tobera circular colocada en el fondo de la olla a 0.75R, igual que en
la planta. El tiempo de mezclado fue caracterizado mediante experimentos usando la técnica de
conductividad eléctrica, mientras que la dindmica del fluido en la olla fue caracterizada usando la técnica de
PIV. En este trabajo se encontré que, después de incrementar en un cierto valor el flujo de aire, el tiempo de
mezclado (evaluado al 95%) se incrementa. El objetivo principal de este trabajo fue estudiar el efecto que
tiene la fluido dinamica sobre el tiempo de mezclado en la olla.

Palabras clave—tiempos de mezclado, fluido dinamica, simulacién fisica, colada continua.

Introduccion

La olla es el reactor metaldrgico que se encarga de contener el acero fundido y darle la composicion quimica final
durante las operaciones de refinacién. Su objetivo principal es homogenizar quimica y térmicamente el acero
mediante la inyeccion de argon a través de tapones porosos colocados en el fondo. Cuando el argén es inyectado,
este viene en forma de burbujas de gas, las cuales ascienden hasta la superficie debido a las fuerzas de flotacion en
forma de pluma vertical y transfieren cantidad de movimiento al liquido de los alrededores. Ademas, esta pluma
sube a la superficie y presiona la capa de escoria, exponiendo al ambiente una porcion del metal conocida como
“0jo”, el cual es un sitio potencial para la re-oxidacion del acero, ya que permite la entrada de oxigeno y nitrdgeno.

Muchos investigadores han adoptado la modelacion como metodologia de trabajo, aunque la mayoria se ha
enfocado en encontrar un arreglo ideal de los tapones porosos que proporcione los mejores resultados. En ese
sentido, varios estudios han concluido que los arreglos con un tapén lo mas cercano a la pared ofrece los mejores
resultados (Amaro et al. 2014, Conejo et al. 2013, Gonzales et al. 2017, Li et al. 2015, Maldonado et al. 2011, Nunes
et al. 2007); sin embargo, ademas del arreglo de los tapones, otra variable muy importante es el flujo de gas. Esta
variable ha sido estudiada en modelos relacionados al tiempo de mezclado de la olla, y aunque la gran mayoria ha
concluido que al aumentar el flujo de gas siempre disminuye el tiempo de mezclado (Amaro et al. 2014, Krishna et
al. 1987, Maldonado et al. 2011, Ni et al. 2014, Nunes et al. 2007), ninguno de estos presenta evidencia consistente
del comportamiento dindmico del fluido ni tampoco han relacionado el tiempo de mezclado con este
comportamiento.

Asi mismo, otros trabajos (Lou y Zhu, 2014 y Che y He, 2016) han reportado que después de aumentar
sobre ciertos valores el flujo de gas, el tiempo de mezclado se mantiene constante, mientras que Conejo et al. (2013)
reportaron que en algunos casos con flujos de gas bajos, la capa de escoria promovié una disminucién de los
tiempos de mezclado.

Otros trabajos han concluido que la fluido dindmica del sistema es de suma importancia y que repercute en
los tiempos de mezclado de la olla. Tal es el caso de Nunes et al. (2007) quienes reportaron que los mejores
resultados se presentan con un flujo con pequefias zonas de recirculacion de altas velocidades distribuidas en toda la
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olla. Por otro lado, Gonzales et al. (2017) reportaron que el tiempo de mezclado depende del nimero, tamafio y
localizacidn de las recirculaciones que se forman dentro de la olla, mientras que Aoki et al. (2004) determinaron que
el tiempo de mezclado depende principalmente del flujo del fluido.

Descripcion del Método
Configuracion Experimental

Para la construccién del modelo se usé como prototipo una olla de 135 toneladas con un factor de escala de
1.7 y sus dimensiones se muestran en el Cuadro 1. Para suministrar la energia de agitacion, se inyectd aire
comprimido a través de una tobera colocada en el fondo de la olla a 0.75R, que es como se lleva a cabo en planta.
El arreglo de la tobera se muestra en la Figura 1.

La variable investigada en este trabajo fue el flujo de aire, el cual fue calculado con el criterio de similitud
dindmica basado en el nimero de Froude modificado para el modelo y el prototipo (Frm = Fry). Por lo que, a partir
de los flujos usados en el proceso real, se obtuvieron flujos de aire de 4.9 I/min (flujo para agitacién) y 3 I/min (flujo
para flotacion) para el modelo. Y adicionalmente, se eligieron flujos de aire de 2, 4 y 7 I/min para la obtencion de
los tiempos de mezclado, los cuales se encuentran por debajo, en medio y por encima de los valores escalados.

Dimensién Prototipo (mm) Modelo (mm)
Diametro de la olla (D) 2,600 371
Altura del bafio liquido (H) 3,190 456
Diametro del tap6n poroso (d) 109 15.6

Cuadro 1. Dimensiones del prototipo y del modelo.
/’I\\
|’ |/ \ )
\\3/_,/

Figura 1. Arreglo de la tobera para la inyeccion de aire.

Pruebas de Colorimetria y Deteccién de Zonas Muertas

Para la deteccion de las zonas muertas se inyect6 al liquido una solucién de colorante vegetal que funciona
como trazador, de tal manera que al observar su trayectoria, es posible detectar estas zonas dentro de la olla. Los
resultados de las pruebas de colorimetria se muestran en la Figura 2. Estas posiciones dentro de la olla fueron
elegidas para la colocacion de los 2 sensores de medicién de conductividad.

a) b)

Figura 2. Pruebas de colorimetria: fvista frontal y b) vista lateral.

Técnica de Medicion del Tiempo de Mezclado

El tiempo de mezclado fue medido usando dos sensores de conductividad eléctrica Oakton CON110, los
cuales fueron colocados a 135° de la inyeccion del aire, uno en la superficie libre y el otro al fondo de la olla. Estos
se pueden observar en la Figura 3. La sefial fue adquirida cada segundo hasta que se termind el experimento y los
datos fueron enviados a un sistema de adquisicion de datos (modelo RS232) y posteriormente a la computadora.
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El trazador inyectado fue una solucién de KCL saturado, el cual fue inyectado por el centro del fondo de la
olla a través de una pipeta graduada conectada a una manguera.

El tiempo de mezclado fue determinado considerando el criterio del 95 % de la homogenizacion, por lo que
cada conjunto de experimentos se repiti6 5 veces y se tomo el valor promedio como resultado final. Antes de iniciar
los experimentos se inyect6 aire en el liquido por un tiempo de 5 minutos para asegurar un patron de flujo estable.

Sensor |

135

2 O

Sensor 2

G

Tobera

Figura 3. Posicion de los sensores.

Obtencion de los Campos de Velocidad con la Técnica de PIV

Para la obtencién de los campos de velocidad del flujo, la técnica de PIV (Velocimetria de Iméagenes de
Particulas) fue empleada. Esta técnica permite medir velocidades en flujos iluminando un plano en el modelo fisico
mediante un laser, por lo que para iluminar el plano se suministré una pequefia cantidad de particulas trazadoras de
poliamida, las cuales al ser arrastradas por el fluido reflejan la luz y se materializan en una imagen que es capturada
por una camara de alta velocidad. Para evitar la distorsion éptica de los campos de velocidad debido a la forma de la
olla, esté se coloc6 dentro de un cubo de acrilico el cual fue llenado con agua durante los experimentos.

Comentarios Finales
Tiempos de Mezclado en Funcion del Flujo de Aire Inyectado
En este trabajo de investigacion se analizaron 5 flujos de aire para obtener los tiempos de mezclado de la
olla para un mismo arreglo de la tobera (0.75R). La Figura 4 muestra estos resultados.

Tiempo de mezclado para el arreglo de 1 tobera 0.75R
116 -
112
108 -
104 -
100 -

96 -

Tiempo en S

92 +

88

84 -

80

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Flujo en Umin

Figura 4. Resultados obtenidos del tiempo de mezclado para todos los casos estudiados.
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El caso con un flujo de 2 I/min arrojé un tiempo de mezclado de 89 segundos. Al incrementar el flujo a 3
I/min el tiempo de mezclado disminuyo a 87 segundos, lo que representa una disminucion del 2.25%. Siguiendo
esta linea, el caso con un flujo de 4 I/min present6 un tiempo de 84 segundos. Estos resultados muestran que un
incremento del flujo de aire provoca una disminucion del tiempo de mezclado. En contraste, al incrementar el flujo
a 4.9 I/min, el tiempo de mezclado aumentd a 91 segundos, valor que no representa un aumento considerable en
comparacidn al caso anterior; sin embargo, al usar el flujo de 7 I/min, si resulta en un aumento méas dréastico de los
valores del tiempo de mezclado, ya que este caso presentd un tiempo de 112 segundos.

Esto demuestra que aumentar el flujo de aire repercute en la eficiencia del proceso y que no siempre se
disminuye el tiempo de mezclado con esta practica, ya que para este arreglo de la tobera el flujo de 4 I/min fue el
que present6 el mejor resultado, por lo que se puede observar claramente que usar los valores mas altos del flujo de
aire tiene un efecto negativo sobre el tiempo de mezclado, ya que en lugar de disminuirlo lo aumenta.

Campos de Velocidad y Lineas de Corriente

Para explicar los resultados obtenidos en las pruebas de conductividad se hicieron pruebas de PIV para
obtener campos de velocidad y lineas de corriente que expliquen el tiempo de mezclado en base a la fluido
dindmica. La Figura 5 muestra los campos de velocidad para los 5 casos analizados en el plano central, que es por
donde se inyecta el aire. En todos los casos se puede observar un comportamiento dinamico del fluido similar; sin
embargo, al cambiar el flujo, la estructura del fluido también cambia, principalmente en sus trayectorias y en la
magnitud de sus velocidades, por lo que hay que tomar en cuenta la distribucion de estas velocidades que son las que
repercuten en la forma y la cantidad de las recirculaciones que se forman dentro de la olla. Y son estas
recirculaciones las que ayudan a explicar el valor del tiempo de mezclado, debido a que estas pueden atrapar al
trazador en su interior, evitando que este alcance todas las zonas de la olla, retrasando asi el tiempo de mezclado.

a) b) c) d) e)

Ul 117.63E3 196.08E3 274 51E-3 3529422

Figura 5. Campos de velocidad obtenidos para todos los casos estudiados: a) 2 I/min, b) 3 I/min, ¢) 4 I/min, d) 4.9
I/minye) 7 I/min.

Flgura 6 Lineas de corrlente obtenldas para todos Ios casos estudlados a) 2 I/m|n b) 3 I/m|n c) 4 I/m|n d) 4.9 I/m|n
y €) 7 I/min.

El caso del flujo de 2 I/min presenta las velocidades mas bajas de todos, con una pluma débil, y multiples
zonas de bajas velocidades. Al incrementar el flujo a 3 I/min, el patrén de flujo que se forma es muy similar, pero
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con velocidades de mayor magnitud, especialmente en la pared opuesta a la inyeccion. Al incrementar el flujo a 4
I/min también ocurre algo similar al caso anterior, ya que este presenta velocidades mayores en comparacion a los
anteriores, especialmente en el centro de la olla, lo que provoca que el flujo presente menos gradientes de velocidad
con una zona inferior mas activa que podria evitar la formacién de zonas muertas; sin embargo, esta tendencia de
mejora en el patron de flujo cambia a partir del caso de 4.9 I/min, ya que este caso y el de 7 I/min presentan campos
de velocidad méas desordenados en comparacién a los casos anteriores, con gradientes de velocidad en el centro de la
olla, lo que provoca que se formen varias recirculaciones en el plano, que son las que podrian retrasar el transporte
del trazador a otras zonas de la olla debido a la cantidad de trazador que podrian dejar atrapado en su interior.

En la Figura 6, donde se muestran las lineas de corriente de todos los casos, se puede apreciar de mejor
manera la posicion, el nimero y el tamafio de estas recirculaciones que se forman dentro de la olla. Estas lineas
representan las trayectorias que sigue el fluido dentro de la olla, por lo que el trazador no podré atravesarlas y debera
seguir el camino delimitado por estas. Tomando esto en consideracion, se podria asegurar que seria dificil que el
trazador que se encuentre dentro de las recirculaciones escape a los alrededores.

Debido a que en los primeros casos (2, 3 y 4 I/min) se presentan menos recirculaciones 0 mas pequefias, el
aumentar el flujo de aire resulté benéfico para el mezclado. Y de estos casos, el caso con un flujo de 4 I/min fue el
que present6 el tiempo de mezclado mas bajo, debido a que presenta una sola recirculacion en la parte superior de la
olla, caracteristica que ayuda a que el tiempo de este caso sea el méas bajo, ya que el comportamiento dindmico del
flujo es lo mas cercano a un flujo ideal.

Por otro lado, los casos con flujos altos presentan mas o mayores recirculaciones, lo que provoca que la
dindmica de fluidos no sea muy eficiente para el objetivo del mezclado. Por esto, el caso donde se inyectd un flujo
de 7 I/min, el cual presenta las recirculaciones méas grandes, fue el que presentd el mayor tiempo de mezclado.

De este modo, al aumentar el flujo de aire para este arreglo de la tobera se obtiene un efecto negativo sobre
la distribucion de la energia de agitacion dentro de la olla, lo que provocaria un grado de turbulencia mayor y esta
seria la razon de la formacion de las recirculaciones en el interior de la olla.

Tiempos de Residencia de las Burbujas de Aire.

Otro factor a tomar en cuenta para explicar el porqué de los tiempos de mezclado al interior de la olla, es la
energia que se suministra al sistema a través de las burbujas de aire, ya que estas suministran energia al sistema al
empujar al fluido que se encuentra en su trayectoria, por lo que los tiempos de residencia de estas burbujas son de
suma importancia para darse una idea del efecto de estas sobre el tiempo de mezclado de la olla.

Para medir estos tiempos de residencia, se calcularon los promedios del tiempo que las burbujas tardan en
hacer el recorrido desde que entran por la tobera hasta que chocan con la superficie libre. Para esto se usaron las
fotografias obtenidas por el PIV, tal y como se muestra en la Figura 7.

Los resultados obtenidos mostraron que el tiempo promedio que tarda una burbuja en alcanzar la superficie
libre disminuye de manera proporcional al aumento en el flujo de aire, por lo que, de acuerdo a estos resultados, se
podria suponer que un menor tiempo de residencia de la burbuja dentro de la olla va a disminuir la eficiencia de la
agitacion, especialmente en los casos de flujos mas altos, donde el hecho de que las burbujas impacten con una
mayor velocidad podria indicar que una cantidad de energia mayor se escapa a través de la superficie libre. Esto
podria indicar que al aumentar el flujo de aire no se estaria aprovechando una gran parte de la energia de agitacion
en el sistema, sino que por el contrario, gran parte de esta energia podria escapar por la superficie libre.

LAY,

[ S——

Figura 7. Ascenso de la pluma de bufbujas en I modelo fisico.
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Discusion

Tomando en cuenta la forma en cémo se mueve el fluido al interior de la olla para este arreglo de la tobera,
se esperaria un patréon de flujo estable donde se encontrara solo una pequefia recirculacion al centro de la olla,
obteniéndose lo méas parecido a este comportamiento con un flujo de aire de 4 I/min. Con esto, se puede decir que
cuando se logra un patrén de flujo estable, con velocidades altas, minimos gradientes de velocidad y pocas y
pequefias recirculaciones, el tiempo de mezclado tiende a disminuir debido a que este tipo de patrén de flujo podria
eficientar el transporte de masa dentro del liquido. Ademas, al observar este tipo de recirculacion se podria obtener
un acero con menos puntos de segregaciones, lo que mejoraria la homogenizacion quimica y térmica.

Tomando en cuenta esto, es importante tratar de optimizar el patron de flujo que se forma dentro de la olla
lo mejor que se pueda, ya que de esto va a depender la forma en como se dé el mezclado al interior de esta, por lo
que antes de tomar en cuenta el arreglo se debera tener una idea de la posible forma del patron de flujo que se forme.

En cierta parte, los efectos de la fluido dinamica pueden ser nocivos para el fenémeno del mezclado, ya que
a flujos de aire altos, la transferencia de energia de las burbujas hacia el liquido se da en un tiempo mas corto y con
una alta disipacién al momento que la pluma impacta contra la superficie libre, lo que provoca que la energia no se
transporte de manera efectiva a todo el sistema. Por otro lado, con flujos bajos, se puede notar que al ser tan bajas las
magnitudes de las velocidades del liquido, el fluido no puede seguir una trayectoria definida, tendiendo a cambiar de
direccion en varias posiciones de la olla, lo que conduce a la formacion de las recirculaciones debido a los choques
de las masas de los flujos que vienen de direcciones diferentes.

Al analizar estos resultados es importante tomar en cuenta que las condiciones de la agitacion en planta
podrian tener un impacto mayor sobre el acero, ya que en el sistema real, donde las dimensiones son mucho
mayores, se podrian generar una mayor cantidad de recirculaciones, ademas de que la capa de escoria disiparia una
gran cantidad de energia en el sistema. Finalmente, se tiene que contemplar que el hecho de inyectar un flujo de aire
alto no siempre disminuye el tiempo de mezclado del sistema, ya que la agitacién no estaria en funcién del flujo sino
de la forma en como la energia entregada por el aire se reparta y se disipe en el sistema.

Conclusiones

En este trabajo se estudio el efecto del flujo de aire sobre el tiempo de mezclado en términos de la fluido
dinamica obtenida en un modelo fisico escalado. Los resultados obtenidos arrojaron las siguientes conclusiones:

El valor obtenido del tiempo de mezclado depende mas del comportamiento dindmico del fluido dentro de
la olla que del valor del flujo de aire suministrado.

Para este arreglo de la tobera se encontré una tendencia a aumentar el tiempo de mezclado para flujos de
aire altos, por lo que no es necesario incrementar el flujo de aire para obtener tiempos de mezclado mas bajos.

La cantidad y el tamafio de las recirculaciones que se forman dentro de la olla son las que tienen una mayor
influencia sobre el tiempo de mezclado.
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EL SENTIDO DE LA GESTION DIRECTIVA: CONTRADICCIONES
ENTRE LA COTIDIANEIDAD ESCOLAR Y EL MODELO POR
COMPETENCIAS DE LA REFORMA DE EDUCACION
SECUNDARIA

Dra. Laura Griselda Aguilar Escobar?
Resumen

Este estudio esta basado en el enfoque de la Sociologia Comprensiva y es una investigacion cualitativa
basada en la Etnografia; durante un periodo que comprende un ciclo escolar, se sistematizaron observaciones
registradas en un diario de campo, donde el foco de atencion se centré en las actuaciones del director. Este
diario de campo representa la gestion escolar cotidiana a la cual, para efectos de metodologia, se denominé
tipo real, que a su vez fue contrastado con el tipo ideal es decir el modelo disefiado por la Secretaria de
Educacion Jalisco.

Palabras clave
Reforma educativa, gestion escolar, gestién por competencias, sentido de la gestion directiva, director

Introduccién

El presente trabajo de investigacion ofrece una visién amplia acerca de la forma en que las escuelas secundarias
son administradas de manera cotidiana por los directores y desarrolla un analisis entre esta gestion cotidiana y el
modelo que propone la Secretaria de Educacion Jalisco (SEJ) en el marco de la Reforma a la educacion secundaria; al
cual se ha denominado Programa de Formacion de Directivos por Competencias (PFDC). Este proyecto institucional
fue creado, a partir del reconocimiento de que los directores de secundaria acceden al cargo sin que exista una
preparacion profesional especifica para desempefiar su puesto de manera eficiente; en torno a esta temética, la propia
SEJ menciona que “la sola formacién inicial como profesor de grupo y el ascenso al puesto de manera escalafonaria
no son suficientes para que las y los directores cuenten con el perfil idoneo y las competencias necesarias para el
desempeifio de su funcion” (Programa de Formacion de Directivos por Competencias, 2009 p.11).

Fundamentos

Este trabajo de investigacion se fundamenta teérica y metodolégicamente en la sociologia comprensiva; Se ubica
dentro de la tradicion cualitativa®, el método de aproximacion especifico es la etnografia. Uno de los principales
tedricos es Max Weber. Con respecto a este autor, Tarrés (2008) retoma sus palabras para explicar la finalidad que
persigue el estudio socioldgico: “el fin de la sociologia es lograr una comprension de los significados subjetivos de la
accion social, lo cual permite identificar los motivos del actor y explicar las causas de la accion” (Tarrés, p.51).

La intencién del trabajo es desentrafiar la intencionalidad (significados subjetivos) de las acciones de los
individuos, especificamente el actuar del director (motivos del actor) dentro del contexto escolar. La pregunta de
investigacion que se pretende contestar es ¢cual es el sentido que dan los directores de secundaria a su gestion escolar?
Para dar respuesta a esta interrogante a continuacion, presentamos la forma en la que se integra la investigacion tanto
tedrica como metodoldgicamente.

! Dra. Laura Griselda Aguilar Escobar, Secretaria de Educacion Jalisco (SEJ).
Correo de contacto: lauragae@gmail.com

2 Ma. Luisa Tarrés (2008) denomina tradicion a un sistema de ideas y practicas organizadas por reglas y rituales de naturaleza
simbolica, y explica como lo cualitativo es una tradicién metodoldgica encaminada a conducir a la comprension de la experiencia
vivida por los seres humanos que, pese a la influencia de las estructuras, poseen espacios de libertad y son sujetos portadores y
productores de significados sociales o culturales.
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Marco teérico

La sociologia es una ciencia cuyo campo de accion es la sociedad, ese enorme escenario donde se desenvuelven
los individuos, espacio donde se construyen complejos entramados, como son las instituciones sociales y, dentro de
ellas, los grupos sociales. En un nivel mas profundo y dentro de los grupos sociales estan los individuos y, entre ellos,
las interacciones cara a cara, de donde se desprende y se construye el sentido. “La sociologia centra su atencion en las
acciones que tienen lugar en nuestra sociedad (sea lo que fuere que esa expresion signifique) ...” (Bauman, 1994 p.
10).

Pensar sociol6gicamente implica entender las acciones humanas y la complejidad que media y que surge de
éstas. La sociologia es, segin Bauman (1994) “una manera de pensar el mundo humano ”, es comprender a fondo a la
gente que nos rodea. Es por ello que entender el sentido, alude a un pensamiento socioldgico, puesto que no puede
existir un sentido cualquiera sin la interaccion del individuo en sociedad.

La sociologia comprensiva de Max Weber propone entender la relacion de los actores con la estructura social.
La compresion se ubica en el nivel del como. En palabras de Weber:

(...) la sociologia comprensiva nos lleva a conocer, a comprender los procesos racionales que se dan detras de una accion,
es decir, el sentido (subjetivo) mentado o poseido. Por lo tanto, debemos entender que la accién social es un
comportamiento que se da en relacion a objetos (socializados) y que est4 determinado por un sentido (subjetivo) tacito o
declarado y con grados de racionalidad variables (Weber, 2006, p. 177).

La sociologia comprensiva permite entender la forma como el pensamiento subjetivo de los actores -en el
caso de nuestro estudio, el director-, interviene con respecto a objetos socializados —la escuela- y como esta interaccion
se encuentra plagada de sentido subjetivo.

Es decir, cuando el director actlia de determinada manera, sus acciones denotan ese sentido a través del cual
son regidas sus acciones. La accién que tiene importancia para la sociologia comprensiva es “una conducta que esta
referida, de acuerdo con el sentido subjetivamente mentado del actor, a la conducta de otros” (Weber, p.177) Esto
quiere decir que el sentido se construye subjetivamente en sociedad, por el actor —director de escuela-, el cual responde
a una historia personal, pero entra en juego a la hora de relacionarse, dentro de la escuela, con los otros.

En ese orden, la accion “esta co-determinada en su decurso por ésta, su referencia plena de sentido” (Weber,
p.177). Se entiende que el sentido subjetivo de las acciones es el que determina el rumbo que las mismas toman al
momento de la interaccion cara a cara. Por lo tanto, puede ser explicada a través de la sociologia comprensiva.

Para formular una explicacidn, en este trabajo se pretende establecer un andlisis metodoldgico desde la
sociologia comprensiva mediante la realizacion de un cuadro comparativo® que establece una columna dedicada
al tipo real y otra al tipo ideal. El tipo real estd conformado por dos conjuntos de acciones, citando a Weber:

la accion social, como toda accion, puede ser: (...) afectiva, especialmente emotiva, determinada por afectos y estados
sentimentales actuales, y tradicional: determinada por una costumbre arraigada (Weber, 1964 p 20).

En la primera columna se plantea un tipo ideal que esta conformada por acciones mas cercanas al deber ser,
Weber las denomina acciones con arreglo a fines:

la accion social puede ser: ...racional con arreglo a fines: determinada por expectativas en el comportamiento tanto de
los objetos del mundo exterior como de otros hombres, y utilizando estas expectativas como “condiciones” o “medios”
para el logro de fines propios racionalmente sopesados y perseguidos... (Weber, 1964 p.20).

Esto quiere decir que el tipo real o regular se refiere a las acciones que los directores realizan de manera
cotidiana en las escuelas (segunda columna del cuadro) y que con fecuencia hablan de la historia personal de éstos, y
estan, por lo tanto, menos ubicadas en el deber ser, a lo que Weber denomina una accion con arreglo a fines cercana
aun tipo ideal, es decir un modo de actuar mas racionalizado que responde a fines ulteriores, disefiados por la sociedad
en su conjunto y para beneficio de ésta.

Si bien el pensamiento sociolégico de Max Weber nos permite acceder a la comprension del sentido de las
acciones, aln nos hace falta hablar de ¢donde surge ese sentido?.

Berger y Luckmann nos aproximan a una respuesta: el sentido surge de las interacciones en la vida cotidiana.
A este respecto dicen:

3 Ver cuadro del disefio metodoldgico en el apartado relacionado a metodologia.
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La realidad de la vida cotidiana se presenta ademas como un mundo intersubjetivo, un mundo que comparto con otros.
Esta intersubjetividad establece una sefialada diferencia entre la vida cotidiana y otras realidades de las que tengo
conciencia (Berger y Luckmann, 2003, p. 38).

El sentido surge en la realidad donde el individuo se desenvuelve. Para el caso que nos ocupa, el sentido
emerge en la interaccion cotidiana en la escuela. La escuela se convierte en un ambito finito de sentido, Zeyda
Rodriguez explica algunos de los elementos presentes en este concepto:

Los elementos que caracterizan la definicion de estos ambitos son en primer término, la cuestion del significado que
poseen, un estilo cognoscitivo que es particular, la compatibilidad y coherencia entre si de las experiencias que globalizan,
asi como el acento de realidad especifico que poseen (Rodriguez, 1993 p. 36).

La escuela se convierte en un dmbito finito de sentido, porque es un espacio donde existen aplicaciones
concretas y particulares y donde los individuos establecen roles bien definidos para su actuar, es decir, las acciones
del directivo no tendrian la misma significacion fuera de la escuela; no seria el mismo rol y no seria la realidad
especifica que representa ésta para él.

Marco Metodolégico

La investigacién se apoya en dos procesos metodoldgicos, por un lado, toma elementos de la sociologia
comprensiva y por el otro, hace una construccion etnografica; a continuacion, se presenta un esquema representativo
de la estructura metodologica. En general se establece un proceso metodolégico el cual consiste en contrastar a través
de un analisis de datos un tipo ideal en el cual consideramos lo que establece la Secretaria de Educacion y un tipo real
que se toma de la vida cotidiana a través de un diario de campo donde se registra todo lo que el director hace en la
escuela.

Metodologia

Sociologia comprensiva Etnografia

Tipo ideal Tipo real

Primer momento: se retoma la
propuesta hecha por el Programa de Aqui contrastamos las interacciones
Formacion  de  Directivos  por diarias del director con:

Competencias (PFDC), modelo .
elaborado por la SEJ y se contrasta con .
la gestion cotidiana la cual se hace .
presente a través de las notas de campo R

Alumnos

Padres de familia
Coordinadores
Profesorado

Cuadro 1: Elaboracion propia. Disefio metodoldgico de la investigacion.
Contexto

Para el caso de esta investigacion nos situaremos en el contexto de la escuela secundaria donde se llevé a cabo el
estudio, éste se realizd en una escuela secundaria técnica, ubicada en el municipio de Tonald, Jalisco. En este espacio
estudiamos las interacciones del directivo con los miembros de la comunidad escolar, especificamente lo relacionado
a su gestion; El proceso de recoleccién de notas de campo se llevé a cabo durante todo un ciclo escolar, donde se
registré lo relacionado a las interacciones del director con los distintos agentes que participan en el proceso educativo
en una secundaria, de las cuales hemos seleccionado diez que forman parte del analisis presente en este estudio.
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Analisis de datos

El analisis de datos esta determinado por la naturaleza de los mismos, ya que éstos tienen que ver con lo que
Rodriguez denomina “informaciones relativas a las interacciones de los sujetos entre si” (Rodriguez, p. 199), lo cual
deriva en que las narrativas recolectadas son de un tipo mas subjetivo, que al mismo tiempo convierte el analisis de
los datos en un proceso intuitivo de interpretacion. Los datos por si solos son insuficientes para arrojar luz a los
problemas de investigacidn; en sintesis y para definir este proceso, retomemos el concepto que el autor presenta en
cuanto al andlisis de datos, al respecto nos dice que es un “conjunto de manipulaciones, transformaciones, operaciones,
reflexiones, comprobaciones, que realizamos sobre los datos con el fin de extraer significado relevante en relacion a
un problema de investigacion (Rodriguez, 1999 p.200). En otras palabras, el proceso de analisis de datos es uno de
los aspectos mas importantes de la investigacion, puesto que mediante este procedimiento se puede “extraer
significado” con respecto a nuestro tema.

Para tal efecto se realizaron los siguientes pasos, en primer lugar, la recogida y reduccion de datos derivada de la
observacion directa, ademas la elaboracion y seleccion de notas de diario de campo, enseguida se realizé la
categorizacion y separacién de datos (clasificacion de notas del diario de campo) y finalmente, la identificacion de
unidades de analisis, la sintesis y agrupamiento de la informacion que permite la elaboracién de resultados y
conclusiones.

El sentido que dan los directores a su gestion escolar. Respondiendo la pregunta de investigacion.

En el trabajo cotidiano, el director del plantel se desempefia atendiendo a las situaciones escolares desde una
vision que le pertenece Unicamente a él, es decir, atiende solamente a su subjetividad y no hace referencia en ningin
momento a la estructura que esta detras de él y que, a su vez, requiere de su participacion para cumplir con su propio
sentido.

Si atendemos al modelo que Weber (2008) propone al explicar la teoria de la accién social, dirfamos que
“actla racionalmente con arreglo a fines quien oriente su accion por el fin”, entonces podriamos afirmar que las
acciones del sujeto al que se alude no responden a un fin ulterior y podrian ser clasificadas como acciones tradicionales,
las cuales estan determinadas por formas de actuar arraigadas. Sin embargo, la funcién directiva como tal no deberia
estar centrada en este tipo de accidn y si, en cambio, acercarse mas a una del tipo con arreglo a fines y valores.

La accidn tradicional -seglin nos explica Weber-, es en gran medida similar a lo que se podria denominar actuar por
reaccion, y no corresponde a lo que podria llamarse una accién con sentido. Ademas, Weber considera las acciones
tradicionales como una respuesta a estimulos, reaccionar de acuerdo a nuestras propias costumbres, a nuestro
imaginario sin que realmente estemos atendiendo a un modelo tedrico o respondiendo a un fin determinado, un simple
actuar de acuerdo a nuestra vision del mundo.

El autor considera a la accion tradicional como “una oscura reaccion a estimulos habituales, que se desliza
en la direccion de una actitud arraigada, (...) la masa de todas las acciones cotidianas habituales se aproxima a este
tipo de accion” (Weber p.20). Sin embargo, la accion con arreglo a fines, como lo he mencionado anteriormente, esta
determinada por expectativas en el comportamiento social, que responden al establecimiento de un deber ser, son
disefios sociales que permiten normar criterios para beneficio de la sociedad en general y no de un individuo en lo
particular. De ahi la necesidad de reflexionar acerca del sentido con el que los centros escolares son administrados a
partir de acciones tradicionales cuyo significado o intencionalidad se ubica en la historia personal del individuo y no
en la necesidad estructural de la organizacién educativa. Mas adelante volveremos sobre este concepto.

Es necesario detenernos aqui y formularnos la siguiente pregunta: ;Qué tan efectivo es administrar los
planteles escolares sin tener el conocimiento minimo del sentido de la gestién escolar?, Uriz (1994), ya habia analizado
esta situacion cuando nos habla del actuar del director

(...) no siempre el directivo actia como responsable y portavoz de la estructura. Puede apropiarse de ella y ponerla a su
servicio, entonces define el sentido de la organizacion y sus retos principales teniendo como referencia primera y mas
importante sus necesidades particulares, en una clara distorsién del sentido de la organizacién en cuanto responsable de
la estructura (Uriz p.335)
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Este apropiarse de la estructura y atender a necesidades particulares o distorsionar el sentido de la misma,
fue el dilema central que atrajo mi atencion y el deseo de querer encontrar el sentido que los directores dan a su gestion
escolar. El tipo ideal citado en este trabajo nos habla de un disefio de gestién en el que el director deberia planear,
actuar en comunidad, ejercer un liderazgo académico, favorecer un clima social armonico; el tipo real, sin embargo,
nos muestra lo contrario, las acciones del director se limitan al control y administracion del centro escolar. Uriz (1994),
nos explica la razon del desencuentro entre el tipo ideal y el tipo real, en una organizacion el director no siempre actlia
como responsable de ésta, mas bien se apropia de la organizacion y le confiere el sentido que él construye desde su
propia identidad. Retomando las ideas anteriores, Fernando Garcia Selgas (1999) nos dice en su “Anélisis del Sentido
de la Accion: El trasfondo de la Intencionalidad”, al hacer las aclaraciones pertinentes para comprender y explicar una
accion, que:

Es cierto que la intencidn, junto a la percepcion, es la forma biolégicamente primaria de la relacion intencional entre el
organismo y el entorno, y que la intencién es componente basico de la accion. Pero también es cierto que es sélo uno de
los posibles estados intencionales que tenemos y que pueden entrar en la accion. Otros son las creencias, los deseos, los
miedos, etc. (Garcia, p. 494).

Entonces ¢cuél es el sentido de las acciones del director? Finalmente, el sentido de sus acciones responde a
las condiciones que son vividas por los directores de acuerdo a sus creencias, deseos, miedos, de acuerdo a lo que
ellos saben que se dice de sus acciones, conforme a sus practicas sociohistéricas y que se pueden resumir en una
palabra: tradicidn. Las practicas directivas prevalecientes en la escuela secundaria contindan siendo las mismas que
hasta antes del establecimiento de la reforma a la educacion secundaria, la accién del directivo se centra en la
organizacion y el control administrativo de la institucion. Para explicar el estilo directivo que se pudo identificar a
través de esta investigacion primero es necesario clarificar el concepto. Al hablar de un estilo lo definimos como:

“un proceso activo, a diferencia de una teoria o filosofia del liderazgo, es un modo de poner en practica el liderazgo
dentro de la realidad social cotidiana de la escuela... en verdad los estilos de direccion son actuaciones (dentro y fuera
de la escuela) y como tales ciertamente es decisivo que el director logre inspirar un sentido de credibilidad en el papel
que juega” (Ball, 1989).

El estilo directivo que puede observarse a travées del anélisis de datos es el autoritario. Stephen Ball (1989) lo describe
como un director que “se preocupa directamente de imponerse”, su relacion con los otros estd marcada y responde a
su necesidad de imponerse. A este respecto Ball sefiala “el director autoritario parece sentir un horror casi patologico
hacia el enfrentamiento, en esto pueden hallarse semejanzas con la conceptualizacion que hace Weber del lider
patriarcal, cuya autoridad se basa en un “sistema de normas inviolables y es considerada sagrada” (Ball p. 102).

Tal como lo sefiala el autor, el director autoritario no enfrenta las situaciones que la escuela le presenta, pretende
dirigir, administrar y gestionar a partir de ese esquema de normas que él, internamente, ha desarrollado y pretende
imponer a todo el plantel educativo, por lo que el modelo de competencias pasa de noche, sin ser visto y mucho menos
implementado. El estilo directivo autoritario es un modelo de direccién apegado a la administracion clasica donde los
aspectos de supervision operativa de las tareas escolares son la Unica 0 méas importante actividad de su gestién. Un
director que se apoya en un estilo clésico de administracién se dedica a la organizacion y a la verificacion del
cumplimiento de 6rdenes por parte de sus subordinados, las posibilidades de retroalimentacion son nulas, este estilo
directivo no funciona a través del trabajo colaborativo sino de manera impositiva o autoritaria. La administracion
clésica de acuerdo a la antologia de Gestién Educativa de la Secretaria de Educacion Publica (s/f), surge a fines del
siglo pasado, influida por organizacion de la linea de produccién masiva, “hacia fines del siglo XIX y principios del
XX, no existia, como existe ahora, una tradicion empresarial administrativa”, por este motivo, al no existir una
referencia de administracién moderna esta forma clasica tradicional de administrar, tenia y sigue teniendo una
orientacion muy operativa es decir, se enfatizan las cuestiones tanto de administracion como de control. Los directores
que centran su administracion en este modelo clasico de administracion —del siglo pasado- son: autoritarios,
intolerantes de sus errores, orientados a la tarea y desconfiados de sus subalternos. Esta descripcion del estilo directivo
detectado por este trabajo de investigacion es prueba de que aln a pesar de las reformas a la educacion secundaria no
se ha tocado a la gestion escolar, es decir, la forma como las escuelas son administradas.
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El concepto de competitividad en la era de la industria 4.0 y la
digitalizacion

Gibran Aguilar Rangel MGT?, Dra. Josefina Morgan Beltran?
Resumen

Desde la primera revolucion industrial, una de las metas de las compafiias ha sido el incrementar su produccion y reducir
los costos, con el fin de generar un mayor nimero de ventas potenciales y estar por encima de sus competidores, por lo
tanto, este ha sido uno de los indicadores més consistentes de lo que hace a una empresa competitiva. Cada avance
industrial ha logrado ir incrementando la produccién de las compafiias hasta llegar a un punto en el que el producir
grandes cantidades a mayor velocidad que los competidores no es ya un sindénimo de ser competitivo. La llamada cuarta
revolucidn industrial introdujo nuevas dimensiones de lo que puede hacer a una empresa competitiva, en este articulo se
aborda en inicio la definicion clasica de competitividad, como se ha abordado dependiendo del tipo de economia y
finalmente como la industria 4.0 esta cambiando lo que significa ser competitivo.

Palabras clave. - Industria 4.0, capacidades tecnoldgicas, desarrollo industrial.

Introduccion

El concepto de competitividad mas usado surge con Porter en 1990 y consiste en “La capacidad para sostener e
incrementar la participacion en los mercados internacionales, con una elevacién paralela del nivel de vida de la
poblacion. El Ginico camino sélido para lograrlo, se basa en el aumento de la productividad.” (Porter, 1990). Existe
otra corriente la cual asocia la competitividad con un bajo costo de mano de obra y politicas pablicas favorables a las
empresas (Eaton, 1986), sin embargo, es la teoria de la productividad la que més se usa (sin dejar de lado que durante
mucho tiempo se ha pedido a los paises favorecer con politicas publicas a empresas privadas y mantener mano de
obra barata). Esta definicion de Porter se ha mantenido no solo en nivel tedrico sino en las metas que las naciones y
los organismos internacionales encargados de promover el desarrollo, como el fondo monetario internacional y el
foro econémico mundial, han establecido para los paises desarrollados y en vias de desarrollo. China es uno de los
ejemplos mas claros de esto, su politica econémica de las dltimas décadas se ha centrado en incrementar su
produccion, para aumentar su competitividad a nivel internacional, esto en efecto ha generado que el nivel de vida de
la poblacion se eleve y en general el pais ha tenido un ascenso en su participacién en mercados internacionales,
desplazando a otras economias y con un crecimiento productivo sostenido. Este crecimiento, sin embargo, tendra un
tope conforme la piramide poblacional vaya cambiando y el mercado se vaya saturando de productos. Aunado a esto
la digitalizacion llego a cambiar el cdmo se consigue un mayor desarrollo econémico, entonces ¢por qué se sigue con
la nocion de que la Unica forma de ser competitivo es incrementando la productividad?

Enfoques de competitividad

La forma en que las diferentes economias abordan el tema de la competitividad varia dependiendo de su posicién
econdmica. Los paises desarrollados se centran en la innovacién de proceso mientras que los paises en vias de
desarrollo se centran en innovacion de producto para incrementar su capacidad de exportacion (Sener, 2019). Esto
habla de una disparidad basica, las economias en vias de desarrollo siguen enfocdndose en producir para otros y en
una economia de producto en lugar de proceso. El problema fundamental con este enfoque es que cuando se les deja
de consumir, ya sea por el surgimiento de un nuevo producto, un pais competidor que produzca mas barato u otros
factores, el generar un nuevo producto u obtener un nuevo mercado puede resultar tardado y el nivel de la vida de la
poblacién se ve afectado en el intervalo. Lo anterior lleva a que los gobiernos de los paises en vias de desarrollo se
vuelvan dependientes de la inversién extranjera, y se encuentren tratando de atraer empresas externas de manera
constante, esperando alcanzar un nivel alto de competitividad, ya que la competitividad es el determinante en la

! Gibran Aguilar Rangel MGT es alumno del doctorado en Gestién Tecnoldgica e Innovacion en la Universidad Auténoma de
Querétaro, México. gibran.aguilar@uag.mx (autor corresponsal)

2 La Dra. Josefina Morgan Beltran es profesora de tiempo completo en la Universidad Auténoma de Querétaro, asi como Jefa de
Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion. jmorganbeltran@yahoo.com.mx
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capacidad de un ente en conquistar nuevos mercados, asi como en aumentar su crecimiento e influencia a nivel
global.

Los indicadores de competitividad a nivel global como son el del Foro Econémico Mundial, miden que tan
competitiva es una economia, y sugieren maneras en que las economias de paises en vias de desarrollo pueden
incrementar su competitividad en la escena global, sin embargo no son los paises como tal los que son productivos,
son las empresas que forman la economia de cada pais las que impulsan la productividad y por ende la
competitividad, por lo que seria mas sensato no centrarse en la competitividad de las naciones sino de las empresas.

El modelo de las cinco fuerzas de Porter (1979) analiza la ventaja competitiva de las empresas, se centra en
pilares bésicos:

1.  El poder de negociacion de los clientes con la empresa
El poder de negociacion de los proveedores con la empresa
La amenaza de los productos o servicios sustitutos
La amenaza de la entrada de competencia potencial en el mercado
. Laintensidad de la rivalidad entre los concurrentes

Porter afirma que una empresa que desee obtener un nivel competitivo alto, debera estudiar el ambiente que lo
rodea y considerar las cinco caracteristicas antes mencionadas para limitar las amenazas potenciales y lograr una
ventaja competitiva.

Dicha ventaja competitiva puede definirse como el costo de producir un bien o servicio, con la adicion del valor
de la diferenciacién. Continuando con la idea de la productividad, Porter afirma que una empresa puede obtener una
ventaja competitiva al disminuir sus costos de produccion y/o aumentar su valor diferenciador, siendo este algin
atributo tangible o intangible particular que este asociado a un producto o servicio y que afecte de manera
significativa la percepcion de valor que el cliente tiene sobre dicho producto o servicio.

El modelo de Porter de competitividad esta centrado en el impacto que tiene el ambiente que rodea a una empresa
en su ventaja comparativa, en contraste con esta postura, Barney (1991) presenta el valor basado en los recursos
como una de las maneras que tiene una empresa para obtener una ventaja comparativa sobre sus competidores. Con
esta teoria Barney le coloca mas peso a la empresa y a su manejo de los recursos para obtener esta ventaja
competitiva y realiza una lista de criterios que deben ser respetados por las empresas en cuanto a los recursos:

1.  Los recursos deberan poseer un valor intrinseco

2. Los recursos deben ser raros, por tanto, deber ser complejos de ser apropiados

3. Los recursos deben ser dificiles de imitar o bien la imitacion de los mismos debe resultar poco rentable en
relacion al costo

4.  Los recursos no deben tener un sustituto inmediato, no deben ser tan sencillos de reemplazar.

SN

Comentarios Finales

Resultados y discusion

La industria 4.0 es la suma de todas aquellas innovaciones disruptivas, derivadas e implementadas en una cadena
de valor para atender las tendencias de digitalizacion, automatizacidn, transparencia, movilidad, modularidad,
colaboracion en red y socializacion de productos y procesos (Pfohl, Yahsi y Kuznaz, 2015). Lo que distingue a esta
revolucion industrial de otros cambios industriales precedentes, es que no se basa en un cambio tecnolégico que
transforma de manera radical el como se realiza la produccidn, sino que es una suma de tecnologias existentes que
van transformando no solo como se lleva el proceso productivo, sino las exigencias de los consumidores, alejandose
por completo de las lineas de produccion masivas y los productos genéricos, optando mas por una personalizacion
del producto acorde con andlisis de sus consumidores meta.

La ventaja comparativa resulta de vital importancia, como lo mencionan Mukherji, Rawat e Ingersol (2016)
cuando se toma en cuenta en ambiente digital, en el que el termino de competitividad clasico de Porter, empieza a
perder importancia. El abaratamiento de mano de obra ya no resulta un factor decisivo, y el tamafio de la produccion
pasa también a segundo plano como factor de la competitividad.

Conclusiones

El concepto de competitividad también ha sufrido cambios con la llegada de la digitalizacion, los paises que
lograban ser competitivos por sus bajos costos de mano de obra o bien la abundancia de recursos naturales, empiezan
a perder dicha ventaja. La automatizacion de procesos implica que la mano de obra ya no sera un factor relevante
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para definir la competitividad, en un nuevo ambiente competitivo creado a partir de la globalizacion y las nuevas
tecnologias, el ser capaz de especializarse en innovacion tecnolégica serd la raiz de la competitividad internacional
(Erkan y Sarigoban, 2014). Si paises como India o China lograron crecimiento en el pasado por medio de la atraccién
de industria con mano de obra barata, eso ya estd quedando atras, y seran aquellos paises que logren especializarse en
ciertos tipos de tecnologias, los que alcance los nuevos niveles de competitividad.

Referencias

Barney, Jay (March 1991). "Firm Resources and Sustained Competitive Advantage". Journal of Management. 17 (1):
99-120. doi:10.1177/014920639101700108

Eaton, J. (1986). Market structure and foreign trade: Increasing returns, imperfect competition and the international
economy. Journal of International Economics, 21(1-2), 183-187. https://doi.org/10.1016/0022-
1996(86)90014-0

Erkan, B., and Saricoban, K., (2014). Comparative Analysis of Competitiveness in the Export of Science-

Based Goods Regarding Turkey and The EU+13 Countries. International Journal of Business

and Social Science, 5(8/1), 117-130.

Mukherji, P., Rawat, C. e Ingersol, A., (2016). The Development of the digital economy. Avasant.

Porter, M. E. "The Competitive Advantage of Nations." Harvard Business Review 68, no. 2 (March—April 1990):
73-93.

Porter, M. E. "How Competitive Forces Shape Strategy." Harvard Business Review 57, no. 2 (March-April 1979):
137-145.

Pfohl, H.C., Yahsi, B., y Kuznaz, T., (2015) The impact of industry 4.0 on the supply chain. In C. M. R. Wolfgang
Kersten y T. Blecker (Eds.). Proceedings of the Hamburg International Conference of Logistic (HICL)-20 (pp
32-58).

Sener, S., & Delican, D. (2019). The causal relationship between innovation, competitiveness and foreign trade in
developed and developing countries. Procedia Computer Science, 158, 533-540. doi:
10.1016/j.procs.2019.09.085

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 38
Vol. 12, No. 1, 2020


https://doi.org/10.1016/0022-1996(86)90014-0
https://doi.org/10.1016/0022-1996(86)90014-0

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2020 © Academia Journals 2020 13 al 15 de mayo de 2020

Redisefio curricular del programa educativo: Administracion mediante
AST en la UTTECAM

Mtra. Maria Fernanda Ahuja Gonzalez?, Dr. Victor Mendoza Martinez 2, Dr. Eloy Mendoza Machain®y
Dr. Pedro Lépez Eiroa*

Resumen— En la actualidad, la globalizacion esta determinando la mayoria de las reglas, comportamientos y
estrategias que rigen a la sociedad, las cuales van cambiando dia a dia de manera significativa en todos los
sectores sociales. Segiin Massimo, Renato y Tedesco (2009), es necesario referirnos al curriculo escolar como el
producto de un proceso orientado a definir cuéles son los conocimientos indispensables, las capacidades
esenciales y los valores en los proyectos de reestructuracién curricular, buscando la mejora de los elementos
que incluyen los planes y programas de estudio.

La propuesta planteada incluye los estudios de Andlisis Situacional del Trabajo (AST) con empresas del
entorno en el que se encuentran las Universidades Tecnolégicas para fundamentar la apertura, disefio o
redisefio de programas educativos mediante un enfoque basado en competencias profesionales para la
educacion superior.

Palabras clave— Curriculo escolar, Redisefio, Educacion Basada en Competencias, Instrumento AST.
Introduccion

El concepto de disefio curricular reemplaza al clasico concepto de plan de estudios. Mientras éste enuncia la finalidad
de la formacion en términos genéricos y a través de un ordenamiento temporal de las materias que se deben ensefiar,
el disefio curricular es un documento mas amplio que incluye, ademas, los distintos elementos de la propuesta
formativa con la finalidad de orientar la practica educativa en el &mbito de los centros de formacién profesional, en el
disefio curricular se especifican los distintos componentes pedagdgico-didacticos:

El disefio curricular basado en competencias es un documento elaborado a partir de la descripcion del perfil
profesional, es decir, de los desempefios esperados de una persona en un &rea ocupacional, para resolver los problemas
propios del ejercicio de su rol profesional. Procura de este modo asegurar la pertinencia, en términos de empleo y de
empleabilidad, de la oferta formativa disefiada, (B. Mansfield, 2003)

De acuerdo con Mertens (1996), el disefio curricular basado en competencias responde, por un lado, al escenario actual
en el cual el trabajador debe tener la capacidad de prever o de resolver los problemas que se le presentan, proponer
mejoras para solucionarlos, tomar decisiones y estar involucrado -en menor o mayor grado- en la planificacion y en
el control de sus actividades. Por otro lado, responde a las investigaciones acerca del aprendizaje, en tanto propone
una organizacion que favorece el aprendizaje significativo y duradero.

El disefio curricular basado en competencias es un documento elaborado a partir de la descripcion hecha de los
desempefios esperados de una persona en un area ocupacional, para resolver los problemas propios del ejercicio de
su rol profesional.

El AST “Analisis de la Situacion del Trabajo” (figura 1 ),es una metodologia que se utiliza para proporcionarnos
informacion de los empleadores del sector empresarial que nos permite conocer y obtener informacién sobre las
caracteristicas que deben cubrir los egresados de Programa Educativo de la Administracién y gestion de proyectos en
la Universidad Tecnoldgica de Tecamachalco, mediante esta herramienta es posible conocer , las funciones,

1 Mtra. Maria Fernanda Ahuja Gonzéalez es Maestrante del Programa de Maestria en Educacion Basada en Competencias de la
Universidad del Valle de México Campus Puebla fer_ahuja@hotmail.com

2Dr.  Victor Mendoza Martinez es catedrdtico de la Universidad del Valle de México Campus Puebla
victor.mendozamar@uvmnet.edu
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actividades y tareas del ejercicio profesional asi como también las habilidades, actitudes y caracteristicas personales
del universitario como producto de la formacién profesional en respuesta al perfil solicitado por el empleador,
(Handley,1996)

Mision de o empreso 0 trea de

Se oplica de lo generol o ko particulor

ELEMENTOS CLAVEA

NCIPIOS BASICOS identifico funciones discretas

ANALIZAR

Montener und estructura gromoticol

METODO DE

ADI W ASYA
APLICACION

Proceso medionte el cudl se genero
Informocion ocerco de un puesto especifico
ge trobojo medionte un toller en el que s
1enen un conjunto de personas con
diferentes roles.

Figura 1. Analisis Situacional del Trabajo (AST)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Planes de Estudio Basados en Competencias Laborales de la UTTECAM

(2017)

El Analisis de la Situacion del Trabajo permite determinar la pertinencia de la carrera ofrecida, buscando dicha
pertinencia en las necesidades y requerimientos profesionales del sector productivo empresarial en la region y en
el area de influencia de la Universidad Tecnolégica de Tecamachalco.

Para obtener la informacion, se cont6 con la participacion del siguiente equipo de produccion:

» Animador, quien tuvo la responsabilidad central de generar la dindmica de la reunion y aplicar los
mecanismos de recoleccién de informacién.

» Un experto del &rea, cuya participacion consistié en ubicar las funciones propias de la profesion y las
adicionales a la misma.

»  Especialistas del sector, quienes proporcionaron la informacidn necesaria para definir los requerimientos
que se deben cumplir; a fin de satisfacer las necesidades de la organizacion

» Observadores, quienes apoyaron en el anlisis de toda la informacion.
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Descripcion del Método

Es de vital importancia, que los planes de estudio o los programas de formacion estén alineados a los requerimientos
y expectativas del sector, ya que esto permitira desarrollar los conocimientos, habilidades y destrezas acordes a las
necesidades reales del contexto, (CONOCER,1998)

La obtencién de informacion valida y veraz que sirva como fundamento en el disefio de un programa de formacién
es el objetivo primordial del AST, segun Fletcher (2001). Para asegurar lo anterior, es indispensable cubrir las etapas
que a continuacién se relacionan.

Preparacién
Durante esta etapa, deben considerarse todos los factores que aseguren que el taller se desarrollara sin contratiempos
hasta alcanzar el objetivo que persigue. Por lo anterior, es indispensable que se consideren los siguientes aspectos:
definicién de roles, seleccion de los ocupantes del puesto, invitar y confirmar la asistencia al taller y a la validacién
de todos los participantes, asegurar la participacion productiva de los asistentes tanto en el taller como en la validacion
y la provision de los recursos materiales indispensables para el desarrollo del AST.

Desarrollo del Taller
Cada uno de los participantes desempefian su rol y el coordinador brinda las facilidades para sortear todos los
imprevistos que se presenten hasta conseguir el total de la informacion que se requiere. Es recomendable que el
taller se realice en dos sesiones de seis horas cada una.

Elaboracion del informe
En esta etapa se conjunta toda la informacion derivada del taller y se redacta un documento que plasme
fehacientemente los datos proporcionados por los ocupantes del puesto. Una vez logrado lo anterior, el documento
se reproduce y se hace llegar a cada uno de los participantes solicitandoles que lo analicen y registren todas sus
dudas o aclaraciones, incluyendo, en su caso los argumentos necesarios. Con excepcidn de los ocupantes del puesto,
el coordinador les pedira a los demaés participantes que le entreguen sus comentarios. Este Gltimo, hara la
recopilacion de dudas y aclaraciones detectadas y las entregaré al facilitador.

Validacién
La Ultima etapa del AST nos permite asegurar tanto la validez como la veracidad de la informacién plasmada en el
documento. Para ello, en una reunion donde estan presentes todos los asistentes al taller, el facilitador, ird dando
lectura al documento, considerando las dudas y aclaraciones proporcionadas por el coordinador y aquellas que
surjan directamente de los ocupantes del puesto.

Conclusién
El Analisis Situacional del Trabajo permite que gente experta de la industria haga aportaciones relevantes, ya que su
participacion provee un importante pilar para la constitucion de ideas que sirven como base para las reformas a los
programas educativos de las Universidades o instituciones de educacién superior. Ademas los invitados de la
industria aceptan con agrado ser considerados para este tipo de reuniones, en donde el sector educativo a través de
los sistemas nacionales, consideran oportuna la participacion de los empresarios del sector productivo como un
medio genuino y relevante que garantice la retroalimentacion oportuna de informacion, permita la reestructuracion
de los contenidos programaticos de los estudiantes, quienes en un futuro se convertiran en la fuerza motriz que
impulse a las empresas y de este modo, magnificar las capacidades y habilidades del profesionista mexicano.

En la Universidad Tecnolégica de Tecamachalco, se aplico el instrumento para evaluar el desempefio de los alumnos
que cursan las materias del programa Administracion Formulacién y Evaluacién de proyectos en Competencias
Profesionales (figura2), las cuales forman parte de las competencias propuestas en la asignatura formacion
sociocultural de la UTTECAM.
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Materia: Formacién sociocultural Il

Nombre del alumno:

PROYECTOS
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

Fecha:

Instrucciones:

ADMINISTRACION AREA FORMULACION Y EVALUACION DE

L7

UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS

Por cada uno de los planteamientos, seleccione la escala con base en su criterio, en donde:

TOTALMENTE EN EN NEUTRAL DE TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
1 2 3 4 5

1.-Es lo mismo un grupo y un equipo:

2.-Son imprescindibles los grupos de trabajo para el funcionamiento de la empresa:

3.-Los grupos informales afectan a la organizacion:

4.-La comunicacion determina la funcionalidad del equipo de trabajo:

5.- Competir es discutir con todo el equipo:

6.- La toma de decisiones es responsabilidad exclusivamente del lider:

7.- Puedes ser lider y colaborador natural simultaneamente:

8.- La comunicacion descendente es mas importante que la ascendente:

9.- Las propuestas de mejora siempre deben ser individuales para que funcionen:

10.-Emitir juicios de valor implica ser mejor que el resto de tu equipo:

0000000000

Figura 2. Instrumento para evaluar el desempefio de los alumnos que cursan las materias del
programa Administracion Formulacion y Evaluacidn de Proyectos en Competencias Profesionales
Fuente: Elaboracion propia a partir del contenido de la materia Formacion Sociocultural 11 2017

Los resultados obtenidos indicaron que se requeria de un redisefio de la asignatura, en la cual se incluyeran los

siguientes cuatro elementos basicos:

Introduccion o marco de referencia. Descripcion sintética de las caracteristicas del contexto productivo y del rol
profesional, asi como de las concepciones tedricas que sostienen quienes elaboran el disefio curricular.
Objetivos generales. Se refieren a capacidades integradoras que se desarrollaran durante el proceso formativo.

Expresan la intencion formativa de quienes elaboran el disefio. Constituyen, en dltima instancia, los criterios para la

evaluacion y acreditacion de los aprendizajes alcanzados.

Estructura curricular modular. Consiste en el conjunto ordenado e integrado de médulos que conforman el

disefio.

Carga horaria. Relativa al conjunto de la estructura y a cada uno de los médulos que la componen.

Marco Referencial

Las tendencias en la educacién varian de acuerdo con las necesidades de la sociedad. Mansfield (2003), menciona
que el enfoque basado en competencias es una alternativa educativa mas que permite retar el ingenio, la creatividad
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y el pensamiento critico de los maestros.

La Alianza por la Calidad de la Educacidn resalta entre sus acciones la Formacidn Integral de los Alumnos para la
Viday el Trabajo, a través de impulsar la Reforma curricular orientada al desarrollo de competencias y habilidades.
Asimismo, promueve la profesionalizacion de los maestros y las autoridades educativas mediante el Sistema
Nacional de Formacién Continua y Superacién Profesional de Maestros en Servicio, (Handley,1996)

Con el enfoque por competencias se intenta abrir una ventana a la reflexion de lo que ocurre en el mundo actual, y
obliga a generar nuevos saberes que intenten transformar nuestra realidad.

En su desarrollo, es muy importante hacer pausas enfocadas para analizar los contenidos que generen el interés y la
participacién del colectivo docente, ya que de esta manera se consensuaran productos especificos, que pretenden
mostrar los resultados de los aprendizajes adquiridos a lo largo de estas actividades como insumos de aplicacién en
el aula.

El mundo esta cambiando de un modo constante. Con la globalizacién, estos cambios se manifiestan al observar que
la sociedad es mucho méas dindmica y competitiva, demandando que las nuevas generaciones estén mejor preparadas
para afrontar los retos personales y colectivos del siglo XXI.

El nuevo milenio estd asociado con un profundo proceso de transformacién social. La sociedad del conocimiento
transita hacia un contexto donde la disponibilidad, el acceso y la aplicacidn del conocimiento se han vuelto el recurso
mas valioso en la promocién de oportunidades y el motor del desarrollo econémico y social en el mundo
contemporaneo, (Roussel et al, 1991)

Por estas razones es importante para los nifios y jovenes integrarse al conocimiento de las diversas disciplinas
humanisticas, cientificas y tecnolégicas, ya que de ello dependera su acceso a las distintas oportunidades, asi como
al desarrollo social general.

Por otro lado, en paralelo a esta evolucion hacia las sociedades del conocimiento, en las ciencias sociales, a nivel
mundial, se han desarrollado enfoques mas integrales del concepto de desarrollo humano que involucran muy
diversos aspectos del crecimiento y la educacion de los nifios y jovenes para favorecer en ellos el desenvolvimiento
de todas sus capacidades y potencialidades. La intencion es dotarlos de elementos necesarios para una mejor
convivencia en las sociedades democraticas.

Por lo anterior, la educacién debe favorecer al desarrollo integral en cuatro dimensiones: Habilidades lectoras,
matematicas, cientificas y tecnoldgicas superiores, que les permitan pasar del pensamiento simple al complejo, para
que sean capaces de comprender, resolver situaciones y problemaéticas interrelacionadas y sistémicas, en un contexto
incierto y cambiante, (Thompson,1996)

De la salud psicoldgica y afectiva desde las primeras etapas de la infancia, para el adecuado desenvolvimiento socio-
afectivo y cultural, que favorezca el respeto por si mismo, para aprender a interrelacionarse mejor, y autorregular
sus emaociones para la resolucion de conflictos de manera pacifica, con ello mejorar los escenarios aulicos, su entorno
y su mundo.

Del juicio ético y moral de los nifios y jovenes, vinculado con el aprecio y el respeto de las personas bajo los
principios y valores de la sustentabilidad, la democracia, los derechos humanos, la equidad de género, la préctica de
la tolerancia, de las libertades, la diversidad y el pluralismo, cuestiones que formaran a las nuevas generaciones
como ciudadanos comprometidos con su entorno politico, social y ecoldgico para consolidar una cultura civica que
dé contenido y sustancia a nuestras instituciones incluyentes.

De la creatividad, la imaginacion, la, sensibilidad artistica, el desarrollo fisico y la armonia corporal a través de la
Educacion Artistica y Fisica.

Resumen de Resultados
Hipétesis

El uso del instrumento de evaluacion derivado de analisis de situacion de trabajo aplicado en el redisefio curricular
de los contenidos de la materia formacién sociocultural en la UTTECAM establecera e integrara los elementos
funcionales para la mejora y actualizacion del contenido curricular.

Metodologia

El desarrollo de la investigacion es determinado bajo un enfoque deductivo, con alcance correlacional. El disefio de
la investigacion es no experimental con proceso transversal (realizada en un solo momento) Bajo estos criterios se
considero la metodologia cuantitativa con el disefio del instrumento para recoleccion de datos denominado
evaluacion.
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El instrumento consta de 10 reactivos considerando los elementos que componen el contenido curricular de la
materia Formacién sociocultural 11. Dentro de la poblacién se consideran 96 alumnos que cursan el segundo
cuatrimestre, determinandose estadisticamente una muestra de 40 alumnos que abordaron la materia en el ciclo
escolar 2018- 2019 (figura 03)

CALCULO DE LA MUESTRA

CALCULO DE LA MUESTRA

(FISHER Y NAVARRO)
-
aZNpq o= 1.65
n= ——
e2(N-1)+02pgq e= 0.1
p= 0.5
DONDE:
q= 0.5
o = INTERVALO DE CONFIANZA.
e = ERROR PERMITIDO. N= 96 Poblacidon
p = PROBABILIDAD A FAVOR.
q = PROBABILIDAD EN CONTRA.
N = POBLACION TOTAL.
n = MUESTRA. 40.07053 Muestra

Figura 03 Célculo de la muestra
Fuente; Elaboracion propia a partir de Fisher y Navarro (2002)

Confiabilidad del instrumento:

Existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad y todos ellos utilizan férmulas que producen
coeficientes de confiabilidad que pueden oscilar entre 0 y 1.

El Coeficiente Alfa De Cronbach: Requiere una sola administracion del instrumento de medicion y produce valores
que oscilan entre 0y 1, (figura 04 y 05)

4 f g7 8o | T
CALCULO DE LA CONFIABILIDAD 0.12] 01077 0.011 00083 0.2f 02/ 00267 01/ 01 9] 00442628
ORI TE B A D R 11 0136400 0.1492] 0200 0.4 0.1242(026] 4] 8] 052064668
. cacolBR Roclcc B I AT o] 1 ol oote7]00sf00e] 02573(0.7] 1] 7] 04TT03TA
o3[ 00437] 11 04270347 01] 00365( 01031 6] 1.00963059
5= £P 6] 00197043 1/005{029] 01638023 01 5| D6T2M07ER
| 022 00638 034] 001111 01 01396/ 0.16[0:16 4] 0.43642567
DONDE: [ opt] 1] o2s8] A 1[-00488(036 01 3] 022993042
R ol B ER - r0as 4] 02679 0.04] 00538004 -0 1(0.28] 0] 2] 028945004
025[ 01697 .11 02292/ 0.18(0.36[ 02048 1 01 1] 00798258

o[a0me[031] oor[o] a1[00084 01 1] 0

Figura 04 Célculo Coeficiente Alfa De Cronbach
Fuente; Elaboracidn propia a partir de Cronbach (1951)
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CALCULO DE LA CONFIABILIDAD

COEFICIENTE DE ALFA DE CRONBACH
S

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD

COEFICIENTE DE ALFA DE CRONBACH
R

+ CALCULO DEL COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

Np

o=

149 (N=1)

DONDE:
N = NUMERO DE ITEMS
p = DEL CALCULO ANTERIOR

Figura 05 Calculo de la confiabilidad
Fuente; Elaboracion propia a partir de Cronbach (1951)

Resumen de Resultados
Posterior a la aplicacién del instrumento para evaluar el desempefio de los alumnos que cursaron las materias del
programa de Administracién Formulacién y Evaluacion de proyectos en Competencias Profesionales, se obtuvieron
los resultados que se presentan en la tabla No 1

En la cual se observa que el 52% de los alumnos indican estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con las
aseveraciones que incluye la evaluacion.

Lo cual es un mal indicador debido a que las oraciones presentadas en la evaluacién denotan una correcta
explicacién del tema, siendo esto un indicador de la mala comprensién del tema, lo que confirma el bajo de
aprendizaje que reflejan los alumnos a través del presente instrumento.

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

35%
30%
25%

20%
15%
10%
1 =
0%

TOTALMENTE DE DE ACUERDO NEUTRAL EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

Tabla No 1 Resultados la aplicacidn del instrumento para evaluar el desempefio de los alumnos
Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

El desarrollo integral y profesional de los alumnos es la base fundamental de la educacion, por ello es de suma
importancia integrar los contenidos curriculares pertinentes a los programas educativos basados en los requerimientos,
necesidades y recursos con los que cuenta cada institucion. La evaluacion aplicada a los alumnos de la Universidad
Tecnoldgica de Tecamachalco, permitio identificar las &reas de oportunidad que genera la imparticion de la materia
de Formacién sociocultural 11, misma que arrojo la informacién estadistica necesaria, mediante la escala Likert,
enfatizando la importancia de redisefiar los contenidos y/o procedimientos de ensefianza-aprendizaje.

El bajo rendimiento escolar que se reflej6 mediante las respuestas a las interrogantes basadas en el contenido
curricular, propuesto mediante un taller de AST, marcd la pauta para la propuesta de mejora presentada. Si bien es
cierto, son muchos los factores que intervienen en el bajo rendimiento escolar, sin embargo, considero que, por la
naturaleza de la materia en cuestion, es necesario generar estrategias mas dindmicas adecuadas al tema de estudio, de
manera tal que sea posible simular el ambiente laboral en el que se desarrollaran profesionalmente.

Actualmente, una de las herramientas clave para el proceso de la educacién basada en competencias, es el taller de
Andlisis de situacion de trabajo, puesto que el método IXE fomenta la colaboracion de las empresas involucradas
facilitando la obtencion de la informacidon efectivamente aplicada en el &mbito laboral. De esta manera sera posible
realizar las mejoras necesarias para lograr un mayor rendimiento escolar y permitira la actualizacidn de los contenidos
curriculares que integran el programa educativo “Administraciéon y gestion de proyectos”.
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Analisis de datos locales como alternativa para disminuir la
sobreproduccion eléctrica en México

Ing Marisol Aleman Duarte, Dr. Enrique Reyes Archundia, MC Juan Carlos Olivares Rojas, Dr. José
Antonio Gutierrez Gnecchi, Dr. Rafael Lara Hernandez

Resumen—. En México el organismo que se encarga de estudiar y pronosticar la demanda energética es el Centro Nacional
de Control de Energia (CENACE). Mensualmente el CENACE genera reportes de prondstico de la demanda méaxima
integrada (DMI), para regular la cantidad de la energia generada. La DMI representa el nivel mas alto de consumo eléctrico
por regién. Estas mediciones no son sensibles a cambios a corto plazo, por lo que no es posible reaccionar a cambios rapidos
y focalizados, teniendo que generar una sobreproduccion para evitar el desabasto: llamado reserva operativa. La reserva
operativa no presenta tendencia a disminuir. En el presente trabajo se propone analizar los métodos actuales elaborados
por el CENACE vy estudiar las variables de consumo locales, que debieran ser incluidas en modelos de prondstico mas
complejos que permitan a la compafiia generadora de energia reaccionar de manera oportuna a los cambios en la demanda
de energia eléctrica.

Palabras clave—Energia eléctrica, prondéstico de consumo, modelos matematicos, reserva operativa.

Introduccion

SegUln datos de la SENER?, en México el consumo de energia por habitante fue de 74.75 GJ? en 2016, esto
representd un crecimiento del 6.1% sobre el consumo del 2015. En los ultimos diez afios este indicador creci6 0.6%
en promedio cada afio.[1]
Con el crecimiento continuo de la demanda de energia eléctrica crecen también los retos para su generacion,
transmision y distribucion eficiente a los consumidores a lo largo del pais, uno de ellos es la dificultad para conocer o
predecir la demanda de energia necesaria.
La electricidad, vista como bien de consumo, tiene una caracteristica muy peculiar que la diferencia de cualquier otro
producto para comercializacion: no es almacenable, por lo tanto, debe generarse, transportarse y consumirse en un
equilibrio perfecto, de lo contrario se tienen pérdidas para la compariia generadora, desabasto para el consumidor o
inestabilidad del sistema. Por ello la importancia de tener estimaciones previas de la demanda.
En México el organismo que se encarga de estudiar y pronosticar la demanda energética es el Centro Nacional de
Control de Energia (CENACE). Mensualmente la CENACE entrega reportes de prondstico de la demanda maxima
integrada a cada uno de los 10 centros regionales del Sistema Eléctrico Nacional, a través de distintas metodologias
estadisticas como Promedio mévil, Promedio movil ponderado y Dias similares, para informar y regular la cantidad y
destino de la energia generada.[2]
La demanda méxima integrada (DMI) representa el nivel mas alto de consumo eléctrico en el mes e involucra a todos
los niveles de consumidores, desde el doméstico hasta el consumidor industrial, por regidn de consumo, que en algunos
casos constituye méas de 5 Estados.
Este tipo de mediciones, si bien han sido Utiles para el abasto de la electricidad en el pais, no son sensibles a los
cambios en el corto plazo o en extensiones de terreno menor, por lo que no es posible para la compafiia generadora,
reaccionar de manera oportuna a cambios rapidos y focalizados, por ejemplo, creacion de nuevas colonias,
intervencion de nuevas variables que modifiquen la demanda, etc., obligdndola asi a considerar una
sobreproduccion[3]para evitar el desabasto como medida de prevencion en sus operaciones habituales, esta
sobreproduccion se denomina reserva operativa.[4] En la Figura 1 se observa que la reserva operativa del pais en el
2016 fue de 11.5%, es decir, aun cuando se tenia un estimado de DMI de 39,747 MW el sistema entreg6 44,309
MW.[4]

! Secretaria de Energia
2 Giga Joules
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Sistema Interconectado Nacional

70,000 Capacidad Instalada:
67,776 MW

60,000 Disponibilidad de Entrega
Fisica: 57,895 MW

50,000

Demanda Mdxima (100 HC):
39,747 MW
Demanda Minima (100 HC):
38,682 MW

40,000

30,000

20,000 W Capacidad Entregada (MW)

W Demanda promedio 100 HC

10,000 (MWh/h)

0
Figura 1 Reserva Operativa del Sistema Eléctrico Nacional 2016

En el presente trabajo se propone analizar los métodos actuales elaborados por el CENACE vy estudiar las variables
de consumo locales de la ciudad de Morelia que debieran ser incluidas en modelos de prondstico mas complejos para
que permitan a la compafiia generadora de energia reaccionar de manera oportuna a los cambios en la demanda de

energia eléctrica.

Métodos actuales
1.

ISSN 1946-5351
Vol. 12, No. 1, 2020

Descripcion del Método

de pronostico empleados por el CENACE
Promedio Movil Simple.

La metodologia del promedio maévil simple se utiliza para pronosticar el comportamiento de una
serie de datos, en la cual se asigna mayor relevancia a las observaciones mas recientes. De tal manera
que cada dato pronosticado es la media aritmética de un conjunto de observaciones consecutivas de
la serie. La cantidad de datos a considerar para el calculo de la media aritmética es elegido en funcion
de la estacionalidad o fluctuaciones irregulares de la serie que puedan ser minimizados[5].

Su célculo se realiza de la siguiente manera:

X\t _ it1 Xe—i
n e
Ecuacion 1
donde:
X, = Promedio de la demanda de energia en el periodo t
x¢_; = Demanda real de los periodos anteriores a t
n = ndmero de observaciones

El CENACE en su documento titulado “Metodologias para el pronéstico de la demanda ”, sefiala
que el método de Promedio MAvil Simple es utilizado para patrones de demanda aleatoria o nivelada
donde se pretende eliminar el impacto de los elementos irregulares histéricos mediante un enfoque
de periodos de hasta 7 dias anteriores.[2]

Promedio Movil Ponderado.
Este método es una variacion del Promedio Movil Simple, en donde las observaciones o datos en la
seria de tiempo son multiplicadas por una ponderacion especifica, de esta manera los datos no tienen
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la misma relevancia entre ellos. Es una préactica regular que permite aplicar el factor de ponderacién
mayor al dato mas reciente.[6]
Su célculo se realiza de acuerdo a la Ecuacion 2:

n

)’(\t =Z Ce * X

i=1
Ecuacion 2

donde:

X, = Promedio de la demanda de energia en el periodo t

C; = Factor de ponderacién

X¢_i = Demanda real de los periodos anteriores a t

n = numero de observaciones

De acuerdo a la metodologia del CENACE, los factores de ponderacion son determinados con base
en la experiencia del pronosticador considerando que siempre el valor mas reciente es el que tiene
la mayor ponderacion.[2]

3. Dias similares.

Este método se basa en el principio de que los dias en el pasado con caracteristicas similares al dia
que se pretende pronosticar tienen desempefio similar (en este caso consumo eléctrico similar). Por
lo que es fundamental definir esas caracteristicas que describan o permitan perfilar los dias para
realizar la comparacion. Producto de esta comparacion se calcula un coeficiente de similitud entre
el dia a pronosticar y dias en el pasado; se asignan factores a cada variable, y en funcién de estas se
buscan n dias con mayor similitud al dia a pronosticar y dos dias previos.[6]

La metodologia usada por el CENACE especifica que las caracteristicas para realizar la
comparacion de dias similares corresponden a variables climatolégicas, dia 'y mes.[2]

Analisis de los métodos actuales implementados por el CENACE

Los modelos de analisis de series de tiempo convencionales (como los usados actualmente por el CENACE)
proponen una ecuacién que explica el comportamiento de una variable respuesta (consumo de electricidad mensual)
a través de sus mismos valores rezagados, esto ofrece mucha informacién sobre el comportamiento histérico de la
variable y permite tomar decisiones a corto plazo sobre el desempefio esperado del mismo, sin embargo estos métodos
solo consideran la estacionalidad de la serie de tiempo, perdiendo de vista que el comportamiento de la variable
“consumo eléctrico” puede tener una tendencia, ciclicidad y/o aleatoriedad[7].

Por otro lado, existen variables externas diversas que afectan el comportamiento del consumo eléctrico en México
las cuales han sido estudiadas por los mismos institutos que administran la generacion de energia, sin embargo dichas
variables no son incluidas en los métodos de pronodstico publicados por el CENACE, de hecho el Programa de
Desarrollo del Sistema Eléctrico Nacional (PRODESEN) 2018 — 2032 publicado por la Secretaria de Energia[3],
enumera las siguientes variables externas que afectan directamente el consumo eléctrico del pais:

Region geografica

Climatologia por regién

Estacion del afio

Habitantes por km?

Actividad econdmica principal de la region

Al perder de vista las variables externas que afectan el desempefio de la variable de estudio, el pronéstico se enfoca
en el comportamiento global de la misma variable, es decir, se trata de explicar el futuro de la variable con sus mismos
valores del pasado, sin embargo existen modelos de prondstico mas sofisticados que permiten realizar prondsticos
menos globales de la variable de estudio considerando variables explicativas locales, es decir, es posible obtener un
modelo donde, ademas de estacionalidad, tendencia, ciclicidad y aleatoriedad; tengamos definido como afectan
variables climatoldgicas, poblacionales, econémicas, etc. en el consumo eléctrico de cierta regién.
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Métodos y variables propuestas para prondsticos de consumo local

Se revisaron cinco métodos de prondstico, basandose en los estudios [8],[9],[10], los cuales realizan una
comparacion de la exactitud de los distintos métodos de prondstico usados actualmente, en la Tabla 1 se muestra el
desempefio de los modelos mas utilizados segun [9], Es importante sefialar que los parametros de exactitud de los
modelos de la Tabla 1 hacen referencia solo a los ejemplos estudiados en [9], pero se han tomado en este estudio
como referencia.

Modelo usado Exactitud
Bosques Aleatorios 0.798
Arboles de decision 0.641

K-vecinos més cercanos 0.845
Regresion de soporte vectorial 0.843
Regresion lineal maltiple 0.857

Tabla 1 Exactitud de Modelos de Pronostico

Considerando la exactitud de los métodos expuestos en la Tabla 1, se explicara a detalle el método con el nivel
de exactitud més alto: Regresion lineal multiple:

El modelo de regresion lineal multiple permite pronosticar los valores de la variable independiente o variable
respuesta a partir de un conjunto de variables independientes o predictoras, ademas mediante la definicion de su
modelo matematico es posible cuantificar el efecto de cada variable predictora en la variable respuesta[7]. El calculo
se muestra en la Ecuacion 3

Y = ﬁo + :lel + ﬁ2x2 + ... + ,kak +€
Ecuacion 3

donde

Y = variable de estudio: consumo eléctrico
B= coeficientes de regresion

X1 ... Xk = variables explicativas

Una caracteristica particular de este modelo es que, ain cuando la variable respuesta del modelo es numérica
continua, las variables explicativas pueden ser de naturaleza cualitativa u ordinal (realizando los ajustes
correspondientes), de tal manera que es posible incluir en nuestro modelo algunas variables como estacion del afio,
region del pais, etc.

La seleccion de las variables predictoras se basa en la naturaleza propia de la variable respuesta, de su
comportamiento histérico y/o las correlaciones que tenga con otras variables medidas en la misma temporalidad.
Considerando que se desea realizar pronosticos de consumo eléctrico local en México, por ejemplo, en la ciudad
de Morelia Michoacan, se pueden analizar las variables predictoras que recomienda el PRODESEN y que sean
medidas actualmente en la misma ciudad:
e Temperatura
Sensacion térmica
Radiacidn solar
Humedad
Lluvia
Estacion del afio
Tasa poblacional
Mes
Dia
Horario (verano/invierno)
entre otras.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 50
Vol. 12, No. 1, 2020



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2020 © Academia Journals 2020 13 al 15 de mayo de 2020

Una bondad del modelo es que, a través de un Analisis de la Varianza (ANOVA) es posible determinar la
significancia que tiene cada una de estas de estas variables predictoras sobre la variable respuesta, de tal
manera que, si alguna de ellas no es representativa, es decir, no tiene un impacto en el resultado de la variable
Y, puede ser retirada de la ecuacién y ajustar el modelo sélo con aquellas variables que impacten directamente
sobre el comportamiento de nuestra variable de estudio.

Comentarios Finales
Conclusiones
El presente estudio realizé una investigacion de los métodos actualmente usados por el organismo oficial

encargado de realizar los prondsticos de consumo eléctrico en México (CENACE), asi como los retos principales
que se tienen para disminuir la brecha entre el pronostico-generacion y el consumo real, con el objetivo de hacer un
mejor aprovechamiento de la energia.

Se identificd que existen métodos mas sofisticados de prondstico que consideran variables locales que afectan
dichos consumos haciendo posible identificar el patrén de consumo por unidad geogréfica a menor escala, y
proporcionar al generador de energia informacion méas detallada de las tendencias de consumo.

Recomendaciones

Como primer paso seria necesario una unidad de observacion y medicion piloto, es decir, un entorno
controlado para probar el modelo de prondstico donde las variables que afectan el consumo puedan ser menores,
conocidas y/o potencialmente controlables (una casa, un edificio, etc.), asi es posible comprobar la eficacia del
modelo para posteriormente llevarlo a un entorno mas representativo como podria ser una colonia o una ciudad.

Adicionalmente este tipo de estudios puede ofrecer al mismo consumidor y/o terceros, informacion sobre perfiles
y habitos de consumo eléctrico propios, lo que abre la puerta a un sinnimero de aplicaciones para el manejo de los
datos, desde el uso consciente de la electricidad hasta el uso de datos de consumo con fines estratégicos y/o
mercadoldgicos.

No se puede negar que existe una tendencia global entre los consumidores por exigir mejores experiencias de
compra, mayor acceso a la informacion y mayor acercamiento cliente-proveedor, si partimos de que la electricidad
es un bien de consumo, no seria nada sorprendente pensar que los consumidores de energia eléctrica exijan mayor
informacion a su Unico proveedor.

Referencias bibliogréficas

[1] Secretaria de Energia, “Balance Nacional de Energia 2017,” Ciudad de México, 2018.

[2] CENACE, “Metodologias para el Pronodstico de Demanda,” Cent. Nac. Control Energia, pp. 1-3, 2018.

[3] PRODESEN, “Programa de desarrollo del sistema eléctrico nacional,” 2018.

[4] CRE, “Reporte de Confiabilidad del Sistema Eléctrico Nacional 2016-2017,” 2017.

[5] D. Valencia, A. Lilian, C. Arturo, and A. Carlos, “Modelo de promedios méviles para el pronostico horario de potencia y energia

eléctrica,” El Hombre y la Maquina, no. 29, pp. 96-105, 2007.
[6] F. Villarreal, “Introduccion a los modelos de prondsticos,” Univ. Nac. del Sur, pp. 1-121, 2016.

[7] P. A. Calisto, “Modelos de proyeccion de demanda para productos de alta volatilidad y bajo volumen en ventas dentro de una empresa
de alimentos,” UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO USFQ, 2018.

[8] Y. Wang, Q. Chen, T. Hong, and C. Kang, “Review of Smart Meter Data Analytics: Applications, Methodologies, and Challenges,”
IEEE Trans. Smart Grid, vol. 10, no. 3, pp. 3125-3148, 2019.

[9] A. Gonzalez-Briones, G. Hernandez, J. M. Corchado, S. Omatu, and M. S. Mohamad, “Machine Learning Models for Electricity
Consumption Forecasting: A Review,” pp. 1-6, 2019.

[10] A. Vaccaro, . Pisica, L. Lai, and A. Zobaa, “Electrical Power and Energy Systems A review of enabling methodologies for information
processing in smart grids,” Electr. Power Energy Syst., vol. 107, no. February 2018, pp. 516-522, 2019.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 51
Vol. 12, No. 1, 2020

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2020 © Academia Journals 2020 13 al 15 de mayo de 2020

LA IMPORTANCIA DE TRANSPARENTAR LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS EN EL MANEJO DE LOS ACTIVOS FIJOS EN
LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE MICHOACAN

M.A. Erik Alfaro Calderon?, M.A. Miriam Guzméan Gonzélez?.

Resumen
Un requerimiento cada vez mayor de la sociedad hacia sus gobiernos es la transparencia en el manejo de los recursos, asi
como la optimizacion, eficacia, la eficiencia en el logro de mejores resultados del ejercicio del gasto publico.

Asi mismo uno de los problemas que se presentan con mayor frecuencia en el manejo de los activos fijos es la duplicidad de
actividades y funciones, asi como el desconocimiento de los procesos administrativos, la falta de manuales de organizacion,
asi como de manuales de procedimientos a nivel de detalle, y en los que existen por lo general se encuentran desfazados.

Lo anterior trae como consecuencia que los organismos fiscalizadores generen observaciones econémicas y administrativas
en el manejo del patrimonio municipal, especificamente con los bienes faltantes, mal registro de los activos, falta de
documentacion comprobatoria, proceso inadecuado de bajas de bienes y duplicidad de cuentas contables.

Palabras Clave: Administracion, Sistemas, Activo fijo, Normatividad
Introduccion:

En la actualidad una prioridad de todos los municipios del Estado de Michoacéan es contar con un eficiente control
interno, ademas es fundamental contar con sistemas de informacion que les permitan tomar decisiones oportunas, asi
mismo los sistemas y tecnologias de informacién son algunas de las herramientas més importantes disponibles para
que los municipios obtengan mayores niveles de eficiencia y productividad en las operaciones, manejos contables,
control de ingresos y egresos, manejo de inventarios y sobre todo en la transparencia de las operaciones.

La autonomia municipal permite que cada municipio opere los sistemas que considere méas adecuados para la rendicion
de cuentas, lo cual ocasiona la falta de uniformidad de la informacidn entre los municipios.

El problema de la falta de uniformidad es debido a que la autoridad responsable no ha proporcionado una herramienta
adecuada a los municipios, sin embargo, es importante destacar que ya se encuentran trabajando en ello.

Metodologia.

La metodologia utilizada en la presente investigacidn esta encuadrado un estudio de tipo exploratorio descriptivo, para
tal caso se generara un marco teérico, sélido y suficiente, para identificar los beneficios que se tienen al contar con un
sistema estratégico para el control del activo fijo, realizado un diagnéstico de los requerimientos de los municipios, asi
como también las causas que originan la falta de controles de los activos, para la cual se pretenden realizar cuestionarios
al personal que depende directamente del control de los activos asi mismo se realizara un analisis sobre que
metodologias se emplean actualmente en los municipios, mediante encuestas, cuestionarios y otros meétodos de
recoleccion de datos.

Desarrollo.
El Estado de Michoacan de Ocampo, representa el 2.99% del territorio nacional, consta de 113 municipios, ademas
cuenta con una poblacion de 4,584,471 habitantes, distribuidos en 69% urbana 'y 31% rural (INEGI, 2015), ocupando
el lugar nimero nueve a nivel nacional por su nimero de habitantes.

1 M.A. Erik Alfaro Calderén, Profesor Investigador de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la
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Asi mismo el estado de Michoacan de Ocampo se encuentra dividido en 10 regiones, de acuerdo a lo sefialado en el
Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan 2015-2021 (Estado G. d., 2015), estas regiones son:

Region 1. Lerma-Chapala, Region 2. Bajio, Region 3. Cuitzeo, Region 4. Oriente, Region 5. Tepalcatepec, Region 6.
Meseta Purépecha, Regidn 7. Patzcuaro Zirahuén, Region 8. Tierra Caliente, Region 9. Sierra Costa, Regién 10.
Infiernillo

El principio de transparencia implica que el actuar de la Administracion se deje ver como a través de un cristal, donde
cada proceso, cada actividad y registro se haga visible en todo momento, es por ello que la promocién de la ética en el
servicio publico esta estrechamente vinculada con la transparencia, la cual actlia como elemento revelador del buen
funcionamiento del Estado, promoviendo el comportamiento responsable de los servidores publicos. En este sentido,
la ética publica adquiere dimensiones relevantes al construir una cultura de servicio puablico, haciendo de la
transparencia una herramienta esencial en dicho proceso. No es posible hoy hablar de un gobierno transparente sin
requerir una rendicién de cuentas clara y precisa por parte de quienes laboran en la gestién publica.

La transparencia consiste en el conocimiento por parte de los ciudadanos de lo que sucede en el seno de las
administraciones publicas. Gracias a la transparencia administrativa las administraciones publicas son vistas como una
casa de vidrio (Rivero, 1989); (Arena, 1996). Asi mismo como sefiala (Parycek, 2010) La quintaesencia de la
transparencia es facilitar informacion a los ciudadanos.

El control es parte del proceso administrativo antecediéndole la planeacion, organizacion y direccion. La etimologia
nos indica que la administracion refiere a una funcién que se desarrolla bajo el mando de otro; de un servicio que se
presta. Servicio y subordinacion son los elementos principales obtenidos, existen muchas definiciones referentes a la
administracidn, las cuales estan elaboradas con enfoques diferentes, sin embargo, todas y cada una de ellas sefialan
aspectos importantes, algunas de ellas son:

o La administracién es un proceso muy particular consistente en las actividades de planeacion, organizacion,
ejecucion y control desempefiadas para determinar y alcanzar los objetivos sefialados con el uso de los seres
humanos y otros recursos (Franklin, 2007).

o Laadministracién es un proceso o forma de trabajo que comprende la guia o direccién de un grupo de personas
hacia metas u objetivos organizacionales (Byars, 2000).

o Administracion es trabajar con y mediante otras personas para lograr los objetivos, tanto de las organizaciones
como de sus miembros (Montana, 2004).

o Fremount E. Kast, la define como la coordinacion de individuos y recursos materiales para el logro de
objetivos organizacionales, lo que se logra por medio de cuatro elementos: direccién hacia objetivos,
participacion de personas, empleo de técnicas y compromiso con la organizacion (Rodriguez, 2016).

o Administracidn es un proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas
para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional (Porter, 2006).

o  Esunproceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en el que individuos que trabajan en grupos
cumplen metas especificas de manera eficaz (Harol Koontz, 2012).

Una vez analizadas las diferentes definiciones, se puede apreciar que la mayoria de los autores coinciden en definirla
como una ciencia, que busca el logro de objetivos con la participacién de personas, que a través de un esfuerzo
colectivo, y desarrollando una serie de actividades y operaciones pueden alcanzar propositos comunes, a través del
proceso de planear, organizar, dirigir y controlar, donde el conjunto de objetivos logrados permitird alcanzar las metas
organizacionales preestablecidas.

Por lo anterior considero que este Gltimo comprende las partes mas esenciales de todas y cada una de las definiciones,
es por ello que esta sera la propuesta de definicidn que se manejara para los fines del presente trabajo
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Segun Arthur A. Thompson, Jr. y A.J. Strickland 111 escriben que: La administracion estratégica es el proceso de
creacion de estrategias y de su puesta en practica. Se refiere al proceso administrativo de crear una vision estratégica,
establecer los objetivos y formular una estrategia, asi como implantar y ejecutar dicha estrategia, y después con el
transcurso del tiempo, iniciar cualquier ajuste correctivo en la vision, los objetivos, la estrategia o ejecucion que
parezcan adecuados. (Thompson, 2004).

Michael A. Hitt (Hernandez, 2014), utiliza el concepto de administracion estratégica en un contexto de competitividad
y globalizacidén, argumentando que: El proceso de la administracion estratégica es el conjunto de compromisos,
decisiones y actos que una empresa necesita llevar a cabo para alcanzar la competitividad estratégica y obtener
utilidades superiores al promedio.

La administracion estratégica es un conjunto de decisiones y acciones administrativas que determinan el rendimiento
a largo plazo de una corporacién (Hunger, 2017), por tanto, la administracion estratégica hace hincapié en la vigilancia
y la evaluacion de oportunidades y amenazas externas a la luz de las fortalezas y debilidades de una corporacion.

La administracion estratégica juega un papel muy importante en la administracién municipal, toda vez que como se
sefialé anteriormente pone mucho énfasis en los principios basicos de la administracion tales como la planeacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control, asi como en la division del trabajo, la clara definicion de autoridad, la
disciplina como unidad de mando, la definicion de una estructura adecuada y bien definida, asi como las funciones que
se deben de realizar.

Existen muchos beneficios de contar con controles adecuados dentro de los municipios, y mas en las areas donde se
manejan recursos, toda vez que el contar con ellos permiten establecer procedimientos, protocolos, reducir errores en
la informacidn, asignacion y separacion de tareas, prevenir fraudes y robos, organizar informacion financiera,
delimitacién de funciones y gestion de recursos, en consecuencia, el contar con un buen control interno permitira
transparentar la funcién publica.

Existen diferentes definiciones respecto al control interno (Mendevil, 2002) “Es un sistema de organizacion, los
procedimientos que tienen implantados y el personal con el que cuenta, estructurados en todo para lograr tres objetivos
fundamentales: obtener informacion financiera veraz, confiable y oportuna, proteccion de los activos de la empresa,
promover la eficiencia en la operacion del negocio

Otra definicion bien aceptada (Perdomo, 2000) “Plan de organizacion entre la contabilidad, funciones de empleados y
procedimientos coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta, para obtener informacién confiable,
salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y adhesion a su politica administrativa”.

Asi mismo como sefiala Juan Ramon Santillana (Santillana, 2003) “El control interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adopta a una entidad para salvaguardar
sus activos, verificar la razonabilidad confiabilidad de su informacion financiera, promover la eficiencia operacional
y provocar adherencia a las politicas prescritas por la administracion”.

Derivado de las definiciones anteriores se pueden determinar en forma general que el control interno permite tener un
buen funcionamiento administrativo, promoviendo la eficiencia de las operaciones, los procedimientos y métodos que
permiten obtener informacion financiera veraz, confiable y oportuna, salvaguardando los activos.

Por lo anterior es menester sefialar la parte normativa que sefiala las disposiciones a las que estan sujetas los municipios,
tal como lo sefiala la Ley Organica Municipal del Estado de Michoacan de Ocampo y el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC).

La Ley Organica Municipal del Estado de Michoacan de Ocampo, (Estado, 2017) publicada en la Seccién Décima
del Periédico Oficial del Estado de Michoacan, el 31 de diciembre de 2001, en su Capitulo I, Del Objeto de la Ley,
sefiala:

Articulo 2°. El Municipio Libre es una entidad politicay social investida de personalidad juridica, con libertad interior,

patrimonio propio y autonomia para su gobierno; se constituye por un conjunto de habitantes asentados en un territorio
determinado, gobernado por un Ayuntamiento para satisfacer sus intereses comunes.
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En su Articulo 22 establece en su inciso X:

X. El registro, inventario, catalogo y resguardo de bienes muebles e inmuebles propiedad del municipio, asi como el
inventario de los bienes inmuebles propiedad del municipio que se encuentren en comodato; este Articulo 22 hace
referencia a su Articulo 21 derivado de la entrega recepcion.

Articulo 39. La Comision de Hacienda, Financiamiento y Patrimonio tendrd las siguientes funciones
VII1. Promover la organizacion y funcionamiento de los inventarios sobre bienes municipales;
Articulo 59. Son atribuciones del Contralor Municipal:

VII. Verificar que la Administracion Publica Municipal, cuente con el registro e inventario actualizado de los bienes
muebles e inmuebles del municipio;

Por todo lo anterior es importante sefialar que los municipios han buscado estrategias que les permitan manejar su
informacion de la manera mas eficiente, asi mismo el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), ha
emitido reglas de registro para la valoracién del patrimonio, publicandolas en el Periddico Oficial de la Federacion de
la Federacion el 27 de febrero de 2010, a la fecha se han realizado diversas reformas con finalidad de esclarecer o
fortalecer algunos procedimientos en que se deben realizar los registros.

La Ley de Contabilidad en su Titulo I1, Capitulo I, articulo 23 establece los bienes muebles e inmuebles que los entes
publicos registraran en su contabilidad:

l. “Los inmuebles destinados a un servicio publico conforme a la norma aplicable; excepto los considerados
como monumentos arqueoldgicos, artisticos o historicos conforme a la ley en materia;
Il. Mobiliario y equipo, incluido el de computo, vehiculos y demas bienes muebles al servicio de los entes
publicos, y
I1. Cualesquiera otros bienes muebles e inmuebles que el consejo determine que deban registrarse.”

Los registros contables de los bienes a que se refiere el articulo 23, se realizara en cuentas especificas del activo y
deberan ser inventariados, y dicho inventario deberé estar debidamente conciliado con el registro contable, en el caso
de los bienes inmuebles, no podréa establecerse un valor inferior al catastral que le corresponda. Los registros contables
reflejaran, en la cuenta especifica del activo que corresponda, la baja de los bienes muebles e inmuebles.

Es conocido por todos que en la actualidad las tecnologias de informacién han evolucionado de manera muy
significativa, a tal grado que han cambiado el mundo de los negocios durante los dltimos afios, ofreciendo muchos
beneficios a las empresas en un ambito cada vez mas globalizado, permitiendo realizar innumerables actividades e
inclusive llevar a las empresas a muchos lugares.

Como lo sefiala Porter (M., 2001), la tecnologia y el Internet tiene un impacto directo en las compafiias, clientes,
proveedores, distribuidores y potenciales nuevas empresas. Esta tecnologia emergente se ha convertido en elemento
vital de la informética, de tal manera que en los Gltimos afios las empresas cuentan con estas nuevas herramientas,
Cuyo uso, segun Huber (Huber, 1990), ha reflejado efectos positivos en el desempefio de sus funciones, especialmente
en la toma de decisiones, Hitt y Brynjolfsson (Hitt, 1997) hacen referencia al tremendo crecimiento de las TIC,
especialmente en redes, base de datos y archivos compartidos; asentando que estos cambios han transformado el rol
de las computadoras en las empresas, pasando de su uso tradicional de apoyo de célculo, especialmente contable, a
constituirse en una herramienta con la que puede integrarse completamente todo el proceso de produccion de la
empresa.

Las TIC han proporcionado innumerables beneficios a las compafiias en general y a los ayuntamientos, especialmente
a aquellos que las han utilizado adecuadamente, estos avances tecnoldgicos representan nuevas oportunidades,
pudiendo utilizar estas tecnologias para incrementar sus innovaciones exitosas y su participacion en el mercado.

La tecnologia de la informacion segln sefiala Laudon (Laudon & Laudon , 2012) consiste en todo el hardware y
software que necesita usar una empresa para poder cumplir con sus objetivos de negocios. Esto incluye no sélo a los
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equipos de computo, los dispositivos de almacenamiento y los dispositivos moviles de bolsillo, sino también a los
componentes de software, como los sistemas operativos Windows o Linux, la suite de productividad de escritorio
Microsoft Office y los muchos miles de programas de computadora que se encuentran en la tipica empresa de gran
tamafio. Los “sistemas de informacion” son mas complejos y la mejor manera de comprenderlos es analizarlos desde
una perspectiva de tecnologia y de negocios.

Sefiala asi mismo Laudon (Laudon & Laudon , 2012) un sistema de informacién como un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacién para apoyar los
procesos de toma de decisiones y de control en una organizacion. Ademas de apoyar la toma de decisiones, la
coordinacion y el control, los sistemas de informacién también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores del
conocimiento a analizar problemas, visualizar temas complejos y crear nuevos productos.

Si bien los ayuntamientos pueden verse beneficiados por las tecnologias de informacion llevando a cabo un mejor
control y manejo de informacién, méas sin embargo si no se cuenta con un correcto control interno que permita llevar
un correcto registro de las operaciones o una correcta definicion de las actividades de nada sirve la tecnologia.

Es por ello que los municipios deberan contar con un sistema de informacion que incluya: Normas, Metodologias,
Almacén, Catélogo de bienes, Niveles de responsabilidad para el resguardo, Administracion de uso y control de bienes
(entradas, salidas, bajas), Adjudicaciones, Donaciones, Prescripcién, Comodato, Expropiacion, Generacion de codigos
de barras, asi mismo toda la informacion deberd estar enlazado a un sistema de contabilidad, el cual permita establecer
los mecanismos y registros desde la adquisicién del bien y la generacion de la cuenta determinada (codificacion).

Es importante sefialar que todos y cada uno de los procesos deben de estar alineados a lo que establece la Ley de
Contabilidad Gubernamental, donde el 6rgano coordinador es el Consejo Nacional de Armoniozacion Contable
(CONAC), es la responsable de emitir las normas contables y lineamientos para la generacion de la informacion
financiera de los entes pablicos, previamente formuladas y propuestas por el Secretario Técnico.

Con la finalidad de conocer cudl es el status con el que cuentan los 113 municipios en cuanto al manejo y control de
sus activos, se les pregunto si contaban con alguna herramienta que les permita procesar su informacion.

La respuesta obtenida a lo anterior arrojo que, de los 113 Municipios del Estado de Michoacéan de Ocampo, el 30%
cuentan con un sistema que les permite tener un control de los activos enlazado a su sistema de contabilidad, el 20%
cuentan con un sistema independiente para el control y seguimiento de los activos, asi mismo el 50% restante realizan
su control por otros medios, hojas de Excel, documentos de Word, o en documentos.

Un factor muy importante para llevar a cabo un correcto manejo del control interno y del manejo de la informacion
para al adecuado registro y seguimiento de los activos es el personal que trabaja en los municipios, es por ello que con
la finalidad de identificar si cuentan con personal calificado se les pregunto directamente a los responsables si
consideraban que estaban calificados, sefialando que el 80% si lo estan y el 20% no lo es. Como se puede apreciar
existe un indice suficiente de personal calificado trabajando en las tesorerias de los ayuntamientos.

De acuerdo a registros con los que se cuentan en la Auditoria Superior de la Federacién, asi como en la Auditoria
Superior de Michoacén, se menciona que aproximadamente el 66% de las observaciones tanto econémicas como
administrativas se deben a una mala clasificacion de los activos con referencia a sus cuentas contables, ademas del
desconocimiento de la ubicacion de los activos.

Estos problemas se deben a que no existe un control interno adecuado que defina cada una de las etapas que se deben
realizar para el registro y control de los mismos, mas alin no cuentan con sistemas de informacion que les permita
precisar con rapidez los inventarios al dia.

Conclusiones
Los Municipios del Estado de Michoacan, se encuentran regidos por varias leyes que les establecen sus obligaciones
para el manejo de los activos de los municipios, asi mismo se han definido reglas por 6rganos de control, todo ello
encaminado a tener un buen control y administracion de activo fijo.

Sin embargo al existir la independencia de los municipios deben establecer los medios y las formas de realizarlo asi

como equipo, herramientas especializadas para esta responsabilidad, personal para dar respuesta clara a las preguntas
(cuanto costo?, ¢donde estd?, ,como se registrd? , ;quién lo tiene?, ;contablemente se cargd en la partida correcta?, la
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tesoreria, la contraloria del ayuntamiento y cabildo juegan un papel protagoénico, y son ellos los encargados de tener al
dia lainformacién, sin embargo esto no es posible ya que en la mayoria de ellos no cuentan con sistemas de informacion
apropiados y aquellos que lo tienen no cuentan con un control interno adecuado para alimentar la informacion a los
sistemas, ya que en la mayoria de ellos se encuentra desfasado.Es importante sefialar que este es un avance del proyecto
de investigacion que se esta desarrollando en su primera etapa.
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AUTOMATIZACION DE PROCESOS PARA LA INTEGRACION DE
INFORMACION A NIVEL ESTATAL DE PROGRAMAS
ALIMENTARIOS DEL DIF UTILIZANDO PROGRAMACION
VISUAL BASIC CON HERRAMIENTAS OFIMATICAS

Dr. Valentin Alvarez Hilario!, M.C. Félix Molina Angel?,
Dr. Ivan Gallardo Bernal® y Dr. Severino Feliciano Morales*

Resumen—Presentamos una alternativa a la sistematizacion de procesos haciendo uso de las TICs, las herramientas
ofimaticas no solo nos ayudan a los procesos transformadores y de apoyo en la oficina, sino también pueden participar en
la automatizacion de procesos en un ambiente distribuido con elementos como Internet, hoja de calculo en Excel,
implementacion de macros y el uso de una herramienta como google drive para el almacenamiento; con dichos
componentes, la presentacion al usuario final, significara un sistema web que permitira concentrar informacion ubicada
geograficamente distante, permitiendo acelerar la integracion de la informacion de manera inmediata. Esta propuesta se
presenta como un modelo de desarrollo que puede ser implementado para diferentes aplicaciones.

Palabras clave—Adaptabilidad, aplicaciones locales, aplicaciones remotas, macros, simulacion sistema.

Introduccion

Una parte fundamental en la entrega de cualquier tipo de apoyos alimentarios, es la transparencia con la que
se operan estos programas sociales; la conformacion de los padrones de beneficiarios son una fuente primordial para
la comprobacion de estos recursos destinados a la poblacion mas vulnerables de nuestro Estado de guerrero y de
cualquier pueblo. Por lo anterior realizamos una propuesta de trabajo, que incluyera una estrategia que permita
realizar la optimizacién de tiempos y la confiabilidad de la informacion de los beneficiarios de estos programas
sociales; para poder proponer alternativas de solucién, iniciamos un anélisis de la informacidn que se maneja,
conocer los procesos a los que son sometidos los datos antes de su publicacion e identificar las etapas mas
apremiantes del ciclo de la informacién.

Realizamos entrevistas con el personal responsable de la recopilacion de los expedientes de beneficiarios,
generacion de formatos a utilizar para la captura de datos, filtrado, depuracién de la informacion y los reportes
emitidos con los datos finales. Por lo anterior fue necesario revisar las herramientas informaticas (Microsoft Excel)
que el personal maneja y en la cual realiza su trabajo, asi mismo analizamos de forma detallada las posibles
funciones (formulas, listas desplegables, macros, formularios, etc.) a utilizar para poder generar una propuesta de
automatizacion de la captura de informacion requerida de acuerdo a los resultados de las entrevistas sin cambiar el
entorno del personal de esta institucion.

El planteamiento anterior nos lleva a la realizaciéon de diagramas de procesos los cuales determinan de
manera concreta el flujo de la informacion, para conocer mejor las areas que tiene injerencia en los procesos,
tiempos utilizados para el tratado de los registros de captura y contar con un panorama completo de los que
interviene en la realizacion de esta actividades, la presente propuesta que desarrollamos tiene como objetivo
principal, mejorar los proceso de captura de la informacion, eliminar la duplicidad de registros, disminuir los errores
de captura por parte de los usuarios, optimizar la validacion de informacién y agilizaria el procesamiento de la
informacion para poder generar los reportes. Esta herramienta permitird contar con un padrén de beneficiarios
confiable para su publicacién y cumplir el requisito de la comprobacion de los recursos ejercidos proveniente de la
Federacion.

LE| Dr. Valentin Alvarez Hilario es Profesor investigador de tiempo completo de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Auténoma de Guerrero, México. valentin_ah@yahoo.com
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Descripcion del Método

La metodologia utilizada es El Método de la Cadena Critica (Ortiz Flores & Medel Juérez, 2020) es el mas
joven de todas las metodologias para la gestion de proyectos y, sin embargo, la mas aplaudida por sus excelentes
resultados en cuanto a la gestion de proyectos. Estd especialmente indicado para proyectos complejos por su
cualidad de simplificar el seguimiento y control a ejercer. Los aspectos mas destacables de esta técnica son:

Facilita el establecimiento de prioridades y la toma de decisiones.

Garantiza una efectiva proteccion de proyecto.

Su funcionamiento se basa en la deteccion de las actividades que marcan la duracion méaxima del proyecto,
que pasan a ser consideradas como actividades criticas.

Para lograr la eficiencia se reducen los plazos estimados para la consecucion de las actividades, segun el
planning inicial y, en su lugar, se establecen amortiguadores de tiempo que se sitdian en puntos estratégicos.

La forma de controlar el desarrollo del proyecto se reduce a monitorizar la velocidad de consumo de los
buffers y tomar las acciones necesarias cuando convenga.

Procesos de desarrollo

Con el analisis y recopilacion de la informacion obtenida en los apartados anteriores donde se analizaron los
procesos y entrevista al personal operativo, se trabajé en el desarrollo de la siguiente propuesta que cubre los
requerimientos analizados para tratar de dar una solucion 6ptima al proceso para generar la informacion.

Tomando en consideracion los elementos informaticos utilizados para desempefiar el proceso, se desarrolla e
implementa dentro del mismo entorno conocido por los actuales usuarios; la siguiente herramienta desarrollada que
permite realizar el proceso de captura de los beneficiarios, cuenta con una interfaz intuitiva para hacer mas eficiente
el proceso de captura.

Esta propuesta se realiza considerando las necesidades de informacion requeridos y regidos por DIF
Nacional, se retomaron los campos de informacion contenidos en los padrones fisicos de beneficiarios elaborados
por los DIF Municipales del Estado, con la finalidad de continuar con sus proceso de recopilacion de expedientes y
no interferir en sus actividades.

Esta herramienta fue desarrollada en Excel, donde para lograr su funcionamiento se implementaron las
distintas funciones analizadas con anterioridad, la herramienta tiene como objetivo principal reducir tiempos y
procesos, realizar la captura de una manera confiable y contar con informacién mas precisa y en tiempo real.

Herramienta de Captura de Beneficiarios

Se trata de un archivo de Excel habilitados para macros, donde a través de la utilizacion de las opciones como
formularios, macros, formulas, etc. se realiza la insercion de datos introducidos por el usuario a una serie de tablas
personalizadas para cada tipo de beneficiarios, configuradas previamente donde son contenidos los datos (Vergara
Schmalbach & Quesada Ibargien, 2011).

Este desarrollo aplicativo, consta de varios formularios, donde los usuarios tendrian que ingresar los datos
requeridos por la aplicacion, los cuales deberan corresponder a los catalogos especificados en esta documentos; a
continuacion se realiza la descripcién de cada formulario que conforman esta herramienta aplicativa y la
informacion que debe ser proporcionada en cada apartado.

Primer formulario, Como se indica en la Figura 1, hay un control de seguridad, que consiste en la
autenticacion de los usuarios que tendran que registrar su acceso conformado por un nombre usuario y contrasefia;
para verificar que fueron designados para realizar la captura de informacion y que son los responsable de subir la
informacion validada y verificada de acuerdo al expediente fisico que obra en su archivos.

HERRAMIENTA PARA LA CAPTURA DE
GUERRERD 2] | oF
GUERRE

BENEFICIARIOS DE LOS PROGRAMAS
- ALIMENTARIOS

LOGIN DE ACCESO

cn usuARIO

LV CONTRASENA

ENTRAR SALIR
Figura 1 Pantalla de inicio de sesién del usuario.

Para constatar que se ingreso la contrasefia correcta, la aplicacion devolvera un mensaje de bienvenida, una
vez que oprimas el boton de aceptar, de lo contrario, mostrara el mensaje de datos incorrectos. De igual manera al
final del formulario contamos con dos opciones donde el usuario puede elegir ENTRAR para validar sus datos de
usuario, la opcion de SALIR para cerrar la aplicacion.
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Segundo formulario, como se indica en la Figura 2, cuenta con un mend donde se muestran los programas
alimentarios que se encuentran en operacion, donde el usuario selecciona oprimiendo un click en el boton
correspondiente del programa a capturar.

|

MEAL D€ CAPILRA OF BENEPICADS o

GUERRERO HERRAMIENTA PARA LA CAPTURA DE BENEFICIARIOS m I F
DE LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS

(2

GUERRERE

MENU DE CAPTURA DE BENEFICIRIOS

| CAPTURA
[ESCOLARES MODALIDAD FRIO

PROGRAMA ATENCION A MENORES DES | CAPTURA MENORES DE 5 AROS
ANOS EN RIESGO, NO ESCOLARIZADOS

PROGRAMA ASISTENCIA AL A CAPTURA SUJETO!
SUJETOS VULNERABLES DOTACION "A"

CERRAR SESION

Figura 2 Pantalla para seleccionar el programa a capturar.

De igual manera esta pantalla nos da la opcién de cerrar sesion, y asi terminamos la ejecucion de la
aplicacion dando un click en el boton de CERRAR SESION.

Tercer Formulario, en este apartado donde se efectda la captura de informacion del programa en base a los
documentos que conforman los expedientes. Asi mismo es la parte donde la informacidn debe de ingresarse con
mayor apego a la realidad, tratando de minimizar los errores al momento de teclear los datos, este formulario cuenta

con un mend de acciones de usuario por programa alimentario.

Captura del Programa Desayunos Escolares Modalidad Frio
En este programa se pueden realizar el agregado de datos, buscar beneficiarios o salir, como se muestra en la

figura 3.

Userformt -]
GUERRERO mlF
PROGRAMA DESAYUNO ESCOLAR FRIO
Acciones
Agregar Datos Buscar Salir

Figura 3 Menu de acciones que el usuario puede realizar dentro de la aplicacion.

Opciodn de Agregar Datos:
Como se muestra en la figura 4, inicia la captura tomando en cuenta los siguientes aspectos que a

continuacion puntualizaremos, las caracteristicas que debe contener cada campo, para la insercién de datos en
nuestro padrén de beneficiarios:

DESAYUNO ESCOLAR FRIO [~ |
lh, GUERRERO PROGRAMA DESAYUNO ESCOLAR FRIO m I F s
A o DATOS DEL BENEFICIARIO CUERRER
HOMBRE [ |
APELLIDD PATERNO |
APELLIDO MATERNO |
FECHA DE NACIMIENTO | { DO/MM/ARRA)
ENTIDAD FEDERATIVA DE NACIMIENTO |
SEXO | (MUJER O HOMBRE)
EsTADOCIVIL |
DOMICILIO DEL BENEFICIARIO
ENTIDAD MUNICIPIO
CoMREDAD CODIGO POSTAL
TIPO ASENTAMIENTO HOMBRE DEL ASENTAMIENTO
TIPO DE VIALIDAD NOMBRE DE LA VIALIDAD
HUMERO EXTERIOR
AGREGAR DATOS SALIR

Figura 4 Pantalla para la captura de informacion, y las opciones correspondientes.

Campo Nombre: Nombre completo. Sin exceder de 50 posiciones, Evitar cualquier tipo de abreviaturas y sin acentos.

Campo Apellido Paterno: Primer apellido. Sin exceder de 50 posiciones, Evitar cualquier tipo de abreviaturas y sin acentos.
Campo Apellido Materno: Segundo apellido. Sin exceder de 50 posiciones, Evitar cualquier tipo de abreviaturas y sin acentos.
Campo Fecha: La fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa)).

Campo Entidad Federativa de Nacimiento: Nombre Estado de nacimiento, de acuerdo al catadlogo de RENAPO.

Campo Sexo: Sexo o género (HOMBRE o0 MUJER) (catalogo RENAPO).
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Campo Estado Civil: De acuerdo al catalogo del INEGI.

Campo Entidad: Nombre del Estado (Catalogo INEGI).

Campo Municipio: Nombre del Municipio (Catalogo INEGI).

Campo Comunidad: Nombre de la Comunidad o Localidad (Catalogo INEGI).

Campo Cddigo Postal: Cédigo Postal que corresponda a la comunidad o localidad.

Campo Tipo de Asentamiento: Tipo del Asentamiento Humano (ver catélogo)

Campo Nombre del Asentamiento: Nombre del Asentamiento (Barrio, Colonia, Comunidad, etc,).
Campo tipo de Vialidad: Tipo de vialidad (ver catalogo)

Campo Nombre de la Vialidad: Nombre de la vialidad donde se ubica el domicilio.

Campo NUmero Exterior: Colocar el nimero exterior, del comprobante de domicilio.

Una vez terminado el ingreso de informacion de cada beneficiario, el programa tiene la opcién de ingresar el
registro a la base de datos utilizando el botén de AGREGAR DATOS, de igual forma tiene el boton de SALIR en
cualquier momento sin agregar datos.

Opciodn de Buscar:

Este formulario como se muestra en la figura 5, tiene un formato muy intuitivo para el usuario, el cual debe
de utilizar el criterio de basqueda por nombre del beneficiario; la basqueda se puede realizar por nombre completo o
fragmento del nombre, al obtener los resultados estos se visualizaran en la misma pantalla donde se muestran las
coincidencias encontradas y solo en caso de no existir el registro se muestra vacio o en blanco.

Modificar registros

| GUERRERO  puscar DATOS DE BENEHICIARIO mll “
GUERRERE

Buscar por ambre

Figura 5 Pantalla de busqueda del beneficiario.

Opcion de Modificar:

Como se muestra en la figura 6, el procedimiento inicia con la accion de buscar mencionada en el apartado
anterior, con los datos obtenidos y desplegados en pantalla de los registros coincidentes, seleccionamos un registro
dando click en la fila que contenga la informacién que queremos modificar, posteriormente, oprimimos el boton
“modificar” dandole click para que nos lleve a la pantalla de edicién de datos.

GUERRERD  BUSCAR DATOS DE BENEFICIARIO mJiIF

GUERRER®S

Buscar por Hombre ARCRA

Buscar

CuRR NOMERE PATERND MATERNG  SENO
[E] JAVANLCHLIMGRMES  AURCEA A

it | = =

Figura 6 Pantalla de modificar.

Como se muestra en la figura 7, que muestra los datos del beneficiario previamente capturados, se realiza la
modificacion de los campos con los mismos requerimientos que se tuvieron en la captura de informacion para ese
mismo beneficiario, asi que una vez que ya se modificaron, se procede a oprimir el boton “Modificar”, para realizar
el registro de las actualizaciones del beneficiario. Por otra parte, en caso de no querer realizar alguna modificacion,
se debera oprimir el boton “”’Cancelar” para deshacer las modificaciones al beneficiario.
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Iudificar tegistios

CAPTURA DE BENEFICIARIOS DE LOS m I F"

GUERRERO PROGRAMAS ALIMENTARIOS

GUERRERS |
MODFICAR DATOS P BENEFICIARIE |
TS N REWT TR |

* [ ssmaseaus|

[ ey

e MUNCFD [
200 POSTAL [ seeco
COMMNTAL [ pmnmia CCESOPOSTAL [

o At aMn D oo, ]

TP LE VLD | s HOMERE DE L4 VIALTAD: [

HUMERD EXTERICR. | 3 P

Figura 7 Modificacién de datos y sus botones de opciones.

Opciodn de Eliminar:

Como se muestra en la figura 8, se inicia con la accion de buscar, escribiendo el nombre del beneficiario, con
los datos obtenidos y desplegados en pantalla; seleccionamos la fila del registro requerido dando click,
posteriormente utilizamos el botdn ELIMINAR para quitar el registro de la base de datos y a continuaciéon muestra
una pantalla para confirmar la accion, por lo que el boton “SI” realiza la eliminacion del beneficiario y el boton
“NO” cancela la accion del borrado del beneficiario.

§°7 GUERRERO  BUSCAR DATOS DE BENEFICIARIO L,_’JIF

Bescarporiombre [ imcnn

Figura 8 Registro habilitado y la opcién de eliminar.

De igual manera este formulario contiene la opcién de CERRAR al finalizar la operacién entre registros de la
base de datos. Asi mismo el formulario de men( de acciones el usuario tiene la opcién de SALIR del programa y el
formulario de menu de captura tiene la opcién de CERRAR para finalizar,

RESULTADOS

Generacién de reportes de captura por programa:

Al finalizar el proceso de captura, modificacion y eliminado de registros de los programas alimentarios, se
podré ejecutar la visualizacion como se muestra en la figura 9, un reporte por programa, mostrando el municipio,
localidad y cantidad de beneficiarios por género, asi como sus totales y una representacion gréfica de la misma
informacion; existiendo un boton ACTUALIZAR DATOS, para que actualice los datos reflejados.

Programa Desayuna Escolar

‘Cuenta de SEXD Etiquetas de columna ©
Beneficiarios por Localidad y por Sexa

MUNICIPIO - HOMBRE MUIER TOTAL
CHILAPA 1 1
HILPANCINGD s
EDUARDO NERI 1 1
ToTAL s 2 7

Actualizar Datos
Reporte-Desayuno S

Figura 9 Hoja de reporte por programa.

Propuesta de distribucién de la herramienta de captura a los usuarios:

Buscando una alternativa viable, y tomando en consideracién que la institucién no cuenta con una
infraestructura informatica, propongo la operacién de la herramienta por medio de una conexién a internet utilizando
como medio de comunicacién la plataforma (G SUITE), como se indica en la figura 10.
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Google
& Drive Mi unidad ~

0 de febrero 2015 T How 1o get started

m ¥ O
o

Papelera

Figura 10 Muestra la opcion de archivos almacenados en Google DRIVE.

G Suite de google es posible obtener sus servicios una vez sea generado un correo electrénico, de las
herramientas que contiene se encuentra la herramienta Google DRIVE, dispone de alojamiento de todo tipo de
archivos y dentro de las funciones principales comparte y permite utilizar la edicién de datos en tiempo real de los
archivos compartidos, esto, descargando la aplicacion para compartir documentos de nuestra computadora a google
drive; el cual permite que el usuario realice la alimentacion de informacion y que estos cambios sean guardados
dentro de nuestro documento.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo investigativo, se estudid el método de la cadena critica para reducir el proceso de la
integracion de informacion a través de un desarrollo con el uso del Visual Basic para Excel, el uso de Excel y la
integracion de Google Drive para realizar el proceso de integracién de la informacién, lo que lleva a realizar una
aplicacion web a la vista del usuario final.

Conclusiones

Los resultados demuestran que se obtuvo un buen desempefio al realizar la implantacion del nuevo proceso
automatizado, con el uso de nuevas metodologias tal es el caso del Excel con el desarrollo de macros, programacion
en Visual Basic, desarrollo de menus, uso del internet para compartir archivos, uso de la herramienta google drive
con su aplicacion de escritorio, lo cual redujo considerablemente los tiempos de respuestas a inmediato, ya que una
vez que se realiza el registro, automaticamente se tiene la actualizacion de lo que se realiza; es indispensable que se
agregue la opcién de respaldo de informacion, para estar mas seguros por cualquier eventualidad ante la pérdida de
informacion.

Recomendaciones

Es importante que para realizar la implantacion de esta propuesta integral, se realice primeramente una
capacitacion al personal que realizara la operatividad del modelo en dos vertientes, la primera serd sobre una
concientizacion en la implantacion del modelo y la segunda sobre la operatividad del modelo.
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Women in engineering: An analysis of the gender gap in accessing the
workforce

IGE Yurixhi Andaya-Hernandez!, Ml Eric Leonardo Huerta-Manzanilla?

Abstract—In many countries, engineering continues to be a professional field in which women have little participation,
raising doubts about equal access and the potential and wasted talent in engineering. In some countries, women represent
only 15% or less of the engineering workforce. Furthermore, even if they initially enter the field, women are more likely
than men to drop out of engineering entirely. This study analyzes the gender gap in the situation of access to the labor force.
The probabilities of being employed or unemployed in engineering occupations were examined according to gender, using
logistic regression tests. Different patterns of participation in the labor force of women and men are revealed. Gender is
presented as a significant predictor of employment levels in engineering occupations. In contrast, the data suggests that
gender is not a relevant predictor of unemployment levels.

Keywords— engineering, women, workforce, gender gap, logistic regression.

Introduction

Historically, women's access to the labor force has been limited by different factors, and in the 21st century,
the scenario is not very different. In the engineering field, this limitation becomes more evident as it is considered a
men's field, making the achieve of development opportunities for women a significant challenge.

The workplace scene in the actual world is fast changing as a result of different transformations that have taken
place in society at the economic, social, political, educational, and global levels. This context shift leads to the need to
rethink the meaning of careers and the current environment of work (McDonald and Hite, 2018). Surprisingly the 21st
century is still struggling with gender discrimination issues in many countries and many professions (Diaz Aranda and
A. Jerrard, 2019).

Inequality between women and men persists in global labor markets, in respect of opportunities. Throughout
their productive lives, women continue to face gender obstacles in gaining work access. Over the last two decades,
women’s progress in the educational field has not reflected on comparable improvement in their opportunities at work.
In some locations in the world, in comparison to men, women are more likely to become and remain unemployed,
have fewer chances to participate in the workforce. Moreover, when they get a job, they often have to accept a lower
quality job or a lower wage concerning their male counterparts (Varma, 2018).

There are some countries where exist “occupational segregation," and then women tend to be
disproportionately underrepresented in specific professional fields. Furthermore, in some cases, these patterns of
segregation have become more pronounced in nowadays, for instance, the participation of women in some STEM
occupations (Ortiz-Ospina et al., 2020).

The women's representation in STEM occupations varies significantly by country and by field. For instance,
in the United States, women occupy 44% of all science positions; however, they represent only 15% of all architectural
and engineering occupations and even a smaller percentage in civil engineering with only 11% (Bureau of Labor
Statistics, 2016). In Australia, women are 20.7% of employees in computer system design and 12.4% in engineering.
In the European Union (EU), they represented 40.1% of the workforce in science and engineering in 2016, a significant
increase of more than 20% since 2007. However, this progress is inconsistent across the different STEM fields (Catalyst,
2018).

According to the European Institute for Gender Equality, global demand for STEM professionals is expected
to grow around 8% by 2025, much higher than the average 3% growth forecast for all other occupations. It is essential
to consider that in a context with an insufficient supply of STEM skills and a low participation rate of women in STEM
studies could be barriers, which impede the labor market development and growth of the economy (Salanauskaite,
2017). The need to attract more women to participate STEM fields remains to be a global challenge (Vootla et al.,
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2018). However, despite a series of measures of governments, women's participation in STEM, in particular in
engineering, remains low in most countries (Salanauskaite, 2017).

In many countries, engineering remains a field in which women are gravely underrepresented, generating
questions not only about equal access but also of underutilized and wasted potential in engineering talent (Tao and
McNeely, 2019). Engineering has been known as a non-traditional career field for women because fewer women are
participating. While the representation of women in engineering has improved in recent years worldwide,
misconceptions about engineering, lack of encouragement, and other factors still act as barriers preventing more
women from pursuing a career in this non-traditional field (Ismail et al., 2017). Although there is evidence that bias
against women in engineering has a little been reduced in some aspects like hiring levels, there also continues to be
evidence that stereotyping has adverse effects on women’s experiences and expectations in the field. The women
working in engineering usually face challenges like organizational structures, cultures, and management practices
oriented by gender, which have created barriers to their career advancement and acceptance as professionals. These
barriers are rooted in the belief of men and women that engineering is a field almost exclusive by men, which makes
it more difficult to attract women, and as a result, women are often not welcomed (Stout et al., 2016; Society of
Women Engineers, 2018). Women around the world face challenges to enter and remain in a field dominated by men
like engineering, which also leads women to fight more than men to build an engineering career (Makarem and Wang,
2019).

The U.S. is one such country, with women representing only 15% of the engineering workforce. In U.S.
engineering workforce is relatively small compared with the civilian workforce in the country. Despite numerous
national efforts, the engineering workforce is no more diverse now than was a decade ago (Varma, 2018). There is
indeed a higher representation of women in the engineering workforce, but the overall demographics of engineering
fields have not changed importantly (National Science Board, 2016).

The women's presence varies widely across engineering occupations. Among engineering occupations,
women represented only 8% of the workforce of mechanical engineers and about 11% to 12% of the workforce of
electrical and computer engineers and aerospace, aeronautical, and astronautical engineers (National Science Board,
2016). Moreover, even if initially get to access the field, women in the United States are more likely than men to leave
their engineering careers (Tao and McNeely, 2019). This abandonment is mainly driven by factors like insufficient
role models in their jobs, concerns regarding work-life balance, inadequate support, and conscious or unconscious
bias. These factors highlight the importance of not only encouraging more young females into engineering but also
having plans to retain them once they are there (Strachan et al., 2018).

For women engineers, the challenge begins with access to the workforce. According to literature, factors such
as stereotypical thoughts, sexism, issues of marriage, reproductive rights, and absenteeism for family/personal
situations stand out as the main reasons why companies avoid hiring women (Shehan, 2016; Ismail et al., 2017). A
study conducted by Reuben et al. (2014) demonstrated that both male and female employers are twice more likely to
hire a man than a woman. It has even been shown that female employers are more susceptible to female hiring bias
compared to male employers (Chan and Wang, 2018).

The gender access workforce bias is evidenced by numbers. According to the Bureau of Labor Statistics in
the U.S., in January 2020 unemployment rate in engineering occupations was 1.9% for men and 3.8% for women,
which reflects a lower insertion of women in this labor market (Bureau of Labor Statistics, 2016).

Nowadays, establish the progress and evolution of indicators related to the participation of women in
economic and productive activity to understand the real situation of women is a powerful tool that helps the decision-
making process for the formulation of policies aimed at achieving gender equity in work. In this sense, in order to
understand the current situation of women in the workforce, and more specifically, women in the engineering field,
indicators from the last decades, such as employment and unemployment, can be observed.

Through the employment of a set of statistical techniques like logistic regression, the relationship between
gender and the behavior of employment and unemployment rates in engineering occupations can be observed. Logistic
regression is a tool that allows analyzing the relationship between a dependent variable and one or more independent
variables, and more specifically, logistic regression models the probability that a character belongs to a category. In
this case, the probability of being employed or unemployed.

This study highlights gender issues in the engineering workforce, both as a field and as a profession,
reflected in women's lower participation. Logistic regression is proposed to model the probability that a person,
according to their gender, is employed or unemployed in engineering occupations..
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Method

Obijectives and research questions
In order to review the available data and literature, research objectives and questions were established, as shown
in Table 1.

Objective Research guestion

Knowing the probability What is the probability of
of women finding employed | women finding employed in
in engineering occupations, | engineering  occupations,
compared to their male | compared to their male

engineering peers engineering peers?
Knowing the probability What is the probability of
of women finding | women finding unemployed

unemployed in engineering | in engineering occupations,
occupations, compared to | compared to their male
their male engineering peers. | engineering peers?

Table 1. Objectives and research questions

Data

The study focuses on U.S. data. Data are drawn from the U.S. Bureau of Labor Statistics (BLS), providing
longitudinal information on employment and unemployment of the U.S. workforce. The period of statistical data is
2002-2019. The sample used in this study includes those working in engineering occupations.

On the occasion to examine the intersectional effects of gender on access to the engineering workforce, logit
regression was applied. The dependent variable is level of employment on engineering occupations (1=0-20%, 2=21-
40%, 3=41-60%, 4=61-80%, 5=81-100%). The key independent variable is gender (O=female; 1=male), and occupation
is used like reference information (Engineering, Computing and Mathematics, Physics, and Healthcare).

Logistic regression was employed to analyze the relationship between the variables, given that the dependent
variable is multinomial.

Results

Descriptive results

Since 2002 employment and unemployment levels on engineering occupations show a consistency in which
the highest levels of employability in this field correspond to the male gender. On the other hand, regarding
unemployment levels, there does not seem to be a trend related to gender.

For this analysis, other areas of the STEM field have been considered as a reference for comparison and
healthcare has also been included as a counterpart, since it is a traditionally a female area.
Employment

In Fig. 1 it can be seen that mainly and in comparison with the other professional STEM areas, engineering
continues to be the area with the lowest participation of women with an average of 14.3%, while health care is the
opposite area, mainly represented by women with 72% approximately.
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Figura 1. Employed women rates by field
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On the contrary, as can be seen in Fig. 2 the rates of employed men present the highest level in all STEM
areas, mainly in engineering, confirming that this continues to be an area dominated by men. Moreover, in the opposite
way to the case of women, their participation in healthcare is minimal.
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Figura 2. Employed men rates by field

Unemployment
In contrast to employment rates, unemployment rates seem not to have significant differences between
engineer women and men, according to Figs. 3-4.
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Figura 3. Unemployed women rates by field
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It can be observed that compared with other professional fields in the engineering field, there is not a clear
difference related to gender. For both genders, there is variation, and it seems that there is not a trend present.

Regression results

In order to better understand the effects of gender, logistic regression was performed to know the probability
of both genders, of being employed or unemployed in an engineering job.

In this work, when having a non-binomial response variable, that is, with more than two output values, the
principles of multiple logistic regression have been used for the processing and interpretation of the data.

Tables 2 -3 show the three principal values observed in this work: the coefficient of the independent variable,
the standard error, and the odds ratio. Furthermore, in the case of Table 1, the estimation of the p-value is indicated.
It is vital to highlight that the tables only show values for the masculine gender, due to the feminine gender is the
reference one.

In Table 2, the coefficient, whose value is negative, indicates the probability of employment as a function of
gender, which decreases when there is a change from the male gender to the female reference gender. In practical
terms, this would indicate that in engineering occupations, the fact of being a woman significantly modified the
probability of being employed in this field. On the other hand, the p-value indicates that there is a significant
relationship between the predictor variable and the output variable since it has an estimated value of less than 0.001.
The standard error, being small, reflects an adequate precision in estimating the coefficient. The odds ratio, being less
than 1, indicates that higher levels of employability (between 60-90%) are probabilistically more associated with the
male gender than with the female gender.

Coefficient Std. Error Odds ratio
Male -1.6632*** 0.3219 0.19
Gender

Table 2. Logit regression showing gender effects on employment

In Table 3, the coefficient is positive and shows that the probability of unemployment as a function of gender
increases when the predictor variable is male. The above suggests that the unemployment scenario is more likely for
the male gender than for the female gender. Despite this and contrary to the previous case, the p-value indicates that
the relationship between the predictor variable and the output variable is not significant, suggesting that gender is not
an important predictor of unemployment. The standard error, being small, reflects an adequate precision in estimating
the coefficient. The odds ratio, being greater than 1, indicates that lower unemployment levels (1-2%) are
probabilistically more associated with female gender than with the male gender.

Coefficient Std. Error Odds ratio
Male 0.5342 0.3169 1.71

Gender
Table 3. Logit regression showing gender effects on unemployment

From the above, it is observed that with the values evaluated in this work, despite its simplicity, evidence can
be obtained that allows making some inferences about the levels of employment and unemployment in engineering
occupations.

In summary, the findings of this work refer that women face fewer probabilities of being employed in
engineering occupations due to their gender. On the contrary, evidence suggests that unemployment rates are not
influenced by gender.

Conclusion

The findings presented in this article revealed significant gender differences in access to engineering jobs.
From the main results, it is observed that:
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a) The levels of women employed in engineering occupations are the lowest of all the STEM presented, and
that their highest participation is in fields such as healthcare. The above reflects the gender gap that continues to exist
in the engineering field.

b) The evidence suggests that the probability of a person being employed in engineering occupations is low
when it comes to the female gender (with levels less than or equal to 20%). In comparison, the odds increase when it
comes to the male gender (with probabilities between 60-90%).

¢) On the other hand, the evidence suggests that unemployment levels are not directly influenced by gender,
which contradicts what some authors suggest that the probability of being unemployed in an engineering occupations
is higher for women than for men. This could indicate that the greatest challenge for women is to gain access to the
labor force in this field; however, once they do, their permanence is relatively similar to that of their male counterparts.

The male-dominated engineering culture has been keeping women out of this field, and their tenure in it is
low. Access to the labor force in this field has been a widely researched topic. Despite the fact that over the years, the
gender gap has narrowed thanks to the efforts of universities and industry, there are still important opportunity areas.
Future research could more systematically investigate the specific factors that have restricted women's access to
engineering occupations, and, in addition, the intersectional effects of gender on retention could be tested through the
engineering subfield for even more detailed descriptions of the conditions and relationships that lead to observed
results.
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ANALISIS DE RESULTADOS DE LA RELACION ENTRE LA
SATISFACCION LABORAL Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN
PROFESORES POR HONORARIOS DE EDUCACION MEDIA
SUPERIOR
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Mc. Guillermo Martinez Zarate®, Dr. Eugenio Guzman Soria * y Dra. Maria Teresa de la Garza Carranza®

Resumen: El interés de las organizaciones por analizar el clima laboral y el nivel de satisfaccion de su activo
mas importante es esencial para obtener resultados positivos en el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
La satisfaccion del trabajador ocupa un lugar preponderante, ya que su percepcién, positiva 0 negativa,
influye en la relacion que éstos adopten, el compromiso y la productividad.

En la presente investigacion se analiza, mediante un anélisis estadistico categdrico, un conjunto de
propiedades del ambiente de trabajo percibidos por profesores de honorarios de una preparatoria particular
mediante la aplicacion de dos instrumentos sobre satisfaccion laboral y clima organizacional. Determinando,
mediante el software estadistico SPSS, que si existe una relacion positiva entre la Satisfaccion Laboral y el
Clima Organizacional.

Como resultado, se obtienen estrategias para mejorar continuamente las condiciones de trabajo que apoyan a
mejorar la relacion laboral, creando las situaciones para el aumento de la productividad.

Palabras clave: Clima Organizacional, Satisfaccion Laboral, ambiente, percepcion, estrategias,
condiciones de trabajo.

Introduccion

Cada vez son mas las organizaciones que muestran mayor interés por analizar y saber cobmo se encuentran en esos
momentos su personal o recurso humano, para ello es importante conocer el clima que se esta desarrollando en su
organizacion y el nivel de satisfaccion que presentan ante la misma. El clima organizacional y la satisfaccion laboral
son dos constructos distintos sin embargo se relacionan entre si.

Se dice que el clima laboral consiste en un grupo de caracteristicas que definen a una organizacion y que la distingue
de otras; estas caracteristicas son de permanencia relativa en el tiempo e influyen en la conducta de las personas
Peiro (1991).

Segun Hinojosa (2010), el clima organizacional es un conjunto de atributos que pueden ser percibidos acerca de una
organizacion particular y/o sus subsistemas, y que puede ser inducido por la forma en que la organizacion interactia
con sus miembros y con su ambiente.

La satisfaccién laboral se define como un conjunto de actitudes desarrolladas por la persona hacia su situacion de
trabajo, actitudes que pueden ir referidas hacia el trabajo en general o hacia facetas especificas del mismo; entonces,
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la satisfaccion laboral se constituye en un concepto globalizador con el que se hace referencia a las actitudes de las
personas hacia diversos aspectos de su trabajo (Bravo, Peird, & Rodriguez, 1996).

Muiioz (1990, citado en Dias, 2015) define la satisfaccion laboral como “el sentimiento de agrado o positivo que
experimenta un sujeto por el hecho de realizar un trabajo que le interesa, en un ambiente que le permite estar a
gusto, dentro del &mbito de una empresa u organizacion que le resulta atractiva y por el que percibe una serie de
compensaciones psico-socio-econdmicas acordes con sus expectativas”.

En la actualidad, el interés por el ambiente de trabajo ha cobrado enorme relevancia, por el impacto positivo en la
productividad que se genera a través del mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo, pues su conocimiento
orienta los procesos que determinan los comportamientos organizacionales (Alcantar, Maldonado, & Arcos, 2012).

Descripcion del Método
Tipo de estudio

De acuerdo con Hernandez (2010), la presente investigaciéon fue de caracter cuantitativo para probar las hip6tesis
planteadas. De alcance descriptivo porque se buscd el anlisis entre las variables a estudiar indagando caracteristicas
especificas y rasgos importantes del fendémeno. Correlacional, ya que se pretendi6 conocer la relacién o grado de
asociacion entre las variables definidas para el estudio. De disefio no experimental por que se busco conocer la
relacion entre las variables y no se pretendié manipularlas y de corte transversal puesto que la recoleccion de la
informacion se realizé en un solo momento.

Instrumento

Para el analisis del objeto, se determind la necesidad de elaborar un cuestionario que ademas de estar relacionado
con la satisfaccion laboral y clima organizacional pudiera adaptarse especificamente a un ambiente donde se
desarrolla la profesion de un docente; por lo cual se llevo acabo la consulta de diversas investigaciones relacionadas
al sector educativo. Tras la revisidn de varias bibliografias se eligieron dos cuestionarios que a partir de los mismos
se adecuaron a uno solo dividido en dos secciones. Finalmente, para la Satisfaccion Laboral se usé la Escala
Multidimensional de Satisfaccion Laboral Docente (EMSLD) de Barraza y Ortega (2009) y para el Clima
Organizacional se tomé como base el reportado por Pefia (2005).

Validacion

Una vez definido el cuestionario se mostro a un panel de 7 expertos en el area para ser revisado y evaluado mediante
su juicio y finalmente adecuarlo de la manera méas acertada a la investigacion. Los criterios de cada juez fueron
sometidos al modelo de Lawshe para determinar la valides del mismo, segin Tristan (2008) el valor del indice
aceptable debe ser de al menos 0.71, el instrumento arrojo un valor de 0.91 resultado que indicé que estaba listo para
ser aplicado.

Finalmente, el instrumento quedd conformado con 7 preguntas sociodemograficas de tipo escala y nominal y 56
ordinal de tipo Likert de uno a cinco divididas en dos secciones. La primera parte fue constituida por 36 items
divididos por 7 dimensiones relacionada con el Clima organizacional y la segunda parte con 20 items fue para la
satisfaccion laboral que también estuvo conformada por 7 dimensiones. En la siguiente tabla se muestra de forma
general cada seccion, asi como la dimension, item y escala para cada parte.

Tabla 1. Variables y sus dimensiones.
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CLIMA ORGANIZACIONAL SATISFACCION LABORAL
DIMENSIONES ITEMS| RESPUESTAS DEESCALA LIKERT DIMENSIONES ITEMS| RESPUESTAS DEESCALA LIKERT

1 [comunicacion (1-3) [ 1 Totalmente en desacuerdo 1 |relaciones interpersonales (1-3) | 1  Totalmente Insatisfecho(a)

2 [compromiso, orgulloy pert (4-8) [ 2  En desacuerdo 2 |desempefio profesional 45) [ 2 Insatisfecho(a)

3 [trabajo en equipo (9-11) 3  Indeciso 3 |condiciones laborales (6-8) [ 3 Nisatisfecho(a) ni insatisfecho(a)

4 |dinamica de trabajo (12-14)) 4  Deacuerdo 4 |valoracion del trabajo (9-10)| 4 Satisfecho(a)

directivos y coordinador directivos y coordinador

5 [(jefe inmediato) (15-21) 5 Totalmente de acuerdo 5 |(jefe inmediato) (11-14)f 5 Totalmente satisfecho(a)

6 [reglamento y normatividad (22-30) 6 |factores organizacionales (15-17)

7 |oportunidad de desarrollo (31 -36) 7 |ambiente fisico (18-20),

Fuente: Elaboracion propia.
Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se verificO mediante el alfa de Cronbach el cual se obtuvo un resultado de 0.818
para todo el instrumento. Para la seccién de clima organizacional su alfa fue de 0.951 y para la satisfaccion laboral
fue de 0.917. El autor Herndndez (2010), determind que valores mayores a 0.80 son aceptables por lo que se obtuvo
una confiabilidad buena.

Poblacién de estudio

La presente investigacion se aplico a docentes de una preparatoria particular en la cual a los docentes se les contrata
bajo la modalidad por honorarios. La misma comprendié un total de 31 profesores que imparten clases en las areas
de Ciencias exactas, Ciencias naturales, Ciencias sociales y humanas, Idiomas, Talleres y Deportes.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Anélisis descriptivo. Variables sociodemogréficas

Los datos capturados en el cuestionario sobre CO y SL se describen a continuacion. Respecto al género se observa
que en la institucién predominan mayormente las profesoras al representar un 65% con respecto a los profesores con
un 35%. El 52% son solteros mientras que los que viven en union libre y los que se encuentran divorciados
representan solo el 3%. La edad que mayormente predomina entre los docentes se encuentra entre los 25 a 35 afios
representando el 61%. El nivel de estudio mas bajo con el que cuenta un maestro de la institucion es Técnico siendo
del 6% y el valor mas alto con 42% corresponde al de Posgrado. Respecto a la antigiiedad se cuenta con un 29%
para aquellos que llevan laborando de 2 a 3 afios, seguido del 29% referente a los que Ilevan de 6 meses a un afio
laborando. En la institucion también se oferta clases en nivel primaria y secundaria por lo que se preguntd a los
profesores si también imparten clases en dichos niveles, el 51% contestd que Unicamente en bachillerato seguido del
26% que imparte adicionalmente en secundaria y el 23% da clases en los 3 niveles. Con respecto al rea en la que
mas se imparten clases se observo que predomina mayormente la de ciencias sociales y humanas mientras siendo el
29% seguido de un 23% siendo ciencias exactas y las areas de ciencias naturales, talleres y deportes asi como
idiomas representan cada uno el 16%.

Tabla 2. Variables sociodemogréficas.
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Pregunta Frecuencia Porcentaje Pregunta Frecuencia Porcentaje
femenino 20 65% Reciente ingreso 4 13%
Género Antigiiedad 6 meses a1 afio 8 26%
masculino 11 35% enla 2 a3 afios 9 29%
25 a 35 afios 19 61% institucion 4 a6 afios 4 13%
Edad 36 a 45 afios 9 29% mas de 6 afios 6 19%
46 a 55 afios 3 10% Ciencias exactas 7 23%
Soltero(a) 16 5206 Areaenla ciencias naturales 5 16%
Casado(a) 13 42% que Ciencias Sociales y 9 29%
Estado civil TR— 1 2% imparte humanas
ivorsiado(a) ° materias !diomas 5 16%
Unidn libre 1 3% Talleres y Deportes 5 16%
Técnico 2 6% I Secundaria 8 26%
Nivel de Licenciado 12 39% académico primariay - 23%
estudios Posgrado 13 42% adicional en el secundaria
g queimparte Unicamente en 16 51%
Doctorado 4 13% materias  preparatoria °

Fuente: Elaboracion propia.
Anélisis de las medias de las dimensiones del CO

Se muestra en la grafica 1 las medias de las dimensiones del Clima Organizacional en la cual se observa que la
dimension con media mas alta es el Reglamento y normatividad (x = 4.1326) y la dimension con media més baja es
Oportunidad de desarrollo (x = 3.7688) Lo cual quiere decir que bajo las normas que se rigen hay una buena
percepcion por parte de los docentes, sin embargo, hay pocas oportunidades de crecimiento.

Gréfica 1. Medias del CO

Medias de las dimensiones del Clima Organizacional
& Medias de las dimensiones del Clima Orga

41183

$.1326
4.0903
1.0184
1 9785
1.935%
I I I 0
Compros municacio [rat or imica de  Directivos (jef wlamenmoy portunida

w Y po trabajo mediato vormativided de wrrolto

pertanencia

Fuente: Elaboracidn propia con estadistico SPSS version 25.

Andlisis de las medias de las dimensiones de la SL

En la grafica 2 se muestran las dimensiones de la Satisfaccidon Laboral. Se observa que la dimensién con media
mas alta fue la del Desempefo profesional con un valor (x = 4.4677) y la dimension con media mas baja fue el
Ambiente fisico con un valor (x = 3.6344), dado lo anterior se puede decir que los docentes estdn mayormente
satisfechos con la autonomia y libertad que tienen para el desarrollo de sus clases. En cuanto al ambiente fisico se
relaciona con las instalaciones de clase y el material proporcionado para la realizacién de estas.

Grafica 2. Medias de la SL
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Medias de las dimensiones de la Satisfaccidon Laboral

| Modias de las d ‘ d

&e77
PR 1.4677 2745
I )

Fuente: Elaboracidn propia con estadistico SPSS version 25.

1.0161

1 1598
I I I

Analisis Correlacional

Ante de determinar la prueba de la correlacidn se llevo a cabo la Prueba de Normalidad que nos permitié conocer si
los datos tienen una distribucién normal o no y con ello determinar el tipo de Anélisis Correlacional que les
corresponderian a los datos, para ello se escogid la prueba Shapiro-Wilk por que la poblacion estudiada fue menor a
50 datos. Como resultado en la tabla 3 se pueden observar los valores de cada variable y las dimensiones de cada
una y se observa que en su mayoria los valores p(sig.) menores a 0.05, lo cual indica que no se ajustan a la
distribucién normal.

Tabla 3. Prueba de Normalidad

Prueba de Normalidad
Shapiro-Wilk Shapiro-Wilk
VARIABLES Y SUS DIMENSIONES - - VARIABLES Y SUS DIMENSIONES - -

Estadistico| gl Sig. Estadistico| gl Sig.
CcO Clima Organizacional 0.921 31 0.020 |SL Satisfaccién Laboral 0.884 31 0.000
COD1 [Comunicacién 0.86 31 0.000 |SLD1 |Relaciones Interpersonales 0.88 31 0.000
COD2 [Compromiso, Orgullo y Pertenencia 0.923 31 0.030 |SLD2 |Desempefio Profesional 0.788 31 0.000
COD3 [Dinamica de Trabajo 0.914 31 0.020 |SLD3 |Condiciones Laborales 0.956 31 0.230
coD4 Zf‘m;’ﬁzrloiq”'po YRelaciones conlos | 5o, 31 | 0.000 |sLD4 \éae';’:;‘l)lz dd:' Trabajo 0.861 31 | 0.000
COD5 [Directivos (jefe inmediato) 0.799 31 0.000 |SLD5 |Directivos (jefe inmediato) 0.852 31 0.000
COD6 [Reglamento y Normatividad 0.908 31 0.010 |SLD6 [|Factores Organizacionales 0.846 31 0.000
COD7 [Oportunidad de Desarrollo 0.945 31 0.110 |SLD7 |Ambiente Fisico 0.875 31 0.000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracidn propia con estadistico SPSS version 25.
Correlacion de Rho de Spearman.

La funcién de la correlacion de Spearman es determinar si existe una relacion lineal entre dos variables a nivel
ordinal y que la relacion sea estadisticamente significativa.

Tabla 4. Prueba de Normalidad
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Correlaciones de Rho Spearman.
Coeficiente de correlacién | 1 872"
Clima Organizacional |sig. (bilateral) . 0
N 31 31
Coeficiente de correlacion | .872" 1
Satisfaccion Laboral [Sig. (bilateral) 0 .
N 31 31

** La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: Elaboracidn propia con estadistico SPSS version 25.

En la tabla 4 se observa que el Coeficiente de correlacion presentd un valor de (r = 0.872) con un nivel de
significancia de 0.01 (99% de que la correlacion sea verdadera y 1% de probabilidad de error), con ello se puede
concluir que hay una correlacion lineal y directamente proporcional (ya que es positiva) y se acepta la hipdtesis
planteada.

Tabla 5. Prueba de Normalidad

Correlaciones de Rho Spearman.
COD1 COD2 COD3 COD4 COD5 COD6 COD7
Dimensiones de la Dimensiones del RS Trabgjo in Breeivas
Satisfaccion Laboral Clima Organzacional L p | Dindamica de Equ|‘p0 R Reglamento y| Oportunidad
Comunicacion Orgullo y X Relaciones (jefe .
. Trabajo . N Normatividad |de Desarrollo
Pertenencia con los inmediato)
Compafieros
SLbL Relaciones | Coeficiente de correlacion 475" 429 460" 442 488" 580" 464"
Interpersonales |sjg. (bilateral) 0.007 0.016 0.009 0.013 0.005 0.001 0.009
SLD? Desempefio | Coeficiente de correlacion 4777 0.337 475" 557" 461" 504" ETE
Profesional Sig. (bilateral) 0.007 0.064 0.007 0.001 0.009 0.002 0.003
sLp3 | Condiciones  |Coeficiente de correlacion 601" 534" 688" 634" 651" 734" 683"
LERIERS Sig. (bilateral) 0.000 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Valoracion del | coeficiente de correlacion 502" 456" 492" 520" 512" 680" 508"
SLD4 Trabajo )
Desarrollado | S19: (bilateral) 0.004 0.010 0.005 0.003 0.003 0.000 0.004
sLDs | Directivos (efe [Coeficiente de correlacion| .614™ 476" 664" 679" 618" 684" _
inmediato) Sig. (bilateral) 0.000 0.007 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
SLDS Factores Coeficiente de correlacion 715" 398" 701" 745" 763" 755" 689"
Organizacionales |sig. (bilateral) 0.000 0.027 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Coeficiente de correlacion 567" 0.150 517" 554" 573" 500" 0.276
SLD7 | Ambiente Fisico . 267) =l oo 23 200
Sig. (bilateral) 0.001 0.422 0.003 0.001 0.001 0.004 0.133
N 31 31 31 31 31 31 31

Fuente: Elaboracion propia con estadistico SPSS versién 25.

1. La correlacion con mayor magnitud entre clima organizacional y la satisfaccion laboral se da entre las
dimensiones del (CO) Oportunidad de desarrollo con Directivos (jefe inmediato) (SL) con un valor de (r =
0.789) con un nivel de significancia de 0.01 (99% de que la correlacién sea verdadera y 1% de probabilidad de
error).

2. La Dimension Directivos (jefe inmediato) (CO) correlaciond positivamente con la dimension Factores
Organizacionales (SL) con un valor de (r = 0.763) con un calor de nivel de significancia de 0.01 (99% de que la
correlacion sea verdadera y 1% de probabilidad de error).

3. La Dimension Reglamento y normatividad (CO) correlaciond positivamente con la dimensién Factores
Organizacionales (SL) con un valor de (r = 0.55) con un calor de nivel de significancia de 0.01 (99% de que la
correlacion sea verdadera y 1% de probabilidad de error).

4. La Dimension Dinamica de trabajo (CO) correlaciond positivamente con la dimensién Factores
Organizacionales (SL) con un valor de (r = 0.745) con un calor de nivel de significancia de 0.01 (99% de que la
correlacion sea verdadera y 1% de probabilidad de error).

5. La Dimension Reglamento y normatividad (CO) correlaciond positivamente con la dimension Condiciones
Laborales (SL) con un valor de (r = 0.734) con un calor de nivel de significancia de 0.01 (99% de que la
correlacion sea verdadera y 1% de probabilidad de error).

6. La Dimensién Compromiso (CO) correlaciond positivamente con la dimension Factores Organizacionales
(SL) con un valor de (r = 0.715) con un calor de nivel de significancia de 0.01 (99% de que la correlacion sea
verdadera y 1% de probabilidad de error).
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7. La Dimension Trabajo en equipo (CO) correlaciond positivamente con la dimensién Factores
Organizacionales (SL) con un valor de (r = 0.701) con un calor de nivel de significancia de 0.01 (99% de que la
correlacion sea verdadera y 1% de probabilidad de error).

Conclusiones

Al momento del andlisis de las variables y sus dimensiones se pudo observar que bajo las hormas que se rigen

hay una buena percepcidn por parte de los docentes, sin embargo, hay pocas oportunidades de crecimiento.

. Estan mayormente satisfechos con la autonomia y libertad que tienen para el desarrollo de sus clases, pero

en cuanto al ambiente fisico se encuentra un poco baja la satisfaccion con relacion a las instalaciones de clase y el

material proporcionado para la realizacion de estas.
. Se puede observar que existe una relacion positiva y fuerte con la manera en la cual la institucién se rige
bajo sus reglas y normatividades, la dinamica de equipo que se tiene y el compromiso por parte de esta con ellos con
los directivos, los factores organizacionales y condiciones laborales.
. Con respecto al andlisis de las correlaciones entre las variables se obtuvo que si hay una relacion positiva
entre ambas por lo que se puede decir que el clima laboral si influye en el nivel de satisfaccion que presentan los
profesores de dicha preparatoria y de forma favorable o positiva.

. En general cuentan con un clima y satisfaccion favorables, pero es necesario trabajar con aquellos que
presentaron media un poco mas baja.
. Dar seguimiento constante a las relaciones que se desarrollan dentro de la institucion y monitorear los

programas de oportunidad de desarrollo.
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ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
DURANTE LAS PRACTICAS CLINICAS

Anguiano Moran Ana Celia' Molina Santillan Esmeralda2, Dimas Cervantes Maria Cristina 3, Valtierra Oba Elva
Rosa* Flores Mendoza Emma® Lozano Zufiiga Maria Magdalena®

Resumen Introduccién. El estrés es una reaccion del organismo a las demandas del entorno, el estudiante de
enfermeria se ve inmerso en este proceso de adaptacion debido a exigencias académicas y la atencion al usuario
durante las practicas, altos niveles de responsabilidad, relaciones interpersonales y exigencias sociales, lo hacen
mas vulnerable al estrés Método: Estudio cuantitativo, no experimental, descriptivo, transversal. Se aplico el
instrumento llamado “Evaluacién de estrés en estudiantes de enfermeria” conformado por 19 items a 201
estudiantes, muestreo probabilistico Resultados: Al 75% les genera miedo cometer errores en la atencion del
usuario, 51.7% siente estrés por trabajos académicos extras mientras estan en practicas, 59.7% se por la
entrega de los mismos, el 56.7 % concluye que la falta de tiempo para descanso favorece al estrés Conclusion:
el estrés de los estudiantes durante su préctica clinica se debe a actividades académicas asi como incertidumbre
por cometer errores durante el cuidado.

Palabras Clave Estrés estudiante, Practica hospitalaria, Eustres Distres.
Introduccion

El estrés es un tema comun en la investigacion psicoldgica, fisiolégica y laboral, debido a las condiciones ambientales
econdmicas, personales y sociales a las que nos enfrentamos diariamente. EI primero en estudiar el estrés en
organismos vivos fue el austriaco Hans Selye, €l descubrié que cuando un organismo esta sometido a una tensién
prolongada, emite respuestas fisioldgicas. El estrés no es un problema humano, sino una reaccién que ayuda a todos
los animales a sobrevivir ( Silva, 2014)

Por ende es considerado como el resultado de la incapacidad del individuo de hacer frente a las demandas del ambiente,
en cambio la ansiedad que es la reaccion emocional ante una amenaza manifestada a nivel cognitivo, fisioldgico,
motor y emocional. La ansiedad constituye la principal respuesta emocional asociada al estrés (Tobal JJ, 1996).

El estrés asociado a los trabajos asistenciales son hechos conocidos desde siempre, todos los trabajos cansan y
producen estrés, trabajar con personas a las que hay que atender, orientar, cuidar, ayudar o sencillamente acompafiar,
cansa doblemente (Chacdn M. Burnout, 2001).

Algunos otros factores que propician estrés son la falta de tiempo para hacer las cosas, realizar actividades que no son
de su competencia, el afrontamiento a situaciones nuevas, la muerte de un paciente, la falta de apoyo de los docentes,
tener pacientes que no son cooperadores, entre otros mas.

En la actualidad el estudio del estrés adquiere un enorme interés desde una perspectiva social y en el enfoque
de los sucesos vitales, posibilitando el estudio epidemiolégico de grupos sociales y niveles de riesgo,
estableciendo estrategias de afrontamiento y de prevencion selectiva, lo que supone una orientacién en el abordaje
mas hacia el &mbito social frente a la antigua concepcidn de la salud (Sandin,1999).

Recientemente nuestra sociedad atraviesa cambios importantes y complejos, que suelen ser originados por los avances
cientificos y tecnoldgicos, asi mismo por los efectos de la globalizaciéon en los campos del desarrollo humano.
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Frecuentemente olvidamos que toda situacion nueva y de cambio que requiere una adaptacion, esto nos condiciona a
que algunas personas no puedan afrontar estas situaciones (Bonfill E. 2016).

Los estudiantes presentan estrés en el momento que cumplen con responsabilidades escolares, por lo cual el estrés
académico se puede presentar en diferentes grados. Las obligaciones como estudiantes, las evaluaciones de los
profesores, sus mismos padres, pueden ser un factor para que genere ansiedad y el presentarla provoca una disminucién
en el rendimiento académico e influir de forma negativa en la salud de los estudiantes (Blanco, Cantillo, Castro, Downs
y Romero. 2015)

El estudiante, por su madurez y formacidn, sabe distinguir aquellos profesionales que desea sean sus modelos a
sequir de los que debe rechazar. Para ello es muy importante el papel de los tutores de practicas, ya que con
su seguimiento de los estudiantes, seran los que les ayudaran a resolver las dudas, problemas e interrogantes
que se plantean.

También estos tutores influiran en la creacion de un ambiente propicio para el desarrollo de las précticas (Bonfill
E. 2016).

La palabra estrés se ha convertido en un término muy comun en nuestra sociedad, lo que es un gran problema a la cual
cada vez se le presta mas atencidn, pero el estrés de los estudiantes aun no recibe la suficiente.

Para la OMS el estrés a nivel mundial se convirtié en un gran problema de salud que nos afecta a miles de personas,
sin importar sus condiciones laborales, sociales, econdmicas o culturales en las que se desarrollen. (Blanco, Cantillo,
Castro, Downs y Romero. 2015)

El estrés nos aborda diariamente y es muy seguro que mientras se acude a las practicas se esté mas propenso a pasarlo
ya que siempre existen situaciones que suelen ser estresantes, por ende es importante darse cuenta sobre los cambios
que sufren los estudiantes de la facultad de enfermeria y asi poder apoyar de alguna manera a los académicos para
generar alternativas de apoyo que ayuden a disminuir y saber sobrellevar la problematica que se encuentra en cualquier
institucion de salud a la que se acuda a practicas.

Los estudiantes que dan inicio a las practicas clinicas se encuentran con diversas novedades, en su mayoria de gran
responsabilidad para la profesion y para las personas a las cuales van dirigidas sus acciones. Dentro de las actividades
se encuentran procedimientos y técnicas a los que tendré que acostumbrarse, entender y aplicar (Sicha, P. Tenezca, T.
Yunga, C. 2015).

El estrés se aprecia en casi cualquier estudiante universitario, considerando el 69% de ellos vulnerables a este. Diversos
autores reportan que los estudiantes del area de la salud presentan una prevalencia de estrés del 36.3%, mayores en
mujeres que en hombres (Marty, M, Et al. 2005).

Por ende los estudiantes de enfermeria tienen mayor susceptibilidad ya que Enfermeria es una profesion dedicada al
cuidado de los seres humanos como a la proteccion, el fomento y la optimizacion del estado de salud y las capacidades
del individuo, la prevencion de la enfermedad y las lesiones, el alivio del sufrimiento a través del diagnostico y el
tratamiento de las respuestas humanas, la defensa de la asistencia a los individuos, las familias, las comunidades y las
poblaciones; posee altos niveles de responsabilidad, relaciones interpersonales y exigencias sociales, lo que hacen mas
vulnerable al estrés (Sicha, P. Tenezca, T. Yunga, C. 2015).

Cerca de 490 millones de personas sufren de estrés en todo el mundo. De acuerdo a la Asociacién Americana
de Psicologia el 48 % de las personas que padecen estrés tienen gran impacto negativo en su vida personal y
profesional (Zupira Gorostidi, X.. Uranga lturriotz, MJ.. Alberdi Erize MJ. Barandiaran Laza M. 2002).

Las primeras fuentes de estrés de los estudiantes de enfermeria fueron descritas por Zryewskyj y Davis, quienes
comprobaron que el area académica y clinica producia el 78% de los acontecimientos académicos estresantes.
(Zryewskyj T, Davis L. 1987).

Segun un estudio realizado en la Universidad Nacional de San Luis en el afio 2007 el estudiante de enfermeria es una
persona que se encuentra capacitdndose en el campus académico y que ademas intenta comprender el encuentro con
otras personas, en este caso hospitalizadas en una situacién de practica profesional.

Por lo general los estudiantes dias antes de tener un examen, incluso a pesar de dominar los temas se ponen nerviosos,
se irritan, se desesperan.

Las vivencias en los primeros contactos con las personas hospitalizadas de los estudiantes estan determinadas y
condicionadas por una vasta articulacion de manifestaciones; sentimientos, pensamientos, actitudes y conducta en el
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complejo proceso educativo-interaccion social en el que se encuentran inmersos (Morales, A. Vendramin, M.
Fernandez, S. 2007).

Este estudio proporcionara un apoyo en enfermeria ya que es importante contar con informacion sobre este problema,
siendo un factor que afecta a la poblacién estudiantil de la facultad de enfermeria a unos mas que a otros, afectandoles
tanto en el &mbito académico como en su vida diaria. En este punto son escasos los estudios que cuentan con
diferencias en lo que los alumnos consideren estresante poder intervenir en actividades de entrenamiento en estrategias
especificas, para la reduccion de estresores comunes (Mamani. O. 2013).

Con esto se pretende que reaccionen de forma adaptativa a los factores estresantes para que reduzca el riesgo de estrés
evitando asi que les afecte de manera negativa su formacion las practicas clinicas y en su salud.

Esta investigacion es de gran ayuda para que el personal académico y los mismos estudiantes de la facultad reflexionen
y desarrollen un pensamiento mas amplio que permita un rendimiento académico ante los factores de estrés.

Resulta de interés conocer cuales son las situaciones que los estudiantes de enfermeria perciben como estresantes
durante sus précticas clinicas, ya que nos proporcionara una idea de algunos aspectos para tomar en cuenta durante su
formacién, también nos serd de gran ayuda para que en lo sucesivo se realicen intervenciones para mejorar el
afrontamiento en las practicas (Slipack, O. 2009).

Lazarus y Folkman definen el estrés como “una relacion particular entre el individuo y el entorno que es considerado
por este como amenazante o desbordante de sus recursos”

La finalidad de este estudio fue identificar situaciones estresantes de los estudiantes cuando estos realizan sus primeras
précticas clinicas y saber si se tienen alguna relacion con el género, la edad, estado civil, si tienen hijos o experiencia
laboral.

Método

Esta investigacion tuvo un enfoque de tipo cuantitativo. (Hernandez, R; Ferndndez, C and Baptista, M. 2010) Se
realizé la recoleccidn de datos para probar hipotesis con base a la medicion numérica y el analisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias.De acuerdo al disefio tiene un alcance descriptivo por que se
busco especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis; describiendo las tendencias de un grupo o poblacion.
(Hernandez, R; Ferndndez, C and Baptista, M. 2010)

De acuerdo con el nimero de mediciones, fue de transversal porque es una investigacion que recupera datos en un
momento Unico (Hernandez, R; Fernandez, C and Baptista, M. 2010)

De acuerdo al tiempo se consider6 como prospectivo dado que la informacion se va registrando en la medida que va
ocurriendo el fendmeno o los hechos programados para observar. (Miggenburg, M & Pérez, 1. 2007)Por Gltimo, de
acuerdo a la manipulacion de la variable, este estudio tuvo un disefio no experimental porque son estudios que se
realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente
natural para después analizarlos. (Hernandez, R; Fernandez, C and Baptista, M. 2010). La poblacion se conformo por
1611 estudiantes de la facultad de enfermeria. Muestra y Muestreo de tipo probabilistico, la muestra la componen 201
estudiantes de segundo semestre de la Facultad de Enfermeria. Se utilizé un instrumento de medicion estructurado
con dos apartados la primera con variables sociodemograficas la segunda parte mide los estrés en estudiantes durante
la préctica clinica conformado con escala tipo likert con opciones de respuesta de no vivencio la situacion a me siento
muy estresado con la situacion con opciones de 0 a 3.

Resultados

En la presente investigacién se encuestaron a 201 alumnos que cursaban el segundo semestre de la carrera de
Licenciatura en Enfermeria para medir el estrés académico durante las practicas clinicas obteniendose los siguientes
resultados.

El 60 % de la poblacidn tiene en promedio 19 afios. Existe un predominio de mujeres con un el 79.1%. Se puede
observar que el realizar los procedimientos asistenciales de manera general no genera estrés en 123 estudiantes
correspondientes al 61.1%, y el resto de los estudiantes que componen el 38.9% si presentan estrés esta situacion,
segin Chacon M. y Burnout el estrés asociado a los trabajos asistenciales son hechos conocidos desde siempre, todos
los trabajos cansan y producen estrés, trabajar con personas a las que hay atender, orientar, cuidar, ayudar o
sencillamente acompafiar, cansa doblemente.
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Respecto a las respuestas en relacion a los factores que les generan estrés el 30% respondid que la comunicacion
con los demas profesionales de la unidad de salud les genera estrés.

Mas del 75% respondi6é que tienen miedo a cometer errores durante la asistencia al paciente. Lo que permite visualizar
una fuerte evidencia de 158 estudiantes que responden esta situacion les produce estrés.

Por consiguiente el 45.2% de la poblacién encuestada respondié que el estrés es detonado por la forma en como se
evalaa el contenido tedrico y préactico.

El grado de dificultad para la ejecucién de los trabajos extra clase es un factor que afecta a 104 estudiantes lo que
comprende un 51.7% de los encuestados.

El 59.7% de los estudiantes a los que se le aplico la encuesta le causa estrés el tiempo exigido por el profesor para la
entrega de las actividades extra clase.

Un 56.7% de los estudiantes encuestados les causa estrés la falta de tiempo para momentos de descanso.

El 69% de la poblacion estudiada manifiesta estrés durante sus practicas cinicas siendo mas prevalente en las mujeres
que en los hombres.

Conclusiones y Recomendaciones

El estudiante de la Licenciatura en Enfermeria desarrolla una serie de actividades tedrico précticas plasmadas en el
plan curricular de la carrera, todas con la finalida de dedesarrollar las competencias profesionales y con ello brindar
un cuidado humanizado de calidad. En el avance académico que va teniendo el profesional de enfermeria se ve
sometido a estrés y en el caso de los estudiantes que tienen un primer contacto con los hospitales durante las practicas
clinicas se genera estrés por diversos factores como lo arrojan los resultados en la presente investigacion en la que
maés de la mitad de los estudiantes lo presentan siendo mas frecuente en mujeres que en hombres considerando el
factor méas prevalente el miedo a cometer errores al brindar el cuidado.

Considerando la importancia que tiene esta investigacion y en funcion de los resultados obtenidos se forman las
siguientes sugerencias dirigido a los lectores de este estudio, docentes, estudiantes y personal de enfermeria del area
asistencial con la finalidad de mejorar el desempefio del estudiante en el contexto educativo del profesional de
enfermeria.

A los docentes y supervisores
e  Brindar mayor accesibilidad al tiempo de entrega de los trabajos extra durante el periodo de précticas
e Apoyar a los estudiantes moralmente cuando lo requieran
e Reforzar el entusiasmo de los estudiantes al asistir a sus practicas

o Realizar superviciones periodicas a los servicios donde se encuentren los estudiantes durante sus précticas
para apoyarlos si presentan dudas

A los estudiantes

e Serresponsables a la entrega de los trabajos que los profesores o supervisores les dejen procurando realizarlos
en las fechas que se solicitan

e Atender a las indicaciones de los profesores
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LOS FACTORES SOCIOEDUCATIVOS INTERFERENTES DEL
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DE
ACAPULCO, GUERRERO, MEXICO

Timoteo Antlinez Salgado M.C.%, Dra. Guadalupe Antlinez Néjera?, Dr. Hugo Baltazar Palacios Pérez® y M.C.
Martha Patricia Quevedo Fuentes®.
Cuerpo Académico: Psicologia y salud (UAGro-CA-192).

Resumen. Se realizé un estudio cuyo objetivo fue descubrir los factores que interfieren el aprendizaje aulico de
los estudiantes de la carrera de Psicologia de Acapulco. Se aplico el método de “Pequefios Grupos de Discusién”
mediante el cual, los subgrupos propusieron, discutieron y analizaron en forma libre, un conjunto de factores
que interfieren el aprendizaje; ademaés, que enlistaran las acciones encaminadas a resolver o disminuir los
efectos negativos de los interferentes propuestos. Los hallazgos reportan la influencia de varios factores que
competen a los estudiantes, entre los que destacan: Uso excesivo del celular, Falta de interés de alumnos y Estar
platicando en clases. En docentes sobresalen: Tener malos maestros, Inasistencia de los maestros y Falta de
material didactico. En los directivos: Falta de mantenimiento, Ruidos en la clase y Exceso de alumnos. Se
propusieron acciones remediales para atender los problemas discutidos.
Palabras clave: Acciones remediales, Aprendizaje, Docentes, Estudiantes, Factores interferentes.

Introduccion
El objetivo del estudio fue analizar los principales factores socioeducativos que interfieren el aprendizaje aulico
de los estudiantes de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad Auténoma de Guerrero. EI medio utilizado fue la
técnica Pequefios Grupos de discusion.

Etimologias

Factor: Deriva del latin factor, -onis y significa “el que hace”, (RAE, 2014, p. 1002, t. 1). Social, (Del latin sociélis), adj.
Perteneciente o relativo a la sociedad, (RAE, 2014, p. 2028, t. 2). Aprendizaje. Deriva de aprender, éste del latin
apprehendére, (RAE, 2014, p. 182, t. 1). Interferir. De interferencia. Este del inglés interfére. Conjug. Como sentir.
“Cruzar, interponer algo en el camino de otra cosa o en una accion”, (RAE, 2014, p. 1256, t. 2).

Aprendizaje significativo.
El aprendizaje significativo de los seres humanos ocurre a través de una interaccion de la nueva informacion
con las ideas pertinentes que ya existen en la estructura cognoscitiva. El resultado de la interaccién que tiene
lugar entre el nuevo material que se va a aprender y la estructura cognoscitiva existente constituye una
asimilaciéon de significados nuevos y antiguos para formar una estructura cognoscitiva mas altamente
diferenciada, (Ausubel, 1983, p. 70y 71).

Interferencia en el aprendizaje.

Para los fines del presente estudio, la interferencia en el aprendizaje se entiende como el conjunto de elementos
psicoldgicos, sociales, ambientales, fisicos o biol6gicos que interrumpen o se interponen temporal 0 permanentemente, en
la adquisicion de los saberes, habilidades y valores como elementos de las competencias; dentro de un contexto escolar
especifico. Los interferentes son abundantes y se pueden presentar durante la sesion clasistica, en la lectura de textos de la
biblioteca, en el laboratorio, el taller, la videoproyeccion; y pueden ser tanto voluntarios como involuntarios.

Este trabajo presenta aportaciones de las vivencias cotidianas de los educandos en las que se manifiestan
relaciones interpsicoldgicas e intrapsicologicas. Como lo explica Vygotsky, en Carrera'y Mazzarella, quien consigna que

1 M. C. Timoteo Antlinez Salgado es Profesor Investigador de la Universidad Auténoma de Guerrero (UAGro),
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el aprendizaje es resultado de la interaccidn sociocultural en la que se implica una relacién interpsicolégica del estudiante
con el entorno; y una relacion intrapsicolégica, que sucede al interior del mismo. Para este autor el aprendizaje tiene su
punto de partida en las relaciones que vive el educando, las cuales interioriza y construye, (2001, p. 4). Por su parte,
Ausubel, (1983), se refiere a los factores psicosociales como variables y éstas las clasifica en variables intrapersonales
que incluyen: a) las variables de la estructura cognoscitiva, b) la disposicion del desarrollo, c) la capacidad intelectual, d)
los factores motivacionales y actitudinales, asi como e) los factores de la personalidad, (p. 39). En la categoria de las
variables situacionales incluye, a) la practica, b) el ordenamiento de los materiales de ensefianza, c) ciertos factores
sociales y de grupo; y d) las caracteristicas del profesor, (pp. 39 y 40).

Descripcion del método
El método cualitativo “Pequefios Grupos de Discusion” (PGD). Cuatro grupos formales de estudiantes que cursan
el segundo semestre de ciclo escolar 2019-2020, fueron organizados en subgrupos de entre seis y ocho integrantes para
que abordaran en colectivo, el tema de los factores socioeducativos que dificultan, interfieren, o bloquean el aprendizaje
en las aulas.

En atencion a la concepcion de los Pequefios Grupos de Discusion que comentan Cirigliano y Villaverde, se

transcribe el siguiente texto:

Un ndmero reducido de personas, entre cinco y veinte, que se relne para intercambiar ideas sobre un tema de

manera informal, aunque con un minimo de normas, constituye un pequefio grupo de discusion. Se trata pues, de

un intercambio cara a cara entre personas que poseen un interés comun para discutir un tema, (1990, p. 143).

Se integraron 28 PGD y se ubicaron en el espacio fisico apropiado. Se les solicitd que en colaboracion con los
demaés integrantes, propusieran, discutieran y registraran los factores que desde su punto de vista, sientan que estan
dificultando su aprendizaje; también que en colectivo, propusieran alternativas de solucién a esa problematica.

Las preguntas abiertas que detonaron las actividades de los PGD fueron las siguientes:

1.- ¢Cuales son los principales factores socioeducativos que interfieren en el aprendizaje aulico de los estudiantes de
la Escuela Superior de Psicologia de la Universidad Auténoma de Guerrero?

2.- En base a las respuestas expresadas en la pregunta uno, ¢Qué acciones o estrategias proponen para eliminar o
disminuir los efectos negativos que los factores interferentes ejercen en el aprendizaje aulico?

Descripcion de los sujetos

Los participantes en el método cualitativo ‘“Pequeilos Grupos de Discusion”, fueron todos los hombres y las
mujeres que cursan el segundo semestre del ciclo escolar 2019-2020 de la carrera de psicologia en la UAGro, en los
grupos 201, 202, 203 y 206.

Resultados
Se registran como hallazgos, 36 (100%) factores interferentes de aprendizajes significativos en las aulas, de
los cuales 25 (69.44 %) son atribuibles a los mismos discentes; cinco (13.89 %) a las y los docentes; mientras que seis
(16.67 %) son asignados al personal directivo.

Factores de perfil estudiantil.

De un total de 25 factores interferentes, en el cuadro nimero 1 se representan solo 18 que son propios de los
estudiantes. Entre estos 18 factores, se analizan los que més sobresalen en cantidad, como es el caso de el “Uso excesivo
del celular” con 28 (28 %) de menciones. Se precisa que la cantidad de menciones, asi como sus porcentajes
respectivos, no representa respuestas individuales, sino respuestas colectivas de los PGD. El interferente clasificado
en segundo lugar es la “falta de interés de los alumnos”, tiene 12 (12 %) de los sefialamientos. A continuacion aparece
“gstar platicando en clases” con el 11(11 %) de registros. La “falta de motivacion” y “comer en la clase”, tienen 7
(7 %) comentos. La “falta de recursos econémicos” y tener “problemas familiares” aparecen con 6 (6 %) de las
notaciones. Después se visualizan los que registraron entre tres y dos referencias cada uno. Los Ultimos siete
interferentes, no se incluyen en el cuadro 1, ni en el analisis, por haber sido sefialados solamente por un (1) PGD.
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NGm. Factores interferentes Mencion % ’ NGm ‘ Soluciones sugeridas por ‘ Menciones ‘ %
generados por estudiantes  es -PGD Estudiantes (PGD)
1 Uso excesivo del celular 28 28 1 Restringir uso de celular 21 26.92
2 Falta de interés de alumnos 12 12 2 Aumentar el interés/motivacion 16 20.51
3 Estar platicando en clases 11 11 3 Guardar silencio en clase 6 7.69
4 Faltade motivacién 7 7 4 Ensefiar a hacer plan de vida 6 7.69
2 ge?l?éee?ezﬁrssis econdémicos Z g ? (- UESE ter_apia_ 2 5 e
7 Problemas familiares 6 6 6 Buena comunicacion 5 6.41
8  Exposiciones en papel bond 3 3 7 Menos alumnos por aula 4 5.13
9 Problemas emocionales 2 2 8 Mejorar la concentracion 3 3.85
10 No poner atencion 2 2 9 Nuevas Técnicas de aprendizaje 3 3.85
11 No comprender tema 2 2 10  Relajarse 3 3.85
12 Bullying 2 2 11  Concientizar a los alumnos 2 2.56
ﬁ Eoiera y '_’rtogaS““aCié” g g 12 Talleres de estudio 2 2.56
alas amistades ; e
15 Falta de comunicacion 2 2 L ?g:g:g;agen PO I 7§ 9 ggg
16 Llegar tarde a clases 2 2 ., . :
17 Alumnos auditivos, visuales y 2 2 Cuadro 2. Propuestas de solucion para estudiantes
Kinestésicos Fuente: Elaboracion propia.
18 Cansancio laboral 2 2
Total 100 100
Cuadro 1. Factores de los estudiantes.
Fuente: Elaboracion propia.

En este cuadro 1 se exhiben los datos empiricos; mientras que el cuadro 2, contiene las alternativas de solucién
obtenidas en el trabajo de campo, mediante los PGD. Como se puede notar, la mas mencionada es “Restringir el uso
del celular” con 21 (26.92 %). La segunda es “Aumentar el interés/motivacion con 16 (20.51 %) de referencias. La
tercera posicion la comparten “Guardar silencio en clase” y “Ensefiar a hacer plan de vida” con 6 (7.69 %).
El cuarto sitio es cubierto también compartido por “Alumnos a terapia” y “Buena comunicacion” que registran 5
(6.41 %). A continuacion aparece “Menos alumnos por aula” con registros de 4, (5.13 %). Hay tres factores que
comparten cifras, ellos son “Mejorar la concentracion”, “Nuevas Técnicas de aprendizaje” y “Relajarse” que
fueron mencionados por 3 (3.85 %) de los PGD. Las tltimas celdas las ocupan “Concientizar a los alumnos”, “Talleres
de estudio” y “Autoimagen positiva alumno” que fueron sefialadas por 2 (2.56 %) de los PGD.

En el ment de propuestas de solucion conviene detenerse en dos, “Restringir el uso del celular” y “Menos
alumnos por aula”. Respecto a la primera, los mismos discentes estan reconociendo el efecto negativo que genera el
aparato movil, en el aprendizaje. En cuanto a la segunda existe una contradiccion, ya que la presion para ingresar a
psicologia es tal que la autoridad se ve en la necesidad de saturar los grupos, teniendo a la fecha, hasta 60 educandos
en algunos de ellos; situacion que es reconocida como una desventaja para aprender.

Factores de perfil docentil.

El cuadro ndmero 3, muestra desde la optica del alumnado (PGD), los factores interferentes que implican al
personal docente; mientras que en el cuadro nimero 4, se muestran las propuestas de intervencion. Los factores de los
docentes son cinco, mismos que se visualizan en el cuadro ndmero 2, en el que se puede notar que el puntaje méas alto
fue el de tener “Malos maestros” con 6 (35.31 %) de las menciones. A continuacion estd la “Inasistencia de los
maestros” con 5 (29.41 %) de sefialamientos. Los otros tres coinciden en el 2 (11.76 %) de registros. Ellos son: “Falta
de material didactico”, “Clases mal impartidas” y “Maestros que cuentan su vida”.

En el cuadro nimero 4 se ilustran las soluciones que los docentes debieran ofertar a la problematica detectada
por sus educandos. Como se puede notar, la demanda mas repetida es tener “Clases mas dinamicas” con 23 (60.53 %)
de las menciones. En segundo sitio se ve “Capacitacion a docentes” que registra 8 (21.05 %). En el siguiente escalon
esta “Evaluar valores de docentes” con 4 (10.53 %). En el menor nivel sitan el “Empefio de los maestros” con 3
(7.89 %).
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NUM. Factores interferentes de los Mencio- % NUm. Soluciones de docentes Mencio- %
docentes nes (PGD) nes (PGD)
1 Malos maestros 6 35.31 1  Clases mas dinamicas 23 60.53
2 Inasistencia de los maestros 5 29.41 2 Capacitacion a docentes 8 21.05
3 Falta de material didctico 2 11.76 3 Evaluar valores de docentes 4 10.53
4 Clases mal impartidas 2 11.76 4 Empefio de maestros 3 7.89
5  Maestros que cuentan su vida 2 11.76 Totales 38 100.00
Totales 17 100 Cuadro 4. Soluciones de los docentes
Cuadro 3. Factores interferentes de los docentes Fuente: Elaboracidon propia.
Fuente: Elaboracion propia.

Factores de perfil directivo

Como se ilustra en cuadro 5, el factor traido a la luz por los educandos es el de “Falta de mantenimiento” de
las instalaciones con 8 (44.44 %) de las referencias. La existencia de “Ruidos en la clase”, se anuncia con 5 (27.80 %)
de los comentos. A continuacion se ubica “Exceso de alumnos” con 2 (11.11 %) de las opiniones. Los ultimos tres
factores que son: “Pérdida de aulas”, “Problemas con equipo audiovisual” y “Falta de comunicacién entre
directivos”, que comparten 1 (5.55 %) cada factor mencionado. De estos resultados llama la atencién el referido al
“Exceso de alumnos”, pues como debe saberse, La Escuela de Psicologia de la UAGro, es una entidad de caracter
publico, cuyas autoridades reciben presiones e imposiciones de estudiantes de nuevo ingreso, viéndose en la necesidad
de integrar grupos de hasta 60 educandos. En este aspecto la razén les asiste a los encuestados.

NUmM.  Factores interferentes Mencion % Nam Eglugilferliisvzgopuestas i FcP %
generados por las directivas es (PGD) 1 Mei las instalaci 11 3793
1  Falta de mantenimiento 8 44.44 10“3“ a_s ,Ins a aC|on_es ’
> Ruidos en la clase 5 o780| —— 2 Organizacion de horarios 5 17.24
3 B L 2 11.11 3 Aplicar normas o reglas 4 13.79
4 Pérdida de aulas 1 555 4  Apoyo financiero del 3 10.34
5  Problemas con equipo audiovisual 1 5.55 gobierno
6  Falta de comunicacion de directivos 1 5.55 5 Mejorar  comunicacion 2 6.90
Totales 18 100.0Q entre directivos
Cuadro 5. Factores interferentes de las directivas. 6  Poner sanciones 2 6.90
Fuente: Elaboracion propia. 7 Libros gratuitos 2 6.90
Totales 29  100.00

Cuadro 6. Soluciones para las directivas
Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro 6 se ilustran las soluciones que los discentes aportan en colectivo: “Mejorar las instalaciones”
que obtuvo 11 (37.93 %); “Organizacion de horarios” con %); “Apli ”
comentado por 4 (13.79 %). En esa linea, el “Apoyo financiero del gobierno” figura con 3 (10.34 %) de los
informantes colectivos. A continuacion se agrupan tres factores porque comparten cifras iguales. Ellos son: “Mejorar
la comunicacion entre los directivos, “Poner sanciones” y “Libros gratuitos”, que recibieron 2 (6.90 %) de las
opiniones.

Comentarios finales
Conclusiones.

Se declara que el objetivo de la investigacion se cumplid, pues se ha llegado a los resultados esperados
concernientes a los factores que interfieren el aprendizaje aulico de los estudiantes de la carrera de Psicologia de
Acapulco, siendo los cinco mas mencionados para los discentes: Uso excesivo del celular, Falta de interés de alumnos,
Estar platicando en clases, Falta de motivacién y Comer en la clase. Para el caso de los docentes los hallazgos son:
Tener Malos maestros, Inasistencia de los maestros a sus clases, Falta de material didactico, Clases mal impartidas por
los profesores y Maestros que cuentan su vida. Para el nivel directivo se refirieron: Falta de mantenimiento en las
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instalaciones fisicas, Ruidos en la clase, Exceso de alumnos en cada grupo pues en algunos hay hasta 60 estudiantes,
Pérdida de aulas y Problemas con equipo audiovisual.

Asi mismo, el método de “Pequeiios Grupos de Discusion”; demostrd su utilidad con natural eficiencia para
obtener un abanico de soluciones dirigidas a los sectores institucionales para disminuir o eliminar los efectos negativos
de los factores interferentes del aprendizaje aulico de los estudiantes de la Escuela Superior de Psicologia de la UAGro.

Recomendaciones.

Ante el conjunto de hallazgos, en la modalidad de factores interferentes del aprendizaje aportados por los
estudiantes de psicologia, se recomienda atender las acciones remediales propuestas por los propios alumnos para
eliminar dichos interferentes o disminuir sus efectos negativos derivados de las actuaciones de discentes, docentes y
directivas, mismos que han sido resumidos en los cuadros 2, 4 y 6; a saber entre los mas destacables: Restringir uso de
celulares, Aumentar el interés/motivacion y Guardar silencio en clase, como iniciativas estudiantiles. Tornar las Clases
mas dindmicas, Capacitacion a los docentes y Evaluar los valores de docentes, en cuanto al profesorado. Mejorar las
instalaciones que incluye la infraestructura fisica, Organizacion de horarios y Aplicar normas o reglas como
competencias propias que deben atender las autoridades escolares.

En términos generales, todas las propuestas surgidas del analisis de los Pequefios Grupos de Discusion, si
tienen viabilidad institucional, toda vez que no implica de grandes inversiones de recursos financieros o humanos; sino
mas bien, se trata de que los tres sectores de educandos, docentes y directivos se impliguen con las actitudes, voluntad
y atenciones necesarias para resolver la problematica aqui presentada.
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EFECTOS DE UN PROGRAMA DE DIETA Y EJERCICIO SOBRE
EL PERFIL LIPIDICO EN UNA POBLACION ESTUDIANTIL DEL
AREA DE LA SALUD DEL COMPLEJO REGIONAL SUR DE LA
BUAP CON FACTORES DE RIESGO PARA ENFERMEDADES
CARDIOMETABOLICAS

Ariana Victoria Aquino?, Kevin Daniel Estévez Pérez?, M.en C. Obed Baéz Baéz®y D. en C. Francisco Lazaro
Balderas Gomez*

Resumen— Se realizé un estudio de tipo obervacional, descriptivo, experimental, correlacional y longitudinal en una
poblacién estudiantil universitaria de la Licenciatura en Medicina del Complejo Regional Sur de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla representada por 19 alumnos inscritos en el periodo otofio 2019, cuya edad esta en un rango entre los
18-24 afios y que aceptaron ser participes de esta investigacion. En esta investigacion determinamos la efectividad de un
plan de dieta balanceado y ejercicio fisico sobre los valores del perfil lipidico, la disminucién de factores de riesgo para
desarrollar enfermedades cardiovasculares asi como el indice aterogénico.

Los 19 estudiantes contaban con riesgo cardiovascular y valores lipidicos elevados, estos, sometidos a un plan de
ejercicio fisico regular y dieta balanceada, tres meses después se les realizaron nuevas determinaciones del perfil lipidico
mostrando resultados benéficos en todos ellos y una reduccién de la mayor parte a un riesgo cardiovascular normal.

Palabras clave: dislipidemia, colesterol, LDL, HDL, indice aterogénico.

Introduccién

Datos de la OMS indican que a nivel mundial, un tercio de las cardiopatias isquémicas se deben a niveles de colesterol alto,
causando 2.6 millones de muertes solo en 2017, siendo uno de los principales factor de riesgo para cardiopatia isquémica y accidente
cerebrovascular®, Desde hace poco mas de 20 afios las enfermedades cronicas no transmisibles, pasaron a ocupar los primeros
lugares como causas de muerte general: enfermedades del corazon, tumores malignos y diabetes mellitus (ler, 2do y 3er lugar,
respectivamente). La predisposicion a estas enfermedades se hace evidente cuando el individuo se expone a un estilo de vida
propicio con aumento en el consumo de calorias, azlicares simples, grasas y tiene una reduccion en la actividad fisica®.

En México, las prevalencias de sobrepeso y obesidad se han incrementado en los Gltimos afios. De 1980 a la fecha, éstas se
han triplicado, y en la actualidad, poco méas del 70.0% de la poblacion de adultos mexicanos tiene un peso por arriba de lo
recomendado®. Es por ello que el control de las dislipidemias es muy relevante para disminuir la prevalencia de enfermedades
cardiovasculares. La OMS sugiere que una reduccion de al menos 10% en el colesterol sérico en hombres de 40 afios da como
resultado una reduccion del hasta 50% de enfermedad cardiaca en 5 afios®.

El control de los factores de riesgo de enfermedad cardiovascular es la principal estrategia para disminuir la morbi-mortalidad
por esta etiologia, disminuyendo los factores de riesgo modificables como el tabaquismo, la hipertension arterial, la diabetes
mellitus, las dislipidemias y la obesidad®. Los resultados de ENSANUT 2018 indicaron que los parametros bioguimicos,
alteraciones en el peso, circunferencias, inactividad fisica, ingesta de alcohol y consumo de tabaco son los principales factores de
riesgo cardiovasculares para la poblacion mexicana®@.

La homeostasis del metabolismo de lipidos indican que la concentracion serica deseable de trigliceridos, Colesterol total, C-
LDL, C-HDL, debe ser <150 mg/dl, <200 mg/dl, <100 mg/dl y >40 mg/dl respectivamente®, mientras que los niveles elevados de
estos marcadores bioquimicos indican transtornos de diversa etiologia que pueden presentarse por mutaciones geneticas heredadas
en receptores de lipoproteinas, ingesta elevada de carbohidratos combinada con sedentarismo, tabaquismo, consumo de alcohol.
(referencia). Se ha encontrado asociacion entre la incidencia de ECV con niveles de LDL y TG altos y HDL disminuida, por lo que
larelacion LDL-C / HDL-C es util para estimar el riesgo cardiovascular®. El aumento de peso corporal contribuye a la dislipidemia,
la reduccion de este, incluso si es modesta (5-10% del peso basal), mejora las anormalidades lipidicas, mejora la sensibilidad a la
insulina y disminuye los niveles de TG y en conjunto, reducen favorablemente los factores de riesgo CV a menudo presentes en
individuos dislipidémicos.

Descripcion del metodo

Se realiz6 un estudio de tipo observacional, descriptivo, experimental, correlacional y longitudinal, en una poblacion
estudiantil. La muestra de estudio fue representada por 57 alumnos inscritos en el periodo otofio 2019, cuya edad esta en un rango
entre los 18-24 afios, de la Licenciatura en Medicina del Complejo Regional Sur de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla,
localizado en la ciudad de Tehuacéan, Puebla. La poblacidn analizada en un principio fue de 70 alumnos sin embargo debido a los
siguientes criterios de exclusidn, y de eliminacion, la poblacion final fue un total de 19 alumnos. Criterios de exclusion; mujeres
embarazadas, personas clasificadas o diagnosticadas con alguna enfermedad anteriormente relacionada con obesidad. Criterios de
eliminacion; pacientes que rechazaron firmar la carta de consentimiento informado, asi como pacientes que abandonaron el estudio
y no se presentaron a las tomas sanguineas de laboratorio. La poblacion estudiantil restante aceptd participar cumpliendo con todos
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los criterios de inclusién. Criterios de inclusion; rango de edad entre 18 y 24 afios, riesgo elevado de sobrepeso u obesidad segin
IMC, consumo de alcohol, consumo de tabaco e individuos con factores heredofamiliares.

El presente estudio analiza el impacto de un plan de dieta balanceado y ejercicio fisico sobre los valores de colesterol HDL,
colesterol LDL, colesterol total y trigliceridos, la disminucidn de factores de riesgo para desarrollar enfermedades cardiovasculares,
asi como el indice aterogénico de esta poblacion estudiantil universitaria por lo que se aplico una encuesta con datos de identificacion
(nombre, edad, sexo, ocupacion y residencia actual); y mediciones antropometricas para determinar el peso y la talla, lo cual se
utilizo para establecer el indice de masa corporal, calcular el IMC y posteriora la obtencién de este, clasificar a cada individuo de
acuerdo a criterios de la OMS.

En las mediciones biogquimicas se determinaron los parametros bioquimicos en un perfil de lipidos (HDL, LDL, Colesterol
total, triglicéridos e indice aterogénico), esta determinacion fue tomada en dos ocasiones con un espacio de 3 meses entre cada una
para hacer la comparacion de valores ya que el colesterol LDL y HDL reciben mayor importancia para el manejo clinico, la
evidencia creciente indica las VLDL juegan un papel importante en la aterogénesis, en este estudio, sin embargo, el colesterol LDL,
HDL y concentracion total de lipidos reciben especial consideracién como manejo general de las personas con riesgo cardiovascular
al ser éstas las moléculas mas estudiadas y mayormente asociadas a enfermedades cardiovasculares.

Resultados
Caracteristicas clinicas y demograficas de la muestra
De a cuerdo a la poblacién, hubo un total de 19 (100%) participantes de los cuales 12 (63.15%) fueron mujeres 'y 7 (36.84%)
fueron hombres que cumplieron con todos los criterios de inclusidn. En los varones la edad mas frecuente corresponde a 20-21 afios
(29%) y en mujeres son los 20°s (46.2%).
De los cuales, la medicion de IMC arroj6 los datos que se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Promedio de IMC en alumnos.

IMC Primera determinacion Determinacion Final
Numero de individuos Numero de individuos
Normal 4 (21.05%) 9 (47.36%)
Sobrepeso 7 (36.89%) 4 (21.05%)
Obesidad 8 (42.1%) 6 (31.57%)

IMC: indice de masa corporal

Como se puede observar en la tabla 1, en la primera determinacion la mayor parte de la poblacidn ( 8 individuos) se encuentra
con obesidad ( 36.89% de la poblacion) y en la segunda determinacién observamos un aumento en la poblacién con peso normal,
(47.36%), con una disminucién en el nimero de individuos con obesidad.

Valores lipidicos

Se realiz6 la determinacion del perfil de lipidos a todos los participantes del estudio en dos ocasiones, se compararon los niveles
obtenidos, de colesterol total, HDL, LDL, triglicéridos, en la primera y segunda determinacidn para el analisis estadistico y evaluar
el impacto que tienen las medidas higiénico dietéticas en la disminucion de los valores del perfil de lipidos basal comparado con un
control a los 3 meses.

Colesterol total

Grafica 1. Comparacidn de la determinacion inicial y final del Colesterol Total.
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En la grafica 1, se puede observar colesterol total, donde en la primera determinacion se obtuvo un promedio de 171.84mg/dL

de todos los participantes. En la segunda determinacion esta cifra disminuyd a 158mg/dL dando como resultado una disminucion
del 8.06% al final del estudio.

Colesterol HDL.

Grafica 2. Comparacion de la determinacién inicial y final del Colesterol HDL.
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En cuanto al colesterol HDL, en la primera determinacién que se observa en la grafica 2 se obtuvo un promedio de 39.78 mg/dL de

todos los participantes. En la segunda determinacion esta cifra aument6 a 43.7 mg/dL dando como resultado un aumento del 9.03%
al final del estudio.

Colesterol LDL

Grafica 3. Comparacidn de la determinacidn inicial y final del Colesterol LDL.
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Como observamos en la grafica 3, el colesterol LDL, durante la primera determinacion obtuvo un promedio de 117.74 mg/dL de

todos los participantes. En la segunda determinacion esta cifra disminuy6 a 99.50 mg/dL dando como resultado una reduccion del
15.49% al final del estudio.
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Triglicéridos

Grafica 4.Comparacion de la determinacion inicial y final de triglicéridos.
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En los niveles de triglicéridos, la grafica 4 muestra que la primera determinacion obtuvo un promedio de 147mg/dL de todos los
participantes. En la segunda determinacion esta cifra disminuy6 a 114.84 mg/dL dando como resultado una reduccion del 22.32%
al final del estudio.

Riesgo cardiovascular

Grafica 5y 6. Riesgo Cardiovascular inicial y final.
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Se determind en dos ocasiones en el riesgo de cardiovascular, en la primera determinacion que vemos en la grafica 5 el 100% de
los individuos mostro doble riesgo, pero en la segunda determinacion observada en la grafica 6, se evidencian cambios importantes.
El 79% de la poblacion se encuentra en riesgo normal, por lo cual el cambio en el estilo de vida impacta en la disminucion del
riesgo cardiovascular.

Comentarios Finales

Discusion

Aunque los jovenes no mostraron cifras tan elevadas de LDL, en la encuesta realizada, si demostraron una pobre condicion
fisica y una dieta no adecauda a los requerimentos nutrimentales adecuados. Estos datos confirman los resultados reportados en
nuestra investigacion, siendo corroborados por varias investigaciones, que encotraron evidencia de que el ejercicio fisico y una dieta
adecuada se relaciona con niveles bajos de CT, TG, lipoproteinas C-LDL y un aumento en C-HDL
Basados en los datos anteriores, es sorprendente que todos los participantes de este estudio a pesar de ser jovenes, el 100% se
encontrara con doble riesgo cardiovascular al inicio del estudio, posteriormente al finazarlo, se compruba el impacto que tiene la
actividad fisica y la implementacion de una dieta adecuada sobre el perfil lipidico y del riesgo cardiovascular, ambos, mostrando
una reduccion significativa de sus valores y aumento de C-HDL.
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Conclusion

En el estudio pudimos apreciar que factores de riesgo como IMC alto, poco ejercicio fisico y sedentarismo asi como el mayor
consumo de alimentos procesados y un bajo consumo de frutas, verduras y agua simple son determinantes para que inclusive
personas muy jovenes presenten alteraciones en sus perfiles bioquimicos de lipidos, lo que en el futuro podria causarles
ateroesclerosis, hiperglicemia cronica y muerte temprana por ECV. Por lo que se encontro una asociacion entre el nivel de HDL y
la activida fisica en un total de 19 alumnos. Ya que el rango de edad, el peso y el alto porcentaje de participantes que refirio no
realizar ejercicio, fue lo que seguramente influyo para la no asociacion encontrada en el resto de la poblacion. Y se demostro que
el IMC aumentaron en personas que refirieron realizar menor actividad fisica o no la realizaban.

Recomendaciones

Complementar este estudio introduciendo una medicion de la resistencia a la insulina, conocer los antecedentes familiares y estilos
de vida nutricionales al grupo de estudio, para establecer la asociacion entre los niveles de lipidos, la resistencia a la insulina y la
condicion fisica, ademas conocer si el factor genético esta influyendo. Realizar estudios comparativos en jévenes con peso normal,
sobrepeso y obesidad ampliando el rango de edad.
Realizar un estudio comparativo en poblacion abierta, con un mayor rango de edad entre personas que realicen actividad fisica
(atletas) y quienes no realizan actividad fisica.
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ANSIEDAD Y DEPRESION EN ADOLESCENTES: CAUSAS
INHIBITORIAS DEL PROYECTO DE VIDA

Mtra. Erika Argandar Mota?, Lic. Marbella Bafios Rangel? y Andrea Guia Sosa®.

Resumen - En los Gltimos 60 afios la humanidad se ha visto expuesta a cambios dréasticos en el estilo de vida que han generado
un mayor numero de factores estresantes, patologias crénicas y una expectativa de vida poco estimulante. Ademas, han
aparecido fenémenos como crisis en la familia, conductas adictivas y el desarrollo de un sistema tecnolégico que dificulta
las relaciones interpersonales. Por un lado, hemos sido testigos del incremento de la depresion en la poblacién general
pasando del 5 al 9 por ciento y el suicidio en los jévenes menores de 20 afios se ha convertido en la segunda causa de muerte,
convirtiéndose en un problema de salud publica. Por otro lado, el estrés es la version moderna de la ansiedad que ha llevado
a tener una existencia trepidante, con demasiadas cosas por hacer y sin tiempo para detenerse a pensar en un proyecto de
vida que lo dote de valores y expectativas que le permitan conectar con el gozo de una vida plena.

Por ello, el objetivo de esta investigacion es comprobar la relacién que existe entre la depresién y la ansiedad en adolescentes
como factores que inhiben su proyecto de vida.

Palabras clave - Ansiedad, depresidn, adolescencia y proyecto de vida.
Introduccion

En los Gltimos afios hemos observado grandes cambios sociales, politicos y econémicos en el mundo. La
familia tampoco ha estado exenta de éstos cambios y sus miembros han resentido de manera considerable sus efectos.
Durante el ciclo vital de la familia, una de las etapas mas complejas y de gran tensidon es cuando los hijos llegan a la
etapa de la adolescencia, la cual es una fase de transicion hacia la madurez y que conlleva una tarea primordial: generar
un proyecto de vida que encaje en el orden de prioridades, valores y expectativas de una persona que como duefia de
su destino decide como quiere vivir. (Nicuesa, 2014) La adolescencia es una etapa crucial,
en la que el individuo puede presentar cambios en su estado animico. Nerviosismo, miedo y preocupacion son
respuestas humanas comunes que de alguna manera casi todos experimentamos. Incluso la ansiedad puede ser
adaptativa si la afliccion que la acompafia motiva a las personas a aprender nuevas formas de enfrentar los retos de la
vida y no sobrepasa niveles patolégicos. Generalmente, el término ansiedad se define como un sentimiento de miedo
y aprension difuso, vago y muy desagradable que puede llevar a la persona a sentirse incapaz de llevar a cabo
actividades cotidianas por temor a que algo malo le ocurra. La depresion cubre una variedad de cambios en el estado
de animo negativo y en la conducta. Algunas fluctuaciones animicas son normales y otras coinciden con la definicion
de los problemas clinicos: puede abarcar desde un sentimiento de melancolia hasta una vision profundamente negativa
del mundo y una incapacidad para funcionar en forma eficaz. (Sarason & Sarason, 2006)

Descripcion del Método

La palabra “adolescencia” proviene del verbo latino adolescere que significa “crecer” o “crecer hacia la madurez”.
La adolescencia es un periodo de transicion en el cual el individuo pasa fisica y psicolégicamente desde la condicion
de nifio a la de adulto. Elizabeth Hurlock, menciona que Sorenson la caracterizé como sigue: “La adolescencia es
mucho mas que un peldafio en la escala que sucede en la infancia. Es un periodo de transicion constructivo, necesario
para el desarrollo del yo. Es una despedida de las dependencias infantiles y un precoz esfuerzo por alcanzar el estado
adulto. El adolescente es un viajero que ha abandonado una localidad sin haber llegado aun a la préxima... Es una
suerte de entreacto entre las libertades del pasado ... y las responsabilidades y compromisos que vendran... la tlltima
hesitacion ante... los serios compromisos que conciernen al trabajo y al amor” (Hurlock, 1973)

Es precisamente en este periodo de transicién en el que se desarrolla una importante tarea para la vida: el logro de
identidad, identificar su lugar en el mundo a través de la eleccion de una vocacion que le permita alcanzar sus metas

! Mtra. Erika Argandar Mota es profesora de Evaluacion Psicoldgica en la Universidad Nova Spania, Morelia, Michoacan.
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2 Lic. Marbella Bafos Rangel es profesora de Teorias de la Personalidad en la Universidad Nova Spania, Morelia, Michoacan.
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Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 92
Vol. 12, No. 1, 2020


mailto:eargandarm@gmail.com
mailto:marbella.banos@gmail.com
mailto:andygs4529@gmail.com

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2020 © Academia Journals 2020 13 al 15 de mayo de 2020

e ideales. Por tanto, la posibilidad de generar un proyecto de vida se hace fundamental para conectar con el gozo de
una vida plena que genere bienestar. En esencia, este proyecto de vida es el que recoge los planes que de verdad suman
bienestar a una persona que es consciente de aquello que quiere y lucha por conseguirlo.

Sin embargo, la modernidad y la crisis actual: inseguridad, desempleo, nuevas ideologias, violencia y desintegracion
intrafamiliar, bullying escolar, abuso sexual, pornografia infantil, problemas econémicos, narcotréafico, secuestro,
pandemias, inestabilidad politica, injusticia, deficientes servicios publicos en educacién, salud, etc. Han generado un
clima de incertidumbre y confusién en la poblacién en general, siendo los adolescentes y nifios, el sector mas
vulnerable. Provocando que el alcoholismo, la drogadiccidn, la delincuencia y los embarazos no deseados sean cada
vez mas frecuentes, e incluso, el suicidio. Este panorama causa ansiedad y depresion tanto a la sociedad como a la
familia misma. Es asi como la Dra. Adriana Gonzalez Padilla advierte: “Si se suma la totalidad en el sentir de estas
familias nos da un reflejo realista de una sociedad insatisfecha que por sus caracteristicas y su depresion ha dejado de
fijarse en aspectos prometedores y realistas tanto sociales como culturales. Los individuos se muestran desorientados
por los cambios actuales, por los aspectos heredados y por el futuro mismo”. (Padilla, 2014)

La angustia tiene dos origenes: una involuntaria, automatica y justificada, siempre que se presenta una situacion
peligrosa; y otra provocada por un estimulo inconsciente y, por lo tanto, desconocido para el sujeto. El Yo, que ha
experimentado pasivamente el trauma, repite ahora activamente una reproduccion mitigada del mismo, con la
esperanza de poder dirigir su curso. Tenemos asi, que la ansiedad es la manifestacion biolégica de la angustia.
(Martinez, 1997)

Un estudio realizado por Prado y Amaya en mayo de 2003, identificaron cuatro nuevas prioridades de los padres de
familia baby boomer y X, y que ninguna otra generacion de padres habia presentado: 1) “Hacer mi vida més facil”
(evitar a toda costa tener confrontaciones y discusiones con sus hijos; a algunos padres les provoca mucha ansiedad
discutir o contradecir los deseos de sus hijos y por no batallar, no les dan responsabilidades) 2) “Hacer a mis hijos
mas felices” (los padres evitan molestar a sus hijos con reglas disciplinarias, con limites, consecuencias negativas,
responsabilidades y favores) 3) “Educarlos para que sean los mejores” (los padres esperan que sus hijos sean siempre
los primeros en todas las actividades donde se desempefian: escolares, sociales y deportivas; la mayor desilusion es
ver a los hijos que no logran distinguirse sobre los demas, justificando el fracaso de sus hijos por causas ajenas a ellos)
y 4) “Trabajar para darles s6lo o mejor” (los padres de la generacién X manifestaron mayores niveles de estrés que
producen los elementos de tiempo, dinero, trabajo y educacion de los hijos). (Amaya, 2008)

Estas caracteristicas en el estilo de crianza han provocado que las generaciones actuales presenten poca tolerancia a
la frustracién, disminuida capacidad de demora, inseguridad, baja orientacion al logro, deficiente sentido de
responsabilidad y egocentrismo, que aunado a un ambiente social hostil y poco prometedor, favorezca la ansiedad y/o
depresién en la juventud contemporanea, generando un circulo vicioso dificil de romper. Nos encontramos inmersos
en una Cultura de Muerte que resume la presencia de condiciones negativas que favorecen la depresion, conocida
como Triada Cognitiva de Beck: vision negativa de si mismo, del mundo y su futuro.

Un Proyecto de Vida esté vinculado de forma directa con la felicidad, con lo que de verdad desea el corazén humano:
conectar con el gozo de una vida plena y con sentido de trascendencia. Pero, ;como se define el Proyecto de Vida?...
Joaquin Mateu-Moll4 lo define como: “El plan fundamental para la existencia. En su elaboracion deben considerarse
una serie de variables, tales como necesidades u objetivos, que pueden coincidir 0 no con las expectativas que el
entorno deposité sobre nosotros. Un proyecto de vida es una labor en construccién permanente que sigue cierta
continuidad, pero adaptada a la situacion de cada momento. Los proyectos de vida movilizan la accion y la posicionan
en una direccion particular basada en metas significativas, integrando los valores con las legitimas aspiraciones
personales”. (Mateu-Moll4, 2020)

La importancia de un proyecto de vida radica en que hace posible satisfacer la necesidad humana de autorrealizacion,
permitiendo a la persona darle sentido a su existencia, poniendo al servicio de la comunidad los talentos y habilidades
que le son propios. Para ello, es importante considerar los elementos que son fundamentales para su elaboracion y que
Joaquin Mateu-Molla sintetiza en: conocimiento de mi realidad, de mis necesidades, mis objetivos y mis valores.
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Por lo anteriormente dicho, se eligieron para la evaluacion de las variables: Ansiedad y Depresién, el Cuestionario del
Sindrome Depresivo creado por el Dr. Calderdn Narvaez ya que permite la evaluacion y manejo del espectro ansiedad-
depresién con una confiabilidad general con un alpha de Cronbach de 0.86 lo que indica una alta consistencia interna
(Narvéez, 1992). Y para la valoracion del Proyecto de Vida, se seleccioné el Area de Concepto de Si Mismo de la
prueba de FIS (Frases Incompletas de Sacks) que, en su apartado, evala: Temores, Sentimientos de culpa, Actitud
frente a las propias capacidades, Actitud frente al pasado, Actitud frente al futuro y Metas. Ya que éstos elementos
ayudan a identificar lo que una persona piensa acerca de sus talentos o habilidades y la forma en cémo concibe su
futuro, a partir del establecimiento de metas que guien un plan determinado.

Para esta investigacion se seleccion6 a los alumnos inscritos en 4to semestre de preparatoria, modalidad semestral del
turno matutino de la Universidad Nova Spania del ciclo escolar 02-2020, en la ciudad de Morelia, Michoacéan. Es
importante mencionar nuestro profundo agradecimiento a las autoridades de la Universidad, por todas las facilidades
prestadas para el desarrollo del presente proyecto.

El andlisis estadistico de los datos arrojé los siguientes resultados:

ESCALA CSD Numero de Casos/ MASC Numero de Casos/ FEM
NORMAL 9 8
REACCION DE ANSIEDAD 11 7
DEPRESION MEDIA 4 7
DEPRESION SEVERA 1 4
CASOS TOTALES 25 26

Tabla 1.

En la aplicacién del Cuestionario Clinico del Sindrome Depresivo (Escala CSD) se obtuvo que el 36% de hombres y
31% de mujeres, presentan un criterio normal; los hombres tienden a mostrar un mayor porcentaje de ansiedad (44%)
con respecto a las mujeres (27%). Sin embargo, éstas tienden a mostrar mayor indice de depresion (42%) con respecto
a los hombres (20%). (Serie 1: Hombres; Serie 2: Mujeres)

CSD POR SEXO

DEPRESION SEVERA

DEPRESION MEDIA

REACCION DE ANSIEDAD
NORMAL . |

Series2 Seriesl
Figura 1

El Autoconcepto es la opinidn que una persona tiene sobre si misma y lleva asociado un juicio de valor. Este juicio es
importante ya que permite identificar la manera en como el sujeto se auto percibe para la ejecucién de diversas tareas
que lo conduciran al logro de sus objetivos. El Test de Frases Incompletas de Sacks ha incluido en este apartado para
su valoracidn, los siguientes aspectos:

ESCALA Numero de Casos/ MASC Numero de Casos/ FEM
TEMORES 23 25
SENTIMIENTO DE CULPA 22 24
ACTITUD FRENTE PASADO 14 13
ACTITUD FRENTE CAPACIDADES 19 22
ACTITUD FRENTE FUTURO 11 8
METAS 17 18
Tabla 2.
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En torno a ello, observamos que las areas mas conflictivas en ambos sexos son: Temores, Sentimientos de culpa,
Actitud frente a las propias capacidades y Metas. Lo que nos permite afirmar que la ansiedad y depresion (temores y
sentimientos de culpa) impiden tener la confianza en torno a las habilidades propias y, por ende, poco interés por
establecer metas. Siendo la poblacidn femenina, la mas afectada en éste sentido. (Serie 1: Hombres; Serie 2: Mujeres)

COMPARATIVO POR SEXO EN AREAS DEL
AUTOCONCEPTO

METAS

ACTITUD FRENTE FUTURO

ACTITUD FRENTE CAPACIDADES

ACTITUD FRENTE PASADO

SENTIMIENTO DE CULPA
TEMORES |

0 5 10 15 20 25 30

Series2 Seriesl

Figura 2.

De tal manera, la correlacion de las variables Ansiedad/Depresion con respecto al Proyecto de Vida, tenemos en el
caso de los varones: que el 4% no tiene ninguna dificultad en el establecimiento del proyecto de vida, mientras que el
12% tiene una mediana claridad en torno a ello. Sin embargo, un total de 64% de hombres NO tiene claridad en torno
a lo que su proyecto de vida se refiere y, ademas, presentan un grado de ansiedad y depresion. EI 12% restante, su
falta de claridad se refiere a otros factores y el 8% no presenta evidencia suficiente para incluirlo en el analisis de
datos. Por otro lado, el 4% de las mujeres tiene claridad en su Proyecto de Vida, mientras que el 23% tiene una mediana
claridad en torno a ello. Sin embargo, un total de 65% de mujeres NO tiene bien definido su proyecto de vida,
adicionalmente a esto, manifiestan cierto grado de ansiedad y depresion. El 4% presenta evidencia insuficiente ya que
no contestd la prueba del FIS de manera completa y el 4% restante, manifiesta depresion media que no afecta su
capacidad para el establecimiento de metas que conforman su proyecto de vida. En torno a lo anterior, se resume que
las mujeres que no presentan ansiedad y depresion tienen mayor certeza en lo que quieren y buscan en la vida, en
comparacion con los hombres, con las mismas caracteristicas. La ansiedad y depresion afecta a ambos sexos en la
determinacion de su proyecto de vida. Asimismo, son los varones los que presentan una mayor reticencia a ser
evaluados, ya que el 8% de ellos VS el 4% de ellas, mostraron respuestas inconsistentes que impidieron generar
evidencia necesaria para ser valorados. (Comparar Fig. 3y Figura 4)

Correlacion de variables ansiedad y depresion ante el establecimiento del Proyecto de Vida

(Comparacion entre ambos sexos)
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NUMERO DE CASOS/ MASC
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Figura 3.

NUMERO DE CASOS/ FEMENINO

M Sin Dificultad en PV

B Mediana Claridad en PV
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15%

Figura 4.

Comentarios finales

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se estudio la correlacién existente entre las variables de ansiedad y depresion, como
causas inhibitorias del Proyecto de Vida en los adolescentes, teniendo como resultado que existe una correlacion
inversamente proporcional entre ellos, ya que mas del 60% de los casos estudiados presentan cierto nivel de ansiedad
y depresion, lo que dificulta el establecimiento de metas que generen su Proyecto de Vida. Incurriendo asi, en un
circulo vicioso.
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Conclusiones

Los resultados comprueban las estadisticas nacionales en las que, la depresion tiene una alta co-ocurrencia con otros
trastornos como la ansiedad. En México ocupa el primer lugar de discapacidad para las mujeres y el noveno para los
hombres. Es importante considerar que la edad de inicio de la mayoria de los trastornos psiquiatricos se ubica en las
primeras décadas de la vida. Cuando los trastornos depresivos se presentan antes de los 18 afios, el curso de la
enfermedad es més cronico y de mayor duracion. (Berenzon, 2013). Por lo que es necesario tomar medidas en éste
sentido para evitar futuras complicaciones.

Recomendaciones

Es altamente recomendado intervenir de manera oportuna y eficaz con los estudiantes del nivel medio superior, a
través de la generacion de talleres encaminados a promover el fortalecimiento del auto concepto y la autoestima que
les permita generar su proyecto de vida, independientemente de las circunstancias familiares que les rodeen, asi como
un acompafiamiento personalizado en aquellos casos detectados de mayor inestabilidad emocional. Estos talleres se
realizarian en el segundo afio de preparatoria con la intencién de promover con anticipacion: la eleccién de su area de
especialidad, lo que favoreceria su eleccion vocacional y de ésta manera, tener la oportunidad de dar seguimiento en
el Gltimo grado de preparatoria a la realizacion de su Proyecto de Vida. Ademas, se hace imperativo hacerlo dadas las
caracteristicas de la poblacion estudiada.
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LA SATISFACCION DEL ESTUDIANTE DE PREGRADO DE UNA
UNIVERSIDAD PUBLICA CON SU FORMACION E INSERCION
LABORAL

Dr. Luis Alfredo Arguielles Ma?, Dr. Roman Alberto Quijano Garcia?,
Mtro. Fernando Medina Blum?, Mtro. Carlos Enrique Cruz Mora*

Resumen—El estudio que se presenta tiene como base a los 441 estudiantes de pregrado de las licenciaturas de contaduria
y administracion y finanzas de una Universidad Publica, cohortes 2017, 2018 y 2019, se interrogaron en diferentes momentos
de sus cohortes, pero siempre cursando el Gltimo semestre de su carrera, utilizando un instrumento valido y confiable acerca
de su percepcion en los procesos de aprendizaje y si sirven como soporte para su insercion laboral. Se califica en base a la
escala de Likert y se obtiene que, aunque se encuentran satisfechos, ven que ha disminuido la exigencia de la carrera,
perdiendo la motivacién e interés; principalmente por una percepcion pobre de: 1. Falta de conexion de contenidos con el
campo profesional, 2. Ausencia de método para impartir las clases por el profesor, 3. Inadecuada forma de evaluar los
contenidos. Ante ello es necesaria la revision de los modelos educativos que modifiquen y mejoren esta percepcion que traera
como consecuencia mayor insercion laboral de los estudiantes de contaduria y administracion y finanzas.

Palabras clave—satisfaccion del estudiante, insercion laboral, universidad publica.

Introduccién

Como tema prioritario y central la insercién laboral de los estudiantes es constante tocarlo en foros
academicos, gubernamentales, patronales, profesionales, y demas afines con los que tengan relacion, toda vez que los
jovenes tienen el proposito de incursionar en las aulas universitarias y encauzarse a una especializacion con el fin de
poder satisfacer el mercado laboral del entorno que los rodea. Las organizaciones normalmente requieren experiencia
y conocimiento teorico del aprendizaje, ya que con ello les disminuye el costo de preparacion del capital humano.

Las universidades publicas deben impulsar que los estudiantes puedan encontrar acomodo laboral pronto a su
egreso, promoviendo un aprendizaje dindmico en concordancia con las exigencias del sector productivo demostrando
a la sociedad que son elementos valiosos y de calidad, toda vez que independientemente de reflejar el conocimiento
aprendido seran promotores de cambio (Gan y Berdel, 2011).

Aunado a estos procesos es claro que el desarrollo de una sociedad depende de la generacion de nuevos
conocimientos y su transmisién mediante la educacion universitaria, es preciso ratificar la necesidad exigente de un
centro educativo capaz de formar y divulgar, contemplando en su mision fortalecer al ntcleo estudiantil que le permite
ser admitidos en el sector productivo y demuestren su competitividad (Martin del Peso et al., 2013).

A partir del siglo XIX las universidades han puesto énfasis en la incorporacion del egresado universitario a
los mercados laborales, a partir de ello se han generado investigaciones que apuntan en mayor porcentaje a los aspectos
socioeconémicos, y en menor cuantia al aprendizaje y a la contribucién de este grupo de personas hacia la propia
universidad (De Vries et al., 2013).

Ahora bien, el objetivo de este trabajo de investigacién es conocer de cerca la percepcién de los estudiantes
de pregrado de una universidad publica de la formacién académica obtenida, que ante la cercania de su egreso al campo
laboral les permitira medir su probabilidad de facil o dificil inclusion. Se parte de una revision bibliogréfica de los
estudios que se han realizado bajo este enfoque y se llega al objetivo particular que es: 1. La formacién universitaria
de los estudiantes de pregrado de una universidad puablica. El proceso a seguir es el desarrollo de un camino
metodoldgico con este objetivo, para establecer la pregunta de investigacién a resolver ¢las universidades publicas que
conocen la forma en que son percibidos por los estudiantes en cuanto a su formacién académica, estan en posibilidades
de establecer mecanismos de mejora que las lleve a la calidad por excelencia y a promover la insercion laboral de sus
egresados? El desarrollo del trabajo se estructura como sigue: 1. En el Marco Tedrico se presenta lo relevante en la
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literatura de la satisfaccion de los estudiantes con su formacién universitaria y su trascendencia en la insercion laboral,
2. Se disefia la Metodologia, que es el camino para lograr el éxito en esta encomienda y se continda con 3. Resultados,
donde se presentan los datos obtenidos a través del instrumento de recoleccion de datos, pasando a la parte final 4.
Conclusion General, donde se presenta todo el esquema metodoldgico y las aportaciones de los autores.

Marco tedrico

Las organizaciones que estan en constante demanda del capital humano ideal para cubrir sus vacantes, lo
vinculan con el presupuesto con el que cuentan, y siempre ponderan el recurso financiero con la preparacion del
aspirante para su aceptacion e inclusion a la planta laboral (Puchol, 2012).

Cuando algun egresado de una universidad se incorpora a la vida productiva, a pesar de contar con
especializacidn, si no ha incursionado previamente en practica y conocimiento de las organizaciones, no podra cumplir
cabalmente con la encomienda causando retrasos en la empresa y entorpeciendo la gestién de negocios, poniendo en
riesgo los objetivos del ente (Sanz, 2011). Esto deriva de la escasa coordinacién entre empresa/universidad para
establecer horarios coordinados que permitan al estudiante incursionar en la practica profesional.

Bajo este enfoque se encuentra el pronunciamiento de Fernandez (2012) quien manifiesta que debe haber una
compatibilidad de intereses entre el empleador y el egresado, siendo las mas relevantes del primero: 1. Recurso humano
de alta competitividad, 2. Menos inversién en remuneracién, 3. Eficiencia en el manejo de los recursos, 4. Egresado
con toma de decisiones efectiva y 5. Transferencia de conocimientos a los diferentes niveles de la empresa; el egresado
que se convierte en empleado sus expectativas se basan en: 1. Trabajo altamente remunerado, 2. Adquirir experiencia
en el proceso laboral, 3. Incrementar su capacitacion en los diferentes niveles para crecer su curriculo.

Los espacios laborales son altamente competidos en donde se presenta una correlacion entre salario y nivel
académico, en la medida que éste sea mayor se lograran mayores ingresos, y viceversa (Schermerthorn, 2006);
asimismo, también se presenta el caso de que ante la inexperiencia de los ofertantes las organizaciones ofrezcan
menores niveles salariales, atn y cuando se exija el cumplimiento de los objetivos institucionales (Vadillo, 2005).

Ante el panorama mundial se establece como objetivo prioritario contar con la educacién superior dirigida al
mercado de trabajo, en donde los rasgos de competitividad internacional, movilidad y empleabilidad son necesarios
(Ruiz-Corbella, 2014; Aunién, 2012; Gutiérrez Ossa, 2013), y la mision esté enfocada en la sociedad, formando
estudiantes no solo con conocimientos para su proyeccion profesional, sino como personas, y, principalmente, con las
competencias profesionales que les permitan una adecuada insercién laboral.

Khan y Almas (2013) concluyen con variables que influyen en forma determinante en la satisfaccion del
estudiante con su incursion en las aulas universitarias, siendo éstas: conocer cuales son las aspiraciones de los alumnos
asu ingreso, la facilidad de contacto con el decano de la escuela, asi como el grado de preparacion de la planta docente;
asimismo; por otro lado Blazquez, Chamizo, Cano y Gutiérrez (2013) adicionan a los aspectos académicos y los
sociales considerandolos necesarios para su formacion académica.

Metodologia
Tipo y disefio de la investigacion.

La investigacion es de tipo descriptiva longitudinal, por llevarse a cabo mediciones continuas o repetidas de
un determinado nimero de variables durante periodos de tiempo prolongados. Visser (1985, citado en Arnau & Bono,
2008) lo define como la examinacion de cambios producidos en el tiempo en una misma muestra, no se pretende la
manipulacion de las variables por lo que el disefio de la investigacion es de tipo no experimental descriptivo. La
obtencién de datos fue mediante la aplicacion de cuestionarios en forma directa, considerado como un método
cuantitativo por Hernandez et al. (2010).

Muestra
El total de participantes a los cuales se aplican los instrumentos referidos en forma censal (Cardenas, 1996)
en la que participa toda la poblacién sin necesidad de determinarse la muestra fue de 441 estudiantes de pregrado, 257
de la licenciatura en contaduria distribuidos con 65 alumnos para el afio 2017, 93 para el afio 2018 y 99 para el 2019 y
184 alumnos de la licenciatura en administracion y finanzas, 39 estudiantes del afio 2017, 72 del 2018 y 73 educandos
del afio 2019. Véase Cuadro 1

Licenciatura Cohorte 2017 | Cohorte 2018 | Cohorte 2019 Total Porcentaje
Licenciatura en contaduria 65 93 99 257 58.27 %
Licenciatura en administracién y finanzas 39 72 73 184 41.73%
Total 104 165 172 441 100.00 %
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Cuadro 1. Alumnos encuestados de la Licenciatura en Contaduria y Licenciatura en Administracion y Finanzas
cohortes 2017, 2018 y 2019. Fuente: Elaboracion propia
Instrumentos

La estructura de los cuestionarios utilizados en la recoleccion de datos consta de 4 dimensiones de las cuales
para el presente estudio se utiliz6 una, “Formacion Universitaria” para determinar el grado de satisfaccion de la
formacidn y la inclusién al sector productivo de los estudiantes de pregrado de la licenciatura en contaduria y
Licenciatura en Administracion y Finanzas en las cohortes 2017, 2018 y 2019 de una Universidad Publica en
Campeche. El instrumento para la licenciatura en contaduria est4 conformado por 50 preguntas y 47 para la licenciatura
en administracion y finanzas. Tomando como referencia de estudio para ambas licenciaturas 13 items de la dimensién
mencionada con anterioridad, se someten al analisis de estudio condicionado en una escala tipo Likert con cinco
opciones de respuesta: I= muy bajo, 2= bajo, 3= regular, 4= alto y 5= muy alto. Véase Cuadro 2

Dimension Definicién Operacional Lic. Contaduria LA.F
ITEMS % | ITEMS [ %
Otras Dimensiones 37 76 34 72.34
4.Formacion universitaria
Satisfaccion con la formacion universitaria. 13 26 13 27.66
Total items 50 100 47 100

Cuadro. 2. Estructura del cuestionario de la Licenciatura de Contaduria y Licenciatura en Administracion y Finanzas
cohortes 2017,2018 y 2019. Fuente: Elaboracion propia

La medicion de la percepcion del grado de satisfaccion sobre la “Formacion Universitaria” se determind
mediante la aplicacion de la encuesta instrumentada por los cuestionarios cuyas estructuras fueron explicada
anteriormente, tomando como referencia la dimension “Formacioén Universitaria” definida por 13 items con 5 opciones
de respuestas de acuerdo a la escala Likert interpretada I= muy bajo, 2= bajo, 3= regular, 4= alto y 5= muy alto, al
namero total de las personas sujetas a estudio. Véase Cuadro 3.

ITEMS

1.-Nivel de satisfaccion con la formacién universitaria

2.-El nivel de exigencia de mi carrera es:

3.-El nivel de motivacion e interés actual que despierta en mi la carrera es:

4.-Los contenidos tedricos que recibo

5.-La estructura de las materias del plan de estudios de la carrera

6.-La formacion préctica que recibo

7.-La conexion de los contenidos con el campo profesional

8.-La informacion investigadora que aporta

9.-La actuacion del profesorado

10.-La metodologia o forma de dar clase

11.-La organizacion de la escuela o de la facultad

12.-La forma de evaluar los contenidos

13.-Mi propio procedimiento
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Cuadro 3. ITEMS de la dimension “Formacién Universitaria” para recoleccion de datos y determinar el grado de
satisfaccion al respecto de los estudiantes de pregrado de las Licenciatura en Contaduria y licenciatura en
administracion cohortes 2017, 2018 y 201. Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento
Fiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos de la dimensién “Formacién Universitaria”

Se determina la fiabilidad de los resultados mediante el coeficiente de consistencia interna Alfa de Cronbach
en las licenciaturas en estudio, para tal efecto para la cohorte 2017 de la Licenciatura en Contaduria en la dimension
de estudio “Formacion Universitaria” resulta ser completamente fiable como lo indica el valor del coeficiente de 0.902,
con respecto a las cohortes 2018 y 2019 los resultados resultan ser confiables con un valor de 0.876 y 0.833,
respectivamente. Bajo la misma tematica para la Licenciatura en Administracion y Finanzas, para el ciclo 2017 son
confiables con valor de consistencia interna de 0.873 y completamente fiables para los ciclos 2018 y 2019, los valores
de consistencia interna de 0.905 y 0.913 lo confirman. Ver Cuadro 4.

Numero de Alfa de Alfa de Alfa de
elementos Cronbach 2017 | Cronbach 2018 | Cronbach 2019
Total, de items de la seccién 13
Formacmp Universitaria para licenciatura en 13 0.902 0876 0833
Contaduria
Form_ac_lon _,Unlve_rsnarla para licenciatura en 13 0.873 0.905 0913
Administracion y finanzas.

Cuadro.4. Anélisis de fiabilidad a los reactivos de la estructuran la dimension de “Formacion Universitaria” de la
Licenciatura en Contaduria y Licenciatura en Administracion y Finanzas 2017, 2018 y 2019. Fuente: Elaboracion
propia.

Posterior a la aplicacion de las encuestas para ambas licenciaturas en las cohortes 2017, 2018 y 2019, los
resultados obtenidos mediante el instrumento de la percepcion de satisfaccion de la dimension “Formacion
Universitaria”, configurada por 13 Items, , 1.-Nivel de satisfaccion con la formacion universitaria , 2.-El nivel de
exigencia de mi carrera es:, 3.-El nivel de motivacion e interés actual que despierta en mi la carrera es:, 4.-Los
contenidos tedricos que recibo, 5.-La estructura de las materias del plan de estudios de la carrera, 6.-La formacion
practica que recibo, 7.-La conexidn de los contenidos con el campo profesional, 8.-La informacidn investigadora que
aporta, 9.-La actuacion del profesorado, 10.-La metodologia o forma de dar clase, 11.-La organizacion de la escuela o
de la facultad, 12.-La forma de evaluar los contenidos y 13.-Mi propio procedimiento. Fueron tabulados de manera
individual y transportados a la herramienta de andlisis estadistico SPSS version 23 con el objeto de visualizar el
comportamiento de tendencia central y determinar el grado de satisfaccion promedio percibidos por los sujetos a
estudio con base a un analisis estadistico descriptivo.

Resultados

En concordancia con los resultados de las tendencias centrales de manera general se observa que el grado de
satisfaccion de los estudiantes de la licenciatura en contaduria para la cohorte 2017 mantiene una satisfaccion calificada
de buena en 3, (23.07%) que corresponden a los items 3,4, y 13; 10 evaluados con una satisfaccion regular (76.93%)
siendo los items 1,2,5,6,7,8,9,10,11 y 12, de los 13 que en total componen la dimension en analisis, los mejor
evaluados fueron “ El nivel de motivacion e interés actual que despierta en mi la carrera es:” y “Mi propio
procedimiento” con un valor de media de 3.600 en ambos casos, y “ La conexidn de los contenidos con el campo
profesional” resulto con una medida de tendencia central de 2.9692 situdndolo como el peor de este ciclo. Bajo la
misma sintonia para el ciclo 2018 se mantiene la misma tendencia respecto al nimero de items evaluados con una
buena percepcion de satisfaccion 3 (23.07%) nameros 2,3, y 13; 10(76.93%) sefialados con  los
numerol,4,5,6,7,8,9,10,11 y 12 calificados con una percepcién regular de satisfaccion, de nueva cuenta el mejor
calificado es* El nivel de motivacion e interés actual que despierta en mi la carrera es:” con una tendencia positiva con
respecto a su valor de tendencia central de 3.6889, y el peor evaluado con un promedio de 2.8817 el item “ La forma
de evaluar los contenidos™; para la cohorte 2019 se puede observar que es el ciclo donde la dimensién en estudio
recibe la peor percepcidn de satisfaccion por parte de los encuestados, 2(15.38%) items enumerados como 2 y 3 son
calificados con una buena percepcion de satisfaccion y 11 (84.62 %) items identificados con los nimeros
1,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 y 13 con una regular percepcién de satisfaccion; el mejor evaluado con la media 3.6263 es
“El nivel de exigencia de mi carrera es:” en contra parte el peor evaluado con un valor de media 2.7879 es ““ La forma
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de evaluar los contenidos” , en este ciclo 11(84.61%)items identificados con los numeros 1,3,4,5,6,7,8,9,10,12 y 13
muestran un sentido a la baja con respecto a sus valores de tendencia central en referencia a las cohortes 2017 y 2018.
Véase Cuadro 5.

ITEMS MEDIA 2017 | MEDIA 2018 | MEDIA 2019
1.-Nivel de satisfaccion con la formacion universitaria 3.4154 3.3763 3.2727
2.-El nivel de exigencia de mi carrera es: 3.2923 3.5591 3.6263
3.-El nivel de motivacion e interés actual que despierta en mi la carrera es: 3.6000 3.6989 3.5253
4.-Los contenidos tedricos que recibo 3.5385 3.4731 3.4646
5.-La estructura de las materias del plan de estudios de la carrera 3.2000 3.1720 3.1717
6.-La formacion préactica que recibo 3,0615 3.2366 2.8889
7.-La conexidn de los contenidos con el campo profesional 2,9692 3.2258 2.7980
8.-La informacion investigadora que aporta 3.0154 3.1828 2.9495
9.-La actuacion del profesorado 3.3077 3.4301 3.3535
10.-La metodologia o forma de dar clase 3.1231 3.1075 2.9596
11.-La organizacion de la escuela o de la facultad 3.3538 3.1828 3.3131
12.-La forma de evaluar los contenidos 3.0154 2.8817 2.7879
13.-Mi propio procedimiento 3.6000 3.6129 3.4141

Cuadro 5. Comparacion de medias de los items de la dimensién “Formacion Universitaria” de la Licenciatura en
Contaduria cohortes 2017,2018 y 2019. Se visualiza el comportamiento de la tendencia central individual de cada
item que conforma la dimension en analisis Fuente elaboracion propia

Siguiendo la misma metodologia de andlisis, en los resultados de la percepcion de satisfaccion promedio con
respecto a su formacion de los alumnos de pregrado de la licenciatura en administracion y finanzas para el ciclo 2017
se observa una tendencia central de satisfaccién calificada de buena en 7 (53.54%) con nimero 1,3,4,5,9,11y 13; 6
(46.46%) items con los nimero 2,6,7,8,10 y 12 con una calificacion de regular, el valor promedio de 3.9487 del item
“El nivel de motivacion e interés actual que despierta en mi la carrera es:” resulto el mejor evaluado y con el valor de
media de 3.0154, los items “La informacion investigadora que aporta” y “La forma de evaluar los contenidos”
obtuvieron la mas baja percepcion de satisfaccion del ciclo en mencion; para la cohorte de 2018 se experimenta un
avance en la percepcidn de satisfaccion de la dimension sujeta a anélisis, 9 (69.23%)items sefialados con los nlimeros
1,3,4,5,8,9,10,11 y 13 resultan validados con una percepcion de satisfaccién buenay 4 (37.07%)items con los nlimeros
2,6,7,y 12 con una evaluacion de satisfaccion regular, con una ligera disminucion con respecto al valor de tendencia
central con respecto al anterior ciclo el item mejor calificado con un buen nivel de satisfaccion de nueva cuenta es El
nivel de motivacion e interés actual que despierta en mi la carrera es: con un valor de media de 3.9306, por lo contrario
el item peor evaluado de manera regular y valor de media de 3.3333 es “La formacion practica que recibo”, para la
cohorte 2019 se puede apreciar una muy notoria reduccion del nivel de percepcion de satisfaccion en referencia a la
dimension “Formacion Universitaria” de acorde al valor de las tendencias centrales, 2(15.38%) items con nimeros 2
y 3 son calificados con una buena percepcion de satisfacciony 11 (84.62 %)items, 1,4,5,6,7,8,9,10,11,12,y 13 con
una regular percepcion de satisfaccion, con un valor de media de 3.6164 el item “El nivel de exigencia de mi carrera
es:” es el mejor calificado resultando el de peor calificacion el item ““ La metodologia o forma de dar clase “con un
valor promedio de 2.8219, en esta cohorte 12(92.30%) items enumerados como 1,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,y 13 muestran
un sentido a la baja con respecto a sus valores de tendencia central en referencia a las cohortes 2017 y 2018. Véase
Cuadro 6.

ITEMS MEDIA 2017 | MEDIA 2018 | MEDIA 2019
1.-Nivel de satisfaccion con la formacion universitaria 3,6667 3,5417 3,3014
2.-El nivel de exigencia de mi carrera es: 3,4359 3,3472 3,6164
3.-El nivel de motivacion e interés actual que despierta en mi la carrera es: 3,9487 3,9306 3,6027
4.-Los contenidos tedricos que recibo 3,7692 3,5833 3,2877
5.-La estructura de las materias del plan de estudios de la carrera 3,56385 3,5694 3,1918
6.-La formacion practica que recibo 3,3846 3,3333 2,8630
7.-La conexidn de los contenidos con el campo profesional 3,4359 3,3611 2,9863
8.-La informaciodn investigadora que aporta 3,4359 3,5139 3,0685
9.-La actuacién del profesorado 3,5641 3,5417 2,9726
10.-La metodologia o forma de dar clase 3,4359 3,5972 2,8219
11.-La organizacion de la escuela o de la facultad 3,7436 3,7917 3,2466
12.-La forma de evaluar los contenidos 3,3590 3,4722 2,9726
13.-Mi propio procedimiento 3,6154 3,7639 3,4932
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Cuadro 6. Comparacién de medias de los items de la dimensién “Formacion Universitaria” de la Licenciatura en
Administracién y Finanzas cohortes 2017,2018 y 2019. Se visualiza el comportamiento de la tendencia central
individual de cada item que conforma la dimensién en analisis. Fuente: elaboracién propia

Conclusién General

A excepcion de los cohortes 2017 y 2018 de la licenciatura en administracidn y finanzas donde la calificacion
en general de la satisfaccién sobre su formacion fue de buena, el comportamiento de la calificacién percibida sobre
la satisfaccidn en su formacién universitaria de manera general en ambas licenciaturas fue de regular y va en franco
detrimento al comparar los valores obtenidos entre las cohortes analizadas, los items relacionados de manera directa
con una futura insercion al campo productivo en ningin momento fueron evaluados de una manera satisfactoria como
el item “La conexion de los contenidos con el campo profesional” inclusive fue catalogada como el peor evaluado en
la cohorte 2017 de la licenciatura en contaduria con una medida de tendencia central de 2.9692, esta parte es de
completa responsabilidad de la institucion de analizar la inadecuada formacion del estudiante reflejada en ambas
licenciaturas.

La problematica que se tiene al intentar incorporarse al aparato productivo, asi como un analisis en los
contenidos tanto tedricos como précticos que reciben en las aulas por parte de los profesores que de igual manera
requieren de alguna innovacion en su desempefio frente al grupo, situacion que se refleja en las evaluaciones regulares
y a la baja de los items relacionados a esta tematica “Los contenidos tedricos que recibo”, en la Licenciatura en
contaduria en el ciclo 2017 obtuvo una media de 3.5385 decayendo a una media de 3.4646 en el ciclo de 2019, para la
licenciatura en administracion y finanzas en 2017 se obtuvo valor de media de 3,7692 disminuyendo a 3,2877 en el
ciclo 2019.

“La formacion practica que recibo”, para la licenciatura en contaduria la medida de tendencia central es de
3.0615 en 2017 y 2.8889 para el ciclo 2019, en este item la licenciatura en administracion y finanzas arrojo una
tendencia central de 3,3846 en 2017 y 2,8630 para el ciclo 2019.

“La actuacion del profesorado” en la cohorte de 2017 se percibid de los estudiantes de la licenciatura en
contaduria un promedio de 3.3077 y 3.3535 para la cohorte 2019 experimentado una ligera mejoria, los estudiantes
de la licenciatura en administracion y finanzas reflejaron para la cohorte 2017 una percepcion promedio de 3,5641
decayendo a una percepcion promedio de 2,9726 en la cohorte de 2019.

Esta situacion nos conduce a que las autoridades universitarias establezcan nuevas estrategias y planes de
ensefianza cuyo objetivo sea la de cambiar esta percepcion en ambas licenciaturas proporcionando mecanismos
innovadores de ensefianza al profesorado, seleccionando y creando tareas de aprendizaje que resulten significativas
para los estudiantes, comprometiéndolos al fortalecimiento de sus capacidades y habilidades mediante la
implementacion de actividades dirigidas a su capacitacion profesional utilizando los conocimientos tanto tedricos
como practicos adquiridos en situaciones concretas, de igual forma darle la importancia que quizas no se le dé a las
précticas profesionales que en muchas ocasiones solo se concretan como requisito en su proceso de titulacion, debiendo
ser consideradas parte esencial de su formacion complementaria otorgando al futuro profesionista un acercamiento
real al campo laboral, concretar una retroalimentacidn de informacion con el binomio estudiante-universidad
mediante los reportes de las actividades realizadas durante esta etapa y tener un referente que sirva como herramienta
en el establecimiento de un perfil idoneo para el proximo a egresar y asi ambas partes puedan hacer un uso mas
estratégico en La Formacion Universitaria, la institucion como responsable de proporcionar las técnicas necesarias
en su preparacion y el otro en su implementacion y aplicacion de lo aprendido al tener conocimiento previo del
mercado laboral.
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Intervencion psicologica en mujeres victimas de violencia: de género y
familiar

Dra. Ma. del Carmen Arias Valencia®
Dra. Alma Rosa Rodriguez Lépez?

Resumen—El objetivo del presente trabajo fue ahondar en la importancia de la intervencion psicolégica en mujeres
victimas de violencia de género y familiar, empleando la investigacion documental como metodologia, partiendo de los
conceptos de violencia de género y familiar, asi como de los factores y motivaciones que influyen en estos. Los resultados
confirman que esta herramienta es fundamental para coadyuvar en la supervivencia, acompafiamiento y superacion de los
problemas que derivan de la violencia en dichas victimas.

Palabras clave—violencia de género, violencia familiar, mujeres, intervencion psicoldgica.

Introduccion

En primer lugar, es de suma importancia definir los conceptos de violencia de género y familiar para lograr
una comprension global acerca de la temética central del presente trabajo. De acuerdo a Corsi (1994), se considera
violencia familiar cualquier forma de abuso, ya sea fisico, psicoldgico o sexual, que tiene lugar en las relaciones
entre los miembros de una familia. En la mayoria de los casos este tipo de abusos deriva de un desbalance de poder
en el seno familiar, es decir, se manifiesta desde el miembro mas fuerte hacia los mas débiles, esto con el fin de
ejercer un control sobre la relacién (Patrd y Limifiana, 2005).

Se debe mencionar que, en el contexto social de la actualidad, hablando especificamente dentro de la
estructura familiar, existe una jerarquia predominante en la que el balance se constituye principalmente por dos
elementos: género y edad. Esto coloca a las mujeres, los menores de edad y los adultos mayores como las principales
victimas de violencia en el seno familiar. Mencionan Patr6 y Limifiana (2005) en sus investigaciones que, en las
Gltimas décadas, este fenémeno se ha convertido en un asunto de suma importancia de estudio en los ambitos social
y académico, pues se notan en torno a este constantes incidencias, consecuencias psicologicas graves y
obstaculizaciones social de gran peso que afectan su prevencion, andlisis y disminucién. En segundo lugar, en lo
referente a la violencia de género, la violencia contra las mujeres se puede entender desde el mismo desbalance en el
poder en la jerarquia social, es decir, puede interpretarse como una creencia por parte de los agresores con la que
buscan remarcar una clara superioridad del sexo masculino sobre el sexo femenino.

Segun la Declaracion de la Organizacion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer (DEVAW por sus siglas en inglés), en su articulo 1, citado por L6opez (2004, p. 31): “la violencia
contra las mujeres es todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga como resultado un
dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para las mujeres”. Asimismo, tampoco se pueden obviar dentro de
esta delimitacion, las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacién arbitraria de libertad, tanto en la vida
publica, como en la privada.

Aqui se conjugan estos dos principales contextos, estudidndolos desde una perspectiva general que los
engloba, que permite a su vez proponer medidas adecuadas para su prevencion, intervencion y posible disminucion
de este tipo de violencias en la sociedad.

Descripcion del Método

Referencias bibliograficas

El método utilizado para la elaboracion de la presente investigacion fue una revision bibliografica de los
principales aspectos de la intervencion psicologica en torno a la violencia de género dentro del contexto familiar.
Ademas, se analizaron diversas fuentes que recopilan elementos fundamentales para la atencién adecuada en dicha
intervencion, asi como la prevencion de este y el acompafiamiento de las victimas de este tipo de violencia.
Asimismo, se revisaron fuentes que analizan la tematica desde un panorama global, que conjuga desde conceptos
muy generales y Utiles para el desarrollo de la investigacion, hasta ejemplos muy especificos que también pretenden
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dotar al presente trabajo investigativo de una mayor comprension de todos los factores que entran en juego dentro de
la problematica per se.

Desarrollo

Una vez delimitados los conceptos principales que ahondan en la presente investigacion, se considera
necesario abordar las principales problematicas que derivan de ellos. Es importante especificar que un acto de
maltrato tiene siempre como consecuencia dafios fisicos y psicolégicos, sin embargo, dependiendo de la naturaleza
del maltrato, las consecuencias psicoldgicas pueden ser distintas.

Para Lopez (2004, p. 32), se pueden identificar tres distintas formas de maltrato, a saber:

e Psicoldgicos: Actos o conductas que producen desvalorizacion o sufrimiento en las mujeres, tal como son
las amenazas, humillaciones en ambientes publicos y privados, exigencia de obediencia, convencimiento de
culpabilidad ante cualquier problema, insultos, aislamiento, descalificacion, ridiculizacién de sus opiniones,
entre otros. Una marca especifica de este tipo de violencia es la clara baja de la autoestima.

e Fisicos: Actos no accidentales que provocan o puedan producir dafio fisico o enfermedad en la mujer, por
mencionar golpes, heridas, fracturas, quemaduras, etc. Estos tienen la caracteristica de poderse presentar de
forma cotidiana o ciclica.

e Sexuales: Actos de imposicidn a la mujer de una relacion sexual en contra de su voluntad en donde se
utilizan la fuerza o la intimidaciéon. Cuando se produce penetracién forzada, es considerado un acto de
violacion.

Existe un cuarto tipo de violencia que no suele incluirse en todas las bibliografias, no por ello debe ser
ignorada, al contrario, también tiene un fuerte impacto en el desarrollo de la vida de la mujer. Este cuarto tipo es la
violencia econdmica, la cual hace referencia al sometimiento de la mujer a través del control de recursos como el
dinero o los bienes. Incluso, también se llegan a regalar o destruir presentes en objeto que han sido regalados dentro
de la relacién de pareja. Aln peor, en este tipo de violencia se puede privar de los recursos que satisfacen las
necesidades basicas de todo ser humano (Henales et al. 2007, p. 89).

Es importante sefialar que estas cuatro formas de maltrato pueden presentarse de manera aislada, siendo, por
ejemplo, Unicamente maltrato psicolégico, fisico, sexual o econémico en su caso, o bien, presentarse de manera
simultinea o de forma progresiva, iniciando en un maltrato psicoldgico y terminando en uno sexual.

En general, el maltrato a las mujeres por sus parejas es una de las formas mas comunes de violencia, esto
hace sumamente probable que ellas sufran de ataques repetidos, violaciones, lesiones o incluso la muerte. Mencionan
Matud, Gutiérrez y Padilla (2004) que se trata de un fenémeno global, es decir, que se presenta en todos los paises y
que afecta a mujeres de todos los estratos sociales, culturales y econémicos. Esto genera que el impacto de la
problemética en diversos ambitos, como el de salud, sea de gran magnitud. De ahi se desprende la importancia de su
estudio y analisis para una adecuada intervencidn psicoldgica en las victimas.

Una persona que convive diariamente con alguien que abusa de ella fisica o emocionalmente, puede
desarrollar ciertas tendencias como respuesta al estrés y al trauma que dicho acto provoca. Si los patrones del
maltrato se repiten constantemente, como pueden ser los ataques, las amenazas o cualquier accion que entre en las
categorias de maltrato antes descritas, existe el riesgo de que se desarrolle en las victimas una serie sintomas
crénicos, tales como estrés postraumatico y depresion (Golding, 1999). A su vez, Golding menciona que se pueden
presentar tendencias suicidas en los casos mas graves, asi como abuso de alcohol, drogas, analgésicos y
psicofarmacos. Esto con la intencion de superar o escapar del malestar fisico o emocional generado por los maltratos
experimentados.

Se debe considerar que, ademas de estos sintomas, puede ocasionarse una disminucion de la autoestima de
la victima, sentimiento de merecer los abusos, sentimiento de incapacidad de autocuidado Y, en caso de tenerlos, de
sus hijos o hijas, sentimientos de inseguridad, culpa y aislamiento social, dependencia emocional hacia el maltratador
y ansiedad (Matud et al. 2004).

Ademaés de lo anterior, para Romero (2004), un reto que se considera un gran obstaculo para el adecuado
tratamiento de los sintomas mencionados anteriormente es que es un proceso cognitivo complejo para las victimas y
quienes estudian sus casos. Poco a poco se puede observar el deterioro que va sufriendo la victima de manera
gradual, que a su vez, dafia de la misma manera su situacién hasta llegar a un punto en el que se ve sin posibilidad
alguna de reaccionar. En muchos casos, alcanzado este punto, existen posibilidades de que la victima manifieste
amor por su agresor y deseos de ayudarle. Se puede observar en estos contextos que la victima no estd del todo
consciente de su situacion, pues fue soportando este tipo de maltratos de forma gradual y cotidiana.

Todo lo anterior dificulta el proceso de atencién hacia la problematica en general, puesto que es dificil de
comprender para todas las personas cercanas a la victima el hecho de que ella haya normalizado la violencia que esta
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sufriendo y, de la misma manera, puede generar sentimientos de frustracion e incluso en los profesionales que buscan
atender a las victimas. Esto ocasiona un obstaculo hacia la atencion e intervencion psicolégica en las victimas,
incluso representando una barrera psicolégica que en muchos casos se manifiesta como rechazo a la atencién por
parte de los profesionales. A su vez, puede generar prejuicios, mitos y estereotipos erréneos en torno a las mujeres
gue son victimas. Es por ello por lo que se considera pertinente divulgar estas problematicas, porque a través de ellas
se pueden centrar los analisis, no solo en la problematica central, sino en todos los elementos que la rodean con el fin
de prevenir, educar a la sociedad, intervenir en los casos necesarios y, en medida de lo posible, erradicar el problema.

Entonces, se puede inferir que este tipo de violencia es un problema en los &mbitos social y de salud, pero
que tiene su origen dentro del seno familiar, traduciéndose en violencia doméstica. Este tipo de violencia es un
problema de gran magnitud tanto por su alta frecuencia, como por la gravedad de los hechos y las consecuencias tan
negativas que entrafia para las victimas directas y las personas mas préximas a ellas.

De acuerdo a la Asociacion Americana de Psicologia, a través de su Grupo de Trabajo en Violencia y
Familia, citado por Walker (1999) y por Rodriguez (2007, p. 78), define la violencia doméstica como “un patrén de
conductas abusivas que incluye un amplio rango de maltrato fisico, sexual y psicolégico, usado por una persona en
una relacion intima contra otra, para ganar poder o para mantener el abuso de poder, control y autoridad sobre esa
persona”. Se puede analizar que, en relacién a la violencia de género, se mantiene el patron de la bisqueda de poder
en la relacién, cumpliendo, de la misma manera, con los mismos tipos de violencia, a decir: fisico, sexual y
psicoldgico. Aunque, tal como lo indica Corsi (2003) en su propia definicidn, citado por Henales, Sdnchez, Carrefio
y Espindola-Hernandez (2007), se debe distinguir claramente a lo que se refiere con “espacio doméstico”. Es por
ello, que ¢l define a la violencia doméstica como “una de las formas de violencia de género, es decir, a 1a que tiene
lugar en el espacio doméstico”, haciendo referencia a que dicho espacio no necesariamente debe ser el espacio fisico
del hogar, sino aquél en el que se desarrollan las interacciones y los vinculos que unen un noviazgo, pareja o
expareja.

Asimismo, indagando mas en el origen de la violencia, se han identificado ciertos factores a los que se les
atribuye el adjetivo de causas por las que se llega a esta practica. Estos parten desde lo méas profundo de la psique del
individuo hasta elementos que constituyen el ambiente social que, asi como se indicd en los tipos de violencia, a
pesar de mencionarse de manera separada, estos pueden darse de manera simultanea. Los factores reconocidos como
causa de violencia doméstica pueden estar presentes tanto en la persona violenta, como en el violentado. Estos,
partiendo de lo mé&s interno del individuo a lo mas externo, son los siguientes (Henales et al. 2007):

e Factor intrapsiquico: Hace referencia a la falta o nula claridad de emociones que se traduce en una limitada
expresion y control de las mismas, asi como baja autoestima. De la misma manera, el individuo carece de
asertividad al momento definir y distinguir la violencia. También existe un trastorno de la personalidad y
rasgos de caracter que denotan la violencia del individuo.

e Factor interrelacional: Como se mencioné anteriormente, estos factores estn presentes tanto en el violento,
como en el violentado, asi que los rasgos intrapsiquicos de cada uno y la manera en que estos interactdan en
la relacion dan lugar al factor interrelacional. Lo anterior indica que, entre mas asimetria se presente en
dicha relacidn, sera mas determinante la presencia de violencia doméstica.

e ldeoldgicos: Probablemente es uno de los factores mas determinantes debido a que el factor ideol6gico
indicara la manera en que se percibe la identidad de género y el rol que este tiene en cualquier relacion. Es
decir, en muchos casos, la ideologia de género da lugar a que el individuo acepte el poder que conlleva el
género masculino sobre el femenino, aumentando asi el riesgo de violencia doméstica.

e Factor social: En numerosos articulos y publicaciones, se habla de la normalizacién de la violencia en las
relaciones de pareja, y una gran parte de la responsabilidad de este hecho se atribuye al factor social. Este
factor, ademas de acarrear con el individuo y su factor intrapsiquico, contiene al factor ideolégico, por lo
que la suma de estos presentes en todos los individuos de una sociedad, genera la visién de que la violencia
es algo normal. Esto envuelve tanto a hombres y mujeres de distintas edades, desde los nifios hasta los
adultos mayores. De aqui parte la distincion de lo que un nifio y una nifia deben ver como normal, de tal
manera que se corre el riesgo de que vayan creciendo con esta ideologia.

e Factor legal: La manera de regirse de una sociedad emerge de la ideologia y la concepcion que sus
individuos tienen, indicando que lo que ellos creen es normal y correcto. Partiendo del factor intrapsiquico,
la manera en que conciben la ideologia de género y como se relacionan entre hombres y mujeres, da lugar a
la constitucion que regira la sociedad, a través de normas, reglamentos y leyes. Estos elementos favorecen
en su mayoria al género dominante, excluyendo hasta cierto punto a lo que se considera débil. Para esto,
conforman instituciones que se encargan de dotar a los grupos vulnerables de elementos que satisfagan sus
necesidades, demostrando que son incapaces de adquirirlos por ellos mismos.
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La interaccion de todos estos factores y la manera en que se desarrollan dentro de la relacion de pareja dan
lugar a motivaciones para el agresor para que crea que lo que hace es correcto y funciona. Estas motivaciones se
pueden agrupar en tres pilares, siendo (Alcazar y Gémez, 2001):

e Impunidad: El agresor, al realizar la mayor parte de esta violencia dentro del seno familiar, se siente impune
debido a que los grupos sociales mas préximos a ellos no son testigos de lo que esta sucediendo. Esto
también resulta de la capacidad de la pareja de ocultarle a la sociedad la violencia.

e Diferencia de poder: Como se ha mencionado anteriormente, una de las razones por las que se origina la
violencia hacia la mujer es por la necesidad de sentir el poder y el control en la relacion, que normalmente
va acompafiada de una pareja sumisa ante el miedo y la inseguridad que vive. El agresor, al notar esta falta
de equilibrio entre poderes, aumenta su autoestima y su capacidad de mantener la violencia.

e Resultado: En muchos casos, la violencia del agresor y la pasividad de la agredida se originan en el seno
familiar de sus infancias. El agresor, al ver el resultado de que la violencia mantiene el control y el poder
del hombre sobre la mujer y, por lo tanto, que le permite regir de manera interna la familia, se apoya de esto
para continuar con las acciones. La mujer agredida, al tener la experiencia de que se era incapaz de
detenerla y que el hecho de tratar de hacerlo generaba mas violencia hacia su género, mantiene un rol pasivo
en la relacién.

La finalidad Gltima de este trabajo es indicar la importancia de la intervencion psicolédgica tanto en pacientes
que fungieron como agresores en una relacion, como en los agredidos para evitar, en la manera de lo posible, los
actos violentos y eliminar de fondo los factores que inducen a estos. Por ello, es importante identificar los sintomas
psicoldgicos que demuestran que una persona ha sido violentada. Los sintomas més presentes y, por lo tanto, méas
faciles de identificar son (Henales, Sanchez et al. 2007):

e Ansiedad generaliza 0 aguda debida a que el paciente vive en constante temor e inseguridad.

e Depresion, que ocasiona que el paciente se sienta culpable de lo que sucede y no tenga esperanzas de que
mejore la situacion.

e Problemaética de pareja, presente tanto en el agresor, como en el agredido, incluso algunos manifestandose
en ambos, como lo son: celos patoldgicos, consumo abusivo de alcohol, falta de asertividad en la
comunicacion y la resolucién de problemas, ira descontrolada. Por otra parte, inclindndose al lado del
agredido, puede presentarse dentro de la relacion ansiedad, déficit de autoestima y disfuncién sexual.

e Control excesivo de aspectos de la relacion, principalmente presentes en el agresor, manifestandose como
indicaciones a su pareja de cdmo vestirse, controla los recursos materiales, las relaciones que puede tener
con otras personas debido a sus celos extremos, le acusa de coquetear, se impone como protector, impone
las reglas de la relacion y constantemente se expresa de manera ruda y grosera. En cambio, la persona
agredida.

e Dependencia emocional, tanto del agresor, como del agredido. Sobre todo en este Ultimo, la dependencia
parte de sintomas postraumaéticos cuando la violencia ha sido repetida y constante.

e Pérdida de la autoestima y sentimientos de culpa, con mayor presencia en el agredido.

e Aislamiento social, en la que la persona se retrae lo mas posible tanto de familiares como amistades.
Asimismo, existen sintomas manifestados de manera fisica que denotan claramente la presencia de violencia

doméstica, como (Henales et al. 2007):

e Sangrado vaginal.
Trauma abdominal.
Complicaciones durante el parto.
Aborto espontaneo.
Infeccion urinaria.
Fracturas y hemorragias.
Muerte.
Todos estos sintomas fisicos y psicol6gicos diagnosticados a través de la exploracion fisica y las
evaluaciones psicolégicas brindaran claves para atender, en la medida de lo posible, oportunamente al paciente,
teniendo como objetivo de primera atencion el aumento de la calidad de vida a través del aumento de la capacidad de
autocuidado, mejoramiento del estado de salud fisica y mental y la propia identificacion de la necesidad de mantener
el tratamiento.

Posteriormente, la importancia de una oportuna terapia tendré por objetivos de manera especifica aumentar
la autoestima, la confianza y la percepcidn tanto del individuo como del medio en el que se ha desarrollado, ademas
de brindarle las herramientas para afrontar el contexto y la violencia que ha sufrido. De la misma manera, se busca
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reasignar la identidad de género para que el paciente comprenda que el rol que ha tenido es incorrecto y acompafiarlo
al que le corresponde. Asimismo, es de suma importancia que el paciente se reintegre a los distintos grupos sociales a
los que pertenecia anteriormente. Por Ultimo, en casos en los que el tiempo y la gravedad de la violencia no demarca
un claro riesgo de aumento, se debe dar acompafiamiento en terapia en pareja (Henales et al. 2007).

La violencia de género y la doméstica tienen ciertamente dos partes. Se ha manifestado la importancia de la
correcta intervencion médica y psicologica en la mujer que ha sido agredida, pero, también, esta misma intervencién
debe realizarse en el hombre agresor, de tal manera que se erradique o controle las conductas y rasgos que lo han
Ilevado al punto de violentar a su pareja. Para esto, es necesario generar conciencia en el individuo de que es violento
y que ha agredido a su pareja, acciones que tienen un origen y que continuaran presentandose en relaciones futuras.
Ademas, es importante mostrarle las motivaciones propias y sociales para que entre en tratamiento (Lépez, 2004).

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Tal como se mencion6 dentro del contenido de esta investigacion, uno de los factores de mayor importancia
en la normalizacion y la falta de atencidn de la violencia de género y violencia doméstica, es la constitucion legal que
en muchos casos no define con claridad el respaldo juridico que las mujeres necesitan para protegerse y respaldarse
del Estado. Una vez reformadas las normas, reglamentos y leyes de todas las instituciones de la sociedad, el agredido
encontrara un refugio y un respaldo legal, asi como el agredido encontrara la contrapartida a una de sus principales
motivaciones, la impunidad.

Por lo pronto, la sociedad tendra que seguir apostando por campafias que desvaloricen la normalizacion de
la violencia de género y la violencia doméstica. Cada vez mas asociaciones se sumaran a respaldar a las mujeres para
gue tengan un apoyo cuando desarrollen un nivel de conciencia tal que les haga ver que lo que estan viviendo no es
natural ni normal. Asimismo, la correcta identificacion de sintomas fisicos y psicolégicos por parte de la comunidad
de salud continuara llevando a cabo una gran parte de la labor de la proteccién de las mujeres. De la misma manera,
la intervencion oportuna de terapia médica y psicoldgica les brindard de herramientas a agredidos y agresores para
reintegrarse de manera normal a la sociedad y eliminard, o al menos controlara en la medida de lo posible, estas
conductas y rasgos violentos que rigen desde muchos afios atras a la sociedad.
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Diagnadstico operacional y estandarizacion del Laboratorio de
Lombricultura del C.B.T.A. 82.

Autoras: Valentina Vanessa Arpaiz Montejo?, Lucecita del Carmen Mosqueda Jiménez2.

Resumen

La Lombricultura es un proceso de conversion y transformacién de desechos organicos naturales, donde el resultado final
es un abono totalmente organico, libre de quimicos, el cual se utiliza para abonar tierras y cultivos.

Cabe mencionar que con la jubilacién del personal capacitado y de los cambios en las distintas areas y de recursos
humanos, que han ocurrido con el paso del tiempo, ha causado que el proceso de produccion del area de Lombricultura
este en un estado de constantes altibajos.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo y tiene como objeto establecer la técnica de produccién de abono organico
acido humico, humus procesado por la Lombriz Roja (Eisenia foétida), en el area de Lombricultura del Centro de
Bachillerato Tecnol6gico Agropecuario No. 082 de Balancan, Tabasco para su optima explotacion.

Partiendo de las tendencias ambientales y los problemas de contaminacion, erosion de suelos, dafio a la capa de ozono,
extincion de los animales y de las reservas naturales, se desarrolla un producto 100% natural, libre de quimicos, amigo y
aliado del medio ambiente, para que se utilice en los procesos agronomos. Se fortalecera la habilidad de la organizacion
para mejorar el proceso que beneficie el tiempo y productividad de su organizacion.

Palabras clave: Proceso, acido hiimico, humus lombriz roja.
Introduccion

En la actualidad, tanto las empresas como las instituciones tienen que desempefiarse en el entorno de la
globalizacion, en donde la competitividad es medida més alla de la calidad y de la productividad, trascendiendo al
desarrollo, proteccion del personal, su infraestructura y activos operacionales sin afectar el medio ambiente.

Actualmente, existe la necesidad de estandarizar el proceso de la elaboracion del cido himico y el humus, ya que
no se cuenta con un manual del procedimiento del laboratorio de Lombricultura del Centro de Bachillerato
Tecnoldgico No. 082 (CBTA 082), el area de Lombricultura consta de 10 camas de 0.90 cm de ancho x 2.5 metros
de largo y 70 cm de alto, son camas aéreas de 1.70 cm y una inclinacion del 5%, teniendo una poblacién de
lombrices en cada una de ellas de: 3 kilogramos; produciendo 60 litros de acido himico en un periodo de 4.5 meses
y 300 kilogramos de humus en un tiempo de 4.5 meses.

Es por ello la importancia de estandarizar el proceso para la produccién de abono organico dentro de la
Institucion, con ello podemos afirmar que con certeza que dicho resultado contribuira a incrementar la eficiencia del
proceso. Teniendo en cuenta lo necesario e importante que es producir y distribuir los abonos organicos en nuestro
pais.

Al momento de emprender un procedimiento de elaboracién de abonos organicos, es necesario tener en claro el
objetivo que se pretende alcanzar y la calidad que se espera recibir en los productos, con la finalidad de asegurar los
beneficios que comprende esta actividad; la organizacion y la alineacion a estandares de calidad adecuadamente
estructurados son parte de una planeacion estratégica que dara bases solidas al proyecto que se pretende establecer.
Una vez alcanzada la estandarizacion de los procedimientos involucrados sera posible preservar la calidad y
optimizar el rendimiento de manera més sencilla, agil y eficaz.

El presente articulo tiene como objetivo elaborar un diagnostico operacional y estandarizar el laboratorio de
Lombricultura del C.B.T.A. 082, identificar oportunidades de mejora y controlar la calidad de sus productos, para
posteriormente realizar la documentacién de un manual de procedimientos.

11l a M.C.E. Valentina Vanessa Arpaiz Montejo, Estudiantes Doctorado en Administracion. Docente y directora
del Centro de Bachillerato Tecnol6gico Agropecuario No. 082, Balancan Tabasco, México.
vanearpaiz@hotmail.com

2La M.I.A., Lucecita del Carmen Mosqueda Jiménez.es estudiantes Doctorado en Administracion, Jefa de
Planeacion, Programacion y Presupuesto. Instituto Tecnologico Superior de los Rios, Km. 3 Carretera Balancan —
Villahermosa, Balancan, Tabasco México. luz-man@hotmail.com (autor corresponsal)
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Descripcion del Método

El presente articulo es una investigacion descriptiva, transversal y de enfoque mixto (Hernandez,
Fernandez-Collado y Baptista, 2010).

Tiene como objetivo elaborar un diagndstico operacional y estandarizar el laboratorio de Lombricultura del
C.B.T.A. 82, identificar oportunidades de mejora y controlar la calidad de sus productos, para posteriormente
realizar la documentacion de un manual de procedimientos.

Se identificé la necesidad de involucrar la siguiente area de conocimiento:

Gestion de la calidad

La necesidad de estructurar y organizar los procedimientos involucrados en la produccién de &cido humico
y himus, dio lugar a estandarizar el proceso para alcanzar una mejoria y/o a la preservacion de la calidad en los
productos.
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Figura 1. Organigrama del CBTA 82.
Fuente: Departamento de vinculacién y desarrollo institucional del CBTA 82

Caracteristicas favorables de la Lombricomposta

. Incrementa la flora microbiana y fauna del suelo en los terrenos de cultivo.

. Los elementos nutritivos (N, P, K, Ca, Mg y B), estan disponibles para las plantas.

. Favorece la retencién de agua en el suelo.

. Mejora las caracteristicas fisicas, quimicas y estructurales del suelo. (Secretaria de Agricultura,

Lombricultura, 2007, p.6).
Procedimiento y descripcion detallada de las actividades realizadas
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Figura 2. Diagrama de flujo de las actividades a realizar en el proyecto de diagndstico y estandarizacion del
laboratorio de Lombricultura del CBTA 82.

Caracterizar el area de produccion de abonos
Orgénicos (Laboratorio de Lombricultura)

N2

Identificar los procedimientos involucrados en la
Produccién de Lombricomposta

\Z

Estandarizar los procesos mediante tablas y diagramas

N2

Evaluar pardmetros quimicos

N

Interpretar los resultados

Fuente: Elaboracion y formulacién propia.

Caracterizacion del &rea de estudio

El area de produccion de abonos organicos se encuentra dentro de las instalaciones del Centro de Bachillerato
Tecnologico Agropecuario N° 082 ubicado en la cabecera del municipio de Balancan, Tabasco, km 2 Carretera
Balancan - Villahermosa, colonia Carlos Enrique Abreu, con latitud: 17°49'8.03"N y longitud: 91°31'47.45"0.

En esta etapa se recopild informacion proporcionada por el encargado del area de produccién de abonos organicos;
el Ing. Jests Aparicio Ortiz, asi como también algunos otros académicos que tienen conocimiento de las actividades
realizadas en estas instalaciones. Se consultd informacién sobre los antecedentes de los procesos de Lombricultura,
y también acerca de las caracteristicas necesarias para el adecuado desarrollo del articulo.

-orT

Figura 3. Croquis del area de produccion de abonos orgéanicos del CBTA 82.
Fuente: Elaboracion y formulacion propia
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Mediante el empleo de sencillas herramientas se registraron las medidas correspondientes al area que el sitio ocupa,
asi como también las que corresponden a las camas del laboratorio de Lombricultura.

Herramientas utilizadas:
*  Fluxémetro
» Programa digital de informacién geogréafica Google Earth

Identificacion de los procedimientos involucrados en la produccion de acido humico y himus.
A través de la participacion y observacion directa en el proceso de produccion de acido humico y himus se lograron
definir los procedimientos y cantidades utilizadas para una detallada descripcion de esta actividad.

Herramientas utilizadas:
» 2 Cubetas de 20 litros de capacidad
+ 1 Pala cuadrada con puiio “Y”
+ 1 Pala carbonera con pufio “Y”
» 1 Azado6n Lane No.3 con mango madera
« 1 Rastrillo de 16 dientes con mango de madera
« 1 Carretilla con 100 litros de capacidad

Estandarizacion del proceso de produccion de &cido himico y himus.

Aplicando sencillas estrategias para el control de la calidad seran disefiados diagramas que describen a detalle los
procedimientos a seguir en la produccion de acido himico y himus; asi también se establece la estandarizacion del
procedimiento a través de tablas que serviran de guia y permitira un correcto aprovechamiento de los recursos.

Herramientas empleadas para el control de la calidad:
» Diagrama de flujo
« Diagrama de Ishikawa

Evaluacién de parametros quimicos.
Muestreo:
Para llevar a cabo esta labor se recolectd 2 muestras de himus previamente homogeneizado y secado para un
traslado mas adecuado, colocadas en bolsas transparentes de nylon; también se recolectaron 2 muestras de 500
mililitros de acido himico lixiviado del proceso, éstas fueron depositadas en recipientes transparentes de plastico.
Herramientas utilizadas:

» 2 bolsas transparentes de nylon de 1 kilogramo de capacidad

« 2 recipientes transparentes de plastico de 500 mililitros de capacidad

Se evaluaron los siguientes parametros fisicoquimicos:
e pH

Nitrégeno total

Fésforo total

Potasio total

Carbono total

Relacion carbono/nitrogeno

Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se realiz6 un diagndstico operacional y estandarizacion del laboratorio de
Lombricultura del C.B.T.A. 082, para identificar oportunidades de mejora y controlar la calidad de sus productos, y
posteriormente realizar la documentacién de un manual de procedimientos, los resultados de la investigacion
incluyen el analisis de los pardmetros quimicos en la calidad de la produccion de acido himico y humus.(pH,
conductividad eléctrica, materia organica, nitrégeno total, fosforo, potasio, calcio y relacion carbono/nitrogeno).
Caracterizacion de los procedimientos operativos en la produccién de acido htimico y himus.
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Tabla 1. Resultados de la evaluacion de parametros quimicos y contenido nutrimental del Acido Humico y
Hamus.
Fuente: M.C. Aardn Jarquin Sanchez, Colegio de la Frontera Sur.

Solicitud 12 pH C.E. M Nt P K Ca C
) /N
NUM. LAB e
Identificacion mS %
1362 Lombricomposta 7.79 1.22 28 0. 0.39 0.68 1.02 2
71 2
1363 Lombricomposta 7.82 1.24 29 0. 0.32 0.72 0.99 2
72 3
1364 Lombricomposta 7.92 1.22 27 0. 0.32 0.82 0.92 2
71 3

pH = Rel. 1:5 con agua; C. E. = Conductividad eléctrica Re.l 1:5: Nt = Kjeldahl; P =
Fasforo total; K = potasio total; Ca = calcio total; C/N= relacién carbono nitrégeno.

Tabla 2. Resultados de la evaluacion de parametros quimicos y contenido nutrimental del Acido
Hamico.
Fuente: M.C. Aarén Jarquin Sanchez, Colegio de la Frontera Sur.

Solicitud 13 pH C.E. MO Nt P K Ca C
IN

NUM.

Identificacién mS %

LAB

1362 Lombricomposta liquida 7.8 5.8 57 1. 0.14 0.30 0.15 2
5 2

1363 Lombricomposta liquida 7.8 5.8 60 1. 0.14 0.33 0.14 2
5 3

1364 Lombricomposta liquida 7.8 5.8 69 1. 0.15 0.32 0.14 2
6 5

pH = Rel. 1:5 con agua; C. E. = Conductividad eléctrica Re.l 1:5: Nt = Kjeldahl; P = Fosforo total; K = potasio
total; Ca = calcio total; C/N=relacion carbono nitrégen

Conclusiones

Las instalaciones del &area de produccion de abonos organicos (laboratorio de Lombricultura) fueron
caracterizadas encontrando que carecen de mantenimiento constante dando lugar al deterioro de las mismas.

Los procedimientos involucrados en la produccion de acido himico y himus fueron detallados con apoyo de los
conocimientos del personal disponible y experiencia propia.

Se alcanz6 estandarizar los procesos de produccién de acido humico y himus, mediante tablas y diagramas con
la finalidad de aportar eficiencia al desarrollo de esta actividad.

Al finalizar la ejecucion de este proyecto se han alcanzado los objetivos programados y se obtuvieron resultados
que contribuyen a las actividades desarrolladas en el area de produccion de abonos organicos del CBTA 82y calidad
a los productos que alli se elaboran.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacién podrian concentrarse en que es necesario
el mantenimiento de infraestructura de las camas y mantenimiento de pintura para las instalaciones, el paso del
tiempo, el intemperismo y la falta de mantenimiento han dafiado su aspecto original. Entre algunas evidencias que se
hicieron notorias fueron los dafios a las camas, las cuales presentan algunas grietas y en algunas otras se han
desprendido partes de concreto dejando su estructura metalica interna al descubierto.
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Analisis del sistema Poka-Yoke de Shingeo Shingo y la reduccion de los
costos directos de fabricacion

C.P. Catalina Arriaga Vazquez?, C.P. Ma. Dolores Delgado Celis?,
Ing. Angel Manuel Medina Mendoza?®, Ing. Florencio Vazquez Ovalle* y Guadalupe de Jesus de la Rosa Mendoza®

Resumen—L.os autores presentan un trabajo de investigacion aplicada basandose en el sistema Poka-Yoke aportado por el
ingeniero Shingeo Shingo y el analisis del impacto en la disminucién de los costos directos de la fabricacion de componentes
de plataformas elevadoras de sillas de ruedas para sistemas de transporte terrestre, con la finalidad de mantener el
cumplimiento de los estandares de calidad establecidos por el cliente, aumentando la productividad y eficiencia de los
recursos materiales, mano de obra y maquinaria instalada, aplicando ingeniera de métodos, estudio de tiempos y
movimientos, para el desarrollo de un dispositivo de funcién de control enfocado a la prevencién por contacto de los errores
en el barrenado, demostrado el analisis del costo beneficio de la aplicacion de la herramienta de calidad.

Palabras clave— Cero Control de Calidad, Poka-Yoke, Productividad, Costos Directos.
Introduccion

El ingeniero mecanico japonés Shigeo Shingo (1940) realizé los siguientes aportes: el concepto de cero control de
calidad, bajo el fundamento de la generacion de la calidad desde la fuente y la técnica de calidad el sistema Poka-
Yoke, para asi prevenir la ocurrencia de errores en la fabricacion de productos, en sus inicios aplicado en el sector
automotriz, obteniendo numerosos beneficios en el ambito de: la seguridad, calidad y economia, de las empresas por
lo que actualmente tiene una amplia aplicacién en los sectores de produccidn de bienes y/o de servicios en general.

En una investigacién sobre la implementacion de un analisis de modo y efecto de falla en una linea de manufactura
para juguetes (Martinez-Lugo, 2004) utilizé una charola Poka-Yoke con sensores para detectar la presencia de las
piezas ejes a ensamblar, en el producto Harley.

Gonzalez (2007) en su trabajo de divulgacion cientifica hace mencion del Poka-Yoke como parte del conjunto de
las herramientas de manufactura esbelta.

En una investigacion sobre el disefio e implementacion de un modelo de manufactura, se presenta una guia de
benchmarking desarrollada por Kinnell y Garrod (como se cita en Martinez-Sustaita, 2011) donde se incluye la
revision del nivel de uso de Poka-Yokes, SMED y TPM en la maquinaria de la empresa que es visitada para
benchmark.

En una investigacion (Jaymes, 2011) implementa dos Poka-Yokes de contacto uno para centrar el cartén en el
proceso de troquelado y otro en el proceso de armado de pallets con la finalidad de eliminar el doble conteo de 600
laminas de carton.

En una investigacion sobre la propuesta de una guia para la implementacion del sistema lean de produccion, en
una fabrica de muebles, se hace mencién de 8 principios de mejora basica para el Poka-Yoke propuestos en 1988 por
Hiroyuki Hirano (como se cita en Carrillo J. S. & L6pez A. P., 2012).

t C.P. Catalina Arriaga VVazquez es Profesora del Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas en el Instituto Tecnol6gico
de San Luis Potosi. Tecnoldgico Nacional de México. cattyavazquez@gmail.com. (autor corresponsal)
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Tecnoldgico de San Luis Potosi. Tecnoldgico Nacional de México. dolores.slpl@yahoo.com.mx.
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Lopez (2013) planteo como estrategia de reduccion de costos el uso de value stream mapping y la creacion de
fixturas o herramientas Poka-Yoke para las mediciones de formado mejorando el tiempo ciclo de 240 a 177 segundos.

En una investigacion del sistema de implementacidn de manufactura esbelta en la empresa Eaton Controls Reynosa
(Miguel-Reyes, 2013) disefiaron Poka-Yokes para evitar errores en la operacion de soldado y controlar la altura de las
componentes terminales eléctricas.

Ortega et. al. (2014) plantearon un plan de accién para la elaboracién de ocho Poka-Yokes para la deteccion del
cumplimiento de las especificaciones de calidad, en las operaciones de ensamble de rodamientos de bombas de agua
y asi eliminar los reclamos de clientes existentes en el area. Asi mismo Hoyos (2014) implemento en un taladro
maultiple una plantilla como un sistema Poka-Yoke, para la preparacién del mismo, evitando asi la posible omision de
algun pardmetro del proceso de perforado.

Giraldo (2016) realiza un estudio del nivel de aplicacion de lean healthcare de 11 herramientas, concluyendo que
las instituciones prestadoras de servicios en salud a medida que se clasifican con un mayor nivel de complejidad
aplican més la herramienta Poka-Yoke con enfoque de sistemas para la prevencion de errores por olvido.

Corral & Mufioz (2016) desarrollan un dispositivo a prueba de error (Poka Yoke) constituido por un sistema
electromecanico y uno electrénico formado por un controlador l6gico programable, para prevenir la ausencia de clips
en el producto soporte para cableado de arneses del modelo Camaro, de la empresa Accudyn De México, S. de R.L.
de C.V. En otra investigacion reciente desarrollada en una empresa embotelladora (Méndez, et. al. 2016)
implementaron un sistema Poka-Yoke de vision para el proceso de embotellado, utilizando software Matlab.

En una investigacion reciente (Astudillo, 2017) implement6 un Poka-Yoke de informacidn, para la identificacion
de las tuberias que estan conectadas con las unidades de filtracion

Ramirez (2017) investiga sobre el disefio de un dispositivo Poka-Yoke mesa giratoria con coordenadas, obteniendo
una reduccion en un 58% de las horas adicionales al estdndar de mecanizado y la generacion de un Poka-Yoke de
bloqueo y plantillas patrén para verificacion de especificaciones de calidad del producto y asi reducir del 75% de las
piezas rechazadas con respecto al valor inicial, investigacién aplicada con importantes reducciones econémicas en los
costos de fabricacion.

La Academia de Ingenieria México (2017) en su obra menciona que el Poka-Yoke es una de las herramientas de
control de calidad proactivas, ya que se hace la prevencién de errores y/o deteccion de los mismos desde la fuente, es
decir desde la operacion donde podrian ocurrir, evitando asf, el incurrir en costos de la no calidad, al buscar y corregir
defectos en etapas posteriores del proceso productivo, siendo mayor el costo conforme se encuentra en etapas finales
de su manufactura.

En una investigacion para el disefio de una estacion de trabajo movil a partir de Lean Manufacturing (Campillo,
2018) planted un sistema Poka-Yoke de organizacién y distincidn de cables para la correcta conexion y desconexion
del equipo de trabajo.

Barrera (2018) en su estudio muestra las diez etapas para la automatizacién Jidoka, incluyendo como etapa siete
la aplicacion de mecanismos anti error (Poka-Yoke) caracterizandolos por tener una implementacién econémica,
simple y rentable.

Hernandez (2018) en su investigacion del disefio de un Poka-Yoke de visién computacional con cdmaras web para
detectar defectos en autopartes plasticas, usando software libre Safe4cam y asi minimizando el costo del dispositivo.

Descripcion del Método

Obijetivo.
Implementar un dispositivo Poka-Yoke, de posicién y control de la parte Handrail, Weld Assembly, Folding, Lh,
(ndmero de parte. F9-0282) para el desarrollo del proceso de barrenado de didmetro 0.350 cumpliendo las
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especificaciones de calidad, en la estacién de banco de taladros fresadores, usando la secuencia del plan de accion
propuesto para implementar el sistema Poka-Yoke.

Problematica.
¢ Baja productividad 178 piezas por turno. e Mudas en el proceso de barrenado.
e Tiempo ciclo largo 2.52 min. por pieza. o Costos directos de fabricacion no reducidos.

Aplicacién de los principios del Poka-Yoke y secuencia de implementacion, para la parte F9-0282.

La parte Handrail, Weld Assembly, Folding, Lh; sus caracteristicas y especificaciones de calidad.

Es una pieza considerada de seguridad, pues es un pasamanos, que ademas sirve de base para la posterior fijacion
del cinturdn de seguridad en la linea ensamble S&K del modelo RICON Mirage F9A Series, que es una plataforma
de elevacion de sillas de ruedas para unidades de transporte terrestre; es mostrada en la figura 1. La parte Handrail,
Weld Assembly, Folding, Lh, esta manufacturado en un material de tubular redondo de 1.25 pulg. de cedula 30
acero estructural Acero A36, en la figura 2. Se muestra el esquema del modelo RICON Mirage F9A Series y en la
figura 3. Se muestra la plataforma modelo RICON Mirage F9A Series, ya instalado en autobus de pasajeros.

,” i : =
Figura 1. Handrail, Weld Assembly, Figura 2. Esquema del modelo RICON Mirage Figura 3. Plataforma
Folding, Lh FOA Series RICON Mirage F9A
Series Instalada.

Plan de accion para aplicar la técnica de calidad el sistema Poka-Yoke de Shigeo Shingo.

Se plantea la siguiente secuencia de acciones en la tabla 1. Con la finalidad de ordenar y dirigir los esfuerzos al
momento de aplicar el sistema Poka-Yoke, basédndose en las etapas del ciclo de mejora continua de Deming.
Ciclo Plan de accion para aplicar la técnica de calidad Poka-Yoke de Shigeo Shingo.
Deming

Identificar y describir del error potencial o recurrente en el proceso de fabricacion.

Identificar forma actual de realizar el control de calidad para detectar las desviaciones contra
P especificaciones.

Determinar el tipo y clase de dispositivo Poka-Yoke a implementar.

Analizar la relacion beneficio - costo del desarrollo e implementacidn del Poka-Yoke determinado.
Desarrollar el Poka-Yoke de acuerdo a nimero de parte especifica y al proceso de manufactura
correspondiente.

D Anexar a inventario de dispositivos de metrologia para su monitorio, revisién y mantenimiento
programado.
Implementar el Poka-Yoke y generar el nuevo estandar de trabajo.

C Realizar pruebas de funcionalidad y cumplimiento de especificaciones de calidad.

Medir los resultados y su impacto ante los indicadores de seguridad, calidad, productividad y costos.
Si los resultados no tienen el impacto planeado, explorar la opcién de mejorar el Poka-Yoke.
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A Si los resultados tienen el impacto planeado, iniciar nuevamente el ciclo de mejora, identificando el

siguiente error, a eliminar desde la fuente.
Tabla 1. Plan de accion para aplicar el sistema Poka-Yoke de Shigeo Shingo. Fuente: Elaboracién propia.

Planeacién (Plan).

Se identifica como error recurrente, el realizar los barrenos fuera de especificaciones de calidad, es decir, en las
coordenadas incorrectas; haciendo el control de calidad al finalizar la operacién de barrenado.

La operacion de barrenado consta de: ubicacion de posiciones de los barrenados de acuerdo a especificacion del
cliente, este proceso se hace mediante el trazado manual y la medicion de coordenadas por medio de vernier digital
como se muestra en la figura 4; posteriormente se coloca y fija la pieza: Handrail, Weld Assembly, Folding, Lh en la
bancada del taladro fresador operaciéon mostrada en la figura 5; una vez fijada la pieza se efectlan tres cambios de
broca por barreno; primero para el punto de golpe, broca mostrada en la figura 5, segundo cambio de broca es para
utilizar una de centros, operacion ilustrada en la figura 6 y un tercer cambio de broca para usar una de medida de 350
milésimas de pulgada, mostrada en la figura 7, una vez analizado el proceso mediante ingenieria de métodos y tiempos
ciclo, se planea disefiar e implementar un dispositivo Poka-Yoke de tipo prevencion y clasificacion de funcion de
control, con la finalidad de eliminar potencial error de la posicidn incorrecta, asi como el uso de broca para el punto
de golpe y para hacer el centrado.

Figura 4. Ubicacién de Figura 6. Configuracion Figura 7. Ubicacién de
puntos para barrenados. puntos para barrenados. electrdnica del motor puntos para barrenados.

Anélisis de la relacion Beneficio Costo del Poka-Yoke.

Se realiza el analisis de los beneficios mensuales, considerando una reduccién en los costos directos de fabricacion
por $30,932.86 pesos /100 M. N., acumulados de costo hora-hombre-maquina del taladro fresador, costo de
consumibles de herramientas de corte de broca de centro de acero alta velocidad, punzon de punto de golpe y
proporcion de scrap de materia prima generada por la no calidad del proceso de barrenado; un costo de mantenimiento
y conservacion del Poka-Yoke de $950.00 pesos ®/100 M. N. y una inversion inicial por la fabricacion del Poka-Yoke
por $11,400.00 pesos /100 M. N.; una tasa interna de retorno del costo de capital del 20%, obteniendo un valor actual
neto de los beneficios anuales de $137,317.68 pesos %/100 M. N. y un valor actual neto de los costos e inversion inicial
sumando anualmente $15,617.26 pesos %/100 M. N. como se muestra en la tabla 2, generando del anélisis una relacién
de 8.8 veces superado el beneficio con respecto al costo de implementar un sistema Poka-Yoke.

Mes | Inversion del Poka-Yoke Beneficios en _reduccién Costos de Mantenimiento
de costos directos del Poka-Yoke
1 $ 11,400.00 $ 30,932.86 $  950.00
2 $ 30,932.86 $  950.00
3 $ 30,932.86 $  950.00
4 $ 30,932.86 $  950.00
5 $ 30,932.86 $  950.00
6 $ 30,932.86 $  950.00
7 $ 30,932.86 $  950.00
8 $ 30,932.86 $  950.00
9 $ 30,932.86 $  950.00
10 $ 30,932.86 $  950.00
11 $ 30,932.86 $  950.00
12 $ 30,932.86 $  950.00
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Valor actual neto de los beneficios | $137,317.68
Valor actual neto de los costos de mantenimiento $4,217.26
VAN de los costos de manto. + Inversion del Poka-Yoke $15,617.26

Tabla 2. Valores Actuales Netos para Relacion Beneficio Costo del Poka-Yoke.

Hacer (Do).

Se hace una seleccién de materiales para fabricacion del Poka-Yoke: placa de acero estructural A36, bujes
templados, perfil PTR y dos clamps, para el desarrollo del Poka-Yoke ilustrado en la figura 8; considerando el
principio de contacto y tope para ubicar la pieza a fabricar Handrail, Weld Assembly, Folding, Lh, ademéas cuenta con
una parte para realizar la fijacién por medio de una placa con bujes templados y clamps para mantener en posicion la
pieza para realizar el proceso de barrenado, tal funcion esta ilustrada en las figuras 9, 10, 11 y 12; Una vez disefiado
y fabricado, se le asigna numero de inventario para el control y mantenimiento a cargo del departamento de metrologia,
y se documenta nuevo estandar de produccion.

i s ) se—
Figura 8. Poka-Yoke de prevencion y Figura 9. Parte F9-0282 montada en
Poka-Yoke de prevencion y control.
3 > 4 T
S

-8 z 2 \ e T
Figura 11. Proceso para barreno Figura 12. Proceso para barreno Figura 12. Piezas barrenadas.
izquierdo. derecho.

Verificar (Check).

Se desarrollan las pruebas de funcionalidad del Poka-Yoke, este dispositivo permitio la eliminacion de tres de las
operaciones del proceso de barrenado: determinacion de la ubicacion de puntos de barrenado mediante vernier digital,
dos cambios de herramienta de corte (broca de punto de golpe y broca de centros) y el control de calidad al finalizar
la operacion, y permitio la optimizacién de la fijacion a la bancada del taladro fresador, se establece el nuevo estandar
de trabajo, estudio de tiempos y movimientos, con la muestra de 10 ciclos. Los resultados de los estudios de tiempos
y movimientos, determinacion del tiempo estandar se encuentra en las tablas 3 y 4.

Estudio de tiempos y movimientos, barreno izquierdo

ciclos comprendidos en la muestra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
punto de golpe 20.2|234|243|285| 24|175|235]23.1| 226|193
broca de centros | 24.3| 19.1| 26.2| 22.1| 175| 26| 20.4| 25.2| 21.4| 195
broca de @0.350 | 23.4| 18.3| 22.6| 17.3| 29.4| 25.3| 25.4| 24.2| 24.4| 27.2

76.8| 60.8| 73| 679)| 70.9| 68.8] 69.3| 72.6| 68.3] 66.1

Promedio de

muestra
suplemento
Tiempo
estandar
anterior

(o))
©
~
»
[{e)
[&]
\l
o
~
[N

Estudio de tiempos y movimientos, barreno derecho

ciclos comprendidos en la muestra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
punto de golpe 2721 29.1|183|23.1| 21.5|274| 17.2| 20.5] 27.1] 19.0

suplemen

Promedio
tn

de

10 % de
Tiempo
estandar
anterior
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brocade centros | 27.5| 21.4| 26.3| 19.2| 17.3| 25.2| 22.3| 23.2| 24.2| 20.2
brocade @0.350 | 14.5] 26.3| 22.5| 21.4| 22.1| 18.3] 20.3| 185] 29.1| 27.3

69.2| 76.8| 67.1| 63.8]| 60.9| 70.9| 59.9)| 62.2| 80.4| 66.5| 67.8 6.8 74.5
Tiempo estandar por pieza con ambos barrenos realizados 150.9
Tabla 3. Estudio de tiempos y movimientos del proceso de barrenado.

Estudio de tiempos y movimientos, barreno izquierdo y barreno derecho, utilizando
el Poka-Yoke de contacto y posicién. ° %
ciclos comprendidos en la muestra cSgl 3 gl o g§
v l2]s]als|e]7]8|o|lw|EE S5/88s
a €| 33| ZzE 8
broca de @0.350 | 22.3| 26.3| 23.2| 19.1| 185| 22.3| 24.3| 17.3| 23.3| 25.2| 22.2 2.2 24.4
broca de @0.350 | 25.1| 22.2| 18.5| 23.2| 26.3| 20.2| 19.0| 20.2| 21.5| 24.4| 22.0 2.2 24.3

Tiempo estandar por pieza con ambos barrenos realizados, utilizando el Poka-Yoke 48.7
Tabla 4. Estudio de tiempos y movimientos del proceso de barrenado con Poka-Yoke implementado.

La implementacién del sistema Poka-Yoke de contacto y control, permitié una optimizacion del tiempo ciclo de
150.9 a un tiempo ciclo de 48.7 segundos, teniendo una reduccién del 67.8%, en el tiempo ciclo del proceso de
barrenado.

Actual (Act).

Considerando los resultados favorables en el proyecto de investigacion aplicada; se inicia nuevamente el ciclo de
mejora continua, para continuar implementando el sistema Poka-Yoke en los procesos de la organizacion, en busca
del cero control de calidad e impactar de manera directa en la reduccion de los costos de fabricacion.

Comentarios Finales

Resumen de resultados.

Se mejord el proceso de barrenado reduciendo el nimero de operaciones, eliminando 4 pasos, reduciendo el tiempo
ciclo por pieza.

Se aumentd la capacidad productiva de la estacion de trabajo en un 310.2%.

Se elimind 100% control de calidad de forma reactiva, generando la calidad del proceso desde la fuente.

Se liberd un tiempo de 5.08 horas hombre-maquina, quedando disponibles para realizar otros proyectos y
mantenimiento del taladro fresador.

Se optimiz6 los costos directos de fabricacion con una reduccion de $137,317.68 pesos ®/100 M. N. anualmente.

Conclusiones.

Es necesaria la participacion multidisciplinaria, de los equipos de trabajo, en la aplicacion y anélisis de sistemas
de trabajo como el Poka-Yoke de Shingeo Shingo, para lograr resultados favorables en las operaciones productivas,
en el presente trabajo se realizé un mayor énfasis en las etapas del ciclo de mejora continua de Deming, proponiendo
una secuencia de acciones ordenadas en base a este ciclo, para la implementacion del sistema Poka-Yoke, ya que es
el principio fundamental del “cero control de calidad” para la eliminacién o reduccion de los desperdicios en de la
manufactura en diversas empresas de sectores productivos y de servicios.

Recomendaciones.

Aplicar de manera consistente el principio de “cero control de calidad” y el sistema Poka- Y oke de Shingeo Shingo,
para generar optimizacion en el desempefio de las operaciones de las empresas, ya que son herramientas de calidad
proactivas y de prevencion, de acuerdo a la obra de la Academia de Ingenieria México (2017).

Incluir en los modelos de operativos y métodos de trabajo de las organizaciones, herramientas de diagndstico,
medicién e implementacion del sistema Poka-Yoke, asi como la inclusién guias de benchmarking, como la
desarrollada por Kinnell y Garrod (como se cita en Martinez-Sustaita, 2011).
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CARACTERISTICAS FISICOQUIMICAS DE TOMATE RINON
(Solanum lycopersicum VAR. CERASIFORME POR EFECTO DE LA
APLICACION DE NANOPARTICULAS DE Cu, Fe Y Se

Ing. José Erasto Arroyo Aguilar!, Dra. Hortensia Ortega-Ortiz?, Ing. Adrian Hernandez Vergara?, Ing. Cristian
Garcia Cadena?, Ing. Diana Laura Meléndez Hernandez?, Ing. Uriel Miguel Samperio Hernandez1, Dra. Alma Delia
Hernandez?

Resumen— En algunas regiones de Meéxico, los tomates (Solanum lycopersicum L.) nativos “arrifionados”, son
cultivados para autoconsumo y comercializacion local. El objetivo fue evaluar el efecto de aspersiones foliares de
nanoparticulas de Cu, Fe y Se sobre las propiedades fisicoquimicas de los frutos de tomate Rifion. Los tratamientos
fueron;T1, 50 ppm NPs Cu; T2, 100 ppm NPs Cu; T3, 250 ppm Cu; T4, 500 ppm NPs Cu; T5, 500 ppm NPs Fe; T6, 500
ppm NPs Fe; T7, 5 ppm NPs Se; T8, 10 ppm NPs Se; T9, 25 ppm NPs Se. T10, 50 ppm NPs Se y T11, sin aplicacion NPs.
Los frutos de tomate "Rifion' sin aplicacion de nanoparticulas (NPs) y con aplicacién de nanoparticulas de Fe a 500 ppm,
presentaron el mayor contenido de sélidos solubles totales y los frutos de tomate con aplicaciéon de NPs de Se a 10 ppm
presentaron el menor contenido de acidez titulable.

Palabras clave—nanoparticulas, tomate rifion, Fe, Cu, Se.
Introduccién

El tomate rojo o jitomate, se consume en México cuando el fruto ha alcanzado por completo el color rojo.
El color en tomate es la caracteristica externa méas importante en la determinacién del punto de maduracion y de la
vida poscosecha. El color rojo es el resultado de la degradacién de la clorofila, asi como de la sintesis de
cromoplastos (Fraser et al., 1994). La calidad se evalGa por la apariencia, valor nutricional, composicion en madurez
de consumo, sanidad, sabor (sélidos solubles totales y acidez titulable) y aroma (Kader, 2002; Cantwell et al., 2007).
El sabor del tomate es el resultado de diversos componentes aromaticos volatiles y no volatiles y de una compleja
interaccion entre éstos (Yilmaz, 2001). Para un mejor sabor se requiere un contenido alto de azUcares y &cidos; si el
contenido de &cidos es alto y el contenido de azlcares es bajo el sabor es &cido y si el contenido de azlcares es alto
y el contenido de &cidos es bajo el sabor en suave, y ambos bajos dan un fruto insipido (Grierson y Kader, 1986).
Hay poca informacion sobre las caracteristicas fisicoquimicas de tomate Rifion. Por lo anterior, el objetivo del
trabajo fue evaluar las caracteristicas fisicoquimicas de tomate Rifion por efecto de la aplicacion de nanoparticulas
de Cu, Fey Se.

Materiales y Métodos
Localizacion del experimento

El trabajo de investigacion se llevd a cabo en un invernadero tipo semitecnificado con cubierta de plastico color
blanco del Instituto de Ciencias Agropecuarias de la UAEH, en Tulancingo Hidalgo, localizado entre los paralelos

1 M en C. José Erasto Arroyo Aguilar, Instituto de Ciencias Agropecuarias de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo,
Tulancingo de Bravo, Hidalgo.

2Dra. Hortencia Ortega Ortiz. Centro de Investigacion en Quimica Aplicada, Saltillo, Coahuila 25294, México.
hortensia.ortega@ciga.edu.mx

lIng. Adrian Hernandez Vergara, Instituto de Ciencias Agropecuarias de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo,
Tulancingo de Bravo, Hidalgo.

!Ing. Cristian Garcia Cadena, Instituto de Ciencias Agropecuarias de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo,
Tulancingo de Bravo, Hidalgo.

Ing. Diana Laura Meléndez Hernandezl, Instituto de Ciencias Agropecuarias de la Universidad Autéonoma del Estado de
Hidalgo, Tulancingo de Bravo, Hidalgo.

YIng. Uriel Miguel Samperio Hernandez, Instituto de Ciencias Agropecuarias de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo,
Tulancingo de Bravo, Hidalgo.

!Alma Delia Hernandez Fuentes es Profesor Investigador del Instituto de Ciencias Agropecuarias de la Universidad Auténoma
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20° 03’ y 20° 13 de latitud norte; los meridianos 98° 14’ y 98° 31° de longitud oeste, con una altitud de entre 2100
y 2700 msnm, con una temperatura media anual de 15.2 °C.

Siembra y trasplante

Se utilizaron semillas de tomate Rifién y fueron recolectadas en Xicotepec de Juérez puebla (20°14°18" y
20°26°12"" de Latitud Norte y los meridianos 97°45°00"" y 98°03°06"" de longitud occidental), estas se extrajeron del
tomate y se enjuagaron con agua destilada para retirar la pulpa adherida, posteriormente se colocaron en papel filtro
para dejar 24 horas secando a temperatura ambiente

A los 20 dias después de la siembra se realizo el trasplante. Se utilizaron bolsas de pléstico de 40x40 cm (10 litros)
utilizando la mezcla de peat moss kekild professional ® y perlita agrolita mr ® en una proporcion de 1:1 (B). El
riego se realizo con la solucidn Steiner al 100% (C). El riego con esta solucion se suministro a partir del trasplante.
Cuando inicio la floracién en las plantas de tomate Rifion se aplicaron las nanoparticulas (NPs) de Cu, Fe y Se, cada
15 dias.

Disefio de tratamientos

Se tuvieron 11 ratamientos;T1, 50 ppm NPs Cu; T2, 100 ppm NPs Cu; T3, 250 ppm Cu; T4, 500 ppm NPs Cu; T5,
500 ppm NPs Fe; T6, 500 ppm NPs Fe; T7, 5 ppm NPs Se; T8, 10 ppm NPs Se; T9, 25 ppm NPs Se. T10, 50 ppm
NPs Se y T11, sin aplicacion NPs.

Variables de estudio

El color se determin6 en el fruto, mediante un colorimetro (MINOLTA CM-508d, Jap6n), se midieron los
parametros L*, a* y b*, donde L*es la luminosidad o brillo de la superficie y va de 0 (negro) a 100 (blanco). Los
otros dos ejes de coordenadas son a* y b*, y representan variacion entre rojo-verde, y amarillo- azul,
respectivamente. Las mediciones se tomaron directamente sobre la superficie de los frutos. Los s6lidos solubles
(SST) y acidez titulable (AT) se determinaron en jugo de acuerdo con la AOAC (942.15), 2005. Se utilizé para la
determinacion de SST un refractometro digital (Atago-Palette, PR-101, Tokio, Japon), los resultados fueron
expresado en °Brix. Los resultados de AT en jugo fueron reportados como porcentaje (%) de &cido citrico. En el
jugo se determind el pH usando un potenciémetro (Corning 12 Scientific Instruments, EE.UU.).

Analisis estadistico

Se utiliz6 un disefio experimental completamente al azar, se realiz6 un analisis de varianza (ANOVA), y una prueba
de comparaciones multiples de Tukey con una P< 0.05 mediante el programa estadistico de SAS System for
Windows version 9.4

Resultados y discusion

No se observaron diferencias significativas en los valores de L*, a*, b*, °Huy Croma (Cr) (Cuadro 1). Aunque no
se encontraron diferencias significativas, el valor mas alto de a*, b* y Cr, se observo en los frutos de tomate sin
aplicacion de nanoparticulas (NPs), mientras que los valores mas altos en luminosidad se observaron en los frutos
con aplicacién de NPs de Cu, lo cual indica que estos frutos sin aplicacion de NPs, presentaron una mayor
coloracion roja, sin embargo los frutos con aplicacién de NPs de Cu presentaron una mayor luminosidad 6
brillantez, esto es importante en poscosecha ya que el consumidor selecciona aquellos frutos més brillantez y esto
indica que no estd avanzada su senescencia. Al respecto se menciona que los frutos de tomate generalmente se
consumen cuando alcanzan su maxima calidad organoléptica y esto ocurre cuando alcanzan la coloracion roja, pero
sin que su firmeza sea baja (suave). La coloracion roja resulta de la degradacién de la clorofila y de la sintesis de
licopeno y otros carotenoides (Lopez y Gdmez, 2004). En este trabajo los resultados promedio de los valores de L*
(31-38) y °Hu (33-40) fueron ligeramente mas bajos a los reportados por San Martin-Hernandez et al., (2012) y
superiores a los reportados por Cantwell et al., (2007).
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Cuadro 1. Efecto de la aplicacion de nanoparticulas de Cu, Fe y Se en color (L+ a'+ b+), °Hu y croma en
tomate rifién (Solanum Licopersicum var. cerasiforme.
Los resultados se presentan con una desviacién estandar de tres repeticiones. Las diferentes letras indican

Nanoparticulas (NPs) L A b °Hu Cr
de Cu, Fey Se
50 ppm de NPs de Cu 33.79+1.82a | 10.16+4.02a | 7.76 £+1.67a | 38.35+4.46a | 12.82+4.22a
100 ppm de NPsde Cu | 38.17+6.07a | 13.23+3.46a | 872+15a | 33.61+3.13a | 1594+3.66a
250 ppm de NPs de Cu 36.61+115a | 11.21+354a | 8.06+1.44a | 36.32+3.60a | 13.83+3.71a
500 ppm de NPs de Cu 3481+120a | 1264+459a | 9.87+3.05a 38.25+2.16a | 12.64+5.48a
500 ppmde NPsde Fe | 37.85+545a | 882+052a | 6.60+£0.83a | 36.76+4.42a | 8.82+0.50a
500 ppmde NPsde Fe | 32.38+0.73a | 12.65+3.04a | 8.62+141a | 3554+2.05a | 1265+3.30a
5 ppm de NPs de Se 31.35+0.14a | 10.75+2.18a | 843+1.22a | 3824+167a | 10.75+247a
10 ppm de NPs de Se 30.97+386a | 9.07+332a | 875+280a | 40.56+155a | 9.07+4.33a
25 ppm de NPs de Se 32.78+3.17a | 11.88+1.81a | 842+1.16a | 3537+1.66a | 11.88+2.10a
50 ppm de NPs de Se 3422+292a | 13.26+.038a | 9.59+0.67a | 3585+2.27a | 13.26+0.42a
Sin aplicacion de NPs 31.87+5.22a | 1750+3.53a | 11.59+4.09a | 33.60+0.74a | 17.50+4.09 a

diferencias significativas (Tukey P< 0.05).

Se observaron diferencias significativas en el contenido de sélidos solubles totales y acidez titulable, excepto en pH
en los frutos de tomate con aplicacion de NPs de Cu, Fe y Se (Cuadro 2). El contenido mas alto de sélidos solubles
totales se observo en los frutos de tomate sin aplicacion de NPs y con la concentracion mas baja de NPs de Cu (50
ppm) y con la concentracion mas baja de Se (25 ppm). Con respecto al contenido de acidez titulable, los valores mas
bajos se observaron en los frutos de tomate con aplicacion de NPs de Se a 5 y 10 ppm. Al respecto San Martin-
Hernandez et al., (2012) y Brandt et al., (2006) mencionan, que los atributos de calidad del fruto como color, sélidos
solubles totales, acidez titulable y pH entre otros, son afectados por variaciones genotipicas, pero condiciones de
crecimiento, irradiancia, estacion de cultivo, nutricién, riego, temperatura, enfermedades y condiciones poscosecha
son criticos para la calidad.
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Cuadro 2. Efecto de la aplicacion de nanoparticulas de Cu, Fe y Se en Solidos solubles totales (%), Acidez
titulable(%0) y pH en tomate Rifion.

Nanoparticulas (NPs) de | Solidos Solubles Totales Acidez Titulable pH
Cu, Fey Se (%)
(%)

50 ppm de NPS de Cu 7.63+0.06 ab 0.26 +0.03 a 438 +0.29a
100 ppm de NPS de Cu 6.76 + 0.40 bed 0.21 + 0.01 bed 4.41+0.08 a
250 ppm de NPS de Cu 5.83 + 0.55 cd 0.24 +0.01 ab 444+0.19a
500 ppm de NPS de Cu 5.63+0.25d 0.20 + 0.01 bede 427+022a
500 ppm de NPS de Fe 6.83 + 0.55 bc 0.21 +0.01 bed 443+0.10a
500 ppm de NPS de Fe 6.60 + 0.61 bed 0.19 + 0 cde 4.44 +0.08 a

5 ppm de NPS de Se 6.03+0.23 cd 016001 de 439+0.08 2
10 ppm de NPS de Se 5.96 + 0.40 cd 0.16 + 0.01 de 4.25+0.04 a
25 ppm de NPS de Se 6.80 £ 0.10 bcd 0.21 + 0.02 be 438 +0.08 a
50 ppm de NPS de Se 5.73+0.35¢cd 0.17 + 0.01 cde 432+0.10a
Sin aplicacion de NPs 8.50+0.50 a 0.24 +0.03 ab 4.62 +0.13 a

Los resultados se presentan con una desviacién estdndar de tres repeticiones. Las diferentes letras indican
diferencias significativas (Tukey P< 0.05).

Conclusiones

Las aplicaciones de nanoparticulas de Cu, Fe y Se, no afectaron el color del fruto, mientras que el contenido mas
alto de sélidos solubles totales se observé en los frutos de tomate sin aplicacion de NPs y con la concentracion mas
baja de NPs de Se y el contenido de acidez titulable fue menor en los frutos de tomate con las aplicaciones mas
bajas de NPs de Se.
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Implementation of Lean-6c in the Military Health Care Environment

Alex S. Artola, M.S.%, Prof. Rafael Moras, Ph.D., P.E2,
Prof. Ozgur Aktung, Ph.D.,% and Prof. Ben Jurewicz, M.B.A., M.S.*

Resumen— This work focused on the projects completed at the Audie L. Murphy Memorial Veterans Hospital of San
Antonio when applying lean-6¢ in their continuous improvement efforts throughout different departments. Descriptive
analysis of six projects carried out by the quality department experts at Oncology, Emergency Care, Intensive Care Unit,
Home Care, Pharmacy, Prosthetics and Physical Medical Rehabilitation departments is provided. An analysis of the lean-
66 methods used is included, based on historical documentation given by the experts in charge of the projects at the
Oncology, Emergency Care, Intensive Care Unit and Home Care departments. The first author was personally involved
in the efforts to improve the processes at other departments by applying lean-66 methodology. It is our hope that this
study would pave the road for further research on how lean-6e6 can be applied at military healthcare institutions.

Palabras clave—L ean-6c, Health Care, Continuous Improvement, Military Hospital.

Introduccioén

The South Texas Veterans Health Care System (STVHCS) is the branch of the VHA that oversees veterans
in San Antonio and nearby areas. The STVHCS is divided into two branches: the Audie L. Murphy Memorial
Veterans Hospital located in San Antonio Medical Center and the Kerrville VA Hospital of Kerrville, Texas. The
STVHCS provides health care services for 80,000 unique veterans.

United States’ military hospitals usually have several characteristics that set them apart from those used by
a regular citizen. Military hospitals usually have a large number of patients. A clear example of this scenario can be
observed at ALMMVH. The institution serves all veterans from southern Texas, creating a long list of veterans who
are eligible to receive medical services. Physicians at regular institutions have the option to create a closed list of
patients to serve. This means that they have the ability to deny services to any individual. Medical staff who work at
military institutions do not have this privilege. Doctors at VA hospitals have to serve as many veterans as needed,
reducing the opportunity to have a personalized experience when visiting the institution.

At the time of this study, the Quality Management (QM) Department was an integral part of the continuous
improvement process at the San Antonio VA Hospital. The Department had detected procedural mistakes that could
generally be solved on an in-house basis. For instance, the department scheduled a daily safety methods equipment
supplies safety (SMESS) meeting in which they brainstormed about solutions to the facility’s day-to-day challenges.
A QM analyst generally got involved when a problem required a bigger effort to be solved. A group of workers and
doctors who worked at the department would be formed. Under the direction of the designated analyst, the group
would seek the root cause of the problem. Once found, they would brainstorm for solutions that could improve the
outcome. The ALMMVH followed a lean-6c approach for their continuous improvement efforts. The QM group
used tools such as 5S, the 5 whys, value stream mapping, regression analysis, Pareto analysis, and Kaizen initiatives.
This helped the organization to carry out appropriate cost/benefits analyses in consideration of quality improvement
initiatives.

The application of lean-6c initiatives has been extensively documented. Among the way we find Aprea et
al. (2018), Branco et al. (2017), Borges and Tortorella (2018), Galli (2017), Basta et al. (2016), Nibiyouni and
Franchetti (2019), Steere et al. (2018), Rezk and Miller (2016), Watkins et al. (2014) and Mason et al. (2015).

Method
I conducted interviews with key hospital personnel who had been involved in continuous improvement
efforts at the VA Hospital in order to analyze the documents from these projects. To keep confidentiality, the names
of all hospital personnel have been omitted; a fictitious pseudonym is provided for the sake of clarity. | asked the
quality professionals for a description of the projects they had successfully carried out. Based on the historical
records of the projects they provided me, | made a before-and-after comparison for each project. This allowed us to
gain valuable insight on the benefits of using lean-6c at the hospital.
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Oncology and Hematology

The process of treating a Veteran diagnosed with cancer involved the interaction between the medical staff
at the Oncology and Hematology Department (medical providers and nurses) and the Pharmacy Department
(pharmacists and pharmacy technicians). The medical team at Oncology and Hematology noticed that near misses
and delays in delivering the correct dose to a veteran were related to the handwritten order set. The order set is a
template where the provider prescribes the chemotherapy dosage and supportive medications. In order to solve this
issue, Dr. Monica and Dr. John, the executive sponsor and project sponsor, respectively, developed a project with
individuals involved throughout the process that would implement lean-6c tools. A DMAIC approach was chosen as
a way to face the main issue.

The team decided that they would use a sample size of 100 order sets during the course of three weeks to
determine the main reasons for near misses in delivering the correct dose to a Veteran. They determined that there
were five main reasons affecting the process. The first one was patient identification factors which included name,
date of birth and last four digits of social security number. The problem was that the medical provider would write
the name of a patient and there could exist patients with the same name that shared the same date of birth or last four
digits of their social security.

Illegible handwriting was identified as the second possible cause for trouble. The medical providers were
using unapproved abbreviation standards and the verifier had to seek consultation for clarification of unclear
handwriting. Another reason was that in some cases the provider would not specify a complete and accurate
documentation of the dose of the desired medication. Furthermore, the provider was also not writing complete and
accurate documentation of the medication ordered. Finally, it was found that there were some cases in which the
BSA calculation was incorrect.

Some action taken to improve the process were to notify the entire medical team that a standard BSA
calculation method would be used from that point on. Height measuring instruments/rods were ordered for both
clinics to reduce BSA calculation errors. Signature stamps would be used by medical providers and pharmacists to
reduce confusion on who had signed the orders and in regards to illegible handwriting. Only Attendings would
receive the stamps as Fellows would not be able to authorize an order set. This also helped in reducing confusion
regarding whether an order set was appropriate or not. The team decided to order individual label/Veteran ID label
printers that linked directly to their CPRS profile to reduce confusion due to illegible handwriting or shared
identification factors when placing them on the order set. The team created an order set/template subcommittee that
would verify if the order sets created from that point on were appropriate. Near misses in order sets were reduced
from 36 percent to 2 percent, this meant a 94 percent reduction.

Emergency

The Emergency Department (ED) is a medical facility specialized in the acute care of patients who show up
without a prior appointment, either by their own means or by ambulance. The team in charge of an ED tend to be
hospitalists and nurses specialized in acute care. ED tended to be one of the busiest departments at ALMMVH,
making the cycle time of treating a patient important. When a Veteran arrived, a medical provider would decide
either to discharge or admit the patient after being seen. The team at the ED noticed that their average length of stay
(LOS) was higher than at other medical institutions. The Quality Department developed a lean-6¢ initiative with
workers from the department to tackle this issue. It was proposed that a DMAIC approach would be followed to
identify and solve the issues affecting the process.

The team in charge of the project carried out three pilot tests to try to solve the issue. Pilot | consisted of
identifying areas of bottleneck during the ED stay and count the number of patients hourly at specified treatment
points. The team concluded from Pilot I that though the consultant occasionally drove the exit rate, it is not a
significant contributor to the WIP. Instead, there was a capacity contributor to this process. In Pilot Il, the team
carried out observational studies of individual ED patients. They measured as many steps as possible in the patient’s
care process and recorded the time for each step. Then, they measured the difference between the LOS on EDIS
versus the actual LOS. EDIS is a software used at the hospital which tracks where a patient is and how long the
patient has been there during the process. The team found out that the difference between LOS on EDIS versus the
actual was 28 percent. They ascertained that the team needed to improve the proper and timely use of EDIS and flow
of data communication. The team launched Pilot 111 based on the results previously gathered. They focused on
creating an initiative for training staff on EDIS board management. They trained a nurse to monitor the various steps
a Veteran would go through. This nurse played a role as the flow provider of the process. They distributed walkie-
talkies to everyone involved in the process and the nurse would make sure that the process would be running as
smooth as possible. When analyzing the results (Table 1), the team observed positive impact of the pilot tests in
comparison to baseline measurements.
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The ICU at ALMMVH was divided into three areas at the time of this paper: Medical Intensive Care Unit
(MICU), Cardiac Care Unit (CCU), and Surgical Intensive Care Unit (SICU). MICU staff looked over patients
whose medical condition required constant care from the medical staff. An example would be a patient who suffered
from kidney failure. CCU specialized in patients whose cardiac condition placed their life in danger. Finally, SICU
took care of patients whose condition was critical after undergoing surgery. Dr. George, who was the chief of the
department, noticed that MICU, SICU, and CCU were falling short of meeting the national goal of an 80 percent

occupancy rate. Therefore, a meeting was held to embark on a project that could solve this issue.

Data after pilot tests
implementation

Data previous to pilot tests
implementation

Improvement Percentage

Admit Delay 125 184 32|
LOS Discharge Home 187 213 12}
LOS Admitted 333 437 24]

Table 1: Summary of the goals achieved.

The team studied the factors causing this low utilization rates. The first factor was that SICU were holding
patients that were not supposed to be there. For example, a patient would be left for a night under observation after
an ear, nose, or throat surgery in the SICU. However, the next day they would be transferred to the surgical ward
floor. This left this bed unused soon after the patient had been placed in it. Due to inherent advance in the medical
field, the stay of a patient at MICU were significantly shorter in some cases. Again, this left many beds unused in
the MICU department. The team carried out a staffing study in the CCU and SICU as they were the department with
lowest bed and staff utilization. They started by analyzing the total nursing hours per ward day (NHPPD). The target
NHPPD for both departments was 18. However, the NHPPD for SICU and CCU was on average 32.0 and 58.0,
respectively. This represented a variance from the target of 178 percent for SICU and 326 percent for CCU.

The team decided to decrease CCU beds from six to three beds to solve this issue. The three beds that were
removed were going to be labeled as part of the Medical-Surgical unit which constantly had bed overflow. The CCU
staff was combined with MICU to cover CCU beds. SICU beds were decreased from 14 to eight beds. Furthermore,
full time employees at SICU would decrease to support the daily census. The employees were not laid off; they were
given the option to migrate to another department of the hospital. If any of the beds in the MICU or CCU were not
being utilized and the other departments of the hospital were full they would be electronically rearranged. This
meant that if any other areas of the hospital, such as progressive care unit were full, someone in the CCU who had to
be moved would be taken care of as a progressive care unit patient while keeping his bed in the CCU. Results
showed that the changes would impact the bed occupancy rate in the long run. The median daily census for CCU
was 2.7, which meant a projected occupancy rate of 90 percent. At SICU the median was five, which resulted in a
projected occupancy rate of 62.5 percent. Furthermore, with the reduction in FTE the team saved $1,903,305, which
in return would increase their VERA fundings

Home Care

The Home Care Department at ALMMVH was in charge of providing medical care to Veterans that cannot visit
the hospital facilities. Every three years the department received an inspection from the Joint Commission on
Accreditation of Healthcare Organizations (JCAHO) to ensure they provide safe medical services for Veterans, staff,
and visitors. Mrs. Mary, quality specialist at the QM Department, noticed that the department staff was not ready for
the accreditation renewal inspection for the 2017 visit. Mrs. Mary decided to apply a Plan, Study, Do, Act (PDSA)
approach to solve the issue facing the department.

PDSA is a continuous cycle in which an analysis sets improvement goals, carry out the plan, analyze the
data gathered, and repeat the cycle implementing the improvements each time. Mrs. Mary carried out an initial
iteration in January and noticed that the staff was not fully ready to receive JCAHO inspection. She developed a list
of tracers that had to be improved and carried out a mock survey from February 28 to February 29, 2017. From this
second PDSA iteration, she developed a JCAHO education simulation activity for the staff to train them on the
specific areas that the second iteration had shown to have issues. The third iteration was another mock survey, this
time taking place from April 3 to April 6, 2017. The results showed improvement on the staff readiness for the
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inspection. The conclusion was that the PDSA approach used by Mrs. Mary was being effective. June, days before
the inspection, Mrs. Mary did a final iteration by checking the tracers previously established with the staff and
recognized that the staff was ready for the inspection.

Pharmacy

The Pharmacy Department at ALMMVH was responsible for preparing, reviewing, and dispensing drugs to patients
at the hospital. The pharmacy faced issues in regards to an inspection of pharmacy procedures to be conducted by
the Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations (JCAHO). During a mock inspection, inspectors
noticed that cardboard shipping boxes for supplies could not be stored in the same place for storage boxes.
Furthermore, they also noticed that they were having a significant queueing problem when dispensing the drugs the
Veterans had been prescribed. Mr. Ted, the department’s assistant chief, asked the Hospital Quality Department to
organize a lean-6c project to solve the issues faced by the Pharmacy Department. The approach that was taken was
to divide it into a project with two phases. First, a 5S (Sort, Straighten, Shine, Standardize and Sustain) initiative
was going to be used to solve the issue in respect to the JCAHO accreditation. Then, a Kaizen event would be
deployed to solve the issue in regards to the queuing problem the department had.

The 5S team started the project by creating a project scope and timeline. The scope of the project would
only include the South Texas Veterans Health Care System (STVHCS) outpatient pharmacy located at ALMMVH
campus. Other outpatient pharmacies at STVHCS would not be included. The project timeline started on April 9,
2019 by identifying the problem. On April 22, 2019, a GEMBA event would occur and pharmacy staff would be
educated on 5S and an area of focus would be selected. From April 30, 2019 to May 2, 2019, the systems redesign
team would complete an inventory visit and would determine the necessity of supplies. On July 13, 2019, the
systems redesign planned to prepare for the Sort, Straighten, Shine and Standardize activities. On July 15, 2019, the
team started to prepare plans to keep the Standardize and Sustain phase going.

The 5S team started the project by analyzing all the issues causing problems in the pharmacy at the time of
the project. They recognized that storing boxes that would be shipped to the Kerrville campus was one of the issues.
Furthermore, there was no designated space for items dispersed in shipping boxes. The team developed a 5S short-
term plan to improve the situation. They would receive a list of all supplies dispersed in the last fiscal year and
identify the placement of the supplies. They would determine supplies that were going to be shipped to the Kerrville
campus. They would provide a list of supplies located at ALMMVH pharmacy that would be moved to Kerrville to
be shipped. They would proceed to sort out the supplies that belonged to Kerrville and the ones that belonged to
ALMMVH. Last but not least, they would conduct the “straighten”, “shine”, and “standardize” phases for the
process.

Team members removed, sorted, and organized all the supplies during the “sort” and “straighten” phases
of the project. They proceeded to remove unnecessary storing shelves and clean the area for the “shine” phase.
During the “standardize” phase, all supplies that were required to be removed from the shipping packages were
placed into a Kanban system for clear replenishment. Supplies that were not required to be shipped to Kerrville for
shipping from that campus were housed separately. The staff was educated for the new changes made to be sure to
keep them in place for the “sustain” phase.

Once the 5S project phase ended, the Kaizen initiative project kicked off. Our team started by meeting with
the green belt of the project, Mrs. Rory Turner, to understand the problem at-hand. At the time of this project, the
pharmacy fulfilled approximately 6,000 orders per day. The average time for a Veteran to obtain the medications
was approximately 45 minutes from the moment of arrival to the moment of disposing of the medication. Our team
then proceeded to state the goal of the project: reduce the queue time and improve the overall experience of the
Veteran when visiting the pharmacy.

We created a process map of the system (Figure 1). The process started with the patient arriving at the
pharmacy. The Veteran then would join the check-in line to meet the pharmacist. The patient would meet the
pharmacist who would review his medications and discuss them. The patient would then go to a waiting area until
his name was displayed on a bingo board. The patient name would then be displayed on the bingo board and would
go to a pick-up line. The patient would pick up the medication and would exit the pharmacy.

We proceeded to conduct time studies necessary to create a simulation model to look for possible solutions
to the issue. The simulation model included three routes each using the aforementioned distributions to simulate the
arrival of Veterans. The first route depicted the Veterans getting into the pharmacy and waiting to be seen by the
pharmacist. The second depicted the Veteran being seen by the pharmacist and waiting for their name to be
displayed on the bingo board. The third route depicted the Veterans waiting to receive their medication from the
technicians and finally exiting the pharmacy. An analysis of the simulation results revealed that the average waiting
time was 44.31 minutes. Thus, we concluded that the simulation model had been validated, as the average time
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taken from the sample size was 43 minutes. Our team then proceeded to look for possible solutions to the problem
using the simulation model.

1.Patient arrives 2. Patient goes to 4. Patient goes 5.View name
at Pharmacy check-in line to i’a).l:\deet : to the waiting on BINGO
meet Pharmacist armacist aen Board

6. Patient goes 7.Pick up medication 8 Exit
to Pick-up line from Technician Pharmacy

Figure 1: Flowchart for Pharmacy process improvement.

Our team proceeded to make some recommendations to the hospital in regards to how the issue could be
fixed. The first one was to add one more technician to the staff to relieve the burden placed on the one working at
the time of this project. The second recommendation was to change the seating arrangement at the waiting area and
improve the signage to make the process easy to see and follow. The third recommendation was to remove a wall in
the waiting area to increase space in the pharmacy waiting zone. We also proposed to change the placement of the
bingo board to a place which Veterans could easily see and include crowd control stations. When modeling the
proposed changes in ARENA we noticed that the waiting time had decreased to about 27 minutes. This meant a
decrease in time of 16 minutes or about 37 percent.

Customized Wheelchair Acquisition / Prosthetics

The customized wheelchair acquisition process at STVHCS Prosthetics had an excessively long delivery time to the
patient: it could take from two to six months to complete the process. This contrasts with times usually observed in
the private sector, which range from two to six weeks. There was no way for the departments involved in the process
to track the status of the process at any time. This was because there was no standardized two-way communication
to facilitate the level of coordination necessary to expedite acquisition. To solve this issue, Dr. Wade (project
sponsor and chief of spinal cord injury), gathered a group of workers from the departments involved. The team
decided to use a DMAIC approach to tackle this issue.

Our team gathered data using a sample size of 13 customized wheelchair purchase orders. Data showed that
the median for dispensing a customized wheelchair was 75 days. The team decided that we wanted to decrease this
number to at most 60 days. Furthermore, we found out that 54 percent of the wheelchairs were not being delivered
in the 60-day timeframe. Based on the analysis, the team made the following recommendations for improvement
including changing the Prosthetics order request.

The old one lacked the necessary clarity when describing specific details of the order request and Veteran
description. The new prosthetic request included key items such as the name of the vendor, quote number, and
Veteran’s body measurements. Furthermore, the awareness or clarification of roles of the different department
individuals involved during the process was increased. Upon our recommendation, four ATPs and three designated
purchasing agents were added into the process to increase its speed. The new templates were initially used in
September 2019. The average time it took for Prosthetics to order or close a request was decreased. It took on
average 36 days to close a request for a wheelchair and send the quote to the provider. With the new templates, the
average time was 7.6 days. This meant a reduction of 78.9 percent.

Final remarks

An analysis of the results and conclusions from each of the projects confirmed that lean-6c can indeed be
applied at ALMMVH. The San Antonio VA Hospital is a good representation of the rest of VA hospitals throughout
the nation. All of the VA hospitals tend to fight red tape when making important decisions. This might be due to the
fact that the VA health care system is part of the federal government and frequently deals with bureaucratic
requirements. VA hospitals tend to serve a sizeable population of Veterans each year with a limited number of
clinics throughout the nation. This might be the reason why it is complicated for VA hospitals to allocate resources
for improving their facilities. VA hospitals offer free health care services without many of the fees usually charged
by hospitals in the private sector, including assessing penalties for late arrivals, or last-minute cancelations and
appointment changes. These fees tend to allow a private medical provider to have a higher degree of certainty that a
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patient will show up to the appointment. VA hospitals do not charge a no-show fee, making scheduling more
complicated when compared to the private sector.

The analyses described included the implementation of improvement techniques at many areas of the San
Antonio VA hospital that had a great flux of patients. Thus, this study was deemed to be sufficiently representative
of the ALMMVH hospital as a whole. If we take into consideration that the characteristics of the San Antonio VA
hospital are generally shared by most VA hospitals nationwide, we may conclude that lean-6c can be applied in US
military hospitals to gain significant benefits.

Although not referred to directly, we are aware that the efficiency of the US VA system is at times
questioned by American periodicals and the media in general. However, during the time at ALMMVH, the first
author met professionals who work very diligently to improve the processes carried out at the VA hospital in San
Antonio. These professionals have succeeded at significantly improving the efficiency of the San Antonio VA
Hospital. The San Antonio VA Hospital is indeed a much better place because of the quality professionals’ superb
continuous improvement efforts.
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Resumen— proyecto que tiene la finalidad de adquirir equipo de telefonia celular inteligente modelo PIXEL
de Google para tutores; asi como utilizar todas las herramientas G_Suite para dar mentoring Yy
retroalimentacién continua a nuestros alumnos de las clases de Tutoreo y Bienestar Integral, impactando a
toda la poblacién de PrepaTec Morelia. Por nuestro trabajo los tutores no estamos en nuestro escritorio por
lo cual nos movemos de un lado a otro y no es muy factible llevar la laptop a todos lados por la cual teniendo el
celular PIXEL con todas las aplicaciones de G-Sutie y Blackboard podremos de manera muy facil seguir
revisando trabajos y retroalimentado a los alumnos de manera continua inclusive conectarnos en video llamada
y contestar sus preguntas por medio de chat que puede ser personal o grupal, a través del teléfono tenemos
acceso a todo el material de clase e informacion que el alumno necesita. El salén se vuelve no sélo un espacio
fisico pero un espacio virtual que ya no tiene limites y nos da la oportunidad de dar mejor seguimiento a
nuestros alumnos los cual nos asegura su éxito académico y formacion integral.

Palabras clave— Whatsapp, Salén Movil, Seguimiento, Retroalimentacién Continua, Tec 21, Tutoreo

Introduccién
El presente proyecto tiene como objetivo poder dar seguimiento continuo formativo a todos los alumnos de
Campus Morelia para de esta manera asegurar que ellos logran éxito académico, asi como su formacion integral a
través del uso de mentoring através de dispositios moviles usando la plataforma G_Suite y Blackboard asi como redes
sociales.

De lo presencial a la virtual la mentoria migra de los espacios presenciales a la internet y a los dispositivos
digitiales y ahora a los dispositivos mdviles, por la tanto se crea una red mentora muy importante con el apoyo de el
internet, formado asi una red informal de mentoria distribuida, asi el mentor y la institucion educativa evaluaciona
hacia un paradigma de aprendizaje activo centrado en el alumno. (EduTrends 2017)

La retroalimentacién es sumamente importante para la formacion de los alumnos puesto que: expresa
opiniones, juicios fundados sobre el proceso de aprendizaje, con los aciertos y errores, fortalezas y debilidades de
los estudiantes. Le retroalimentacion responde a la necesidad de saber como van evolucionando nuestros estudiantes
y cuénto estan aprendiendo a partir de la aplicacion de un conjunto de técnicas e instrumentos variados. (Ross 204)

Nuestra institucién ya cuenta con la infraestructura tecnoldgica para el uso de los dispositivos méviles con
una red Wi-Fi dentro del campus, asi como las licencias para el uso de G-Suite y todas sus aplicaciones disefiadas
especialmente para el area de educacion. Estos recursos han enriquecido el aprendizaje de los estudiantes en estos
Gltimos afos al crear ambientes virtuales de aprendizaje, pero estos deben irse mejorando y maximizando su uso
antes el rapido cambio de las tendencias y de las preferencias de nuestros estudiantes. (ITESM 2018). La rapida
inclusidn de la tecnologia en la vida diaria de los jovenes y sus maestros ha traido ventajas para poder comunicarnos
de manera facil y efectiva, asi como el desarrollo del aprendizaje movil en nuestra institucion.

La telefonia celular igualmente se ha convertido en un servicio de gran importancia para la poblacion, ya
que permite establecer una comunicacion ubicua y oportuna, promoviendo el sentido de pertenencia y cercania. Esta
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es de las tecnologias de mayor penetracion, con las menores diferencias regionales y que suma un total de 77.7
millones de personas usuarias del servicio. (INEGI, ENDUTIH 2015)

Como antecedente directo al aprendizaje movil se comenzd a usar en el ITESM que el uso en el afio 2006
cuando se iniciaron proyectos piloto encaminados a estudiantes de la universidad virtual, en los que se incorpora el
uso del Podcast, “como un canal de entrega de contenidos educativos en diversos cursos académicos de programas
de educacion a distancia; y se incorporé ademas el manejo de mensajes de texto via teléfonos celulares para
establecer comunicacion entre los alumnos y los contenidos del curso” (Ramirez, 2007, p. 4)

El Tecnoldgico de Monterrey se ha destacado en la implementacion del aprendizaje mévil que trabaja en el
uso de dispositivos méviles como herramienta de apoyo al aprendizaje, con este proyecto queremos darle un giro al
uso de lo moviles para poder usarlos como herramientas de apoyo al area de tutoreo y seguimiento de alumnos.

Mediante el cual el tutor puede estar conectado desde su celular con los alumnos a su cargo para poder dar
seguimiento continuo y oportuno, por eso decimos que de esta manera podemos llevar el aula en la palma de la
mano y con aplicaciones muy dinamicas comunicarnos en tiempo real con ellos a través de un chat o de una video
llamada con su tutor cibernético.

La labor del mentor implica la integracion de un conjunto de roles educativos(Manzano y cols., 2012) El
mentor debe de ser un experto pero también un compafiero de viaje, el tutor/mentor debe caompafiar, ser un modelo
a seqguir, ser gupia, motivar, patrocinar, retar pero sobre todo en estos tiempos de redes sociales, conectividad y
bombardeo de informacion necesitamos ofrecer a nuestros alumnos ayuda y soporte.

Por lo cual estamos concientes de que este ayuda y soporte debe y esta centrada en las necesidades del
alumnos pero hemos de ser capaces de utilizar todos los recursos que tenemos a la mano para lograrlo de manera
efectiva asi es como nace "El Mentoring en la era digital” en la cual la internet se convierte en una interface que
ofrece y a aus vez condiciona los provesos de mentoaria, el alumno/usuario accede y se suscribe a la informacion
que proporcionana los expertos y participa de maner activa en redes sociales profesionales en linea. EI mentoring ha
sido distribuido y desarrollado online por lo cual creemos que también lo podemos desarrolar eficazmente a través
de los dispositivos moviles usando plataformas educativas como G.Suite entre otras. En los Gltimos afios el
mentoring ha ganado espacio en el ambito educativo tras el cambio en la manera de ensefiar y aprender. Cada vez
mas instituciones apuestan por el mentoring para la alfabetiacion digital no sélo de sus docentes pero también de los
estudiantes. Se multiplican las posibilidades de mentoria en linea y por que no de mentoria a través de nuestros
dispositivos moviles. (EduTrends 2017)

Cito de manera textual a nuestro decano de Preparatoria del Tecnolégico de Monterrey Paulino Bernot Silis
sobre el tema de la tutoria educativa nos menciona que: ""La consolidacién de un triangulo virtuoso mendiante una
alianza estratégica entre el alumno, su familia y la escual activiada mediante un sistema estratégico e integral de
tutoria SIT, resulta esencial para instruir y desarrollar competencias formativas para la vida en favor de los jpovenes
del siglo XXI"

“El proceso de transformacion docente que estamos viviendo en el Tecnoldgico de Monterrey por nuestro
nuevo modelo educativo Tec21, pone en primer plano el rol del profesor mentor para los préximos afios. EI nuevo
modelo educativo, donde la flexibilidad es una caracteristica primordial, requiere de profesores apasionados de la
funcion de mentoreo que guiaran a los estudiantes, lo que haréa realidad una formacidn universitaria mas
personalizada, y hara que la vocacion docente sea atin més trascendente”. Roman Martinez Director de Programas
Académicos, Vicerrectoria Académica y de Innovacién Educativa, Tecnoldgico de Monterrey.(Observatorio de
Inovacion Educativa 2017)
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Descripcion del Método

Metodologia de La Investigacion

Nuestra poblacion son 370 alumnos de los seis semestres de preparatoria bicultural y multicultural del campus
Morelia tomando la materia de Tutoreo y Bienestar Integral y sus clases vinculadas Desarrollo Personal, Habilidades
del Pensamiento, Compromiso Etico y Ciudadano, Decisiones Personales y Profesionales, Decisiones Personales y
Profesiones 1y 2, Liderazgo Emprendedor y Emprendimiento Social

Enfoque y Disefio

1. Recoleccidn de datos. Recolectar los datos de los participantes alumnos de PrepaTec Morelia y los cuatro
tutores de generacion. Datos cualitativos se obtienen a través de entrevistas, observaciones y artefactos.

2. Interpretacion y andlisis de datos. Los tutores analizardn los temas y resultados de los datos recolectados y
proveerdn interpretaciones de los datos.

3. Evaluacion y reporte de la investigacion. Los tutores integraran los datos cualitativos en forma narrativa y
visual

Instrumento de recoleccion de datos

Aqui se espera que comparta el instrumento con el que recolecta datos del alumno

- Encuesta de Servicio para Padres de Familia sobre cercania con la institucion y apoyo a sus hijos
- Encuesta de alumnos sobre el uso de celular para seguimiento y asesoria

- Encuesta de salida graduandos como otro indicador

- Indicadores de retencién primer afio y retencion profesional

- Recomendacion de Tutores

Proceso de Obtencion de Resultados y Resultados
Resultados preliminares

Como resultados parciales podemos rescatar la importancia del servicio en la palma de tu mano, el acceso a
la informacidn de nuestros estudiantes, asi como la base de datos y plataformas de la institucién para brindar un
servicio de calidad. En consecuencia, esto nos permite tener la capacidad de resolver la mayoria de las dudas o
conflictos en una llamada o un mensaje generando la percepcion de atencién personalizada, asi como la cercania con
los padres en la resolucion de conflictos o felicitarlos en los aspectos positivos.

Todo lo anterior tiene repercusién en los indicadores institucionales, si bien no son de impacto directo, son
una de las variables respecto a los mismos, por ejemplo: indicadores de retencién primer afio, recomendacion de
campus, recomendacion tutor, calidad en el servicio y continuidad a profesional.
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PIXEL 2XL/Whatsapp

Encuestas de Satisfaccion

ECOA ECAG

Analisis de Datos

Imagen 1: Proceso de Obtencidn de Resultados y Resultados

En la encuesta de satisfaccién que se aplico a los 295 alumnos de PrepaTec Campus Morelia, al final del semestre
agosto-diciembre 2018, sobre “la interaccion con el tutor y la asesoria recibida durante el proceso de aprendizaje
y mentoreo”, en una escala Likert del 1 a 10 donde (1 es no satisfactorio y 10 muy satisfactorio), obtuvimos
calificaciones de 10 con una desviacion estandar de 0.00.

En el semestre enero-mayo 2019 se consulto a los alumnos sobre “el papel del tutor en cuanto a su compromiso
con el aprendizaje, desarrollo y crecimiento integral del alumno”. Se obtuvieron calificaciones de 9.76 con
desviacion estandar de 0.68.

s w100y ute o ey
=y

Reporte Detallado por Pregunta

- - to—o oo — o

Imagen 2: Encuesta de Satisfaccion periodo enero_mayo 2019
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Por otro lado, los indices de retencién de alumnos fueron satisfactorios. En el cierre del semestre agosto-diciembre
2017 tuvimos un porcentaje de retencion de 88 %, mientras que para el cierre agosto-diciembre 2018 se logro
retencion del 100 %, lo cual nos afirma que el hecho de dar seguimiento puntual y oportuno a las inquietudes y
necesidades de los alumnos incrementa la adherencia a la institucion.

% de retencion vs. Semestre
100%

W de retencitn

- Agasto - Dicembre 2018 Eneto - Mayo 2059 Apasto - Diciemtire 2019
Semuesire
Imagen 3: Porcentaje de retencién de alumnos por semestre

En la encuesta de satisfaccidn, invitamos a todos los padres a respuesta al final del semestre agosto-diciembre de
2019. Recibimos 52 respuestas

De C a 10 siendo 10 muy satisfecho y 0 totalmente insatisfecho ;Qué
tan satisfecho esta con el seguimiento académico de su hijo a través
de la herramienta de Whatsapp?

De 0 3 10 siendo 10 muy satisfecho y 0 totaimente insatisfecho
(Considera usted que el alumno desarrolia las competencias de
autogestion y responsabilidad, comunicacion efectiva mediante el
uso de la herramienta de Whatsapp?

Imagen 4: Encuesta padres de Familia deciembre 2019
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Cuando se pregunto a los padres de familia si deseaban seguir usando la applicacion movil de whatsapp
como medio de comunicacidn de las tutores y la institucion con ellos y su hijos el 98% respondieron que si deseaban
seguir usando la aplicacion

Desea seguir usando esta herramienta como medio de comunicacion alumno, institucion,
padres de familia '

52 reaponess

Imagen 5 Encuesta de satisfaccion Padres de Familia diciembre 2019
Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudio el uso de WhatsApp para la Educacion teniendo como objetivo
utilizar esta aplicacion movil para dar seguimiento a estudiantes de preparatoria, cuatro tutores dieron seguimiento a
120 alumnos, a través de WhatsApp convirtiendo el salén en un espacio virtual para dar seguimiento a los alumnos y
apoyarlos a alcanzar el éxito académico por lo cual se crearon grupos de WhatsApp para cada alumnos y sus padres.

Los resultados de la investigacion fueron obtenidos a través de la encuesta de satisfaccion aplicada a 295
alumnos al final del semestre enero-mayo 2019 sobre “el papel del tutor en cuanto a su compromiso con el
aprendizaje, desarrollo y crecimiento integral del alumno” en una escala likert(1 no satisfactorio y 10 muy
satisfactorio) se obtuvieron calificaciones de 9.76 con desviacion estandar de 0.68. Los indices de retencién en el
cierre del semestre agosto-diciembre 2017 fueron de 88 %, y para agosto-diciembre 2018 de 100 %.

Conclusiones

Estos resultados confirman que dar un seguimiento oportuno a las preocupaciones y necesidades de los
estudiantes aumenta la lealtad institucional. EI hecho de que los estudiantes sientan una "'presencia’ constante a
través del teléfono celular, aunque de forma asincrdnica, fortalece la relacidon entre los estudiantes y las
instituciones educativas.

La retroalimentacion es una pieza clave para garantizar el aprendizaje por lo cual ahora se cuenta con
entornos personalizados como Google Classroom, Yammer, Google Plus para dar retroalimentacion en linea de
manera virtual. La retroalimentacion inmediata y la posibilidad de corregir en el momento cualquier error es muy
efectivo cuando no tenemos un profesor o tutor presente.

Esta retroalimentacion continua favorece la autonomia y el autoaprendizaje. Es el propio alumno el que

gestiona y corrige en el momento que se esta produciendo la duda, haciendo méas adaptable el ritmo de aprendizaje a
cada individuo.
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De igual manera facilita al tutor/profesor tener estas aplicaciones a la mano en su celular que es
extremadamente portatil y los podemos llevar donde sea.
En resumen, la retroalimentacion tiene el potencial de apoyar el rendimiento académico, promover la motivacion, la
autorregulacion y la auto eficacia, permitiendo a los estudiantes reducir la distancia entre su desempefio actual y el
desempefio deseado.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en un disefio
estadistico més robusto para poder interpretar de mejor menera el impacto de uso de esta aplicacion en el éxito
académico de los alumnos
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Medicion en los cambios bioquimicos del zapote amarillo (Pouteria
campechiana) durante su proceso de maduracion

Avila Mendoza Erika Judith!; M.C. Garcia Martinez Rosa Maria!, M.C. Ramos L6pez Elvira?

Resumen- El zapote es un fruto tipico de México, destacandose su produccion en los estados de Yucatan, Campeche y
Oaxaca principalmente. El zapote es dulce, de textura cremosa o harinosa y de olor agradable; estos frutos pertenecen al
género Pouteria, los cuales, a su vez a la familia de las sapotaceas, en donde derivan las especies de gran valor comercial y
nutricional, entre ellos se puede enlistar al Pouteria sapota mejor conocido como zapote mamey, al Pouteria viridis al que
se le conoce como zapote verde y al Pouteria campechiana mejor conocido como zapote amarillo o canistel. El Servicio de
Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP), realiza un seguimiento a los frutos del zapote que se llegan a producir
en México independientemente de la variedad, donde se tiene reportado que Campeche es el estado lider, el cual obtiene
un 43.0% de la produccién (SIAP, 2017). Las caracteristicas que ofrecen estos frutos, podrian ser una gran alternativa
para la dieta diaria, consumiéndose de manera natural, procesado o simplemente en forma deshidratada, ya que su
cascara es muy delgada lo cual le permite su facil consumo; estos frutos son considerados perecederos dado que si no se
almacena de manera correcta se deterioran facilmente. Nutrimentalmente son excelentes por su alto contenido en
antioxidantes, polifenoles totales, propiedades bromatolégicas y fisicoquimicas, deduciendo ser una excelente fuente de
nutrientes.

Palabras clave- Zapote, antioxidantes, caracteristicas, polifenoles, propiedades bromatolégicas.
Introduccion

En México y Ameérica central, el zapote es una fruta tropical muy consumida, teniéndose variedades en las que su
pulpa puede ser amarilla, blanca, negra o hasta rojiza. Estos frutos suelen considerarse perecederos ya que pueden
deteriorarse rapidamente, el arbol de Pouteria campechiana, quien produce este fruto, donde sus propiedades
sensoriales hacen que se puedan consumir en forma fresca o ya sea procesado en forma de batidos, mermeladas,
helados, siendo més utilizado en la reposteria (Robles, 2016; Hernandez et al., 2013). La pulpa del zapote amarillo
(Pouteria campechiana), puede conservarse en congelacion hasta por 6 meses, conservando sus propiedades
organolépticas en buen estado (Hernandez et al., 2013). Estas especies de arboles crecen abundantemente en zonas
frias, dificilmente se han adaptado mas o menos a zonas de regiones secas. El precio de un arbol promedio oscila entre
los $ 340.00 a $ 700.00 pesos. Estos frutos son especiales en varios aspectos, ya que en su mayoria suelen satisfacer
a las personas por su agradable sabor, apariencia y aroma, ademas son ricos en carotenos, carbohidratos, vitamina C
(Martin y Malo, 2014). El consumo de estos frutos, lo han asociado con la prevencion de ciertas enfermedades como
las cardiovasculares, oculares dado que presentan un efecto antioxidante. Por ello es de suma importancia el crear
informacion acerca de la composicidn quimica de estos frutos, que ayuden a la sociedad a conocer los aportes que
pueden llegar a ofrecer, una vez sabiendo esto, el poner en marcha un cuidado en el manejo de dichos frutos; asi
prevenir su deterioro y lograr utilizar las aportaciones nutricionales en beneficio a nuestra salud (Robles, 2016). Se
adapta facilmente, a los climas tropicales y subtropicales sin heladas, asi mismo resiste las sequias; crece
adecuadamente en areas calidas y secas siempre y cuando se le proporcione la humedad necesaria (Geilfus, 1994). A
pesar de que pueden ser sensibles a las heladas, son capaces de sobrevivirlas, a temperaturas bajo 0°C pueden llegar
a presentar dafios severos como quemaduras, la caida del fruto y muerte de ramas y hojas; la temperatura optima llega
a ser en un rango aproximado de entre 20° a 32° C (Azurdia, 2006). La pulpa del Pouteria campechiana suele ser
utilizado en cremas o en mezclas para helados. En la elaboracion de flanes, crepes, pasteles y mermelada. La fruta
también puede ser deshidratada y pulverizada a un polvo fino el cual se puede introducir a otros derivados procesados.
Se ha encontrado que en su latex extraido lo adicionan para adulterar el chicle; su semilla se ha usado como remedio
para las ulceras (Robles, 2016). Se ha mencionado que este fruto ha sido utilizado como remedio contra problemas
coronarios, trastornos del higado y enfermedades de la piel; ademés de que se menciona que presenta polifenoles con
propiedades antioxidantes tales como: acido gélico, catequina y myricitrina (Yang et al., 2004).

! Facultad de Quimico Farmacobiologia. UMSNH. Morelia, Michoacén. erika_judi95@hotmail.com;
rmgarcim@umich.mx; gfb_ramos@hotmail.com
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Se sabe que los frutos estdn compuestos por dos partes principales el pericarpio y una semilla, al pericarpio lo
constituye el epicarpio el cual es la parte mas externa en pocas palabras es la cascara; el mesocarpio que es la capa
interna del pericarpio se encuentra debajo del epicarpio, en general es la parte mas carnosa y el endocarpio es la capa
mas interna del pericarpio después del mesocarpio y puede llegar a presenta un aspecto membranoso (Robles, 2016).

Figura 2. Estructura del fruto: A: Epicarpio, B:
Figura 1. Semilla del Mesocarpio y C: Endocarpio. (Robles, 2016).
Zapote amarillo,
germinando.

Descripcion del método

Para este proyecto se trabajo con el fruto zapote amarillo Pouteria campechiana, proveniente de las regiones cercanas
a Patzcuaro, Michoacan. Los frutos presentaban diferentes estados de maduracién, se realiz6 una clasificacion de los
frutos en estado verde (V), rayado (R) y maduro (M), posteriormente se desinfectaron y almacenaron para poder
realizar los analisis correspondientes.

Analisis bromatoldgico, se realizé basandose en técnicas analiticas establecidas en el AOAC y Normas Oficiales. En
lo que respecta al anélisis bromatol6gico (Cuadro 1) se puede observar una semejanza en la composicién quimica
entre los lotes analizados. Sin embargo, no se encuentran reportes sobre el cambio y/o comportamiento de estos frutos,
aunque se cree que sea semejante al mamey (Pouteria sapota).

Fibra dietética total, se observo un incremento en los dos tipos de fibra analizados, el aumento o disminucidn que se
llegd a presentar en los resultados puede ser consecuencia del cambio en la pared celular por accion de enzimas liticas
las cuales producen la degradacién de polisacaridos tales como la celulosa, pectina y la hemicelulosa (Ibarra et al.,
2005) los resultados se encuentran en Cuadro 2.

Vitamina C, el contenido es constantemente alto en los alimentos siendo muy variable, y en su mayoria dentro de un
mismo alimento su concentracién sufre variaciones que dependeran del grado de maduracion y procedencia del
correspondiente alimento. Se ha observado recientemente su participacién en la respuesta inmune, reacciones alérgicas
y sobre funciones leucocitarias (Entrala, 1995), los resultados se presentan en Cuadro 3.

Xantofilas totales, la concentracion de estos dependera de ciertos factores tales como el riego, tipo y cantidad de
fertilizante utilizado para su produccion, su determinacion se realiz6 mediante metodologia descrita por Evangelista
et al., 2011, los resultados obtenidos se encuentran en Cuadro 4.

Polifenoles totales, se nota un incremento a lo largo del periodo de maduracion del fruto, segain Staj¢i¢ et al., 2012,
varios factores como variedad, condiciones de crecimiento, cosecha, estado de maduracién, transporte y
almacenamiento de las frutas, asi mismo como la preparacion de muestras y técnicas analizadas pueden influenciar en
los resultados obtenidos, que se encuentran en Cuadro 5.

Capacidad antioxidante, mediante la metodologia ABTS (2,2'azinobis-3-etilbenzotiazolin-6-acido sulfénico) y DPPH
(1,1-difenil-2-picril-hidrazilo) (Kuskoski et al., 2005); se basa en la captacion de radicales libres mediante reacciones
de 6xido- reduccidn, con la medicion de absorbancias a una longitud de onda de 754nm. EI DPPH es un radical que
se obtiene de manera directa, sin necesidad de una preparacién anterior, lo recomendable es medir a 30 y 60 minutos
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dado que se puede comprobar la influencia del tiempo sobre la capacidad antioxidante que se tiene presente, los
resultados obtenidos se reportan como concentracion de pumol de Trolox/L expresado en TEAC (actividad antioxidante
equivalente a Trolox), los resultados obtenidos de esta prueba se encuentran en Cuadro 6. El método de ABTS se
considera uno de los mas rapidos, reproducibles y coherentes ya que es capaz de mostrar varios maximos y minimos
de absorcion. El radical ABTS se obtiene mediante una reaccion quimica con persulfato potéasico o diéxido de
manganeso, otra alternativa es de manera enzimatica con peroxidasa o mioglobulina, una caracteristica particular de
este radical es que puede medir actividad de compuestos hidrofilicos y lipofilicos, y en su espectro llega a presentar
maximos de absorbancia a 414, 654, 754 y hasta 815 nm en un medio alcohdlico. La absorbancia determinada
mediante este método de ABTS se determina desde el minuto 1 hasta minuto 7; segln algunos investigadores indican
que la reaccién es a completada hasta transcurrido 1 minuto segin RE et al.,1999, hasta el minuto 4 es el tiempo més
correcto (Kuskoski et al., 2005), los resultados obtenidos de esta prueba se presentan en Cuadro 7.

Determinacion V (%) R (%) M (%) Norma

Humedad 60.03 57.52 57.68 (NMX-F-083-S-
1986)

Cenizas 1.36 1.21 2.02 (NMX-F-066-S-
1978)

Proteina 2.08 2.03 2.03 (NMX-F-068-S-
191980)

Grasa total 0.003 0.004 0.004 (NMX-F-089-S-
19978)

Fibra cruda 1.16 1.57 1.19 (NMX-F-090-
1978)

Carbohidratos totales ~ 35.37 37.67 37.08

Cuadro 1. Analisis bromatoldgico del zapote amarillo.

Lote FDI (Fibra dietética | FDS (Fibra dietética
insoluble) soluble)
\% 10.79% 0.09%
R 13.94% 1.23%
M 16.20% 2.28%

Cuadro 2. Fibra dietética total en zapote amarillo realizada mediante método 985.29 AOAC, 1997.

— Lote Xantofilas totales(mg de
Lote Vl\t/?gm{an aCC(/mrg)de xantofilas totales/ 100g
v 3420 gr. muestra)
' 20.48
R 19.04 R 8.48
M 97.97 M 1.77
Cuadro 3. Vitamina C, realizada mediante Cuadro 4. Determinacién de carotenoides (Xantofilas
(NMX-F-229-1972) en zapote amarillo. totales), en zapote amarillo.
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Lote

\%
R
M

Polifenoles
totales ([ Jmg/ L
)

499.65 + 11.49
450.85 + 14.73
590.72 +12.70

© Academia Journals 2020
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Cuadro 5. Cuantificacion de Polifenoles totales mediante método de Folin-Ciocalteu (Garcia et al., 2015), en
zapote amarillo.

Tiempos

Muestra

\Y

R
M

% de Inhibicién
Tiempo

Muestra
\Y
R
M

0 min ([]pmol

L)
200.27 + 10.00

179.29+£10.21
159.10 +9.08

0 min (%)
25.77 £ 3.59

23.14 +7.59
22.03 +2.52

30 min ([] pmol
/L)

232.88 £10.64

193.67 £14.24
187.39 +10.02

30 min (%)
29.47 +1.33

27.04 £4.90
25.28 + 2.66

60 min ( [] pmol
/L)

233.75+11.44

228.65 + 14.29
203.06 +9.37

60 min (%)
30.63+2.33

29.99 + 5.36
26.79 £2.33

Cuadro 6. Capacidad antioxidante mediante DPPH, en zapote amarillo.

Tiempo
Muestra

\%
R
M

% de
Inhibicion

Tiempo
Muestra

\%
R

M

1¢ 2
508.17 + 567.33
12.02 +13.90
998.17 + 1035.67
13.22 +11.79
813.17 + 860.67
14.15 +14.14
K 2’
44.63+7.49 50222
12.08
72.96+7.79 7815+
7.16
70.81 + 75.60 +
11.23 10.74

3’ 4’
59233+ 606+
11.79 12.49
1047.33 | 1059.33
+13.44 +12.26
894 + 916 +
14.14 9.19

3 4
52.92 + 5431+
8.58 9.26
80.48 £ 83.48 =
6.51 6.84
79.38 £ 81.99 =
9.51 9.05

5 6’
62333+ 637.5%
11.31 8.49
1060 + 1060.83
10.61 +9.43
933.33 949.17
+11.79 | 825

5’ 6’
56.07+ | 57.59 +
9.54 9.57
8546+  86.92%
6.68 6.59
8396+ 8571%
8.06 7.12

649.17 +
6.60
1060.83
+8.25
962.5 £
5.66

77

58.88 +
9.80
88.40 +
6.49
87.20 +
6.28

Cuadro 7. Capacidad antioxidante mediante ABTS (umol de TEAC /L), en zapote amarillo.
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Conclusiones

En base a los resultados; se obtuvo que el zapote amarillo contiene propiedades nutricionales que pueden ser
aprovechados por el cuerpo humano, en forma natural o procesado; por ejemplo, como un alimento funcional,
para que promueva una salud optima y reduzca riesgos de padecer una enfermedad, al ser este fruto una excelente
fuente de antioxidantes o de humedad, ademas de su contenido de fibra, dado que el zapote amarillo (Pouteria
campechiana), no es muy conocido, su informacion es muy escasa, la caracterizacion fisicoquimica y su valor
nutrimental cumple como objetivo primordial, proporcionar esta informacion para posteriores investigaciones,
gracias a que, presenta caracteristicas que hacen de él un fruto de excelente sabor y que gracias a su cascara tan
delgada puede ser consumido sin necesidad de quitarla, logrando tener un aporte completo en sus propiedades
nutricionales, ademas de que es ideal para ser introducido en la dieta diaria gracias a las propiedades que pueden
aportar por si solos, complementando los requerimientos nutricionales de cada persona.

La propuesta planteada era el crear informacion veridica sobre sus propiedades fisicoquimicas, nutrimentales, su
valor antioxidante, sus caracteristicas generales y asi como de sus pardmetros alométricos, con ello dar a conocer
esta rica fuente de nutrientes para que sea aprovechada a beneficio de la salud, e implementar formas y planear
un sistema en el cual la produccion del zapote amarillo valla en ascenso, y se pueda obtener de forma mas sencilla.
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USO Y ABUSO DE ETIQUETAS EN EL DIAGNOSTICO
PSICOLOGICO

Licenciada Marbella Bafios Rangel, Maestra Erika Argandar Mota, Andrea Guia Sosa

Resumen — Se presenta el proceso seguido por el equipo de psicologia para entender la condicién de un estudiante de
bachillerato que a lo largo de su vida ha sido marcado por diferentes etiquetas asignadas por distintos profesionales de la
neurologia, la psiquiatria y la psicologia, tanto también como por su familia y su entorno escolar. Mediante estrategias de
analisis de la conducta, pruebas psicométricas, datos pasados y entrevistas con los padres del menor, se emitié un
diagnostico y recomendaciones especificas a la familia. A partir de ello, fue observable la evolucion del chico al quitarle
rasgos de algun trastorno y entender que se trata de rasgos propios de la adolescencia. El apoyo en el desarrollo de su
identidad ha sido determinante para la mejora en el logro educativo.

Se concluye coémo un mal diagnéstico puede marcar el desempefio de las personas.
Palabras clave- Etiquetas, diagnostico psicolégico, adolescencia, desarrollo, etiqueta diagndstica, estigmatizacion.
Introduccion

Uno de los grandes problemas que enfrenta el ser humano con caracteristicas consideradas como “especiales”, es el
vivir una vida estigmatizada por la necesidad de algunos grupos de poner etiquetas a los individuos, de acuerdo a las
circunstancias que le han tocado vivir. Las etiquetas Ilegan a alterar el desarrollo de las personas que Ilegan a
padecerlas, ya que a pesar de las ventajas que puede traer la clasificacion de lo que se considera como trastornos
psicoldgicos, ya sea de personalidad, de desarrollo, sociales, organicos, la realidad es que llagan a marcar a las
personas de manera peyorativa, llegando a asumirse a si mismos con limitaciones que muchas veces no existen. Uno
de los problemas que puede acarrear el utilizar los diagndsticos formales es de tatuar a o de reducir una historia de
vida e influye en el modo de comportarse del individuo, siguiendo las caracteristicas de una mera etiqueta
diagnéstica, lo cual se vuelve una explicacion un tanto tautoldgica, que pone en evidencia la explicacion del
trastorno, afladiendo funciones iatrogénicas y estigmatizantes, como se pretende mostrar en el presente caso, de un
joven adolescente, estudiante de bachillerato, diagnosticado con Asperger a muy temprana edad. Se le aplic6 una
bateria completa de pruebas psicométricas y una serie de entrevistas, arrojando como resultado, que las etiquetas han
logrado limitarlo en su desarrollo, ya que no arroja resultados tan marcados a la sintomatologia relacionada con el
Asperger, sino mas bien de adaptacion y aceptacion.

Se tienen como ejes centrales y referentes las categorias marcadas por el DSM y el CIE, utilizadas desde el perfil
clinico de la psicologia, que respalda y fundamente el diagnéstico de los trastornos contenidos en sus paginas, parte
fundamental en el presente diagndstico.

Antecedentes

El diagndstico como tal, ya se puede considerar como una etiqueta, porque le ponemos un nombre y caracteristicas a
la conducta especifica del individuo, al considerarlas como algo anormal, algo fuera de los parametros de la
cotidianeidad normal, que presentan los individuos, considerados como normales, estos diagndsticos nos permiten
incrementar las posibles etiquetas que un individuo manifieste. Durante la infancia es que son diagnosticados la
mayoria de los casos, es en la etapa en que la que se comienzan con las etiquetas, la estigmatizacion de la persona, al
estar esperando que cumpla con las caracteristicas, conductas, sintomatologia, que refleja el trastorno, las cuales lo
acompafiaran a lo largo de su vida.

La historia comienza al solicitar las instituciones educativas el ser diagnosticados, como apoyo en el proceso
formativo, al ser los que, por lo regular, detectan que se manifiestan o no, conductas, habilidades, desarrollo, que
deberia de estar de acuerdo a la edad en el momento en que se solicita. Los trastornos infantiles y de adolescencia
tienden a compartir la nomenclatura, facilitando de esta manera de afrontar la problematica, al verlo desde casos que
pueden presentar situaciones similares, permitiendo el abordaje terapéutico, la investigacién, la formalizacion y
estandarizacién de la problemética, trayendo consigo que se pueda delimitar las funciones y los especialistas que se
requerira en el tratamiento, acompafiamiento y apoyo de los individuos, al ser un trabajo multidisciplinario de
distintos areas y especialistas. (Férnandez y Luciano, 1997; Lacalle 2010)

El caso lo constituye un individuo de 17 afios, del sexo masculino, diagnosticado con Asperger y Trastorno con
Déficit de Atencion e Hiperactividad. Como situaciones podemos ver que desde la etapa prenatal ha presentado

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 146
Vol. 12, No. 1, 2020

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2020 © Academia Journals 2020 13 al 15 de mayo de 2020

circunstancias que han marcado su desarrollo y desenvolvimiento. La actualizacién de diagnostico fue solicitada por
sus padres, a peticion del neurdlogo, que requiere un reajuste de este, por la edad en la que se encuentra, para ver si
se requiere una nueva adecuacion a la dosis de la medicacion que consume y poder analizar si ha tenido avances o
retrocesos con respecto al padecimiento.

La problematica comienza durante la etapa fetal, al ser prematuro el individuo como consecuencia de la
preeclampsia que present6 la madre alrededor de los seis meses y medio de embarazo, condicion que mantuvo por
espacio de dos afios mas después del parto, bajo esta circunstancia el parto se realiz6 por medio de una cesarea,
después de 24 horas en las que el producto presento sufrimiento fetal, como consecuencia, fue necesario que el
individuo estuviera en incubadora, con sondas, al no desarrollarse en totalidad los pulmones. A los 20 dias de
nacido, se le diagnosticé pseudomona bacterio hospitalaria, estando vulnerable y bajo de defensas, tuvo que ser
atendido, ya que corria el riesgo de morir en el peor escenario o de perder un oido, el tratamiento para abatir a la
bacteria podia traer secuelas del tipo que le dejaran un dafio cerebral, las cuales se manifestaron en forma de
problemas de coordinacion psicomotriz, dificultades motoras y cierta atrofia en el lado izquierdo, durante la primera
infancia.

A los seis meses de nacido tuvo luxacion de cadera, pues su estructura 6sea era muy grande para los masculos, ya
que su crecimiento no fue parejo. Constantemente se enfermaba con fiebres altas y porque presentaba un sistema
inmunoldgico débil.

Al afio y ocho meses un neurélogo les comentd a los padres que posiblemente tenderia a manifestar “Déficit de
Atencién”, recomendando estimulacion temprana, que pudiera ayudarlo con los déficits motores que presentaba. Fue
a causa también de este pronostico que el nifio comenzo a alimentarse con cuidados especiales, ya que cierta comida
le provocaba problemas en el estémago, comenzando con las primeras etiquetas psicoldgicas.

Al ingresar al preescolar, se les comunicé a los padres que no podia estar en una escuela regular, ya que no tenia la
madurez suficiente para estar en ella, por lo que se les sugeria una escuela especial, que pudiera brindarle el apoyo y
atencién que requeria. La terapeuta de dicha institucion, les sugiere el apoyo neuroldgico y lo canaliz6 con el
especialista. El nifio empezo a formar frases a partir de los 4 afios, no entendia lo que se le pedia, ni seguia
instrucciones, reflejo de un evidente retraso en el desarrollo de sus procesos cognitivos.

Se mantuvo recibiendo estimulacion y terapia fisica, para ayudar en su desarrollo motor, cognitivo e intelectual, pero
la expectativa no era muy alta, no les daban muchas esperanzas de que pudiera superar la educacion primaria, los
padres no aceptaron esté pronéstico y lo inscribieron en instituciones regulares, buscando el apoyo en otras
instituciones por las tardes, como respaldo de lo que no podia brindarle la escuela regular.

La familia ha tenido una lucha permanente contra las etiquetas, que les han indicado que “no puede” y que no
logrard superar los niveles educativos, el joven ha representado al estado de Michoac&n en competencias nacionales
de Tae Kwan Do, para personas sin discapacidad, demostrando que ha logrado superar las limitantes motoras de la
infancia, actualmente se encuentra estudiando el sexto semestre de bachillerato, en una de las instituciones con
mayor exigencia de la ciudad, superando las limitantes cognitivas, alcanzando los niveles de desarrollo que se
esperan en un joven de su edad.

Descripcion del método

Los componentes de un diagndstico clinico requieren de elementos tanto cuantitativos, como cualitativos, por lo que
la metodologia es mixta, cuantitativos en el momento de la medicién psicométrica de las evaluaciones, al cotejar con
la estandarizacion de los resultados, en la medicién de los procedimientos y resultados. Cualitativa en el momento
de la documentacion de las caracteristicas del individuo, la comparacion y cotejo con los sistemas de clasificacidn.
Al andlisis de los resultados en su vida, el impacto que han tenido las etiquetas en su desarrollo y como han influido.

Pruebas aplicadas

Mediante un enfoque cualitativo, se aplicaron pruebas especializadas para evaluar distintos rasgos de su desarrollo,
tales como las que se sefialan en la tabla 1.

Para comenzar con los aspectos psicométricos, se le aplicé la prueba de Machover, con la intencién de observar
rasgos de la personalidad, encontrando de manera inicial que este joven tiene cierta tendencia a manifestar rasgos de
agresion reprimida e inseguridad, ademas manifesto cierta tendencia a la hostilidad, y preocupacion, que se pueden
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deber al entorno en el que se esta desarrollando o desenvolviendo, pero también se puede considerar que son rasgos
caracteristicos de la adolescencia masculina.

La inseguridad que presenta ante algunas circunstancias, como pueden ser lo intelectual, social, emocional y
familiar, puede deberse a las dudas que tiene sobre su propio desempefio, ya que toda su vida ha escuchado que no
puede hacer todas las cosas que cualquier chico de su edad. Con respeto al funcionamiento del area socioemocional,
presenta conflicto a la hora de la interaccion con pares, posiblemente trayendo consigo también la duda y oscilacion
con respecto a los logros personales académicos, que, como ya menciond, duda de sus propios logros, tal vez siendo
un posible detonador de los rasgos de dependencia, que ha presentado a lo largo de su vida, por todas las situaciones
que le ha tocado enfrentar.

Posteriormente se le aplicé el Test Gestaltico VVisomotor Bender. En la realizacion de esta prueba se identificaron los
siguientes resultados: simplificacion en la figura 1, 3 y 5; en la figura 2 se encontro6 regresién; present6 dificultad
de cierre en la figura A, 7 y 8. Por ultimo se halld dificultad de angulacién. Y también como indicadores
emocionales se presenta linea ondulada, la cual se asocia con inestabilidad en la coordinacién motora y en la
personalidad. Refleja inestabilidad emocional resultante de la escasa capacidad de integracién. Pobre control motor
debido a la tensién que experimenta el sujeto, asi como dificultad para enfrentarse a estimulos afectivos.

Tabla 1 Pruebas aplicadas en la evaluacién del individuo.

PRUEBA ASPECTO QUE EVALUA

Test de la figura humana | Rasgos de personalidad

Test HTP Rasgos de personalidad

IDARE Nivel de ansiedad

Bender Maduracion neuropsicologica

Wais Coeficiente intelectual y capacidades cognitivas
Kuder Orientacién vocacional

A continuacion de este se le aplicé el Wais en el cual presenta un C.I. 107 que corresponde a un rango del Término
Medio (Normal Manifiesta una ejecucién ligeramente mas practica (x=11) que tedrica (x=10) cuyo desempefio se
encuentra dentro de lo normal.

La estimulacion cultural que ha recibido de su medio ha sido sobresaliente, lo cual ha aprovechado para la
adquisicién de conocimientos, pero con poca orientacion al logro, pues se ha conformado con ello; no busca mas
informacion y solo se queda con lo que su medio le provee mostrando poco interés por adquirir nuevos
conocimientos. Sus capacidades intelectuales denotan un pensamiento abstracto que no esta siendo aprovechado. Su
facultad de juicio légico se encuentra disminuido ya que no muestra capacidad para dar respuestas adecuadas ante
situaciones nuevas por su deficiente irreflexion, desaprovechando las posibilidades con que cuenta y mostrandose
dependiente al medio y provocando que sus metas no se lleven a cabo.

Su capacidad analitica-sintética se encuentra disminuida por un mal manejo de ansiedad, lo que disminuye su
atencion y concentracion, sin embargo, ésta se ve favorecida si cuenta con marcos de referencia que guien su
desempefio. Presenta bajo nivel de productividad y no hay deseo por aprender una tarea nueva, aungque procura
poner mas atencion en la calidad que en la cantidad de lo que hace. Es capaz de entrar en detalle si la situacion lo
amerita.

Presenta una disminuida capacidad para interpretar las situaciones sociales; eventos de secuencialidad de causa y
efecto, sin embargo, esto puede verse favorecido cuando cuenta con fuentes de referencia que le ayuden a clarificar
la meta, planear los recursos con los que cuenta y lograr su objetivo.

Mediante la prueba de HTP presento rasgos caracteristicos de la adolescencia, como pueden ser ciertos signos de
inadecuacion social o emocional, también presenta algunos indicadores de dependencia, muestra factores de

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 148
Vol. 12, No. 1, 2020

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2020 © Academia Journals 2020 13 al 15 de mayo de 2020

inseguridad, asi como represion de agresion. Dentro de las caracteristicas atribuibles a la adolescencia se encuentra
la constante lucha interna por encajar, por buscar encontrar su espacio e identidad, sintiéndose constantemente
vulnerable ante la sociedad, la escuela y familia, al estar buscando estar integrado, perteneciente al grupo, por lo que
tiende a sentirse constantemente como inadecuado.

En la penultima prueba, que fue Idare obtuvo un puntaje en SXE= 54 (ansiedad al momento de realizar la prueba) y
una puntuacion de SXR= 63, por lo que su nivel de ansiedad es moderadamente alto. La mayor parte del tiempo,
corroborando los datos que ya se habian arrojado con las demas pruebas aplicadas.

Y por ultimo, Kuder, esta prueba fue aplicada para ver si la persona en cuestion habia tomado la decision correcta
respecto a su carrera universitaria, asi como el area de bachillerato en la cual se encuentra, y arrojo que tiende a
mostrar una preferencia hacia las ingenierias, en concreto, la parte de mecanico-célculo, donde puede desarrollarse
en areas como son la ingenieria civil, ingeniero constructor, ingeniero mecanico, geélogo, entre otras. De igual
manera tuvo puntajes elevados en mecanico-cientifico, sobresaliendo licenciaturas profesionales como son: fisico
experimental, ingeniero civil, ingeniero mecanico industrial, ingeniero industrial, ingeniero quimico o ingeniero
petrolero.

Todas estas pruebas permitieron tener una visién mas global del caso, y en conjunto arrojaron que si tiene trastorno
por déficit de atencién, problemas para comunicarse con los demas, ansiedad, represion de agresividad, pero no
presenta una condicion de Asperger, lo cual rompe con varias etiquetas que se le han impuesto desde la infancia, a
pesar de las cuales logré llegar a preparatoria Estos resultados indican que son las cosas que le llaman la atencion y
son de su interés las que le permiten avanzar, por lo que es muy importante que cuente con la motivacidn necesaria
para ayudarlo a mantenerse en el reto académico de estudiar una ingenieria, siendo esta una de las principales
herramientas de apoyo. En general su diagndstico es normal.

Sin embargo, es una constante en su vida, el que no logre tener la aceptacion y el trato de igualdad, con respecto a
sus demas comparieros, por parte de los profesores, algunos tienden a tratarlo como si fuera una persona con un
retraso mental, otros lo tratan de manera agresiva, al no entender sus caracteristicas y algunas de sus limitantes
sociales, que no son tan evidentes y que estan dentro de lo considerado como normal para un adolescente de su edad.
Algunos otros ni siquiera quieren darle la oportunidad y lo dejan de lado, sin buscar adecuar sus clases para que el
no tenga un mayor problema en estas. El estar acostumbrado toda su vida a luchar contra las expectativas de lo que
lo rodea, ha hecho que logre adaptarse y adecuarse, logrando mantenerse muy funcional.

Comentarios finales

Hayward y Bright (1997) nos dicen que el etiquetado es lamentablemente un proceso que tiende a ser muy
destructivo, en el que las etiquetas mentales perjudican de sobremanera al individuo que la padece. Los problemas
de los diagndsticos descriptivos es que se llegue a creer que son una explicacién a lo que es un individuo, con lo que
se persigue definir, lo que nos lleva a interpretar las caracteristicas de una persona, el malestar o su historia de vida
del paciente, de acuerdo a lo que a lo que se llega a creer y encajonar en lo patolégico, (Ortiz e Ibafies, 2011).

Podemos encontrar numerosos trabajos que se han dedicado a investigar el impacto tanto negativo como
estigmatizante, que han ocasionado las etiquetas en el desarrollo social, emocional y cognitivo, después de la
elaboracion de un diagnéstico, en ocasiones tiende a predisponer en las expectativas a los padres, maestros, méedicos,
personal educativo, familia, compafieros y demas personas con las que interactien. (Gémez, Molina y Zaldivar,
2005).

Rolison y Medway (1985) realizaron un estudio, con el cual se dieron cuenta que los maestros de aquella época, se

adecuaban y modifican sus expectativas de acuerdo al reporte de diagnostico con que llegaban, tratdndolos como si
necesitaran la educacion especial, o si tenian un retraso mental. Viendo a los estudiantes como una carga de trabajo,
en lugar de buscar la motivacion, el trabajo multidisciplinario.
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REACTIVACION DEL FERROCARRIL EN LA ESTACION
DINDAL DEL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
COLOMBIA

Kely Johanna Barrera Rodriguez® y Efrén Eduardo Rojas?

Resumen— El sistema de transporte férreo garantiza al pais un alto desarrollo socioeconémico, turistico y ventajas como
minimizacion de costos, operaciones mas rentables, desarrollo industrial, apertura de mercados, activacion del comercio,
entre otros. Por ello fue relevante el andlisis de la estacion Dindal, del tramo Facatativid-La Dorada. En la cual se analiz6
si con la reestructuracion del corredor férreo del tramo Faca—-Dorada los habitantes de Caparrapi estacion Dindal podrian
emprender proyectos sostenibles y productivos que aporten al desarrollo socioeconémico y turistico de la regién. En la
actualidad la estacién se utiliza para actividades distintas al almacenamiento de carga (vivienda), en si la via férrea se
encuentra inactiva y en estado de abandono. La investigacion es exploratoria, se generd una encuesta cualitativa-
cuantitativa aplicada a 60 personas mayores de 30 afios, con un muestreo aleatorio simple probabilistico, donde se pudo
establecer que un 98% de la poblacion esta de acuerdo con la activacion del tren.

Palabras clave— Ferrocarril, sostenibilidad, turismo, desarrollo, competitividad

Introduccion

Dindal-Caparrapi- Sabana Centro de Cundinamarca-Colombia se encuentra ubicada en la provincia del
Bajo Magdalena en la cuenca del Rio Negro a 180kms al noroeste de Bogota, con una altura que oscila a 1.250
metros sobre el nivel del mar y una temperatura de 23°C, se distingue por sus cuencas hidricas las cuales son
estructuras naturales donde se desarrolla diversidad de flora, fauna, suelos y un factor climatico con temperatura
calida; asimismo Caparrapi cuenta con atractivos turisticos como el sector de cuatro caminos donde se celebra la
fiesta del 16 de Julio de la virgen del Carmen, la cascada Guasacuri- riqueza natural y el Puente Natural de Nacopay
en la Inspeccién de San Pedro uno de los més visitados por su Arquitectura Natural, dichos lugares son espacios de
participacién, integracién y desarrollo cultural que proyectan grandes oportunidades de crecimiento turistico y

econdmico en este corregimiento.

El surgimiento del sistema férreo en Colombia se da a mediados del siglo X1X con el apoyo de la Ley 4 de
Julio de 1850 cuando se contrata la construccion del llamado “Ferrocarril de Panama”, primera obra de este género
que se construy0 y se dio al servicio en Colombia en el afio (1855) y una de las primeras en Latinoamérica. El
ferrocarril de Bolivar Ilamado asi por ser gestionado por el entonces Estado de Bolivar, fue el primero en construirse
y darse al servicio. Los ferrocarriles se construyeron por iniciativa independiente de los Estados y mediante el
Decreto No. 3129 de 1954 se cred FNC (Ferrocarriles Nacionales de Colombia), pero por la poca duracion de los
dirigentes administrativos, la falta de politicas claras en el sistema de transporte, unida a la condescendencia de
algunos contratistas y la baja calificacion de mano de obra, el Gobierno promulgo la liquidacion de FNC mediante la
Ley 21 de 1988 en 1991, durante la misma época el Gobierno Nacional hizo un esfuerzo por recuperar la circulacion
ferroviaria y conformoé la empresa Ferrovias que también fue liquidada pocos afios después. En 1994 - 1998 el Plan
Nacional de Desarrollo planteo la recuperacion del sistema férreo mediante concesiones, Ferrocarriles del Norte de
Colombia (FENOCO) responsable del corredor Chiriguana-Sociedad Portuaria de Santa Marta que, con una
extension de 245 Kms, cubre los departamentos de Cesar y Magdalena, 1.725 Kms estan a cargo del Instituto
Nacional de Vias (Invias) y 1.613 Kms de la ANI (Agencia Nacional de Infraestructura), entre otros. Actualmente
hay 3154 km corredores que componen la red férrea nacional, 1915 km (60.7%) son corredores en ejercicio, y 1239
km (39.3%) estan inactivos. (CONPES 2776, s.f)

Ante los constantes fracasos administrativos y técnicos para la correcta funcion de la red ferroviaria en sélo
cinco tramos férreos de 220 Km de longitud, se perdieron 22 millones de pesos, un enorme valor equivalente a mas
de 4 veces el presupuesto anual de rentas de la nacién en los afios en que se inicio su construccién, ademas
retardaron el progreso de las regiones llamadas a disfrutar de un mejor transporte, determinaron grandes costos
operativos y posteriormente generaron una incapacidad de actualizar las vias y los equipos, lo que impidi6 al sistema
férreo competir y potencializar el sistema de transporte automotor, por lo que es evidente la variedad y
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complejidad de las huellas dejadas como marcas en los territorios y esta constituida como Patrimonio
Arquitecténico Ferroviario.

La presente investigacién tiene como objeto analizar si con la restructuracion del corredor férreo se
podrian emprender proyectos sostenibles y productivos que aporten al desarrollo socioeconémico y turistico
del corregimiento.

La estacién de Dindal en Caparrapi, fue sin lugar a duda un punto estratégico en la comercializacion y
acopio de productos que daban el mejor apoyo tanto turistico como operativo al tren que circulaba en la zona, a
pesar de haber sufrido varios afios de conflicto armado debido a problemas de orden publico el Municipio logré
recuperarse. Durante los afios de esplendor del tren era notable el desarrollo, siendo este el medio de movilizacién
preferido por los turistas, no obstante, cuando dejo de funcionar en 1985 disminuy6 considerablemente el empleo,
impidi6 el progreso en la cadena de distribucidn y comercializacion paralizando proyectos de emprendimiento,
razén por la cual desaparecieron los suefios de los habitantes por tener oportunidades de crecimiento y desarrollo.
Es importante resaltar que el corregimiento se vio afectado por lamentables hechos detonados por desastres
naturales, lo que afecto viviendas, destruyd la parroquia inmaculado sagrado corazon de Jesus reubicada actualmente
en una de las estaciones donde llegaba el tren con cargas de café, afecto la infraestructura de la via férrea y
respectivamente el resultado de decenas de familias afligidas. Debido a la gran magnitud de desastres ocurridos
desde el afio 2004 al 2007 se cre6 por medio del Decreto No. 173 de noviembre de 1996 el COMITE LOCAL PARA
LA PREVENSION Y ATENCION DE DESASTRES en el Municipio de Caparrapi integrando el tramo Dindal,
Cordoba, Cambras, las veredas del charco de los indios, Puerto Colombia y Alerdn Sur identificados con mayor
vulnerabilidad de riesgo por el paso del Rio Pata y Rio Negro. (Ordofiez, 2004-2007)

La pregunta planteada busca demostrar como la reactivacion férrea del tramo Dindal- Caparrapi aportaria
beneficios al emprendimiento de proyectos sostenibles y productivos que aporten en el desarrollo socioecondmico
y turistico con relacidn al transporte de carga y pasajeros hacia las principales ciudades del pais.

Esta investigacion pretende indagar el progreso que generaria la reactivacion del ferrocarril a partir del
andlisis basado en antecedentes histéricos y principales hallazgos en base a la determinacidn de aspectos positivos
de las condiciones existentes para realizar actividades turisticas sujeta a la identificacion de datos relevantes sobre
el desarrollo competitivo de la regidn.

Descripcion del Método

Para la recoleccion de datos de la investigacion se utilizé como técnica un muestreo aleatorio simple
probabilistico, se hizo uso de la observacién participativa donde se emplearon en total 56 preguntas evaluadas y
validadas previamente, se aplicé formalmente una encuesta cualitativa-cuantitativa realizada a 30 personas mayores
de 28 afios habitantes del corregimiento, que segun la informacion que presenta el Plan de Desarrollo del tramo
Dindal- Caparrapi oscilan entre 300 a 330 familias, residentes que cuentan con trayectoria y conocen los
antecedentes del funcionamiento del ferrocarril y el progreso turistico de la regién, cuyas variables se encuentran
sujetas a la sostenibilidad social, el transporte, la economia, la base cultural, enfocadas en conjunto con la
reactivacion del sistema férreo y el beneficio influyente a los consumidores y su entorno. EI documento utilizado
para la recoleccion de datos cuenta con un intervalo de confianza del 90% y un margen de error del 10% y se
caracteriza por ser fruto de la colaboracion voluntaria por parte de los ciudadanos residentes del Municipio. El
estudio se efectud a partir de interrogantes basados en temas generales con relacion al nivel de escolaridad, empleo,
el turismo como factor econdmico, el estado de la via férrea y el desarrollo sostenible y competitivo.

Para la metodologia de la investigacion se realizé el informe de acuerdo a los resultados obtenidos después
de haber realizado visitas de campo al Municipio Dindal- Caparrapi, donde se entrevisto al presidente de la Junta de
Accion comunal el sefior Jorge Martinez, se tomaron muestras fotogréaficas del estado actual de las vias férreas, las
estaciones de acopio, el caudal ecoldgico y una de las bodegas principales donde se almacenaba el café que
transportaba el tren de esa época actualmente reconocida como la iglesia. Se evidenci6 la baja condicion
socioecondémica del municipio en donde la parte laboral esta relacionada con actividades de campo y comercio, el
88.8% de las de las personas que habitan en zona rural se dedican a las labores del campo mientras que el 95% de
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los hogares de la zona tanto urbana como rural tienen una actividad econémica dentro de sus viviendas, el 32% de
los establecimientos se dedican a la industria, el 46.8% al comercio informal, el 19.2% a Servicios y el restante 2%
a otra actividad. (Plan de Desarrollo Municipal, 2016-2019).

Asi mismo se observd sobre la inactividad de infraestructura la cual presenta un deterioro del 98%, unida
con los factores de ubicacidn, las lineas inconclusas y desarticuladas, la inexistencia de interconexion de redes y la
pobreza de los municipios las cuales han sido determinantes en el proceso marcado por la desaparicion de muchas
piezas que fraccionan la proyeccidn del sistema férreo. El estudio demuestra que el tramo Dindal- Caparrapi carece
de infraestructura en el sistema generador de carga de pasajeros y distribucion de mercancia por lo que se ve afectada
en su gran mayoria al querer realizar proyectos de emprendimiento y turismo sostenible. Con el programa Caparrapi
territorio de paz y paisajes turisticos se da la integracién a procesos productivos con atractivo turistico para el
mejoramiento de los ingresos econdmicos, el fomento de empleos para beneficio de todas las familias.

El esquema del Modelo Solow s (Turismo, Hoteles y Anuncios Clasificados, 2013) sefiala que a largo plazo
la tasa de ahorro de una economia determina las dimensiones de su stock de capital y, por lo tanto, su nivel de
produccion. Entre mas alta sea la tasa de ahorro, mayor es el stock de capital y por ende se supera el nivel de
produccion. (Mankiw, 2003). Lo anterior comprende la necesidad de implementar presupuestos de inversion en
infraestructura vial, esencialmente en el transporte férreo que garantice integracién y apertura de mercados dentro y
fuera del pais, garantizando eficiencia y eficacia en la productividad del territorio y competitividad.

Segun la teoria de Michael Porter sobre la ventaja competitiva de las naciones, el liderazgo en costo, la
diferenciacion y la especializacion son el fundamento que aportan valor la cadena convirtiéndolo en opcion rentable
para atraer proyectos de inversion generadores de desarrollo, lo cual sobre esta base permite construir un plan de
accion y de mejora en la rehabilitacion del sistema férreo identificando ventajas competitivas sostenibles con
estrategias de beneficio-costo, que garanticen rentabilidad a largo plazo, integrando de este modo la participacion de
empresas que estén dispuestas a analizar, contribuir y sostener este servicio de transporte multimodal como reto de
atribuir diversas alternativas que beneficien la economia. (Porter, 1990).

Segun el informe Brundtland (conocido también como Nuestro Futuro Comun) publicado en 1987
elaborado por distintas naciones, el concepto de Desarrollo Sostenible fue escrito “desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades”.

El desarrollo sostenible es parte fundamental en esta investigacién debido a la solides que presenta
esta zona a partir de terrenos naturales, ecol6gicos y productivos, el sistema de transporte ferroviario resulta
ser una estrategia de respuesta a problemas energéticos y se patentiza como sostenibilidad econémica, social y
medioambiental de modo que contribuya en la union territorial con planes y soluciones que econémicamente
sean viables entre el crecimiento econdmico y material de la poblacion y la explotacion de los recursos
naturales. La vision del esquema de ordenamiento territorial de Dindal-Caparrapi consiste en aprovechar las
ventajas paisajisticas y ambientales del Municipio para desarrollar la industria ecoturistica, aprovechar la
calidad del suelo del territorio para lograr desarrollo econémico integrando ejes como la region del Rio Negro,
Magdalena Centro, alto Magdalena, la region del Gualiva.

Imagen 1, Via férrea actual Dindal-Caparrapi Cundinamarca
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se logra establecer para esta investigacién con la pregunta hecha a los habitantes de esta regién, ¢Considera
usted que el abandono del ferrocarril ha influido negativamente en el desarrollo del municipio? el 100% concuerda
con un si a esta pregunta debido a las dificultades que enfrentaron para transportar sus productos, muchos se vieron
afectados por el incremento del desempleo y respectivamente perdieron la oportunidad de conectarse con otras
poblaciones para expandir su economia, por esta razén se toman en cuenta datos de la encuesta en relacién a la
actividad econdmica existente de los residentes del Municipio, caracterizado principalmente por el Comercio con
43%, el 26% basa su economia en la agricultura y ganaderia, seguidamente el rol de oficios varios ocupan el 18% ,
siendo el 13% el restante en representacion al sector de la Industria.

La base econdmica del tramo Dindal- Caparrapi se beneficia del comercio por pertenecer a uno de los
principales productores de cafia panelera en el Departamento de Cundinamarca, asi mismo cuenta con hectareas de
cacao, café, maiz y la extraccion del carbon en el sector minero, segin cifras basadas en los antecedentes mas del
97% de la poblacion que habita en este tramo consideran que la reactivacion del tren es un medio de transporte
influyente en el crecimiento socio-econdmico, intercambio cultural que atrae el turismo a la region, garantiza una
mejor rotacion econdmica y productiva e incentiva en la creacion de proyectos sostenibles con iniciativas
competitivas y estrategias acordes a las necesidades existentes.

Referente al nivel de ingresos de la poblacion encuestada, el 74% de las personas son empleados y su
salario esta segmentado de la siguiente manera: EI 10% mensualmente, quincenal el 23%, 25% semanal, 16%
restante recibe sus ingresos a diario; el valor promedio corresponde aproximadamente entre 1y 2 SM.M.L.V
(Salario Minimo Mensual Legal Vigente en Colombia, afio 2020), que representa de $ 231,0 a $462.0 USD. Dentro
de este factor también hacen parte los trabajadores independientes conformando el 26% en total, ingresos
distribuidos asi: 35% semanal, 50% diario y el 15 % mensual, devengando en promedio mas de 2 S.M.M.L.V es
decir mas de $ 462.0 USD al mes.

De acuerdo a los resultados obtenidos en relacion a la educacién, la poblacion presenta un indice de 93.2%
de bajo logro educativo, balance desolador ante la falta de uno de los aspectos més importantes para el desarrollo de
cualquier ser humano y sociedad, sin embargo, el 60% de los habitantes del Municipio se esmera por salir adelante
preparandose a partir de capacitaciones, cursos, charlas, orientadas por funcionarios del estado y/o entidades
publicas, entre ellas se encuentra Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), Corporaciones Autdnomas Regionales
y de Desarrollo Sostenible (CAR), Fundacion Ingenial y ECOPETROL, las tematicas contienen material de apoyo
fundamental en actividades turisticas como Ecoturismo, Agroecoturismo, emprendimiento, servicio al cliente,
hidrocarburos, entre otros. Respectivamente el resultado obtenido ante la pregunta ;Qué opinidn tiene sobre la
actividad turistica? el 46.7% argumento ser la fuente de empleo y desarrollo de la region, 33.3% respondieron,
generador de ingresos econémicos y 20.0% restante expresan el turismo como preservacion del patrimonio cultural y
la tradicion (Gréafica # 1) ; resultados que refuerzan el estudio ante el objeto de esta investigacién a partir de la
reactivacion del ferrocarril como un factor en el cual se podrian emprender proyectos sostenibles y productivos que
aportan al desarrollo socioeconémico y turistico de esta zona.

Qué opinién tiene sobre
la actividad turistica 46,7%

33,3%

50,0%

40,0%

20,0%

10,0%

0,0%

" Fuente de empleo

8 G enerador de ingres

Preserva el patrimorio cultural v 1a tradicién

Grafica#1
En alusion a los servicios pablicos del tramo Dindal Caparrapi el resultado en el area rural es de un 60%,
indicando baja cobertura por el deterioro en infraestructuras y afectaciones en el terreno, existen fuentes alternas de
abastecimiento que prestan el servicio como en este caso lo realiza el acueducto de quebrada el Cedro. En cuanto a la
recoleccion y destinacion de residuos sélidos se activan riesgos para la salud de las personas y el medio ambiente en
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consecuencia al tiempo de gestién ya que se realiza cada quince (15) dias, la cobertura de alcantarillado es del 50%
para este caso cuentan con pozos de inspeccion, la cobertura de servicios de electricidad es del 72%. En general el
municipio posee falencias a nivel de servicios publicos de primera necesidad que deben ser revisadas por el plan de
Desarrollo y entes territoriales que contemplen inversién de infraestructura y planes de accién en progreso de una
mejor estabilidad.

56,7%

Qué significa para usted el Tren?

Grafica# 2

Al observar la opinion de los habitantes del municipio en cuanto a la pregunta ¢qué significa el tren?, el
56.7% de los encuestados afirma ser fuente de turismo y desarrollo, el 20.0 % cree que el tren es la oportunidad para
generar emprendimiento, el 13.3 % lo ve como bienestar y patrimonio cultural de la regiény por Gltimo
encontramos un 10.0% de encuestados que piensan que es un medio de transporte eficiente y econémico, (grafica
#2), estos resultados demuestran notablemente que de llegar nuevamente el servicio del tren como medio de
transporte de cargay pasajeros mejoraria el desarrollo turistico, econémico, social y cultural de la poblacién local,
impulsando estratégicamente calidad del medio ambiente, incremento de oportunidades de empleo y competitividad.

Conclusiones

El potencial que propagaria la reactivacion del ferrocarril como eje de fortalecimiento de la economia del
tramo Dindal-Caparrapi, esta contemplado en la creacion de microempresas, cadenas productivas y centros de acopio
a partir del fomento de la asociatividad, el cual, apoyado por entidades colaborativas que ofrecen capacitaciones
sobre Ecoturismo y Agroecoturismo podrian identificar, explorar y diversificar planes de proyectos sostenibles que
proliferen ingresos, mantengan y solventen brechas econémicas de modo que integren estrategias, que les permita
conservar los recursos naturales siendo mas competitivos ante un mercado cambiante.

Aungue el Municipio no cuenta con vias de acceso totalmente pavimentadas, el proyecto vial de
rehabilitacién Ruta del Sol Sector | fue inaugurado en noviembre de 2014 por parte de la Ministra de Transporte
Cecilia Alvarez y el presidente de la ANI, Luis F. Andrade, el cual integré desarrollo en actividades agricola,
pecuaria y turistica y generd 150 empleos directos entre mano de obra calificada y no calificada. Dicha obra estuvo a
cargo del Consorcio Vial Helios y beneficia a las poblaciones de Caparrapi, EI Dindal, Guaduas, Guaduero, La
Palma, Yacopi y Utica. (ANI, 2014).

Se logra establecer a partir de la activacion del sistema ferroviario actualmente abandonado y en
condiciones de deterioro la clave para el desarrollo turistico sostenible el cual alcanzaria la equidad sociocultural, el
aprovechamiento de los recursos naturales, ventajas energéticas como la reduccién en las emisiones de CO2 y la
atraccion de turistas a partir de la ejecucion de proyectos que desarrollen y apalanquen la economia local como por
ejemplo la Implementacion de caminatas y cabalgatas ecoldgicas por los senderos agroturisticos, implementacién
del deporte extremo y parques ecoldgicos, de manera que haya participacién y contribucion de todos los agentes con
el fin de generar inversion, bajos costos y mayores fuentes de empleo sujeto a objetivos ambientales y de
competitividad.

En el plan de desarrollo actual de Caparrapi donde esta amparado el tramo Dindal no se evidencia ningdn
item dedicado a la recuperacidn de las vias férreas, proyecto ampliamente favorable para los procesos productivos de
la region y la conectividad de un sistema de transporte multimodal.

Recomendaciones

Se requiere adelantar estudios econémicos, técnicos y ambientales para la recuperacion de la red férrea lo
que implica una asignacion de recursos importante por parte del Estado Colombiano debido a las condiciones de
deterioro critico en las que se encuentra actualmente, no obstante, se debe evaluar una posible reubicacion de
viviendas las cuales estan invadiendo el corredor, situacion que perjudica y atrasa el proceso de reactivacion.
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Es necesario contar con el apoyo de lideres gubernamentales que fortalezcan el desarrollo de pequefios y
medianos productores con el objeto de crear un modelo cooperativo donde existan garantias de empleo con equidad
de género, se sustente punto de equilibrio de mercado, mejore el proceso de comercializacion y optimice la calidad
de sus productos implementando sistemas innovadores y tecnoldgicos, sujetos al proyecto de recuperacion del
ferrocarril y progreso econémico del municipio.

Es importante la intervencion de entes gubernamentales y territoriales que evallen planes de inversion en la
rehabilitacion, mantenimiento y disefio de infraestructura férrea de las vias inactivas en el territorio Nacional,
contemplando la participacion del sector privado y entidades que controlen y vigilen la destinacion de dichos
recursos.

Es conveniente que la Alcaldia Municipal incentive a los habitantes en la creacion de proyectos estratégicos
relacionados con Ecoturismo, planes de turismo de aventura, servicios que brinden acogida y satisfaccion a los
visitantes y de esta manera se logre dar a conocer la riqueza natural, cultural, histdrica y patrimonial de la regién.

Es recomendable la intervencion de la secretaria de Agricultura, medio ambiente y desarrollo rural para que
brinden oportuna revision, control y vigilancia al estado existente del rio negro, donde se implemente un plan de
accion con el fin de mitigar el impacto de contaminacidn, se capacite y concientice a la comunidad con el fin de
proteger los recursos naturales y ecosistemas en la bisqueda de un futuro limpio.

El tren responde a muchas problematicas existentes en el territorio Colombiano como lo son el consumo
energético, accidentalidad en carretera, desempleo, costos de operacion y mantenimiento, movilizacién de
mercancia, entre otros, indudablemente se hace un llamado a los entes territoriales y gubernamentales para no
renunciar a la oportunidad de tener un sistema multimodal competitivo, recuperar y conectar los tramos
abandonados, reestructurar las politicas de transporte dando prioridad a los sistemas férreos y asignar presupuestos
como respuesta clave para el desarrollo econémico del pais.
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Modelo Curricular en Ciencias de la Salud: Facultad de Medicina
Perspectiva del docente QFB

Ana Esthela Barrios Rodriguez?, Irma Osuna Martinez?

Resumen: Dentro del mundo de cambios encontramos a la formacion del médico como un &mbito que compete
a dos objetivos del desarrollo sustentable: la salud y bienestar, y la educacién de calidad. Para ello, habremos
de adentrarnos en un tema de la educacion, el modelo educativo. El objetivo de este trabajo fue identificar los
retos que atafien a la educacion superior en el area de la salud con respecto al modelo educativo, académico y
curricular desde la perspectiva de una profesion ajena a la medicina, estableciendo cual es la aportacion y los
limites que tiene cada profesion dentro de la educacién superior en un area especifica como lo es medicina,
investigacion cualitativa con analisis documental. En conclusion, la eleccion del docente debe basarse en las
necesidades de las unidades de aprendizaje y tomar en cuenta las limitaciones y aportaciones que pueden hacer
diferentes profesiones ajenas a la medicina en su formacion.

Palabras clave: Modelo Curricular, Ciencias de la Salud, Docencia, Laboratorios.

Introduccién.

La UNESCO (2015) realizo una aportacion por demas interesante “El mundo estid cambiando: la educacion
debe cambiar también”. La educacion es un factor primordial en los cambios que ocurren a nivel mundial,
principalmente para el desarrollo sostenible. Dentro de las necesidades basicas de la vida se encuentra asegurar la
subsistencia, relacionada con otras necesidades como la alimentacion, energia, salud, sanidad y vivienda, este
conjunto de necesidades estan relacionadas a una fuente de empleo que le permite a la persona subsistir y atender
dichas necesidades, entre las cuales, la educacion es primordial pues es el eslabon que abre puertas al campo laboral,
y no solo a este, la educacion es clave en el desarrollo humanista de la sociedad, es por ello que debemos replantear
la educacion adaptandola a las necesidades del mundo actual. La UNESCO (2016) plantea en una vision de la
educacién hacia el 2030 que la educacion permitira transformar vidas siendo el motor del desarrollo sostenible.

Dentro del mundo de cambios, encontramos a la formacién del médico como un &mbito que compete a dos
objetivos del desarrollo sustentable: la salud y bienestar y la educacion de calidad. La UNESCO plantea que una
educacién de calidad es el cimiento de la salud y el bienestar, teniendo con esto dos vertientes, la educacion en salud
para prevenir enfermedades y patologias, y la formacion de los profesionistas de la salud quienes intervienen una
Vez gue estas se presentan. Por lo tanto, es indispensable para el objetivo tres del desarrollo sostenible (salud y
bienestar) que el objetivo cuatro (educacion de calidad) alcance las metas planteadas en los profesionistas de la
salud. Para ello, habremos de adentrarnos en un tema de la educacion que resulta y se forma al contemplar la
globalizacién, las transformaciones y el cambio que se da en la actualidad: el modelo educativo. Este tendra un gran
peso en la formacion de los profesionistas y deberd adaptarse a los continuos cambios que marca la sociedad y el
entorno, atendiendo en primera instancia al auge actual de las competencias, particularmente a las competencias
profesionales, las cuales, segin Barriga (2011) son consideradas bajo algunas perspectivas como la salvacion a la
serie de problemas que enfrenta la educacién hoy en dia.

El modelo educativo, que a través de su filosofia busca atender las necesidades del entorno, encontramos al
modelo curricular, al cual se pondra énfasis en este estudio, especialmente en un apartado de este: el perfil docente,
en el area de ciencias basicas de la formacion médica, puesto que ahi se encuentra el quehacer del quimico farmaco
biologo (QFB) y su aportacién en la formacion profesional de los médicos. ¢Por qué contemplar todo lo anterior
para hablar del quehacer del profesionista quimico como docente en la formacion médica y enfatizar en modelo
curricular? Partiendo del entorno hasta llegar al apartado del curriculo, se desmenuzara en este estudio como la
participacion del QFB en calidad de docente en la formacion médica se ve influenciada por el modelo educativo, las
necesidades del desarrollo sostenible y los lineamientos que marca en su modelo curricular cada institucion. De tal
manera que el objetivo fue identificar los retos que atafien a la educacién superior en el area de la salud con respecto
al modelo educativo, académico y curricular desde la perspectiva de una profesion ajena a la medicina.

! Ana Esthela Barrios Rodriguez, Alumna de Maestria en Docencia en Ciencias de la Salud Faculta de Medicina
UAS, ana_esthelaa@hotmail.com

2 Irma Osuna Martinez, Maestria en Docencia en Ciencias de la Salud, Facultad de Medicina UAS,
mimaosuna@hotmaikl.com
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Descripcion del método

Trabajo de investigacion cualitativo con analisis documental, ya que se realiz6 una bisqueda de literatura
cientifica en las bases de datos (ScIELO, Google académico y Redalyc) obteniendo como resultado la sintesis de la
informacion en apartados que contemplaron el concepto de los elementos que conforman el modelo educativo y las
competencias, asi como una revision a la formacion médica en educacion.

La educacién universitaria en el mundo de la globalizacion

La transformacion de la educacion universitaria comienza influenciada por los cambios en lo politico,
tecnoldgico, cultural y econémico (siendo este el de mayor impacto en la educacién), donde dichos cambios son
considerados por diversos autores como el motor que impulso a las Instituciones de Educacion Superior (IES) a
replantearse su estructura y exigencias en relacion con la sociedad, buscando cambios que respondieran a los
desafios y retos derivados de los escenarios que emergen de la contemporaneidad (Rengifo-Millan, 2015).

Para muchos paises la educacién superior se encuentra en un proceso de desarrollo basado en las demandas
de la globalizacion y las nuevas tecnologias, de tal forma que en muchas de las instituciones el proceso de
transformacion apenas comienza, mientras que para otras ha sido un largo proceso con el que han estado luchando
desde hace algunos afios (Rengifo-Millan, 2015). Sin embargo, cabe destacar que, a partir de 1999, después de la
Declaracion de Bolonia se ha buscado unificar la educacion estableciendo pensamientos y criterios uniformes entre
las universidades de la Union Europea, donde posterior a ello vendria también el Proyecto Tuning el cual contemplé
a universidades de diferentes paises tanto de América Latina como de la Unién Europea y buscaba entre otras cosas,
una reforma curricular basada en un enfoque por competencias. Ambos proyectos buscaban un cambio en la
educacién y sus aportaciones se verian reflejados afios mas tarde con el auge de las competencias.

Las competencias en la educacion actual

Las competencias son un término en educacién que, a pesar de que su aplicacion es relativamente reciente,
Ileva ya algunos afios formulandose en diferentes ambitos, quiza con distintos nombres o incluso enfoques que han
permitido y sido participes del concepto que ahora tenemos de competencias, aunque digase de paso que, como tal,
no hay un solo concepto de estas ya que difieren algunos autores de otros entorno al contexto que se vive (Galdeano
Bienzobas & Valiente Barderas, 2010).

Las competencias contemplan una formacidn integral de la persona, abarcando sus conocimientos,
destrezas, actitudes y capacidades del ambito personal, profesional o académico, las cuales adquieren de por
diferentes medios en todos los niveles y su aplicacion se traduce en un desempefio superior que le permite lograr sus
objetivos (Galdeano Bienzobas & Valiente Barderas, 2010). Las competencias atienden a lo establecido en el
Informe Delors el cual plantea cuatro pilares para la educacion del futuro: aprender saber, aprender hacer, aprender
ser y aprender a convivir (TGnnermann, 2008), mientras las competencias, segin Rodriguez (2007) plantean el saber
saber, saber hacer, saber ser y saber estar.

Modelo educativo en educacién superior: imaginario y realidad

El modelo educativo, de acuerdo a Tinnermann (2008) es la concrecion de los paradigmas educativos que
profesa la universidad y define las funciones de este. Retoma el contexto de la sociedad en sus necesidades y
problemaéticas sociales, y construye con ello las bases sélidas de una educacion que le permita enfrentar estos retos
de cambio a los que se enfrenta la sociedad de hoy. Dichas bases, en la actualidad estan enfocadas en un modelo
educativo que contempla el humanismo y el constructivismo como pilares de su formacién, fomentando con el
humanismo dos de los pilares de la educacién: saber ser y saber convivir, mientras el constructivismo aporta en los
saberes del saber y hacer.

El imaginario actual del modelo educativo nos lleva al suefio de hacer realidad los objetivos marcados por
la UNESCO en el desarrollo sostenible, donde a través de una educacion de calidad, podemos abordar la pobreza,
los problemas de salud, fomentar la igualdad de género y reducir las desigualdades, mejorar el trabajo y crecimiento
econdémico, entre otros aspectos que la educacion aborda en sus diferentes dimensiones. Un imaginario donde el
modelo educativo funciona de manera congruente desde sus raices en la filosofia, misién y vision, valores y
principios, hasta su aplicacion en el modelo curricular a través de una correcta y congruente organizacion del
modelo académico, concretandose en el aula con un docente capacitado, preparado en una formacion pedagdgica
que le permite trabajar en base al modelo por competencias y rescatar el enfoque humanista y constructivista que
marca el modelo educativo de su institucion sembrando asi en los estudiantes un desarrollo integral de su persona en
los cuatro saberes de la educacion que marca el Informe Delors. Dicha formacion idealizada en el imaginario le
permitiria al estudiante insertarse en el campo laboral como un profesionista competente desde lo basico hasta lo
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especifico de su profesion, con calidad humana y facilidad en la resolucion de problemas. Para que un modelo
educativo convierta su imaginario en realidad debera funcionar como un sistema tGnico que funciona a través de
diferentes engranes que se complementen uno con otro persiguiendo un mismo fin, donde la falla de uno es la
inmovilidad del siguiente, es asi que, cada parte que conforma al modelo educativo, desde sus bases, hasta su
aplicacion en el aula y seguimiento en los egresados, deben complementarse congruentemente para que el modelo
educativo tal cual esta pensado por la institucion, consiga su objetivo.

A pesar de que hablar de este ensamble perfecto entre los componentes del modelo educativo se escribe
facilmente, llevarlo a la practica ha sido el dolor de cabeza de las instituciones de educacion superior, puesto que, ya
sea por la incongruencia en sus planes de estudio o en la organizacion académica, la resistencia del docente a
abandonar el modelo tradicional y adaptarse a la ensefianza por competencias, u otros aspectos que dificultan Ilevar
a la realidad al modelo educativo, ha sido dificil la funcionalidad del modelo (Tunnerman, 2008; UNESCO, 2015).
Incluso, situdndonos en la realidad del modelo educativo en nuestro pais, Casanova y col., en 2017 hacen una fuerte
critica al modelo educativo presentado por el gobierno federal, resaltando algunas de las incongruencias que en él se
presentan, lo cual preocupa gravemente a nivel educativo al tratarse de un proyecto que define la educacion presente
y futura de México.

El modelo curricular y su realidad

El disefio curricular se desprende del modelo académico, el cual desempefia una funcion vital: hacer
realidad el paradigma pedagdgico implicito en el modelo educativo. Del modelo académico se desglosa la
organizacion académicay el disefio curricular, sin embargo, para este estudio nos enfocaremos Gnicamente en este
altimo.

El curriculo es un término polisemantico, en muchos casos se hace referencia a este como plan de estudio,
programas o implementacion didactica en algunos casos. Pansza (2005) describe al curriculo como una serie
estructurada de experiencias de aprendizaje que en forma intencional se articulan con la finalidad concreta de
producir los aprendizajes esperados. Habra que tener en cuenta que, conforme se modifica el paradigma educativo,
la definicion de curriculo también podra ser actualizada y reestructurada (Coérica y Dinerstein, 2009)

El modelo curricular debera reflejar en la realidad lo que el modelo educativo y el modelo académico
proponen en su estructura y filosofia, siendo asi que este modelo curricular sera el espejo de los ideales planteados y
el punto central para que el engranaje funcione correctamente, es aqui de donde los ideales en su forma tedrica
(plasmados en documentos tedricos y organizacionales) y su forma practica (aplicada en el aula y la institucion por
docentes y coordinadores de areas) se llevan a la realidad.

Formacion del profesional de la salud

La formacidn actual del profesional de la salud es un reto donde las universidades deben asumir un papel
protagonico (Perea, Galene, & Hoz, 2016). Vidal (2012) explica los desafios que se han presentado debido a los
cambios experimentados tanto en las ciencias biomédicas como en la sociedad. Salas (2016) plantea que la practica
de la salud se enfrenta a maltiples retos en la actualidad por lo que la sociedad demanda profesionales bien
formados, considerando que estos deben poseer diversas caracteristicas que los hagan capaces de afrontar estos
retos.

Competencias del profesional de la salud en medicina

El inmenso e incesante reto que plantea la sociedad de cambios, aunado a la evolucion de diferentes
patologias, mutaciones y enfermedades nuevas que se desarrollan alrededor del mundo, obligan a la educacién en el
a&mbito de la salud a exigir profesionistas capacitados.

El proceso de formacion para un profesional en el area de la salud en la actualidad debe desarrollarse y
sustentarse en una educacién por competencias que le permitan al individuo un desarrollo profesional continuo que
fortaleza el vinculo del pregrado y posgrado (Escobar, 2017). Por lo tanto, que, se utiliza en la educacion superior un
sistema por competencias profesionales. El profesional de la salud formado integralmente en sus debidas
competencias esta capacitado para resolver los problemas del paciente o comunidad de forma auténoma y flexible,
ademas de colaborar en su entorno profesional (Pinilla-Roa, 2012)

Finalmente, la Asociacion Mexicana de Facultades y Escuelas de Medicina (AMFEM) promueve
competencias para el quehacer médico, de las cuales destacaremos las siete mas importantes: Dominio de la atencién
médica general, Dominio de las bases cientificas, Capacidad metodoldgica e instrumental en ciencias y
humanidades, Dominio ético y del profesionalismo, Dominio de la calidad de la atencion médica y trabajo en
equipo, Dominio de la atenciéon comunitaria, Capacidad de participar en el sistema de salud
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Perfil docente en la educacion médica

La cultura del docente en la actualidad debe ser cambiada y orientada hacia la calidad (Escobar, 2017) ya
que con el avance tecnoldgico y el uso de estas como formas educativas, representan una amenaza para el docente
en el proceso educativo donde algunos consideran incluso que el papel del docente podria desaparecer y ser
sustituido por avances tecnoldgicos en la educacion.
Retomando el apartado del modelo curricular y su importancia en la realizacion de los ideales establecidos en el
modelo educativo, es importante tomar en cuenta el perfil docente que debe cubrirse para la imparticién de cada una
de las unidades de aprendizaje que se establecen en el mapa curricular, lo cual nos lleva a otro problema en la
educacion superior donde la planta docente esta basada Unicamente en la profesion y no en el perfil que la unidad de
aprendizaje requiere. Por lo tanto, no es suficiente con que el docente tenga la profesion en la que imparte clases si
no también el perfil, la experiencia y la pedagogia adecuada para llevarla a cabo.

Perspectiva y aportacion del QFB como docente en el area de la medicina

En la educacién médica, la profesion quimica farmaco biélogo juega un papel fundamental en la formacion
béasica del médico, abarcando areas que la profesion médica no logra profundizar formando asi entre ambas
profesiones un complemento que les permite coexistir enriqueciendo uno al otro. ;Doénde entra el problema
profesional? Cuando una de las areas desea abarcar terreno de la otra en la que es totalmente inexperto e
incompetente. Es aqui donde se encuentra la congruencia del perfil docente de la que hablabamos, donde se rompe
la linea de ser un complemento y se convierte en una suplantacion superficial de la profesion.

Si se reflexiona en como relacionar la globalizacion, el modelo educativo, académico y curricular que
plantean las instituciones, el modelo por competencias y el perfil del docente, se puede aplicar la frase biblica de “al
Cesar lo que es del Cesar” que responde en el cdmo reubicar a la planta docente de acuerdo a su perfil. Si bien, ser
profesionistas abre el campo a un mundo de experiencias que pueden ser compartidas con los estudiantes, no todas
las experiencias se relacionan con el campo educacional, ni ser un médico general garantiza ser un excelente docente
en cualquiera de las unidades que se imparten en la educacién médica.

Por tanto, y desde una perspectiva de una profesion ajena a la medicina como lo es la quimica, es
importante marcar los limites a los que como profesionales de la salud se pueden tener de un area a otra. La
formacion medica esta compuesta de diversos elementos que van desde lo general compartido con cualquier area de
la salud, hasta lo particular y conocido Unicamente por especialistas de un area de la medicina como la pediatria,
oncologia, ginecologia, entre otras. Por ello se rescata en este estudio que, para cumplir y permitir que los engranes
del modelo educativo funcionen como debe ser, es sumamente importante que, desde la aportacion del docente
como formador de profesionistas, esta labor este bien enfocada, ubicada y asignada a la profesion y perfil docente
adecuado a las necesidades del programa que se imparte.

En el caso de las facultades de medicina, existe un area especifica que le corresponde a un profesional del
&rea quimica atender, sin embargo, existe una delgada linea entre lo que un quimico puede realizar dentro de la
educacién médica y lo que no, asi como en caso contrario, lo que un médico puede realizar en la educacién médica
dentro del area de la quimica y lo que no logra abarcar su experiencia y conocimientos. Dicha &rea a la que nos
referimos es el area de los laboratorios de practica y la materia de Bioquimica en particular ;dénde esta el limite
entre el médico y el quimico o bien, dicho de una forma positiva, en donde se complementan el uno con el otro? Es
un tema extenso y que de estudiarse a profundidad podria incluso abarcar un ensayo completo, sin embargo,
concretaremos este ensayo respondiendo a la pregunta inicial y final en el siguiente parrafo.

La educacion en el area de la salud comparte diferentes elementos basicos dentro de todas sus carreras, sin
embargo, un mismo elemento basico se ve desde diferentes enfoques de acuerdo a la profesién que se requiere, por
tanto, la practica de laboratorio estd implicita en carreras como medicina, quimica y nutricion, donde en las tres
carreras se puede llevar la misma préactica, por ejemplo, carbohidratos, y dentro de la practica realizar las mismas
actividades, ¢ddnde esta la diferencia? En el enfoque dado, puesto que en esencia y estructura pareciera que es lo
mismo en las tres carreras, habréa que diferenciar que en el area médico, lo importante para el estudiante es reconocer
las anomalias en los resultados obtenidos y su relacion con las enfermedades; en el area nutricional, el estudiante se
enfocara en como los resultados se reflejan en el estado nutricional del paciente; mientras que en el quimico
Unicamente se enfocara en el aspecto técnico de como obtener dichos resultados. Ahora bien, en una facultad de
medicina, donde llevan dicha practica y conociendo ahora que su enfoque se basa en los resultados y su relacién con
la medicina, ¢hasta dénde llega el quehacer quimico y donde entra el médico a complementar y fortalecer?
Establecer este tipo de limites es importante cuando un area puede ser abordada por dos profesiones.
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Comentarios finales
Conclusiones

El quehacer quimico y su aportacion en el area médica son un tema importante a debatir, asi como el
quehacer de un maestro de inglés en la educacién médica, o un forense abordando medicina legal, delimitar las
aportaciones de cada profesion en un area en particular y enfocar el perfil adecuado para cada unidad de aprendizaje
es una pequefia parte de permitir que el engranaje funcione de forma correcta, puesto que, la desprofesionalizacion e
incorrecta practica docente son de los principales problemas que perjudican al modelo educativo en su ejecucion.
Aunado a esto, habra que resaltar que el modelo por competencias no solo es un modelo que fomenta el desarrollo
de competencias en los estudiantes si no que exige también competencias en los docentes para llevar a cabo su labor
de forma oportuna.

Replantear la educacion como lo marca la UNESCO es una tarea que compete a cada atomo de la
educacion, dentro de lo cual, la practica docente tiene un peso primordial pues es el determinante de que lo escrito
en un modelo educativo se convierta en realidad o no. Por tanto, es recomendable reflexionar acerca del papel que
juega cada profesion en la educacién médica y sus limitantes incluyendo a los mismos médicos, especialistas, o
técnicos que laboren dentro de la institucion.

Recomendaciones

Una recomendacion muy importante es que las instituciones de educacion superior tengan la precaucion de
elegir el perfil docente acorde la unidad de aprendizaje que impartiran respetando asi el papel que tiene cada
profesidn, siempre teniendo presente que en medicina se debe laborar en equipos multidisciplinarios apoyandose una
profesién con la otras y eso mismo debe se reflejado en las aulas, para que el estudiante valore cada profesion.
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RECURSO PUBLICO EN MEXICO, SU APLICACION Y SU
RELACION CON EL TERRITORIO Y EL DESARROLLO
SUSTENTABLE

Arg. Alexis Israel Bastida Rodriguez®, Dr. Jests Aguiltiz Leén? y Arg. Rita Guadalupe Escalante Gaytan®

Resumen—La aplicacién de los recursos publicos en México es un tema muy controversial y referente al ambito
politico, sin embargo, deben suscitarse estudios que manifiesten la competencia de dicha aplicacion, se deben
de plantear alternativas para generar un mayor ahorro econdmico, pero con la consigna de un menor o nulo
dafio ambiental, lo que nos lleva a elaborar alternativas de desarrollo sustentable en materia de obra publica.

Abstract — The application of public resources in Mexico is a very controversial issue and referring to the
political field, however, studies that show the competence of such application must be raised, alternatives must
be proposed to generate greater economic savings, but with the slogan of less or no environmental damage,
which leads us to develop sustainable development alternatives in public works.

Palabras clave—Recurso publico, desarrollo sustentable, territorio

Introduccién

¢Existe una relacién entre las obras que se realizan en el &mbito publico y la sustentabilidad social, ambiental y
econémica? Pareceria una interrogante facil de contestar, pero existen muchas variables que dilucidan la aplicacion
del recurso, donde intervienen aspectos econdmicos, sociales y ambientales que ayudan o restringen dicha asiduidad.

En México se puede observar que los procesos de aplicacion de dicho recurso son marcados por el afio fiscal, cuando
el desarrollo y consecucion de los proyectos muchas veces no puede ser determinado en ese periodo de tiempo, y
donde se ejecuta el recurso sin tener un buen proyecto, y sobre todo la exclusién de la sostenibilidad.

En las siguientes paginas se muestra un diagndstico de las relaciones entre el recurso publico y el gasto publico, su
aplicacion en el territorio y los efectos que causa la globalizacion y apresurar que se erogue y administre el recurso.

El modelo Keynesiano imperante en la economia mexicana da la pauta entre el desarrollo y el retroceso. El estado
sigue siendo el rector, el autor material e intelectual sobre la concentracion, planificacion (no en la mayoria de los
casos), erogacion y aplicacion del recurso. Pareciera ser una dictadura econdmica y politica, pero los modelos de
desarrollo dictaran el camino de la evolucion o el lastre de la poblacién y sus economias, llevando de la mano la
infraestructura y la seguridad de la misma poblacién.

Cabe recalcar que una ciudad “verde” o surge city (no hay un término al espafiol, pero podria definirse como una
ciudad que es elevada por un oleaje. Este término (2019) acufiado debido a las ciudades que son factibles para iniciar
negocios, donde la poblacién, servicios, empleos y capacidad de emprendimiento son muy altos) no solo conlleva el
desarrollo tecnolégico, sino la mentalidad y politicas que propicien un desarrollo sustentable, y son los principales
puntos de atractividad y concentracion de la poblacién. De ello que el recurso publico en México deberia crear esas
implosiones y explosiones de atractividad y competitividad, pero pareciera que dicho recurso estd destinado a “tapar
los hoyos™ que nosotros mismos destapamos.

Si afadimos la variable de sustentabilidad dentro de este andlisis tenemos el esquema de las principales tendencias
sobre las relaciones entre desarrollo y ambiente, donde, si no se incorpora la sustentabilidad se tiene la ideologia de
progreso, metas de crecimiento econémico, artificializacion del ambiente y el rechazo de los limites ecoldgicos.

RECURSOS PUBLICOS Y GASTO PUBLICO

Los proyectos de Infraestructura en México

L Arqg. Alexis Israel Bastida Rodriguez, Arquitecto y estudiante de la Maestria en Estudios Sustentables, Regionales y Metropolitanos en la
Universidad Auténoma del Estado de México, México aleshibeckham@hotmail.com
2 Dr. Jesls Aguiluz Ledn, Profesor de Tiempo Completo, Universidad Auténoma del Estado de México fad_pydes@yahoo.com.mx
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Los recursos publicos son los ingresos que obtiene el Estado en forma coactiva (tributos o impuestos), voluntaria
(donacion o legado), de la economia de los particulares y del uso de sus bienes (venta, usufructo, arrendamientos) para
satisfacer las necesidades colectivas, a través de la prestacion de los servicios publicos (Cavalieri, 2014)

El gasto publico es el total de gastos realizados por el sector publico, tanto en la adquisicion de bienes y servicios.
En una economia de mercado, el destino primordial del gasto publico es la satisfaccion de las necesidades colectivas,
mientras que los gastos publicos destinados a satisfacer el consumo publico solo se producen para remediar las
deficiencias del mercado. También tiene una importancia resefiable los gastos publicos de transferencia tendientes a
lograr una redistribucion de la renta y la riqueza. (SHCP, 2006)

De acuerdo con estas definiciones la “recoleccion” del capital es llamado recurso publico, y la erogacion o
disposicion de dicho recurso es el gasto publico. Entre estas dos definiciones existe una brecha de presupuestacion,
planeacion, adjudicacion, contratacion y ejecucion de dicho gasto en materia de obra publica, el cual, en la mayoria
de los procesos no involucra la responsabilidad social, ambiental, econémica y muy importante, la sustentabilidad.

La globalizacién, en su panorama de inclusion de politicas pretende dar un panorama general de como la obra
publica y la aplicacion de su recurso debiera ser, pero existen particularidades que no contempla, que en el Estado de
México, aunque se contempla la planeacion y realizacién del proyecto, y por ende la erogacion y pago de dichas
etapas, se ha encontrado muchas veces que las obras no cuentan con un proyecto ejecutivo, derivando consecuencias
de mala planeacidn y por ende ejecucion de la obra, y esto atenta contra el desarrollo, la ética y la sustentabilidad.

Los proyectos de infraestructura, son generadores de desarrollo econémico y el medio para resolver a mediano y
largo plazo problemas especificos en el entorno nacional, estatal o0 municipal. En México se destina del 15 al 20% del
Presupuesto de Egresos de la Federacién para el desarrollo de los proyectos de inversién fisica. Los recursos
destinados a la inversion fisica se ejercen por los entes responsables de generar condiciones de progreso econémico y
social siendo los méas relevantes Petr6leos Mexicanos, la Comision Federal de Electricidad, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, el Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado y la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales, los cuales ejecutan los
grandes proyectos de infraestructura, de tal forma que en su gasto concentran buena parte de los recursos econémicos
correspondientes a la obra publica en el pais. (ASF, 2015)

La Auditoria Superior de la Federacion (ASF), durante la revisién anual de la Cuenta Publica Federal, observé que
los principales proyectos de infraestructura realizados por diferentes entidades fiscalizadas, tuvieron modificaciones
recurrentes respecto de las previsiones originales, que generaron incrementos importantes en el monto de inversién y
prérrogas en el plazo de contratacion, ejecucion y puesta en operacion, con la consecuente repercusion social y
econdémica de no contar con las obras y servicios en el plazo y monto contratados.

La ASF considera que el proceso de rendicion de cuentas y fiscalizacion no puede limitarse a indicar el
cumplimiento de la norma y el uso adecuado de los recursos publicos, sino de forma sustantiva debe sefialar el valor
publico generado y la consecucién de los fines sociales y econdmicos proyectados, a través del ejercicio de la
responsabilidad de los servidores publicos, de ahi la necesidad de promover acciones que reduzcan el impacto de estas
situaciones, concientizando sobre la responsabilidad social, econdmica y del medio ambiente que debe asumir la
Administracion Publica Federal para su correccion.

El desarrollo de los proyectos de infraestructura no es un proceso exclusivamente técnico econémico, por lo que
advertir las causas que generaron los incrementos de montos y retrasos en su ejecucion, implica revisar también los
procesos de toma de decisiones, supervision de las obras y capacitacion de los responsables, para evitar la generacion
de practicas carentes de transparencia que no propician el desarrollo econdmico deseado en el pais. Con base a la
metodologia utilizada para emitir un diagnéstico sobre las causas que originaron los incrementos en costo y los retrasos
en las obras, se seleccionaron 80 contratos de inversiones fisicas relativos a proyectos de infraestructura con un monto
individual superior a 100 millones de pesos y que fueron suscritos entre 1999 y 2010 por diversos entes. El andlisis se
realiz6 a los procesos de la planeacién y programacién, contratacion, ejecucién y puesta en marcha de los proyectos,
en dos vertientes: la primera correspondid a la identificacion de los problemas, los cuales se agruparon en categorias
para fines de mejor comprensidn, la segunda se refiri6 a la incidencia por grupo funcional de las causas detectadas.

De las categorias consideradas (Planeacion y programacion, Técnicas, Econdmicas y de ejecucion) se puede
advertir que no se lleva a cabo la consideracion en tres materias fundamentales, el medio ambiental, la sustentable y
la social. Y por dltimo y tan importante dentro de este analisis se omite, el estudio del territorio.

Territorio y rezago social, la aplicacién del recurso piblico y su responsabilidad social
El concepto de territorio es usualmente entendido en tres niveles, de acuerdo con su complejidad creciente. Asi se
habla de territorios naturales, equipados y organizados.
La primera categoria describe porciones de la superficie terrestre todavia intocadas por el hombre; la segunda
dice relacién con territorios cuya ocupacion por parte del hombre se limita a grandes obras de ingenieria, o
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grandes explotaciones mineras, 0 extensas plantaciones, con muy poca presencia permanente de personas y la tercera,
finalmente, denota territorios ocupados por comunidades o sociedades estables, con un patron de asentamiento
humano discernible, con estructuras sociales, tecnolégicas y econdmicas, con cultura e identidad préximas, lo que
facilita la cooperacion y la solucion de problemas comunes. (Boisier, 2001)

Con el propésito de contar con la mayor informacion posible de indicadores de desarrollo social, en mayores
niveles de desagregacion territorial, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social da a conocer
la estratificacion de las Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB) de las zonas urbanas del pais en tres Grados de Rezago
Social (GRS), de acuerdo con la informacion disponible del INEGI. (CONEVAL, 2010)

Segun la definicion de INEGI, una AGEB urbana es un area geogréafica ocupada por un conjunto de manzanas
perfectamente delimitadas por calles, avenidas, andadores o cualquier otro rasgo de facil identificacion en el terreno
y cuyo uso del suelo es principalmente habitacional, industrial, de servicios, comercial, etc., y solo son asignadas al
interior de las zonas urbanas que son aquellas con poblacién mayor o igual a 2,500 habitantes y en las cabeceras
municipales. De estas AGEBs se delimita y se da el indicador de acuerdo con los GRS, y derivado del estudio de los
factores socioeconémicos que realiza CONEVAL se puede identificar el nivel del AGEB, y de ese nivel planear la
aplicacion del recurso, ya sea en sus diversas areas econémicas, como infraestructura, saneamiento financiero, o
programas sociales. Volvemos al motivo de discusién para los factores socioecondmicos y ambientales, ¢ Se considera
dentro de esos parametros la sustentabilidad, medio ambiente y prevision social? Podemos contestarlo analizando el
siguiente diagrama.

Para la construccidn del puntaje del indice de rezago social se consideran los siguientes parametros:

Nivel de agregacion*

Variable Estatal Municipal Localidad
Analfabetismo 0.3401 0.3387 0.29
Asistencia a la escuela 0.2644 0.1903 0.01808
Acceso a servicios de salud 0.3036 0.3202 0.2853
Promedio de ocupantes por cuarto 0.2992 0.2427 0.1951
Vivienda con piso de tierra 0.317 0.3259 0.2782
Disposicién de sanitario 3222 0.3389 0.3371
Disposicién de agua entubada 0.2117 0.1448 0.2729
Disposicion de drenaje 0.3002 0.2481 0.2117
Disposicion de energia eléctrica 0.2858 0.3131 0.3066
Disposicion de refrigerador 0.1269 0.2303 0.3089
Disposicion de lavadora 0.3097 0.3486 0.3765

Tabla 1: Coeficientes de las variables utilizados en la construccion del puntaje, Anexo Técnico Metodolégico de los Mapas de pobreza en
México, CONEVAL, 2006 — 2016. * El nivel de agregacion es el coeficiente para determinar el grado de rezago social en las comunidades.

Podemos identificar en dichas variables, que construyen el indicador de Rezago Social y no se incorporan variables
de sustentabilidad, medio ambiente, asi como responsabilidad social o econémica. Para nuestro estudio solo estamos
considerando las variables que se consideran para determinar el grado de pobreza, rezago o marginalidad de las
comunidades.

El territorio se considera de una manera multidimensional, pero dentro de dicha multidimensionalidad no se
consideran los estratos que lleven a un desarrollo sostenible o incorporacion de sustentabilidad, ya que se desconoce
dicha materia en el recurso publico, mejor dicho, se hace de lado. Dentro de la racionalidad que priva o determina
estos proyectos se sintetiza de como los hombres toman decisiones acerca de su futuro y como lo manifiesta Coq
(2004) se vincula a una vision cientifica de la realidad, donde el municipio, estado o localidad se ve como un
mecanismo, muchas veces, sin alma.

Entonces, ¢(Como aplicar o tratar de aplicar el recurso de una manera correcta? Correcta seria una manera muy
ambigua, mejor decir, ;Cémo aplicar el recurso de una manera sustentable y responsable? Ese es el gran reto.

De los resultados arrojados por la ASF (2015) y de la aplicacion del 20% del recurso que se autoriza para los
proyectos de inversion fisica podemos afiadir variables que intenten adecuarse a un mejor panorama de sustentabilidad
o desarrollo sostenible, tanto para comunidades como gobiernos en general, esto bajo la incorporacion de la variable
fija en todo momento, el territorio.

Para ampliar un panorama de inclusién de sustentabilidad o desarrollo sustentable, y tomando como base las
variables de las AGEBs podemos “limitarnos” a dichos poligonos que nos marca la AGEB, e incorporar variables de
medio ambiente y progreso social para motivar el desarrollo sustentable y social. Esto es intencional, ya que si no se
motiva dicho desarrollo y no se “recuerda” lo que empieza como un proyecto queda simplemente en eso, la intension
de su aplicacion.
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Desarrollo y la aplicacion técnica del recurso

¢ Qué se busca en la incorporacién de un desarrollo sustentable y politicas sustentables para la aplicacién del recurso
publico? Cabe hacer la precisién entre desarrollo sostenible y sustentabilidad. Como lo menciona el informe Bruntland
(1987) y Leff (2005), el desarrollo sostenible, marcado por una cortina de humo, pretende mantener un equilibro entre
naturaleza y economia, donde ésta Ultima marca la pauta del desarrollo. El desarrollo sustentable, trata de nivelar el
sistema con la intervencion social, dando prioridad al medio ambiente, sus recursos naturales y asegurar un
mantenimiento futuro. Entonces es mejor mencionar que lo que se busca incorporar dentro de la aplicacién del recurso
es la sustentabilidad, ya que es de vital importancia para la supervisién humana, la cual debera tener una vision de
responsabilidad social y exclusion de los factores econémico que perjudiquen dicho desarrollo sustentable. Entonces
asi, podemos analizar las variables que den una mejor aplicacion del recurso publico.

Aungque el desarrollo econémico esta confrontado con la sustentabilidad podemos decir que ese vinculo no puede
modificarse, estrecharse y mucho menos romperse, sino que la aplicacién del recurso publico, y como lo menciona la
normatividad aplicable, sea, bajo las mejores condiciones de precio, oportunidad y sustentabilidad, que sean amigables
con el entorno y territorio, y que aseguren un desarrollo de la regién a corto y mediano plazo. Ademas, cada territorio
0 regidn presenta un analisis particular, teniendo como base los estudios previos realizados.

En cada sector debe promoverse la reflexion acerca de su logica especifica de operacion, sus distintos componentes
y dimensiones, y la distribucién de competencias y responsabilidades territoriales mas deseable. (Cuervo-Williner,
2009)

Afectacién por el fendmeno de Globalizacion

Debido al fendmeno de la Globalizacién, el territorio, region y microrregion padecen cambios en su estructura
general, asi como el crecimiento y su tasa, pasando de una tasa anual de 1.4% en los afios 60s a una del 5% en la
década de los 90s. Por lo tanto, su nivel de ingreso se ha concentrado en los paises avanzados (Moncayo, 2004)

Asi, podemos observar que los paises en vias de desarrollo intentan adherirse al ritmo econémico y competitivo
de los paises desarrollados, esto implica que los procesos no son llevados a cabo con la temporalidad que requieren,
ya que existen procesos que requieren un desarrollo especifico, tramitologia y gestién que debe ser estudiada y
aplicada a conciencia. Esto requiere una revision a los procesos particulares y a la region.

Si bien, los paises o regiones competitivas y econémicamente activas marcan la pauta en cuanto al desarrollo
econdmico, dichas regiones y su planeacion fue establecida a lo largo de los afios, y de la cual, la copia de dichos
modelos no puede ser replicada en paises en desarrollo, sin el previo estudio, estructuracion y adecuacion al territorio,
ya que no solo confluyen temas econémicos, sino sociales-culturales, medio ambientales y de responsabilidad.

Sabemos que el desarrollo sustentable tiene que ver con lo social, econdmico y con el medio ambiente. En lo que
va del Siglo XXI, la tendencia en obra publica se direcciona a proyectos amables con el ambiente; sin embargo, en
México no se tiene cuenta de la implementacién de esta amabilidad e integracion. La obra publica por si sola no puede
resolver los problemas ambientales del mundo, pero puede contribuir de una manera significativa.

Desde hace tiempo, expertos y cientificos, considerando el carécter finito de los recursos, han planteado la
conveniencia de proponer limites al crecimiento, como via para mejorar el bienestar de la sociedad. En México las
politicas ecologicas y mas recientemente las ambientales no cuentan todavia con experiencia acumulada suficiente.
En los afios 70-80s la politica ambiental transitd de una orientacidbn meramente sanitaria, como respuesta a la
contaminacion del aire en las grandes ciudades de los cuerpos de agua y de los suelos hacia un mas amplio enfoque
social y de proteccidn del equilibrio ecoldgico (Rojas Orozco, 2003)

Cabe mencionar que las ideas Keynesianas adoptadas por el Estado regulan la normatividad en materia de obra
publica, marcando la pauta del institucionalismo.

Por otro lado el Marxismo da las pautas para el desarrollo sustentable, el cual no es rentable, por tanto, es nulo.
Aln no podemos desajustarnos de este modelo de Keynes, ya que el Gobierno controla, propone y dispone la
aplicacion del recurso como el caso de México. Nos menciona De Mattos (1999) que sigue siendo una regulacion
activa, donde la intervencion estatal, tanto directa como indirecta, orientada a promover el crecimiento econémico,
donde se requieren politicas especificas para impulsar el desarrollo regional.

De ello vemos que el Estado en un panorama optimo puede ser productivo y el motor de desarrollo, pero en el otro
polo es el principal detractor de este crecimiento.

Mediante el esquema presentado en la figura 1 podemos identificar las variables que intentan ser integradas para
promover un desarrollo sustentable, no solo en México, sino que puede ser replicado, bajo las condiciones que imperen
en el territorio, en cualquier parte del mundo.
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Figura 1: Diagrama de desarrollo sustentable éptimo, donde se plasman los niveles de interaccién e integracién del propio desarrollo.
Elaboracién Propia

Nivel 1: Ambiental — se contempla la diversidad bioldgica, el aprovechamiento correcto de los recursos
ambientales, la capacidad mé&xima de la integridad del ecosistema, aire y agua limpios y el cambio climético global.

Nivel 2- Econdémico — Produccién y consumo sustentable, servicios de calidad, crecimiento industrial, crecimiento
agricola, uso eficiente de la mano de obra.

Nivel 3: Responsable — Etico — Intension, capacitacion y ensefianza, dar mas y esperar menos, conjunto con el
nivel ambiental, son base del modelo

Nivel 4: Social — Equidad, participacién, autodeterminacion, movilidad social, cohesidn social, preservacién de la
cultura

Nivel principal: Desarrollo Sustentable dptimo — El resumen de las anteriores para generacion de nuevas politicas
y un desarrollo sustentable

Se necesita una vision méas amplia de la aplicacién de los recursos publicos donde no nos limite la normatividad
sino el querer hacer y el querer tener un desarrollo sostenible en todos los &mbitos, dificil, pero no imposible.

Centralizacion y descentralizacion del recurso en México

En México vemos el supuesto desarrollo como un mantenimiento de la infraestructura actual, y donde programas
de Desarrollo Social determinados por SEDESOL proponen erradicar o disminuir la pobreza y el rezago social.
Trataremos de dejar de lado el ambito politico, no por no abordar dicha variable, sino por la complejidad técnica y
tedrica que implica la gobernabilidad imperante en el pais.

Identificamos que SEDESOL, mediante los programas de erradicacion de la pobreza extrema realiza estudios
multidimensionales sobre temas sociales y econémicos, pero regresamos al principio, no considera un estudio
ambiental y responsable social. De la erogacion que realiza “confia” en sus organismos centralizados y la normatividad
imperante no permite una conduccion a proyectos que garanticen una sostenibilidad o sustentabilidad a un medio o
largo plazo.

El centralismo que impera dentro del modelo gubernamental de México no considera que debe existir una
divergencia del recurso, en primer lugar, para transparencia, y una aplicacién con condiciones variables que puedan
ser adaptables a la region y al territorio, en segundo lugar, para independizar dicho recurso y rendir cuentas de manera
aislada. Esto pudiera lograr una mejor transparencia de los actos de aplicacion de recurso, asi como su mejor
planeacion.

Existe muy poca descentralizacion del recurso a nivel federal, donde dependencias como CONAGUA, IMSS o
IPN requieren de la Secretaria del Agua y Obra Pablica para realizar sus obras de infraestructura o civiles, por lo que
esa descentralizacion no es total, financieramente pudieran tener cierta independencia, pero se ven limitadas por otras
dependencias centralizadas y la normatividad que rige a ellas.

Conclusiones

El dmbito social debe considerar una cultural medioambiental y econémica que no merme ninguna de las
anteriores, pero las culturas juegan el papel mas importante en este proceso, y se involucran directamente en el
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concepto del saber ambiental. La cuestion ambiental, mas que una problematica ecologica es una crisis del
pensamiento y del entendimiento, de la ontologia y epistemologia, en una vision occidental del dominio de la
naturaleza y economizacion del mundo moderno. Asi que la crisis ambiental tiene como objetivos el replantear, el
reanalizar, repensar la realidad, y entender las vias de complejizacion. Como comentamos anteriormente, la cultura
juega el papel méas importante, ya que en nuestro ADN esta tacita la responsabilidad social. No podemaos priorizar
ninguna dimension sobre la otra, y de ello que debemos sustentar con un cimiento muy fuerte a la sociedad.

La mayoria de la poblacién desconoce la aplicacion y erogacion del recurso pablico, y aunado a esto la ejecucion
en las obras que se realizan en sus localidades, si bien, no podemos emitir juicios técnicos sobre dichas obras, podemos
ver las principales caracteristicas e instruir a la ciudadania para que, bajo un protocolo pueda revisar los detalles
minimos de la aplicacién de sus obras, de ello que la sociedad, quien recibe las obras y por ende el resultado de la
transformacion del recurso publico debe ser y tener voz sobre su aplicacion, priorizando sus necesidades y no intereses
particulares.

El recurso publico, concentrado por la Hacienda Publica, es dispuesto por las Secretarias y dependencias para su
aplicacion, de la cual no se tiene muchas veces la prevision o planeacion para su utilizacion.

Si bien, las auditorias o recomendaciones realizadas por los estudiosos ambientales, responsables sociales y
economistas tiene como objeto primario la incorporacidn de estrategias y proyectos para incorporar nuevas técnicas o
procesos que beneficien a la aplicacion del recurso son rebasadas por el caracter fiscal, donde el recurso debe ser
aplicado en el afio que es erogado. Esto limita la correcta aplicacion y destino del recurso.

Ahora, en el tema de obra publica e infraestructura es el mismo caso, el principal objetivo de los estudiosos en el
tema es reducir o intentar reducir los atrasos en las obras debido de cambios en los proyectos por falta de planeacion
en la ejecucion del recurso, donde repercute social, econémica y ambientalmente.

No deben considerarse al margen del propdsito superior de transparentar las politicas publicas en materia de
inversiones fisicas y promover la rendicion de cuentas en las dependencias y entidades para prevenir y corregir abusos
de poder. En este sentido, se debera reforzar el uso y puesta en practica de normas éticas y cddigos de conducta que
propicien y fortalezcan los valores de probidad, honestidad, honradez, eficiencia y profesionalismo por parte de los
servidores publicos.

De igual manera es viable y para considerar la inclusion del desarrollo sustentable, donde las obras de
infraestructura en todos sus niveles deberan propiciar crecimiento en todos los ambitos de la sociedad, donde el recurso
se administre y aplique de manera eficiente y en obras duraderas y de buena calidad.

Asi la utopia de la sustentabilidad pareceria cercana sobre un trabajo continuo de la sociedad en conjunto, si cada
uno de nosotros hacemos lo que nos corresponde, lo hacemos de manera correcta, sin juicios ni trabas politicas
podemos llegar a ese suefio o ideal de una ciudad que nos cobije, nos albergue, nos instruya y nos dote de lo necesario
para un sano existir.
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DESARROLLO FERREO EN PUERTO SALGAR,
CUNDINAMARCA, COLOMBIA

Daniel Bautista Soto?, Delmis Alexis Hurtado Ciniva?,
Edisson Moscoso Rincon® y Efrén Eduardo Rojas*

Resumen— Actualmente se busca la recuperacion de las vias férreas para el transporte multimodal. Por ende, la
importancia de la estacion de Puerto Salgar que se encuentra ubicada en el departamento de Cundinamarca Colombia es
una estacion en abandono. Con la reactivacion del tramo Facatativa - Puerto Salgar se impulsara el turismo y el
desarrollo comercial en este municipio ya que cuenta con diversos factores que le son favorables. El objeto de la
investigacion es determinar si la reactivacion del ferrocarril en el municipio de Puerto Salgar tendria un impacto positivo
en el desarrollo turistico, comercial e industrial y cultural del municipio. La investigacion es mixta. La recoleccién de
datos se realiza con muestreo aleatorio simple probabilistico. La poblacién objetivo son los habitantes del municipio. Los
resultados demuestran que el 90% de la poblacién estd de acuerdo con la reactivacion férrea ya que permitiria la
comercializacion disminuyendo sustancialmente el valor de los fletes.

Palabras clave— Ferrocarril, Turismo, Desarrollo Econémico, Reactivacion

Introduccion

Puerto Salgar es un municipio colombiano del departamento de Cundinamarca ubicado en la Provincia del
Bajo Magdalena, a 195 km de Bogota y a 253 km de Medellin. Puerto Salgar limita con el Norte con Puerto Boyaca
(Boyacad); por el Sur con Guaduas (Cundinamarca); por el Oriente con Yacopi y Caparrapi (Cundinamarca), y por el
Occidente con La Dorada (Caldas). siendo dicho municipio un punto estratégico donde convergen tres de los cuatro
tipos de transporte que funcionan en el pais, actualmente (férreo, fluvial y terrestre).

En este municipio se encuentra ubicado el Comando Aéreo de Combate N° 1 (Base Aérea German Olano).
con una altura. que oscila entre los 104 a 182 metros sobre el nivel del mar y una temperatura que oscila entre 27 a
38 grados centigrados, es recomendado como destino turismo gracias a su riqueza natural representada en la flora, la
fauna, y el recurso hidrico con afluente natural como el Rio Magdalena, que colinda con el rio negro. Esta
investigacion esta enfocada en revisar la influencia que tendria la reactivacion de la operacién férrea en el tramo
Facatativa - Dorada la cual fomentar el desarrollo turistico, comercial e industrial del municipio de Puerto Salgar.

Se estima que alrededor del 50 % de la poblacion se beneficia de la actividad turistica, que lo convierte en
una de las principales actividades econémicas para el desarrollo de la poblacion y del municipio, seguido del
comercio con un 46,7 % siendo estas dos industrias las principales economias del municipio, sin dejar de lado el
reconocimiento econémico que ha generado la ganaderia y la agricultura, en las visitas realizadas se observé que la
gran mayoria de la poblacion urbana se concentra cerca de la ribera del Rio Magdalena hacia el municipio de la
Dorada (Caldas), con una segunda concentracion de poblacién urbana en los barrios: Centro, Poblado, Puerto Libre,
y la zona norte que colinda con el municipio de Puerto Boyaca (Boyacd), una tercera concentraciéon de poblacién
urbana se destaca en la zona centro especificamente en el barrio el Poblado de Colorados al oriente del municipio,
en limite con el rio Negro.

Se consult6 a la Administracion Municipal, sobre los temas concernientes a la recuperacion de las lineas
férreas y la infraestructura que en algin momento dio apoyo logistico y comercial al Municipio, a lo cual
respondieron que no tiene conocimiento de ningln proyecto liderado por entes gubernamentales para la reactivacion
del ferrocarril, segun el Plan de Ordenamiento Territorial, no se tiene establecido proyectos relacionados con la
recuperacion de las vias férreas del municipio tanto para proyectos comerciales, turisticos e industriales, dejando al
abandono total la infraestructura existente.

La pregunta planteada pretende mostrar como la reactivacion férrea desde los municipios de Facatativa,
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Puerto Salgar y Dorada, impulsa el desarrollo turistico y logistico del municipio, se buscan la recuperacion de las
vias férreas para la prestacion de servicio de transporte multimodal, con la reactivacion del tramo Facatativa - Puerto
Salgar - Dorada, se impulsara el turismo en los principales municipios, donde interactda con el recorrido del Tren.

La actividad turistica en el municipio de Puerto Salgar (Cundinamarca) se estd viendo afectada
significativamente a partir del afio 1985 ya que el ferrocarril dejé de funcionar como medio de transporte en este
afio. El tren era el medio de movilizacion preferido por turistas, segin datos obtenidos del Plan de desarrollo de
Puerto Salgar Cundinamarca 2002-2006, (2006).

Descripcion del Método

La metodologia utilizada para la recoleccién de informacion en el municipio de Puerto Salgar
(Cundinamarca), es una encuesta de muestreo aleatorio simple, con el fin de evaluar el impacto socioeconémico que
conlleva la reactivacion del ferrocarril en el tramo Facatativa - Dorada, para ello se realizaron 56 preguntas
aplicadas a 30 personas con edades que oscilan entre ( 27 a 59 afios) que corresponde al 37% (7.570) de la
poblacién , la cual es de 20.318 habitantes (Fuente: Proyecciones Poblacionales DANE, afios 2005, 2017, 2020),
para un nivel de confianza del 95%, entre los que se encuentran, lideres comunitarios, empresarios del sector, siendo
este el rango de edad apropiado para la recoleccion de datos por pertenecer a una generacion que conoce los
antecedentes del funcionamiento del ferrocarril y del avance turistico de la regién.

Entre las personas encuestadas de logro entrevistar al sr Antonio Murcia Pensionado de Ferrocarriles
Nacionales quien laboré 18 afios, desempefiandose como obrero de Mantenimiento de vias, con nostalgia recuerda
una época donde el tren llegaba a Puerto Salgar con sus vagones llenos de pasajeros y carga de varios tipos, siendo
parte fundamental en el progreso de su poblacién, incentivando el comercio, innovacién y mano de obra que
dependian en su totalidad de la llegada del tren y todos los apoyos logisticos, impulsados por el desarrollo de la
region que en conjunto buscan presentar los mejores niveles de servicio, buscando el beneficio general.

Como resultado de las encuestas aplicadas a la poblacion de Puerto Salgar (Cundinamarca) un 99% de la
poblacién consultada, coinciden que la reactivacion del tren, contribuye notablemente a su economia e impulsando
el desarrollo socioecondmico del municipio encuestado, a su vez mejoraria la calidad de vida de sus habitantes.
Debido a las falencias técnicas y poca eficiencia del sistema férreo en Colombia, es necesario abordar estudios en
temas ferroviarios que permitan fortalecer este sistema de transporte desde la parte técnico-operativa, del mismo
modo, determinar la capacidad ferroviaria del corredor Facatativa — Dorada, permitiendo diagnosticar el uso que se
le puede dar a este corredor férreo, donde se puede desprender diferentes iniciativas que permitan ponerlo de nuevo
en funcionamiento.

En las visitas realizadas a Puerto Salgar, se evidencio el olvido en el que se encuentran la estacion y las
bodegas destinadas para el almacenamiento de carga, las cuales eran transportadas por el Rio Magdalena hacia la
costa colombiana o el interior, también se utilizaban los vagones hacia la Zona Norte y Occidente del Pais.

Figura 1: Fuente: Creaci6n propia
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

Segun el estudio realizado se ha podido establecer que este municipio se consolida como un lugar ideal
para el turismo; de hecho, durante el afio se realizan varios eventos culturales, en junio el Festival de Musica
Colombiana, en honor de Apolinar Criales; en agosto, el Festival Turistico y Reinado del Magdalena Medio y
Festival Vallenato y en noviembre, el Festival de Musica y Danza Folclérica.

Posteriormente a las actividades desarrolladas en Puerto Salgar, segun el estudio realizado se ha podido
establecer que el 50 % de los habitantes del casco urbano dependen de la actividad turistica del municipio, en
labores tales como hoteleria, turismo, alimentacién y comercio, el 46,7 % restante basa su economia en la industria,
la ganaderia, la agricultura entre otras.

El municipio de Puerto Salgar cuenta con 85,88% de personas con empleo informal y tiene una alta tasa de
dependencia econdmica del 44.4% (Fuente: Calculos DNP — SPSCV con datos Censo 2017), Basado en los datos
recopilados por la federacion nacional de Municipios, la poblacién econdmicamente activa del municipio de Puerto
Salgar es el 42.7% (Alcaldia Municipal de Puerto Salgar, 2017)

Como resultado de las encuestas realizadas a la comunidad de Puerto Salgar el 90% concuerda que la
reactivacion del ferrocarril fomentaria el turismo y crecimiento local, aprovechando los recursos actuales que existen
en el municipio como la floray la fauna, la hoteleria, la gastronomia, serian los pilares fundamentales para el
impulsando nuevos emprendimientos en la regién, generando empleo local en el sector turistico, fomentando de esta
manera apoyo en los diversos sectores y gestion oportuna de los recursos con los que cuenta el municipio.

Gréfica #1
¢Considera que si el ferrocarril se reactivar traeria desarrollo econdmico para el municipio?

@® s
@ NO

En los resultado obtenidos a raiz de la encuesta realizada a los habitantes del municipio en cuanto a la
pregunta, ¢Considera que si el ferrocarril se reactivara traeria desarrollo econémico para el municipio? en la gréafica
1 La respuesta de la poblacién de Puerto Salgar en la reactivacion de las vias férreas, es del 100% de los habitantes
encuestados quienes afirman su agrado a la reactivacion del tren, ya que al regresar el ferrocarril traeria consigo el
desarrollo de la regién, mejoria en la economia impulsando el turismo y disminuyendo la tasa de desempleo de la
region.

Para los habitantes de Puerto Salgar al igual que para los demas municipios circunvecinos por los cuales
pasara el tren, aseguran los ciudadanos que esto reactivaria su economia e impulsa a las personas a crear
emprendimientos para mejorar las actividades turisticas de la region juntamente con su calidad de vida.
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Gréfica #2

SI SE REACTIVA EL FERROCARRIL
REALIZARIA EMPRENDIMIENTOS

usl

Los ciudadanos desean que el ferrocarril sea reactivado ya que los beneficios serian una reactivacion de su
economia, creando acceso directo a inversionistas, turistas, mejorando la calidad de vida de los habitantes e
impulsando sus micro y macro emprendimientos en la regién, generando programas que ayuden a desarrollar sus
emprendimientos que; promuevan un turismo sostenible para la region; generar programas que permitan el
fortalecimiento del gremio hotelero para incentivar la promocion del -ecoturismo-agroturismo y la capacitacion de
guias turisticas y servicio al cliente para la promocién de los productos representativos de la regién que incentiven el
turismo en el territorio

Gréfica #3

Grafica representativa: emprendimientos para mejorar sus ingresos
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Conclusiones

A partir de la investigacidn realizada en la actualidad del municipio de Puerto Salgar, se logra inferir que
debe convertirse en un punto estratégico para inversionistas nacionales e internacionales, con el fin, de lograr una
apertura de mercados local y nacional, puesto que, actualmente no es un municipio altamente competitivo, para
lograr un crecimiento y desarrollo econémico sostenible para la region, por lo tanto, se vera reflejado en el
mejoramiento en general de la calidad de vida de la poblacion, disminucion de desempleo e indices de pobreza

Teniendo en cuenta las causales del deterioro y descuido de las vias férreas del pais, el Estado, debe
proporcionar los recursos para incentivar a sus habitantes y a cada uno de los departamentos, hasta llegar al punto de
desarrollo socioeconémico deseado. Sin embargo, los errores de décadas pasadas se siguen viviendo actualmente, lo
que hace que Colombia se encuentre en un estancamiento a nivel general, el cual se ve reflejado en sus altos indices
de pobreza, desempleo y violencia.

En los resultados anteriores en la encuesta realizada en el municipio de Puerto Salgar, se puede evidenciar ,
que la reactivacion de las vias férreas, traeria consigo desarrollo para la regidn y crecimiento econémico del pais,
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desde otro punto de vista, teniendo en cuenta solamente los sistemas de transporte, su nivel de competitividad se rige
bajo la premisa de los costos y servicios que ofrecen.

El sistema férreo cubriria las necesidades exigidas por el mercado, teniendo en cuenta que este sistema
brinda mayor capacidad de carga y disminucién de costos, desarrollando un sistema tecnificado, seria una alternativa
para el mejoramiento de transporte de carga a nivel nacional, permitiendo un mayor cubrimiento y mejorando asi, la
eficiencia y competitividad de los empresarios, productores nacionales y los habitantes de las laderas de las vias
férreas del municipio.

Las ventajas de intermodalidad de los diferentes sistemas de transporte de carga del centro del pais son muy
grandes con la construccion del trazado planteado, debido a que con el Tren se unen dos puntos estratégicos el
centro y el norte del pais. Ademas, dos lineas de gran importancia la linea Bogota — Belencito, y la linea La Dorada
— Chiriguana, contarian con una conexion estratégica para el transporte del carbén y demas productos.

Recomendaciones
Estas son algunas de las recomendaciones

Durante la investigacion realizada se pudo percibir que hace falta interés, por parte de los entes
gubernamentales y de entidades en la formacidn de futuros ingenieros y expertos en el tema ferroviario ya que
paises vecinos como Argentina y Chile si cuentan con programas orientados al tema ferroviario.

Se recomienda decididamente investigar sobre las estrategias de integracion entre el ferrocarril y otros
modos de transporte, en el marco de un esquema de modelacion estratégica, lo que implica la realizacion de
investigaciones especificas sobre la demanda de diversos productos de exportacién y consumo interno.

La caracterizacion de costos de transporte y transferencia de las redes intermodales y la valoracion y
cuantificacién de externalidades, que produce, no sélo la modificacion de flujos de carga desde la Optica privada
sino la modificacion de beneficios por la reduccion de agentes externos, para abordar el problema desde la dptica
social.

Se encontr6 que el ancho de trocha y la capacidad ferroviaria no son los aspectos mas criticos, ya que, al
actuar sobre algunos parametros operacionales, como la velocidad y la distancia entre estaciones, es posible mejorar
el rendimiento de la red, la topografia del terreno colombiano tampoco es uno de los aspectos cruciales para la
utilizacion de dichos tramos. Es posible que el aspecto mas importante sea la integracién del ferrocarril con los
demas modos de transporte, como lo han mostrado algunas modelaciones estratégicas, es en los escenarios de
transporte intermodal donde estan las inversiones del ferrocarril.

La Red Férrea del pais cuenta con méas de 140 afios desde su creacion en 1869, sin embargo, su estado es
precario y para un pais productor como Colombia, es necesario contar con una red férrea en excelentes condiciones
y dando el mejor uso posible debido a su gran potencial, ayudaria a mejorar la economia del pais.

Si el pais decide apostarle al resurgimiento del sistema ferroviario, se debe tener en cuenta que el ancho de
trocha estandar es obsoleto, considerando los anchos utilizados en la gran mayoria del mundo, ademas, en términos
logisticos el sistema férreo funciona mucho mejor con un solo ancho de via, no con los multiples anchos que
funciona en la actualidad.

Se deberia tener en cuenta un censo o conteo de todas las personas que viven a orillas o incluso en la via
férrea siendo ellos los principales afectados si se llegase a reactivar las vias férreas
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Desarrollo de un software para el calculo de combustion completa
para combustible solido, liquido y gaseoso

Ing. Andrés Becerril Martinez*, Dr. Guillermo Jarquin Lopéz?,
Dr. Georgiy Polupan®

Resumen—En este trabajo se describe el desarrollo de un software para combustion completa de combustibles con la
finalidad que el usuario pueda calcular y analizar eficientemente teniendo como datos iniciales su composicién gaseosa,
liquido y solido. El software también cuenta con un método de programacién que realizara directamente un reporte en
Word donde escribira un pequefio resumen y colocara todos los resultados solicitados e imagenes y graficas todo esto
pasara cuando se utilice la herramienta COMBUST 2.0, los cuales son faciles de usar y enlazar con el programa en el
software Labview, ya que son de la misma plataforma de National Instruments

Palabras clave—Calculo de combustible solido, liquido y gaseoso.
Introduccion

Este software llamado COMBUST 2.0 de Labview pretende ayudar a la industria y a la investigacion cientifica para
el célculo de combustibles en especial a la combustion completa en lo cual esta generada por las siguientes
composiciones estequiometricas y de la combustidn real con exceso de aire:Oxigeno Oz, Nitrégeno N, Dioxido de
Carbono CO,, Dioxido de Azufre SO, y vapor de agua H»O, también tendré botones para poder calcular combustion
con exceso de aire, entalpia con temperatura desde 25°C hasta 2800°C con sus respectivas gréaficas en cada entalpia
con una gréafica con todos los excesos de aire de cada composicién, para dicho combustible ya sea solido, liquido y
gaseoso esto se podra después realizar la comunicacién en una camara de combustién. En la figura 1 se muestra el
icono para iniciar los calculos aplicando el software COMBUST 2.0.

o

COMBUST 2.0

Figura 1.- Icono de software COMBUST 2.0
Descripcion del Método

El desarrollo del software se basa en la programacién de SubView en el cual se colocan los codigos para ir haciendo
los botones adecuados para que el usuario se le haga facil de utilizar a si poder calcular todo tipo de combustion
completa y en la forma mésica y volumétrica una vez teniendo las composiciones, se da la tarea de programar la
ecuaciones correspondientes de cada elemento quimico una vez programando todos los métodos de los combustibles
tendran en la pantalla que es un tab control a donde el usuario podré escribir su composicion masica y volumétrica
en %tendra la posibilidad de poner 7 excesos de aire para su calculo los cuales se daran los resultados en cada un tab
control que son los siguientes combustion completa estequiometrica, productos de combustion (alpha varia),
entalpias y efecto térmico, una vez que el usuario obtenga los resultados el COMBUST 2.0 le podra hacer un reporte
en Word este lo hara directamente oprimiendo un botén de reporte lo que llevara en el reporte datos iniciales y
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resultados también colocara todas las graficas correspondientes de los calculos en las figuras siguientes se
mencionaran como seguir el procedimiento para utilizar el COMBUST 2.0 de la plataforma National Instruments.
Los datos que se calculan de cualquier tipo combustible para combustién completaen sus 3 composiciones sélido,
liquido y gaseoso nos daran los resultados de la manera siguiente:

1.- Nos muestra los resultados de los volimenes de producto de combustion, volumen teérico de aire de combustion
V°, volumen de di6xido de Carbono Vco., volumen de didxido de azufre Vso., volumen teérico de nitrogeno V°oN. y
volumen teérico del agua VH.0.

2.- Productos de combustion completa con exceso de aire (Alpha varia)nos muestra resultados volumen de oxigeno
en producto de combustién completa Vo., volumen de agua en productos de combustion completa VH.0, volumen de
nitrégeno en productos de combustién completa V., volumen de gases de combustion completa 1 m® de gas natural
a condiciones de referencia Vgases= Vo.+VH.0 + VN +Vco. +Vso.y fracciones de los gases con exceso de aire.

3.- También nos mostrara los resultados de temperatura con respecto a entalpia en la grafica y los célculos de cada
una de las entalpias como las que se mencionan Tem°C,Ho., HH.0, HN:, Hco,, Hgas,HApha 1 hasta Haipha 7y grafica

total de entalpias.

4.- La parte para efecto térmico los resultado serian de la siguiente manera poder calorifico inferior (PCI), poder
calorifico superior (PCS) y exergia (Exer)

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

ESCUELA SUPERIOR DE INGENERIA NECANICA Y ELECTRICA

UNIDAD CULHUACAN
MAESTRIA EN CIENCIAS DE INGENERIA EN SISTEMAS ENERGETICOS
SOFTWARE COMBUST 2.0 PARA CONBUSTION CONPLETA DE i A
COMBUSTIBLES FOSILES. PWERAA
PROGRAMADOR: ING, ANDRES BECERRIL MARTINEZ V

Figura 2.- Botdn de inicio del programa.
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COMBUSTIBLE

Figura 3.- Tipo de combustible deseado.

DATOS INICIALES

COMPOSICION VOLUMETRICA

COMPOSICION MASICA

COMPOSICION MOLAR

REGRESAR

Figura 4.- Opcién de composicion deseada.
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Figura 5.- Célculos de la composicion.
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Figura 6.- Gréfica de entalpias.
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Figura 7.- Reporte en Word de los célculos del combustible.

Resumen de resultados

En los resultados del programa COMBUST 2.0 fueron favorables en la programacion del software en lo
que se llevaron a cabo todas las ecuaciones para cada composicién del combustible tanto sélido, liquido y gaseoso
cada uno tendra su propia programacion dependiendo la composicién mésica % y volumétrica en %, como saber si
los resultado son los correcto se compararon con resultados calculados a mano y fueron con los que se compararon
de los tres estados.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en el COMBUST 2.0 lo que hace el programa para que el usuario
pueda calcular cualquier tipo de composicién de un gas natural en volumen en %, composicidon masica % se llego a
obtener el desarrollo de parametros de productos de combustion completa de los combustibles fosiles solido, liquido
y gaseoso en el cual se desarrollara un software para determinar las caracteristicas de combustion completa de los
combustibles fésiles, también el usuario sera capaz de usar el software para un mejoramiento en los calculos
estequiometricos, productos de combustion completa (alpha varia), entalpias y efecto térmico.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 178
Vol. 12, No. 1, 2020

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2020 © Academia Journals 2020 13 al 15 de mayo de 2020

Recomendaciones

Lo que se recomienda a todo tipo de usuario en usar el COMBUST 2.0 que tengan la composicion en %,
también se puede utilizar en cualquier sistema operativo que no necesita instalar la plataforma National Instruments
con sus drivers de programacion y paqueteria porque es portable, en lo general tampoco necesita un Word reciente
este podra hacer el reporte de cualquier paqueteria office actualizada no es necesaria, a trabajo a futuro lo cual se
puede modificar el programa para poderle conectar tarjetas de control y tarjetas DAD y con respectivos sensores de
presién, temperatura detectores de tipo de gas etc, poder conectar actuadores para sistemas de control de
combustibles.
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