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El Impacto de las Emociones en el Resultado Académico de los
Estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio

Mtra. Karla Olvera Raymundo?

Resumen- La presente investigacion pretende mostrar las estrategias y seguimiento que se llevd a cabo con los estudiantes de la
Universidad Tecnolégica de San Juan del Rio (UTSJR), para identificar cdmo se encuentran las emociones de los estudiantes tras
la pandemia de COVID-19, las cuales, pueden afectar su conducta, poniendo en riesgo su resultado académico. Se aplic6 un estudio
de caso cualitativo, en 3 etapas: 1. Identificacion de las emociones, 2. Disefio del cuestionario y escala de “Bienestar Emocional”,
3. Andlisis de datos para las intervenciones individuales y grupales, los resultados mostraron la correlacion con las emociones
asociadas a la falta de suefio, depresion y ansiedad, en donde se observa que de la poblacion estudiantil mostré los siguientes datos,
el 58% felicidad, 3% enojo, 7% tristeza, 9% preocupacion y 23% indiferencia. Con las intervenciones individuales el promedio de
los 5 estudiantes se incrementd de un cuatrimestre a otro.

Palabras clave- Emociones, resultado académico, estudiantes universitarios, atencion personalizada, Universidad Tecnoldgica de
San Juan del Rio.

Introduccién

La enfermedad por SARS-Cov-2 (COVID-19) implica retos especificos para estudiantes de las universidades
que predisponen a un cambio de emociones y que puede tener un impacto negativo en el desempefio académico. Por
esta razon el autor de esta investigacion mostré interés en el estudio de emociones para estudiantes de la Universidad
Tecnolégica de San Juan del Rio UTSJR, con el objetivo de conocer las consecuencias en cuanto a: situacion escolar,
laboral, econémica, de salud, emocional y de convivencia que habian tenido los mas de 3 mil estudiantes de la
Universidad Tecnolégica de San Juan del Rio, a causa de la pandemia provocada por el COVID-19.

En esta investigacion se llevo a cabo una encuesta denominada “Deteccion de consecuencias Post Covid-19
en los estudiantes de la UTSJR”. Entre otros resultados, se identificoé que poco mas del 50% de los estudiantes refirio
afectaciones en su aspecto emocional, sintiéndose agobiados y con tension, asi como desmotivados. Surgiendo
entonces la necesidad de conocer de manera mas especifica el estado emocional individual, pero también colectivo,
de los estudiantes.

Conocer el estado emocional de una persona es un tema sumamente complejo, pues requiere de diversas
areas del conocimiento psicoldgico y herramientas —a veces muy complejas- para lograr identificar las diversas
emociones, las cuales generan tendencias conductuales, favorables o desfavorables, que pueden ser observadas en los
estudiantes.

En el caso que nos ocupa, se desarrollaron una escala y una encuesta basadas las emociones que pueden estar
experimentando los estudiantes, por lo tanto, esta estrategia abona a la autoobservacion, la autocuestionamiento y la
introspeccion, de la comunidad estudiantil, para poder trabajar con las tendencias que se plasman en los resultados.

Del andlisis de los resultados obtenidos, se trabajé con los estudiantes que mostraron algun tipo de tendencia
emocional que pone en riesgo su estabilidad, ofreciéndoles apoyo psicolégico individualizado y/o a nivel grupal.
Dichas intervenciones permiten a la institucion tomar decisiones sobre el tipo de seguimiento que se dara, para mejorar
los niveles emocionales y, por lo tanto, el rendimiento académico y profesional de los estudiantes. Por otra parte,
posibilita a la institucion a generar un entorno de convivencia mas agradable, en donde el estudiante puede
desarrollarse de forma integral (emocional, académico, profesional y fisico).

Descripcion del método
Las emaciones resultan dificiles de clasificar y definir dada su complejidad, tal cual lo mencionan Diaz y
Flores (2001)? en su articulo “La estructura de la emocion Humana: Un modelo Cromdtico del Sistema Afectivo”
sefialando que:
El problema tradicional de la imposibilidad para definir la emocién se ha ido limando al
reconocerse que las palabras que designan emociones... denotan una secuencia de sucesos que se
inician con una valoracién de la informacidn relevante capaz de desencadenar un proceso que
prepara al organismo para responder apropiadamente al significado del estimulo.

! Mtra. Karla Olvera Raymundo. Directora de Asuntos Estudiantiles, en la Universidad Tecnolégica de San Juan del Rio. Realizé sus estudios de
maestria en Innovacion Educativa en el Instituto Euroamericano de Yuriria Guanajuato.karla.olveray@gmail.com

2Djaz y Flores (2001) La estructura de la emocion humana: Un modelo cromético del sistema afectivo. Salud Mental VVol. 24. Recuperado del sitio
web: https://docplayer.es/20783041-La-estructura-de-la-emocion-humana-un-modelo-cromatico-del-sistema-afectivo
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Usualmente se activan pautas especificas de conducta, como gestos faciales y pautas
fisiologicas del sistema nervioso... El organismo percibe y designa todo o parte de este complicado
proceso como emocion, en particular los aspectos conscientes, subjetivos y cualitativos de cémo lo
siente y experimenta (Diaz 1993, como se cité en Diaz y Flores 2001).

El concepto de inteligencia emocional se reconoce como la capacidad que tienen las personas de poner
atencion a sus propios sentimientos y emociones como en los de las personas que las rodean, tal como lo menciona
Duefias (2002)° En su articulo “Importancia de la inteligencia emocional: un nuevo reto para la orientacion
educativa” donde menciona que Peter Salovey y John Mayer en 1990 plantearon lo antes mencionado, informacion
que sirve para orientar nuestros actos y formas de pensar. Afios mas tarde, en 1997, esta definicion propuesta integra
elementos que consideran la precision, la valoracion y el expresar emociones y que esto en su conjunto tiene la
capacidad de generar sentimientos y a su vez generan un pensamiento, que es lo que permite conocer, regular y
comprender las emociones (Duefias, 2002)*.

Para lograr la identificacién emocional, se utilizé6 una metodologia de estudio de caso, con un enfoque
cualitativo y a partir de ello, se llevo a cabo una estrategia psicolégica mediante un diagnéstico inicial confiable la
cual consistio en 3 etapas:

Etapa 1: Investigar la aportacion de distintos autores a la definicion de las emociones que se analizaron
teniendo como resultado la Tabla 1.

Felicidad

La felicidad se- liga al
tiempo, exigiendo
entonces estabilidad
y continuidad, para
lograr un equilibrio
superando
contradicciones y los
propios conflictos de
poder comprender el
ser feliz (Margot, J.,
2007).

Enojo
Se entiende que el
enojo es una
emocién basica que
el ser humano puede
experimentar,
tomando en cuenta
laintensidad y la
importancia
cognitiva que el
hombre le dé puede
causar malestar
fisico y procesos
cognitivos muy
desagradables en el

Tristeza

Se considera que la
tristeza es uno de los
sentimientos basicos
de todo individuo, es

parte innatade la

vida de todo ser

humano,
comprendiendo asi
que la tristezaes la
condicién de estar
afligido o angustiado
(Cruz, 2012).

Preocupacion

Se puede definir que
la preocupacién nos
exige adaptarnos,
sirve como alarma
ante eventuales
amenazas, es una
anticipacién a la
supervivencia, pero
quedarse en ella es
algo que genera
sufrimientoe
inmovilidad de

pensamiento (Ferrer,

2002).

Indiferencia

La Indiferencia se
caracterizala
presencia de lo frio,
de lo cual se asume
que no despierta el
calor del afecto, la
curiosidad o el
interés por las
personas o las
acciones de la
persona (Velasquez,
2008).

momento o
posteriormente
(Alcazar-Olany
Deffenbacher, 2013
como se cité en
Jiménez y Osornio,
2016).

Tabla 1. Definiciones de las emociones

Etapa 2: Se realizo la aplicacion de encuestas, en el cuatrimestre mayo — agosto de 2022, durante dos
semanas consecutivas, un dia por semana, se midieron las tendencias psicolégicas asociadas a: depresion, ansiedad y
trastornos de suefio de los estudiantes, con ocho preguntas enfocas en el area cognoscitiva. Las preguntas del
cuestionario (Tabla 2), se basan en el instrumento Inventario de Depresidon de Beck (BDI-II) (Beck, Inventario de
Depresion de Beck, 1996)°, de acuerdo a los items de “Tristeza”, “Pesimismo”, “Pensamientos o Deseos suicidas”,
“Pérdida de interés”, “Agitacion”, “Pérdida de energia” y “Cambios en el habito del suefio”, ademas de dos items que
pertenecen al Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) (Beck, Inventario de Ansiedad de Beck, 1980)8, los cuales son
“Con latidos del corazon fuertes y acelerados” y “Con sudores”. Tabla 2 muestra las preguntas.

3 Duefias, M. (2002) Importancia de la inteligencia emocional: un nuevo reto para la orientacién educativa. Universidad Nacional de Educaci6n a
Distancia, Espafia. Educacion XXI (005) Recuperado del sitio web: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=70600505

4 Obra citada

5 Beck, A. T., Steer, R. A,, Brown, G. K., & Vazquez, C. (1996) BDI-II: Inventario de depresion de Beck-1I.

6 Beck, A. T., Epstein, N., Brown, G. y Steer, R. A. (1980). BAI: An inventory for measuring clinical anxiety: psychometric properties.
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CUESTIONARIO BIENESTAR EMOCIONAL

Preguntas
. ¢En los dltimos dias he experimentado
emociones negativas como tristeza o
. ¢En los dltimos dias he experimentado

emociones negativas como enojo, frustracion o
intolerancia?

© ¢En los dltimos dias he experimentado

desgano o desmotivo respecto a mis objetivos
futuros?
. ¢He tenido pensamientos respecto a
lastimarme por alguna situacion?
. iHe experimentado cambios en mi ritmo
cardiaco ultimamente?

. ¢Ultimamente he experimentado
sudoracién excesiva durante momentos de
estrés?

. ¢En los ultimos dias he dormido minimo
seis horas durante la noche?

. ¢En los dltimos dias he sentido que
realmente descanso durante la noche?

Tabla 2. Preguntas de Cuestionario bienestar emocional

El cuestionario permitié obtener informacion sobre la salud emocional, el bienestar de los estudiantes, los
episodios relacionados al estrés, la depresion y los trastornos del suefio.

Por otra parte, con la escala emocional se cuestiona el estado de &nimo durante los cinco dias de la semana
se hizo el muestreo (en dos semanas consecutivas), poniendo en consideracion, que la escala abarca cinco estados
animicos en los que los estudiantes pueden identificarse y hacer un ejercicio introspectivo pequefio pero efectivo,
tratando de saber cdmo se encuentran el dia de la aplicacion.

Las emociones se pueden copiar, ya sea para tener actividad prosocial o para alejarnos de las personas que
nos generan incomodidad; adicionalmente las emociones nos ayudan para evitar situaciones de riesgo o permanecer
en situaciones que nos generan estabilidad integral, asegurando la supervivencia pues no todas las emociones gastan
la misma energia, ya que aquellas que generan bienestar consumen menos energia que las que ponen en riesgo la
estabilidad (Calixto, 2018). Por ello es importante dar seguimiento a las respuestas de los estudiantes que resultaron
con indices de riesgo pues el descuido de ellas puede desarrollar patologias en los trastornos de personalidad.

Es importante darle importancia a mantener un estado emocional sano, pues esta demostrado que las personas
felices tienen probabilidad de vivir mas tiempo, ademas de que habria poca probabilidad de caer en adicciones,
depresion o estrés, segln lo sefiala Calixto (2018)7 en su articulo “Emociones en el cerebro”.

En la figura 1 se observa la escala emocional, como se muestra a los individuos a prueba, el objetivo de esta
representacion pueda pensar la emocion que los describe al momento de visualizar la imagen de la mascota
institucional. Para lo cual, se entrevistaron a 3,146 estudiantes.

¢{COMO TE SIENTES HOY?
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Figura 1. Escala de Bienestar Emocional

Etapa 3: Andlisis de datos para las intervenciones individuales y grupales, mediante el calculo estadistico
de porcentajes correspondientes a la poblacién estudiantil y del promedio de las calificaciones de los estudiantes.

7 calixto (2018) Emociones en el cerebro. Revista de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) Foro de Ciencias Artes y

Humanidades en Diélogo. Recuperado del sitio web: https://www.revistadelauniversidad.mx/download/6fdd060a-5a2f-4ch5-87¢5-
f0ab5b025d472filename=emociones-en-el-cerebro
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Comentarios finales
Resultados
El cuestionario aplicado mostrd que los estudiantes dormian menos de 6 horas, mientras que el
pensamiento para dafiarse fue el minimo presentado en la poblacion estudiantil. Ver tabla 3.

CUESTIONARIO BIENESTAR EMOCIONAL Columnal Columna2

| Preguntas Si No
. ¢En los dltimos dias he experimentado 239 778
emociones negativas como tristeza o
| e ¢En los dltimos dias he experimentado
emociones negativas como enojo, frustracion o 255 753
| intolerancia?
. ¢En los dltimos dias he experimentado
desgano o desmotivo respecto a mis objetivos 214 782
| futuros?
. ¢He tenido pensamientos respecto a 24 951
lastimarme por alguna situacion?
. ¢He experimentado cambios en mi ritmo 74 913
cardiaco ultimamente?
. ¢Ulimamente he experimentado
sudoracién excesiva durante momentos de 36 951
estrés?
e :En los altimos dias he dormido minimo 424 571
seis horas durante la noche?
. ¢En los dltimos dias he sentido que
302 691
realmente descanso durante la noche?

Tabla 3. Cuestionario Bienestar Emocional, con respuestas obtenidas

Los resultados de la escala emocional, permitieron obtener la correlacién con las emociones asociadas a la
falta de suefio, depresion y ansiedad, obteniendo de poblacién estudiantil el 58% felicidad, 3% enojo, 7% tristeza, 9%
preocupacion y 23% indiferencia. Con este muestreo se obtuvo como resultado casos en particular que refirieron
durante dias consecutivos la misma emocion o en la que referian mayores indicadores de tristeza observe Figura 2.

....... Escala Emocional

*Todos los dias se contabilizan los estados emocionales de los alumnos por medio de una escala que
incluye cinco emociones: enojo, felicidad, indiferencia, preocupacion y tristeza
- - o
-
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Figura 2. Escala de Bienestar Emocional

De esta manera se inicio en la Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio, un programa para combatir las
conductas asociadas a las emociones de riesgo en la estabilidad del alumno, con la finalidad de mejorar la situacion
individual de los estudiantes, asi como el ambiente colectivo. Con las intervenciones individuales y grupales se
generaron diversas estrategias para poder mitigar el estrés y la falta de suefio.

En la parte individual, una de las estrategias fue el seguimiento mediante intervenciones psicologicas, lo que
llevo a los siguientes resultados uno, apoyar a encausar positivamente al estudiante permitiendo su adaptacion al
contexto institucional y dos, identificar cuales eran las causas que le provocaban esas emociones que ponian en riesgo
su estabilidad.

Con respecto al analisis de resultados del seguimiento de los estudiantes que, las emociones que ponen en
riesgo la estabilidad del alumno requieren de mayor atencidn e intervencion para lograr una estabilidad emocional y
de esta forma lograr mejores resultados académicos, asi como una mejor integracion en el entorno estudiantil. Tal
como se manifiesta en la tabla 4.
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Num. De
sesiones

José “N” Enojo 6 Quimica Industrial
Xitlalli “N” Felicidad 5) Desarrollo de Negocios
Alexia “N” Indiferencia 10 Desarrollo de Negocios
Monserrat “N” Preocupacion 12 Quimica Farmacéutica
César “N” Tristeza 8 Desarrollo de Negocios

Tabla 4. Recurrencia de respuestas de la misma emocion

En este trabajo de investigacion se estudié el comportamiento de las emociones de los estudiantes y su
influencia sobre sus resultados académicos, bajo el andlisis de los resultados que arrojaba tanto el cuestionario
emocional, como la escala de bienestar emocional, disefiados ambos por el departamento de apoyo psicopedagogico
de la Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio. Realizando intervenciones individuales y grupales. La figura 3
muestra los alumnos atendidos en ambas intervenciones.

Atencidn psicolégica: Individual y

Grupal
Wtencion Individual Atencion Grupal
796 376
= Atencidn Indvidud
u Atenodn Grupe!

Figura 3. Escala de Bienestar Emocional

La tabla 5 muestra los resultados de los promedios de calificaciones antes y después de la intervencion y se
observa que todos los estudiantes obtuvieron mayor promedio después del seguimiento individual

Destacando que la emocion de la preocupacion genero 0.6 de incremento y la menor fue de 0.2, esto permitio

mostrar que los estudiantes que atiendan sus intervenciones grupales tendran un mejor promedio académico. La tabla
5 muestra los promedios de los alumnos.

Promedio de Promedio de

Nimero calificaciones calificaciones
de antes de la después de la
Num. Nombre Emocidn sesiones Carrera intervencion intervencion
1José Jorge Romero Paz Enojo 6 Quimica Industrial 9.0 9.2
2 Xitlalli Soto Trejo Felicidad 5 Desarrollo de Negocios 9.1 9.3
3 Alexia Carolina Chavero Pizano  Indiferencia 10 Desarrollo de Negocios 8.9 9.2
4 Monserrat Francisco Saldivar Preocupacion 12 Quimica Farmacéutica 9.2 9.8
5 César Andrés Alegria Pérez Tristeza 8 Desarrollo de Negocios 9.0 9.3
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Tabla 5. Tabla de resultados de promedios de estudiantes con intervencién

Conclusiones

Esta investigacion demostro que las emociones de los estudiantes influyen directamente sobre los resultados
académicos. El desenvolvimiento de los estudiantes en areas tan importantes como: Las emociones, el intelecto, la
autorregulacion, la comunicacion, la autonomia, el cumplimiento, el funcionamiento adaptativo, el afecto y la
interaccion con las personas, pueden reconocer rapidamente dificultades sociales o emocionales, identificar los
comportamientos que preocupan a los maestros y tutores e identificar cualquier necesidad de evaluacion adicional,
utilizando la informacion recolectada para crear entornos mas positivos, equitativos y de apoyo para el aprendizaje de
los estudiantes.

El autor de esta investigacion, pudo determinar que el climay entorno escolar influyen para el logro del éxito
académico en los estudiantes y en su capacidad para desarrollar competencias socioemocionales, que les permitiran
desarrollarse satisfactoriamente en su vida personal y profesional.
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La Ciencia de Datos Aplicada a los Resultados de la Evaluacion
Docente en el TecNM/Instituto Tecnolégico de Ciudad Guzman

Pérez Aparicio Areli MC!, MAC Victor Miguel Zepeda Orozco?,
MC Aurora Carmina Cabrera Aguilar® y MC Maria Eugenia Puga Nathal*

Resumen—Mostramos la aplicacion de la Ciencia de Datos a los resultados de la evaluacién docente que es realizada por los
estudiantes del TecNM/Instituto Tecnoldgico de Ciudad Guzman al término de cada semestre. Se desarrollé un software que
procesa, limpia y analiza los datos que se obtuvieron del programa con el que se aplica la evaluacion docente. El resultado obtenido
fue satisfactorio ya que a través del software, aplicando la Ciencia de Datos, se revelan las areas de oportunidad por docente, por
carrera y por departamento; obteniendo también la tendencia de dicha evaluacion.

Palabras clave—Ciencia de datos, evaluacion docente, regresion lineal.

Introduccién

La Ciencia de Datos combina multiples campos, como las estadisticas, los métodos cientificos, la
Inteligencia Artificial (1A) y el andlisis de datos para extraer el valor de los datos. Los practicantes de la Ciencia de
Datos se llaman cientificos de datos y combinan una variedad de conocimientos para analizar los datos recopilados
de la web, teléfonos inteligentes, clientes, sensores y otras fuentes para obtener informacion util.

La Ciencia de Datos abarca la preparacion de los datos para el analisis, incluida la limpieza, la agregacion y
la manipulacion de los datos para realizar analisis avanzados. Las aplicaciones analiticas y los cientificos de datos
pueden revisar los resultados para descubrir patrones y permitir que los lideres empresariales obtengan informacion
fundamentada.

El departamento de Desarrollo Académico del TecNM/Instituto Tecnoldgico de Ciudad Guzman, realiza
cada semestre una evaluacion del personal docente por parte del estudiante de cada uno de los 10 programas
educativos que se ofertan. La evaluacién se realiza al docente por cada grupo y asignatura que cada estudiante cursa
que son al menos 5 asignaturas por semestre, proporcionando informacidn que se encuentra en el departamento, la
cual se tiene que analizar por una persona, lo cual requiere tiempo y como se sabe, una persona no esta exenta de
errores.

Por lo tanto, al tener la informacién histérica, actual y futura de la evaluacion docente en el Departamento
de Desarrollo Académico y utilizando la Ciencia de Datos, desarrollamos un sistema que muestra los resultados en
un dashboard exclusivo para este departamento y aplicando técnicas de Ciencia de Datos se realiza un analisis y una
prediccidn sobre estos datos.

Con los resultados que el sistema arroja, se pueden tomar decisiones primordiales para el departamento de
Desarrollo Académico como, los temas que se deben de abordar en la formacidn y actualizacion docente que se lleva
a cabo de manera semestral, asi mismo, la tendencia de las evaluaciones para revisar las areas de oportunidad de
cada docente.

Metodologia
Obtencion de datos

Cada semestre se realiza una evaluacion docente en el TecNM/Instituto Tecnolégico de Ciudad Guzman,
ésta la contestan los estudiantes por cada una de las asignaturas que cursaron en el semestre. Dicha evaluacién esta
configurada por 10 dimensiones correspondiendo las primeras 9 a las competencias docentes y una dimension
adicional a la evaluacion del grado de satisfaccion general que el estudiante manifiesta sobre el docente. En la figura
1, se muestra la distribucion del nimero de enunciados por dimension.

t Pérez Aparicio Areli MC es Profesora del TecNM/Instituto Tecnoldgico de Ciudad Guzman en la carrera de Sistemas
Computacionales (autor corresponsal) areli.pa@cdguzman.tecnm.mx

2El MAC Victor Miguel Zepeda Orozco es el Jefe del Departamento de Desarrollo Académico y Profesor de Arquitectura en el
TecNM/Instituto Tecnoldgico de Ciudad Guzman, México victor.zo@cdguzman.tecnm.mx

% La MC Aurora Carmina Cabrera Aguilar es Profesora de Sistemas Computacionales en el TecNM/Instituto Tecnoldgico de
Ciudad Guzman, México aurora.ca@cdguzman.tecnm.mx

4 La MC Maria Eugenia Puga Nathal es Profesora de Sistemas Computacionales en el TecNM/Instituto Tecnolégico de Ciudad
Guzman, México maria.pn@cdguzman.tecnm.mx
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Dimension Enunciados  Cantidad

Dorminio de la asgnatura 01-05 9

| Panificacn dol curso | 08-08 J
| Amtmentes de aprendizae | 0913 5
[ Estratogias, mélodos y Wbonicas | 14.20 7
[ Motvaaén 2T 7
[Evaluacion | 28-35 8
[ Comunicacin | 3634 3
[ Gestién del curso l 942 | Kl
Teonologlas 34 1o Indormacdn vy Comumcacion | 43.45 | 3

| Sabsfaccion general | 464l | J
Total| 48

Figura 1 Distribucién del nimero de enunciados por dimension

En el Apéndice A, se muestran todos los enunciados de la evaluacién y la escala con la cual se califica cada
uno de los enunciados. Esta informacion es recopilada en el Sistema MindBox, el cual lleva también el control
escolar de cada uno de los estudiantes. EI MindBox arroja estadisticas sobre la evaluacion realizada, pero no se
realizan andlisis sobre esos datos ni de sus estadisticas, este analisis tiene que ser realizado por una persona, lo cual
resulta tedioso e ineficiente porque una persona puede cansarse, lo cual no sucede si esto se realiza de manera
automatica, es por ello el interés de este sistema, que se puedan cargar los datos de la evaluacion docente y realizar
el andlisis de los mismos de manera automatica.

Los datos que proporciona el MindBox, estan dados en el mismo sistema pero se puede descargar una
version en formato CSV, el cudl se puede cargar en el sistema desarrollado en Python, de esta manera los datos
correspondientes a la evaluacion quedan en la aplicacion para poder ser analizados, en la Figura 2 mostramos un
ejemplo de la informacién que se guarda en la base de datos del sistema desarrollado, el nombre del profesor se
omite por razones de confidencialidad.

La informacién mostrada en la Figura 2 se obtiene por docente del TecNM/Instituto Tecnoldgico de Ciudad
Guzman cada semestre, por lo que hacer el proceso de verificar y analizar los datos se vuelve tedioso y no se puede
observar ninguna tendencia de los datos. Por ello, planteamos realizar un programa en Python que realice este
analisis de manera automatica. Elegimos este lenguaje de programacion por su sencillez y también porque existen
diferentes librerias desarrolladas que permiten de manera sencilla la manipulacién de los datos, su limpieza, el
andlisis y la obtencidn de una tendencia aplicando regresion lineal.

AcapeEMia JOURNALS

Elibro con ISBN online 173
978-1-939982-94-0




Ciencias de la Educacion para la Puebla, Puebla, México
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico Sostenible © Academia Journals 2023 22, 23, y 24 de febrero, 2023

Desarrollo del Sistema

Realizar un software, cualquiera que éste sea involucra conocer el ciclo de vida del software, asi como las
diferentes metodologias existentes para desarrollar un software que cumpla con los requisitos pero que también sea
de calidad; por ello la planeacién al momento de desarrollar software es una variable esencial.

Se eligi6 la metodologia Agile, ya que ésta se centra en la iteracion y el trabajo en equipo para el desarrollo
de software, ademas que toma en cuenta al cliente proporcionando un software de calidad en menos tiempo,
tomando en cuenta los principios &giles. Dentro de las metodologias agiles se eligié la de SCRUM, en ésta, el
equipo de desarrollo se divide en equipos de trabajo independientes, responsables de desarrollar partes del producto.
Cada equipo se retine regularmente para revisar el progreso y planificar el trabajo futuro.

Para la programacion del sistema se eligio el lenguaje de programacion Python ya que ademés de ser open
source, es uno de los mas utilizados en la Ciencia de Datos por ser un lenguaje de propdsito general, facil de
aprender, facil de utilizar y flexible. Python permite estructurar, limpiar, manipular, buscar, analizar y visualizar
datos a través de una libreria muy potente como lo es PANDAS. Con esta libreria se puede, desde administrar una
base de datos hasta realizar andlisis de distribucidn de variables, modelo de regresidn logistica, modelo predictivo,
arbol de decision, etc. por esto y mucho mas, Python se esta convirtiendo en el lenguaje mas popular entre los
cientificos de datos.

También se utiliz6 la libreria Django que permite desarrollar de forma rapida sitios web seguros y
mantenibles. Django es desarrollado por programadores experimentados ya que se encarga de gran parte de las
complicaciones del desarrollo web, por lo que solamente se necesita escribir la aplicacién sin necesidad de
reinventar la rueda, ademas es gratuita, de codigo abierto y tiene una extensa documentacion.

Referencias bibliograficas

Segun el estudio realizado por Mora Vargas, A.l (2004) la evaluacion se puede entender de diversas
maneras, dependiendo de las necesidades, propositos y objetivos de la institucién educativa, tales como, el control y
la medicion, el enjuiciamiento de la validez del objetivo, la rendicidn de cuentas, por citar algunos, de tal manera
que se hace evidente la importancia de la evaluacion. En este trabajo se ve reflejado también el esfuerzo que se
realiza al evaluar a nivel superior para lograr las acreditaciones incluyendo a los docentes sin embargo el proyecto
solamente es documental no incluye una aplicacion de software.

Mendoza Jurado, H.F. (2018) propone un nuevo modelo de trabajo y generacion de resultados para mejorar
el nivel de aprovechamiento en el proceso de Ensefianza - Aprendizaje aplicando nuevas tecnologias que provocan
que se creen diversas fuentes de datos, nuevas formas de procesamiento, analisis y presentacién de métricas que son
dificiles de extraer y comprender. El estudio aplica encuestas para conocer la motivacion de los estudiantes
universitarios para el aprendizaje de una asignatura en particular, diciendo ellos que se puede aplicar a cualquier
asignatura. Se aplica la ciencia de datos utilizando el lenguaje de programacion Python para motivar al estudiante en
la abstraccion de los problemas presentados en clase y asi analizar el cambio que hubo en la motivacién de los
estudiantes. Aunque se aplica un lenguaje de programacion la evaluacion realizada es solamente en un aspecto y en
este trabajo se analizaron todos los aspectos de evaluacion que realiza el estudiante hacia el docente.

Los autores Salas-Rueda (2019) realizaron una investigacion mixta para analizar el impacto de la
aplicacion GeoGebra en el proceso de ensefianza — aprendizaje sobre la probabilidad binomial por medio de la
ciencia de datos y el aprendizaje automatico, especificamente regresion lineal. Ellos obtuvieron sus datos a través de
encuestas que realizaron al inicio y al final para poder trabajarlos de manera estadistica y luego realizaron el analisis
utilizando la herramienta Rapidminer, la cual permite realizar modelos y andlisis basados en Big Data. Por medio de
la ciencia de datos, ellos lograron comprobar la hipdtesis planteada que era que el software GeoGebra ayudaba en la
asimilacién del conocimiento sobre probabilidad binomial. A pesar de que en este estudio si se aplica un software,
éste es genérico y en el trabajo realizado se desarrolla un software propio que trata los datos y analiza la tendencia
de dichos datos.

En la publicacion de Montoya Suarez, et. al. (2021) se aplicé la ciencia de datos para abordar la
problematica de la ensefianza de la Ingenieria de Software, solamente tomaron en cuenta la primera etapa del
desarrollo de software que es la captura de requisitos. Se realizaron encuestas a los estudiantes de Ingenieria
de Sistemas divididos en dos partes, los que tomaron clases ludicas y los que tomaron clases magistrales. Ellos
emplearon el proceso de reglas de comportamiento utilizando el algoritmo Random Tree a través de la herramienta
Tanagra. Los resultados obtenidos permitieron distinguir si un estudiante obtenia mayor conocimiento tomando
clases ludicas o tomando clases magistrales. La evaluacién realizada valida la aplicacion de la ciencia de datos para
el tratamiento de datos y evalla el conocimiento adquirido por el estudiante, en el caso del estudio realizado en el
TecNM/Instituto Tecnolégico de Ciudad Guzman se aplico la ciencia de datos para analizar los datos arrojados en la
evaluacion docente.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

El resultado obtenido de la investigacidn fue satisfactorio ya que se tiene un programa que a partir de los
datos de la evaluacién docente realizada por el estudiante en MindBox nos proporciona un analisis de dichos datos.
A continuacion se muestran algunos resultados arrojados por el sistema, se muestran los mas importantes por
cuestién de espacio pero realmente pudimos constatar que la Ciencia de Datos es una gran herramienta para poder
utilizar los datos que ya se tienen en todas las organizaciones pero que lamentablemente no se analizan y éstos nos
pueden ayudar en la toma de decisiones.

Se tiene una ventana de inicio de login en el sistema ya que se tienen diferentes tipos de usuarios porque se
pueden tener usuarios como los jefes de departamento que solamente pueden visualizar la informacién, mientras que
el administrador puede ver todos los departamentos y subir la informacion, dicha ventana de inicio se muestra en la
Figura 3.

Figura 3. Inicio del sistema

El sistema carga los datos desde un archivo CSV que se descarga del software MindBox para poder realizar
la limpieza y el tratamiento de los datos para poderlos anexar a la base de datos del sistema que se desarrolld. Una
vez que cargamos estos datos, se muestra el menu con las diferentes opciones con las que se pueden revisar los datos
tal como se muestra en la Figura 4.

@ TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO @
-

Bienvenido ADMIN

Figura 4. Menu de opciones del sistema

Se observa que podemos visualizar la informacién en los formatos propuestos, por docente por
departamento o por carrera, proporcionando asi las opciones que se plantearon al principio de la investigacion,
mostramos en las figuras 5y 6 algunos de los resultados que arroja el sistema, todavia seguimos en fase de pruebas
verificando si la informacion arrojada por el sistema es la correcta y asi validar que los resultados sean los esperados
para que al seguir alimentando el sistema, éste siga arrojando los datos correctos.

Figura 5 Gréfica de Promedios de evaluacion Figura 6 Gréfica de dispersion de las evaluaciones

Conclusiones
Cuando alimentamaos al sistema desarrollado con los datos obtenidos sobre la evaluacién docente pudimos
demostrar que la estrategia de aplicar la Ciencia de Datos fue la correcta, ya que obtuvimos la informacion necesaria
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para realizar una toma de decisiones, como por ejemplo las necesidades de capacitacion para los docentes. También
quedd comprobado que el hacer un procesamiento y limpieza de los datos antes del analisis es necesario para poder
tener datos confiables y, como el software lo realiza de manera automatica provee mejores resultados que al hacerlos
de forma manual. Igualmente, los resultados de la regresién lineal indicaron la tendencia de las evaluaciones
realizadas al tomar datos histéricos de las mismas. Al final, tenemos informacion para la toma de

decisiones, asi como detectadas las areas de oportunidad de cada docente para mejorar su practica, revelando de esta
manera que la Ciencia de Datos se puede aplicar en la parte de evaluacién en la educacion.

Recomendaciones

Podemos recomendar la Ciencia de Datos para el tratamiento de casi cualquier dato que se tenga en los
diferentes tipos de empresas que existen, se presentd solamente un ejemplo de esta aplicacién orientada a la
educacion. Como trabajo futuro, queremos mejorar la interfaz del sistema, al igual que poder obtener de la misma
evaluacion el andlisis de las opiniones vertidas por el estudiante, ya que éstas son de tipo cualitativa.
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Apéndice A
ENCUESTA AL DESEMPENO DOCENTE POR PARTE DEL ALUMNO

Nombre del Docente:
Asignatura:

Instrucciones: Selecciona el nimero que corresponda a tu opinién con respecto al desempefio de tu profesor en
relacion a la pregunta correspondiente. Utiliza la siguiente ponderacion.

1. Totalmente de 5. Totalmente en
acuerdo desacuerdo

2. De acuerdo 3. Indeciso 4.  Endesacuerdo

No. Pregunta Opciones

1. Explica de manera clara los contenidos de la asignatura. [OIOIOINN]
2. Relaciona los contenidos de la asignatura con los contenidos de otras. B @B @O
3. Resuelve las dudas relacionadas con los contenidos de la asignatura. [QIOIOINN]
4. Propone ejemplos o ejercicios que vinculan la asignatura con la practica profesional. [OIOIOIBN]
5. Explica la utilidad de los contenidos teéricos y practicos para la actividad profesional. BB B E@Q
6. Cumple con los acuerdos establecidos al inicio de la asignatura. B)ABR @O
7. Durante el curso establece las estrategias adecuadas necesarias para lograr el aprendizaje deseado. B)A B @O
8. El programa presentado al principio de la asignatura se cubre totalmente. [QIOIOINN]
9. Incluye experiencias de aprendizaje en lugares diferentes al aula (talleres, laboratorios, empresas, comunidad, etc.). 6B)BBRE@O
10. Utiliza para el aprendizaje las herramientas de interaccion de las tecnologias actuales de la informacion (correo
electrénico, chats, plataformas, etc.). )4 )@ @)
11. Organiza actividades que me permiten ejercitar mi expresion oral y escrita. B4 B) @A)
12. Relaciona los contenidos de la asignatura con la industria y la sociedad a nivel local, regional, nacional e internacional. [QIOIOINNE]
13. Usa ejemplos y casos relacionados con la vida real. 6B)BHBRE@O
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14. Adapta las actividades para atender los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes. 5B)4 3@ Q)
15. Promueve el autodidactismo y la investigacion. 6B)BHBE@QO
16. Promueve actividades participativas que me permiten colaborar con mis compafieros con una actividad positiva. [OIOIOINNN)
17. Estimula la reflexion sobre la manera en gue aprendes. 5B)4 3) @ ()
18. Se involucra en las actividades propuestas al grupo. [QIOIOINN)
19. Presenta y expone las clases de manera organizada y estructurada. 6B)BHBRE@QO
20. Utiliza diversas estrategias, métodos, medios y materiales. BB RBREQ
21. Muestra compromiso y entusiasmo en sus actividades docentes. B4 B @@
22. Toma en cuenta las necesidades, intereses y expectativas del grupo. B)BHBRE@QO
23. Propicia el desarrollo de un ambiente de respeto y confianza. [QIOIOINN)
24. Propicia la curiosidad y el deseo de aprender. B)4 3@ ()
25. Reconoce los éxitos y logros en las actividades de aprendizaje. [QIOIOINNN)
26. Existe la impresion de que se toman represalias con algunos estudiantes. B4 B @@
27. Hace interesante la asignatura. B)BHBRE@QO
28. Identifica los conocimientos y habilidades de los estudiantes al inicio de la asignatura o de cada unidad. [QIOIOINN)
29. Proporciona informacién para realizar adecuadamente las actividades de evaluacion. B)BHBREQO
30. aSigr;l':trLR:;en cuenta las actividades realizadas y los productos como evidencias para la calificacion y acreditacion de la G) (@) ()@ Q)
31 Considera los resultados de la evaluacion (asesorias, trabajos complementarios, bisqueda de informacion, etc.) para
realizar mejoras en el aprendizaje. 4 ®HE) @A)
32. Da a conocer las calificaciones en el plazo establecido. B)BHBRE@QO
33. Da oportunidad de mejorar los resultados de la evaluacion del aprendizaje. BB RBREQ
34. Muestra apertura para la correccion de errores de apreciacion y evaluacion. B4 B @@
35. Otorga calificaciones imparciales. B)BHBRE@QO
36. Desarrolla la clase en un clima de apertura y entendimiento. [QIOIOINN)
37. Escucha y toma en cuenta las opiniones de los estudiantes. B)BHBRE@Q
38. Muestra congruencia entre lo que dice y lo que hace. [QIOIOINNN)
39. Asiste a clases regular y puntualmente. B)4 B2 Q)
40. Fomenta la importancia de contribuir a la conservacién del medio ambiente. B)BHBREQ
41. Promueve mantener limpias y ordenadas las instalaciones. (5) @) (3) (2) (1)
42. Es accesible y esta dispuesto a brindarte ayuda académica. (5) (4) 3) (2) (1)
43 Emplea las tecnologias de la informacion y de la comunicacion como un medio que facilite el aprendizaje de los 5) @ ?3) @) (@)
estudiantes.
44, Promueve el uso de diversas herramientas, particularmente las digitales, para gestionar (recabar, procesar, evaluar y B) @ B) @) (@)
usar) informacion.
45, Promueve el uso seguro, legal y ético de la informacion digital. 5) @) 3) (2 (1)
46. En general, pienso que es un buen docente. (5) 4) 3) (2) (1)
47. Estoy satisfecha o satisfecho por mi nivel de desempefio y aprendizaje logrado gracias a la labor del docente. (5) (4) 3) (2) (1)
48. Yo recomendaria a este docente a otros compafieros. (5) (4 (3) (2) (1)
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El Aprendizaje Basado en Proyectos en Educadoras de Preescolar
como medio para mejorar sus practicas educativas

Mtra. Rosalba Pérez Carbajal

Resumen- El presente articulo muestra una investigacion acerca del aprendizaje basado en proyectos entre educadoras y,
como consecuencia, la reflexion que se da acerca de mejorar las practicas educativas que venian realizando. Propiciando,
con ello, la sustitucion del paradigma de las practicas expositivas ajenas a la realidad del contexto social del alumno, por
un aprendizaje significativo. La propuesta es trabajar en colaboracion con las educadoras para la reflexion del Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP), por medio de cuatro momentos de analisis, didlogo y reflexion; primero de diagnostico;
segundo analisis de las ventajas de trabajar con la estrategia del ABP; tercero disefio de ABP y ultima retroalimentacion
entre pares del portafolio de evidencias. Por medio de investigacion accion con un enfoque cualitativo. Haciendo uso de
las técnicas de observacion y la entrevista para recuperar la informacion de utilidad para esta investigacion.

Palabras clave-Aprendizaje por proyectos, preescolar, practicas educativas, aprendizaje significativo.

Introduccion

Los programas de estudio transforman sistematicamente el desempefio docente como expositor y guia
de la participacion activa del alumno, sin embargo, se observa en las aulas el desempefio docente como
transmisor de conocimientos. El ABP provoca la renovacion pedagdgica de una estrategia tradicional
expositiva a una constructivista de aprendizajes.

A visperas de la implementacion del programa de estudios 2022 en educacion basica, que incluye la
propuesta de trabajo de aprendizaje basado en proyectos (ABP), el colectivo docente manifiesta incertidumbre
al comentar que no conoce con claridad la estrategia (ABP). Las educadoras tienen ideas generales: 1) saben
que parte de una necesidad; 2) trabajan en equipo, como parte de una problematica comun; 3) toman el papel
de orientadoras; 4) reconocen al alumno como centro, pero no saben como trabajar desde esta perspectiva.
Esto es importante ya que son ejes rectores en los planes y programas de estudios de preescolar (1992 a
2022), los cuales sustentan la formacion del colectivo docente de esta investigacion.

El sostén del programa 1992 de educacion preescolar es base del método de proyectos como
metodologia activa del programa, con el fin de responder al principio de globalizacion y desarrollo infantil
como proceso integral en lo afectivo; motriz; cognitivo y social.

En cuanto al plan y programa de estudios 2004, la estrategia de trabajo es por situacion didactica que
adopta distintas formas de organizacion incluyendo proyectos, talleres y unidades didacticas.

El programa de estudio 2011 guia para la educadora, la propuesta de trabajo se centra en situaciones de
aprendizaje que incluye la situacion didactica; por proyectos y talleres.

El programa vigente aprendizajes clave 2017, son los ambientes de aprendizaje; comunidades
educativas que propicien aprendizaje mas activo, colaborativo, situado, autorregulado, afectivo, propiciando
la construccion de aprendizaje significativo en los alumnos.

Por tltimo, el entrante plan de estudios 2022, las estrategias de trabajo propuestas son las metodologias
activas, en donde el alumno es constructor del conocimiento, orientada hacia la resolucion de problemas;
elaboracion de proyectos; intercambio social y emancipacion individual.

Intencion del aprendizaje basado en proyectos

Por la revision realizada de los programas de estudio de 1992 a 2022, se identifica que la estrategia de
trabajo del aprendizaje basado en proyectos tiene vigencia en cada uno de estos, la pregunta es ;por qué las
educadoras expresan no conocer y mucho menos poner en practica?, si desde la formaciéon como normalistas
la estrategia esta incluida.

Anexando a este analisis realizado en colectivo docente el dato importante de la pedagogia sobre el
aprendizaje basado en proyectos surge con William Heard Kilpatrick en 1918, siguiendo las ideas de
Pestalozzi y como alumno de John Dewey; en el que se observa que el (ABP) abarca mas de un siglo y se

fundamenta en la teoria del constructivismo a partir de L. S. Vigosky; Jerome Brunner y Jean Piaget. Segiin
William Heard Kilpatrick, decia que los nifios son capaces de tomar decisiones con autonomia; consideraba
que el motivo y €xito de aprendizaje en los nifios mejorara a medida que ellos identifican el propdsito de sus
actos a través de la experiencia.
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Tomando en consideracion de que las educadoras fueron formadas con los programas de estudios antes
mencionados (revisados), e identificando el desconocimiento del sustento teérico del aprendizaje basado en
proyectos, complica la aplicacion de la estrategia (ABP) en la practica docente. De ahi la necesidad de que las
educadoras sustenten la practica con fundamento tedrico, integrando asi de manera ciclica el analisis, la
reflexion, dialogo entre pares y capaz de autoevaluar la didactica puesta en practica.

Me parece que se requiere mas empefio, dedicacion y acompafiamiento para fortalecer y concientizar
sobre el desempeiio docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que es consecuencia de la practica
docente la influencia directa en el proceso de aprendizaje de sus alumnos; es fundamental saber el argumento
de la didactica puesta en practica y la perspectiva planteada sobre el logro de los aprendizajes significativos
dentro del contexto social de sus alumnos.

La finalidad es concientizar sobre lo indispensable que es fundamentar tedricamente la didéctica y
contestar las preguntas ;como? ;por qué?, y ;para qué? Es importante que sepan disefiar correctamente el
plan de trabajo, y evitar incurrir en practicas de moda del momento respecto a la ensefianza-aprendizaje que
suele implementarse, sustraidas de redes sociales imitando sin fundamento o fuera de realidad del alumno.

Por lo tanto, se propone la intencién de valorar el paradigma arraigado de las practicas docentes
expositivas por el de guia, orientador, analitico, estratega, constructivista que propicie ambientes de
aprendizajes donde el alumno construya y contribuya con sus producciones a las necesidades, conflictos o
situaciones de su contexto social, subrayando que la escuela es la sociedad.

PRACTICAS EXPOSITIVAS APRENDIZAJE BASADO EN
PROYECTOS
e Concebida como modelo de ensefianza e  Surgio6 en Estados Unidos a finales del

basada en la explicacion del maestro, siglo XIX, cominmente es conocido como
surgi6 en el siglo X VII. la ensefianza que se basa en el hacer.

e El maestro reproduce lo que aprendio. e El maestro constructivista de

o El maestro es el centro de ensefanza, el conocimiento.

que sabe, transmite conocimiento y es la

Alumnos participan activamente en la

autoridad. generacion de secuencia de aprendizaje
e El maestro explica y los alumnos Alumno protagonista de su propio
escuchan. aprendizaje.

e  Alumno posee un papel pasivo, como
objeto, el que no sabe, pregunta y espera
respuestas.

e El maestro exige disciplina y obediencia
conlleva a un pensamiento empirico no
teorico de tipo descriptivo.

e Se trabaja en los problemas después de
presentar el material de aprendizaje.

e Laevaluacion es determinada y ejecutada

por el docente

Al alumno coparticipa en la propuesta,
planificacion, produccion y comprension
de una experiencia.

El maestro motiva hacia la busqueda y
produccion de conocimientos; propiciando
un ambiente de aprendizaje atractivo en
experiencias de aprendizaje que involucran
a los alumnos en proyectos de su contexto.
Se trabaja en los problemas antes de tener
el material que se ha de trabajar.

El alumno tiene el papel activo en su
evaluacion y en la de su grupo de trabajo

Tabla 1. Caracteristicas de practicas expositivas y del aprendizaje basado en proyectos.

Como dicen Pla-Lopez y Ramos-Bafiobre (2016); y Galindo-Beraza (2019) “que el proceso de
enseflanza-aprendizaje no ha cambiado desde hace afios caracterizando una piramide en donde el profesor
entra a la clase y habla, mientras que el estudiante es receptor de dicha informacion”.

La sociedad sufre cambios descomunales y junto con esta las propuestas pedagdgicas curriculares en
los planes y programas de estudio, en las ultimas décadas se sobrelleva la transformacion desmesurada
tecnologica, la modalidad interactiva social asincronica y sincronica, pero el proceso ensenanza-aprendizaje
dentro de las aulas escolares continia siendo la misma, donde el docente es el protagonista y el alumno se
limita a escuchar. Por lo tanto, las précticas educativas en las aulas requieren la renovacién metodologica en la
que el alumno tenga el papel de activo, sea el constructor de su propio aprendizaje.
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Trabajo de Aprendizaje basado en proyectos

La implementacion del aprendizaje basado en proyectos demanda un trabajo arduo por parte del alumno
y de la educadora de manera activa y critica; aqui la participacion del alumno es interactiva, se apropia del
papel de investigador, analitico y critico, aqui se deja atras el papel de educadora como técnica, y expositora
de contenidos, adquiere el rol de investigadora, creativa para favorecer la construccion de saberes en los
alumnos.

Propicia un ambiente de aprendizaje oportuno y planeado acorde a la heterogeneidad de saberes y
habilidades de sus alumnos, graduando el nivel de complejidad de las diferentes actividades, la
implementacion de recursos materiales pensados en los alumnos, fomentar una constante retroalimentacion
sistematica en el que el alumno contribuye en la situacion planteada, y la motivacion en la perspectiva de los
logros a alcanzar dentro de su contexto social.

Prioritariamente es de suma importancia la preparacion de la educadora desde las bases teoricas de la
metodologia del (ABP) y de los contenidos de aprendizaje; para promover ambientes de aprendizaje acordes a
la diversidad de los procesos de aprendizaje de los alumnos e implementar en conjunto educadora-alumnos
una didactica activa, adecuando los procesos de aprendizaje de acuerdo a lo que requiere el alumno dentro de
su contexto social.

Para esto es un deber de la educadora desde su formacion profesional saber los procesos de desarrollo
de las etapas que atiende en su nivel, y por otro lado saber los procesos de adquisicion de los contenidos de
aprendizaje; los cuales son dos procesos de aprendizaje paralelos y que a la vez pueden desarrollarse a la par;
existen circunstancias no importa la edad del alumno o el grado escolar que cursa, puede ser que un alumno
de un grado mas avanzado manifiesta un nivel de complejidad en sus aprendizajes menos avanzado que un
alumno de un grado escolar menor y viceversa.

Es fundamental que la educadora conozca a sus alumnos y el contexto social en que se desenvuelven,
porque el mismo contexto social puede ser una limitante de sus saberes, habilidades y actitudes, como es la
sobreproteccion hacia los alumnos, nula socializacion con otros, o viceversa donde su entorno es un ambiente
creativo con recursos materiales al alcance de manipular, de dialogo, de reflexion, autonomia y constante
interaccion social; por lo tanto, no esta determinado el proceso de aprendizaje depende de las circunstancias
del alumno, por eso la necesidad de ajustar los proyectos para una audiencia heterogénea contextual.

Por lo tanto, la finalidad de la metodologia de (ABP) es que el alumno se convierta en un miembro
activo de la construccion de su propio aprendizaje con el acompafiamiento de la educadora; desarrolle saberes
en situaciones reales, en la que debe planear, implementar y evaluar actividades mas alla del aula. Cimentar el
aprendizaje sobre las bases del contexto social del alumno, de lo que sabe, siente y fomentar el interés de
exploracion, descubrimiento, investigacion, formulacion de hipotesis y toma de decisiones significativamente.

Es asi como el alumno potencializa sus capacidades; conocimientos; habilidades; actitudes y valores
integralmente, cuando los aspectos cognitivos y afectivos que participan en los aprendizajes de contenidos,
son transformados sistematicamente de manera positiva al incluir dinamicas y dar como consecuencia a la
modificacion de conductas, de percepciones y las actuaciones, cuando ponemos en practica una situacion de
aprendizaje significativa, por lo tanto el manifiesto del sentimiento de satisfaccion por los saberes aportados y
adquiridos durante el proceso de aprendizaje.

Se comparte el significado de los aspectos antes mencionados sustraidos del programa de preescolar
2017.

Competencia. Movilizacion simultaneamente de las tres dimensiones que se entrelazan: conocimiento,
habilidades, actitudes y valores.

Conocimiento. Acto consciente e intencional para aprehender de naturaleza disciplinaria,
interdisciplinaria y practica.

Actitudes y valores. Disposicion individual que refleja conocimientos, creencias, sentimientos,
motivaciones y caracteristicas personales. Una lista preliminar incluye las siguientes actitudes: adaptabilidad,
flexibilidad y agilidad; mente abierta hacia otras personas, nuevas ideas y nuevas experiencias y curiosidad.

Notese que el ABP es significativo porque parte de un contexto real, es basico el trabajo colaborativo en
la construccion del aprendizaje por intereses en comun, donde se enriquece el aprendizaje a partir de
experiencias heterogéneas que aportan los alumnos; distintos estados de madurez; distintas personalidades y
distintas fases de socializacion. Favorece un aumento de conciencia de las situaciones reales; la autoestima;
la responsabilidad; la creatividad; el pensamiento critico; el compaiierismo; la empatia; el respeto por la
opinidn del otro; la comunicacion; el razonamiento y la 16gica por mencionar.
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Pasos para trabajar aprendizaje basado en proyectos

En este apartado se revisara el proceso para llevar a cabo el desarrollo de la metodologia de
aprendizaje basado en proyectos, examinado previamente de la autoria de algunos tedricos e institucion
educativa que experimentaron en su momento, coincidiendo en aspectos elementales en menor o mayor
cantidad de pasos que a continuacion se enlistan. Buck Institute of Education, (2019); UPM, (2008); Figarella
(2004); Martinez Gonzalez (2007); Pellejo & Zufiaurre (2010) y las etapas De la Fuente (2012).

Justificacion. Motivo para invitar a los alumnos a generar un proyecto relacionado con su contexto.

Seleccion del tema y planteamiento de la pregunta guia. Se elige un tema centrado y dirigido por la
realidad de los alumnos para que les sea significativo; les interese aprender y permita desarrollar los
contenidos del programa. Después, se plantea una pregunta guia, abierta que permita identificar sus
conocimientos previos sobre el tema e identificar qué deben investigar y qué estrategias deben poner en
marcha para resolver.

Formacion de los equipos. Se organizan equipos heterogéneos con diversos perfiles, habilidades y
destrezas, propiciando un ambiente interactivo, colaborando unos con otros, generando un clima espontaneo
de dar y recibir.

Definicion del producto del reto final o desafio. Se establece el producto que deben desarrollar los
alumnos en funcion del contenido que se quiera favorecer por ejemplo un folleto, una campafia, una
presentacion, una investigacion cientifica, una maqueta de acuerdo a su necesidad para resolver dentro de su
contexto social

Planificacion. Se genera un plan de trabajo con la correspondiente estructura de inicio, desarrollo y
cierre; donde especifiquen las tareas, los responsables de cada alumno y el calendario para realizarlas.

Investigacion y busqueda de informacion. Se retoman los conocimientos previos y posteriormente los
alumnos investigan, contrastan y analizan la informacion que necesitan para realizar el trabajo. El papel del
profesor es orientarlos y actuar como guia.

Andalisis, sintesis y gestion de la informacion. Los alumnos comparten la informacion recopilada, y se
propicia la oportunidad de reflexion y retroalimentacion entre alumnos; para la exposicion de sus ideas,
debaten, elaboran hipdtesis, estructuran la informacion y buscan entre toda la mejor respuesta a la pregunta
inicial.

Elaboracion del producto: Los alumnos aplican lo investigado y decidido en colectivo a la realizacion
del producto para dar respuesta a la cuestion planteada al inicio; por medio de una constante retroalimentacion
entre los integrantes del equipo y la orientacion por la educadora.

Respuesta colectiva a la pregunta inicial. Reflexion y retroalimentacion con los alumnos sobre la
experiencia y propiciar entre todos los integrantes del equipo tomar la decision y dar la respuesta colectiva a
la pregunta inicial.

Difusion del producto. Los alumnos exponen lo que han aprendido y muestran como han dado respuesta
a la pregunta inicial y la contribucién a la sociedad.

Evaluacion y autoevaluacion. Promover la oportunidad de reflexion y autoevaluacion por el alumno
con la intencion de desarrollar su espiritu de autocritica, influyendo la seguridad y satisfaccion en su persona.

Me parece que la intensidad de la educadora en generar retroalimentacion es indispensable para
propiciar analisis, reflexion, autoevaluacion y conocimiento significativo; con base a las necesidades y
circunstancias de los alumnos dentro de su contexto tanto para el alumno como para la educadora en su
desempefio docente.

La importancia de identificar y aplicar los aspectos para construir un plan de trabajo con la estrategia de
ABPy la evaluacion del mismo mediante un instrumento previamente disefiado; es basico el desarrollo
sistematico de la interaccion pedagogica curricular y la didactica educativa para mejorar el desempefio
docente.

Forjando asi, la conciencia del aprendizaje con sentido, intencion y significado de lo que se aprende,
para que se aprende de manera trascendental en las diferentes etapas del alumno a largo plazo, lo que se va
aprender hoy no es solo para el momento sino para diferentes situaciones, consiente de las decisiones con
juicio critico para la vida en sociedad.

Descripciéon del Método
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La investigacion se lleva a cabo en trabajo colaborativo con 33 educadoras y 2 directivos; agrupado el
colectivo docente en 3 escuelas unitarias; 6 escuelas bidocentes; 2 tri docentes y 2 de organizacion completa;
con el total de 911 alumnos de preescolar, llevando el seguimiento sistematico la directora del plantel,
directora encargada y la la supervisora. A la vez que la supervisora coordina, acompafia, orienta, propicia la
reflexion y retroalimentacion entre pares, en el municipio de Cadereyta de Montes, Querétaro, México.

El analisis del ABP se da en cuatro momentos; el primero se identifica el diagnostico; el segundo
analisis del ABP; el tercero disefio y aplicacion del ABP y por ultimo retroalimentacion, analisis y reflexion
de los resultados obtenidos; el seguimiento sistematico se llevara en cada uno de los momentos. Uso de
Investigacion accion con enfoque cualitativo y la implementacion de técnicas de observacion y entrevista para
recuperar informacion de utilidad.

Se observa en la revision del (ABP) los actores principales son los alumnos convertidos en miembros
activos de construccion de su propio aprendizaje, mientras que el docente toma el rol de guia y constructivista
de aprendizajes. La propuesta surge para trabajar la estrategia de (ABP) como metodologia activa, a raiz que
se observa en las aulas practicas expositivas; educadoras transmisoras de conocimiento, deciden que trabajar,
con que trabajar, organizan y otorgan los recursos materiales sin implicar previamente el alumno en la
situacion planeada.

El proposito de la comunidad de aprendizaje con educadoras en el analisis y seguimiento del ABP, es
propiciar el interés consciente de la estrategia didactica; con la posibilidad de experimentar y equivocarse
como lo hacen sus alumnos; reconocer sus errores y aprender de los errores, asi como el reconocimiento de
sus logros; capaz de autoevaluarse para toma de decisiones y dar la mejor solucion; con la intencion de
mejorar su desempefio docente y manifestar la satisfaccion de la construccion de sus saberes.

Primer momento. Diagndstico, se llevo a cabo la exploracion desde la perspectiva de los participantes a
partir de la recoleccion y analisis de datos referente al conocimiento de ABP, permitiendo identificar qué es lo
que saben las educadoras a partir de encuesta, solicitando argumenten lo que saben de la metodologia ABP si
tu respuesta es si, a lo cual responden a la pregunta.

La educadora No conozco la La educadora Si la conozco, pero | La educadora
menciona 2 metodologia. selecciona el tema | no argumenta menciona de 1 a3
caracteristicas del del proyecto en el | sobre el proyecto. | caracteristicas del
proyecto y 1 aula. proyecto, pero
erronea. nunca lo ha
trabajado.

1* Respuesta 2% Respuesta 3% Respuesta 4% Respuesta 5% Respuesta

1 3 4 12 13

Tabla 2. ;Sabes en qué consiste la metodologia del aprendizaje basado en proyectos?

Columna2

r—

= 12 resuesta 22 respuesta 32 respuesta 42 resuesta = 52 respuesta

Grafico 1. Respuestas de la pregunta ;Sabes en que consiste la metodologia del aprendizaje basado en
proyectos?
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El segundo momento se llevo a cabo con el analisis y reflexion de la estrategia de ABP, donde se creo el
espacio para manifestar dudas, compartir sus conocimientos, experiencias en comunidad de aprendizaje,
continuando el acompafiamiento sistematico durante el tercer momento que se encuentra en proceso de
aplicacion. Hasta el momento se cuenta con la informacion del diagnéstico recuperada por medio de encuesta
y con los registros de observaciones en la practica, el segundo momento de analisis de ABP, aun asi, en el
intervalo de cada sesion se estard monitoreando, asesorando por medio de visitas de acompafiamiento en las
escuelas. Se planteo una sesion por mes con el fin de retroalimentar a lo que se enfrentan las educadoras en el
proceso de aplicacion. Se llevara a cabo el seguimiento de manera sistematica en 4 meses.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se llevo a cabo la recuperacion de los saberes previos con observacion y entrevista a 33 educadoras
sobre el desempeio docente, observando la limitante en el proceso de ensefianza-aprendizaje practicas
expositivas y desconocimiento de la estrategia trabajada en las aulas generalizando el uso de situacion
didactica; se identifica como consecuencia la escasa coherencia en la secuencia de actividades el 98%,
requiriendo el acompafiamiento en la renovacion pedagogica sistematica y del ABP como estrategia didactica
activa.

Conclusiones
Se observa desempeiio docente en educadoras el escaso conocimiento pedagogico y de estrategias
didacticas, se busca potenciar el ABP para renovar las practicas educativas expositivas a constructivistas,
propiciando el aprendizaje activo en el alumno, vinculando el contenido curricular, la practica educativa y el
contexto social.
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La Autonomia del Estudiante Universitario en la Modalidad Virtual

Dra. Mayté Pérez Vences!, Dra. Regina Dajer Torres? Dra. Marill Villalobos Léopez®,
Dra. Lilia Esther Guerrero Rodriguez* y Aylin Monterrubio Gonzalez®

Resumen— EI presente escrito resulta de una indagacion derivada de la inquietud por conocer si los alumnos que cursan el
pregrado, tienen la capacidad de aprender por si mismos, si realizan acciones o actividades de aprendizaje que complementen lo
que realiza al interior del aula, si realizan acciones o actividades de aprendizaje por iniciativa propia.

Si tenemos presente que el fin primordial de la educacién es lograr que los estudiantes sean capaces de pensar de manera
critica y demuestren autonomia en su aprendizaje de tal manera que sean capaces de enfrentar y resolver eficientemente
situaciones de la vida cotidiana; entonces es muy importante que el alumno participe activamente en la construccion de sus
aprendizajes y tenga claro sus propésitos y metas para generar acciones, darles seguimiento, valorarlas para realizar ajustes
necesarios y de esta forma estar en posibilidades de tener éxito, eso se traduce de un aprendizaje autbnomo.

Las adversidades que se presentaron derivadas de la pandemia, como la urgencia intempestiva de trabajar en la modalidad virtual,
establecieron retos muy fuertes y es precisamente lo que se analiza en esta investigacion.

Palabras clave— Autonomia, Aprendizaje, Modalidad Virtual y Educacion.

Introduccién

Derivado de la reciente pandemia provocada por el Covid 19, se han generado un sin nimero de
investigaciones, tratando de indagar los impactos provocados en diferentes &mbitos, la educacion no es la excepcion;
y el presente trabajo tiene como proposito explorar si los estudiantes que cursan la Licenciatura en Pedagogia, que
oferta la Universidad Veracruzana, poseen autonomia en su aprendizaje, en una modalidad virtual, en la que
tuvieron que estudiar no por eleccién propia, sino obligados por las condiciones ambientales. Modalidad a la que
incursionaron de manera intempestiva sin importar que muchos no tenian las condiciones idoneas para estudiar con
éxito.

Aunado a lo anterior, no se puede soslayar el hecho de que tradicionalmente se detectan alumnos que
tienen dificultades o no pueden autodirigir su estudio (independientemente del periodo o semestre que cursen); nos
referimos a alumnos que estan siempre a la espera de indicaciones, por lo tanto no tienen iniciativa por realizar las
actividades o analisis de tematicas que se estipulan los diferentes programas de estudio de las materias que cursan.

Por lo tanto, es una verdadera utopia pensar que todos nuestros estudiantes poseen autonomia de
aprendizaje y precisamente a traves de estudios como el presente, se puede tener un panorama del status real de
nuestra comunidad estudiantil y en funcién de ello generar propuestas innovadoras que permitan disminuir el
numero de estudiantes con debilidad en este sentido.

Descripcion del Método

Todo trabajo de investigacion que intenta convertirse en un trabajo serio, que aporte a la generacion del
conocimiento, requiere forzosamente de una sistematizacion metodoldgica; en el caso del presente trabajo, los
procesos sistematicos que se aplican al estudio de la tematica, corresponden a un estudio que se realiza desde un
enfoque metodoldgico Cuantitativo.

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) entre las caracteristicas que distinguen a los estudios
cuantitativos estd que es secuencial y probatorio. “La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion...Esta
recoleccion se lleva a cabo al utilizar procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad
cientifica...Como en este enfoque se pretende medir, los fenémenos estudiados deben poder observarse o referirse
al mundo real”. (pag. 5)

De acuerdo a los objetivos planteados se eligio, en el marco del enfoque cuantitivo, al estudio Descriptivo,
segln Rojas (2013) los estudios descriptivos su intencion principal es “...obtener un panorama mas preciso de la
magnitud del problema o situacion, jerarquizar los problemas, derivar elementos de juicio para estructurar
estrategias operativas, conocer las variables que se asocian y sefialar los lineamientos para la prueba de las
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2 Dra. Marila Villalobos Lépez PTC de Pedagogia en la Universidad Veracruzana, México. mvillalobos@uv.mx
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hipotesis” (pag.42). Es decir, Unicamente se busca recoger informacién de manera conjunta sobre la variable
“autonomia del estudiante” para conococer y describir el estatus de ésta variable.

La investigacion se llevo a cabo con una muestra de 217 alumnos, de diferente avance crediticio, inscritos
en la Licenciatura en Pedagogia que oferta la Universidad Veracruzana.

Para recolectar informacion se utiliz6 la técnica de encuesta y el instrumento utilizado fue un cuestionario;
el cual se disefié a partir de los siguientes indicadores: Motivacion para el estudio en modalidad virtual; Vocacion;
Iniciativa para el desarrollo de actividades; Autoconocimiento de habilidades; Habilidades para el estudio y
Metacognicion sobre el estudio. El cuestionario estuvo conformado por 37 preguntas cerradas. En el presente
documento se integran los resultados mas significativos.

Desarrollo
Desde hace varios afios se desea que los estudiantes sean capaces de aprender por si mismos, que puedan resolver de
manera eficiente los problemas que se les presentan, que puedan enfrentar circunstancias incluso, novedosas o
emergentes, dentro y fuera de la institucién educativa, en pocas palabras, no es nuevo que se busque que los
estudiantes sean capaces de aprender por si mismos, de tal manera que sean personas criticas y reflexivas, que se
desempefien de tal manera que puedan resolver o atender cualquier circunstancia en el campo laboral en el que se
desempefie.

Es por ello, que el punto de inicio del analisis realizado es entender qué es el Aprendizaje Auténomo, asi
tenemos que puede entenderse como la disposicion para el aprendizaje de una forma autodirigida. Esta perspectiva
requiere que el estudiante posea y aplique una serie de habilidades que le permitan autorregular sus experiencias, de
tal manera que se conviertan en experiencias de aprendizaje significativo.

Cuando el estudiante, logra adquirir esas habilidades, puede ponerlas en préactica en cualquier modalidad de
estudio, sea presencial, virtual o hibrida; y no representa para él, ninguna diferencia u obstaculo estudiar en una u
otra modalidad, ya que es capaz de no interrumpir su proceso de aprendizaje evidenciando las estrategias que ha
hecho suyas, para trabajar y lograr aprendizajes significativos. Lo anterior implica que el alumno se encuentra
inmerso en un proceso de aprendizaje en el que no depende de la instruccién pedagdgica por parte de tercera
personas, sino que lo va dirigiendo por si mismo. Estudiantes responsables de su propia educacion

Hoy en dia, la implementacion de nuevas tecnologias, facilita el proceso y ademés brinda nuevas formas
para que éstos desarrollen sus habilidades y logren realizar nuevas tareas de forma exitosa. Sin embargo, algo esta
sucediendo para que éste propésito no se logre como se espera; se hace necesario realizar una introspeccion para
revisar lo que esta sucediendo.

Valdria la pena cuestionarnos qué estan haciendo las instituciones educativas, como esta estructurado el
curriculo, qué estan haciendo los mediadores pedagdgicos pues no hay que perder de vista que son tutores, guias en
el proceso de ensefianza-aprendizaje pues es él, quien decide qué temas se veran en el aula y en casa, y es quien
desencadena una respuesta ante las fallas que presenten los alumnos. EI maestro guia a los alumnos y les ensefia
técnicas de autocontrol, para que decidan sus destinos.

Y sobre todo, hay que cuestionar, que acciones debe desarrollar el alumno como sintomas de un
aprendizaje autonomo. En este sentido, de entrada si esta realizando una actividad que le agrada, si eligio la carrera
él mismo o fue alguien mas quien lo hizo por él, si le agradd estudiar en la modalidad virtual, el tiempo que le
dedica al estudio, qué estrategias de estudio utiliza y sobre todo si es capaz de identificar lo que le funciona o sus
debilidades.

Analisis de resultados

El andlisis de la informacién recolectada se hace con ayuda de cuatro categorias en donde se aglutinan
algunas preguntas que pretenden conocer el comportamiento de los estudiantes en relacion al grado de autonomia
que poseen, en sus procesos de aprendizaje.

La primer categoria se refiere al gusto por la carrera, se considera que la vocacion e interés por la carrera
que estudia es un factor que determina la disponibilidad al estudio; en la Tabla 1, se muestran los resultados de las
preguntas que exploran esta categoria; como puede observarse en la primer pregunta solo 10 alumnos expresaron
que no les gusta la pedagogia, sin embargo los resultados de las otras tres preguntas muestran un area de oprtunidad,
ya que independientemente que 207 alumnos contestaron que si les agrada la pedagogia, el 62.7% también expresan
que algunas veces buscan informacion adicional y el 48.8 % algunas veces se encuentra satisfecho con la realizacion
de sus tareas; cifras que no son congruentes con el la respuesta de de 207 estudiantes que expresaron que les agrada
la pedagogia.
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Tabla 1. Preguntas derivadas de la categoria de gusto por la carrera.

Preguntas Alternativa Numero de | Porcentaje
de respuesta | alumnos

¢ Te gusta la Licenciatura en Pedagogia? Si 207 95.4%
No 10 4.6%

¢Elegiste la Licenciatura en pedagogia por iniciativa propia? Si 168 77.4%
No 49 22.6%

¢ Te gusta leer informacidn adicional a la que se te requiere? Siempre 80 36.9%
Algunas veces | 136 62.7%
Nunca 1 0.5%

¢ Te sientes satisfecho de la forma en que realizas tus tareas Siempre 107 49.4%

escolares? Algunas veces | 106 48.8%
Nunca 4 1.8%

Fuente: Elaboracidn propia.

La segunda categoria objeto de analisis fue la dedicacion y disposicion al estudio Tabla 2, en esos resultados
también hay algunas alertas, pues como puede observarse solo el 33.6% de los alumnos, destina el tiempo ideal para
el actividades relacionadas con sus tareas escolares; por otro lado, en acciones que denotan claramente la autonomia
del estudiante como el hecho de buscar informacion adicional el 61.8 % algunas veces lo realiza o el 52.5% de los
alumnos espera a recibir indicaciones para realizar una actividad o el 22.1% en modalidad virtual, realizaba las
actividades hasta que el profesor le daba indicaciones.

Tabla 2. Tiempo de dedicacion al estudio y disposicion al estudio.

Preguntas Alternativa de | Niumero de | Porcentaje
respuesta alumnos
¢Cuanto tiempo destinabas a la semana para realiza tareas o 1 hora 7 3.2%
actividades escolares? 2 horas 20 9.2%
3 horas 40 18.4%
4 horas 44 20.3%
5 horas 33 15.2%
Mas de 5 horas | 73 33.6%
¢Con que frecuencia buscas informacion adicional a la que te Siempre 82 37.8%
solicita? Algunas veces | 134 61.8%
Nunca 1 0.5%
¢Esperas a que te proporcionen indicaciones para realizar Siempre 99 45.6%
actividades escolares? Algunas veces | 114 52.5%
Nunca 4 1.8%
Te daba 48 22.1%
En modalidad virtual, realizabas tus actividades cuando: indicaciones el
profesor
Revisabas la 169 77.9%
plataforma
institucional y
realizabas
actividad.

Fuente: Elaboracion propia.

Otra de las categorias que sirvieron de guia para el analisis es las estrategias para el autoestudio que emplea el
alumno; en relacion a ella, se puede observar en la Tabla 3, un promedio 98 estudiantes, de 217, se encuentran en
el ideal y emplean estrategias como el buscar informacion adicional cuando no les queda claro un tema, planear y
organizarse para cumplir con todos sus compromisos, procuran integrar la nueva informacién con sus conocimientos
previos, hacen inferencias de la nueva informacion para sacar conclusiones, identifican el tema central y las ideas
que giran en torno a él, utilizan el parafraseo o el resumen para enunciar ideas principales expresandolas con sus
propias palabras, , identifica los vacios que impiden su comprension y busca informacion de ello. El resto de los
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estudiantes lo hacen en algunas ocasiones 0 nunca lo realizan, obviamente éstos estudiantes se colocan en una
posicién vulnerable y ponen en duda la apropiacion de un aprendizaje significativo.

Tabla 3. Estrategias para el autoestudio empleadas por el estudiante.

Preguntas Alternativa Ndmero de | Porcentaje
de respuesta | alumnos
¢Cuando te das cuenta que te es dificil entender un tema, buscas | Siempre 133 61.3%
informacion adicional? Algunas veces | 83 38.2%
Nunca 1 0.5%
¢ Te gusta planear y organizar para cumplir con tus Siempre 138 63.6%
compromisos académicos? Algunas veces | 76 35%
Nunca 3 1.4%
¢La informacidn que obtienes de la exploracién intentas Siempre 103 47.4%
integrarla a tus conocimientos previos, para lograr una Algunas veces | 113 52.1%
construccion mental? Nunca 1 0.5%
¢Haces inferencias cuando revisas una nueva informacion, la Siempre 66 30.4%
relacionas con informacion o creencias que ya tienes para sacar | Algunas veces | 141 65%
conclusiones? Nunca 10 4.6%
¢ Cuando revisas un nuevo material identificas el tema central y | Siempre 97 44.7%
las ideas que giran en torno a éI? Algunas veces | 116 53.5%
Nunca 4 1.8%
¢Para entender una nueva informacion utilizas el parafraseo o Siempre 86 39.6%
resumen, para enunciar las ideas principales con tus propias Algunas veces | 124 57.1%
palabras, omitiendo ideas repetitivas y usando categorias Nunca 7 3.2%
supraordenadas para agrupar conceptos similares?
¢Cuando revisas una nueva informacion, identificas los vacios Siempre 65 30%
que impiden tu comprension y buscas informacion de ello? Algunas veces | 142 65.4%
Nunca 10 4.6%

La Ultima categoria que forma parte de este estudio es la metacognicién que realiza el estudiante sobre su proceso de
aprendizaje. La conciencia que tome el estudiante de los procesos que vive, relacionados con su aprendizaje es muy
importante, porque le permite autorregular su estudio y realizar los ajustes que considere necesarios para
facilitarselo. Los resultados obtenidos en este sentido se pueden observar en la Tabla 4, en donde se puede observar
que en promedio el 50% de los estudiantes encuestados en algunas veces o nunca se dan cuenta de las acciones que
facilitan su aprendizaje, algunas veces o nunca perciben sus debilidade para lograr culminar una tarea; en algunas
veces 0 nunca identifica las estrategias que facilitan su aprendizaje.

Tabla 4. Metacognicion de su proceso de aprendizaje.

Preguntas Alternativa Numero de | Porcentaje
de respuesta | alumnos

¢ Te das cuenta de las acciones que facilitan tu aprendizaje? Siempre 107 49.3%
Algunas veces | 107 49.3%
Nunca 3 1.4%

¢Percibes tus debilidades para lograr culminar una tarea? Siempre 104 47.9%
Algunas veces | 110 50.7%
Nunca 3 1.4%

¢ldentificas estrategias que facilitan tu aprendizaje? Siempre 107 49.3%
Algunas veces | 106 48.8%
Nunca 4 1.8%

Comentarios Finales
Resulta paraddjico que en la actualidad, donde el incremento del uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion fue mas notorio; nuestros estudiantes reflejen serias dificultades para demostrar una autonomia en su
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estudio; porqué si tienen un facil acceso a la informacion, hay inmediatez de la misma, se complica que desarrollen
estas habilidades para el autoestudio.

No podemos negar un aprendizaje significativo que nos dej6 la pandemia de Covid 19, a todos los que
fungimos como profesores o mediadores pedagogicos, al obligarnos a migrar de forma intempestiva a una
modalidad virtual y desarrollar habilidades tecnoldgicas que estaban dormidas; consideramos que debemos explotar
al maximo esas habilidades y asumir la responsabilidad de ayudar a los aprendientes a resolver las inquietudes o
dificultades que se le presenten en esa intencién de adquirir su autonomia.

Por su parte, el estudiante debe vencer la gran cantidad de distractores que este entorno digital le pone
enfrente y asumir el compromiso de su protagonismo en el proceso de aprendizaje.
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Costos y Presupuestos de Proyectos de Ingenieria Eléctrica: Materia
Impartida a través del Aprendizaje Colaborativo y Cooperativo, en el
TECNM Veracruz
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Resumen— Se ha utilizado el aprendizaje colaborativo, como una alternativa didactica como herramienta dentro del proceso
Ensefianza — aprendizaje, que permita una ensefianza efectiva para la comprension y desarrollo de la materia. Se propone el
desarrollo de recurso didactico tal como la elaboracién de una antologia que abarque estilo para cada equipo de alumnos,
facilitando asi la adquisicién de competencias a cada uno.

En forma colaborativa y por equipos, los alumnos del grupo investigan cada subtema y unidad del programa, en inglés, en
espafiol y en PowerPoint, elaborando la mencionada Antologia.

Palabras clave— Aprendizaje colaborativo, Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién, Educacion superior, Ingenieria
Eléctrica.

Introduccién
Este proyecto ha sido desarrollado durante el proceso Ensefianza— Aprendizaje del semestre Marzo —
Julio del 2021 en conjunto profesor - alumnos de la materia de Costos y Presupuestos de Proyectos Eléctricos,
impartida en el octavo semestre, en la carrera de Ingenieria Eléctrica.

La elaboracion de la alternativa didactica implica: analizar y organizar los contenidos educativos; determinar
propdsitos, intenciones y objetivos educativos a lograr; establecer y secuenciar actividades que hagan posible el
logro de los objetivos establecidos; y tener claros los fundamentos educativos que orientaran todo el proceso. Es asi
que el modelo didactico que se presenta incluye los principios y las vias para estructurar y desarrollar el proceso.

Materiales y método

Para poder hacer competentes a los estudiantes siendo esta la tarea basica del profesor se ha trabajado con el
programa del Mddulo de Costos y Presupuestos de Proyectos Eléctricos, descrito en la figura 1

Metodologia:

El Grupo 8Y 1A, se compone de 28 alumnos, por lo que el profesor dio el lineamiento de que se formaran
equipos de 2 o0 3 compafieros (equipos pequefios para que todos intervengan en las investigaciones). Los enfoques de
aprendizaje cooperativo recomiendan en general que se formen grupos heterogéneos, diversos en cuanto a
capacidades, antecedentes [1]. El razonamiento que respalda esta recomendacion es que maximiza las oportunidades
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del Instituto Tecnoldgico de Veracruz. maquirozg@hotmail.com
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de tutoria y de apoyo entre iguales, mejora las relaciones y garantiza que cada grupo tenga al menos un estudiante
que realice el trabajo.

‘' Ouraraitintes @ e 0
Cowen -

» e
o

e

Figura. 1. Datos de la asignatura

Se organizaron 10 equipos, de los cuales el 1y el 5 se componen de dos alumnos cada uno y los 8 restantes, de 3
estudiantes cada uno (ver tabla 1).

En la Tabla 1, se muestra el contenido que permite elaborar la estrategia educativa en el semestre Marzo — Julio
2021

Esta tabla, se subi6 al archivo de la plataforma Teams, al principio del semestre, en tiempo y forma. A cada equipo,
se le encomendd la elaboracién (como resultado de la investigacion), de:

Tabla. 1. Tabla de distribucién de actividades

4 fasciculos en espafiol y 4 en inglés (2 subtemas x 4 fasciculos = 8 subtemas) de 4 unidades diferentes, de las 5
que comprende el programa oficial TecNM
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4 presentaciones en programa PowerPoint, de 4 unidades diferentes.

La entrega en archivos de plataforma se programé para las fechas, 5 de abril, 29 de abril, 27 de mayo y 28 de
junio.

Dadas las circunstancias fortuitas a nivel mundial, en la que ha prevalecido la educacion a distancia y/o
semipresencial, se propone esta metodologia que esta ad-hoc para cumplir con los requerimientos del proceso
Ensefianza — Aprendizaje.

La ensefianza no puede entenderse mas que en relacién con el aprendizaje; y esta realidad relaciona no sélo a los
procesos vinculados a ensefiar, sino también a aquellos vinculados a aprender. [2]

Las competencias que los alumnos desarrollan durante el proceso de Ensefianza - Aprendizaje, basicamente son:

Se expresa y se comunica
Aprende en forma autbnoma
Trabaja en forma colaborativa [3]
Piensa y critica reflexivamente

Es importante que los alumnos identifiquen los conceptos y herramientas necesarias para la busqueda de la
informacion, ademas de los conceptos que estan implicados en el desarrollo de la carrera y que son la base para
entender los resultados obtenidos en la investigacion para la seleccion de las referencias bibliograficas.

Actividades.

1. Realizacion de las partes que componen la antologia, tales como introduccion, desarrollo, cuestionario,
conclusiones, bibliografia.

2. Investigacion de campo (Bibliografia) y a través de internet sobre el material requerido para compilar la
informacion.

3. Exposicion ante el grupo los resultados de su investigacion en cada tema y del producto final

Una vez obtenida toda la informacion anterior se debe llevar a cabo la competencia principal que se pretende
desarrollar en esta materia que es la elaboracion de la antologia. [4]

Se presenta, de esta manera, el acto didactico como un proceso complejo en el que se hallan presentes los
siguientes componentes [5]:

- El profesor. Planifica actividades dirigidas a los alumnos que se desarrollan con una estrategia didactica
concreta y que pretende el logro de determinados objetivos educativos mismos que seran evaluados al final del
proceso para valorar el grado de adquisicién de dichos objetivos. Las funciones para desarrollar por el docente en los
procesos de ensefianza — aprendizaje se deben centrar en la ayuda a los alumnos para que puedan, sepan y quieran
aprender: orientacion, motivacion y recursos didacticos.

- Los estudiantes, que mediante la interaccion con los recursos formativos que tienen a su alcance, con los
medios previstos, en este caso las TIC s, tratan de realizar determinados aprendizajes a partir de la ayuda del
profesor

- Los objetivos educativos que pretenden conseguir el profesor y los estudiantes y los contenidos que se trataran.
Marqués diferencia entre tres tipos: [6]

1. Herramientas esenciales para el aprendizaje: lectura, escritura, expresion oral operaciones béasicas de calculo,
solucion de problemas, acceso a la informacion y blsqueda eficaz, metacognicion y técnicas de aprendizaje, técnicas
de trabajo individual y en grupo.

2. Contenidos bésicos de aprendizaje, conocimientos tedricos y practicos, exponentes de la cultura
contemporanea y necesaria para desarrollar plenamente las propias capacidades, vivir y trabajar con dignidad,
participar en la sociedad y mejorar la calidad de vida.

3. Valores y actitudes: actitud de escucha y dialogo, atencién continuada y esfuerzo, reflexion y toma de
decisiones responsable, participacion y actuacién social, colaboracién...
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- El contexto en el que se realiza el acto didactico: el nimero de medios disponibles, las restricciones de espacio
y tiempo.

Por lo general, la evidencia demuestra que la ensefianza en grupos pequefios es efectiva y como regla general,
mientras mas pequefio el grupo, mejor. [7]
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Figura 2. El acto didactico, segiin Marqués (2001)

Resultados

Como se ha dicho en el desarrollo de este articulo, al inicio del semestre, el profesor subi¢ a la plataforma
TEAM, los materiales necesarios para la consecucién de los trabajos a desarrollar, en gran parte con la TIC’S; el
programa de la materia, 5 audios con las instrucciones, asi como la Tabla de programa de fechas tentativas de subida
a la plataforma de los trabajos, para su revision. (Ver figura 3)

Figura 3. Archivos de 5 audios con las indicaciones del profesor. - Entrega de trabajos en TEAM
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Figura 4. Entrega de trabajos en Teams

En la figura 4, se muestra la plataforma TEAM, el 28 de mayo del presente afio, en donde se observan los
archivos de trabajos, de los 10 equipos

T - : ; - : : 3 .
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| s P Ve | M | | ! 14 | i | | | R | ! |

Ll 1 ) 11 H] + 1k : 1 R 1 | ]

Figura 5. Actividades de investigacion, Equipo nimero 3

En la figura 5, se encuentran las actividades que se encomendaron al equipo 3 (como una muestra) y que son;

a). Elaborar un Fasciculo, investigando en inglés o (hacer su traduccidn, al inglés) de los subtemas: 1.1 a 1.4,
21a24y54a56

b). Investigar informacion de las unidades 2, 3, 4, y 5 para elaborar un fasciculo en espafiol, segun las
indicaciones dadas.

c). Elaborar una presentacién en programa de PowerPoint de las unidades 2, 3y 4.

|

LRI T
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-

Figura 6. Entrega de trabajos en TEAM en inglés, espafiol y en PowerPoint
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En la figura 6, se muestra la compilacion por el profesor, de los archivos de trabajos, de los 10 equipos al 28 de
mayo del presente afio, 25 archivos en inglés, 30 en espafiol y 26 en PowerPoint.

En la figura 7, se muestra la portada de la antologia, que se elabor6 a partir de los resultados de investigacion de los
equipos del grupo de la materia.

COSTOS ¥ PRESUPUES )E PROYECTOS

Figura 7. Portada de la antologia

Como corolario de los resultados de la descripcion de esta praxis, se desprende que el autor de este articulo esta
utilizando esta metodologia, para las otras materias que imparte y los colaboradores, lo implementaran en el
préximo semestre.
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El Aprendizaje del Lenguaje en el Nifio: Una Situacidon de Contextos

Dr. Jorge Basilio Rodriguez Lo6pez

Resumen- La convivencia social se convierte en el primer contexto donde el nifio tiene acceso al lenguaje de forma natural, lo que
le permite adquirir los elementos lingisticos con los cuales se incorpora a las formas pensantes del grupo al que pertenece. La
cotidianidad informal del ambito familiar, representa un contexto que requiere del nifio para su interaccién, un sentido de
comunicacion solo eficiente a partir de que cuenta con adultos comprometidos emocionalmente con él. Al adentrase en la dinamica
del contexto escolar, el nifio se encuentra en la necesidad de rebasar la perspectiva instrumental de la lengua y enfocarse hacia sus
aspectos formales, lo que demanda eficacia comunicativa al tener que relacionarse con contenidos previamente determinados,
ademas de interactuar con adultos reactivos y prefijados a una normatividad.

Palabras claves- convivencia social, ambito familiar, dinamica escolar, comunicacion eficiente, eficacia comunicativa.

Introduccion

Como dijera Octavio Paz (1914-1998), el hombre siente, piensa, enlaza lo sentido y lo pensado, y como arbol
de sangre da frutos insolitos: las palabras. Al emitir palabras el humano se convierte en un ser parlante que configura
un lenguaje a través del cual reconoce de manera objetiva a sus semejantes, y comparte con ellos una dimension
subjetiva que da pauta a la integracion de una comunidad pensante. El lenguaje pasa a ser el distintivo de
reconocimiento y pertenencia a una especie, ello permite a cada individuo relacionar lo que se considera como propio
de lo humano; soy humano y nada de lo humano me es ajeno (Terencio, 195-159 a. C).

Para el sujeto, el mundo que le rodea no les es ajeno, lo percibe objetivamente como tal, pero es por medio
del lenguaje que intenta comprenderlo y hacerse participe en él, situacion que no se presenta con el resto de las
especies, en ellas, todo esta rigurosamente determinado y no cambia, es predecible; en el humano pareciera que todo
es mas abierto e incierto, lo impredecible es una constante. Entre el lenguaje humano y el lenguaje de los animales
hay marcada diferencia fisioldgica y funcional, los fines difieren ostensiblemente, mientras los animales se comunican
respondiendo a condicionamientos de orden bioldgico relacionadas con la supervivencia, los humanos se comunican
mediante abstracciones que responden a una enorme carga emotiva, que se circunscriben a experiencias de orden
temporal (pasado, presente, futuro), sobre la base de la certidumbre e incertidumbre. Los argumentos humanos son
debatibles (intra e inter); los argumentos animales se componen de sefiales (advertir y disuadir) que ni por asomo se
someten a discusion. El lenguaje permite al humano dimensionar una realidad circundante con significados maltiples
(sociocultural), independiente del contexto animal unidireccional (biologico-instintivo).

Aunque se cuenta con hipotesis que describen los supuestos origenes del lenguaje humano, lo incierto de los
mismos incrementa el desconcierto. Sofocles (496-406 a. C), sefiala que el lenguaje no fue un regalo divino, sino un
invento de los propios humanos para comunicarse entre si; asi, las posibilidades de comunicacion han sido abundantes
y diversas, proporcionalmente con las diversas percepciones del mundo lo que ha dado lugar a infinidad de lenguajes.
Una misma especie, un mismo mundo, pero una multiplicidad de interpretaciones lingiisticas al respecto; la
abundancia no representa fecundidad en este caso, sino mas bien incertidumbre. El lenguaje patentiza la paradoja
humana de no saber que se es: animales o dioses.

El contexto y su implicacién en el lenguaje del nifio

La condicion de crecer entre humanos, posibilita en el humano la tendencia a querer comunicarse aun antes
de haber desarrollado los medios fisioldgicos y psicoldgicos para ello. Nada més palpable que percatarse del
entusiasmo del nifio por las palabras y su deseo de entablar comunicacion; la interaccion con el mundo a través del
lenguaje, lleva al nifio a cometer errores de orden sintactico, morfoldgico y fonético, pero ello no es producto de
procesos cognitivos equivocados que vayan en detrimento de sus futuras competencias orales y escritas, al contrario,
el error se convierte en el precio a pagar por su vehemente impaciencia por comunicarse, lo cual es propiciado por
sus intentos en adelantarse en sus aprendizajes sobre el lenguaje, el cual, mantiene una evolucién correlativa con la
maduracion psicoldgica y cognitiva del propio infante.

La inquieta actitud del nifio por anticiparse, predecir y relacionar subjetivamente cada elemento novedoso
(palabra) con aspectos propios del lenguaje que viene aprendiendo (significado y significante), evidencian un
desarrollo cognitivo que intriga como se presenta, asi mismo, despierta interés desde una disyuntiva de orden
epistémico el comprender cdmo se origina y se desarrolla el lenguaje en el infante en paralelo con su desarrollo
psicoldgico y cognitivo, maxime que la evolucion de dicha habilidad parte a juicio de Vila (1998), de que el nifio
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establece categorias semanticas a nivel interpersonal (abstracto-simbdlicas), que parten de una realidad lingiistica
intrapersonal que denota una conexién intersubjetiva con una comunidad pensante.

El nifio al nacer viene con una predisposicion a lo humano, pero tiene que pasar por un proceso de
humanizacién para ser considerado como tal, la convivencia social se convierte en el primer contexto donde el nifio
tiene acceso al lenguaje de forma natural, por lo que la espontaneidad de contenidos de caracter informal que aqui se
generan, permiten que el nifio de manera inconsciente adquiera los elementos linglisticos con los cuales se incorpora
a las formas pensantes del grupo al que pertenece. Durante el tiempo que el nifio interactGa con sus iguales y con los
adultos que integran su ambito familiar y social, sus procesos de adquisicion linglisticos escapan de la rigurosidad de
una ensefianza formal, su lenguaje sélo se ajusta a las consideraciones de uso que el grupo social determina en razon
de modelos establecidos sobre una base moral y ética.

El ingreso del nifio a la educacion formal implica que se enfrente a procesos que buscan desarrollar su
competencia comunicativa de manera mas eficaz, por lo que la ensefianza en la escuela rebasa la sola perspectiva
instrumental y se enfoca hacia contenidos que tienen que ver con los aspectos formales de la lengua (gramatica,
sintaxis, semantica, morfologia y fonética).

Si en la familia el nifio aprende de manera natural formas de comunicacion -por las cuales manifiesta
desmedido interés- para interactuar con sus iguales y con los adultos no sujetas de manera irrestricta a normas, sino
a la convencional cotidianidad del grupo social, que mas que procedimental es instrumental; en la escuela, el nifio
sigue aprendiendo la lengua pero sujeta a procesos que pretenden desarrollar sus competencias orales y escritas bajo
el amparo de contenidos a ensefiar previamente determinados. La formalidad de esta ensefianza a decir de Vila (1998),
pretende alcanzar un meta conocimiento consciente a partir de un objeto -implicado con el uso de la lengua-
configurado como formal en términos de ensefianza, mismo, que de alguna manera el nifio ha venido ejecutando en
forma inconsciente y espontanea.

Esta transicion contextual en el aprendizaje de la lengua, aunque el objeto de conocimiento sea el mismo pero
con medios y fines distintos, genera en el nifio incertidumbres y complicaciones principalmente en su paso de la
comunicacion oral a la comunicacidn escrita, al serle sustituida la cotidianidad informal de su contexto familiar -
donde sélo se requiere para interactuar un sentido de comunicacion eficiente- por el contexto escolar que lo encuentra
riguroso, sistematico, con adultos sélo reactivos y prefijados a una normatividad, y donde el nifio y sus iguales ocupan
de una eficacia comunicativa para adaptarse a lo establecido y desahogar los contenidos a ensefiar, que muchas de las
veces, mantienen poca relacién con el contexto inmediato del nifio.

El desarrollo del nifio es fruto de la interaccion con el adulto, ya que de estas situaciones que propiamente
son de aprendizaje, y donde predomina la adquisicion de la lengua y la interlocucion, el nifio se inmiscuye en procesos
intersubjetivos que movilizan su pensamiento y potencian su desarrollo cognitivo (Clemente, 1996). Por lo que el rol
del adulto -tanto en la familia como en la escuela- es de vital importancia para la ensefianza y aprendizaje de la lengua
en el nifio, haciendo hincapié en que, para ello, el adulto debe enfatizar en actitudes que correspondan con las facetas
de reactivo, activo y sugerente para incrementar la cantidad, duracion y calidad de los procesos comunicativos. Con
la salvedad de que, en el hogar, se cuenta con un adulto comprometido emocionalmente con el nifio en razon de una
responsabilidad de crianza que finca un intercambio afectivo.

Cuando Savater (1997), hace mencion de la diferencia entre el hombre y el animal, sefiala que la distincion
que cuenta no es la que se da entre lo fisico y lo mental, esa se puede considerar en cierto grado relativa, la verdadera
diferencia se establece entre lo organico y lo social, y es precisamente el lenguaje el que marca la pauta en esta
diferencia, al constituirse en elemento referente de reconocimiento del otro y pertenencia a la especie en una dinamica
social eminentemente humana. El lenguaje se convierte asi, en el eje integrador de todas las manifestaciones de la
interaccion humana.

Sin embargo, para Chomsky (1981), la adquisicion del lenguaje por el individuo se soporta en principios que
son universales por necesidades biolégicas de la especie, el lenguaje se genera por las condiciones innatas de la mente
humana; en esta apreciacion lo innato desplaza a lo social. Por su parte Goodman (1986), sefiala que el lenguaje
humano no es innato, que es un proceso de invencién grupal e individual; en el nifio, su desarrollo es funcional
indistintamente de la forma, esto quiere decir que el infante comprende el lenguaje mucho antes de poder parlar en
forma fisica de acuerdo a los sonidos que emiten los adultos; la limitacion de la articulacidn fénica del nifio s6lo es
funcional en razén de una convencionalidad simbolica-fonética, pero no de forma en cuanto a sus posibilidades
mentales; una palabra emitida por el nifio funcionalmente es una idea para el adulto, pero para el nifio puede significar
todo un mensaje en razon de sus procesos mentales.

El nifio aprende el lenguaje a medida que lo emplea para resolver situaciones de orden funcional y
convencional; va de la forma a la funcién, del todo a la parte. El nifio aprende el lenguaje a través del ensayo y el
error, por lo que todos sus intentos orales y escritos considerados fallidos, se convierten en indicadores de su desarrollo
(Goodman, 1986). En la mayoria de las ocasiones, el adulto no tiene conciencia de las diferentes etapas evolutivas
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mediante las cuales el nifio va alcanzando su desarrollo fisico, psicoldgico y cognitivo; los errores que manifiesta el
nifio en su aprendizaje del lenguaje, no son vistos como sefiales o indicios de desarrollo, al contrario, se les etiqueta
como incapacidad y sobre esa base, el adulto recurre a medios que rompen con los vinculos naturales lingisticos que
el nifio mantiene con los procesos subjetivos por los que viene transitando en su paso por el contexto familiar y social.

Esta circunstancia se avista en el ambito escolar, donde a decir de Edeisky en Goodman (1986), las relaciones
entre el lenguaje auténtico y los hechos naturales del habla y la lectoescritura son rotos por la escuela; en parte, ello
se debe a que la dindmica escolar termina por circunscribir el lenguaje en una abstraccion formalizada,
descontextualizada de la naturaleza espontanea e informal que propicia el lenguaje, por lo que su aprendizaje en la
escuela se vuelve complicado y dificil para el nifio, maxime si a su vez, el lenguaje es separado de su significativo uso
practico; para el nifio el aprendizaje del lenguaje resulta significativo si lo relaciona con hechos derivados de la
subjetividad funcional de su contexto social.

Primordial en la naturaleza subjetiva del lenguaje se constituye el contexto, ya que en éste se configuran las
diversas situaciones que determinan lo que Goodman (1986), define como hechos del habla y hechos de la
lectoescritura, lo que viene a clarificar que los principios que generan el lenguaje son similares tanto en la escuela
como fuera de ella; lo que dificulta entonces los procesos de adquisicion del lenguaje en la escuela viene a ser la
descontextualizacidn que se hace de los modelos con los que el nifio ha venido aprendiendo, lo que trae consigo que
la escuela ensefie el lenguaje sobre la base de hechos del habla y lectoescritura a los que el nifio no encuentra sentido
puesto que no guardan una relacionalidad con la subjetividad del grupo y el contexto donde interactua.

Aunado a lo anterior, se presenta la separacion que muchas veces se realiza en la escuela de la ensefianza de
la lectura y la escritura por cuestiones de orden metodolégico, y por la idea de que el lenguaje escrito sélo es un
registro o representacion simbdlica del lenguaje oral, olvidandose que el lenguaje oral y el escrito son dos procesos
correlativos que se construyen en forma paralela y que requieren del sentido contextual para manifestarse como
posibilidad bidimensional de comunicacion.

El lenguaje -tanto oral como escrito- es incluyente e indivisible, por lo que el lenguaje s6lo se convierte en
lenguaje y cumple su sentido funcional cuando es parte integral de la situacidn que lo genera.

Por otra parte, existen criterios que la escuela sigue como regla general descartando las excepciones y
otorgandoles un sentido estandarizado, caso concreto la edad considerada como ideal para que el nifio aprenda a leer
y escribir; desde que Washburne en Goodman (1986), sefialé que la edad mental adecuada para que el nifio aprendiera
a leer y escribir con éxito es a partir de los seis afios, los profesores lo consideran como determinante, y se obvia el
que los nifios requieren de tiempo para madurar, su desarrollo es individual, no es al unisono, y las pautas evolutivas
que el nifio va alcanzando son diferenciadas entre si, pero guardan una intima vinculacién consecuente entre ellas.

Olvidar esta circunstancia que tiene injerencia motriz, psicolédgica y cognitiva en el nifio, implica apresurar
(inducir, imponer, muy distinto de cuando el apresuramiento corre a cargo del nifio por su interés, ello implica
maduracion), su participacion en procesos de abstraccion subjetiva para los cuales puede no estar preparado,
ocasionandole confusion y frustracién; provocando que el adulto le asigne por desconocimiento, una equivocada
incapacidad, en este caso, en sus competencias orales y escritas.

Descripcion del método

Toda intervencion pedagdgica consiste en traducir un objeto de conocimiento en objeto de aprendizaje. Para
L Stenhouse se trata de un arte bien medido, donde se ajusta la pericia del artesano y el conocimiento del campo o
disciplina. Si se trata de metodologia tiene que ver con el proceso que se seguira hasta el informe de resultados. Por
lo tanto, en este apartado se aborda el seguimiento de la intervencién pedagogica del profesor en el aprendizaje del
lenguaje en el nifio y los diferentes contextos de desarrollo escolar, con profesores de algunas escuelas de educacién
béasica.

La metodologia utilizada sera la cualitativa con un enfoque etnografico, el cual es utilizado en cuestiones
escolares que generan estados de opinion utilizados para explicar actitudes, comportamientos, valores y creencias de
los profesores y alumnos, entre otras cosas subjetivas. Otras de las grandes virtudes de este enfoque metodologico
cualitativo es su gran flexibilidad en el desarrollo de la investigacion misma porque “la investigacion cualitativa abarca
basicamente aquellos estudios que desarrollan transformacion de la realidad” (Sandin, 2003;127) Y eso es lo que
pretendemos con esta investigacion; transformar la realidad a partir de elementos de observacion y participacion
previamente revisados y bien analizados

Para la realizacion de la presente investigacion se aplicara el método cualitativo con un enfoque etnogréfico,
ya que es el mas adecuado para realizar la aplicacién de esta investigacion, considerando que este se apega a la realidad
y que es a partir de la realidad que se pueden reconstruir teorias y por su puesto se pueden interpretar y comprender
los fendmenos naturales. Consiste en la recoleccion de datos en el terreno y teniendo como informantes a los
integrantes de una comunidad dada. Los datos recopilados consistiran en la descripcion densa y detallada de sus
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costumbres, creencias, mitos, genealogias, historias, etc. Dicha informacion se obtendra mayormente por medio de
largas entrevistas con miembros de la comunidad o informantes claves de ellas. Esto es documentado con un lenguaje
natural y que representan lo mas fielmente posible como siente la gente, qué sabe, cémo lo conoce y cuales son
sus creencias, percepciones y modos de ver y entender.

Este enfoque se apoya con el uso de las siguientes técnicas de investigacion: La primera técnica que se
utilizara sera la observacién: procedimiento de recopilacion de datos e informacion que consiste en utilizar los sentidos
para observar hechos y realidades sociales presentes y a la gente en el contexto real en donde desarrolla normalmente
sus actividades, la cual se aplicara a los diferentes grupos del idioma inglés, para detectar el papel que juegan el
maestro y el alumno dentro del aula y conocer el modo de trabajo.

Posteriormente, se realizardn entrevistas: como técnica de recoleccion de informacion que consiste en
consecutivos encuentros frente a frente, entre el investigador y los investigados. La funcionalidad de estas técnicas en
la investigacion consistird en reunir las opiniones subjetivas de los sujetos en torno a las vivencias que experimentan.
Dichas técnicas se aplicardn a los maestros y alumnos de las escuelas primarias, participante de la comunidad.

El seguimiento que se hara en el trabajo de investigacion, generalmente serd la observacion y sus registros,
esta observacién no participante al principio y luego participante nos hard mas reflexivos sobre los procesos en la
construccién de una segunda lengua y el impacto del hacer docente de los profesores, sabemos que la ensefianza en el
salon de clases se torna compleja, ya que cada sujeto llega a la escuela con diferentes ideas, intereses, experiencias y
formas de considerar las cosas, lo cual nos lleva a decir que los dicentes son distintos uno de otros y responden de
formas diferentes a enfoques distintos, por lo cual el maestro debe considerar satisfacer las necesidades individuales
de sus alumnos, encontrando y creando suficientes bases comunes para que sea posible trabajar con el grupo, logrando
alcanzar los objetivos del curriculo establecido.

Las técnicas se clasificaran partiendo del material obtenido a través de dos fuentes. Por un lado, se realizaran
dos observaciones no participantes al principio por el investigador, siendo yo mismo el que haga las observaciones y
quien estara a lo largo del proceso de la observacion, de las cuales tomare una serie de notas, a modo de diario, que
describiréan las situaciones indagadas.

Por otro lado, se realizaran grabaciones de audio y video que mostraran todo el proceso didactico que se
desarrolle en el aula, permitiendo un examen muy detallado gracias a la posibilidad de la repeticién. Con ambas
herramientas se realizard un andlisis exhaustivo para tratar de describir todas aquellas técnicas y recursos que los
profesores utilizan en sus dindmicas cotidianas de ensefianza-aprendizaje en el aula.

Las observaciones nos mostraran cual sera el recurso mas manejado por los profesores que es el objeto de
este estudio, saber que resultara en las clases de inglés y el trabajo que se utilizara en la pronunciacion, la cual se
entiende que es muy utilizada para facilitar la comprension de los términos. Esta técnica se utiliza por igual en todos
los niveles y acompafia a otras dindmicas como son los cuentos, la mimica, las rimas o las canciones. En su mayor
parte es utilizada por los profesores debido a la edad de los educandos, pero su uso continuado permite poco a poco
que ellos mismos la vayan utilizando y también pase a formar parte de sus actividades.

Asimismo, al trabajar y observar a los nifios y demas sujetos participantes de las diferentes edades es
imprescindible utilizar diferentes recursos didacticos estas técnicas como la mimica y los gestos para facilitar la
comprension del vocabulario y motivarles hacia nuevos aprendizajes en el idioma nuevo. Tampoco podemos olvidar
que resulta muy importante para captar su atencion y, ademas, se divierten mucho.

Conclusiones preliminares

o EIl lenguaje se constituye en elemento referente de reconocimiento del otro y pertenencia a la especie,
representa el eje integrador de todas las manifestaciones de la interaccion humana. El lenguaje humano no es
innato, es un proceso de invencion individual y grupal.

e La condicion de crecer entre humanos, posibilita en el humano la tendencia a querer comunicarse. El
entusiasmo del nifio por entablar comunicacion le lleva a cometer errores, lo cual manifiesta en sus intentos
por adelantarse en sus aprendizajes sobre el lenguaje.

o El desarrollo del lenguaje en el infante es paralelo con su desarrollo psicoldgico y cognitivo.

o Durante el tiempo que el nifio interactta con sus iguales y con los adultos que integran su ambito familiar y
social, su lenguaje s6lo se ajusta a las consideraciones de uso que el contexto determina.

e En la escuela, el nifio sigue aprendiendo la lengua, pero sujeta a procesos de aprendizaje que pretenden
desarrollar sus competencias orales y escritas, bajo el amparo de contenidos a ensefiar previamente
determinados.

e Latransicién contextual en el aprendizaje de la lengua del hogar a la escuela, genera en el nifio incertidumbres
y complicaciones principalmente en su paso de la comunicacién oral a la comunicacién escrita, al serle
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sustituida la cotidianidad informal de su contexto familiar, por el contexto escolar que lo encuentra riguroso,
sistematico y con adultos sélo reactivos y prefijados a una normatividad.

e El desarrollo del nifio es fruto de la interaccién con el adulto, por lo que el rol del adulto es de vital
importancia para la ensefianza y aprendizaje del lenguaje en el nifio.

e El nifio aprende el lenguaje a medida que lo emplea para resolver situaciones de orden funcional y
convencional; el nifio domina el lenguaje a través del ensayo y el error, por lo que todos sus intentos fallidos,
se convierten en indicadores de su desarrollo en la adquisicion del lenguaje.

e Ladin&mica escolar termina por circunscribir el lenguaje en una abstraccion formalizada, descontextualizada
de la naturaleza espontéanea e informal que propicia el lenguaje, por lo que su aprendizaje en la escuela se
vuelve complicado y dificil para el nifio, méxime si éste a su vez, es separado de su significativo uso practico.

e Ellenguaje oral y el escrito son dos procesos correlativos que se construyen en forma paralela y que requieren
del sentido contextual para manifestarse como posibilidad bidimensional de comunicacion.

e Los nifios requieren de tiempo para madurar, su desarrollo es individual, no es al unisono, y las pautas
evolutivas que el nifio va alcanzando son diferenciadas entre si, pero guardan una intima vinculacién
consecuente entre ellas.
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Analisis de Correlacion entre el Examen del Taller de Algebray
Trigonometria y el Curso de Calculo Diferencial en las Ingenierias para
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Resumen— Para los profesores que imparten la asignatura de Calculo Diferencial en el Instituto Tecnolégico de Tepic, ha sido
constante la preocupacion de como los alumnos de nuevo ingreso a ingenierias, los indices de reprobacidn en la asignatura no han
disminuido, a pesar de que desde hace ya mas de 10 afios, se implementé un curso de nivelacion en matematicas antes de su ingreso
al nivel superior en ingenierias, denominado Taller de Algebra y Trigonometria, y aln con esta estrategia, seguimos observando,
que los indices siguen siendo los mismos o0 muy significativos, por lo que consideramos objeto de estudio, realizar investigacion
para saber si el curso tiene impacto o no en la asignatura, mediante Correlacion de la Cohorte 2019, en cuyo caso los indicadores
merecen atencion a la revision de contenidos, de tal manera que dicho curso pueda incidir significativamente en los indices de
reprobacion de la asignatura de Céalculo Diferencial.

Palabras clave—Correlacion, normalidad, hipétesis, prueba de normalidad, SPSS.

Introduccion

Ciclo tras ciclo escolar los profesores de nivel superior que se encargan de impartir las materias de primer semestre
del area de ciencias basicas relacionadas con matematicas se enfrentan a las diferencias de conocimientos adquiridos
por parte de los estudiantes del nivel medio superior, en los temas de algebra y trigonometria. Aln mas preocupante,
como lo plantean Gonzélez (2013) y GOmez (2011) en los estudios que han realizado sobre este fendmeno, los
conocimientos en estas areas van en una notable disminucion, lo cual incide directamente en los indices de reprobacion,
estadistica que afio con afio va en ascenso en cada generacion de nuevo ingreso a la universidad.

Para hacer frente a este problema, los docentes de la Academia de Ciencias Basicas del Instituto Tecnol6gico de
Tepic, han implementado desde hace muchos afios, un curso taller de nivelacién académica, dirigido precisamente para
los alumnos de nuevo ingreso a las ingenierias denominado Taller de Algebra y Trigonometria; cuya finalidad es la de
preparar los estudiantes en las matematicas basicas, las cuales se consideran pilares fundamentales de las matematicas
de tronco comdn para ingenierias.

El presente trabajo, tiene por objetivo determinar, mediante una prueba estadistica, el impacto del antes mencionado
curso Taller de Algebra y Trigonometria con el desempefio de los estudiantes de nuevo ingreso en la materia de calculo
diferencial, para lograrlo, se establece como poblacion objetivo los estudiantes de nuevo ingreso de las diferentes
ingenierias en el afio 2019, a continuacion, se estable la relacién de alumnos inscritos por carrera y sus respectivos
indices de aprobacion y reprobacion, tanto en el curso Taller de Algebray Trigonometria como en la materia de calculo
diferencial, esto con el objetivo de verificar si serd necesario realizar una revision a los contenidos, ya que el objeto de
estudio se basa en el resultado final de los aprendizajes con su aprobacién o no, a través del taller de nivelacion
académica.

Desarrollo
Justificacion
La experiencia en la docencia de nivel superior, por mas de 15 afios, ha permitido crear una opinién sobre el
comportamiento de los estudiantes y las dificultades que presentan en las asignaturas que requieren del uso de las
matematicas como herramienta de trabajo. La organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE,
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2014) a través del Programa para la Evaluacion Internacional de los Alumnos (PISA, 2012) pone sobre la mesa el
hecho de que los jovenes estudiantes mexicanos tienen un rendimiento por debajo de la media de la OCDE. Por otro
parte, la Secretaria de Educacion Pablica (SEP), con el Plan Nacional para la Evaluacién de los Aprendizajes
(PLANEA), destaca que, en la prueba realizada en marzo del 2016, s6lo 6.4% de los alumnos de nivel medio superior
se ubicaron en el rango mas alto.

Por lo expuesto anteriormente, muchas instituciones de educacion superior invierten recursos en el disefio e
imparticion de cursos propedéuticos o de nivelacién académica. Lo anterior con la finalidad de mejorar el nivel
académico en matematicas, elevar el nivel de competitividad de los estudiantes en el nivel superior y por consecuencia
disminuir los indices de reprobacion en los primeros semestres lo que impactaria directamente en una disminucion de
la desercion escolar.

El Instituto Tecnoldgico de Tepic ha trabajado con un curso taller de algebra y trigonometria desde hace méas de
10 afios, pero han surgido las interrogantes sobre ¢qué importancia dan los alumnos a las matematicas? y sobre todo
¢qué tan eficaz es el curso de nivelacion para alumnos de nuevo ingreso al instituto? ya que los indices de reprobacion
no han disminuido como se muestra en el cuadro 1.

Agosto-Diciembre | Inscritos | Acreditados | No acreditados Porcentaj_e’ de Porcentajt_elde
aprobacion reprobacion
2015 813 482 331 59.3% 40.7%
2016 1043 497 546 47.7% 52.3%
2017 1639 781 858 47.7% 52.3%
2018 1952 943 1009 48.3% 51.7%
Cuadro 1. Estudiantes de nuevo ingreso inscritos en la materia de calculo diferencias de 2015 a 2018 y sus indices de reprobacién
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Figura 1 indices de reprobacion en la asignatura de calculo diferencial en el periodo Agosto-Diciembre de 2015 a 2018

Es importante mencionar que el estudio se realizé sobre cohorte 2019 ya que fue la Gltima generacion que tomo el
curso taller de &lgebra y trigonometria de manera presencial, a partir del afio 2020 el curso se impartié en modalidad
virtual a consecuencia de la pandemia, lo que deja la puerta abierta para una futura investigacion.

Metodologia
La investigacion se centra en un analisis de correlacion entre dos variables que son: calificaciones obtenidas por
los estudiantes de nuevo ingreso en el curso taller de algebra y trigonometria 2019 (x) y calificaciones obtenidas por
los estudiantes de nuevo ingreso en la materia de calculo diferencial en el semestre agosto-diciembre 2019 (y). Para
poder lograr el analisis de correlacion entre las variables planteadas se procedio a realizar una prueba de normalidad
de los datos con la finalidad de poder determinar si las variables son paramétricas o no paramétricas y posteriormente
definir la prueba de correlacion correspondiente.
Para realizar la prueba de normalidad se plantean un par de hipotesis (H, y H,) y se establece un nivel de confianza
del 95%:
Hy: Los datos analizados siguen una distribuciéon normal
H;: Los datos analizados no siguen una distribucién normal
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La prueba de normalidad utilizada para los datos es la de Kolmogorov-Smirnov ya que el tamafio de la muestra es
de 394 y la teoria dice que si la muestra es mayo o igual a 30 esta es la prueba que se debe realizar. Los criterios para
aceptar o rechazar la hipétesis son:

Si p > 0.05 se acepta la hip6tesis nula (H,)
Si p < 0.05 se rechaza la hipétesis nula (H,) de manera significativa
Si p < 0.01 se rechaza la hipdtesis nula (H,) de manera altamente significativa

La prueba fue realizada en el software SPSS dando los resultados que se muestran en el cuadro 2

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico o] Sig.
Resultados curso TAT 0.055 394 0.007
Resultados Calculo 0.086 394 | 0.000
Diferencial

Cuadro 2. Resultados de la prueba de normalidad en SPSS

Como se puede observar en el cuadro 2, para los resultados de los estudiantes en el curso de nivelacion (TAT) el
valor de p = 0.007 es menor de 0.05 por lo que se rechaza la hipétesis nula de manera altamente significativa,
concluyendo que los datos no siguen una distribucién normal. De igual manera para los resultados obtenidos por los
estudiantes en la materia de calculo diferencial el valor de p = 0.000 es menor de 0.05 por lo que también se rechaza
la hipétesis nula de manera altamente significativa, llegando a la misma conclusion de la variable anterior. Puesto que
ambas variables no siguen una distribucién normal se toma la decision de utilizar la prueba de correlacion de Spearman
que se aplica para variables no paramétricas.

Una vez determinada la prueba de correlacion a utilizar se procede a la aplicacion de la prueba de correlacion en el
software SPSS obteniendo los resultados que se muestran en el cuadro 3.

Resultados curso TAT | Resultados Calculo Diferencial
Coeficiente de 1.000 0.292
Resultados correlacion ) '
curso TAT | Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 394 394
Spearman Coeficiente de
Resyltados correlacién 0.292 1.000
Dﬁsgﬁlc?m Sig. (bilateral) 0.000
N 394 394

Cuadro 3. Resultados de la prueba de correlacion de Spearman en SPSS

Como se puede observar en el cuadro 3, el coeficiente correlacion de Spearman es de 0.292 por lo que se puede
decir que la relacion entre las variables es baja, tal como se muestra en el cuadro 4.

Rho Grado de relacion
0 Relacién nula

+0.000... - 0.19... Relacién muy baja
+0.200... - 0.39... Relacién baja
+0.400...-0.59... Relacién moderada
+0.600... - 0.79... Relacidn alta
+0.800... - 0.99... Relacién muy alta

+1

Cuadro 4. Regla de interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman
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Conclusiones

Después de realizadas las diferentes pruebas mencionadas anteriormente se puede llegar a la conclusion de que los
resultados obtenidos en el curso de nivelacion de algebra y trigonometria, no impactan de manera significativa a los
resultados obtenidos por los estudiantes de nuevo ingreso en la materia de calculo diferencial, por lo que no abona en
la disminucion del indice de reprobacion que tanto preocupa a los docentes del area de ciencias basicas y a la institucion
misma.

Derivado de lo anterior se pueden hacer varias recomendaciones: en primer lugar, se recomienda hacer un estudio
sobre posibles factores que incidan en el indice de reprobacion de la materia de calculo diferencial; en segundo lugar,
se recomienda hacer una revision profunda sobre los contenidos del curso de nivelacidn de algebra y trigonometria,
tiempos de ejecucidn de los mismos y los perfiles de los docentes que imparten dicho curso.
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Diseno de un Programa de Asesorias Académicas para Reducir los
Indices de Reprobacidn, Desercién y Rezago Educativo de los
Estudiantes de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
Tecnologico de Puebla
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Resumen— La investigacion tiene como objetivo identificar estrategias para disminuir los indices de reprobacién de las materias
de ciencias basicas. Se utilizd la observacién directa, el acopio estadistico de la informacidn y su analisis dentro del contexto; tras
los hallazgos de los indices de reprobacion, se llevo a la discusion de cudl seria la estrategia mas adecuada, deduciendo que se
trataba de la asesoria académica. Concluyendo que la asesoria funge como una estrategia de impacto, que puede reproducirse
operativamente, creando un proceso continuo de mejora en los indices de reprobacion.

Palabras clave— asesoria, indices de reprobacién, ciencias basicas

Introduccion

Atendiendo a la necesidad que presentan alumnos en mejorar su rendimiento escolar, aprovechamiento de
conocimientos y que contribuya a mejorar su formacion integral, se presenta el siguiente proyecto que tiene la
intencion de contribuir a reducir los indices de reprobacion, rezago educativo y desercion escolar, precisamente a
través de acciones como el programa de asesorias académicas se pretende lograr una mayor eficiencia en el trayecto
escolar de los alumnos que cursan el programa educativo de la Ingenieria en Gestién Empresarial del Instituto
Tecnolégico de Puebla.

El presente documento describe el planteamiento y desarrollo de las acciones correctivas para impactar
positivamente los indices de reprobacién del programa educativo de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
Tecnolégico de Puebla, donde se detecta que las materias de ciencias bésicas: calculo integral, calculo diferencial,
fundamentos de fisica y fundamentos de quimica; son las que presentan mayor cantidad de estudiantes reprobados.

Atendiendo a lo anterior, se presenta un programa de asesoria académica basado en las observaciones y
analisis de los indices de reprobacion para el programa educativo de la Ingenieria en Gestion Empresarial.

Antecedentes

Una de las principales problematicas que aqueja al Sistema de Educacion Superior de México es la desercion.
De acuerdo con Cabanzo (2017), nos dice que la desercion afecta a un alto porcentaje de Universidades en el mundo
y en distintas carreras, y es considerada como una consecuencia del fracaso de este nivel educativo.

Identificar las causas de la desercion permite a las Instituciones de ensefianza superior plantear acciones para
disminuirla; se ha encontrado que una causa es la reprobacién de materias en distintos semestres de la carrera; por
tanto, se considera que la reprobacion es considerada como una manifestacion o evidencia de la existencia de factores
que afectan el aprendizaje y producen fracaso escolar (Fernandez et al. 2014).

En la educacién superior la reprobacion trae como consecuencia el rezago y en algunos casos, la desercion
escolar (Moreno et al., 2014). Por lo general, los cuerpos docentes o academias tienden a atribuir parte de este fracaso
a la débil preparacién previa por parte de los alumnos (Cortes, 2017).

La reprobacion, rezago y desercion, han tomado fuerza en los Ultimos afios como indicadores de la calidad
en la educacion. Las estadisticas a nivel mundial, respecto a estos indicadores, colocan a México como uno de los
paises con mayores problemas. Dado que la reprobacion es una de las manifestaciones del fracaso escolar, es un tema
que preocupa a todos los involucrados en el sistema educativo, al ser un problema multicausal y que va en aumento
(Torres, Acufia & Moguel, 2019).

En el Sistema Nacional de Educacién Tecnoldgica, se ha encontrado que uno de los problemas mas graves
que afectan la eficiencia terminal, asi como el rezago, es la reprobacion (Brito & Amado, 2007).

En el programa educativo de Ingenieria atendiendo a los resultados sobre materias con mayor indice de reprobacion,
detectados durante los cuatro Ultimos semestres, es decir enero-junio y agosto-diciembre de los afios 2021 y 2022, se
sustenta la necesidad de implementar acciones tendientes no solo a reducir los indices de reprobacion, sino a abatir el
rezago educativo y la desercion escolar.

Por tanto, es necesario mostrar el analisis de resultados de asignaturas con mayor reprobacion de la Ingenieria en
Gestion Empresarial del Instituto Tecnoldgico de Puebla;
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Semestre enero — junio del afio 2021
IASIGNATURA DE| % &) TOTAL DE|
INGENIERIA APROBADOS APROBADOS |[REPROBADOS |REPROBADOS |ALUMNOS
CALCULO
DIFERENCIAL 29 80.56% 7 19.44% 36
CALCULO INTEGRAL 136 86.08% 22 13.92% 158
FUNDAMENTOS DE
FISICA 34 77.27% 10 22.73% 44
FUNDAMENTOS DE
QUIMICA 25 60.98% 16 39.02% 41

Cuadro 1. Indice de reprobacion de las materias para el programa de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
Tecnologico de Puebla.

Semestre agosto — diciembre del afio 2021
IASIGNATURA DE] % %% TOTAL DE|
INGENIERIA IAPROBADOS |APROBADOS |REPROBADOS REPROBADOS |ALUMNOS
CALCULO
DIFERENCIAL 145 81.92% 32 18.08% 177
CALCULO INTEGRAL 44 77.19% 13 22.81% 57
FUNDAMENTOS DE
FISICA 157 81.35% 36 18.65% 193
FUNDAMENTOS DE
QUIMICA 136 78.16% 38 £1.84% 174

Cuadro 2. indices de reprobacion de las materias para el programa de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
Tecnolégico de Puebla.

Semestre enero — junio del afio 2022
IASIGNATURA DE| %% ) TOTAL DE
INGENIERIA APROBADOS |APROBADOS |REPROBADOS REPROBADOS |ALUMNOS
CALCULO
DIFERENCIAL 17 60.71% 11 39.29% 28
CALCULO INTEGRAL 1 69.83% 18 30.17 116
FUNDAMENTOS DE
FISICA 5 67.57% 12 82.43% 37
FUNDAMENTOS DE|
QUIMICA 30 62.50% 35 B7.50% U8

Cuadro 3. Indices de reprobacion de las materias para el programa de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
Tecnologico de Puebla.

ISemestre agosto — diciembre del afio 2022
ASIGNATU’RA DE| % % TOTAL DE
INGENIERIA IAPROBADOS |APROBADOS [REPROBADO |REPROBADOS [ALUMNOS
SOFTWARE DE APLICACION
EJECUTIVO 16 39.02% 25 60.98% Ul
CALCULO INTEGRAL B5 53.85% 30 16.15% 65
PLAN DE NEGOCIOS 57 61.29% 36 38.71% 93
ENTORNO
MACROECONOMICO 35 62.50% Pl 37.50% 56

Cuadro 4. Indices de reprobacion de las materias para el programa de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
Tecnologico de Puebla.

Marco Juridico
A continuacién, se presenta la normatividad juridica aplicable al proyecto, lo cual resulta de trascedente
importancia ya que de acuerdo con ésta se fundamenta la intencién y en su momento aplicabilidad del proyecto:
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (DOF, 1917). Ley General de Educacion Superior (DOF,
2020). Reglamento Interior de Trabajo del Personal Docente de los Institutos Tecnoldgicos (TecNM, 2008). Decreto
que crea el Tecnolégico Nacional de México (DOF. 2014). Modelo Educativo para el siglo XXI. Formacion y
Desarrollo de Competencias Profesionales (DGEST, 2012). Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del
TecNM (TecNM, 2015). Reglamento de Alumnos del Sistema Nacional de Institutos Tecnol6gicos TecNM (DGIT,
2003).

Planteamiento del Problema

Durante el recorrido académico de los alumnos, se pueden presentar diversas dificultades que los lleva a
reprobar la asignatura que estén cursando, en el peor escenario, la continua falla en aprobar las materias los puede
llevar a la desercion.

Analizando la reticula del programa educativo de la Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
Tecnoldgico de Puebla y tomando en cuenta los resultados de los indices de mayor reprobacion en las asignaturas que
semestre con semestre se cursan, se identifica que este comportamiento de continua reprobacion se presenta con mayor
frecuencia, en las asignaturas de Ciencias Basicas.

Son un conjunto de factores de la formacion del estudiante, que hacen que presenten un bajo desempefio
académico, por lo que se debe establecer estrategias para remediar esta problematica y evitar la desercion escolar.

Justificacion

A traves de la implementacion del programa de asesorias académicas se busca homogeneizar, detectar y
resolver los problemas de rendimiento académico de las materias con mayor indice de reprobacién.

La operacion de la solucién se basa en reforzar los temas cruciales para el entendimiento de la materia en
curso. Por lo que se mejora el rendimiento académico al dotar al estudiante de un repaso y herramientas para afrontar
su materia en curso.

Se busca que, como consecuencia de aprovechar mejor la materia, se pueda reducir la reprobacién. Y
finalmente se busca reducir la desercidn escolar, al evitar que el estudiante termine su camino académico en una
materia que no pueda aprobar en repite o en especial.

Objetivo general
Disefiar un programa de asesorias académicas para reducir los indices de reprobacion, desercién y rezago
educativo de los estudiantes de Ingenieria en Gestién Empresarial del Instituto Tecnoldgico de Puebla.

Objetivos especificos
e Analizar las teorias sobre estrategias de ensefianza-aprendizaje, asi como de asesoramiento,
para disefiar en forma adecuada el programa de asesoria académica.
e Analizar los resultados de indices de reprobacién aportados por la Institucion, para
identificar las asignaturas con mayor nimero de alumnos reprobados y enfocar las asesorias a
este sector.
e Construir el temario a través de la eleccion de los temas cruciales de las materias detectadas
con mayor indice de reprobacion, para que la asesoria realmente trascienda en su imparticién.

Hipotesis
Un programa de asesorias académicas para materias de Ciencias Basicas disminuye el indice de reprobacién,
desercion y rezago educativo de loa alumnos de Ingenieria en Gestién Empresarial del Instituto Tecnolégico de
Puebla.

Definicion y caracterizacion

Atendiendo a la necesidad que presentan los alumnos en mejorar su rendimiento escolar, aprovechamiento
de conocimientos y que contribuya a mejorar su formacion integral, se presenta el siguiente programa que tiene la
intencién de contribuir a reducir los indices de reprobacién, rezago educativo y desercion escolar, precisamente a
través de acciones como el programa de asesorias académicas se pretende lograr una mayor eficiencia en el trayecto
escolar de los alumnos que cursan programas educativos de Ingenieria.

Por tanto, la asesoria académica es un recurso pedagdégico que permite orientar al alumno a través de un
docente especialista en alguna area de conocimiento que acompafia al alumno, para que éste logre una comprension
de los contenidos de las unidades tematicas de los programas educativos y pueda desarrollar sus habilidades duras
como blandas y con ello se aporte a un aprendizaje significativo.
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Atendiendo a lo anterior, se presenta un programa de asesoria académica basado en las observaciones y
analisis de los indices de reprobacion para el programa educativo de la Ingenieria en Gestién Empresarial del Instituto
Tecnolégico de Puebla.

Por otro lado, se debe destacar que el Asesor Académico debe contar con competencias que le permitan
implementar formas de ensefianza relacionadas con los estilos y ritmos de aprendizaje de los alumnos, lo cual debe
contribuir en la creacion de ambientes de aprendizaje propicios para el desarrollo de competencias.

Descripcion del Método
Tipo de investigacion.
La investigacion que se realiza es de tipo explicativa, ya que se busca establecer una correlacion entre las variables
de estudio (Hernandez, 2014), por tanto, es Util para demostrar los efectos académicos de un programa de asesorias
académicas.

Operatividad. Prueba piloto.

Descripcion. Proyecto de asesorias para los estudiantes de los programas educativos de la Ingenieria en Gestion
Empresarial del Instituto Tecnoldgico de Puebla. Se lleva a cabo en una semana, cada dia se imparten tres horas,
considerando media hora de receso, sumando en total 15 horas presenciales y 5 horas de actividades en casa. En total,
la duracién de la asesoria académica por asignatura se propone que sea de 20 horas en una semana.

El objetivo de estos cursos por un lado es, que el alumno que repruebe la asignatura que curso en el semestre,
repase los temas practicos que le permitan mejorar su rendimiento y reducir la posibilidad de reprobar en la materia
de repeticion; y por otro lado, a los alumnos que aprueben podran repasar los temas mas apremiantes de la materia
que acabaron de concluir, para que cuando cursen la nueva asignatura que corresponda al siguiente semestre, tengan
los conocimientos disponibles para aprender mejor.

Los temas por revisar no deben ser de toda la materia pasada, sino aquellos que se requieran expresamente para
operar la materia que sigue.

Se disefiara en plenaria tanto los ejercicios a aplicar en las asesorias que se brinden como las evidencias de
evaluacion, es decir, tanto la evaluacion de diagnostico como la final de asesoria, entregdndolos como productos del
curso.

Procedimiento para atender asesoria académica derivada del analisis de asignaturas con mayor indice de
reprobacion
Descripcion. Proyecto de asesorias para los estudiantes de la Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
Tecnologico de Puebla.

1. El objetivo de estos cursos por un lado sera, que el alumno que repruebe la asignatura que cursé en
el semestre, repase los temas practicos que le permitan mejorar su rendimiento y reducir la posibilidad
de reprobar la materia de repeticion.
2. Por otro lado, a los alumnos que aprueben podran repasar los temas méas apremiantes de la materia
que acabaron de concluir, para que cuando cursen la nueva asignatura que corresponda al siguiente
semestre, tengan los conocimientos disponibles para aprender mejor.
3. Para fomentar que desde el inicio no exista reprobacién.
4. Los temas por revisar no deben ser de toda la materia pasada, sino aquellos que se requieran
expresamente para operar la materia que sigue.
5. Se disefiara en plenaria tanto los ejercicios a aplicar en las asesorias que se brinden como las
evidencias de evaluacion, es decir, tanto la evaluacion de diagndstico como la final de asesoria,
entregandolos como productos del curso.
6. Una semana antes de que inicie el semestre enero-junio o bien agosto-diciembre, se impartira la
semana de asesorias académicas, cada dia tendran 3 horas de asesoria con treinta minutos intermedios
de receso, al finalizar la semana se obtendran 15 horas presenciales y 5 horas de actividades en casa.
7. El total de asesoria académica sera de 20 horas en una semana.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Los indices de reprobacién muestran un patrén interesante: reprueban los estudiantes en las materias de
ciencias bésicas, las cuales, al estar al inicio de la ingenieria, complican su paso por el resto del trayecto del programa
educativo; es por eso la importancia de atender a las para mejorar del rendimiento de los estudiantes, de esa manera
aprobaran y no desertaran.
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Las materias incluidas en el tronco comin de las ciencias basicas tienen un alto requerimiento de
razonamiento l6gico matematico. Esta idea es interesante puesto que plantea la posibilidad de entender como ingresa
el candidato al programa educativo y también cémo esta aprendiendo las ciencias basicas.

No se puede ignorar que la crisis sanitaria del SARS-COVID19, ha tenido un impacto sobre el rendimiento
académico, que va mas alla de lo que se imparte en el aula, también plantea cémo percibe su proceso de aprendizaje
el estudiante, qué herramientas y habilidades usa en el retorno a la nueva normalidad.

De esta manera, se enfatiza que estos resultados orientan hacia un proceso mas proactivo de asesoria. Uno
que capte y oriente precisamente a esos estudiantes en riesgo de reprobacién més alto.

Conclusiones

Se espera que antes de iniciar el semestre, se identifiquen los alumnos que reprobaron o bien que deseen
recibir asesoria académica sobre alguna asignatura de ciencias basicas, hecho lo anterior, se debe impartir la
correspondiente asesoria y una vez que concluya se debe aplicar evaluaciéon de resultados misma que se debe
confrontar con la evaluacién diagnostica, la que se realiza al inicio del periodo de asesoria, a fin de acreditar el
beneficio en conocimientos que tiene el estudiante, de igual forma debe dar cumplimiento a ejercicios que debe realizar
con la finalidad de asegurar sus conocimientos; por tanto, una vez que se aplique esta estrategia se deben analizar los
resultados arrojados y compararlos con los indices de reprobacion del siguiente semestre, en donde se debe evaluar si
efectivamente se disminuyeron los indices de reprobacion.

Recomendaciones

Se recomienda la difusién del programa de asesorias académicas, a fin de que los alumnos que requieran el
servicio lo soliciten en tiempo y forma en su area académica y se inscriban en el horario que esté acorde a sus
actividades.

También es importante dar a conocer los beneficios que representa esta estrategia ya que, aunque el alumnado
no repruebe la asignatura, si puede tomar asesoria con el animo de reforzar sus conocimientos ya que en ocasiones
una asignatura se vincula o da continuidad con los conocimientos de otra.
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Percepcion de los Docentes: Importancia de Talleres Recibidos

Iris Melissa Ruiz Alfaro M.C?, LED, Richard Octavio Malpica Cano?,
M.C, Gerardo Gonzélez Audelo® , DCA, Karina Mariana Melchor Mendoza?, LC, Raquel Chagala Ramirez®, LAET,
Luz Maria Casas Gonzalez®, MCE, Pedro Pérez Altamirano’ DEITE. Fabiola Salinas Hernandez®

Resumen—La investigacion pretende conocer la percepcion de los docentes sobre los talleres recibidos que ayuden en la
eficiencia de la practica docente en bachillerato; la problemética principal es la actualizacion, por ello es de suma importancia
evaluar la percepcion de los docentes al recibir talleres. La investigacion es cuantitativa de tipo descriptivo a través de una
encuesta dirigida a una muestra aleatoria y por conveniencia de 70 docentes de un bachillerato tecnolégico, utilizando una escala
Likert con 5 niveles de importancia sobre los talleres recibidos. Los resultados obtenidos recaen en una mejora en la practica
docente, principalmente los docentes evaltan como muy importante aplicar lo aprendido en el taller a través de dindmicas
practicas; pero evallan poco importante la duracion del taller y el material adicional. Los resultados implican una mejora en la
practica docente, principalmente se contribuye en el aprovechamiento académico de los estudiantes.

Palabras clave—Percepcion, capacitacion, practica docente, aprovechamiento.

Introduccion

La presente investigacion pretende conocer la percepcion de los docentes en relacion con los talleres
impartidos de manera interna y/o externa que ayuden en la eficiencia de la practica docente en la educacién medio
superior; la problematica en la educacién es principalmente la actualizacién docente en contenidos tedricos y
practicas por ello es de suma importancia evaluar la percepcidn de los docentes al recibir talleres de actualizacion; se
presenta la metodologia utilizada, marco referencial que aborda teoria de la importancia y los tipos de capacitacion
docentes desde la perspectiva de diferentes autores reconocidos en el tema. Dentro de los comentarios finales se
abordan los principales resultados, conclusiones finales y las recomendaciones que los autores hacen para seguir
contribuyendo en la investigacion de esta tematica.

Descripcion del Método

Metodologia

La investigacion es cuantitativa de tipo descriptivo a través de una encuesta dirigida a una muestra aleatoria
y por conveniencia de 70 docentes de un bachillerato tecnoldgico de la Ciudad de Oaxaca de Juarez, utilizando una
escala Likert con 5 niveles de importancia en la expectativa y percepcion que tienen sobre los talleres impartidos
desde que inicid en dicho bachillerato; se solicitd a los docentes del plantel contestar el instrumento mientras
terminaban un taller; sin embargo, podrian tomar como referencia algin otro curso o taller. Cabe recalcar que esta
investigacién solo presenta datos de la percepcién (segunda parte del instrumento aplicado) para evaluar la
importancia de los talleres después de haber recibido los mismos. La teoria aborda elementos evaluables una vez que
se ha recibido el taller, rescatando 21 conceptos, se contempla una pregunta abierta sobre el taller que desea tomar en
el siguiente semestre.

Marco referencial

La importancia de la capacitacién docente representa la oportunidad para transformar viejas y anacronicas
maneras de ensefiar y aprender, es un momento propicio para mejorar mediante principios, experiencias, procesos y
resultados de aprendizaje con actividades, esquemas y estrategias para fomentar y generar opciones de innovacion
educativa y desarrollo docente (Sanchez y Martinez, 2019, p.55).
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Por lo anterior, es de vital importancia para transformar la educacion y garantizar calidad en la misma; entre
las estrategias indicativas de la Declaracion de Icheon, se plantea “examinar, analizar y mejorar la calidad de la
formacién de los docentes (previa al empleo y en el servicio) y ofrecer a todos ellos una capacitacion de calidad
antes del primer empleo y una formacion profesional y respaldo permanentes.” (Declaracion de Incheon, 2016, p.
55).

Es importante que los docentes incluyan dentro de su formacion una capacitacion docente que les permita
adquirir conocimientos, aptitudes y habilidades para acaparar la atencion de los estudiantes dentro del aula. De
acuerdo con el autor Idalberto Chiavenato, la capacitacion es “el proceso educativo de corto plazo, aplicado de
manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y
competencias en funcion de objetivos definidos. La capacitacion entrafia la transmisién de conocimientos especificos
relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacidn, de la tarea y del ambiente, asi como desarrollo de
habilidades y competencias” (2019, p. 330).

Si la capacitacidn es efectuada para lograr la profesionalizacion de la docencia, es decir, llevar una
formacidn docente, entonces seria un proceso permanente, dinamico, integrado, multidimensional, en el que
convergen, entre otros elementos, la disciplina y sus aspectos tedricos, metodologicos, epistemologicos, didacticos,
psicoldgicos, sociales, filoséficos e historicos, para lograr la profesionalizacion de la docencia (Chehaybar y Kuri,
2003).

Actualmente, se dice que la capacitacion docente no es mas que las diversas politicas y procedimientos
planeados con anterioridad, para preparar a maestros desde los &mbitos del conocimiento, habilidades,
comportamientos y sus actitudes, los cuales son indispensables para cumplir sus funciones de forma eficaz y efectiva
dentro del aula de clases y la comunidad escolar en la que se desarrollan. Por esto, el autor Diaz Barriga dijo que la
capacitacién docente puede ser abordada en tres perspectivas: la tecnologia conductista, la perspectiva constructiva y
la perspectiva critica reflexiva, siendo el docente autocritico en el ejercicio de su profesion.

Tipos de capacitacién docente

El proceso de capacitacion comprende diversas fases, como lo son determinacion o diagnéstico de las
necesidades de capacitacion (DNC), establecimiento de los objetivos, determinacion de las acciones o plan,
elaboracion de los programas, desarrollo de la metodologia y medicidn de los resultados (Gonzélez y Tarrag6, 2008).

No obstante, lo anterior supone la puesta en practica de distintos tipos o0 ambitos de la capacitacion. Dentro
de la capacitacion docente se pueden encontrar diversos tipos como son la necesidad de formar a este en situaciones
como distribucion del tiempo, conocimiento de herramientas digitales, disefio instruccional en las plataformas en
linea, formas de evaluacion o creacién de contenidos (Sanchez et. al, 2020).

Sin embargo, a ello se debe afiadir cémo hacer uso del modelo TPACK que integra tres variables, el
conocimiento pedagdgico, conocimiento disciplinar y conocimiento tecnolégico (Gonzalez, 2021).

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudio la percepcion de los docentes sobre los talleres recibidos. Los
resultados obtenidos recaen en una mejora en la practica docente que influye de manera positiva en el
aprovechamiento académico de los estudiantes, los docentes que se actualizan y preparan académicamente no solo en
la teoria, sino también en la practica cuentan con mayores herramientas para llevar a cabo su funcion docente; los
resultados principalmente refieren que los docentes evalian como muy importante aplicar lo aprendido en el taller a
través de dindmicas practicas; pero evalGan poco importante la duracién del taller y el material adicional.

Establecer acuerdos de aplicacién y el alcance de objetivos y metas en conjunto con los contenidos del taller,
fueron evaluados como poco importantes; la explicacion del taller, los ejemplos reales de aplicacion, las actividades
del taller fueron evaluadas como algo importantes; la claridad en los contenidos y el nivel de conocimientos propios
fueron evaluados de manera importante; la relevancia del tema, beneficios del taller, comprensién de los contenidos
fueron bien evaluados asi como las habilidades de los participantes, la continuidad del taller y la efectividad del
mismo.

Conclusiones

Los resultados implican una mejora en la préactica docente, principalmente se contribuye en el
aprovechamiento académico de los estudiantes y en la docencia de forma positiva al aplicar la metodologia en otros
niveles académicos. Realizar investigacion sobre la importancia de las capacitaciones a los docentes ayuda a mejorar
tanto en el plantel como en las funciones propias de la docencia. Por otra parte, saber sobre los talleres que los
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mismos docentes desean tomar permite que los docentes acudan con mayor interés y se aprovecha significativamente
el tiempo invertido.

Como se menciond con anterioridad es importante la capacitacion docente en todos los niveles educativos;
cémo perciben los docentes la capacitacion ayuda a las areas directivas a identificar los temas mas oportunos para
brindar a los docentes las herramientas necesarias para las funciones que se realizan dentro del aula de clase.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en una metodologia
diferente y aplicarse el instrumento en diversos planteles del Estado, con ello obtener informacion generalizada o
particular de cada plantel. Podriamos sugerir que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere
al analisis de las percepciones de los docentes en diferentes ambitos académicos.

Por otra parte, se podria realizar investigacion como sujeto de estudio al estudiante, con ello identificar la
factibilidad y la importancia de la capacitacion docente en los contenidos y su aprendizaje significativo.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion.

Objetivo: |a siguiente encuesta pretende medir el nivel de importancia de su experiencia en el taller con respecto a la utilidad en su practica docente

Instrucciones: De acuerdo a su expectativa y percepcidn marque con |a opcion de importancia de acwerdo a la experiencia obtenida. 5on dos rubros Expectativa y

Parcepdcion

Nivel de importancia

Concepto/Experienda

Expectativa

[antes de recibir el taller |

MNoes
Importante

Poco
Impartante

Also
Impartante

idespués de recibir el taller)

Percepdidn

Impartante

Bty
Importants

Noes
Impartante

Poco
Impartante

Almo
Impartante

Muy
importante | importante

Establecer acuerdos de aplicacidn

Alcance de objetivos y metas

Contenidos del taller

Explicacidn del taller

Ejemplos reales de aplicacion

Aplicacion de los aprendido

Actividades del taller

Dinamicas del taller

Claridad en los contenidos

Nivel de conocimientos propios

Duracion del taller

Material adicional

Material didactico

Relevancia del tema

Beneficios del taller

Cantidad de aprendizaje tedrico

Cantidad de aprendizaje practico

Comprension de los contenidos

Habilidades de los participantes

Continuidad del taller

Efectividad del taller
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Escriba qué curso [5) o taller considera importante para recibir y mejorar en su practica docente:
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Inclusidn Social: Retos de la Infraestructura del TecNM Campus
Chihuahualli

Dra. Irma Judith Ruiz Rodriguez?, Dr. Manuel Ricardo Campos Sandoval?,
MSI. Héctor RaménFlores Bernal® , Dra. Rosario Dominguez Quezada*, y MDGE. Carmen Angelina Gallegos
Orozco®

Resumen—En el Tecnoldgico Nacional de México en sus diferentes Campus no cuentan, en su mayoria, con las medidas de
seguridad e infraestructura para que los alumnos, docentes y personal administrativo puedan desplazarse por ellos mismos de forma
libre y sin dificultad independientemente de su condicién fisica; es necesario realizar adecuaciones para que las personas con
movilidad reducida puedan circular sin dificultad; también se requiere que en la construccion de los nuevos edificios escolares, se
considere el hecho de que existen personas con algun tipo de diversidad funcional. Se realizé un diagndstico a la infraestructura
del Tecnoldgico Nacional de México Campus Chihuahua 2, mediante la observacion directa con la utilizacion de instrumentos
como: listas de cotejo, diario de campo y fotografia. La investigacion abarca otro tipo de barreras ajenas a las fisicas, como las
sociales y culturales.

Presentamos aqui el patron para la preparacion de articulo para el Congreso.

Palabras clave—Educacion Inclusiva, infraestructura, legislacién, inclusion, discapacidad.

Introduccién
El acceso a servicios basicos como agua, desaglie, energia eléctrica y limpieza contribuye al bienestar de la
comunidad educativa. Asi mismo, instalaciones como bibliotecas, espacios deportivos y laboratorios permiten a los
docentes contar con mayores recursos pedagdgicos. Por otro lado, la disponibilidad de espacios como la sala de
maestros favorece la planificacion y el trabajo docente colegiado. Ademas, disponer de mobiliario escolar suficiente
y apropiado permite desarrollar las actividades de aprendizaje en ambientes cdmodos que facilitan el involucramiento
de los estudiantes durante las sesiones de clase (Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, 2010).

Varios estudios sefialan que una adecuada infraestructura esta relacionada con la mejora del clima institucional
escolar, el interés académico de los estudiantes, la reduccién del ausentismo escolar, el incremento del sentido de
pertenencia de los estudiantes, la reduccién de los problemas disciplinarios, el aumento de la motivacién de los
docentes, entre otros (Center for Evaluation and Education Policy Analysis-College of Education, 2015; CAF-
Development Bank of Latin America, 2016).

En el entorno fisico actual, quienes padecen movilidad reducida temporal o permanente, se enfrentan a la frustracion
de no poder acceder con facilidad a todos los lugares que se desee ya que el estacionamiento para discapacitados
regularmente se encuentra lejos de la entrada, o simplemente las banquetas no estan disefiadas para uso universal,
salvo algunos sectores como por ejemplo el centro de nuestra ciudad.

La educacion, a lo largo de toda la vida, descansa en cuatro principios basicos: aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a ser y aprender a vivir juntos, refiriéndose este Gltimo a las aptitudes para vivir una vida libre de
discriminacion en la que todas las personas tienen iguales oportunidades para lograr su desarrollo individual, y el de
sus familias y comunidades.

LEGISLACION VIGENTE

Cuando hay inclusion, la sociedad se adapta para atender las necesidades de las personas con discapacidad y se
vuelve més atenta a las necesidades de estas.

Se defiende el derecho de las personas con y sin discapacidad. Se valoriza la individualidad de quienes presentan

! La Dra.Irma Judith Ruiz Rodriguez es Profesora del Departamento de Ciencias Econdmico Admistrativas del TecNM Campus
Chihuahua I1. Irma.rr@chihuahua2.tecnm.mx(autor corresponsal)
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discapacidad, a partir del hecho real de que todos los individuos somos diferentes; no existen “especiales”, “normales”,
“excepcionales”; simplemente son personas con discapacidad. La inclusion exige rupturas en los sistemas y
transformaciones profundas.

Ley General para la Inclusién de las personas con Discapacidad

En México existen leyes que respaldan a personas con discapacidad en varios aspectos. El 30 de mayo de 2011
durante el gobierno del Presidente Felipe Calderdn se establecié la Ley General para la Inclusion de las Personas
con Discapacidad. El objetivo principal de esta ley es proteger, fomentar y dar seguridad a los derechos humanos de
las personas con discapacidad, asi como su desarrollo igualitario con base a las oportunidades y el respeto.

¢En qué consiste la Ley?

El Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad verifica que se hagan valer
los derechos de las personas y mismos que estan respaldados por el Poder Legislativo, Ejecutivo, Gobiernos y
Entidades Federativas. Respeto e igualdad de oportunidades. En el articulo 2° de esta ley se hace mencién de que todas
las zonas publicas, entornos fisicos, medios de transporte e incluso tecnologias de la informacién y comunicacion,
deben estar habilitados de acuerdo a las necesidades de todas las personas sin importar su condicion.

Hay once principios que toda politica debera aplicar y son los siguientes:
e Equidad.
e Justicia.
e lgualdad de oportunidades.
e Respeto a la evolucién de las facultades de los nifios y las nifias con discapacidad y su derecho a preservar
su identidad.
e El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar las propias
decisiones y la independencia de las personas.
La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad.
El respeto por la diferencia y la aceptacion de la discapacidad como parte de la diversidad y la condicién
humana.
La accesibilidad.
La no discriminacion.
La igualdad entre mujeres y hombres con discapacidad.
La transversalidad.

Métodologia

Para el desarrollo se ha considerado, por el perfil de este, la realizacion de un estudio de tipo no experimental,
transversal, diagndstico, con bases descriptivas, y de campo. Para el levantamiento de datos y obtencién de la
informacion, se consideraran tres aspectos principalmente; el primero, considerando la infraestructura fisica con la
que se cuenta en la Institucidn; el segundo, a través de la aplicacion de un cuestionario a la comunidad tecnolégica
para conocer su percepcion sobre el tema que nos ocupa y; el tercer aspecto y probablemente el mas importante, en el
analisis de los contenidos tematicos para determinar la viabilidad de realizar las adecuaciones pertinentes a los
contenidos, las evaluaciones y la disposicién de desarrollar la practica docente con enfoque inclusivo.

Desarrollo

Durante el afio 2022, se desarrolld un diagnostico sobre las condiciones que guardan los edificios escolares
del Tecnoldgico Nacional de México Campus Chihuahua I1, en donde se obtuvieron algunos de los resultados parciales
que muestran que de los 16 edificios solamente 4 presentan condiciones de accesibilidad universal, el resto de los
edificios solamente cuentan con adecuaciones parciales, pero carecen de la universalidad del acceso.

No se puede permanecer contemplativo ante una problematica, su mision es transformar. En este paradigma,
producir conocimientos es producir valores. Por lo cual es importante ofrecer una vision global de todo lo realizado.

Como método de investigacion del diagnostico se utilizd la encuesta, y entre las técnicas de recopilacion de
informacion se utilizd el cuestionario, la observacién a través de una lista de cotejo, la entrevista y el registro
fotografico. Se cred, utilizando la Norma Oficial Mexicana que establece los requisitos arquitectonicos para facilitar
el acceso a los establecimientos del Sistema Nacional de Salud, una lista de cotejo para la realizacion del diagndstico
de las condiciones de accesibilidad de cada uno de los edificios escolares. Las entrevistas se dirigieron a personal
directivo, docente en general y docentes con movilidad reducida, asi como alumnado con movilidad reducida.
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De acuerdo con la tabla 1 se observa la normatividad de que capitulos de la legislacion el TecNM Campus

Chihuahua 11, cumple con estas legislaciones, cual es la actividad y que propuesta se plantean.

personas con discapacidad
Capitulo 1l Trabajo y
Articulo 11, Fraccién 1

Empleo,

reclutamiento y seleccion
de personal, en el cual se
cuenta con personal
docente y administrativo
contratado con
discapacidad

LEGISLACION CUMPLIMIENTO POR | ACTIVIDAD, PROGRAMA O PROPUESTA
EL TECNOLOGICO PROYECTO
Si NO
Ley general para lainclusion de las X Politicas de Continuar con esta politica

Ley general para lainclusion de las

Programa Educativo

Establecer el disefio,

comunicacion

personas con discapacidad X Inclusivo ejecucion y evaluacion del programa
Capitulo 11l Educacién para la educacion especial y del programa
Articulo 12, Fraccién Trabajo vy para la educacion inclusiva de personas
Empleo con discapacidad
Capitulo IV Instalacion de Habilitacién de accesos a
Accesibilidad y Vivienda, Articulo | X rampas, segundos pisos
17,Fraccion |, 11, 11l accesos e
infraestructura,
mejoramiento de espacios
(sanitarios)
Capitulo VIII Programa cultural y Formular y  aplicar  programas
X deportivos Inclusivos requeridos para la practica de actividades
Deporte, Recreacion, fisicas y deportivas a la poblacién con
Culturay Turismo discapacidad
Articulo 24, Fraccién |
Capitulo Programa de Establecer el disefio, ejecucién de un
X X capacitacién al personal | Programa de capacitacion al personal sobre
Libertad sobre Lengua de Sefias | Lengua de Sefias Mexicana, el Sistema
de Mexicana, el Sistema | Braille, y otros modos, medios y formatos
Expresion, Opiniény Braille, y otros modos, | de comunicacion
Acceso a la Informacién medios y formatos de

Tabla 1. Cumplimiento de la legislacion del TecNM Campus Chihuahua |

De acuerdo con la tabla la infraestructura que incumple de acuerdo con la normatividad, podemos mencionar que
en el Edificio O, se pueden observar escaleras interiores sin rampa para personas con discapacidad motriz.

Figura 1 Escaleras Interiores en el Edificio O
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En la Figura 2, se muestra la misma problematica de la falta de rampas, en este caso exteriores para personas con
discapacidad en el Edificio O.

Figura 2 Escaleras Exteriores del Edificio O

De acuerdo a lo anterior en cifras, datos y experiencias, se propone lo siguiente:

e Infraestructura fisica

a) Que se legisle en relacion a la construccion de los edificios escolares considerando la accesibilidad
universal como premisa fundamental, privilegiando la inclusion y no solo la integracion en nuestras
escuelas.

b) Que los terrenos destinados para la construccion de escuelas permitan que sean de un solo nivel o se
tengan elevadores

c) Que se legisle, ademas, para que, en los edificios escolares actuales, se realice una renovacion profunda
y eliminar las barreras arquitectonicas existentes e incluirles las caracteristicas de accesibilidad universal.

e Capacitacion del personal

a) Que se implemente un programa de acompafiamiento académico para todas aquellas personas
involucradas (docentes, directivos, de apoyo, administrativo, etc.) para que se les brinde la capacitacion
pertinente de forma adecuada y que al momento de recibir alumnado con discapacidad tengan el
conocimiento suficiente para el acompafiamiento.

b) Que este acompafiamiento sea de forma periddica y permanente y no solamente como un destello de buena
voluntad temporal.

e Que forme parte de las politicas educativas, dado que la escuela constituye el espacio formativo que
debiera ser el ejemplo social que provea un entorno en el que se ensayen nuevas formas de relacion y las
actitudes del profesorado y las que se promuevan entre el alumnado, tienen gran responsiva en ello.

Resumen de resultados

En este trabajo los resultados proporcionados, son de mucha utilidad para hacer una campafia de
concientizacion y sensibilizacion a la Inclusion en la Educacion, también la realizacion de la presentacion a la
direccion de los requerimientos, el andlisis y estudio de factibilidad y costos, para la implementacion de lo que cuesta
lainfraestructura que hacen falta en los edificios; los Pitch y las demas acciones para el apoyo a la Educacion Inclusiva,
ajustandonos a las legislaciones vigentes.
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Conclusiones

Después de realizar el andlisis y la reflexion en cuanto a la normatividad aplicable para una Educacién
Inclusiva, vemos que existe mucho por hacer en nuestra Institucién, pensar que con solo con poner rampas y muebles
mas amplios para alumnos con discapacidad es suficiente, es un pensamiento muy corto, ante una necesidad tan
enorme.

El reto més grande que se puede apreciar como resultado de este ejercicio, es una campafia de sensibilizacion que
debiera iniciar desde la alta Direccidn, para ser permeada a lo largo de la estructura de la organizacién, que incluya a
toda la Comunidad Tecnoldgica, y promueva un cambio cultural de aceptacion de esta realidad que adn no es atendida,
una cultura que también determine las lineas de accion, los planes y las acciones que se deben llevar a cabo para
reaccionar ante una situacion de estudiantes o visitantes con alguna Necesidad Especial originada por alguna
discapacidad y que requiera ser atendida....... Para lograrlo, se requiere establecer robustos programas Institucionales
sobre Educacion Inclusiva, no iniciativas aisladas, donde cualquier Necesidad Especial de Educacion pase
desapercibida.
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Importancia de la Herramienta Tutorial en el Diagndstico Vocacional
y de Aptitudes en Alumnos de Nuevo Ingreso

Séanchez Herrera Laura MSM?, MACP Pedro Ivan Saenz Sotelo?,
ME Daniel Clemente Sebastian® y ME Melva Denisse Noriz Esparza*

Resumen-En el presente documento se detalla el uso de test vocacionales, de aptitudes y estilos de aprendizaje como una
herramienta para disminuir la desercion de alumnos de nuevo ingreso en una Institucion de Educacion Superior Tecnoldgica
del estado de Chihuahua, con su aplicacion se logré detectar anticipadamente 25 casos de riesgo de un total de 245 alumnos de
nuevo ingreso, es decir, 10.20% de la poblacion estudiantil de nuevo ingreso. Con base a los resultados se generaron estrategias
de canalizacion especifica en funcién de cada caso particular.

Palabras clave—Orientacion vocacional, estilos de aprendizaje, programa tutorial, nuevo ingreso.

Introduccion

Dentro del sistema de Instituciones de Educacion Superior Tecnoldgica de la RepUblica Mexicana es requisito
la implementacion de un Programa o Sistema Tutorial con el objetivo de aumentar la eficiencia terminal, disminuir
los indices de desercidn asi como la tasa de reprobacion.

En este sentido, Romo, A. (2005) menciona que la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior “ANUIES” define a la tutoria como un proceso de acompafiamiento durante la formacion de
los estudiantes que se concreta mediante la atencion personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos,
por académicos competentes y formados para esta funcion.

A su vez, la orientacion es “un proceso continuo de preparacion de la persona para su incorporacion y
permanencia en el mundo del trabajo con mayores posibilidades de eficacia productiva, desarrollo personal e
integracion social la orientacion (Yela, 1968, citado por Ramo, Gémez y Garcia, 1982).

En este sentido, la orientacién vocacional del alumno debe ser parte de la funcion tutorial ya que el objetivo
de las Instituciones de Educacion Superior es generar profesionistas bajo un modelo de formacion integral
basado en competencias profesionales que puedan insertarse rapidamente en el mercado laboral

En el tomo 270 de la Revista Educacion (1982) se plantea a la orientacion como un “problema urgente en
aquellas épocas en las que, por enfrentarse el muchacho con el mundo, son mas frecuentes los casos de
desorientacion y de perturbaciones psiquicas. Especificamente en los periodos de transicion de un nivel a otro
de ensefianza, o en el paso de la vida escolar a la vida profesional.

En las Instituciones parece que una concreta orientacién no sea necesaria, porque puede pensarse que quien
haya comenzado a estudiar en una facultad, ha elegido ya, en cierta manera, su dedicacién profesional; por
otra parte, la orientacion personal o escolar tampoco parece hacer falta, pero en la Institucion de Educacién
Superior existen diversas posibilidades de técnicas de estudio y estilos de aprendizaje; la orientacién profesional
sigue teniendo sentido, porque dentro de una misma Facultad existen varias especialidades, respecto de las cuales
el estudiante tiene que decidir durante su carrera o después de terminar sus estudios; finalmente el dominio afectivo
de la vida y la educacion tienen sitio en la Institucion. No hay hombre sin problema ni sujeto del cual pueda
esperarse una mas perfecta ordenacion. Los orientadores deben estimular al sujeto para que alcance nuevos y mas
altos grados de eficacia al enfrentarse con nuevas situaciones”.

A su vez, con referencia en Ramo, Gomez & Garcia (1982), la orientacion tiene tres vertientes: familiar,
escolar y personal, donde en la medida que el joven gana madurez y capacidad para hacerse responsable de
su proyecto educativo y personal, debe aumentad la actividad orientadora orientada hacia él y su plan de vida y
carrera. A su vez, Rodriguez (2002) propone que la orientacién no debe ser prescriptiva sino que debe ser
anticipadora con la finalidad de prever los cambios que la realidad laboral exige.

En este tenor, parte de las estrategias a implementar en el marco del Programa Institucional de Tutorias “PIT”
consiste en la aplicacidn de test vocacionales, de destrezas y estilos de aprendizaje a los alumnos de nuevo ingreso
de forma que se tenga informacién cuantitativa que pueda servir de base para una funcion tutorial efectiva basada
en el uso de la informacién objetiva y verificable arrojada por dichos test.
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Descripcion del Método

Desarrollo

Con la finalidad de mejorar el nivel académico de los estudiantes de la Institucion de Educacién Superior, se
calendarizé un curso de nivelacion a los alumnos de nuevo ingreso, el cual tuvo como duracién de una semana, un
total de 30 horas enfocado a los conocimientos base en el area de ciencias basicas y/o el area econdmico
administrativa, asignandose dichas éareas en funcion de la carrera seleccionada.

Como parte de la implementacion del PIT, durante dicha semana de nivelacién, se implementaron los siguientes
test vocacionales a los alumnos de nuevo ingreso:
1. Cuestionario Honey Alonso de estilos de aprendizaje (Alonso & Gallego, 2008, citado por Navarro, 2008)
2. Inventario de Autoevaluacion de aptitudes de Rimada (2011)
3. Inventario de Interés Ocupacional de Rimada (2011)

Aplicandose un total de 245 test, para lo cual se gener6 una macro en Microsoft Excel® que permitiera generar
graficos de cada uno de los test al momento en que el alumno finalizaba cada uno de ellos. A su vez, el reporte
generado contiene tanto las graficas como las tablas de interpretacion de las mismas con la finalidad de que puedan
ser interpretadas por el maestro tutor. La prueba de estilos de aprendizaje permite identificar la preferencia del
alumno respecto a los cuatro estilos de aprendizaje en funcidn del puntaje que se observa en el Cuadro 1.

Preferencia por dicho estilo en funcion del puntaje
Estilo de Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta
Aprendizaje
Activo 0ab 7a8 9al2 13al4 15a20
Pragmatico 0al0 11a13 14a17 18a19 20
Reflexivo 0ab 7a9 10a13 14a15 16a20
Teobrico 0a8 9al0 11a13 14a15 16a20

Cuadro 1. Puntaje para los estilos de aprendizaje de la Prueba Honey - Alonso

Con base en dichos puntajes, se debe identificar cual es la preferencia del alumno y con ello identificar
estrategias en funcion de lo que se muestra en el Cuadro 2:

Estilo Caracteristicas Actividades Evaluacion Recomendaciones
Recomendadas prioritaria
Animador Debate, mesa Exposiciones, Fomentar la lectura
Improvisador panel, examen oral y y actividades que
Activo Descubridor Investigacion, Proyectos fomenten la
Arriesgado Proyectos y reflexion.
Espontaneo competencias.
Ponderado Lectura critica, Ensayo, Examen Impulsar
Concienzudo problemas y escrito y problemas | habilidades de
Reflexivo Receptivo estudios de caso, practicos. convivencia 'y
Analitico y Analisis de expresion oral.
Exhaustivo. sistemas
Metddico Investigacion, Examen escrito, Construir
Légico cuadros problemas habilidades
Tedrico Obijetivo conceptuales, abstractos. pragmaéticas.
Critico diagramas, lecturas
Estructurado de comprension,
mapas mentales,
etc.
Experimentado Proyectos, Proyectos Implementar
Préactico experimentos, socio | asesorados. actividades que
Pragmatico Directo drama, procuren mayor
Eficaz seguimientos de reflexion.
Realista instrucciones, etc.

Cuadro 2. Caracteristicas de los estilos de aprendizaje y estrategias sugeridas

A su vez, el inventario de Autoevaluacion de aptitudes y el Inventario de Interés Ocupacional; los gréaficos
generados de ambos inventarios se muestran en la Figura 1 y 2 respectivamente, a partir de las cuales se deben
identificar aquellas aptitudes e intereses vocacionales con puntaje mas alto en una escala de 0 a 50 puntos:
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AUTOEVALUACION DE APTITUDES
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Figura 1: Ejemplo de grafico de autoevaluacion de aptitudes
AUTOEVALUACION DE INTERESES VOCACIONALES
serviciosoca. I 33
persuasivo [ -0
orsanzacioy [ 3
musica [ ::
mecanicos (NG 26
umesanos [ 41
ceorsicos |G 26
contagucac I 29
cenrco | 21
CAMPESTRES
CALCULO
BIOLOGICOS
ARTISTICO
40 S

Figura 2. Ejemplo de gréfico de autoevaluacion de intereses ocupacionales

Dentro del reporte electrénico / impreso que se entrega al tutor se adjunta una tabla de interpretacion de cada
una de las aptitudes e intereses vocacionales, asi como la carrera profesional adecuada en funcién de cada uno.

La aplicacion de dicho test durante la semana de induccién tuvo como objetivo que el tutor contara con
informacion previa a la entrevista inicial individual que debe realizar al inicio del cuatrimestre con cada uno de los
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alumnos para poder identificar casos de riesgo de desercion o reprobacién, de forma que cuente con antecedentes
que le permitan focalizar adecuadamente dicha entrevista.

Resultados

La aplicacion de los test vocacionales y de estilos de aprendizaje permiti6 identificar los siguientes casos:
1. ldoneidad del perfil de la carrera seleccionada con las preferencias vocacionales y de aptitudes, identificando
alumnos en riesgo potencial de desercion, y alumnos destacados con perfil apegado a sus preferencias.
2. Grado de desarrollo de los estilos de aprendizaje que permitan planificar estrategias de ensefianza aprendizaje
efectivas.
3. Alumnos sin ninguna preferencia observable en aptitudes o intereses vocacionales, es decir, alumnos
que no obtuvieron ningln puntaje elevado.

Con toda la informacion de referencia, cada uno de los tutores desarrollo la entrevista inicial a partir de los
datos obtenidos del test, con la finalidad de verificar la informacion obtenida del test, y a su vez evaluar condiciones
personales, académicas y econdmicas adicionales por medio de la entrevista.

Posterior a la aplicacion de los test y del desarrollo de la entrevista inicial se realiz6 una sesién de enfoque con
los tutores, el &rea de apoyo psicologico y de desarrollo educativo para analizar casos especificos, siendo un total
de 25 alumnos canalizados para el area de atencion psicolégica y de orientacion ya que los test arrojaron que no
se tenia ninguna preferencia vocacional especifica, o bien, se obtuvieron puntajes bajos en todos los estilos de
aprendizaje, a partir de la sesion de atencidn psicoldgica se detectaron 3 casos con déficit de atencion, 1 caso de
dislexia y 2 casos de alumnos con capacidades de aprendizaje diferentes, 4 casos de depresion, 5 de problemas
econdmicos graves y 10 de problemas vocacionales. Es decir un 10.20%de la poblacion estudiantil de nuevo
ingreso.

A la fecha de entrega de la presente ponencia, queda pendiente el seguimiento a las acciones establecidas tanto
de tutoria individual como grupal definida para cada uno de los alumnos en factor de riesgo, y el seguimiento
realizado por el area de atencion psicoldgica.

Asi mismo, con la finalidad de dar un mayor seguimiento a cada uno de los alumnos, se gener6 un expediente
por alumno, donde se tendré el historial de entrevistas, test y atencidn psicoldgica recibida. Dichas carpetas
permaneceran en poder del tutor, de forma que estén disponibles para su revision.

Conclusiones

Realizar una adecuada orientacién vocacional en los primeros dias de ingreso a la Institucion de Educacion
Superior se torna crucial, ya que la mayor desercion se da durante los primeros cuatrimestres. En este sentido,
contar con instrumentos de medicidn que permitan tomar decisiones pertinentes y en tiempo y forma es de vital
importancia, por consiguiente, el aplicar test vocacionales y de aptitudes antes de iniciar el cuatrimestre permite al
tutor enfocar sus esfuerzos de una manera objetiva y sistematica y con ello generar acciones tutoriales y de apoyo
pertinentes.
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LEO: Una Propuesta para Promover Competencias y Aprendizaje
Significativo

Dr. Wilberto Sanchez Marquez*, Dra. Gabriela Clemente Martinez?,
Dr. Rosalino Amador Alonso® y Dr. Brian Gonzélez Pérez*

Resumen— La propuesta LEO implica tres competencias que todo profesionista deberia demostrar: la lectura base de la
construccion de aprendizajes significativos, en donde es absolutamente necesario que se produzca una interfusion entre el lector
y el texto; la escritura que vinculada a la lectura requiere de un complejo trabajo cognitivo cuyo contexto de promocién ideal es el
aula de clases; un tercer factor estrechamente unido a los dos anteriores es la expresion oral, al ser el estudiante competente en la
practica de la lecto-escritura, tendra la capacidad para dialogar y exponer oralmente, logrando adquirir el conocimiento y
divulgandolo con argumentos l6gicos, coherentes y certeros . Las interacciones a través del diadlogo estan mediadas siempre por la
palabra oral y detras de esto descansa un proceso de preparacion, a partir de la lectura, interpretacion, critica de los textos y el
extrapolar el andlisis y la sintesis al papel a través de la escritura.

Palabras clave— propuesta, competencias, lectura, escritura, expresion oral.

Introduccion
La construccidn de aprendizajes ha cobrado un auge tal que descansa en la finalidad de formar estudiantes
cada vez mas competitivos autbnomos y creativos que respondan a las exigencias de un mundo cada vez mas
rivalizarte y globalizado.

En todos los niveles educativos se han adoptado modelos, estrategias, metodologias que sirvan para hacer frente a
este reto y llama la atencion, de manera peculiar, que la comprension lectora es el talon de Aquiles de muchos
estudiantes y, especificamente, en el nivel superior, en donde el supuesto de los docentes es que los estudiantes son
aptos en el uso de lengua al entender lo que leen, expresar y escribir un resumen de lo leido por citar un ejemplo.

Descripcion del Método

Lectura: fundamento del aprendizaje.

La lectura es un instrumento Util para aprender significativamente, por lo que es absolutamente necesario que se
produzca una interfusion entre el lector y el texto. El lector, hace uso de su conocimiento del mundo, del tema sobre
el cual lee y del texto mismo, para procesar la informacion que el texto suministra y construir asi su propia
representacion, (Serrano, 2000).

El texto en si mismo posee una estructura, tiene una logica interna y brinda al lector informacion que le interesa;
en una palabra, el texto es comprensible. De esta forma, la estructura del texto, su vocabulario, su género y estilo
constituyen aspectos determinantes del éxito y dificultades que los lectores puedan experimentar al leer e intentar
aprender, (Serrano, 2000).

Escritura: promotora de la construccion de significados.

La escritura es un proceso de construccion de significados que requiere de un complejo trabajo cognitivo. En la
accion de redactar se pone en un conjunto de operaciones que interact(ian entre si para llegar a la construccion del
texto. Tanto al escribir como al hablar, se transforman las estructuras linglistico discursivas del tal manera que se
pueden discriminar las informaciones relevantes de las que no lo son, ademas de estructurarlas en orden cronolégico
y comprensible, empleando las palabras mas pertinentes, conectar las frases entre si, usar marcadores linglisticos para
dar cohesion a los enunciados, construir parrafos, asi como propiedades del texto: reglas de adecuacion, coherencia 'y
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cohesidn, estilo, en pocas palabras se requiere del empleo de estrategias para ir amasando el conocimiento, (Serrano,
2000).

En la medida que se escribe, en el pensamiento se van generando nuevas ideas, que se relacionan, se estructuran y
se expresan a través del lenguaje escrito y en el transcurrir de ese proceso logramos “insigths”, se encuentran
explicaciones, se descubren relaciones entre hechos y elementos (Serrano, 2000).

La expresion oral: divulgacion del conocimiento.

La exposicion y la discusion oral son estrategias muy efectivas para divulgar el conocimiento y la circulacion de
las ideas en el aula. El didlogo academico, el debate y la argumentacion estan mediados siempre por la palabra oral;
ella precede y acompafia todo proceso de preparacion, interpretacion y critica de los textos escritos. No hay que olvidar
que la formacion en la artes de la palabra fue uno de los pilares del curriculo universitario, desde la edad media hasta
el siglo XX, cuando la retérica quedo6 borrada para siempre, (Pefia, 2008).

LEO: promocion de competencias.

La propuesta LEO tienen como propdsito sustentar la puesta en practica de la Lectura, Escritura y expresién Oral
(LEO), con base en el enfoque vigostkiano denominado “Zona de Desarrollo Préximo” como la frontera de
posibilidad para el desarrollo de competencias de comprensién lectora, redaccidn y expresién oral, enmarcadas en la
teoria: estilos de aprendizaje. Todo esto a partir de la institucionalizacién de una metodologia de la ensefianza, que
dé como resultado, una construccion més sélida de habilidades académicas de alumno.

Partiendo del proposito de la educacion superior en México que consiste en  elevar la calidad y con esto los
estudiante mejoren su nivel de logro académico, cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y
contribuyan al desarrollo nacional (Subsecretaria de educacion Superior, 2012); asi como el ofrecer una educacion
integral que equilibre la formacion en valores ciudadanos, el desarrollo de competencias y la adquisicién de
conocimientos a través de actividades regulares del aula, la practica docente y el ambiente institucional, para fortalecer
las convivencia democrética e intercultural (Subsecretaria de Educacion Superior, 2012), surge un gran reto para los
profesores, bridar herramientas elementales para que los estudiantes potencien sus habilidades.

En el libro Habilidades para aprender (Sanchez, 2010), en consonancia con dichos objetivos, se proponen una serie
de materiales orientadores de la practica mediante la que el estudiante universitario — bajo la guia del profesor-, puede
alcanzar un mejor desempefio académico aplicando estrategias de aprendizaje que previamente conoce, pero que con
el paso del tiempo ha olvidado o bien ha aplicado de manera superficial, evitando alcanzar un aprendizaje vivencial —
significativo.

Por ello, la lectura como parte fundamental de la adquisicion del conocimiento, adquiere mayor relevancia cuando
ésta se lleva a cabo, empleando herramientas que permiten una mejor comprension de lo leido, suscitando en el
estudiante el deseo de continuarla y llevandolo a la busqueda de informacién que le permitan profundizar en el sentido
de la misma. Es importante hacer notar que las habilidades lectoras, permiten una mayor comprension y dominio de
la informacion requerida para el estudio de una asignatura segun su naturaleza. Por Gltimo, la comprensién depende
de dos factores fundamentales, como lo son la cantidad de informacién contenida en un mensaje y el nivel de
conocimientos y destrezas (Arrieta y Meza, 2012).

Asimismo, la redaccion, una habilidad que se convierte en una herramienta de gran valor, ya que el estudiante que
la domine tendré la posibilidad de plasmar ideas propias y textuales, bajo diversas modalidades que implican la
modificacion de estructuras linglisticas en las variantes de resumen, recension, cuadro sindptico, ensayo, mapa
conceptual, esquema, mapa mental, entre otras. A través de éstas, lo leido y comprendido, queda fisicamente visible,
reforzando el aprendizaje adquirido.

Hablar en publico, suele convertirse en una verdadero afliccidn, pero también un reto para los estudiantes, debido
que exige seguridad en los planteamientos que habran de presentarse en un escenario, manejo de cualidades de la voz
que permitan un expresion clara de las ideas y dominio de tecnologia, lo cual garantice hacer un buen papel frente a
un publico determinado: alumnos y maestros.

Razon por la que la expresion oral es un medio indispensable que durante la formacion universitaria y en la vida
profesional, serdn una ventaja competitiva, ya que es una habilidad muy codiciada, pero agraciada s6lo en aquellos
que saben emplearla de manera eficiente.
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Conclusiones

Desarrollar habilidades para aprender, consiste en ejercitar el intelecto, a través de herramientas practicas como:
la comprensidn lectora, la redaccidn y expresién oral. Enmarcadas en la postura vigostkiana conocida como Zona de
Desarrollo Préximo, a fin de establecer una frontera de posibilidad de aprendizaje, que lleva al estudiante, bajo la guia
del maestro e interaccion con sus compafieros, a la busqueda de alternativas de solucion, de acuerdo a un planteamiento
tedrico — préactico.

El desarrollo de habilidades para aprender considera los estilos de aprendizaje, como punto focal para que este se
convierta en algo significativo y perenne en la vida del estudiante, y futuro profesionista. Contribuyendo en la
construccién de juicios criticos, por parte de él, estructurando de un estilo de vida que le permita desenvolverse en
diferentes contextos y poder enfrentar los retos cambiantes de un mundo globalizado. Es decir, un aprender a aprender,
aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir, conformando asi la sociedad del conocimiento.

Con base en lo anterior se propone LEO: Una propuesta para promover competencias y aprendizaje significativo,
como alternativa de mejora continua en la practica docente y desarrollo de competencias en los estudiantes, la cual es
compatible con cualquier metodologia de la ensefianza institucionalizada, sea publica o privada.
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Construcciéon de un indice Sintético del Comportamiento
Emprendedor de los Estudiantes de Nuevo Ingreso del Instituto
Tecnologico de Acapulco 2022

Dr. Juan Villagdmez Méndez?, Dra. Yared Zarate Liquidano?,
Dr. Orlando Morales Bonilla 3

Resumen— El TecNM tiene el compromiso de desarrollar actitudes y comportamientos emprendedores entre los estudiantes. Para
esto, es necesario medir el Comportamiento Emprendedor (CE). En este trabajo se disefia un indice sintético del comportamiento
emprendedor que sirva de soporte a la institucion en el seguimiento de la trayectoria académica de los estudiantes. Se considera la
conducta emprendedora integrada por el Control Percibido Interno, Asuncion al Riesgo y la Necesidad de Logro, (Krauss, 2011).
El CE tiene diferentes caracterizaciones (Silva Lopez, 2022). Se aplicé un cuestionario a 650 estudiantes de nuevo ingreso en el
afio 2022. Con el SPSS se efectio el Analisis de Componentes principales para el disefio de indices sintéticos, y el Analisis de
Correspondencia para estudiar la relacion los niveles de CE y sexo, carrera y escuela de procedencia. Los resultados mostraron que
no existe relacion. Se sugiere implementar un programa académico para reforzar el comportamiento emprendedor.

Palabras clave—Indice Sintético, Emprendimiento, Analisis de Componentes Principales, Comportamiento Emprendedor.

Introduccién

El Instituto Tecnoldgico de Acapulco pretende desarrollar el comportamiento emprendedor como atributo
de egreso de los estudiantes sefialado en los planes de estudio. No existe un instrumento en el Tecnoldgico Nacional
de México para medir el Comportamiento Emprendedor. Es necesario cuantificarlo, a través de un indice sintético
para cada estudiante, y asi implementar actividades que impacten en la comunidad estudiantil de nuevo ingreso de
los siete programas de estudio. Cuando egresen, se lograran un mejor desempefio profesional como emprendedores.
¢Es posible disefiar un indice sintético del comportamiento emprendedor en los estudiantes?.

En la tesis doctoral, Actitud Emprendedora y Autoeficacia General de los Estudiantes de Nivel Superior: El
caso del Instituto Tecnoldgico de Acapulco, (Morales, 2017), se plantea utilizar un instrumento de medicion para la
Actitud Emprendedora Global (AEG) e identifica cuatro dimensiones para medir la Actitud Emprendedora:
Autoestima, Asuncion al Riesgo, Necesidad de Logro y Control Percibido. Concluyendo que la autoestima no forma
parte de la actitud emprendedora. En este articulo se asume que el comportamiento se rige por la actitud, ya que sus
acciones son el reflejo de sus pensamientos, es cémo reacciona una persona ante diversos insumos y estimulos. De
tal forma que la conducta emprendedora esta integrada por el Control Percibido Interno (CPI), Asuncioén al Riesgo
(AR) y la Necesidad de Logro (NL).

La Asuncidn al Riesgo (AR) implica una orientacién a aprovechar las oportunidades en contextos inciertos,
(Krauss, 2011). La Necesidad de Logro (NL) es la propia percepcion del individuo en cuanto a su capacidad de
ejecutar una tarea especifica y realizar actividades retadoras para llegar a un éxito indiscutible, (Mora, 2011). El
control percibido interno (CPI) es tener iniciativa, nuevas ideas, esfuerzo en el trabajo, no frustracion por la falta de
logros, (Krauss, 2011).

La teoria de la disonancia cognitiva de Ledn Festinger citado en (Ovejero, 1993) intenta explicar qué
motiva a las personas para cambiar sus actitudes y en consecuencia su comportamiento. El humano se esfuerza
continuamente por alcanzar la consonancia, la coherencia entre el comportamiento y la actitud. La disonancia es mas
fuerte cuando la autoimagen y la autoestima se ven amenazadas, el motivo es que hace que las personas piensen que
no son quienes creen que son debido al hecho de que no se han comportado de forma coherente. Es por este
conflicto cognitivo que no se incorpor6 la autoestima como un elemento del comportamiento emprendedor, como se
ha mostrado en Villagdbmez, et al, (2022).

Segun Moreno, et al, (2017) citado en (Ovalles-Toledo, Moreno Freites, & Olivares Urbina, 2018) le
corresponde a la universidad un rol importante a la hora de impulsar el emprendimiento social. “Por lo tanto, contar
con conocimiento cientifico para comprender el emprendimiento, su valor, sus competencias y habilidades, ademés
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de conocer experiencias y programas sobre su desarrollo, ha cobrado interés en los tltimos afios, ...” (Ovalles-
Toledo, Moreno Freites, & Olivares Urbina, 2018).

Descripcion del Método

Se levant6 un cuestionario a 650 estudiantes de nuevo ingreso de las 7 carreras del Instituto Tecnoldgico de
Acapulco, durante los meses de agosto y septiembre del afio 2022. El marco muestral fue la lista de todos los grupos
académicos que quedaron constituidos al inicio del semestre. Cada estudiante ya contaba con su nimero de control,
lo que permitira dar seguimiento a su trayectoria académica y posibles cambios en su comportamiento emprendedor.

El cuestionario impreso se le dio a cada estudiante que se encontraba en el grupo académico visitado y con
previa autorizacion del Departamento de Desarrollo Académico del Instituto. EI cuestionario consta de 7 items
codificados en la escala de Likert por cada dimension: Control Percibido Interno (CPI), Asuncion al Riesgo (AR) y
Necesidad de Logro (NL). Totalmente en desacuerdo = 1, Bastante en desacuerdo = 2, Parcialmente en desacuerdo =
3, Parcialmente de acuerdo = 4, Bastante de acuerdo =5y Total acuerdo = 6.

Se realizo el vaciado de la informacion al Excel y después al software SPSS Ver. 25 que fue utilizado para
obtener los resultados estadisticos: alfa de Cronbach para los tres constructos y en general, gréaficas de barras, los
indices sintéticos obtenidos aplicando el Analisis de Componentes Principales, que a través de sus puntajes se
estandarizaron en porcentajes y se categorizaron en Bajo (menor al 49.99%), Medio (Entre el 50 y 69.99%) y Alto
(maés del 70%). Es preferible usar el Analisis de Componentes Principales para obtener los indices Sintéticos, que
usar un indice sumativo, porque se logra obtener la ponderacion de las variables (items) para su construccion. Los
componentes retenidos para ser usados expresan un alto porcentaje de la variabilidad total y estan incorrelacionados
entre si. También se obtuvieron tablas de estadisticas descriptivas y diagramas Biplot aplicando el Analisis de
Correspondencia Simple, para visualizar la relacion entre los niveles de los indices de comportamiento emprendedor
la carrera, sexo y escuela de procedencia.

Resultados

El 60% de los entrevistados son hombres y el 40% mujeres. Las medidas estadisticas descriptivas para cada
variable se muestran en la tabla 1. Las respuestas tienden a estar sesgadas a la izquierda y con promedios por arriba
de 4.0 puntos de la escala como se muestra en la figura 1. En este caso, para item CPI_2 del constructo: Control
Percibido Interno, el 78% de los estudiantes esta, desde parcialmente de acuerdo hasta totalmente de acuerdo, con la
aseveracion “Siempre he trabajado duro para estar entre los primeros”. La mayoria de las respuestas para todos los
items se asemejan a la figura 1. Se tiende a sobrevalorar el comportamiento emprendedor.

Los resultados de la confiabilidad de medida de los tres constructos CPI, AR y NL son aceptables, como se
muestra en la tabla 1. Los indices sintéticos se obtienen sobre el constructo global con un alfa de Cronbach de 0.91

CONSTRUCTO ALFA DE CRONBACH
CONTROL PERCIBIDO 0.80
ASUNCION AL RIESGO 0.76
NECESIDAD DE LOGRO 0.83
GLOBAL 0.91

Tabla 1. Nivel de confiabilidad de los tres constructos

Como se muestra en la tabla 2, se sobreestiman los promedios de respuestas para cada item. El mayor promedio se
obtiene en el item “Me siento bien cuando he trabajado duro para mejorar mi trabajo” NL_24, que se refiere al
constructo de necesidad de logro. El promedio més bajo corresponde al item AR 30 de Asuncion al Riesgo: “Vivo
cémodo en situaciones de cambio e incertidumbre”, entre parcialmente en desacuerdo y parcialmente de acuerdo.

ITEM Media | Desviacion
estandar
Siempre he trabajado duro para estar entre los primeros.CPI 2 4.28 1.303
Dedico una considerable suma de tiempo para hacer que las cosas con las 4.64 1.144
gue estoy comprometido funcionen mejor. CPI 4
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Creo que cualquier organizacion puede llegar a ser mas efectiva 4.82 1.231
empleando a personal competente. CPI_15

Normalmente realizo muy bien mi parte de trabajo en cualquier proyecto 4.88 1.100
en el que estoy implicado. CPI 5

Si quiero algo, trabajo duro para conseguirlo. CPI_7 5.13 1.114
Realizo cada trabajo tan exhaustivamente cémo es posible. CPI_9 4.39 1.139
Creo que lo més importante a la hora de seleccionar socios es que sean 4.94 1.102
habiles en &reas que refuercen el negocio a emprender. CP1_22

No me molesta la incertidumbre y el riesgo que suele provocar lo 3.85 1.431
desconocido.AR 14

Me gusta la agitacion y la emocién que implica tomar riesgos. AR 18 4.23 1.391
Para resolver un problema en la empresa es importante cuestionar todas 4.77 1.069
las suposiciones previas que se dieron por buenas para solucionar dicho

problema.AR 19

Tengo mucha necesidad de nuevas aventuras.AR 23 4.63 1.313
Normalmente busco compafieros de trabajo que se entusiasmen 4,78 1.220
explorando nuevas formas de hacer las cosas. AR 28

Me entusiasma hacer cosas nuevas e inusuales.AR_29 4.69 1.250
Vivo comodo en situaciones de cambio e incertidumbre. AR_30 3.69 1.409
Creo que para gque un negocio sea exitoso se debe dedicar tiempo todos 5.13 1.134
los dias a desarrollar nuevas oportunidades.NL 16

Creo que es necesario dedicar mucho tiempo planeando las actividades 4.90 1.120
gue requiere una empresa. NL_17

A menudo llevo a cabo tareas de una forma original. NL_20 4.47 1.214
Suelo apostar por buenas ideas, aungue no sean del todo seguras.NL 21 4.24 1.280
Me siento bien cuando he trabajado duro para mejorar mi trabajo NL 24 5.24 1.116
Me siento satisfecho cuando hago algo que permite que el grupo o las 5.21 1.062
organizaciones a las que pertenezco funcionen mejor. NL_25

Lo que verdaderamente me motiva es pensar en nuevas ideas que 4.66 1.198
estimulen un negocio. NL_26

Tabla 2. Promedios y desviaciones estandar para cada item

Como se muestra en la Figura 1, las frecuencias mas altas pertenecen a las respuestas 4, 5 y 6 con un promedio

de 4.28 correspondiente al Control Percibido Interno.

CONTROL PERCIBIDO INTERNO

Porcentaje

BASTANTEEN  PARCIALMENTE  PARCIALMENTE  BASTANTEDE TOTAL ACUERDO

TOTAL
DESACUERDO  DESACUERDO  EHDESACUERDO  EN ACUERDO A

Figura 1. Siempre he trabajado duro para estar entre los primeros.CPI_2
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Al aplicar el método de Analisis de Componentes principales a los tres constructos CPIl, AR y NL se logra
obtener 4 componentes que explican el 56% de la varianza total. Los puntajes obtenidos para cada componente se
combinan, ponderados cada uno por la varianza explicada de cada uno de ellos para formar un solo puntaje que se
estandariza para construir el indice sintético dentro del rango del 0 al 100%. El criterio para categorizar el indice
sintético se tomo sobre la base de que un desempefio ALTO de comportamiento emprendedor esta por arriba de
70%, MEDIO entre 50 y 69.9% y BAJO por debajo de 49.9%.

INDICE DE COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR
600

50.0

40.0

30.0

Porcentaje

20.0

10.0

BAJO MEDIO ALTO

Figura 2. Comportamiento Emprendedor de los estudiantes

El 55.% de los estudiantes revela un comportamiento emprendedor ALTO, como se muestra en la Figura 2.
Existe un gran potencial para implementar politicas de fortalecimiento de este atributo para aquellos que estan en el
nivel MEDIO y BAJO.

En el caso de comparacion entre hombres y mujeres no se aprecian fuertes diferencias en el nivel BAJO. El nivel
MEDIO de comportamiento estd un poco mas relacionado con las mujeres, mientras que el ALTO esta un poco méas
asociado con los hombres, como se muestra en la figura 3.

60.0
EMUJER
M HOMBRE

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Figura 3. Nivel de comportamiento emprendedor por sexo

Las diferencias con respecto a la carrera que estudian, el indice de comportamiento BAJO, estad mas
asociado a la carrera de Ingenieria en Bioquimica y Contador Publico, el MEDIO se relaciona con Ingenieria en
Sistemas Computacionales, Arquitectura e Ingenieria en Gestion Empresarial y el nivel ALTO de comportamiento
emprendedor est4 mas asociado con la carrera de Administracion. Lo anterior se muestra en la figura 4y 5.
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Figura 4. indices de comportamiento emprendedor por carrera de estudio
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Figura 5. Asociacion entre el comportamiento emprendedor y la carrera

El comportamiento emprendedor por escuela de procedencia de los estudiantes se diferencia en el nivel bajo
donde se asocia mas con las escuelas publicas, el nivel medio esta relacionado con las escuelas privadas y en el alto
no hay diferencias, como se muestra en la figura 6.
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Figura 6. indice de comportamiento emprendedor por escuela de procedencia
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Conclusiones

El Anélisis de Componentes Principales es una excelente herramienta para disefiar un indice sintético del
comportamiento emprendedor de los estudiantes del Instituto Tecnolégico de Acapulco es un indicador relativo del
potencial que tienen los alumnos para emprender un negocio. Los tres niveles de comportamiento emprendedor
BAJO, MEDIO y ALTO pueden servir para diagnosticar y predecir el nivel con que llegan al Instituto los futuros
estudiantes de nuevo ingreso a través de efectuar un Andlisis Discriminante.

En general, no existen diferencias sustantivas por sexo y por tipo de escuela. Sin embargo, en el caso de las
carreras de Ingenieria Biogquimica y Contador Publico, se tiende a tener un indice bajo de comportamiento
emprendedor en relacion con las demas carreras.

Se recomienda disefiar un programa de desarrollo del potencial emprendedor, que pueda garantizar a los
egresados la posibilidad de implementar planes de desarrollo empresarial, como una opcion de desarrollo
profesional. Como prueba piloto se puede iniciar en las carreras de Ingenieria Bioquimica y Contador Pablico.
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La Gestion Escolar en Manos del Directivo

Dra. Celia Gabriela Villalpando Sifuentes?, Dra. Maria Armida Estrada Gutiérrez? y Mtra. Alejandra Villalpando
Sifuentes®

Resumen—Este articulo da cuenta de la experiencia desarrollada en una zona escolar de secundarias técnicas en Ciudad Juérez,
con respecto a la interaccion entre liderazgo directivo y la gestion escolar. Para ello se abordan algunos referentes tedricos
concretamente relacionados con la gestion escolar y el liderazgo directivo, a fin de alcanzar el objetivo general de la investigacion,
que es conocer el rol del director en la gestion escolar. Se posiciona en el paradigma interpretativo en congruencia con la
metodologia cualitativa. Especificamente se aborda el fendmeno educativo desde el Estudio de caso y se empelan como técnicas
de recogida de datos a la observacién participante y a la entrevista. Los sujetos participantes como informadores son directivos y
docentes que laboran en escuelas del nivel ya mencionado. Como resultados se identifica que el liderazgo de los directivos y la
gestion que desempefian tienen que ver el contexto sociocultural e histérico de la institucién, de las relaciones establecidas con los
colectivos escolares y con las caracteristicas personales de cada uno de ellos.

Palabras clave—gestion escolar, liderazgo directivo, escuelas secundarias técnicas, colectivo escolar.

Introduccion
Actualmente, la educacién que se recibe en los recintos de las escuelas secundarias mexicanas esta en
observacién de autoridades educativas, a fin de conocer como se da vida a la gestion escolar como estrategia politica
tendiente a mejorar la escuela en aspectos como el técnico pedagdgico y lo referente a lo relacionado con la
administracion, esto a través del desempefio del directivo, mismo que es considerado como el motor que potencia el
funcionamiento de la institucion.

Indiscutiblemente, la gestion tiene influencia de la politica educativa, en este sentido, la labor del directivo es
esencial en la micropolitica escolar, esto es, dentro de las escuelas, debido a que se ha considerado que durante afios
este actor ha construido una estructura técnico-administrativa que obstaculiza el desarrollo y la autonomia de las
instituciones. No obstante, el rol de este personaje, hoy en dia, se conecta en mayor medida tanto con la eficacia
como con la eficiencia de la organizacidn escolar, al asumir su compromiso de manera responsable. Es en manos de
los directivos que se puede facilitar u obstaculizar la gestion escolar. En palabras de Anderson (2010):

El liderazgo directivo a nivel escuela juega un rol altamente significativo en el desarrollo de cambios en las

practicas docentes, en la calidad de estas practicas, y en el impacto que presentan sobre la calidad de aprendizaje

de los alumnos en las escuelas. (p. 35)

Interesa subrayar que, el crecimiento de las solicitudes a nivel administrativo hacia los directivos, los aleja de la
atencion que deben tener hacia las necesidades de la gestion escolar, ya que dirigen su tiempo, preocupacion e
interés al cumplimiento de los diversos tramites administrativos que se les solicita constantemente, realidad que hace
que la organizacidn, el trabajo colectivo y el liderazgo de la gestion se visualicen ajenos del trabajo cotidiano. De ahi
la importancia por atender los siguientes objetivos especificos de investigacion: a) Conocer el desarrollo de la
gestion escolar en la actuacion de los directivos escolares y, b) Interpretar la visualizacion del liderazgo directivo en
las escuelas secundarias técnicas.

Marco conceptual
A fin de atender el objeto de estudio se hace necesario indagar sobre algunos temas de interés como los que
a continuacion se presentan:

! Dra. Celia Gabriela Villalpando Sifuentes es Docente-investigadora en la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez y
coordinadora de la Academia de DidActica. Trabaja las lineas de investigacion: Estudios sobre Sujetos de la Educacion y
Estudios sobre Trabajo Docente. Ademas, es lider del UACJ-CA.54 Estudios de Educacion y Ciencias Sociales.
celia.villalpando@uacj.mx (autor corresponsal)

2 Dra. Maria Armida Estrada Gutiérrez es Profesora-investigadora de Tiempo Completo en la Universidad Auténoma de Ciudad
Juérez. Doctora en Ciencias Sociales, terminal en Educacion Superior. Adscrita al departamento de Humanidades,
desempefidndose como docente en nivel de licenciatura y posgrado en educacidn desde hace 22 afios. marmida@uacj.mx

 Mtra. Alejandra Villalpando Sifuentes es Docente en el area de espafiol y tienen experiencia laboral en educacién secundaria.
Actualmente, se desempefia como docente de espafiol en las Escuelas Secundarias Estatales 3011 “Ma. Edmeé Alvarez” y 3010
“Ferrocarrileros”. alevillalpando@hormail.com
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La gestion escolar

De acuerdo con Carrillo (s. f.).”’se puede definir como el conjunto de acciones relacionadas entre si que
emprende un equipo directivo de una escuela para promover y posibilitar estrategias educativas que favorezcan al
sector educativo” (p. 4). Para el presente documento se parte de considerar a la gestion escolar como un proceso
interactivo que se desarrolla en escenarios educativos, donde confluyen directivos, docentes, estudiantes y padres de
familia, quienes a través de las politicas educativas planifican e implementan estrategias encaminadas a alcanzar los
objetivos de la institucion, mismo que definen el ser y el deber ser de la educacion.

La meta sin duda es alcanzar la calidad de la educacién, por tanto, la gestion en cada institucion es fundamental
para abonar positivamente a la calidad de los servicios que presta. Dicha gestion se traduce como:

La direccion participativa de la educacion, ya que por las caracteristicas especificas de los procesos educativos la

toma de decisiones en el nivel correspondiente es una tarea colectiva que implica a muchas personas, las cuales

deben tener una meta comln y debe de existir una excelente comunicacion entre ellas. (Carrillo, s. f., p. 6)

De la mano de la gestion escolar se encuentra la organizacion, ambas posibilitan las estructuras organizativas
necesarias para involucrar a los actores, ya mencionados, en la toma de decisiones del centro escolar, por tal razon,
al directivo se le visualiza como actor clave en la organizacion escolar, pues es quien coordina, media, favorece la
participacion y el trabajo colaborativo. En esta misma direccién, Corredor (2000), argumenta que:

La gestidn escolar constituye un reto cuando se trata de determinar el rendimiento educativo, en el cual se

reconoce la decisiva influencia de una apropiada direccion y evaluacion para concretar el éxito escolar... se

asume el proceso de gestién escolar como el conjunto de estrategias de accion disefiadas con el objeto de dirigir
un plantel, en atencion a parametros de calidad relativos a eficacia y eficiencia, y en la consideracién de que se
incluyen todas las funciones y actividades cumplidas en la organizacidon: tanto administrativas como

pedagogicas. (p. 24)

Considerando lo hasta ahora expuesto, se reconoce que lograr una buena gestion educativa es el mejor modo de
ofrecer una educacion de calidad, eficiente y eficaz, que considere todas las necesidades que se van presentando
durante el proceso, teniendo siempre claro que, la labor del docente no se reduce al hecho de crear condiciones para
la consecucion de metas didacticas o a la atencidn de procesos burocraticos.

El liderazgo directivo

Los planteles escolares a lo largo del tiempo han sido dirigidos de diversas formas, y se relacionan con el tipo de
liderazgo directivo que tiene la persona que se encuentra a cargo. Actualmente, los estilos dominantes son: liderazgo
transformacional, liderazgo transaccional y el laissez faire (dejar hacer o permisivo).

a) El lider transformacional es aquel que se focaliza en el desarrollo y empoderamiento de sus seguidores
logrando ademas aumentar la motivacion y la moral de estos. Los lideres transformacionales generan
propdsitos y metas desafiantes por las cuales vale la pena esforzarse y logran movilizar a sus seguidores en
procura de alcanzar tales propdsitos y metas (Zhu et al., 2011)...

b) El liderazgo transaccional es aquel que se focaliza en el monitoreo y control de sus seguidores a partir de
mediciones respecto de las metas convenidas. Asi los términos de andlisis son de corto plazo y este lider no
pretende cambios del clima o la cultura organizacional (Antonakis y House, 2014). Ciertamente, la relacion
entre el lider transaccional y sus seguidores se basa en el acuerdo de ambas partes respecto de las metas y
expectativas de recompensa (Bono et al., 2012)...

c) Elestilo de liderazgo denominado laissez faire, o “permisivo”, el lider evita tomar responsabilidades a su
cargo. Por consiguiente, prefiere dejar de lado las decisiones y las acciones que le hagan responsable de los
resultados de las mismas (Skogstad et al., 2014). De este modo elude y minimiza su propia autoridad y se
ausenta en los momentos calve de la direccion del equipo (Avolio et al., 1999). (Pedraja-Rejas, Rodriguez-
Ponce y Rodriguez-Mardones, 2016, pp. 749 y 750)

En este sentido, la manera en la cual los directivos intentan desempefiarse desde ese rol es lo que se denomina

estilo de liderazgo y en ocasiones este es un acto de dominio y una expresion de integracién, esto es, la manera de
comprender y aplicar la autoridad, la cual puede ser individual y a su vez colectiva.

El rol del director en la gestidn escolar

Partiendo de las ideas anteriores, liderazgo se relaciona con la capacidad de dirigir eficazmente y con autoridad a
los demas, es esa capacidad de influir en los colegas para que realicen y se esfuercen en cumplir con las metas
propuestas. Entonces, el rol del directo en la gestion escolar es procurar el buen funcionamiento que debe existir
entre los objetivos de la escuela y las estructuras de la organizacionales. Por ello, este actor en cuestion debe disefiar
las estructuras, planificar estrategias, disponer de recursos y de los procesos relacionados con los cambios que se
pretenden en el plantel, de la mano de los demas actores educativos.
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En este sentido, implementar cada una de las ideas que se tienen plasmadas para transformar la escuela supone
un trabajo colaborativo que el director debe gestar desde sus funciones, las cuales estan determinadas por diferentes
elementos como lo son las obligaciones que debe atender, el conocimiento que requiere para desempefiarse como
tal, la capacidad en la toma de decisiones, asi como el contexto donde se ubica la escuela. En resumidas cuentas, la
funcion del directivo desde la gestidn se conecta con las acciones y con las decisiones que se consideran para
mejorar la educacion.

Segun Cuevas (2015), el trabajo del directo es “ser un mediador entre las exigencias de sus supervisores y las
demandas e inquietudes que emanan de la practica cotidiana de los maestros” (p. 69). En otras palabras, es quien
tienen la obligacion de dar vida a lo estipulado en el curriculum nacional dentro de una realidad concreta.

Estrategia metodoldgica
Este apartado tiene la finalidad de dar a conocer el camino metodol6gico que se siguio para desarrollar este
proceso de investigacion educativa:

Paradigma interpretativo y metodologia cualitativa

Pérez Serrano (como se citd en Ricoy, 2006) afirma que dentro de las caracteristicas del paradigma interpretativo
se considera que:

La teoria constituye una reflexion en y desde la praxis, conformando la realidad de hechos observables y

externos, por significados e interpretaciones elaboradas del propio sujeto, a través de una interaccion con los

demaés dentro de la globalidad de un contexto determinado. Se hace énfasis en la comprension de los procesos

desde las propias creencias, valores y reflexiones. (p. 17)

Por su parte, y en congruencia con el paradigma indicado esta investigacion se fundamente en la metodologia
cualitativa, la cual pretende un acercamiento y comprension de las acciones de corte social, en este caso, educativo.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) exponen que “se enfoca en comprender los fenémenos, explorandolos
desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto” (p. 358).

Cabe sefalar que, desde esta postura el investigador se separa de sus propias creencias, con la finalidad de
comprender e interpretar la manera en la que los sujetos entienden su realidad.

Estudio de caso

Los estudios de caso tienen como caracteristicas basicas que abordan de forma intensiva una unidad, esta puede
referirse a una persona, una familia, un grupo, una organizacién o una institucion (Stake, 1994). También es
definido como una bdsqueda empirica que indaga un fendmeno actual en un contexto real, por otro lado, es
considerado como un exhaustivo estudio de un hecho, en este caso, educativo en un tiempo y espacio concreto, con
la finalidad de comprender a profundidad el objeto de estudio en cuestién. Para este documento, se busca entender la
relacién existente entre el directivo y la gestion escolar y lo que pudiera facilitar o perjudicar la eficacia, la
eficiencia y la calidad de la educacion.

Técnicas de recogida de informacién y sujetos de la investigacion

Las técnicas empleadas en la presente investigacion son la observacion participante y la entrevista:

a) “La observacion participante es un método interactivo de recogida de informacion que requiere de la
implicacion del observador en los acontecimientos observados, ya que permite obtener percepciones de la
realidad estudiada, que dificilmente podriamos lograr sin implicarnos de una manera efectiva (Rodriguez,
Gil y Garcia, 1996, p. 171). Para este estudio, se elige observar cinco escuelas de nivel secundaria técnica de
una zona escolar en Ciudad Juarez, Chih., especificamente, se considera como sujetos a los docentes que
tienen conocimientos sobre el manejo de la escuela.

b) Laentrevista es “una conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas” (Denzin y
Lincoln, 2005, p. 643). Se entrevistaron a los directivos de los cinco planteles, asi como a cinco docentes
comisionados de mando de nivel medio, que juegan el rol de enlace entre el mando y los subordinados.

Resultados
La gestién escolar
En este contexto es requerimiento entender que gestion es la conduccién y la direccién del sistema educativo hacia
el logro de la calidad en los procesos relacionados con la educacion. Dentro de ella, la administracion escolar y los
cuerpos docentes se centran en enfatizar el ejercicio académico, esto es, lo relacionado con los procesos de ensefianza
y de aprendizaje como el objetivo principal de la educacion; pues el interés es enfocarse en la eficaciay en la eficiencia,
a fin de ofrecer las mejores condiciones a los estudiantes.
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Cuando esta idea se materializa dentro de las aulas, los resultados de la educacién se conectan con la idea de la
calidad. A nivel discursivo, se considera que una escuela eficaz es asi porque tanto los directos como los docentes
actlan para favorecer y crear un clima organizacional tendientes a fortalecer las actividades escolares, promover
objetivos comunes, asi como incorporar a los actores escolares en la toma de decisiones y en la planificacion de las
estrategias. No obstante, en la préctica, los directivos limitan su apoyo a sus colegas, dificilmente les hacen patente
las metas y objetivos que pretenden alcanzar lo que da cuenta de la falta de promocidn del trabajo colegiado, y las
decisiones que toma son unilaterales, en pocas palabras, no existe suficiente gestion dentro de los planteles escolares.

Al respecto, los directivos consideran que parte de esta situacion se debe a docentes que forman parte de la planta
docente:

“Dentro de las problemdticas mas fuertes que se presentan con los maestros de la escuela es que no cumplen con

el perfil profesional que se requiere, y su desempefio no es lo que se espera de ellos de acuerdo con el perfil que

debe tener. Cuando se les solicita y se le ofrece ayuda para mejorar su practica, se muestran renuentes y molestos”

(Directivoa).

“Hace unos dias se presento un problema con un estudiante que copio el examen de uno de sus comparieros, el

docente hablo con el estudiante, més tarde le solicit6 al directivo que pidiera una reunién con los padres de familia

para hablar sobre la situacién. El director minimizé la problemaética, razén por la cual no cité a los padres del
joven. Expres6 que el docente exagero, pues solo era un examen que él habia puesto de un ejercicio y no uno de
lo que corresponde al semestre” (ObservacionGrup3).

Por otro lado, se recupera que los docentes expresan que en colectivo realizan la toma de decisiones, aunque no
siempre existe evidencia de ello. No obstante, al momento de desarrollar los proyectos institucionales colectivamente,
su participacion apoya lo sugerido por la autoridad educativa. La figura del directivo sigue siendo el tradicional a
pesar de que en el discurso se diga otra cosa, pero sus funciones se diversifican, pues actualmente deben atender
acciones relacionadas con el trabajo técnico pedagdgico, la organizacion, gestion, administracion y supervision, entre
otros. Por todo ello, se considera fundamental poner seria atencidn a la preparacion y formacion del personal directivo.

La gestion escolar tiene que ver con la innovacion y con trascender en la funcion directiva, desafortunadamente,
las précticas desarticuladas de la propia gestion, el sistema educativo, asi como el contexto impactan
significativamente en el estilo de liderazgo que se desarrolla en los planteles escolares. Por esto, se puede deducir que
el estilo de gestion depende de las condiciones sociales, institucionales y de formacion de los directivos, asi como de
las cualidades y competencias que los define como actores de la educacion. Tal como ya lo decia Pozner en 2005:

La gestidn es una de las instancias de toma de decisiones acerca de las politicas educativas de un pais. La gestion

escolar realiza las politicas educacionales en cada unidad educativa adecuandolas a su contexto y a las

particularidades y necesidades de su comunidad educativa. Se puede definir la gestién escolar como un conjunto
de acciones de movilizacién de recursos (personas, tiempo, dinero, materiales, etc.) orientadas a la consecucién de

objetivos. (pp. 70-71)

El liderazgo directivo

El desempefio del directivo para alcanzar el éxito o el fracaso esta estrechamente relacionado con sus
competencias, su visién, el desarrollo del compromiso, asi como con su capacidad de implementar estrategias. En
voz de uno de los docentes, un directivo cuenta con liderazgo directivo cuando se convierte en:

“La persona que es capaz de administrar, [cuando] es quien te va a ayudar para que, en conjunto con lo demas

podamos lograr cada una de las metas que nos proponemos como colectivo escolar, que te inspire a trabajar en

colectivo por buenas causas. Es que ser directivo no significa que vayas a ser un lider escolar, se requiere de
una gran cantidad de cualidades, como lo son la iniciativa, ser capaz de organizar, ser emprender, ser bueno
para dirigir, pero sobre todo de ser honesto, leal, carismatico y con don de gente” (Docentes).

Se rescata que, en su mayoria, los docentes consideran en el imaginario que el liderazgo directivo debe
relacionarse con el lider transformacional, pues recuperan aspectos necesarios para mejorar un plantel escolar como
lo es la capacidad de motivar y generar metas dignas de ser cumplidas.

Dos de los docentes consideran que sus directivos dan érdenes consensuadas y reconocen que estos se preocupan
por su colectivo, por lo que siempre toman en cuenta sus opiniones. Asimismo, enfatizan que la relacion de
directivo-colectivo es sana, pues resuelven los problemas partiendo de las aportaciones de cada miembro de la
institucion.

Los directivos tienden a apoyarse con sus subalternos, creando con ello compromisos con la persona y no
propiamente con el cargo, con esto, se visualiza la importancia del rol que juega el directivo para encaminar la vida
de los planteles de las escuelas secundaria. Al respecto, los directivos opinan:
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“Ser lider de una secundaria técnica no es tarea ficil, pero cuando entiendes el compromiso de los compafieros
tl también te comprometes con mayor responsabilidad, y en conjunto se busca el desarrollo de acciones que se
planifican en colectivo... es importante reconocer que en muchas ocasiones se presentan fricciones y es ahi
donde como lider debes generar los espacios necesarios para hacer que cada uno asuma la responsabilidad que
le corresponde” (Director).

En este sentido, Romero et al., (como se cité en Cordova-Ramirez, Rojas-ldrogo y Marin-Ruiz, 2021) expone la
importancia de realizar evaluaciones sistematicas que den cuenta de los niveles de liderazgo de los directivos,
debido a que, es fundamental que las personas que dirigen las instituciones cuenten con las caracteristicas necesarias
para resolver las fricciones que se puedan presentar durante la implementacion de las estrategias encaminadas para
mejorar el centro escolar.

Se identifica un significativo contraste entre las respuestas de los directivos y los docentes. Los primeros se
esfuerzan por exponer que en sus escuelas se trabaja en ambientes cordiales y que las relaciones son excelentes,
mientras que los segundos ofrecen opiniones superficiales, evitando realizar juicios que se puedan mal interpretar.
Cabe sefialar que, Elizondo (2001) describe que en el:

Liderazgo es fundamental una coordinacion y conduccion académica que facilite la intervencién y participacion

en la toma de decisiones de quienes estan involucrados directamente con la tarea educativa, tanto la escuela

como los espacios de trabajo que agrupan a varias escuelas representan los &mbitos significativos para que el

liderazgo se traduzca en un mejoramiento de la calidad educativa. (p. 84)

Desafortunadamente, esta cita no se logra identificar dentro del liderazgo de los directivos de las escuelas de
secundaria técnica que participaron en la investigacion. Cabe sefialar, dentro de las principales problematicas
presentes en el quehacer de los directivos es la exagerada cantidad de actividades que deben atender y, la manera de
hacerlo es deslindando responsabilidades con los docentes, a través de la gestion escolar.

Se hace necesario comprender que liderazgo es un proceso centrado en objetivos que buscan el rendimiento de la
organizacion. Por otro lado, un lider exitoso es quien alcanza las metas planificadas para mejorar y tener en buen
funcionamiento a una organizacion, ademas conoce las habilidades que requiere para desarrollar una gestion eficaz.

Comentarios Finales

Se logra recuperar que existen diversos estilos de liderazgo que se conjugan con los estilos de gestion
escolar, esto es que, no existe un estilo puro de cada uno de estos, y que se van desarrollando de acuerdo con las
caracteristicas del contexto y las competencias de los directivos. Ante esto, se subraya la necesidad de promover
procesos de actualizacion y capacitacion con respecto a la gestion escolar, esto debido a que, se detectaron
elementos cruciales como lo es la falta de una eficiente cultura colaborativa, falta de relaciones de caracter
democratico, limitada atencion a la resolucién de problemas propios de los centros escolares, asi como las diversas
percepciones que se tiene del concepto de calidad educativa.

La labor directiva se centra en la atencion de las actividades administrativas y estadisticas, realidad que los
obliga a considerar la urgencia de desarrollar habilidades requeridas para afrontar las necesidades actuales. Viene al
caso enfatizar en lo fundamental de una buena formacién y capacitacion relacionada con la funcion directiva y
organizativa de quienes se desempefian como directivos a nivel de secundaria técnica.

Con respecto al liderazgo directivo reconocido en los directores de las instituciones investigadas se clasifican en
dos tipos: el primero de ellos, tiende a resolver los aspectos administrativos y normativos, y el segundo atiende los
requerimientos de las autoridades educativas, dejando de lado los aspectos positivos que ofrece una buena gestion
escolar.

La pobre gestion que realizan algunos de los directivos ha dificultado la orientacion de su funcion de una forma
idénea y ha obstaculizado, por ejemplo, el desarrollo de un trabajo colaborativo eficaz. En este sentido, los docentes
afirman que este tipo de trabajo es desigual, pues a pesar de participar en las reuniones, las decisiones al final de
cuentas son tomadas por el directivo.

Empero, si se parte de la idea de considerar al trabajo colaborativo como ese espacio donde los integrantes de la
institucion labora en conjunto, comparten esfuerzos e informacion, entonces, asi se identifica la colaboracion, pues
se comparten algunas responsabilidades, pero también se reconoce que esto se vuelve en varias de las ocasiones en
una simulacion, pues solo se rednen como si fuera una participacion genuina, pero no son los docentes quienes
deciden sobre el camino que habra de llevar el plantel.
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Importancia de la Tecnologia de la Informacion en la Docencia durante
la Pandemia

Myrna Villegas Gaytan MSC?, Maria Eloisa Concepcion Carrera Hernandez Dra?, Olivia Quintero Alvarado Dra®,
Manuel Dominguez Chavez MSC*

Resumen- Esta investigacion tiene como proposito el uso de la tecnologia de informacién y comunicacion (TIC) y las tecnologias
de aprendizaje y conocimiento (TAC) las cuales contribuyeron en el desarrollo de la educacion en forma virtual en la Educacién
Superior. Se utilizo la revision bibliografica y el analisis de experiencias implementadas en tiempo de pandemia Covid-19. En
este aislamiento social las TIC y TAC asumen un rol fundamental en la forma de imparticion de clases para su mejora continua
con el conocimiento de las buenas préacticas con el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion. En este contexto fue
necesario la fusion entre las tecnologias de informacion y comunicacion y las tecnologias de aprendizaje y conocimiento,
asumiendo como base fundamental los desempefios y productos de aprendizaje que permitieran al educando resolver los
problemas de la vida. La metodologia es una investigacion documental cualitativa.

Palabras claves-Tecnologia, Covid, Educacion superior, TIC, TAC

Introduccion

Las tecnologias de informacién y comunicacion aportan diferentes elementos para mejorar el proceso de ensefianza y
son un conjunto de herramientas. Son un medio que busca desarrollar espacios para la mejora de la interaccion entre el docente y
el estudiante. Este conjunto de herramientas aporta significativamente al proceso de formacion en estudiantes (Gémez, 2018). El
uso de las TIC en el aula, han aportado el alcance de los contenidos que se encuentran planificados, donde el docente ha logrado
innovar este proceso, a través de las diferentes aplicaciones dandole un valor al proceso de ensefianza. De esta forma el docente
genera y fortalece habilidades y destrezas para el desarrollo de competencias digitales que le han permitido poder aplicarlos de
acuerdo a la naturaleza de su asignatura.

El aporte de estas herramientas ha sido de mucha utilidad en la formacion de estudiantes en los diferentes niveles de
aprendizaje. Sin embargo, producto de la pandemia Covid-19, el uso de estas tecnologias ha tomado mayor importancia. Es por
€s0 que, se ha visto la necesidad de integrar a los procesos de ensefianza el uso de multiples medios con el fin de transmitir los
contenidos ya planificados, considerando la forma de desarrollar estas clases en tiempos del encierro social como producto de la
pandemia, lo cual implica enunciar tecnologias de aprendizaje y conocimiento con la finalidad de articular las variables que
aporten de manera significativa a la forma y manera de la imparticion de la clase, de ahi, se da la necesidad de establecer como el
uso de la tecnologia de informacién y comunicacion (TIC) y las tecnologia de aprendizaje y conocimiento (TAC), como estas
variables se aporta al desarrollo de la educacion en forma virtual en la Educacion Superior, mediante la revision documental y el
analisis de experiencias implementadas en tiempo de la pandemia.

La forma de imparticion de clases de la modalidad presencial a virtual en algunas instituciones a nivel superior debido a
la pandemia no afecto mucho, ya que algunas ya lo realizaban, sin embargo, aquellas que no lo habian hecho antes les resulto un
problema. Segin (Miguel Roman, 2020), uno de los mayores problemas en la modalidad virtual, es el internet o la conectividad,
otro de los problemas que se presento fue la incertidumbre que existe si los estudiantes estan asimilando de manera eficiente los
conocimientos impartidos por parte de sus docentes mediante esta modalidad; es por ello, que se debe tener muy en cuenta no solo
realizar cambios a las clases a la ligera sino que realizar un modelo entendible para cada asignatura ya que todas son diferentes.

El uso de las tecnologias de la informacion en la educacién, es una medida necesaria y urgente, esto debido al
aislamiento social que toco vivir entre muchas cosas, a la brecha generacional que actualmente vivimos, proporcionando con este
uso sin duda, una mejora significativa en el proceso de aprendizaje y ensefianza. Para (Garcia Soto, 2020), la educacion superior
es “considerada como base para un buen desarrollo socioeconémico debido a la formacidn de capital humano que esta
permite”. Es decir, que es el apoyo que se tiene para mejorar tanto el nivel social como econémico de un pais por medio de la
capacitacion o ensefianza transmitidas a otras personas que permitiran mejorar el desarrollo de sus habilidades, capacidades y
conocimientos beneficiando a la sociedad.

Con lo anteriormente descrito, los centros de ensefianza han dejado de ser la fuente de todo el conocimiento y se han
transformado en facilitadores y gestores de los multiples recursos de aprendizaje. Por ello, se han visto obligado a crear nuevas
modalidades de estudio al establecer formas didacticas innovadoras para hacer mas comprensibles los conocimientos tomando en
cuenta las diversidades de la poblacién. Los usuarios de estas tecnologias como los docentes deberan de tener una actitud positiva
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ante este nuevo reto y gran disposicion a implementar nuevas estrategias didacticas apoyadas por las Tecnologias de la Informacién,
para abrir canales de comunicacién mas eficiente y de forma permanente. Su capacidad creadora e innovadora sera un factor
preponderante para comunicar los conocimientos, para ello se deberan implementar instrumentos que permitan una mejor
compresion de los temas. Es por ello que, (Bautista, 2000), sefiala la importancia de superar la mera preparacién tecnoldgica y
didactica y ofrece algunos contenidos para la formacién de los docentes, encaminados a sensibilizar, compensar, reflexionar e
investigar lo que hacen y dejan de hacer las tecnologias en la génesis de desigualdades y de otras miserias naturales y sociales.

Para ello, es necesario crear métodos para que el estudiante aprenda y no para que el profesor ensefie; es por es, que la
tecnologia propicia el medio y el resultado son los entornos de aprendizaje virtuales como una nueva forma organizativa de la
ensefianza que permiten al profesor, de una manera pedagdgica, gestionar y disefiar contenidos para ampliar sus conocimientos
sobre algun tema, pero que, ademas, posibilita disefiar actividades y evaluaciones que propicien una retroalimentaciéon y
comprobacion de los objetivos propuestos (Rodriguezl, 2018). El aprendizaje en los alumnos implica saber escuchar, interpretar y
emitir los mensajes pertinentes en diversos escenarios haciendo uso de los medios, codigos y herramientas apropiadas; la adecuada
identificacion y ordenamiento de las ideas le permiten llegar a la informacion significativa donde el empleo de las tecnologias de la
informacion sirven para solucionar de manera efectiva determinar la problematica establecida, para esto, se debe tener acceso a la
informacion existente que esta contenida en diversas fuentes ya sea impresa y/o digital, los conocimientos que ya poseen en este
campo les permiten reconocer los elementos de la interfaz gréfica, la organizacion y ubicacion de estos, el proceso de datos a través
de sistemas automatizados permiten una mayor eficiencia de los recursos. Es indispensable la seleccion y uso de herramientas
tecnologicas necesarias en la orientacion del proceso docente-educativo de acuerdo con el contexto real del aprendizaje virtual.
Ante esta realidad, el problema del curso es la necesidad de la gestion del proceso de ensefianza-aprendizaje desde una asignatura,
integrando la metodologia didactica con las plataformas y herramientas tecnolégicas.

El empleo de las TIC en la formacion de la ensefianza superior aporta maltiples ventajas en la mejora de la calidad
docente, tales como el acceso desde areas remotas, la flexibilidad en tiempo y espacio para el desarrollo de las actividades de
ensefianza-aprendizaje o la posibilidad de interactuar con la informacidn por parte de los diferentes agentes que intervienen en
dichas actividades. El uso de las tecnologias de la informacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje consiste en ubicar los
procesos de innovacidn hacia los diferentes entornos que permiten promover la construccidn de espacios de aprendizaje mas
dinamicos e interactivos. Un ejemplo de ello lo constituyen los cambios que se han generado en torno a la concepcién tradicional
del aprendizaje centrada en el docente, hacia una perspectiva centrada en el estudiante. (Fandos, Jiménez, & Gonzalez, 2018) nos
indican, que, en todo proceso de ensefianza y aprendizaje, uno de los elementos fundamentales es la comunicacion, entendida
como el mecanismo mediante el cual el profesor y el alumno aportan en comin sus conocimientos. En la actualidad, ésta suele
estar influida por la tecnologia de la informacion, es decir, puede hacer uso de instrumentos o medios que sirvan de enlace para
intercambiar opiniones. Agregar estas tecnologias de la informacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje afecta en gran
medida a la planeacion de este proceso, es decir se tiene que ver las caracteristicas, necesidades e intereses del estudiante, el tipo
de cursos y, a su vez, la metodologia y los medios técnicos que se deben utilizar.

Se hara referencia a los entornos de aprendizaje en internet: entornos de aprendizaje formal: objetos de aprendizaje y
aulas virtuales. Entornos socio- comunicativos: teleconferencias, redes sociales profesionales, webseminar, blogs, wikis y foros.
Entornos de aprendizaje informal: webs, redes sociales, medios de comunicacion online, buscadores tematicos etc. Entornos de
aprendizaje personal: autoconstruidos por cada sujeto. (Hernandez, 2016), nos dice que las TIC pueden ser lineas relevantes en la
investigacion educativa, ya que en los Gltimos tiempos se han implementado nuevas tecnologias en el ambito de la educacion, las
cuales ofrecen tanto a los estudiantes como a los docentes la oportunidad de poder interactuar entre si, de igual forma ofrece
herramientas y conocimientos necesarios para la realizacion de tareas, aumentando la participacién de los estudiantes; de esta
manera se ha dado la oportunidad de relacionarse, compartir ideas, criterios y conocimientos; permitiendo que este intercambio
ayude a generar nuevos conocimientos entre los estudiantes.

La creacion relacionada con los estilos de aprendizaje y la transformacion de la practica empirica y la informacion
recibida da lugar a producciones diferentes, creativas e innovadoras en el aula. Las herramientas como aulas virtuales, chats
educativos, videoconferencias a través de internet y plataformas educativas, todas estas herramientas se crean con la finalidad de
que los estudiantes tengan facilidad para alcanzar un mejor aprendizaje. La mayoria de estas herramientas funcionan en linea y a
través de internet facilitando a los estudiantes y maestros del poder dar y recibir clases desde distintos lugares, es decir vivimos la
globalizacion de la educacion, “tecnologia Social como una forma de diseiiar, desarrollar, implementar y gestionar tecnologia
orientada a resolver problemas sociales y ambientales, generando dindmicas sociales y econdmicas de inclusion social y de
desarrollo sustentable”. (Gonzalez, 2020)

Las tecnologias de informacién y comunicacion y las tecnologias de aprendizaje y conocimiento, nos sirven de apoyo a
las distintas técnicas y formas de aprendizaje que son usadas por los educadores en la pandemia y en la actualidad. En el pasado
asistir a una biblioteca a consultar una informacion era sumamente dificil por cuestiones de tiempos, distancias y costos que se
incidian para realizar esta actividad. Hoy en dia la situacion ha cambiado, pues a través de la tecnologia se puede realizar las
investigaciones mediante internet, muchas veces desde las comodidades de nuestros hogares, y no solo eso, el reunirse antes era
complicado, hoy en la actualidad las video conferencias se pueden reunir los estudiantes, e incluso se pueden reunir con
estudiantes de todos lados, de diferentes ciudades y de diferentes paises.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y las TAC (tecnologias de aprendizaje y conocimiento) son un
conjunto de tecnologia que permiten mejorar el proceso de ensefianza de aprendizaje a través de medios tecnolégicos de dltima
generacion. Pero a pesar que se cuenta hoy en dia se cuenta con tecnologia de cuarta generacion, todavia existe esa brecha digital,
lo cual significa que hay personas que sufren de analfabetismo digital, como lo indica el investigador tecnolégico “es asi como el
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impulso que ha dado la internet ha hecho posible, por ejemplo, la ensefianza virtual, la cual ha revolucionado la forma en que se
imparte docencia”. (Valenzuela Zambrano, 2013)

En la actualidad existe muchas plataformas educativas o aulas virtuales, y el uso de las mismas estan atesorando gran
importancia y creciendo en un corto plazo. Una plataforma educativa es una herramienta indispensable para la interaccion y
comunicacion de los cursos que se imparten en modalidad virtual, sin embargo, al inicio puede resultar complicado adaptarse el
uso de esta herramienta porque la mayoria de los alumnos y docentes estan acostumbrados al modelo tradicional.

Herramientas TIC

1.- Com8s- herramienta colaborativa

Plataforma que permite mejorar la comunicacion entre alumnos y profesores, Com8s esta disponible en inglés, portugués y
espafiol, mas que suficiente para potencializar una experiencia mas global y enriquecedora.

2.- Lectrio

Segun (Del Prete, 2019), en la actualidad las plataformas virtuales representan un instrumento importante dentro del ambito
educativo, debido a que tienen la capacidad de proveer a los estudiantes un aprendizaje personalizado. Este es el caso del entorno
virtual Lectrio, que es una plataforma que permite a los docentes gestionar distintos cursos, contactarse con sus estudiantes,
impartir conocimientos, materiales y otras multiples funciones disponibles para cualquier tipo de dispositivo, aprovechando de
esta manera el incremento tecnoldgico para desarrollar nuevos avances en la educacion, puesto que las plataformas

virtuales “estdan siendo consideradas por los docentes como herramientas tecnoldgicas con fuertes potencialidades para su
incorporacion a la ensefianza”.

3- Udemy

Segun (Sanchez-Palacios, 2020) actualmente, dentro del sector educativo a nivel mundial, ha existido un gran auge con respecto a
la utilizacion de entornos virtuales para la ensefianza académica, esto se debe al constate avance tecnoldgico y nuevas tendencias;
un claro ejemplo es la plataforma Udemy que es un entorno virtual de aprendizaje, cuya funcién es permitir a los usuarios crear
cursos, postear videos y demas contenido educativo, el mismo que es promocionado con el fin de obtener rentabilidad a cambio,
esto es de gran ayuda para los alumnos, ya que “usando aulas virtuales en el aprendizaje de los estudiantes ayuda a los mismos a
construir su propio conocimiento en base a conocimientos previos".

4.- Moodle

Moodle es una plataforma muy versatil que permite el desarrollo de las clases dentro de un entorno virtual de aprendizaje, en el
cual se gestionan las actividades a cumplir por parte de los estudiantes. Es una de las plataformas virtuales de aprendizaje mas
utilizadas, al ser de libre acceso se pueden generar los contenidos y tener derechos de autor. Su entorno permite configurar y
cuenta con objetos TAC como actividades, foros wikis, mensajeria entre otros.

5.- Classroom

Es una herramienta muy amigable que forma parte de Suite de Google, su dinamismo ha favorecido que muchas instituciones de
Educacidn Superior hagan uso de sus aplicaciones, es muy fécil para trabajar y solo se requiere una cuenta dentro de Gmail para
tener acceso.

Herramientas TAC

Son herramientas que aportan al cumplimiento de los objetivos dentro del proceso de ensefianza aprendizaje,
estableciendo énfasis en las tareas de aprendizaje y nuevo conocimiento (Orcera Exposito, 2017). Ademas, favorecen a la
creacion de objetos de aprendizaje mediante el uso de repositorios digitales y la interaccion de métodos flexibles de comunicacion
e interaccion entre el docente y el estudiante.

Las TAC son una oportunidad para provocar el salto cualitativo en los sistemas educacionales necesario para satisfacer
las necesidades de la sociedad, que demanda cada vez mas de profesionales capaces propulsar las constantes transformaciones que
el propio desarrollo de la ciencia y la tecnologia generan. Esto requiere, sin lugar a dudas, la revision urgente de la organizacion,
curriculos y metodologias de los procesos educativos (Moriya, 2016) en particular los relativos a la formacion docente, por ser
este profesional el encargado de la educacion de las nuevas generaciones, responsables de la continuidad del desarrollo de las
naciones.

En todo proceso formativo, la metodologia es de vital importante para el logro de los objetivos de los programas; el
disefio de estrategias metodolégicas innovadoras son esenciales en la transformacién de los procesos de aprendizaje y formacion,
ya que contribuye a asegurar la comprension de los estudiantes del mundo en que viven (Matos, 2016) tales estrategias, al ser
contextualizadas y disefiadas de acuerdo con las necesidades de aprendizaje de los futuros docentes, no pueden eludir el empleo
de las TAC como medios didacticos para alcanzar un aprendizaje significativo.
1.-ShowMe
Permite crear y compartir en formato video, tanto al alumnado como al docente, contenidos de forma intuitiva, practica y muy
visual. La aplicacion pone a disposicion de los usuarios una pizarra virtual en blanco con la que poder grabar dibujos, cuentos,
cémic, fotos, ilustraciones, esquemas. Ofreciendo también la posibilidad de incluir en tiempo real, via audio, las explicaciones
oportunas.
2.-FlipaClip
Es un recurso educativo digital, pensado para utilizar desde una tablet y con un lapiz, con el que dibujar historietas con animacion,
marco por marco. Su objetivo es generar en formato digital las antiguas historietas animadas que partian de un dibujo y se les
daba movimiento al pasar de pagina. Para ello, da la posibilidad de realizar animaciones, historias, boceto e incluye numerosas
herramientas basicas para su ejecuciéon como, por ejemplo, lapices con diversos grosores, pinceles, goma de borrar, colores,
formas geométricas o botones de hacer y deshacer.
3.-Rec Studio
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de radio con tan solo un dispositivo electrénico (Tablet, ordenador o teléfono mavil). Su finalidad es favorecer el trabajo de la
expresion oral del alumnado a través de la creacion de programas de radio en directo o en diferido.

Se presenta una perspectiva cualitativo y documental, donde se identifica a las variables de estudio como las tecnologias

Materiales y Métodos

de informacion y comunicacidn, y las tecnologias de aprendizaje en su aportacion al proceso de aprendizaje ensefianza en las
instituciones de Educacion Superior en tiempos de COVID-19 a través de la busqueda de informacion relevante para la

argumentacion epistemoldgica.

Al elaborar la caracterizacion teérica con las fuentes bibliograficas y su relacion con el objetivo de estudio, se
identificaron las herramientas en tecnologia de informacion y comunicacion y las tecnologias de aprendizaje y conocimiento,

utilizadas por la institucion educativa superior, las cuales previamente fueron analizadas por cada uno de sus autores y propuestas

para dar respuesta a la situacion acontecida en tiempos de pandemia, esto permitié determinar las experiencias obtenidas en la
institucion, para convertirse en linea base de la investigacion realizada.
La investigacion de las diferentes plataformas permiti6 establecer la importancia del uso de estas tecnologias para
determinar su utilidad y aplicacion, en tiempos de pandemia en el proceso de aprendizaje ensefianza en la institucién de
Educacidon Superior, permitiendo dar respuesta al objetivo planteado.

Resultados y Discusion

Los resultados evidencian una serie de aplicaciones de herramientas tecnoldgicas como recurso de apoyo para dar
respuesta al escenario presentado producto de la pandemia COVID-19 por tanto, se evidencia las aplicaciones implementadas y
sugeridas desde la revision bibliografica, como se muestra en la tabla 1

Autor

Herramientas utilizadas:

Observacién

Vite, 2020

TIC Plataforma de ensefianza:
Classroom

TAC Herramientas tecnologicas
Suite de google

Drive, documentos, Hoja de Calculo,
Presentaciones.

La pandemia generé en varias instituciones un
escenario desfavorable para el inicio de clases, sin
embargo, luego de un proceso de analisis se
establecio la planificacion y organizacion para el
desarrollo de clases a través de herramientas
tecnoldgicas como apoyo al inicio de clases, el cual
fue desarrollado en Ecuador

Organizacion de las
naciones unidas para la
educacion. La cienciay la
cultura, 2020

TIC Plataforma de ensefianza:
Plataformas streaming, Su marco de
referencia establece planificar,
apoyar, reabrir, redisefiar, recuperar y
reestructurar.

En su reporte de mayo 2020, identifica la necesidad
de establecer mecanismos para el uso e
implementacion de plataformas streaming a fin de
virtualizar las actividades académicas y continuar
con la formacién de profesionales.

Inocente-Diaz & Diaz-
Pizan, 2020

TIC Plataforma de ensefianza:
Classroom

TAC Herramientas tecnoldgicas
Suite de google

Drive, documentos, Hoja de Célculo,
Presentaciones.

El modelo de ensefianza aplicado se adapta al
Flipped Learning Online donde el estudiante
desarrolla su conocimiento en el marco de un
trabajo asincronico, el cual fue desarrollado en Perd.

Archer & De Gracia, 2020

TIC Plataforma de ensefianza: Las
universidades han identificado
plataformas de acceso oportuno
como Edmodo.

TAC Herramientas tecnoldgicas:
WhatsApp

La desigualdad de acceso a la tecnologia identifico
la necesidad que se vean en la necesidad de
continuar las actividades en tal sentido la
digitalizacién permite transformar su manera de
ensefiar y por ende las herramientas que la
incorporan, el cual es desarrollado en Panama.

Iglesias, et al., 2020

TAC Herramientas tecnolégicas:
Grupos de WhatsApp, correo
electronico, llamada telefonica,
portafolio digital.

En Cuba la escuela de Doctorado implemento
estrategias tecnolégicas para la formacion de sus
doctorandos generando resultados favorables hasta
el momento.

Martinez-Garcés & Garcés-
Fuenmayor, 2020

TAC Herramientas tecnoldgicas:
Herramientas que permiten crear,
editar y controlar los procesos de
ensefianza de manera sincronica.

En Colombia se identifico las competencias
digitales de los docentes, analizando sus niveles
actuales para proyectarlas a través de procesos de
capacitacion

Tablal. Herramientas tecnolégicas utilizadas en tiempo de pandemia.

Como se puede apreciar en la tabla 1, las instituciones de Educacion Superior han implementado el uso de diferentes
herramientas TIC, las cuales estan identificadas al uso de plataformas virtuales de aprendizaje, y para el desarrollo de la clase el
uso de herramientas TAC, en tal sentido se procede a desagregar sus aplicaciones, como se muestra en la tabla 2.
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Los resultados muestran que el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, y las tecnologias de aprendizaje
han permitido aminorar el impacto de la pandemia COVID-19 en las instituciones de Educacion Superior, en tal sentido se
requiere potenciar las competencias de los docentes universitarios, a fin de poder implementar el uso de tecnologias en el proceso
de ensefianza aprendizaje, de la misma manera es necesidad de cada docente fortalecer sus competencias digitales, para lo cual las
Instituciones de educacién superior deben proyectar acciones que aporten a la capacitacion y fortalecimiento del uso de los
medios digitales.

Detalle Tecnologias Aplicacion

Plataformas virtuales de ensefianza TIC: Moodle, Blackboard, Edmodo, Son utilizadas como gestor de

aprendizaje teams contenidos para el depdsito de las

tareas y actividades planificadas por

TAC: Tareas, foros, Wikis, el docente
cuestionarios, evaluacion.

Herramientas tecnologicas TAC: Plataformas de Son aplicaciones informaticas
videoconferencia, zoom, Google aplicadas al proceso de ensefianza y
Meet, Teams, Kahoot, Quizzes, aprendizaje
Peadlet

Tabla 2. Herramientas TIC - TAC utilizadas.

Las tecnologias de informacién y comunicacion, y las tecnologias de aprendizaje aplicadas al proceso de ensefianza
aprendizaje, se han convertido en la base principal para el desarrollo de las actividades académicas en las instituciones de
educacion superior en tiempos de pandemia, por tal razén, cada universidad de acuerdo a su equipo de trabajo ha identificado las
herramientas que de acuerdo a las necesidades de los estudiantes, asignatura y cada contexto beneficia a su actividad, es por esta
razon que se debe analizar su correcta implementacion y aplicacion, a fin de obtener resultados favorables y dar continuidad al
proceso educativo, con la finalidad de alcanzar la calidad, eficiencia y pertinencia educativa en la educacion superior.

De la misma manera plante6 (Vite, 2020) en su investigacion, en que la subraya al uso de tecnologia como un aporte al
proceso de ensefianza y aprendizaje, pero debe ser llevado de la mano de procesos de acompafiamiento, a fin de generar espacios
de retroalimentacion al docente y al estudiante. De la misma manera (Martinez-Garces, 2020), contempla mediar el uso de
tecnologia a través del analisis previo para identificar la que mas se adapte a necesidades institucionales, para lo cual es
fundamental generar una matriz de prioridad que identifique las mas necesarias de acuerdo al entorno educativo.

Conclusiones

En tiempos de pandemia COVID-19 es fundamental e indispensable la utilizacién de las tecnologias de informacion y
comunicacion y las tecnologias de aprendizaje y conocimiento en el proceso de ensefianza aprendizaje en las instituciones de
educacion superior, debido a que brindan soporte y permiten poder trabajar para poder mantener una buena administracion escolar
y fomentar la educacidn a distancia para mejor la calidad educativa.

El éxito de la aplicacion de las nuevas tecnologias en el ambito educativo dependera, en gran medida, de la actitud y de
las competencias del docente en materia tecnoldgica, las destrezas minimas con las que deben contar y hacer énfasis en el dominio
de la ofimatica, utilizacion de periféricos, materiales multimedia y redes sociales. El docente se convertira en un cyberprofesor en
la aldea globalizada, donde aplica todo su ingenio mediante los adelantos tecnoldgicos de los cuales puede disponer.
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