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Resumen— En este proyecto se estudia el comportamiento del trabajo del personal de produccién a través de programas de
capacitacion para cada puesto de trabajo que labora en la empresa ABC, cada programa de capacitacion comprende a certificar
personal altamente capacitado, el trabajo se lleva a cabo a través del Modelo ILUO, ya que cada letra del modelo representa un
puesto de trabajo dentro de la empresa.

NIVEL I: ayudantes generales

NIVEL L: ayudantes lubricadores

NIVEL U: operadores

NIVEL O: operadores universales

La capacitacion de los empleados en el cual se ha desarrollado este proyecto se divide en dos niveles, el primer nivel (1) es el
programa de capacitacion para el personal de nuevo ingreso (ayudantes generales) y el segundo nivel (L) es para todo el personal
que ya labora dentro de planta (ayudantes lubricadores).

El personal que acredita el programa de capacitacion, recibe una certificacion en el nivel que ha desempefiado, donde como
trabajador estd comprobando que esta altamente capacitado en su puesto de trabajo y que también es candidato a certificarse en el
préximo nivel.

Palabras clave—Capacitacidn, Certificacion, Personal.

Introduccion

La capacitacion de los trabajadores permite planear, mejorar y realizar de manera mas eficiente las actividades, en
colaboracion con los demaés integrantes de la organizacién; por lo tanto, es relevante constituir un equipo de trabajo
de alto rendimiento y realizar una labor profesional con los mejores estandares de calidad.

El programa de capacitacion para la empresa ABC, consiste en proporcionarle al colaborador la capacitacion previa
como herramienta para desarrollar mejor las habilidades en el desempefio correcto de las funciones en los puestos de
trabajo establecidos en el &rea de proceso.

Este programa aplica para un puesto especifico, y se basa en las cualidades del trabajo a realizar. Concluido el
programa se espera que el personal sea referente de excelencia y cumplimiento de las normas establecidas por la
empresa, ya que una vez certificado, seré candidato para capacitarse en los siguientes niveles.

En cada uno de los puestos de trabajo se desarrollardn herramientas de trabajo para evaluar a cada nivel tanto
tedrico como practico, ya que dicha evaluacion contribuye al proceso de certificacion en cada uno de los niveles del
sistema ILUQ, de tal manera que se pretende que el colaborador obtenga los conocimientos necesarios para
desarrollar correctamente las actividades que le corresponden en el lugar del trabajo.

Descripcion del Método

Objetivo general.

Conocer las actividades de los puestos de trabajo en el area de produccion, asi como implementar programas de
capacitacion para evaluar y certificar los puestos operativos mediante el proyecto ILUO en la empresa ABC.
Obijetivos especificos.
e Conocer las actividades por puesto de trabajo para medir el tiempo de productividad.
o Disefiar herramientas de trabajo, para evaluar el desempefio del personal capacitado
e Aplicar el plan de entrenamiento por puesto de trabajo para monitorear el progreso del personal capacitado
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Certificar al personal operativo en nivel | (Ayudante General)
Certificar al personal operativo en nivel L (Ayudante Lubricador)
Certificar al personal operativo en nivel U (Operador)

Certificar al personal operativo en nivel O (Operador Universal)

Problemas a resolver.

En la actualidad no se cuenta con un programa de capacitacion para el personal que labora dentro del area de
produccion, debido a que el personal que es de nuevo ingreso es asignado a una maquina y se genera el puesto de
trabajo sin antes realizar la correcta capacitacion para desarrollar las actividades correspondientes, esto provoca el
aumento de la rotacion del personal es decir, abandono de empleo, renuncia de contrato, otro nuevo empleo, etc.,
ademas de que al no conocer los defectos de calidad, los productos salgan defectuoso y surjan reclamaciones de
calidad.

Por lo tanto, es necesario crear un programa de capacitacion, para desarrollar mejor las habilidades de los
empleados en los puestos de trabajo, con el fin de evaluar las actividades que realiza tanto el personal de nuevo ingreso
como también personal que se encuentra laborando dentro de planta, con el principal propésito de disminuir la rotacion
del personal, evitar rechazos de producto defectuoso en la elaboracion del producto, controlar los tiempos muertos y
generar mayor productividad dentro del area de proceso.

De tal manera que exista personal altamente capacitado en cada uno de los puestos de trabajo para mejorar la
calidad del producto que se entrega al cliente.

Justificacion

Este proyecto estd enfocado al area de produccion, principalmente al area operativa de conversion desde el primer
nivel (ayudante general) donde no existe un programa de capacitacion inicial al momento de su contratacion, hasta el
cuarto nivel (operador universal) para desempefiar mejor sus actividades en maquina.

Es por ello la necesidad de realizar un programa de capacitacién integral que ayude al colaborador adquirir los
conocimientos necesarios para realizar mejor las operaciones encomendadas en su area de trabajo

Realizando esto ayudara a que los trabajadores estén capacitados y se desenvuelvan mejor en su area de trabajo,
garantizando que le daran mejor uso a los recursos con los que se elaboran las laminas y posteriormente el disefio de
cada una de las cajas que se fabrican, disminuyendo los tiempos muertos, la rotacion del personal y mejorando el
clima laboral.

Procedimiento

Sistema ILUO:

El inicio del siglo XXI se le ha llamado la era de la informacién debido a la explosion en la salida de informacion
y de las fuentes de ésta, la unidad de instruccion de la informacién (ILUO) equipa a los individuos en las habilidades
criticas necesarias, saben aprender, porque saben como se organiza el conocimiento, encontrar la informacién, y como
utilizar la informacion de una manera tal que otros puedan aprender de ellos (De la Cruz, 2008).

Factores que intervienen en el desempleo en una empresa.

Una de las causas mas comunes que desde el punto de vista laboral ha aumentado la rotacion laboral en las
organizaciones en los Gltimos afios es la relacion del contenido del trabajo y los salarios cuando la relacién no se
corresponde, el trabajador tratard de buscar una solucién a esta situacion dentro o fuera de su centro laboral, seglin sea
posible (Flores & Badii, 2008).

Otra de las causas que comUnmente reflejan las investigaciones relacionadas con las salidas de los trabajadores
son las condiciones laborales. Cuando el ambiente laboral donde el trabajador desempefia su labor no es el mas
adecuado hace que este se sienta insatisfecho y en casos extremos conduce a la rotacion laboral (Flores & Badii, 2008).

“La mayoria de los empleados insatisfechos son jovenes solteros sin obligaciones familiares y econdémicas, estos
tienen més libertad de dejar sus trabajos que los empleados de 50 afios con deudas e hipotecas” (Flores & Badii, 2008).

“El ambiente laboral, el salario, los beneficios y la posibilidad de crecimiento es lo que se traduce en empleados
productivos y que deciden quedarse donde estan” (Flores & Badii, 2008).

Etapa 1. Difusion:

De acuerdo al cronograma especificado para la implementacion del proyecto en los meses de enero y febrero se
inicia haciendo la actualizacién de plan de entrenamiento y formacidn por puestos de trabajo, actualizando las jefaturas
y mandos medios para que el personal de nuevo ingreso visualice los supervisores y jefes de éreas, al cual debe de
acudir en caso de alguna anomalia en su turno correspondiente.
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De igual manera se realiza la actualizacion de los riesgos de trabajo que implica en los puestos del ayudante
general, de tal manera que todo personal de nuevo ingreso tenga amplios conocimientos de las actividades que puede
llegar a realizar (recibir, contar, flejar y estibar). Al ser actualizados el plan de entrenamiento se paso a revision al area
de Relaciones Industriales y area de Produccidn para su valoracién, una vez obtenido el visto bueno se hace la difusion
para todo el personal operativo de las maquinas de impresion, esto con el objetivo de que todo en sus diferentes
categorias comprendieran el objetivo y alcance del sistema.

Entrenamiento y formacion por puestos de trabajo “Sistema ILUO”

Consiste en desarrollar tus habilidades como colaborador, alcanzando la excelencia operativa a través del
desarrollo del personal de la organizacion.

La cantidad de lineas que forman cada letra indica tu nivel de madurez y habilidad de tus funciones. Se muestra la

figura 1. Sistema ILUO.

LEVEL1 LEVEL 2 LEVEL 3 LEVEL 4

Figura 1: Sistema ILUO.

NIVEL I: Aquellas personas en capacitacion para conocer y cumplir con la tarea (ayudante general)

NIVEL L: Aquellas personas que ya intervienen en los procesos, pero no estan calificadas para operar sin
supervisién. (ayudante lubricador)

NIVEL U: Aquellas personas que ya estan acreditadas para cumplir con su trabajo bajo los estandares y el tiempo
requerido. (operador)

NIVEL O: Aquellas personas que ya han acreditado todos los niveles de habilidad y recibieron una certificacion
para poder formar a otras personas. (operador universal)

Objetivo

Proporcionarte a ti como colaborador la capacitacién previa como herramienta, para el desempefio correcto de tus
funciones en los puestos de trabajo establecidos en el &rea de Proceso.

Alcance

Este programa aplica para un puesto especifico, y se basa en las cualidades del trabajo a realizar. Concluido el
programa se espera que el personal de nuevo ingreso sea idoneo en su puesto de trabajo y sea referente de excelencia
en cumplimiento de las normas establecidas por la empresa. Y una vez certificado, sera candidato para capacitarse en
los siguientes niveles.

Requisitos que deben de cumplir los ayudantes generales para ser candidatos a la certificacién del primer nivel
(ayudante general)

1.- El trabajador debe de asistir al programa de entrenamiento para el personal operativo en el primer nivel
(ayudante general).

2.- El trabajador debe de tener por lo menos 3 meses trabajando dentro de la empresa.

3.- El trabajador debe de aprobar con un minimo de 80 la evaluacion (tedrica) en base a los conocimientos
adquiridos en los 3 meses laborando dentro de la planta.

4.- El trabajador debe de estar rotando en todas las actividades del ayudante general dentro de la maquina
establecida, los cuales se veran reflejados en los formatos de los check list.

5.- El trabajador debe de ser una persona proactiva.

Se muestra la figura 2. Triptico del Sistema ILUO.
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Figura 2. Triptico del Sistema ILUO.

Una vez terminada la capacitacion, a cada uno de los participantes se les entregaba un triptico, en el cual, con la
informacion explicada en las diapositivas, y la informacién plasmada en el triptico, las personas entendieran en que
consiste este nuevo modelo ILUO dentro de la planta, ya que lo que se pretendia era que el personal entendiera el
motivo y la razén por la cual se debia de llevar a cabo este nuevo programa de entrenamiento.

Etapa 2: Observacion y redisefio de registro

Durante el mes de febrero y marzo se observé y se hicieron diferentes pruebas pilotos con los registros del proyecto
anterior, analizando y tomando en cuenta que era necesario redisefiar los registros o formatos (check list) y adaptarlos
a cada uno de los niveles ILUO.

De igual manera nace la necesidad de hacer el cronograma de actividades para el ayudante general adaptandolo a
cada una de las maquinas de impresion, teniendo en cuenta la plantilla autorizada para cada una de las maquinas (area
de impreso y acabado).

Al ser redisefiado los formatos se pasaron a valoracion al area de produccién; y una vez obteniendo el visto bueno
después de dos pruebas pilotos, se solicit6 al rea de relaciones industriales la alta y codificacion al sistema de gestion
integral al representante del sistema SGI en el &rea de calidad.

De esta manera se evalla a todo el personal con la categoria de Ayudante general, bajando al area de procesos
(&rea de produccién) para verificar que el ayudante general este siendo rotado en cada una de las actividades a realizar.
(recibir, contar, flejar y estibar).

Llevando un control con cada uno de los formatos check list como se muestra en los siguientes formatos:

Criterios de evaluacion

Muy bueno: personas que tienen dominio en todos los puestos de trabajo del ayudante general

Bueno: personas que realizan todas las actividades de los puestos de trabajo, pero no tienen dominio

Regular: personas que solamente dominan un puesto de trabajo

Malo: personas que tienen inasistencias (faltas) en sus puestos de trabajo y no logran dominar 1 puesto
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Etapa 3: Aplicacion de los nuevos check list

Una vez que se redisefiaron los formatos check list se procedié aplicar en cada una de las maquinas de impreso y
acabado en sus diferentes turnos: primero, segundo y tercero, en donde cada formato check list estaba disefiado para
un periodo de prueba de 1 mes.

Durante los meses de abril, mayo, junio y parte del mes de julio se realiza el seguimiento a cada ayudante general.
Con el objetivo que cada uno fueran siendo rotados en cada actividad basica (recibir, contar, revisar, flejar y estibar).

De esta manera se realiza el seguimiento a cada ayudante general, bajando al area de proceso.

Etapa 4: Modificacion de los formatos segln las necesidades detectadas (check list)

De acuerdo a las observaciones detectadas en los meses de abril, mayo, junio y julio del 2020, y haciendo el
seguimiento a cada ayudante general se analiza que, los check list disefiados en la etapa 2, deben de ser modificados
ya que se encuentra que en un periodo de 1 mes no era lo suficiente para poder observar las rotaciones en cada nivel
ILUO.

Posteriormente, se redisefia los formatos check list en un periodo de prueba por cada semana, anexando las
necesidades observadas tales como:

[J  Descripcion de la maquina.

[J  Balanceo de lineas en las actividades que realiza el ayudante general.

[J  Instructivo de trabajo para el ayudante general en maquina.

Se destaca que para tener una buena evaluacién diaria y que el ayudante general logre dominar muy bien sus
actividades de trabajo (recibir, contar, flejar y estibar) se hace la revision de la evaluacién de desempefio para que
cada uno de ellos logre obtener la certificacion en el primer nivel.

Etapa 5: Informacion relevante a la evaluacion de desempefio para el personal de nuevo ingreso en produccion
(ayudantes generales)

Dentro del formato evaluacién de desempefio se realiza un nuevo disefio, ya que anteriormente hablaba de 10
puntos a calificar (calidad en el trabajo apego a normas, politicas y procedimientos, cantidad en el trabajo, puntualidad
y uso del tiempo, apegos a medidas de seguridad, actitud hacia el trabajo, iniciativa, cooperacion-habilidad para el
trabajo en equipo, interés hacia el trabajo, adaptabilidad y asistencia).

Una vez detectada de que era necesario empatizar junto con los check list de evaluacién diaria para poder evaluar
mejor al ayudante general, después de que su formato original tenia 10 puntos a evaluar, ahora solo eran 5 puntos en
los cuales estaban ligados al formato del check list, ya que de esta manera se podia monitorear mejor al personal en la
rotacion de sus actividades de trabajo. Se realiza la revision en el &rea de Relaciones Industriales y en el area de
produccion para su ejecucion dentro de planta.

Una vez pasado a revisiones se comienza a aplicar dicho formato, el cual el principal propoésito es para evaluar al
personal de nuevo ingreso en un lapso de 3 meses ya que una vez cumplido este tiempo, el personal obtiene la base
del contrato indeterminado por parte de la empresa y a la vez obtiene el certificado del programa de entrenamiento
modelo ILUO (primer nivel), comprobando que como ayudante general realiza todas las actividades en su puesto de
trabajo y que es candidato para participar en el proximo nivel.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos en la aplicacion del modelo ILUO con el personal operativo
(ayudantes generales):

Dentro del area de produccidn (conversidn) existen personas que se mantuvieron rotando en las distintas
actividades que comprende el puesto de trabajo, los cuales estuvieron sujetos en un proceso de evaluacion continua,
para ello se representan la siguiente informacion en la figura 3. Rotacion del personal.
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PERSONAL EN ROTACION DEL PUESTO DE TRABAJO
CANTIDAD TURNO GENERO
10 personas 1° 8 Mujeres y 2 Hombres
13 personas 2° 10 Mujeres y 3 Hombres
14 personas 3° 8 Mujeres y 6 Hombres
TOTAL
37 personas | 3 turnos | 26 Mujeres y 11 Hombres

Figura 3. Rotacion del personal.

Asi como existen personas que cumplieron con la rotacion de las distintas actividades del puesto de trabajo,
también existen personas que no estaban siendo rotadas en las distintas actividades que comprende del ayudante
general.

Durante el proceso de evaluacién de los trabajadores, se presentaron ciertos factores que impedian que el
personal estuviera rotando con el 100 % de los trabajadores, ciertos factores se describen a continuacion;

1.- Personas mayores de 45 afios: en diferentes maquinas del &rea de conversion existen personas mayores de 45
afios, los cuales no llegan a desarrollar el rendimiento adecuado que una persona de 20 a 40 afios, por lo tanto, estas
personas tenian que ser asignadas en un solo puesto de trabajo, para no interrumpir la fabricacion del producto ya
que al cambiarlos de sus puestos de trabajo provocaba un paro de maquina y afectaba a la fabricacion del producto.

2.- Balanceo de linea: dentro de las maquinas existen personas que no podian ser cambiadas en sus puestos de
trabajo por el balanceo de lineas, en cuanto a la cantidad de hombres y la cantidad de mujeres necesarias en las
maquinas, ya que, en algunas actividades del ayudante general, la mujer es limitada a realizar funciones como lo es
el proceso de estibado, esto debido al peso que tenian que levantar, el peso era mayor al que estan permitidos
levantar para el género femenino. Por lo tanto, al no tener bien balanceadas las lineas en los puestos de trabajo, no
podia rotar todo el personal.

3.- Personas con problemas musculares del cuerpo: en algunos casos dentro del personal de produccion, existe
personal con problema de esguince en el hombro, lo cual impedia rotar todas las actividades, es por ello que estos
estaban asignados en un solo puesto de trabajo.

Conclusiones:

Se desarrollé un proyecto donde los resultados fueron favorables debido a que se cumplen los objetivos
establecidos en un inicio de proyecto los cuales se trataban de certificar al personal operativo en sus distintas
actividades que comprende en su puesto de trabajo, al menos un 60 % cumplieron con los requisitos para la
certificacion que, con el constante desempefio durante las evaluaciones, desarrollaron las distintas habilidades para
realizar mejor las actividades de su puesto de trabajo.

En conclusién, la capacitacion debe de ser necesaria y obligatoria dentro de cualquier empresa, debido a que el
personal de nuevo ingreso logra identificar el grado de dificultad que puede llegar a tener al realizar las distintas
actividades del puesto de trabajo en el cual ha sido contratado en la planta.

Recomendaciones.

Las recomendaciones que se dan en el proyecto es que las nuevas generaciones se involucren con el proyecto
detalladamente desde el principio con las actividades de cada puesto de trabajo, ya que los formatos para evaluar al
personal salen de las actividades de cada puesto de trabajo que hoy en dia tiene la empresa, por lo que evaluar y
certificar a cada nivel del modelo ILUO requiere de dedicacién, coordinacién y esfuerzo en el desempefio de los
trabajadores.

Este es un proyecto que queda abierto a las nuevas generaciones ya que la certificacion del personal operativo debe
de ser constante, por lo que se le debe de dar seguimiento en cuanto a las actualizaciones y mejoras que pueden ir
surgiendo en el proceso del proyecto.
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Elementos Iniciales para el Analisis del Proceso de Corte de Platinas
en Empresa de Autopartes

Ing. Sheila Valentina Corona Hernandez?, Dr. José Adrian Trevera Jurez?
Instituto Tecnolégico Nacional de México, Instituto Tecnoldgico de Apizaco

Resumen En la fase actual del trabajo de investigacion se ha realizado el planteamiento del problema de tiempos muertos en el
proceso actual de corte de laminas de acero Ilamadas platinas, en una empresa de autopartes, y se formula la hipdtesis relacionada
a la realizacién de un andlisis, con la finalidad de poder proponer una mejora para la optimizacion del proceso aumentando su
productividad mediante la reduccion de los tiempos muertos.

Palabras clave—Analisis, Procesos productivos, Tiempos Muertos, Productividad.

Introduccion

Desde su origen, la industria automotriz ha sido pionera en la implementacién de metodologias de control y
planeacion para mantenerse vigente ante un entorno competitivo y en constante crecimiento, siempre se ha enfocado
en cumplir con los estdndares de calidad acordes a las normatividades de cada lugar en el que se establece; y pese a
una actualizacién constante, no siempre es posible lograr el maximo aprovechamiento de los recursos que participan
en la totalidad de sus procesos de transformacion, por lo que la reduccién y eliminacién de desperdicios se convierte
en una necesidad y conduce a maximizar ventajas competitivas dentro de la empresa; reduciendo los desperdicios y
empleando mejor los recursos disponibles con los que cuentan las empresas se les otorga una mejor posibilidad de
tener procesos rentables que les ayuden a hacer posible su permanencia en el mercado.

Es importante destacar que dentro de los sistemas productivos se encuentran los siete desperdicios mas comunes
que son: Sobreproduccion, Tiempos de espera, transporte, procesos inadecuados, inventarios innecesarios, defectos y
movimientos. La presente investigacion pretende realizar estudio del proceso de Corte de Platinas, que permita
identificar las causas de tiempos de paro no programados y desperdicios, facilitando a laempresa la toma de decisiones
para la obtencion de los beneficios en el tiempo de la ejecucion de las actividades que integran el proceso de Corte,
permitiendo el alcance de objetivos de produccioén y un mejor aprovechamiento de los recursos que participan dicho
proceso.

Descripcion del Método
Planteamiento del Problema
La presente investigacion pretende desarrollarse en una empresa de Autopartes, que participa en el mercado
nacional e internacional, donde su proceso Inicial llamado Corte de Platinas consiste en el ingreso de la bobina de
acero a la prensa, para que se realice el corte de la ldamina de acero en forma y tamafio conforme a los requerimientos
del cliente.

En éste proceso se ha tenido un histérico de tiempos de paro no programados que impactan en la productividad
del proceso, por lo que no se cumple con la programacién de produccion al dia produciendo criticos, lo cual puede
representar un posible paro de linea tanto de un cliente externo, como de un cliente interno, hasta el momento no se
ha logrado el mejor aprovechamiento de los recursos por lo cual se considera importante la realizacién de un analisis
del proceso que permita la identificacion y descripcion de las partes dentro del proceso que requieren optimizarse, asi
como la formulacién de propuestas basadas en las necesidades del proceso con la finalidad de apoyar en la toma de
decisiones para lograr de la sinergia de los elementos: materiales y humanos que participan en él, y asi obtener un
aumento en su productividad

 Ing. Sheila Valentina Corona Hernandez es alumna de la maestria en Ingenieria Administrativa del Tecnolégico Nacional de
México/ Instituto Tecnoldgico de Apizaco, m20371402@apizaco.tecnm.mx

2 Dr. José Adrian Trevera Juarez es Profesor del Tecnoldgico Nacional de México/ Instituto Tecnoldgico de Apizaco,
adrian.tj@apizaco.tecnm.mx
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Formulacion de Hipotesis
“El estudio del proceso de corte de platinas hara posible reducir tiempos ociosos de maquina y horas hombre
permitiendo mejoras en la disminucion de desperdicios y aprovechamiento de recursos materiales.”

Metodologia Propuesta
La metodologia de la presente investigacion y sus etapas, se presentan en la Figura 1.

- No
Inicio

¢Lainformacion
es suficiente?

| Planteamiento del Problema |“

General — ¥ —
Especificos Formulacién de Obijetivos |
v

Procesamiento de datos

Justificacion de la Investigacion mediante herramientas
ingenieriles
v
¢Sejustificala Obtencion de Informacion del
investigacion? proceso
v
— . Analisis de la Informacién
Establecer Hipotesis Obtenida

Independientes

v
Dependiente H.‘ Descripcion de las Variables

¢cLainformacion
es suficiente?

¢;Son todas las

variables
necesarias para Identificacién areas de oportunidad
estudio? 3
Analisis de acciones de Mejora
v
Consulta de informacién para Seleccidn de acciones de Mejora

elaborar Estado del Arte

¢Cumplen con

) ) el objetivo?
sLainformacion

es suficiente?

| Formulacién de Propbuesta de Meiora |

| Elaboracién del Estado del Arte | ¢
v | Redacciéon de Conclusiones |
| Elaboracién del Marco Teérico |<—
v .
Fin

Seleccion de metodologia para
el andlisis del proceso

Figura 1. Metodologia de la Investigacion
Marco Tedrico
Definicidn de Analisis: Desde el comienzo de la era humana se ha empleado el analisis con la finalidad de
comprender mejor los fendmenos u objetos que nos rodean, el analisis proviene del griego analysis, de analyo que
significa desatar, lo cual nos indica que hacemos entonces uso del analisis cuando necesitamos entender mejor el
entorno que nos rodea; para conocer ampliamente un objeto de estudio es necesario “desatar” sus elementos, es decir,
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comprender los elementos que lo conforman para descubrir la relacién que tiene cada uno de ellos con la funcién del
objeto a ser estudiado. La correcta realizacion de un analisis facilitara el entendimiento de los fenémenos y sus
consecuencias, de los objetos: sus componentes y su funcionamiento, para poder determinar soluciones y mejoras
apoyado siempre por la experiencia y conocimiento de la persona encargada de su realizacién.

Mejora la comprension
Amplia la visién del investigador

-

ANALISIS

Factores: Entorno

Objeto- Fenémeno
Interrelacién

|:[:><:'

Elementos Componentes

-

Facilita toma de Decisiones

Figura 2. El analisis. Fuente: Elaboracién Propia

El examen minucioso del objeto nos ayudara a comprender mejor su naturaleza, caracteristicas, estado y
factores para tener a manera de diagndstico sus fallas, carencias y necesidades, para poder estimar la medida en la que
la modificacion en alguno de sus elementos afectara el comportamiento en el resto.

La presente investigacién hara uso especialmente del andlisis cuantitativo, el cual posee las siguientes
caracteristicas:

Examina Emplea
Datos Estadistica

Determina Explicacion

Variables Rg:uldaad

Figura 3. Caracteristicas del Analisis Cuantitativo. Fuente: Elaboracién Propia

1. Examina datos: Permite examinar los datos de manera numérica.

2. Hace uso de la estadistica: Con la finalidad de otorgar mayor veracidad emplea herramientas de la Estadistica
para el analisis de datos.
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3. Determina las Variables: Se denominan Variables, los elementos constituidos por un problema, de
investigacion y se determina la relacion entre variables y unidad de observacion.

4. Comprension explicativa y predicativa de la realidad, bajo una concepcion objetiva, unitaria, estatica y
reduccionista.

Los procesos Productivos: Andrés Montoyo, define proceso Productivo de la siguiente manera: “Es la produccién

de bienes y servicios que consiste basicamente en un proceso de transformacion”, “Es la produccion de bienes y

servicios que consiste bdasicamente en un proceso de transformacion ° que sigue unos planes organizados de actuacion

o segun el cual las entradas de factores de produccion, como materiales, conocimientos y habilidades, se convierten
en los productos deseados”.

En un proceso encaminado a la obtencién de bienes participan diversos elementos que hacen posible su

funcionamiento, dado que son procesos fisicos de transformacion requieren de elementos para obtener los productos

terminados. Dichos elementos son:

Tecnologia: Productos
Mano de Finales

Factores

Productivos Obra y Bienes

WELIHEE] Servicios

Materia Prima

Figura 4. Elementos de los sistemas productivos. Fuente: Elaboracién Propia Basado en Montoyo, Andrés
(2012) Proceso de produccion

El objetivo de un proceso no puede desligarse de las necesidades y requerimientos del cliente. Para entender
el proceso, éste debe separarse en sus componentes y analizar las relaciones que hay en ellas, de cara a las necesidades
del cliente, por lo que deben estar en constante busqueda de mejoras y actualizacién.

En un proceso productivo, se define tiempo muerto a la no operatividad de la maquina u operador, esta
condicion se puede presentar de manera programada o0 no programada, el tiempo muerto programado también puede
ser llamado tiempo de espera, dado que es aquel espacio de tiempo que existe entre el momento establecido para
iniciar el proceso productivo ya planificado y el tiempo que transcurre para iniciar el proceso, mientras que el tiempo
de paro no programado se presenta cuando ya ha iniciado el proceso de produccion y se presenta un lapso de tiempo
con inactividad provocando altos costos y retrasos en el proceso.

Para esta investigacion se pretende hacer uso de las principales técnicas de medicion del trabajo como la
toma de tiempos en las cuales dentro de las aplicaciones del estudio de tiempos estan: programar el trabajo y asignar
capacidades, como base de medicion del desempefio y la motivacion de la fuerza laboral, como punto de referencia
con miras al mejoramiento

Teniendo en cuenta que, la productividad en su forma mas general es la relacién entre productos e insumo,
se debe considerar usar de una manera Optima los recursos que se emplean en el proceso productivo y de acuerdo a la
capacidad de la organizacion debe de apoyarse de las diferentes herramientas que existen para lograrlo.

Productividad = Salidas 1
roductividad = Entradas @9)

Existen dos criterios cominmente utilizados en la evaluacion del desempefio de un sistema, los cuales estan
relacionados con la productividad:

-Eficiencia. Es la capacidad que se tiene para lograr ciertos objetivos utilizando el minimo de los recursos
disponibles y en el menor tiempo.

Tiempo Real

Eficiencia = 2)

Tiempo Disponible

-Eficacia. Es el cumplimiento de los objetivos trazados
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Unidades Producidas

Unidades Planificadas ®

No se puede considerar estos indicadores de forma independiente, ya que cada uno contribuye en la medicién
de los resultados. Es por ello que para medir la productividad se debe considerar a estos tres indicadores de forma
integral.

Para llegar a la mejor definicion de los procesos se utilizan una serie de diagramas, cada uno de los cuales
tiene un propdsito especifico. Los diagramas, como se muestra en la Figura 5. se elaboran en fases, el método actual
y el método propuesto. Esto quiere decir que primero se elabora un diagrama con la situacion tal cual se esta haciendo
ahora y con base en ella se redefinen las actividades (tareas) para encontrar el mejor método, que se conoce como
método con mejoras y que generalmente va acompafiado de un analisis de tiempos que demuestren el mejoramiento

Eficacia =

] Observacion del Proceso Actual

Analisis de actividades Actuales

Definicion de Actividades que generan Valor dentro del Proceso

Encontrar un mejor método "método con mejoras"

Analisis que demuestre mejoraen el proceso

Figura 5. Fases para la elaboracién de Diagramas. Fuente: Elaboracion Propia.

¢ Diagrama Analitico del Proceso (Diagrama de método). Este es muy Util para analizar un esquema existente del
flujo, el cual expone graficamente cada paso que sigue una unidad en la planta, comenzando por la materia primay
prosiguiendo hasta que el producto esta terminado

¢ Diagrama de Flujo. Cabe resaltar que la construccién de un diagrama de flujo tiene su propia I6gica, pero se basa
especialmente en la observacién del proceso que quiere describirse. En ese sentido, este tipo de diagrama es
complementario al Diagrama de Método e incluso puede en algunos casos ser sustituido o intercambiado. En este
tipo de diagrama se encuentra con mayor detalle las actividades realizadas en el proceso de fabricacion de un
producto ya que toma en cuenta ademas de las operaciones e inspecciones, los transportes, almacenaje y la demora.
“Por medio del anélisis de proceso se trata de eliminar las principales deficiencias en la fabricacion de productos.

e Diagrama de Actividad Hombre- Maquina: En algunas clases de trabajo, el operario y la méquina trabajan
intermitentemente. Esto es, la maquina esta inactiva mientras el trabajador la carga o la descarga, y el operario
permanece inactivo mientras la maquina esta en funcionamiento. No solo conviene eliminar el tiempo inactivo del
operario, sino también mantener la maquina en funcionamiento tan proximo a su capacidad como sea posible.

Comentarios Finales

Para esta fase temprana de la investigacion, la comprension de los elementos basicos es indispensable para
una adecuada ejecucion de la misma, se ha recurrido a la asimilacion de conceptos como analisis, tiempos muertos,
productividad para asegurarnos de que mediante la recoleccién de datos, conocer las necesidades del proceso,
comprender los elementos que componen y saber en qué medida influyen en la productividad del proceso de corte de
platinas en la empresa de autopartes, con la finalidad, como se mencioné anteriormente, de planificar acciones de
mejora como soluciones que faciliten la toma de decisiones en la organizacion, que le permita fortalecer su posicién
competitiva en un mercado cada vez mas exigente y que le permitan el logro de sus objetivos de produccion.
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Analisis del Proceso de Digestion Anaerobia de Residuos Solidos
Organicos mediante Simulacion

M.C. Maria Guadalupe Cosme Reyes?, Dr. José Vian?,
M.C. Raul Enrique Contreras Bermddez3, Dra. Alejandra Velasco Pérez* y Dr. José Vicente Martinez®

Resumen— EI objetivo de este trabajo fue analizar el proceso de digestion anaerobia de residuos sélidos organicos a partir de la
simulacion de un modelo matematico simplificado que considera la hidrdlisis del sustrato como la etapa limitante del proceso y
dependiente del tamafio de particula del residuo. Los parametros del modelo fueron tomados de la literatura, excepto la constante
de hidrolisis basado en la superficie (Ksek) que fue estimada utilizando datos de produccién de metano a partir de la digestion de
residuos de frutas y verduras (RFV) y de digestatos anaerobios. Para los RFV, el valor de la constante de hidrolisis fue mayor
[0.1792 kg/(m?-d)] al obtenido para los digestatos [0.0042 kg/(m?-d)]. Al comparar las simulaciones de 7 dias de digestion con una
concentracion inicial de sustrato de 4 g DQO/L, se observo una mayor produccion acumulada de metano (142 mL) para los RFV
contra 79 mL producidos a partir de digestatos. También se observé que, al reducir 10 veces el tamafio de particula del sustrato, el
tiempo en que se hidroliza disminuye hasta 6 veces, lo cual favorece la velocidad de produccion de metano.

Palabras clave—Modelado matematico, simulacién, digestion anaerobia, residuos sélidos.

Introduccién

En Meéxico se generan 42.1 millones toneladas anuales de residuos sélidos urbanos de los cuales el 52 %
corresponde a residuos de naturaleza orgénica (UNEP y CCAC, 2017). Cuando no existe un adecuado tratamiento o
disposicion final de los residuos organicos, pueden aparecer problemas de contaminacion ambiental y de salud pablica
(por la proliferacién de vectores sanitarios o fauna nociva). Una alternativa interesante de tratamiento es el proceso de
digestion anaerobia. Mediante esta tecnologia los residuos son estabilizados y ademés se genera biogas rico en metano
(> 70%) y un material rico en nitrdgeno y fésforo que puede utilizarse como abono. De esta manera se logra la
valorizacidn de los residuos.

La digestion anaerobia DA se lleva a cabo a través de 4 etapas (hidrélisis de macromoléculas, acidogénesis,
acetogénesis y metanogénesis) que se llevan a cabo en serie y en paralelo, y en las que intervienen distintos grupos de
microorganismos, los cuales pueden ser diferenciados sobre la base de los sustratos que utilizan y los productos
metabdlicos finales formados. La meta de ingenieria es lograr una eficiente conversién de la materia organica a metano,
a través del disefio de tecnologias que optimicen del metabolismo coordinado de los diferentes consorcios microbianos.
Es decir, que los productos metabolicos de una etapa previa sean consumidos por el grupo de microorganismos de la
etapa posterior a la misma velocidad a la que son generados (Montalvo y Guerrero, 2003).

Por lo tanto, el disefio de los procesos anaerobios es funcién de las caracteristicas de los sustratos,
principalmente de la concentracion de solidos, la relacion C/N, la proporcion de fracciones de distinta
biodegradabilidad y el tamafio de las particulas. Los dos Gltimos factores tienen un efecto importante sobre la velocidad
global del proceso. Lo anterior debido a que la desintegracion es la etapa limitante del proceso, entonces se asume que
al disminuir el tamafio de particula esta etapa ocurre a mayor velocidad y por lo tanto también la velocidad de
produccion de metano. Sin embargo, la velocidad de desintegracion-hidrélisis también es funcion de la composicion
de los residuos, por ejemplo, los materiales lignocelulésicos se hidrolizan més lentamente que residuos ricos en
azucares (Vavilin et al., 2008).

Una herramienta Gtil para comprender el efecto de estas variables sobre el desempefio del proceso, es el
modelado matematico y simulacién. Es decir, la representacion de los aspectos mas importantes del proceso a través
de expresiones matematicas y su solucién o analisis utilizando herramientas de computo. Lo anterior permite realizar
otras labores de ingenieria como la optimizacion y control del proceso. La principal ventaja del andlisis mediante
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simulacion es el ahorro de tiempo, recursos econdmicos y trabajo, ya que el analisis se lleva a cabo mediante software
reduciendo la actividad experimental (Donoso-Bravo et al., 2011). Debido a lo anterior, en este trabajo se presenta un
modelo matematico Gtil para analizar el efecto del tamafio de particula sobre el desempefio del proceso de digestion
anaerobia de dos tipos de residuos s6lidos organicos.

Descripcion del Método
Descripcién del modelo matematico
Se considera un modelo matematico que consiste en el balance de materia sobre un reactor por lote. Para el
modelo se simplifico el esquema bioquimico del proceso de digestion anaerobia, tomando en cuenta solamente las
etapas de hidrdlisis, acidogénesis y metanogénesis (Figura 1).

e | sustato complei (50 |
v

Sustrato soluble (Ss) : .
Acidogénesis ! Microorganismos
acidogénicos (Xa)

— Acidos grasos volatiles (A) : °
Metanogénesis 1 Microorganismos

metanogénicos (Xm)

Metano (P)

Figura 1. Esquema bioquimico considerado para el modelo matematico.

Segln el esquema mostrado en la Figura 1, el proceso comienza con la hidrdlisis del material complejo
(residuo sélido). Este es un proceso extracelular llevado a cabo por exoenzimas. De acuerdo con Sanders et al. (2000),
las exoenzimas secretadas por las bacterias colonizan la superficie del sélido y comienzan a degradarla a una
profundidad constante por unidad de tiempo. Para expresar el cambio de la concentracion del residuo con respecto al
tiempo se utiliza el modelo propuesto por Esposito et al. (2012), que considera la disminucion del area especifica del
residuo (ecuacion 1).

1, = —Kggg - a” - Sc (ecuacién 1)

Donde ; es la velocidad especifica de hidrélisis [kg/(m3-d)], Ksgx es la constante de hidrélisis basada en la
superficie [kg/(m?-d)], a* es el area especifica de las particulas (m?/kg) y Sc es la concentracion de sustrato complejo
(kg/m?3). El area especifica varia con el tiempo, asumiendo que las particulas son de geometria esférica, el cambio de
esta variable depende del radio (ecuacion 2), y a su vez el radio es funcion del tiempo (ecuacion 3).

=2 (ecuacién 2)
PR
R=R,— % (ecuacion 3)

Donde R es el radio de las particulas (m), R, es el radio inicial de las particulas (m) y p es la densidad de las
particulas (kg/m?®). Por lo tanto, el balance del sustrato complejo se expresa en la ecuacion 4.

% = —Kspi @+ Sc = —Tpiq (ecuacion 4)

La hidrolisis del sustrato complejo genera sustrato soluble. Durante la etapa de acidogénesis (Figura 1), los
microorganismos acidogénicos consumen el sustrato soluble para producir &cidos grasos volatiles (AGV). En la Gltima
etapa, los AGV son metabolizados por las arqueas metanogénicas y producen metano. Entonces la velocidad de
consumo y de generacion en estas Ultimas etapas estdn en funcién del crecimiento de los microorganismos.
Considerando que el crecimiento es funcion del sustrato limitante, se utiliza el modelo de Monod para describirlo. El
modelo también contempla el decaimiento celular, por lo cual se representa la velocidad de muerte celular a través de
una cinética de primer orden representada por las constantes kg, Y k4, (1/d) para la biomasa acidogénica y
metanogeénica, respectivamente. Luego, la biomasa muerta se recicla como sustrato soluble. Entonces los balances
restantes del modelo se presentan en las ecuaciones 5 — 9.
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dXa Ss .z
T Mimax1 mXa — kg1 Xa (ecuaC|0n 5)
L = g —— 5 _Xa + kg Xa + kgpXm (ecuacion 6)
at hid " Hmax1 ks1+Ss dil dz2
dA Ss 1 A ‘.
P YZ.umaxl mXa — Y—3,umax2 me (ecuaC|0n 7)
axm A .z
— = Hmax2 me — kg Xm (ecuacion 8)
ap A L/
= = YValtmaxz me (ecuacion 9)

Donde 73,;4 es la velocidad de hidrdlisis [kg/(m®-d)], Xa y Xm son las concentraciones de microorganismos
acidogénicos y metanogénicos respectivamente (kg DQO/m3), Ss, A'y P las concentraciones de sustrato soluble, AGV
y metano (kg DQO/M®), Umax1 Y Hmaxz SON las velocidades maximas de crecimiento para acidogénicas y
metanogénicas (1/d), ks, Y ks, son las constantes de saturacion (kg DQO/m?3), Y; es el coeficiente de rendimiento
biomasa acidogénica/ sustrato (kg DQO/kg DQO), Y, es el rendimiento AGV/biomasa acidogénica (kg DQO/kg DQO),
Y; el rendimiento biomasa metanogénica/ sustrato (kg DQO/kg DQO) y Y, el rendimiento metano/biomasa
metanogeénica (kg DQO/kg DQO).

Parametros del modelo

Los parametros cinéticos y los coeficientes de rendimiento asociados al crecimiento microbiano han sido
reportados en la literatura. Los valores utilizados para la simulacién del modelo se presentan en el Cuadro 1 y fueron
reportados por Vian (2020).

Parametro Unidad Valor
HMmax1 1/d 3.42
Hmax2 1/d 0.64

Ks1 kg DQO*/m? 3.54
Ks2 kg DQO/m? 0.76
Y1 kg DQO/ kg DQO 0.18
Y2 kg DQO/ kg DQO 3.11
Y3 kg DQO/ kg DQO 0.10
Ya kg DQO/ kg DQO 13.9

* Demanda quimica de oxigeno
Cuadro 1. Parametros cinéticos y coeficientes de rendimiento.

Obtencidn de datos experimentales para estimar Ksgk

La constante de hidrolisis Ksgk es caracteristica de un determinado tipo de sustrato, pero es general para
cualquier tamafio de particula del mismo sustrato (Esposito et al. 2012). En este trabajo se determind Ksgk para sustrato
ricos en materia de facil biodegradacion como los residuos de frutas y verduras (RFV) y sustratos ricos en materia de
dificil biodegradacion como los digestatos (D) anaerobios. Para la estimacion de la constante de hidroélisis, se
obtuvieron datos de produccién acumulada de metano de la digestion anaerobia de los dos sustratos.

La mezcla de RFV contenia betabel (6 %), rdbano (5 %), jicama (28 %), limon (2 %), pepino (38 %), pifia
(6%) y zanahoria (16 %). Los digestatos se obtuvieron de un reactor anaerobio de flujo ascendente empacado con lecho
de lodos (Vian, 2020), después de 5 dias de digestion. Una vez que las muestras de RFV y D se tenian en el laboratorio,
se procedié a su caracterizacion fisicoquimica, determinando pH (NMX-AA-008-SCFI-2016), sélidos (NMX-AA-
034-SCF1-2015), DQO (NMX-AA-030-SCFI-2001), fosforo (NMX-AA-029-SCFI-2001) y nitrogeno (NMX-AA-
026-SCFI-2001).

Los ensayos de digestion anaerobia se llevaron a cabo en reactores de 120 mL con un volumen de trabajo de
80 mL alimentados por lote y de acuerdo con el protocolo descrito por Field et al. (1986). En cada reactor se inoculd
lodo granular anaerobio alcanzado una concentracion de solidos suspendidos volatiles (SSV) de 1.5 g/L. El lodo
granular poseia una actividad metanogénica especifica de 0.6 g DQOcha/(g SSV-d). Se aliment6 a los reactores una
masa de RFV o D con tamafio de particula de 0.00075 a 0.001 m, fijando la concentracion de sustrato a 4 g DQO/L.
Los componentes anteriores se diluyeron con medio RAMM (por sus acronimos en inglés Revised Anaerobic Mineral
Medium) sin fuente de carbono y se ajustd el pH a 7 utilizando hidroxido de potasio (KOH). Se cerraron
herméticamente los reactores y diariamente (durante 7 dias) se midié el volumen de metano generado mediante
desplazamiento de una solucién de KOH al 1.5 %. Los experimentos se llevaron a cabo por triplicado.
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Para obtener las muestras con tamafio de particula de 0.00075 - 0.001 m, 200 g de RFV o D se trituraron con
200 mL de agua destilada en una licuadora. Para separar las particulas mayores a 0.001 m, la mezcla se paso a través
de un tamiz de 1 mm de abertura. El liquido que pas6 después se paso a través de otro tamiz de 0.5 mm de abertura.
La masa retenida en el segundo tamiz correspondia a particulas del tamafio deseado y fue la que se utilizé para los
experimentos. Esta masa se lavé con agua destilada para eliminar particulas de menor tamafio.

Estimacion de parametros y simulacion del modelo

Las ecuaciones del modelo presentado se integraron mediante el método de Runge-Kutta de cuarto orden. La
integracion se llevé a cabo utilizando el software Matlab. Para estimar el parametro Ksgx se utilizé la funcién fmincon
que utiliza el algoritmo de punto interior para resolver la optimizacién restringida de la funcién objetivo mostrada en
la ecuacion 10 sujeto a las restricciones descritas por las ecuaciones del modelo.

J(@) = min X [Vexy () = Vsim (£, D) (ecuacién 10)

Donde J(¢b) denota la funcién objetivo, v,,,(t) se refiere al vector de datos experimentales, y v, (t, )
denota el vector de datos simulados como funcion del tiempo y del pardmetro del modelo.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Caracterizacion de sustratos

En el Cuadro 2 se presenta la caracterizacién fisicoquimica de las muestras RFV y D. Para la muestra de RFV,
los valores de los pardmetros estan dentro del intervalo reportado por estudios previos para mezclas de RFV (Montes-
Garcia et al., 2019). La relacion C: N: P es un parametro utilizado para caracterizar el balance de nutrientes y
generalmente se estima por la relacion DQO: N: P. El valor 6ptimo es 350:5:1 cuando se realiza la digestion anaerobia
de residuos ricos en acidos grasos y carbohidratos, como los residuos de frutas y verduras (Montalvo y Guerrero,
2003). Para la muestra de RFV se tiene un ligero exceso de nitrogeno, lo cual puede contribuir a efectos de inhibicion
del proceso anaerobio por acumulacion de amoniaco.

Por otro lado, la composicion del digestato depende de la composicién de los residuos digeridos, la fuente de
indculo y las condiciones operativas de la DA. En el Cuadro 2 se observa un pH acido, vinculado con la digestién
incompleta de los AGV y la materia organica presente en los RFV. Durante la DA, la DQO y los SV disminuyen a
través de la conversidn de los compuestos organicos de carbono hacia CH4. El contenido de nitrégeno y fosforo estan
en el intervalo reportado para digestatos anaerobios, que se caracteriza por una mayor proporcion de nitrégeno y
fosforo, respecto a residuos frescos (Monlau et al., 2015).

Parametro Unidad RFV D

pH - 5 5.1
Sélidos totales ST g/g residuo 0.085 0.093
Soélidos volatiles SV | g/g residuo 0.074 0.088
DQO g/g ST 0.813 1.18
g/g SV 0.713 1.12

Nitrogeno mg/g ST 19 27
Fésforo mg/g ST 3 291

DQO: N: P - 350:8.3:1.4 | 350:8:0.9

Cuadro 2. Caracteristicas fisicoquimicas de las muestras sometidas a digestién anaerobia.

Constante de hidrdlisis basada en la superficie Ksgx y simulacion del proceso

En la Figura 2 se muestra la produccion acumulada de metano que resulté de la digestion anaerobia de RFV
y D, asi como la simulacion del modelo después de estimar el parametro Ksgk para cada caso. Se observa que, para los
RFV, se obtuvo 6.6 veces mas metano que para la digestién de D, debido a que la mayor fraccién de materia organica
en los RFV fue metabolizada durante el intervalo de tiempo de los experimentos. Esto puede atribuirse a que, en los
digestatos, la mayor proporcion de la materia organica corresponde a compuestos de dificil biodegradacion, como
celulosa. Por lo tanto, la hidrolisis es mas lenta, limitando el proceso de produccién de biogas. En términos
cuantitativos, la velocidad de hidrdlisis de RFV fue caracterizada por un valor de Ksgx=0.1796 kg/(m?-d) que es 42
veces mayor al valor obtenido para la hidrélisis de la muestra D [Ksgk=0.0042 kg/(m?-d)].
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Figura 2. Produccién acumulada de metano.

En la Figura 3 se muestra la integracion de

I modelo matemético presentado en este trabajo. Las simulaciones

se realizaron tomando en cuenta la constante de hidrolisis obtenida para RFV. Y se analizaron tres tamafios de particula

que fueron de 1, 0.1y 0.01 cm.
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Figura 3. Simulacién de la dinamica de a) sustrato complejo, b) sustrato soluble, ¢) AGV y d) metano durante el
proceso de digestién anaerobia de RFV con diferente tamafio de particula.
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De acuerdo con la simulacidn, el sustrato complejo se consume completamente antes de 120 horas de
digestion cuando el sustrato posee un tamafio de particula de 0.1 cm y antes de 20 horas cuando el tamafio es de 0.01
cm. Entonces, al reducir 10 veces el tamafio de particula, el tiempo de degradacion se redujo 6 veces. Sin embargo,
para el tamafio de particula de 1 cm, durante 7 dias se observa una reduccion del 35 % de la concentracion de sustrato
complejo, por lo tanto, la hidrdlisis de la totalidad del sustrato llevaria 37 dias. El periodo de tiempo requerido para
hidrolizar los RFV con tamafio de particula de 1 cm es mayor al tiempo de retencion (14 a 23 dias) al cual operan los
sistemas Dranco y Valorga, que son los mas utilizados para el tratamiento anaerobio de residuos solidos. Por lo anterior,
es conveniente reducir el tamafo de particula por debajo de 1 cm.

Como puede notarse, la dindmica de los otros tres estados presentados en la Figura 3 depende de la velocidad
de hidrdlisis del sustrato complejo. Al disminuir el tamafio de particula incrementa la concentracion de sustrato soluble
y AGV y la velocidad a la que se producen. Esto es importante, ya que una excesiva produccion de AGV (por arriba
de 1900 mg/L) puede inhibir la etapa metanogénica del proceso (Bouallagui et al., 2009). EI modelo presentado en
este trabajo, no considera efectos de inhibicidn, los cuales pueden incluirse en el futuro. Finalmente, también en la
Figura 3 se advierte que después de 130 horas, la curva de metano de la digestion de particulas de 0.1 cm es similar a
la de particulas de 0.01 cm, por lo tanto, a ese tiempo ya no se observa diferencia en cuanto a la produccién de metano.

Conclusiones

En este trabajo se presentd un modelo matematico basado en balance de masa para la simulacion del proceso
de digestion anaerobio de residuos sélidos orgénicos. EI modelo es una simplificacion del esquema bioquimico del
proceso para representarlo a través de tres etapas: hidrdlisis-acidogénesis-metanogénesis. Se asume que la velocidad
de hidrolisis es funcién del tamafio de particula y la velocidad de consumo de hidrolizados y AGV es funcién del
crecimiento de microorganismos. Para el andlisis se tomé como referencia la digestion de residuos de frutas y verduras
y la de materiales con elevado contenido de materiales de dificil biodegradacién. El proceso de digestion de residuos
ricos en azUcar se caracterizé por una mayor velocidad de la etapa de hidrélisis. El valor de la constante de hidrdlisis
para residuos ricos en azUcares fue 42 veces mayor a la encontrada para residuos ricos en materiales de dificil
biodegradacién. A través de la simulacion se observé que, al disminuir 10 veces el tamafio de particula, el residuo se
hidroliza aproximadamente 6 veces mas rapido, lo que promueve una mayor rapidez de produccién de metano, por lo
tanto, a través de la reduccion del tamafio de particula se puede optimizar el tiempo de retencién en reactores
anaerobios.

Recomendaciones

La presente investigacion podria continuar analizando el efecto de la carga organica sobre la estabilidad del
proceso anaerobio operando a distintos tamafios de particula. Por lo que es necesario incluir en el modelo el efecto de
inhibicion de la actividad metanogénica debido a la acumulacién de AGV o amoniaco.
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Resumen— Las centrales de abasto son espacios que funcionan como punto de intercambio comercial de productos locales,
nacionales e internacionales, impulsando el desarrollo econémico de la regién donde se encuentre. Actualmente la Central de Abasto
de Villahermosa, en Tabasco, México, ha presentado un incremento en el intercambio de productos durante el periodo 2013-2018
de 5.1% en promedio anual y debido a ese incremento, la infraestructura y equipamiento de dicha Central, se ha visto rebasada en
sus capacidades. Por lo que se plantea un proyecto arquitectonico para su modernizacién con la finalidad de estar acorde con los
requerimientos actuales de eficiencia, seguridad y funcionamiento. Durante el desarrollo del proyecto se estudiaron los reglamentos
y normas que competen a los espacios de comercio, dando como resultado una central de abasto que cumple con estandares de
calidad y asi permitiendo expandir el mercado de los comerciantes en el estado.

Palabras clave— Central de Abasto, distribucion, comercio, servicios
Introduccion

La razon principal de este estudio es presentar una posible solucién a la problematica de la Central de Abasto de
Villahermosa, tomando en cuenta las necesidades que los comerciantes presentan, realizar un replanteamiento general
para el aprovechamiento de todas las areas que lo componen haciéndolo eficiente y permitiendo expandir el mercado
de los comerciantes en el estado.

Una Central de Abasto garantiza el sustento diario a millones de mexicanos, cumpliendo una funcion social
prioritaria, al igual que una fuente vital de empleo para miles de personas que se compone de una red de empresarios,
productores, fabricantes, comerciantes y prestadores de servicios siendo uno de sus objetivos potenciar la
productividad y competitividad de la economia mexicana para lograr un crecimiento econémico sostenido y acelerar
la creacion de empleos.

El incremento en el movimiento mercantil ha causado que la zona donde se ubica sufra de congestionamiento vial
debido a la falta de espacios de estacionamiento para vehiculos particulares y patios de maniobra para los camiones de
carga que transportan la mercancia dentro y fuera del estado. Debido a este incremento, el equipamiento e
infraestructura de la Central de Abasto de Villahermosa se ha visto rebasada en sus capacidades, lo que hace necesario
su modernizacion con la finalidad estar acorde con los requerimientos actuales de eficiencia, seguridad y 6ptimo
funcionamiento.

En 2015 se propuso por el Colegio de Arquitectos Tabasquefios CAT que en el tramo carretera Cardenas-
Villahermosa podria ser un buen lugar. Por lo que se planted la propuesta de una nueva central de abastos en esta
ubicacién, la cual contribuira a su mejor funcionamiento, eficiencia, seguridad y ayudara a ampliar la distribucién de
productos locales, nacionales e internacionales, reflejandose en la economia de los comerciantes del Estado.

El objetivo es generar un proyecto para la Nueva Central de Abasto de Villahermosa (CAV) que sea eficiente,
satisfaga las necesidades actuales y permita el desarrollo comercial en el estado, contribuyendo a la economia de los
pequefios y medianos comerciantes de la region.

Descripcion del método
De acuerdo al Estudio para el Desarrollo de un Esquema de Gestion, los centros de abasto en México siguen siendo
el principal canal de distribucion de alimentos, donde los comerciantes de mercancias generales se han comprometido
ainnovar, estableciendo sus propios centros de distribucion en diferentes regiones del pais, 0 apoyandose de los centros
de distribucién de cadenas de supermercados, lo que les ha generado flexibilidad y eficiencia en sus procesos de abasto
hacia el sector detallista.

Lessica Raquel Cruz Diaz es estudiante de la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco, Villahermosa, Tabasco.
Jessicacdz.97@outlook.com (autor corresponsal)
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El Centro de Estudios de Administracion Municipal menciona que diversos estudios, analisis de casos y reportes
institucionales han mostrado que, en los afios recientes, la cadena de abasto de alimentos se ha vuelto mas competitiva
y demandante no solo de productos de calidad sino de servicios asociados a esos productos, que respondan a las altas
exigencia de calidad del mercado.

Asimismo, esos reportes muestran como el sector que agrupa a los comerciantes mayoristas en centros de abasto,
se han quedado rezagados en el proceso globalizador, y enfrentan retos organizacionales internos, casi tanto o mas
relevantes que sus deficiencias hacia el exterior.

De igual manera menciona que la actividad econémica y mercantil del estado de Tabasco a nivel nacional e
internacional se ha visto involucrado en una creciente constante en los Ultimos afios debido a que es el estado principal
en exportacion de azlcar, platano, pifia entre otros productos de la regidn en mas de 20 paises y el territorio mexicano,
asi como productos mas comerciales viéndose beneficiado el comercio del sector terciario y obligando a las empresas
a abrir sus propias plantas de produccidn y distribucién.

La creciente demanda mercantil se ha visto reflejada en la modernizacion y construccion de nuevos mercados; sin
embargo, el punto principal de distribucion para el comercio en el sector terciario, la Central de Abastos de
Villahermosa se ve rebasado en su capacidad haciéndolo ineficiente en su funcionalidad.

El Programa Institucional de la Central de Abasto de Villahermosa menciona que la Central de Abasto de

Villahermosa ha tenido un incremento en el desplazamiento de productos durante el periodo 2013-2018, de 5.1% en
promedio anual. Para el cierre del 2018, se contabilizaron 292 mil 646 toneladas, de las cuales 58 mil 450 fueron
abarrotes, 24 mil 673 productos perecederos del estado y 209 mil 523 productos perecederos del interior del pais.
Las centrales de abasto (CA) son unidades en las que se comercializan productos perecederos, particularmente frutas
y verduras, asi como abarrotes en general y otros productos de consumo basico. En México existen 90 CA, de las
cuales menos de dos terceras partes fueron disefiadas como puntos de comercializacion al mayoreo y el resto
constituyen grandes mercados publicos donde se Ilevan a cabo operaciones de compra y venta al mayoreo, medio
mayoreo o de detalle, a pesar de que sus instalaciones no fueron disefiadas para dichos fines. Durante los dltimos afios
estos espacios comerciales han perdido competitividad y participacion en el mercado. Entre otros factores, ello se
asocia con la insuficiencia de sus instalaciones, los altos costos con que operan, las practicas comerciales ineficientes,
la baja cultura empresarial, la ausencia o escaso uso de nuevas tecnologias de informacion y de comunicacion, las
malas condiciones de accesibilidad y el agotamiento de su reserva territorial para corresponder con sus nuevos
requerimientos.

Investigacion de campo
El andlisis realizado en la Central de Abasto en Villahermosa, Tabasco se hizo en base a una encuesta consistiendo en
preguntas realizadas en la zona de administracion con la finalidad de tener conocimiento del funcionamiento de dicha
central en donde los resultados fueron:
La central estd compuesta por dos zonas: administracién y ventas (locales), se tiene acceso a los locales de frutas,
verduras (abarrotes).
Est4 conformada por tres areas:

e 3 naves donde se albergan frutas y verduras

e 60 bodegas (abarrotes)

e  Tianguis campesino
El tianguis campesino cuenta con 100 puestos aproximadamente y en base al funcionamiento los centros comerciales,
negocios de abarrotes, hoteles, restaurants se surten en dicha central, asi que maneja una gran importancia para la
ciudad. Los camiones de carga y descarga empiezan a circular a partir de las 12pm-8pm ,200 traileres diarios que
entran y salen de la central. Se mencioné las necesidades para un mejor funcionamiento y los resultados fueron la
reubicacion de dicha central por el alto congestionamiento vehicular de la zona y manejar otros servicios como
carnicos, polleria, etc.

Investigacion documental

El Reglamento de Mercados publicos del municipio de Centro define los mercados como inmuebles publicos o
privados destinados a locales fijos o semifijos para ejercer actividades comerciales licitas, donde concurren una
diversidad de personas fisicas y juridicas colectivas. Estos mercados se deben dividir para su correcto funcionamiento
en areas himedas, semi-himedas y secas las cuales estaran destinadas a una serie de productor en especifico en funcion
de las necesidades que los clientes demanden. Hace mencion que las instalaciones y los locales de los mercados
municipales deberan tener el disefio, la forma, color y dimensiones que determine el Ayuntamiento.

De igual manera rige de las caracteristicas fisicas que debe albergar el lugar tal como son calles exclusivas para el
uso de servicio y publico en general; asi como las medidas de seguridad basicas con las que debe contar el inmueble.
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Acerca del sistema normativo de equipamiento urbano tomo I1l, comercio y abasto, de la Secretaria de Desarrollo
Social, presenta los lineamientos para el desarrollo de Centrales de Abastos mayoristas clasificandolos por su
magnitud. Donde sefiala los pardmetros de localizacién y dotacion de servicios regional y urbano del proyecto; sugiere
que el proyecto debe estar fuera del centro urbano, de vialidades principales, de zonas de viviendas y preferentemente
en un area especificamente para el proyecto sin descartar zonas Industriales o de comercio siempre y cuando se respete
una serie de puntos que normalizan el uso del espacio sin afectar el funcionamiento de las areas antes mencionadas y se
refleja en el proyecto en base a la ubicacion que fue planteado ya que se encuentra en la carretera Cardenas-
Villahermosa para evitar el congestionamiento vehicular que anteriormente se tenia.

También hace mencién del tamafio estimado del predio donde se realizara el proyecto segun seael alcance de este.
Asimismo, se mencionan las areas con las que debe contar, los espacios que deben ir techados, descubiertos, areas de
expansién, clasificacion de espacios segun su funcidn, y la infraestructura con las que debe contar el lugar como son:
energia eléctrica, agua, drenaje, teléfono, pavimentacion, recoleccidn de basuray transporte publico y la propuesta de
la Central de Abasto en Villahermosa, Tabasco cuenta con las areas necesarias para un mejor funcionamiento.

Datos del lugar

El terreno que se propuso para la Nueva Central de Abasto de Villahermosa se encuentra ubicado en la carretera a
Ejido San Marcos entrando por la carretera Villahermosa-Cardenas; cuenta con un area de 20.03 Ha. Aproximadamente
y un perimetro de 2.2 km. Dicho terreno se encuentra en una zona estratégica donde se puede acceder a él desde el
centro de la ciudad transitando por el Blvd. Bicentenario o entrando desde la carretera Cardenas-Villahermosa por la
calle a ejido San Marcos. Ver figura 1

Los vientos dominantes en la region varian segln la altura; tomando en cuenta la altura estindar SNM en el estado
la mayoria de los vientos provienen del noreste en un promedio de velocidad entre 10 km/hr y 14 km/hr.Ver figura 2

Carabel ~ Q
Villahermosa
ATASTA DE SERRA

NUEVA
VILLAKERMOS

o

o

naba

Figura 1. Localizacion del terreno.

Figura 2. Asoleamiento y vientos dominantes del terreno.

Resumen de resultados

Se proyect6 una nueva Central de Abasto en la ciudad de Villahermosa, Tabasco desarrollando nuevos espacios
funcionales y estéticos para el usuario, mejorando la infraestructura y asi promover y facilitar la visita de clientes a la
central, en base a la problematica del flujo vehicular de esa zona se tiene pensado reubicar la central de abasto en una
zona estratégica de facil acceso tanto para las unidades particulares, como para las unidades de carga pesada que llegan
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a descargar la gran variedad de productos que comercializan tianguistas y bodegueros creando espacios Optimos
tomando en cuenta las necesidades de los comerciantes y de las personas que asisten a adquirir productos, que tenga
la capacidad de expansion para un futuro crecimiento y que permita el buen flujo vehicular en la zona.

Y con estos datos se desarroll6 el diagrama de relaciones, en donde se observan los espacios que guardan relacion
directa. Ver figura 3

@ Relacion directa @ Relacion indirecta

|  Areadealimentos

Tianguis

Locales

Mercado

— Estacionamiento

_|— Patio demaniobras

Sanitarios —

Direccion
Secretaria

Sala de juntas

Figura 3. Diagrama de relaciones.

Se realizé un analisis de las actividades y los espacios requeridos para de esta manera tener en cuenta como disefiar
dichos espacios segun sea el caso. Ver cuadro 1

Pro de necesidade a de
Espacio Necesidad Actividad Tipo
. Entrar en vehiculo o caminando a las - .
Plaza de acceso Accesar al inmueble . . . - Publico/Privado
diferentes areas comerciales y de servicios
. . Salvaguardar el transporte de los Llegar, estacionar el auto e ingresar - .
Estacionamiento alvagua porte de g 9 Publico/Privado
locatarios, visitantes y administrativos caminando
. - . Sentarse, trabajar en computadora, recibir .
Direccion Tener un control total del inmueble . 4 P -, Privado
documentos, dar érdenes, tomar decisiones
a Atender inquietudes de locatarios y Sentarse, esperar un turno, recibir -
Secretaria - . i semipublico
visitantes informacion
. L Llevar un control adecuado general del Trabajar en computadoras, sentarse, recibir .
Administracion . - X Privado
conjunto visitas especiales, generar reportes
. Realizar reuniones de negocios o dar Tomar decisiones, cerrar contratos, dar .
Sala de juntas . . Privado
informes al personal informes
Realizar compra venta de productos
Locales tanto a mayoristas como a minoristas de la Entrar, comprar, vender, salir Plblico
region o fuera de ella
Realizar compra venta de productos
Tianguis locales y regionales de tipo comercial a Entrar, ver, caminar, comprar, salir Publico
mayoristas
Realizar compra venta minorista de
Mercado productos locales, asi como también carnes Entrar, ver, caminar, comprar, salir Publico
frias, y otros productos de origen artesanal
. Espacio para realizar necesidades A
Sanitario L p P Asearse semipublico
fisiolégicas
< . Satisfacer el hambre de visitantes y Vender, comprar comida, sentarse, comer, -
Area de alimentos R . Plblico
administrativos platicar
Almacenar productos de los locatarios, Recibir mercancias, almacenar, sacar .
Bodegas q p Privado
asi como de proveedores externos mercancia
Llegar a las bodegas, aparcar vehiculos
Andenes Recibir el transporte de la mercancia pesados, estacionarse, cargar o descargar la Privado
mercancia, salir de las bodegas
Permitir la circulacién de vehiculos de Entrar, estacionarse, cargar, descargar, salir,
Patio de maniobras carga dentro del predio para carga y descarga | circular en el predio SemipUblico
de productos

Cuadro 1. Programa de necesidades y actividades.

Tomando en cuenta la relacion de los espacios a través del diagrama de relaciones y del programa arquitectonica,
se procede a hacer una zonificacion por tipo de areas en conjunto con la propuesta arquitectonica.
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Zona exterior

Zona comercial
eZona de almacenamiento

Zona administrativa
eZona de servicios

Figura 4. Zonificacion.

Donde el proyecto se dividio en 5 zonas, las cuales se explican a continuacion, y se sefialan en la figura 4.
La zona exterior cuenta con el estacionamiento de vehiculos particulares con 256 cajones aproximadamente.
La zona comercial cuenta con el area de carnicos y area de tianguis campesino con 120 locales en total y sanitarios
para publico en general.
En la zona de almacenamiento se encuentra el area de bodegas y en cada nave se estableci6 un area de administracion
para un mejor funcionamiento.
La zona administrativa cuenta con area de administracion, secretaria de administracion, logistica, tesoreria, cobranzas,
compras, sala de reuniones y sanitarios para hombres y mujeres.
Y finalmente la zona de servicios donde se encuentra el area de comida, sanitarios y estacionamiento de traileres.

En la planta de distribucién arquitectonica de un edificio de almacenamiento se tiene en cuenta la zona
administrativa en cada una de ellas, para un mejor funcionamiento, como se puede observar en la figura 5.

I I I ! —— —F

I 1 —
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Figura 5. Planta de distribucion arquitecténica de un edificio de almacenamiento.
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Figura 6. Planta arquitectonica de una bodega. Figura 7. Planta arquitectonica de un tianguis.
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Como se puede observar en la figura 6 se muestra la planta arquitectonica de una bodega donde se encuentra la
zona administrativa de cada nave, se cuenta con 3 naves y cada una comprende de 24 bodegas haciendo un total de 72
bodegas y en la figura 7 se muestra la planta arquitectdnica de un tianguis, se manejaron 3 edificios y cada uno de ellos
se compone de 40 locales haciendo un total de 120 locales y se manejo un pasillo central para el buen funcionamiento
de la zona.

Y finalmente se muestra en la figura 8 y 9 la fachada principal del area de bodegas y la fachada lateral izquierda de
dicha zona observando la pendiente en sus techos por el clima que presenta el estado de Tabasco.

e -, | I

FACHADA PRINGIPAL FACHADA LATERAL IZQUIERDA

Figura 8. Fachada principal del area de bodegas. Figura 9. Fachada lateral izquierda del &rea de bodegas.

Conclusiones

A través de este proyecto se busca solucionar los problemas existentes con la central de abasto actual, asi como
también descongestionar el tréfico vial de la zona.

El proyecto aporta soluciones sustentables en cuestion de materiales y ejecucion de la construccién, también cumple
con los mas altos estandares de comercios de distribucidn nacionales, regionales y locales para su optima funcion.

De igual manera esto ayuda a incrementar la derrama econdmica de la zona y de la regién, lo que se vera relajeado
en una mejor calidad de vida de los comerciantes y de los usuarios que asistan a dicho espacio.

Fue parte importante del proyecto tomar en cuenta los accesos de la Central, ya que se dividié en 2, vehiculos
particulares y transporte de carga y descarga y asi tener un mejor control, permitiendo un mejor funcionamiento para
usuarios y comerciantes. Asimismo, se tomo en cuenta la localizacion del predio ya que es de suma importancia ubicar
una Central en un lugar estratégico y de facil acceso.
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Integracion de Instrumentacién para una Camara de Vapor de Acetona

David Cruz Mendoza?!, Ing. Fernando Chavarria Dominguez?, MI Ernesto Rall Rodriguez Garcia®, Ing. Edgar
Alberto Jiménez Valdez*

Resumen: El objetivo de este trabajo es disefiar la instrumentacién de un dispositivo capaz de modificar las propiedades mecanicas
y quimicas de las piezas impresas en 3D y mediante los softwares LabVIEW y Arduino programar una interfaz para poder controlar
y tener todas las mediciones de las variables que son temperatura, concentracion de acetona.

Palabras clave: Camara de vapor de acetona, sensores, instrumentacion, LabVIEW, Arduino

Introduccién

Los filamentos mas utilizados alrededor del mundo para las impresiones 3D por deposicion de presion fundida son el
PLA y el ABS ya que los dos al término de la impresion las piezas al exponerse al vapor de acetona pueden “pulirse”
o alisarse. Este trabajo describe una propuesta de instrumentacion para una camara de vapor de acetona econémica y
funcional. La propuesta es integrar una interfaz por medio de un sistema de adquisicidn de datos de bajo costo basados
en la plataforma Arduino y vinculado a un entorno de instrumentacion virtual en el software LabVIEW. En lo
subsecuente se presenta la seleccion de sensores, la programacién de la plataforma de adquisicion de datos, la
programacion de los instrumentos virtuales, y la integracion de todo el sistema.

Planteamiento
Los sensores propuestos para este trabajo son:

e DS18B20 (Temperatura)
e MQ 138 (Concentracion de acetona)

Sensor de temperatura DS18B20

El sensor de temperatura antes mencionado fue seleccionado porque este sensor es iddneo cuando queremos medir la
temperatura en ambientes himedos incluso hasta puede ser sumergido en agua. Existen 3 diferentes presentaciones
de dicho sensor que son: TO-92, SO y uSOP. Seleccionaremos el sensor TO-92 por su facil conexién en una
protoboard.

I El sensor TO-92 dispone de 3 pines Vpp, GND y DQ
TOPVIEW
DS18820 e ] ]* 5 ]ne e Vpp: es la tension de alimentacion, es decir,
C L nc[(Z]| DS18B20 [T nc que voltaje necesita para que funcione
v (1] E ] correctamente. Podemos alimentar desde 3V
o[ ] o0 a5.5V.
50 (150 mils) e GND: es la toma de tierra. A este pin
(psisazz conectaremos la referencia OV de nuestro
ey fc * circuito. _ _
e . . es el pin de datos. Por este pin es por
eo [ donde se recibirdn todos los datos en el
o protocolo 1-Wire.
BOTTOMVIEW (DS18B820U)
TO-92
(DS18B20)

Figura 1 Sensor de temperatura DS18B20
Fuente:

Sensor de Acetona MQ 138
Existen diversos sensores de la familia MQ, y para la tarea requerida necesitamos un sensor capaz de censar la
concentracion de acetona fue el MQ 138.

El material sensible del sensor de gas MQ138 es el SnO2 (diéxido de estafio) que tiene una menor conductividad en el
aire limpio. Cuando existe un gas COV (Compuesto Organico Volatil), la conductividad del sensor aumenta al mismo
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tiempo que la concentracion de gas. El sensor de gas MQ 138 tiene una alta sensibilidad al tolueno, acetona, alcohol,
metanol, también puede monitorear hidrégeno y otros vapores organicos.

DO: Pin de datos digital

AO: Pin de dato analégico
GND: Toma a tierra

Vcc: Tensién de alimentacién

Figura 2 Sensor MQ 138
Fuente: Logoele Electronic

Programacion de la plataforma de adquisicion de datos
ElI DS18B20 es un sensor digital de temperatura que utiliza el protocolo onewire para comunicarse, el sensor necesita
solo un pin de datos para comunicarse y permite conectar mas de un sensor en el mismo bus.

Se comienza declarando las librerias para despues establecer la conexion fisica por medio de la placa Arduino.

#include <OneWire.h>

#include <DallasTemperature.h>

const int oneWirePin — 5;
OneWire oneWireBus (oneWirePin);
DallasTemperature sensor (soneWireBus);

void setup(} {
Serial.begin (9600) ;
sensor.begin () ;

void loop(} { . .z ;-
sensor.requestTemperatures () ; Figura 4 Conexion fisica del sensor de temperatura

Fuente: Elaboracion propia

Serial.println (sensor.getTempCByIndex (0));

delay (50) ;

Figura 3 programacion del sensor de temperatura
Fuente: Elaboracion propia

Para la programacion del sensor de acetona convertiremos la lectura del sensor de una sefial analdgica a voltaje.

void setup() {
Serial.begin(9600):
void loop() {

int adc MQ = analogRead(AQ); I
= (5.0 / 1023.0);

Fi 5 ion del d ¢ Figura 6 Conexion fisica del sensor de acetona
Igura 5: programacion del sensor de acetona Fuente: https://naylampmechatronics.com/
Fuente: Elaboracion propia
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A partir de aqui ya tenemos la programacion del apartado de adquisicién de datos, continuaremos con la interfaz en
LabVIEW.

Entorno de instrumentacion virtual
El diagrama de bloques esta conformado por 3 estructuras de programacion el tipo de comunicacion que se utiliza es
por puerto serial utilizando el modulo visa, la manera de procesar los datos es recibir la cadena de caracteres por puerto
serial y convertir esa cadena en un arreglo de datos y enviarlo a los indicadores.

Las estructuras utilizadas en el proyecto son un “WHILE LOOP”, “CASE STRUCTURE” y un “FORMULA NODE”.

Figura 7 Estructura WHILE LOOP Figura 8 Estructura CASE Figura 9 Estructura FORMULA
Fuente: Elaboracion propia STRUCTURE NODE 5 _
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia

El tipo de comunicacién utilizada es por puerto serial, utilizando los médulos VISA.

Figura 10 Puerto serial de comunicacion
Fuente: Elaboracion propia

Se utilizan los modulos “SPREADSHEET STRING TO ARRAY” ¢ “INDEX ARRAY” para poder interpretar los
datos obtenidos por puerto serial y ser convertidos de una cadena de datos a un arreglo y asi sera enviado a los

indicadores.

I:l-l L
Fos

i

=34
*

L1
2

Figura 11 Convertidores de datos
Fuente: Elaboracion propia

El botén de stop y el médulo de error permiten detener el programa cuando sea requerido ya sea que se presione el
boton que esté en interfaz o cuando ocurra un error en el codigo se detiene para evitar errores de continuidad.
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Figura 12 botdn de stop
Fuente: Elaboracion propia
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Calibracién de sensores

Sensor de temperatura

Utilizaremos un calibrador de temperatura patron de la marca AMETEK CALIBRATION INSTRUMENTS, modelo

JOFRA CTC-1200 A.

g
0
/
9
7

Figura 13 Calibrador de temperatura JOFRA CTC-
1200 A
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 2 con respecto al
calibrador patrén, la mayor variacion fue en la Gltima
medida que se tomé de 1.9°C. Graficaremos solo las
temperaturas tomadas del calibrador patrén y del
sensor DS18B20 para observar como se comportan
visualmente.
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Para calibrar el sensor deberemos insertar dentro del
calibrador JOFRA el sensor DS18B20 y medir a
distintas  temperaturas que variaciones tiene.
Tomaremos la primera lectura a temperatura ambiente
y 6 lecturas mas con diferentes temperaturas en rangos
diferidos de 15°C

LECTURAS DE TEMPERATURA (°C)

TEMPERATURAS PATRON JOFRA DS18B20

TEMP. AMBIENTE 27.3 27.2
25°C 25 24
35°C 35 34.6
50°C 50 49.1
65°C 65 63.8
80°C 80 78.4
95°C 95 93.1

Tabla 1 Lectura de temperaturas para calibracion de
sensor
Fuente: Elaboracion propia

LECTURAS DE TEMPERATURA (°C)

—JOFRA D518820

TEMP. 25°C 35°C s0°C 65°C 80°C s5°C
AMBIENTE

Figura 14
Fuente: Elaboracion propia
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Las dos lineas en la grafica son casi idénticas y para saber con exactitud que error tienen sacaremos el porcentaje de

error del sensor con la siguiente formula:

valor medido — valor real
Yoerror = valor real * 100

Sensor de Acetona

Para calibrar el sensor de acetona debemos tomar en
cuenta la curva de sensibilidad que proporciona el
datasheet, para posteriormente sacar la ecuacion
caracteristica de la curva. Apoyandonos con el
software WebPlotDigitizer sacaremos los puntos en los
que intercepta la curva

VRL PPM
0.7 0
2 100

2.15 200

2.25 300

2.32 400
24 500
25 600

Tabla 2 relacién entre voltaje y PPM
Fuente: Elaboracion propia

[93.1 — 95]
_— %

100
95

%error =
%error = 2%
En Excel graficaremos la tabla anterior y agregando a

la gréfica una linea de tendencia lineal sacaremos la
ecuacion caracteristica de la gréafica.

PPM
700

600 L 2

500 o

y =280.27x - 273.36

400 /c' 1
300 s
200 — &
100 / °
(] [ - -/.
0 os 1 15 2 25 3

-100

-200

Figura 15: Ecuacion caracteristica de la curva de
sensibilidad
Fuente: Elaboracion propia

Instalacion de instrumentacion
La cAmara de vapor de acetona esta conformada por los siguientes elementos:

e  Humificador
e Parrilla eléctrica
e Depbsito de acetona

o Deposito de piezas impresas
e Ventilador
e Instrumentacion

Los sensores fueron colocados en lugares estratégicos para tener unas lecturas confiables, el sensor de acetona fue
puesto en medio de la cdmara y el sensor de temperatura a % de altura de la cdmara.

Figura 16 Ubicacion de sensores
Fuente: Elaboracion propia
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1. Sensor de temperatura DS18B20
2. Sensor de acetona MQ 138
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Resultados
Una vista final del panel visual de adquisicion de datos y control se puede observar en la siguiente imagen. La interfaz
cuenta con dos botones el boton de la parte superior izquierda funciona como inicio y pausa del codigo. el boton de la
parte superior derecha funciona como un botdn de paro o de stop del proyecto. Se utilizan dos indicadores uno tipo
termémetro que indica la temperatura en grados Celsius y un manémetro que indica la concentracion de acetona en
ppm (partes por millon).

CAMARA DE VAPOR [}

TEMPERATUR CONCENTRACEN DE ACETONA

Figura 17 Interfaz de LabView
Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

La instrumentacion es un proceso en el cual interactian distintos elementos, ya sean eléctricos, de medicion o de
control, todos ellos interconectados para analizar, medir y controlar las magnitudes fisicas, eléctricas y no eléctricas,
todo esto con el objetivo de mejorar el proceso de algun trabajo. Instrumentar una cdmara de vapor de acetona sera
muy Util para estudiar todo el proceso que conlleva, y una vez teniendo las lecturas de las variables que influyen en el
proceso sera de gran ayuda para llegar al acabado deseado en las impresiones en 3D, no solo en el aspecto estético sino
mejorando las propiedades a nivel quimico, pudiendo ser més rigidas o resistentes a caidas incluso volverlas mas
blandas.
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Lineamientos para la Implementacion de Infraestructura Verde en
el Plan de Ordenamiento Territorial Cantonal de Cuenca

Arg. Andrea Vanessa Delgado Herrera®

Resumen—Ante la problematica de una legislacion que no ha sido efectiva al momento de evitar la degradacion del ecosistema
debido a la falta de articulacion entre las entidades que buscan regular y controlar las actividades a nivel regional y local, y el
brazo ejecutor de las normativas adscrito a la administracion central, el presente estudio plantea como principal objetivo la
propuesta de lineamientos base en la ejecucion del Planificacion del uso y gestion del suelo (PUGS) y el Plan de Ordenamiento
Territorial (PDOT) para la creacion de un modelo lineal donde los “HUBS” y los enlaces representan elementos fundamentales
para la implementacion de la infraestructura verde. Se trata de una investigacion documental enfocada en los resultados de
estudios acerca de planes anteriores y el marco legal vigente, que apunta hacia el logro de los objetivos de desarrollo sostenible
previstos en la agenda 2030 y el maximo bienestar posible en la ciudadania.

Palabras clave—Infraestructura verde, Ordenamiento territorial, ecosistema, sostenibilidad
Introduccion

La presente investigacion estd motivada por la urgente necesidad de atender a problematicas actuales a
partir de la creacion de soluciones inteligentes vehiculizadas a través de los planes de ordenamiento territorial del
canton. Durante las Ultimas décadas se han propuesto varias iniciativas para promover la aplicacién de la
infraestructura verde, ya que se ha convertido en una pieza béasica en los procesos de planificacion y gestion
territorial.

El objetivo de esta investigacion es la implementacion de la infraestructura verde en el centro de Cuenca,
desde la cual se expandira hacia el resto de la ciudad y posteriormente hacia escalas regionales y nacionales. En el
PDOT de la ciudad de Cuenca se tiene previsto la maximizacion de los beneficios a nivel de poblacional y
ecosistémico.

Metodologia

El presente proyecto tuvo una modalidad pura y aplicada, ya que procurd el progreso cientifico y la
busqueda de nuevas conceptualizaciones con enfoque al desarrollo de teorias aplicadas de manera universal, donde
los resultados posteriormente seran llevados a la aplicacion en la practica. Asimismo, el trabajo se desarroll6 a
través de los métodos descriptivo, explicativo y predictivo, esto quiere decir que a partir de la descripcién del
problema se detallaron las caracteristicas mas relevantes, se procedio a explicar las causas que establecen la
realidad del &rea de estudio y de los fendmenos vinculados con el tipo de investigacién. Posteriormente, con base en
la teoria revisada se propusieron estrategias aplicables en el caso de estudio, ademéas de un modelo de planificacion
territorial sustentable.

También se utilizé el método inductivo, ya que se procedié a la bisqueda de informacidn en funcién de
la hip6tesis, para luego realizar un analisis critico de la propuesta a presentar.

Para complementar la investigacion se recopilé informacion acerca de diversas herramientas de
planificacion territorial elaborados por los Gobiernos Auténomos Descentralizados. A la informacion de los
instrumentos aplicados, se le agreg6 informacién de planes territoriales municipales, tanto de Cuenca como de sus
vecinos cantonales, debido a que sus zonas limitrofes son de interés para la investigacion.

A partir de los niveles de uso de suelo se extrajeron datos espaciales y estadisticos para los indicadores de
infraestructura verde de la ciudad de Cuenca o el canton Cuenca. Algunas metodologias seguidas para tener una
mayor especificidad al momento de sacar areas de infraestructura verde fueron:

e Obtencidn en la municipalidad de informacion espacial de los predios pablicos de parques, margenes
de proteccion etc.

e Clasificacion supervisada:
e Clasificacion no supervisada:

*Andrea Vanessa Delgado Herrera alumna de la Maestria en Ordenacion del Territorio | Cohorte, Universidad de Cuenca, EC
vanedh@hotmail.com / andrea.delgado@ucuenca.edu.ec
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Para el respectivo levantamiento de inventario de areas verdes, se utilizara la nomenclatura propuesta en la Figura
1 para clasificar las &reas verdes encontradas.

Leyenda HUBS Areas Protegidas
Trama Urbana Corredor:Azul ~ Rios
Casco Histdrico Corredor Verde | Margenes de proteccion de rios

[ Ciudad de Cuenca B Parques Urbanos

I Areas de vegetacion local

Enlaces

Conectores Red de Arboles Vial

Figura 1/ Leyendas
Fuente: Elaboracion propia

Justificacion

El proposito de los PDOT es la articulacién de la vision territorial con las directrices e intervenciones
concretas en materia de desarrollo sostenible, mediante el uso y gestidn de los recursos naturales, la prevenciény
reduccion de riesgos y la gestion del cambio climatico. Para ello se estima que a corto plazo (de 1 a 2 afios) se
produciran resultados, mientras que a los 5 afios se veran nuevos resultados en la sostenibilidad del ecosistema y
sera en un periodo entre 10 y 20 afios cuando se tendran el asentamiento de un ecosistema definitivamente
sostenible.

En consecuencia, se observa que la implementacién de infraestructura verde forma parte de una
planificacién que va mas all4 de la voluntad de un determinado gobierno auténomo descentralizado, puesto que
independientemente de la ideologia, intereses o aspiraciones, el proyecto debe comprender el esfuerzo de todos y
trascender en la vision restringida y limitada de la permanencia de una determinada administracién.

En consecuencia, para el mantenimiento de la accion de estos PDOT una de las exigencias es la
definicién del marco de accion bajo el cual girara el PUGS. Asimismo, la implementacién de estos PDOT
requiere fundamentalmente de un conjunto de datos sobre limites urbanos, valoraciones de suelo, catastro, asi
como informacidn acerca de infraestructura de agua potable, componente vial, red de espacios publicos, redes de
alcantarillado, energia eléctrica, transporte publico, densidad poblacional, etc.

En dichas campafias el foco sera la consideracion de los lineamientos como parte fundamental de la
implementacion de Infraestructura Verde a través de PDOT y componentes de un modelo lineal de insercion de
“hubs” y los enlaces, asumiendo que dicho modelo esté regido por un instrumento de caracter municipal con base
constitucional, pero articulado con otros PDOT a través de hubs y enlaces comunes. La determinacion de hubs y
enlaces para la aplicacion del modelo sefialado permitira la conexién de los corredores verdes y corredores azules
con la “infraestructura gris”, constituyéndose en un trabajo a escala variable que posibilitara a futuro la conexion
de los espacios, mas alla de la delimitacion zonal de la ciudad, proyectandose hacia las distintas escalas regionales
y nacional.

Por consiguiente, no hay otra alternativa, si se quiere un futuro mundo mejor la Unica via es allanar el
camino hacia la implementacion de infraestructura verde en todas las escalas, porque esto garantizara que el ritmo
de crecimiento de la infraestructura gris no represente un factor de riesgo para la estabilidad del planeta y la
existencia humana.

Resultados

Los resultados de la investigacion tienen como parte del desarrollo de una propuesta de lineamientos
estratégicos de planificacion para la implementacion de un Plan de Infraestructura Verde en los Planes de
Ordenamiento Territorial Cantonal se ha previsto que dichas directrices giren alrededor de la creacién de un
modelo lineal donde los “hubs” y los enlaces representan elementos fundamentales para la introduccion de la
infraestructura urbana.

Los hubs o concentradores son areas naturales de amplia extension y alta importancia ecolégica.
Constituyen una de las caracteristicas fundamentales de la infraestructura verde porque sirven de espacio para el
mantenimiento y reproduccion de la fauna silvestre, especialmente en los casos donde las especies no prosperan
debido a una dispersién geogréafica restringida y son particularmente susceptibles a la endogamia y extincion
(FALK, RICHARDS, MONTALVO, Y KNAPP, 2006)
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Respecto a los enlaces, se trata de un elemento clave en la infraestructura verde porque representan las
conexiones con las cuales se une todo el sistema para su adecuado funcionamiento. Dentro estos enlaces se
encuentran los corredores ecoldgicos o biocorredores, que son corredores verdes o azules, asi como enlaces de
menor escala (quebradas, represas, etc.).

El &rea de implementacion de la infraestructura verde comprendera corredores azules como los rios de
las subcuencas Tomebamba, Yanuncay, Tarqui, Machangara, Miglir y Chaucha, para lo cual se valoraran las
medidas de conservacion y propuestas de estrategias de gestion que garanticen su integridad ecolégica como
recurso de calidad para las actuales y futuras generaciones. Por otro lado, el area de la ciudad de Cuenca de
implementacidn del Plan de Infraestructura Verde contiene parques, bosques y corredores, identificandose como
hubs, debido a su biodiversidad, el Parque Nacional El Cajas y Parque el Paraiso como se muestra en la Figura 2.

N\
g—{ VNM\, ____. Parque Nacional
A t Cajas
T 1 1 .
2 AL Ciudad
’*"J "o de Cuenca
{"’m ',f-’ :
.\LJ—"\) [ -
L‘L o
kt“l f" \\/ —
\.L‘ /j ' -
N N;\\ ! /,_._/‘.’_
e
e~
e e S o S B 4

Area Nacional de
Recreacion Quimsacacha

Figura 2/ Hubs del cantén Cuenca
Fuente: Elaboracion propia

Estos hubs se encuentran en los limites urbanos de Cuenca y pueden conectarse para alcanzar una red
verde urbana en la medida que se toman parques como enlaces y vias para la creacion de los llamados
biocorredores. Uno de los conectores mas importantes es el corredor del rio Tomebamba, estas cuencas conforman
325 Km. y 50 comunidades, ademas de dos represas, Labrado y Charo, como se puede observar en la Figura 3. Un
punto de interés es integrar por medio de estos biocorredores y la “infraestructura gris” la parte alta, media y baja de
las cuencas hidrograficas, siendo la baja en la préactica la ciudad consolidada.

Figura 3/ Infraestructura verde para la ciudad de Cuenca
Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad que la infraestructura verde es considerada como una red
interconectada de espacios verdes que conservan las funciones y valores de los ecosistemas naturales y provee
beneficios asociados a la poblacién humana, teniendo como aspectos claves la interconexion de espacios verdes,
la conservacion de valores naturales del sistema, los beneficios para la sociedad, el uso de recursos publicos y
privados en su aplicacion y la multiescalaridad.

En Ecuador la implementacién de la infraestructura verde corresponde por mandato constitucional al
PUGS, una planificacidn encargada de regularizar los espacios urbanisticos, tanto la infraestructura gris como
los espacios verdes en sus diversas dimensiones, procurando con ello que la ciudad alcance condiciones
socioambientales beneficiosas para la salud. La planificacion de estos espacios verdes corresponde propiamente
al PDOT, desde el cual se establecen las disposiciones a nivel de microescala (techos verdes, plazas, jardines
verticales, etc.), asi como a una escala superior (bosques, parques intercomunales, corredores verdes y azules).

Aunque en teoria a escala regional el PDOT se encarga de la planificacion de superficies extensas como
parques intercomunales, lo cierto es que las disposiciones establecidas en materia de infraestructura verde y
dispuestas en dicho instrumento cantonal no gozan de respaldo constitucional, lo que impide a los cantones
alcanzar la conexién y alcance regional y nacional que demanda un proyecto que necesariamente debe enlazar o
conectar varias regiones.

Esta limitacion técnica de los PDOT impide que se concreten los Objetivos del Desarrollo Sostenible
en la Agenda 2030, esto pese a haber sido adoptados como politica del Gobierno Nacional mediante el Decreto
Ejecutivo No. 371 de 2018 y pese a que estos son fundamentales para el cumplimiento de doce de los diecisiete
objetivos establecidos en dicha agenda.

De alli que para superar estas limitaciones se sugieren como lineamiento base en la ejecucién del PUGS
y el PDOT la creacion de un modelo lineal donde los “hubs” y los enlaces representan elementos fundamentales
para la introduccion de la infraestructura urbana, debiendo estos gozar de reconocimiento como tales dentro de
los PDOT de los cantones adyacentes.
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Orientacion vocacional para el reconocimiento de las inteligencias
multiples en la eleccion profesional

Martin Delgado Mora!, Alejandro Martinez Galicia?, Naomi Rodriguez Ocampo?®

Resumen: Para la eleccion profesional, los estudiantes no suelen tomar en cuenta que los perfiles de ingreso para el nivel superior
exigen ciertos saberes articulados con un determinado tipo de inteligencia. En este sentido, la eleccién de carrera deberia ser
congruente con las inteligencias que se han desarrollado, pero su reconocimiento requiere de un comprometido apoyo del orientador
educativo. Esta investigacion pretende analizar si la orientacion vocacional que recibe el estudiante de nivel bachillerato le permite
reconocer cuales de las inteligencias multiples planteadas por Gardner posee, y si ello le ayuda a su eleccidn profesional.

En este escrito se reportan los avances del estudio constituidos por los marcos de referencia del problema planteado. Se
exponen fundamentos sobre orientacion vocacional, inteligencias multiples y caracteristicas del bachiller en el contexto de la
educacion media superior. Las conclusiones que estos referentes permiten plantear van en el sentido de reconocer que el factor
cognitivo es determinante para una adecuada eleccién vocacional y que el orientador educativo juega un rol primordial de
acompafiamiento.

Palabras clave: eleccion profesional, inteligencias multiples, perfil de ingreso, licenciatura, vocacion.

Introduccién:

La eleccion profesional va mucho mas alla de decidir una profesion o una ocupacion, es hacer la eleccion de
una vocacién que conlleva al ser humano a definir su identidad, es una forma de expresar su personalidad que al
mismo tiempo lo llevara a escoger un estilo de vida, por lo que es de gran importancia guiarlo y ayudarlo durante
este proceso que no aparece como algo puntual, espontaneo, y en un nico momento, sino que es un proceso de
acompafiamiento que inicia a partir de la infancia, continua durante la adolescencia, para finalmente definirse con
mayor madurez en la adultez.

Uno de los desafios mas grandes que el ser humano debe enfrentar, naturalmente en la etapa de la
adolescencia, es la eleccion de una profesion, esta decision para la mayoria de los adolescentes suele ser de caracter
complejo y confuso, debido a que ciertos factores como la presién social por parte de la familia y los amigos, los
intereses propios, y las habilidades y limitaciones, suelen entrelazarse, haciendo que la eleccién profesional se
transforme en un proceso bastante cadtico. Y aunque son muchos los factores que intervienen en la eleccion de la
profesién (econdmicos, socio-culturales, familiares, amistades, educativos, aptitudes, intereses, valores y
personalidad) en esta investigacion se abordara un factor muy importante que debe tomarse en cuenta durante la
orientacion vocacional, la inteligencia. La orientacion vocacional es un proceso de acampamiento que debe ser
iniciado desde la institucion educativa para orientar a los jévenes sobre su eleccidn de carrera. Brindar una
orientacion vocacional basada en la teoria de las inteligencias multiples permite al estudiante acercarse a aquellas
areas en las que tiene mayor dominio y/o interés, lo cual, al ser vinculado a otros cuestionarios vocacionales
permitird una mejor relacion con el perfil.

Actualmente, se observa que para cursar con éxito una licenciatura, es necesario, tener desarrolladas ciertas
inteligencias multiples (IM) que te permitan desempefiarte sin mayores dificultades dentro de cierto perfil
profesional.

Es por eso que la presente investigacion, toma como variables a las Inteligencias Mdltiples y ofrece el
andlisis de como la orientacion vocacional basada en esta teoria permite a los estudiantes reconocer qué inteligencias
predominan en cada uno de ellos.

! Martin Delgado Mora es estudiante sexto semestre de la licenciatura en pedagogfa de la Facultad de pedagogia-escolarizado en
la Universidad Veracruzana, Campus Xalapa. Veracruz, México. mzmmm.yo@gmail.com (autor corresponsal).

2 Alejandro Martinez Galicia es estudiante de sexto semestre de la licenciatura en pedagogia de la Facultad de pedagogia-
escolarizado en la Universidad Veracruzana, Campus Xalapa. Veracruz, México. alemtzgalicia55@gmail.com

3 Naomi Rodriguez Ocampo es estudiante del séptimo semestre de la licenciatura en pedagogia en la Facultad de Pedagogia-
escolarizado en la Universidad Veracruzana, campus Xalapa. Veracruz, México. z517014032@estudiantes.uv.mx
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Descripcion del método
Aspectos biograficos de Horward Garnerd

Howard Garnerd naci6 en Scraton, Pensilvania en 1943. Es hijo de una familia judia asentada en Estados
Unidos que busco huir de Alemania Nazi. Durante su época como estudiante se destacé por su genialidad y
posteriormente fue aceptado en la prestigiosa Universidad de Harvard donde mostré un gran interés por el campo de
la psicologia del desarrollo debido a la influencia que tuvo del psicoanalista Erik Erikson y el investigador y pionero
de la cognicion y el desarrollo humano, Jerome Bruner.

Afios més tarde, obtuvo un doctorado en psicologia en la Universidad de Harvard y completo su
investigacion postdoctoral en el campo de la neuropsicologia, dénde gracias a esto, contribuyd de manera importante
en el campo de la psicologia y de la educacion. Garnerd, es un psicélogo, investigador y pedagogo estadounidense
que ha dedicado gran parte de su vida a la investigacién. Actualmente es conocido por su teoria de las Inteligencias
Mudltiples, teniendo como su principal obra “Estructuras de la mente: la teoria de las inteligencias multiples (1983)”,
dénde explica su enfoque tedrico y las ocho tipos de inteligencias basado en su trabajo empirico en el que sintetiza
sus investigaciones y observaciones realizadas a nifios con y sin discapacidad y a adultos con dafios cerebrales.

Posteriormente, en la década de los noventa, publicé su obra “La inteligencia reformulada. Las inteligencias
maltiples en el siglo XX1 (1999)”, en la que nos ofrece una nueva definicion sobre la inteligencia y donde afirma
que la inteligencia no es un elemento Unico, sino que presenta diferentes aspectos que estdn ampliamente articulados
con la totalidad de la mente.

Antecedentes de la Inteligencia

A lo largo de la historia el ser humano ha ido construyendo su propia definicion sobre el termino
“Inteligencia” ya que desde la antigiiedad esta palabra ha adquirido mucha subjetividad debido a las grandes
civilizaciones que han existido. Cada una de estas culturas tenia un ideal acerca del “Hombre inteligente”. Para los
griegos antiguos el ideal del hombre inteligente era aquel que estaba dotado de agilidad, contaba con un buen
cuerpo fisico, criterio racional y una conducta virtuosa.

En cambio para los romanos, el hombre con inteligencia tenia que ser varonil. Para los islamicos, el hombre
que era dotado de inteligencia tenia que ser un guerrero santo. Por otra parte, para los chinos, un hombre con
inteligencia era aquel que dominaba la poesia, la musica, la caligrafia, el tiro con arco y el dibujo. Finalmente, en la
escuela tradicional, se le consideraba una persona inteligente a quien dominaba las lenguas clésicas, las matematicas
y la geometria.

Hace casi dos mil afios, los funcionarios imperiales chinos aplicaban ciertos examenes bastantes complejos
con el objetivo de seleccionar a los futuros integrantes de la Burocracia. Més tarde en la Edad Media, los lideres de
la Iglesia buscaban estudiantes hombres que mostraran una capacidad para el estudio combinada con la inteligencia
y sobre todo con la devocién a Dios.

A finales del siglo X1X, Francis Galton, uno de los pioneros de la medicion psicoldgica de la época moderna,
pensaba que la inteligencia era un aspecto relacionado con la familia, y por ende, la buscaba entre los descendientes
que tenian los cargos mas importantes de la sociedad britanica. Cabe mencionar, que, gracias a los avances de
Galton en la basqueda de la inteligencia, en 1870 empez6 a crear pruebas de coeficiente intelectual (1C) mas
formales, coherentes y con el ideal de que la mente humana se podia someter a la medicion y la experimentacion.

Francis pensaba que las personas con més inteligencia eran aquellas que tenian mas agudeza sensorial y
capacidad para distinguir sonidos de diferente volumen, luces de distinta intensidad e incluso objetos de distinto
peso. Mas tarde en la primera década del siglo XX, él psicélogo francés Alfred Binet, cred las primeras pruebas de
inteligencia para los nifios franceses de aquella época, con el objetivo de medir la inteligencia del ser humano. Sin
embargo los test que median el coeficiente intelectual, se basaban solamente en habilidades relacionadas con las
inteligencias: lingtistica y légica matematica, ignorado asi la existencia de los demas tipos de Inteligencias.

Es por eso que desde la época de Francis Galton, han sido numerosos los intentos que se han hecho por
encontrar mejores formas de definir, medir y cultivar la inteligencia, sin embargo, las pruebas de coeficiente
intelectual (IC) son solamente la punta del iceberg cognitivo.

Génesis de la teoria de las inteligencias maltiples

En el momento en que Garnerd propuso su teoria en 1983, él pensaba que la dptica de la inteligencia que
existia en ese tiempo no explicaba la inteligencia humana en su plenitud, y la medida del Cociente Intelectual (IC)
no tomaba en cuenta las distintas inteligencias que una persona podia poseer y desarrollar ya que se basaba
solamente en habilidades articuladas con las inteligencias: linglistica y légica.

En su obra “Estructuras de la mente: la teoria de las inteligencias multiples (1983)”, comenz6 definiendo una
inteligencia como “la capacidad de resolver problemas o de crear productos que son valorados en uno 0 mas
contextos culturales” (Garnerd, 2011, p: 28). Posteriormente en otra obra “La inteligencia reformulada. Las
inteligencias multiples en el siglo XXI (1999)”, ofreci6 una definicién més refinada donde describe a la inteligencia
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como “un potencial biopsicoldgico para procesar informacién que se puede activar en un marco cultural para
resolver problemas o crear productos que tienen valor para una cultura” (Garnerd, 2011, pég. 29).

En la definicion anterior, Garnerd no niega que el componente genético esté presente para el desarrollo de las
Inteligencias, pero, insiste en que se pueden activar o inhibir en funcidn de las oportunidades que le ofrezcan o dejen
de ofrecer al sujeto. Estas oportunidades van a depender del ambiente, la educacion y la cultura, de ahi el papel tan
importante que juega la escuela, la familia y la sociedad para que un individuo sea capaz de desarrollar al maximo
sus capacidades intelectuales.

Esta nueva definicion propuesta en (1999) convierte al concepto inteligencia como un “conjunto de
capacidades y destrezas que se pueden desarrollar, no negando el componente genético, pero si destacando la
importancia del ambiente, las experiencias y la educacion recibida” (Llacsa, 2017, pag. 36-37).

Este cambio que hizo dos décadas después en la formulacion de la definicidn fue importante porque indica
que las inteligencias multiples no son algo que se pueda ver o que se pueda contar, sino que son:

Son potenciales—es de suponer que neurales—que se activan o no en funcion de los valores de una cultura
determinada, de las oportunidades disponibles en esa cultura y de las decisiones tomadas por cada persona
y/o su familia, sus ensefiantes y otras personas (Garnerd, 2011, pag. 29).

Es asi como este enfoque propuesto por Garnerd es radicalmente diferente ya que en lugar de basarse en los
resultados de ciertos instrumentos o pruebas psicométricas, propuso un conjunto de ocho criterios separados. Sin
duda alguna, esta teoria es Unica porque gracias a sus investigaciones y su trabajo empirico, llegé a la conclusién de
que el ser humano necesita no una, sino de varios tipos de inteligencias. Por lo tanto, su teoria, va en contra de las
teorias tradicionales que se centran en una sola Inteligencia, ya que, con esta teoria, Garnerd planted que el ser
humano tiene distintas maneras de aprender y pensar, e identificé y explicé las ocho tipos de Inteligencias maltiples.
Las ocho inteligencias originales

Segln Garnerd (1999) todos nacemos con un abanico de Inteligencias, y en la vida no hay dos o mas
personas que compartan con exactitud las mismas y en las mismas combinaciones ya que las Inteligencias surgen a
partir de la combinacién de la herencia genética de la persona (factores biol6gicos) y de sus condiciones de vida
dentro de una cultura y una época dada (factores histéricos o culturales).

Con base en lo anterior, es probable que el ser humano disponga de una carga genética que puede ser
favorable o desfavorable para nacer con uno o varios tipos de inteligencias. Aspectos fundamentales como el
tiempo, el lugar de nacimiento, la vida, lo cultural-histérico, influyen de manera relevante en el desarrollo de las
inteligencias. Cada sociedad tiene su propia cultura, y por ende, le da una valoracién articular y distinta a las
actividades humanas, estimulando o rechazando actividades determinadas, esto conlleva a que el ser humano le de
prioridad a cierta actividades y rechazo a otras, influyendo de esta manera en el desarrollo de las inteligencias. A
continuacion se presentan las ocho inteligencias maltiples con su respectiva definicion.

La inteligencia linguistica: supone la capacidad para aprender un idiomay de emplear el lenguaje para
comunicarnos con los demas, asi mimo, supone una sensibilidad especial hacia el lenguaje hablado y escrito.

La inteligencia l6gico-matematica: supone la capacidad para el razonamiento légico y la resolucién de problemas
de una manera légica, de llevar a cabo operaciones matematicas y de realizar investigaciones de una manera
cientifica.

La inteligencia musical: supone la capacidad de interpretar, componer, percibir, transformar y apreciar pautas o
formas musicales.

La inteligencia corporal-cinestésica: supone la capacidad de emplear las partes del propio cuerpo (habilidades
corporales y motrices) para expresar ideas y sentimientos y para resolver problemas, crear o transformar elementos.
La inteligencia espacial: supone la capacidad de reconocer y manipular pautas en espacios grandes y en espacios
mas reducidos, permite observar el mundo y los objetos desde diferentes perspectivas.

La inteligencia interpersonal: denota la capacidad del ser humano para entender las intenciones, las motivaciones
y los deseos de los demas, asi como para para trabajar eficazmente con otras personas.

La inteligencia intrapersonal: denota la capacidad para comprenderse a uno mismo, de tener un modelo Util y
eficaz de uno mismo (incluyendo los propios deseos, miedos, capacidades, autodisciplina, autocomprension y
autoestima), asi como de emplear esta informacién con eficacia en la regulacion de la propia vida.

La inteligencia naturalista: supone la capacidad para desenvolverse dentro de la naturaleza. Permite observar y
estudiar la naturaleza, categorizando las especies flora y fauna o los fendmenos relacionados con el clima, la
geografia o de la naturaleza.

La orientacion vocacional basada en la teoria de las inteligencias maltiples

En lo que respecta a la educacion, las instituciones educativas, son los espacios primordiales y decisivos en la
eleccion profesional de los estudiantes. Desde la educacion basica hasta la educacién media superior, los estudiantes
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experimentan un sinfin de estimulos y experiencias que los conllevan a explorar sus gustos, intereses personales,
habilidades, capacidades y deseos en relacion con lo que quieran hacer en la vida.

Es por eso que la misma escuela debe proporcionar una gama significativa de alternativas para desarrollar las
inteligencias maltiples de cada estudiante, al igual que necesita tener “una vision mas integradora de la persona del
alumno, mas pluralista de la mente, que reconoce muchas facetas de la cognicién, que tiene en cuenta que las
personas tienen diferentes potencialidades y estilos cognitivos™ (Lacsa, 2017, p: 37), esto se puede lograr a través
del proceso denominado “Orientaciéon vocacional”.

La orientacién vocacional, es un proceso de acompafiamiento considerado como el pilar fundamental para
llegar a la eleccion correcta de una profesion, y por ende, tiene que ser un proceso planificado, programado,
ejecutado y evaluado. Es necesario tomar en cuenta que existen dos clases de factores muy importantes que inciden
para la eleccidn de una carrera: Factores internos (personalidad, inteligencia) y factores externos (familia, amigos,
entorno social).

Hoy en dia la eleccion de una profesion se torna compleja para los jévenes adolescentes y ante esto, se
necesitan antecedentes muy relevantes como la personalidad, el entorno familiar y social, y los tipos de aprendizaje,
antecedentes que se han acumulado a lo largo de su vida personal y académica. Es por eso, que, uno de los
principales factores internos-cognitivo que intervienen para definir una adecuada eleccién profesional es la
inteligencia, la cual le permite al estudiante aprender un sinfin de experiencias y conocimientos, asi como también
deliberar alternativas y optar por la mejor opcioén que se ajuste a los intereses, necesidades y determinaciones
vocacionales profesionales del ser humano.

Es importante hacer mencién que la orientacion vocacional basada en la teoria de la inteligencias mdaltiples,
permite a los jovenes adolescentes el reconocimiento de cudl o cuéles inteligencias planteadas por Garnerd
predominan en cada uno de ellos y también a como desarrollarlas. Este proceso de reconocimiento y descubrimiento
de las propias inteligencias, es un proceso que se tiene que llevar a la praxis durante la orientacion vocacional, pero
antes de la eleccidn profesional, para que de esta manera los estudiantes perciban la importancia de relacionar las
inteligencias con sus intereses, con el objetivo de lograr un perfecto desempefio no solo académico sino también a
nivel profesional.

Por otra parte, los estudiantes presentan distintos intereses y capacidades, por ello es relevante que los
jévenes se brinden la oportunidad de reconocer y de descubrir sus propias habilidades y capacidades. Ya que cuando
un estudiante reconoce sus inteligencias, permite abrirse paso a nuevos horizontes en el mundo académico asi como
también éste reconocimiento le permite mostrarse como un ente con multiples capacidades y habilidades, algunas de
estas faciles de identificar y otras seguramente por descubrir. Esto es importante porque dentro de cada inteligencia
multiple existen diferentes capacidades implicadas y habilidades que forman parte de éstas.

En la actualidad, cada carrera o licenciatura plantea sus respectivas inteligencias multiples con las que cada
alumno deberia ingresar para poder lograr un éptimo desempefio dentro del espacio aulico de cierto perfil
profesional. En muchas ocasiones cuando hacemos la eleccion de la carrera no nos percatamos que el perfil de
ingreso de cada licenciatura te exige un cierto grado de saberes heuristicos y axioldgicos que son fundamentales y
que lo més seguro es que estén articulados con las inteligencias multiples. En este sentido la eleccion profesional
que el estudiante desarrolle deberia tener congruencia con las Inteligencias de mayor desarrollo en el mismo.

A continuacion, podemos distinguir en la siguiente tabla 1, como se desarrolla la relacion entre las
inteligencias multiples (con sus capacidades y habilidades implicadas) y los perfiles profesionales, con el propésito
de que nos ayude en la presente investigacion a fundamentar mas las ideas expuestas.

Inteligencia Mdltiple Capacidades y habilidades Perfil
profesional
Capacidad aara comprender el orden y el significado de las palabras en Lideres
Linguistica la lectura, la escritura, y también al hablar y escuchar. politicos
Hablar y escribir eficazmente. Sacerdotes
* Habilidad para el uso de la sintaxis, la fonética, la semantica y los usos Abogados
pragmaticos del lenguaje, para hablar y escribir con eficacia. Poetas
» Habilidad para convencer o ejercer influencia sobre los demads, Escritores
utilizando las ideas de manera clara. Oradores

« Habilidad para retener la informacion de forma estructurada, asi como
para recibir y brindar explicaciones.
Capacidad para calcular, formular y verificar hipotesis, a través del

método cientifico y los razonamientos deductivo e inductivo. Matematicos
Ldgico-matematica * Habilidad para identificar modelos, calcular, formular y verificar
hipétesis.
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* Habilidad para utilizar el método cientifico y los razonamientos Economistas
deductivo e inductivo. Ingenieros
Cientificos
Capacidad para escuchar, cantar y tocar instrumentos musicales. Mdsicos
Musical Cantantes
* Habilidad para componer, leer y analizar la musica. Compositores
Criticos
musicales
Capacidad para realizar actividades donde se requieren fuerza, rapidez, Escultores
flexibilidad, equilibrio y coordinacion 6culo-manual. Cirujanos
Actores
Corporal-cinestésica | » Habilidad para utilizar las partes del cuerpo y para crear o hacer Bailarines
expresiones a través del cuerpo. Deportistas
Mecanicos
Artesanos
Capacidad para presentar las ideas de manera visual, creando imagenes Artistas
mentales, percibiendo detalles visuales y dibujando y confeccionando Fotografos
bocetos. Guias turisticos
Espacial Cirujanos
« Habilidad para realizar creaciones visuales y visualizar con precision. Pilotos
Navegantes
Arquitectos
Capacidad para trabajar con las personas y ayudarlas a identificar y | Administradores
superar problemas. Pedagogos
Interpersonal Psicologos
* Habilidad para reconocer y responder a los sentimientos y Terapeutas
personalidades ajenos. Meédicos
Enfermeros (a)
Capacidad para plantearse metas, evaluar habilidades y desventajas Pedagogos
Intrapersonal personales, asi como controlar el propio pensamiento. Psicologos
* Habilidad para meditar, mejorar la disciplina personal, conservar la Consejeros
compostura y dar lo mejor de si mismo. Teologos
Capacidad para percibir las relaciones que existen entre las diferentes Geografos
especies, grupos de objetos y personas, asi como reconocer y decretar si Biodlogos
Naturalista existen diferencias y similitudes entre ellos. Agrénomos
Ambientalistas
« Habilidad para reconocer floray fauna, personas o elementos de nuestra Ecologias
naturaleza. Apicultores

Tabla 1: Relacion de las Inteligencias multiples con las capacidades, habilidades y arfiles profesionales implicados

Comentarios Finales
Conclusiones

A través de la investigacion realizada, se confirma que es sumamente importante que los estudiantes de la
educacion medio superior, durante el proceso de la orientacién vocacional, reconozcan las inteligencias multiples
que predominan y tiene mayormente desarrollas en ellos, para potenciarlas y seguir tras un area que les brinde
grades satisfacciones personales y laborales. Como ya sabemos, Gardner (1999) define la Inteligencia como la
capacidad para resolver problemas, implementando en su teoria ocho tipos de inteligencias presentes en el ser
humano. Por otra parte, la orientacion vocacional a partir de las inteligencias multiples, busca establecer la relacion
directa entre el tipo de inteligencia del estudiante, la vocacion por cual presenta predisposicion y/o inclinacion y la
profesion por la cual pudiese preferir una vez concluidos sus estudios del bachillerato. Es por eso que la vocacién no
es algo que aparezca, en la mayoria de los casos de la noche a la mafiana o de manera espontanea, sino que es un
proceso continuo que se desarrolla en el tiempo.

En lo que respecta a la educacién, la teoria de las inteligencias maltiples propuesta por Garnerd logra cobrar
un sentido, debido a que su comprensién es facil, de caracter practica y muestra un sentido de relacion por las
experiencias de la historia personal. De igual forma, permite una determinada evaluacidon de las habilidades
personales, no como algo de caracter secundario, sino como una base fundamental en el aspecto personal y
académico del estudiante. Ante esto, el educando, es el principal actor beneficiario de la orientacion basada en la
teoria de las inteligencias mdltiples, ya que le permite reconocer cual o cudles inteligencias predominan en él, para
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su correcta eleccion profesional sobre las bases de sus habilidades y capacidades intrinsecamente relacionadas con el
reconocimiento de cada inteligencia multiple en el estudiante.
Recomendaciones

Actualmente, las instituciones educativas no poseen un programa estructurado e implementado con el
objetivo de ayudar en el desarrollo de las inteligencias multiples de los educandos, y esto hace que la orientacidn
vocacional no sea tan clara referente a los potencialices presentes en los alumnos. Es por eso que los investigadores
interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en la importancia de implementar esta teoria
durante el proceso de orientacidn vocacional en las instituciones educativas, asi como incorporarla en los modelos
pedagdgicos como una propuesta de trabajo innovadora, para que de esta forma, los estudiantes, sean capaces de
reconocer sus propias inteligencias maltiples antes de la eleccién profesional y durante el bachillerato.

Se les invita a los futiros pedagogos-orientadores a disefiar programas planificados de orientacion vocacional
donde las capacidades, habilidades y preferencias del estudiante sean tomadas en cuenta. Es
responsabilidad de la institucién educativa y de los orientadores iniciar con el proceso de orientacion Vocacional
desde el ingreso a la educacion media superior y no dejarla para los Ultimos semestres de bachillerato. Hay que
tomar en cuenta, que la vocacidn, no aparece de la noche a la mafiana, sino que se va construyendo en torno a los
logros y satisfacciones que surgen tras determinadas tareas de los estudiantes.

Finalmente, a los orientadores educativos se les hace la recomendacién de reorientar este proceso de
orientacion vocacional, tomando en cuenta esta teoria, la cual actGa como un proceso de acompafiamiento de ayuda
que les puede brindar grandes satisfacciones a los estudiantes, ya que es punto clave para que los/as alumnos/as
elijan la carrera que mejor se adapte a sus capacidades y habilidades, en relacion a su profesion deseada.
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Competencias lectoras en estudiantes de la escuela primaria
“Manuela J. Rivera”

Betzi Liliana Diaz Ramiro?, Sonia Jared Morales Palacios?, Ketzali Mariel Ceballos Conde3

Resumen- En la actualidad los estudiantes de todos los niveles educativas se rehisan a leer, no desarrollan habitos de lectura y
tienen serias dificultades para comprender los textos. Renovar las estrategias para la formacion de competencias lectoras es una
necesidad, y el nivel educativo ideal para potenciar estos saberes es la primaria; sin embargo, debe plantearse un trabajo conjunto
entre autoridades, profesores, estudiantes y padres de familia. La presente investigacion se enfoca en estudiar las competencias
lectoras que tienen los estudiantes en la escuela primaria “Manuela J. Rivera”, con la finalidad de contribuir desde el &mbito
pedagdgico para el desarrollo de propuestas que coadyuven a mejorar tanto la ensefianza como el aprendizaje de la lectura. Se
hara un trabajo de campo con estudiantes y profesores de la escuela, desde una metodologia cuantitativa. Los avances de la
investigacion permiten concluir preliminarmente que se requieren estrategias colaborativas para favorecer la comprension lectora
y que las autoridades institucionales deben favorecer su implementacion.

Palabras clave- Lectura, habito de lectura, comprension lectora, estrategias de lectura, modalidad lectora.

Introduccion

En la siguiente ponencia abordaremos sobre nuestra investigacion centrada en el fomento a la lectura, se
presentan temas de interés como los principales problemas del por qué la lectura no ha sido por eleccién y porque se
ha vuelto por obligacién, asi mismo propondré algunas estrategias para fomentar la lectura, y veremos los
principales problemas que cursan los alumnos de 1ro a 6to grado de primaria'y cémo es que los docentes imparten la
lectura con cada uno de ellos, es importante tener en cuenta que la lectura es esencial en nuestra vida, sin embargo
tenemos presentes diferentes cosas que permiten a los estudiantes principalmente ocuparse en otras cosas y no
preocuparse por lo que les deberian de ser frecuentes un ejemplo claro de ello es que los alumnos principalmente
agarran libros y los leen en la escuela solamente y en casa solo utilizan aparatos electronicos o en ocasiones
diferentes actividades que los mantienen fuera de la lectura, aunque los que también se ven inmersos en esta
problematica son los padres que no mantienen muchas veces a sus hijos en este habito.

La lectura es fundamental para la formacién completa del alumnado, y la adquisicion de un habito lector es
crucial para su desarrollo educativo. Hoy en dia las nuevas tecnologias y la ensefianza del maestro hacia los nifios
han invadido en el sector de la educacion y la lectura ya no es Gnicamente leer sobre papel, sino que, a partir de
diferentes dispositivos con pantalla, ha pasado a ser algo mas.

Los formatos han evolucionado y las tematicas y géneros de lectura también. Nos encontramos ante nifios y
adolescentes que prefieren cualquier otra actividad que leer; se inclinan por las materias practicas evitando aquellas
que impliquen lectura de textos, resimenes etc.

Este trabajo de fin de grado pretende recalcar la importancia del fomento de la lectura en educacion
primaria, exponiendo sus aspectos mas significativos. esta sustentada dentro de los paradigmas cuantitativo y
cualitativo; un “enfoque de caracter mixto”, en su modelo de dos etapas; el cual recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, entre ellos, se trata la labor de los agentes implicados en su
promocion, las estrategias de actuacién mas presentativas, su presencia en la ley educativa vigente y los criterios
aplicados en la seleccion de obras, con fin de llevar a la practica estas cuestiones tedricas se ha realizado un proyecto
para fomentar la lectura de los clasicos a partir de obras mas asequibles, para los alumnos basando en una
metodologia participativa y lidica que trate de transmitir el gusto por la lectura.

Sustentos tedricos

La lectura es un proceso intelectual que impacta directamente en el desarrollo integral de los seres
humanos, es indispensable para la realizacion de diversas actividades cotidianas y su importancia es incuestionable
por lo que varios investigadores han dedicado su tiempo en indagar, analizar y sugerir sobre este tema. Para los
docentes de la primaria “Manuela J. Rivera el fomento a la lectura es el conjunto de acciones a realizar que tienen
como finalidad lograr que los alumnos adquieran el habito y gusto por la lectura.

! Betzi Liliana Diaz Ramiro estudiante del 5° semestre de la facultad de pedagogia region Xalapa.
betzililianadiazramiro@outloo.com (autor corresponsal).
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Hablar de la comprension lectora es, sin duda, un tema vigente, muy amplio en el campo educativo.

Muchos investigadores y escritores lo han abordado, han dado algunas propuestas de cémo trabajar en la educacion
béasica. Sin embargo, los docentes saben que falta mucho camino por recorrer, y mas atn cuando en las aulas se
observa las principales problematicas que se dan en el proceso de ensefianza-aprendizaje tales como: la no
comprension de los textos, deficiencias en el desarrollo de habilidades basicas y la carencia del habito por la lectura,
por tal motivo se presentan obstaculos e imprevistos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Pero en cada ciclo escolar se enfrentan con diversos obstaculos para fomentar la lectura, entre los
principales se encuentran: falta de habito de lectura en el hogar, ;cémo fomentan la lectura?, cuales son las
estrategias, qué tipos de lecturas, horarios de lecturas, concepto de lectura y estrategia, problemas que enfrentan los
alumnos en la falta de lectura, la lectura en casa, ¢Qué libros prefieren?, caracteristicas de grados; entre muchos
otros. “El disefio de investigacion es la estrategia general que adopta el investigador para responder al problema
planteado. En atencién al disefio, la investigacion se clasifica en: documental, de campo y experimental.” (Arias,
2006, p. 26). Segln Sabino (2000) su objeto es proporcionar un modelo de verificacion que permita contrastar
hechos con teorias, y su forma es la de una estrategia o plan general que determina las operaciones necesarias para
hacerla. (p.91).

Se hace necesario trabajar de manera constante en el desarrollo de la comprension lectora en sus diferentes
niveles, para esto, se requiere de habilidades que ayuden al estudiante a construir e interpretar los textos. En este
sentido, la lectura lleva un proceso amplio tanto desde el hogar como desde la escuela. Educar en la comprensién
implica compromiso, entusiasmo, disposicidn y creatividad. En el habito de leer se puede desarrollar la comprension
relacionandola con el propio contexto, con las vivencias y experiencias, el poder interpretar un texto desde la propia
vision del individuo, con una construccién del pensamiento que favorezca el aprendizaje. La comprension es la
esencia de la lectura; mediante este proceso, el lector incorpora informacion a sus esquemas cognitivos por lo que
leer, fundamentalmente, supone la interaccién del lector con el texto para formar una interpretacion personal.
Historicamente se ha equiparado la decodificacién eficiente con la competencia lectora, asumiendo que la primera
asegura la comprension; pero las investigaciones de las Ultimas tres décadas sobre el tema dan cuenta de la
complejidad de este proceso, lo que ha llevado a cambiar la concepcidn de lectura de la decodificacion fluida a
construccién de significados. (Ibafiez, citado por Madero, 2013, p. 115)

Entonces, si la comprension es la esencia de la lectura, es el éxito de la educacion en un pais culto, de
héabiles lectores, desarrollando la expresion oral y educar en la comprensidn lectora va mas alla de la simple
ensefianza. Es un proceso que incluye el uso consciente, e inconsciente a veces. De estrategias de resolucion de
problemas (estrategias que implican el uso de sefiales textuales y de construccién de un modelo, estrategias que
implican el control de la comprensién y del conocimiento previo sobre el tema, estrategias sobre el uso de
macrorreglas, etc) para construir el significado que el autor ha querido comunicar en el texto. De esta manera, el
lector para construir el significado global de un texto tiene que construir previamente proposiciones e integrarlas,
creando un estado o modelo mental sobre el mismo. (Gonzalez y Gonzélez, 2010, péag. 3). La comprension de los
textos se hace una tarea facil pero realmente no se acostumbra a leer, se piensa que solo se lee en la escuela no en la
casa 0 en algun otro espacio, cuando realmente en la vida cotidiana siempre se esta leyendo. De acuerdo con
Cassany (2000) el acto de leer es comprender un texto, se lea como se lea, sin importar el ritmo, en silencio o en voz
alta, lo importante es interpretar y construir un significado nuevo en la mente a partir de las diferentes letras y
palabras.

Gonzales y Gonzales (2010) afirman que comprender es construir y reconstruir el significado de un texto,
es crear y recrear lo que se lee desarrollando estrategias que permitan inferir, anticipar, predecir, ser conscientes del
mismo proceso del cual se forma parte para apropiarse de él y relacionarlo con los diversos contextos de los cuales
se forma parte. Con lo anterior se puede entender que leer es algo mas que reconocer palabras. Es poder comprender
lo que se reconoce a partir del desarrollo de competencias que no solo se adquieren en la escuela, sino en la vida
cotidiana.

Sustentos contextuales
La educacion béasica

Porque la educacion es un medio efectivo para el progreso de la sociedad de la cual todos los ciudadanos
forman parte, y por consiguiente, el compromiso de seguir educando a las nuevas generaciones es una responsabilidad
no sélo de los docentes, sino también de los padres de familia, los cuales juegan un papel crucial en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de sus hijos.

Sin embargo, son grandes los esfuerzos pero pocos los resultados que se observan en el &mbito educativo. La
educacion béasica, como es sabido, esta compuesta por los siguientes niveles: educacion inicial, preescolar, primaria 'y
secundaria. No obstante, el presente trabajo se enfoca en el nivel secundaria, con la modalidad de Telesecundaria, que
es donde se lleva a cabo el estudio de investigacion.
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Estandares de medicion de la comprension lectora en educacion basica

El proyecto PISA ha sido tema de analisis constante al brindar informacion y elementos que permiten
identificar areas de oportunidad, resultados en las evaluaciones realizadas en Lectura, Ciencias y Matematicas. En este
sentido aporta informacion a los sistemas educativos de diversos paises sobre los aprendizajes esperados que logran
los estudiantes que hayan cumplido 15 afios.

Pero ;Qué es PISA?, a quiénes se aplica, cual es el motivo siendo una prueba estandarizada y que ha generado
polémica cuando se habla de diversidad de paises. (Qué es importante que los ciudadanos sepan y puedan hacer?»
Para responder esa pregunta y a la necesidad de datos comparables a nivel internacional sobre el rendimiento
estudiantil, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) lanz6 un estudio trienal sobre
los alumnos de 15 afios en todo el mundo denominado Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos, o
PISA. PISA evalla hasta qué punto los estudiantes de 15 afios, que estan a punto de concluir su educacion obligatoria,
han adquirido los conocimientos y habilidades fundamentales para una participacion plena en las sociedades
modernas. (OCDE, 2016, p. 3). Es importante que el docente tenga en claro que: Las pruebas de PISA no estan
alineadas a los planes y programas de estudio de México, ni a los de ningln otro pais, pero su enfoque es compatible
con todos. Las pruebas de PISA miden habilidades complejas de Lectura, Matematicas y Ciencias, que son necesarias
para la vida en la sociedad del conocimiento. Para que sus alumnos tengan mejores resultados en esas pruebas, un
maestro no tiene que abandonar su programa. Lo que se requiere es que, al desarrollar los contenidos programaticos,
procure que sus alumnos desarrollen las habilidades superiores de razonamiento, analisis y otras que considera PISA.
(INEE, 2008, p. 8)

Descripcion del método

El disefio de la investigacion se refiere a la manera, como se dara respuesta a las interrogantes formuladas en
la investigacion. Por supuesto que estas maneras estan relacionadas con la definicion de estrategias a seguir en la
basqueda de soluciones al problema planteado. Las variables usadas corresponden a indices de nivel académico
relacionado con la lectura, el desarrollo escolar y las habilidades de comprension y razonamiento. Los resultados y
conclusiones obtenidas en este estudio constituyen un aporte para la creacion de medidas que mejoren el aprendizaje
de los estudiantes.
¢ Qué es el enfoque empirico analitico?
Es un modelo de investigacion cientifica que se basa en la l6gica empirica y que junto al método fenomenolégico es
el mas usado en el campo de las ciencias descriptivas. Es un método factico: se ocupa de los hechos que realmente
acontecen. Se vale de la verificacion empirica: no pone a prueba las hipotesis mediante el mero sentido comun o el
dogmatismo filoséfico o religioso sino mediante una cuidadosa contrastacion por medio de la percepcion. (Lara, Arias,
Ramirez y Salgado, 2012, p.3). Entonces, con esta definicion se puede comprender el enfoque en el que se sustento la
investigacion siendo mas de corte cuantitativo con el manejo de datos. Para este estudio, lo més importante fue
comprobar cuél es el impacto de los Objetos de Aprendizaje para el desarrollo de la comprension lectora. Para este
caso, se eligié la metodologia de investigacién cuantitativa, para poder comprobar las hip6tesis planteadas, y poder
alcanzar los objetivos planteados de acuerdo con la problematica detectada. En el disefio de la investigacién de acuerdo
con el enfoque cuantitativo, se organiz6 de forma estructurada, predeterminado, dependiendo de la recoleccion de
datos. Para efectos del presente estudio, se seleccion6 una poblacion especifica y una muestra que permitié realizar el
trabajo de investigacién con los alumnos seleccionados. Tanto las técnicas como los instrumentos que se aplicaron
sirvieron para dar la debida validez y confiabilidad de los resultados, este fue un proceso que debi6 hacerse de manera
sistematica y ordenada. Para este trabajo se selecciond la encuesta como técnica de investigacion para poder obtener
resultados puntuales que permitieron organizar la informacion de acuerdo con la temética planteada. En este sentido,
se aplico un cuestionario a estudiantes del sexto afio de la primaria para conocer sobre las interrogantes planteadas en
el estudio. El cuestionario uno se empezd con su disefio que fue de creacion propia de las investigadoras. Dicho
instrumento se realiz6 de cinco preguntas que hacen referencia a la lectura: La pregunta uno cuestiona si les gusta leer,
para explorar el gusto por el leer, la segunda pregunta hace referencia al nimero de libros que han leido en este afio
para tener un panorama del habito, la tercera va directo a la comprension de los textos si realmente existe comprension
0 no, la cuarta lectura a los temas de lectura que mas les agradan a los estudiantes y la tltima es el motivo principal
por el cual leen.

Comentarios finales
Resumen de los resultados
Se pretende alcanzar que nuestro objetivo general y los objetivos especificos sean realizados y se vean
favorables en las estructuras de una nueva forma, practica del fomento de la lectura en dicha escuela y que los alumnos
se vean inmersos e incluidos en las diferentes actividades y estrategias que se tienen para con ellos y que al mismo
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tiempo se vean en ese triangulo de maestro-alumno-lectura principalmente donde la lectura se ve mas quebrada y no
sea de la misma manera que los demas grados.

Las escuelas deberian comprender que las actividades de tiempo libre constituyen una realidad sociocultural.
Goodman (1996) opina que “los nifios que aprenden a disfrutar la lectura, llegado el momento de elegir, elegirén leer.
Aquellos que aprenden a leer, pero no a disfrutar de la lectura, rara vez elegiran leer durante su tiempo libre”. “El
disefio de investigacion es la estrategia general que adopta el investigador para responder al problema planteado. En
atencion al disefio, la investigacion se clasifica en: documental, de campo y experimental.” (Arias, 2006, p.26).

La lectura es fuente de enriquecimiento, siendo su habito primordial el proceso de ensefianza- aprendizaje, por
lo que su fomento requiere que todos los agentes implicados trabajen de forma cotidiana, la sociedad y especialmente
las familias y los centros educativos, han de cooperar.

I

gTe Quite loer?

or

Figura. 1. Gusto por la lectura
Se consider6 importante esta respuesta, sobre todo porque al compararla on los datos de comprensiéon lectora
resulté que no habia una correspondencia, entonces si bien los estudiantes manifiestan que les gusta la lectura fue
relevante conocer qué tipos de lectura acostumbran para entender concretamente sus gustos
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Figura 2. Tipos de lectura recurrentes
Vemos aqui que los estudiantes hacen referencia a libros, especificamente no se refieren a libros escolares
sino de aquellas teméticas de su interés personal.
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Figura 4.
Como podemaos ver también en este grafico la situacion de compra de libros no es comun para los
estudiantes, sefialan que ni siquiera los que piden como complemento a sus actividades escolares.

Conclusiones

El trabajo intelectual que se lleva en las instituciones de Educacion Bésica es de vital importancia para el
sistema educativo, sus aportes, investigaciones, propuestas permiten a los diferentes actores poder tener un referente
tedrico y préctico de las problematicas que se enfrentan en las escuelas.

Como se menciond anteriormente, el habito de la lectura se debe inculcar desde muy temprana edad,
incluso desde antes de nacer, ya que con ello se aporta a la construccién y conocimiento de las distintas realidades,
es por eso por lo que en base a esta problematica se lanzaron las distintas estrategias y actividades que impulsen el
habito lector en los alumnos y apoyo de los docentes. Hoy mas que criticar, es proponer alternativas de solucién
para futuras generaciones. Si realmente hay interés, se puede hacer grandes cosas con poco. Basta con un cambio de
actitud y proponer alternativas de solucién.

Recomendaciones

Actualmente existen diversas aplicaciones en los dispositivos méviles que pueden favorecer el aprendizaje
auténomo en los estudiantes. Queda claro que no solo se aprende en la escuela, las formas de ensefianza van
evolucionando, los procesos de aprendizaje de las nuevas generaciones estdn cambiando constantemente. La
educacién debe dar un giro a los temas prioritarios de la sociedad actual, responder a sus necesidades, atendiendo
sus caracteristicas.

En el caso de las autoridades educativas, pueden visualizar las ventajas que tiene el seguir fomentando el
uso de los libros de texto y complementarios para los diversos contextos, pues en varias ocasiones se habla de
resultados pero poco de los procesos, cuando se debe retomar ambos para futuras investigaciones desde diferentes
perspectivas. Se recomienda que cada escuela que tenga las posibilidades y que cuente con la infraestructura
necesaria para crear un centro de coémputo aunque sea pequefio. Puede sonar ambicioso y mas para las comunidades
mas alejadas, donde las prioridades son otras, sin embargo, la tecnologia debe ser parte de la educacion que lleven
los estudiantes de todos los niveles de educacién bésica.
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Evaluacion del Sistema de lluminacion del Edificio N del ITVH en
Agosto-Diciembre 2020, conforme a la NOM-025-STPS.2008

Dr. Félix Diaz Villanueva®, Mario José Romellén Cerino?, LI. Gabriela Lazo Priego®, MC. Maria Antonieta Toro
Falcon*, Diana Giselle Chable Mateo®

Resumen

Se realiz6 la medicidn de las luminarias conforme lo indicado en la NOM-025-STPS-2008. Se realiz6 un recorrido para
verificar las areas de trabajo e identificar las condiciones en que se desarrollan las actividades (iluminacion deficiente o que pueda
provocar deslumbramiento) de acuerdo a lo marcado por el punto 8.2 de la norma. Posteriormente se llevaron a cabo las mediciones
(con un luxometro) de la luz producida por las lamparas. Los valores obtenidos del monitoreo de las aulas del edificio N, estos se
registraron en tablas, cuyos valores de iluminacion se expresaron en luxes.
Mediante el monitoreo de luminarias del edificio N se evidencio que las luminarias de este edificio se encuentran en perfecto
estado, aunque su iluminacién en el aula no es el adecuado. La falta de revisién de la iluminacion adecuada, puede provocar dafios
en los ojos de las personas que estan en estas aulas, ya que pueden causar desde vista cansada hasta quemadura de retinas.

Palabras clave—Efectos de la lluminacion, Lamparas, Luxes, STPS.
Introduccion

Las personas tienen la capacidad de adaptarse a cualquier entorno de una manera rapida y eficaz, sin embargo
estos entornos pueden tener factores que afecten su estado de animo, bienestar y aumentar su fatiga o salud en general.

De no contar con una iluminacién adecuada, los lugares en los que desarrollamos nuestras actividades diarias,
seran ambientes desagradables y ergonémicamente incorrectos; lo cual dificultard el desarrollo adecuado de las
actividades laborales o de estudio. Al evaluar los niveles de iluminacion en cualquier area de trabajo o estudio se debe
comprender que es perjudicial para la salud de las personas, tanto la carencia como el exceso de luz. Lo cual puede
tener como consecuencia los trastornos visuales o problemas de salud derivados de estos mismos.

Realizar evaluaciones periodicas de los ambientes laborales o de estudio, nos alertan sobre los problemas que
se originan en los lugares de trabajo o estudio permitiendo obtener informacion para encontrar las oportunidades de
mejora, en la infraestructura, maquinaria y equipos que afectan positiva o negativamente la economia, la salud y al
medio ambiente laboral o de estudio de forma general. [3]

Descripcion del Método

Se llevé a cabo la medicion de las lamparas con los pasos indicados y verificdndolos con los valores de la
NOM-025-STPS-2008. Por ello se realiz6 un reconocimiento de las areas de trabajo para identificar las condiciones
en que se desarrollan las actividades (iluminacion deficiente o que pueda provocar deslumbramiento) de acuerdo a lo
marcado por el punto 8.2 de la norma. Las paredes de las aulas son de concreto con repello, pintadas en color blanco
y columnas exteriores en tono verde obscuro, cada una de ellas cuenta con 12 luminarias y con ventanas de vidrios
polarizados.

Posteriormente se llevo a cabo la medicion de la luz producida por las luminarias de las aulas del edificio N
del ITVH y se prosiguié con la verificacion de los valores obtenidos con respecto a la Norma Oficial Mexicana NOM-
025-STPS-2008. Los valores obtenidos del monitoreo de las aulas académicas se registraron en tablas, cuyos valores
de iluminacion se expresaron en luxes. [3]

Se selecciond un aula representativa del edificio académico N para hacer el monitoreo de iluminacion, esto
con el objetivo de que los resultados representen significativamente la cantidad de luxes con que cuenta el disefio y
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distribucion actual de iluminacion, tomando en cuenta que las aulas de cada edificio son iguales en cuanto a disefio y
distribucion.

La medicion de la iluminacion se llevé a cabo de acuerdo al manual del alumbrado Westinghouse [2], donde
indica que para el calculo de la reflectancia se medira con el luxémetro en cada pared colocando el sensor de luz hacia
la pared a 15 cm de distancia y a la altura del pecho; posteriormente la siguiente medicidn de la misma forma, pero
ahora colocando el sensor de espaldas a la pared. En la figura 1 se puede observar los puntos en donde se llevaron a
cabo las mediciones en cada pared, en el centro del aula y debajo de la luminaria. [3]

Daracl 4
‘ 15 cm Simbologia
@ Pared 1: 15 cm a la altura del pecho
@ Pared 2: 15 cm a la altura del pecho
@ Pared 3: 15 cm a la altura del pecho
" 15 cm @ Pared 4: 15 cm a la altura del pecho
15cm
hl - } 15 em o P Centro: 75 cm del suelo
o| ~@ "4 ® |: Luminaria: 15 cm de bajo
© Q
o 75 cm S
,} 15cm

Pared 3

Figura 1.- Distribucidn en el aula de cémo se realizaron las mediciones de iluminacion [3]
Resultados

Se tomo un aula de clases como la representativa de todo el edificio N (Figura 2), ya que son igual en su
disefio. Una vez tomadas las mediciones, fueron revisadas contra los valores minimos permisibles y contra el nivel de
reflexion el cual es referidos en la tabla 2 del punto 9.1.1 de la norma NOM-025-STPS-2008 [1] para aulas es de 300
luxes.

Figura 2: Ejemplo de las mediciones en un Aula representativa. [3]
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Con la informacion obtenida de las mediciones en el aula representativa No.75 del edificio N que se
encuentran expresados en luxes, de acuerdo a la tabla 1 de niveles de iluminacion, podemos observar que las aulas del
edificio N estan por debajo del valor establecido ya que la medicion tomada con el luxémetro en el aula representativa
indica que el nivel de iluminacién que llega al plano de trabajo es de 212 luxes (Tablal, centro) y el valor establecido
por la NOM-025-STPS-2008 para aulas es 300 luxes, comprobando que el nivel de iluminacién es bajo a el valor
establecido.

Tabla 1.- Lecturas obtenidas en el Aula modelo del edificio N.

Simbolo Punto Medicion Luxes
A B
(] Pared 1 15 cm a la altura del pecho. 255 70
0 Pared 2 15 cm a la altura del pecho. 163 85
() Pared 3 15 cm a la altura del pecho. 155 67
() Pared 4 15 cm a la altura del pecho. 133 64
o Centro 75 cm del suelo 95
0 Luminaria 15 cm debajo 5719

Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en el aula modelo se identifico que el nivel de iluminacion estd en un
rango que no cumple con lo establecido por la NOM-025-STPS-2008, lo cual es mas notorio en horas de la tarde. Lo
cual puede ocasionar a que cualquier persona que se encuentre haciendo sus actividades en esas condiciones de
iluminacién pueda sufrir de fatiga visual afectando de esta manera su salud integral y que su rendimiento sea
deficiente.

En cuanto a las condiciones de las luminarias de este edificio estas se encuentran en perfecto estado, aunque
su iluminacion en el aula no es el adecuado. La falta del cumplimiento en los estandares de iluminacion puede provocar
dafios en la vista del docente y del estudiante, los cuales son problemas sencillos que pueden ir a gravando la vista
cansada o hasta provocar quemaduras de retinas. EI deslumbramiento es tan comdn en nuestra vida diaria que no le
damos la importancia debida.
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Evaluacion de Software Libre Aplicado a la Inteligencia de Negocios

Emmanuel Espinosa Sandoval®, Guadalupe Nayeli Villanueva Valdivia?, Fabian Soberanes Martin?,
Raul Romero Castro*, Pablo Lazaro Hernandez®.

Resumen: La presente investigacion realiza una evaluacién cualitativa de cinco diferentes softwares disefiados para la
Inteligencia de Negocios de acceso libre, de los cuales se consideran sus principales caracteristicas y funcionalidades de
acuerdo a lo que sus propios creadores resaltan. La evaluacion es realizada a través del Método Cualitativo de Asignacion
por Puntos, mismo que asigna un valor numérico a las cualidades presentadas por cada software para poder visualizar su
factibilidad con respecto a la aplicacion en la Inteligencia de Negocios.

Palabras Clave: Método Cualitativo de Asignacion por Puntos, Evaluacion, Inteligencia de Negocios, Software.
Introduccion

La Inteligencia de Negocios Bl (Business Intelligence) es una herramienta bajo la cual diferentes tipos de
organizaciones, pueden soportar la toma de decisiones basadas en informacion precisa y oportuna; garantizando la
generacion del conocimiento necesario que permita escoger la alternativa que sea mas conveniente para el éxito de la
empresa. Rosado Gomez, A., & Rico Bautista, D. (2010); Siendo la inteligencia de negocios un soporte para el analisis,
y procesamiento de la informacion predictivo, que emplea la tecnologia de la informacidn, tablas de verdad, estadistica
y el andlisis estratégico, entre otras, teniendo un acceso directo a bases de datos, internas y externas con el fin de
generar informacion que sirva de guia para la toma de decisiones estratégicas. En la actualidad se conocen en el
mercado diferentes herramientas para el apoyo del andlisis predictivo y la toma de decisiones procesos que abonan a
la inteligencia de negocios, que buscan ser un apoyo en la toma de decisiones; la presente investigacion tiene como
objetivo valorar algunas de estas herramientas (software especializado en inteligencia de negocios) considerando entre
otras cosas sus principales caracteristicas técnicas, como es la creacion de tableros de control, generacion de reportes
y la portabilidad de la informacién entre otras.

Descripcion del Método

El método de valoracién aplicado para la evaluacién de los distintos software empleado para este trabajo
consistio en la utilizacién de la herramienta de analisis denominada: Método Cualitativo de Asignacion por Puntos, el
cual es empleado como una herramienta que permite la toma de decisiones a través de dos principales consideraciones,
es decir consideraciones de indole cualitativa y consideraciones de indole cuantitativa. EI método permite ponderar
factores de preferencia para el investigador al tomar la decisién. Gabriel Baca Urbina, (2013). EI método cualitativo
de asignacion por puntos es una herramienta que busca identificar los principales elementos cualitativos de aquellos
objetos a evaluar y posteriormente asignar dos tipos de ponderaciones numéricas. En este caso existen tipo de

1 EI Mtro. Emmanuel Espinosa Sandoval es profesor investigador de tiempo completo en el Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Chalco. Es egresado de la Universidad Azteca su licenciatura y maestria son en Informatica Administrativa y en Educacion
respectivamente. Los temas de interés de sus investigaciones son en Inteligencia de Negocios, Computo Educativo y Seguridad
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ponderacién asignada y el tipo de ponderacion acumulada, en este sentido se pusieron en evaluacion cinco de los
principales softwares libres aplicados a la inteligencia de negocios:
Pentaho community edition, RapidMiner, Weka, Tableau desktop public edition, Orange.
Estos 5 software se analizaron a partir de las descripciones que hacen sus propios desarrolladores y
considerandose 10 elementos principales que son los que se explican a continuacion:
El método denominado método cualitativo de asignacion por puntos a través del cual se lleva a cabo la evaluacion de
estos cinco softwares, consiste principalmente en identificar los elementos de ponderacion importantes, para el caso
de esta investigacion se consideraron 10 elementos a ponderar.
El primero de ellos es el que tiene que ver con los requerimientos de la instalacién, mismo elemento que a su
vez se subdividi6 en cinco elementos: Ram, Procesador, Disco duro, Sistema operativo, Servicio en la nube.
En el segundo punto que se considerd para ponderar fue el de servicios y herramientas que ofrecen los
diferentes softwares. En este sentido a su vez se hizo una subclasificacidn de siete elementos los cuales son:
e De acceso a datos para creacion de tableros de control, es decir servicio y herramientas de acceso a datos
e Servicios y herramientas para creacion de tableros de control
e Servicios y herramientas para la creacion de reportes
e Servicios y herramientas para la administracion de usuarios
e Servicios y herramientas de modelado
e Servicios y herramientas de traduccion
e Servicios y herramientas configuracion de la aplicacion.
El tercer elemento que se pondero es el que tiene de referencia a las ventajas que ofrecen los softwares, y esas
ventajas a su vez se dividieron en cinco elementos

e Acceso multiplataforma

e Ventajas en seguridad

e Ventajas en exportacion de la informacion
e Ventajas en sistema de alertas

e Ventajas en sincronicidad

El cuarto elemento a ponderar dentro de este método cualitativo de asignacion por puntos fueron las
desventajas, con respecto a las desventajas se consideraron seis elementos como subclasificacién:
e Limitantes de licenciamiento
Complejidad técnica en cuanto al ingreso de los datos
Limitacidon en sistema operativo
Limitacién en portabilidad
Limitacién en idioma
Limitacién en conexion con hojas de calculo
El quinto elemento que se considero en cuanto a la ponderacion para esta evaluacion de software, fue el tema
de conexion a origenes de datos dentro de ese elemento se subclasificaron tres elementos mas:
e Conexidn con gestores de base de datos
e Conexion con redes sociales
e Conexidn con alojamiento en la nube
El sexto elemento en que se considero es el disefio de interfaz, en éste el elemento sélo se tomé en cuenta una
clasificacion que es la efectividad, misma que se refiere al grado en que una interfaz realice sus funciones con un
minimo uso de los recursos de la maquina donde se ejecuta.
El septimo elemento que se considerd es el tipo de reportes que generan los softwares en este caso se
subdividi6 este elemento en cuatro opciones mas:
e Reportes ubicuos
e Reporte dossier
e Reporte por paneles
e Reportes de escritorio
El octavo elemento de la ponderacion fue en el modo de operacion el modo en el que opera el software y aqui
se identificaron 2 subclasificaciones:
e  Servidor
e Lanube
El noveno elemento que se considero es el de algoritmos para el analisis y procesamiento de datos, se
considero solo una clasificacion que es justamente la de los tipos de algoritmos que maneja.
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El décimo elemento, es el elemento de los costos, debido a que en este caso se analizaron software de versidn gratuita,
lo Unico que se analizé fue el precio en el cual todos obtuvieron la calificacién méxima, debido a que es un costo
inexistente.

Posteriormente a identificar esos 10 elementos a valuar, el equipo de investigadores que asigndé una
ponderacion numérica del 1 al 10 en donde el 10 es la calificacion méaximay el cero la calificacién minima, de acuerdo
a lo que los desarrolladores del software mostraban.

A continuacion, se muestra el cuadro de ponderacién numérica en donde se pueden apreciar en cada uno de
los elementos, tanto la ponderacion asignada como la ponderacién acumulada.

En la parte de abajo del cuadro se aprecian los totales que determinan la puntuacién que obtuvo cada uno de
los softwares, siendo la mas alta la puntuacién de Pentaho community edition con 296 puntos, Orange 255 puntos,
RapidMiner 243 puntos, Tableau desktop public edition 241 puntos y Weka 234 puntos, a continuacion. Véase figura
1

EVALUACION DE SOF TWARE LIBRE APLICADO A LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Pentaho Tahleau
| Community | RAPID MINER WEKA Desktop Public| ORANGE
UM ASPECTO FONDERACION Edition Edition
TOTAL
POND POND POND POND POND
PONASIG ACUN FONASIG LCUN PON ASIG ACuM PONASIG LCUM PON 451G LEUM
MEMOR A RAM 0.z 2 0z4q a 0.7 10 a3z 10 0.3 10 0.3
FROCESADOR 0.03 10 03 a 0.7 10 o3 10 0.3 10 0.3
REQUERIMIENTOS DE
1 NS TALAC IGN DECODURD 0015 a 0.125 10 0.15 g 041z =] 0135 10 015
SISTEMA OPERATMIO 0.015 g o1z g o1z 10 015 a 0135 10 15
SERVIC D EN LA NUBE 0. 10 0.1 a1 a1 0.1 0.1
10 10 10 10
DEACCESOADATOS 0.018 T 0425 10 o.1g 7 0126 a 0162 g 0194
PARA CREACION DE TABLEROSDE
CONTROL .07 10 47 a a a a a a a a
FARA LA CREACION DE REFORTES 0.015 a 0135 g o1z 3 o1z 10 015 10 015
2 |SERVICIOS / HERRAMIENTAS |FARA LA ADMNIS TRACION DE USUARIDS 0013 a a a a 0 o o o o o
DEMODELADOD 0012 10 o1z g 009G 0 a a a a a
DE TRADUCCIGN a.011 a a a a a a a a a a
D'E CONFIGURACION DE LA AP LCAC KON 0.014 a 1] 1] 0 0 a a a 10 14
ACCESO MULTIPLATAF ORMA 0015 10 015 10 0.15 10 015 10 015 10 015
SEGURIDAD 0.03 10 03 10 03 10 o3 10 0.3 10 0.3
3 VENTAJAS EXPORTACION DE LA INF ORMACIGN 0.z 2 0z4q 7 0.21 g 015 10 0.3 =] 027
SISTEMA DE ALERTAS 0.0 10 (] 1] 0 0 a a a 10 oA
SIHCRONIC IDAD 0015 10 015 a a 10 015 10 015 a a
LIMITANTES DE LICENCIMIENTO 0.018 10 o1g 10 018 10 018 10 018 10 18
COMPLEJIDAD TECHICAANGRESODE 00z 10 02 1 0z 10 0z 10 02 0 0
DATOS
LIMITACIEON EN SISTEMA OPERATVO 0.017 10 a7 10 A7 10 A7 10 047 10 a7
4 DESVENTAJAS
LIMITACION EN LA PORTABILD AD 0016 10 016 10 0.16 g 0128 10 016 10 016
1D Ik, 0.014 10 DRE} 5 o.07 5 g7 a 0125 5 .07
COMEXION CONHOJAS DE CALCULD® 0015 10 015 10 0.15 a a 10 015 10 015
CONEXION CONGESTORES DEBASE DE 0.05 10 05 0 05 5 025 0 0 7 035
DATOS
5 CDNEXIDNDAASDRQGENESDE COMEXION CONREDES SOCIALES 0.z a a a a a a 10 0.3 a a
CONEXION CONALOJAMENTCO EN LA 0.0z 10 oz 10 o0z 10 oz 10 0.z 10 0z
HUBE
Figura 1. Esquema de ponderacion cualitativa y numérica.
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Continuacién figura 1.

EVALUACION DE SOFTWARE LIBRE APLICADO A LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Tableau
PONDERACION RAFID MINER WEKA Desktop Public ORANGE
HUM ASPECTO TOTAL Edition
POND POND POND POND POHD
POH ASIG ACUM POH ASIG ACUM POH ASIG ACUM POHN ASIG ACUM POH ASIG ACUM
EFECTIVIDAD: Se refiere al grado engue una
g DISERID DE MTERFAZ interfaz realiza sus funciones conun minimo uso 01 g 0g g 09 10 | 7 07 7 07
de |05 recursos en el equipo enelque se . - ) : .
Bjecuta
REPORTES UBICUOS 0023 10 028 0 il 0 0 10 028 10 028
REFCORTES DOSSIERE 0026 10 026 10 026 10 026 a u] u] 1]
7 TIPODE REFORTES
REPORTE POR PANELES 0024 10 024 1] 0 10 024 10 024 10 024
ESCRITORIO 0022 10 022 o 022 10 022 i] 0 10 022
SERVIDOR 006 10 0e 10 0k 10 0e 0 0 10 06
] MOD 0 DE OPERACION
NUBE 004 10 0.4 o 04 10 04 10 04 10 0.4
ALGORITMOS PARAEL
ANALISIS Y
9 PROCESAMENTO DE ALGORITMOS 01 B o8 10 1 B o8 =] 08 9 09
DATOS
10 PRECIO PRECIO 01 10 1 10 1 10 1 10 1 10 1
TOTALES 1 296 8786 20 7.976 234 7.681 2 7088 255 7871
1 [+] 30 50 40 20
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Tableau
RAFID MINER WEKA Desktop Public ORANGE
Edition

Continuacién figura 1.
Comentarios finales

Resumen de resultados

De acuerdo al anélisis realizado a las caracteristicas especificas de (Pentaho Community Edition, Rapid
Miner, Weka, Tableau Desktop Public Edition, y Orange) software de aplicacion libre se puede detallar y estimar cada
unade ellas en cuanto a la movilidad, potabilidad y procesamiento de la informacién de dichos ya que de ellos podemos
destacar que funcionamiento en el manejo de informacion, acceso de informacion manejo de reportes, impresion de
reportes, generacion de tableros de control. Para obtener un andlisis detallado de las tomas de decisiones.
Con esta investigacion podemos definir y puntualizar a Pentaho Community Edition como el mejor software de
aplicacion libre en el campo de la inteligencia de negocios. Véase figura 1.

Conclusiones

Los resultados de esta investigacién nos demuestran que los softwares de aplicacion libre son altamente
competitivos para la inteligencia de negocios, que abonan directamente al andlisis predictivo, a la Toma de decisiones,
generacion de reportes y visualizacion de la informacion asi como la portabilidad de la misma, con todo esto podemos
concluir que la Inteligencia de Negocios es una herramienta de alta demanda de recursos predictivos y de anélisis, para
el apoyo a la toma de decisiones.

Referencias
Baca Urbina, G. “Evaluacion de Proyectos”. México D.F. Mc Graw Hill. Séptima edicion. (2013).

Rosado Gomez, A., & Rico Bautista, D. “Inteligencia de negocios: Estado del arte.” Scientia Et Technica, 1(44), 321-326.
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Modelo en V para el Diseino Mecatrdnico de Prototipo de Ensamble de
Etiquetas a Biosensores Amperométricos

Ing. Viviana Rosario Fernandez Pozo*, Dra. Maribel Gomez Franco?,
Dr. Javier Molina Salazar® y Dra. Ivon Oristela Benitez Gonzalez*

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en el Centro de Inmunoensayo, en el
que se detallan las etapas seguidas en una metodologia de disefio mecatrénico basada en Modelo en V para el disefio de prototipo
de ensamble de etiquetas protectoras a biosensores amperométricos. Se disefia un prototipo que integra una banda transportadora
y un sistema de corte utilizando hilo caliente. Para realizar los movimientos se utilizan sensores, motores y un Arduino Nano como
el guia electrénico del disefio. El sistema de etiquetado resulta mas eficiente que el mecanismo de corte. Se obtiene un menor
tiempo de etiquetado al que se realiza manualmente en la empresa de estudio. Una de las ventajas de la impresion digital es que el
prototipo puede ser impreso en cualquier region del pais logrando comercializar y generalizando el resultado.

Palabras clave—disefio prototipo, mecanismo corte, impresion digital, control del médulo, banda transportadora.

Introduccién

En el contexto actual, el desarrollo de dispositivos biosensores para la deteccion de glucosa ha reportado un
importante avance tecnolégico en el area de la medicina (Coulet y Blum, 2019). En el area de Chequeo y pegado de
la empresa en cuestion, se realiza la proteccion de las zonas reactivas de los biosensores. En esta etapa se aplican una
serie de etiquetas a la lamina de biosensores para protegerla. El proceso es totalmente manual con una demora de 35
segundos de cada etiqueta afiadida para un total de tres etiquetas. Se quiere automatizar la etapa de etiquetado para
disminuir este tiempo. La tecnologia tiene gran influencia en el sector salud, y es un hecho que la automatizacion en
el campo médico ha tenido un crecimiento sostenido en los Gltimos afios, optimizando diversas &reas de este sector.

Se propone un sistema automatizado como se muestra en la Figura 1. en el cual el flujo de entrada represente
las laminas sin etiquetar y de él salgan las laminas etiquetadas. El prototipo consta de dos sistemas fundamentales,
una banda transportadora y un mecanismo de corte por hilo caliente. Estos se sincronizaran para actuar en
determinados momentos. La banda y el sistema de corte se activan y controlan a través de componentes electrénicos
y sistemas mecanicos. Un guia electrénico conectado a una computadora enviara las sefiales y acciones a cada
componente. La metodologia para el disefio del sistema se basard en un Modelo en V para disefios mecatronicos.

MODELO EN V PROTOTIPO
Banda transportadora
- Lémina de biosensores
sin etiquetar
GUIA

ELECTRONICO

COMPONENTES
ELECTRONICOS Y

SISTEMAS —
MECAN|C°S Sistema corte hilo caliente

Figura 1. Sistema propuesto para el ensamble de etiquetas.

@

- Lamina de biosensores
etiquetada
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Modelo en V para el disefio mecatrénico
El Modelo en V ha sido aplicado en disimiles disefios y se han realizado integraciones de otras metodologias

para buscar resultados afines al proyecto como el propuesto por Rocha Morelos et al. (2019) y Graessler y Hentze
(2020). En la Figura 2. se muestra las delimitaciones entre tres etapas fundamentales en la metodologia (Kozék, 2016)
La relacion entre estas etapas de desarrollo y la implementacion de un régimen definido de pruebas que permiten
verificar y validar el comportamiento del sistema definido como mecatrénico debido a la integracion de diferentes

elementos eléctricos, mecanicos y de software (Zheng, C et al. 2017).
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Tecnologia de la informaciéon

Figura 2. Etapas del Modelo en V.

Utilizando este Modelo se integraran todos los componentes que se muestran la Figura 3 y se definiran
diferentes acciones para completar el proceso de integracion. Los componentes a utilizar son un motor de paso Nema
17 controlado por un driver L298 y motor 28BYJ-48, también de paso, controlado por un driver ULN2003A. Los

motores actuardn sobre los principales sistemas del prototipo. Los drivers se alimentan de fuentes externas y los
sensores utilizan la alimentacion de Arduino que a su vez esta conectado a la computadora de donde recibe el programa

a ejecutar utilizando el software Ide de Arduino. Se emplean 2 sensores de fin de carrera y un sensor seguidor de linea.
PROTOTIPO

MODELO EN V
Fuente 12v 1298N Nema 17
é/ 7 d‘ _‘
q ? Foamy _ Lamina de biosensores
sin etiguetar
KY 033
%\‘\-\

-~ H 2010

Sensores|

28BYJ-48
A1) e— Sisterma corte hilo caliente|
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Figura 3. Componentes a integrar en el prototipo.
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En la Figura 4. se detallan las acciones en esta etapa de la metodologia. El flujo de entrada al modelo esta

Primera etapa: Disefio del sistema
constituido por las especificaciones. Se miden las laminas de biosensores que representan el flujo de entrada al
proceso. Se establece una l6gica secuencial utilizando un digrama de flujo convencional. Se prueba una idea primaria

de bocetos en Inventor y se modifica hasta obtener un disefio final.
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Figura 4. Secuencia de pasos en la primera etapa del Modelo en V.

La salida de la primera etapa del modelo es el disefio de prototipo utilizando el software Inventor 2021 donde
se disefiaron las piezas resultando en el sistema que se muestra en la Figura 5. El principio de funcionamiento del
disefio se basa en un motor que mueve la banda transportadora una cantidad de pasos y otro motor es el encargado del
mecanismo de corte de la precinta cuando esta Gltima ya haya cubierto la toda la zona de reaccién.

™~ ™~

Figura 5. Disefio del prototipo en Inventor 2021.

Segunda etapa: Disefio dominio especifico
En la segunda etapa de la metodologia se realizan comprobaciones individuales de los componentes
realizando diferentes acciones como se muestra en la Figura 6.

S S Tecnologia de * Material de la banda ° o
fntz"”‘Q fabricacién + Motores en sus bases fntz,m,g
digital « Acoplamiento de

motores al mecanismo

\ ) \ )
[ [ | [ [ |

Disefio Impresion 3D Prueban los .
h - . . Disefio placa
diagrama piezas Ensamble fisico sistemas
P i . . PCB
eléctrico disefiadas independientes

Figura 6. Secuencia de pasos en la segunda etapa del Modelo en V.

Cada accion permite obtener un prototipo fisico que se muestra en la Figura 7. en el cual las piezas se
imprimen con material PLA en una impresora modelo Artillery y la base del sistema es un acrilico en el cual se afiaden
todos los componentes impresos y comprados.

2 N =

/‘A Sy
Figura 7. Prototipo fisico impreso en 3D.

El diagrama de conexién eléctrico y las configuraciones que se utilizaron en los codigos de programacién en
el Ide de Arduino se muestran en las Figuras 8 y 9 respectivamente.
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Figura 8. Diagrama conexion eléctrico disefiado en Fritzing.
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// Include the Arduino Stepper.h library:
#include <Stepper.h>

// Define number of steps per rotation:
200;
t int stepsPerRevolutionCorte =

t int stepsPerRevolution =

2048;

Stepper banda (stepsPerRevolution, 4, S, &, 7);
Stepper corte(stepsPerRevolutioncCorte, 8, 10, 9, 11);
banda.setsSpeed(50) ;
corte.setSpeed(2);
Serial . begin(9600);

pinMo
pinMo
pinMode (6,
pinMo
pinMode (8,
pinMo
pinMode (10,

pinMo

de (4,
de (5,

de (7,

de (9,

de (11,

QUTPUT) ;
QUTPUT) ;
QUTPUT) ;
QUTPUT) ;
QUTPUT) ;
QUTPUT) ;
QUTPUT) ;
QUTPUT) ;

Figura 8. Configuracién motores en el Ide de Arduino.

Tercera etapa: Integracion del sistema

En esta Gltima etapa se realizan pruebas de susbsistemas y de grupos para finalmente realizar pruebas de
integracion. Se realizan comprobaciones de deteccion de los sensores utilizando el Arduino Nano y programando
secuencias de funcionamiento en el IDE de Arduino para los mismos. Se comprueban los giros de los motores
utilizando los ejemplos del IDE de Arduino de motores de paso. En él se realizan tanto comprobaciones de giro como
de velocidad. Se calculan experimentalmente los pasos para realizar el mecanismo de corte programando una
secuencia de avance y retroceso del motor en el IDE de Arduino. Se realizan pruebas de grupos conectando los
sensores y motores al Arduino. Se realizan pruebas de etiquetado utilizando una cinta Masking Tape y una lamina de
biosensores obtenida del centro donde se fabrican los mismos. Se realizan dos métodos para el posicionado de la
lamina en el mecanismo de corte. Se realizan pruebas de cortes, asi como el tiempo que demora una ld&mina en ser
etiquetada y cortada. Por Gltimo, se realizan pruebas al sistema para probar su funcionamiento integrado. Esta es la
Gltima prueba realizada en la tercera etapa de la metodologia y se obtiene un prototipo verificado.

Verificacién y validacion del prototipo
En el Cuadro 1 se registran los valores de efectividad en el etiquetado y corte en un periodo de seis dias de
pruebas al sistema. El valor de placas cortadas tiene como referencia el nimero de placas etiquetadas correctamente
porque si la cinta no se pegd en una posicion correcta, se detuvo el motor y se reinicié el proceso porque no se
realizaron cortes en una placa etiquetada incorrectamente.

Dia 1l Dia2 Dia 3
49 30 29

Dia 4 Dia5 Dia 6
45 21 15
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Etiquetado satisfactorio
38 | 23 | 21 | 36 | 12 | 8
Corte satisfactorio
21 | 13 | 15 | 24 | 7 | 3
Porciento efectividad de las muestras
Etiquetado satisfactorio Total de 189 pruebas 73.02%
Corte satisfactorio Total de 138 etiguetadas satisfactorias 60.14%

Cuadro 1. Pruebas de etiquetado y corte.

El Cuadro 2 registra los tiempos de etiquetado donde se utiliz6 la funcién millis en el IDE de Arduino para
cronometrar el tiempo desde que entra una lamina y luego de haber realizado el corte. Se utiliz6 el puerto serie para
visualizar los valores. De los valores obtenidos se promedia el tiempo de etiquetado para un tiempo de 22 segundos.

Muestra | Tiempo SE (ms) | Tiempo corte (ms) | Tiempo etiquetado (ms)
1 1999 24011 22012
2 4499 25312 20813
3 499 23656 23157
4 1249 23150 22311

Cuadro 2. Pruebas de tiempo de etiquetado de una lamina.

Comentarios Finales
El prototipo permite realizar el ensamble semiautomatizado de etiquetas protectores a biosensores, sin
embargo, deben analizarse, concluir y proponer mejoras para investigaciones futuras.

Analisis de resultados

En este trabajo investigativo se disefi un prototipo para el ensamble automatizado de etiquetas que protegen
la zona reactiva de los biosensores. Los resultados de la investigacion incluyen una serie de pruebas de verificacion
y validacion al prototipo tales como pruebas de corte, de pegado e integradas. EI mecanismo de corte presenta varias
limitaciones. Cuando el hilo de nicromel es calentado, la expansion térmica provoca que el hilo mida mas que cuando
fuese medido a temperatura ambiente, entonces, el hilo debe ser tensado con la fuerza necesaria para evitar que éste
se curve una vez alcanzada la temperatura de corte y esto no se logré porque la pieza de sujecién del hilo es muy fina
y se flexiond. En las pruebas realizadas el mecanismo de corte quemo la banda transportadora porque no existia un
material que protegiera la zona. El sistema de etiquetado individual tiene una ocurrencia para etiquetados defectuosos
del 12\%. No pudo obtenerse una mejor eficiencia de casos efectivos porque la entrada al médulo se realiza
manualmene. Debe establecerse un tiempo de configuracidn (set up) para posicionar la primera etiqueta correctamente
ya que constituye la guia en el proceso y de ella dependeré el etiquetado posterior. En las pruebas se apag6 y encendié
el suministro de corriente manualmente empleando un interruptor porque no se controld la temperatura del hilo.
Aunado a ello, se obtuvo un tiempo de etiquetado considerando el tiempo de corte promedio de 22 segundos. Los
valores registrados en el Cuadro 1. permiten establecer que la eficiencia del etiquetado es mayor que la de corte. El
sistema propuesto tiene su principal fortaleza en la implementacién, el desarrollo y la integracion de varios médulos
o funcionalidades en diferentes areas del conocimiento. Obviamente la mejora y/o actualizacién de dichos médulos,
permitira obtener un sistema cada vez mas competitivo en el marco de las transformaciones tecnologicas actuales.

Conclusiones

El desarrollo de la investigacion ha propuesto una tecnologia funcional en el marco de las transformaciones
tecnoldgicas actuales que permite automatizar el proceso de etiquetado de los biosensores en la empresa caso de
estudio. EI Modelo en V posibilitd relacionar cada etapa del disefio, permitiendo integrar paulatinamente los
componentes del sistema. El disefio del prototipo permite reducir el tiempo de etiquetado de biosensores de un tiempo
aproximado de 35 segundos para el ensamble de una etiqueta manual a 22 segundos realizado en el prototipo. La
validacion del disefio se realiza a nivel de prototipo utilizando pruebas de laboratorios y con parametros establecidos
en cada componente. Se debe establecer un tiempo de arranque del sistema en dependencia de la experiencia del
operador para posicionar la primera etiqueta en la entrada del médulo. Pese a las limitaciones o brechas comentadas,
la integracion de estas tecnologias se ha presentado como un avance muy novedoso. De esta forma se tributa al avance
tecnolégico en el marco de las transformaciones tecnolégicas actuales. El disefio realizado empleando fabricacion
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digital ofrece la bondad de reproducirlo en diferentes regiones del pais, incluso en otros paises. Las empresas que no
cuenten con sistemas de semiautomatizacion podrian adaptar el prototipo a sus condiciones y requerimientos.

Recomendaciones

Se detallan los siguientes elementos al tiempo que suponga una futura linea para nuevas investigaciones. La
pieza encargada de sujetar el hilo en el mecanismo de corte debe aumentarse su grosor para lograr mayor tensién en
el hilo. Se deben disefiar y acotar unos refuerzos térmicos que protejan la zona donde se realiza el corte. Se debe
alimentar el sistema con una fuente comun, asi como afiadir un sensor de temperatura para el hilo de nicromel y
controlar este valor. Seria interesante poder crear un producto que llegara al cliente en una caja pre-ensamblados y
con sus manuales de ensamble. El propio cliente final terminaria el montaje y en un sitio digital se podrian reunir a
los usuarios y las experiencias que se transmite de forma digital.
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Impacto del Uso de las TIC en la Cadena de Suministro en el Sector
Industrial en Aguascalientes

Ricardo Agustin Figueroa de la Rosa?, MITC. Lorena Patricia Bojorquez Guerrero?,
Dra. Carmen Estela Carlos Ornelas® y Dr. Javier Eduardo Vega Martinez*

Resumen—La gran competitividad de las MIPYMES del sector industrial obliga a las empresas a permanecer en lucha
constante para sobrevivir manteniendo un nivel de uso de nuevas herramientas tecnoldgicas que haga la diferencia con todas las
demas unidades empresariales. Sin embargo, este uso de nuevas tecnologias no puede ser el Gnico factor que haga que una empresa
permanezca en el mercado, sino que debe de ir acompafiado de estrategias que armonicen con el desarrollo y la estabilidad de todo
un complejo avance de ideas para la satisfaccion de necesidades de los clientes. Los principales hallazgos dejan concluir que dicha
industria se encuentra en una etapa de desarrollo de comunicaciones avanzadas, donde se observ que la adopcidn de TIC se estd
incorporando principalmente en actividades que mejoren la integracion de la cadena de suministros como lo son compartir
informacion con proveedores y clientes y tener un contacto méas frecuente con los miembros de la cadena de Suministros.

Palabras clave— Gestién de la cadena de suministros, uso de TIC, sector industrial, MIPYMES.

Introduccion
El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el sector industrial de Aguascalientes
ha tenido un desarrollo importante que ha provocado un entorno competitivo, es importante estudiar el impacto que
tiene este factor en las MIPYMES.

Fue posible determinar su uso utilizando herramientas como encuestas y entrevistas. La investigacion se orient6 a
los negocios que se dedican a la fabricacion de productos de madera, considerada un area poco explorada en la
literatura. Se estudiaron las empresas de tamafio micro, pequefio y mediano, estas discriminadas en base a su tamafio
por nimero de empleados, innovacién en procesos, organizacién, productos y servicios asi mismo una serie de puntos
para conocer que tanto tienen un uso de las TIC. La fundamentacion tedrica procede de las aportaciones que identifican
como posibles factores; a la gestién interna, ambiente web y gestion de la cadena de suministros.

El disefio de la investigacion es un estudio bivariado correlacional. La muestra estudiada fue de 54 unidades de
estudio. Los datos se recopilaron mediante un cuestionario con 47 items en escala Likert 1-5 los cuales refieren desde
nunca hasta siempre para la variable de uso de TIC y totalmente en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo para la
variable de rendimiento de la cadena de suministro.

Los resultados de este trabajo de investigacion muestran claramente que, en las micro, pequefias y medianas
empresas del sector industrial, las herramientas clave integradas en la cadena de suministro, como las tecnologias de
lainformacion y la comunicacion (TIC), pueden ser parte de su proceso de desarrollo, para fortalecer su competitividad
e identificar los factores que fomenten la adopcidn de estas. Se ha detectado las principales areas de oportunidad para
posicionar el uso de nuevas tecnologias como una de las herramientas fundamentales de diferenciacion de las
MIPYMES ante su competencia. Los resultados obtenidos podrian ser utilizados en la administracion pablica para
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promover el uso de nuevas tecnologias dentro de la cadena de suministros y como diagndstico y referencia para las
empresas interesadas en formular planes de mejora en la gestion interna de las empresas.

Antecedentes

El concepto de TIC como las nuevas trayectorias organizativas precedieron al desarrollo de las nuevas tecnologias

de la informacion”. En 1948 un modelo que fue el toyotismo se introdujo y no requirié enlaces electronicos en linea.
Pese a esto, sin las TIC el capitalismo global habria tenido limitaciones. Precisamente este encuentro entre el desarrollo
de las TIC y los cambios en la economia mundial denominado por Witko (2003) como convergencia e interaccion es
el cimiento histérico de la economia informacional y la sociedad de la informacién. “En el nuevo modo de desarrollo
informacional, la fuente de la productividad estriba en la tecnologia de la generacion del conocimiento, el
procesamiento de la informacion y la comunicacion de simbolos”. Segun (Witko 2003) en todos los modos de
desarrollo (agrario o industrial) es necesario algin nivel de conocimiento. Sin embargo, en el modo de desarrollo
informacional hay una accién del conocimiento sobre si mismo como principal fuente de productividad. Por ejemplo,
el perfeccionamiento de las TIC, como fuente de productividad, se convierte en el centro del procesamiento de la
informacion. De ahi el crecimiento vertiginoso de las empresas dedicadas a las TIC y los precios alcanzados en el
mercado por estas empresas con unos pocos afios de fundacion. (Algunos ejemplos son YouTube, Google, Facebook,
etc.).
Kotelnikov (2007) cree que las MIPYMES se enfrentan al desafio de la globalizacion en donde se compite en funcién
del nimero de empresas existentes. Las empresas extranjeras reaccionan mas rapido para mejorar los canales de
produccion, procesamiento, promocion y distribucion, el problema viene de la brecha digital cuando las empresas
extranjeras adoptan las TIC, de esta manera las empresas locales saldrdn perdiendo frente a la competencia. Las
tecnologias de la informacidn y la comunicacion pueden jugar un papel muy importante porque pueden ayudar a las
MIPYMES respondiendo a las presiones competitivas y reducir costes mejorando los procesos haciendo la
comunicacion mas rapida con los clientes para promover y mejorar la distribucién de sus productos a través de la
presencia online.

Tecnologias de la informacién

Las TIC son un conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccién, almacenamiento, Procesamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informacion en forma de voz, imagen y datos. Contenidos en sefiales de
propiedades acusticas, Opticas o electromagnéticas; incluidos productos electronicos, como Tecnologias
fundamentales que apoyan el desarrollo de las telecomunicaciones, la informética y el audiovisual (Pacheco, 2012).

Es importante conocer que son las Tecnologias de la informacidn ya que esta definicion es muy variada entre
autores, pero para Franco Pérez-Somohano Rodriguez, (2010), las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) representan enormes avances en el desarrollo de la industria y, de esta manera, pueden aumentar
la productividad y la eficiencia.

Sin duda, la capacidad técnica para obtener datos, informacion y conocimiento supera con creces la capacidad
del ser humano para recopilar y analizar informacién de manera ordenada. Las TIC proporcionan un acceso rapido y
eficaz a recursos externos, comprenden y facilitan el establecimiento de canales de comunicacién potencialmente muy
densos y accesibles (Arceo et al., 2009). Estos autores sefialaron que, con el avance de la tecnologia, el acceso rapido
y oportuno a la informacién, el descubrimiento y la gestién de oportunidades se ha convertido en una necesidad en el
mercado.

Para Dedrick., Xin Xu, (2008, p.44) las “Tecnologias de Informacién pueden reducir los costos de coordinacion
ya que los procesos de adquisicidn estan estandarizados y automatizados, lo que reduce el costo de trabajar con mas
proveedores”. Ademas, las Tl puede reducir los costos de bisqueda de nuevos proveedores para lograr un mejor ajuste.

Segln Gunasekaran y Ngai (2004) la integracion de las TIC en la cadena de suministro tiene un objetivo a destacar,
para que las empresas manufactureras tengan una mayor ventaja competitiva, por ejemplo: siempre cuentan con la
necesaria toma de decisiones y prevision. Mejor control de los datos entre las partes negociadoras y permiten que
cualquier participante involucrado obtenga informacion para una mejor gestién empresarial.

Cadena de Suministro

Segun Goebel, Marshall y Locander (2003) se entiende cdmo cadena de suministros a la gestion de los flujos de
materiales, servicios e informacion a lo largo del conjunto de organizaciones que participan en la transformacion de
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unas materias primas en un producto terminado que es consumido por un usuario final, Cubre por tanto una amplia
gama de disciplinas. Precisamente por este motivo su definicion puede ser en ocasiones poco clara.

Un tema muy importante en cualquier organizacién empresarial es su cadena de suministro, ya que permite
controlar los canales de distribucion de informacion, datos y productos, desde el concepto hasta el consumo, y
viceversa. Bowersox y Closs (2002) creen que, para desempefiar plenamente un papel en el entorno competitivo actual,
las empresas deben ampliar su comportamiento de integracién para incluir clientes y proveedores. En esta extension
Bowersox y Closs denominan el comportamiento integrado a través de la integracion externa como gestion de la
cadena de suministro. Este grupo de actividades es el trabajo de coordinacion entre los socios de la cadena de
suministro (como proveedores, transportistas y fabricantes), denominado gestién de la cadena de suministro, quienes
cumple la funcién de responder de forma dindmica a las necesidades de los clientes finales.

Un punto muy importante relacionado con el comportamiento de integracion es el intercambio de informacion
entre los miembros de la cadena de suministro, especialmente para el proceso de planificacion y monitoreo (Cooper
et al., 1997), que enfatiza la actualizacion frecuente de informacion entre los miembros de la cadena de suministro
para una gestion eficaz. El grupo de investigacion de la Universidad Estatal de Michigan (1995) define el intercambio
de informacién como la voluntad de proporcionar datos estratégicos y tacticos a otros miembros de la cadena de
suministro. El intercambio abierto de informacion sobre niveles de inventario, prondsticos, estrategias de promocion
y estrategias de marketing reduce la incertidumbre entre los socios proveedores mejorando el desempefio (Andel
1997)

Uso de las Tecnologias de la informacién en la cadena de suministro

En la gestion de la CS el uso de las TIC resulta de gran importancia, ya que actian como potenciadoras de los
vinculos entre miembros de la cadena y pueden mejorar el nivel de servicio prestado al cliente y disminuir costes.
(Burgess, 1998)

Un estudio realizado en Espafia demostré que las organizaciones con mejores resultados relacionados con el cliente
son las que utilizan las TIC con mayor frecuencia, por otro lado, la misma investigacién sugiere que vincularlas a
procesos y proveedores externos hace diferencia en procesos internos. Por otro lado, en el mismo estudio, pero
realizado en Portugal, muestra que las empresas que obtienen mejores y mas destacados resultados son las que
conectan a sus clientes y proveedores con las TIC. Mencionaron que ademas del uso extensivo de las TIC un alto
grado de integracion electronica con los miembros de la cadena de suministro ayuda a mejorar los resultados
organizacionales Devaraj (2007),.

La literatura muestra que al mejorar la gestién de la cadena de suministro (GCS), es decir, fabricar productos y
servicios, la integracién electrénica puede producir resultados superiores en una empresa (Vickery et al., 2003,
Frohlich y Westbrook, 2001). La "cantidad correcta" y se obtienen el “momento adecuado” (Vakharia, 2002).

Objetivos de las TIC en la cadena de Suministro

Segun Simchi-Levi en (Correa y Gémez, 2009) los objetivos de las Tecnologias de la Informacién en la SCM, son
los siguientes:

a) Proporcionar informacidn disponible y visible

b) Tener en un solo punto el acceso a los datos

¢) Facilitar la toma de decisiones basadas en el hecho que se tiene informacion de toda la cadena de suministro
d) Permitir la colaboracidn entre los actores de la cadena de suministro.

TIC en los procesos logisticos de la Cadena de suministros

Existen diversidad de programas que han ayudado y continGan ayudando a las empresas a integrar sus procesos de
la cadena de suministros, no obstante, segiin Correa y Gomez (2009) los mas comunes en la logistica de entrada son:

. EDI (Electronic Document Interchange)

. VMI (Vendor Managed Inventory)

. CRP (Continuos Replenishment Program)
. e-procurement y esourcing.

Mientras para la logistica interna se consideran los siguientes:
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ERP (Enterprise Resource Planning)
MRP | (Material Requeriment Planning)
MRP I1

WMS (Warehouse Management System)

Para la logistica de salida se consideran:

TMS (Transportation Management System)
EDI (Electronic Data Interchange)

EPC (Electronic Product Code)

GPS (Global Position System)

Descripcion del Método

Este estudio se realiz6 fundamentado en investigaciones realizadas acerca de las TIC y su incidencia dentro de la
cadena de suministro de las MIPYMES. Se describe el uso de las TIC dentro de la cadena de suministro en el sector
industrial, especificamente una muestra la cual fue en empresas que se dedican a la fabricacion de productos de
madera. El sujeto de estudio de esta investigacion académica fue para los empleados de las empresas del sector
industrial, se consideraron director, gerente/jefe, supervisor y personal operativo de las empresas. Tomando en cuenta
las variables uso de TIC y rendimiento de la cadena de suministro, donde la variable de uso de TIC fue medida con
las dimensiones de gestidn interna y ambiente web, para la segunda variable fue estrategias de gestion de la cadena de
suministro.

Para la recoleccion de datos, se aplicé un cuestionario a empresas del estado de Aguascalientes en una escala de 1
a 100 empleados. Siendo una muestra tomada a un total de 54 empresas que cumplen el rubro de micro, pequefia y
mediana empresa que se dedican exclusivamente a la fabricacion de productos de madera asi mismo como la categoria
de otros productos y madera segun las categorias de (INEGI, DENUE 2014). El instrumento esta constituido por 3
bloques en los cuales el 1 pertenece a los datos demogréficos de los encuestados (7 items), seguido por el blogue 2
que pertenece al uso de TIC (20 items) y el bloque 3 que es del rendimiento de la cadena de suministros (20 items).
Estos fueron medidos con escala likert 1-5 los cuales refieren desde nunca hasta siempre (Gonzalvez et al., 2010).

Comentarios Finales

En este trabajo investigativo se estudio el impacto del uso de las TIC en la cadena de suministro del sector
industrial. Los resultados de la investigacion demostraron que existe un impacto, aunque este sea de débil a moderado
principalmente por que la mayor parte de las empresas encuestadas son micro empresas, esto es efecto de que la
industria de la fabricacién de productos de madera no ha tenido un gran crecimiento dentro del estado de
Aguascalientes, asi mismo la industria de la madera se encuentra en la etapa de adopcion de comunicaciones
avanzadas, se observa una muy notable falta de conocimiento de las ventajas que tienen herramientas TIC gestion
Interna y Ambiente web para las MIPYMES. Las empresas tienen uso de herramientas tecnoldgicas, pero ain no, con
una alta frecuencia ni las empresas en su totalidad, siendo un area de oportunidad las empresas para mejorar su
rendimiento, ganar posicionamiento y generar ventajas competitivas en el mercado.

Las MIPYMES adoptan TIC acorde a sus necesidades, entonces en la industria de fabricacion de productos de
madera, lo Gnico que adoptan son aquellas alrededor de la comunicacion. Aln no se ha desarrollado la cultura de
administrar la informacion, esto es indispensable para adoptar TIC como parte de la gestion empresarial.

La investigacién muestra que en tres categorias; gestion interna, ambiente web y estrategias de gestion de la cadena
de suministros se muestra una gran uniformidad y coherencia en los conceptos y por tanto podria interpretarse como
un elemento a favor de retomar la gestion interna de la cadena de suministros y el uso de TIC como planes estratégicos
para las empresas industriales.

Se propone que se lleven a cabo investigaciones relacionadas con la diferenciacion de empresas que tienen un alto
uso de TIC a lo largo del tiempo y muestren su desarrollo esto en especial en todos los elementos de la cadena de
suministros para poder incrementar la disponibilidad de estudios, dado a que como reflejan los datos de aportaciones
realizadas con crecimiento afio con afo.
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La Incorporacion de Tecnologias Educativas en el Aprendizaje Logico
Matematico en el Nivel Medio Superior

MGE. Julio Horacio Figueroa Meza!

Resumen— A través del presente estudio, exponemos los resultados de la investigacion realizada en un grupo de jévenes
de nivel medio superior, para comprobar si el utilizar alguna aplicacion para desarrollar mejor su aprendizaje del pensamiento
l6gico matematico tiene como resultado, una modificacion positiva en el mismo, que disminuya la resistencia al estudio, aprendizaje
y aplicacién de las matemaéticas; aplicamos una encuesta al 63.63% de alumnos que van iniciando el bachillerato para saber si
conocen alguna aplicacién y si la saben usar. Se enfoc6 en conocer que tan facil resulta el aprendizaje del pensamiento ldgico
matematico con la ayuda de aplicaciones instaladas en sus aparatos moviles o que estan precargadas en la web y romper los
paradigmas que han imperado en torno a la complejidad de las mateméticas.

Palabras clave— Aprendizaje, Comprension, Pensamiento Matematico, Aplicaciones, Tecnologia Educativa,

Introduccién

Al momento de analizar las posibles causas, por las cuales existe una resistencia en la mayoria de los
estudiantes de nivel medio superior para desarrollar un pensamiento l6gico matemaético, nos encontramos con
paradigmas erréneos de conocimiento adquiridos desde la infancia, en el aprendizaje basico de las matematicas. Lo
anterior, se debe a que las estrategias utilizadas por profesores y educadores no siempre son adecuadas, haciendo que
se asocie a los nimeros de manera aislada lo que en momentos pueden sonar como algo dificil e inaplicable. Conocer
el pensamiento l6gico matematico, es abrirse al surgimiento del momento de decidir y justificar cuando los estudiantes
presentan dificultad en argumentar su respuesta en un lenguaje numérico, lo cual se debe a que no conocen la ldgica
matematica que es la que les permite expresar clara y organizadamente sus razonamientos o0 porque no cuentan con
técnicas de demostracion. Los profesores de matematicas se encuentran en una tension entre los procesos de
construccién de técnicas y conceptos matematicos con los valores y creencias que giran al alrededor de las
matematicas. Y de esta manera surge la importancia de conocer las concepciones y significados que los estudiantes y
los maestros otorgan a su realidad escolar, con el fin de comprender las formas en que se "acercan™ al conocimiento
matematico e interpretan sus précticas sociales en las aulas. A medida que avanza el nivel educativo, la resistencia se
hace mayor y los jovenes ya en un bachillerato de la Universidad Valle del Grijalva, se sienten incapaces de desarrollar
un pensamiento I6gico matematico; Es asi como los profesores que estamos en esta area del conocimiento nos sentimos
muchas veces desalentados, pues nuestros alumnos ven a las matematicas como algo aislado y dificil. En particular,
analizando y comprendiendo el significado los términos aprender y ensefiar, desde el punto de vista del conocimiento
de sentido comun, estos implican la realizacion de proyecciones en distintas dimensiones, ya que forma parte de la
participacion de las personas en diversos grupos y sectores sociales (De Frutos, 2012). Tal parece de mencionar al
sentido comudn que las personas tienen sobre el aprendizaje influye en la manera de reconocer los actos ligados al
aprendizaje de los individuos, las comunidades, las organizaciones y particularmente las instituciones educativas.
Cambiar el paradigma y hacer del pensamiento l6gico matematico, algo atractivo para los estudiantes implica la
capacidad de poder transmitir de manera metddica organizada y practica el conocimiento que los profesionales del
&rea poseen, asi como identificar a algunos jovenes con cierta deficiencia apoyandolos en la comprension de su entorno
y buscando las herramientas que desarrollen su potencial

Justificacion.

En el sentido del aprendizaje 16gico matematico en los jovenes del siglo XXI, En la reflexion sobre las propias
concepciones hacia las matematicas habran surgido diversas opiniones y creencias sobre las mismas, la actividad
matematica y la capacidad para aprender dicha ciencia. Pudiera parecer que esta discusion estd muy alejada de los
intereses practicos del profesor, interesado fundamentalmente por como hacer mas efectiva la ensefianza de las
matematicas (u otro tema) a sus alumnos. Sin embargo, las creencias sobre la naturaleza de las mateméticas son un
factor que condiciona la actuacion de los profesores en la clase, como analizamos a continuacion. Por ejemplo, cuando
encontramos a un profesor quien cree que los objetos matematicos tienen una existencia propia (incluso aunque esta

LEI MGE. Julio Horacio Figueroa Meza es estudiante del Doctorado de Educacién por la Universidad Valle del Grijalva Campus,
Tabasco; jhfm@hotmail.com (autor corresponsal)
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“existencia” sea no material). Para ¢l, objetos tales como “triangulo”, “suma”, “fracciones”, “probabilidad”, existen,
tal como lo hacen los elefantes o los planetas. (Alfonso Jiménez Espinosa, 2017).

En este caso, sélo tenemos que ayudar a los estudiantes a “descubrirlos”, ya que son independientes de las
personas que los usan y de los problemas a los que se aplican, e incluso de la cultura.

Para este profesor, la mejor forma de ensefiar matematicas seria la presentacién de estos objetos, del mismo
modo que la mejor forma de hacer que un estudiante comprenda qué es un elefante es llevarlo al zooldgico, o mostrarle
un video sobre la vida de los elefantes. ; Como podemos mostrar lo que es un circulo u otro objeto matematico? La
mejor forma seria ensefiar sus definiciones y propiedades, esto es lo que este profesor consideraria “saber
matematicas”. Las aplicaciones de los conceptos o la resolucién de problemas matematicos serian secundarios para
este profesor. Estas se tratarian después de que el alumno hubiera aprendido las matematicas.

Otros profesores en cambio, consideran las matematicas como un resultado del ingenio y la actividad humana
(como algo construido), al igual que la musica, o la literatura. Para ellos, las matematicas se han inventado, como
consecuencia de la curiosidad del hombre y su necesidad de resolver una amplia variedad de problemas, como, por
ejemplo, intercambio de objetos en el comercio, construccion, ingenieria, astronomia, etc. Para estos profesores, el
caracter mas o menos fijo que hoy dia —o en una etapa histérica anterior- tienen los objetos matematicos, es debido a
un proceso de negociacion social.

Las personas que han creado estos objetos han debido ponerse de acuerdo en cuanto a sus reglas de
funcionamiento, de modo que cada nuevo objeto forma un todo coherente con los anteriores. (Sierra, 2011).

Por otro lado, la historia de las matematicas muestra que las definiciones, propiedades y teoremas enunciados
por matematicos famosos también son falibles y estan sujetos a evolucidn. De manera analoga, el aprendizaje y la
ensefianza deben tener en cuenta que es natural que los alumnos tengan dificultades y cometan errores en su proceso
de aprendizaje y que se puede aprender de los propios errores. Esta es la posicion de las teorias psicoldgicas
constructivistas sobre el aprendizaje de las matematicas, las cuales se basan a su vez en la vision filoséfica sobre las
matemadticas conocida como constructivismo social. Introduce al estudiante en el ejercicio continuo de la
experimentacion matematica, en tanto permite explorar comodamente regularidades y pautas de comportamientos de
los objetos matematicos, induciéndolo a conjeturar sobre su propia naturaleza.

Objetivo

Fomentar el uso de Herramientas Tecnologicas (Apps) para lograr actitudes positivas del pensamiento Légico
Matematico en los alumnos de nivel medio superior de la Universidad Valle del Grijalva, Campus Tabasco.

Obijetivos especificos.

Generar apertura en los estudiantes a nuevas formas de desarrollar un proceso de ensefianza — aprendizaje
moderno.

Analizar los conocimientos de las mateméticas a situaciones que resuelvan problemas précticos con
resultados visibles en la realidad diaria de los estudiantes.

Hipotesis o supuestos de la investigacion

¢Cémo plantear, implementar y aplicar el pensamiento I6gico matematico en alumnos de educacién media
superior utilizando para este propésito las TICS o Herramientas Tecnoldgicas?

Identificar ;Con qué frecuencia se debe fomentar el uso de estas herramientas para mejorar el proceso de
ensefianza - aprendizaje y que efectos tendran esas acciones en los estudiantes? Es decir, determinar qué porcentaje
es idoneo para lograr un paradigma distinto.

Un problema persistente en la comprension del efecto en la ensefianza y aprendizaje de las Matematicas ha
sido encontrar una definicion clara de como aprender de la mejor manera el pensamiento l6gico matemaético.

Aprender y comprender el pensamiento l6gico mateméatico se ha convertido en una necesidad para
desenvolverse adecuadamente en la compleja sociedad actual, donde los avances tecnoldgicos y la creciente
importancia de los medios de comunicacion hacen necesaria la adaptacion de las personas a las nuevas situaciones
derivadas del cambio social.

Para tratar de responder a las interrogantes planteadas como hipoétesis de esta investigacién, proponemos la
revision no solo de ideas o posturas de diversos académicos y estudiosos de las matematicas, como ciencia per se, sino
pretendemos matizar una vision que desde el punto de vista de un especialista en educacion, nos ayude a ampliar
nuestro panorama con elementos concretos, que enriquezcan nuestra forma de pensar y transmitir los conocimientos,
por ejemplo: el aprendizaje cooperativo es una metodologia adecuada para la ensefianza de las Matematicas, ya que
favorece la adquisicion de competencias y mejora el rendimiento académico de los estudiantes, independientemente
de la etapa educativa y de la materia en cuestion, partiendo de ahi vamos a comenzar a disefiar una estrategia agil y

que permita resultados actuales.
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Marco conceptual

Las matematicas con respecto a los otros campos de conocimiento conducen a conferir a las representaciones
semioticas un rol primordial. En primer lugar, constituyen el Gnico medio de acceso a los objetos matematicos; lo cual
plantea el problema cognitivo del paso de la representacion de un objeto a otra representacién de ese mismo objeto.
Ante todo, las estrategias matematicas implican de manera intrinseca la transformacion de representaciones
semioticas. Basta con revisar la historia del desarrollo de las matemaéticas para ver que el desarrollo de las
representaciones semiéticas fue una condicion esencial para el desarrollo del pensamiento matematico. Para comenzar,
estd el hecho de que la posibilidad del tratamiento matematico, por ejemplo, el célculo, depende del sistema de
representacion; esto porque el papel principal de los signos no es ponerse en lugar de objetos matematicos, sino de
proporcionar la capacidad de sustituir algunos signos por otros.

Es evidente el acelerado desarrollo de la tecnologia, se ha demostrado que en los Gltimos cincuenta afios se
han presentado las mas revolucionarias innovaciones, y que inevitablemente toca y afecta a la sociedad en su conjunto.
El lenguaje y la comunicacion no han escapado de los cambios ya desde la antigiiedad, la imprenta es causal de un
cambio radical en el lenguaje escrito y ahora éste, ha revolucionado con la era de la electrénica y la computacion;
surgen las llamadas nuevas tecnologias de la comunicacién y la informacién (NTCI) y por extension los medios
informaticos, y su principal instrumento: la computadora.

(Ferrer, 2007), menciona que, "gracias a la microinformatica y a la digitalizacion de la informacion se esta
rompiendo con la linealidad narrativa y la obligada jerarquia causal en los textos escritos. Al digitalizar la informacion
ésta se hace discreta y, por lo tanto, compartible, manejable en partes, transportable”, y alin mas, ésta se transmite en
un medio que se ha convertido en asincronico, es decir, consultable en cualquier momento. Asi mismo: "En nuevos
soportes y espacios de la comunicacién (pantallas y no papeles) se abre una nueva era de la comunicacion en la que
una nueva palabra parece que puede curar los males del papel: la interactividad". Hipertexto, multimedia,
hipervinculos e hipermedia son términos que pertenecen a un nuevo bagaje cultural en una sociedad afectada por las
nuevas tecnologias y que se han introducido desde hace varios afios en México dentro del &mbito educativo.

Estos elementos computacionales conforman lo que se conoce como recursos hipermediales, que son
materiales que contienen ademas de hipertexto, animaciones, audio, imagen y sonido, o sea la multimedia y ésta con
la aplicacion de los hipervinculos conduce a la hipermedia.

Estos recursos en constante evolucion se han aplicado ya dentro de las aulas en diversas areas del saber. Mas
adelante se muestran con detalle estos recursos hipermediales y su relacion con la educacién.

Software matematico es una herramienta de apoyo a los procesos de ensefianza y aprendizaje de la
matematica se presenta en el software educativo; el cual, si esta bien elaborado y se hace un uso adecuado de él, puede
mejorar notablemente el interés y la construccion de conocimiento matematico en los estudiantes. No obstante, es
necesario que todo docente conozca algunas normas y criterios para la seleccion de un buen software de matematicas,
puesto que de ello dependera que se fortalezca el aprendizaje de los estudiantes.

Existen varias categorias de software matematico: 1) El software para resolucién de problemas estadisticos
2) El software de analisis numérico que simula procesos matematicos complejos aplicados a procesos del mundo real
3) El software de célculo simbdlico que trabaja con ecuaciones y formulas simbo6licamente, no numéricamente. 4) El
software para desarrollo de geometria dindmica

Segun (Pochulu, 2005), entre las fortalezas o ventajas que ofrece, se tienen: * Enlaza la matematica con otras
areas del saber a través de la virtualizacién de los objetos conceptuales matematicos.

* Permiten el control del tiempo libre y la secuencia del aprendizaje en el estudiante, fomentando el trabajo
individual o grupal y la participacion activa en la construccién de conocimiento.

» Admite que el estudiante pueda aprender de sus errores, a través de retroalimentacion inmediata y efectiva.

* Tiene precision cientifica: en cuanto a la presentacion de los hechos y principios, y al empleo de la
terminologia técnica.

* Inicia al estudiante en el ejercicio de la modelizacion matematica de situaciones reales

* Introduce al estudiante en el ejercicio continuo de la experimentacion matematica, en tanto permite explorar
cémodamente regularidades y pautas de comportamientos de los objetos matematicos, induciéndolo a conjeturar sobre
su propia naturaleza.

Metodologia de la investigacion
La realizacién del estudio, sera con alumnos del nivel medio superior de la universidad Valle del Grijalva,
Campus Tabasco y de manera clara se expondra el uso de aplicaciones para facilitar la comprension y el aprendizaje
del pensamiento l6gico matematico, por lo cual es necesario que la misma sea evaluada a través de mecanismos de
control que puedan servir con mayor facilidad para la mejora continua .En este apartado se describen los instrumentos
utilizados para recabar los datos que se estiman Utiles a los fines del estudio:
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A) Cuestionario sobre Concepciones Epistemoldgicas El cuestionario epistemoldgico ha sido desarrollado
en un programa de investigacion sobre creencias de, El aprendizaje es rapido, El conocimiento es cierto.

B) Entrevistas Las entrevistas constituyen uno de los procedimientos mas frecuentemente utilizados en los
estudios de caracter cualitativo, donde el investigador no solamente hace preguntas sobre los aspectos que le interesa
estudiar, sino que debe comprender el lenguaje de los participantes y apropiarse del significado que éstos le otorgan
en el ambiente natural donde desarrollan sus actividades-

C) Materiales de Trabajo. Por materiales de trabajo se entienden. Todo aquel soporte que permita dar
informacion. Asi en esta categoria se incluyen: cuestionarios, guia de trabajos experimentales, guias de problemas y
ejercicios, libros de texto, revistas, articulos cientificos, articulos periodisticos, esquemas y diagramas, explicaciones
del profesor. (Anselm Strauss, 2016)

Disefio de la muestra

Para determinar la muestra, se presenta la formula para calculo de la muestra poblaciones finitas:

Para el calculo de tamafio de muestra cuando el universo es finito, es decir contable y la variable de tipo
categodrica, primero debe conocer "N" 6 sea el niumero total de casos esperados 6 que ha habido en afios anteriores
Para el caso de nuestro trabajo son 33 alumnos del primer cuatrimestre de bachillerato de la UVG.

Si la poblacidn es finita, es decir conocemos el total de la poblacion y deseasemos saber cuantos del total
tendremos que estudiar la formula seria:

Doénde: N = Total de la poblacion, Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%), p = proporcion esperada
(en este caso 5% = 0.05), g = 1 — p (en este caso 1-0.05 = 0.95) , d = precision (en su investigacién use un 5%).

N*Zlp*q
IR T e

Para realizar, nuestra encuesta tenemos una poblacion de 33 alumnos en primer cuatrimestre y ocupamos
Zo=2.576 al cuadrado (si la seguridad es del 99%), ademas p = proporcion esperada (en este caso 1% =0.01),q =1
—p (en este caso 1-0.01 = 0.99) , d = precisidn (en su investigacién use un 5%), el cual nos arrojo6 un resultado de n=
14.87 que serian los alumnos a encuestar eso es el 45.4% de la poblacion.

Sin embargo, decidimos aumentar nuestra muestra a 21 alumnos encuestados que seria en términos
porcentuales el 63.63% de nuestro universo. Asi tendriamos una diferencia del 18.18% con diferencia a la de la
férmula utilizada, y podriamos decir que nuestros datos serian con un mayor soporte.

Resultados

Para la obtencion del analisis de los resultados se elabord y aplico un cuestionario a los alumnos del primer
cuatrimestre de bachillerato de la Universidad Valle del Grijalva, campus Tabasco, con el fin de presentar argumentos
validos y entendibles que permitan llegar a conclusiones exactas y razonables sobre la hipdtesis formulada. En este
analisis se manejan graficas, asi como la explicacion respectiva de cada una.

¢Conoce acerca de las APP’s para resolver problemas de matematicas? El 52% (11 alumnos), conocen alguna
APP’s que les ayuda en la comprension del leguaje 16gico matematico, esto podria decirse que, en el mundo moderno,
en el cual vivimos los jovenes tienen libre acceso a la internet en sus dispositivos moviles.

¢Ha usado alguna aplicacion a lo largo de su formacion académica? Solo el 57% que son 12 alumnos han
usado alguna aplicacidn de pensamiento l6gico matematico a lo largo de su formacion académica.

(E 7

No
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¢Sabes cudl es? ;Menciona cual? En esta pregunta de los alumnos encuestados 12 que es el 57% no saben
que APP’s usar y el 43% contesto que usan branly (5.39.2 para equipos moéviles creado por Samsung) y Microsoft
Math (obtén soluciones paso a paso de a tus problemas matematicos).

[ E

No 12

.. ¢Menciona cual? (1 punto)
Mss detalies
Respuestas mds recientes
21 *No tenge ninguna "
Respuestas brainly
‘Microsoft Math

¢Consideras que el uso de estas aplicaciones te ayude a comprender mejor las matematicas? El 62% de
nuestros alumnos contesto que no es necesario conocer o dominar algin Idioma.

[ 8

No 13

¢ Crees que es suficiente las clases de matematica en el aula con el maestro? En esta pregunta el 76% dijo que
es suficiente las clases presenciales y el 24% dijo que no.

¢Consideras que el uso de las aplicaciones es necesario para asegurar el aprendizaje de las matematicas?
El 62% dijo que si es necesario el uso de la aplicacion para asegurar su aprendizaje y el 38% dijo que no.

[ E 13

No 8

En un total de 21 jévenes encuestados de los cuales 15 fueron mujeres y 6 hombres. Algunos de ellos
concluyeron sentirse bien con las clases en linea., otros mencionaron que las matematicas son interesantes y también
dijeron las aplicaciones de este tipo si es necesaria cuando no sabes la respuesta, pero igual no las usan adecuadamente
". En los resultados, que se obtuvieron, si se mostré un cambio significativo con el uso de plataformas de aprendizaje
para que el pensamiento légico matematico, lograron vencer su apatia con las matematicas hacerlo méas accesible y
con mayor comprension.

Sin embargo, los jovenes manifiestan que no todos tienen el mismo tipo de aprendizaje y es mucho mejor en
la actualidad que la tecnologia nos ayude a todos. Ademas, el acompafiamiento del docente para incentivar la reflexion
de los problemas ldgico matematicos.

Conclusion

El presente trabajo se enfocO en conocer que tan facil resulta el aprendizaje del pensamiento l6gico
matematico con la ayuda de aplicaciones instaladas en sus aparatos moviles o que estan precargadas en la web; durante
la realizacién de este proyecto se cumplieron con los objetivos, tanto el general, como los especificos, a través de los
cuales se demuestra que las matematicas no son complejas. Ademas de que ayudan a una mejor comprension de lo
que ellas significan. En conclusion, se observd que de los jovenes encuestados si tienen conocimiento de las
aplicaciones que ayudan a resolver problemas de matematicas, asi como el grado de conocimientos que tienen los
alumnos de la Universidad Valle del Grijalva acerca de ella y de sus aplicaciones, el cual se advierte que es de buen
nivel, pues los que tiene acceso a la web asi lo demuestran, aunque ellos indican que prefieren las clases con docentes
frente a grupo y se les hace una excelente herramienta el uso de aplicaciones. Por los antes sefialado, es oportuno
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reiterar la importancia de que toda institucion educativa cuente con un Equipos Tecnoldgicos porque ahi se podria
tener un apoyo para el aprendizaje del pensamiento logico matematico y lograr de esa manera, que exista un
entendimiento total de esta ciencia en términos claros y concisos. Superar las barreras de la apatia y romper los
paradigmas que han imperado en torno a la complejidad de las matemaéticas, mediante el desarrollo de un pensamiento
I6gico matematico que las perfile de una forma diferente dentro del proceso de aprendizaje significativo y posibilite
su acceso es un reto que hemos asumido desde las aulas, con el auxilio de la tecnologia y por el que esperamos salir
airosos creando ambientes amigables que difundan el conocimiento de manera agil, moderna y eficiente.

Recomendaciones

De acuerdo como lo menciona (Chipugsi Caiza, 2017) es necesario usar de los recursos didacticos
innovadores como herramientas para facilitar el desempefio del docente, lo que garantizara un optimo desarrollo y
comprension en el proceso de ensefianza — aprendizaje, permitiendo a los jovenes desarrollar habilidades y destrezas
del pensamiento I6gico matematico. Se debe implementar recursos tecnoldgicos que permitan desarrollar el
pensamiento ldgico matematico en los jovenes del bachillerato de la Universidad Valle del Grijalva, campus Tabasco
para que en el proceso de ensefianza - aprendizaje interactlen con sus pares generando una facilidad de comprensién
de las destrezas a desarrollar. Es necesario realizar talleres de capacitacion sobre el manejo y beneficios de los recursos
Tecnoldgicos entre otros para ser utilizados adecuadamente dentro del proceso educativo. En definitiva, se puede
sugerir que con el estudio se logra demostrar que hay empatia en el uso de herramientas TIC's para desarrollar las
habilidades matematicas, acompafiando al docente en el aprendizaje de esta disciplina en los jovenes en cualquier
nivel de bachillerato que se encuentren. De igual manera, al inicio presentaban deficiencias en sus habilidades del
pensamiento 16gico matemaético en cuanto a su aprendizaje. También se pudo identificar que la gran mayoria de los
estudiantes contaban con los conocimientos y habilidades en TICs necesarias para manipular las herramientas TIC’s,
para su beneficio en sus estudios. Se recomienda seguir en la busqueda de las posibles estrategias que se puedan
emplear para fortalecer el pensamiento l6gico matematico en los estudiantes de esta institucion sin demeritar que
gracias al uso de las tecnologias el docente y el alumno siempre va a estar a la vanguardia en cuanto a los avances
tecnoldgicos de la sociedad actual en cuanto a educacion de calidad que se desea alcanzar.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

¢Conoce acerca de las APP’s para resolver problemas de matematicas?

¢Ha recibido capacitacion sobre alguna aplicacién de las matematicas?

¢ha usado alguna aplicacion a lo largo de su formacién académica?

¢ Sabes cual es? ;Menciona cual?

¢Has llevado alguna capacitacion para poder manejar la aplicacion?

¢Hay algun tipo de lenguaje que tienes que aprender sobre su correcta funcion?

¢Consideras que el uso de estas aplicaciones te ayude a comprender mejor las matematicas?

¢Conoces algln otro tipo de aplicacion para alguna otra materia?

¢ Crees que es suficiente las clases de matematica en el aula con el maestro?

¢Consideras que el uso de las aplicaciones es necesario para asegurar el aprendizaje de las matematicas?
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Efecto Germicida de la Tecnologia ActivePure® sobre Bacterias y
Bacteriofagos en Diferentes Superficies

Dr. Juan Flores Gracial, Lic. Jorge Alberto Garcia®, Lic. Julissa M. Ledezma Hernandez? , Dr. Ausencio Azuara
Dominguez®, Dr. Crystian S. Venegas Barrera®, M.I. Ricardo Leal Delgado®

Resumen: El contacto con las superficies es una de las principales vias de transmisién de microorganismos patégenos, por ello, la
empresa Mesil desarrollé un equipo para desinfectar areas interiores mediante la ionizacion catalitica radiante (RCI). El objetivo de
esta investigacion fue evaluar la eficacia del equipo en la desinfeccion de cuatro superficies diferentes (acero inoxidable, plastico,
vidrio y melamina) inoculadas previamente con Escherichia coli, Klebsiella sp., Pseudomonas aeruginosa y Staphylococcus sp., y
un bacteriéfago contra E. coli. EI muestreo de los organismos se realizé antes de la exposicion al equipo (t=0) y después de 1 h, 24
h'y 4 dias. A los 60 minutos, el equipo redujo significativamente la ocurrencia de las bacterias en las distintas superficies. Mientras
que, a las 24 horas, eliminé el 100% de los virus y bacterias en las superficies.

Palabras clave: Escherichia coli, Klebsiella, Pseudomonas aeruginosa, Staphylococcus, desinfeccion, microorganismos.

Introduccion
Los microorganismos patégenos se encuentran en las superficies de espacios cerrados, los cuales pueden
llegar a causar problemas en la salud de las personas (Grinshpun et al., 2007). De particular importancia es en adultos
mayores donde la presencia de enfermedades no transmisibles (diabetes, cancer, obesidad, etc.) compromete al sistema
inmune, de manera que se convierten en huéspedes para desarrollar infecciones por bacterias, virus u hongos (Cuéllar,
2013). Es por ello, que se desarrollan nuevas tecnologias para reducir la concentracion de contaminantes biolégicos en
interiores.

Los ambientes libres de microorganismos patdgenos son imprescindibles para grandes industrias, como son el
sector alimentario, farmacéutico y de la salud. (Cabrera, 2014)

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, una de las principales vias de transmision de microorganismos dentro
de un hospital se encuentra en el contacto que existe entre el personal y las superficies dentro del mismo, esto aunado
al tiempo que los gérmenes pueden permanecer en el ambiente hospitalario. (Acosta, 2011)

La limpieza se define como la remocién de material organico e inorganico visible en superficies, tipicamente se
utiliza agua, detergentes y se realiza antes de desinfectar o esterilizar un objeto (Menis et al., 2011). Por otra parte, la
desinfeccion elimina microorganismos patdgenos en objetos o superficies y utiliza agentes quimicos para su remocion;
una equivocada practica reduce la eficacia de los distintos procesos en las industrias. (Rutala et al., 2013)

El manual de control de infecciones y epidemiologia hospitalaria de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
establece que el principal agente desinfectante es el hipoclorito de sodio, seguido de compuestos fendlicos (Acosta,
2011). Ademas, para mantener una adecuada higiene se debe hacer uso de detergentes, agua, utensilios de limpieza,
etc. Sin embargo, existen evidencias de que las rutinas diarias de limpieza dentro de los hospitales son insuficientes
para mantener las superficies libres de microorganismos patégenos (Menis et al., 2011). Por lo que se requiere de
implementar métodos mas eficaces para la limpieza.

Actualmente, existen nuevas tecnologias para purificar el aire en los diferentes espacios. ActivePure® by Mesil es
una tecnologia espacial certificada que utiliza un proceso denominado ionizacién catalitica radiante (RCI). Los
dispositivos de este tipo pueden ser usados de forma auténoma e independiente, reducen los niveles los olores y humos
desagradables del ambiente (Grinshpun et al., 2007). En los virus, las formas reactivas del oxigeno generan dafio en
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la capside de estos, mientras que en las bacterias resulta en la inhibicion del ciclo de la respiracion celular logrando la
destruccidn de la membrana bacteriana. (\Vohra et al., 2005)

Sin embargo, la desinfeccidn de superficies es un tema que poco se ha abordado en los estudios cientificos, a pesar
de ello, en algunos casos esta desinfeccion es vital para el control de infecciones hospitalarias y se reitera la elaboracién
de estudios que permitan conocer el papel de la desinfeccion de superficies. (Dettenkofer et al., 2004).

La contaminacion en un hospital esta relacionada, entre otras cosas, con la dificultad de limpieza de una superficie,
especialmente aquellas que se denominan “de alto contacto” (Otter et al., 2011), por ejemplo, la manija de la puerta
del bafio, la barra de la cama, la mesa de noche, la cortina de privacidad y el lavabo (Pérez et al., 2015).

Las bacterias de interés nosocomial en los ambientes hospitalarios pueden permanecer en superficies inanimadas
hasta 30 meses sin una desinfeccion adecuada. Tal es el caso de K. pneumoniae; hasta 16 meses para E. coli y P.
aeruginosa y hasta 7 meses para S. aureus. Su presencia puede causar numerosas infecciones intrahospitalarias en los
pacientes si no son eliminadas correctamente. (Castafieda y Ordofiez, 2014)

El objetivo del presente estudio fue estimar la efectividad de la desinfeccion de superficies con la tecnologia
ActivePure® by Mesil.

Descripcion del Método

La eficacia de la Tecnologia ActivePure® distribuida por la empresa Mesil a través del equipo Pure & Clean, para
higienizar ambientes y superficies fue estimada. De tal forma, se cuantificé la supervivencia de bacterias patdgenas de
ambientes nosocomiales por exposicion al equipo. Los patégenos fueron obtenidos de aislados clinicos del Instituto
Mexicano del Seguro Social y del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria, Tamaulipas, los cuales
incluyeron Escherichia coli, Klebsiella sp., Pseudomonas aeruginosa y Staphylococcus sp., asi como la actividad del
fago lambda.

Las bacterias fueron sembradas en agar LB, agar nutritivo y en caldo nutritivo para dilucién. Las superficies en
donde fueron inoculados los patdégenos incluyeron aquellas en los que estan en contacto con pacientes enfermos, que
incluy6 al vidrio, melamina, plastico y acero inoxidable. La obtencion de los patdgenos de las superficies se realizd
con un hisopo estéril, al cual fue frotado en 5 cm? y se colocd en un tubo con 1 ml de caldo estéril. Con un asa de vidrio
en forma de “L” se sembraron 100 pl en agar en una caja Petri y se incubd a 37°C durante 24 h, tiempo en el cual se
realizo el recuento de colonias presentes mediante dilucion seriada base 10.

La estimacion de la densidad de los fagos fue con la técnica de agar tibio (Sanders, 2012), la cual consiste en tomar
una muestra con un hisopo estéril a partir de una superficie que contenia una suspensién de bacteriéfagos.
Posteriormente se resuspendio en un tubo Falcon que contenia 1 ml de caldo estéril y se tom6 0.1 ml (dilucién 1:10),
este se colocd en un tubo que contenia 400 pl de bacterias de E. coli y después se agregaron 4 ml de agar tibio y se
vacio a una placa de Petri con agar LB. Se incub6 a 37°C por 24 h y se estimé el nimero de placas liticas presentes.

Los muestreos se realizaron sin la exposicion al equipo Pure & Clean (t= 0), y durante la exposicion a la tecnologia
pasado 1 hora, 24 horas y a los 4 dias. El procedimiento se realiz6 en una campana de flujo laminar aislada y se
realizaron 3 réplicas de cada cultivo para obtener finalmente un promedio de las unidades formadoras de placas (UFP)
de bacteriéfagos por mililitro y las unidades formadoras de colonias (UFC) de bacterias por mililitro segiin la NOM —
092 — SSA1 — 1994, con la finalidad de cuantificar la reduccién de microorganismos en las superficies

Analisis de resultados. La comparacién de unidades formadoras se realiz antes y después de la exposicion de las
superficies con una prueba de t pareada. La hip6tesis nula fue que la diferencia de unidades formadoras antes y después
fue igual a 0.0. La prueba estadistica fue realizada en el PAST 4.05 (Hammer et al., 2001).

Para conocer el porcentaje de reduccién se prosigui6 a desarrollar la siguiente férmula:

A—-B x100

Porcentaje de reduccién = — 1

Donde:

A= nlmero de microorganismos viables antes del tratamiento.

B= ndmero de microorganismos viables después del tratamiento.
Resultados
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La preocupacion ante las infecciones que puede ocasionar la presencia de contaminantes ambientales en espacios
cerrados, especialmente en hospitales, genera el desarrollo de numerosas investigaciones para encontrar alternativas a
la desinfeccion rutinaria con cloro al 70% (Ferreira et al., 2015). Si bien, reduce la poblacién microbiana, los andlisis
microbiol6gicos demuestran que el cloro es insuficiente para una completa desinfeccidn.

En el cuadro 1 se presenta el recuento de UFC en bacterias y UFP en virus en los diferentes tiempos y superficies,
en donde se muestra que el namero inicial de UFC en los cuatro patdégenos y el fago lambda varié entre las 100 a las
3,000 unidades. La especie Staphylococcus present6 el mayor nimero de UFC, mientras que Klebsiella sp. fue quien
presenté menos. A partir de la segunda hora se dejaron de registrar UFC y UFP.

La tecnologia ActivePure® by Mesil a través del equipo Pure & Clean mostré una reduccién en el nimero de
recuentos bacterianos y virales. La eliminacion total de virus en las cinco superficies se present6 una hora después de
exponer las superficies con el compuesto. Asimismo, el equipo presentd mayor porcentaje de reduccion en la especie
Klebsiella, especialmente en la superficie de melamina (100%). Por otra parte, la reduccion mas baja fue en P.
aeruginosa presente en la superficie de plastico cuya reduccion fue del 33.33%. Sin embargo, al paso de las 24 horas
la reduccion en todos los casos es del 100%. En las cuatro superficies y cinco especies se presentd una reduccion
significativa de UFC y UFP al transcurso de una hora (Cuadro 2).

En un estudio realizado en Madrid, se probé un tratamiento de desinfeccion bacteriana con peroxido de hidrégeno
aerolizado (Cabrera et al., 2014), el tratamiento tuvo una duracién de 35 minutos seguido de un tiempo de espera de 2
horas. Las enterobacterias presentaron menor susceptibilidad, con una reduccion de entre 0.87 a 1.3log1o. De la misma
forma, con la tecnologia ActivePure® by Mesil Escherichia coli present6 una reduccion de 1.08 logio, no obstante,
Klebsiella se redujo hasta en un 100%.

Por otro lado, el ozono logra una inactivacién en microorganismos de entre el 50 y 80% a bajas concentraciones
(Chih-Shan y Yu-Chun, 2003). De igual importancia esté el hecho que la eficiencia germicida del ozono varia segin
la humedad relativa presente y que las personas expuestas necesitan usar proteccidn respiratoria en altas
concentraciones (Foarde et al., 1997).

Cuadro 1. Recuento de UFC de bacterias y UFP de virus presentes en las superficies.

Microorganismo Superficie Tiempo
Oh 1h 24 h 4 dias
UFC/ml
Acero 300 100 0 0
E. coli Plastico 500 200 0 0
Vidrio 200 25 0 0
Melamina 279 23 0 0
Promedio 319.75 87 0 0
UFC/ml
Acero 100 20 0 0
Klebsiella sp. Plastico 100 10 0 0
Vidrio 200 8 0 0
Melamina 204 0 0 0
Promedio 151 9.5 0 0
UFC/ml
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Cuadro 2. Valores de ty p en las diferentes especies segln las unidades formadoras en cada superficie.

Acero Pléstico Vidrio Melamina

Escherichia coli t=10.4 t=10.9 t=15.483 t=73.657

p=0.009 p=0.008 p=0.004 p=0.0001
Klebsiella pneumoniae t=80 t=17.457 t=21.533 t=176.67

p=0.0001 p=0.003 p=0.002 p= 3.2E-05
Pseudomonas aeruginosa t=29.984 t=6.3021 t=21.11 t=54.788

p=0.001 p=0.02 p=0.002 p=0.0003
Staphylococcus aureus t=29.669 t=16.069 t=103.92 t=10.519

p=0.001 p=0.003 p=9.2E-05 p=0.008
Bacteritfagos contra E. coli t=40.833 t=14.621 t=17.021 t=51.97

p= 0.0005 p=0.004 p=0.003 p=0.003
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

En el presente trabajo de investigacién se determiné la eficacia del equipo en la desinfeccion de cuatro superficies
diferentes (acero inoxidable, plastico, vidrio y melamina) inoculadas con las bacterias: Escherichia coli, Klebsiella sp.,
Pseudomonas aeruginosa y Staphylococcus sp., y un bacteriéfago contra E. coli. El conteo se realiz6 antes de la
exposicidn al equipo (t=0), después de 1 h, 24 h'y 4 dias de exposicion. El equipo redujo las unidades formadoras de
colonias de las bacterias en las cuatro superficies que fueron expuestas a las bacterias por una hora. Ademas, eliminé
el 100% de los virus y bacterias en las superficies después de 24 h.

Conclusiones

El conteo bacteriano y viral en distintos lapsos de tiempo puede proporcionar resultados méas precisos, por ejemplo, a
los 90 minutos, dos horas, etc., y con ello, reducir el periodo de encendido del equipo y de igual manera lograr una
completa eliminacion de los microorganismos patégenos en un menor tiempo.

A pesar de la buena efectividad que presenta el uso de diferentes quimicos, con la tecnologia ActivePure® by Mesil
del equipo Pure & Clean, ademas de mantener las superficies libres de microorganismos patégenos, es un equipo
practico y facil de utilizar y su exposicion no compromete la salud de las personas ni el medio ambiente.

Recomendaciones

Seguir las recomendaciones del fabricante en el manejo de la tecnologia ActivePure® by Mesil del equipo Pure &
Clean.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion
Para responder la hip6tesis de investigacién planteada se estructuraron las siguientes preguntas:
1. ¢Los microorganismos que estan presentes en las distintas &reas del hospital son tolerantes
a la tecnologia ActivePure® del equipo Pure & Clean?
2. ¢Latecnologia ActivePure® del equipo Pure & Clean reduce o elimina las poblaciones de
microorganismos infecciosos en un tiempo de 30 minitus?
3. ¢Laefectividad de la tecnologia ActivePure® del equipo Pure & Clean es igual en los
primeros 30 minutos como a las 24 horas y 4 dias?
4. ;Laefectividad de la tecnologia ActivePure® del equipo Pure & Clean se ve afectada por el
tipo de superficie en la que se encuentran los organismos?

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 199
978-1-939982-67-4




Difusién de Experiencias y Resultados San Cristdbal de las Casas, Chiapas, México
de Investigacion a Nivel Superior - Chiapas 2021 ~ © Academia Journals 2021 23 al 25 de junio de 2021

Centro de Salud en Medellin y Pigua, Municipio de Centro, Tabasco

Arg. Luis David Flores Magaiial, Arg. Rosario Cruz Martinez? y Arg. Angélica del Carmen Lizardo Pérez®.

Resumen—Los espacios de salud son de vital importancia debido a que estos son necesarios para el cuidado de salud fisica o mental
de una poblacién. En el municipio de Centro, se localiza la mayor concentracion de poblacién del estado de Tabasco, ahi se ubica
la Rancheria Medellin y Pigua 3ra Seccion, en la cual el Centro de Salud no satisface las necesidades de atencion de la poblacion,
debido al incremento de habitantes que ha tenido en los Gltimos afios. Por lo que se desarrollé el Proyecto arquitectdnico del Centro
de Salud Rural, reubicandolo y adaptandose al marco legal que regula este tipo de proyecto, asi mismo contemplando espacios de
atencion de la salud segun las necesidades del lugar.

Palabras claves— salud rural, proyecto arquitectonico, espacios de salud.
Introduccion

La OMS indica que la salud es un estado en el cual lo importante es el bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades fisicas. El bienestar maximo de salud que se pueda lograr es uno
de los derechos fundamentales que todo ser humano sin distincién de raza, religién, ideologia politica o condicién
econdmica o social. “La salud de todos los pueblos es una condiciéon fundamental para lograr la paz y la seguridad, y
depende de la mas amplia cooperacion de las personas y de los Estados”.

En México la Ley General de Salud en el Articulo 60 en el primer punto dice que el Sistema Nacional de
Salud tiene como objetivo facilitar los servicios de salud a toda la poblacion mexicana y mejorar la calidad de los
mismos, para una mayor salud nacional, atendiendo los problemas de salud prioritarios y a los factores que condicionen
y causen dafios a esta, con especial interés en la promocion, implementacién e impulso de acciones de atencién
integrada a la salud de carécter preventivo, acorde con la edad, sexo y factores de riesgo de las personas.

Un Centro de Salud es un inmueble o instalaciones destinadas a la atencién sanitaria de la poblacion, las
actividades dentro de estos varian segln la ubicaciéon del mismo. Estos centros cuentan con espacios de atencion
médica y administrativa, asi como otros espacios para el buen funcionamiento de los mismos.

Con base a esto la investigacion realizada en la Rancheria Medellin y Pigua 3ra Seccion sobre las necesidades
basicas que la comunidad necesitaba se encontré que el Centro de Salud ya existente no daba abasto debido al
incremento de la poblacién que ha habido en los Gltimos afios, lo que llevo al planteamiento del disefio de un nuevo
Centro de Salud en otro predio de la comunidad.

La propuesta arquitectonica que se realizo del Centro de Salud de Medellin y Pigua 3ra Seccidén, municipio
de Centro Tabasco, considero los estandares de los reglamentos y normas que regulan a los Centros de Salud, este se
clasifico basado en las normas como un “CENTRO DE SALUD RURAL TIPO B” y contiene una lista espacios como
minimo a cumplir

Descripcion del Método

El desarrollo de la propuesta arquitectdnica se basé en el analisis realizado en la comunidad, la cual consistid
de investigacion de campo y documental, la primera consistiendo en preguntas realizadas a la poblacién y la
investigacién de campo en la recaudacion de informacion de los Reglamentos de Construccion del Estado de Tabasco
municipio de Centro, SEDESOL

Investigacion de campo

En analisis realizado en la comunidad Medellin y Pigua buscé conocer las necesidades de atencion de la
poblacidn que actualmente reside en el lugar, se realizaron encuestas en donde los resultados obtenidos fueron de ayuda
para la realizacién de la propuesta arquitecténica del Centro de Salud.

La encuesta arrojo que los lugares mas solicitados con un 45% son los espacios de salud ya que el servicio
actual es insuficiente debido a que estos no cumplen con su funcién. (ver en la figura 1).

1 Luis David Flores Magafia estudiante de arquitectura en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, davidfloresmag@gmail.com
2 Rosario Cruz Martinez estudiante en la universidad Juarez Autdnoma de Tabasco, chary23martinez@gmail.com
3 Arg. Angélica del Carmen Lizardo Pérez profesora de la Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco. angelica.lizardo@ujat.mx
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Espacios arquitecténicos solicitados
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Figura 1. Necesidades basicas de la comunidad Medellin
y Pigua

Asi mismo se solicitd a la poblacion que indicara de los servicios médicos, cual era el que mayor demanda
tenia, siendo el consultorio internista, el que registra mayor nimero de solicitud, seguido por el consultorio dental y
en menor porcentaje el de pediatria. (ver figura 2)

Espacios Solicitados

60%
508
408
30%
20%
-

0%
Internista Dentista Pediatria

Figura 2. Espacios arquitectonicos ofertados a la comunidad

Investigacion documental

Con base a la investigacion realizada en los reglamentos y normas que se consultaron se seleccionaron los
més importantes, tales como Reglamento de Construccién del municipio de Centro, Tabasco y el Sistema Normativo
de la Secretaria de Desarrollo Social,

La Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), es el sistema normativo que establece los lineamientos de
equipamiento de los asentamientos urbanos y rurales, dentro los aspectos que regula se encuentran el de los espacios
de salud, en donde estos se clasifican de acuerdo al nimero de habitantes en un sitio. Para este proyecto el que
corresponde es un Centro de Salud Rural para poblacidn concentrada del tipo B; es una unidad médica encargada de
servicios de consulta externa, curaciones, vigilancia, educacion para la salud, problemas ambientales y sanitarios,
deteccion de enfermedades, educacion de la salud, este Centro de salud no cuenta con grandes cantidades de atencion
al paciente y se encuentra ubicada en localidades de 2500 y 15000 habitantes. Ver cuadro 1

Caracteristicas
Unidad Institucion Espacios Arquitectdnicos Tipos de Capacidad de m? del
Médica Espacios atencion terreno
SSA Control y recepcion, consultorio Esta unidad se Seencuentra | El terreno
Centro de de medicina general, divide en tres ubicada en en el cual
Salud Rural estomatoldgico, curacion tiposA,BY C. localidades debe estar
para inmunizacion, sala de usos Esto corresponde con mas de localizado
Paoblacién multiples, sala de espera, a la capacidad de | 2,500y menos | entre los
Concentrada sanitarios, almacén, circulacion, atencion de la de 15,000 600 m2y
trabajo de enfermeras, poblacioén. habitantes los 1200
estacionamiento y &reas verdes. m?2

Cuadro 1: Caracteristicas de un Centro de Salud Rural para poblacion concentrada/ Fuente: SEDESOL
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De lo anterior para este proyecto se cumple con lo mencionado en cuanto a los espacios, asi como en lo
relacionado a las dimensiones del predio y la capacidad de atencién con respecto a la poblacion y el tipo de unidad que
corresponde a esta.

En el Reglamento de Construccion del Municipio de Centro, en lo referente a proyectos de salud, menciona
las dimensiones minimas de los locales que integran a dichos proyectos. Ver cuadro 2.

Tipologia Local Dimensiones area Lados (metros) Minimo altura
(m?) (metros)
Clinicas y Consultorios 7.30m? 2.10 2.50
Centros de Acceso Principal 1.20
Salud
Puerta de cuarto de enfermo 0.90
Cuadro 2:Cuadro de areas minimas de los espacios datos proporcionados por el Reglamento de Construccién de
Tabasco

Por lo antes mencionado, se respetaron las medidas minimas mencionadas para el disefio de las areas
arquitectonicas del Centro de Salud.

Datos del lugar

El lugar donde se propone el Centro de Salud esta ubicado en Tabasco, en la Rancheria Medellin y Pigua 3ra
Seccion perteneciente al municipio del centro de Tabasco (ver figura 3). El terreno en el cual se proyectd la propuesta
del Centro de Salud consta de 918 m2 el cual esta en el rango de lo que marca las cédulas de SEDESOL este se
encuentra ubicado en el centro de la rancheria en la calle El aguacate,
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Figura 3: Rancheria Medellin y Pigua, localizacion del Predio

Los servicios con las cual cuenta es su mayoria es con luz eléctrica, postes de alumbrado, internet. El
equipamiento basico de escuelas, cancha deportiva, comercios (tiendas de comestibles, zapaterias, papeleria, etc.). El
tipo de suelo es habitacional, comercial y recreativo, las vialidades son avenidas principales, secundarias y terracerias.

El clima calido-htimedo con abundantes lluvias en verano, régimen normal de calor con cambios térmicos en
los meses de diciembre y enero; temperatura media anual de 26.2°C.

El régimen de precipitaciones se caracteriza por un total de caida de agua de 1,947 mm anuales con un
promedio méaximo mensual de 327 mm en el mes de septiembre y una minima mensual de 6 mm en el mes de abril. El
periodo de precipitaciones abarca 10 meses del afio exceptuando de mediados de marzo a mediados de mayo todos los
demas meses las precipitaciones son constantes y abundantes Por lo anterior en la propuesta fue necesario considerar
una adecuada ventilacidn, asi como areas de resguardo en tiempo de lluvia
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CONAGUA menciona que la Rancheria Medellin y pigua 3ra Seccidn consta de una extension territorial de
73, 852 km2 que corresponde al 3.01% de la extension del estado de Tabasco. De la misma forma INEGI 2010
menciona que tiene aproximadamente 5,520 habitantes constando de 2799 mujeres y 2.721 de hombres por lo tanto el
Centro de Salud Rural de poblacién concentrada tipo B es el adecuado ver figura 4.

Poblacidon
3000
2500
2000
1500
1000
500
0
Hombes Mujeres

Figura 4. Numero de habitantes de Medellin y Pigua 3ra
Seccion por sexo

Resultado

El proyecto del Centro de Salud rural consta de 335 metros cuadrados construidos en el cual los espacios que
integran al proyecto estan divididos en cuatro zonas publica, servicio, privada. y jardines ver figura 5
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Figura 5: Divisién por zonas
Los espacios arquitecténicos que componen el Centro de Salud se tomaron a partir de lo que dice SEDESOL
y la investigacion realizada en la comunidad ver cuadro 3.

Espacios arquitectonicos cantidad M2 por espacio
Acceso y vestibulo 1 16 m?
Control y recepcion 1 6 m?

Consultorio de medicina general 2 15m?
Consultorio estomatolégico 1 15m?
Curaciones e inmunizaciones 1 15m?
Sala de usos multiples 1 19 m?
Sala de Espera 1 14.5 m?
Sanitario para pacientes 1 11.5 m?
Sanitario para personal 1 14 m2
Almacén 1 12.8 m?
Circulaciones 1 22 m?
Trabajo de enfermeras 1 5 m?
Estacionamiento 5 140 m2
Avreas verdes 1 582.2 m?
Consultorio internista 1 15 m?

Cuadro 3: Programa Arquitectonico
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Estos espacios brindan una atencién especifica al derecho ambiente, con dos accesos, el primero para las
personas que llegan a consulta y el segundo acceso para los doctores a través del estacionamiento

El acceso principal se encuentra en frente de un claustro que funciona como patio central, el cual es concepto
de este proyecto, dentro del centro de salud se ubica un pasillo el cual conecta las cuatro areas, se planteo como un
espacio amplio para la iluminacion y ventilacion natural.

De lado izquierdo del pasillo tenemos, control y recepcién en el cual a los pacientes se les indicara en que
consultorio seran atendidos, también tenemos la sala de espera, la sala de espera esta se disefié semi abierta para que
las personas pudieran disfrutar de la vista del jardin interior mientras esperan ser atendidos. Contamos con los bafios
para el publico los cuales se hicieron con las dimensiones para el uso de personas discapacitadas, al final podemos
observar curaciones e inmunizaciones junto al area de enfermeras, en esta area las personas solo vienen a atender sus
lesiones o si necesitan alguna inmunizacion.

De lado derecho, se observa la sala de usos multiples, esta también fue disefiada semi abierta, en esta area
pueden llevar a cabo muchas actividades, como: pléaticas, actividades fisicas y campafias de vacunacion. Junto a ella
estan los consultorios de atencién médica, al final de este pasillo se ubican los bafios para el personal y el acceso de
estos Y para terminar en la parte central al fondo del pasillo esta el consultorio estomatoldgico, el cuarto séptico y el
almacenamiento, ver figura 6.
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Figura 6. Planta arquitectonica del Centro de Salud Rural con listado de espacios

El sitio en el cual se desarroll6 la propuesta, es una zona rural en donde las construcciones son de tipo
unifamiliares rurales por lo tanto el disefio del edificio guarda caracteristicas similares al entorno como es el techo a
dos aguas caracteristicas del lugar debido a las fuerte lluvias, ver figura 7.

El objetivo del proyecto busca que haya una relacion entre el interior y el exterior, para esto se propone una
barda con sustracciones para asi poder aprovechar la vista del interior ya que desde el exterior se puede apreciar el
gran jardin central que es la atraccio principal del lugar, en el cual esta centrada la distribucion de los espacios

ESCALA GRAFICA:

Figura 7. Fachada del Centro de Salud de Medellin y Pigua
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Conclusion final

Es necesario que el marco legal que aplica a los espacios de salud, homologue la informacion pues hay
diferencias en cuanto a las dimensiones de algunos de los espacios.

Para el desarrollo de proyectos de salud, es indispensable la consulta de lineamientos que regulen este tipo de
proyectos, sin embargo, también es pertinente la realizacién de un estudio en cuanto a las necesidades del sitio donde
se va a proyectar. Tal es el caso del proyecto que se presenta en donde se afiadié un consultorio de medicina interna
debido a que la poblacion del lugar es de avanzada edad.

El disefio del edificio debe guarda las caracteristicas similares a las construcciones del entorno para que este
se integre al lugar donde se proyecta y no esté fuera de contexto, los edificios dedicados a la salud deben de contar con
ventilacion e iluminacién natural para la apta atencién.
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El Espacio y el Ser

M. en Arg. Jorge Humberto Flores Romero?, Dr. Juan Carlos Lobato Valdespino?,

Resumen— EI estudio del espacio arquitectdnico encierra aspectos inherentes al ser humano, en el que las cuestiones como lo
intuitivo y la experiencia son develadas por la fenomenologia como aspectos fundamentales al ser humano y establecer asi una
postura de divergencia con el pensamiento racional del sXX, el entender estos mecanismos epistemoldgicos del disefio es un
objetivo fundamental, desde las aportaciones tedricas de la fenomenologia de Ponty (MERLEAU-PONTY, Maurice, 1994), y
Heidegger(Heidegger, Martin, 1951). La vision de caracter antropolégico y por ende existencial del concepto de espacio y del ser,
lo vinculan directamente con el Genius Loci, se propone una estructura de analisis y comprensién a través del conocimiento
subjetivo y la experiencia sensible, acercandonos a los aspectos humanos trascendentales, el revalorar la habitabilidad desde el
punto de vista poético y de ensofiaciones de la realidad, como espacios surgidos de un antidiscurso del espacio Cartesiano.

Palabras clave— espacio, conocimiento subjetivo, fenomenologia, experiencia sensible.

Introduccién
Lo sensible me devuelve aquello que le presté,
pero que yo habia recibido ya de él.
Maurice Merleau-Ponty

Merleau-Ponty en su texto clasico Fenomenologia de la percepcion nos habla de como el pensamiento
fenomenoldgico, plantea serios cuestionamientos a los ideales filoséficos del movimiento moderno, y la forma en que
este pensamiento cientifico positivista trata de explicarse el mundo (MERLEAU-PONTY, Maurice, 1994). El
pensamiento objetivo, ha sido uno de los motores principales en el desarrollo de la arquitectura racionalista y se ha
manifestado como un factor importante en el pensamiento occidental del siglo XX, la traduccion de estos ideales en
la arquitectura lo podemos tener en los origenes del Movimiento Moderno, como bien lo asevera Montaner, fue
impulsado por su enfoque positivista, al pensar su arquitectura y tener en mente al “hombre ideal, puro, perfecto,
genérico total, capaz de vivir en espacios del todo racionalizados, perfectos, transparentes, configurados segin formas
simples” (MONTANER, Josep Maria, 1993).

Entonces la realidad traducida por lo observable, permitiria tener una explicacion o una sola lectura a un fenémeno
de la realidad, traducida a través de los aspectos sensoriales, sin importar el sujeto cognoscente como intérprete y
lector de la realidad. Asi la inocencia observacional que postula el neoempirismo® , es rasgada por la confrontacion
con la realidad a través de la experiencia sensible o percepcion como lo asevera Tudela, imposibilitandolo a
fundamentar la autonomia absoluta atribuida al lenguaje observacional, al mostrar su dependencia con respecto a
instancias logicas previas (TUDELA, Fernando, 1985).

Se vuelve asi la vista hacia el sujeto cognoscente como una mejor explicacion a la lectura de la realidad, un sujeto
con una determinada formacion y dotado de un cuerpo tedrico que permite hacer lecturas diferentes de la realidad,
Ilevandonos esto a considerar una realidad para cada individuo, a través de las teorias, 0 equipaje tedrico a través del
cual observamos los fendmenos, estos filtros que los vuelven observables, y sin los cuales no se nos mostraria nada.
Al entender que. “..., una epistemologia o una teoria/historia del disefio que pretendiera ignorar tanto el papel del
sujeto como el de la sociedad serian como un guisado de pollo, pero sin pollo” (TUDELA, Fernando, 1985),
tendriamos que frotarnos los ojos y abrirlos bien, para proceder a leer lo que la realidad nos dice directamente por
medios fenomenoldgicos, planteAndonos esta accion varias preguntas: ;Nuestros sentidos no son basicamente
semejantes?, si lo son, entonces, ¢Por qué son tan dispares nuestras sensopercepciones?; el lenguaje observacional
pierde entonces su virginal postura, rompiéndose asi el capelo que lo resguardaba del polvo de la percepcion y del
conocimiento subjetivo que explica que cualquier observacion estd cargada de teoria. Al establecer un hecho
perceptivo de pristina pureza fisica y fisioldgica, y a la par un proceso interpretativo que posteriormente le conferiria

1 Jorge Humberto Flores Romero, es Profesor Investigador de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Michoacana de San
Nicolés de Hidalgo. jorge.flores@umich.mx

2 Juan Carlos Lobato Valdespino es Profesor Investigador de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo. jclobato@gmail.com

3 El circulo de Viena 1920, cuyo objetivo primordial era el liberar a la ciencia de la metafisica, aboga por una

concepcidn cientifica del mundo, reafirmado por el Tractactus logico-philosophicus de Ludwig Wittgenstein. Esta

filosofia es una forma de empirismo y una forma de positivismo conocida con los nombres de positivismo légico,

neopositivismo, empirismo 1dgico o neoempirismo.
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el sentido al hecho perceptivo, nos habla de un fenémeno y un proceso de interpretacion como dos entes
independientes que consideran que el hecho perceptivo ya viene impregnado de sentido desde su constituciéon misma.

Nos referimos al fenémeno en el cual el observador no parte de una neutralidad en el registro de trazos, para ser
impuesto a posteriori, ain en la velocidad del lapso de una minima fraccién de segundo, una interpretacion concreta,
desde el inicio ve tal o cual cosa. Se define entonces a la observacion como la asimilacion subjetiva de la realidad, la
cual no viene totalmente definida por el objeto observado, sino que es el producto de una organizacion o estructura
superpuesta y desarrollada por el sujeto. El sujeto entonces desarrolla la capacidad de superimponer ciertas estructuras
de pertinencias, fundamentada en el no ver o no oir ciertas cosas, fijandose en sélo ciertos aspectos relacionables, al
eliminar una infinidad de otras cosas, cabe destacar esta cualidad selectiva del proceso de observacion e interpretacion.
En el cual verlo todo equivaldria a no ver nada. Se deduce entonces que estos procesos de desarrollo de la percepcion
acompafian a la construccion del conocimiento, procesos que no necesariamente surgen de manera continua. Asi
mismo es importante destacar la importancia de las sensopercepciones y el lenguaje observacional cargados ambos de
teoria, conceptos muy importantes que nos hacen fijar nuestra atencién en las estructuras cognoscitivas del sujeto lo
cual implica abordar el problema desde perspectivas psicoldgicas, se entienden las diversas lecturas de acuerdo a la
formacion teérica del sujeto observador.

Desarrollo

Asi el pensamiento fenomenoldgico explica su realidad a través de los vinculos entre los diferentes mundos que
conforman la realidad del hombre, el mundo de las ideas, los mundos de la imaginacion, vinculados a través de la
sensibilidad que posee el hombre y sobre la cual el pensamiento objetivo no ha sido capaz de ofrecer una explicacién.
Aparece entonces un pensador universal el cual conjunta todo el sistema de la experiencia Pontyano —formado por el
mundo, el cuerpo y el yo empirico- que vehicula todas las interrelaciones ocurridas entre estos tres términos. La
objetualizacion de estos tres términos nos impide comprender la pregunta bésica Como percibimos?, es necesario
para empezar des objetualizar tanto al yo empirico como al cuerpo, el no entenderlos como objetos, sino entenderlos
a través de esta dimension de fuga y libertad que abre la reflexion en el fondo de nosotros y que le llama Ponty el Yo
trascendental (MERLEAU-PONTY, Maurice, 1994).

Al referirnos a la percepcion hacemos alusién al cuerpo y a este yo trascendental que funde los tres términos
Pontyanos mundo, cuerpo y yo empirico. Experiencias corpdreas, asi nuestro cuerpo vive la experiencia del color, la
cual confirma y permite comprender las correlaciones establecidas por la psicologia inductiva y ambiental, el rojo
desgarray el amarillo es picante, mi cuerpo adopta la actitud del azul en los espacios de Ricardo Legorreta, al entender
estas experiencias, pero més que entendiéndolas es viviéndolas, como nuestro cuerpo las vive como concreciones de
determinados ambientes. Entonces nuestra atencién se vuelca hacia el sujeto de la sensacion, el cual no es ni un
pensador que nota ciertas cualidades o cantidades, tampoco es un medio inerte por ella afectado o modificado, es una
potencia que co-nace y co-noce a un cierto medio de existencia o se sincroniza con él, entonces “el espiritu pasa a ser
el sujeto de la percepcion” (MERLEAU-PONTY, Maurice, 1994).

La interpretacion plantea una separacion de su sujeto original, un intercambio entre el sujeto de la sensacién y lo
sensible, en este sentido no puede decirse que el uno actle sobre el otro, el sensor y lo sensible, es el sujeto quien
adopta la actitud corporea en correspondencia con lo sensible. Al recorrer el pasillo amarillo de la casa Gilardi de Luis
Barragan, en la cual nuestro cuerpo vibra y resuena con el color amarillo y nuestro espiritu pasa a ser el sujeto de la
percepcion para transformarse corpéreamente nuestra conciencia en el azul y el rojo de la alberca, en los reflejos
causticos de luz que inundan el espacio del encuentro, del rito de la comida.

El goce estético que nos relata la protagonista del cuento Dicha de Katherine Mansfield cuando habla de esos
estados de la conciencia que nos refiere la fenomenologia de Ponty. “Debo comprar unas uvas purpuras para que la
alfombra suba hasta la mesa...la oscura mesa parecia diluirse en el aire en penumbras y el cuenco de cristal y el plato
azul quedaban flotando en el aire” (MANSFIELD Katherine, 1993). Impulsos primarios del ser que nos transportan a
otras atmosferas y otros estadios del ser sobre los cuales ofrece una explicacion la fenomenologia, espacios de
ensofiaciones y de poesia, colores que se escuchan, sonidos coloreados, suefios hechos realidad, al tratar de expresar
esa conciencia sensible. Merleau-Ponty se refiere al concepto habitar la percepcién, como si la percepcion fuera un
espacio habitable, entendiéndose asi a la percepcion como una hipdtesis de espacialidad, en los cuales habitan mundos
en el interior del ser, concepto que define la forma en que se vive la percepcién, estos diversos mundos a los que se
refiere Heidegger, los cita Samuel Ramos al hablar de la obra de arte y como pone de manifiesto una pluralidad de
mundos, que se convierten en la atmosfera espiritual de cada época 0 momento historico, que influyen en la vida de
los pueblos (RAMOS, Samuel, 1993).

Estas atmdsferas espirituales (zeitgeist) que prevalecen en el espacio arquitecténico del movimiento Moderno son
explicados a través de un ingenuo realismo por medio de estudios de la “percepcion arquitectdnica”, y de la geometria
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espacial, a través de una postura que propone una concepcion espacial sensorial exclusivamente al considerar aspectos
fisicos, de forma cuantitativa, o al adoptar una concepcion geometrizante del espacio, ambas concepciones muestran
un claro desplazamiento del conocimiento subjetivo, por considerarlo alienante para la objetividad del analisis, la
premisa de ver el espacio a través de la dptica objetiva del cientifico. En la obra temprana y racional de las casas de
Juan O’Gorman, se ven implementados los principios racionales del movimiento moderno sumado a los postulados
de Le Corbusier, un lenguaje enraizado en el racionalismo cientifico y en la utilizacion y la expresién de los materiales,
asi como en la dimensién social de la arquitectura, sin embargo, la sensibilidad del autor permite incorporar aspectos
fundamentales de la fenomenologia que permiten equilibrar la rigidez y el rigor cientifico propios del movimiento
moderno al acercarnos a un entendimiento del lugar y de su zeitgeist.

El considerar que el espacio primigenio de la ciudad es la casa, el peculiar lugar pleno de significados de
sensaciones y de sentidos, que reviste una particular importancia para los seres humanos que lo habitan, espacios
domésticos donde construimos y vivimos partes fundamentales de nuestra historia, aglutinadas y condensadas en lo
simbolico, lo fisico y lo material (Romero Ferndndez, Gustavo, 1999). El entender a la casa como lugar en la
arquitectura, habla de esos aspectos humanos intimos, de existencia que permiten la habitabilidad, asi el lugar aparece
solamente cuando surge la arquitectura. Martin Heidegger, en su texto "Construir Habitar Pensar”, cuando se pregunta
por la especificidad de una "cosa construida™ como el ejercicio de un habitar utiliza un puente como ejemplo, y plantea
que el lugar no se encuentra antes del puente, sino que el puente con su presencia configura un lugar (Heidegger,
Martin, 1951). Un sitio existente, con posibilidad de ser ocupado, es transformado en lugar por la presencia de la
arquitectura y solamente en su aparecer se presenta el lugar.

Podemos inferir que, en la arquitectura el hablar de lugar y de sitio son dos conceptos totalmente diferentes,
hablamos de nociones previas a la arquitectura, posibilidades de soporte, de un donde, representadas por el sitio, el
cual posee una oculta potencialidad arquitectonica, cual oasis oculto en el desierto de Le Petit Prince de Antoine de
Saint-Exupéry. Un sitio al ser pensado comienza a ser arquitectura, potencialidades ideales e inexistentes en donde
yace oculto el lugar y es revelado por medio de la arquitectura (Quintero, Juan P., 1996). Al hacer lugar de su sitio,
como lo deciamos del puente Heideggeriano, existira una diversidad de formas y maneras en que el lugar emerja del
sitio, justamente este fendmeno del ;como la arquitectura emerge y hace lugar de un sitio? es la pregunta motivo y el
motor de esta investigacion.

Para Ponty el lugar nace “entre lo dado y lo creado”, este entre vive en una doble condicién primeramente espacial
y segundamente temporal, por un lado, con un sentido de espacialidad, al definirse como interior, como un intersticio,
como un fenémeno que ocurre en el medio de dos entes o cosas, en medio de lo dado y lo creado, en medio del paisaje
y la arquitectura, que al mismo tiempo es por medio de, mediante ambos, al mediatizar el paisaje y la arquitectura.
Por otra parte, con el sentido de la temporalidad, puede ser definido como el espacio de tiempo que ocurre desde lo
dado como estado inicial hasta lo creado como estadio final, es decir, como un proceso que ocurre en un incierto
periodo de tiempo. Al analizar estas dos condiciones del “emerger del lugar como entre”, nos indica que no se
presentan por separado y siempre lo hacen al unisono, se entiende que la segunda abarca y supone la verificacién de
la primera, por lo que hablar de una es hacerlo de la otra. Lo cual plantea otras preguntas acerca de la creacion de
lugares ¢en qué consiste? ;Qué mecanismos interactdan en esta doble condicién, para que surja un lugar? Para
Heidegger el puente es un lugar y como tal proporciona un espacio, no hay hombre y ademas espacio, se afirma
entonces que el espacio desplegado -indiferenciado del hombre-, esta necesariamente tefiido de artificialidad.

Las preguntas que plantea Ponty permiten discernir acerca de la conciencia de la sensacion, ;Como podemos
distinguir la conciencia sensible y la conciencia intelectual?, nos lleva a la premisa que toda sensacion lleva implicito
un germen de suefio o de despersonalizacion, ;Sabemos si la experiencia tactil y la experiencia visual pueden coincidir
rigurosamente sin una experiencia intersensorial?, ¢Si mi experiencia y la del otro pueden estar vinculadas en un
sistema Unico de la experiencia intersubjetiva? . Nos hace suponer que en cada experiencia sensorial y en cada
conciencia aparecen unos “fantasmas”, que no pueden ser reducidos por racionalidad alguna, al poner en evidencia
que toda sensacion es espacial como medio de coexistencia entre el sensor y lo sensible, por lo tanto, ninguna sensacion
es puntual, siempre supone un cierto campo de coexistencia, s asi como un ciego posee la vivida experiencia de un
espacio (MERLEAU-PONTY, Maurice, 1994).

Esta estrechez del espacio visible, se convierte en una de las hipétesis centrales de la fenomenologia de Merleau-
Ponty, al reconocer entonces que la visién no es nada sin el uso de la mirada, asi cada uno de los érganos interroga al
objeto a su particular modo y manera, por lo que no podremos utilizar el término espacio para designar un fenémeno
meramente visual, al hacer del cuerpo el sujeto de la percepcidn. Al trasladarlo al fenémeno de la musica, los oyentes
“son como un equipaje zarandeado sobre la superficie de una tempestad” (MERLEAU-PONTY, Maurice, 1994), esta
condicién espacial y corporea de los sentidos, me permite encerrarme y proyectarme en algunos de ellos,
abandonandome a la percepcion al dejar de tener conciencia de mirar, de escuchar, de oler, de tocar, de saborear, se
convierten entonces en mi mundo del momento, experiencia sensorial con todo nuestro cuerpo de manera simultanea
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que nos permite abrirnos hacia un mundo multisensorial e intersensorial. Permite poner en perspectiva el valor y la
importancia de la ambigledad de la experiencia como un valor fundamental de la percepcion, debemos entonces
construir de modo subjetivo nuestras propias definiciones de la vision de los sonidos o de la audicion de los colores,
como fendmenos productos de la percepcidn sinestésica, asi entonces el sujeto tiene consciencia de avanzar hacia el
objeto y poseer finalmente su presencia carnal a través de la experiencia, como un acto ritual de posesién de la carne
de los objetos a través de los sentidos, al constituirse asi la “realidad” de la cosa, como aquello que la hurta a nuestra
posesion y cuando veo un sonido, me refiero a los ecos que resuenan con todo mi ser sensorial a las vibraciones de
ese particular sonido;

El pensamiento fenomenoldgico pone en evidencia el desplazamiento que hace el conocimiento cientifico de
nuestras experiencias, al desconocer al cuerpo y al sujeto como un primigenio medio de conocimiento de la realidad,
por lo que Ponty desconoce a la concepcién cientifica de la objetualidad corpérea entendida como un objeto entre
objetos, entonces mi cuerpo resuena para los sonidos, asi como para los colores, y proporcionar a los vocablos su
significacion primordial por la manera en como los acoge, asi mi cuerpo se dispone para el calor o para la dureza 'y de
alguna manera bosqueja su forma. Asi en el fendmeno de la percepcion no pensamos el objeto ni el pensante, somos
del objeto y nos confundimos asi con esta corporeidad, con este cuerpo que sabe del mundo mas que nosotros mismaos,
redefinicion Herderiana del hombre como un sensorium commune, y entender a la sensacion como la méas simple de
las percepciones, y concibiéndola como un modo de existencia, por lo tanto, es inseparable de su telon de fondo, que
es el mundo mismo.

Ante estas resonancias corpéreas de la realidad, tendremos que penetrar en la comprension del fendmeno del
movimiento, entendiéndolo no precisamente como un sistema de relaciones exteriores al mévil mismo, debemos
entonces concebir un mundo que no esté hecho Unicamente de cosas, sino solamente de transiciones; este algo en
transito nos permite re-definir las cosas por su comportamiento y no solamente por propiedades estaticas, para Ponty
es més que evidente la implicacion espacial y temporal del fendmeno del movimiento(MERLEAU-PONTY, Maurice,
1994). Asi el mundo concebido como un fendmeno transicional es la manera en que Sigfred Gideon define a la
“Arquitectura Moderna” en su célebre obra tedrica “Espacio, Tiempo y Arquitectura”, asi el espacio transicional se
vuelve fundamental para la arquitectura del siglo XX, como podemos encontrarlo en la obra de Le Corbusier y su
“promenade architecturale” que otorga a las transiciones o promenade el rol protagénico en su obra, lo encontramos
también en los planteamientos utdpicos de las “Moving Cities” de Archigram, que llevan la idea de promenade al
extremo, al proponer ciudades enteras en movimiento, utopias como soportes ideoldgicos, filoséficos y discursivos
que contribuyeron en gran medida a desarrollar la arquitectura del siglo XX, en el Centro Georges Pompidou de
Rogers y Piano, permiten construir un discurso de proyecto a través de los elementos de movimiento, bandas maéviles
que establecen conexiones 0 transiciones temporales con su pasado y su presente, al mismo tiempo el viajar en el
futuro, expresiones auténticas de su zeitgeist (espiritu del tiempo), arquitecturas ligeras y némadas cual cowboys en
un Western de Sergio Leone, al llevar su casa en el lomo del caballo, tuaregs americanos siempre en movimiento;
momentos en que la tecnologia que permitia llevar fragmentos icénicos del confort doméstico como la television de
baterias, el transportar la casa a la naturaleza, dias de pesca en el campo viendo la tv portétil, casas rodantes, furgonetas
VW que representaron el movimiento hippie propio de la época de los sesentas, iconos de la cultura de su tiempo, un
fendmeno en constante transicion en un anhelado viaje de regreso a la naturaleza.

Ante estos fendmenos de transiciones espaciales producidas por el movimiento, construidos a través de los
intersticios del dia a la noche, construccion de espacios reales a espacios sofiados, el fildsofo cree saber lo que percibe,
en la reflexién, mejor de cuanto lo sabe en la percepcion(MERLEAU-PONTY, Maurice, 1994), ante los fenémenos
del suefio, del mito y de la existencia el pensamiento objetivo los encuentra impensables, al rechazar por ende de
forma técita los espacios antropoldgicos generados por el mito, el suefio y la poesia misma. Por otra parte, la
experiencia de la espacialidad en la noche, en la cual el mundo de los objetos claros y definidos se desmorona, entonces
nuestro ser perceptivo al ser amputado de su mundo, dibuja una espacialidad sin cosas, la noche entonces se
desobjetualiza frente a mi, me envuelve y penetra por todos mis sentidos y sofocar asi mis recuerdos, la ausencia de
perfiles de la noche me toca.

En la experiencia perceptiva normal los vinculos que existen entre lo subjetivo y lo objetivo coexisten en la
consciencia mitica e infantil y son los mismos que prevalecen en el suefio o en la locura* . La percepcion total no esta
formada por la suma de percepciones analiticas, sin embargo, mi cuerpo puede fundirse, diluirse en ellas y entretejer
estos lienzos translucidos entre un mundo humano y un mundo natural; entonces la percepcion total se formara siempre
alrededor de un ndcleo sensible por exiguo que este sea, sea este una percepcion de lo deseado, de lo amado o de lo

4 El estudio de enfermedades en la sensorialidad humana como la esquizofrenia, paradéjicamente le sirve a Ponty
para entender el como percibimos en la infancia y en los suefios y entender los procesos que intervienen en estos
fendmenos de la percepcion.
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odiado. Asi “dijimos que el espacio es existencial, igualmente podriamos haber dicho que la existencia es espacial”,
la novedad que plantea entonces la fenomenologia reside justamente en aproximarse de una manera diferente a como
el racionalismo clasico lo hace, asi entenderemos que el espacio natural y primordial no sera necesariamente el espacio
geomeétrico cartesiano.

Comentarios Finales

Es indispensable desarrollar conocimiento en arquitectura, fundamentado en los procesos no racionales, que
establezcan “puentes” en el sentido Heideggeriano entre la epistemologia y el sujeto, revalorandose asi el
conocimiento subjetivo en los procesos epistémicos del disefio. Estos planteamientos cuestionan fuertemente el
pensamiento racionalista, al abogar por una apertura hacia el pensamiento fenomenoldgico, el cual brinda grandes
posibilidades para entender la arquitectura y los mecanismos de percepcion.

Se plantea entonces un nuevo entendimiento del cuerpo con una actitud fenomenolégica en este mundo
tecnoldgico, virtualizado e hiperconectado en el que vivimos, implicaria tal vez entender dos entidades un cuerpo
virtual y un cuerpo real, entendiéndolos a través de la habitacion reflejada la cual evoca un sujeto capaz de vivir en
ella, al habitar con un cuerpo virtual y el desplazar al cuerpo real, hasta que el sujeto ya no se siente en el mundo
real, siente el cuerpo que precisaria tener para vivir la habitacion reflejada, entonces el sujeto habita el espectéaculo,
son las posesiones del mundo por el cuerpo, el cual lo hace presa, donde la ausencia de anclajes (HOLL, Steven,
1991) con la realidad, desconectan al cuerpo real, transformandolo en un cuerpo virtual, poseedor de una
corporeidad mas leve y habitante de espectaculos etéreos formados por la percepcion misma, y convertir a la mirada
en una especie de maquina de conocimiento.

Se precisa un nuevo entendimiento del cuerpo sensible desde la primitividad corp6rea hasta los mundos alternos
y artificiales que brinda la tecnologia y como esta proporciona extensiones protésicas de nuestros sentidos, cyborgs
hibridos entre carne y tecnologia el cual nos permite ensanchar nuestra realidad y asi expandir nuestros horizontes y
fronteras del territorio de lo sensorial y por ende de lo humano, asi podremos tener acceso a micro mundos y a nano-
tecnologias, podemos tocar con la vista las rugosidades de la piel de un &caro microscopico, o estar en los anillos de
Saturno o en la superficie de Marte en tiempo real. Al fungir como un medio para poder llegar a mundos que son
inasibles e inalcanzables de forma simple o natural, sin esta extensidn o carne-tecnolégica, que sin duda nos expande
y cuestiona los territorios sensoriales del cuerpo humano en el mundo contemporaneo.

Resultaria de gran importancia continuar el trabajo en este fértil campo del conocimiento, poco estudiado por los
arquitectos y muy importante y necesario para su formacion académica, asi como para la comprension del fenémeno
de la arquitectura y su pensamiento; la arquitectura deberé ser vista con esta dptica del conocimiento subjetivo que
nos acerca a la poética en los espacios, a los aspectos humanos trascendentales, que revaloran la habitabilidad desde
el punto de vista poético y de ensofiaciones de la realidad, como espacios surgidos de un antidiscurso del espacio
Cartesiano.
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Implementacion de Estrategias Pedagogicas para Lograr Mejorar la
Comprension Lectora en Alumnos de 5to Grado de Primaria

Mtra. Carmen Elena Fonticiella Pérez

Resumen— El presente articulo trata de la importancia que tiene la comprension lectora en el proceso educativo, Uno de los
aspectos primordiales que el nifio de educacion primaria debe tener bien afirmado y cimentado dentro de su proceso de aprender
a aprender, es sin lugar a dudas el manejo total de la lectura en sus tres aspectos: Velocidad, fluidez y comprension lectora asi
como la implementacion de diversas estrategias de parte del docente para lograr su comprension.

La presente investigacion que se realizo fue de manera cualitativa se busco comprender los hechos o fendmenos sociales,
Partiendo de un Planteamiento Inductivo. Los instrumentos utilizados en esta investigacién fueron listas de cotejos para
observacion de clases y una entrevista semiestructurada a docentes que imparten ese grado, los resultados obtenidos sirvié para
conocer el porcentaje de alumnos que tienen desarrollada esta habilidad y conocer las diversas estrategias que los docentes
aplican en el aula.

Palabras clave— Comprension lectora, estrategia, instrumentos, competencia, rendimiento.

Introduccién

Dentro del contexto educativo la comprensién lectora es importante porque permite al alumno desarrollar procesos que
permitiran alcanzar los aprendizajes esperados. Segun (Gallegos O. 2019) uno de los principales objetivos de la educacion basica
es conseguir que los estudiantes adquieran habilidades y estrategias suficientes para ser competentes en tareas de lectura y
escritura, siendo el aprendizaje lecto-escritor una aspiracion constante de cualquier sistema educativo.

Para (Ortiz Ojeda,2017) El aprendizaje lector va mas alla de ensefiar a los nifios a que logren un proceso de lectura en
los aspectos, fonoldgico y gramético, mas sin embargo no se resta valor, es necesario que adquieran dicho proceso para que
posteriormente los nifios aprendan a comprender lo que leen, alcanzando asi una comprensién lectora, reflexiva y critica.

Es importante recordar que la comprension es todo acto de lectura en el que se distinguen dos cosas importantes: el
proceso de leer, es decir durante este acto el lector trata de darle sentido al texto, y el segundo seria la interpretacion, el
momento de la finalizacion del acto de leer, en este momento se estd ante la comprension como producto ya que es el resultado
del proceso de leer.

Al realizarse esta investigacion se percata que los alumnos de 5to grado de la escuela primaria Manuel Fernando
Beltran Bastar no logran desarrollar la habilidad de la comprension lectora en su totalidad y presentan dificultades para la
realizacion de sus actividades, los docentes implementan diversas estrategias para mejorar la comprension en sus alumnos y
alcanzar los aprendizajes esperados, al desarrollar esta habilidad les permites a los alumno tener éxito en la vida escolar por que
le facilitara realizar sus actividades.

Los resultados obtenidos en esta investigacion permitieron implementar dos estrategias que sirve a los docentes para
que los alumnos mejoraren su comprension lectora siempre y cuando se aplique de acuerdo a lo programado y se dé un
seguimiento para obtener resultados favorables de comprension.

Descripcion del Método
Planteamiento del problema/ justificacién

Una de las grandes probleméticas que siempre ha existido dentro del entorno educativo es la falta de comprension
lectora en alumnos, al pasar de los tiempos los docentes han intentado erradicar utilizando todo tipo de técnicas y estrategias de
ensefianza aplicadas para la mejora de la comprension lectora y no se ha logrado al 100%.

Los aspectos primordiales que el nifio de educacion primaria debe tener bien afirmado y cimentado dentro de su
proceso de aprender a aprender es sin lugar a dudas el manejo total de la lectura en sus tres aspectos: Velocidad, fluidez y
comprension lectora, el uso correcto de los signos de puntuacion es importante dentro de este campo pues ayudara alcanzar una
mejor comprension.

Esta problematica existe en la escuela primaria “Manuel Fernando Beltran Bastar” en alumnos de 5to grado grupo “B”
se observo al trabajar mediante el uso de diversas herramientas tecnoldgicas que se estan utilizando por la pandemia, El trabajo
que se ha venido teniendo de parte de los alumnos no es tan satisfactorio, por la falta comprension en lo que se esta leyendo.
Cabe mencionar que este grupo no cumple en su totalidad con los tres aspectos que se maneja en la lectura, el cual les afecta en
su rendimiento, al no haber fluidez y velocidad correcta al leer, se pierde el sentido de la lectura.

Las asignaturas que existen actualmente dentro del curriculo escolar estan encaminadas al docente para aplicar
técnicas y estrategias que desarrollen en el educando competencia y habilidades. Esta a su vez exige al alumno desarrollar
objetivamente esta habilidad para obtener, procesar y proponer nuevas ideas y puntos de vista. Con el Unico objetivo de dar a
conocer lo comprendido de su lectura realizada. Es importante recordar que cada individuo interpreta y comprende de manera
diferente es aqui donde se generan nuevos saberes.
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Como expresa (Nieto, 2006; Mufioz & Ocafia, 2017). El propésito inherente de la lectura es la comprension. Lo cual
supone la capacidad del lector de disponer y utilizar diferentes estrategias que le ayuden a comprender distintos textos,
intenciones textuales, objetivos de lectura y a resolver multiples situaciones para hacer propio un determinado contenido. Se
resalta que la comprension es un proceso de caracter estratégico.

Tener desarrollada esta competencia en el alumno, le permite a través del lenguaje de la comunicacion y la
imaginacion que el nifio pueda reproducir dentro de su ser, emociones y sentimientos a través de la lectura. Sin embargo,
desafortunadamente es una realidad que el alumno no alcanza a desarrollar esta habilidad en su totalidad acarreando como
consecuencia la falta de expresion oral, la inseguridad , el dificil manejo de la informacién y la falta de comprension, esto afecta
el bajo rendimiento escolar de los alumnos.

Es importante que durante el proceso educativo se dé el acompafiamiento de parte del docente a los padres y alumnos
en el manejo de las diversas estrategias que pueden implementar para mejorar su comprensién lectora y lograr los objetivos
planteados en el ciclo escolar. La importancia de la lectura de cualquier material contribuye a mejorar la comprension lectora de
los estudiantes hasta el nivel en que éstos sean capaces de seguir aprendiendo por ellos mismos, a lo largo de sus vidas.

Los docente utilizan variedad de estrategias a implementar en el aula con la finalidad de que les permita a los alumnos
desarrollar las habilidades necesarias para mejorar su comprension lectora, logrando fortalecer la seguridad en si mismo y
desarrollarse como un sujeto competente, capaz de ser autodidacta y constructivista. Esta investigacion se realizd para conocer
la necesidad existente en los alumnos de 5to grado de esta institucion educativa, con base a los resultados obtenidos sobre la
comprension lectora permite a los docentes reflexionar sobre la aplicacion de las diferentes estrategias en la praxis durante la
ejecucion de las actividades diarias y mas en el proceso de la lectura.

Objetivos
General
e implementar estrategias pedagogicas para mejorar la comprension lectora en alumnos de 5to grado de nivel primaria.

Especificos

e analizar textos escritos para la identificacion de las ideas principales y secundarias.

® utilizar recursos impresos y digitales para el andlisis de la comprension lectora mediante la aplicacion de las estrategias
disefiadas.

® Consolidar laimportancia de la comprension lectora en el proceso de aprender aprender.
Hipétesis

» Implementar las estrategias seleccionadas para ayudar a la comprensién lectora y asi aumentar el rendimiento escolar
en los alumnos.

» Eluso de estrategias pedagdgicas seleccionadas ayuda a que el alumno desarrolle la comprension lectora.

» Desarrollar la habilidad de la comprension lectora es importante para realizar las actividades escolares y tener un mejor
rendimiento escolar.

Marco tedrico/conceptual

La ensefianza de la lectura se ha estudiado desde la década de los afios sesenta y parte de los setenta, a partir de los
Progresos de la psicologia cognitiva en relacion con otras disciplinas, dando como resultado modelos que en su momento
brindaban la posibilidad de mejorar los indices de alfabetizacion. Sin embargo hoy dia se requiere que este proceso de
aprendizaje de la competencia lectora sea considerado un acto de razonamiento que lleva al sujeto a la construccion activa y
consciente de una interpretacion del mensaje escrito Lo afirma (Franco Montenegro, diciembre, 2009)

Los primeros trabajos sobre comprension de lectura, sefialando en primer lugar el de Romane en 1884, quien después
de hacer que unos sujetos leyeran un parrafo de diez lineas durante un periodo de tiempo, les pidi6 que escribieran todo aquello
que recordaran sobre la lectura son citados por Manzano (2000). A partir de esto, se encontrd diferencias entre los sujetos en
cuanto al tiempo empleado para efectuar la lectura y lo que recordaban; observo que el recuerdo era imperfecto después de la
primera lectura pero que después de una segunda lectura muchos términos antes no recordados eran entonces reconocidos.

En las primeras décadas del siglo pasado, la lectura era equivalente a leer en voz alta y la comprension de lectura era
tan s6lo sinénimo de pronunciacion correcta. Desde el punto de vista de Romo (2019) menciona que la comprension lectora es
individual y depende de las actividades cognitivas y metacognitivas que la persona sea capaces de desarrollar para lograr la
comprension cabal de un texto.

Hoy en dia hablar de La comprension lectora es muy importante dentro del aula, es primordial y necesaria para el
desarrollo del alumno, se ha detectado que la buena comprension lectora incide en los rendimientos y en el desarrollo del
alumno en sus actividades escolares. De acuerdo con PISA 2018, la competencia lectora es la comprensidn, el uso, la evaluacion,
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la reflexién y el compromiso con los textos con el fin de alcanzar los propios objetivos, desarrollar el conocimiento y el potencial
personal.

De acuerdo a las diferentes investigaciones de (Burbano Burbano, 2018; Leyva & Vaca, 2020; Novoa Lagos, 2019;
Roldan, 2019). La comprension lectora concibe la competencia lingiistica por ello, el maestro es la clave para generar en los
estudiantes aprendizajes significativos por medio de la comprension de textos, para lograr esto es necesario que los docentes
promuevan que los estudiantes expresen con movimientos gestuales o escenificacion del contenido de lo que leen, por lo tanto la
lectura debe ser de su interés con un vocabulario apropiado a su edad, también el uso del vocabulario pasivo, es decir el uso de
imagenes para establecer conexiones entre el contenido del texto y los graficos mejoran considerablemente la comprension de
textos.

Dentro del marco conceptual que concierne a la investigacion, se define a la comprension lectora, como primera linea
investigativa, a partir de algunos autores que se citan continuacion:

La comprension lectora es la capacidad de un individuo de captar lo mas objetivamente posible lo que un autor ha
querido transmitir a través de un texto escrito. Por lo tanto, la comprensién lectora, es un concepto abarcado por otro mas amplio
que es la competencia lectora. La competencia lectora es la habilidad de un ser humano de usar su comprension lectora de forma
Gtil en la sociedad que le rodea como lo indica. (Pérez, 2014)

De esta forma, la comprension lectora es el hecho abstracto dependiente de la capacidad individual que tiene cada
persona, al desarrollar esta competencia le permite al alumno alcanzar los aprendizajes esperados en cada una de las asignaturas
que piden los planes y programas de estudios. Los docente conocen las necesidades de su grupo y son capaces de elegir las
mejores estrategias que permitan a sus alumnos a desarrollar la competencia lectora; a lectura de cualquier material contribuye
a mejorar la comprension lectora de los estudiantes hasta el nivel en que éstos sean capaces de seguir aprendiendo a lo largo de
sus vidas, de manera que puedan desarrollar un papel constructivo en la sociedad como ciudadanos.

De acuerdo a (Gutierrez-Braojos & Salmerén Pérez, 2012) La competencia lectora es una de las herramientas
psicolégicas mas relevantes en los procesos de aprendizaje y ensefianza. Su caracter transversal conlleva efectos colaterales
positivos 0 negativos sobre el resto de areas académicas. En las Ultimas décadas, se ha enfatizado el papel de las estrategias de
aprendizaje, como herramientas psicoldgicas que facilitan a los estudiantes el proceso transaccional lector.

Lo que se busca En la comprension lectora es dotar al alumno con diferentes técnicas lectoras que le permitan
desarrollar diferentes destrezas en la comprension y poder asi resolver diversos contenidos de manera clara y rapida, como
también en desarrollar las relaciones interpersonales aportando el intercambio de su punto de vista e ideas con el resto de sus
compafiero, hasta en la misma sociedad, recuerden que el ser humano comprende de diferente manera y es ahi donde se dan
diversos puntos de vistas.

Como menciona Peregrina, A. (2017). La comprension lectora es una de las cuatro destrezas lingisticas que debemos
dominar para poder comunicarnos de manera eficaz. El término destrezas linglisticas hace referencia a las diferentes formas en
que se utiliza la lengua, clasificandose en funcion del rol del individuo en la comunicacién (productiva o receptiva) y del cédigo
utilizado (oral o escrito). Por tanto, encontramos cuatro destrezas: expresion oral, comprension oral, expresién escrita y
comprension escrita o lectora.

Todos los conocimientos que el alumno adquiere le Ilegan a través de la lectura realizadas de diversos texto, durante el
proceso de ensefianza aprendizaje, desde la primaria hasta la educacion superior, se necesita leer una variedad de textos para
apropiarse de diferentes conocimientos y la importancia del hecho, no sélo radica en los contenidos, sino en la cantidad, estilo y
propésitos de la lectura.

Marco histérico y contextual

La investigacion se llevo a cabo en la escuela primaria Manuel Fernando Beltran Bastar esta institucion se fundd el 19
de septiembre de 1992, por el profesor José Luis Ligonio Rodriguez y la Maestra Ana Caro Mora, empezd como escuela
multigrado, ellos trabajaron en conjunto con los padres de familia en la elaboracion de palapa formados de mallas y tejas, que
fueron levantadas para impartir clases.

Con forme al paso de los meses y el logro del crecimiento de alumnados inscritos a la escuela, se realizaron gestiones
necesarias para la construccion de un edificio de 2 plantas con bafios, fue asi como la escuela fue creciendo y lo salones dejaron
de ser de lamina, la matricula seguia creciendo posteriormente se logro levantar otro edificio igual de dos plantas y un techado
en la plaza civica. Muchos maestros han desfilado por esta institucion educativa, dejando huella en los alumnos mediante forma
te trabajar, aplicando variedad de estrategias para el logro de los aprendizajes.

El plantel se encuentra ubica en calle Paso Tropical s/n, Fraccionamiento Invitab, Parrilla 11, localizada en el
Municipio del Centro en el Estado de Tabasco México. En la comunidad se encuentra con un preescolar, primariay cobatab,
la comunidad cuenta con los servicios necesarios como es : agua, luz, drenaje, 1 Centro de salud , abarroteras, y varios
negocios familiares de done obtienen sus ingresos econdmicos algunos habitantes. El nivel socio- econémico que viven las
familias es media baja, existen algunas casas de tejas, laminas y piso de tierra, la mayoria de las viviendas son de material
con losa y otras con techo de lamina y piso de cemento o algunos de mosaico.

Con el trabajo arduo del personal docente y la comunidad en la actualidad esta escuela es de organizacion completa,
remodelada en su totalidad ,en este ciclo escolar 2020-2021 cuenta con 412 alumnos, distribuidos en 13 grupos; cuenta con 13
maestros frente a grupo, 2 maestros de apoyo de asistencia a la educacion, 1 Mtro. de educacion fisica, 1 Mtra. de educacién
especial permanente, 1 Mtra. de comunicacion y lenguaje, 1 psicologo, 1 intendente, 1 directora efectiva y una auxiliar.
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Metodologia de la investigacion
En la presente investigacion se realizé de manera cualitativa, busca comprender los hechos o fenémenos sociales, Partiendo de
un planteamiento Inductivo, este método se utiliza para la presente investigacion, consiste en aquel método cientifico que
alcanza conclusiones generales partiendo de hip6tesis o antecedentes en particular. EI método inductivo suele basarse en la
observacion y la experimentacion de hechos y acciones concretas para asi poder llegar a una resolucién o conclusion general.

El modelo investigativo es flexible, se basa en las entrevistas a profundidad, las observaciones, el analisis de
documentos o discursos, para la recoleccion de datos busca reconstruir la realidad tal y como la observan los actores de un
sistema social previamente definido. El enfoque de la investigacion fue el socio-critico, aqui se planteo realizar cambios
trascendentales en las comunidades de estudio, buscando cémo transformar la realidad, las creencias y la praxis educativa. Tiene
como objetivo: transformar, concienciar, emancipar, optimizar e innovar.

El estudio se oriento desde la perspectiva Investigacion accion: este es un proceso de investigacion, de continua
bisqueda que Conlleva entender el oficio docente, integrando la reflexién y el trabajo intelectual en el andlisis de las
experiencias que se realizan, como un elemento esencial de lo que constituye la propia actividad educativa. Busca implementar
programas de accion social que resuelvan los problemas de la comunidad escolar.

Otro elemento fundamental dentro del disefio metodoldgico es el establecer claramente el o los métodos a emplear en
la investigacion. Entendiendo por método a la manera de alcanzar los objetivos o el procedimiento para ordenar la actividad.
Cabe destacar que el método se desprende de la teoria. Se trabajo dentro del paradigma cualitativo, el método usado fue
hermenéutico este corresponde a una técnica de interpretacion de textos, escritos u obras artisticas de distintos ambitos. Su
proposito principal es servir de ayuda en el area comprensiva de un texto.

En esta investigacion el universo de estudio son alumnos de 5° grados grupos “B ” distribuidos en 18 nifias y 17
nifios de la escuela primaria Manuel Fernando Beltran Bastar con un total de 35 sujetos a investigar, con rango de edades entre
los 9y 10y al docentes que imparte este grado.

Los instrumentos que se utilizaron en esta investigacién para la recopilacién fueron mediante la observacion
participante esta se desarrollara mediante la interaccion social que surgira entre el investigador y los sujetos observados
(alumnos de 5to grado grupo B); recordemos que la observacion es una de las técnicas de recoleccion de datos utilizadas
comUnmente dentro de las investigaciones.

La técnica de la observacién (en especial la participante), proporciona al investigador una serie de datos Utiles para
conocer las expresiones, sentimientos, interacciones y actividades de un grupo particular de individuos, aqui se utilizo listas de
cotejo para alumno y docente. Otro instrumento que se utilizé fue la entrevistas semiestructurada que se realiz6 a los docentes
que imparten los dos grupos de 5to grado, mediante la aplicacion de estos instrumentos se recopilo datos cualitativos fiables,
donde se permite ver la falta de comprensidn lectora que existe en los alumnos de 5to grado grupo B.

Anadlisis de resultados

Al aplicar los instrumentos para la valoracion en esta investigacion se logro recabar informacion importante que
permite conocer el nivel de comprensién de los alumnos de acuerdo a sus participaciones en las actividades ejecutadas en la
clase virtuales y sus tareas realizadas en casa, asi como las estrategias utilizadas por el docente.

En la observacion participativa: se identifico alumnos que si leen correctamente, tienen fluidez, tienen pronunciacion
correcta de palabras y parafrasean en sus participaciones, pero en la mayoria se encuentran alumnos que no leen correctamente.
Mediante las clases ejecutadas por el profesor de manera virtual se observo que es claro en las indicaciones a realizar, utiliza
materiales necesarios para su practica, las consignas a ejecutar en clases son claras y faciles de comprender.

Los instrumentos utilizados para esta investigacion fué una entrevista semi-estructurada al docente, el es quien
proporciona informacion concreta referente a la comprension lectora de su grupo y de manera individual, con base a su
experiencia y lo observado desde sus trincheras en las clases y tareas asignadas en el ciclo escolar 2020-2021.

El profesor considera que si existe la falta de comprension lectora en su aula, en algunos alumnos, esto lo observa
mediante las diversas actividades realizadas en clases, los alumnos que tienen esta debilidad no comprenden las preguntas
planteadas, no entienden instrucciones, al resolver problemas matematicos dan un resultado erréneo porque no entienden el
problema, cuando se trata de analizar, o contestar preguntas con informacién cientifica muchas veces no logran buscar
respuestas.

Dos de las preguntas planteadas en la entrevista que permite conocer si el docente aplica actividades para mejorar la
comprension fueron las siguientes: ;Qué actividades planifica para trabajar la comprension? ;Qué medios utiliza para la
valoracién de la comprension lectora en su grupo? El docente a cargo de este grupo dios las siguientes respuestas: las actividades
a realizar que permite saber si los alumnos comprendieron son las siguientes:

1.-realizar cuestionarios, analizar y leer textos. (Classroom y whatsapp)

2.- Planteamientos problemas matematicos (Classroom y whatsapp)

3.- Registro de los pensamientos, andlisis de situaciones, pregunto de forma oral, (Classroom) y en sus escritos (whatsapp).
4.-Escrituras de textos propios a partir de analisis de una situacion o de una lectura.

Al analizar las respuestas de la entrevista semiestructurada se identifica que el docente utiliza diversas actividades que
ayuda a reforzar la comprension lectora. Con estas actividades el profesor valora la comprension lectora de su grupo y busca
implementar estrategias que le den buen resultado pero hasta ahora y por la circunstancia de confinamiento no se a logrado en un
100%.

En base a los datos recopilados mediante los instrumentos utilizados en la observacion participativa de las clases virtuales
del 5to grado grupo “B” y la entrevista semiestructurada realizada al profesor Victor Zacarias Pérez, se ha revisado y analizado
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los resultados, y se ha llegado a la conclusion que del 100% de alumnos en un 30% tienen desarrollada esta habilidad, otro 30%
estan dentro del desarrollo y un 40 % requieren apoyo para la comprension lectora, estos resultados se muestran en la siguiente
grafica:

COMPRENSION LECTORA DE

LOS ALUMNOS DE 5° GRUPO
IIBII.

m EN DESARROLLO

= REQUIERE APOYO ESPERADO

30% 40%

30%

Después de obtener estos resultados se propuso al docente implementar estas dos estrategias que se muestran a
continuacion de dos a tres veces por semana para mejorar la comprension lectora en sus alumnos:
ACTIVIDADES SUGERIDAS PARTICIPANTES

NOMBRE DE DESARROLLO

OBJETIVO

El docente propicia la

LA ESTRATEGIA

Al terminar el docente realizara
algunas de estas actividades que le

Se busca formar lectores permitird ver la comprensién lograda

lectura en voz alta

independientes, permitiendo | lectura haciendo posible que | Grupal: preguntas que realizara
Lectura guiada mejorar su decodificacion, | los estudiantes continGen la | algunos de los alumnos enfocada al docente
en voz alta fluidez, con esto se lograra | lectura, el Mtro. Es el | tema o lectura comentada mediante Alumnos
una comprensién lectora. moderador e indicara quien | una lluvia de ideas.
continda con la lectura. Individual: redaccion de lo
comprendido en la lectura, realizar
alguin organizador grafico,
identificacion de informacion, Titulo,
personajes, escenario, drama etc.
Se reGne un grupo de Se pueden realizar algunas de
Circulos de Desarrollar la habilidad | alumnos lo ideal es un | estasactividades: Grupo de personas

lectora permitiendo al alumno
ser persona critica capaz de
compartir puntos de vistas
segun su perspectiva.

minimo de 5 personas a
maximo 10 personas.
Seleccionan la lectura a
realizar.
Al término cada uno da

Grupal: discusion de los diversos
puntos de vista.

Individual: Redactar un anélisis
critico de acuerdo a lo discutido en el
circulo de lectura.

su punto de vista de acuerdo a
lo comprendido al tema.

Conclusién

Considerando los resultados obtenidos en la presente investigacion mediante la observacion participante y la entrevista
semiestructurada aplicada alumnos y docente de 5to grado grupo “B” de la escuela primaria Manuel Fernando Beltran Bastar se
identifico que el 40% de los alumnos requieren aun mejorar su comprension lectora, para favorecer su proceso de aprender -
aprender y alcanzar los aprendizajes esperados del ciclo escolar.

El docente implementd con los alumnos las dos propuestas planteadas en esta investigacion con la finalidad de
observar si los alumnos lograban comprender lo leido y realizar las actividades sin problema alguno, las ejecuto en clases
virtuales y en actividades de casa, desde su perspectiva el docente coment6 que al aplicar estas estrategias constantemente ayuda
a los alumnos a mejorar todo su proceso de lectura y alcanzar su comprension.

Estas dos estrategias propuestas en la presente investigacion se pueden implementar en alumnos que requieren apoyo
hasta los que estdn en desarrollo. Al implementar las estrategias de manera constante y se dé el acompafiamiento
docente/alumno para la ejecucion, permitird erradicar con esta problematica. Existente alguna otras actividades que se pueden
realizar en clases son: lecturas y andlisis de textos, lluvias de ideas de un tema en particular; como se puede ver estas estrategias
son las mas comunes y usada por la mayoria de los docentes.
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Recomendaciones

Para que las estrategias propuestas funcionen se tienen que aplicar de acuerdo a lo planificado y darle un
acompafiamiento constante en la ejecucion de la lectura y realizacion de las actividades, para lograr la comprension debes de
tomar en cuenta lo siguiente aspectos:
leer constante mente esto ayuda a mejorar la comprension.
Pronunciar correctamente las palabras.
Al momento de leer respetar los tiempaos, esto permitira comprender oraciones que ayudaran a la comprension
Respetar los signos de puntuacién.
Tomar notas de palabras desconocidas si es necesario porque hay temas algo complejo.
Buscar el significado de las palabras esto ayudara ampliar tu vocabulario.

ANENENENENEN
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Apéndice
Preguntas utilizadas para la entrevista semiestructurada aplicada al docente del grupo:

1-;considera que en su grupo existe la problematica de la comprension lectora? ;Por qué?

2.- ¢Qué instrumentos utiliza para la valoracion de la comprension lectora en su grupo?

3.- Del total de sus alumnos ¢qué porcentaje tiene desarrollada la comprension lectora?

4.- ;Cémo logra identificar la falta de la comprension lectora en sus alumnos durante esta pandemia?
5.- Podria usted decirme (enlistar) ¢qué actividades realiza usted para trabajar la comprension lectora?
6.- ¢ Qué estrategias utiliza para erradicar con la falta de la comprension lectora?

7.- ¢Qué opina sobre esta problematica?
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Control de Microorganismos Infecciosos con el Producto
Nanobioprotec (c26h58cIno3si) en el Hospital “Salvador Zubiran” de
Servicios de Salud de la Ciudad de Chihuahua

Lic. Jorge Ernesto Garcia Capistran?, Lic. Eduardo Herndndez? , M.C. Ruy Matias Canales Salazar® y Dr. Ausencio
Azuara Dominguez*

Resumen: En México, las infecciones asociadas a la atencion de la salud es un problema sanitario importante para los pacientes,
ya que uno de cada 20 pacientes que ingresan a un hospital contraen una infeccion, simplemente por el hecho de estar hospitalizado.
Este problema se ha incrementado debido a que las infecciones hospitalarias son multicausales y los microorganismos infecciosos
han desarrollado resistencia a los antimicrobianos utilizados para su control. Esta situacién enmarca la necesidad de evaluar otras
alternativas de control. Debido a lo anterior, en el presente trabajo se determiné la efectividad biolégica del producto nanobioprotec
(C26Hs8CINOsSI) en la mortalidad de microorganismos infecciosos presentes en el hospital “Salvador Zubiran” de servicios de
salud de la Ciudad de Chihuahua. El trabajo de investigacion fue desarrollado de enero-marzo del 2021 en un area hospitalaria. En
esta se realizo el muestreo de las unidades formadoras de colonias (UFC/cm?) de mesdfilos aerobios, coliformes totales, hongos y
levaduras antes y después de la aplicacion (28.5 ml/ 2 L agua- aplicado con un equipo nebulizador) del producto nanobioprotec
(producto de la empresa mesil) en el barandal de cama y en la sala de espera ginecoldgica. El muestreo de los organismos antes
mencionados fue realizado con base en la técnica estipulada en la norma mexicana NOM-113-SSA1-1999 para el recuento de
bacterias mesofilicas aerobias en placas, mohos y levaduras en alimentos y microorganismos coliformes totales en placa. El
muestreo microbiolégico se realiz6 antes de aplicar el producto (22 de enero del 2021), y a 30 minutos (22 de enero del 2021), 30
(23 de febrero del 2021) y 60 dias (23 de marzo del 2021) después de la aplicacion. Las maestras obtenidas fueron enviadas al
laboratorio certificado LIACSA, con nlimero de registro IMSS 33-012851-102, para su analisis. Después, el nimero de UFC/cm?
de cada microorganismo, registrado antes y después de la aplicacion del producto, fue sometido a un anélisis estadistico utilizado
una prueba de T pareada en el software estadistico SAS ver. 2014. Por ultimo, se calcul6 el porcentaje de efectividad bioldgica del
producto nanobioprotec en el control de los microorganismos con base en las UFC/cm2 registradas. El andlisis estadistico mostrd
diferencia estadistica significativa (p-value: 0.0001) en las UFC/cm? registradas antes y después de la aplicacion de nanotecnologia
(C26Hs8CINOsSi). En ambos sitios de muestreo, antes de la aplicacion, se registraron 75 y 60 UFC/cm? de bacterias mesofilicas
aerobias, 1 UFC/cm? de microorganismos coliformes totales, y no se registraron hongos y levaduras en los sitios de muestreo. A
los 30 minutos, 30 y 60 dias después de la aplicacion no se registraron microorganismos en las areas tratadas. Con base en este
resultado, en las areas tratadas, el producto mostro una afectividad biol6gica del 100 % contra bacterias mesofilicas aerobias y
microorganismos coliformes totales.

Palabras clave: Hospital, Bacterias, Control, Mesil.

Introduccion

Escherichia coli y Staphylococcus aureus son los agentes causales de las enfermedades que ocurren con
mayor frecuencia en los hospitales (Clinical and Laboratory Standards Institute, 2009, Ducel et al., 2003). Lo anterior,
posiblemente ocurre porque ambos organismos son resistentes a los farmacos de uso comun (Giske et al., 2008,
Tumbarello et al., 2007). Esto ha generado un problema social y econémico en las instituciones hospitalarias a nivel
mundial (Ducel et al., 2003, Castefiada et al., 2015). Dado a lo anterior, es necesario la bisqueda de nuevas alternativas
de control de los organismos, que juegan un papel importante en las infecciones nosocomiales ocurridas en los
hospitales. Con el fin de generar una alternativa de control, en el presente trabajo se determiné la eficacia bioldgica
del producto nanobioprotect (C2.6Hs8CINO3Si) en la mortalidad de los microorganismos infecciosos que se presentan
en el hospital “Salvador Zubiran” de servicios de salud de la Ciudad de Chihuahua, México.

Descripcion del Método
Area de estudio.

El trabajo de investigacion fue desarrollado de enero-marzo del 2021 en las areas hospitalarias del hospital
“Salvador Zubiran” de servicios de salud de la Ciudad de Chihuahua, México. Donde se probd el producto
nanobioprotect, este producto es una tecnologia producida por la empresa Mesil S.A de C.V. Es un protector
microbiostatico y desinfectante de superficies a nivel molecular, auxiliar efectivo para prevencién de contaminacion

! Lic. Jorge Ernesto Garcia Capistran es director de la empresa Mesil en el Noreste y Centroamérica Jgc@mesil.mx

2 El Lic. Eduardo Hernandez es parte del departamento de calidad de la empresa Mesil controldecalidad@mesil.mx

3 El M.C. Ruy Matias Canales gerente de operaciones de la empresa Mesil ruy.canales@gmail.com

4 El Dr. Ausencio Azuara Dominguez es profesor investigador del Posgrado en Biologia del Tecnolégico Nacional de México/
Campus Instituto Tecnoldgico de Cd. Victoria, Tamaulipas, México azuarad@gmail.com (autor corresponsal)
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cruzada y eliminacion de virus (SAR-COV2 y AH1N1), bacterias, mohos y hongos. El producto es altamente soluble
en agua, su pH es de 3 a 7.5, posee un olor agradable y una residualidad de 30 dias en las areas tratadas.

En las areas enlistadas en el Cuadro 1, se realiz6 el muestreo de los microrganismos infecciosos y después se
asperjé el producto (28.5 ml/ 2 L agua) con ayuda de un equipo nebulizador sobre la superficie siguiendo las
instrucciones del fabricante (empresa Mesil S.A de C.V; Figura 1). Enseguida, a los 30 minutos, 30 dias y 60 dias
después de la aplicacidn, se realiz6 el muestreo de los microorganismos. Las muestras recolectadas fueron trasladadas
al laboratorio para el recuento de las UFC/cm? de coliformes totales, fecales, mesdfilos aerobios, hongos y levaduras
con base en la Norma Oficial Mexicana Nom-092-SSA1-1994.

Figura 1. Aplicacion el producto nanobioprotect en las &reas hospitalarias del hospital “Salvador Zubiran™ de servicios
de salud de la Ciudad de Chihuahua, México.

Analisis de resultados. Se célculo el nimero total de las cepas de los microrganismas por area, y el nimero de cepas
recolectadas por microorganismo antes y después de la aplicacién del producto nanobioprotect. Posteriormente, el
niimero de UFC/cm? de cada microorganismo, registradas antes y después de la aplicacion del producto, fue sometido
a un anélisis estadistico utilizado una prueba de T pareada en el software estadistico SAS ver. 2014. Por Gltimo, se
calcul6 el porcentaje de efectividad bioldgica del producto nanobioprotect en el control de los microorganismos con
base en las UFC/cm? registradas antes y después de la aplicacion del producto.
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Resultados

Previo a la aplicacién del producto, se registraron 135 unidades formadoras de colonias de mesofilos aerobios y
dos unidades formadoras de colonia de Coliformes.

Cuadro 1. Andlisis estadistico de las UFC/cm? de los microorganismos registradas antes y después de la aplicacion
del producto nanobioprotect en las areas hospitalarias del hospital “Salvador Zubiran” de servicios de salud de la
Ciudad de Chihuahua, México.

. UFC/Superficie % efectividad
Organismos A
bioldgica
Pre-apliacion 30 minutos 30 dias 60 dias
Mesofilos aerobios 135a 0 0 0 100
Coliformes 2b 0 0 0 100

Hongos - - - - -

Levaduras - - - - -

Después de la aplicacién del producto, no se registraron organismos infecciosos en las dreas tratadas del hospital. Con
relacion en el analisis estadistico de las UFC/cm?, se observo una diferencia estadistica significativa en el nimero de
UFC/cm? de Mesdfilos aerobios (p=0.0001) y Coliformes (p=0.0001), registradas antes y después de la aplicacion del
producto. Es decir, la aplicacion del producto nanobioprotect causé la mortalidad del 100 % las de las UFC/cm? de
los microorganismos.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En México, las infecciones asociadas a la atencién de la salud es un problema sanitario importante para los
pacientes, ya que uno de cada 20 pacientes que ingresan a un hospital contraen una infeccidn, simplemente por el
hecho de estar hospitalizado. Este problema se ha incrementado debido a que las infecciones hospitalarias son
multicausales y los microorganismos infecciosos han desarrollado resistencia a los antimicrobianos utilizados para
su control. Esta situacion enmarca la necesidad de evaluar otras alternativas de control. Debido a lo anterior, en el
presente trabajo se determind la efectividad biolégica del producto nanobioprotec (C26Hs8CINOsSi) en la
mortalidad de microorganismos infecciosos presentes en el hospital “Salvador Zubiran” de servicios de salud de la
Ciudad de Chihuahua. El trabajo de investigacion fue desarrollado de enero-marzo del 2021 en un &rea hospitalaria.

Conclusiones
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A los 30 minutos, 30y 60 dias después de la aplicacion del producto nanobioprotect no se registraron microorganismos en las areas
tratadas del hospitalarias del hospital “Salvador Zubiran” de servicios de salud de la Ciudad de Chihuahua, México. Con base en
este resultado, en las areas tratadas, el producto mostro una afectividad bioldgica del 100 % contra bacterias mesofilicas aerobias
y microorganismos coliformes totales.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacién podrian concentrarse en cuantificar la
tolerancia o resistencia a los productos de uso comun en los organismos reportados en el presente trabajo. Podriamos
sugerir que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere la abundancia, diversidad y resistencia
de los microorganismos infectivos a los productos de uso comun en los hospitales para el control de estos.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion
Para responder la hip6tesis de investigacién planteada se estructuraron las siguientes preguntas:

1. ¢Los microorganismos estan presentes en las distintas areas del hospital?
¢Los microorganismos infecciosos pueden presentar resistencia o tolerancia al producto?
3. ¢Laefectividad bioldgica del producto nanobioprotect es igual en los primeros 30 minutos

como a los 30 y 60 dias?
4. La efectividad bioldgica del producto nanobioprotect se ve afectada por el uso de otros

productos en el hospital?
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La Transformacion de la Vivienda Vernacula en el Ejido San Hipdlito,
Jalpa de Méndez, Tabasco

Arg. Traicy del Carmen Garcia Castillo?, Arg. Nuri Esther Méndez Hernandez?,
Arg. Angélica del Carmen Lizardo Pérez®

Resumen—En Tabasco desde la segunda mitad del siglo XXI se observa un considerable crecimiento de los centros urbanos, e
invasion de los campos, afectando a las zonas rurales. Este crecimiento trae consigo el cambio en la morfologia de las viviendas,
asi como su sistema constructivo, materiales, uso y funcién del espacio fisico. Por lo que se realizé un analisis de las trasformaciones
de la vivienda vernacula en relacion a las nuevas tendencias y modernidad con el objetivo de identificar los factores que influyen
en el disefio tradicional. El resultado fue los patrones de modificacion de la estructura original y la percepcion de la habitabilidad.

Palabras clave—Vivienda vernacula, morfologia, transformacién, habitabilidad
Introduccion

La arquitectura vernacula es aquella que se constituye como la tradicién regional mas autentica. Esta
arquitectura nacio entre los pueblos autéctonos de cada pais, como una respuesta a sus necesidades de habitar. Lo que
hace diferente a estas edificaciones de otras, es que las soluciones tienen una adaptacion al medio. Esta arquitectura es
realizada por el mismo usuario, apoyado en la comunidad y el conocimiento de sistemas constructivos heredados
ancestrales. (Zarate, 2007)

En el estado de Tabasco se tiene denominada a la vivienda vernacula como “Vivienda chontal”. Esta era la
mas representativa en los principios de los pueblos en las que lo mas distintivo era el uso que le daban a sus espacios
en cuanto a las actividades de cada usuario. Se encuentra ubicada en algunas zonas rurales, estas suelen estar edificadas
de materiales de la region, como lo son el guano, el bambd, la palma real y en algunos casos el jahuacte, dichos
materiales utilizados para el muro y la techumbre de la vivienda. En lo que se respecta a la estructura de la vivienda es
utilizada la madera de los arboles del tatGan, la ceiba y el macuilis, para la elaboracion de los horcones y de las vigas.

Anteriormente las viviendas tenian un espacio en especifico en el que realizaban sus tareas diarias, como era
la elaboracion de los alimentos que constaba de un fogon en medio, se construye de dos ladrillos y una piedra como
tabla la cual esta encima de los ladrillos y el orificio que queda en medio, servia para guardar la lefia. Los horcones de
la estructura de la vivienda eran utilizados para guindar sus ollas y potes, su estancia que era con bancas y hamaca en
un espacio en el que solo habia una mesa de madera y en el centro otra mesita la cual era utilizada para sus santos e
imagenes religiosas. Su espacio de dormir que bien eran hamacas o camas de jahuacte y bambu y encima se les tiraba
un petate. La funcion del tapanco era una estructura para poder almacenar las cosechas producto de la actividad de las
siembra, de igual forma se utilizaba para subir algunos muebles o cosas de sus pertenencias y resguardarlas de
inundaciones que se tenian en el lugar.

Se tomd como caso de investigacién el Ejido San Hipolito por presentar las condiciones adecuadas para el
estudio; se encuentra localizado a 8.7 km de la cabecera municipal, esta localidad tiene acceso a una carretera la cual
es una arteria que es muy concurrida y se tiene acceso de transporte de los municipios Jalpa de Méndez y Cunduacén,
esta via comunica a los dos municipios. Tiene una poblacién de 775 habitantes, 235 viviendas en la actualidad y el
10% de hogares con caracteristicas vernaculas. (INEGI, 2018) (Figura 1).

La problemética que se aborda sobre la transformacion de la vivienda vernacula, es el resultado de los cambios
sociales, econémicos y de los procesos constructivos. Dichos cambios, en parte consecuencia de la desaparicion de
actividades como la agricultura y crianza de animales, las cuales constituian un papel importante en la economia de
las familias del lugar.

! Traicy del Carmen Garcia Castillo Estudiante de la Licenciatura en Arquitectura en la Universidad Juérez Auténoma de
Tabasco, Cunduacéan, Tabasco. garmen0114@gmail.com (autor corresponsal)

2 Nuri Esther Méndez Hernandez Estudiante de la Licenciatura en Arquitectura en la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco, Cunduacén, Tabasco.

3 Angelica del Carmen Lizardo Pérez Profesor investigadora de la licenciatura en arquitectura en la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco, Cunduacdan, Tabasco. angelica.lizardo@ujat.mx
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Figural Macro localizacion de las viviendas existentes  Figura 2 Micro localizacion de las viviendas estudiadas.
en el Ejido San Hipdlito.

En cuanto al proceso constructivo, el reemplazo de lo tradicional, refiriéndonos a los materiales en su mayoria
al guano, bambu y la madera de la palma real; los cuales cada dia son mas escasos y por tanto su valor ha aumentado,
lo que ha propiciado la sustitucién de estos por materiales industrializados, lo cual impacta en los proyectos de
vivienda.

Descripcion del Método

La metodologia es la estructura sistematica para la recoleccién, ordenamiento y andlisis de informacién por
lo que para este proyecto inicialmente se retomaron investigaciones previas hechas en el estado, como estudios
sociales, culturales y economicos, asi como catdlogos de vivienda popular publicados por instituciones
gubernamentales del estado e investigaciones en el campo de la teoria sobre el tema. De la informacion obtenida se
analizo la relacionada con la zona de estudio, lo cual permitio la interpretacion de resultados en funcion del problema
que se planteo sobre la tranformacion de la vivienda vernacula.

Por otro lado fue importante el trabajo de campo, para ello se utiliz6 como objeto de estudio el observar 4
viviendas (figura 2) con las caracteristicas de la vivienda vernacula, en relacion a lo que mostraban otras
investigaciones. La aplicacion de encuestas también ayudo a obtener informacion sobre las particularidades de los
pobladores, como actividades econdmicas, integrantes de la familia, actividades de agricultura, las caracteristicas de
cada vivienda, costumbres. Conocer como es el entorno en el que se encuentra la vivienda, los servicios bésicos con
los que cuenta y la infraestructura del lugar. También se utilizaron bitacoras fotograficas, planos y croquis que
permitieron tener una perspectiva mas cercana a la situacion de la vivienda de como era y como se encuentra en la
actualidad, asi como las etapas de tranformacién que han sufrido.

Para el andlisis evolutivo se buscé informacion que sirvid para hacer un analisis correlacional entre la
evolucidn de la vivienda vernacula o en su caso su desaparicion como tal y su transformacion en un nuevo tipo de
vivienda dentro de la zona de estudio

Resultados

El lugar fue escogido por la accesibilidad que se tenia para poder hacer el levantamiento y por ser un lugar
que todavia tiene viviendas con las caracteristicas propias de la arquitectura vernacula; tales como los materiales de
los muros, cubiertas y la estructura soportante. Hoy en dia es muy raro observar aun viviendas con dichas
caracteristicas, ya que debido al cambio de actividades de trabajo se ha dejado de trabajar el campo, asi como la crianza
de animales, asi como, las facilidades para la compra y uso de nuevas tecnologias y materiales para la construccion.
Cabe destacar que a nivel gobierno se otorgan apoyos para la compra y construccién, sin embargo esto afecta las
tradiciones y produce un impacto tanto al medio natural como al confort del usuario.

La linea que se utilizo para el estudio de las viviendas al tener la misma edad en su mayoria fue el rango de
60 afios para conocer cudl ha sido la decadencia de las viviendas vernaculas en este lugar, al ir buscando informacion
por medio del INEGI se tiene un registro a partir del afio 1970.
En la Figura 3 se puede observar la constante decadencia de la vivienda vernacula en el ejido san Hipdlito, lo cual
amenaza con la existencia de este tipo de vivienda. Estas construcciones van perdiendo identidad ya que van
reemplazando el proceso constructivo, los materiales e incluso anexando espacios y con ello desapareciendo algunos
espacios y actividades propias del sitio.
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del Ejido San Hipdlito

1. Infraestructuray servicios con los que cuenta la vivienda

En aspectos generales la comunidad en el afio 1960 no contaba con una infraestructura avanzada ya que, la
comunidad carecia de luz eléctrica, ni linea de agua municipal, al igual que las vialidades eran trilleras y estaban hechas
de terraceria, por medio de ellas es que se podian movilizar dentro de la comunidad al igual que les permitia separar
las vialidades de los terrenos de cada usuario y el medio de transporte eran los caballos o bicicletas.
En el afio 1960 al afio 2016 las vialidades estaba hechas de terraceria por lo que en ese lapso de tiempo solo iba en
aumento su anchura, y los problemas que se tenian era las pozas que se hacian dejando baches en las calles, cosa que
cambio con la pavimentacion de las calles. En lo que respecta del agua, se tuvo la primera linea de agua municipal en
el afio 2005 en la que se hizo la instalacion de red en las calles para poder alimentar a las viviendas existentes, mientras
en el lapso de 1960 al 2005 el abastecimiento de agua era por medio de pozos profundo y cada vivienda contaba con
uno, algunas viviendas comenzaron a utilizar tinacos, como fue en el caso de la vivienda 001 que adn conservan el
tinaco elevado que lo construyeron en el afio 1995. En cuanto a la luz eléctrica, empezaron a tener la red de luz eléctrica
en el afio 1980 que se empezd a instalar en todas las viviendas que en ese afio estaban. Antes de tener luz eléctrica,
utilizaban el candil para poder iluminar sus viviendas y poder ver en la noche. El drenaje existente hasta la actualidad
no hay red de drenaje por lo que las viviendas cuentan con fosa séptica.

2. Factores de la transformacion de la vivienda vernacula

Los factores que se pudieron observar fue la econdémica, ya que con el crecimiento que tuvieron algunas familias
para mejorar sus viviendas fueron optando por construir con materiales industrializados, sin planificacion de los
espacios, y creando solamente ampliaciones. Uno de los mas importantes y que hay que recalcar es el apoyo que el
grupo de poblacién al ser rural obtenian apoyo de materiales para la construccion en la que por medios de créditos les
proporcionaban tejas de asbesto, block, cemento o ldminas de zinc, que fueron materiales que en la actualidad tienen
predominacion dentro del ejido. (Figura 3).

Las nuevas tecnologias igual fueron grandes influyentes para la transformacién de las viviendas ya que poco a
poco se fueron imponiendo nuevos procedimientos constructivos y nuevos disefios de viviendas, al igual que las
actividades que se realizaban con anterioridad se fueron modificando como lo fue el cocinar, anteriormente se utilizaba
el fogon, hoy la mayoria de amas de casas tiene una estufa, estd modificando un espacio para poder tenerla, al igual
que lo es el refrigerador que se fueron introduciendo nuevos aparatos que sustituyeron actividades que se realizaban y
que ahora ya no.(Figura 4)

3. Patrones notables en la transformacién de la vivienda vernacula
Durante el estudio se pudo notar que los patrones que se repetian constantemente fue en los terrenos; donde los de
mayor superficie, fueron seccionados en pequefios terrenos por cuestiones de reparticion de lotes para los hijos o la
venta de estos para el sustento o por enfermedades, Ilegando a tener solo un pequefio lote de propiedad, en el que ya
no se podian realizar las actividades de crianza de animales y siembra.
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En las figuras 5 y 6 se puede ver las dimensiones como fueron cambiando desde sus primeros afios hasta la
actualidad. Las actividades que anteriormente se realizaban se dejaron de hacer por cuestion de dinero y de tiempo ya
gue en la actualidad la mayoria de las mujeres se dedican a trabajar y dejan a un lado la crianza de animales.

g f

i

ivienda 004 terreno nuevo
ivienda 002 terreno nuevo
ivienda 001 terreno nuevo
Vivienda 004 terreno nuevo
[ Vivienda 003 ferreno nuevo

- [ TERRENO VIVIENDA 04

- =3 TERRENO VIVIENDA 3
) TERRENO VIVENDA 2
2 TERRENO VIVIENDA 1

Figura 5. Dimensiones de los terrenos en el afio 1960 en  Figura 6. Dimensiones de los terrenos en la actualidad
el Ejido San Hipdlito en el Eiido San Hindlito

En lo que respecta a los patrones de cambios de las viviendas fue una evolucion en cuanto su forma y estética, lo
mas notable fue que el disefio, ya que los espacios se modificaron, en cuanto a dimensiones, asi como el uso de
materiales industrializados, ver figura 7. Las cubiertas en su mayoria empezaron a construirse a un agua, o losa maciza,
utilizando de igual forma ldminas de zinc y ldminas de asbesto, en los muros se empezaron a utilizar los blocks o
ladrillo rojo los cuales solian sustituir el bambd y el jahuacte. En el piso se empez6 a usar un disefio con colores y de
acabado pulido hoy en su totalidad esas son las caracteristicas, dejaron en el olvido el piso firme de tierra.

Figura 7 Comparacion de las viviendas vernculas y las
viviendas actuales.

En cuanto a los espacios y dimensiones de las viviendas analizadas, el resultado se observa en el cuadro 1,
donde se observan los cambios en cuanto a los espacios y las dimensiones de los mismos.

El esquema bésico de la tipologia en la vivienda vernacula de la region es variable, ya que puede contar con
un gran espacio que era la sala y comedor, en el que se acostumbraban a tener bancas para poder sentarse y una mesita
como altar, en el comedor se acostumbraba una mesita con 2 a 4 sillas para comer; Los accesos de las viviendas solian
tener circulacion directa de puerta con puerta en la fachada principal con la posterior dejando un pasillo en medio de
las viviendas para mayor acceso a todo y principalmente a la cocina que era uno de los espacios mas relevantes en las
viviendas, tenian gran dimensién ya que se realizaba diferentes actividades, en ella se ubicaba el fogon, el molino, la
tabla, al igual que una mesa especial para poner algunos trastes, las vigas se utilizaban para colgar ollas, cacerolas. En
las vigas se posicionaban tablas de forma horizontal para guardar las cosechas que ellos sembraban a esto se le
nombraba tapanco.
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No. Viviendas Vivienda Vernéacula Vivienda Dimension de la Dimension de la
Espacios Actualmente vivienda vernacula vivienda actualmente
Espacios 1960
Vivienda 001 Sala Corredor
Comedor Recdmara 1
Recdmara 1 Recdmara 2
Recamara 2 Recamara 3
Cocina Sala
Bafio (afuera) Comedor 83.59 m’ 309.20 m*
Cocina

Bafio (afuera)

Bafio (interior)

Vivienda 002 Sala Sala
Comedor Comedor
Recgmara Recz_;lmara 74.95 m2 71.25m2
Cocina Cocina
Bafio (afuera) Bafio (afuera)
Bafio interior
Vivienda 003 Sala Sala
Comedor Comedor
Recémara 1 Cocina
Recamara 2 Recdmara 1 58.12 m? 89.09 m?
Cocina Recdmara 2
Bario (afuera) Recamara 3
Bafio
Vivienda 004 Sala Sala
Comedor Comedor
Recémara Recédmara 1
Cocina Recédmara 2
Espacio adicional Recédmara 3 189.99 m? 99.77 m?
Bario (afuera) Recamara 4
Cocina
Bafio

Cuadro 1. Cuadro comparativo de los espacios y dimensiones de las viviendas vernaculas antes y actualmente

En la actualidad el esquema que tiene la vivienda es diferente a lo que anteriormente se conocia, los espacios
tienen menor dimension y en este ejemplo la vivienda se expandié en lo que fueron las recAmaras disminuyendo
también el espacio en la sala- comedor, en estos espacios se agregaron otros muebles como lo fueron sofas y un
comedor, se sustituyd el espacio del altar para poner muebles para guardar algunos objetos y también el espacio de la
television. A esta vivienda se le agrego un corredor que sirve como un recibidor para las visitas. Se cambiaron ventanas
y puertas de madera por herreria. El espacio de la cocina sigue intacto en la dimensidn, sin embargo igual hubo
modificaciones en las actividades, agregando un mueble que fue la estufa, el tapanco muy poco se utiliza ya que ahora
no se tiene la actividad de la siembra, puesto que existen otros trabajos y lo poco que se siembra lo utilizan al momento.

En el cuadro 2 se aprecian las caracteristicas de los materiales con los que se construian las viviendas
anteriormente; su procedencia que como bien se observa de los resultados arrojados de las entrevistas fue el mismo en
las 4 viviendas, donde estas con anterioridad se tenia la costumbre de sembrar los arboles que daban estos materiales
en abundancia, sin embargo esto hoy en dia es muy escaso por la falta de cultivo de estos ejemplares; también se pudo
observar que cada material con que estan construidas tienen un tiempo de vencimiento y va dependiendo de cada
componente.
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Piso Muro Techo
Material Tierra firme, cemento pulido Tablones de madera de palma Guano
real; o seto que es Bambu
Procedencia La tierra solo se aplana, el cemento se La madera se consigue por medio | Cultivo de palmas
compra del cultivo de la palma real y del
bambd.
Era mas facil conseguir Anteriormente si ya que en los solares se Si Si
los materiales en afios sembraba y se cosechaban los materiales
pasados?
Tiempo de cambio Hasta la actualidad no Cuando se empiezan a caer las | Cuando se gotea,
piezas de madera. alrededor de unos 10 0 12
afios.

Cuadro 2. Resultado de los materiales que utilizaban para construir la vivienda vernacula.

Conclusiones

Resultado de esta investigacion se pudo comprender la transformacion de la vivienda vernacula, por el
pensamiento que se tiene de dejar a un lado materiales de la regién por cuestion de imagen ante la sociedad, al igual
gue poco a poco la humanidad va acabando con la vegetacion del lugar en el Ejido San Hipdlito, la madera de tattian
ya casi no se encuentra, por el hecho de que fue sobre explotado de gran manera y no iban sembrando para recuperar
lo que ya se habia dafiado, de igual manera pasa con el guano, solo pueden construir los que tienen siembra de estos
materiales.

Los materiales se van sustituyendo poco a poco segun las posibilidades de los usuarios de cada vivienda y no
solo en el ejido, esto pasa en todo el Estado de Tabasco, otra cosa que llamo la atencidn y se hizo de gran interés es de
que antes al no tener tanta tecnologia a la mano con lo poco que se tenia se lograban muchas cosas y se hacian més
actividades que hoy en dia no, de la misma manera las técnicas de construccion que eran mas faciles y los vecinos se
apoyaban, habia unidad dentro de las comunidades cosa que hoy en dia no se tiene.

Es importante comentar las habilidades y aspectos bioclimaticos que se utilizaban con anterioridad que poco
a poco se fueron dejando en el olvido como lo eran las inclinaciones de los techos, algunos espacios que se dejaban
para que el viento circulara y refrescara la vivienda donde esto hoy en dia no se tiene, en las cuatro viviendas que se
hicieron los levantamientos se recalcé que las temperaturaseran mas altas con los materiales que actualmente se tiene
construida la vivienda y que con anterioridad no era asi.

Esto nos lleva a una reflexién del cuidado y preservacion de la vegetacion y especies que se tienen en el exterior al
igual que ir rescatando algunas técnicas constructivas que podrian ayudar a mejorar el confort en futuras
construcciones.
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Anadlisis de Competitividad en Microempresa Familiar
Comercializadora con Permanencia ante la Pandemia SARS CoV-2
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Resumen—Las empresas que han permanecido a pesar de los cambios econémicos y sociales provocados por la pandemia
identificada como Covid 19 0 SARS CoV-2, han sido objeto de estudio. Este articulo se desarrolla debido a la necesidad de Ilevar
a cabo un andlisis para identificar aspectos significativos que han propiciado que las microempresas continlien con permanencia,
es decir, identificamos aspectos que se pueden ser de interés para otras empresas o bien para la propia empresa, con la finalidad de
continuar adaptandose a los cambios. En este articulo se presentan los resultados de una investigacion (con recursos propios), de
enfoque mixto desarrollado para el caso de una microempresa familiar, es una comercializadora. El principal aspecto que ha
fortalecido es el marketing relacional ya que el cliente se encuentra satisfecho con el trato amable y personalizado, afectivo y
efectivo. La empresa se ubica en el estado de Chiapas en la Republica mexicana.

En este articulo se presentan los resultados de entrevistas, cuestionarios y el andlisis de matrices de competencia que surgen de una
investigacion sin financiamiento institucional.

que principalmente tiene el giro de abarrotes al menudeo en el municipio de Tuxtla Gutiérrez, capital del estado de Chiapas al sur

de la Republica mexicana. En este articulo se presentan los resultados de entrevistas, cuestionarios y el anélisis de matrices de
competencia que surgen de una investigacion sin financiamiento institucional. El principal aspecto que ha fortalecido es el
marketing relacional efectivo.

Palabras clave— Competitividad, Pymes, Pandemia, Permanencia, Marketing

Introduccion

A nivel micro, la competitividad en empresas locales que han logrado la permanencia, a pesar del problema
econdémico propiciado por las medidas de seguridad de salud implementados por el gobierno, debido a la pandemia
causada por la propagacion del virus Covid 19 o SARS CoV-2, son dignas de analisis debido a la gran cantidad de
negocios que han tenido que cerrar o declararse en quiebra. ldentificar los factores de éxito puede ser de utilidad para
los investigadores, emprendedores o empresarios que desean crear 0 conservar su empresa. En este articulo se
presentan los resultados de una investigacién sin financiamiento institucional, considerando el éxito o permanencia
en el mercado local, de una empresa familiar comercializadoras de tamafio micro, que ha permanecido en el mercado
durante 30 afios se llevé a cabo la investigacion sin financiamiento y se obtuvieron los resultados que se presentan. El
estudio realizado es de enfoque mixto, se elaboran matrices de competitividad, matriz FODA, asi como entrevistas y
cuestionarios para identificar desde la perspectiva de la organizacién como de los clientes y empleados, los factores
de éxito. Dentro de las recomendaciones es adaptarse al uso de tecnologia y aprovechar el marketing relacional.

El objetivo del andlisis, en un primer momento es identificar el potencial de los recursos con los que cuenta la

empresa ya que es exitosa, asi como sus habilidades y capacidades que les han permitido la permanencia enfrentado
a la competencia, misma que se ha incrementado en los Ultimos afios con empresas de franquicia.
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La competitividad ha sido abordada tedricamente desde el pensamiento economista de Adam Smith y David
Ricardo, hasta los aportes de Michael Porter con sus valiosos aportes sobre la ventaja competitiva, tal como lo
afirma Labarca (2007).

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda

La investigacidn se inicia con la blsqueda de aspectos tedricos o investigacién documental, para poder llevar a
cabo el analisis, desde los conceptos de competitividad en empresas pequefias, sin comercio al exterior o considerar
mercados internacionales; iniciando con Michael Porter con su ventaja competitiva hasta autores centrados en el
cliente y la lealtad, como Druker (1954), Sanchez de Dusso (2009) y Reinares (2005). Respecto al sustento que
maneja el diagndstico, la formulacion y evaluacién de factores (internos y externos) que afectan la situacion
competitiva de la organizacion, se incluyeron teorias de Miinch (2013), Fred (2008), Ponce (2007), Wheelen y
Hunger (2007).

El estudio es de enfoque mixto, tanto cuantitativo como cualitativo, para el abordaje cuantitativo se
consider6 alcance exploratorio debido a que no se habia realizado investigacion formal sobre la competencia y es
descriptivo, porque como sefialan Hernandez y Mendoza (2018), tiene la finalidad de indicar las propiedades y
caracteristicas de variables o hechos en un contexto determinado, como en este caso respecto a la comercializadora
Rubi de giro comercio al por menor, principalmente abarrotes y articulos escolares al menudeo en una colonia
ubicada al sur poniente de Tuxtla Gutiérrez en el estado de Chiapas, al sur de la Republica Mexicana. Como aspecto
cualitativo se centra en un disefio fenomenoldgico, ya que los integrantes de la familia que trabajan o colaboran con
la empresa, se les entrevista y manifiestan su experiencia respecto a la permanencia durante los afios que ha
permanecido desde que inicia hasta el primer trimestre del afio dos mil veinte uno, asi como la perspectiva de
algunos clientes frecuentes que participan en la recoleccion de informacion tanto cualitativa como cuantitativa.

El disefio es no experimental y transversal, ya que las variables se miden tal como se presentan, sin
manipulacion y la recoleccion de informacion hacia los clientes se realiz6 en dos semanas entre abril y mayo de
2021, permitiendo identificar desde la perspectiva del cliente qué factores o caracteristicas de la empresa o el
personal han sido de impacto para lograr la preferencia de los consumidores, permitiendo a la empresa familiar su
permanencia en el mercado local, subsistiendo ante sus rivales.

Desarrollo

Los aspectos tedricos consultados se basan en la competitividad de las empresas para ello se realiza el
diagnostico a través de herramientas como matrices de perfil competitivo, matriz FODA y los factores que influyen
en el desempefio de la empresa y la ventaja competitiva; para su analisis con base en la teoria de estrategias,
programas de accion y planeacién estratégica.

Los autores destacados como Porter (2002), Espinosa (2017), Hill y Jones (2009) que fundamentan la ventaja
competitiva, asi como otros que presentan aspectos de formulacion de estrategias y el diagndstico a través de
matrices como indican Munch (2013), Fred (2008), Ponce (2007), Wheelen y Hunger (2007).

El diagndstico de la empresa consiste en analizar la situacion actual en la que se desarrollan las actividades de la
organizacion, es decir consiste en analizar los factores interno y externos que estan presentes en toda empresa. Para
el analisis de factores internos se requiere la participacion de los integrantes de la empresa familiar y para el
desarrollo de los factores externos se necesita el trabajo de campo ante la competencia cercana de los rivales
potenciales y la opinidn de los clientes.

Las empresas consideradas de éxito, como la comercializadora Rubi, que han permanecido a pesar de los cambios
econdémicos Yy sociales provocados por la pandemia identificada como Covid 19 0 SARS CoV-2, han sido objeto de
estudio. Este articulo se desarrolla debido a la necesidad de llevar a cabo un analisis para identificar aspectos
significativos que han propiciado que las microempresas continien con permanencia, es decir, identificamos aspectos
que se pueden ser de interés para otras Mipymes o bien para la propia empresa, con la finalidad de continuar
adaptandose a los cambios, ante las amenazas que se han detectado. En este articulo se presentan los resultados de una
investigacion (con recursos propios), de enfoque mixto desarrollado para el caso de una microempresa familiar, es
una comercializadora. La empresa se ubica en el estado de Chiapas en la Republica mexicana, con 30 afios de
permanencia en la comercializacion al por menor de productos abarrotes y articulos escolares, es una micro empresa
familiar con dos generaciones en su operacion.
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El andlisis surge de una investigacion aplicada de enfoque mixto y disefio cuantitativo no experimental y
transeccional asi como disefio fenomenoldgico en la parte cualitativa; se incluye los resultados de entrevistas,
cuestionarios y el analisis de matrices de competencia como matriz FODA y matriz de perfil competitivo.

Generalidades de la Matriz FODA

La matriz FODA (fortalezas-oportunidades-debilidades-amenazas), es una herramienta administrativa, compuesta
por dos premisas, como lo indica Miinch (2013), pueden ser internas 0 externas. Las internas también se les conocen
como fortalezas y debilidades, se originan dentro de la empresa y pueden influir en el logro de los planes. Las externas
son factores o condiciones cuyo origen es ajeno a la empresa, pero que pueden tener efecto decisivo en el desarrollo

de sus actividades, y constituyen oportunidades y amenazas.

Por su parte, Wheelen y Hunger (2007), afirman que el analisis FODA no so6lo debe permitir la identificacién de
las competencias distintivas de una corporacién, sino también identificar las oportunidades que la empresa no es capaz
de aprovechar actualmente debido a la falta de recursos adecuados. Con el paso del tiempo, el analisis FODA ha
probado ser la técnica analitica més perdurable que se utiliza en la administracién estratégica.

Para Fred R. (2008), el objetivo de una auditoria externa es desarrollar una lista finita de oportunidades que podrian
beneficiar a una empresa y de amenazas que ésta deberia evitar.

De acuerdo a Fred (2008), la auditoria externa consiste en listar todos los factores externos que rodean a una
organizacion clasificindolos como oportunidades y amenazas; sefiala también que llevar a cabo una auditoria interna
requiere recopilar, asimilar y evaluar informacién acerca de las operaciones de la empresa. Los factores criticos de
éxito, que incluyen fortalezas y debilidades, pueden identificarse y ordenarse por prioridades.

Hill y Jones (2009), indican que el propdsito central de la matriz FODA es identificar las estrategias para
aprovechar las oportunidades externas, contrarrestar las amenazas, acumular y proteger las fortalezas de la compafiia,
y erradicar las debilidades.

Para el caso de la empresa comercializadora Rubi, se presenta la matriz FODA con el listado de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, asi como las estrategias posibles considerando los aspectos citados, esto lo
puede consultar en el cuadro 1.

Matriz de perfil competitivo

La matriz de perfil competitivo (MPC) respecto a lo que sefiala (Fred R., 2008), identifica los principales
competidores de una compafiia asi como sus fortalezas y debilidades principales en relacion con la posicion estratégica
de una empresa que se toma como muestra. Las ponderaciones y las puntuaciones ponderadas totales de ambas
matrices (MPC y EFE) tienen el mismo significado. Sin embargo, los factores criticos de éxito en una MPC incluyen
cuestiones tanto internas como externas.

Por su parte Ponce (2007), sefiala que esta matriz permite identificar plenamente a los competidores de una cierta
organizacion a través de determinados aspectos o factores internos, que bien pueden constituir fortalezas o debilidades.

Metodologia para desarrollar una matriz de perfil competitivo de acuerdo a lo que sefiala (Fred R., 2008): Las
ponderaciones y las puntuaciones ponderadas totales de ambas matrices (MPC y EFE) tienen el mismo significado.
Sin embargo, los factores criticos de éxito en una MPC incluyen cuestiones tanto internas como externas; por
consiguiente, las clasificaciones se refieren a las fortalezas y debilidades.

En resumen, esta matriz ayuda a identificar a los principales competidores de una empresa dentro del sector, a
través de un analisis de los factores internos que favorecen o perjudican a cada una de ellas.

Caracteristicas de la empresa familiar comercializadora como caso de estudio

La empresa es una comercializadora con 30 afios de permanencia en el mercado, actualmente 4 integrantes de la
familia'y 2 empleados trabajan en ella. En el Gltimo afio ha surgido una investigacion que se desarrolla con un
cuerpo académico de 4 integrantes y un joven investigador tesista de maestria, quien ha recolectado informacion
cualitativa mediante entrevistas para conformar el estudio fenomenoldgico.

Dentro de las ventajas que tiene la empresa es que cuenta con una excelente ubicacion, el local comercial es
propio, es decir no realiza pagos de renta mensuales o anuales, lo cual es una ventaja al no contar con elevados
costos fijos por este concepto o por salarios; desde sus inicios los integrantes de la familia han contribuido al logro
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de objetivos y al ir creciendo se han ido preparando académicamente logrando que la segunda generacién posea
estudios de licenciatura en un cien por ciento y la mitad de estos integrantes posee estudios de posgrado. El deseo de
emprendimiento para obtener recursos para el sostenimiento familiar han sido el impulsor para que la empresa inicie
operaciones y permanezca en el mercado, aun con la actual problematica sanitaria y econémica. EI amplio horario y
atencién de lunes a domingo es muy importante en la zona donde la mayoria son casas habitacion, principalmente de
colonias Fovissste y de Infonavit (vivendas de interés social), alrededor hay una clinica privada de salud, un
mercado pequefio y dos escuelas. Hay varios negocios con giro similar.

Como desventajas, la empresa tiene dirigentes quienes no poseen estudios profesionales ni de administracion de
empresas ni direccidn, surge por impulso al emprendimiento de una madre de familia y necesidad de contribuir a los
ingresos familiares, por lo anterior no cuenta con manuales administrativos, carece de un organigrama y no cuenta
con un plan estratégico, es decir, carece de mision, vision, objetivos y valores formalmente definidos. No cuenta con
tecnologia para facilitar la venta ni el cobro, es decir no cuenta con terminal punto de venta ni se cobra mediante
tarjeta de crédito ni transferencia electronica. E inventario se realiza en forma fisica y directamente en la empresa,
no se utiliza computadora ni otro medio similar. Hay varios negocios con giro comercial y de abarrotes al por
menor. Hasta el momento no cuenta con un plan de sucesion.

Resultados del trabajo de campo

Una vez identificadas las ventajas y desventajas, se inicia el desarrollo de la matriz FODA, con factores externos
e internos de la empresa. Se realizaron otro tipo de matrices como la matriz de competitividad, ésta Gltima debido a
que en los altimos tres afios se incrementaron la cantidad de competidores y de cadenas comerciales llamadas
tiendas de conveniencia, con locales nuevos, del giro de abarrotes, con aire acondicionados y otros servicios
atractivos para los clientes.

La empresa de giro comercializadora de abarrotes y papeleria, principalmente, no utiliza redes sociales para
comercializar ni para promocionar sus productos, carece de implementacion de tecnologias de informacion, sin
embargo, si ha utilizado la aplicacion “Google Maps” para que se pueda ubicar, debido a la inquietud de dos
miembros mas jévenes de la familia, en la segunda generacién. Esta aplicacién también ha permitido ubicar a sus
competidores cercanos.

La competencia son las empresas como OXXO, Modelo Plus, La econémik, Super G, Super Laux; los
competidores mas fuertes por publicidad y ventas son los primeros, sin embargo, todos son competidores que se
deben considerar en el andlisis. Una vez identificados a los locales o empresas del giro de abarrotes, mediante la
aplicacion de Google maps, se procedio a realizar la investigacién de campo para poder aplicar la matriz de
competitividad que se presenta en el cuadro 2.

En la parte cualitativa de la investigacion se llevo a cabo el inicio de entrevistas a los miembros de la familia
para complementar el desarrollo de la matriz FODA.

Para la parte cuantitativa se llevaron a cabo la aplicacion de 57 cuestionarios con los clientes que tuvieron la
disponibilidad en diversos horarios durante el mes de mayo del afio 2021, considerando la sana distancia y los
cuidados por la pandemia. El calculo para determinar el tamafio de muestra considerando una poblacién finita, se
realiz6 con el dato de poblacién de 8280 personas en la colonia Teran, segin Marketdata (S.F.) calculando un 0.30
de probabilidad de éxito y un nivel de confianza del 90% asi como un error de 10%. Con la férmula de Triola
(2004), para determinar el tamafio de muestra con un valor asociado de Z=1.645.

El desarrollo de las matrices que se presentan, en el primer caso la matriz FODA, se incluye las estrategias posibles
para solventar los requerimientos observados, aun cuando la empresa es de éxito, las amenazas se identifican y pueden
ser atendidas. Como puede observar, las estrategias FO estan relacionadas con la tecnologia que se puede implementar,
ya que casi todos los miembros de la familia cuentan con los medios con excepcion del software y hardware del punto
de venta (incluye gestion de inventarios) y cobro con tarjeta, sin embargo, la cantidad a invertir en ello si se encuentra
disponible y en otro caso la vinculacién con los universitarios se puede aprovechar para el desarrollo e implementacion
del programa.

Dentro de sus fortalezas se observan el adecuado trato al cliente, la excelente ubicacién y el amplio horario de
atencion son de gran atractivo para los clientes, asi como contar con un local propio reduce los costos fijos. La
disponibilidad de adaptarse a los cambios facilmente, ha sido determinante para la permanencia de la empresa.
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Cuadro 1. Matriz FODA de la comercializadora

Factores y ponderacion Competidores

Factores criticos Importancia =~ ABAPAPRUBI Siper Laux Siper G 0XX0 La econémik Modelo Plus

para el éxito| factoren % WWWW Puntos | Valor | Puntos
Administracion. 12.00% 2.0 0.2 30 04 30 0.4 5.0 0.6 30 04 50 0.6
Participacion de mercado. 12.00%| 3.0 04 20 0.2 20 02 50 0.6 1.0 0.1 40 05
Permanencia en el mercado. 12.00%| 5.0 0.6 30 04 20 02 40 05 40 05 40 05
Publicidad. 11.00%: 1.0 01 1.0 01 1.0 01 5.0 0.6 10 01 40 04
Precios competitivos. 10.00%| 5.0 05 3.0 03 3.0 03 5.0 05 20 02 40 04
Lealtad delos clientes. 10.00%| 5.0 0.5 30 03 30 03 30 03 20 02 30 03
Servicio al cliente. 10.00%| 3.0 03 3.0 03 20 02 40 04 20 02 40 04
Calidad de los productos. 8.00%| 4.0 03 30 02 30 02 40 03 20 02 40 03
Disponibilidad de productos. 8.00%j 40 0.3 20 0.2 20 0.2 40 0.3 2.0 02 30 02
Disponibilidad al cambio. 7.00%| 5.0 04 4.0 0.3 4.0 0.3 5.0 0.4 3.0 0.2 5.0 0.4
100.00% 3.6 21 24 44 22 4.0

Cuadro 2. Matriz del perfil competitivo de la empresa Comercializadora Rubi (abarrotes).

En este cuadro se observa claramente que los valores finales para las dos empresas de franquicia tienen los
valores mas altos 4,4 y 4,0, seguidos de la comercializadora (abarrotes y papeleria) Rubi con 3,6 y las tres empresas
restantes, con valores menores. Aln existen aspectos a mejorar para permanecer en el mercado.

Comentarios Finales

Los resultados de la investigacion incluyen el analisis estadistico de las respuestas de la encuesta a clientes,
asi como un resumen de las entrevistas a dos empleados y 3 integrantes de la familia que forman parte de la
empresa, asi como las matrices de competitividad. EI 79% de los encuestados sefialan ser vecinos de la zona (no
inmediata en su totalidad) con compras frecuentes por semana y cuentan en promedio con un tiempo de ser clientes
entre 16 y 24 afios, su preferencia de compra radica en la ventaja del horario y el trato amable, a pesar de que el
tiempo de atencion en muchas ocasiones es extendido 0 no cuentan con cobros con tarjetas.
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El manejo empirico de los iniciadores del negocio o directivos, hasta ahora ha sido eficiente, sin embargo, ante la
amenaza de grandes competidores es necesaria la planeacion y generacion de nuevas estrategias. La empresa no
cuenta con planeacion estratégica, por ello se sugiere el crear un plan completo considerando el mediano y largo
plazos, que impacte en las ventas y utilidades mediante las acciones correctivas y el manejo eficiente de los
recursos, aprovechando la adecuada comunicacion interna y externa. Es muy importante sefialar que los dirigentes
de la empresa, los padres como integrantes de primera generacion, sin tener el conocimiento formal de marketing
relacional o CRM (Customer Relationship Management), de manera empirica han logrado la fidelizacién de
clientes, mismos que en muchos casos rebasan los 20 afios de lealtad, se han ido adaptando a las necesidades y
expectativas de los clientes, sin contar con una declaratoria de mision y vision empresarial, y gracias a la
competencia, han tenido que ir innovando y adaptandose a los cambios sobre la marcha pero respetando la jerarquia
familiar.

Conclusiones
Los resultados demuestran que el éxito de la empresa radica en varios aspectos, entre ellos se encuentra los

vinculos de colaboracion con los proveedores, el conocimiento del mercado por parte de todos los integrantes de la
empresa familiar, la innovacion o la adaptabilidad a los cambios o retos a los que se enfrentan por las diversas
situaciones a las que son sometidos y a las necesidades que manifiestan los clientes gracias a su comunicacion tan
directa, aun cuando existen ausencias de factores administrativamente importantes como la falta de planeacién
estratégica formal y la ausencia de adaptaciones tecnoldgicas, como el caso de opciones de cobro o del manejo
sistematizado de inventario, por mencionar las mas importantes.

Recomendaciones

Los investigadores participantes interesados en contribuir a la mejora de una empresa, que actualmente
cuenta con tanto éxito, pero con amenazas administrativas y la evolucion de la tecnologia que se debe aprovechar
para mejorar el tiempo de atencion al cliente y la comunicacion con éste; la tecnologia en la que se debe invertir
también permitira reducir tiempos en el manejo de inventarios y la planeacion de las adquisiciones. Sabiendo que la
tecnologia no lo resuelve todo, pero reduce el tiempo tanto en el marketing transaccional como en el marketing
relacional, para este Gltimo se sugiere el uso de redes sociales que también es de uso comuin en el area personal.

Por otro lado, es recomendable continuar con los objetivos que se han propuesto y seguirlo transmitiendo en sus
generaciones futuras, ya que es una empresa con dos generaciones familiares y se inicia la tercera generacién que
probablemente se integre en pocos afios. Formalizar los valores y objetivos e incorporar la planeacidon estratégica
que estan dispuestos a desarrollar los dos integrantes de la familia que cuentan con estudios de posgrado
recientemente concluidos. También se recomienda hacer un plan de sucesion a corto plazo.
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Nativos Digitales y Tecnologia Educativa: Educacion
Superior durante la Pandemia Covid-19

Mtra. Karla Lizette Gerardo Dancil® y Mtra. Luz Maria Inzunza Calderdn?

Resumen—Este documento es resultado de la experiencia del uso de Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento
(TAC’s) durante la pandemia de Covid-19 y la implementacion de educacién a distancia en nivel superior. El objetivo es mostrar
la importancia del acompafiamiento docente para habilitar a los estudiantes, considerados nativos digitales, en el uso adecuado de
estas tecnologias y la busqueda de informacién en internet para la consolidacion de su aprendizaje. Se parte de explicar el uso de
la tecnologia desde la perspectiva del aprendizaje situado, entendiendo que en la vida cotidiana se presentan diversos problemas
que deben ser resueltos a partir del uso de conocimientos y habilidades a través de un proceso de asimilacién que conlleva el
movilizar lo aprendido para ponerlo en practica y preparar a los sujetos a aprender de las nuevas experiencias obtenidas. La
tecnologia ha sido una herramienta aprendida de acuerdo a las necesidades presentadas; sin embargo, su uso es limitado a redes
sociales y no para el aprendizaje, manifestandose esta problematica en los estudiantes. El articulo aborda la tecnologia educativa
desde la perspectiva en educacion a distancia y los niveles de alfabetizacion digital que los alumnos muestran, a la par que se
explica la imperiosa necesidad de educar para los medios para la busqueda y seleccion de informacion en internet.

Palabras clave—aprendizaje situado, alfabetizacion digital, TAC, nativos digitales y educacion para los medios.

Introduccién

El concepto de nativos digitales fue popularizado en los primeros afios del siglo XXI y la sola escucha del
término nos daba la idea de una nueva generacion de ciudadanos cuyas habilidades para el manejo de tecnologia
serian adquiridas de manera natural al nacer rodeados de ella, lo que les permitiria desarrollar todas las destrezas
necesarias para manejar y aplicar cualquier tipo de tecnologia digital en cualquier ambito de accidn, incluyendo, de
manera natural, el campo educativo.

Prensky (2001), precursor del concepto, fue quien clasificd en dos grandes macrogeneraciones a los seres
humanos: los inmigrantes digitales y los nativos digitales; aquellos nifios que nacieron rodeados de dispositivos y
tecnologia se encuentran ya en aulas universitarias, por lo que la tarea docente tiene el reto de guiar al estudiante a
construir su aprendizaje utilizando ese nuevo lenguaje que el estudiante domina y que el docente tiene que aprender
(como inmigrante que es). El reto se presumia superado, cada vez era mas comun el uso de tecnologia en el aula y se
transité del término Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) al de Tecnologias para el Aprendizaje y
el Conocimiento (TAC) entendidas como la aplicacion de esas nuevas herramientas para la construccién y el
fortalecimiento de los aprendizajes en los estudiantes de todos los niveles educativos.

Sin embargo, durante la contingencia sanitaria causada por Covid-19 en el mundo entero, estudiantes y
maestros se vieron obligados a quedarse en casa y aplicar todos sus conocimientos, habilidades y competencias en el
uso de estas tecnologias para llevar a cabo sus tareas cotidianas. Los resultados no fueron los esperados; quedo en
evidencia la brecha de accesibilidad existente entre las multiples realidades que se viven en el pais, las pobres
habilidades que, tanto docentes como estudiantes, tienen en el uso y aplicacion de diversas plataformas, y la escasa
habilidad de discernimiento que tienen los jovenes en la busqueda y seleccién de informacién en internet, lo que
hace necesario volver al origen y atender la propuesta que Prensky (2001) y Piscitelli (2009) hicieron: los docentes
deben convertirse en guias en el uso de estas tecnologias, para que el nativo digital aprenda desde un marco de
referencia que conoce y le emociona; de ahi la importancia del acompafiamiento docente para habilitar a los
estudiantes, considerados nativos digitales, en el uso adecuado de estas tecnologias y la bisqueda de informacion en
internet para la consolidacion de su aprendizaje.

Descripcion del Método
Antecedentes
A partir del inicio del estudio del Doctorado en Desarrollo Educativo en la Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN), unidad Tijuana (con subsedes en Ensenada y San Quintin), se inici6 con el registro en diario de
campo de la experiencia vivida durante el confinamiento y la imparticion de clases a distancia a través de diversas
plataformas y aplicaciones como Meet, Zoom, Classroom y hasta Facebook y Whatsapp.

! Karla Lizette Gerardo Dancil es docente en la Universidad Pedagégica Nacional Unidad 022 Tijuana en Baja California.
kgerardod@edubc.mx

2 Luz Marifa Inzunza Calderdn es docente en la Benemérita Escuela Normal Profesor Jests Prado Luna extension San Quintin,

Baja California linzunzac@edubc.mx
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El ejercicio, realizado a la par de la bisqueda y revision de bibliografia especializada, permitio realizar una
reflexion argumentada sobre la experiencia en el entorno urbano (UPN, Tijuana) y el entorno rural Benemérita
Escuela Normal (BENE) Profesor JesUs Prado Luna, extensién San Quintin, durante la implementacion de
educacién a distancia, a través del uso de redes y plataformas, debido al confinamiento por la pandemia de Covid-19

Resefia de dificultades de la busqueda

Durante la busqueda de informacién especializada, se encontré que la bibliografia que parte del paradigma
del conectivismo de Siemens (2004) no es la mas adecuada para el contexto en el que se desarrolla la préctica
docente; incluso, se encontrd con poco material contextualizado a la realidad mexicana y se hace poco énfasis a la
brecha digital debido a problemas socioeconémicos y de accesibilidad a la tecnologia. Asimismo, es notoria la falta
de propuestas precisas para abordar la problematica del uso y aplicacién de la tecnologia digital en el proceso
educativo en un contexto de carencia de conectividad y dispositivos digitales.

El Aprendizaje situado: alumnos nativos vs docentes inmigrantes

La influencia social y su crecimiento dinamico ante los procesos de globalizacién determinan la
movilizacién de saberes que son aprendidos a través de la difusion de diversos medios, los cuales mantienen
informados a la poblacidn sobre temas y contenidos relacionados con la vida cotidiana. De acuerdo a los intereses de
cada persona, serd la informacion a la cual acceda de manera frecuente; asimismo, las interacciones entre éstas son
significativas para la adquisicion de conocimientos. La pandemia Covid-19 fue una problematica social que
modificé esquemas de ensefianza y obligé a la inclusién de diversas tecnologias para la construccion del aprendizaje
en los estudiantes. Aun cuando la cultura tecnoldgica en la sociedad actual es un fendmeno de uso cotidiano para
resolver problemas de la vida, no se encuentra totalmente inmersa en el aprendizaje de los estudiantes por diversas
situaciones presentadas en los contextos escolares, aun cuando nuestras aulas estan pobladas por aquellos que
Prensky (2001) denomind nativos digitales.

Aln més, Presnky (2001) dividio a la poblacién entre aquellos que nacieron en la era de la expansion de la
tecnologia digital y “los otros”, todos aquellos que tuvieron que aprender dicha tecnologia.

Aguellos de nosotros que no nacimos en el mundo digital, pero que, en alglin momento mas avanzado de

nuestras vidas, quedamos fascinados y adoptamos muchos o la mayoria de los aspectos de la nueva

tecnologia somos, y siempre lo seremos en comparacion con ellos, Inmigrantes Digitales. (p. 1)

Por su parte, Piscitelli (2008) asevera que en la actualidad los estudiantes, sean de nivel basico o superior, todos ya,
nacen con la impronta digital, en donde el uso de videojuegos, computadoras, television inteligente e internet son
parte de sus habilidades naturales. Sin embargo, existe una brecha entre los nativos digitales e inmigrantes digitales
en funcién al uso de la tecnologia de la informacion y, mas adn, en el uso de dicha tecnologia para el logro del
aprendizaje. Empero, el propio Piscitelli advierte que es necesario el acompafiamiento del docente para que dichas
habilidades se encaminen al proceso de construccidn de aprendizajes deseables.

Diversas teorias epistemoldgicas hacen énfasis en las aportaciones realizadas a los procesos de aprendizaje
desde su enfoque; entre ellas, encontramos el conectivismo, teoria que describe una parte de la realidad y que sélo se
puede usar en algun tipo de accion y se centra en el aprendizaje en red, la ensefianza por conexiones y el aprendizaje
a través de la interaccion con entornos digitales (Siemens y Downes, 2004). También se localiza el cognitivismo,
siendo un paradigma que atiende necesidades de la poblacién estudiantil, orienta para obtener informacién por
internet y redes sociales, siendo éstas retomadas solo como referentes de conocimientos espontaneos, inmediatos,
carentes de una reflexion sobre su relevancia y aporte a su propio aprendizaje. En este sentido, el docente ante su
preocupacion de centrarse en su propdsito de crear ambientes propicios para la reflexion del conocimiento y su
aporte a la formacion de competencias proporciona referentes tedricos, que dan informacién y conocimiento; la
resolucién de problemas se limita a retomarlos reflexionando sobre ellos y dar una solucion intrinseca, resultado de
un proceso de pensamiento analitico situado.

El aprendizaje situado “se trata de una estrategia de aprendizaje-ensefianza en la que tanto la adquisicion de
conocimientos como el desarrollo de habilidades y actitudes resulta importante” (Arias et al. 2009: 2667). Este
paradigma segmenta la problematica presentada mas no la atiende desde su contextualizacion.

No obstante, considerando el contexto donde se desarrollan los alumnos de educacidn superior tanto de
UPN Tijuana, como de la BENE JesUs Prado Luna, donde no se cuentan con las condiciones para trabajar bajo estos
enfoques es que se retoma la teoria del constructivismo, la cual indica que el aprendizaje es autoseleccionado por los
sujetos, haciéndolo motivante, interesante y retador; es colaborativo porque se requiere del apoyo de otros para
construir desde diversas perspectivas su conocimiento mientras que el docente propicia diversas situaciones
partiendo del contexto donde se desenvuelve, utilizando la zona de desarrollo préximo: “Se define como la distancia
entre el nivel de desarrollo efectivo del alumno (aquello que es capaz de hacer por si mismo) y el nivel de desarrollo
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potencial (aquello que seria capaz con la ayuda de un adulto, experto o compafiero mas capaz)” (Reig-Hernandez,
2010, p. 102), haciendo al alumno que tome parte activa de su propio aprendizaje, siendo consciente de su
relevancia para integrarse a una sociedad en la cual tendra que resolver problemas, implicandole poner en practica lo
aprendido.

Desde esta perspectiva el docente debe ser un experto, capaz de apoyar y orientar en los procesos del
propio aprendizaje de sus alumnos, si, aun, en la era digital, donde el nativo experto es el estudiante y el inmigrante
aprendiz el propio docente.

El aprendizaje situado es una propuesta curricular realizada en educacion superior para apoyar al
empoderamiento de conocimientos que le seran Utiles a los estudiantes para su desempefio personal, profesional y
social. La concepcion de los docentes y su aplicacion puede variar desde los contextos donde se desarrollan las
instituciones escolares, asi como los medios y recursos con los que cuentan, de la misma manera la preparacion y
valorizacion de los docentes para su implementacién. De acuerdo a Sagastegui (2004), el aprendizaje situado
procede de diversos paradigmas como el constructivismo, la sociologia, la fenomenologia y la psicologia cognitiva.
Sus perspectivas se remontan a la naturaleza social del conocimiento. Los aprendizajes son sociales de acuerdo a las
interacciones contextuales de las personas; por lo tanto, el aprendizaje situado debe considerarse mas que una
tendencia, un reto para la construccién de conocimientos Utiles en la vida cotidiana y profesional de los estudiantes
en educacidn superior. Entonces, segin Sagastegui (2004) es importante analizar la influencia que posee en los
diferentes paradigmas y de qué manera es concebido para su aplicacién en la ensefianza, de acuerdo al contexto
social de donde provienen y se desarrollan los alumnos.

...sin que exista una significacion univoca, puede sostenerse que lo “situado” del aprendizaje hace

referencia a un principio béasico: la educacion no es el producto de procesos cognoscitivos individuales sino

de la forma en que tales procesos se ven conformados en la actividad por una constelacion de elementos

que se ponen en juego, tales como percepciones, significados, intenciones, interacciones, recursos y

elecciones. (Sagastegui, 2004, p. 31)

En la perspectiva de la cognicion situada, el aprendizaje se entiende como los cambios en las formas de comprension
y participacion de los sujetos en una actividad conjunta. Debe comprenderse como un proceso multidimensional de
apropiacion cultural, ya que se trata de una experiencia que involucra el pensamiento, la afectividad y la accién
(Baguero, 2002); en ese sentido y ante el contexto de confinamiento, vivido desde marzo de 2020, el aprendizaje
situado tuvo la necesidad de accionar las TAC"s como una herramienta de apoyo a la educacién a distancia y,
aunque se suponia que los estudiantes y maestros de nivel superior deberian tener dominio, la situacién los enfrent6
a una realidad completamente diferente.

Es en este periodo que se Vvivid una problematica visible y evidente para docentes y alumnos: el uso de la
tecnologia a la que se accede todos los dias, enfocada hacia la construccidn de aprendizajes. Desde la perspectiva de
los estudiantes, como nativos digitales, se creia que su dominio era evidente por estar integrados en las redes
sociales y hacer uso de ellas, sin percatarse que dichas aplicaciones poseen diversas herramientas y no solo los
conllevan a enviar y recibir informacion, de la cual no toda es veridica y confiable; limitdndose a no investigar para
tener un conocimiento certero para su propio aprendizaje.

Estos referentes manifestados en los estudiantes de educacién superior confrontaron los saberes y
habilidades de los maestros, en primer lugar teniendo limitaciones para el uso de las TAC; sumando a estas
limitaciones la resistencia expresada por los docentes para integrar a la ensefianza las herramientas que los pudieran
ayudar a orientar a los alumnos para apropiarse de sus aprendizajes, pues ello implicaba investigar, actualizarse,
integrarse a redes de aprendizaje y colaboracion, lo que permitira construir también herramientas digitales que
contribuyan en su autoformacion tecnoldgica.

Alfabetizacion digital: mas alla de Facebook y WhatsApp

Toda ruptura de tradicion y paradigma implica un periodo de acomodacidn, asi, durante centurias el uso del
texto, en cuanto a lectura y escritura, supuso las bases de la construccidn de saberes en los estudiantes, asi la
irrupcion de medios electrénicos y la informacidn que difundian eran vistas con recelo en el &mbito académico
institucionalizado. Para Garcia-Leguizamon (2010), el primer acercamiento se dio de manera instrumental, es decir,
utilizando los medios para la conformacion de un proceso tradicional de ensefianza. No obstante, su penetracion en
la cultura popular permitié que fueran ganando terreno en los circulos académicos mas puristas.

Para Palomo (2020), la razon de que estos medios, en especifico las herramientas digitales encontradas en
los medios electronicos, ofrecen elementos mas atractivos para las nuevas generaciones de estudiantes y también
para las nuevas generaciones de docentes, incluso organismos internacionales como la Unesco han acotado que el
uso de las TIC’s en el proceso educativo es fundamental para el desarrollo de los ciudadanos del mundo globalizado.
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De acuerdo con la Unesco (2004), las TIC han transformado los métodos convencionales presentes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas de la forma como los docentes y alumnos acceden al
conocimiento y la informacion. Los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan actualmente al
desafio de utilizar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion para proveer a sus alumnos

con las herramientas y conocimientos necesarios para el siglo XXI. (Latorre et al., 2018, p. 54)

Ante este panorama, resulta fundamental virar hacia la necesidad de generar programas que den respuesta a la
necesidad de habilitar a estudiantes y docentes en el uso de estas TIC y transformarlas TAC y més aun, llegar a
utilizarlas como Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion (TEP) y para lograrlo es necesario el
abordaje de dos asignaturas pendientes: la alfabetizacion digital y la educacion para los medios.

Las TAC, tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento, es un concepto que sirve para identificar las

tecnologias impulsadas al fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje. Con ello, se entiende

cOmo, a partir de estas mediaciones tecnologicas, la escuela promueve en los estudiantes una postura de
critica y andlisis, constructiva y responsable, difundidas o socializadas mediante las TEP, a saber, las
tecnologias de empoderamiento y participacion, por ser éstas, en Ultima instancia, el final de un proceso
educativo que se proyecta del aula al entorno social y que logra la construccién de un conocimiento

colectivo de alto impacto. (Latorre et al., 2018, p. 37)

La alfabetizacion digital ha sido explicada por diversos autores como Ferrés (2013), Pérez Pifion (2014) y mas tarde
Matala (2018) y se puede explicar como la amalgama de conocimientos y habilidades necesarias para desenvolverse
en contextos digitales; empero, Pérez Pifién agrega que para ello es necesario realizar adecuaciones curriculares de
manera paralela a la inclusion de innovaciones tecnolégicas. Estas adecuaciones pudieran referirse a contenidos,
pero también a la forma de acompafiar al estudiante a buscar y seleccionar informacion como sefiala Cassany (2004)
al mencionar que la alfabetizacion digital o alfabetizacidn electrénica engloba habilidades de bldsqueda,
organizacion y uso de la informacion ademas de otras competencias necesarias para la lectura y escrituras necesarias
para desarrollarse en entornos digitales.

“El mayor problema que enfrenta hoy la educacién es que nuestros profesores inmigrantes digitales, que
hablan una lengua anticuada (la de antes de la era digital), estan peleandose por ensefiar a una poblacién que habla
un idioma completamente nuevo” (Prensky, 2001, p. 2), esto puede trasladarse a una problematica que en la
actualidad no solo afecta a los profesores, sino a la poblacién estudiantil; alfabetizar en lo digital es una necesidad
relevante para atender las caracteristicas de una sociedad globalizadora, asi como para educar a distancia, pese a que
los estudiantes perciben que la alfabetizacion digital se limita en hacer uso de internet y redes sociales para recibir
informacion y obtener conocimientos. Ante esta falacia se determina que toda informacién da conocimiento, pero no
todo el conocimiento adquirido es utilizado en la resolucion de problemas de la vida cotidiana, estableciéndose que
la alfabetizacion digital requiere ser atendida desde el &mbito escolar, haciéndose urgente la capacitacion de
docentes, para que de esta manera ayuden a los estudiantes a alcanzar sus metas académicas a traves del uso de estas
herramientas.

En el caso de estudiantes y docentes tanto de UPN Tijuana como de la BENE Profesor Jesus Prado Luna de
San Quintin, la falta de equipamiento y conectividad son el primer reto a vencer. Asimismo, durante la
implementacion de la educacion a distancia, se hizo visible la resistencia a nuevas formas de trabajo que hicieran
uso de tecnologias alternativas para el aprendizaje.

La alfabetizacion digital debe promover una actitud medidtica critica; esta postura se propag6é fuertemente
en la segunda mitad del siglo XX cuando se abordé la educacién para los medios desde la perspectiva de la teoria
critica. Garcia-Leguizamon (2010) explica que la Ilamada educacion mediatica critica buscaba generar una postura
critica frente a los contenidos de los medios masivos y ademas promover la produccidn de productos mediaticos
alternativos, para generar asi un pablico nuevo, con referentes sélidos. En la actualidad, la pedagogia de medios se
entiende como la reflexion sobre los medios en todas sus dimensiones: social, cultural, politica y educativa, Si bien
esta idea ha sido ensombrecida por los maltiples estudios sobre las bondades de las TIC en el &mbito educativo, lo
cierto es que es primordial entender, en su justa dimensién, el papel que los medios de comunicacion, tanto
tradicionales como electrénicos, vienen desempefiado en la construccidn de marcos de referencia de las nuevas
generaciones y su construccion de la realidad (Quintero, 2021).

Asi, méas alla del uso de redes sociales como Facebook, Twitter o Instagram, y servicios de mensajeria
como Whatsapp, Telegram o Messenger, la alfabetizacion digital y la educacion para los medios deben atender las
necesidades de las nuevas generaciones en cuanto a la busqueda y seleccion de informacion; en ese sentido, Marin
(2006) afirma que una educacién en medios es capaz de permitir que el estudiante interprete la informacion
contenida en los productos mediaticos, pero para ello requiere la guia del docente y hace referencia a Cabero (2003)
cuando sefiala que parte de la resistencia de algunos docentes a incluir esta guia y acompafiamiento en sus
programas es el desconocimiento sobre los mismos, su funcionamiento, formas de produccién de mensajes,
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distribucion y construccion. Ante este panorama, Palomo (2020) apunta la necesidad de reformar el curriculo

considerando la formacién en medios.
...deberfan tenerse en cuenta en el proceso educativo los diversos y complejos factores que conlleva el
fenémeno de la posverdad, de modo que los efectos buscados por actores interesados sean paliados: se
trata, en definitiva, de conseguir una sociedad libre y critica. Asi, el proceso educativo deberia estar
enfocado en rescatar los hechos veraces de aquellas interpretaciones interesadas, fomentando como punto
principal de este proceso la formacidn en pensamiento critico, tarea que solamente la filosofia, como
disciplina, puede realizar... (p. 212)

De esta manera se puede afirmar que es innegable el papel fundamental que las TAC juegan en el proceso educativo

actual, que el internet y todas las herramientas digitales enriquecen la formacion de los estudiantes; sin embargo, es

necesario reconocer la necesidad de construir un puente de encuentro entre las herramientas que el entorno digital

provee y la construccion de una postura critica ante los contenidos y mensajes que éstas envian.

Comentarios finales
Resumen de resultados

Durante el periodo de observacion se encontraron similitudes en los estudiantes que se desarrollan en el
entorno urbano y rural. Uno de los puntos de encuentro es la brecha entre el nativo digital descrito por Prensky
(2001) y Piscitelli (2008) y los estudiantes de nivel superior de la actualidad cuya relacién con los dispositivos
electrénicos y las tecnologias no han sido las pertinentes para generar en ellos aprendizajes significativos, para
resolver problemas de su vida cotidiana, ademas falta de discernimiento para la seleccién de informacién en internet
y el uso adecuado de herramientas digitales para el aprendizaje, situaciones que se hicieron visibles a raiz del
confinamiento causado por la pandemia de Covid-19.

Asimismo, se encontrd que el posicionamiento que tiene el docente frente a la tecnologia educativa para
desarrollarlo como una herramienta de ensefianza es significativo ya que de él dependera el empoderamiento que
tenga el alumno para asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje, tomando decisiones que le ayuden a
integrarse de manera productiva a la sociedad actual.

Por Gltimo, es importante hacer notar que el uso de la tecnologia en el proceso educativo se retoma en todas
las corrientes tedricas, solo que la aplicacién y uso va de acuerdo al enfoque de cada una de ellas. El aprendizaje
situado como estrategia para el uso de tecnologia educativa ha sido significativo de acuerdo a la evolucion de la
tecnologia y los cambios sociales presentados puesto que a través de él los jévenes son capaces de resolver
problemas de manera auténoma.

Conclusiones

El aprendizaje situado ofrece la oportunidad de que la tecnologia del aprendizaje y el conocimiento sea un
medio para empoderar a los estudiantes de educacion superior a construir sus saberes en colaboracidn, determine por
medio de sus posibilidades la potencializacion de capacidades y habilidades que le ayuden a enfrentar una sociedad
cambiante y resuelva situaciones de forma creativa e innovadora, las cuales le brinden experiencias de
conocimiento, no siendo una limitante el contexto en donde se desenvuelven.

La brecha entre los nativos digitales (alumnos) y los llamados inmigrantes digitales (maestros) se
manifiesta como un problema en el cual influyen diversas situaciones contextuales, de formacién profesional,
socioeconémica y cultural, pero resulta fundamental no suponer que los alumnos son capaces de hacer uso de la
tecnologia solo por el hecho de manejar y ser populares en redes sociales, pues al habilitar la educacion a distancia
resulté que las précticas cotidianas eran insuficientes. El desconocimiento en el uso de la plataforma Google for
Education, siendo herramientas elementales, tuvo como consecuencia el hacer uso de diversos webinars, tutoriales
COMo apoyo para su conocimiento y aplicacion, siendo precisamente las redes sociales las que aportarian en este
proceso de aprendizaje.

Recomendaciones

Retomando la idea de Prensky (2001), es imperativo generar nuevos métodos para todas las areas del
conocimiento, generar espacios para discutir el curriculo y adecuarlo a las caracteristicas y necesidades contextuales
presentadas en el ambiente familiar, escolar y social. Es necesario también desarrollar en el docente las habilidades
necesarias para trabajar de manera colaborativa para que los llamados nativos digitales potencialicen esas
habilidades tecnoldgicas y se creen entornos digitales propicios para el aprendizaje.

De igual forma es necesario crear redes de colaboracion para divulgar experiencias y que generen un
nuevo modelo de interaccion con los medios y sus productos en el proceso de ensefianza.

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 237
978-1-939982-67-4




Difusién de Experiencias y Resultados San Cristdbal de las Casas, Chiapas, México
de Investigacion a Nivel Superior - Chiapas 2021 ~ © Academia Journals 2021 23 al 25 de junio de 2021

Referencias Bibliograficas
-Cabero, J. (1997) Maés alla de la planificacion en la “educacién en medios de comunicacién”, Comunicar: Nim. 8 Vol. 4
-Cassany, D. (2004) La alfabetizacion digital, en Victor M. Sanchez Corrales (ed). Actas. X111 Congreso Internacional de ALFAL, p. 3-20,
Universidad de Costa Rica.
-Caudillo, D.Y. (2016) Competencia Digital en el Proceso de Apropiacién de las TIC en Jévenes de Secundaria en el Estado de Sonora, México.
Propuesta de Innovacion Educativa para la Mejora de las Habilidades Digitales en el Aula. [tesis de doctorado, Universidad de Sonora].
Repositorio Institucional, https://pics.unison.mx/doctorado/wp-content/uploads/2018/02/Caudillo-Ruiz-Tesis-doctorado.pdf
-Reig-Hernandez, Dolors. (2010) «El futuro de la educacion superior, algunas claves». REIRE. Revista d’Innovacio i Recerca en Educacid, Vol.
3, NUm. 2, p. 98-113, https://www.raco.cat/index.php/REIRE/article/view/196168
-Garcia-Leguizamon, F. (2010). Educacién en medios ayer y hoy: tépicos, enfoques y horizontes. Magis, Revista Internacional de Investigacion
en Educacién, 2 (4), 279-298.
-Latorre, E.L. Castro, K.P, Potes, I.D. (2018) Las TIC, las TAC y las TEP: innovacion educativa en la era conceptual, Bogota, Colombia.
- Niemeyer, B. (2006) El aprendizaje situado: una oportunidad de escapar del enfoque del déficit. Revista de educacion 341, 99 -121.
-Marin, V. (2006), Medios de comunicacién, educacion y realidad, Comunicar, Revista cientifica de Comunicacioén y Educacion, (26) 193-197.
-Matamala, C. (2018). Desarrollo de alfabetizacion digital ¢ Cudles son las estrategias de los profesores para ensefiar habilidades de informacién?
Perfiles Educativos, 40(162), 68-85. https://doi.org/10.22201/iisue.24486167¢.2018.162.58846
-Palomo, M. (2020) Comunidades virtuales de interés: problemas epistemolégicos de la educacion en la era de la posverdad y la sociedad digital
post-Covid19, llemata, Revista Internacional de Eticas Aplicadas, (33), 209-219.
- Pérez, A. (2015) Alfabetizacion digital y competencias digitales en el marco de la evaluacién educativa: estudio en docentes y alumnos de
Educacion Primaria en Castilla y Ledn. (tesis de doctorado, Universidad de Salamanca) Repositorio institucional
http://hdl.handle.net/10366/128252
-Piscitelli, A. (2006). Nativos e inmigrantes digitales. ¢Brecha generacional, brecha cognitiva, o las dos juntas y mas a(in?, Revista mexicana de
investigacion educativa, 11(28), 179-185.
-Piscitelli, A. (2008) Nativos digitales, Universidad de Buenos Aires, Argentina En revista Contexto, (16) 43-56.
-Prensky, M. (2001) Nativos Digitales Inmigrantes Digitales, En The Horizon MCB University Press, (9) (6) .
-Quintero, M. (2021) Sociedad, educacién y medios de comunicacion, en Revista Global, (5) (24). http://revista.global/sociedad-educacion-y-
medios-de-comunicacion/
- Sagastegui, D. (2004) Una apuesta por la cultura: el aprendizaje situado. Revista Electrénica Sinéctica, (24) 30-39, Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Occidente, https://www.redalyc.org/pdf/998/99815918005.pdf
- Salas, F.E. (2002). Epistemologia, educacion y tecnologia educativa. Educacion. (26) 9-18.
-Silva, V.G, & De Lorenzi, G. (2013). Pedagogia de los medios y pedagogia Freinet: puntos de encuentro. Apertura, 5(1),98-107
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=688/68830443009

Notas Biogréaficas
La Mtra. Karla Lizette Gerardo Dancil es estudiante del Doctorado en Desarrollo Educativo con énfasis en la Formacién de Profesores y
profesora de T.C. de la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad 022 Tijuana. Termino sus estudios de Lic. en Comunicacion en la Universidad
Auténoma de Baja California y es Maestra en Educacion por el Centro de Estudios Universitarios de Baja California.

La Mtra. Luz Maria Inzunza Calderdn es estudiante del Doctorado en Desarrollo Educativo con énfasis en la Formacion de Profesores de
UPN vy profesora investigadora en la Benemérita Escuela Normal Estatal Jests Prado Luna, Ext. San Quintin. Profesora de Educacion Preescolar
egresada de la Escuela Normal Estefania Castafieda y Nifiez de Caceres y Licenciada en Educacién Secundaria en Espafiol egresada de la
Escuela Normal Superior de Nayarit. Maestra en Pedagogia por la BENE Jesus Prado Luna.

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 238
978-1-939982-67-4



https://pics.unison.mx/doctorado/wp-content/uploads/2018/02/Caudillo-Ruiz-Tesis-doctorado.pdf
https://doi.org/10.22201/iisue.24486167e.2018.162.58846
https://www.redalyc.org/pdf/998/99815918005.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=688/68830443009

Difusién de Experiencias y Resultados San Cristdbal de las Casas, Chiapas, México
de Investigacion a Nivel Superior - Chiapas 2021 ~ © Academia Journals 2021 23 al 25 de junio de 2021

Diseino y Simulacidn de un Sistema de Sujecidon en un Banco de
Pruebas para Valvulas de Seguridad de 150 mm (6 in)

Ing. Mario Gémez Garcia', MC. Ricardo Lépez De Lara Gonzalez?, MC. Marcela Castillo Juarez 3y MC. Inés
Eduardo Gallegos Silva*, Dr. Rubén Salas Cabrera®

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de investigacion aplicada llevada a cabo en el Tecnoldgico Nacional de
Meéxico, campus Ciudad Madero en el que se elabord la metodologia para el disefio y simulacion un sistema mecanico de sujecion
en vélvulas de seguridad de 150 mm (6in) para banco de pruebas, para lo cual se plante6 como objetivos , analizar las principales
normas y lineamientos relacionados con el disefio mecénico, asi como modelar y simular haciendo uso de software CAD/CAE del
el cual nos permitié definir el material apropiado. Posteriormente se definié la geometria del elemento de sujecidn que sustituiria a
los elementos tradicionales (tornillos y tuercas), las pruebas de esfuerzos y deformaciones se realizaron haciendo uso método del
elemento finto mediante la simulacion realizada a la pieza de sujecion la cual garantiza el correcto funcionamiento.

Palabras clave—Valvula de Seguridad, Banco de Pruebas, Elemento de Sujecion Mecanica, CAD/CAE.

Introduccién

Hoy en dia, todas las compafiias y/o industrias petroquimicas que usan valvulas de seguridad en sus procesos, requieren
que estas sean verificadas. NOM-093-SCFI-1994[4] es decir que, si actlen, en ese sentido las valvulas que ya cumplen con el
tiempo de trabajo establecido, son retiradas del proceso para someterlas a una serie de ensayos como:

»  Prueba de hermeticidad
»  Prueba de capacidad de descarga
»  Prueba de siseo
»  Presion de disparo
Dichas pruebas se realizan en un banco donde se representan las condiciones de trabajo real. Para llevar a cabo dichas
pruebas es necesario contar con un banco donde se inmovilice la valvula. A continuacion en la Figura 1 mostramos la presentacion
de una vélvula en un banco de pruebas de fabricacion artesanal.

Figura 1. Presentacion de una véalvula en un banco de pruebas de fabricacidn artesanal

Dicha inmovilizacion como se observa en la figura 1, la sujecion de la valvula al banco de prueba se realiza por afios de
manera tradicional, usando tornillos y tuercas., en este caso las valvulas de seguridad de 150 mm (6 in) utiliza 4 tornillos de 17 mm
x 5.08mm de grado 8.Norma ASTM A325 [5] con sus respectivas tuercas, de tal manera que para inmovilizar la valvula al banco
se tiene que apretar de manera secuencial las 4 tuercas, se realizd un estudio de tiempos. Mejora de Métodos y Tiempos de
Fabricacion MARCOMBO [2] donde se aplico el método continuo que nos permitio cronometrar el tiempo transcurrido para montar,
desmontar y realizar los ajustes necesarios a la valvula, que fue de 40 minutos .La finalidad del desarrollo de este proyecto es la de
minimizar el tiempo requerido para la ejecucion del trabajo de inmovilizar la valvula al banco de pruebas. Los sistemas de sujecion
que usaban y que ain no han cambiado en los bancos de prueba para calibracion de vélvulas siguen siendo los tornillos, estos
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elementos permiten mantener o fijar una pieza a una parte fija 0 a otra como parte de un sistema mas complejo.NOM-093-SCFI-
1994[4], por lo tanto, el tornillo es un método de sujecion de primordial importancia en la unién de componentes y de amplio uso
en la industria en general. Antes de comenzar el proceso de sujecion, los componentes involucrados deben de ser colocados en la
posicion correcta; es decir, cada tornillo debe de posicionarse en el orificio correspondiente antes de ser apretado por la herramienta
correspondiente hasta alcanzar el torque necesario garantizando el ajuste deseado entre los tornillos y las partes a sujetar. ASTM
B0O1 y AO1 Materiales Ferrosos y no Ferrosos [6]. A continuacion en la figura 2 se muestra el montaje de la valvula al banco de
pruebas y sujeta con método tradicional.

Figura 2 Montaje de valvula al banco y sujeta con método tradicional (tornillos con tuercas)
Descripcion del Método
Se realizd un disefio conceptual (prototipo) de donde partimos para el desarrollo del proyecto, que permitio visualizar

fisicamente como seria la geometria de los elementos de sujecion que sustituiria a los tornillos. En la Figura 3 se muestra una vista
frontal del disefio conceptual (prototipo)

Figura 3. Vista frontal del disefio conceptual (prototipo)

Asi mismo se llevé a cabo una investigacion de campo donde se conoci6 el proceso de montaje y sujecion de una valvula de
seguridad en un banco de pruebas construido artesanalmente, se observo que el punto de sujecion tiene forma rectangular con una
longitud de base de 24.4mm (0.960 in) de profundidad, tomando en cuenta lo anterior, se determin6 que la forma del sujetador
tuviera la siguiente forma geométrica. A continuacion se muestra en color rojo el trazo de la geometria del elemento de sujecion
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Figura 4. Trazo de la geometria del elemento de sujecion

Se desarroll6 una matriz morfoldgica que facilito comparar las diferentes opciones de disefio del elemento de sujecion. A
continuacion se muestra en la tabla 1 la matriz morfoldgica del elemento de sujecion

alternativas Zona de contacto Ancho del elemento | Area de contacto Longitud del elemento
1 24.4mm (0.960 in) 25.4mm (lin) 610mm 150mm (5.90 in)
2 24.4mm (0.960 in) 50.8mm (2in) 1239.5mm 150mm (5.90 in)
& 24.4mm (0.960 in) 76.6mm (3in) 1,869.4mm 150mm (5.90 in)

Tabla 1.Matriz morfoldgica del elemento de sujecion

Asi mismo se desarrolld una matriz de decision donde por medio de esta, definimos ventajas y desventajas y poder tomar
la decision de seleccionar la geometria del elemento de sujecion. A continuacion en la tabla 2 se muestra los criterios de decision
que se evaluaron.

Aspecto de la Elemento de sujecion
geometria
Alternativa 1 2 3
25.4mm (lin) 50.8mm (2in) 76.6mm (3in)

-Féacil manufactura -Féacil manufactura -Fécil manufactura
-Bajo costo -Tiene mayor zona de -Tiene 2 veces mayor zona
-Bajo peso contacto de contacto

Ventajas -Tiene minima zona de contacto -Mediano costo -Es eficaz

-Es eficaz -Es eficiente

Desventaja Tiene minima zona de contacto -Aumento de peso -Alto peso

-Posible fallo al operar(fractura) -Mediano costo -Costo elevado

Tabla 2. Matriz de decision del elemento de sujecion

Finalmente se elaboré una matriz de evaluacion en donde se encuentran algunas de las opciones, en esta matriz de evaluacion
se comparan 3 alternativas de disefio y de acuerdo a diversos criterios se le asign6 un valor a cada uno de las opciones, dichos
valores conceden un puntaje final a cada una, el puntaje final permitio clarificar que opcion convino mas para el disefio. Para esta
matriz se tomaron detalles de fabricacion, seguridad, costos, tamafios, eficiencia, eficaz, etc. dentro de la matriz tiene una variable
y un valor determinado el cual se proporcioné segun el grado de importancia del elemento, para esta tabla de evaluacion el valor
minimo de importancia es de 0,5 para dar un valor de 10. A continuacion en la tabla 3 se muestra los criterios que se evaluaron.
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Criterio Variable Valor
Manufacturabilidad Maf 0.5
Seguridad S 2
Mantenimiento Man 0.5
Costos C 2
Tamario T 1
Peso P 2
Eficiencia Ef 1
Eficacia Efica 1
TOTAL 10

Tabla 3. Criterios a evaluar

A continuacidn, en la tabla 4 se muestran los resultados de la matriz de evaluacion.

Aspecto Alternativas Composicién quimica TOTAL
Maf S Man C T P Ef Efica
Elementos (0.5) (2) | (0.5 2 1@ @ |10 1@ 10
de sujecion 1 0.5 1 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 4.5
2 0.5 15 |05 1 1 1 05 |05 6.5
3 0.5 2 0.5 2 1 2 1 1 10

Tabla 4. Resultados de la matriz de evaluacién

Con el desarrollo de la matriz morfoldgica y la matriz de decision se determina que la geometria del elemento de sujecion
tendra las siguientes medidas. A continuacion en la tabla 5 se muestran los resultados finales de las dimensiones de la geometria
del elemento de sujecion.

alternativas Zona de contacto Ancho del elemento | Area de contacto Longitud del elemento
3 24.4mm (0.960 in) 76.6mm (3in) 1,869.4mm 150mm (5.90 in)

Tabla 5.Resultado final de las dimensiones de la geometria del elemento de sujecion

El elemento de sujecidn seleccionada (alternativa 3) esta basada en las dimensiones disponibles en la brida de la valvula,
esto quiere decir que se aprovecha al maximo el area de contacto la cual asegurara que no tendra ningn problema al momento de
realizar alguna calibracion o prueba en la misma, cabe mencionar que las dimensiones son las ideales para soportar los esfuerzos a
los que serd sometido el elemento de sujecion de manera satisfactoria. A continuacion se muestra en la figura 5 el disefio definitivo
del elemento de sujecion.

(&) 226221

(d) a5433in ‘m’ B
/ N (g) 354331in

(c) 2735911

(b) 4 5745 n]

—

(a) sg0551m

Figura 5. Disefio geométrico del elemento de sujecion

Se desarrollé una matriz morfoldgica, una matriz de decision y una matriz de evaluacion tomando en cuenta los siguientes
datos de la vélvula, dicho elemento trabaja a una presion de 150 psi. Tiene un diametro de brida de sujecion de 150mm (6in) y
tiene 4 barrenos de 19.05mm (0.75 in) donde se le introducen los tornillos para su apriete, el area de contacto de apriete es de
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25.4mm (lin). La fuerza de sujecién aplicada es de 100 Ibs/pie a cada tornillo, cabe aclarar que se realizé una la investigacion de
campo y que se formulé con la filosofia de operacion, de esta manera se definid en teoria que el material apropiado es el acero de
alto carbono AISI 4130, 0.60 — 1.40 %, es el material adecuado para la aplicacién en el disefio del elemento de sujecidn que sustituira
a los tornillos y tiene las siguientes propiedades mecénicas. A continuacion en la tabla 6 se muestran las propiedades mecénicas del
acero AlSI 4130.

Nombre AISI 4130 Acero normalizado a 870 °C
Tipo de modelo Isotrépico elastico lineal
Criterio de error Tensién de Von Mises
Limite elastico 4.6e+008 N/m”"2
Limite de traccién: 7.31e+008 N/m~"2
Médulo elastico 2.05e+011 N/m”2
Coeficiente de Poisson 0.285
Densidad 7850 kg/m”3
Médulo cortante 8e+010 N/m”2

Tabla 6. Propiedades mecanicas del AISI 4130 Acero normalizado a 870 °C

Se analiza el elemento de sujecién como una viga empotrada y en voladizo con una carga distribuida de 150 psi en el
extremo, cabe aclarar que el valor de la carga distribuida es el valor de operacion de la valvula. Catalogo de valvulas, VASESA [1],
norma API 598 [3], a continuacion en la figura 6 se muestra el diagrama de cuerpo libre del elemento de sujecion.

Figura 6. Diagrama de cuerpo libre del elemento de sujecion

Se realizo el andlisis estatico del elemento de sujecion con las cargas, para encontrar resultados de tension, desplazamiento,
deformacidn y el factor de seguridad que nos da la garantia que el disefio del elemento de sujecion es confiable al momento de su
funcionamiento., se utilizé el método de elemento finito en SolidWorks para definir sujeciones, cargas, mallas y los resultados de
simulacion que finalmente ayudaron a solucionar el problema planteado en nuestra formulacion del problema. El anélisis de
tensiones dio como resultado los esfuerzos encontrados en todo el elemento de sujecion. Vea Fig. 7 se muestra en cuadro de colores
y valores que describen el limite maximo — minimo de tension. Las franjas de color rojo describen el maximo limite de esfuerzo
que esta sometido el elemento de sujecion con un valor de 1.38534e+007 N/m”2, las franjas de color azul describen el minimo
limite de esfuerzo que estan sometido el elemento de sujecion con un valor 41265.7 N/m”2, podemos decir que si visualizamos
desde la franja azul hacia la franja roja los esfuerzos aumentan hasta un maximo, permitiendo identificar cuales son los puntos méas
criticos donde puedan existir fisuras (fallas). Se toma en consideracién el limite elastico del material [70,000-85,000psi]- (480-
590MPa), de tal modo que podamos comparar los valores obtenidos y el valor maximo que puede soportar de acuerdo a las
propiedades mecéanicas del material. A continuacion en la figura 7 se muestra el resultado de las tensiones del elemento de sujecidn.

Figura 7. Resultado de las tensiones del elemento de sujecion
El resultado del analisis de deformacion en el elemento de sujecion nos indica el cambio de dimensién por unidad de longitud
al ser sometido por las cargas .la figura 8 muestra los valores maximos y minimos en mm, entonces si observamos las franjas rojas
del cuadro de resultados el valor maximo de deformacion es de 4.24777e-005 y valor minimo es de 8.11934e-008. A continuacién
en la figura 8 se muestra el resultado del analisis de deformacion del elemento de sujecion.

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 243
978-1-939982-67-4




Difusion de Experiencias y Resultados San Cristdbal de las Casas, Chiapas, México
de Investigacion a Nivel Superior - Chiapas 2021 ~ © Academia Journals 2021 23 al 25 de junio de 2021

aameas

Figura 8. Resultado de las deformaciones del elemento de sujecion

El resultado del analisis de desplazamientos nos indica la distancia que se flexiona el elemento de sujecion al ser sometido
a las cargas externas asi mismo, se muestran los valores maximos — minimos en mm, si observamos las franjas rojas del cuadro de
resultados el valor méaximo de desplazamiento es de 0.00429219 mm y valor minimo es de 0 mm. A continuacidn en la figura 9 se
muestra el resultado de desplazamientos del elemento der sujecién

Figura 9. Resultado de los desplazamientos del elemento de sujecion

Como es necesario garantizar el desempefio del elemento de sujecion y que no presente fallas, es necesario conocer el
comportamiento ante las cargas externas al que estuvo sometido por lo anterior se empleg el criterio de von Mises, que es la maxima
carga que puede soportar un elemento estructural o un componente de maquinaria en condiciones normales, a continuacién se

muestra la tabla 7 el factor de seguridad obtenido.

Factor de seguridad Factor de seguridad
calculado calculado por SolidWorks (FOS)
3.53 3.77

Tabla 7 Resultado del factor de seguridad
Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion aplicada se logro satisfactoriamente el desarrollo de un elemento de sujecion mecénica que
sustituira a loa tornillos para la sujecion de las valvulas a un banco de pruebas basado en normas de disefio mecanico.
Conclusiones

Se concluye que la metodologia que se desarrollé permitié cumplir con el disefio y simulacién del elemento de sujecion

Recomendaciones
Se debe trabajar en las condiciones para los cuales la pieza de sujecion esta disefiada para evitar situaciones inesperadas
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