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Ley Laboral para los trabajadores del hogar: Afiliacion a la seguridad
social
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Resumen— EI trabajo domeéstico es un servicio cotidiano que demandan algunos hogares, en donde el empleado realiza
un trabajo subordinado, con un horario establecido, percibiendo una retribucion por sus servicios, considerandose que
existe una relacion obrero- patronal.

En México prevalece una problematica, ya que los y las trabajadoras del hogar siguen siendo marginados, no hay una
normatividad especifica que regule esta relacion de trabajo, alin y cuando cumple todas las caracteristicas para determinar
que hay una relacién laboral formal. El gobierno ha hecho esfuerzos por formalizar la normatividad para esta relacion,
que hasta ahora se ha cumplido en muy pocos lugares del pais. Se crea la obligacién de la afiliacion ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, esta obligacién recae en el patrén, sin embargo, ha sido muy ambigua la instruccion. mediante
una investigacion documental, de campo, transversal, se busca dar un panorama claro de la situacion que hoy en dia ocupa
a los empleadores y a los mismos trabajadores del hogar, se determina como resultado que hay fallas sistematicas y falta
informacion para hacer cumplir esta modificacion en la ley laboral a favor de las y los trabajadores domésticos.

Palabras clave— Trabajo domestico, IMSS, LFT, Ley Laboral.

Introduccion
México, ha visto como prioridad el regular las relaciones de trabajo, la Ley Federal del trabajo es una normativa en
donde se guarda el derecho del trabajador sobre todo interés, ha seguido firmemente las recomendaciones de la
Organizacién Internacional del trabajo, en cuanto a normar y proteger la figura del empleado y su remuneracién, sin
olvidar su derecho al descanso y una vida digna.

Sin embargo, aun existen figuras laborales que no han sido definidas del todo, entre ellas las de el empleo en el
hogar, es el trabajo doméstico un servicio cotidiano que demandan algunos hogares, en donde el empleado cumple
con todas las caracteristicas para identificar que existe una relacion obrero- patronal.

En el pais prevalece la problematica de esta relacion antes mencionada, pues sigue siendo marginada, ya que no
hay unos lineamientos claros que regulen esta relacion de trabajo.

A partir de el 5 de diciembre del 2018 la suprema Corte de Justicia, da el fallo para la obligatoriedad de reconocer
el empleo en el hogar, estipulando los derechos de afiliacion, vacaciones, aguinaldo entre otro, dicha declaratoria
queda sesgada, ya que solo se da la recomendacién de un programa piloto. (Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
2018)

El gobierno como se ha visto ha hecho esfuerzos por formalizar la normatividad para esta relacion, dandole mas
certeza con las indicaciones de los beneficios y de igual formas las obligaciones tanto para empleados como patrones
del empleo en el hogar, mismos que se pueden ver en la pagina del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), vy
ahi mismo se contempla la obligacion de la afiliacion ante el IMSS, esta obligacién recae en el patrdn, sin ser una
mera obligacién, puesto que es una recomendacion y se percibe muy ambigua la instruccién. Se dio un termino de
tiempo para el programa piloto, considerando que dara pauta para establecer las indicaciones claras para los beneficios
y obligaciones de esta relacion obrero- patronal, sin embargo, han sido muchos los aspectos que no han ayudado a que
se establezca formalidad en las indicaciones de la SCJIN.

Desarrollo
Para determinar la caridad del tema, se busca darle el sustento de fondo y forma, es por ello que, si se trata de
determinar que existe una relacién laboral en la figura de empleado del hogar, se ha definid por el diccionario de la
Lengua Espafiola de la RAE la concepcién de “trabajo domestico”, primero se tiene por “trabajo” como “accion y
efecto de trabajar” y “ocupacion retribuida”. Por otra parte, define “doméstico” como “perteneciente o relativo a la
casa u hogar”. De esto, se desprende, entonces, que estamos frente a una ocupacion retribuida en el &mbito de un
hogar. El aspecto espacial toma un rol predominante en la definicion. (Academia, 2001)
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Por su parte, la definicion de la Ley Federal del Trabajo (2009) dice que: “los trabajadores domésticos son quienes
prestan los servicios de aseo, asistencia y demas propios o inherentes al hogar de una persona o familia”. En la vida
cotidiana, este quehacer es culturalmente asignado como “una tarea de la mujer”, en la casa se desempeiia el trabajo
domeéstico que es muy complejo por su diversidad de actividades, muchas veces se ignora el grado de esfuerzo que
se realiza por no ser un trabajo reconocido y formal. Pero no es mas que en la ausencia de este cuando las personas
que integran la familia se dan cuenta de la necesidad de esta actividad manual e “invisible” (Ley Federal del
Trabajo, 2019).

En forma genérica, Saldivia, menciona que el trabajo domeéstico es aquel que tiene como referentes a un conjunto de
procesos cuyo objeto es la produccion de bienes y servicios para satisfacer las necesidades de los miembros de una
unidad domeéstica (Saldivia, 2009)

Hasta junio de 2011 no existia ningin instrumento a nivel internacional que regulara el trabajo doméstico, por lo
tanto, tampoco existia una definicién convenida internacionalmente. Una reunién de expertos de la OIT sobre el
tema celebrada en el afio 1951 definia a un trabajador del servicio doméstico como “un trabajador remunerado que
trabaja en un domicilio privado sea cual sea el método y el periodo de remuneracién, que pueda estar empleado por
uno o varios empleadores que no obtienen ningln beneficio pecuniario por esa labor” (OIT, 1951)

En todas las definiciones brindadas sobre trabajo doméstico, se hace mencién de que el mismo es realizado dentro
de un hogar particular. Este aspecto es lo que define a este sector y constituye su caracteristica primordial, puesto
que de ella se derivan practicamente todas sus peculiaridades. En el servicio doméstico entonces, la actividad laboral
no se desarrolla en el &mbito publico (el de la produccion) sino que se desarrolla en la unidad familiar, en los
hogares, que representarian al ambito privado (asociado a la reproduccion). Es decir, que los trabajadores
domeésticos cuando salen de sus casas para trabajar no encuentran la esfera publica del mundo laboral como el resto
de los trabajadores asalariados. De Dios Herrero (2006) plantea que el empleo doméstico se ubica en una zona
difusa donde lo privado y lo publico se solapan, siendo éste el rasgo que distingue al sector, que origina
representaciones y sentidos ambivalentes para estos trabajadores. Como consecuencia, los limites entre lo privado y
lo publico se desdibujan para este colectivo, cuyos integrantes a su vez tienen una doble jornada, ya que al llegar a
sus propios domicilios deben continuar realizando tareas domésticas. (De Dios Herrero, 2006)

El trabajo doméstico se caracteriza por la existencia de actitudes paternalistas por parte de los empleadores hacia los
trabajadores, asi como por la generacion de vinculos personales y afectivos entre los dos actores mencionados, que
se mezclan a su vez con los vinculos laborales y contractuales propios de una relacion laboral. Tanto es asi, que los
trabajadores y los empleadores de este sector tienen dificultad para identificarse como tales, asi como para percibir
al hogar del patrén como un lugar de trabajo. Por todo esto la relacion laboral entre los domésticos y sus patrones es
atipica, aspecto que fuera reconocido por la Comisién de Expertos de la OIT. Los trabajadores domésticos estan
presentes en la vida privada de sus patrones, lo que muchas veces lleva a que formen con ellos vinculos personales
que van més all& del &ambito estrictamente laboral. Esto hace que los trabajadores de este sector lleguen a
considerarse como amigos o incluso como parte de la familia del empleador. De esta manera se da una relacion
social y humana entre empleador y trabajador que excede los nexos impersonales que suelen caracterizar. (OIT,
1951)

Marco Legal
De acuerdo con el problema que surgié durante la investigacion, se presenta justificacion legal que sustenta el
requerimiento de atencion para las trabajadoras del hogar, por parte de la ley y los patrones.

El articulo 123 de la Constitucion Politica De Los Estados Unidos Mexicanos es uno de los articulos de donde parte
el régimen el cual deben de seguir todas las empresas, habla sobre el derecho de tener un trabajo digno, asi como
también de las obligaciones que tienen los patrones hacia sus empleados “Articulo 123. Toda persona tiene derecho
al trabajo digno y socialmente (til; al efecto, se promoveran la creacién de empleos y la organizacion social de
trabajo, conforme a la ley” (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2016)

De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo en su articulo 331 menciona: Persona trabajadora del hogar es aquella
que de manera remunerada realice actividades de cuidados, aseo, asistencia o cualquier otra actividad inherente al
hogar en el marco de una relacion laboral que no importe para la persona empleadora beneficio econémico directo,
conforme a las horas diarias o jornadas semanales establecidas en la ley, en cualquiera de las siguientes
modalidades:

I Personas trabajadoras del hogar que trabajen para una persona empleadora y residan en el
domicilio donde realice sus actividades.

. Personas trabajadoras del hogar que trabajen para una persona empleadora y que no residan en el
domicilio donde realice sus actividades.

11, Personas trabajadoras del hogar que trabajen para diferentes personas empleadoras y que no
residan en el domicilio de ninguna de ellas.
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La ley Federal del trabajo define de esta manera como los que prestan los servicios de aseo, asistencia y demas,
propios o inherentes al hogar de una persona o familia.

Se corrige el término “trabajadores domésticos” por “trabajadores del hogar”.

En el articulo 333 especifica que los trabajadores del hogar que habitan en el mismo donde prestan sus servicios
deberén disfrutar de un descanso minimo diario nocturno de nueve horas consecutivas, ademas de un descanso
minimo diario de tres horas entre las actividades matutinas y vespertinas.

Aclara, en el articulo 334, que, salvo lo expresamente pactado, la retribucion del trabajador del hogar comprende,
ademas del pago en efectivo, los alimentos y la habitacion, que se estimaran equivalentes al 50 por ciento del salario
que se pague en efectivo.

En el articulo 336 establece que tienen derecho a un descanso semanal de dia y medio ininterrumpido,
preferiblemente en sabado y domingo.

En tanto, el patron, conforme el articulo 337, debera cooperar para la instruccion general del trabajador del hogar e
inscribirlo al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y pagar las cuotas correspondientes y otras obligaciones
laborales como las aportaciones ante el INFONAVIT. (Ley Federal del Trabajo, 2019)

El articulo 12 de la Ley de Seguridad Social menciona que: Son sujetos de aseguramiento del régimen obligatorio:
I. Las personas que de conformidad con los articulos 20 y 21 de la Ley Federal del Trabajo, presten, en forma
permanente o eventual, a otras de caracter fisico o moral o unidades econémicas sin personalidad juridica, un
servicio remunerado, personal y subordinado, cualquiera que sea el acto que le dé origen y cualquiera que sea la
personalidad juridica o la naturaleza econémica del patrén aun cuando éste, en virtud de alguna ley especial, esté
exento del pago de contribuciones;

Il. Los socios de sociedades cooperativas;

I11. Las personas que determine el Ejecutivo Federal a través del Decreto respectivo, bajo los términos y
condiciones que sefiala esta Ley y los reglamentos correspondientes, y

IV. Las personas trabajadoras del hogar (Salud, 2018).

Ante una serie de situaciones que quedaron sin formalidad por ello, se concedid el amparo, entre otros
aspectos, para hacer del conocimiento del IMSS esa situacion discriminatoria y ordenar que dentro de un plazo
prudente (primer semestre de 2019), implemente un “programa piloto” que tenga como fin disefiar y ejecutar
un régimen especial de seguridad social para las trabajadoras del hogar que a su vez entregue las facilidades
administrativas necesarias que permitan cumplir de manera sencilla y clara las obligaciones patronales.

Es decir, el régimen social propuesto debe tomar en cuenta las particularidades del trabajo doméstico, como lo es
que en algunos casos tenga mas de un patron y que las relaciones laborales usualmente no estan establecidas
mediante un contrato de trabajo. El régimen especial debe resultar de facil implementacion para los patrones (que en
su mayoria son amas de casa o padres de familia) y no puede ser de caracter voluntario, sino obligatorio. Asimismo,
se deberd explorar la posibilidad de facilitar la incorporacidn al nuevo régimen especial, excusando a los patrones de
encontrarse inscritos ante el SAT. (Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 2018)

Disposiciones Internacionales

Pese a la normatividad revisada y que se encuentra dentro de los estatutos, esta figura de trabajo ha sido
controversial y no solo a nivel del pais, mundialmente se ve vulnerado y poco considerado, es por ello que la
Organizacién Internacional del trabajo establecié un acuerdo denominado convenio 189 en donde se consideran
medidas especiales para proteger a estos trabajadores.

El Convenio antes mencionado es un tratado adoptado por la conferencia internacion del trabajo, el cual este
compuesto por delegados de gobiernos, trabajadores y empleadores de los 183 paises miembros de esta
organizacion.

Este convenio ofrece proteccién especifica a los trabajadores domésticos. En el se establecen derechos y principios
béasicos y se exige que el trabajo que tengan sea un trabajo decente y se convierta en una realidad para ellos. Este
mismo define trabajo doméstico como “el trabajo realizado para o dentro de un hogar o varios hogares”. Este trabajo
puede incluir tareas como limpiar la casa, cocinar, lavar y planchar la ropa, el cuidado de los nifios, ancianos o
enfermos de una familia, jardineria, vigilancia de la casa, desempefiarse como chofer de la familia, e incluso
cuidando los animales domésticos, también se define como una trabajadora o un trabajador doméstico a “toda
persona que realice el trabajo doméstico dentro de una relacion de trabajo”, puede trabajar a tiempo completo o
tiempo parcial, puede ser empleada o empleado por una sola familia o por varios empleadores, puede que resida en
la casa del empleador (puertas adentro, cama adentro, sin retiro) o puede estar viviendo en su propia residencia
(puertas afuera, cama afuera, con retiro). Una trabajadora o un trabajador doméstico también puede estar trabajando
en un pais extranjero.
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El conjunto de trabajadoras y trabajadores domésticos estan cubiertos por el Convenio 189, pero los paises pueden
decidir excluir algunas categorias, bajo condiciones muy estrictas.

En el caso de México, la reglamentacién del IMSS, es muy determinante respecto a algunos conceptos, entre ellos se
necesita definir claramente la relacion de trabajo y sus caracteristicas, se debe cumplir con un salario igual o mayor
al minimo para el IMSS, de manera integrado por todas las prestaciones, asi mismo debe de cumplir la formalidad
del patron este activo ante el IMSS, siguiendo una serie de requisitos para ubicar la actividad y el riesgo al que esta
sujeta la empresa.

Trabajo doméstico Relacién de trabajo obrero -
patronal
Especificaciones especiales
para los empleados Especificaciones en General
domésticos, considerando que |en una relacion laboral,
existe una relacion considerandose unarelacion
fraternalista normal

Lugar de trabajo en un hogar |Lugar de trabajo en el
privado dmbito plblico

Se establece de manera
subjetiva el salario, al recibir |El salario y las prestaciones
alimentacién y en ocaciones |son claras, determinando lo
hdspedaje gravado y lo excento

Varios Patrones o un patrén  |El patrdn tiene actividad

sin actividad comercial, por lo |economica y registro ante el
que es dificil de localizar SAT

No hay una deducibilidad de
impuestos para el patron, ni  |Existe una deducibilidad del
para eltrabajador de sus gasto p0r|a5 cuotasy
cuotas pagadas, ni beneficios |deducibilidad por lo gravado
de un subsidio al empleo por |z los trabajadores, pues

salarios bajos reciben un subsidio al empleo
Salario menor al minime, El IMSS no contempla
empleo por varias horasa la  |salarios menores al minimo
semana ni jornadas reducidas
Relacidn laboral atipica,

existe una relacién Se considera Unicamente
ambivalente relacién laboral

Cuadro 1. Comparacidn de las caracteristicas del trabajo domestico
con las de una relacidn de trabajo tipica. (elaboracion propia)

Es aqui en donde existen varias situaciones que crean una discrepancia para la figura del empleado domestico, pues
al tratar de definir la relacion laboral, es ambigua su situacién, ya que se dan diversas caracteristicas que hacen mas
complicada su colocacion, como se describe en el cuadro 1, varian desde las especificaciones que es un trabajo que
la mayoria de las veces no cuenta con un horario fijo, no hay un contrato, no hay una base de datos de los patrones
ya que no hay una actividad econémica de por medio, etc.

A pesar de todas las situaciones que se han generado a partir de la recomendacion de la SCIN, A un afio de la puesta
en marcha del Programa Piloto para la Incorporacion de Personas Trabajadoras del Hogar, 19 mil 648 personas
trabajadoras del hogar han sido afiliadas al Instituto Mexicano del Seguro Social, informé el gobierno federal, se
considera un avance significativo, mas no determinante ya que la cifra dada a conocer en el 2018 era 2.4 millones de
personas quienes realizan este tipo de trabajo en México, por lo que al hablar de porcentajes; no se ha alcanzado
siquiera el 1% de quienes debieran tener esta prestacion.
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Sefiala Aquino, que entre las deficiencias del programa se encuentra que si la empleada tiene varios empleos y
trabaja por hora, el salario no seria mensual, por lo que no alcanzaria la cuota del salario minimo al mes, originando
esto la imposibilidad de darla de alta ya que el IMSS no permite dar de alta si la trabajadora gana menos del salario
minimo mensual , otro problema es que la cuota es por anticipado por lo que el sistema no permite dar de baja la
afiliacion si la relacién laboral termina antes del plazo. la entrevistada hace hincapié de que se considera que el
Seguro Social no es asequible pues no queda clara la relacidn y obligaciones tanto para el patrén como para la
trabajadora, pero también evidencia que el problema sobre la percepcidn del trabajo del hogar, ya que no tiene una
figura clara. (Aquino, 2020)

Asi mismo en la pagina del Gobierno de México, en su apartado del IMSS, se responden algunas preguntas
frecuentes que pudieran realizar los derechohabientes y los patrones; considerando que algunas de las respuestas
sobresalientes son:

e No se puede obligar a la afiliacion del trabajador por parte del patrén ya que la prueba piloto es voluntaria,
por tanto, no se puede obligar en este momento al empleador a cubrir la cuota, ni en otra situacién al
trabajador aceptar la inscripcion.

e Esimportante que se registre con el salario real pues se obtienen las prestaciones en dinero (por ejemplo,
incapacidades) con el salario que se reporta, por tanto, es incorrecto que no sea su salario percibido el que
se inscriba.

e Al ser una mensualidad anticipada, los beneficios se pierden si no se paga la siguiente mensualidad no
quedando ningln antecedente de las cuotas aportadas.

e sise tienen varios empleadores, se debe de juntar los pagos y cada quien pagar la parte que le corresponde.

o No se puede pagar una parcialidad ya que el pago es por todo el mes, se deben de juntar las aportaciones de
los empleadores y de la empleada, para pagar el monto total correspondiente al mes, aunque hubiera
iniciado a trabajar después de inicio del mes.

e Durante la prueba piloto incorporacién es voluntaria (IMSS, 2020)

Descripcion del Método

Se realizo una revision documental, legislativa y hemerografica, historica, transversal, ya que se
investigaron las bases de datos legislativas del pais, asi como diversas leyes internacionales que tienen incidencia en
la legislacion mexicana.

Las dificultades encontradas respecto a esta investigacién, fueron primordialmente la falta de informacién
formal sobre la situacion actual de la normativa y el amparo determinado por la SCIN, ya que es un tema poco
estudiado, respecto a las actualizaciones en los Gltimos afios, asi mismo la informacién de CONAPRED es poca y de
dificil acceso, por lo que es una de las recomendaciones determinadas que se amplie la informacion didactica.

Comentarios Finales

El panorama en general que se determina por la informacidn recabada, muestra una falta de lineamientos claros
para poder conceptualizar la figura del empleado del hogar y del patron. Al no haber una actividad econémica como
lo es el caso de las actividades empresariales, es dificil detectar a un patrén del hogar, pues salvo declaratoria de la
empleada o de el mismo se pudiera localizar.

se torna imposible varias situaciones que no prevé el IMSS, como lo es la jornada reducida, el pago por hora,
varios patrones, la inexistencia de un contrato laboral, situaciones gue no se han contemplado como la equivalencia
de los beneficios de comida o estancia que reciba el empleado a que proporcionalidad quedarian con su ingreso
mensual, esto quizas perjudicaria tanto al patrén como a la empleada ya que la cuota se cubre en tres partes, una el
patron, otra el empleado y se menciona que otra parte es cubierta por el gobierno, sin ser clara que parte es la que se
cubre por parte de éste. mucho se ha dicho si es esta una prueba piloto fracasada, el gobierno habla de cifras que le
gratifican, més no se alcanza ni un 1% de afiliacion de estos empleados; se han detectado una gran rotacion de
empleo en este rubro, por lo que no se vera reflejado en un beneficio a largo plazo para el trabajador.

Una recomendacién importante se considera es el evaluar el costo beneficio de esta figura en el registro del
Seguro Social, puesto que tiene un costo para el empleado; si es menos beneficioso que el empleado estuviera
disfrutando de una afiliacion al seguro popular, en el cual era una cuota minima, ya que el ahorro para el retiro no es
un incentivo en esta afiliacion al IMSS, pues es dificil por su complejidad el que se vea beneficiado el trabajador al
seguir asi las cosas; un tema para una préxima investigacion.
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El impacto de las TIC en el desempefio académico de los
alumnos universitarios: aplicado al caso de la Licenciatura en
Administracion de Empresas

L.A.E. Claudia Elizabeth Casanova Santini', Dr. Rafael Fabricio Matos-Camara?, M.A. Antonia Margarita Carrillo
Marin3

Resumen: Las TIC en la educacion han tenido un auge relevante, la presente investigacion tiene por objetivo conocer
cémo impactan las TIC en el desempefio académico de los estudiantes universitarios. Por su parte, se tiene como finalidad
tedrica identificar la relacién entre el uso de las TIC y el impacto generado en los alumnos por medio de su desempefio
académico. Este trabajo es de naturaleza exploratoria, con un enfoque de corte cuantitativo, no experimental y
exploratorio. A su vez, la muestra esta integrada por los alumnos de la Licenciatura en Administracion de Empresas de la
UNACAR. Para el calculo de la matriz de correlaciones hemos usado el programa estadistico SPSS version 23. En sintesis,
los resultados revelan que los alumnos usan las TIC como medio para realizar sus actividades académicas, lo que influye
positivamente en su desempefio académico. Al mismo tiempo, se descubrid que los estudiantes no presentan una adiccién
al internet y que las TIC no influyen de modo negativo en su vida familiar.
Palabras clave: “TIC”, “desempeiio académico”, “actividades académicas”, “estudiante”,
“universidad”.

Introduccién

En esta investigacion se analiza el uso de las TIC por parte de los alumnos, y como esto influye en su desempefio
academico. Actualmente, en esta era globalizada en la que nos desenvolvemos, las transformaciones estan en todos
lados, en todos los aspectos y &mbitos de nuestra sociedad y por supuesto no podian faltar los cambios en la
educacién; estos cambios o transformaciones han permitido la integracion de las Tecnologias de la Informacion y de
la Comunicacion (TIC) en las universidades. Para este estudio se asume la contribucion de Florez (2005), quien
tipifica la existencia de un modelo pedagdgico al considerar los siguientes aspectos: propésito de formacién, criterios
para la seleccion de contenidos, métodos de ensefianza que predominan, relaciones maestro-conocimiento-estudiante,
metas en términos de evaluacion de aprendizaje y competencias, y desarrollo que se espera del proceso de formacién
integral.

Es importante determinar los aspectos mas notables de los modelos educativos estudiados en la literatura: desde la
perspectiva de la teoria del aprendizaje, existen principalmente tres grandes influencias en el disefio instruccional con
TIC: conductistas, cognitivistas y constructivistas (Ancira & Gutiérrez, 2011) y que son aplicados en la educacion
superior con mayor frecuencia. La presente investigacion tiene como finalidad teorica, identificar la relacion
existente que hay entre el uso de TIC por parte de los alumnos universitarios y el impacto generado en los mismos.
La importancia de este trabajo reside en saber en qué medida es determinante la utilidad del uso de TIC en la
educacidn universitaria y en el desempefio académico de los alumnos. En sintesis, el impacto de las TIC se ha
convertido en un factor clave para muchos estudios de cara a comprender cémo las nuevas tecnologias podrian ser
“catalizador y motor de los cambios en los procesos de aprendizaje y también un elemento para apoyar el
rendimiento académico en los entornos de educativos (Avila & Riascos, 2011). Por tal motivo, y después de esta
justificacién nos hacemos la siguiente pregunta de investigacion: ;En qué medida influyen las TIC en el rendimiento
académico de los estudiantes universitarios?

Para la presente investigacion se plantea la hipétesis:

H: El uso de las TIC influye de manera directa y positiva en el desempefio académico de los estudiantes
universitarios.

! La alumna L.A.E. Claudia Elizabeth Casanova Santini es Maestrante del Posgrado en Pedagogia y Practica
Docente, UPN 042, Ciudad del Carmen, Campeche, México. ccasanovasantini@yahoo.com.mx (autor
corresponsal)

2 El Dr. Rafael Fabricio Matos-Camara es Académico e Investigador de la Maestria en Pedagogia y Practica Docente de la
Universidad Pedagodgica Nacional 042, Ciudad del Carmen, Campeche, México. fabricio.matos@upn042.edu.mx

3La M.A. Antonia Margarita Carillo Marin es Gestora y Académica de la carrera de Administracion de Empresas de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la UNACAR, Ciudad del Carmen, Campeche, México.
acarrillo@pampano.unacar.mx
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Desarrollo

En este sentido, aqui se presentara una metodologia que permita identificar y evaluar el impacto de las TIC en el
desempefio académico de los alumnos universitarios, en este caso, a los estudiantes de la Universidad Autonoma del
Carmen de la Licenciatura en Administracion de Empresas, aspecto importante cuando el tema de las TIC tiene una
relevancia en el contexto actual.

El enfoque que guia este estudio es de corte cuantitativo, no experimental y exploratorio. Se opta por este disefio
ya que la investigacion se centra en analizar y describir las caracteristicas o condicionantes de una situacién o
actividad relevante, los comportamientos, actitudes, manifestados por un grupo de alumnos participantes.

El estudio se lleva a cabo en la Universidad Auténoma del Carmen. La muestra esta conformada por 80 alumnos
hombres y mujeres matriculados de la Licenciatura en Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas, ubicada en Ciudad del Carmen, Campeche, México.

Para lograr el cumplimiento de la investigacion, se aplicé un cuestionario sobre las TIC y las estrategias de
aprendizaje y el Test de Adiccion al Internet (TAI), (Matalinares, Raymundo & Baca, 2014) a los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Econémicas Administrativas. Para recabar los datos necesarios y poder medir las variables y
determinar la relacién que existe entre ellas, se aplicaron ambos instrumentos por medio de una escala tipo Likert de
cinco posiciones, antes de esto se realiz6 una prueba piloto en un segmento de la muestra para verificar que la
encuesta fuera entendible a la poblacidn que se va a estudiar. Para establecer la confiabilidad del cuestionario y el
test, se aplicd una prueba de consistencia interna y se obtuvo el estadistico Alfa de Cronbach. Luego se procesaron
los datos, haciendo uso del Programa Estadistico SPSS versién 23.0, asi mismo se muestra la correlacion que existe
en la aplicacion de los instrumentos de medicion y la relacion de las variables.

Anélisis de datos:

Se contrastaron los datos mediante diversos estudios que nos proporciona la literatura cientifica, con el fin de
cumplir con el objetivo de investigacion. “Cabe resaltar, que, en el procedimiento de anélisis cuantitativo, los datos
numéricos son susceptibles de ser tratados a través de técnicas estadisticas, lograndose que los datos obtenidos se
sitien al margen de interpretaciones y de los significados que pueda darle el investigador (Moya-Martinez,
Hernandez-Bravo, Hernandez-Bravo & Cézar-Gutiérrez, 2011).

En latabla 1y 2 se puede observar que la muestra estuvo conformada por 80 estudiantes, que asisten a la
Universidad Auténoma del Carmen, en la facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, de los cuales 41.3%
fueron de género masculino y el 58.8% femenino y cuyas edades fluctdan entre los 19 y més de 25 afios, con un
mayor porcentaje de 60% en edades entre 19 y 21 afios.

SEXO DEL ESTUDIANTE RANGO DE EDAD DEL ESTUDIANTE
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Parcantaje valido acumulado il Frecuencia | Porcantas valido acumulado
— valido 19A 21 ANDS 48 60.0 60.0 60.0
Valido HOMBRE 33 413 1.3 413 27 424 AROS 28 25.0 150 95.0
MUJER 47 588 58.8 100.0 MAS DE 25 AROS 4 5.0 50 100.0
Total 80 100.0 100.0 Total 80 100.0 100.0
Tabla 1. Sexo del estudiante Tabla 2. Rango de edad del estudiante

En la tabla 3 se aprecia el esquema de estudio de las variables de acuerdo a los instrumentos que se utilizaron
“para la recabar la informacién.

INSTRUMENTOS VARIABLES HIPOTESIS
TEST DE ADICCION AL H: Los alumnos de la
INTERNET ADICCION AL INTERNET | licenciatura de la facultad
(TAI 19 ITEMS) de cienaas economicas v
CUESTIONARIODELAS USODE LASTICEN administrativas  de la

T . - T CUANTO AESTRATEGIAS
TICS Y LASESTRATEGIAS DE DE APRE NDIZAJE PARA

APRENDIZAJE (EA 9 ITEMS) MEJOR DESEMPENO del Carmen tendran un

mayor rendimiento

Universdad Autonoma

académico con respectoa
las TIC utlizadas en las

aulas de clase

Tabla 3. Esquema de estudio de variables
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A continuacion, se presentan los valores de Alfa de Cronbach obtenidos por cada una de las variables medidas
con una escala Likert de 5 posiciones, tanto para el Test de Adiccion al Internet (TAI) como para el cuestionario: las
TIC y las estrategias de Aprendizaje nos muestra en la tabla 5 que los 80 casos fueron validos ninguno fue excluido.

N %

Casos  Valido 80 100.0
Excluido? 0 0

Total 80 100.0

Tabla 4. Resumen de procesamientos de casos

En latabla 5y 6 se presentan los resultados asignados al Alfa de Cronbach son de .966 para el Test de Adiccion
al internet (TAI) y de .946 para el cuestionario Las TIC y las estrategias de aprendizaje (EA).

Alfa de Alfa de Cronbach basada en los elementos N de Alfa de Alfa de Cronbach basada en los elementos N de
Cronbach tipificados elementos Cronbach tipificados elementos
966 566 18 945 946 9
Tabla 5. Estadistico de fiabilidad TAI Tabla 6. Estadistico de fiabilidad EA

De acuerdo con las tablas 5 y 6, se puede observar que las Alfa de Cronbach son aceptables y robustos, por lo
tanto, el nivel de confiabilidad de los elementos de las encuestas son pertinentes, lo que indica que los resultados
obtenidos son fiables y los items de las variables son consistentes entre si.

A continuacion, se presenta en la tabla 7 el analisis exploratorio de las correlaciones obtenidas entre las variables
latentes medidas, el cual nos ha permitido determinar si la hipétesis planteada anteriormente se acepta o se rechaza.

Variables Correlacion Valores

La correlacion que existe entre los items de ambas variables es
sumamente débil, es decir, tienen una baja correspondencia. | .216
Esta relacion se puede deber a que, aunque TAI si influye en 221
EA de los estudiantes, no representa un factor fundamental
TAI-EA para que un estudiante de la facultad de ciencia econémicasy 118
administrativas de la Universidad Auténoma del Carmen | .213
obtenga las habilidades matematicas o desarrolle un vinculo 134
significativo con el desempefio académico entre el factor

. o 377
intelectual, la motivacion escolar, el autocontrol del alumnoy las

habilidades sociales

Tabla 7 Analisis de correlacion

Comentarios Finales

Resultados

De acuerdo a los resultados, coincidimos con Meelissen & Drent (2008) en que la intensidad del uso de la TIC
con fines educativos mejora el desempefio escolar.

Al final, el pensamiento que queda después de la revision, es el mismo que el de McFarlane, Sparrowhawk &
Heald (2002), quienes comentan que nunca se debe olvidar que las TIC son un instrumento y, por lo tanto, sus
resultados dependen del uso que se haga de ellas.

Gracias a los resultados obtenidos y elaborados a partir de la encuesta aplicada, se puede comprobar la hipdtesis
establecida al inicio del documento.

Se confirma que el Test de Adiccidn al Internet TAI no influye en las Estrategias de Aprendizaje de los alumnos
de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad Auténoma del Carmen.

Por lo tanto, la hipotesis de trabajo planteada fue rechaza, en este caso debido a los valores débiles del estudio
exploratorio de la matriz de correlaciones. Debido a que los estudiantes investigados sdlo perciben a las TIC como
una herramienta de trabajo, para ellos, es s6lo un medio y no un factor que determine su desempefio académico. Por
lo tanto tenemos que nuestra hipdtesis de trabajo es rechazada:

H: El uso de las TIC influye de manera directa y positiva en el desempefio académico de los estudiantes
universitarios. (hip6tesis rechazada)

Conclusiones

Como producto del analisis de los resultados de esta investigacion se llegan a las siguientes conclusiones:

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 103
978-1-939982-60-5

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Difusién de Experiencias y Resultados de San Cristébal de las Casas, Chiapas, México
Investigacion a Nivel Superior - Chiapas 2020 © Academia Journals 2020 24 al 26 de junio de 2020

La investigacion muestra que las TIC no influyen en el desempefio académico de los alumnos universitarios,
tomando como muestra a los alumnos de la licenciatura de administracion de empresas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas en la Universidad Auténoma del Carmen, si bien los alumnos manifestaron usar las
TIC como medio para realizar sus actividades académicas, estos no manifiestan presentar una adiccion al internet ni
gue este influya de manera negativa tanto en su vida familiar y que determine su desempefio académico. Asi, las
variables analizadas por si solas no son contundentes para mostrar una correlacion entre ellas, por tanto, estamos de
acuerdo con las afirmaciones de Botello & Lépez (2014), los cuales consideran que al momento de tratar la
influencia que ejercen las TIC en el desempefio académico porque es un problema dificil de investigar debido a los
multiples factores notorios y no notorios que incurren. El estudio de las competencias que tienen los estudiantes en
relacion al uso de las TIC, en funcidn de su propia percepcidn, lleva a afirmar que los alumnos se atribuyen
habilidades y destrezas en autonomia para hacer frente a la integracién de las herramientas tecnolégicas en los
procesos de aprendizaje, aunque esto no puede considerarse tan contundente como dejar de lado la preocupacion por
la formacion de los estudiantes.

De igual manera, hay una correlacion que hace patente que la mayoria de los estudiantes revelan una alta
apreciacion de las TIC s6lo como herramienta para la ensefianza y como conducto de comunicacién social y
colaboracidn, paralelamente con los hallazgos de otros estudios. Las herramientas digitales son utilizadas
primordialmente para adquirir informacion y para trabajar en red a través de las TIC (Arras, Torres, Garcia &
Mufoz, 2011). Por su parte, Ancira & Gutiérrez (2011) sefialan que las TIC son una practica que permite al
estudiante edificar sobre el discernimiento previo mediante el andamiaje proporcionado que manifiesta el
pensamiento critico.

Recomendaciones

Se sugiere ampliar el presente estudio en otras facultades e integrar otras variables, para determinar si la
influencia de las TIC sobre el desempefio académico de los estudiantes se comporta de la misma manera que en esta
investigacion.
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Afectaciones a la salud y falta de acceso a un entorno saludable por
enfermedades infecciosas en poblaciones escolares

Yolanda Castafieda Altamirano?®, Karina Daniela Palacios Ramirez?,
José Adriano Anaya®

Resumen: Poblaciones escolares que asisten a escuelas publicas que se construyeron préximas a la trayectoria del Rio
Bambu en la zona oriente de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México, se encuentran en riesgo permanente. Con frecuencia las
nifias, nifios y adolescentes (NNA) enferman de gastroenteritis, salmonela, tifoidea, cefaleas, dengue, dengue hemorragico,
chikungunya y zika. Las autoridades gubenamentales han sido omisas a las peticiones de los padres de familia y
autoridades educativas, quienes han exigido, se garantice un entorno seguro para los educandos. Mediante informacion
oficial, se contruyd un indice de morbilidad con la finalidad de documentar la gravedad del problema y la falta de
cumplimiento al derecho humana a la proteccion de la salud de NNA. Los resultados indican que entre el 2004 al 2020 las
enfermedades mas recurrentes de 0 a 9 afios de edad fueron: dengue con signos de alarma (59.74%), enteritis por
rotavirus (56.85%0), dengue no grave (55.15%) e infecciones intestinales debidas a protozoarios (44.01%); para los NNA de
10 a 15 afios: dengue con signos de alarma (58.28%), dengue no grave (55.57%), paludismo (42.86%) y chikungunya
(41.17%).

Palabras clave: Entornos saludables, proteccion de la salud, poblaciones escolares, derechos humanos, enfermedades
infecciosas

Introduccién

En el afio 2017 la Organizacion Mundial de la Salud estimé que 6.3 millones de nifios menores de quince afios
perdieron la vida (OMS, 2018). Si bien los fallecimientos se debieron a diferentes causas, este organismo
internacional identificé que en los primeros afios de vida la mayoria de las muertes fueron por enfermedades
infecciosas (OMS, 2019).

Enfermedades diarreicas, paludismo y las transmitidas por vector que hace més de una década provocaban que
muchas personas murieran en todo el mundo (OMS, 2004), siguen estando entre las principales causas de
fallecimientos. Tan solo en el 2015 se confirmé la presencia del paludismo en 90 paises, lo que provocé 429,000
decesos (OMS, 2017:19).

En México, existen regiones en donde prevalecen condiciones que favorecen las enfermedades transmitidas por
vectores (OMS, 2015). Durante el primer semestre del 2020 se encontré 1149 casos acumulados de Dengue con
datos de alarma, 349 por Dengue severo, 73 por Paludismo vivax y 1, 401 692 (un millén cuatrocientos un mil,
seiscientos noventa y dos casos) por enfermedades infecciosas intestinales (Secretaria de Salud, 2020).

En estados como Chiapas, Chihuahua, entre otros, han tenido brotes de Paludismo Vivax y Chikungunya (OMS,
2015). De igual forma, en la entidad chiapaneca prevalecen enfermedades desatendidas como la Tuberculosis, el
Rotavirus, la Leishmaniasis y mal de Chagas, asi también, infecciones por Salmonela, Dengue, Neumonia, entre
otras (AMIIF, 2019; OMS, 2010), que afectan a la poblacion en general y en especifico la salud y el bienestar de los
nifos a quienes se les violentan sus derechos humanos adquiridos en nuestra Carta Magna.

El derecho a la salud se encuentra reconocido en el Art. 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el cual establece que “toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud”. Al ser un derecho
protegido constitucionalmente incluye acciones dirigidas a proteger, promover y restaurar la salud de la personay la
colectividad. Si este principio se aplicara, las tasas de mortalidad y morbilidad generadas por estas enfermedades en
su mayoria transmisibles estarian descendiendo (Congreso de la Union, 2020).

De igual forma, hay que sefialar, que a partir de las reforma constitucionales del 11 de junio del 2011, se adiciono
al Art. 4 el principio de interés superior de la nifiez y en el 2014 se promulgé la Ley General de los Derechos de

! La Dra. Yolanda Castafieda Altamirano es Profesora del Centro de Estudios para el Desarrollo Municipal y Politicas Publicas
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3 El Dr. José Adriano Anaya es Profesor del Centro de Estudios para la Construccion de Ciudadania y Seguridad (CECOCISE),
UNACH, México j_adrianoll@yahoo.com.mx

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 105
978-1-939982-60-5


mailto:yolandacastanedaltamirano@gmail.com
mailto:karinapalacios293@gmail.com
mailto:j_adriano11@yahoo.com.mx

Difusién de Experiencias y Resultados de San Cristébal de las Casas, Chiapas, México
Investigacion a Nivel Superior - Chiapas 2020 © Academia Journals 2020 24 al 26 de junio de 2020

Nifas, Nifios y Adolescentes (LGNNA) en donde se reconoce a estas poblaciones como titulares de derechos.

Los NNA, son sujetos de derechos al igual que todas las demas personas, pero ademas, como sefiala Nogueira
(2015: 186) “cuentan con derechos especiales “derivados de su condicion, a los que corresponden deberes
especificos de la familia, la sociedad y el Estado”, por lo que no se justifican las razones para no brindarles la
proteccion y cuidado que requieren. En opinion de Fuentes y Arellano “en todo momento las nifias y nifios deben ser
condiderados prioritarios en todas las decisiones del Estado y en todos los érdenes y niveles de gobierno (Fuentes y
Acrellano, 2019).

Como el Estado no ha garantizado la vida y a la salud de los NNA, padres de familiay autoridades de escuelas
publicas de la zona oriente del municipio de Tuxtla Gutiérrez, han denunciado los problemas de salud de sus hijos
y alumnos, manifestando el aumento de enfermedades infecciosas como Salmonela, Tifoidea, Cefalea,
Gastroenteritis, Dengue no grave, Dengue hemorragico, Chinkungunya. Enfermades que van en aumento
gradualmente en la zona escolar afectando las condiciones de desarrollo educacion y salud de infantes y
adolescentes.

Ante esta situacion los directivos y padres de familia realizaron las solicitudes de apoyo a distintas dependencias
gubernamentales desde 2017. Por su parte, los agentes estatales y funcionarios de las diversas dependencia a donde
han acudido las autoridades escolares y padres de familia exigiendo se atienda el problema, han permanecido omisos
y no han brindado una solucién al problema de salud publica que afecta principalmente a los NNA. Al no brindar la
proteccion y garantizar los derechos de las poblaciones escolares se viola el derecho humano a la proteccion, al sano
desarrollo integral, el derecho a la integridad personal, el derecho a la educacion, como principio del interés superior
de la nifiez.

Método

Se realizaron diagndésticos observacionales, se tomaron muestras fotogréficas y videogréficas para documentar la
magnitud del riesgo. Con base a la informacion estadistica proporcionada por el Instituto de Salud a través de la
Coordinacion Estatal de Vigilancia EpidemiolGgica se realizaron tablas de morbilidad por cada una de las
enfermedades en infantes de 0 a 9 y adolescentes de 10 a 19 afios, para Tuxtla Gutiérrez, capital del estado de
Chiapas.

De igual forma, con los datos obtenidos de las unidades médicas ubicadas en la zona oriente de la ciudad, se
obtuvieron tablas de morbilidad de nifios de 0 a 9 afios y de 10 a 19 afios. Esta informacién permitio realizar un
comparativo de morbilidad entre los datos del municipio y la zona oriente de la misma ciudad de Tuxtla Gutiérrez,
con la finalidad de determinar la recurrencia de las enfermedades en la zona donde se construyeron los centros
educativos, y de esta manera documentar el incumplimiento y las omisiones del Estado mexicano por la violacion al
derecho humano a la prevencidn de la salud en los NNA.

Resultados
Las poblaciones escolares afectadas provienen de familias de escasos recursos, son hijos e hijas de padres de clase
trabajadora (formales e informales), y asisten a escuelas que fueron construidas hace mas de treinta afios. EI nimero
de estudiantes asciende a 1897 alumnos registrados en el nivel basico y medio superior. Las edades fluctdan entre los
6y 17 afos, y se distribuyen de la siguiente manera: 657 en la primaria, 600 en la secundaria y 640 alumnos en la
escuela preparatoria.

Geograficamente, las instituciones publicas se encuentran localizadas en la trayectoria de un canal pluvial
conocido como el “Rio Bambu o 24 de Junio. Es un afluente del Rio Sabinal, el cual es utilizado para la descarga de
aguas residuales domésticas de las colonias que se encuentran cercanas a los centros educativos.

En época de lluvias el canal tiene corrientes rapidas de agua que con frecuencia se desbordan e inundan las casas
y avenidas aledafias. Por el contrario, durante el estiaje las aguas estancadas pasan a ser un reservorio de
microorganismos y vectores transmisores de diversas enfermedades (Tercero y Olalla, 2008) que ponen en riesgo
permanente la vida y la salud de los escolares.

De acuerdo con la informacién recabada, se encontré que en Tuxtla Gutiérres (12 Semana del 2020), entre las
enfermedade mas frecuentes se menciona las infecciones intestinales con 183 412. Para los nifios de 0 a 9 afios las
enfermedades con més recurrencia fueron el Dengue grave (4377), Paratifoidea y otras Salmonelosis (3543), otras
infecciones intestinales 2877 casos, Chincongunya con 1299 casos, Dengue con signos de alarma 1088 casos, fiebre
tifoidea 898 casos y dengue grave con 783 casos. Similares resultados se registraron para la zona oriente de esta
capital: Dengue no grave (2414), Otras infecciones intestinales debidas a protozoarios (1294), y Paratifoidea y otras
salmonelosis (1289), por mencionar lagunas.
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La relacion proporcional entre la capital y la zona oriente para los nifios de 0 a 9 afios las enfermedades con
mayor incidencia en la zona oriente del municipio de Tuxtla Gutiérrez fue: Dengue con signos de alarma (59.74%),
enteritis (56.85%), dengue no grave (55.15%), otras infecciones intestinales (44.01)%, enfermedad por virus
chincongunya (41.42%), dengue grave (40.49%), paratifoidea y otras salmonelosis (36.38%), paludismo (25%)

(Cuadro 1.)

Casos de la
localidad de (%) Zona
Casos de la Tuxtla Oriente de
Zona Oriente | Gutiérrez de Tuxtla
Enfermedades de 0 a 9 afios 0 a9 afos Gutiérrez
Dengue con signos de
alarma 650 1088 59.74
Enteritis debida a
rotavirus 112 197 56.85
Dengue no grave 2414 4377 55.15
Otras infecciones
intestinales debidas a
protozoarios
1294 2940 44.01
Enfermedad por virus
Chikungunya 538 1299 41.42
Dengue grave 317 783 40.49
Paratifoidea y otras
salmonelosis 1289 3543 36.38
Paludismo por
plasmodium vivax 2 8 25.00
Fiebre Tifoidea
217 898 24.16
Otras salmonelosis 654 2877 22.73
Fiebre paratifoidea 8 85 9.41

Cuadro 1. Comparativo de morbilidad de Tuxtla Gutiérrez del periodo del 2004-2020
para NNA de 0 a 9 afios

Siguiendo el mismo procedimiento para las edades de 10 a 19 afios, los resultados arrojaron que la recurrencia de
las enfermedades, de los nifios, nifias y adolescentes de edades de 10 a 19 afios de la zona oriente se comportaron de
la siguiente forma: dengue con signos de alarma (58.28%), dengue no grave (55.57%), paludismo (42.86%),
enfermedad por virus Chinkungunya (41.17%), dengue grave (36.29%), otras infecciones intestinales (29.52%),
paratifoidea y otras salmonelosis (28.43%), otras salmonelosis (26.76%), fiebre tifoidea (19.95%) (Cuadro 2.).

Casos en la
Casos de la |localidad de | (%) Zona
Zona Oriente | Tuxtla Oriente de

de10a19 Gutiérrez de | Tuxtla
Enfermedades afnos 10 a 19 afios | Gutiérrez
Dengue con signos de
alarma 489 839 58.28
Dengue no grave 2,375 4,274 55.57
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Paludismo 3 7 42.86
Enfermedad por virus

Chikungunya 725 1,761 41.17
Dengue grave 470 1,295 36.29
Otras infecciones

intestinales 451 1,528 29.52
Paratifoidea y otras

salmonelosis 1,642 5,776 28.43
Otras salmonelosis 1,083 4,047 26.76
Fiebre tifoidea 317 1,589 19.95
Fiebre paratifoidea 13 213 6.10
Enteritis debido a

rotavirus 5 0.00

Cuadro 2. Comparativo de morbilidad de Tuxtla Gutiérrez del periodo del 2004-2020
para NNA de 10 a 19 afios
Conclusiones

Con este estudio se document6é que en el lado oriente de la ciudad capital de Tuxtla Gutiérrez, en donde se
encuentran ubicadas las escuelas, los nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios viven bajo riesgo permanente,
derivado de la recurrencia de enfermedades identificadas por la Organizacion Mundial de la Salud como
“enfermedades tropicales desatendidas” (OMS, 2010). Las cuales proliferan en entornos precarios y de dafios
ambientales que deterioran la calidad de vida de las personas y en especial la de los nifios.

El Estado est4 facultado y obligado para ejercer mecanismos adecuados para la proteccion a la nifiez, pero la falta
de efectividad de los programas de salud dirigidos a la nifiez y adolescencia, no brindan los resultados esperados, con
lo cual no se asegura el derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud establecido en los instrumentos
internacionales y nacionales; y sobre todo no se garantizan los compromisos de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible relacionados con la vida sana y el bienestar.

Los agentes estatales lejos de establecer monitoreos de atencidn o implementar acciones especificas acordes a los
requerimientos derivados de los riesgos ambientales por enfermedades transmisibles, no implementan medidas
eficaces para disminuir la morbilidad. Esta situacién se torna mas compleja si se le suma, que el afluente del rio
Bambu o 24 de junio en épocas de lluvias tiene fuertes corrientes de agua pluvial que obstruyen el Unico acceso de
entrada y salida de los escolares.

Con lo anterior expuesto, el Estado estad incumpliendo en sus obligaciones de proteger, garantizar, prevenir e
investigar como lo mandata la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, con lo cual, las autoridades
son responsables de estas afectaciones a los NNA.

Por lo consiguiente, se deben poner en marcha politicas publicas de salud con enfoques diferenciados e
interseccionales para las poblaciones de los NNA, que sean efectivas y que respondan de manera progresiva
restituyendo los derechos de las personas afectadas en cuanto a la prevencion, saneamiento y cuidados.

En este sentido, el Estado debe generar la estadistica de afectaciones para estas enfermedades considerando
grupos por edad, sexo, género, condicién econdmica social, para implementar programas especificos acordes a la
situacion que viven los sectores mas afectados y por ende se contribuya a disminuir las tasas de abandono en
educacién secundaria y media superior que afectan el derecho a la educacion (Fuentes y Arellano, 2019).

Recomendaciones
Las medidas de atencién a la salud requieren de acuerdo con Beristain (2010) un conjunto de operaciones para
que se asegure su viabilidad y efectividad, para ello, se requiere contar, entre otras cosas con presupuestos basicos
asignados para que se puedan desarrollar las acciones establecidas en los planes y programas especificos en salud. En
este sentido, se puede indagar si las politicas destinadas a este sector de la poblacion, tienen asignado presupuesto v,
si éste se esté aplicando de forma progresiva fundamentado en el marco de los derechos humanos que protegen a
NNA.
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Metformina y anemia: un estudio de prevalencia en pacientes con
Diabetes Mellitus tipo 2 del Hospital Solferino de la Cruz Roja
Mexicana

Cecilia Castillo-Gutiérrez®, Karla Haydee Hernandez-Gémez?, MC. Bertha Leticia Velazquez-Garcia®

Resumen: La anemia es un término usado para referirse a la disminucién en la cantidad de eritrocitos circulantes por el
torrente sanguineo o a la anormalidad en el contenido de hemoglobina perteneciente a los eritrocitos o bien a ambos
procesos en conjunto. Esta puede aparecer en los individuos como resultado de un trastorno en la produccion del contenido
de eritrocitos. La clasificacion depende de su etiologia 0o su morfologia. La anemia por trastorno en la produccion de
eritrocitos surge como resultado de una falta de hierro por insuficiencia o inaccesibilidad o un déficit de acido folico,
vitamina B12 o de globulina. Existen enfermedades cronicas que pueden causar anemia en donde se sitian enfermedades
renales, cancer, artritis reumatoide y enfermedades de la tiroides y recientemente diabetes tipo 2. La metformina es un
antidiabético oral no insulinicos derivado de la biguadina que en ocasiones puede causar la reduccion de la absorcion oral
de la vitamina B12 bloqueando la unién de esta vitamina con su receptor. En este estudio se determiné la prevalencia de
anemia en pacientes con dosis de metformina de 1700 mg/dia del 58% y se clasificd el tipo de anemia, siendo la normocitica-
hipocrémica la més prevalente y cuya etiologia no se relaciona con la interaccion del fArmaco con los micronutrientes de
interés en esta investigacion.

Palabras clave: anemia, diabetes, metformina, vitamina C, vitamina B12
Introduccion

La anemia es un término usado para referirse medicamente a la disminucidn en la cantidad de eritrocitos
circulantes por el torrente sanguineo o a la anormalidad en el contenido de hemoglobina perteneciente a los
eritrocitos o bien a ambos procesos en conjunto (Browder, 2015). La anemia es una deficiencia de la dimension o de
la cantidad de eritrocitos o del namero de hemoglobina que contienen (Mahan, 2009). Esta puede aparecer en los
individuos como resultado de un trastorno en la produccién del contenido de eritrocitos o bien del aumento en la
pérdida de dichas células por medio de hemorragia cronica, sibita o bien mediante lisis excesiva. Existen diferentes
tipos de anemia, sin embargo, en todas van a disminuir los valores de hematocrito y hemoglobina, pero los valores de
volumen corpuscular medio (VCM), la concentracién de hemoglobina corpuscular media (CMHC) y la amplitud de
distribucion eritrocitaria (ADE) son variables (Browder, 2015).

Los sintomas relacionados con la anemia son dependientes de su duracion, gravedad, edad y estado de salud
del paciente previo al padecimiento, pero que al final todos los sintomas se ven relacionados con la disminucion en el
aporte de oxigeno hacia las células y por ende a los drganos, obstaculizando el funcionamiento de las células u
organos ya mencionados y que concluye en una afectacién general de la salud (Browder, 2015). Las principales
manifestaciones clinicas de la anemia incluyen taquicardia, hipotension ortostatica, disnea, cefalea, mareo, fatiga,
palidez y claudicacion intermitente (Pozzato, 2015). Algunos sintomas tipicos de todos los tipos de anemia incluyen
el aumento de la frecuencia cardiaca como intento de llevar mas oxigeno a los tejidos, el aumento de la frecuencia
respiratoria como intento de llevar mas oxigeno a los tejidos, mareo por la disminucion del aporte de oxigeno al
encéfalo, fatiga por menor oxigenacion de varios 6rganos, incluidos los muasculos cardiacos y esqueléticos, palidez
cutanea por disminucion en la cantidad de hemoglobina, disminucion de la calidad del pelo y la piel, nduseas por el
descenso en el aporte de oxigeno al tubo digestivo y al sistema nervioso central (Browder, 2015; Pozzato, 2015).

Clasificacién etiologica
Acorde a la bibliografia, se reconocen nueve diferentes tipos de anemia: anemia causada por hemorragia
stbita, anemia aplasica, anemia hemolitica, anemia post-hemorragica, anemia sideroblastica, anemia causada por
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trastorno en la produccion de eritrocitos, anemia perniciosa, anemia por deficiencia de folatos, anemia por
deficiencia de hierro. Los Gltimos cuatro estan directamente relacionados a trastornos nutricionales, por lo que se
describiran a continuacion y en los siguientes parrafos se describe cada una de ellas (Browder, 2015).

La anemia causada por trastorno en la produccion de eritrocitos surge como resultado de una falta de hierro
por insuficiencia o inaccesibilidad o un déficit de acido folico, vitamina B12 o de globulina causando la generacion
de células diminutas o demasiado grandes y con un contenido muy bajo de hemoglobina (Browder, 2015). Por otro
lado, la anemia perniciosa es una anemia megaloblastica que se caracteriza por eritrocitos demasiado grandes con
nucleos inmaduros, este tipo de anemia se produce por deficiencia de vitamina b12 la cual es esencial para la sintesis
de DNA en los eritrocitos y para el buen funcionamiento neural (Pozzato, 2015).La anemia por deficiencia de
folatos, como su nombre lo menciona, se da por deficiencia de folatos, es morfoldgicamente megaloblastica y se
caracteriza por eritrocitos grandes con nucleos inmaduros. La deficiencia de &cido félico se debe a la falta de la
vitamina folatos la cual es esencial para la produccién y maduracion de los eritrocitos, asi como para la sintesis de
DNA y RNA vy para la actividad de varias enzimas que corrigen errores en el DNA. Finalmente, la anemia por
deficiencia de hierro o también conocida como anemia ferropénica es un tipo de anemia microcitica hipocromica que
se da por la deficiencia de hierro en la dieta, a la perdida lenta y crénica de sangre o a trastornos por mala absorcion.
Es la causa mas frecuente de anemia en todo el mundo (De Paz & Herndndez-Navarro, 2006).

Morfolégicamente, las anemias se clasifican en macrocitica, microcitica hipocromica y normocitica
normocrémica. La macrocitica con un VCM >94 y CHCM >31 se clasifica a su vez en megalobléstica y no
megaloblastica, sin embargo, la megaloblastica esta directamente relacionada al déficit de la vitamina B12 y el 4cido
folico. La anemia microcitica hipocrémica se debe principalmente a un déficit de hierro. Por Gltimo, la normocitica
normocrémica son de etiologia clinica o a consecuencia de traumas (Mahan, 2009). En la Tabla 1 se visualiza la
clasificacion morfoldgica con sus diversas caracteristicas etioldgicas y tratamiento.

Clasificacion morfoldgica de las anemias

Macrocitica (VCM > 94; CHCM > 31)
Megaloblastica Déficit de vitamina B12 | Anemia perniciosa Vitamina B12
Déficit de acido félico | Anemias megaloblasticas Acido félico

nutricionales, esprie y otros
sindromes de hipoabsorcién

No Trastornos genéticos de | Aciduria orotica Tratamiento segln la naturaleza
megaloblastica la sintesis de ADN del trastorno
Trastornos de la sintesis | Antineoplésicos, Suspender el fArmaco responsable
de ADN provocados por | antiepilépticos, y administrar &cido félico
farmacos anticonceptivos orales
Eritropoyesis acelerada | Anemia hemolitica Tratamiento de la enfermedad
causal
Aumento del 4rea de
superficie de la Tratamiento de la enfermedad
membrana causal
Microcitica hipocrémica (VCM <80; CHCM <31)
Déficit de hierro Perdidas de sangre cronica, Sulfato ferroso y correccion de la

dieta inadecuada, alteraciones | causa subyacente
desde la absorcién, aumento
de las necesidades

Trastornos de la sintesis | Talasemias Inespecifico

de globinas

Trastornos de las Anemia sensible a piridoxina | Piridoxina

sintesis de porfirinas y

hemo

Otros trastornos del Tratamiento segun la naturaleza
metabolismo del hierro del trastorno

Normaocitica normocrémica (VCM 82-92; CHCM > 30)
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Hemorragia reciente Varias Transfusidn, hierro, correccion del
trastorno subyacente
Expansion exagerada Gestacién Restablecer la homeostasis

del volumen plasmaético

Hemolisis

Hiperhidratacion

Tratamiento segln la naturaleza
del trastorno

Medula ésea
hipoplasica

Anemia aplasica

Transfusion

Aplasia eritrocitaria pura

Andrégenos

Infiltrados en la médula
Osea

Leucemia, mieloma multiple,
mielofibrosis

Quimioterapia

Alteraciones endocrinas

Hipotiroidismo, insuficiencia
suprarrenal

Tratamiento de la enfermedad
subyacente

Enfermedades crénicas

Tratamiento de la enfermedad
subyacente

Nefropatias

Nefropatias

Tratamiento de la enfermedad
subyacente

Hepatopatias

Cirrosis

Tratamiento de la enfermedad

subyacente

Tabla 1. Clasificacion morfoldgica de las anemias. Mahan, L. K. (2009). Krause: Dietoterapia. In Actividad Dietética (Vol. 13,
Issue 1). https://doi.org/10.1016/s1138-0322(09)71401-4

Etiologia patogénica

Existen enfermedades crénicas que pueden causar anemia en donde se sitGan enfermedades renales, cancer,
artritis reumatoide y enfermedades de la tiroides (Figuera, 2005). Se identifica como consecuencia de una anemia la
siguiente lista de sintomas: cansancio, crecimiento deficiente, fatiga, debilidad, irritabilidad, sofocacion, disminucién
en la capacidad de defensa a las infecciones, mareo, dolor de cabeza, palidez de la piel y de las membranas mucosas
(labios y ojos), falta de apetito, edema y dificultades en el aprendizaje y la concentracion (Garcia et al., n.d.). Por su
parte, la deficiencia de hierro afecta a més personas que cualquier otra afeccion, lo que la convierte en un problema
de salud publica y en la principal causa de anemia en el mundo, se sabe que da como resultado el 50% de las anemias
a nivel global, también se conoce que las deficiencias de otras vitaminas como el &cido félico o vitamina B9,
vitamina B12 y proteinas pueden asimismo ser causantes de otros tipos de anemia (Crandall, 2018).

Hierro y su funcién en el organismo

El hierro es el elemento 26 de la tabla periddica y el cuarto en el orden de abundancia en la tierra, después
del oxigeno, el silicio y el aluminio, es un mineral esencial para la funcidn de varias moléculas biolégicas, de todo el
hierro existente en el organismo se sabe que entre el 60 y 80 % de este estd unido a la hemoglobina dentro de los
eritrocitos (National Institute of Health, 2019). Las principales funciones bioldgicas de los compuestos de hierro son
las relacionadas con el heme: hemoglobina para el transporte de oxigeno, mioglobina para el almacenamiento
muscular de oxigeno y citocromos para la produccion oxidativa de energia celular en forma de ATP (Aroda et al.,
2016; Rios Saldafa, 2015).

La biodisponibilidad de un nutriente como el hierro se va a ver influenciada por factores intrinsecos o
fisiolégicos y extrinsecos o dietéticos en donde encontramos como factores fisiologicos la edad, el estado fisioldgico
como puede ser el embarazo y la lactancia y a las anomalias genéticas y a los factores extrinsecos o dietéticos al aporte
total de este elemento mediante la alimentacion, la forma quimica, asi como las propiedades fisicas y quimicas de este
(Browder, 2015). En particular la biodisponibilidad del hierro esta ligada al estado en el que este se encuentre, ya que
puede presentarse en sus dos formas quimicas: teniendo por un lado al hierro “hemo”, disponible en la hemoglobina
y lamioglobina de la carne, que se encuentra en un estado ferroso (Fe+2) y por otro lado, al hierro “no hemo”, presente
en cereales, verduras y algunos alimentos de origen animal como el huevo y la leche, que se encuentra en estado férrico
(Fe+3), provocando una baja solubilidad y biodisponibilidad en comparacion a su estado ferroso (Castellanos et al.,
2017). La principal causa de la solubilidad y la baja biodisponibilidad del hierro es debido a su susceptibilidad frente
a componentes como el acido fitico, los polifenoles, pectinas y los oxalatos, formando complejos insolubles; y a la
presencia de micronutrientes como el calcio, cobre, zinc, manganeso, cobalto que comparten la misma ruta de entrada
del hierro en las células de la mucosa intestinal. La biodisponibilidad del hierro no heminico depende exclusivamente
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de la composicién de los alimentos ingeridos; por tal motivo, el porcentaje utilizable por el organismo varia entre el 1
y el 20 % del total consumido (Castellanos et al., 2017).

La vitamina C aumenta la biodisponibilidad del hierro, aiin en presencia de factores inhibidores, tales como
los fitatos, polifenoles, taninos, y deméas micronutrientes ya mencionados anteriormente ,ademas tiene la
caracteristica de incrementar la biodisponibilidad del hierro presente en alimentos ya fortificados, gracias a su
capacidad de reduccion sobre este mineral previniendo la formacion de hidréxido férrico insoluble y al mismo
tiempo que contribuye a la formacion de complejos solubles con iones férricos, manteniendo esta solubilidad
inclusive en medios con pH mas basico como es el caso del duodeno (Bastias Montes & Cepero B., 2016). Es decir,
el &cido ascérbico o vitamina C favorece una condicidn acida en el estémago que permite la reduccion del hierro,
ademas forma quelatos solubles con este mineral en el estdmago y mantiene esta condicion ain en medios alcalinos
como es el del intestino delgado, lugar donde ejercen su efecto los factores inhibidores de absorcion como fitatos y
taninos por lo que se ha determinado que el hecho de introducir la vitamina C en las comidas duplica la absorcién
de este mineral (Bastias Montes & Cepero B., 2016). Sin embargo, existen diversos tratamientos farmacol6gicos
necesarios en pacientes que comprometen la biodisponibilidad de estos micronutrientes como el caso de la
Metformina (Castellanos et al., 2017).

Interaccion Metformina-micronutrientes

La Metformina es un antidiabético oral, que pertenece al grupo de las biguanidas, se utiliza como la primera
linea para el tratamiento de la Diabetes Mellitus tipo 2 y en algunos casos de la Diabetes Mellitus tipo 1(Cases, 2008;
Deving et al., 2018; El-Aal et al., 2018; Ghosh & Collier, 2012; Moher, 2018; SSA, 2010). Este medicamento se
introdujo a finales de la década de 1950 para el tratamiento de este padecimiento. Esto debido a que tiene como
principal beneficio el aumento a la sensibilidad de la insulina en tejidos periféricos y una disminucion en la
resistencia a esta hormona. Ademas de mostrar una discreta pedida de peso y una reduccidn del riesgo de macro
vasculares que son la mayor causa de morbilidad en pacientes diabéticos (Cases, 2008). Este medicamento actla
mediante la disminucién de la produccién hepatica de glucosa inhibiendo la gluconeogénesis, logrando sensibilizar
los tejidos periféricos a la insulina.

La sensibilizacién de los nervios periféricos es un proceso que se logra a través de distintos mecanismos,
presentando un efecto positivo en la expresion del receptor de insulina (Cases, 2008; Crandall, 2018; Shurrab &
Arafa, 2020). EI medicamento se administra por via oral y su absorcidn ocurre en el intestino delgado a través de la
membrana plasmatica y Este medicamento logra distribuirse rapidamente por los tejidos del cuerpo. Las
concentraciones mas altas se encuentran en los rifiones, el higado y las gldndulas salivales. Esta excretada por los
rifiones sin cambios en la orina (Shurrab & Arafa, 2020). La metformina puede ocasionar la reduccion de la
absorcion oral de la vitamina B12 bloqueando la unién de esta vitamina con su receptor (Hugo Sanchez et al., 2014).
En raras ocasiones esta interaccion puede provocar la aparicion de una anemia perniciosa que es reversible si se
descontinua el tratamiento de metformina o se afiade suplementacién de cianocobalamina o vitamina B12(Aroda et
al., 2016; Crandall, 2018). Para evitar la presencia de esta patologia en los pacientes distintos autores recomiendan
llevar a cabo una vigilancia hematoldgica en aquellos que estan sometidos a tratamientos con altas dosis de
metformina.

La Universidad Tecnoldgica de Pereira en Colombia en 2017 present6 el caso de un paciente masculino de
64 afios que presentaba anemia severa causada por la deficiencia de B12 donde, después de realizar una revision, se
asocio esta deficiencia con las dosis de metformina que ingeria el paciente a quien sometieron a un tratamiento con
trasfusion de glébulos rojos y suplementacion con cianocobalamina (vitamina B12). Posteriormente se menciona que
en el seguimiento de su tratamiento se observé una evolucién favorable en el estado del paciente y su hemograma
demostré una mejoria significativa mejorando sus parametros. Ademas, dentro del estudio de caso se menciona que a
pesar de ser un problema facilmente tratable en los pacientes es muy poco evaluado por lo que su deteccién suele
darse en una etapa un poco tardia por lo que sugieren realizar un tamizaje para realizar este padecimiento a tiempo en
los pacientes diabéticos y mantener una atencion especial en los que presentan anemia (Deving et al., 2018).

El estrés oxidativo tiene un papel importante en la patogénesis y complicaciones de la diabetes. Estudios
han asociado el cuadro clinico de la diabetes con un mayor nivel de estrés oxidativo en el organismo (Farvid et al.,
2006). La hiperglucemia aumenta el efecto del estrés oxidativo y los radicales libres en el organismo modificando la
estructura y las funciones de las proteinas y lipidos celulares acelerando las posibles complicaciones crénicas de esta
patologia (De, 2020; Deving et al., 2018; Lizarzaburu Robles, 2014). Por ello se ha planteado en uso de suplementos
antioxidantes como parte del tratamiento de la diabetes con el objetivo de prevenir las complicaciones y la
progresion de esta patologia (El-Aal et al., 2018). La vitamina C es un micronutriente que tiene propiedades
antioxidantes, esta protege a las biomoléculas del organismo de la oxidacion. Se encuentra de forma natural en las
frutas y verduras y también es utilizado como suplemento dietético. Debido a que es una vitamina hidrosoluble y su
tiempo de vida es relativamente corto en el organismo se requiere de una ingesta dietética regular con la finalidad de
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prevenir su deficiencia. De acuerdo a previas investigaciones se sugiere que los pacientes con DM2 presentan
concentraciones mas bajas de vitamina C a diferencia de aquellos que tienen una glucosa normal (El-Aal et al.,
2018).

Escasos son los estudios realizados acerca de esta interaccion, pese a que se han realizado algunos estudios
de casos clinicos en pacientes con Diabetes Mellitus que llevan a cabo un tratamiento farmacolégico con
metformina. Otras investigaciones asocian la deficiencia de esta vitamina con la alteracion de su absorcién a nivel
gastrointestinal, ademas mencionan que la deficiencia de B12 por altas dosis de metformina suele ser menos grave a
diferencia de una anemia perniciosa (por anticuerpos anti factor intrinseco) o gastrectomia. El objetivo de este
trabajo de investigacion fue determinar la prevalencia de anemia y su categorizacion, en los pacientes que consumen
metformina como tratamiento farmacoldgico para diabetes mellitus tipo 2 del Hospital Solferino en la ciudad de
Veracruz, México.

Descripcion del método

La determinacion de la muestra poblacional fue realizada a través de los ingresos a servicio médico del
Hospital Solferino de la ciudad de Veracruz. Para ello, se le realiz6 la toma de muestra sanguinea protocolaria a cada
paciente a su ingreso en el area privada y semiprivada. El criterio de inclusion de éstos sera el diagnostico previo de
Diabetes Mellitus 2 y tratamiento farmacol6gico con Metformina y de exclusion los siguientes: Mujeres en periodo
menstrual, Trauma, Gestacion, Leucemia, mieloma multiple, mielofibrosis, Hipotiroidismo, insuficiencia
suprarrenal, Nefropatias y/o Cirrosis. Posteriormente, se le tomaron los datos a cada uno bajo su previo
consentimiento. Los datos que se obtenidos fueron: Edad, Género, Dosis y frecuencia al dia de consumo de
metformina; éstos se analizaron en conjunto con sus resultados de la biometria hematica (HEMOGLOBINA,
HEMATOCRITO, VCM, CMCH). En total se evaluaron 50 pacientes con Diabetes Mellitus y tratamiento
farmacoldgico de Metformina 2 dosis de 850 mg (1700 mg/24 hrs), 23 (46%) hombres y 27 (56%) mujeres, con
edades entre 44 y 86 afios (60.4+11.5).

Pruebas y Resultados

Los valores de la biometria de la poblacion fueron Hemoglobina 12.12+2.29, Volumen Corpuscular Medio
85.67+5.10, Hematocrito 33.80+7.12 y Concentracion de hemoglobina corpuscular media 32.61+1.30. La
prevalencia de los diagnésticos de la poblacidn total (n=50) se presentan en la Tabla 1. Estadisticamente por la
prueba chi-cuadrada no se encontré una diferencia significativa del total los participantes para presentar un
diagnéstico positivo de anemia (p=0.258), por lo que la probabilidad de padecer anemia bajo un tratamiento con
metformina de 850 mg a dos dosis al dia (1700mg/24 hrs) en esta poblacién es del 58%, algo similar a lanzar una
moneda. Sélo dos de los 29 casos fueron de origen nutricional por interaccion con hierro, algo menor al 1%. Sin
embargo, al analizar los datos por sexo se determind que es mas prevalente en hombres (p=0.013) que en mujeres
siendo una razén Hombre-Mujer de 1.9:1. El tipo de anemia que mayormente prevalecié en ambos sexos fue la
anemia normocitica-hipocrémica en un 58.6% y la que menos se encontr6 fue la microcitica-normocrémica en un
3.45% (p=<0.000). Al analizar la clasificacién de anemias por género en la poblacion no se encontré algln patrén de
prevalencia por alguna de las anemias (p :
Pacientes

Género Totales positivos a
anemia

Tipo de anemia

Hombres 23 15 5 9 1 0
Mujeres 27 14 4 8 1 1
Total 50 29 9 17 2 1

Tabla 1. Distribucién de prevalencias de anemia de los pacientes con diabetes mellitus tipo 2 con tratamiento de metformina de
1700 mg/24 hrs.

A su vez, se compard si habia alguna diferencia de prevalencia general de casos en las areas de atencion
privada y semiprivada logrando determinar que no existe diferencia estadisticamente significativa (p=0.353), pero se
pudo observar al analizarlos por area y tipo de anemia que los patrones daban un cambio significativo en las
frecuencias de pacientes con los distintos tipos de anemia, por lo que un paciente del area privada tiene el doble de
probabilidades de presentar una anemia normocitica-hipocrémica que uno de la semi, quien tiene la misma
probabilidad de presentar esta anemia o una normocitica-normocrémica (p=0.037). Finalmente, se realiz6 un analisis
para determinar la existencia de alguna correlacidn de los valores tomados de la biometria hematica para este estudio
y la edad, mismas correlaciones que no dieron resultados significativos al analizarse por la prueba de Pearson.
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Conclusiones

La visualizacion de las prevalencias para cada tipo de anemia permite colaborar con los escasos datos
epidemiolégicos en México para esta patologia que se presenta a consecuencia de un mal tratamiento y control
farmacoldgico e interacciones en pacientes con Diabetes Mellitus. Sin embargo, basado en la evidencia de este y
otros estudios desarrollados, hace falta investigaciones con mayor control y nivel de andlisis que permitan establecer
los limites de dosis y desarrollar guias de nutricién y/o suplementacién para pacientes con esta enfermedad que
lleven un tratamiento con Metformina. A pesar de que se logré determinar la prevalencia de anemia en esta
poblacion, asi como la prevalencia por tipo de anemia, no se determin6 que la mas frecuente fuese de etiologia
nutricional como se esperaba al inicio de este estudio, representando alrededor del 1% de los casos totales por lo que
esta poblacién no representa un riesgo de interaccién farmaco nutriente hasta el momento acorde a las evidencias.
Acorde a la bibliografia sobre anemia normaocitica-hipocrémica es que se debe a algunas patologias que estan
estrechamente relacionadas con la diabetes y su tratamiento, tal el caso de las enfermedades renales y problemas de
funcionamiento de las glandulas suprarrenales para lo cual se requiere mayor investigacién clinica y en modelos
anatémicos animales. A modo de cierre, la nutricion es un campo de explorar por los investigadores en el area, se
requiere de mas colaboracién de especialistas en el tema que puedan ayudar a visualizar un mecanismo que todavia
no ha sido descrito claramente y definitivamente esta aportacién es un gran paso hacia esa meta.
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Importancia gerontologica en aumento de flexibilidad para prevencion
de caidas en la persona adulta mayor

PSSLG. Ricardo Santiago Castillo Lépezt, PSSLG. Maria Itzel Euan Jiménez?,
DEH. Ana Rosa Can Valle®

Resumen—Las caidas en las personas adultas mayores son un fendmeno de gran relevancia en los ambitos familiar,
social y sanitario. La prevencion es algo importante para disminuir las probabilidades de caidas entre ellas encontramos las
platicas y exposiciones, que es algo que muy a menudo o de manera frecuente como programa preventivo. Objetivo. Prevenir
caidas trabajando con la flexibilidad fisica de la persona adulta mayor, desde la intervencion gerontolégica. Método.
Enfoque cualitativo, tipo cuasiexperimental. Instrumento. Se realiz6 un programa y se aplicé la bateria de condicion
funcional para personas mayores a 11 personas. Resultados. La aplicacion del programa de ejercicios aporto beneficios
inmediatos de manera emocional, porque los participantes mostraron disfrutar de la actividad, cuando antes de empezar
no se les notaba mucho animo de realizar las actividades, sobre todo que la mayoria de ellos no habian realizado una
actividad fisica anteriormente.

Palabras clave—Caidas, envejecimiento, flexibilidad, actividad fisica, intervencion gerontolégica.

INTRODUCCION

En los Gltimos afios, se han realizado diversos estudios para comprender, tratar y buscar solucién a este
problema, desde disciplinas como la actividad fisica y el deporte, la medicina, la fisioterapia, la enfermeria o la
psicologia. Es la prevencion algo importante para disminuir las probabilidades de caidas entre ellas encontramos las
platicas y exposiciones, que es algo que muy a menudo o de manera frecuente se encuentra como programa
preventivo, las cuales no son suficiente. Actualmente las caidas son un gran problema en el adulto mayor en la
Unidad Basica de Rehabilitacién de Bellavista y la disminucion de la flexibilidad que se encontrd en la mayoria de
ellos, buscar aumentarla para prevenir complicaciones y disminuir el riesgo de caidas por esta circunstancia fisica.

Envejecimiento: Se define como la pérdida de la capacidad del organismo a adaptarse a del medio ambiente, lo
que requiere especial atencion sanitaria. Esta etapa comprende un amplio conjunto de procesos biolégicos,
psicoldgicos y sociales relacionados con la vida después de la edad madura, incluyendo aspectos positivos y
negativos; no se limita al declive de las estructuras y funciones corporales y a las secuelas en el funcionamiento y la
participacién social, también involucra aspectos como procesos patologicos previos, ganancias psicologicas
(experiencia) y sociales (envejecimiento activo) en las etapas avanzadas de la vida (Penny, 2012).

Caidas: la OMS la define como: Acontecimientos involuntarios que hacen perder el equilibrio y dar con el
cuerpo en tierra u otra superficie firme que lo detenga. (OMS, 2018).

Las caidas son la fuente més importante de morbilidad y mortalidad para los adultos mayores, convirtiéndose en
un grave problema de salud publica, por las lesiones que producen, en la mayoria de los casos responden a una
inadaptacion entre la personay su entorno de origen multifactorial (Salud, 2008).

Actividad fisica en el envejecimiento: El ejercicio también forma parte importante de la prevencién primaria del
individuo, el uso adecuado del sistema musculo - esquelético favorece a su vez el funcionamiento cardiopulmonar; la
movilidad es factor importante en la capacidad de realizar las actividades de la vida diaria que a su vez seran reflejo
de la calidad de vida que cada uno desea. Todas las personas sin excepcion deben realizar algin tipo de ejercicio, del
movimiento proviene la mejoria en todos los érganos corporales al mejorar la circulacién de estos, de igual manera
se tiene la posibilidad de mejorar psicolégicamente al verse beneficiada la figura corporal y por lo tanto la
autoimagen.

La mayoria de los ancianos son sedentarios o realizan una actividad fisica minima, como parte de sus labores
cotidianas en el hogar. El estilo de vida sedentario se relaciona con mayores riesgos de mortalidad cardiovascular;
obesidad, resistencia a la insulina, diabetes mellitus, osteoporosis, inmovilidad, entre otros. Se han descrito una serie
de beneficios de cualquier programa serio de ejercicios. Los beneficios generales de los programas de ejercicios:

! Ricardo Santiago Castillo L6pez. Pasante de servicio Social de la Licenciatura en Gerontologia de la Facultad de Enfermeria de
la Universidad Auténoma de Campeche. al048682@uacam.mx

2 Maria Itzel Euan Jiménez. Pasante de servicio Social de la Licenciatura en Gerontologia de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Auténoma de Campeche. al050339@uacam.mx

3Ana Rosa Can Valle. Profesor e Inv. de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Autonoma de Campeche. anarocan@uacam.mx
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Mejora de la capacidad aer6bica, incremento en el consumo maximo de oxigeno, favorece la flexibilidad, favorece la
fuerza muscular, incrementa la masa muscular, reduce la frecuencia cardiaca en reposo, aumenta la densidad ésea,
mejora la percepcién del bienestar y mejora la autoestima (D'Hyver, 2014).

Flexibilidad: Capacidad para mover armdnicamente una articulacion en toda amplitud cinética. La flexibilidad
esta determinada por la naturaleza de la estructura articular, el estado de los ligamentos y la fascia que rodean la
articulacion, y por la extensibilidad de los musculos. La flexibilidad también puede estar limitada por la piel. Es uno
de los principales componentes de la condicion fisica y se cree que es importante para gozar de una salud 6ptima. Los
ejercicios de flexibilidad se prescriben para aliviar la dismenorrea, la tension neuromuscular general y lumbalgias. No
obstante, los deportistas que se centran en los ejercicios de flexibilidad a expensas del entrenamiento de la fuerza tal
vez reduzcan su estabilidad articular y aumenten el riesgo de sufrir luxaciones. La flexibilidad dinamica: amplitud del
movimiento que se consigue moviendo activamente un segmento corporal mediante acciones musculares. La
flexibilidad dindmica también alude a la facilidad relativa para realizar movimientos rapidos o repetidos en cualquier
amplitud, mas que la amplitud en si. La flexibilidad estatica: amplitud del movimiento de una articulacién cuando un
segmento corporal se mueve pasivamente (ejemplo: por un compariero) y se mantiene en la misma posicion. Se mide
empleando un flexémetro o goniometro (Michael, 2003).

Rehabilitacidn en geriatria: ayuda a prevenir las deficiencias, discapacidades o minusvalias del adulto mayor
causadas por limitaciones fisicas, sensoriales, mentales, sociales; ademas detecta, evalla y diagnostica, de modo
precoz e integral de los incapacitantes. Los principios en la rehabilitacion del adulto mayor: mantener la méxima
movilidad articular, mantener o restaurar la independencia en las actividades basicas de la vida diaria, obtener desde
el inicio del tratamiento la participacion activa del paciente, crear una atmosfera de modo razonable esperanzador y
optimista, integracion de todo el personal de asistencia para lograr la confianza del paciente, aplicar tratamientos
simples e individualizados, las sesiones terapéuticas se deben aplicar por corto tiempo, promover la agilidad mental,
propiciar la insercién familiar, social y laboral y encausar la mayor cantidad de actividades fisicas recreativas y
productivas (D'Hyver, 2014).

DESCRIPCION del Método

Tipo de disefio de esta investigacion es Cuasiexperimental, longitudinal, enfoque cualitativo, se enfoca a
comprender y profundizar los fenémenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente
natural y en relacion con el contexto (Hernandez, 2014).

. Objetivo. Prevenir caidas trabajando con la flexibilidad fisica de la persona adulta mayor, desde la intervencion
gerontoldgica. Los sujetos de estudio 11 personas adultas mayores que acuden a la Unidad de Rehabilitacion de
Bellavista de la Ciudad de San Francisco de Campeche. Instrumento: Se realizé la prueba de flexibilidad de
extremidades inferiores y superiores antes de empezar el programa de ejercicios para evaluar su condicién fisico de
la flexibilidad y al terminar el programa tres meses como minimo, se realiz6 la bateria de condicion funcional para
personas mayores, de las cuales se requirio las siguientes pruebas: Test de flexibilidad de las extremidades inferiores
y el Test de flexibilidad de las extremidades superiores.

Programa de intervencién. Consistié en 4 sesiones a la semana y un dia de descanso, se tuvo la consideracion
en adultos mayores que no podian asistir en horarios fuera de la establecida para sus terapias, aplicando los
ejercicios después de sus terapias. Los que podian a las 12:00 horas fuera de su horario de terapia percibian los
ejercicios de manera grupal. Se realizé monitoreo de presion arterial al empezar y terminar el horario de ejercicios y
obtuvieron descansos de 1 a 2 minutos como minimo entre los tipos de ejercicios para evitar el malestar de los
participantes y constantemente se le cuestionaba como se sentian para controlar los sobre esfuerzos.

RESULTADOS.

De los 11 participantes, 3 (27%) personas adultas mayores son hombre y 8 (73%) son mujeres, como lo muestra
la gréfica 1. Y el rango de edades de los participantes es de entre 60 y 80 afios, (En el grupo de 66 a 69 afios, cinco
participantes se encontraron en este rango de edad, siendo un masculino de 67 afios, 3 femeninas de 66 afios y una mas
de 68 afios, En el grupo de 70 a 80, cuatro participantes se encuentran en este rango de edad, dos masculinos uno de
74 y otro de 75 afios, y dos mujeres una de 70 y otra de 76 (ver grafica 2).

El 18.2 % de los participantes realizaba actividad fisica antes del realizar el programa, por lo que el resto, el 81.8
9% refiere no realizar ejercicio de ningdn tipo ya hace varios afios, la cual coincidio con este dato que quienes realizaban
gjercicio no se habian caido poco tiempo atrds de empezar el programa, por lo que es un rasgo preventivo el realizar
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las actividades fisicas , a comparacion de los que no realizaban ninguna actividad si habian frecuentado caidas por
actividades que requieren poco esfuerzo como agacharse a buscar algin objeto o practicar la limpieza en areas menos

accesibles del hogar (ver gréfica 3).

Grafica 1. Participantes
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Grafica 3. Porcentaje de participantes que hacen y no hacen ejercicio
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COMENTARIOS FINALES

Conclusiones: La aplicacion del programa de ejercicios aporto beneficios inmediatos de manera emocional,
porque los participantes mostraron disfrutar de la actividad, cuando antes de empezar no se les notaba mucho animo
de realizar las actividades, sobre todo que la mayoria de ellos no habian realizado una actividad fisica anteriormente.
El acondicionamiento adquirido fue la resistencia en la posicion del estiramiento con la practica continua,
eliminando o disminuyendo: dolores musculares por estiramiento, calambres al estirar, limitaciones al moverse o
movilizarse.

Con este acondicionamiento adquirido los beneficios se hacen mas notorios para el adulto mayor:

- Sus actividades las realizan de manera mas amena
- Se auto perciben mas relajados y mejoran su percepcién de movimiento.
- Requieren menos esfuerzo para realizar algin movimiento que requiera un mayor alcance

Estos beneficios ayudan a prevenir caidas del adulto mayor al tener mayor condicion o complementar la condicién
muscular al estirarse con mejor fluidez para alcanzar algun objeto, evitar malestares fisicos por movimientos repentinos
comprometidos por falta de flexibilidad.

Recomendaciones: Se recomienda el ejercicio continuo y el cuidado de nuestros ejercicios fisicos en la adultez,
para buscar prevenir en la etapa de la vejez. El factor emocional de esta actividad repercute en el &nimo de realizar
ejercicio, siendo muy importante para quien no ha perdido esta condicidn fisica, ayudandole a mantenerla y a quien la
ha perdido adentrandolo de manera latente a la actividad fisica y sus beneficios de relajacion, autopercepciény a ambas
al mundo de la prevencion. Los ejercicios de estiramientos son esenciales y son ejercicios que pueden prevenir el
deterioro fisico por inactividad en este caso la perdida completa de flexibilidad, por esto es mejor evitar caer en esta
perdida y sus complicaciones. Es importante que el paciente deba asesorarse con un profesional sobre los ejercicios a
realizar.
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Guia Didactica Multimedia para el Aprendizaje: Caso Asignatura
Estrategias de Comprension de Textos Técnicos en Inglés

Dr. Nelson Javier Cetz Canche?, Dra. Laura L6opez Diaz?, Dra. Juana Magnolia Burelo Burelo®, Dr. Jorge Alberto
Ceballos Garcia?, Dr. Isaias Hernandez Rivera®

Resumen. Las Guias Didacticas interactivas son herramientas publicitarias, innovadoras y de gran impacto que hoy por
hoy, se destacan en el mercado multimedia, presentando contenidos de: sonido, texto, imagenes, movimiento, video, entre
otros, destinados a ser ejecutados principalmente en las computadoras. Por lo que esta investigacion presenta una guia
interactiva como herramienta didactica, que permita apoyar en el aprendizaje de la asignatura Estrategias de
Comprensién de Textos Técnicos en Inglés en la Licenciatura de Tecnologias de la informacion de la DAIS-UJAT, con el
proposito de captar la atencion e interés de los alumnos en un ambiente dindmico con elementos de imagenes, textos, video
y audio, realizandolo con interfaces atractivas. La investigacion se inserta dentro de un enfoque mixto ya que combina lo
cualitativo y cuantitativo, y para la recopilacion de los datos se utilizaron técnicas de la entrevista y la encuesta apoyado
por el disefio de un cuestionario. Para el desarrollo de la aplicacion se adopté el modelo sistémico PRADDIE.

Palabras clave. Guia Didactica, PRADDIE, TIC.

INTRODUCCION

El impacto que han tenido las nuevas tecnologias, llamense de la informacion y/o de la comunicacion, han
revolucionado la manera de percibir, acceder y transmitir el conocimiento. Ahora, tanto educadores como educandos
participan mas activamente en los procesos de ensefianza-aprendizaje, intercambiando roles e incluyendo nuevos
conceptos, métodos y estrategias para educar y ser educado, Gallego (2005).

Dado lo anterior, el Modelo Educativo de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco estd fundamentado en la
concepcion pedagdgica constructivista y humanista del aprendizaje; integrado por tres ejes sustanciales: Formacion
Integral, Centrado en el Aprendizaje y Curriculum Flexible. El eje que atiende a esta investigacion es el Centrado
en el Aprendizaje, el cual indica que se privilegia una formacion que pone al estudiante en el centro de atencion del
proceso académico. La formacién centrada en el aprendizaje demanda un transito desde modos de actuacién
encaminados a adiestrar la memoria, hacia modos de actuacion centrados en educar la mente (ensefiar a pensar) y el
socio- afectivo (ensefiar a querer y a sentir). Asi mismo, el rol del profesor es diferente ya que deja de ser un
transmisor del conocimiento, pasando a ser un facilitador del mismo, y un generador de ambientes donde el
aprendizaje es el valor central en el corazdn de esa actividad.

DESARROLLO

Las nuevas tecnologias pueden hacer aportaciones fundamentales para crear condiciones de aprendizaje de otro
modo, dificiles de conseguir. Estos medios posibilitan una interaccién y un ritmo de aprendizaje individuales, a la
vez que generan de modo realista las situaciones apropiadas sobre las que el aprendiz puede actuar. Ahora bien, no
podemos pensar que la simple incorporacion de estos medios, sin una seleccién previa basada en un criterio solido,
favorecera el tipo de aprendizaje que se pretende.
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Segun Gutiérrez (2003), los métodos tradicionales no aportan grandes innovaciones por lo que las nuevas tecnologias
multimedia pueden utilizarse para reforzar la autoridad académica del profesor o para ofrecer nuevas alternativas de
ensefianza a los estudiantes, por esta razén es importante implementar materiales didacticos innovadores como un
tutorial para hacer que los estudiantes encuentren una forma atractiva de estudiar y aprender. Para ello se hara uso de
la tecnologia como medio educativo, ya que permite la estimulacion de los sentidos y propicia la adquisicién de los
conocimientos con mayor facilidad.

Por ello esta investigacion que se orientd a la asignatura: Estrategias de Comprension de Textos Técnicos en Inglés
perteneciente a la Licenciatura en Tecnologias de la Informacion, y cuyo objetivo es que el estudiante adquiera las
competencias necesarias para leer textos técnicos y de divulgacion cientifica en Inglés a través de la aplicacion de
estrategias de comprensién que les permitan acceder a informacion de vanguardia publicada sobre las TIC, logrando
una comprension de los conocimientos necesarios para su formacion académica y profesional y que le permitan un
mayor grado de competitividad global en el campo laboral, se identificaron algunos eventos que demandan una
herramienta que apoye el proceso de aprendizaje de los estudiantes, estos son: Falta de acervo Biblio-hemerogréfico
en el conocimiento de estrategias para la comprension de textos técnicos en inglés; Infraestructura insuficiente para
llevar a cabo las practicas de laboratorio; material didactico convencional: pizarrén, fotocopias, presentaciones;
comunicacion en un solo sentido; grupos humerosos; y dimension afectivo-motivacional.

Para cumplir con esta necesidad, surge el interés de crear un material didactico que apoye al proceso aprendizaje-
ensefianza, basado en disefios instruccionales autogestivos y fundamentados en teorias de disciplinas relativas al
aprendizaje.

La elaboracion de la guia fue desarrollada de acuerdo con el modelo PRADDIE Cookson (2003), ya que tiene una
metodologia de planificacion pedagdgica para producir un sinfin de materiales educativos acorde a las necesidades.
Asi también se visualizaron la creacidn de las diferentes interfaces que formaran parte de la guia interactiva,
utilizandose Adobe Captive Cs4 y Adobe Flash misma versién, mostrandose el prototipo de cada moédulo y dando
una breve descripcion del contenido de cada uno de estos. Considerandose la entrevista y la encuesta los mas
adecuados para la recoleccion de datos. La entrevista se dirigio al profesor de la asignatura, para que proporcione
informacion relativa al contenido de la misma. A su vez se utilizd el cuestionario como el instrumento para la
obtencién de datos de tipo cuantitativo, a partir de la muestra de siete alumnos que cursan dicha asignatura,
permitiendo de esta forma el desarrollo de la aplicacion.

En las etapas del modelo PRADDIE se desarrollaron los siguientes procesos:

e La etapa de Pre-analisis contempla construir el marco general para la aplicacion especifica del disefio
instruccional.

e En el Andlisis se identificaran las necesidades de los alumnos y su contexto, se seleccionan las soluciones y
se define el objetivo de la instruccion.

e El Disefio tiene como propésito dividir el tema en subtemas, se agrupan los sub-temas en médulos, se eligen
los medios y los métodos.

e En el Desarrollo se especifican los contenidos que contribuyen al entrenamiento de la audiencia de estudio,
los medios tecnoldgicos que se usaran y tecnologia asociada a ellos.

e En la fase de Implementacion el material es usado por la audiencia, objeto en el ambiente real con la
intencidn de verificar su funcionalidad.

e La Evaluacién permite medir el éxito del material, haciendo una comparacion entre el desempefio original
de la poblacion antes de someterse a entrenamiento y el desempefio posterior al mismo.

La elaboracién de la guia didactica dinamiza la metodologia participativa del proceso de aprendizaje-ensefianza
esperando lograr el objetivo a aprender de una forma méas dindmica que la tradicional, y autogestiva es decir por si
mismos (estudiantes). El disefio de la interfaz que conforma el CD interactivo presenta los mddulos y el contenido de
ellos. La Figura 1 muestra la pantalla principal.
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Tutorial interactivO

Figura. 1 Pantalla principal de la Guia Didactica.

La Interfaz de la pantalla que contiene los mddulos de los temas de la asignatura se muestra en la figura 2.

Figura. 2 Pantalla de Menu de los Blogues.

Una guia es un medio que permite seguir una serie de pasos para poder realizar una actividad deseada, Bedoya
(2007) afirma que con esta herramienta la interactividad es la capacidad que tiene un receptor para controlar un
mensaje no-lineal hasta el grado establecido por el emisor, dentro de los limites del medio de comunicacion
asincronico.

Por otra parte si consideramos que en el Modelo que actualmente esta vigente en la Universidad utiliza la corriente
constructivista y humanista, exigiendo adoptar por parte del profesor estrategias didacticas que coadyuven a que el
alumno muestre una actividad proactiva y autodidactica y que sea generador de su propio aprendizaje y como afirma
Ausubel (1981) el estudiante construye activamente nuevas ideas o conceptos basados en sus propias experiencias.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La elaboracion de la guia interactiva cumple con la necesidad para la que fue creada, la aplicacion esta compuesta
por diversos temas que incluye lo tedrico y lo practico cumpliendo con los puntos mas importantes que establece el
programa de estudio de la asignatura de Estrategias de Comprension de Textos Técnicos en Inglés . Se estructur6 de
tal forma que al alumno no se le dificulte interactuar con la guia, permitiendo con esto adquirir conocimientos
especificos sobre la tematica. Cabe destacar que la guia interactiva obtuvo buena aceptacion entre los alumnos, ya
que se realizaron pruebas en las que a la mayoria les pareci6 agradable su interfaz y contenido.
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EL DIALOGO INTERCULTURAL A TRAVES DE LA FABULA
EN ESPANOL: UNA PROPUESTA DIDACTICA PARA NINOS
HABLANTES DE LA LENGUA CH OL

Dr. Oscar Gustavo Chanona Pérez?, Lic. Miguel Lopez Gémez?

Resumen—En la ensefianza aprendizaje del espafiol lengua segunda, ciertamente se le ha dado un lugar en los trabajos al
abordaje de los aspectos socioculturales; sin embargo, con frecuencia estos Gnicamente se centran en los que corresponden
a la lengua meta lo que no promueve la interculturalidad cuando la entendemos como un didlogo entre dos culturas.
Entonces, en esta investigacion nos interes6 indagar si los profesores incluyen elementos de la cultura de origen del
aprendiente al momento de ensefiar la nueva lengua. Asimismo, nos centramos en entender las relaciones existentes entre
las representaciones sociales sobre interculturalidad y la practica docente de profesores las cuales orientan la ensefianza
del espafiol segunda lengua a nifios hablantes de ch’ol en la escuela primaria “Eva Simano de Lopez Mateos” de la
localidad Cenobio Aguilar, Municipio de Salto de Agua, Chiapas. Este estudio se enmarca dentro del paradigma de la
investigacion cualitativa y de manera mas precisa se constituye dentro de los procedimientos de la investigacion-accion. El
trabajo const6 de dos ciclos de accidn: el primero consistio en destacar la importancia de los esquemas mentales de
interculturalidad involucrados en la construccién de una vision particular del mundo y de la ensefianza del espafiol como
segunda lengua. En el segundo ciclo, se realizé nuestra intervencion para la accion a traves de actividades, fichas y
unidades didacticas las cuales integran nuestra propuesta didactica misma que -desde nuestra perspectiva- contribuira a
favorecer la promocion del didlogo intercultural en ese contexto.
Palabras clave: —Interculturalidad, Representaciones sociales, Espafiol segunda lengua, Investigacion cualitativa,
Investigacion-accion
INTRODUCCION

Dentro de un espacio escolar de hablantes de la lengua ch’ol, pudimos reflexionar sobre las relaciones entre las
personas, las lenguas y sus culturas, y cuestionarnos sobre algunas acciones que los docentes podemos emprender
para aproximar al aprendiente hacia otra realidad cultural. Esta dimensidn cultural de la realidad que de acuerdo con
De Assungao (2007) debe ocupar un lugar importante en el campo de la ensefianza/aprendizaje de lenguas, desde
diferentes perspectivas. Sobre todo, desde aquella que permite al aprendiente de otra lengua construir un dialogo
entre su propia cultura y la cultura de acogida (Pfleger, 2013) en pro de favorecer la interculturalidad. Al mismo
tiempo, nos damos cuenta que las acciones tienen un propésito especifico y estan estrechamente relacionadas con las
representaciones que tienen los individuos acerca de conocimientos, habilidades, destrezas y cualidades. Asi, las
representaciones sociales incluyen incluso a lo intercultural; por lo tanto, el didlogo intercultural no est4 aislado de
los comportamientos esperados dentro del campo social, porque es parte del proceso de socializacion y construccion
de la identidad -personal, social y cultural- de los individuos. Es en el espacio social donde los sujetos participan en
las interacciones y, por lo tanto, se confrontan con las diferencias culturales y la otredad. Para ello, es necesario que
el profesor, desde el salon de clases, sensibilice al aprendiente y lo acerque a esa interculturalidad que promueven los
discursos en las distintas lenguas, porque es en la comunicacion que se despliegan las identidades de los individuos;
las mismas que entran en contacto, y para tener éxito en la comunicacion debe existir un entendimiento y dialogo
intercultural entre ellos. Se trata entonces de buscar un equilibrio en la apreciacion y uso de ambas lenguas. En
nuestro estudio, por un lado, y a través de la fabula, los nifios dialogan con el espafiol, aprendiendo valores culturales
como justicia, equidad, solidaridad, respeto, tolerancia entre otros. Y por el otro, con los relatos orales propios de la
lengua ch”ol que se han venido trasmitiendo de generacién en generacidn por nuestros tatuches (abuelos). Asi los
educandos trabajan en ambas lenguas propiciando un equilibrio en ellas a través de la propuesta que formulamos con
el proposito de promover ese dialogo intercultural.

FUNDAMENTACION TEORICA
Representaciones sociales.

Las representaciones sociales son fuertemente vinculadas con los trabajos fundadores de Moscovici (1960), a los
que se hace referencia, en particular sobre la base de un enfoque estructural, que trata al mismo tiempo los elementos
significativos que organizan la estructura de representacion y las relaciones entre estos diversos elementos (Guimelli,
1994). El término representaciones sociales fue propuesto por Moscovici y Duveen (2001); sin embargo, el autor

L EI Dr. Oscar Gustavo Chanona Pérez es profesor-investigador de la Facultad de Lenguas Tuxtla en la Universidad Autonoma
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reconoce que las retoma de la propuesta de las representaciones colectivas de Durkheim (Pickering, 2002). Por su
parte, Herzlich (1969) define el término de representacion social como un proceso de construccion de la realidad: "...
la representacion nos interesa ante todo por su papel en la construccién de la realidad social” (p. 24). Es asi como,
para Herzlich (1972) la representacion es vista como una "construccién mental del objeto, concebida como no
separable de la actividad simbdlica de un sujeto, solidaria de su insercion en el campo social” (p. 306). Al respecto,
Jodelet (1994) establece que éstas nacen de la necesidad del ser humano de conocer el mundo que lo rodea, de
controlarlo y de manejar los problemas planteados por sus relaciones con su entorno fisico y social. Desde una
perspectiva psicosocial, Pifia (2003) entiende la representacién como un sustituto mental, que esta en relacién con un
objeto sea este real, mitico o imaginario. De acuerdo con él “representar es sustituir a, estar en lugar de. En este
sentido, la representacion es el representante mental de algo: objeto, persona, acontecimiento, idea, etc. Por esta
razén, la representacion mental estd emparentada con el simbolo, con el signo. Al igual que ellos, la representacion
remite a otra cosa. No existe ninguna representacién social que no sea la de un objeto, aunque éste sea mitico o
imaginario. (...) representar es re-presentar en la mente, en la conciencia. Asi, la representacién es la reproduccion
mental de otra cosa” (p. 78). En este sentido y apoyandonos igualmente en las afirmaciones de Abric (2001) es
sustancial reconocer las diferentes visiones del mundo o perspectivas que los sujetos construimos, tanto de los
objetos de la vida cotidiana como de nuestro quehacer profesional; y esto nos lleva a tomar posicion en el espacio
social. Luego entonces, las representaciones sociales nos ayudan a comprender la dindamica de las interacciones y
significaciones sociales; e igualmente a esclarecer los aspectos relacionados con las précticas sociales y
profesionales. Asi, el concepto de representacion social podriamos decir entonces que se refiere a una forma
especifica de conocimiento, el conocimiento del sentido comun, cuyos contenidos manifiestan el funcionamiento de
procesos generativos y funcionales socialmente marcados. Por ello, el constructo tedrico de las representaciones
sociales nos permite reconocer las significaciones vinculadas a la ensefianza y a lo intercultural que tenemos los
participantes en este estudio.

Cultura e interculturalidad.

Para el antropdlogo britanico Tylor (1871) la cultura es “esa totalidad que incluye conocimientos, creencias, arte,
moral, derecho, costumbres y cualesquiera otras aptitudes y habitos que el hombre adquiere como miembro de la
sociedad” (Citado en Paola, 2006, p.26). Desde otra Optica, el concepto de cultura propuesto por Geertz (2003) es
esencialmente semi6tico en el sentido de que esta vinculado intrinsecamente a los significados transmitidos
histéricamente e incorporados en forma de simbolos. Ademas, segln este autor, la cultura es una condicion
indispensable para la existencia del hombre porque no hay naturaleza humana sin cultura. Por su parte, Vinsonneau
(2003) plantea que la cultura "es el conjunto de formas de comportamiento adquiridas de un grupo de individuos
unidos por una tradiciéon comun, que transmiten a sus hijos y, en parte, a los inmigrantes que vienen a incorporarse a
este grupo” (p.51). Para Romero (2005) la cultura representa el ayer y el hoy de los que residen en un determinado
espacio geografico y lo expresa enunciando que “la cultura acumula y sintetiza elementos del pasado -mitos,
percepciones y valores- y se nutre de un presente de convivencia con su entorno” (p. 9). Lo cierto es que todos los
individuos pertenecemos a una cultura y con ella nos proyectamos al mundo social cotidiano, por ello, nuestra
identidad esta marcada de rasgos con los cuales nos identificamos, y a la vez nos diferencia de las demas culturas con
las que entramos en interaccion en un espacio social. Luego entonces, lo intercultural parte del concepto de que las
culturas no se encuentran aisladas, por ello es que la interculturalidad puede manifestarse de diferentes formas.

Bernabé (2012) plantea que la educacién intercultural pretende favorecer el dialogo entre las culturas que
comparten un territorio; de esta manera, la interculturalidad podria designar la comunicacién entre sus miembros.
Para garantizar dicha comunicacion intercultural se hace imprescindible el conocimiento de la tradicién del otro; y en
este punto, aparece la escuela como principal garante de la interculturalidad porque impulsa el respeto hacia la
pluralidad cultural y estimula las relaciones entre culturas. Para Porcher (2004) es el prefijo ‘inter’ que da peso a la
palabra interculturalidad, porque justamente enfatiza el aspecto relacional, las interacciones entre identidades,
individuos y grupos, implicando la reciprocidad y la eliminacion de barreras. Por su parte, Abdallah-Pretceille (2005)
destaca la percepcion de como vemos al otro y de cdmo nos vemaos a través de las relaciones establecidas entre yo y
el otro.

Luego entonces, hoy en dia, el objetivo primordial de la ensefianza de lenguas-culturas, debe establecerse en ese
intercambio reciproco, tanto en la produccidn lingiistica como en los procesos culturales, de las lenguas porque la
comunicacion entre hablantes de diferentes lenguas y culturas no constituye un simple intercambio de informacién.
Toda comunicacion se basa en una interaccidn entre hablantes, que implica una comprension de las formas de vida,
de sus creencias, sus valores, su comportamiento. Este intercambio también hace un Ilamado a elementos de la
dimension emotiva, elementos que a menudo se encuentran en la literatura, la filosofia y el arte, centros de interés
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que fueron los puntos de partida en los manuales del pasado. Asi, es de nuestro interés vincular el concepto de
interculturalidad con las simbolizaciones de los profesores las cuales deben verse reflejadas en su practica cotidiana.

El papel del docente en la promocidn del didlogo interculturalidad.

En el saldn de clases, es fundamental que el docente aplique estrategias para impulsar el ‘saber ser’ y no
Unicamente de un ‘saber’, ya que lamentablemente muchos profesores continuamos transmitiendo sélo saberes. En la
interculturalidad, que se trata de un valor transversal, no debe suceder esto. El docente debe ejecutar acciones, crear
espacios para analizar, compartir y descubrir quién soy yo y quién es el otro. En palabras de Pfleger (2013) “no se
trata de decir apréndete estas formulas o reglas gramaticales, sino de sensibilizar al alumno a ese otro, fomentar su
percepcion, que abra los ojos, que vea lo que estd pasando, pero no sélo para criticar, sino para saber quién es él/ella
y enterarse de sus valores, creencias o ideas”. (p. 9). Entonces, al trabajar con la idea de un diélogo intercultural es
preciso que miremos quiénes somos nosotros, no como individuos monoliticos, sino como individuos pertenecientes
a diversos grupos. Asi, el dialogo intercultural en el sal6n de clase, significa darle a cada quien su lugar en la
diversidad, en su manera de ser, actuar y de pensar. En particular, este estudio enfocado en la exploracién del dialogo
intercultural -a través de la fabula en espafiol y relatos de la tradicion oral en la lengua materna ch”ol- pretende
fomentar la interculturalidad en los nifios, y por ende fortalecer sus habilidades comunicativas en ambas lenguas. El
docente, a través de la fabula busca promover y fomentar los valores en los nifios ch”oles. Existen ciertas
caracteristicas que hacen que la fdbula sea adecuada para la edad infantil: en primer lugar, su brevedad, que permite
que los nifios/as la retengan en su memoria y aprendan poco a poco; en segundo lugar, sus personajes, animales que
dialogan, que crean un mundo de fantasia cercano a la mente de los nifios y nifias; en tercer y ultimo lugar, el deleite
gue provocan, Y es que, la fabula, ademas de ensefiar, entretiene (Santana, 2005). Por otra parte, en la lengua ch’ol
ciertamente no existe la fbula, pero estan presentes los relatos orales como una forma de interaccién con nuestros
semejantes dentro de nuestra comunidad. En el caso de los ch™oles, los tatuches yik oty lak” kolibales (abuelos y
abuelas) son los mejores transmisores de conocimientos que se han ido dando de generacion en generacion de
manera oral, pues en ellos cada palabra tienen la intencion de preservar historias, tradiciones, cultura y la identidad.
Para nosotros los ch”oles la lengua que se nos ensefia 0 que se nos transmite mediante la oralidad representa el
legado de nuestras abuelas y abuelos. Nuestra obligacion es cuidarla porque si nuestra lengua se extingue, ese
conocimiento milenario -historias, leyendas, canciones, valores, mitos, oraciones- también desaparece, es perder todo
un legado y eso equivale a perder parte de nuestras identidades.

METODOLOGIA

Esta investigacién se llevd a cabo dentro del enfoque cualitativo aplicando el método de investigacion accién. Para
Gonzélez (citado en Portilla, Rojas y Hernandez, 2013) la investigacién cualitativa tiene como proposito la
construccion de conocimiento sobre la realidad social, a partir de las condiciones particulares y la perspectiva de
quienes la originan y la viven; por tanto, metodolégicamente implica asumir un caracter dialdgico con las creencias,
mentalidades y sentimientos los cuales se consideran elementos de analisis en el proceso de produccién y desarrollo
del conocimiento con respecto a la realidad del hombre en la sociedad de la que forma parte. Al respecto, LeCompte
(1995) plantea que “la investigacién cualitativa (...) extrae descripciones a partir de observaciones que adoptan la
forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y videocasettes, registros
escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y artefactos” (p.3). Asi, el paradigma cualitativo constituye la mejor
opcidn ya que permite explorar, explicar e interpretar el objeto de estudio. En cuanto al método, el estudio se
constituyo6 dentro de la investigacion-accion, que es considerada como un modo de investigacion apropiado para el
fomento de cambios en las practicas educativas, tales como la mejora de situaciones problematicas, el desarrollo de
nuevos planes de estudio, la validacion de teorias o el desarrollo de proyectos educativos. Latorre (2003) considera
que las principales ventajas de la investigacion-accion son la mejora de la practica y que el proposito de la
investigacién-accion no es tanto el de producir conocimientos, sino mas que nada, cuestionar las practicas sociales y
los valores que las integran con la finalidad de explicarlos, siendo un poderoso instrumento para reconstruir las
practicas y los discursos. Debido al tiempo que tuvimos disponible para la realizacion del trabajo, Unicamente
pudimos establecer dos fases: la de exploracion y la de disefio de propuesta. Con respecto a las técnicas de
recoleccion de informacidn que se utilizaron fueron, la entrevista, diario del investigador, observacidn participante,
planes de clase y la videograbacidn. El corpus recuperado fue sometido a un proceso de triangulacion para fortalecer
la credibilidad del estudio y para estar en condiciones de responder de manera concreta a las preguntas que
formulamos al inicio; asimismo, la informacion se sometid a un proceso de codificacion y categorizacion a fin de
presentar datos pertinentes.
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Contexto.

La investigacion se llevd a cabo en la Escuela Primaria Federal ‘Eva Samano de Lopez Mateos’ ubicada en la
localidad de Cenobio Aguilar, Municipio de Salto de Agua, Chiapas. Una comunidad hablante de la lengua ch’ol,
situada en la parte norte de nuestro Estado de Chiapas, a 50 minutos de la cabecera municipal de Salto de Agua,
Chiapas. El lugar se eligio porque corresponde a un espacio de bilingiiismo en donde se hace presente el espafiol y la
lengua ch’ol. Por ello, nos parecid pertinente recolectar la informacion sobre las representaciones que los docentes y
estudiantes tienen sobre la ensefianza aprendizaje del espafiol segunda lengua y su coexistencia con la lengua y
cultura ch’ol en el espacio social y en el educativo. Los participantes de este estudio fueron 12 docentes, 52
alumnos/as con edades aproximadamente de 10 y 12 afios de edad y ancianos (tatuches) de la comunidad quienes nos
ayudaron a transmitir los conocimientos orales de nuestros ancestros ch’oles y ciertas grabaciones de audio para su
transcripcion y posteriormente la elaboracion de los dialogos en ch’ol.

Preguntas de investigacion
Para este estudio formulamos las preguntas de investigacion siguientes:

e ;Cbmo se representan la interculturalidad los profesores dentro de la escuela bilinglie para nifios de la
cultura ch’o0l?

e ;Qué tipo de estrategias didacticas utilizan los profesores para promover el didlogo intercultural?

e /Como promover la interculturalidad en nifios de origen ch’ol a través de la fabula en espafiol L2?

HALLAZGOS
A continuacion, compartimos con el lector las respuestas a los cuestionamientos que guiaron nuestra
investigacion.

¢Como se representan la interculturalidad los profesores dentro de la escuela bilinglie para nifios de la
cultura ch’0l? De acuerdo con nuestros datos, las representaciones sociales remiten ciertamente a tematicas
socioculturales, particularmente aquellos que se vinculan con los artefactos culturales mas conocidos -de ambas
culturas- elementos como la musica, los monumentos, la comida, entre otros. Pero realmente solo abarcan esa
dimensién del iceberg que antes explicamos, es decir, lo que son las partes mas visibles de la cultura. No obstante, la
dimensién intercultural todavia es bastante difusa en las representaciones de algunos de los profesores porque no
siempre reflejan —en su discurso y en su practica- la busqueda de la conexion que debe establecerse entre los
elementos de la cultura de salida y aquellos que pertenecen a la cultura meta o cultura de acogida. Pero no podemos
considerar lo intercultural totalmente ausente de sus representaciones porque los testimonios revelan que muchos de
los profesores coincidimos en que la interculturalidad aspira a que las diferencias, que en ocasiones suelen
presentarse entre diversas culturas, se traduzcan en la integracion de los individuos en diversos espacios sociales.
Algunos de nosotros interpretamos el concepto de interculturalidad como esa dimension en donde los eventos
sociales son asociados con el compartir; y como un tipo de relacion hacia el entendimiento en la diversidad e

interaccion entre culturas. Este tipo de representacion podria estar asociada con una conciencia intercultural, en la
que estamos al tanto de que existen diferentes percepciones del mundo, distintas teorias de la verdad. Sin embargo,
los datos de nuestra pesquisa reflejan la necesidad de apoyar a los profesores participantes a esclarecer y precisar sus
ideas al respecto, de modo que pueden trasladarlas al salon de clases y compartirlas con sus aprendientes.

En cuanto a los educandos también constatamos la presencia de referentes vinculados con la interculturalidad que
provienen de sus representaciones. Encontramos que cuando los estudiantes llegan al salon de clases, ya traen
consigo ideas, nociones. Es interesante ver como los estudiantes externaron que no tenian una idea muy clara de lo
que es la interculturalidad. Ellos solian deducir el significado de acuerdo a los componentes Iéxicos del término: el
prefijo —inter (entre), cultural (relativo a la cultura). No obstante, gracias al trabajo que se fue desarrollando con los
profesores participantes, es que los aprendientes pudieron luego manifestar una idea mas integral y sélida al respecto.

En este sentido, afirmamos que las representaciones sociales en torno a dicho constructo, aunque no todavia muy
fuertemente ancladas, estan ya orientando las acciones de los participantes en direccion del encuentro, de la
interaccion, de la otredad y de la integracion entre individuos de distintas culturas. Por ello, el papel del docente es
promover la reflexion sobre estas representaciones con el fin de desarrollarlas para que evolucionen.

¢ Qué tipo de estrategias didacticas utilizan los profesores para promover el didlogo intercultural?

Los docentes de espafiol lengua segunda intentan promover y transmitir a los alumnos un conocimiento vinculado
con la interculturalidad a través de la implementacion de diversas actividades entre las cuales estan: lecturas
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comentadas, incluidas las de los libros de texto gratuito que sugieren algunos temas muy superficiales sobre el
fomento de la interculturalidad. Asimismo, utilizan imagenes y carteles para mostrar los sitios culturales mas
emblematicos de nuestro Estado y Pais. Ademas, recurren a la mdsica, por un lado, para hacer una clase mas amena,
entretenida y divertida; y por el otro, con fines de mostrar los aspectos culturales e interculturales que las canciones
presentan. Sin embargo, los datos revelaron que, con frecuencia, la utilizacion de las canciones en clase es mas bien
con propositos de explotar los contenidos lingiisticos del idioma tales como la gramatica, el I1éxico y la
pronunciacion; dejando de lado la explotacion de los aspectos interculturales por lo que consideramos que existe
todavia un vacio en las aulas para promover el dialogo intercultural a través de estrategias y material apropiado para
ello. Con respecto al uso de la fabula en espafiol como estrategia para promover el dialogo intercultural con los nifios
ch’oles, los datos revelaron que sélo era vista como un requisito mas que cumplir, una actividad que el libro de texto
sugiere, y solamente se enfatizaba el uso del espafiol en lecturas, videos, audios. En nuestros registros, no se
evidencié como una actividad intercultural donde se hiciera visible la cultura ch”ol, aln si en esta cultura no existe la
fabula como tal, pero tenemos los relatos orales que nuestros ancestros nos han dejado como un legado tan valioso en
nuestra cultura y que los profesores pueden incluir en sus clases para rescatar y promoverlo. Por ello, afirmamos que
falta reforzar la formacion docente por medio de estrategias didacticas apropiadas a la promocion del dialogo
intercultural en este contexto de bilinglismo.

. Como promover la interculturalidad en nifios de origen ch’ol a través de la fabula en espafiol L2?

Gracias a los hallazgos de esta investigacion, pudimos reflexionar acerca de la puesta en marcha de las actividades
didacticas que efectivamente aprovechen la riqueza de la fAbula como una estrategia para promover el didlogo
intercultural en los nifios ch oles, ya que es un documento auténtico que aporta muchos beneficios al aprendizaje.
Esa gran diversidad de caracteristicas linglisticas, sociales y culturales debemos aprovecharlas los profesores para
hacer clases mas dindmicas e interesantes porque la fabula esta cargada de un fuerte componente intercultural,
entendido éste como la aproximacion a la cultura y civilizacion de la lengua meta. Por ello, su uso en clase la
consideramos como una estrategia valiosa para promover el dialogo intercultural, integrando diversas habilidades
comunicativas; asi como un espacio para promover algunos valores civicos y morales como son: la justicia, la
equidad, el respeto, la solidaridad, la amistad, la bondad, la generosidad, la tolerancia entre otros. Ademas, también
deben integrarse a la ensefianza —por medio de los relatos orales- valores provenientes de su comunidad, lengua 'y
cultura de origen, para que sigan formando parte de la comunidad ch’ol. En este caso, los valores se vinculan con el
respecto a la naturaleza, la proteccion de los animales, la alimentacion sana, el respecto por los mayores por
mencionar algunos. Estos valores son primordiales por lo que su ensefianza desde los primeros afios de escolaridad
es relevante debido a que actualmente estos valores se han perdido y es necesario fomentarlos para tener ciudadanos
maés integros. Asi, al final de la investigacién hemos articulado una propuesta didactica inspirada en la fabulay en
los relatos orales porque tienen un importante caracter didactico y moralizante, pues sirve de vehiculo para transmitir
ideas y valores en consonancia con los que rigieron en el tiempo de su escritura pero que contintian vigentes. Esta
propuesta incluye no solamente aspectos linglisticos, sino que abre un espacio al dialogo intercultural porque pone
en contacto elementos de las dos lenguas y las dos culturas del educando. Por razones de espacio no la podemos
presentar aqui. Para disefiar y poner en préctica nuestra propuesta didactica con tintes de interculturalidad, la hemos
fundamentado sobre los cuatro pilares de la educacion intercultural definidos por la UNESCO que son “aprender a
saber”, “aprender a hacer”, “aprender a vivir juntos” y a “aprender a ser”. Esto implica que se debe tomar en cuenta
todas las potencialidades del aprendiente cuyo rasgo cultural se proyecte en lo intercultural, siempre basandose en el
derecho a ser diferente.

CONCLUSIONES

Al término de este trabajo, podemos afirmar que las representaciones sociales juegan un papel primordial en
cuanto a la percepcion y expresion del entorno, de los objetos y de los sujetos, tanto en la vida cotidiana como en la
vida profesional. Ademas, es interesante observar como las representaciones determinan la naturaleza de las
relaciones que los individuos entablamos con nuestro entorno; y arrojan luz sobre los vinculos sociales, las relaciones
intra e interpersonales, convirtiéndose asi en un activo importante en el conocimiento de los elementos decisivos en
la realizacion de actos y practicas sociales. Luego entonces, las representaciones sociales estan fuertemente
vinculadas con la cultura del individuo y es este vinculo que nos lleva a integrarnos en un espacio social.

Ademaés, también pudimos constatar que la cultura se integra de elementos que puede ser 0 no visibles para los
individuos y que los primeros suelen ser los mas frecuentemente percibidos por integrantes de otros grupos pero que
no hay que detenernos en esa dimension, sino que hay que tratar de visibilizar aquellos elementos que se encuentran
sumergidos en la parte no visible como lo discutimos a través de la metafora del iceberg. Asi, los profesores
presentan en sus clases elementos de la cultura meta, sobre todo los visibles, pero se concentran en mostrar
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Unicamente los que corresponden a la cultura meta, dejando en el abandono los elementos de la cultura materna de
sus aprendientes. Estas representaciones vinculadas con la manera actual de llevar a cabo la ensefianza de la lengua,
se debe en gran medida por un lado, a las representaciones que estan ancladas en los individuos principalmente en
los profesores- pero también en los aprendientes; y por el otro, a las representaciones que rigen la construccién de
curriculo las cuales se traducen en una falta de formacion de nuestra parte.

En cuanto a la interculturalidad, las representaciones encontradas nos permiten interpretarla como una parte
fundamental de la competencia comunicativa que se promueve en el salén de clases, debido a que ensefiar una lengua
no significa solamente ver cuestiones lingiisticas, sino que tiene que ver con algo mucho mas profundo, con un
entendimiento y produccién de acciones, comportamientos y significaciones particulares cuando individuos de
grupos culturales distintos entran en interaccion. Desde esta mirada la fdbula en espafiol y los relatos orales en ch’ol
se integran en una estrategia didactica para promover el didlogo intercultural en los nifios ch”oles, porque por medio
de su ensefianza podemos favorecer el descubrimiento y valorizacidn de los aspectos culturales presentes en nuestra
cultural -C1, asi como la de la cultura2 -C2, procurando un equilibrio entre ambas e integrando los valores como
aspecto esencial para la vida en sociedad. Asi, la clase de lengua se debe concebir entonces en una dimensién de uso
y no meramente como una descripcion de sistema lingiistico. Ciertamente aiin nos hace falta fortalecer nuestras
nociones, conceptualizaciones y estrategias didacticas para la ensefianza del espafiol como segunda lengua, junto con
el componente intercultural y que mejor manera de trabajar con el dialogo intercultural a través de una propuesta
didéctica que lo promueva. Asi, concluimos que el camino hacia el dialogo intercultural apenas inicia.
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LOS ASPECTOS SOCIOCULTURALES A TRAVES DE LA
CANCION FRANCESA: UNA PROPUESTA DIDACTICA PARA LA
ENSENANZA DEL FLE

Dr. Oscar Gustavo Chanona Pérez?, Lic. José Reyes Hernandez?

Resumen — EI objetivo de esta investigacion fue indagar las representaciones sociales que los participantes tenemos sobre
los aspectos socioculturales y sus vinculos con la ensefianza de una lengua extranjera. Especificamente nos acercamos a los
aspectos socioculturales por medio de la cancion. Aunque en la ensefianza-aprendizaje del francés como lengua extranjera
(FLE) las canciones han sido utilizadas para trabajar la parte lingiistica, muy pocas veces se ha hecho para mostrar la
dimension sociocultural que presenta la cancién. Es por ello que nos interesa indagar sobre las practicas pedagdgicas que
los docentes de francés tenemos con respecto al uso de canciones con el proposito de mostrar la cultura extranjera en el
salon de clases. Especificamente nos interesa compartir los hallazgos que motivaron nuestra propuesta didactica basada en
el uso de canciones francesas para mostrar los aspectos socioculturales de Francia. Este estudio se implement6 dentro del
paradigma de investigacion cualitativa, y se inscribe dentro de los procedimientos metodolégicos de la investigacion-accion.

Palabras claves — Aspectos socioculturales, Representaciones sociales, Canciones en francés, Investigacion cualitativa,
Investigacion-accion, Francés lengua extranjera (FLE).

INTRODUCCION

En esta investigacion se plantea el uso de canciones como herramienta de ensefianza para proporcionar a los alumnos
conocimientos sobre la cultura y los aspectos socioculturales, en virtud de que ellas son una expresion popular ligada
a la cultura y a las tradiciones de las comunidades de habla. Generalmente las canciones suelen acompafar la
evolucidn de la sociedad evocando sus valores, emociones y demas hechos de su vida cotidiana. Ademas de ser es
un enlace con la cultura del otro en su diversidad, las canciones francesas representan un lugar de descubrimiento de
la realidad multicultural francesa debido a que estan cargadas de un fuerte componente sociocultural. Este hecho las
convierte en herramientas didacticas muy valiosas para la ensefianza de la cultura y facilitan al docente la tarea de
ensefiarla porque transmiten una sensacion de placer y entretenimiento. Asi, la cancion es, sin duda, un documento
auténtico que ofrece muchas ventajas a la ensefianza porque en ella confluyen elementos lingtisticos, sociales y
culturales lo que representa la posibilidad de diversificar y ampliar las perspectivas y las aplicaciones
sociolinglisticas en la clase de francés.

FUNDAMENTACION TEORICA
Cultura y aspectos socioculturales

El concepto de cultura fue definido por Tylor (1958) en un sentido etnologico como “todo complejo que comprende
el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres y las otras capacidades o habitos
adquiridos por los hombres en tanto que son miembros de la sociedad” (p. 1). Otra perspectiva de cultura nos la
ofrece Duranti (1997), al afirmar que es algo distinto a la naturaleza, lo cual significa que es algo que no es
exclusivamente bioldgico; sino mas bien, es algo que aprendemos con el contacto con otros individuos de la
sociedad, por lo que, se puede decir que es algo heredado y que se transmite de generacidn en generacién. En esta
visién de cultura, evocada por Duranti (1997), se alude también a una adquisicién de conocimientos a través de las
experiencias y de los saberes del mundo que poseen las personas pertenecientes a una sociedad. Al respecto, los
trabajos de Oswalt (1986) comparten ésta teoria y nos explican que una cultura corresponde a conductas aprendidas y
compartidas por una comunidad determinada; y entre los agentes que intervienen en estos aprendizajes estan nuestros
parientes y los otros miembros de la comunidad de pertenencia. Ahora bien, también existe una interpretacion
metafdrica de la cultura formulada por Edward T Hall (1976) en su analogia del iceberg para explicar lo que
envuelve la cultura. Asi, él explica que, si la cultura de una sociedad fuese un iceberg, entonces habria dos partes de
ella, la parte visible o la que él llama externa —la que esta fuera del agua- y la no visible o la que él llama interna —la
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que esta dentro del agua- y la cual él considera la parte mas determinante. Visible o no visible, Moran (2001)
desarrolla su propuesta y explica que toda cultura tiene cinco dimensiones denominadas como: productos, practicas,
perspectivas, comunidades y personas. Si nos concentramos en la cancién como un elemento cultural, encontraremos
algunas de ellas en cada pieza que sin duda podemos trabajarlas en el salén de clases.

La cancién como producto sociocultural

La masica ha acompafiado al hombre desde hace mucho tiempo atras y forma parte de su cotidianidad y de sus
practicas de sociabilidad. En particular las canciones porque a través de ellas se expresa la vida interior, los
sentimientos, habitos y rutinas, de manera que este tipo de obra musical pertenece a un conjunto de signos creados y
dictados por el entorno social. Entonces, si mostramos una cancién separada de la sociedad en la que se cred, la pieza
perderia parte de su sentido pragmatico. En consecuencia, la cancion es una expresion popular ligada a la cultura y a
las tradiciones de una comunidad. Suele acompafiar la evolucion de la sociedad evocando sus valores y emociones y
demas hechos de la vida en momentos precisos (Boza, 2013). Como la cancion es un espejo de la vida en sociedad,
no s6lo es una fuente inagotable de informacion sobre la lengua, sino también una herramienta de ensefianza muy (util
para dar a conocer la cultura y desarrollar habilidades comunicativas. Las canciones estan cargadas de un fuerte
componente sociocultural, entendido este como la aproximacion a la cultura y civilizacion de la lengua meta (Arana,
2013). Ademas, cada estilo de cancidn se destina a un publico o grupo social determinado que comparte las mismas
ideas, simbolos y valores, por lo que puede ser percibida como portadora de una carga ideoldgica vinculada con
experiencias y sentimientos propios de cada persona. Por ello, las canciones permiten la emergencia de actitudes y
convicciones personales; y forma parte de la memoria colectiva, es decir, del sentir de una sociedad en una época
determinada (Garralda, 2017). Este proceso de comunicacién comienza cuando un compositor crea la cancién y esta
es interpretada por alguien que intentara proyectar el caracter que el compositor eligié para la obra. La personalidad
del compositor, esta compuesta por dos influjos: por un lado, el caréacter individual del compositor y por el otro el
influjo de la época en la que vive; asi cualquiera que sea la personalidad del compositor, este se expresa dentro de
una época que quedara inevitablemente reflejada en la cancién.

Entonces, desde esta perspectiva, de acuerdo con Boza (2012), la cancion es reflejo del contexto sociocultural en el
que se compone en tanto que, al margen de la subjetividad de cada autor, muestra tanto los ideales como los modos
de vida de sus creadores. De esta manera, cada cancidn sera una ventana al universo sociocultural de la comunidad
de habla en que se crea y puede asi constituir una gran herramienta para acercar a los alumnos a las convicciones,
intereses y modos de vida de la cultura de la lengua meta. Es por eso que la cancion puede ser comparada con una
ventana que al abrirla y explorarla puede mostrarnos aspectos relevantes de la cultura y podemos entender las
ideologias que rodean cada cancion. Al mismo tiempo, podemos conocer aspectos de la época en que fueron escritas,
ademas el ritmo que la acompafie puede mostrarnos aspectos relevantes que revela las preferencias generacionales en
cuanto a la misica. La cancién presenta una serie de ventajas para su utilizacion en clase de FLE. Primero, por sus
aspectos ludicos, ella permite acceder a la lengua y a la cultura de manera simple. En algunos minutos bosqueja el
retrato de una persona o de una sociedad y puede suscitar emociones en los aprendientes, hacerles compartir
experiencias y transmitirles un mensaje, darles nociones de historia o de geografia y facilitarle el acceso al
aprendizaje de una lengua extranjera. Segin Arana (2013), las canciones son herramientas didacticas muy valiosas
para la ensefianza de la cultura y facilitan al docente la tarea de ensefiarla. Asimismo, en el campo de la didactica del
francés como lengua extranjera, la cancién ofrece la posibilidad de diversificar y ampliar las perspectivas y las
aplicaciones sociolingtiisticas en clase. (Boza, 2013). Finalmente diremos que la cancidn es evocacién y puede
despertarnos una ensofiacion que favorezca el proceso de ensefianza aprendizaje de la lengua cultura.

Las representaciones sociales

Centremos ahora la discusién en otro constructo basico en este estudio y que corresponde a las representaciones
sociales las cuales segun Moscovici (en Moscovici y Duveen, 2001) son “fendmenos especificos relacionados con la
manera particular de comprensién y comunicacion —un modo que crea tanto la realidad como el sentido comtn” (p.
33). Identificar y entender nuestras representaciones sociales nos permite conocer las significaciones que poseemos
en relacion con la ensefianza. De acuerdo con Abric (2001), es de suma importancia reconocer las diversas visiones
del mundo o perspectivas que los sujetos construimos, ya hablemos de los objetos de la vida cotidiana o del quehacer
profesional; porque esto nos lleva a tomar una posicion en el espacio social. Ademas, las representaciones sociales
orientan nuestras acciones personales y profesionales. De acuerdo con Abric (2001), las practicas sociales son, de
algiin modo, la interface entre circunstancias externas y prescriptores internos de la representacion social. De esta
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manera la representacion es como una vision funcional del mundo que permite al individuo o al grupo conferir
sentido a sus conductas, y entender la realidad mediante su propio sistema de referencias para adaptar y definir, de
este modo. un lugar para si en la vida social. Por lo tanto, las representaciones sociales son concebidas como guias
para la accion y la forma en que los sujetos se posicionan en las interacciones sociales, determinando sus
comportamientos y practicas. En el campo de la didactica la nocion de representacion social también se hace
presente. Este concepto se ha utilizado para abordar los sistemas cognitivos que un individuo moviliza frente a una
pregunta o tematica, que ha sido objeto de ensefianza o no. Petitjean (1998), explica la representacién como una
actividad socio cognitiva y discursiva a través de la cual todo individuo opera una categorizacion y una
interpretacion de los objetos del mundo. Asi, todo profesor crea representaciones que se configuran su discurso y
comportamiento frente a la actividad de la ensefianza. Por lo tanto, existe una relacién estrecha entre la actuacién
profesional del profesor y sus representaciones. Debe destacarse que Belisle y Schiele (1984) desarrollaron la nocién
de la representacion como forma de conocimiento. Para ellos, esta nocion es muy util para comprender el desarrollo
de ciertas préacticas, como los conocimientos técnicos, los mitos y las imagenes. Distinguen tres dimensiones: la
cognitiva; lo simbdlica y la ideolégica. Ellos se interesan en los vinculos entre estas tres dimensiones para lograr los
objetivos buscados en la ensefianza. Por ello, las representaciones estan presentes en todas las etapas del proceso de
ensefianza aprendizaje, tanto en el proceso de apropiacién del nuevo objeto como en el resultado, es decir, el
conocimiento efectivo del objeto. Asi, las clases de francés no pueden escapar de estas condiciones en donde las
representaciones guian nuestras acciones para incorporar 0 no las canciones en nuestros contenidos didacticos.

METODOLOGIA

Este trabajo de investigacion se inscribe dentro del paradigma cualitativo dado que busca la comprension de los
fendmenos sociales desde las experiencias y puntos de vista de los actores sociales y el entendimiento de los
significados que estos asignan a sus creencias, acciones y valores (lzcara, 2014). A través de esto se busca
comprender los saberes, acciones y conductas de los actores; y, sobre todo, entender cémo ellos les atribuyen
significaciones. En relacion con lo anterior Quevedo y Castafio (2002) afirman que “la investigacion cualitativa se
debe ver como “la que produce datos descriptivos desde las propias palabras de las personas; y desde sus conductas
observables” (p.7). De esta manera, lo cualitativo revela las diferentes realidades de la vida humana e inquiere el
modo en el que las personas que constituyen la sociedad construyen el mundo que las rodea. Ademas, hay que
aclarar que el objetivo de la investigacion cualitativa no es “buscar explicaciones causales o funcionales de la vida
social y humana, sino mas bien profundizar nuestro conocimiento y comprension de por qué la vida social se percibe
y experimenta tal como ocurre” (Bautista, 2011, p. 15). Con relacion a esto, Katayama (2014) sostiene que “la
investigacién cualitativa busca estudiar de manera cientifica los imaginarios, las representaciones, las culturas y
subculturas humanas (p. 17). Por ello, en este estudio los participantes hemos compartido informacidn sobre la
manera que percibimos y vivimos la ensefianza aprendizaje de los aspectos socioculturales de la sociedad francesa —a
través de la cancion- en la clase de francés en el Departamento de Lenguas de la Universidad Auténoma de Chiapas.
En cuanto al método, el estudio se constituyd dentro de la investigacion-accion, porque se enfoca en la exploracion y
reflexién de la practica docente con miras a hacer una propuesta didactica que mejore nuestra practica. Stenhouse
(1984), fue el pionero en introducir la investigacidn-accion en la educacion. El creia que el maestro debia ser un
docente investigador, quien tuviera como objetivo autoanalizar su practica docente y sostenia que debia promover un
proceso de transformacion hacia acciones concretas. Al respecto, Selener (1997) asegura que la investigacion-accion
participativa es “un proceso por el cual miembros de un grupo o una comunidad oprimida, colectan y analizan
informacion, y actian sobre sus problemas con el propésito de encontrarles soluciones y promover transformaciones
politicas y sociales” (p. 17). Por ello, esta investigacion se centra en buscar areas de mejora al cuestionar nuestro
trabajo de manera critica, haciéndonos preguntas en relacion a lo que observamos que puede ser mejorado. Las
técnicas de recoleccion de informacién que se utilizaron fueron, observacion participante, diario de campo,
entrevistas abiertas, planes de clase y videograbaciones. El corpus recuperado fue sometido a un proceso de
triangulacion para fortalecer la credibilidad del estudio y para estar en condiciones de responder de manera concreta
a las preguntas que formulamos al inicio de la investigacion, la informacidn se sometié a un proceso de codificacion
y categorizacion a fin de presentar, en nuestros hallazgos, datos pertinentes.

Contexto

El contexto de esta investigacion fue El Departamento de Lenguas Tuxtla de la Facultad de Lenguas Campus Tuxtla,
en Universidad Autdnoma de Chiapas. Dentro de esta investigacion participamos profesores interesados en la

temaética central de este estudio. Entre ellos el director de tesis, la co-directora, la profesora lectora, los maestros que
hemos trabajado con los tres grupos de aprendientes de francés, seleccionados para los dos ciclos de la investigacion
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y los alumnos inscritos en los cursos. En este estudio se incluy6 tanto hombres como mujeres para guardar la
igualdad de género. Nuestra investigacion se orientd a encontrar respuestas a las preguntas de investigacion que
formulamos desde el principio.

Preguntas de investigacion
Para este estudio formulamos las preguntas de investigacion siguientes:

1. ¢Cuales son las representaciones que los docentes de francés y los estudiantes tenemos sobre los aspectos
socioculturales?

2. ¢Qué tipo de préacticas son promovidas para abordar los aspectos socioculturales a través de la cancion?
3. ¢Como promover el abordaje de los aspectos socioculturales en la ensefianza de FLE a través de las canciones?

HALLAZGOS
A continuacion, presentamos los datos obtenidos que dan respuesta a nuestras preguntas de investigacion.

¢ Cudles son las representaciones que los docentes de francés y los estudiantes tenemos sobre los aspectos
socioculturales? Se visualiza a los aspectos socioculturales como un conjunto de costumbres y tradiciones que son
parte de un pueblo. De igual forma, se concibe dividida en dos vertientes, la colectiva como un sentido de
pertenencia a un pais; y la individual, aquella que nos representa, la que nos da una identidad dentro de un grupo
social. Se concibe a la cultura como el conjunto de costumbres y tradiciones de una sociedad. Ademas, segun las
representaciones sociales de los alumnos sobre la cultura francesa, ésta incluye una gama de rasgos de la sociedad
entre las cuales estan las tradiciones, formas de pensar y actuar, formas de vestir, canciones comidas y peliculas. Se
cree que son los modos de vida, los ritos sociales, los habitos comportamentales en situaciones de encuentro, es
decir, toda informacion, todo conocimiento, toda actitud de la cultura extranjera que aparece en la ensefianza de
lenguas. Se puede observar que los profesores participantes creemos que es de suma importancia mostrar los
aspectos socioculturales a los alumnos en la clase de Francés Lengua Extranjera para que ellos puedan percibirlos y
para que estén enteramente preparados para interactuar con personas pertenecientes a otra sociedad las cuales
encarnan y son ellos mismos la cultura. Es asi que se considera de suma importancia conocer los comportamientos
rituales en cada situacion para encajar en la sociedad, para evitar actitudes inadecuadas, para evitar ofender y evitar
malentendidos culturales. De esta manera se da una especial importancia al conocimiento de los aspectos
socioculturales, los participantes argumentan que el hecho de saber como actian los miembros de otras culturas
facilita la resolucidn de conflictos, disminuye las probabilidades de rupturas en la comunicacién y nos disminuyen
las probabilidades de choques culturales. Es asi como se cree que la lengua forma parte de la cultura y encarna el
conjunto de rasgos culturales de la sociedad francesa por lo tanto los participantes creen que es importante estar
preparados a vivir la experiencia del ritmo cotidiano de la cultura extranjera. Ademas, la mayoria esta convencida de
que para adquirir conocimientos sobre los aspectos socioculturales no se tiene que necesariamente viajar al pais y
que se puede acceder a ellos a través de peliculas canciones, libros, internet, radio, conversaciones con personas
extranjeras, entre otros.

¢ Qué tipo de précticas son promovidas para abordar los aspectos socioculturales a través de la cancién? Los
docentes de francés promueven y transmiten a los alumnos el conocimiento sobre los aspectos socioculturales a
través de la implementacion de diversas actividades entre las cuales estan: lecturas comentadas sobre sitios culturales
en Francia, uso de iméagenes para mostrar lugares emblematicos del pais, clubes de conversaciones para hablar de las
maneras de vivir y de sentir de los franceses, a través de juegos, creacion de periédicos murales en los que se
muestran aspectos de la vida diaria como la moda en el vestido, entre otros. De esta manera, se abordan los aspectos
socioculturales a través de actividades que van, desde las que estan en los libros hasta las que son producto del
ingenio y creatividad del profesor en aras de poner la cultura extrajera al alcance de los alumnos. A veces la cultura
extranjera es presentada explicitamente en los documentos y da lugar a discusiones sobre diferentes sujetos, otras
veces se aborda de manera implicita sin mencionar que se va a trabajar sobre cierto aspecto sociocultural. Los
maestros utilizamos diversas estrategias didacticas y creamos ambientes propicios para transmitir conocimientos
culturales. Igualmente creemos que la ensefianza de los aspectos socioculturales en el aula es de suprema importancia
y que se debe utilizar todos los recursos necesarios para incentivar el aprendizaje de cada aspecto sociocultural
relacionado con la lengua francesa. Ahora bien, con respecto al uso de canciones en el aula, se percibe que no se
utiliza mucho como herramientas para ensefiar los contenidos culturales. A pesar de que en la narrativa de los
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profesores se declara hacer uso de ellas con fines a mostrar los aspectos socioculturales del francés, las
observaciones realizadas en las aulas revelan que la utilizacion de las canciones en clase es mas bien centrada en
explotar los contenidos lingtiisticos del idioma tales como gramatica, el Iéxico y la pronunciacién; dejando a un lado
la explotacion de los aspectos socioculturales por lo que consideramos que existe todavia un vacio en las aulas para
promover la ensefianza de los aspectos socioculturales especificamente a través de la cancion.

¢ Coémo promover el abordaje de los aspectos socioculturales en la ensefianza de FLE a través de las
canciones? Gracias a los hallazgos de esta investigacion, pudimos reflexionar acerca de la puesta en marcha de las
actividades didacticas que efectivamente aprovechen la riqueza de la cancion ya que es un documento auténtico que
aporta muchos beneficios al aprendizaje. Esa gran diversidad de caracteristicas lingliisticas, sociales y culturales
deben ser aprovechadas por los profesores para hacer clases mas dinamicas e interesantes porque las canciones estan
cargadas de un fuerte componente sociocultural, entendido éste como la aproximacion a la cultura y civilizacién de
la lengua meta. La cancion permite ensefiar contenidos de manera atractiva, lidica y natural, e igualmente desarrolla
todo un trabajo en las actitudes de los aprendientes porque promueve la apertura de espiritu y de cooperacion para
descubrir la dimensién cultural que toda lengua posee. El uso de canciones en el aula de leguas extranjeras es una
herramienta didactica muy valiosa y Util para mostrar los aspectos socioculturales. De esta forma la cancidn al ser el
espejo de una sociedad y una ventana al universo cultural de la sociedad francesa es una obra de arte que puede ser
didactizada para ensefiar dichos aspectos, que si bien no ha sido creada para ser utilizada en la ensefianza de FLE
puede ser adoptada y trabajada para dicha finalidad. De esta manera, cada cancion es una ventana al universo
sociocultural de la comunidad de habla en que se crea y puede asi constituir una gran herramienta para acercar a los
alumnos a las convicciones, intereses y modos de vida de la cultura de la lengua meta. La cancién francesa es un
documento auténtico, atractivo y completo que permite, como cualquier otro documento, trabajar con los estudiantes
y conocer no solo el aspecto lingiistico. En el nivel social, la cancidn permite a los alumnos entender el imaginario
social que conlleva una cancién y contrastarlo con su propia cultura ya que no siempre una cultura es completamente
lejana de la otra. Asi, en los textos de las canciones se plasman elementos que refieren a productos o artefactos
culturales, a préacticas sociales, a significaciones que son compartidas por una comunidad y que integran lo que
Ilamamos los elementos socioculturales a los cuales el aprendiente de francés debe tener acceso para realmente ir
adquiriendo de manera gradual una competencia comunicativa en la lengua extranjera.

CONCLUSIONES

Se puede afirmar que las representaciones sociales de los participantes sobre los aspectos socioculturales influyen
sobre las decisiones de los contenidos a trabajar en el aula. Estos deben incluir las costumbres y tradiciones de la
sociedad, los modos de vida y los ritos sociales en diversas situaciones. Asimismo, no debe limitarse a presentar los
productos culturales tales como el vestido, la comida, las canciones, las peliculas, la literatura; se cree que es de
suma importancia rescatar los elementos culturales que estan sumergidos en esa dimension de la cultura que puede
pasar desapercibida para el aprendiente de la lengua extranjera. Por otra parte, los docentes debemos diversificar las
estrategias pedagogicas y los contenidos didacticos para presentar la cultura a los estudiantes haciendo uso de
manifestaciones que estan en los manuales e implementando otras tales como la cancion. Sobre todo, en la clase de
francés, las canciones no deben usarse como pretexto para ensefiar la parte lingistica del idioma. Hace falta todavia
aventurarnos en la ensefianza de lo sociocultural y la cancion es un documento auténtico de los mas ricos en aspectos
socioculturales. No olvidemos que se puede disfrutar de la cancién como un lugar de frecuentacién de la legua meta
y del descubrimiento de la otra cultura. Por lo tanto, recomendamos a los profesores reservar un lugar privilegiado
para la cancién en sus clases, ya que, ella ocupa un lugar en el espacio social, ho s6lo como elemento de motivacion,
distraccion o evocacion, sino que permite desarrollar habilidades que se integran a la competencia comunicativa en
lengua extranjera, entre las cuales estan las competencias sociolingiisticas, socioculturales e interculturales.
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TRATAMIENTO DE AGUAS SANITARIAS CON HUMEDALES
ARTIFICIALES PLANTADOS CON Cladium jamaicense

Ing. Luis Enrique Comparan Sanchez!, Dr. Gaspar Lopez Ocaiia?,
Ing. Nancy Estrada Pérez 3y Ing. Fatima Yaireth Garcia Ramirez *

Resumen—L.os humedales artificiales son sistemas biol6gicos de tratamiento de aguas residuales. En el presente estudio se
evaluo la eficiencia de remocion de humedales artificiales de flujo libre y subsuperficial plantados con Cladium jamaicense
en el tratamiento de aguas residuales sanitarias de la Division Académica de Ciencias Bioldgicas de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco (UJAT). Los parametros de calidad del agua evaluados fueron: pH, temperatura, turbiedad y
color aparente. Los tiempos de retencion hidraulicos utilizados fueron 5.13 dias en los flujo libre y 3.37 dias en los flujos
subsuperficiales, ambos operaron con un mismo gasto de tratamiento de 200 L/d. Las mayores eficiencias de remocion se
obtuvieron en los flujo subsuperficiales plantados con Cladium jamaicense con 82% de remocion del color aparente y 89%
de remocidn de la turbiedad. Los resultados obtenidos por los tratamientos son satisfactorios para abordar mas estudios
sobre el uso de Cladium j. en humedales artificiales.

Palabras clave—Humedales artificiales, aguas residuales, Cladium jamaicense, medio ambiente.

Introduccién

Los Humedales Artificiales (HA) una tecnologia de “tratamiento verde” que simula los mecanismos de
atenuacién de humedales naturales (Wu et al., 2015). Los HA se ha utilizado ampliamente para tratar varios tipos de
aguas residuales, como aguas residuales domeésticas, aguas residuales agricolas, sanitarias, efluentes industriales,
drenaje de minas, lixiviados de vertederos, aguas pluviales, aguas de rios contaminados y escorrentia urbana en las
Gltimas décadas (Badhe et al., 2014). El tratamiento via HA se considera una alternativa ecoldgica (Dantas et al.,
2018) y rentable para reducir la carga de nutrientes a las aguas superficiales y subterraneas (Gachango et al., 2015).

Los humedales artificiales estan compuestos por tres elementos principalmente; medio filtrante, vegetacion y
microorganismos (Alarcon et al., 2018). Un gran nimero de procesos fisicoquimicos de eliminacién de
contaminantes (filtracién, sedimentacién, adsorcion, precipitacion, volatilizacién, absorcién por las plantas y
diversos procesos microbianos) generalmente estan directa e indirectamente influenciados por los entornos internos
y externos de los HA. Asi como de aquellas condiciones como temperaturas, disponibilidad de oxigeno disuelto y
fuente de carbono orgénico, la manera de operacién, pH y condiciones redox (Meng et al., 2014).

La literatura sobre el estudio de humedales artificiales es vasta, pero la mayoria de estos tienden a dar mayor
importancia a aspectos de disefio e ingenieria de un sistema de humedales artificiales quedando fuera para las
especies de plantas que se pueden implementar (Leto et al., 2013). En esta investigacion se determiné la eficiencia
de remocidn de humedales artificiales de flujo libre y subsuperficial plantados con la macréfita Cladium jamaicense
en la reduccion de pH, temperatura, turbiedad y color aparente de aguas residuales sanitarias procedentes de la
Divisién Académica de Ciencias Biolégicas — UJAT en Villahermosa, Tabasco, México.

Descripcion del Método
Area de estudio
Esta investigacion se realizé en la Division Académica de Ciencias Bioldgicas (DACBiol) de la Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco (N 17° 59726”; W 92 58°16”). Particularmente las actividades se realizaron en el area
del Laboratorio de Tecnologia del Agua, mismo sitio donde se localizan los humedales artificiales de objeto de
estudio.
Caracteristicas de los humedales artificiales

LEl Ing. Amb. Luis Enrique Comparan Sanchez es estudiante de la Maestria en Ingenieria, Tecnologia y Gestion Ambiental en la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, México. E-mail: luis_com13@hotmail.com
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Se emplearon dos tipos de humedales artificiales: flujo libre y subsuperficiales horizontales, bajo el disefio de
Ldpez et al., (2014), los cuales actualmente se encuentran en la DACBiol. Los HA son de escala piloto cuyas
dimensiones son: 2.5 m de largo, 1.2 m de ancho y 1 m de altura, con tirante operativo de 0.5 m para ambos casos.

El medio de soporte utilizado fue grava de canto redondo (rio) de 0.76+0.26 pulgadas de didmetro y porosidad de
53%. En los HA de flujo libre (HAFL) el tirante de grava fue de 0.20 my el tiempo de retencion hidraulico (TRH)
de 5.13 dias. En los HA de flujo subsuperficial horizontal (HAFS) el tirante de grava fue de 0.50 m y el TRH de
3.37 dias.

El agua residual sanitaria fue suministrada a los humedales artificiales mediante 4 tanques de control situados a
1.2 m de altura, permitiendo que el agua se repartiera por gravedad 24 hrs. El gasto operativo de agua residual
sanitaria fue de 200 L/d para todos los tratamientos.

Colecta y sembrado de Cladium jaimaicense

La macrdéfita Cladium jamaicense fue colectd en una zona pantanoza en la carretera Vhsa — Frontera km 40.5,
Centla, Tabasco (18°18'38.19" N 92°47'55.66" O). Se colectaron un total de 30 surcos (=170 plantas), se extrajeron
manualmente con palas y se llevaron hasta el area de estudio. Se plantaron un total de 14 surcos en cada HA, en filas

4 filas intercaladas de 3y 4 surcos (Figura 1) a 0.2 m de profundidad.
Surci

- 250m -—
Figura 1. Distribucion de surcos de Cladium jamaicense en los HA.
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Toma de muestras y analisis de calidad del agua

El periodo de toma de muestras y analisis se comenzd después de seis meses del arranque de los humedales
artificiales, es decir, al final de la etapa de estabilizacion de los sistemas. Se realizd6 un muestreo diario de dos
semanas (23 de septiembre al 4 de octubre de 2019). Se tomaron cuatro muestras simples diarias de los afluentes y
efluentes tratados de cada humedal artificial. Se determinaron los parametros quimicos y fisicos del agua residual:
pH, temperatura, turbiedad y color aparente; mediante los métodos SM 4500 B, SM 2550 B, SM 2130 By SM 2120
B respectivamente. Para la determinacién del pH y temperatura se utiliz6 el equipo multiparamétrico Hanna Hl
98129, para la turbiedad el equipo Hanna HI 98703 y para el color aparente el equipo Lamotte TC-3000.

Célculo de la eficiencia de remocién
La eficiencia de remocién del color aparente y la turbiedad de cada tratamiento, se calculé6 con base a la
Ecuacién 1 (Palta P y Morales V, 2013).

Ce—Cs

efic.rem (%) = x 100 (Ecuacion 1)

Donde: Ce = Concentracion de entrada (afluente); Cs = Concentracion de salida (efluente).

Disefio experimental y analisis estadistico

Se empled un disefio aleatorio de un factor: humedal artificial con vegetacion y sin vegetacion (Figura 2).
Analizando como variables dependientes: el pH, la temperatura, el color aparente y la turbiedad del agua residual y
residual tratada. Todos tratamientos fueron alimentados de un mismo afluente de agua residual (cArcamo) y mismas
condiciones de operacion.

Los tratamientos evaluados correspondieron a lo siguiente: Humedal Artificial de Flujo Libre con Cladium
jamaicense (HAFL-C), Humedal Artificial de Flujo Libre sin vegetacion (HAFL-B), Humedal Artificial de Flujo
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Subsuperficial con Cladium jamaicense (HAFS-C) y Humedal Artificial de Flujo Subsuperficial sin vegetacion
(HAFS-B). Se emple6 un andlisis de varianza de Kruskal — Wallis para datos no paramétricos y un contraste de
medianas W de Mann — Witney para determinar disferencias estadisticamente significativas.

Tanque Humedal Artificial de F:“ﬂ”?::ﬁ' ‘f:':il';'l‘izn L Humedal Artificial de
de Flujo Libre sin (- C.!f b up Flujo Subsuperficial sin
control vegetacion (HAFL-B) adium jamaicense vegstacion (HAFS-B)

(HAFS-C)

Tanqua Humedal Artificial de Humedal Artificial de Humedal Artificlal de
Flujo Subsuperficial con
do Flujo Subsuperficial sin | Flujo Libre con Cladium e e,
control vegetacion (HAFS-B) Jjamaicense (HAFL-C) (HAFS.G)

Tanque Humedal Artificial de Humedal Artificial de L Humedal Artificial de
de Flujo Libre con Cladium L~ Flujo Subsuperficial sin Flujo Libre sin
cantral Jamaicense (HAFL-C) vegetacion (HAFS-B) vegetacion (HAFL-B)
Tanque Humedal Arlificial de Humedal Artificial de Humedal Artificial de
Flujo Subsuperficial con . e ;
aa Cladium jamaicense Flujo Libre sin Flujo Libre con Cladium
cantral (HAFS-C) vegetacion (HAFL-B) Jjamaicense (HAFL-C)

~—— Linea de alimentacion de agua residual
—— Linea de drenaje de agua tratada

Figura 2. Esquema de distribucion de los humedales artficiales.

Comentarios Finales

Reduccion del pH

El pH del agua residual sanitaria sin tratar (Tanque de control) fue de 8.04 (Q* 7.60 y Qs 8.16). La prueba de
Kruskal-Wallis para el constraste de medianas indicé que existen diferencias estadisticamente significativas
(p<0.05) entre los tratamientos evaluados con un 95% de confianza (Figura 3). El valor mediano mas bajo de pH se
encontr6 en el HAFS-C de 7.35 (Q1 7.27 y Q3 7.59), seguido del HAFL-C con 7.46 (Q1 7.37 y Q3 7.7). Los valores
medianos mas altos se encontraron en el HAFL-B y HAFS-B con 8 (Q1 7.9y Q3 8.02) y 7.79 (Q1 7.68 y Q3 7.89)
respectivamente.

Potencial de Hidrégeno - Etapa de estabilizacién
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Figura 3. Valores medianos (xQ1, Qs) del pH. Letras diferentes indican diferencias (p<0.05) con un nivel de
confianza del 95%. (N=40).

El la Figura 3 se observa que los tratamientos con vegetacion consiguen disminuir los niveles de pH del agua a
rangos neutros (=7.4) esto principalmente debido a los procesos de degradacidon microbiana de la materia organica
presentes en el agua residual sanitaria. En cambio, el tratamiento HAFL-B, muestra niveles de pH iguales a los del
afluente (tanque de control), pudiera deberse a que este tratamiento sin vegetacién esta suceptible a presentar
florecimientos algales ocasionado por el enriquecimiento de nutrientes en el sistema, como consecuencia de la
carencia de macrofitas.

Reduccion de la temperatura

La temperatura del agua residual sanitaria sin tratar (Tanque de control) fue de 26.75 °C (Q1 25.4 y Q3 27.7). La
prueba de Kruskal-Wallis para el constraste de medianas indic6 que existen diferencias estadisticamente
significativas (p<0.05) entre los tratamientos evaluados con un 95% de confianza (Figura 4). El valor mediano mas
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bajo de temperatura se encontro en el HAFS-C de 25.5 °C (Q1 24.8 y Q3 26.17), seguido del HAFL-C con 26.15 °C
(Q124.92 y Q3 27.25). Los valores medianos mas altos se encontraron en el HAFS-B y HAFL-B con 27 °C (Q; 26.5
y Q327.6) y 27.2 °C (Q1 26.9 y Q3 27.4) respectivamente.

Temperatura - Etapa de estabiliazacion
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Figura 4. Valores medianos (xQ1, Qs) de la temperatura. Letras diferentes indican diferencias (p<0.05) con un nivel
de confianza del 95%. (N=40).

En la Figura 4 se observa que solo el tratamiento HAFS-C logra disminuir la temperatura del agua en al menos
un grado con respecto al tanque de control, esto debido a la alta densidad de plantas que se produjeron (120
plantas/m?). Asi mismo, se observa que el HAFL-C disminuye muy poco la temperatura debido a que este
tratamiento obtuvo poco desarrollo de vegetacion (26 plantas/m?), esta incidencia se observa con mayor
significancia en los tratamientos sin vegetacion en los que la temperatura increment6 debido a la carencia de
cobertura vegetal.

Reduccién de la turbiedad

La turbiedad del agua residual sanitaria sin tratar (Tanque de control) fue de 85.5 UNT (Q1 69.85y Q3 98.57). La
prueba de Kruskal-Wallis para el constraste de medianas indicd que existen diferencias estadisticamente
significativas (p<0.05) entre los tratamientos evaluados con un 95% de confianza (Figura 6). El valor mediano méas
bajo de turbiedad se encontré en el HAFS-C de 8.35 UNT (Q1 7.7 y Q3 9.9), seguido del HAFS-B con 22.7 UNT (Q1
21.3 y Q3 24). Los valores medianos més altos se encontraron en el HAFL-B y HAFL-C con 77.12 UNT (Q1 68.7 y
Q379.34) y 26.2 UNT (Q1 25.1 'y Q3 27.97) respectivamente.

Turbiedad - Etapa de estabilizacion
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Figura 6. Valores medianos (+Q1, Q3) de turbiedad. Letras diferentes indican diferencias (p<0.05) con un nivel
de confianza del 95%. (N=40)

En la Figura 4 se observa que los tratamientos de flujo subsuperficial (HAFS-C y HAFS-B) reducen mas las
unidades de turbiedad en 89% y 73% respectivamente. Esta gran reduccion principalmente se debe a que el medio
de soporte ocupa mas del 50% del volumen operativo total del tratamiento, por lo que la retencidn de sélidos es
mayor, y particularmente en el tratamiento HAFS-C es ain mayor debido a que las plantas desarrollan sus raices en
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todo el medio, lo cual también contribuye en la retencién de solidos. Por su parte el tratamiento HAFL-C muestra
una reduccion del 68%, bastante cercana con el tratamiento HAFS-B, a pesar de que el volumen de medio de soporte
es mucho menor.

Reduccion del color aparente

El color aparente del agua residual sanitaria sin tratar (Tanque de control) fue de 1131.5 (Q:1 979.25 y Qs
1367.25). La prueba de Kruskal-Wallis para el constraste de medianas indic6 que existen diferencias
estadisticamente significativas (p<0.05) entre los tratamientos evaluados con un 95% de confianza (Figura 5). El
valor mediano mas bajo de color aparente se encontré en el HAFS-C de 196.5 (Q; 180 y Qs 221.5), seguido del
HAFS-B con 330 (Q1 313 y Q3 349). Los valores medianos mas altos se encontraron en el HAFL-B y HAFL-C con
780.5 (Q1671.67 y Q3 791.65) y 449.5 (Q1 399.25 y Q3 525.5) respectivamente.
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Figura 5. Valores medianos (Q1, Qs) de color aparente. Letras diferentes indican diferencias (p<0.05) con un nivel
de confianza del 95%. (N=40).

En la Figura 5 se observa que los tratamientos que presentan la mayor remocidn del color aparente son el HAFS-
C y HAFS-B, con eficiencias del 82% y 72% respectivamente. Al igual que la turbiedad, el color aparente es
ocasionado por aquellos solidos suspendidos y material disuelto, por lo que la remocion del color en estos
tratamientos es principalmente por procesos fisicos. En cambio, el tratamiento HAFL-C alcanza eficiencias del 60%
y el tratamiento HAFL-B del 37%.

Tabla 1. Eficiencias de remocion alcanzadas en los tratamientos evaluados.

. T. de E.R. E.R. E.R. E.R.
Parametro control HAFL-C %) HAFL-B %) HAFS-C %) HAFS-B %)
Color aparente (UC) 1169 468.2 60 741.3 37 206.4 82 332 72
Turbiedad (UNT) 84.1 26.52 68 74.05 12 9.08 89 22.77 73

En la Tabla 1, se puede observar que los tratamientos subsuperficiales (con y sin vegetacién) obtienen las
mayores eficiencias de remocidn, es evidente que el medio de soporte realiza en méas del 65% la eliminacién de
sélidos, sin embargo, el desarrollo del sistema radicular de las macrofitas ayuda a incrementar la retencién de
s6lidos y particulas coloidades en al menos un 10% adicional.

Conclusiones

Los resultados demuestran que el tratamiento de aguas residuales mediante humedales artificiales es una muy
buena alternativa como sustituto de tratamientos costosos. Particularmente, existen muchas especies macroficas aun
sin estudiar con las que se pueden obtener resultados muy convincentes, como tal fue el caso de la especie macrdfita
aqui expuesta alzancando eficiencias de remocion superiores al 80% de color aparente y turbiedad.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el estudio de la
eliminacion de nutrientes y metales pesados por la macréfita mencionada. Asi como la adaptacion y rendimiento en
otro tipo de configuracion de humedales artificiales.
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DESARROLLO DE UNA AUDITORIA INTERNA EN EL AREA DE
SERVICIO DE UNA AGENCIA AUTOMOTRIZ

Dr. Carlos Alberto Contreras Aguilar?, Dr. Jaime Osorio L6pez?,
Mtra. Violeta Alicia Rangel Rodriguez® e Ing. David Manuel Meneses Cabrera*

Resumen— La auditoria interna es una actividad muy importante que los gerentes de todas las empresas deben tomar en
cuenta, debido a que es un arma que refleja la situacion administrativa, operativa, financiera y contable de la organizacion.
En la presente investigacion profesional se aplica el concepto de auditoria interna en los ambitos administrativo y
operacional dentro de XYZ Automotores S.A. de C.V., y se verifican puntos muy importantes como son controles y registros
que hacen funcionar a la empresa.
La auditoria interna que se aplic6 muestra puntos que no se cumplen dentro de los estandares de la industria automotriz,
y que ocasionan improductividad, ineficiencias y fallas operativas de los trabajadores, el area de servicio principalmente,
pierde clientes mes por mes, al no contar con los controles y procedimientos claros y definidos, lo que ocasiona una baja en
el rendimiento del area, y le impide crecer dentro de la empresa.
Se determina que corrigiendo estas no conformidades se obtengan mejores beneficios econémicos, pero principalmente
lograr superar el nivel plata y ascender a la certificacion oro, que para los concesionarios significa un mayor estimulo por
parte de la industria automotriz, tanto en la infraestructura, como en las finanzas de la empresa.
Palabras clave—Auditoria, Aseguramiento, Calidad .
Introduccién

El presente trabajo toma como tema central la auditoria interna, y es una contribucion a la empresa donde se
desarroll6 porque refleja la situacién administrativa actual de la organizacion, la investigacion se divide en los
siguientes puntos.

Primeramente, se presenta toda la base tedrica que da fundamento a la investigacién, se dan los términos basicos
para comprender la estructura de la auditoria interna, asi como su utilidad, objetivos hasta el informe final.

Posteriormente, se aborda de forma directa la auditoria realizada en XYZ Automotores S.A. de C.V. tomando como
sustento el punto anterior. Se puede apreciar la aplicacion de los conocimientos tedricos en forma préctica, presentando
plan de auditoria, informe de reunién de cierre, el desarrollo de la auditoria usando gréficas, el informe de auditoria,
un formato de reunion de cierre y las requisiciones de acciones correctivas y/o correcciones a realizar.

Mas adelante, se presenta el impacto econdmico que tiene la auditoria sobre la empresa, y como se ve reflejado en
sus cuentas, y se presentan los hallazgos que mas impactan en las finanzas de la empresa.

Por ultimo, se menciona una serie de recomendaciones que se dan a la empresa para corregir las anomalias
encontradas asi como conclusiones de la auditoria.

Descripcion del Método

Objetivo general.
Determinar si el sistema de gestion ha sido establecido, documentado, implantado y mejorado.
Obijetivos especificos.
e Revisar su efectiva aplicacion.
e |dentificar cualquier deficiencia, desviacion u oportunidades de mejora.
e Verificar la implantacion de las acciones correctivas que lleven a la organizacion al estado inicial deseado
por el sistema de gestion.

Problemas a resolver.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion de calidad en la empresa.
e Determinar el grado de cumplimiento de los requisitos del sistema de gestidn de calidad.

LEl Dr. Carlos Alberto Contreras Aguilar es docente del Instituto Tecnolégico de Tapachula (Tecnoldgico Nacional de México).
coac22@gmail.com

2 El Dr. Jaime Osorio L6pez es docente del Instituto Tecnoldgico de Tapachula (Tecnolégico Nacional de México).
joltec50@gmail.com

% La Mtra. Violeta Alicia Rangel Rodriguez es docente del Instituto Tecnoldgico de Tapachula (Tecnoldgico Nacional de
México). vrangel_23@hotmail.com

4 El Ing. David Manuel Meneses Cabrera es alumno de la carrera de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico de Tapachula
(Tecnoldgico Nacional de México). david.cabrera.1994@gmail.com

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 143
978-1-939982-60-5



Difusién de Experiencias y Resultados de
Investigacion a Nivel Superior - Chiapas 2020

o Verificar la documentacion del sistema de gestion de calidad.
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La auditoria interna y su funcion dentro de la organizacion.

Desde la antigiiedad se han aplicado auditorias a sectores como el contable, pero fue hasta el desarrollo de la
actividad industrial en la segunda mitad del siglo X1X cuando los duefios de las grandes fabricas tenian la necesidad
de supervisar que todas las operaciones se realizaban con los estandares establecidos. Pero a medida que las fabricas
crecian, su gran complejidad le impidié a los duefios Ilevar a cabo esta accion, por lo que se tuvieron que delegar las
responsabilidades para salvaguardar la integridad de los productos y de la empresa, y fue asi como se dio paso a las
primeras auditorias internas.

En un principio la funcién de la auditoria interna se centraba en “la proteccion de los activos de la compaiiia, y la
deteccion de fraudes, consecuentemente, los auditores deben concentrar su atencion principalmente en el examen de
los registros financieros y en la vigilancia de aquellos activos méas susceptibles de uso indebido.

Asimismo, una idea generalizada entre los administradores actuales y su generacién precedente es que el propdésito
principal de un programa de auditoria es el de servir como medida psicolégica preventiva contra malos manejos por
parte de los empleados” (Santillana Gonzalez, 2013).

Elaboracion del plan de auditoria:
En este punto se determinaran los horarios de los procesos y actividades que se realizaran durante la auditoria.
También se determinaran objetivos y alcances. Se anexa a continuacion la estructura del plan de auditoria elaborado.

Plan de auditoria.

XYZ Automotores S.A. de C.V.
Documento de referencia: Check List de Certificacion Integral FY16- NIVEL PLATA- NSOS- SERVICIO

Domicilio: Conocido

Procedimiento

San Cristébal de las Casas, Chiapas, México

24 al 26 de junio de 2020

Objetivo: Examinar y evaluar el grado de cumplimiento con los estandares de calidad que la industria automotriz
exige a sus concesionarios, proponiendo a la direccidn las acciones correctivas y/o correcciones.

Alcance: La auditoria aplica al proceso de servicio, citas, atencion a clientes, servicio exprés, garantias, control de
taller y entrega de vehiculos.

Se muestra la Imagen 1. Plan de auditoria.

Ing. Claudia Patricia
Sénchez

Ing. Eduardo
Faustino
Dominguez
Maldonado

David Manuel
Meneses Cabrera

HORARIO ACTIVIDAD- PARTICIPANTES CONTACTO AREA-SITIO
REQUISITO
09:00-10:00 Reunidn de apertura | Ing. Arturo Ing. Arturo Gerencia de
Paniagua Balcazar Paniagua Balcazar Servicio

Reunién de apertura:
Se realiza una reunion para establecer objetivos, alcance y participantes de la auditoria interna de certificacion
nivel plata. Asi como confirmar el plan de previamente elaborado. Se anexa a continuacion la Imagen 2. El informe
de la reunion de apertura.
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144

Acapemia JOUurRNALS




Difusion de Experiencias y Resultados de San Cristébal de las Casas, Chiapas, México

Investigacion a Nivel Superior - Chiapas 2020 © Academia Journals 2020 24 al 26 de junio de 2020
No. Nombre Cargo Firma
1.| David Manuel Meneses Cabrera Auditor lider
2. | Arturo Paniagua Balcazar Gerente de servicio
3. | Eduardo Faustino Dominguez Maldonado Jefe de taller
4. | Claudia Patricia L6pez Sanchez Encargada de garantias
5. | Miguel Alonzo Reyes Hernandez Asesor profesional de servicio
6. | Xiomara Dominguez De Leon Asesor profesional de servicio
7. Williams Andrés Granados Herrera Asesor profesional de servicio
Siendolas 10 horasdeldia 29  delmesde _ Agosto del afio 2019 se da por concluida

la presente reunion recabando las firmas de los involucrados quienes dan fe de la misma.
Imagen 2. El informe de la reaunién de apertura.

Desarrollo de la auditoria
Se muestra la Imagen 3. Desarrollo de la auditoria.

Desarrollo de la auditoria
Se verificara cada uno de los puntos que Nissan mexicana establece, para que una concesionaria sea considerada de nivel plata,
por lo que se anexa una tabla donde se evalla cada uno de los puntos revisados, su nivel de cumplimiento, las acciones a realizar y
los responsables de las mismas.
Cumplimiento Accion a realizar Fecha
Area de cumplimiento Reﬁpqnsab}g o Observaciones
Si No Elaborar | Complementar | Aplicar | Inicio | Termino A gjeccion

11 Objetivos de servicio
1.1.1 | ;Cuenta con la estrategia de objetivos

firmada por el personal o

correspondiente?
1.1.2 | ;El personal conoce los indices que

son elaborados por la gerencia de o]

servicio?
1.1.3 | ;La gerencia general difunde los o

indices en el tablero de indicadores?
1.2 | Objetivos de servicio
1.2.1 | ¢El gerente de servicios conoce y

sabe interpretar la tabla de retencion (o]

por VINES activos?
1.2.2 | ;Cuenta con un plan de accion para

mejorar la retencion firmada por los o]

gerentes de servicio y mercadotecnia?
1.2.3 | ;Cuenta con un comparativo de o X 03/10 | 07/10 Gerente de

VINES activos vs VINES potenciales? Servicio
1.2.4 | ;El gerente de servicio puede acceder

al ScoreCard de Simetrical y puede e}

manipular las tablas de retencion?

Imagen 3. Desarrollo de la auditoria.
Elaboracidn de informe de auditoria.

Se informara los resultados de la auditoria, dando especial énfasis a los hallazgos encontrados y las
oportunidades de mejora. A continuacion, se muestra la Imagen 4. El informe de auditoria.
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NISSAN GINZA AUTOMOTORES S.A. DE C.V. NO. DE AUDITORIA: 01
PROCESO Sewipio, citasl atencion a clientes, servicio FECHA: 18 de Noviembre de 2016
exprés, garantias, control de taller y entrega de
vehiculos.
AUDITOR/A | DAVID MANUEL MENESES CABRERA
LIDER

DOCUMENT | Check List de Certificacion Integral FY16- NIVEL PLATA- NSOS- SERVICIO

O DE
REFERENCIA

OBJETIVO

Examinar y evaluar el grado de cumplimiento con los estandares de calidad que Nissan Mexicana exige a sus
concesionarios, proponiendo a la direccion las acciones correctivas y/o correcciones.

ALCANCE

La auditoria aplica al proceso de servicio, citas, atencion a clientes, servicio exprés, garantias, control de
taller y entrega de vehiculos.

PERSONAL CONTACTADO

NOMBRE PUESTO

Arturo Paniagua Balcazar Gerente de servicio

Eduardo Faustino Dominguez Maldonado Jefe de taller

Claudia Patricia Lopez Sanchez Encargada de garantias
Miguel Alonzo Reyes Hernandez Asesor profesional de servicio
Xiomara Dominguez De Ledn Asesor profesional de servicio
Williams Andrés Granados Herrera Asesor profesional de servicio

NO CONFORMIDADES

En la revision a la certificacion integral nivel plata se encontraron un total de _13__ No Conformidades

NO CONFORMIDADES

Descripcion del Hallazgo Requisito

No cuenta con un comparativo de VINES activos vs VINES potenciales. 1.2.3
En la gerencia de servicio, debe contar con un comparativo trimestral de
los VINES activos con los VINES potenciales, y no cuenta con la de los
altimos tres trimestres.

No cuenta con un plan preventivo y correctivo de las anomalias frecuentes 3.12
(mensual). En la gerencia de servicio debe existir un plan mensual de las
anomalias ocurridas dos 0 més veces por mes, y no se cuenta con los
planes de los tres meses anteriores a la auditoria.

Imagen 4. El informe de auditoria.
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Reunion de cierre

Se lleva al cabo la reunion de cierre de la Auditoria Interna de Certificacidn Plata, practicada en esta empresa
con la finalidad de presentar los hallazgos y conclusiones de la misma y acordar el periodo en el que el auditado
presentard la carpeta de evidencias y el plan de acciones correctivas y/o preventivas.

Requisiciones de acciones correctivas y/o correcciones
Se describiran los hallazgos encontrados, lugar y punto que no se cumpli6 de la verificacién, asi como las
acciones correctivas a tomar. Se muestra la Imagen 5. Requisicion de Acciones Correctivas y/o Correcciones.

Descripcion

No cuenta con un comparativo de VINES activos vs VINES potenciales. En la gerencia de servicio, debe contar
con un comparativo semestral de los VINES activos con los VINES potenciales, y no cuenta con la de los Gltimos
tres trimestres.

Imagen 5. Requisicion de Acciones Correctivas y/o Correcciones.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Evaluacién o impacto econémico

Como se menciono anteriormente, los beneficios de realizar una auditoria interna son muchos, pero uno de los
principales es que tiene un impacto econémico directo al reducir los trabajos inconformes con las normas que la
industria automotriz establece, por lo que aumentan la productividad y la eficiencia de los empleados.

Los hallazgos que més impacto econdmico presentan son:

» Al no contar con un comparativo de VINES activos vs VINES potenciales, no pueden determinarse cuantos
autos faltan a servicio, ni cuales son, ni a quién pertenecen. Al contar con este comparativo, los asesores de servicio
podrian localizar a los clientes potenciales para que asistan al servicio mecéanico de sus autos, lo que generaria mas
ventas, y por consecuencia un mayor rendimiento para la empresa.

. El personal no conoce el proceso de citas emitido por la industria automotriz. Si el personal conociera el
proceso de citas, se harian mas eficientes sus horas de trabajo dentro de la empresa, lo que podria aumentar su
productividad y rendimiento dentro de la empresa, aumentando la capacidad de atencién de los asesores de servicio.

. No se cuenta con el inventario de herramientas especiales. Al no contar con este inventario no se sabe la
cantidad de herramientas en existencia dentro de la empresa, y esto podria generar robos o extravios, pero tendrian
que ser repuestas por la empresa ocasionando un gasto extra.

En general, las no conformidades tienen un impacto econémico directo o indirecto, por lo que es importante
tomar acciones para corregirlas y asi evitar un posible dafio a la economia de la empresa, o bien, aumentar sus
utilidades.

Otro punto importante, es que la empresa, al cumplir con todos los requerimientos de nivel plata, puede ascender
al nivel oro dentro de la escala que la industria automotriz tiene para sus concesionarios, lo que significa mayores
estimulos econdémicos para la empresa, lo que reditda de forma positiva en sus finanzas.

Conclusiones:

Durante la auditoria se detectaron inconformidades que tienen como causa principal el desconocimiento de los
procesos que la industria automotriz exige para cada uno de los puestos que se desempefian dentro del area de
servicio. Es también recalcable el hecho de que todos los datos del area se encuentren desactualizados, con retrasos
de més de un afio en muchos casos.

Con un nivel de cumplimiento del 82%, se concibe a la empresa en un nivel bueno de desempefio, y con las
correcciones antes descritas, se puede alcanzar el 100% de cumplimiento.

Recomendaciones.

Se recomienda a la empresa realizar una capacitacion masiva de personal donde los procesos y procedimientos
oficiales emitidos por la industria automotriz sean dados a conocer y entendidos por parte del personal. Es oportuno
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realizar una evaluacién constante del apego que los empleados tengan a los procesos y procedimientos, y estar en
contacto con la industria automotriz, para la actualizacion de los mismos.

Referencias bibliogréaficas
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INFLUENCIA DEL GENERO DOCENTE Y SUS IMPLICACIONES
EN EL NIVEL DE REPROBACION EN LA MATERIA DE
GEOMETRIA ANALITICA EN EL NIVEL MEDIO SUPERIOR

Ing. Ind. Margarita Cordero Alvarez / Tecnolégico Nacional de México - Instituto Tecnologico de Comitan, LAE
Guadalupe Rodriguez Gonzélez / Academia Venus, Ing. Ind. Gabriela Berenice Pinto Rodriguez / Instituto
Tecnoldgico Avanzado en Educacion del Sureste S.C., DE Alicia Guadalupe Cordero Alvarez / Preparatoria del
Estado Comitan Turno Matutino

Resumen— Esta investigacion se desarrolld en la Escuela Preparatoria Comitdn Turno Matutino,
delimitandose a la Materia de Geometria Analitica que comprende tercer y cuarto semestre, grupo H, con
respecto a la influencia del docente y su género en el nivel de reprobacion en dicha materia.

Hasta la fecha los estudios sobre la dimensién efectiva en las Matemaéticas estuvieron limitados al estudio de las
actitudes, sin embargo actualmente se han ampliado al estudio de las creencias y reaccién emocionales (McLeod,
1994).

Este nuevo enfoque de la dimensién afectiva, pone de manifiesto que las cuestiones afectivas juegan un papel
esencial en el proceso de ensefianza y aprendizaje de las Matematicas, especialmente las que estan
frecuentemente arraigadas en el sujeto y no son facilmente desplazables por la instruccion.

Por tal motivo a partir de estas conclusiones se puede afirmar que el género del docente puede ser un factor
gue afecta al nivel de reprobacion.

Palabras clave — Genero, reprobacion, influencia, Geometria
INTRODUCCION

Es de suma importancia tener en claro que no se quiere menospreciar a nadie de ninguna forma si no mencionar las
diferencias que se pueden presentar segln el género de una persona, en este caso hablar del nivel de reprobacién en el
nivel medio superior ya que el género Femenino tienen un madurez mas répida en relacion al género Masculino en
esta etapa.

El sexo femenino y masculino son biol6gicamente diferentes en précticamente todo, el cerebro no es la excepcion.
Esta es la razon por que las mujeres maduran mas rapido que los hombres, pero ademas marca otras importantes
diferencias.

Las mujeres son mas répidas y mas precisas en la identificacién de emociones, que los hombres, de acuerdo con la
investigacién de la University of Pennsylvania, dirigida por el neurélogo Rubén Gur.

Ademas ellos son menos habiles para la codificacion de las diferencias faciales y determinar cambiantes entonaciones
vocales.

Por otra parte, investigadores de la Universidad de Hertfordshire, Inglaterra, afirman que el sexo femenino es mejor
gue su contrario para llevar a cabo multiples tareas a la vez o de forma muy seguida.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En México se ha demostrado que existe un déficit con respecto al aprendizaje de las Mateméticas enfocadas a la
Geometria Analitica, segln las pruebas nacionales de aprovechamiento en Lectura y Mateméticas aplicadas en 2003.
Actualmente, se ha deslindado la responsabilidad del aprender conocimientos en los programas de estudios, sin
importar las competencias, herramientas y entorno que puedan tener los docentes frente a grupo y como también sin
considerar las aptitudes, competencias, destrezas y herramientas con los que cuete los mismo jévenes.

Los jovenes dentro de un rango de edad de 16 y 17 afios sufren un fendmeno, con respecto al aprendizaje de las
Matematicas, enfocadas a la Geometria Analitica, ya que consideran que son aburridas, fastidiosas, poco practica en
la vida cotidiana, sin entender la importancia que conlleva entender las actividades diarias desde un punto de vista
matematico, sin considerar la doble finalidad de las Matematicas, que es promover un pensamiento limpio y ordenado,
facilitando el proceso de creatividad e imaginacion.
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Se considera que el género es un factor importante para el gusto y/o comprensién hacia la Geometria Analitica, ya que
se ha notado un indice desfavorable respecto a reprobados son jévenes y no sefioritas, considerando también que
pueden influir otros factores que puedan incidir en la reprobacidn, tales como la organizaciéon del tiempo del estudiante
para la elaboracion de sus actividades académicas, los habitos con que cuentan para desempefiarse a lo largo del
semestre en la escuela y actividades que realizan en casa, sin dejar a un lado el desempefio y compromiso de la docente
y la influencia del mismo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sin olvidar la gran influencia de la familia ya que
es una gran influencia en todo la aprobacién, reprobacion, permanencia y abandono de los jévenes en el nivel medio
superior.

JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Como bien se sabe vivimos en un mundo que se esta inmerso al fenémeno de la globalizacién lo que ha generado la
necesidad de generar cambios en todos los aspectos, donde la educacion no se queda atras, ya que busca la calidad en
la educacién para mejorar el futuro econémico, productivo y social de todo pais.

En el nivel medio superior, en el afio de 2008, en México se realizd la Reforma Integral de la Educacion Media Superior
conocida comunmente como la RIEMS (SEP, 2008, passim), la cual tiene como principios basicos, el reconocimiento
universal de todas las modalidades y subsistemas de bachillerato, pertinencia y relevancia de los programas de estudio
y el trénsito de los estudiantes entre los subsistemas, teniendo ademas, como ejes rectores, un marco curricular comdn
(perfil del egresado), definicion y regulacién de las modalidades de oferta, mecanismos de gestion y certificacion
complementaria del Sistema Nacional de Bachillerato.

Por lo tanto esta reforma tiene como finalidad mejorar el sistema educativo a nivel medio superior, ya que conlleva
enfrentar un gran reto al momento de la aplicacion de éste, pues requiere principalmente de un cambio de mentalidad
para la aceptacion del mismo, tanto por parte de directivos, docentes, padres y alumnos, tarea que requiere de mucho
compromiso por parte del Docente.

Aunado a estos cambios se ha observado que existe un mejor aprovechamiento en cuanto a los niveles de aprobacién;
sin dejar de existir los nimeros rojos en cuanto a reprobacion se ha observado en semestres atras que existe un nimero
mayor de reprobacion en jovenes que en sefioritas. Por lo que es necesario analizar de qué manera se deben adecuar
las estrategias para disminuir esos niveles en cuanto a reprobacion y desempefio en el aprendizaje de la Geometria
Analitica.

DESARROLLO
En la Preparatoria Comitan Turno Matutino, al igual que otras instituciones educativas de nivel medio superior, cuenta
con altos indices de reprobacion en el drea de Fisicos - Matematicos, tratando de solventar el problema el Sistema
Educativo Nacional ha considerado al estudiante como el elemento clave en la reprobacion y ha tratado de buscar
soluciones académicas para ello. Considerando al alumno como la parte vulnerable, nunca se le ha analizado como
origen del problema. Luego, lo que se busca es encontrar los factores especialmente académicos que el alumno percibe
como razones de fallar en alguna materia, intentando con ello proponer acciones correctivas en el quehacer educativo.

Segun estudios de Gdmez- Chacon (1997) afirma que el auto concepto matematico hace referencia a la autoimagen
de la persona con respecto a cémo se percibe y se valora al aprender matematicas. Ademas a esto afiade que es un
aspecto del aprendizaje vinculado a las creencias personales relativas al mundo de las matematicas, esto es a las ideas,
juicios, creencias y atribuciones, de la persona que ha ido conformando durante su proceso de escolarizacion en el
entorno del aprendizaje.

En los estudios de McLod (1992), el auto concepto del alumno como aprendiz de Matematicas se debe entender como
una sub categoria o sub estructura derivada de la estructura de creencias, y a la vez es uno de los descriptores basicos
del dominio afectivo en Matematicas.

A esto se le puede decir que el proceso de aprendizaje de las Matematicas en si, guarda una estrecha relacion con las
emociones, las actitudes, las motivaciones, las expectativas personales y las atribuciones que el sujeto pueda tener,
haciendo notar que todos estos aspectos van a depender del género que el estudiante tenga. Para este estudio se toman
dos grupos con 44 estudiantes, y con la minima variante de un alumno mas en diferencia del nimero de alumnos del
otro grupo.
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En la reprobacion han sido contundentes los factores de tipo socioeconémico o psicopedagdgicas, incluyendo lo
estadistico que se presenta como auto evidente (Garcia Gonzalez, 2002:18). No obstante, el desempefio de los
estudiantes se torna subjetivo, ya que no se le atribuye culpa alguna en el problema. Asi mismo, Fragoso y Alcantara
(2006) mencionan que el mismo sistema educativo, donde se memoriza el conocimiento, no responsabiliza al
estudiante de su aprendizaje y éste Ultimo no adopta el gusto por aprender. Pifiero (2008) comenta que en el ambito de
las representaciones sociales, el alumno desarrolla su propio contexto social.

Por lo tanto se puede decir que una representacion social del agente educativo es que la reprobacién se debe a los
problemas socioecondmicos del estudiante principalmente, enfocandose a dar soluciones de tipo econdmico y
académico con implementacién de becas y tutorias. Por ejemplo, Alfaro Avena, et al, (2011), plantean estrategias para
desarrollar habilidades cognitivas en estudiantes de matematicas, cuando el problema en la reprobacién no sea
necesariamente la asignatura en si misma sino situaciones de habitos de estudio. Asi mismo se puede decir que dichos
habitos de estudio se le puede atribuir que son dependientes del género de cada estudiante.

Descripcion del Método

El método desarrollado fue deductivo y cualitativo ya que se inicid a partir de un contexto particular para
posteriormente poder generalizar este fendémeno, con base a datos reales obtenidos durante un periodo de 6 meses.

El tipo de investigacion es cuantitativo, ya que se realizd con base a la obtencion de datos que se recolectaron al
finalizar el semestre utilizando métodos de recoleccién de informacion.

La poblacion objeto de esta investigacion estara constituida por los estudiantes de Tercer Semestre de la Escuela
Preparatoria Comitan turno Matutino, haciendo mencién que existen 8 grupos de este nivel, para efectos de la
recoleccion de la informacién se tomé como muestra a los grupos Ay H

Comentarios Finales
A continuacién se presenta la comparacién de promedios finales del semestre non Agosto 2019- Enero 2020, de la
materia Geometria Analitica del Grupo Ay H, haciendo mencion que el grupo a corresponder a un docente de genero
Masculino y el grupo H corresponde a un docente de género Femenino, los cuales omitimos su nombre por cuestiones
de privacidad.

Indicadores Docente Femenino | Docente Masculino
Total de alumnos 45 45
Numero de Alumnas 21 22
Numero de Alumnos 23 22
Aprobados 43 39
Reprobados 2 6
% de Reprobacién 4.44% 13.33%

. Tablal. Concentrado de resultados finales semestre 2019-2020

Cabe mencionar que ambos maestros desarrollaron las mismas técnicas, estrategias y material didactico, ya que ambos
elaboraron la planeacién didactica de manera colegiada para este semestre prueba y asi el resultado se enfocara
especificamente en el género y no en las herramientas mencionadas anteriormente.

CONCLUSIONES

Como se puedo observar en la tabla 1, la diferencia es de 8.89% del nivel de reprobacion en cuanto a un docente a
otro tomando en cuenta que se tomaron los grupos con mayor similitud, en cuanto al nimero de alumnas y el nimero
de alumnos, para que no afectara en la variacion de los resultados, con esto podemos comprobar que el género del
docente interviene para el aprovechamiento en el nivel de aprendizaje y disminuye el nivel de reprobacion.

RECOMENDACIONES
Los resultados demuestran la necesidad de hacer un ajuste en la plantilla docente de la escuela Preparatorio Comitan,

turno matutino, buscando la posibilidad de adecuar a docentes de género femenino para la materia de geometria
analitica, y a los docentes con género masculino adecuarlos a materias como fisica o dibujo técnico.
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Apéndice

Cuestionario utilizado como eje problematizador

1. ¢Por qué es tan alto el nivel de reprobacidn en Geometria Analitica?
2. ¢Cbémo disminuir el nivel de reprobacién en Geometria Analitica?
3. ¢Como influye el género docente en el nivel de reprobacion?

Cuestionario utilizado en la investigacién aplicado a los alumnos

1. ¢Qué prefieres maestra 0 maestro?

2. ¢(Con quién desarrollas mejor las actividades? (maestra/maestro)

3. ¢Sete complica la asignatura de Geometria Analitica cuando una maestra la imparte?
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RELACION ENTRE LA CULTURA PREVENTIVA EN DESASTRES
Y EL CONOCIMIENTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR DE
EDUCACION BASICA DE TABASCO

P.S.S. Mariana Correa Cerino®, M.C.S.P. Anita Madrigal Almeida?, M.A.P.S. Juan Mario Naranjo Sanchez?®,
M.P.S.I.G. Genaro Torres Vazquez*, M.C.E. Janett Marina Hernandez Garcia®, L.E. Jairo David Contrera Madrigal®,
Dra. Yadira Candelero Juarez’

Resumen— Segln la OMS, un Desastre se define como cualquier situacion de salud publica que pone en peligro la vida o
salud de una cantidad significativa de personas y exige la accion inmediata. Objetivo. Determinar la relacion entre la
cultura preventiva en Desastres y el conocimiento de una comunidad escolar de educacion béasica de Tabasco.
Metodologia: Es un estudio descriptivo, transversal y observacional, integrada por 187 participantes de 2 escuelas
publicas de educacién basica de Tabasco. Resultados: 186 participantes; 48.66% mujeres, 51.34% hombres, 64.6%
argumenta conocer sobre los desastres, 30.7% expresaron desconocer lo relativo al tema. Conclusion: La mayor parte de
la comunidad educativa tiene conocimientos suficientes en relacion a los desastres, sin embargo, cabe destacar que por la
zona sismica en la que se encuentra el Estado/municipio, es necesario que toda poblacion se encuentre capacitada e
informada sobre las situaciones complejas que pueden generar los Desastres Naturales y Antropogénicos, mismos, que
demandan un manejo integral.

Palabras claves—Desastres, Conocimiento, Comunidad educativa, Identificacién.
Introduccion

Actualmente, México experimenta cada afio diversas manifestaciones meteorolégicas que impactan el
territorio, originando severos dafios, pérdidas materiales y en algunas ocasiones, pérdidas de vidas humanas. El
estado de Tabasco se encuentra en la region Sur Sureste del Pais, colinda al Norte con el Golfo de México, al Sur
con el Estado de Chiapas y la Republica de Guatemala, al Este con el Estado de Campeche y al Oeste con el Estado
de Veracruz. De la misma forma que un fendmeno natural no siempre implica que sea algo inusual, considerando
que aun los vientos, lluvias, sequias y similares, son fendmenos naturales igual que los huracanes, maremotos,
inundaciones y erupciones volcanicas.

De acuerdo al diagnostico de peligros e identificacion de riesgos de desastres en México publicado por la
CENAPRED a partir de los 60 se revela un incremento acelerado de los desastres, debido principalmente “al
progresivo crecimiento de las comunicaciones y de la atencién que los medios y las instituciones han puesto a este
tipo de problemas, lo que ha llevado a un registro cada vez mas completo de los eventos y de sus consecuencias”. @

Cabe mencionar, que en el apartado 94 de la Ley General de Proteccion Civil se reglamenta que la
Coordinacion Nacional de Proteccion Civil promueve la cultura de Proteccion Civil en todos los niveles educativos,
incluyendo en los programas educativos temas de Proteccion y de Gestion Integral de Riesgos, — a través de
simulacros donde se reconocen los errores y se instruye a las personas sobre el riesgo presente, que de un momento a
otro, se presente un evento antrépico. Las personas deberan tomar medidas en dos aspectos: saber qué hacer ante
cualquier evento catastrofico y contar con el equipo y provisiones suficientes y apropiadas al evento.
Aproximadamente, en octubre del 2017, fueron valoradas 4529 escuelas publicas distribuidas en 2761 inmuebles
por todo el pais, considerando que 9 escuelas serian arregladas totalmente y la mitad, atendidas por dafios medios.

Hasta el 2 de noviembre del 2017, al menos 4,677 escuelas de la Ciudad de México, Estado de México,
Guerrero, Hidalgo, Morelos, Puebla y Tlaxcala habian perdido 30 dias de clases, situacion que era mayor en Chiapas
y Oaxaca, pues 2,810 planteles habian permanecido cerrados por 40 dias habiles; alrededor de cuatro meses de este
siniestro, varios centros educativos de los Estados afectados aun laboran en areas temporales que no cumplian con
los requerimientos para desarrollar la practica educativa. @

1 Mariana Correa Cerino Pasante de la Licenciatura en Atencion Prehospitalaria y Desastre Lindsay-mary@hotmail.com (autor corresponsal)
2 MCSP. Anita Madrigal Almeida Profesor Investigador de Tiempo Completo de la DAMC-UJAT ani_madrigal @live.com.mx

3MAPS. Juan Mario Naranjo Sanchez Profesor Investigador de Tiempo Completo de la DAMC-UJAT _mapsjuanmarionaranjo@hotmail.com
“MPSIG. Genaro Torres Vazquez Profesor Investigador de Tiempo Completo de la DACS-UJAT gtv4@hotmail.com

SMCE.Janete Marina Garcia Hernandez Profesor Investigador de Tiempo Completo de la DAMC-UJATmarina_1282@hotmail.com

SL.E. Jairo David Contrera Madrigal Profesor Investigador de Tiempo Completo de la DAMRios-UJAT jd_madrigal@hotmail.com
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Esta investigacion, se realizé con la finalidad de identificar y analizar el nivel de conocimientos, actitudes y practicas
hacia las acciones que se deben realizar ante un desastre de cualquier indole en instituciones educativas de nivel
bésico en el Estado de Tabasco.

Desarrollo

Antecedentes

Para que el Desastre se califique como tal, debe existir un desorden y modificacion del funcionamiento de la
sociedad. El Desastre existe al concretarse el riesgo de un peligro teniendo efectos negativos en la poblacién
vulnerable donde se ven rebasados los intentos humanos por detenerlos. Por otra parte, en un estudio realizado con
referencia a la frecuencia de los desastres naturales, México se encuentra en el lugar nimero 9 de entre 133 naciones.

Durante los afios 2003 y 2012 se registraron 55 grandes sucesos, destacando las inundaciones, huracanes y
terremotos, segtin el “Reporte de Desarrollo Mundial 2014: Manejando Riesgos”. En una evaluacion reciente
realizada por el Banco Mundial manejando un sistema llamado Indice de Preparacion de Riesgos, donde se califica
la gestion del gobierno en materia de Prevencion de Desastres Naturales, México fue rechazado al obtener una
puntuacion de 56 puntos en una serie de 0 a 100. ®

Se considera que aproximadamente el 20.98% de esos desastres corresponden a inundaciones o avalanchas,
Desastres que son de frecuente acontecimiento en muchos paises, en muchos casos los érganos encargados de la
gestion de Desastres no estan preparados para responder en forma adecuadas ante ellos. ©
Planteamiento del problema

En la época prehispanica, la cuenca de los rios Grijalva y Usumacinta fue un lugar propicio para el desarrollo
de la agricultura y una civilizacién basada en el agua, como lo atestiguan las obras de agua construidas por las
culturas indigenas Mayas Chol y Chontal. En aquellos tiempos, el sistema de cuenca hidrolégica no era una
amenaza; mas bien, favorecia los asentamientos humanos y el intercambio comercial. A lo largo de su historia, la
llanura de Tabasco ha sufrido diversas transformaciones que han alterado los cauces de los rios. Tales cambios no
han sido tan favorables, al no ser tomadas en cuenta en los planes de desarrollo, disefio y control de las obras han
provocado Desastres, olvidando que los rios tienen memoria y tienden a regresar a sus antiguos lechos buscando su
lugar. @

Tomando en cuenta lo anterior, un Desastre Natural no puede ocurrir sin un suceso fisico desencadenante,
los sucesos fisicos, ya sean repentinos o lentos en su aparicién, estan en una condicion sine qua non (sin la cual) de
un Desastre, aun cuando ellos no explican el Desastre sucedido como tal. De acuerdo con el Servicio Sismolégico
Nacional, la Ciudad de México se encuentra ubicada en la zona B, registrando sismos con poca frecuencia y con
zonas afectadas por altas alteraciones pero que no superan el 70% de la aceleracién del suelo. En promedio, en
México ocurren sismos de magnitud >=7.5° en la escala de Richter, 1 cada 10 afios, sismos de magnitud >= 6.5° en
la escala de Richter, 5 cada 4 afios, sismos de magnitud <=4.5° en la escala de Richter, 100 cada afio ©

Asi mismo, el Servicio Sismolégico Nacional indicé que durante el afio 2018 se registraron 3,0193 sismos en
la Republica Mexicana y 50 sismos se registraron en un periodo que abarca del 2016 a la fecha en el Estado de
Tabasco; precisando que en lo que va del afio en el Estado, han ocurrido cerca de 14 sismos. ©

Por consiguiente, en el &mbito educativo y principalmente para aquellos responsables de trabajar directamente
con poblacion vulnerables como nifios y adolescentes; es fundamental, la base sélida del conocimiento como el saber
qué hacer en caso de un desastre o emergencia, de los riesgos del lugar que los rodea o donde se encuentran, si estan
preparados, pero sobre todo, preguntarse ;en qué puedo ayudar?, porque no se trata de improvisar, se trata de tomar
decisiones inmediatas, firmes y enfocadas a la accién, con herramientas apropiadas con previa planificacion,
probadas y validadas, que den como resultado una respuesta, correcta, ante la situacion presente.

Objetivo

Determinar la relacion entre la cultura preventiva en Desastres y el conocimiento de la comunidad escolar de educacion basica de
Tabasco.

Metodologia

Descriptivo, transversal y observacional, con disefio cuantitativo, que permitié determinar la relacion entre la cultura preventiva
en Desastres y el conocimiento de la comunidad escolar de educacion basica de Tabasco, estudio aplicado en las escuelas de
Educacion Bésica Tomas Gonzéles Lago y Reynalda Méndez Cérdova del municipio de Comalcalco Tabasco, ubicado en la
Carretera a Villa Tecolutilla S/N R/A Miguel Hidalgo, C.P. 86640, en el periodo comprendido del 18 de noviembre al 15 de
diciembre 2019, aplicado a una poblacién constituido por 187 participantes, incluyendo Unicamente a estudiantes matriculados en
los grados de cuarto, quinto, sexto, asi como la comunidad administrativo escolar.

Resultados y discusion
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E relacién a los datos demograficos de la poblacién de estudio conformada por 187participantes incluidas docentes,
alumnos y directores de una Comunidad Escolar de Educacion Basica del Estado de Tabasco; mostrado en la tabla 1,
predominando el sexo masculino 51.34%; por otra parte, al analizar el grado escolar inscritos 28.74% pertenece a
sexto, 46.55% a quinto y 24.71% a cuarto ciclo escolar.

Datos Demograficos
Género Fr %
Femenino 91 48.66
Masculino 96 51.34
Grado académico Fr %
Licenciatura 10 5.2
Maestria 2 1.0
Doctorado 1 .5
Funcién gue desempefia en el plantel Fr %
Director 2 1.0
Docente 11 5.7
Alumno 174 90.6
Grado escolar en curso Fr %
6to0 50 28.74
5to 81 46.55
4to 43 24.71
Grado escolar que imparte Fr %
6to 2 1.0
5to 3 1.6
4to 2 1.0
3ro 3 1.6
2do 1 5
Antigiedad laboral en el plantel Fr %
1 a5 afios 5 2.6
6 a 10 afios 2 1.0
11 a 15 afios 1 5
16 a 20 afios 1 5
21 a 25 afios 1 5
26 a 30 afios 1 5
31 a 35 afios 1 5
36 a 40 afios 1 5

Tabla 1. Caracteristicas Demograficas del personal en un estudio de la
comunidad educativa escolar de educacion basica de Tabasco.

El conocimiento de los Desastres Naturales y Antropogénicos se evalud a través de cuatro instrumentos de medicién
validado por la Universidad Rafael Landivar, Guatemala 2013; la tabla 2, muestra que 31.15%, desconoce acerca de
los Desastres; 53.55% ha recibido informacion sobre los Desastres, 50.54% refirieron haber sufrido los efectos de
una inundacidn de los cuales 51.49 % actuaron conforme a las indicaciones emitidas por el organismo de Proteccién
Civil; 87.98% han experimentado los temblores en los Gltimos 5 afios, 77.09% sabian qué hacer y se resguardaron en
lugares y/o espacios fisicos asegurando sus vidas, 27.6% eligio fuera del salén de clases, 25.00% sefialo el punto de
reunion; mientras que 18.00% se trasladd hasta un campo libre de arboles y objetos.
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Discusién
Los Desastres Naturales y/o Antropogénicos causan gran impacto tanto econémico como en las vidas de las
personas. La seguridad frente a desastres es una parte fundamental y es compromiso de todos cuidar de la poblacién

Si No
Jr % Jr %
Sabes que es un Desastre Natural y Antropogénico 115 | 62.84 | 57 31.15

Has recibido informacién sobre el tema de Desastres Naturales y
Antropogénicos

Afirmaciones

98 5355 | 74 40.44

Que instituciones te han instruido en temas de Desastres naturales 98 53.55 | 74 40.44
Instituciones privadas 22 2136 | 0 0
Instituciones publicas 77 74.76 | 0.0 | 0.0

En tu casa o escuela has experimentado los efectos de una inundacion a
causa de una tormenta tropical

Actuaste ante tal fendmeno segun las recomendaciones de Proteccion Civil | 52 51.49 | 43 42.57
Has experimentado los movimientos telUricos (temblores) en los Ultimos 161 | 8798 | 11 6.01

93 50.54 | 80 43.48

cinco afios

sabia qué hacer y busco un lugar seguro 138 | 77.09 | 30 16.76
Esquina de las paredes 5 333 |0 0

A un lado del escritorio 4 2.67 0 0
Fuera del salén de clases 53 27.6 0 0
Debajo de areas techadas 7 4.67 0 0
Punto de reunion 43 25.0 0 0
Campo libre de arboles y objetos 27 18.00 | O 0

Realizan actividades para prevenir o mitigar los efectos de un Desastre

Natural y Antropogénico en el plantel 146 | 79.35 | 27 14.67

Simulacros 124 18052 | 0 0
Formacion de brigadas 1 .65 0 0
Educacion sobre Desastres Naturales y Antropogénicos / Platicas

: 9 584 |0 0
educativas
Conglomeracion de personas en espacios / No corro, No empujo, No grito. | 11 7.14 0 0

En tu centro educativo, se encuentran las rutas de evacuacion sefializadas 44 23.91 | 129 | 70.11

Tabla 2. Nivel de conocimiento de la comunidad escolar en Desastres Naturales y/o Antropogénicos

en el contexto en que se encuentre: educadores, padres de familia, cientificos, medios de comunicacion, instituciones
educativas, centros de investigacion en todas las areas, empresarios y grupos sociales de todo tipo; la Tabla 3,
muestra que 2 de cada 13 maestros no promueven los temas relacionados a los Desastres, considerando el impacto
social que estos representan, es imprescindible que los alumnos adquieran el conocimiento suficiente en temas en
relacion a los Desastres Naturales y Antropogénicos, como punto de partida para identificar los fendmenos a los que
la comunidad escolar se encuentra expuesta y hacer planes de contingencia previos al evento y reaccionar
serenamente con responsabilidad ante la escena. Las comunidades escolares deben ser areas seguras que permitan
acoger vidas y salvaguardar a todos los miembros que la integran, ante alguna crisis producidas por fenémenos de
cualquier indole.

Asi mismo, el 84.59% del personal administrativo sefialé que en el plantel educativo no se cuenta con los comités
escolares responsables para dirigir las acciones, ante la emergencia que provoca un Desastre.
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. . Si No
Afirmaciones Fr % Fr %
Ha sido ca}pgcnado sobre la prevencion de Desastres Naturales y/o 6 1615 | 7 53.84
Antropogénicos
Sabes cua_les son las condiciones del edificio escolar si se presentara una 8 6152 | 5 38.45
emergencia
Cuenta el plantel educativo con el plan escolar de respuesta ante los
L 0 0 13 | 100.00
Desastres Naturales y/o Antropogénicos.
En el plantel educativo eX|stt_an comisiones 0 comites escolares para 5 1538 | 11 84.59
responder ante las emergencias que provoca un Desastre
Cuantas_yeces al afio se realiza en el plantel educativo actividades de 9 69.21 | 2 30.76
prevencion (2 cada 6 meses)
Desar.rolla temas que promueven la prevencion de Desastres con sus 1 8459 | 2 15.38
estudiantes
Cuenta el plantel educativo con el programa de educacion permanente
- . 0 0 13 | 100.00
sobre prevencion de Desastres Naturales y/o Antropogénicos
Debido a la ubicacién geografica, sabes que fendmenos Naturales y/o
. S 12 9228 |1 7.69
Antropogénicos pueden afectar al municipio

Tabla 3. Nivel de conocimientos del personal administrativo de una escuela de educacién béasica de
Tabasco

Conclusion

A través de la aplicacion de los instrumentos se encontr6 informacion valiosa que permitio determinar la
relacion entre la cultura preventiva en desastres y el conocimiento de la comunidad escolar de educacion basica en
Tabasco. Los hallazgos encontrados en este estudio, nos dejan ver que la comunidad educativa y la poblacion en
general no se encuentran preparadas para afrontar los efectos que producen los fenémenos Naturales y
Antropogénicos, la comunidad administrativa y docentes que labora en la institucién no puede hacerle frente a
eventos adversos que induzcan a una emergencia o desastres, es por ello que se considera, que la educacién es medio
fundamental para adquirir, trasmitir y acrecentar la cultura como un proceso permanente que contribuye al desarrollo
del individuo y a la transformacidn de la sociedad y es factor determinante para la adquisicién de conocimientos que
permita fomentar al hombre el sentido de solidaridad social ante los Desastres Naturales y/o Antropogénico,
considerando que el fin comun, es promover el bienestar y el fortalecimiento de la seguridad escolar, bajo un
esquema de corresponsabilidad con las familias y la sociedad en general, donde se contribuye a mejorar el conjunto
de conocimientos y de acciones tedrico-practico con que cuentan las comunidades escolares del nivel basico de
Tabasco.
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FACTORES DE RIESGO EN INDIVIDUOS CON HIJOS NACIDOS
CON MALFORMACIONES CONGENITAS MULTIFACTORALES
EN UN HOSPITAL DE OAXACA

Araceli Cruz Barocio?, Liliana Suleyma Pascual Yescas?,
Esther Patricia Fenton Navarro?, Luis Alberto Hernandez Osorio® y Héctor Ulises Bernardino Hernandez®

Resumen: En el presente articulo, se identifican los factores de riesgo ambientales a los que estuvieron expuestos los
progenitores con hijos nacidos con malformaciones congénitas (MC) multifactoriales de junio a octubre de 2019 en el
Hospital General Dr. Aurelio Valdivieso de Oaxaca. Se entrevistaron a progenitores de 26 infantes nacidos con MC
durante este periodo. Los progenitores antes del embarazo estuvieron expuestos al consumo de alcohol, tabaco y uso de
plaguicidas; durante el embarazo la madre estuvo expuesta al consumo de antibi6ticos, no consumo de &cido félico y
consumo de alcohol, principalmente. Los progenitores expuestos de uno a tres factores (84.6%), tuvieron hijos con MC del
0jo, oido, caray cuello, asi como del sistema osteomuscular, principalmente. Es necesario profundizar con otros estudios
para obtener datos mas contundentes y continuar con la vigilancia y monitoreo de las MC en poblacion infantil.

Palabras clave: lactantes, malformaciones congénitas multifactoriales, exposicion, factores de riesgo.

Introduccion

Las malformaciones congeénitas (MC) han sido y seguiran siendo un problema de salud publica. Dichas
anomalias son alteraciones estructurales o funcionales que se producen durante la vida intrauterina y estan presentes
en el nacimiento. En su origen intervienen factores genéticos, ambientales o una interaccién de ambos, este Ultimo es
conocido como multifactorial. EI componente genético esta dado por mdaltiples genes cuyas variantes predisponen al
individuo. EI componente ambiental incluye ciertos habitos como fumar o consumir alcohol, o bien, la exposicion a
contaminantes laborales o domésticos. Algunas bacterias y virus, asi como la ingesta de ciertos medicamentos, también
estan asociados a diversas MC (Rojas y Walker, 2012). Entre estas se encuentra la anencefalia, encefalocele, hernia
diafragmatica, fisura de labio y paladar hendido, la displasia/luxacion de cadera, los defectos del tubo neural, microtia,
malformaciones gastrointestinales, hidrocefalia, hipospadias, cardiopatias y anomalias de reduccién de miembros,
entre otros (Donoso y Oyarz(n, 2012).

En el Hospital General “Dr. Aurelio Valdivieso” de los Servicios de Salud ubicado en la capital de Oaxaca,
se atiende a poblacién abierta proveniente de las diferentes regiones del Estado. De manera particular, recibe a mujeres
para ser atendidas en labor del parto. En los Gltimos afios, se ha observado en la bitacora del Servicio de Genética, un
aumento de casos de lactantes con MC. Dichas malformaciones, pueden deberse a multiples factores; por lo cual,
resulta importante documentar los casos recientes de recién nacidos con MC. De acuerdo con lo anterior, el presente
trabajo de investigacion tuvo como objetivo, documentar los factores de riesgo ambientales a los que estuvieron
expuestos los progenitores de lactantes nacidos con MC en el Hospital antes mencionado.

Método

Se realizo6 un estudio transversal y descriptivo en el Hospital General “Dr. Aurelio Valdivieso” de la ciudad
de Oaxaca, México y la Facultad de Ciencias Quimicas de la UABJO. Se identificaron casos de lactantes nacidos con
malformaciones congénitas ingresados durante el periodo de junio a octubre de 2019, provenientes de Consulta
Externa del Servicio de Genética de dicho nosocomio. La muestra incluyé a lactantes que presentaron cualquiera de
las siguientes malformaciones congénitas multifactoriales detectadas por las genetistas en el momento o posterior a
su nacimiento: labio fisurado y paladar hendido, cardiopatias aisladas, pie equino varo, microtia, polidactia,
criptorquidia, hidrocefalia, maltiples malformaciones, apéndice preauricular y atresia duodenal. Se excluyeron
aquellos lactantes que presentaban ambigtiedad genital de origen genético.

A los progenitores de los lactantes seleccionados, se les aplicé una encuesta para recabar la edad, origen y
exposicion a factores ambientales de riesgo antes y durante el embarazo (consumo de alcohol, tabaco y drogas;

! Tesista de la Licenciatura en Quimico Farmacéutico Bidlogo, Facultad de Ciencias Quimicas (FCQ) de la Universidad
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exposicion a plaguicidas y calor intenso -temazcal-, asi como consumo de medicamentos). Los factores de riesgo a
los que estuvieron sometidos los progenitores, fueron categorizados segln el nimero que presentaba cada individuo:
Bajo=ningun factor de riesgo, Moderado=un factor de riesgo, Grave=dos factores de riesgo, Extremo=tres factores
de riesgo. La informacion se analizé mediante un analisis de frecuencias para las variables cualitativas y medidas de
tendencia central para las variables cuantitativas, a través del programa SPSS v15.0.

Todos los individuos participantes fueron informados de los objetivos del estudio bajo consentimiento por
escrito, siguiendo las normas de la Declaracion de Helsinki y aprobado por el Comité de Etica de la Institucion
donde se encuentran adscritos los responsables de la investigacion. Se excluyeron a los individuos que no
proporcionaron su autorizacion para participar en el estudio.

Resultados

La muestra fue de 26 lactantes con sus correspondientes progenitores (26 madres y 26 padres). Todos los
infantes presentaban algun tipo de malformacién multifactorial. EI 53.8% pertenecian al sexo masculino y el resto al
femenino (46.2%). Las MC del ojo, oido, cara y cuello, fueron las mas frecuentes (principalmente de apéndices
preauriculares y microtias), seguido de las MC del sistema osteomuscular (principalmente la polidactilia y el pie
equino varo) y finalmente las demas MC (del sistema circulatorio principalmente la cardiopatia congénita, de los
organos genitales principalmente la criptorquidia, del sistema nervioso principalmente la hidrocefalia, del sistema
digestivo principalmente de la atresia duodenal y maltiples malformaciones y labio fisurado) (cuadro 1).

% masculino (n=14) % femenino (n=12) % total (n=26)

MC del ojo, oido, caray cuello 50.1 66.6 57.7
MC del Sistema Osteomuscular (SO) 21.5 16.6 19.2
MC del Sistema Circulatorio (SC) 7.1 - 3.8
MC de los 6rganos genitales 7.1 - 3.8
MC del Sistema Nervioso (SN) - 8.3 3.8
MC del Sistema Digestivo (SD) - 8.3 3.8
MC Multiples 7.1 - 3.8
Fisura del paladar y labio fisurado (PH/LF) 7.1 - 3.8
Total 100 100 100

Cuadro 1. Frecuencia de malformaciones congénitas multifactoriales de recién nacidos por sexo.

Con relacion a los padres (n=52), el 23.1% presentaba entre 16 a 20 afios y 33 a 47 afios, respectivamente,
la mayoria se encontré entre 21 a los 32 afios (53.8%). El 88.5% de las madres y el 92.3% de los padres pertenecen a
una localidad rural del estado de Oaxaca. Con relacién a los factores de riesgo antes del embarazo, ambos
progenitores consumieron alcohol, seguido del tabaco y drogas, en ese orden de importancia. Resalta que un grupo
considerable de cada grupo, ha estado expuesto a plaguicidas durante las actividades agricolas, asi como a fa&rmacos.
Un pequefio grupo de padres estuvieron expuestos a solventes y rayos X. Respecto a la exposicion a plaguicidas en
las madres, algunas participaron en las actividades agricolas, otras llevaron los alimentos cuando fumigaban y otras
lavaron la ropa contaminada (cuadro 2).

% padre (n=26) % madre (n=26) % total (n=52)
Consumo de etanol 32.7 17.3 50.0
Consumo de tabaco 26.9 7.3 34.6
Consumo de drogas 9.6 7.3 17.3
Exposicion a plaguicidas 19.2 19.2 38.4
Exposicion a solventes 9.6 - 9.6
Consumo de farmacos 7.7 9.2 17.3
Exposicion a rayos X 3.8 - 3.8

Cuadro 2. Frecuencia de factores de riesgo en los progenitores antes del embarazo.

Respecto a los factores de riesgo de la madre durante el embarazo principalmente en el primer trimestre de
gestacidn, el consumo de antibiéticos fue el predominante, debido a que padecieron infecciones de tipo vaginal
(50.0%) y urinarias (11.5%). El siguiente factor fue el no consumo de &cido félico, seguido del consumo alcohal,
presencia de diabetes, exposicidn a plaguicidas y solventes, asi como algunas mujeres utilizaron el temazcal (cuadro
3).
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% madres (n=26)

Farmacos (antibidticos) 61.5
No consumo de acido félico 19.2
Consumo de alcohol 11.5
Diabetes 7.6
Plaguicidas 7.6
Solventes 3.8
Temazcal 3.8

Cuadro 3. Frecuencia de factores de riesgo de las madres durante el embarazo.

Al cruzar los factores de riesgo de la madre durante el embarazo con la manifestacion de MC en los
infantes, el factor predominante fue el consumo de antibioticos con el diagndstico de MC del ojo, oido, caray cuello,
seguido de malformaciones congénitas del sistema osteomuscular, principalmente. El no consumo de &cido félico y
consumo de alcohol se observé con la manifestacion de MC del ojo, oido, cara y cuello principalmente (Cuadro 4).

Labio MC de
Fisurado los MC del MC del MC del
/ 6rganos  0jo, oido, Sistema MC del MC del Sistema
Paladar genita- caray Circula- Sistema Sistema Osteo- MC
Hendido les cuello torio Digestivo  Nervioso  muscular ~ Mdltiples  Total %
% % % % % % % %
Antibioticos 3.8 - 30.7 3.8 3.8 3.8 115 3.8 61.2
No consumo de &cido félico - - 115 - - 38 - - 15.3
Consumo de alcohol - - 7.6 - - - - 38 11.4
Diabetes - - 3.8 - - - 3.8 - 7.6
Plaguicidas - 3.8 3.8 - - - - - 7.6
Solventes - - - - - - 38 - 3.8
Temazcal - - 3.8 - - - - - 3.8

Cuadro 4. Factores de riesgo y presencia de malformaciones congénitas en los lactantes (n=26).

De acuerdo con el nivel de riesgo, predomino el moderado, seguido del grave y extremo. A partir de un
factor de riesgo hasta tres (84.6%), los progenitores tuvieron hijos nacidos con MC del ojo, oido, cara y cuello,
seguido de las MC del sistema osteomuscular, principalmente (cuadro 5).

Labio
Fisurado MC del
/ MC delos MC del ojo, MC del MC del MC del Sistema
Paladar 6rganos oido, caray Sistema Sistema Sistema Osteo- MC Total
Hendido genitales cuello Circulatorio  Digestivo  Nervioso muscular Mdltiples %
% % % % % % % %
Bajo - - 115 - - - 3.8 - 154
Moderado 3.8 3.8 34.6 3.8 3.8 - 115 - 61.6
Grave - - 7.7 - - 3.8 3.8 3.8 19.2
Extremo - - 3.8 - - - - - 3.8

Cuadro 5. Frecuencia del nivel de riesgo en la manifestacion de malformaciones congénitas (n=26).
Bajo: Ningln factor de riesgo, Moderado: Un factor de riesgo, Grave: Dos factores de riesgo, Extremo: Tres factores de riesgo.

Discusion
Es preocupante el consumo de sustancias adictivas antes del embarazo y alarmante que diversas mujeres lo
hayan hecho durante el embarazo. Al respecto, Menéndez et al. (2018) mencionan que la adiccién al alcohol, tabaco
y diversas drogas en la mujer antes y durante la gestacion, generan efectos teratogénicos en el crecimiento y
desarrollo del feto. Cisneros y Bosch (2014) indican que el alcohol y el tabaco consumidos durante la etapa de
gestacion, estan relacionadas con alteraciones faciales especificamente las denominadas labioalveolopalatinas.

Por otro lado, Canals et al. (2014) mencionan que existe una relacion entre las MC y enfermedades agudas
en el primer trimestre del embarazo, especialmente las infectocontagiosas como la rubeola y enfermedades cronicas
como diabetes mellitus, hipertension arterial e hipotiroidismo. Dicha situacion se observo en algunas madres
estudiadas que manifestaron presentar diabetes y su infante presento MC. Por lo tanto, es altamente recomendable
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que los progenitores identifiquen si son portadores de alguna enfermedad crénico degenerativa antes de decidir un
embarazo, aun desconociendo lo anterior, es necesario un estricto control obstétrico durante la gestacion.

Respecto al potencial teratégeno de los medicamentos, es atin desconocido por los problemas que rodean su
estudio en el humano, sin embargo, se consideran un factor de riesgo (Gémez y Zufiga, 2007). Almaguer et al.
(2002) sefialan que la mayoria de los efectos adversos de los medicamentos, se origina cuando se consume durante el
periodo de gestacion, influyendo el tiempo de exposicion y la dosis del farmaco. Lo anterior, pudiera estar asociado a
las MC identificadas en el presente estudio, ya que un grupo de progenitores consumieron algin farmaco antes y
durante el embarazo, siendo los antibi6ticos el grupo de farmacos mas frecuentemente consumidos entre las mujeres,
debido a la presencia de infecciones urinarias y vaginales. Al respecto, Santos et al. (2016), encontraron que el
consumo de medicamentos principalmente antimicrobianos, aumenta cinco veces mas el riesgo para la aparicion de
MC en neonatos en comparacién con un grupo control.

Respecto al no consumo de acido félico, Hernandez et al. (2019) mencionan que el consumo adecuado de
dicho éacido durante la gestacion, contribuye significativamente a preservar una embriogénesis y placentacion
normal, por lo que su deficiente o nula ingesta, esta relacionada con defectos del tubo neural, algunas cardiopatias
congénitas, labio fisurado y paladar hendido.

Referente a las actividades agricolas en particular la exposicion a plaguicidas, donde se encuentran
involucradas algunas mujeres estudiadas antes y durante el primer trimestre de la gestacion principalmente, Garcia et
al., (1999) reportan que dichas madres presentan un riesgo mayor de que sus hijos manifiesten defectos del sistema
nervioso, fisura palatina y anomalias multiples. Por su parte, Rojas et al. (2000) mencionan en su estudio realizado
en Rancagua, Chile, que las madres con antecedentes de exposicion a plaguicidas, presentaron hijos nacidos con
sindrome de Down, espina bifida e hidrocefalia, principalmente.

El presente estudio presenté diversas limitantes, una de las principales fue el tamafio de la muestra, debido a
la disponibilidad de los progenitores, ya que no autorizaban su colaboracion para participar en el estudio. A pesar de
lo anterior y de no haber realizado un analisis estadistico riguroso, los hallazgos identificados son preocupantes, ya
que los progenitores estan expuestos a multiples factores ambientales con alto potencial teratogénico y
lamentablemente, sus hijos nacieron con diversas malformaciones, siendo complejo establecer cual de ellos es el
agente causal.

Al respecto, la OMS (2016) menciona que la frecuencia de presentar una MC, puede aumentar si los
progenitores, en particular la madre est4 expuesta a varios factores de riesgo simultdneamente, entre ellos se
encuentran la exposicion a plaguicidas, el consumo de ciertos medicamentos y sustancias adictivas (alcohol, tabaco,
drogas), la carencia de folatos, la presencia de enfermedades crénico degenerativas como la diabetes, entre otros. Tal
como se observo en el presente estudio, donde casi la quinta parte de las progenitoras, han estado expuestas a por lo
menos, dos factores de riesgo durante el embarazo. Se sugiere para estudios futuros, aumentar el tamafio de la
muestra de los infantes con MC multifactoriales, asi como incorporar estudios clinicos para identificar dafio a nivel
genético entre los infantes y progenitores. Es importante continuar con la vigilancia respecto a la prevalencia e
incidencia de la MC entre la poblacién infantil.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La muestra fue de 26 infantes (53.8% del sexo masculino y 46.2% al femenino), todos con alguna
malformacién congénita multifactorial. Predominaron las MC del ojo, oido, cara y cuello, seguido de las MC del
sistema osteomuscular, MC del sistema circulatorio, MC de los 6rganos genitales, MC del sistema nervioso, MC del
sistema digestivo, multiples malformaciones y Paladar hendido/labio fisurado, en ese orden de importancia. Se
entrevistaron a ambos progenitores de cada infante, ellos manifestaron que estuvieron expuestos al consumo de
alcohol, tabaco y uso de plaguicidas antes del embarazo. De manera particular, la madre durante el embarazo estuvo
expuesta al consumo de antibiéticos, no consumo de &cido félico y consumo de alcohol. Los progenitores expuestos
a dichos factores, tuvieron hijos con MC del ojo, oido, caray cuello, asi como del sistema osteomuscular,
principalmente. EI 84.6% de los infantes, sus progenitores estuvieron expuestos durante su gestacién a por lo menos
un factor de riesgo.

Conclusiones

El 84.6% de los infantes estudiados, sus progenitores estuvieron expuestos de uno a tres factores de riesgo
antes (consumo de alcohol, tabaco y uso de plaguicidas) o durante el embarazo (particularmente la mujer a consumo
de antibioticos, no consumo de acido fdlico y consumo de alcohol). Los infantes nacidos de estos individuos,
presentaron principalmente MC del ojo, oido, caray cuello, asi como del sistema osteomuscular, principalmente.
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Recomendaciones

Una de las principales limitantes fue el tamafio de la muestra, debido a la disponibilidad de los progenitores,
ya que no autorizaban su colaboracién para participar en el estudio. Se sugiere para estudios futuros, aumentar el
tamarfio de la muestra de los infantes con MC multifactoriales, asi como incorporar estudios clinicos para identificar
dafio a nivel genético entre los infantes y progenitores. Es importante continuar con la vigilancia respecto a la
prevalencia e incidencia de la MC entre la poblacion infantil.
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Aplicacion de la Mercadotecnia por Internet en el Grupo de Teatro y
Danza Melodia deAmor Jovenes de la Tercera Edad

M.A.R.H. Guadalupe Patricia Cruz Fuentes?,
Lic. Jacob Ismel Juérez Cruz?

RESUMEN

Este articulo se basa en el proyecto de investigacion realizado para obtener el grado de maestria de Administracion en
Recursos Humanos,” Aplicacion de la Mercadotecnia por Internet en el Grupo de Teatro y Danza Melodia de Amor “cuyas
edades flucttian entre los 60 y 88 afios.

La fragilidad del adulto mayor estriba en la discriminacién de que es objeto diariamente, porque no esta en condiciones
de desarrollar trabajos como en sus mocedades, afortunadamente se han abierto programas de ayuda para a mejorar su
calidad de vida por medio de actividades recreativas, artisticas, deportivas y culturales. Este pais, cada dia mas poblado por
adultos mayores en el que los clubes, estancias y albergues, deberian utilizar el Internet para promover sus actividades
artisticas y culturales, porque es el medio mas rapido y eficaz .

Se realiz6 una amplia investigacion sobre la trayectoria artistica del grupo Melodia de Amor, para ayudarlo a
promoverse por internet.

Palabras clave: mercadotecnia por internet, Melodia de amor

SUMMARY

This articleis bassed on the research Project carried out to obtein the Master's degree in Human Resources
Adiministration, Application of internet Marketing in the Theater Dance Group love Melody whose ages fluctuate between
60 and 88 years. The fragillity of the elderly is base don the descrimination to which they are not in a position to carry out
work as in their youth, fortunately aid programs have been opened to improve their quality of life trough recreational and
artistic activities, sports and cultural . this country increasinly populated by older adults , clubs, ranches and shelhers,
should use the internet to promove their artistic and cultural activities, because it is the fastest and most efective way.
An extensive research was carried out on the artistic career of goup love Melody to help them by appliyng to promove
themselves online
Keywords : Aplicattion internet marketing, love melody

INTRODUCCION

Cada dia aumenta la poblacion de adultos mayores en nuestro pais, de acuerdo al INEGI en el 2019 hay 16 millones
179 mil adultos mayores, y al igual que existe discriminacién de razas, los ancianos se han vuelto un grupo vulnerable,
debido a que se les ignora por considerar que ya no tienen capacidad para discernir, desafortunadamente esta
discriminacion se inicia en su familia, lugar en donde en ocasiones son marginados.  Aquellos tiempos en que el
abuelo era el patriarca de la familia quedaron atras, ahora a pesar de que existen muchos programas de atencion y
cuidados del adulto mayor, los hijos optan por abandonar a sus padres en asilos, casas de retiro, Incluso dentro de su
mismo hogar. De ahi la razn expresa que muchas instituciones publicas, realicen programas especiales para proteger
los adultos mayores. El deterioro del adulto mayor empieza cuando se siente que ya no es Util, que ya no puede trabajar,
por lo que se considera un estorbo en su hogar. Sin embargo existen otros ancianos que son explotados por sus hijos,
a los cuales obligan a cuidar de los nietos y realizar labores pesadas en el hogar. Aun y cuando su salud es delicada.
Las enfermedades crénicas degenerativas que aparecen con la edad
https://www.aarp.org/espanol/salud/expertos/elmer-huerta/ , al no ser tratadas como corresponde, desembocan en la
muerte del adulto mayor, no sin antes ocasionar un deterioro fisico en el mismo, lo que le impide llevar una buena
calidad de vida.

Existen programas enfocados a desarrollar el arte y la cultura en el adulto mayor (INAPAM Cultura del
envejecimiento). Estos programas no llegan a todas las clases sociales por la poca o nula difusion o por la apatia e
indiferencia que existe en los encargados de los programas y solo se dedican a realizar el o los proyectos con los adultos
mayores que estan a su alcance, por lo que los programas no cumplen sus objetivos con precision y claridad.

Dentro de algunos grupos que han logrado desenfadarse de la etiqueta de ancianos, y usan como parte de su eslogan
de presentacién la frase Jovenes de la Tercera Edad, esta el grupo Independiente de Teatro y Danza Melodia de Amor,
compuesto por 12 personas cuyas edades flucttan entre los 58 y los 88 afios. Este grupo ha logrado romper con viejos
paradigmas de que el adulto mayor esta fuera de circulacion y solo sirve para cuidar nietos, o para estar sentados
tejiendo o viendo el televisor. Melodia de Amor posee con un enorme espiritu de lucha, entusiasmo y amor a la vida.

! Docente del Tecnolégico Nacional de México Campus Chihuahua patty.cjl2@gmail.com
2 Docente del Colegio Bilingiie Dozal en Chihuahua Jacob _jc09@hotmail.com
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En base a este grupo se decidid realizar este trabajo, por considerar que son un digno ejemplo a seguir y, que su
espectaculo debe darse a conocer incluso en el extranjero, promocionandose a través de Internet, ofreciendo un
espectaculo artistico de calidad. (buscar en You Tuve Melodia de Amor Jévenes de la tercera Edad )

MARCO TEORICO
Integracion de Internet a la mezcla de marketing

Janal (2000); menciona que las compafiias avanzadas se han dado cuenta que Internet es una herramienta mas que
se usa en el programa de marketing, para construir identidad de marca y vender mas productos y servicios. El
marketing en linea debe dar soporte completo al programa de marketing, los servicios en linea deben ser considerados
como otro canal de marketing y de distribucién que presta un servicio a los prospectos y a los clientes. Los mensajes
claves de marketing de su compafiia se deben ver en sus anuncios, en la publicidad y en la promocién en linea. Las
empresas tienen que usar mensajes, litografias, logotipos y otros elementos de la campafia de marketing uniformes de
manera que los consumidores encuentren el mismo contenido, sin que importe el medio usado, creando asi un
sentimiento solido y familiar entre los clientes. El requisito de integrar los servicios en linea con la mezcla de
marketing es importante para las compafiias que necesitan ampliar sus bases de ventas construyendo la identidad de
marca y entrando al mundo en linea.

El programa en linea se debe unir a las metas del programa de marketing tradicional, no salirse por su tangente
propia. Construir una identidad de marca es importante para las compafiias que compiten por el ciberespacio, ya que
los consumidores que entran en linea buscan nombres conocidos.

Internet no es un truco para enriquecerse rapido, el éxito en Internet requiere de trabajo duro, prestar atencién a los
detalles y una actividad promocional constante. El éxito en linea no esté garantizado.

Thompson (2000); comenta que el Internet viene siendo un medio, a través del cual, las empresas visionarias intentan
mejorar su competitividad. Sin embargo, deben tener en cuenta las caracteristicas especiales de este nuevo escenario
donde el nivel de competencia es muy exigente, por dos motivos: La enorme cantidad de empresas con presencia en
internet y el control que tiene el usuario acerca de los sitios web que visita.

La mercadotecnia juega un papel fundamental para el éxito de un emprendimiento en internet, por lo cual, nos
planteamos una pregunta muy importante: ; Como podemaos definir a la mercadotecnia en internet?, considerando dos
aspectos: Las particularidades de la red, y La esencia misma de la mercadotecnia, la mercadotecnia en internet es una
actividad humana que utiliza el mix de la red junto con un sistema total de actividades comerciales orientadas a la
satisfaccién de necesidades y deseos. Todo esto, para lograr las metas empresariales en un entorno altamente
competitivo.

Ahora, para comprender mejor esta definicion se desglosara por partes:

La mercadotecnia en Internet es una actividad humana: En un medio tan frio y automatizado como es el Internet,
se puede considerar que este importante detalle ayuda a recordar que las actividades de mercadotecnia son realizadas
por personas con emociones, sentimientos y raciocinio, y que es orientado hacia otras personas que sienten, se
emocionan y piensan. Esto, nos sefiala un camino a seguir; la humanizacion de las actividades mercado l6gicas en
Internet.

La mercadotecnia en Internet utiliza el mix o mezcla de la red: EI mix o mezcla del Internet consiste en todos aquellos
elementos que actlian e interact(ian entre si para desarrollar una marca en Internet. Los elementos mas empleados son:
Los chats, foros y comunidades

Enlaces “a” y "de" otros sitios

Banners y botones

Transacciones on-line

Formularios

Contenido

Call centers y telefonia por Internet (VolP)

E-mail marketing

Boletines, y reportes por correo electronico

La mercadotecnia en Internet esta orientada a la satisfaccion de necesidades y deseos: Esta es una de las principales
razones de ser de una empresa: Tener clientes satisfechos con sus productos y/o servicios. Y en internet, las noticias
vuelan rapido. Recuerde, que si desea que su producto se venda solo en Internet, dele a la gente lo que necesita a un
precio que puedan pagar con todas las medidas de seguridad, con informacién al alcance de su mano y acceso inmediato
al producto

La mercadotecnia en Internet debe cumplir las metas de su organizacion para mantenerla en vigencia: Sus actividades
de mercadotecnia deben tener relacion con lo que usted o su empresa desean lograr a corto, mediano y largo plazo.
Diferencias entre el mercado tradicional, y el marketing en linea
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Jaanal (op.cit.); dice que el Internet es un medio de marketing que exige que se sigan reglas y reglamentos
especificos, para hacer negocios eficazmente. ElI marketing en linea pone de cabeza los métodos de publicidad
televisada tradicionales, en lugar de enviar un mensaje a un publico seleccionado que responde al llamado a la accién
o lo descarta, los consumidores en linea, buscan la informacién y la publicidad, ellos y no el publicista inician la
comunicacion. Esto significa que los publicistas tienen que entregar y crear mensajes en forma totalmente nuevas.

ANTECEDENTES

Descripcion de la agrupacion Melodia de Amor

Son personas cuya experiencia los convierte en ciudadanos que toman muy en serio su papel, su lema ha sido,
divertirse con disciplina y responsabilidad. El Grupo se formd hace 19 afios, a iniciativa de la profesora Estela Fuentes
Varela, con seis personas y bajo la direccién de la Lic. Guadalupe Patricia Cruz Fuentes, quien elabor6é un programa
especial para los integrantes, basandose en ejercicios corporales y rutinas de baile. A cuatro meses de haberse integrado
como grupo realizaron su primera presentacion en el Teatro de Camara, presentando una pastorela mexicana musical.
Actualmente son doce integrantes cuyas edades fluctlan entre los 58 y los 82 afioss. Algunos de los integrantes tienen
problemas de hipertension, diabetes, enfermedades crdnicas degenerativas pero son fieles a su grupo, y nunca faltan a
los ensayos y a las presentaciones, donde hacen gala de alegria y entusiasmo. Su fundadora, Estela Fuentes, quien ya
fallecié en el afio 2008 poseia un enorme espiritu de lucha. El grupo con mas de trescientas presentaciones, destacando
a nivel estatal y nacional, sus presentaciones son de dos horas de musica, baile, canciones y comicidad.  EIl grupo de
teatro y danza Melodia de Amor Jévenes de la Tercera Edad es considerado Unico en su género, ya que presentan
coreografias de baile de salén, baile moderno y folclor estilizado, ademas que sus rutinas coreograficas son
teatralizadas, convirtiendo su espectaculo en teatro en movimiento. Cuentan con 40 vestuarios diferentes.
Oportunidades de la agrupacion
1.- Pensiones y jubilaciones. 2.- Beneficios de descuentos en medicinas, transportes y albergues,3.-Programas para
atencién al adulto mayor 4.- Atencién Médica ISSSTE, IMSS, SEGURO POPULAR
Las debilidades que presenta el grupo son:
1.- No estar registrados como Asociacion Civil, 2.- No contar con un respaldo econémico, 3.- No contar con registro
federal, 4.- Enfermedades de los integrantes, 5.- Incomprensién de los familiares, 6.- No contar con espacio propio.

Tabla No. 1 Objetivos a corto, mediano y largo plazo del Grupo Melodia de Amor

Objetivo a corto
plazo

Objetivo a mediano
plazo

Objetivo a largo
plazo

Calidad en el servicio,

Calidad en el servicio

Realizar gira al

Organizar dos eventos
magnos al afio, uno en
el mes de febrero por el
mes del amor y la
amistas y el otro en
agosto

. ofreciéndole ofreciéndole  eventos| extranjero.
Clientes , .
espectaculos culturales con variedad.
artisticos sin costo.
Organizar ~ eventos | Realizar los trdmites| Contar con un local
artisticos y culturales | correspondientes para| propio para ensayos y
en las plazas y| contar con un local para| oficinas.
colonias. ensayos y oficinas. Realizar  gira  al
Realizar giras | extranjero y ofrecerle
periddicas dentro del| al puablico local el
Procesos pais. reconocimiento

adquirido en el
extranjero.

Aprendizaje

Explotar la
popularidad adquirida
por el grupo para
buscar apoyo
financiero para las
producciones y para
la publicidad.

Aprovechar al maximo
el talento de los
integrantes, para
ofrecer variedad en el
espectaculo.

Capacitacién del
directivo y maestro en
el extranjero.
Aprovechar la
experiencia obtenida
en las giras

Financieros

Constituirse como

Buscar el

Obtener el
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asociacion civil. reconocimiento del | financiamiento de
ayuntamiento para| instituciones publicas

obtener la beca que|y privadas, para la
otorga a asociaciones | publicidad y eventos
civiles. artisticos culturales.

La tabla 1 Muestra que dentro de los objetivos a corto, mediano y largo plazo, en el Grupo Melodia de Amor
permanece firme el interés por desarrollar, promover y difundir la cultura en el adulto mayor

Tabla No. 2 Grupos de interés

Grupos de interés Que esperan recibir Obijetivo estratégico
Reconocimiento a su apoyo Realizar actividades en conjunto, y
Instituciones publico privadas darles el crédito que les
corresponde.
Un lugar donde divertirse Organizar eventos culturales, con
Clubes de adultos mayores .
mayor frecuencia.
Atencion a sus necesidades Llevar los eventos musicales hasta

Albergues
su casa hogar.

Que sus padres y abuelos se|lOfrecer charlas y pléticas de
distraigan sin perjudicar su salud | motivacion, para que el adulto
mayor descubra la necesidad de no
encerrarse en su casa.

Y que descubra un nuevo estilo de
vida acorde a su edad.

La tabla No. 2 Muestra que los grupos de interés que rodean al Grupo Melodia de Amor, han surgido paula-
tinamente en estos Ultimos afios, debido al crecimiento del porcentaje de personas de la tercera edad.

Los grupos alternos de personas de la tercera edad, son unapoyo para impulsar el quehacer recreativo
y artistico del adulto mayor.

Familias de los adultos mayores

CONCLUSIONES
Al realizar investigaciones dentro de los buscadores y consultar paginas de internet, se encuentra informacion en
minutos, que por otro medio tardaria horas y hasta dias en recopilarla.

A pesar de que la tecnologia evoluciona a pasos agigantados, se encontrd que alin hay personas que desconocen
las bondades de realizar negocios utilizando la mercadotecnia por internet. Después de navegar por Internet, en busca
de informacion acerca del adulto mayor, se encontré que todos los sitios manejan solamente, el cuidado y atencion del
adulto mayor en lo referente a su salud, pero no existe una informacién relacionada con la promocién de grupos
artisticos amateurs de la tercera edad , que ofrezcan sus espectaculos artisticos La mercadotecnia en linea abre un
mundo de oportunidades para los integrantes de Melodia de Amor , ahorrando tiempo dinero y esfuerzo, ofreciéndoles
la oportunidad de proyectarse al extranjero.

RECOMENDACIONES

Después de este minucioso analisis con respecto al uso de la tecnologia aplicada a la mercadotecnia por internet,
se encuentra que existe un alto porcentaje de probabilidades de que el Grupo de Teatro y Danza Melodia de Amor se
dé a conocer en otros paises , ya que cuentan con suficiente material como fotografias , videos y reconocimientos
que avalan su amplia trayectoria artistica y cultural . El marcado interés del Grupo por continuar su labor artistica ,
las cual les ha dado muchas satisfacciones y les ha proporcionado un nuevo estilo de vida, se le recomienda
incursionar en el magico mundo del marketing ,es muy importante el asesoramiento de un especialista en la realizacion
de paginas WEB, en ella se plasmara la semblanza del grupo , el espectaculo artistico que ofrecen, también pueden
promocionar sus presentaciones, anunciando fechas, horay lugar de sus presentaciones , los cuales son completamente
gratuitos y dedicados especialmente a los adultos mayores y sus familias .
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Using Blended Learning to Help EFL Students to Reach B1 Level

Dra. Elsa Yolanda Cruz Maldonado?, Mtro. Adrian de Jesus Girén Chavez?,
Dra. Maria Magdalena Bermejo del Villar?, Mtra. Rocio Cancino Zamarrén*
& Edna Edhenny Maldonado Cruz®

Abstract - This research studies the implementation of blended learning in the case of a third semester group of students of
English Language Teaching Bachelor Degree. The study was held in the State University of Chiapas, specifically in the
Language School of Tapachula. These students were invited to participate in this project in order to determine the efficacy
of the blended learning in the preparation for the PET. The methodology used in this research was an experimental method
applied from a quantitative-descriptive approach. The subjects of the study were BA in ELT students of the Language
School of Tapachula. Two PET exams were applied, one before the study and another at the end of the study. In the middle
of the research, the students received both, face to face and online sessions along with questionnaires, surveys and
interviews. This research affirms that blended learning offers several benefits for those students who show commitment
with their learning goals, however, some students did not show any progress in most of the cases due to their lack of
dedication.

Key words: blended learning, mixed modality groups, preliminary English Test.

Introduction

Studying the educational program of the Bachelor of Arts in English Language Teaching represents an important
challenge for those who make the decision of doing it. It can become even more challenging if international
language certifications, such as the Preliminary English Test, are taking into account. This evaluation represents an
element of difficulty for students. Consequently, it is not surprising to note that university students look for different
resources that can help them improve their development in such an important test.

This study seeks to show how students from the third semester of the B.A in English Language Teaching at
Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH for its initials in Spanish) took part in a blended learning method. This
study was undertaken during the period August- December 2019 in order to prepare students for the Preliminary
English Test (PET) and to know each part that this international exam presents to get the B1 level, according to the
Common European Framework as Reference for Languages (CERL). This preparation course was complementary
for the students, additional to their regular English classes. In this course, students used a platform where they could
improve all their language skills; moreover, some face to face classes were taken in which students could do
exercises related to specific points of the exam.

The Preliminary English Test (PET) is one of the exams needed as a permanency requirement in third semester of
the Bachelor Program. The PET evaluates the four skills: reading, writing, listening and speaking; it examines these
skills in order to know how the candidate produces and manages the language. This is because as future English
teachers, learners must reach certain English proficiency levels according to CEFRL in their scholar trajectory: B1
level to pass to fourth semester, and B2 in order to get their college degree; however, there are students who do not
succeed in passing the B1 exam and as a consequence, their studies are paused for one term until they take the exam
for a second time to pass it and then continue their studies. In case they do not pass the examination in the second
opportunity, students’ records are deleted from the program and they will have to start from the first semester if they
wish to continue. This paper provides an overview of success factors that are starting to emerge from the literature,
research and our practice. It also offers some suggestions for future researches on autonomy, motivation and self-
regulation, which are not commonly studied topics in Mexican schools.
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Contextualizing the problem

This research takes place at the Language School, Campus Tapachula of the State University of Chiapas, which is
located in the city of Tapachula, Chiapas. The state of Chiapas is one of the most splendid and powerful city-states
of Maya civilization. It is divided into 124 municipalities and the weather in general is humid and tropical. Chiapas
has different types of flora and fauna, and these are some of the most attractive aspects of the state as well as the
diversity of cultures that each entity has.

Statiscally, this state shows a high rate of illiterate people and according to the Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2015), the 14.6% for each 100 people between 15 and more years old do not have any school
grade, the 57.2% have their basic studies, such as primary school or secondary school, the 16.4% finished high
school and the 11.7% have a college degree. Many of these people prefer working to studying, and this is because
the poverty they face each day; they only usually receive basic education since they cannot afford further studies.
While some people only complete their basic studies, there are others who start a bachelor degree in one of the
different universities that the state provides to the community. In Chiapas, there is a good amount of universities, the
majority of them are public and in these ones the students have the opportunity to study a bachelor degree depending
on their interests and likes they have without having to invest a lot of money.

One of the most important universities in the state is the Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH), where
students can choose any of the areas they prefer. One of the schools that this university has is the Language School
Campus Tapachula, which was founded in 1974. This school offers different language courses, such as English,
French, Italian, and German; the most required is English and that is the reason why there are English courses for
children, teenagers and adults. Furthermore, it also provides the English Teaching as a bachelor degree, where the
students are trained to teach the language with the strategies, methods and pedagogy that is needed.

Blended learning

Blended learning is a term that lacks a unified definition, but its conceptualization involves the addition of
information and communication technologies (ICTs), which refer to a range of information technologies that are
primarily used for information retrieval and communication purposes. Garrison & Vaughan (2008:148) define this
modality as the “organic integration of thoughtfully selected and complementary face to face and online approaches
and technologies.” The best example to this would using the Internet for creating tasks that allow students’ learning
experience go beyond the walls of a classroom.

For this research paper, blended learning is a term applied to the practice of providing instruction and learning
experiences combining face-to-face classes with online technology-based learning (Cleveland-Innes & Campbell,
2012). This learning practice involves students attending a class taught by a teacher, who is a guide to solve
activities and doubts immediately in a classroom. Additionally, they complete online exercises independently or on
an online learning platform where they are able to interact and do activities by their own, and consulting the teacher
if it is necessary.

Blended learning has potential to improve learning. This modality has many benefits on the account of the extra
material students can get access via online and the comfort of doing all of them from any place of their preference. It
incorporates direct instruction, indirect instruction, collaborative teaching, and individualized computer-assisted
learning. According to Stacey and Gerbic (2008), there is now a new landscape in educational technology where
physical and virtual environments are blended to support learning in university courses. On the other hand, there are
also challenges in blending learning, especially in responding to the complexity of two environments and embedding
it as a legitimate learning environment. Owing to the novelty of the blended learning concept in higher education,
little is known about what makes a successful blended learning experience in the state of Chiapas. This is why more
research must be done in higher education institutions with the appropriate facilitation to allow both modalities of
learning into one course.

The concept blended learning has become a fashion expression in many instructive environments in the last few
years, it generally refers to courses that incorporate a mixture of the face to face and online modalities. (Graham,
2013). In the last 10 years, learning and collaboration technology have presented advantages in different aspects,
some of them are effectiveness, convenience and low cost. With the enormous challenge of satisfying the needs of
the millennial students who attend to higher education classrooms, teachers face the dilemma of creating a learning
environment according to the demands of this special audience and at the same time according to the purpose of
passing permanency evaluations and completing a university program.

Methodology

The research methodology used in this project was the experimental method from a quantitative-descriptive
perspective. Plano Clark and Ivankova (2006) claim that mixed methods research require a purposeful mixing of
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methods in data collection, data analysis and interpretation of the evidence. The key word is ‘mixed’, as an essential
step in the mixed methods approach is data linkage, or integration at an appropriate stage in the research process.

This method was selected based on the nature of the research problem. It was necessary to combine both
quantitative and descriptive research to gather all the information required by collecting data through a pre-test and a
post-test, and also by combining face-to-face classes and online classes. On the other hand, this work seeks to
answer research questions and includes graphics to exemplify students’ progress with regard to their skills: listening,
reading, writing and speaking development in order for them to pass the PET exam.

In order to determine the efficiency of blender learning to help ELT learners to reach English B1 level according
to CEFRL, third semester students at the Language School Campus Tapachula will take a first PET exam as a
diagnostic test. The results of the first exam will provide some insight of what the students’ needs are, their strengths
and weaknesses in their writing, reading, listening, and speaking. Then, students will take a mixed modality course
for preparing them for PET exam for three months. In this course, students will perform tasks specially designed to
develop their grammar, vocabulary, listening and reading on the educational platform called EDMODO. These tasks
will be online and students will be able to complete them from any place they want and at the most convenient time
for them. Since this course has a mixed modality, there will also be face to face additional classes for clarifying
doubts, developing speaking, and taking simulated PET exams for practice. In the end, a final PET exam will be
applied to determine how effective blended learning was for the students who took the course.

Data Analysis
The participants of this study were 20 undergraduate students from third semester of the B.A in English Teaching
Degree from August to December 2019. There were 15 females and 5 males. All of them took a PET exam on May
14™ 2019 as a diagnostic test in order to learn about their strengths and weaknesses before taking the mixed
modality course. Nonetheless, a lack of interest in most of the participants was observed: only six students (4
females and 2 males) agreed on taking the mixed modality course from beginning to end. Their scores obtained in
this first PET exam are presented in Chart 1.

Language Skill: | READING | WRITING LISTENING | SPEAKING | FINAL

Total score: 35 15 25 25 100
1.Student A 20 9 10 8 47
2.Student B 21 10 5 8 44
3.Student C 20 13 14 15 62
4.Student D 21 13 9 11 54
5. Student E 14 1 13 8 36
6.Student F 19 3 15 10 47

Figure 1. Results of first PET exam

As seen in Figure 1, none of the six students that took the diagnostic test had an approving score of 70 points,
being 62 the highest mark. In general, students had very low scores, being 48 the general average. These results
evidence the need to help these students to improve their language level and develop their language skills. They are
unprepared to passing a PET exam, which means they will not be able to pass the permanency exam for their
university studies.

Regarding their language skills, it can be easily noticed that reading is their strongest skill, as appreciated in
Figure 2. On the other hand, writing is their weakest as they had little practice in this skill, while listening is the
second weakest due to a lack of listening strategies. These scores are evidence that regular classes are not enough to
help these students develop their language skills. They need to continue practicing the target language outside their
classroom. This is why a mix of face to face classes with online tasks is a better option for these learners, as they
would expand their study time.

Based on these results, the mixed modality course was designed. The six students who had agreed on participating
in this research project had access to EDMODO, the digital educational platform where they could do listening and
writing exercises with a similar format as the PET exam. Grammar and vocabulary exercises were also available for
students. In ten face to face sessions, these six students performed tasks to develop their speaking, and they also took
simulated PET exams.

FIRST EXAM
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Figure 2. Results of first PET exam by language skills

After three months, the six students completed the mixed modality course. These students showed different
percentages of improvement in the language abilities that the PET exam measures. During the course, the
participants showed constancy, as they attended every face to face class and completed all the online tasks in
EDMODO. Their motivation increased slowly, as they could see better results in the simulated exams they took as
practice. Their confidence also improved, especially during the speaking tasks. It could be observed that these
students felt more confident with every PET exam practice; this was because they had learned strategies they could
apply to answer their test. For instance, it was very common that students wanted to understand as many words as
they could during the listening exercises, causing them stress and frustration. Once they learned about listening
strategies, they did not try to understand every word and they focused on the key words depending on the exam
question. This resulted in better scores and an increase on student’s confidence about the permanency evaluation.

At the end of the mixed modality course, the six students took a final PET exam on November 19', 2019. Their
scores can be seen in Figure 3. The general average of these results is 62, 14 points higher than the general average
in the first PET exam, before taking the course. The highest score was 82, 20 points higher than the highest result
obtained in the diagnostic exam. This improvement was also seen in every student’s score. For example, Student E
showed a decisive improvement: from 36 to 82; other two students, B and D show a discrete improvement from 44
to 61 and from 54 to 63 points respectively. Two students, A and F, showed improvement even though their score
was not enough to pass the permanency exam. On the other hand, it was a surprise to observe that Student C actually
got a lower result (10 points lower). This student must definitely keep practicing and work on her confidence during
the exam.

Language Skill: | READING | WRITING | LISTENING | SPEAKING | FINAL
Total score: 35 15 25 25 100
1.Student A 27 6 13 11 57
2.Student B 24 8 13 16 61
3.Student C 23 9 10 10 52
4.Student D 28 11 13 11 63
5. Student E 29 11 20 22 82
6.Student F 25 5 12 14 56

Figure 3. Results of final PET exam

Paying attention to the scores obtained for every section language skill in the final PET exam at the end of the
course, a clear improvement can also be observed. As seen in Figure 4, students made a significant improvement in
the listening section of the evaluation, especially for Student E (5), going up from 13 to 20 correct answers. Students
A and B doubled their score in the speaking section, showing more confidence and a better fluency in this final
exam. The writing exercises in EDMODO also proved to be helpful as there was an improvement in the writing
scores: student E obtained 10 more points than in the diagnostic exam while student F increased her score with two
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more points. The reading skill was still their strongest language skill, as their highest scores were obtained in this
section. Even though there was an improvement, writing is still their weakest language ability.

SECOND EXAM
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Chart 4. Results of the final PET exam by language skills

When learning about their results in the final PET exam after the mixed modality course, the five students that
obtained better scores were happy and satisfied with their results. They acknowledged the extra practice given in the
course helped them to improve their English and develop their language skills. They claimed that combining online
exercises with face to face classes gave them more time and more exercises to practice. They also stated that getting
better score was thanks to the strategies they applied during exam; the strategies they learned completing their online
tasks and coming to all the classes. In contrast, Student C felt disappointed and nervous about taking the real PET
exam. When asked about why she thought she had obtained a lower score, she answered she felt very nervous and
forgot to apply all the strategies she had learned in the course.

Conclusions

In conclusion, it is necessary to mention the usefulness of mixed modality groups since this represents the
advantage of students not needing to attend PET sessions daily. The main purpose of blended learning is
“optimizing the learning outcome and cost program delivery” (Singh & Reed, 2001). The activities can be sent to
students through an online platform, they send their completed activities to the tutor in the same platform and they
can get together once or twice a week for the oral sessions. This mixed method expands the time of attention on the
class subject and economizes time and resources. However, in spite of this convenience of online work, most of the
participants of this research (70%) did not finish the online activities, nor the face to face sessions. When they were
asked for the reasons, autonomy was one of the key facts that emerge from this study as a need to be developed in
our Mexican students. Motivation was another element that was frequently mentioned by students, as well as self-
regulation.

In relation to the lack of participation of the most of the students in this project, Pardo-Gonzalez (2011) found a
similar program when implementing a mixed modality course for teaching English at the University of the Andes, in
Colombia. When her project started in 2004, only 30 students completed the course while in 2011, 1,412 EFL
learners participated. She concludes that blended learning must be seen as a gradual and onging process and not as a
final product, since both teachers and students get familiarized with technology slowly.

It is pertinent to mention that online education has gained a great deal of importance in the last three months. Due
to the national sanitary lockdown caused by the virus COVID-19, every school in Mexico had to adopt blended
learning quickly. The face to face conventional classes had to be adapted to online classes, using a variety of digital
platforms, such as Google Classroom, Educa-T, and even EDMODO. Both teachers and students enjoyed the
benefits of blended learning, having to end the academic year using online educational tools. Given the challenge of
adapting to a new educational context, blended learning will become the common modality for teaching: a
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combination of less often face to face classes with online tasks that help students become more autonomous in their
learning.
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Aspectos organizacionales y legales de las MiPyMEs para trascender al
covid-19

I. L. De la Garza Lépez*

Resumen: Evidentemente la sociedad cambié en muchos aspectos con la pandemia del covid-19, tanto las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas (MiPyME) como la sociedad en general se vieron inmersos en un sin namero de acciones que se
derivaron de la situacion generalizada de acciones implementadas por el gobierno federal y que afectaron a toda la sociedad
en general.

Entre los cambios mas sustanciales a los que las MiPyMEs se enfrentaron fue precisamente en la redistribucién de
la estructura organizacional de tal forma que al prescindir de los servicios de algunos empleados por no poder mantener la
plantilla de personal, se tuvo que restructurar la organizacién y con ello posibilidad de afrontar demandas legales por
despidos que en algunas ocasiones fueron vistas como injustificadas.

Tanto las MiPyMEs como las diversas empresas de todo tipo de ramo e industria se vieron en la necesidad de
tomar decisiones que fueron desde enviar a los empleados con el cuarenta hasta el ochenta porciento de goce de sueldo, pero
para quedarse en casa, lo cual ha repercutido las finanzas de toda la sociedad en general.

Palabras claves: Organizacién, Legal, Covid-19, Pandemia, MiPyME.

Introduccion:

La entrada de una pandemia en la republica mexicana ha derivado a una serie de grandes cambios tanto para
la comunidad o sociedad en general, como para todas las empresas en general, sin que alguna de ellas se haya salvado
de las acciones que se tuvieron que tomar y que gracias a ello se han perdido muchos empleos, ya que dichas acciones
fueron determinantes para que la poblacion se encerrara en su casa mediante la frase de “Quédate en casa” que
insistentemente promovio el gobierno federal a través de la secretaria de salud.

Con la poblacion en cuarentena muchos negocios de todo tipo, pero sobre todo las del rea de MiPyME se
vieron seriamente afectadas ya que en muchos de los casos viven al dia y por ello Forbes México (2020) comentd que
“Por ello, el presidente de Canacintra, Enoch Castellanos, urgié al gobierno federal a dar apoyos econdmicos y fiscales
a las mipymes del sector, pues considerd que los ofrecidos hasta ahora, con créditos de 25,000 pesos, resultan
insuficientes.” Ya que las MiPyMEs tuvieron una gran baja en su volumen de ventas, pero no asi, los gastos fijos que
tuvieron que cubrir durante este periodo.

En este caso, las empresas han enviado a sus empleados a trabajar desde casa con sueldos desde el cuarenta
hasta el ochenta porciento de sus ingresos normales, pero sin presentarse al area de trabajo, entre los aspectos a cubrir
con gastos fijos de la organizacion, el paro de actividades pero que en apoyo a los empleados se ha realizado dicha
accion, que durante esta pandemia han repercutido sin tener que recurrir a aspectos legales, debido a la comprension
de los empleados.

Por su parte Forbes México (2020) argumenta que:

En tanto, la Confederacién Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex) en la capital del pais espera que
las empresas que estan trabajando con el modelo de home office, continlen operando bajo ese esquema de
ventas, sefiald el presidente del Comité de Estrategia Publica de la organizacién, Gabriel Aguirre Marin.

Co ello, la gravedad de la situacién para el mercado local, ya que para toda a sociedad en general desde el
hecho de estar en la casa o en el trabajo implica gastos, pero si no se tienen ventas es dificil subsistir a ello. El hecho
es que si estamos en el trabajo usamos agua, luz y teléfono como minimo y las empresas tienen que pagar tengan o no
tengas ventas, pero si estamos en la casa se incrementa el consuno de energia eléctrica, asi como el de comida, agua y
teléfono por mencionar algunos.

1. L. De-la-Garza-Ldpez es Docente de tiempo completo en la Universidad auténoma de Tamaulipas UAM Valle Hermoso,
Tamaulipas, México, idelaga@docentes.uat.edu.mx
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El trabajo en casa o home office hace que los gastos del hogar también se incrementen, y con sueldos
incompletos se complica la economia familiar.

Por su parte Milenio (2020) refiere que “El principal problema que enfrentan las Pymes en este momento es
la falta de liquidez derivada de la disminucion de actividades por la cuarentena para prevenir los contagios de
coronavirus Covid-19.”, ya que, al estar la gran mayoria de la poblacién en cuidado desde casa en una llamada
cuarentena, hace mas dificil que las personas salgan en gran volumen o de una forma normal para consumir. En este
sentido la gran mayoria de las personas no consumen como antes, por ello contindla mencionando que:

El problema en todo México es grave, sobre todo si se toma en cuenta que mas del 90% de las empresas del
pais son micro, pequefias y medianas, por lo que se prevé que este segmento de la economia necesite impulsos
a partir de la disminucién en la afluencia de clientes que provocara la jornada de sana distancia convocada
por el Gobierno federal.

El Contribuyente (2020). Argumenta que “El covid-19 también esté teniendo impacto en las empresas y sus
operaciones comerciales, legales y fiscales. De acuerdo con Ranero Abogados, firma especializada en brindar asesoria
en materia de defensa tributaria, infraestructura y corporativo.” De tal forma que la firma Ranero Abogados citado en
El Contribuyente (2020) menciona:

1. Implementa un plan de accidn preventivo

Identificar a un trabajador con sintomas del covid-19 dentro de una empresa conlleva una serie de acciones
preventivas que pueden frenar o llegar a interrumpir las operaciones de la misma.

Poner en cuarentena a uno 0 més trabajadores contagiados por el virus, o bien cerrar la instalaciéon de un
centro de trabajo por tiempo indeterminado, como ha pasado en algunos paises, implica que las empresas en
México deben implementar un plan de accion preventivo.

2. Revisa los contratos y obligaciones

Una empresa también puede ver afectadas sus operaciones por falta de personal o el cierre de una 0 mas de
sus instalaciones. Esto pudiera dar lugar a que no cumpla sus obligaciones como proveedora, de la forma que
fue contratada con sus clientes.

3. Implementa un protocolo para cumplir con las obligaciones fiscales

Dentro de las empresas se debe de tener implementado un protocolo preventivo para cumplir con las
obligaciones fiscales que se tengan que cumplir en tiempo y forma. Esto para evitar incurrir en sanciones o
multas innecesarias o la cancelacion de los sellos digitales, acorde con las nuevas reformas la Cédigo Fiscal
de la Federacién (CFF), vigentes a partir de enero de 2020.

Para esto es indispensable tomar todas las precauciones legales pertinentes a la nueva era de la pandemia del
covid-19 y determinar en qué casos se podria enviar a los empleados a casa para trabajar, 0 en qué momento se tomaria
la decisién de rescindir de los servicios de ellos para mantener el negocio lo mas que se pueda.

Asi también, El Economista (2020) menciona que seria conveniente aclarar las reglas de “flexibilizacion en
las ayudas estatales para el caso de apoyo a empresas afectadas, y afiadir esa flexibilizacion a las reglas para pasar a
moroso/dudoso de un préstamo de una pyme por el banco o sus requerimientos de capital adicional."”

Descripcion del Método:
Resefia de las dificultades de la blsqueda

Se realizé una investigacion documental que mostrara los escenarios a los que se enfrentan las MiPyMEs en su
entorno leal y organizacional de los cuales se derivaron los andlisis de las empresas pequefias y medianas.
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Debido a la gran cantidad de informacién es prescindible sefialar que existen muchas vertientes informacion de
empresas dentro de la pandemia covid-19, pero entre las mas afectadas estan las MiPyMEs ya que son precisamente
este tipo de negocios regularmente familiares con estructuras organizacionales en ocasiones informales, en donde no
se tiene definido quién es qué dentro del negocio, y por ello la necesidad de crear una estructura organizacional que
haga valer la actividad laboral de cada uno de los integrantes y no repartir las ganancias entre todos cuando no todos
hace lo mismo.

Comentarios finales:
Resumen de resultados
Es imprescindible resaltar que en esta nueva era de pandemia del covid-19 es necesario tomar acciones para
enfrentar los nuevos retos que esto demanda. Las MiPyMEs requieren reconsiderar si se requiere restructurar su interior
para definir una nueva organizacion y si se requieren tantos empleados como antes, o determinar cémo eficientizar el
personal que ha sobrevivido a esta situacion.

Tal como se menciond anteriormente, es importante revisar los aspectos legales para determinar las acciones
y no incurrir en acciones que repercutan en la organizacion.

Por su parte Reforma (2020) refiere que “Alrededor de 1.1 millones de micro, pequefias y medianas empresas
de reciente creacion en el Pais son las més vulnerables ante la crisis economica que se originé por el Covid-19.” Y que
“Estas empresas dan empleo a mas de 3 millones de trabajadores, segtn los Censos Econémicos 2019.”

Pero que “Las pymes con una antigiiedad de hasta dos afios son en su mayoria de tamafio micro (1 mill6n 87
mil 399), ya que tienen entre 0 a 10 trabajadores.” Por ello “Mientras que las que tienen de 11 a 50 empleados son 28
mil 722. Las unidades econdmicas que tienen de 51 a 250 personas son 2 mil 11.”

Y “Todas estas empresas no sobrepasaban los dos afios al momento del Censo.” Ahora bien “Pero las
empresas jovenes, que tienen de 3 a 5 afios, suman 721 mil 975 y también se encuentran en periodo de sobrevivencia
en el mercado.” Es por esta razoén que es necesario visualizar los nuevos escenarios y buscar desde fuentes de
financiamiento, hasta apoyos con los acreedores y proveedores.

ContinGia argumentando que:

Una encuesta aplicada por el Centro de Competitividad de México (CCMX) advirtio que 77 por ciento de las
Mipymes podrian dejar de operar en menos dos meses, y 87 por ciento estim6 que perderan ventas, clientes
y aprobacion de nuevos trabajos.

Conclusiones

Los retos de la pandemia covid-19 han acertado en discutir las formas en que los negocios deben desarrollarse,
tanto en su estructura organizacional como en la legal. Si bien es cierto nada estaba predicho ni mucho menos
estabamos predispuestos a afrontar situaciones no comunes que implicaran que, mucha gente se quedaria en casa, los
trabajos se verian mermados por la falta de demanda, aunado a las acciones de salubridad que implica costos como gel
anti bacterial y todo lo derivado a la limpieza de establecimientos, los gastos fijos no esperan, y nuestros acreedores
dependen de las negociaciones que se logren.

Es importante considerar los aspectos legales como los contratos y tipos de ellos para con el personal y revisar
la estructura organizacional para hacerla mas eficaz y eficiente, para generar mas ingreso dentro de una pausa de la
poblacidn.

Pero también es necesario determinar la estructura organizacional para definir claramente la aportacion de
todos. Con ello la estructura organizacional debe dar relevancia a las actividades de cada integrante, sin dejar a lado
que basado en ello se crear aspectos legales como pagos y sus derivados de aportaciones de fondos de pension y
vivienda.

Por ello es muy importante pasar del lado informal a ser empresas establecidas y legalmente constituidas

Recomendaciones
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Pasar del tema del emprendimiento (Esquivel, 2018) a la empresa tal como la MiPyME es un gran logro,
pero implica que trascendamos a la informalidad y se registre el negocio ante el IMSS y la Secretaria de Hacienda
para poder congeniar con los aspectos legales tales como prestaciones y también a créditos que estan ofertando para
las pequefias y medianas empresas por parte del gobierno federal.

Por ello Gobierno de México (2020) argumenta que la Unidad de Desarrollo Productivo (UDP) “Es la
encargada de revisar, proponer, promover, disefiar, coordinar y ejecutar la politica publica de apoyo a micro, pequefia
y medianas empresas (Mipymes), con una perspectiva de reduccion de la desigualdad entre personas y regiones.”
Entonces las MiPyMEs entre otras empresas deberian acercarse a este organismo que también pueden brindar otros
apoys tales como:

e. Desarrollo de Capacidades Empresariales, acompafiamiento, asistencia técnica y capacitacion grupal, en
aspectos clave para la operacion de las empresas de menor tamafio, tales como:

I Administracién

Il Comercializacion

Il Finanzas

IV Procesos

V Habilidades blandas

VI Inclusién social y responsabilidad con el medio ambiente

f. Certificaciones para que PYMES de sectores estratégicos puedan mejorar sus procesos y vincularse con
cadenas de proveeduria y cadenas globales de valor.

Con ello, se brindara una certidumbre al momento de buscar apoyos que van desde capacitacion, hasta
solicitud de recursos para las empresas.

Entre otras la Universidad Iberoamericana (2020) brinda la recomendacion de “Mantener una constante y
proactiva colaboracion con érganos empresariales.

Es importante sobre todo porque las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) no pueden solas y necesitan
organizarse y apalancar ciertas iniciativas con los organismos empresariales.”
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AUTOMANEJO EN PERSONAS QUE VIVEN CON DIABETES
MELLITUS TIPO 2

Erika Mayte del Angel Salazar!, Marfa del Carmen Santes Bastian?, David Zepeta Hernandez!, Gemma Santiago
Roque?, Nazaria Martinez Diaz?,
Fernando Olmos Ortiz®

Resumen: Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2014) 80% de las muertes por diabetes a
nivel mundial se dan en paises subdesarrollados como Meéxico, los niveles de salud de las personas estan
determinados por cuatro factores: herencia, ambiente, sistema sanitario y automanejo de la enfermedad
(Garciga, 2013), considerando que un tercio de las enfermedades pueden prevenirse mediante cambios en el
comportamiento y modificaciones en el estilo de vida (Carrillo, 2015), se realiz6 el presente estudio cuyo
objetivo fue determiner el automanejo de 150 personas que asisten a un Centro de Salud, de seis localidades
de un Municipio de la zona norte del estado de Veracruz, a través de una encuesta, aplicando la escala
Partners in Health Scale. Los resultados indican que el 77% fueron mujeres, en un rango de edad de 45 a 88
afos en el 75%, las dimensiones conocimiento y manejo de signos y sintomas se presentaron deficientes en el
total de la poblacion, y adherencia en un 75%, deficiente, finalmente, el indice general de automanejo fue
deficiente en un 87%.

Palabras clave— Automanejo, diabetes mellitus tipo 2, conocimiento, adherencia, manejo de signos y
sintomas.
Introduccion

La diabetes mellitus, es una de las principales enfermedades a nivel mundial no solo por su alta prevalencia e
incidencia sino también por los costos que supone, las complicaciones derivadas de la patologia y las muertes que
ocasiona anualmente. El centro de investigacion de la Institucion centroamericana especializada en el campo de la
alimentacion y la nutricién (INCAP), para la prevencion de las enfermedades crénicas (CIIPEC), implemento un
estudio denominado modelo de atencidn primaria a la salud y apoyo en la comunidad para disminuir el riesgo de
enfermedad cardiovascular en individuos con diabetes tipo 2, en donde se facilita el automanejo de la enfermedad de
la diabetes (Llave, 2012).

La Norma Oficial Mexicana (NOM-015-SSA2-1994) menciona que la diabetes es la enfermedad sistémica,
cronico-degenerativa, de caracter heterogéneo, con grados variables de predisposicion hereditaria y con
participacion de diversos factores ambientales, que se caracteriza por hiperglucemia crénica debido a la deficiencia
en la produccién o accién de la insulina, lo que afecta al metabolismo intermedio de los hidratos de carbono,
proteinas y grasas (Secretaria de Salud, 2015).

La diabetes es una enfermedad crénica que aparece cuando el organismo no utiliza eficazmente la insulina que
produce o cuando el pancreas no produce insulina suficiente. La insulina es una hormona que regula el azlcar en la
sangre. El efecto de la diabetes no controlada es la hiperglucemia, que con el tiempo dafia gravemente muchos
6rganos y sistemas, especialmente los nervios y los vasos sanguineos (OMS, 2013).

La diabetes tipo 2, también conocida anteriormente como diabetes sacarina no dependiente de la insulina, se
caracteriza por hiperglucemia causada por un defecto en la secrecién de insulina, los enfermos controlan la glucemia
con dieta y ejercicio o en combinacion con medicamentos orales o insulina suplementaria, por lo general, aparece en
la edad adulta,aunque estd aumentando en nifios y adolescentes, también esta relacionada con laobesidad, la
inactividad fisica y la alimentacion malsana, estos enfermos tienen un riesgo aumentado de padecer complicaciones
micro y macrovasculares (OMS, 2015).

Es conveniente considerar que las personas con diabetes mellitus presentan una condicion crénica de salud, que
exige cuidados permanentes para manutencion de su calidad de vida y control metabdlico, se percibe la necesidad de
desarrollar habilidades de automanejo para el manejo de la enfermedad, en particular para las personas con diabetes
mellitus tipo 2, cuya prevalencia est4 asociada al estilo de vida; introducir cambios en los habitos diarios puede
constituir estrategia efectiva en la prevencion de la enfermedad (Zanetti, 2010).

Los médicos y enfermeras generales trabajan en el medio natural de su poblacién, inmersos en el ambiente
sociocultural de sus pacientes, centrandose en la familia y prestando tanto servicios curativos como preventivos,
utilizando el primer nivel de atencidn para que los pacientes encuentren un abrigo y ayuda a sus problemas de salud
como es el automanejo en el seno de la familia, con el que se cubren la mayoria de las alteraciones o complicaciones
de la enfermedad (Gérvasa, Ortun, 2010).
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Ya que un individuo con diabetes se encuentra todos los dias ante sus propias necesidades, dirigiéndose casi
siempre a su familia en busca de ayuda y consejo para solucionar sus problemas de salud; la respuesta que le brinden
influird positiva o negativamente sobre su conducta terapéutica y, por lo tanto, en el control de la diabetes (Ramirez,
2013). El automanejo, autocuidado o autocontrol en enfermedades crdnicas son términos usados de manera similar,
pero algunos autores establecen diferencias entre estos conceptos. Por ejemplo, el automanejo en el campo de la
medicina y cuidado de la salud se refiere a las intervenciones, entrenamiento y habilidades por las cuales los
pacientes con una cronicidad, invalidez o enfermedad pueden cuidarse ellos mismos aprendiendo eficazmente
cémohacerlo (Pefarrieta, 2014).

El estudio de los factores psicosociales asociados al manejo de la diabetes se ha llevado a cabo de la mano con la
evolucion del concepto de automanejo y su explicacion desde las diferentes perspectivas teoricas dentro de la
psicologia, entre los argumentos en contra méas frecuentes se encuentran en considerar que el paciente debe ser un
fiel seguidor de las metas y recomendaciones que plantea el profesional de la salud sin involucrarse activamente en
la toma de decisiones dentro del curso de su tratamiento (Del Castillo, 2010).

Lo dicho hasta aqui supone que los beneficios de un adecuado automanejo en personas con enfermedades
cronicas; se entiende como un adecuado conocimiento de la enfermedad, ademas de la toma de decisiones oportunas
ante los signos y sintomas presentados, la adherencia al tratamiento y el manejo adecuado de los aspectos
psicoldgicos y sociales que podrian verse afectados por la presencia de una enfermedad cronica (Pefiarrieta, 2014).
Por otro lado la habilidad para desempefiar el automanejo es desarrollada durante el curso de la vida diaria, por
medio de un proceso espontaneo de aprendizaje, en el periodo de la madurez de la curiosidad intelectual, con la
instruccion y supervisién de otros y mediante la experiencia de medidas de autocuidado (Zanetti, 2010).

A partir de estas criticas han surgido nuevos conceptos que rescatan los componentes de autonomia y
responsabilidad del paciente hacia su tratamiento, y que anexan la visién de un paciente que toma decisiones de
manera activa y continua ante la diversidad de opciones sin considerar que existe una sola opcién correcta
(Glasgow, Toobert y Gillette, 2011). De acuerdo a Anderson & Funnell el profesional de la salud es experto en el
manejo de la diabetes y el paciente es experto en su propia vida, puesto que el conocer los detalles de una
enfermedad no es lo mismo que conocer la vida de una persona, de ahi que se proponga que elpaciente sea el
responsable de su cuidado diario con el objetivo de llevar un buen automanejo en beneficio de su estado de salud.

Por lo tanto, los autores antes citados plantean el concepto de empoderamiento, en donde el paciente es
responsable del manejo cotidiano de su diabetes y para que este plan de tratamiento sea exitoso, debe ajustarse a las
metas, prioridades, estilo de vida y tipo de diabetes que cada paciente presenta. También se debe agregar que en el
2002, la Organizacion Mundial de la Salud reconocié que el automanejo era la piedra angular en la atencién a
pacientes con enfermedades cronicas; sin embargo, este concepto ha sido polémico, incluso en los mismos paises
donde se cre6, pues se confunde y traduce indistintamente como autocuidado, autocontrol, autogestion,
autotratamiento o autoayuda (Lépez ,2010).

De acuerdo con Ramon, Lépez y Pefia, es importante dar y recibir una orientacion de lo que es el automanejo
pues esto permite identificar problemas y realizar técnicas que ayudan a tomar decisiones, tomar acciones
apropiadas y lograr un cambio en el estado de salud, el automanejo complementa la educacién y fija un plan de
cuidados que el paciente lleva a cabo, lamentablemente el equipo multidisciplinario de salud ha brindado
informacion sobre la enfermedad del paciente, pero no ha proporcionado la informacién del automanejo, dejando en
segundo término la adherencia al tratamiento, manejo de signos y sintomas, lo cual es una puerta abierta a las
complicaciones (L6pez, 2010).

La Organizacion Mundial de la Salud recomienda la educacién para el automanejo con la finalidad de preveniry
tratar las enfermedades cronicas, la educacion para el autocuidado de personas con problemas crdnicos de salud
debe promover el soporte para el desarrollo de las habilidades de autocuidado, a fin de responsabilizarlas por su
salud y ayudarlas a aprender a convivir mejor con la enfermedad, modificar o mantener los habitos saludables,
estimular la autoconfianza para sentirse mejor cualquiera que sea la gravedad de la enfermedad (Romero, 2010).

Descripcion del Método
El tipo de estudio fue transversal porque se realizé en un periodo de tiempo determinado
entre mayo-octubre del afio 2017, descriptivo porque se determind el automanejo de la diabetes mellitus tipo 2, la
poblacion fue de 150 personas que comprende el 100% de la poblacién que asiste al Centro de Salud de una
comunidad del norte del estado de Veracruz, se consideraron a los usuarios que presentan diabetes tipo 2 y que
desearon participar de manera voluntaria contestando el instrumenton y se encontraron en sus domicilios durante el
periodo de recoleccion de datos, el método fue la encuesta, el instrumento fue la escala denominada “Automanejo
en pacientes cronicos. Partners in Health Scale” creado en el afio 2010 y validado en 2013 por la Flinders University
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in Australia, comprende de 12 items, con un alpha de cronbach de 0.739 identificando tres dimensiones:
conocimientos (1 y2 ), adherencia (3,4,5,7 y 8) y manejo de signos y sintomas (9,10 y 11), removiendo los items 6 y
12 concluyendo un total de 10 a 12 items originales del instrumento.

Las respuestas de los 10 items del instrumento son en escala de 0 a 8 puntos, donde méas
cerca a cero es menor automanejo y mas cerca de 8 es mayor automanejo. Para la interpretacion de los resultados se
realiza una sumatoria de todos los items, creando una nueva variable ordinal utilizando la técnica de estaninos,
obteniendo los siguientes puntos de corte: 1) para el indice general : bueno de 75 a 80 ; regular de 54-74 y deficiente
0-53; 2) para la dimension de conocimiento : bueno de 14-16; regular de 8- 13; deficiente de 0-7; 3) para la
dimension de manejo de sintomas : bueno de 23-24; regular de 17-22 y deficiente de 0-16; 4) para dimensién de
adherencia : bueno de 39-40; regular 28-38 y deficientes de 0-27.

Se acudieron a seis localidades pertenecientes a un Municipio de la zona norte del Estado de Veracruz. Una vez
obtenido el censo de poblacion a través de las autoridades del Centro de Salud, el equipo de investigacion que
consistia en tres estudiantes de Licenciatura en Enfermeria y una asesora, acudié a los domicilios de las personas
aplicando la encuesta, previo consentimiento informado de acuerdo a las consideraciones de ética en relacion a la
investigacidn en seres humanos descrita en el articulo 100 de la Ley General de Salud.

Resultados
Se aplico la encuesta de “Automanejo en pacientes cronicos Partners in Health Scale” a 150 usuarios del centro de
salud de la comunidad de Cabellal 1, perteneciente al municipio de Cazones de Herrera, Veracruz, en el periodo
mayo - octubre 2015. Los resultados demogréaficos de la poblacion estudiada muestran que existe una amplitud de
21 a 88 afios de edad, que refieren presentar diabetes mellitus tipo 2, un 24%, de 21 a 44 afios, un 75.45% de 45 a 88
afios. Con respecto al sexo los resultados evidencian que el género femenino es el que presenta mayor incidencia con
un 77.3%, y el sexo masculino con un 22.7% como se observa en el cuadro 1.

Cuadro 1. Datos sociodemograficos de los diabéticos que a un Centro de Salud de la zona norte del estado de
Veracruz periodo Mayo— Octubre 2017

Datos sociodemograficos fr %

Edad

21-44 afios 37 25

45-88 afios 113 75

Sexo

Femenino 116 77
Masculino 34 23

Total 150 100

Fuente: Directa.

En lo que se refiere a las dimensiones de la variable de estudio, el nivel de conocimiento y el manejo de signos y
sintomas fue deficiente con un 100% del total de la poblacién estudiada, la adherencia al tratamiento obtuvo un 2%
como buena, 23% como regular y 75% fue deficiente, por lo tanto, el indice general de automanejo fue regular en un
13% y deficiente en un 87% de la poblacion como se observa en el cuadro 2, donde se describen los resultados.
Cuadro 2. Datos sociodemogréaficos de los diabéticos que asisten a un Centro de Salud de la zona norte del estado de

Veracruz periodo Mayo— Octubre 2017

Automanejo fr %
Nivel de conocimientos
Bueno
Regular 0 0
Deficiente 0 0
150 100
Adherencia al
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tratamiento

Bueno 3 2

Regular 34 23
Deficiente 113 75
Manejo de signos y

sintomas

Bueno 0 0

Regular 0 0

Deficiente 150 100
Indice general

Bueno 0 0

Regular 20 13
Deficiente 130 87
Total 150 100

Fuente: Directa.

Discusion

Los resultados demogréaficos de la poblacion estudiada muestran que existe una amplitud de 21 a 88 afios de
edad, que refieren presentar diabetes mellitus tipo 2, un 24%, de 21 a 44 afios, un 75.45% de 45 a 88 afios. Con
respecto al sexo los resultados evidencian que el género femenino es el que presenta mayor incidencia con un
77.3%, y el sexo masculino con un 22.7%. Por lo que se refiere a las variables de estudio, el nivel de conocimiento y
el manejo de signos y sintomas fue deficiente con un 100% del total de la poblacién estudiada, la adherencia al
tratamiento obtuvo un 2% como buena, 23% como regular y 75% fue deficiente, por lo tanto, el indice general de
automanejo fue regular en un 13% y deficiente en un 87% de la poblacion.

Estos resultados son similares a los presentados por Pefiarrieta De Coérdova Maria, VergelCamacho Susana,

Lezama-Vigo Sonia, Rivero- Alvarez Rosario, Taipe-Cancho Jorge, Borda Olivas Hilda (2013), ya que el
conocimiento presento un 8.28%, la adherencia en un 38.54% y el manejo de signos y sintomas un 17.15%, lo que
significa que el automanejo en cada variable fue regular, por lo que el automanejo se refiere como deficiente.
En relacion al estudio de Helen Lagos Méndez, Néstor Flores Rodriguez (2014) el automanejo de diabetes de los
pacientes fue evaluada en un 65% de regular a inadecuado, el conocimiento se presenté en un 70% de regular a
inadecuado, la adherencia en un 68% de regular a inadecuado y finalmente el manejo de signos y sintomas se
presentd en un 57% de regular a inadecuado.

Como se observa en los resultados presentados, existe un deficiente automanejo de la enfermedad por parte de los
usuarios del Centro de Salud estudiado. Cabe hacer mencién que la mayor incidencia de un deficiente automanejo
de la DM2 se present6 en una localidad de las seis que estan adscritas a este Centro de salud, situacién que podria
pensarse que se da debido a que esta se encuentra localizada a una distancia alejada del centro de salud, y las
personas refieren que es muy dificil transportarse al centro y dejar sus tareas domésticas.

Por otra parte, en cada localidad existe la presencia de una auxiliar de salud, quien se encarga de trasladar a los
pacientes al centro de salud a sus citas de control, sin embargo ella misma refiere que Unicamente se ocupa de
aquellos pacientes que acuden voluntariamente a la cita, y no programa visitas domiciliarias para consensuar y
concientizar a los pobladores, situacién que se observa en las otras localidades.
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