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Sintesis y Caracterizacion del 2-(2-(2,5-difluorobenciliden)
hidrazinil)-4-(2,4-difluorofenil) tiazol

Astin Cruz Maza', Dr. Fernando Mejia Zarate?,
Dr. Juan Luis Bautista Martinez®.

Resumen— La sintesis de compuestos es uno de los &mbitos mas importantes de la quimica organica. Los derivados
de tiazol presentan un amplio perfil farmacoldgico es por ello la importancia de la preparacion de moléculas con esta
unidad estructural. Otra estrategia sustancial es la introduccién de atomos de flor, ya que la presencia de este elemento
en moléculas organicas en general mejora las propiedades fisicoquimicas, farmacocinéticas y farmacodinamicas. A
pesar de todos los estudios, solo una pequefia cantidad de las probables combinaciones y variantes de compuestos ha
sido realizada y estudiada. Sin embargo, la capacidad de formar moléculas complejas ha sido considerablemente
mayor y crece a medida que se crean 0 proponen nuevas reacciones, algunas moléculas ya conocidas son mejoradas
debido a la mayor comprension de los mecanismos involucrados. El presente trabajo muestra la sintesis y
caracterizacién de un derivado de tiazol, con el fin de proporcionar una nueva molécula que pueda ser considerada
para estudios de actividad biolégica.
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Introduccion

Existen diversos métodos sintéticos para la construccion del anillo de tiazol. La sintesis de Hantzsch es la mas
empleada, la cual consiste en calentar un aldehido o cetona a- halogenada con una tioamida. El gran niimero de a-
halocetonas disponibles en el mercado hace que sea un método primordial para preparar anillos de tiazol, aunque
existen otros métodos como: la sintesis de Gabriel y la sintesis de Cook-Heilborn (Ayati, et al. 2015), (Siddiqui, et al.
2015). Los derivados de tiazol, representan una clase importante de compuestos orgénicos que exhiben amplias
bioactividades y tienen un gran potencial en los campos principalmente médico y agricola. Las principales actividades
biolégicas reportadas han sido como los antiinflamatorios (Zablotskayaa, et al, 2013. Pp. 846-856),
antimicrobian|os (Karegoudar, et al, 2008. Pp. 261-267), (Zablotskayaa, et al, 2001. Pp. 743-746), actividades
antitumorales (Liebig, et al, 1974. pp. 887-892)y también encuentran aplicacion para el tratamiento de
alergias (Hargrave, et al, 1983. Pp. 1158-1163), esquizofrenia (Jean, et al, 1990. Pp. 311-317) vy
como hipnoéticos (Ergenc, et al, 1999. Pp. 343 - 347). Algunos derivados de tiazol fueron reportados con potencial
para tratar la enfermedad de Alzheimer (Shiradkar, et al, 2007. Pp. 2601) y ciertos tiazoles se utilizan como
agroquimicos, herbicidas, insecticidas, esquistosomicidas y antihelminticas (Breslow, 1958, pp. 3719-3726).

Entre los farmacos en el mercado podemos mencionar: Tiazofurina y dasatinib (agentes antineoplésicos) (Das et
al, 2006, pp. 6819 - 6832), ritonavir (farmaco anti-VIH) (De Souza y De Almeida, 2003. Pp. 366-372), derivados de
ravuconazol (agente antifungico) (Pasqualotto, et al, 2010. Pp.165-74), nitazoxanida (agente antiparasitario) (Le Anne
et al, 2005. Pp. 1173-1180), fanetizol, meloxicam y fentiazac (agentes antiinflamatorios) (Haviv, et al, 1988. Pp.
1719-1728), nizatidina (agente anti ulceroso) (Knadle, et al, 1986, Pp. 175-182), y tiametoxam (insecticida) (Nauen,
et al, 2003. Pp. 55-69).

La introduccidn de flaor a una molécula provoca minimas alteraciones estéricas y, por tanto, puede facilitar las
interacciones de la molécula con la enzima, los sitios de reconocimiento de receptores, mecanismos de transporte y
otros sistemas biol6gicos (Ojima, 2004. Pp.628-635)
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Metodologia
Para la obtencién del 2-(2-(2,5-difluorobenciliden)hidrazinil)-4-(2,4-difluorofenil)tiazol se procedié como se
muestra en la Figura 1. Se hizo reaccionar 0.5 mmol de 2-(2,5-difluorobenziliden) hidrazina-1-carbotioamida con 0.5
mmol de 2 bromo 2,4-difluoroacetofenona, utilizando como disolvente una mezcla de etanol/acetona (1:1), se adiciono
a la mezcla de reaccidn una cantidad catalitica de hidréxido de sodio 0.1 N, posteriormente se colocé en un equipo de
reflujo con agitacién constante, en atmosfera abierta. El seguimiento se realiz6 mediante cromatografia en capa fina
y revelando con luz ultravioleta. Una vez finalizada la reaccion se elimind el disolvente mediante rotavapor.
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Figura 1. Esquema de la ruta de sintesis

Después de obtener el compuesto se determind el punto de fusion y se someti6 a caracterizacion espectroscopica
mediante; Espectroscopia de infrarrojo (IR), Resonancia Magnética Nuclear (RMN) de 'H, *3C, '°F y técnicas 2D
COSY (Correlation Spectroscopy) y HSQC (Heteronuclear Simple Quantum Correlation) para corroborar la estructura
obtenida. El espectro de IR se realizé en pastilla de KBr con v en cm™, en los espectros de RMN H y *3C se utiliz6
TMS como estandar interno, y para *°F se utilizd6 CFCls, en todos los casos se empled DMSO-ds como solvente
deuterado. Los desplazamientos quimicos estan expresados en ppm. La multiplicidad de RMN se designé de la
siguiente manera: s (singlete), d (doblete), t (triplete), dd (doblete de dobletes), ddd (doblete de doblete de dobletes),
tt (triplete de tripletes) y m (multiplete).

Resultados

El compuesto se obtuvo como un polvo amarillo, con punto de fusién de 210-212°C y con un rendimiento del 88%,
soluble en acetona, dimetilsulfoxido y cloroformo. En la Figura 2 se muestra el espectro de IR, donde se presenta el
estiramiento en 3407 cm! del enlace -N-H, en 3157 cm vibracion asignada al enlace =C-H del tiazol, la banda en
3089 cm de =C-H corresponde al anillo de benceno, el estiramiento en 1614 cm™ se asigné al enlace C=N iminico,
en 1567 cm™ sefial que corresponde al enlace C=C de benceno y la sefial de 1248 cm™* corresponde al enlace C-F.
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Figura 2. Espectro de infrarrojo

La Figura 3 muestra el espectro 'H RMN en donde se observa una sefial en 7.15 ppm asignada al protén a se
presenta como un triple de dobles e integra para un hidrégeno, el protén b se observa como un doblete en 7.23 ppm,
la sefial integra para un hidrégeno, asignada al anillo de tiazol, esta multiplicidad se atribuye al acoplamiento a larga
distancia con un atomo de flGor con constante de acoplamiento de 2.4 Hz, pero debido a que esta traslapada con la
sefial del hidrogeno ¢ se muestra como una sefial multiple. El siguiente desplazamiento en 7.30 ppm asignada a los
protones d y e estos se encuentran en un ambiente quimico semejante es por ello que se traslapan y se muestra como
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un multiplete esta sefial integra para dos hidrégenos. En 7.50 ppm corresponde a la sefial del protén f con multiplicidad
doble de doble de dobles e integra para un proton. La sefial del protén g se observa con una multiplicidad triple de
dobles con un desplazamiento de 7.99 ppm. El desplazamiento en 8.14 ppm asignada al protén h con una multiplicidad
de doblete se presenta un fenémeno de acoplamiento con un 4&tomo de fllor a larga distancia con una constante de

acoplamiento de 1.6 Hz, por Gltimo, la sefial que se muestra fuera de campo a 12.44 ppm corresponde al protdn i del
grupo azometino.
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Figura 2. Espectro RMN H y rétamelos propuestos

La *F RMN que se muestra en la Figura 4 muestra la sefial a en -126.49 ppm se presenta como singulete e integra
para un atomo de fldor, la sefial en -117.74 ppm se asigné al flaor b del anillo de benceno proximal al tiazol, en -

110.82 ppm aparece una sefial que se atribuyo al flior ¢ y por dltimo la sefial en -109.76 ppm con multiplicidad de
singulete se asigno al fltor d.
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Figura 4. Espectro RMN *°F

El espectro de la *3C RMN se muestra en la Figura 5, en donde se pueden observar las siguientes sefiales, la
primera se encuentra en 105.05 ppm corresponde al carbono del benceno proximal al nucleo de tiazol ,la siguiente
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sefial del carbono b del anillo de tiazol con desplazamiento de 108.9 ppm, el desplazamiento en 111.61 ppm del
carbono c de benceno proximal al tiazol, la sefial que se muestra en 118.20 ppm se asigné para los carbonos d, e y f
de del benceno, el carbono h se desplaza en 119.43 ppm del carbono aromaético, el carbono g del benceno que se une
al anillo de tiazol se desplaza a 124.06 ppm, la sefial con un desplazamiento en 130.88 ppm del carbono de benceno
i, el desplazamiento en 133.35 se asigné al carbono j del carbono del enlace iminico, el carbono k se desplaza en
143.92 ppm se asignd al carbono del tiazol que se une directamente al benceno, los desplazamientos de los carbonos
| en 155.95 ppm, m 158.10 ppm, n en 159.21 ppm y o en 160.91 ppm corresponde a los carbono aromaticos unidos
a flor y la sefial en 167.75 ppm se asignd al carbono p del tiazol unido al grupo azometino.
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Figura 5. Espectro RMN 3C

La Figura 6 muestra el espectro HSQC donde se observan las correlaciones 'H-*C presentes. Se observa la
correlacion 1 en 8.14 ppm y 133.35 ppm que corresponde al protén h y carbono iminico j, los desplazamientos en
7.99 ppmy 130.88 ppm muestran la correlacion 2 del protén g con el carbono i del anillo aromatico proximal al anillo
de tiazol, la siguiente correlacion 3 corresponde a los desplazamiento en 7.50 ppm y 112.38 ppm que corresponde al
hidrogeno fy el carbono o aromatico, el hidrogeno e y el carbono a presentan una correlacién 4 en 7.31 ppm y 105.05
ppm del anillo de benceno distal al anillo de tiazol, la correlacién 5 integrada por los desplazamientos en 7.31 ppmy
119.43 ppm se asignd para el proton d y carbono f de benceno, la correlacion 6 en 7.24 ppm y 108.90 ppm
corresponden al hidrogeno b y carbono b del anillo de tiazol, los desplazamientos en 7.15 ppm y 111.61 ppm muestran
la correlacion 7 del proton a con el carbono ¢ de benceno proximal al anillo de tiazol.
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Figura 6. Espectro HSQC
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En la Figura 7 se observa el espectro COSY el cual establece las correlaciones *H-'H: la correlacion 1 en 7.15 ppm
y 7.99 ppm muestra la interaccion a tres enlaces entre los protones a y g del benceno proximal al anillo de tiazol, la
correlacion 2 de los desplazamientos en 7.15 ppm y 7.50 ppm se asigné a los protones a y f del benceno proximal al
anillo de tiazol y por ultimo los desplazamientos en 7.31 ppm se debe a la correlacion 3 de los protones d y e del anillo
de benceno distal al anillo de tiazol.
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Figura 7. Espectro COSY.
Resumen de resultados

La obtencion del compuesto 2-(2-(2,5-difluorobenciliden)hidrazinil)-4-(2,4-difluorofenil)tiazol, se llevd a cabo
mediante reaccidn de Hantzsch entre un grupo carbotioamida y una a-halocetona, de acuerdo al rendimiento obtenido
se trata de una técnica sumamente eficiente, asi también analizando los diferentes espectros podemos deducir que el
producto se obtuvo con alta pureza ya que no fue necesario un proceso de purificacion. Ademas, cabe sefialar que se
trata de una reaccion que se realiza facilmente y en condiciones suaves es decir no requiere ninguna condicién especial
como lo describe Ayati y col.

El espectro de infrarrojo mostro las vibraciones caraceristicas para los grupos funcionales esperados por ejemplo
en 3407 cm-! el enlace -N-H, 3157 cm-!vibracién asignada al enlace =C-H del tiazol entre otros, lo que revela la
formacion de los enfiaces esperados para la molecula propuesta. De acuerdo a las sefiales de RMN estas coinciden con
lo reportado por Sharshira M. y Hamada M., 2012 para los protones en moléculas con semejanza estructural a la que
obtuvimos, principalmente el proton b el cual indica la formacidn del anillo de tiazol que en nuestro caso presenta un
desplazamiento aproximado de 7.23 ppm y una multiplicidad doblete, cabe destacar que la sefial esperada para este
proton corresponderia a un singulete, otro hidrégeno que presento este mismo fenémeno es el protén iminico h que
presento un desplazamiento a 8.14 ppm con multiplicidad doblete, en lugar del singulete esperado, este
comportamiento indica que se esta estableciendo un acoplamiento a larga distancia con los correspondientes &tomos
de flor que se encuentran en posicion 2 de los anillos de benceno, esto se muestra en la Figura 2, los &tomos de fldor
e hidrogeno se encuentran a cinco y cuatro enlaces de distancia lectivamente. Estas observaciones sugieren que el
compuesto se prepara con la estructura del rotdmetro A. El espectro de RMN °F muestra cuatro sefiales las cuales
corresponden a los 4&tomos de fltior esperados. La preparacion de esta nueva molécula es tiene como objetivo ampliar
la variedad estructural de moléculas orgéanicas, las cuales puedan ser utilizadas en el futuro, principalmente en el
&mbito farmacéutico.

Conclusiones

La reaccion de Hantzsch es una técnica sumamente eficiente para la construccion de anillos de tiazol, ademas de
facil ejecucion y en condiciones de reaccion suaves. Se obtuvo un compuesto con buen rendimiento de acuerdo a los
calculos realizados, la caracterizacion espectroscopica corresponde a la estructura que se propuso al inicio del trabajo.
Se obtuvo un rotdmetro en especifico en el cual se establece enlaces a larga distancia entre atomos de flGor e hidrogeno.
Se preparo una nueva estructura quimica la cual serd evaluada en modelos biol6gicos para fines farmacol6gicos.
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La Institucionalizacidon de la Empresa Familiar

M.A.D. Ma. del Socorro Cuevas Gutiérrezt, Dr. Juan Alfredo Lino Gamifio?

Resumen— A través de este articulo se busca conocer el concepto y caracteristicas de la empresa familiar, la cual a pesar de su
relevancia econdémica apenas recientemente ha sido objeto de investigacion. Se exponen las razones por las que la empresa debe
institucionalizarse, ademas de presentar los 6rganos de gobierno con los que debe contar tanto la empresa como la familia para
lograr dicha institucionalizacion. Se comenta la necesidad de elaborar un plan de sucesion, en el cual se incluya una preparacion
adecuada para el sucesor, la empresa, la familia y el predecesor.

Se realiz6 una investigacion documental, en la cual se seleccion6 y compilé informacion a través de la lectura y analisis de
diversos materiales bibliograficos y publicaciones periédicas.

Se concientiza sobre la necesidad de realizar mas investigacion respecto de la empresa familiar, sobre todo en México, ya que
predomina la informalidad en la gran mayoria de las PyMe’s.

Palabras clave—empresa familiar, sucesion, gobierno, procesos.

Introduccién

La familia es la institucion humana mas antigua, sobre la cual se ha fundamentado la sociedad como tal,
siendo el instrumento a través del cual el hombre satisface sus necesidades mas bésicas, tales como alimentacion,
proteccion, salud, habitacion, seguridad y afecto. Asimismo, a través de ella se han transmitido la lengua,
conocimientos, costumbres, tradiciones, valores, normas de comportamiento, sistemas de creencias, etc. Las familias
no solo sostienen lazos de sangre y amistad, sino que histéricamente se han asociado generando distintos tipos de
organizaciones, por lo que Soto (2013) sostiene que las primeras formas de la actividad comercial e industrial se
consideran como una extension del sistema familiar, no obstante que por mucho tiempo no se le prestd suficiente
interés a la existencia e importancia econémica de estas estructuras enlazadas entre la empresa y la familia.

En este tipo de empresas es bastante comdn que no haya una clara division entre el hogar y el trabajo, ya
que los problemas familiares se llevan al trabajo y viceversa. Este tipo de problemas se generan por la inexistencia de
reglas formales en cuanto a resolver los conflictos de acuerdo a su lugar de impacto: lo familiar en casa y lo relativo
al trabajo en la empresa.

Por lo anterior, la institucionalizacion de la empresa familiar es un tema de vital importancia ya que permite
la permanencia, continuidad y crecimiento necesarios para convertirla en una gran empresa (sea cual sea su
condicidn actual), transformando todas las areas de la misma, con el fin de que todo el trabajo se desarrolle con un
ritmo funcional para todos y cada uno de los involucrados.

Se analizan diferentes definiciones de la empresa familiar, encontrando tres factores clave en ellas: familia,
empresa y propiedad, sin encontrar unidad de criterio entre los diferentes autores, enseguida se repasan brevemente
sus principales caracteristicas, lo cual lleva directamente al tema del gobierno de la empresa familiar, donde se
explica el porqué de la necesidad de institucionalizar la empresa a través de la provisién de estructuras y 6rganos de
gobierno.

Lo anterior conduce a la interrogante si la familia también necesita 6rganos de gobierno, por lo que se
presentan las alternativas que dan respuesta a esta pregunta. Por Gltimo, se hacen algunas recomendaciones practicas
que pueden colaborar en el duro proceso de la sucesion en la empresa familiar.

Definicién de la Empresa Familiar

A pesar de la gran relevancia econémica que tienen las empresas familiares mundialmente, en México no
existe un censo especifico sobre las mismas, ya que a pesar de que el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) realiza censos econdmicos cada cinco afios, dicho censo no precisa los porcentajes de cuantas de esas
empresas son familiares, por lo cual no se cuentan con estadisticas confiables como las de otros paises de Américay
Europa, sin embargo, se estima que aproximadamente el 90% de las empresas son familiares y que generan el 67%
del empleo en el pais de acuerdo a Ferrén, Simén, Duran y San Martin (2016).3

1 M.A.D. Ma. del Socorro Cuevas Gutiérrez cursa el doctorado de Ciencias Administrativas y Negocios Internacionales en la
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Es fundamental el definir apropiadamente a la empresa familiar, ya que continuamente se confunde con la
pequefia y mediana empresa, y esto es un gran error ya que la empresa familiar no se limita por su tamafio puesto que
muchas de las grandes empresas pueden catalogarse como familiares, por otro lado, Gutiérrez (2002) advierte que se
debe tener cuidado al pensar que cualquier negocio individual o artesanal que las personas emprendan para solventar

sus necesidades, se considere una empresa familiar.

Existen diversos autores que han presentado sus definiciones, por lo que para efectos de este articulo se
consideran solo algunos, comenzando desde las muy basicas como la de Barry (1989) que dice simplemente que es la
que en la préactica esta controlada por una sola familia. Rosenblatt, Demik, Anderson y Johnson (1985) se extienden
un poco mas al contemplar otro factor importante: la propiedad de la empresa por la familia y la participacion de los
miembros. Calavia (1998) enriquece més el concepto al afiadir un tercer punto muy importante: la intencionalidad de
transmitir la empresa a la siguiente generacion. Por lo que su definicion es mucho més amplia al mencionar ademas
que el funcionamiento de la empresa esta sometido a los principios y valores que posee la familia, lo cual afiade una
particularidad especial a cada empresa.

Uniendo varias de las definiciones, se puede entender a la empresa familiar como aquella en la que la
familia posee una participacion accionaria suficiente para ejercer el control y/o tener representacion suficiente en los
organos de gobierno como para poder influir en la toma de decisiones corporativas, pudiendo o no tener injerencia en
la gestion diaria. Se podria afiadir también la necesidad de que la familia piensa traspasar la propiedad y los derechos
que la ley le asocia, asi como los valores empresariales, a la siguiente generacion.

Es un tanto complicado que todos los teéricos concuerden en la definicion de las empresas familiares a
causa de la indeterminacion tedrica de las mismas, segln aseveran Chua, Chrisman y Sharma (2005). No obstante,
existe concordancia acerca de los tres elementos fundamentales de la empresa familiar: la propiedad, la empresa y la
familia. Lo anterior coincide con el modelo de los tres circulos propuesto por Tagiuri y Davis (1982), el cual ha sido
un parteaguas en la conceptualizacion de la empresa familiar, ya que en el tiempo en que fue propuesto existia muy
poca literatura sobre el tema y sent6 el precedente para futuras investigaciones.

PROPIEDAD

Accionistas
no familiares no directivos

FAMILIA | |~ EMPRESA
Accionistas . Empleados v
familiares accionistas no
familiares

Empleados
accionistas y
miembros
familiares

Miembros de Empleados Empleados
la familia no familiares

Figura 1. Modelo de los tres circulos de la empresa familiar Tagiuri y Davis (1982).

En el circulo familia se ubican todas aquellas personas que pertenecen al grupo familiar, llamese padres,
hijos, abuelos, primos, etc. En el siguiente circulo, empresa, integra a todas las personas que laboran en la empresa,
percibiendo un sueldo o beneficio econdmico por la labor que desempefian dentro de ella, sean familiares o no. El
ultimo circulo propiedad, corresponde a quienes son accionistas, con los deberes propios de esa posicion.

Al sobreponer los tres circulos se originan siete subconjuntos en sus intersecciones, los cuales permiten
identificar los diferentes roles que se presentan, al mismo tiempo que muestran las diferentes interrelaciones que se
dan entre ellos, asi como los conflictos que puedan surgir como consecuencia.

Todos y cada uno de los circulos y subconjuntos necesitan estar debidamente regulados a fin de lograr una
gestion coordinada que le permita enfrentar los retos de la globalizacién, la competencia, la tecnologia y la misma
familia. Por el contrario, si no se da el debido entendimiento entre ellos ocasionaré problemas entre los miembros de
la empresa, con el peligro de ocasionar un conflicto que afecte tanto a la empresa, como a la familia, y cabe destacar
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que lo que diferenciard a una empresa familiar exitosa de una que no lo es, sera su capacidad para disefiar e
implementar mecanismos para solucionar conflictos alin antes de que se presenten.

Caracteristicas de las empresas familiares.

Kets de Vries (1993) sostiene que, en este tipo de empresas, su principal fuente de talento humano es la
familia propiamente y esto repercute directa y significativamente en su desempefio. La influencia que ejerce la
familia ya sea a través de la propiedad o del trabajo, determinara y potenciara en gran medida las fortalezas y
debilidades de la empresa en cuestion.

La familia brinda a la empresa tanto sus valores como los comportamientos que han sido beneficiosos para
sus diferentes miembros, convirtiéndose asi en un tipo de espejo de sus integrantes. Gutiérrez (2002) llama a esta
influencia cultura familiar, la cual no es otra cosa mas que los valores especificos que se practican dentro y fuera de
la familia por cada uno de los familiares.

Molina, Botero y Montoya (2016) afirman que:

Las empresas familiares tienen caracteristicas comunes: son normalmente dirigidas por sus duefios,
tienden a sufrir concentracion y a generar interferencia de indole familiar en la toma de decisiones; este

aspecto se constituye en un grave obstaculo para la ptima gestion financiera y comercial; los éxitos y

fracasos de la empresa afectan a la familia. Por su tamafio, la mayoria pymes, estas empresas son mas

flexibles para adaptarse a los cambios bruscos en su entorno, pero con frecuencia tienen dificultades para

anticiparse a ellos, porque no monitorean sus tendencias y se carece de la informacion necesaria. (p. 123).

Tapies (2018) menciona que existen ciertos valores que ayudan a abrazar el sentimiento de ser una familia
empresaria, el primero de ellos es el espiritu emprendedor, el cual es fundamental para apoyar las decisiones que
garantizaran la permanencia de la empresa, permitiéndole el innovar y adaptarse a los cambios que se le presenten en
el futuro. El sentido de pertenencia es el otro valor indispensable, para lo cual es importante que desde pequefios los
integrantes de la familia aprendan qué es, qué hace y como lo hace la empresa. Tapies (2018) asegura que la idea de
que la familia posee una empresa altamente competitiva y socialmente responsable, contribuira a generar este valor,
y por ende, fortalecerd la voluntad de preservar ese patrimonio y hacer todo lo posible para que permanezca en el
tiempo.

Aronoff y Ward (2001) afirman que es comUn que existan algunos intereses confrontados entre los intereses
de la empresa y los de la familia, por lo que para subsanar esta situacion es imperativo que los valores sean definidos
y compartidos, convirtiéndose en la base de una cultura organizacional fuerte y bien administrada, que beneficie a
ambas partes.

Gobierno de la empresa familiar.

Es necesario llevar a cabo un proceso de institucionalizacién de la empresa familiar, ya que son pocas las
que tienen bien definidos sus 6rganos de gobierno, asi como sus objetivos a corto, mediano y largo plazo, su misién,
visién, politicas y planes estratégicos, ademas de sus procesos internos. La institucionalizacion derivara en grandes
beneficios para la empresa, transparentando sus operaciones al documentar procesos y establecer controles internos,
mejora en las decisiones estratégicas, profesionalizacion de los integrantes de la empresa, procesamiento de reportes
financieros oportunos y veraces que permitan tomar mejores decisiones, asi como mejores oportunidades de
financiamiento externo.

Sin embargo, uno de los mayores beneficios es sin lugar a duda, el fortalecimiento de érganos de gobierno
dentro de la empresa, ya que como afirma Tapien (2018) la empresa familiar tiene que lidiar con un riesgo muy
propio de su condicidn: la excesiva dependencia de las personas que se desempefian en los cargos clave de la
organizacion. Es bastante comun que una misma persona sea propietaria de la empresa, lidere el gobierno y ademas
sea el maximo responsable de la gestion diaria. Esto puede poner en peligro la permanencia de la empresa, puesto
que, si se da el caso de que la persona que ostenta todo el poder se retira, incapacita o fallece, ocasionara cierto
sentimiento de orfandad en la empresa, dificultando o impidiendo en el peor de los casos, el correcto funcionamiento
de la misma.

Tapien (2018) propone que el gobierno empresarial se conforme por un consejo de administracion y un
comité de direcciodn, los cuales tendran funciones y propésitos muy especificos, sin embargo, tienen que trabajar al
unisono con el fin de lograr sus objetivos. El Consejo de Administracion es el 6rgano mas estratégico de la empresa
familiar. Tiene la responsabilidad de guiar y monitorizar al comité de direccion, procurando en todo momento la
continuidad de la empresa, asi como su proyeccion a largo plazo. Debe ser capaz de realizar estas funciones tomando
en cuenta siempre un elemento muy particular en sus resoluciones: lo familiar. Este aspecto le otorga tanto a los
miembros del consejo de administracidn como a sus decisiones un matiz muy diferente al que tienen los accionistas
de una empresa sin ningdn tipo de conexién familiar.
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Quejada y Avila (2016) mencionan que, al incluir las emociones y temas familiares a la empresa, se afiade
complejidad a los asuntos corporativos, ya que los integrantes de la familia pueden desempefiar distintos roles dentro
de la empresa, lo cual puede ocasionar un desbalance de los incentivos entre todos sus integrantes, puesto que cada
rol esta asociado con diferentes incentivos.

El Consejo de Administracion tiene entre sus principales funciones el transmitir al Comité de Direccion la
mision, vision y valores que los propietarios han establecido como base de la empresa. Ademas de aportar su valiosa
experiencia y criterio con el fin de enriquecer la informacién con la que el Comité de Direccion elabora la estrategia
y una vez definida, debe aprobarla para su implementacion. Vela por la salud financiera de la empresa en todo
momento. Promueve, ademas, el desarrollo institucional a través de la implementacion de estructuras y procesos que
permitan que la empresa permanezca independientemente de la persona que ocupe cada cargo en cada momento. Se
responsabiliza también de preparar un plan de sucesion del primer ejecutivo de la empresa (que en muchas ocasiones
resulta ser el miembro fundador o quien posee mayor nimero de acciones), puesto que si algo le sucediera la
actividad empresarial resultaria bastante dafiada.

Por otra parte, el Comité de Direccion es el drgano de gobierno que se encarga de definir las acciones que
permitan lograr los objetivos en el dia a dia. Se conforma por miembros directivos y se enfocan mas en el trabajo a
corto plazo, guiandose siempre por los objetivos estratégicos de la empresa a largo plazo. El contar con dicho comité
permite disminuir la dependencia en una sola persona, ademés de enriquecer con diferentes puntos de vista la toma
de decisiones operativas diarias. Tapien (2018) define algunas de las principales tareas del Comité de Direccion,
contando entre ellas la elaboracion de planes estratégicos, operacionales y presupuestos anuales, los cuales deben ser
evaluados y aprobados por el Consejo de Administracion.

También es responsable por la estructura organizacional de la empresa, para lo cual procurara que se cuente
con el disefio organizacional que mejor provea una estructura para las tareas, responsabilidades y las relaciones de
autoridad dentro de la empresa (Hellriegel y Slocum, 2009). La comunicacion es otra de las funciones principales
del Comité de Direccidn, ya que al mantener un contacto diario y directo con toda la organizacién procesa una gran
cantidad de informacion de todo tipo, por lo que tiene el gran compromiso de informar con transparencia, veracidad
y oportunidad cualquier situacion que signifique un riesgo para la empresa y todos sus miembros, manteniendo en
todo momento la objetividad. Se responsabiliza también de evaluar y desarrollar el talento directivo y de los deméas
niveles de la organizacion.

Estructuras de gobierno en la familia.

Tanto Quejada y Avila (2016) como Tépies (2018) estan de acuerdo en que no solo la empresa necesita
organos de gobierno, sino también la familia, por lo que hacen hincapié en la necesidad de conformar un Consejo de
Familia y una Asamblea familiar que permita mantener separados los asuntos familiares de los empresariales. Estos
organos permiten reforzar a la familia como tal, asi como su vinculacién hacia la empresa, lo cual afiade valor a
ambas. El contar con estos instrumentos ayudara a solventar los eventuales conflictos que se presenten al presentar
un marco objetivo y confiable, facilitando asi la toma de decisiones.

El Consejo de Familia propicia la deliberacion y debate de una manera estructurada, creando asi una
atmasfera de reflexion que le permite a la familia ser més eficaz en la toma de decisiones que influyen en el futuro de
todos sus integrantes, promoviendo, ademas, la unidad familiar siendo un espacio de comunicacién en el que se
incentiva el didlogo entre los miembros de la familia, gestionando adecuadamente las emociones y protegiendo sus
derechos y aspiraciones. Al mismo tiempo, el Consejo de Familia constituye una via de comunicacion directa con la
empresa, por medio del Consejo de Administracion, lo cual fortalece el lazo entre familia y empresa.

Tapies (2018) enumera las funciones y responsabilidades que debe tener un Consejo de Familia,
mencionando en primer lugar el articular un sistema de creencias y valores de la familia y hacer manifiesta cudl es su
mision como familia empresaria, definiendo y compartiendo, ademas, cual es la visién comdn para la empresa a
largo plazo. Todo esto deriva en la elaboracidn de una Constitucion Familiar, la cual marcara el rumbo a seguir por
la familia empresaria. Dicha constitucion debera precisar la razon de ser de la familia empresaria, una representacion
clara del tipo de empresa que desea ser, expectativas validas y consensuadas, y, por ultimo, estrategias definidas en
caso de extincion de la empresa, cualquiera que fuere la causa.

En segundo lugar, el Consejo de Familia debe establecer un plan estratégico que permita identificar el
estado actual de la familia, como se quiere que sea y a donde quiere llegar en el futuro. Para lograr este acometido, es
necesario que se hagan demasiadas preguntas, haciendo un esfuerzo por ser lo mas explicitos posible, ya que esto
permitird determinar con mayor detalle y exactitud las estrategias a implementar para apegarse en el mayor grado
posible al plan estratégico de la familia.

En tercer lugar, disefiar un plan de sucesién que facilite todo el proceso, estableciendo protocolos a seguir
con el fin de causar el menor impacto posible cuando llegue el momento.
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En cuarto lugar, delinear los canales de informacidn. Asi como el Consejo de Administracion es un canal
formal a través del cual fluye la informacion hacia la propiedad, de la misma manera la familia debe emplear al
Consejo de Familia para recibir esa informacion y difundirla a todos sus miembros. Un canal de comunicacion
formal que funciona de manera saludable tendra un efecto aglutinante entre familia y empresa. Por Gltimo, es
necesario vigilar la vigencia de la Constitucion Familiar, observando que se actualice cada vez que las circunstancias
lo ameriten, con el fin de seguir cumpliendo sus funciones y responsabilidades.

La sucesion en la empresa familiar.

La sucesion es un proceso duro e inevitable por el que debe pasar la empresa en un momento determinado,
sin embargo, el hecho de que la empresa y la familia a través de sus respectivos 6rganos de gobierno, hayan
establecido las estrategias necesarias, permitira incorporar de manera exitosa una nueva generacién de liderazgo.

Navarrete (2008) examina los factores de tipo familiar, empresarial y de propiedad que facilitan la
interpretacion de la continuidad de las empresas familiares. En lo que respecta a los de tipo familiar, comprende
principalmente a ciertas caracteristicas de la relacion familiar, ademés de la intensidad de la relacion en cuanto a
interdependencia, cohesion y adaptabilidad. Referente a los aspectos empresariales, se consideran al tiempo que la
empresa ha pertenecido a la familia y cémo se ha involucrado en la direccion propiamente, asi como el desarrollo
que ha tenido el sucesor y el grado de vinculacién que tiene éste con la dinamica de la empresa.

Aunado a lo anterior, Tapies (2018) propone algunas medidas précticas para aumentar las probabilidades de
éxito de este proceso, comenzando por tener plena conciencia del tipo de empresa que posee la familia, ya que el
proceso de sucesion entre una empresa muy pequefia y una empresa internacional seran muy diferentes. Otro de los
elementos a considerar es el estadio en que se encuentra la empresa, ya que existen tres opciones: el propietario
controlador, equipo de hermanos y consorcio de primos. En cada uno de ellos se dan tipos de liderazgo muy
particulares, por lo que es necesario identificar plenamente cual es el tipo de estadio a reemplazar.

Al estudiar a Davis (1968) se observa que él identifica otros patrones diferentes a los de Tapies, los cuales
corresponden en primer lugar al padre fuerte e hijo débil, en segundo lugar, padre conservador e hijo progresista y,
por altimo, otras ramas familiares. Con base en estos patrones, Davis sugiere que muy probablemente la empresa que
cuenta con el primer patrén fracasara entre la primera y segunda generacion. En cambio, quienes se encuentren en el
segundo patrén, las probabilidades de adaptarse al cambio son mayores, por lo que muy posiblemente seran
beneficiadas con la sucesion. Si, por el contrario, la empresa se ubica en el patrén nimero tres, se encuentra en
posicion para desencadenar conflictos severos que tendran un impacto negativo tanto para la familia como para la
empresa.

Retomando a Tapies (2018), menciona el elemento de la personalidad del lider actual, para identificar el
tipo de liderazgo que ejerce, para esto es necesario un analisis de las diferentes teorias de liderazgo, puesto que es
muy importante conocer a profundidad al lider actual para poder disefiar un plan de sucesién que vaya acorde a su
personalidad y, por consecuencia, lograr gue el plan sea exitoso.

Es necesario también tomar en cuenta que exista un sucesor, puesto que generalmente existe la idea
preconcebida que el sucesor 16gico o natural debe ser forzosamente el hijo o hija de quien se vaya a reemplazar, sin
embargo, esto no es ley. El liderazgo en una empresa familiar bajo ningn motivo debe forzarse, por lo que debe
respetarse la vocacion y deseos de quien se considera el sucesor natural si no desea involucrarse en el liderazgo.

Los anteriores son elementos a evaluar a profundidad antes de que comience el proceso, recabando la mayor
informacion posible con el fin de tener los datos necesarios para sumergirse de lleno en el proceso de sucesion.
Dicho proceso debera planearse con cuidado y de manera exhaustiva, ya que debe envolver a las cuatro entidades
que a las que debe dirigirse el plan de sucesién; sucesor, empresa, familia y predecesor (Tapies, 2018).

En lo referente a la preparacion del sucesor, debe conocer y asimilar las ventajas competitivas de la
empresa, ademas de estar empapado de la vision de la generacién anterior con el fin de equilibrar esa visién e
implementar las estrategias que conduciran a la empresa hacia ese futuro. Debe demostrar que cuenta con las
competencias necesarias para desempefiar el cargo, por lo que una vez que se ha designado se le deben encomendar
tareas medibles y concretas en las cuales compruebe que es apto. Si logra resultados aceptables entonces se le deben
delegar responsabilidades de mayor nivel directivo, permitiendo que escale poco a poco en la empresa.

Respecto a la preparacidn de la siguiente figura clave, la empresa, dependera en gran medida de la manera
en que se haya conducido durante la gestion del predecesor, serd mas complejo o mas simple, por lo que, si se
encuentra debidamente institucionalizada a través de las estructuras y 6rganos de gobierno correspondientes, la
empresa no tendra un alto grado de dependencia hacia el lider, por lo que el proceso de sucesion fluira con menores
dificultades.

En cuanto a la preparacion de la familia, Tapies (2018) sefiala:
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“Los procesos de sucesion afectan inevitablemente a la familia, y mas aun si la sucesion coincide con la
defuncion del predecesor. Cuestiones de dinero, pero también cuestiones relacionadas con el trabajo y con el poder,
afloran de forma natural y si no se ha preparado a la familia resultan incontrolables e imprevisibles”. (p.112)

Por lo tanto, el modo ideal en que se debe preparar a la familia es proveerle a tiempo de estructuras y
herramientas que le permitan prever con antelacion este tipo de situaciones y prepararse en tiempo y forma para
afrontarlas y tener asi, mayores probabilidades de éxito.

Preparar al predecesor para su retiro es indispensable por todas las implicaciones que conlleva,
especialmente las emocionales. Se debe poner mayor énfasis cuando la sucesidn es de la primera a la segunda
generacion, cuando el que se esta retirando es el fundador de la empresa, por lo cual el predecesor debe ir preparando
su retiro aprendiendo a autogestionarse, comunicando su plan de sucesion a la familia, buscando nuevas actividades
complementarias, delegar mas funciones, etc.

Comentarios Finales

El principal interés de este articulo ha sido el mostrar un panorama muy general de lo que son las empresas
familiares y aproximarnos a algunas de las definiciones existentes, ya que existe una gran cantidad de ellas, sin que
haya emitido hasta el momento un concepto unificado de las mismas, esto es consecuencia directa de los maltiples
factores que estan intrincados en la propia naturaleza de la empresa familiar, lo cual ha dificultado en cierta manera su
investigacién y solo en la segunda mitad del siglo XX se empezaron a generar estudios, por lo tanto, las fuentes de
investigacion son limitadas, aunque en los Ultimos afios ha mostrado una tendencia creciente.

Se confirmé que la institucionalizacion de la empresa familiar provee multiples beneficios, tales como:
transparencia en sus operaciones al documentar procesos y establecer controles internos, mejora en las decisiones
estratégicas, profesionalizacién de los integrantes de la empresa, procesamiento de reportes financieros oportunos y
veraces.

Desafortunadamente la gran mayoria de PyMe’s no cuentan todavia con estructuras organizacionales
formales, ni 6rganos de gobierno tanto en el ambito empresarial como familiar que les permita gestionar més
eficientemente sus recursos con el fin de alcanzar los objetivos organizacionales, ademas de generar valor y
rentabilidad a la empresa familiar.
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Plan de Seguimiento al Personal de Nuevo Ingreso durante 30
Dias (SOS), para Lograr Menor Rotacidon en una Maquiladora de
Ciudad Juarez

Dr. Felipe Davila Soltero?, IESD. Flora Mayela Trejo Castillo?,
C.P. Carlos Luna Cato® L.C. Beatriz Eugenia Ochoa Rivera* M.C. Blanca Ivonne Marquez Rodriguez
C. Leonardo Esteban Juérez Rodriguez (Alumno)

Resumen— La rotacidon del personal es consecuencia de ciertos factores que deben ser tratados siendo internos o externos en la
organizacion depende del clima laboral causado por la organizacion.

El cuidado de los empleados siempre ha sido un tema relevante para las organizaciones ya que mientras mas cuidado se tenga en
la cuestion de rotacion de personal mas gente experimentada tendran y eso significa una inversion asegurada que se realiza desde
el curso de induccion.

Al llevar a cabo el proyecto de SOS se mejorara el ambiente laboral dando un mejor enfoque para las personas de nuevo ingresos
y hacer saber a la empresa que areas de oportunidad tiene y atacarlas en el momento, no cuando una persona vaya a renunciar
dado que cuando una persona tiene la idea de renunciar ya no se puede generar una solucion.

Esto beneficia a la empresa dado que tendra un mejor ambiente laboral para los empleados de nuevo ingreso y el personal en
general, a los empleados de nuevo ingresos los hara sentir mas pertenecientes a la empresa, haciendo a entender que son parte de
la organizacion desde el primer dia.

El proyecto de SOS empieza desde el curso de induccion, donde se haran mejoras para que desde el curso quede todo mayor
entendido acompafiandolo de dindmicas para dar una mejor experiencia de la organizacion, hasta un proceso de adaptacion en la
organizacion dando asi al nuevo empleado mejores relaciones con los departamentos y sus compafieros y una mejor adaptacion
en su entorno de trabajo, generando asi gente interesada en la organizacion.

Palabras clave—Rotacion, clima laboral, motivacion, factores clave, mejoras.

Introduccion
Actualmente en las maquiladoras hay un factor en comin donde se encuentra un problema con el personal
de nuevo ingreso a nivel operador, en el cual en los primeros 30 dias hay un mayor porcentaje de rotacién
comparados a otros meses.

De los cuales la empresa, se encuentra dentro de ese factor, por lo tanto se empled un proyecto que abarque este
tema. Para poder dar solucién a esta situacion el grupo de Recursos Humanos, Entrenamiento, Supervisores e jefes
de grupo y manufactura entraran en campo para poder generar un cambio respecto al proceso de adaptacion los
primeros 30 dias.

La empresa, cuenta con un promedio de 300 empleados a nivel operativo, dado que es una empresa con poco
tiempo de creacion siendo asi una organizacién que cuenta con equipo y maquinaria en vanguardia ayudando en los
procesos para los colaboradores que trabajan en campo.

Actualmente se ve la oportunidad para poder hacer cambios en el plan de nuevo ingreso, desde el curso de
induccién a més de los 30 dias, para que su proceso de adaptacion en la organizacion y su clima laboral sea mejor
para ellos y se sientan méas pertenecientes a la empresa y de igual manera haya solucién en los hallazgos
encontrados. Objetivo general-Disminuir el nimero de rotacién de 1 a 30 dias del personal en la empresa.

1 Dr. Felipe Davila Soltero es Profesor del Tecnolégico Nacional de México/Tecnoldgico de Ciudad Juarez,
Felipe_soltero@hotmail.com corresponsal)
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M.C. Blanca Ivonne Marquez Rodriguez, es maestra del Tecnoldgico Nacional de México/Tecnoldgico de Ciudad
Juérez
C. Leonardo Esteban Juarez Rodriguez (Alumno)
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Marco teérico

La rotacion de personal expresa el indice porcentual de empleados que circulan por la empresa, sobre el nimero
medio de empleados que se quedan, en un periodo predeterminado y considerado, por ello la rotacion de personal
debe ser calculada en funcion al volumen de recursos humanos disponibles mas el costo real de los que se fueron y
no como se acostumbra en funcion de entradas o salidas de personal.

La rotacion de personal esta involucrada con los costos primarios y secundarios. Los costos primarios son las
inversiones que realiza la empresa para contratar al personal para cubrir las vacantes, y los costos secundarios es lo
que destina la empresa durante el tiempo en el que queda cubierta la vacante. Los costos de sustitucion de recursos
humanos son: costos de reclutamiento, de seleccidn, de formacion y de la ruptura laboral. (Chiavenato, 1999)

Otro indicador que marca un impacto en la produccion y desarrollo éptimo de la organizacion es el generado por
el ausentismo. El ausentismo es el tiempo en que el empleado de una empresa no esta trabajando cuando deberia de
hacerlo, algunos factores que lo ocasionan son la falta de motivacion por el trabajo realizado ya sea porque es un
experto en su trabajo o porque el trabajo no le gusta, el nivel de empleo, salarios, sexo, edad y situacién familiar
(Chiavenato, 1999). Entre las clasificaciones de ausentismo mencionamos las: faltas justificadas, injustificadas, las
de por enfermedad, accidentes, por mencionar algunas.

Siempre se ha dicho que a mayor motivacién mayor produccion por parte del personal. Por tal motivo es de suma
importancia la satisfaccién que encuentran los empleados con sus condiciones de trabajo, sus compafieros, sus
superiores, etc., “la satisfaccion laboral es el conjunto de sentimientos y emociones favorables o desfavorables con
el cual los empleados consideran su trabajo. La rotacion se presenta cuando la satisfaccion es baja, y esta es la
proporcién de empleados que abandonan una organizacion durante un periodo dado”. (Keith Davis y John
Newstrom.2002).

La rotacién de personal cuesta caro Segin Heroles (2007) La rotacién del personal causa costos a las empresas en
el reclutamiento y la capacitacion. Ademas, a los empleados, el cambio de puestos tan abrupto les puede recortar la
posibilidad de crecimiento y desarrollo profesional.

Marco conceptual

El Sistema SOS identifica y canaliza los hallazgos encontrados en el proceso de adaptacion del personal de nuevo
ingreso durante los primeros 30 dias 0 méas de antigliedad, basandose en la pronta respuesta al problema de la
persona en seguimiento con el fin de lograr la adaptacion y permanencia. Con esto disminuir la rotacién de personal
y mejorar el ambiente laboral.

Descripcion del Método

Tipo de investigacion, Cuantitativa dado que la investigacion se realizaran evaluaciones semanales por grupos de
nuevo personal en comparaciéon con el porcentaje rotacion semanal y mensual, para asi poder determinar los
factores, posterior a un analisis, que generan la rotacion.

Determinacién de universo y muestra

Universo: Todo el personal que ingrese y este en el periodo dentro de los 1 a 30 dias.

Muestra no probabilistica: La muestra probabilistica sera4 dependiendo del grupo de personas que entren por semana
a la empresa.

Recoleccidn de datos, preguntas S.0.S en 4 semanas.

Una de las bases del programa S.0.S son las preguntas que se deben de hacer diarias, para poder tener un
diagnostico que nos hace entender la situacion del personal de una manera cuantitativa, las respuestas se responden
en el formato como un “Si o un No” sin embargo el personal que esta a cargo de hacer estas preguntas no debe de
preguntarlas de una manera literal, sino hacer que responda respuestas con mayor claridad a la pregunta y con datos.
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Por ejemplo, en: ¢Conoces a tu lider y supervisor? Se sugiere preguntar cémo, ¢Quién es tu lider y tu supervisor?
¢Como se llaman?.

Se gener6 un formato de donde se toma la informacion de manera manual, donde el personal que tiene la funcién de
S.0.S tiene que visitar al personal de nuevo ingreso y conversar con él, preguntandole la experiencia que tiene, en
donde la tiene, ver impresiones, como se ha sentido, ver asistencias, si ha tenido problematicas, realizando las
preguntas y ver si se les puede apoyar de alguna manera o resolver dudas. Este formato va de la mano con su
supervisor y el departamento de RH que es quien hace la funcién de S.0.S para que se este enterado de las
situaciones que puede llegar a tener este personal y darle solucién.(figura 1)

Plan de Accion SOS - TA

STATUS DE SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DETE| P-En Proceso Advanze | F-Finalizado

Problematica Hallazgo Responsable Fecha Inicio Fecha Cierre Accion Tomada

Figura 1.-Plan de Accién SOS.
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Figura2.-Seguimiento Clima Laboral (Grafica de las primeras encuestas).
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Figura 3.-Hallazgos (Posteriores a la aplicacion del total de las encuestas).

En la gréfica de hallazgos (Figura 2 y 3) podemos observar situaciones que causaron incomodidad directa al
personal, teniendo problemas especificos en estos temas. Como top 4 hallazgos podemos observar:

Problemas de transporte.
Problemas de pago.
Problemas de adaptacién.
Problemas de mobiliario.

Conclusiones

La Planta, cuenta con un excelente clima laboral, en el cual se le brinda atencion al personal por parte de
RH y el mismo personal para analizar de manera mas detallada sus situaciones dentro de la empresa y
personales, es una empresa con una cultura que da soporte por todo su personal al momento de que una
persona requiera apoyo laboral o no laboral.

Es una empresa que busca la mejora continua de la mano de su personal y de sus servicios, tiene espacios
libres en temas de seguridad e higiene, cuidando la indisciplina del personal.

El trabajo en la planta estd basado en procesos automatizados, la planta tiene maquinaria que facilita el
trabajo y al igual en caso de que fallos de maquina se puedan tener procesos pausados causando tiempos de
espera al personal donde haya menor ritmo de trabajo.
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En los temas de servicio se puede considerar que hay areas de oportunidad en el area de transporte, el cual
es un servicio fundamental ya que el traslado del personal a la planta es un tema de importancia ya que
incluye temas de seguridad y repercute directamente en la asistencia o el ausentismo del personal.

En temas de servicio de cafeteria de manera general se pudo observar en su mayoria aprobacién, se han
encontrado situaciones donde hay disgusto, pero son un tanto peculiares, es decir que aln puede ser
mejorable este servicio.

Los problemas que se encontraron debido a los pagos al personal de nuevo ingreso son temas delicados,
debido a que es lo principal que se debe de tener en tiempo y forma, se tuvieron situaciones donde el banco
rechazo la aprobacion de tarjetas con los compafieros generando complicacién en los cobros de ésta y en
cuestion del tiempo extra, se manejé de manera reactiva estas situaciones pagando en destiempo y hubo
mejoria con el paso del tiempo.

El desarrollo del personal dentro de las operaciones es de suma importancia, mientras mas preparada e
informada se tenga al personal menores problemas se tendrian por cuestion de calidad, seguridad,
productividad, etc. Se tienen situaciones donde se rota demasiado al personal causando disgusto e
interrumpiendo su curva de aprendizaje. Se tienen métodos como el SWAT que pudiesen ser mejor
aplicados para mejorar este punto.

El liderazgo es un tema relevante para el crecimiento del personal y para la estabilidad de estos, en la
jerarquia directa del personal operativo se tiene al operador, lider y supervisor, se debe de fomentar y
entrenar de manera adecuada el cuidado del capital humano a los lideres de produccion porque tienen
contacto directo con el personal y un mal liderazgo puede representar rotacion.

Se tienen situaciones donde el personal no conoce cuestiones basicas, se debe de dejar entendible y mejorar
las herramientas que dan soporte y como puede realizar funciones de manera independiente, por ejemplo, el
entrar al Kiosko, cuidado en temas de calidad, seguridad, etc. Estos temas se pueden manejar desde el tema
de induccion.

En tema de la induccion del personal de nuevo ingreso se puede observar que se tienen &reas de
oportunidad, y la induccion es la primera imagen del como es la empresa. Se tienen varias areas de
oportunidad acerca de este tema.

Recomendaciones

Produccion

>

Hacer un formato de lo que se le debe de explicar al personal de nuevo ingreso, respecto a maquinaria,
formatos, procesos, llenado de documentos, ligado a una persona responsable certificada en el tema, que le
explique entorno a produccion.

Cuando haya personal de nuevo ingreso, dar un tiempo antes de la entrega a produccién para poder explicar
al personal de nuevo ingreso cual es el propdsito de realizar el S.0.S. y conocer en una sala a su S.0.S de
turno, para generar una conexién desde ese momento y dejar en claro que cualquier inconveniente se esta
para resolverse. Al momento de presentar al personal de nuevo ingreso al supervisor, edificar (hablar los
puntos buenos del supervisor de manera honesta) para que tenga una buena perspectiva de él. & que se
genere un espacio para presentar al gerente de area.

Generar mas areas de comunicacion hacia el personal para que puedan tener mas informacion a la mano y
no tengan dudas en el uso de usar al Kiosko, del como llenar un documento, promocionar temas de cultura
como el hecho de que la planta es una empresa donde se promueve el ser solidario con el préjimo. Hacer
manejo de herramientas de comunicacion.

Generar entrenamientos y capacitaciones al personal en general en un lapso de cada 6 meses de manera
dindmica y tedrica en temas donde se tengan areas de oportunidad, conciencia respecto a la calidad y
informacion nueva en general, realizar en esos 6 meses exdmenes de puntos clave dependiendo del area
para tener mas informado al personal. Si se reprueba, solo se hace retroalimentacion de los puntos que tuvo
mal.

Especificar cuéales son las funciones del personal SWAT al supervisor y a los SWAT, para evitar
interpretaciones de favoritismo. En caso de no tener ausentismo poder dar soporte al personal de nuevo
ingreso como personal de entrenamiento.

En los cumpleafios o certificados de cumpleafios 0 S.0.S, que firme el gerente, generando mayor sentido de
pertenencia a la empresa.

Hacer compra de nuevos lockers para que todo el personal pueda tener un espacio para guardar sus
pertenencias, o revisar de manera detallada en planta 68 si hay lockers sobrantes que puedan ser trasladados
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a planta 61. En caso de no aplicar, generar un area hasta que se compren nuevos donde se puedan tener las
pertenencias del personal.
Transporte

» Tener el registro diario de los recorridos de transporte y sus puntos de parada, de la mano con juntas de
minimo 30 minutos a la semana para ver areas de oportunidad, correcciones y generar reconocimiento.
(Retroalimentacion con el coordinador).

» Hacer uso de la tecnologia, hacer que el personal pueda ver el recorrido de la ruta, hacer que el personal
pueda observar la ubicacion actual del camidn ya sea por medio de Google maps, grupos de wsp, cuidando
se respeten reglas para que siempre se respete la jerarquia.

» Cada 6 meses hacer retroalimentacion con los choferes y el coordinador que den servicio a la planta.

» Ver la posibilidad de tener una persona externa (Del proveedor) que de servicio especificamente de
transporte, que revise en caso de tener problemas de transporte, Si fue error de personal o del servicio de
transporte, pagar uber al momento de la situacién ocurrida en caso de ser falla de transporte, Que realice
acomodos y actualizaciones de recorridos al momento. Brindarle un lugar en la planta en un horario
especifico para analizar estas situaciones.

Cafeteria

» Hacer una encuesta al personal con el mend de comidas que hay y las bebidas, para que ellos consideren
cuales son las comidas que mas les agradan y contemplarlas a la hora de tomar las decisiones.

» Aplicar una pregunta diaria en todos los turnos del como se les hizo la comida el dia de hoy, que registre
horario, fecha, donde se ponga a seleccion “Bueno” “Regular” “Malo” por medio del Kiosko u otro aparato
electrénico. para poder analizar de manera especifica cuando hay un problema o disgusto en la comida.

Finalmente podemos concluir: este articulo presenta los resultados de una investigacion en una
empresa maquiladora, con un promedio de 300 empleados, en el cual se encontraron los factores
principales que generan la rotacion y ausentismo del mismo, generando recomendaciones para la
disminucion de los mismos, en beneficio de la productividad de la empresa.

Invitamos a los lectores de este articulo a continuar con la busqueda de informacion en otros campo
relacionados con el tema principal de este, para poder desarrollar nuevas teorias de factores que
generan ausentismo y rotacion en las empresas.
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Reemplazo de Selladora de Empaque, para la Optimizacion del
Proceso de Sellado en una Maquiladora de la Industria Manufacturera
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Resumen— En la empresa, el area de empaque de Accesorios la produccion es poco constante, derivado de las fallas de la
maquina selladora. El tiempo que se utiliza para la reparacion de la selladora de banda es muy amplio, ya que repararla requiere
de una atencién cuidadosa, al ser una maquina con partes ya obsoletas, éstas son dificiles de conseguir y en situaciones donde las
piezas son imposibles de reemplazar, se deben reparar con cuidado para no volverlas completamente inservibles.

Las fallas y la reparacion de la selladora detienen el empacado de los materiales médicos por mucho tiempo y las ordenes de
produccién permanecen pendientes sin poder ser completadas, ya que el material médico que no pudo ser empacado ocupa
espacio sobre la linea y no hay lugar disponible para dejar el material que continda produciéndose, por lo que la produccion debe
ser detenida para evitar que dicho material se contamine al quedar expuesto.

El motivo de esta investigacion es demostrar que al reemplazar la maquina selladora de banda por la selladora de barra se podra
alcanzar un sellado optimo en todos los empaques, para poder cumplir con la calidad establecida para el sellado y disminuir los
costos que el scrap y el tiempo muerto generan cada vez que la maquina esta averiada.

Palabras clave—Analisis del proceso, empaque efectivo, riesgos, disminucién de costos.

Introduccién

La empresa se preocupa y se compromete con el bienestar de los pacientes que utilizan estos productos, por lo
que se hace énfasis diariamente sobre las buenas practicas de manufactura, informando a los empleados la
importancia de mantener la higiene y la calidad de todos los procesos, realizandolos de manera correcta y con
responsabilidad, involucrando asi a todos los trabajadores de cada uno de los departamentos para que participen en
el cumplimiento de ellas. De la misma manera se trabaja en la concientizacién de la gravedad de las consecuencias
para un paciente si utiliza un producto dafiado o en mal estado.

El equipo actual para sellar es obsoleto por el extenso tiempo de uso que se le ha dado, por lo que cuando la
maquina selladora tiene alguna falla en el funcionamiento, su reparacién es cada vez méas complicada pues no hay
refacciones disponibles o en existencia debido la obsolescencia de la misma y la frecuencia de fallas es cada vez
mayor, tanto en la maquina como en el empaque.

Por esta situacion, se ha detectado un aumento considerable de scrap por el incumplimiento de los estandares de
empagque, producto de su mal funcionamiento, esta investigacion pretende demostrar la necesidad del remplazo de la
maquina para una produccion con calidad total y evitar riesgos de salud.

Marco teérico

El objetivo de la Validacion es demostrar que los equipos e instrumentos que se utilizan en los procesos
operativos de la empresa realizan su funcion de manera efectiva de acuerdo con los estdndares y parametros
preestablecidos por la compafiia, dependiendo su uso.

Segun Salazar (2015), “en 1963 se editaron por primera vez las GMP’S y llegaron a Europa en un congreso
organizado por la OMS en el cual se acordd el cumplimiento de estas en la fabricacion de medicamentos de uso
humano y veterinario.”

La FDA define la validacion como “Establecer una evidencia documentada que provea un alto grado de garantia
de que un proceso especifico producira, de forma consistente, un producto que cumpla con sus especificaciones

1 Dr. Felipe Davila Soltero es Profesor del Tecnolégico Nacional de México/Tecnoldgico de Ciudad Juarez,
Felipe_soltero@hotmail.com corresponsal)

2 Lic. Alma Lourdes Anchondo Venegas, es maestra el Tecnoldgico Nacional de México/Tecnolégico de Ciudad Juarez

¥ M.C. Yadira Dozal Assmar, es Profesora del Tecnolégico Nacional de México/Tecnoldgico de Ciudad Juarez

“Ing. Heriberto Jara VVazquez, es Subdirector Académico del Tecnolégico Nacional de México/Tecnoldgico de
Ciudad Juérez
C. Natalia Lizeth Vazquez Garcia (Alumna)/Tecnoldgico Nacional de México/Tecnoldgico de Ciudad Juarez
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predeterminadas y atributos de calidad.”

El autor Barril (2003) hace hincapié en que los elementos de medicién controlan la funcionalidad de los equipos,
maquinas y aparatos de indoles tales como balanzas, termometros, etc. Por lo que los instrumentos que controlan el
funcionamiento deben calibrarse periédicamente con patrones especificos para asegurar que los parametros que
miden sean los correctos. En la empresa, el departamento de calibracion es quien se encarga de aprobar que
efectivamente se cumpla con la calibracién necesaria para trabajar con ellos. En esta fase es necesario realizar las
instrucciones de trabajo, una vez aprobadas por el departamento de calidad, se utilizan como apoyo para realizar un
entrenamiento a todos los involucrados (calidad, auditores, técnicos, operadores, etc), dicho entrenamiento se debe
documentar para comprobar que los parametros funcionan en las corridas de prueba realizadas en los
entrenamientos. Algunos parametros pueden ser tales como temperatura, tiempo, presién de aire y agua.

Marco conceptual

La calibracién cuantifica el error en la indicacién del instrumento de medicion, mediante la comparacion con un
patrén de referencia y luego se verifica que este error encontrado sea menor al maximo permitido especificado.”
(Vargas, 2006, p.5)

Para calibrar los instrumentos, herramentales o equipos, se toma en cuenta un patrén exacto para compararlo con
el sometido a calibracion, este patron cumple con los pardmetros que lo hacen funcionar de forma correcta y no debe
rebasar o ser menor a los limites establecidos. En algunos casos no hay tolerancia y la calibracién debe ser hecha
con un pardmetro exacto.

La Academia de Ingenieria de México (2017) define la Manufactura como la conversion de la materia prima a
producto terminado, sin embargo, este proceso de conversion requiere de la aplicacion de operaciones fisicas o
quimicas para su conversion. Asi como maquinaria, herramientas, energia y mano de obra.

El principal objetivo de la Manufactura es que todas esas operaciones fisicas y quimicas representen un gasto
mucho menor al de la utilidad de su venta, asi como alcanzar la mayor calidad del mercado a bajo costo y una
produccion del producto terminado a gran escala. La Academia de Ingenieria de Meéxico (2017) afiade que la
transformacion de la materia prima debe ser rapida, agil, econémica y eficiente, ademas de exceder las expectativas
del cliente.

Descripcion del Método

Esta investigacion fue de tipo cuantitativa debido a la naturaleza del proyecto, en términos generales, la
investigacion cuantitativa trata de determinar la correlacion entre variables y la generalizacion de los resultados a
través de una muestra para hacer inferencia a una poblacién de la cual toda muestra procede. Tras el estudio de la
asociacion o correlacion pretende, a su vez, hacer inferencia causal que explique por qué las cosas suceden o no.
Para esta validacion fue necesaria la recoleccion de datos numeéricos, tales como el nimero de piezas por hora y el
aumento o disminucion del tiempo muerto dependiendo del tipo de selladora que se utilizé para realizar las pruebas
en la validacion. Los datos recopilados durante la validacién ayudaron a medir la calidad del sellado en cuanto a
aspectos observables, tales como las burbujas en los pouch de empaque y quemaduras.

La metodologia base que se utiliz6 como apoyo para la validacion 1Q, PQ, OQ de la selladora de barra fue la
metodologia DMAIC, la cual se caracteriza por estar compuesta de pasos que ayudan a la optimizaciéon de un
proceso.

Determinacion de universo y muestra

El Universo que se determiné para esta investigacion fueron el total de piezas producidas durante la validacién en el
periodo de la etapa PQ, la cual se llevo a cabo en el primer turno, de 6:00 a.m. a 3:30 p.m. por operadores
entrenados para la operacion de sellado. La muestra fue seleccionada por el departamento de calidad, quienes
tomaron al azar piezas resultantes de la produccion de prueba en el PQ.

Las siguientes graficas de Pareto muestran los factores mas significantes que repercuten en la calidad del sellado, ya
sea en resistencia o visual:
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1 Gréfica 1. Fuerza de sellado
Los valores mas significantes para la prueba de fuerza de sellado es el Factor A = Temperatura y la conjugacion

de los Factores A x C = Temperatura X Tiempo.
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Gréfica 2. Rangos de presion y tiempo con temperatura de sellado de 257 grados °F.

Como podemos observar con ayuda de las tablas anteriores, el punto de ajuste para alcanzar una calidad de sellado
Optima es igual una temperatura de 263 grados °F, tiempo de sellado igual a 2.5 segundos y una presion de 35 psi. Si
la temperatura, el tiempo y la presién es menor a los puntos de ajuste anteriores, obtendremos bolsas de empaque en
scrap ya sea por no aprobar la fuerza de sellado o por no alcanzar la calificacion visual mayor a 1.
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Conclusiones

1. Esta validacion de desempefio proporciona evidencia objetiva de que el proceso de sellado (SEW-001), en
condiciones normales de operacidn, produce consistentemente un producto que cumple con los requisitos
predeterminados.

2. Las piezas selladas por hora aumentaron de 120 a 200, produciendo un 66% mas que con la selladora de
banda. Esto comprueba que nuestra hipdtesis resulté ser verdadera, sin embargo, las expectativas que se tenian eran
menores, se tenia pronosticado un aumento del 50%, pero el aumento que se obtuvo con el reemplazo de la selladora
fue de un 16% mas al objetivo inicial.

3. Una de las causas principales de la mejora en el tiempo de ciclo, se debe al porcentaje casi nulo de scrap que
se genera con la nueva selladora de barra, que en la actualidad continda funcionando de manera constante sin alguna
falla reportada.

4. El tiempo muerto se redujo mas de la mitad, pasando de las 3.5 horas a 1.5 horas, que corresponden a los
horarios asignados para comer de los operarios y pausas para cubrir necesidades basicas, no al mal funcionamiento
de la maquina. El tiempo muerto por fallas funcionales de la selladora se redujo a O horas gracias a la correcta
instalacion y calibracién de la maquina, la correcta disposicién en el area y el trabajo del mantenimiento mensual
asignado.

5. Los resultados obtenidos reflejaron un cambio positivo no solo en el cumplimiento de las metas de
produccion, sino también en las entregas a tiempo a nuestros clientes pues la selladora de banda que fue
reemplazada ya no era suficiente para cubrir con las necesidades de la operacién diaria. A principios del afio 2020 la
produccién tuvo un incremento significativo que se derivé de la pandemia COVID-19, y ni deficiente
funcionamiento de la selladora, ni la poca capacidad del equipo para sellar el material se comparaban con el
volumen de piezas que llegaban al area y se acumulaban en espera de empaque, retrasando los procesos anteriores y
posteriores.

Recomendaciones

1. Es necesario no cambiar la calibracion de la maquina selladora a menos de que el proveedor de la maquina dé una
instruccion diferente, ya que esto podria afectar a su funcionamiento de manera negativa.

2. La duracidn de la efectividad de la nueva selladora de banda dependera de que se cumpla con el mantenimiento
mensual y del correcto uso que se le dé al equipo. Si no se cumple con el mantenimiento y no se cuida la calibracion,
corre riesgo de comenzar a fallar y volver a ser un problema constante.

3. Es recomendable que los operarios eviten interferir con el funcionamiento o reparacion de la selladora si llega a
presentar algun problema, debe ser solamente el técnico o el proveedor quien se encargue de manipular el equipo.

4. Se debe dar un entrenamiento completo a los operarios encargados de usar la selladora sobre el funcionamiento y
cuidado de la maquina, y es recomendable que este entrenamiento se vuelva a dar al menos una vez cada 6 meses.

5. Hay que monitorear la operacion de la nueva selladora constantemente para encontrar posibles fallas 0 mejoras en
el proceso.

6. Se recomienda implementar un poka yoke en la selladora para aumentar la seguridad del operario al momento de
sellar, ya que la maquina funciona con calor y se debe evitar a toda costa tener contacto con la barra para no
quemarse la piel.

Actualmente se esta trabajando para que se cumpla con el mantenimiento mensual, monitoredndolo mediante una
bitdcora donde se incluyen todos los datos del mantenimiento que se le dio a la selladora, desde fecha,
actualizaciones, alguna irregularidad, etc. La cual debe ser firmada por el supervisor de la linea.
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Modelo de Gestion Administrativa para un Negocio de Medicina
Alterna

Ing. Gloria Itzel Del Abra Rodriguez?, Dr. Miguel Angel Medina Alvarez?,
Dra. Patricia Vazquez Zarate® y Dra. Ileana Guzman Prince*

Resumen—L.a salud y bienestar, es uno de los temas mas importantes en nuestros dias, el cual ocupa el tercer lugar de relevancia
en la ONU en materia de objetivos de desarrollo sostenible a nivel mundial, en evaluacion proyectado hacia el afio 2030. El presente
documento el andlisis y metodologia organizacional para una MiPymes donde se ofrecen servicios de masajes de relajacion,
terapéuticos y quiropracticos, asi como venta de productos herbolarios para la salud. Este negocio, empezé por demanda local del
area geografica, por esta razén es requerido un analisis del modelo de negocio y definir un sistema de gestion para proyeccion de
crecimiento.

Mediante la investigacion de mercado se concluy6 que el centro estara ubicado en la localidad de H. Matamoros, Tamaulipas. Asi
mismo se evidencio, los temas de: sensibilidad y percepcion del mercado, demanda y expectativas en el servicio.

El negocio se diferencia en el mercado por su experiencia, certificacion, calidad en servicio al cliente y precios accesible; el cual
en la actualidad sigue en funcién como un modelo de negocio familiar. El propdsito de la implementacion de un modelo de gestion
administrativa es optimizar y potencializar un negocio, mejorando su productividad, calidad y competitividad.

Palabras clave—MiPymes, gestion, administracion, masajes, negocios

Introduccion
Para 2030, uno de los objetivos es reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante la prevencion y el tratamiento y promover la salud mental y el bienestar. (ONU, n.d.)

Hoy en dia la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), reconoce que el estrés laboral y social es uno de los
principales problemas para de salud a combatir. (Stavroula Leka, 2004, p. 87)

El estrés esté ligado al ser humano desde el origen de su existencia como un elemento fundamental para luchar por
su supervivencia en el ecosistema, es por eso por lo que es y serd siempre parte de la respuesta del organismo de indole
fisica 0 emocional a toda demanda de cambio (AVILA, 2014). Para la solucion de estas necesidades de salud, de
manera de prevencion y tratamiento, en México, existe dos Instituciones oficiales, las cuales provén servicios de la
salud a la poblacion: IMSS e ISSSTE. Las cuales no cubren muchas de las enfermedades causadas por estrés, acorde
a el reporte de actividades oficial anual de cada Institucién. El presente documento el analisis y metodologia
organizacional para una MiPymes donde se ofrecen servicios de masajes de relajacién, terapéuticos y quiropracticos,
asi como venta de productos herbolarios para la salud. Este negocio, empezé por demanda local del &rea geogréfica,
por esta razon es requerido un analisis del modelo de negocio y definir un sistema de gestion para proyeccion de
crecimiento.

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la busqueda

Para la delimitacion de las variables en la investigacion, la ubicacion del establecimiento de la MiPymes,
delimito6 el rango de recoleccién de dato geograficos. Basado en la informacion proporcionada de INEGI, a nivel
regional, se emplearon métodos de gestién administrativa y métodos estratégicos para estructura del negocio, de forma
interna y en comparativa con los competidores de la misma rama. La delimitacion mas interesante en el proceso, fue
la aceptacion de los métodos de mejora, basado en analisis de datos e interpretacion de instrumentos de recoleccion y
su interpretacion. Es la resistencia de preconceptos culturales y hereditarios sobre temas de toma de decisiones,
administrativos y finanzas, en la region.

Tipo de Estudio
En gran parte la presente investigacion que se realizara es:

tIng. Gloria Itzel Del Abra Rodriguez es Académico en la Tecnoldgico de México, Campus Matamoros
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En base a la informacion del libro Metodologia de la Investigacion, Métodos y Técnicas y Estructuracion de Trabajos
Académicos (Ocegueda, 2015), se describe al estudio como:

Documental. Se define de esta manera ya que se requerird el analisis de informacién disponible en articulos,
revistas, libros y sitios web para la realizacién de este proyecto. En las fuentes documentales las personas directamente
involucradas en el hecho dejan huella a través de documentos que dan testimonio de los hechos pasados. Estas
evidencias podrian ser de primera mano cuando consultamos documentos escritos, grabaciones orales o videos que
dan fe, igualmente se consideran en este tipo los manuscritos que reflejan lo que otras personas han observado de
manera directa, cuando los datos han sido extraidos de las personas involucradas en forma natural y no tienen
alteraciones.

Descriptiva. Permitio describir el estado econémico y financiero de las organizaciones.

Cuantitativo. Para determinar la donde se realizara un estudio de mercado, técnico y un analisis econémico
financiero principalmente, mediante los resultados que nos arrojen estos se podra llegar a un resultado favorecedor o
no. Se realizd un “estudio financiero” el cual es aquel en el que se elaboran proyecciones financieras y econdmicas
que permiten medir la viabilidad esperada en fuentes de financiamiento, y presupuestar los flujos de dinero durante
la actividad de las MiPymes.

No experimental: Los disefios no experimentales se pueden clasificar en transeccionales o longitudinales; los
transeccionales son los que recolectan datos por un momento o tiempo Unico y su propdsito es describir las variables
y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado, en cambio los correlacionales son disefios que
describen relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado, en este caso fue
analizar la situacién financiera de las MiPymes comparando los afios 2020 y 2021.

En la Tabla 1, se describe la matriz de congruencia, para el desarrollo de variables e instrumentos de medicion en
la investigacion colindado con lo objetivos generales y especificos, asi como la escala de medicion, e indicadores.

OBJETIVOS HIPGTESIS VARIABLE INDICADOR ESCALA DE MANEIO PRESEN
MEDICION DE DATOS TACION
Objetivo General Hipotesis General Objetivo Cuantitativa
Estudio de factibilidad y plan de A mayor planeacion estratégica PE Wisian Frecusncia Tablas
negucio en negocio de comida aumenta la competitividad y demanda Mision
tematica en H. Matamoros, del negocio
Tamaulipas Estrategias Cualitativa y
¥ ¥

Competithidad Ventas Procentajes Graficas
Utilidades Morninal

Objstivas Especiicos Hipotes Especiicas

1. Determinar la idea de negocio Segmentos de los clientes Descripcion de Mecesidades Infarmacion geografica y demografica
mediante la aplicacion del models | propussta de valor

Canvas Defiricion de producto/senicio Propuesta de valor afiadido y nivel de senicio

Canales de Distribucion Definicion de canal de distribucion
adecuadn Ratio/Rate de canal y la eficiencia de su costo
Relacion con clisntes Warketing, servicia al cliente Identificacion de recursos de tiempo y financieras
Flujo de Ingresos Ingresns Activos y pasivos, beneficios
sociales y ambientales Analisis financiera
Recursos claves Propuestas de valor, el segmento de
clientes, canales de distribucian,
relacion con los clientes ¥ flujos de
ingresos Diagrama de proceso, Layout, Recurso/Equipo necesaria
Actidades clave Definicion del pracesn Eficiencia, tiempo de operacion
Red de alianza Proveedores, socios y asociades | de rotacion de inventarios, constos de insumos, contrata y politicas para as
Estructura de costos Estudio Administrativo del negocio Costos de Marketing, produceion, salarios, saciales y

Encuestas | Frecuencias y porcentajes | Tablas y Graficas|

2. Determinar Ia factibilidad del \dentificar si al conocer las fortalezas ¥
mercado debilidades del negoeio se tiene una Analisis FODA, Competitividad,
ventaja competitiva Analisis del products en el mercado, Encusstas, Analisis FODA Porcentaje | Frecuents, y porcentajes Tablas
ventajas sobre otros competidores

3. Analists y caleulo del fiempo para
recuperacion de inversion ¢Es financieramente rentable el
negocio y se recupera la inversion en #nalisis dinaneros del negocia TIR, Valor presente neto,periodo de recuperacion

un plazo maximo de 2 afios?

Ingresos, financiacion,
Porcentaje y | depreciacion, gastos

tiempo adminsitrativos, costos
senicio y en praducts

Tablas y graicas

Tabla 1 — Matriz de Congruencia

Instrumento de recoleccién de Datos
Resulta importante la definicion y aplicacién de un modelo financiero integral que busque promover en estas

unidades econémicas la cultura de la planeacion financiera, la realizacion de diagnoésticos financieros periddicos, el
analisis de riesgos financieros asociados a las politicas administrativas y financieras, el control del manejo de los
recursos, la direccién de la empresa, la aplicacion de estrategias empresariales, la maximizacion del valor, el
cumplimiento de los objetivos y en general la estabilidad en el tiempo.

Para la recoleccidn de la informacidn, se utilizaron los instrumentos siguientes:

Tabla de Indicadores y Variables: En este formato se desarrolld el desglose de indicadores y variables en la
investigacion actual, determinado el objetivo de la actual obra.

Formato Canvas: En este formato de desarroll6 por secciones los puntos clave del negocié para proyeccion del
mismo.

Graficos de distribucion: En este formato grafico, se localizé la geolocalizacion de las partes involucradas, como
lo son negocios, puntos de distribucidn, entre otras.
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Listado y comparativa de prestacion de servicios (IMSS E ISSSTE): Este formato de comparativa, nos proporciona
las ventajas y desventajas de ambas Instituciones del sector de salud en México, con informacion de los programas de
Salud al derechoambiente.

Listado de servicios, productos y competidores: Este tipo de listados, proporciona una ayuda para el orden de la
informacion de las diversas prestaciones o necesidades del negocio, categorizado por factores importantes y los
detalles presentados en forma ordenada por columnas y filas.

Cuadro de Analisis competitivo: El proposito de este cuadro comparativo, es poder evaluar el negocio en las
diferentes categorias perceptivas al consumidor, como lo son producto, presencia de marca, formas de pago entre
otras, comparado con los principales competidores de la region.

Gréficos de distribucion por base de datos: En estos gréaficos el prop6sito principal es presentar la informacion
de forma ordenada, para la interpretacion de comportamientos y tendencias en el tema desarrollado, dependientes de
una base de datos de caracter interno a algun sistema de informacion oficial.

Instrumento de Evaluacién de Estudio de Mercado - Spa/Centro de Masajes: Este formulario fue empleado para
el consumidor, como método de estudio de mercado, para hacer tangible el factor de percepcion en la zona y gustos
preferentes en la region.

Procedimiento de recoleccién y analisis de la informacion

El procedimiento que utilizd para la recoleccion de la informacidn para el estudio de casos fue por medio de
la observacion directa, segin (Hernandez, 2010). Se observd - analiz6 el estado econdmico y financiero de la
organizacion, recolectando informacidn financiera y contable para su analisis.

Se recurrid directamente a la empresa, desde el afio 2020-2021 y se hizo una comparacion; el modelo de
gestion financiera propone el siguiente proceso para su funcionamiento: La informacién financiera que se solicita es
el balance general y el estado de resultados para poder compararlos con periodos anteriores (Si es que existe), ya que
son los estados financieros basicos que debe presentar toda entidad y se requiere para la gestion financiera.

La informacion financiera que se solicita es el balance general y el estado de resultados para poder
compararlos con periodos anteriores (si es que existe), ya que son los estados financieros basicos que debe presentar
toda entidad y se requiere para la gestion financiera.

(Ocegueda, 2015) en su libro Metodologia de la investigacion habla de un plan para el manejo de datos, su analisis
e interpretacion, en el cual explica que, aunque no se hayan recopilado los datos es importante prever en la forma en
que se van a procesar, es necesario que el procesamiento de la informacion sea en forma numérica, para que el
tratamiento estadistico de ellos nos permita establecer conclusiones en relacion a las hipétesis planteadas.

Para entender mejor esto existen datos cuantitativos que son aquellos cuya respuesta es una variable que se
puede medir o cuantificar como por ejemplo la edad, salario, peso, estatura, area, volumen, densidad, fuerza,
velocidad, etc.

También contamos con los datos no experimentales que fueron esenciales para la creacién del modelo de
gestion financiera; Estos los empleamos para las mipymes de la ciudad de H. Matamoros, donde el problema cientifico
que indica que el inadecuado manejo de los recursos financieros impide mejorar la rentabilidad, por lo cual es
importante dotar al empresario de una herramienta moderna y Util que le permita orientarse en la toma de decisiones
oportunas para su empresa. El modelo de gestion permite a las mipymes diagnosticar e identificar el inicio de un
proceso administrativo financiero, ademas ayudara a que los propietarios puedan tomar las riendas del negocio y tomar
decisiones acertadas que les permita mejorar la rentabilidad de la misma.

El modelo de gestion financiera propone el siguiente proceso para su funcionamiento:

Dicho trabajo se realizd por medio de excel, el modelo parte de la informacion contable de la empresa, la
cual utilizando las férmulas adecuadas y adaptandolo a las necesidades de las mipymes se logre generar un balance
de prueba con el cual se inicia el proceso.

La informacion financiera que se solicita es el balance general y el estado de resultados para poder
compararlos con periodos anteriores (si es que existe), ya que son los estados financieros bésicos que debe presentar
toda entidad y se requiere para la gestion financiera.

De aqui se continuo con el diagndstico financiero que retroalimenta la toma de decisiones de la empresa, para
esto se emplearon algunas férmulas especificas como lo son las razones financieras y el punto de equilibrio para poder
ver de mejor manera si la empresa contaba con la solvencia suficiente para poder seguir realizando sus actividades.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados financieros

Basado en las proyecciones de venta con la nueva estructura administrativa , el modelo de negocio ofrece
una tasa de interés interna del 20%, y una recuperacion de su inversién en un plazo de 2 afio y 10 meses, con la
proyeccion de venta. (Esta proyeccion se hace teniendo en cuenta una amenaza presente como lo es el SARS-CoV19).
Los principales riegos (acorde al analisis del modelo Canvas) es principalmente por amenaza externa (pandemia,
golpes climaticos, regimenes de gobierno extraoficiales). Para estos eventos, es necesario un plan de riesgos del
modelo de negocio y plan de reaccion financiero, para cada uno de los de eventos ya antes mencionados.

Conclusiones

En el desarrollo del negocio actualmente activo, fue de suma importancia, el poder utilizar, implementar,
medir y analizar el modelo Canvas, adaptado al modelo de negocio. Asi como diferentes herramientas para la gestién
de recursos, capital y proyeccion de gastos.

El delimitar procesos y servicios, ayuda a entender al consumidor, el proposito del negocio, ademas de agilizar el
servicio desde la entrada hasta la factura o pago final.

Una vez delimitado el modelo Canvas el desglose en la gestion de operaciones y organizacion hiso mas facil su
desarrollo. De esta manera, junto con el propietario se defini6 los siguientes puntos:

1 Imagen y mensaje corporativo, 2 Estrategia de productos, 3 Estrategia y analisis de precios y servicios (por billete
de materiales), 4 Analisis de margen de ganancia por producto y servicio (formato), 5 Elaboracion de estrategia de
distribucion y puntos de venta actuales, 6 Organizacién de la empresa (organigrama, puestos, y diagrama de trabajo)
y 7 Elaboracion de estados financieros del negocio (historial de 6 meses)

Recomendaciones
Para el seguimiento y mejora del proceso con los clientes, hacemos las siguientes recomendaciones.

Estas recomendaciones pueden ser utilizadas acorde a los objetivos del hegocio, presupuesto y nuevos proyectos:

Aumento de clientes por redes sociales, web site o blog:

Debido a las amenazas acontecieron durante el desarrollo de la tesis (SARS-Cov19, se optd por no implementar
esta opcién debido a las restricciones sanitarias. Pero para aumento de mayor ingreso, es una herramienta Util y facil
de dar seguimiento, para crear una tribu especifica. Dentro de estas plataformas se puede compartir informacion
valiosa con los suscriptores, y creando valor agregado a los nuevos prospectos o clientes afiliados.

Posicionamiento global en Web:

Este punto es de suma importancia, para ser parte de la busqueda regional atreves de la plataforma de Google. Es
una estrategia para el aumento de tréfico y el captar la atencidn de posibles prospectos.

Diversificacion de sistemas de pago: Las facilidades de pago en el negocio, agilizan el trato y proceso con el
cliente. Actualmente existen diferentes formas de pago, desde efectivo, cobro con puntos de venta o terminales
moviles, asi como sistemas de pago por transferencia seguras (Paypal, Cash, etc). Es imprescindible tener esa
facilidad y opcidn con los clientes y sobre todo para el pago en moneda extranjera que gracias a estas herramientas,
puede ser rapido y seguro. Seleccione la herramienta de su preferencia.

Procesos administrativos (venta, gastos, seguimiento de cliente):

Para este punto, basandonos en el nuevo sistema de control de ventas por formatos, existen también opciones en
el mercado semiautomaticas o automatizadas. Donde un sistema operativo, mediante una interface y base de datos,
concentran toda la informacion y realizan reportes de ventas, gasto e inventarios. Esta opcion, es buena si en un
momento el inventario crecer o tener una variedad grande de productos.

Y convencida de ya expuesto, concuerdo con el pensamiento de Henry Fayol, fundador de la teoria clésica de la
administracion, que declard: “Elaborar un plan y asegurar el éxito, es una de las mayores satisfacciones que un
hombre inteligente puede experimentar”.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

Los anexos descritos forman parte de resultado de la investigacién del articulo presente:

1. Matriz de Congruencia
2. Instrumento de Evaluacion para Estudio de Mercado Spa/Centro de masajes
3. Modelo Canvas
4. Costos de servicios e insumos
5.  Modelo administrative de gestion
a. Descripcion de la compafiia
b. Historiay estado actual
c. Metasy objetivos
d. Factores fundamentales para éxito (Elementos internos y externos, virtudes
competitivas y financiamiento)
e. Productoy servicios
f. Etapa de Desarrollo
g. Estrategias de comercializacion y ventas
h.  Admistracion
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Empoderamiento de los Estudiantes a través de la Experiencia
Educativa de Servicio Social

Mtra. Elizabeth del Cueto Espejo!, Dra. Susana Gallegos Cazares?, Mtro. Victor Aguilar Pizarro®, Mtro. Ulises
Gonzalo Aguirre Orozco*, Mtra. Martha Gabriela Gallegos Cazares ® Noraisela Martinez Vinales®

Resumen— Vincular a la comunidad universitaria con areas internas y externas de la institucidn y sector empresarial
es una forma de incrementar el compromiso social con ello contribuye la formacién profesional del estudiante
mediante de la Experiencia Educativa de Servicio Social, el estudiante universitario extiende a la sociedad los
beneficios de la formacidn cientifica, humanistica, tecnologica y cultural que ha recibido de tal modo se fortalecen las
competencias y aplicacion de los conocimientos y saberes transmitidos en el aula, favorece el desarrollo de valores y
facilita su insercion en el ejercicio profesional, en este tiempo donde se realiza obligatoriamente la ensefianza-
aprendizaje en linea se han requerido cambios a través de la innovacidn educativa, es por ello que el servicio social
les dard a los estudiantes una nueva expectativa para reforzar los estudios transmitidos por el docente, cuyo propdsito
sea una forma de impulsarlo a la practica profesional.

Palabras clave—vinculacién, servicio social, innovacién educativa, formacion profesional.
Introduccién

En la actualidad la vinculacion juega un papel muy importante entre el sector empresarial y la educacién, es
por lo que las instituciones de educacién superior (IES) le han dado prioridad a la experiencia educativa de servicio
social, las IES en este momento se han enfrentado a la necesidad de replantear la ensefianza-aprendizaje, apoyandose
en las plataformas educativas para la imparticion en linea a través de la innovacion en la educacién.

(Martinez Rizo) Nos dice que el término vinculacion se ha puesto de moda en la Gltima década. Forma parte

de la jerga de los especialistas en educacion superior para aludir con un nuevo matiz a la misma dimension

que denotan los términos difusidn y extension. No obstante, el uso frecuente y restringido del término lo
limita a las relaciones de las IES con industrias u otras empresas del llamado sector productivo de la sociedad.

En los altimos afios se han realizado multiples cursos, talleres y otras actividades de vinculacion en los que

se ha manifestado esa conceptualizacion. (2000)

Anteriormente la forma de trabajo era rigida y no respondia a los requerimientos del sector empresarial y en
muchas ocasiones no satisfacia a un mercado cada vez méds demandante. Con estas innovaciones se ha respondido a
las expectativas de la sociedad.

(Velasco Yéfez & Gutiérrez Marin del Campo) Nos dicen que en buena medida la eficacia de la vinculacion social
universitaria, en cualquiera de sus modalidades, es una manera de colocar a la universidad al servicio de las mejores
causas populares. (2019, pag. 233).

Es por lo que la vinculacion representa un componente fundamental que permite a los estudiantes que realizan
su servicio social colaborar con el entorno empresarial y asimismo fortalecer los conocimientos transmitidos por el
docente en las aulas virtuales de forma practica.

! Mtra. Elizabeth del Cueto Espejo, es Académica del Sistema de Ensefianza Abierta en la region Veracruz de la Universidad
Veracruzana, Veracruz, edelcueto@uv.mx (autor corresponsal).

2 Dra. Susana Gallegos Céazares, es Académica T.C. del Sistema de Ensefianza Abierta de la Universidad Veracruzana,
Veracruz, Veracruz. sgallegos@uv.mx

8 Mtro. Victor Aguilar Pizarro, es Académico T.C del Sistema de Ensefianza Abierta en la region Veracruz de la Universidad
Veracruzana, Veracruz, vaguilar@uv.mx

4 Mtro. Ulises Gonzalo Aguirre Orozco, es Académico de la Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electronica de la Universidad
Veracruzana, Veracruz, Veracruz. uaguirre@uv.mx

5 Mtra. Martha Gabriela Gallegos Cazares, es Académica del Centro Universitario “Las Américas de Veracruz”, Veracruz,
Veracruz, brieza27@hotmail.com
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La vinculacion con el sector empresarial

La vinculacién permite a los estudiantes desarrollar y practicar los conocimientos adquiridos a través de los
docentes, y ampliando sus saberes, esto contribuye con el vinculo que se establece con el sector empresarial pablico
o privado y fortalece las competencias tanto de la empresa como del estudiante. Estas vinculaciones se llevan a cabo
mediante convenios, cabe hacer mencion que dichas vinculaciones apoyan la solucién de problemas de la comunidad,
dando como resultado la incorporacion de nuevas practicas para que las empresas logren ser competitivas en su
entorno.

Hablar de vinculacion en la educacion superior es referirse a procesos de interacciones efectivas entre

programas similares o diferentes, y entre instituciones. Se trata de una relacion de cooperacion de doble via

que se establece entre la institucion educativa del nivel superior y aquellas otras instituciones con las que se
vinculan. Estas relaciones van generalmente acompafadas de objetivos y metas compartidas que beneficien

a comunidades, regiones o que se orienten hacia los esfuerzos nacionales de desarrollo econémico y humano.

(Orta Martinez, 2015)

Actualmente las IES contemplan entre sus actividades sustantivas, la vinculacion, misma que requiere
provocar un espiritu emprendedor entre sus estudiantes y lograr despertarles la inquietud de identificar las necesidades
sociales que el entorno requiere.

La vinculacién les otorga realidad a las practicas académicas, disminuye la tasa de desempleo de los
egresados, puede mejorar la produccién nacional, apoyar el crecimiento de la planta productiva y elevar el nivel de
vida, de muchos ciudadanos. (Botello de Leon, 2012).

La vinculacion de las IES es importante para que los estudiantes acrediten la experiencia educativa del
Servicio Social, por lo que se requieren contribuir a la formacion profesional de los estudiantes con un compromiso
social que les permita el desempefio académico y profesional.

(Gould Bei) Nos dice que: Aprender a aprender y aplicar lo aprendido en el mundo laboral son prioridades
educativas alcanzables mediante proyectos. La vinculacién es una herramienta fundamental para la adquisicion de
competencias esenciales para el desempefio profesional, las cuales incluyen conocimientos, habilidades, experiencias,
valores y habitos de trabajo. (2005, pag. 95).

Servicio Social como instrumento de vinculaciéon

La practica del Servicio Social presenta diferentes problematicas por lo que hay que establecer mecanismos
de innovacion que brinden opciones para la prestacion de este, y es necesario adecuar esta experiencia educativa a los
cambios de la ensefianza-aprendizaje, retomando la importancia que tiene en pro de la sociedad.

Para la (Universidad Veracruzana) El Servicio Social es una experiencia educativa integradora de saberes y
competencias que contribuyen al perfil de egreso, requiere de las condiciones académicas y de organizacion
administrativa que permitan que su planeacion y desarrollo esté integrado al plan de estudios, a su programa de
docencia, de investigacion y de vinculacion. (2013, pag. 3)

La Universidad Veracruzana a través del Reglamento del Servicio Social en el Articulo 6., sefiala algunas
finalidades que deber& cumplir el Servicio Social, a continuacidn, se especifican algunas.

l. Contribuir a la formacion integral y capacitacion profesional del Prestador, de manera que tenga
oportunidad de aplicar, verificar y evaluar los conocimientos, habilidades y valores adquiridos
durante su formacion.

Il. Promover la participacion de los alumnos en la solucion de los problemas regionales, estatales y
nacionales;

1. Ejercer una préactica profesional en un contexto real, con un enfoque de servicio, solidaridad,
compromiso, reciprocidad y responsabilidad social. (Universidad Veracruzana, 2013, pag. 6y 7)

El Servicio social permite a los estudiantes aplicar de forma practica los saberes adquiridos en el aula y apoyar
a la sociedad identificando problematicas y coadyuvando la solucion de estas, esto permite la formacidn integral de
los estudiantes acrecentando los valores y el fortalecimiento de una conciencia de servicio, solidaridad y compromiso
con la sociedad. Estas actividades son de manera temporal y en beneficio de la comunidad, el servicio social es
obligatorio ya que forma parte del plan de estudios y es una experiencia educativa que tiene valor crediticio, para
cursarlas los alumnos deberan tener como minimo el 70% de los créditos aprobados.
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(Amaya Amaya, Ramos Martinez, & Castillo Gonzalez ) Nos dicen que el servicio social es parte esencial
del proceso modernizador de las instituciones de educacion superior nacionales e internacionales, ya que es
una actividad académica para beneficio de la sociedad y mediante la cual los estudiantes universitarios
consolidan su formacidn profesional. El servicio social para la educacion superior a distancia es un desafio,
principalmente porque se deben disefiar estrategias innovadoras que brinden las condiciones para vincular y
articular el trabajo académico entre los cuatro actores mas importantes de cualquier modelo educativo: los
estudiantes, los profesores, el contexto laboral, y los planes y programas de estudio. (2017)
La vinculacion de las instituciones educativas con el sector empresarial ya sea publico o privado permite que
el estudiante se incorpore al desarrollo y practica de su disciplina, ampliando su conocimiento y ampliando sus saberes,
esto contribuye con el sector empresarial fortaleciendo las competencias tanto del estudiante como de la empresa.

Formacion profesional reto de las IES

A partir del nacimiento de la tecnologia la educacion ha tenido que innovar promoviendo cambios
significativos y de este modo dando una respuesta a los requerimientos que el entorno empresarial demanda de los
estudiantes.

(Goiii Zabala) nos dice que la universidad se enfrenta a diversos retos o transformaciones, que son exigencias

de los nuevos tiempos, y entre los que cabe citar: Una nueva relacion con el sector productivo. Este punto es

resultado de la introduccidn progresiva en una sociedad del conocimiento, que ird transformando los espacios
de formacidn, saliendo de los tradicionales modelos de formacion en aula y con un programa, tal y como hoy

los entendemos. (2014, pag. 13)

La introduccién de las nuevas tecnologias permitidé nuevas estrategias y formas de ensefianza,
implementandose actualmente la ensefianza de forma virtual, utilizando plataformas que le estdn permitiendo
desempefiar este proceso y respondiendo igualmente a las exigencias de los cambios en la educacion.

(Ferrari , Maldonado, & Pérez Cota) Formulan que entender el objetivo de la educacion no es ya la

transmision de informacién sino ayudar a cambiar una mentalidad docente adversa a la innovacion y

acostumbrada a la planificacion, la burocracia y la falta de curiosidad. Y todo esto atravesado por los dilemas

sociales que plantean las profundas desigualdades que originé la globalizacidon. (Biblioteca Virtual de la UV,

2018)

E igualmente (Diaz Barriga) nos dice que la incorporacion de las tecnologias de la informacién y

comunicacion (tic) en el aula es un proceso que se esta incrementando de manera acelerada a nivel mundial,

es una expresion global de lo educativo. Ante esta situacion es necesario tener presente que su incorporacién
no se limita al problema de contar con las herramientas que conforman estas tecnologias: equipos y programas
de cdmputo, sino que lo m&s importante es construir un uso educativo y, en estricto sentido, didactico de las

mismas. (2013, pag. 329)

El Servicio social es una forma de retribuir a la sociedad la preparacion obtenida en las aulas, los estudiantes
aplicaran mediante la planeacién de actividades la integracion de los saberes teoricos adquiridos en las diferentes
experiencias educativas durante su formacién escolar, e igualmente poner en préactica la toma de decisién y la solucién
de problemas en las empresas donde llevan a cabo su servicio social, reafirmando la capacidad de trabajar en equipo
y las habilidades para relacionarse.

Cabe hacer mencién que dentro de la Universidad Veracruzana el servicio social es una experiencia educativa
que asegura la pertinencia social y la congruencia con el perfil de egreso del estudiante. Requiere de las condiciones
académicas y de organizacién administrativa que permitan que su planeacion y desarrollo esté integrado al plan de
estudios, a su programa de docencia, de investigacion y de vinculacion.

Es importante comentar que el impulso que se le dé a la innovacion educativa para la formacion profesional
de los estudiantes permitird un mejor desempefio que facilitara en un futuro préximo, el acceso a diferentes empleos,
constituyendo el inicio de una trayectoria personal y profesional de éxito.

(Llerena Companioni) nos dice lo siguiente: se comprende la importancia que posee la formacién de un

profesional de perfil amplio, con capacidad para adaptarse a un mundo tecnologizado y cambiante, para ser

un promotor de cambios con una vision y una identidad propia, lo cual exige superar la perspectiva de un
proceso de formacién profesional parcializado y que atienda areas especificas del desarrollo de la
personalidad, hacia uno que tome en cuenta la complejidad de dicho desarrollo, en el cual se articulan
instituyentes cognitivos, afectivos y profesional para que esta garantice la integralidad deseada y necesaria
para insertarse en un mundo de continua renovacion y avance tecnologico volitivos de cuya relacion
equilibrada dependera su armonia al participar en la formacién del profesional para que esta garantice la
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integralidad deseada y necesaria para insertarse en un mundo de continua renovacion y avance tecnoldgico.
(2015, pags. 2-3)

Conclusion

Crear vinculos tanto con el sector privado como publico fortalece a los estudiantes al desarrollar el Servicio
Social con base en su perfil disciplinar, poniendo en préactica otras habilidades y destrezas a partir del trabajo diario o
cotidiano, asi como forjar su caracter lo que les permitira ser capaces de adquirir mayores conocimientos que les
ayudara a tener la capacidad de respuesta en cualquier area que se desempefie, e igualmente tener una mayor
perspectiva del mundo laboral al estar al frente de cualquier puesto, que exigen responsabilidad.

Ante los retos del mundo global y a través de esta experiencia educativa los estudiantes pueden entrever el
hacer diario de un futuro profesionista, a la par ponen en préactica sus saberes teoricos adquiridos en el aula, del mismo
modo la integracién de los saberes axioldgicos como la responsabilidad y la ética, con base en esto el estudiante se
convierte en un recurso humano integral que sera capaz de insertarse al mundo laboral de forma social, tecnolégica,
ambiental y econdémica.

Esta experiencia educativa suele establecerse como el primer paso de un estudiante hacia el mercado laboral,
es una etapa que permite combinar argumentos tipicos de un trabajo vinculado con la formacion y el aprendizaje de
los alumnos. Asimismo, son pasos encaminados a agrandar la trayectoria profesional de los estudiantes. Esto les
proporcionara una mejor vision laboral y a su vez empezaran a generar vinculos para consolidar su vida profesional
en un futuro.
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Desarrollo de un Estudio de Factibilidad para la Fabricaciony
Comercializacion de una Sandalia Basica a Base de Esquilmos
Agricolas, Carrizo (Arundo Donax) y PET Recuperado en el Estado de
Tlaxcala

Ing. Maria Areli Delgado Melo*, Dr. Miguel Angel Rodriguez Lozada?

Resumen— El presente trabajo de investigacién estuvo encaminado en desarrollar un estudio de factibilidad para la
fabricacion y comercializacion de una sandalia basica, a base de esquilmos agricolas, carrizo (Arundo Donax) y PET recuperado
en el estado de Tlaxcala y con ello contribuir en la utilizacién eficiente de los residuos y recursos naturales disponibles.
Esencialmente, la investigacion se divide en tres etapas: estudio de mercado, estudio técnico y estudio financiero. En el primer
analisis se determinan las caracteristicas del producto y la demanda, se realiza el disefio de un instrumento de medicién para
medir la variable “mercado” en funcién de sus dimensiones e indicadores, al que se aplica el coeficiente de confiabilidad Alpha
de Cronbach con valores dentro del intervalo (0.70-1.00). El segundo estudio presenta los aspectos técnicos operativos como son:
Localizacion de planta por método de factores ponderados, distribucion de planta: Lay Out a través de la metodologia SLP
(Sistematic Layout Planning), el disefio del proceso de produccidn y la determinacion de maquinaria. La tercera parte
corresponde al andlisis financiero que incluye: estados financieros proformay el calculo del Valor Presente Neto (VPN) con
resultados positivos, por lo que se concluye que el proyecto es aceptable también en términos financieros.

Palabras clave—residuos, fabricacion, comercializacién, estudio de Factibilidad.

Introduccién

La generacion de Residuos constituye uno de los problemas mas graves que deben enfrentar los gobiernos y
las sociedades a nivel mundial, la importancia de gestionarlos adecuadamente resulta en minimizar el impacto negativo
que éstos tienen sobre los ecosistemas y recursos naturales.

Actualmente en México, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales [SEMARNAT] (2020)
para la prevencién y minimizacién de los residuos, entre otras acciones, considera la generacion de cadenas
productivas para su aprovechamiento basados en un modelo de negocio sustentable y de economia circular.

No obstante, estos Gltimos han pasado desapercibos por el sector industrial en México y la generacion de
Tereftalato de Polietileno (PET) a pesar de que constituye uno de los elementos reciclables mas usados en el mundo
(semana sostenible, 2016), sobrepasa su fabricacién sostenible. Asimismo, otra situacién ambiental que se cierne a
la par de la generacion de residuos es la explotacion de recursos naturales que se traduce en la pérdida de
biodiversidad, por lo anterior en Gltimo caso se encuentra la variedad de carrizo Arundo Donax que es considerado
la segunda causa de pérdida de biodiversidad a nivel mundial por ser una especie invasora (Flores Maldonado et al.,
2008). No obstante fue una planta muy utilizada en el pasado (Morales & Cirujano, 1997; Gerritsen, P. R., Ortiz, A.
C., & Gonzélez Figueroa, R, 2009) pero actualmente ha caido en desuso pese a que representa un recurso no-
maderable disponible. A tono con tales premisas el presente trabajo de investigacion estuvo encaminado en
desarrollar un estudio de factibilidad para la fabricacion y comercializacion de una sandalia basica, a base de
esquilmos agricolas, carrizo (Arundo Donax) y PET recuperado en el estado de Tlaxcala, con la posibilidad de
contribuir en la utilizacion eficiente de los residuos y recursos naturales que no se aprovechan completamente. Para
ello, previamente se realizé el diagnéstico del problema a través de la revision exhaustiva de informacién en fuentes
primarias y secundarias ya que esto permitio tener una vision completa del problema en diferentes dimensiones.
Esencialmente, el presente estudio de factibilidad se divide en tres etapas: analisis de mercado, estudio técnico y
estudio financiero. Para Malhotra (1997), los estudios de mercado "describen el tamafio, el poder de compra de los
consumidores, la disponibilidad de los distribuidores y perfiles del consumidor, El estudio técnico es la segunda
etapa del presente trabajo de investigacion en el que se presentan los aspectos técnicos operativos para el uso
eficiente de los recursos, ademas tiene como objetivo principal demostrar la viabilidad técnica del proyecto que
mejor se adapte a los criterios de optimizacién (Facultad de economia UNAM, 2020). El analisis o diagndstico
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financiero constituye la herramienta mas efectiva para evaluar el desempefio econdmico y financiero de una empresa
a lo largo de un ejercicio especifico mediante la aplicacion de técnicas sobre datos aportados por la contabilidad que,
a su vez, son transformados para ser analizados e interpretados (Nava Rosillon, 2009).

Se concluye con la evaluacion del proyecto y un resumen de factibilidad.

Estudio de Factibilidad
El estudio de factibilidad de un proyecto es una herramienta que se utiliza para guiar la toma de decisiones
en la evaluacién de un proyecto y sirve para identificar las posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto de inversion,
de esta manera se podra decidir si se procede o no a la implementacién (Labor Mexicana, 2015). Por ello, el presente
estudio se divide en tres etapas: analisis de mercado, estudio técnico y estudio financiero.

Anélisis de mercado

El estudio de mercado consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de manera sistematica los datos
relevantes para la situacion de mercado especifica que afronta una organizacion. (Kotler, Bloom, & Hayes, 2004).
Como primera parte se tomaron en cuenta las caracteristicas y atributos tangibles del producto como es el disefio de
la etiqueta que se desarrollé de acuerdo con la NOM-050-SCFI-2004, la cual incluye informacion comercial bésica
que permitira a los consumidores saber el contenido del envase, qué ingredientes tiene, quién es el fabricante, cual es
la procedencia, entre otros. A toda esta informacién se afiade el Cédigo de Barras que permite posteriormente el
Optimo manejo del producto a lo largo de la cadena de suministro. A continuacion se muestra en la Figura 1, algunas
de las principales caracteristicas de la etiqueta.

Green Step

Ll ppaso mas verde

THE BOTANILICS "
Green Step Bimaci chace - W gl
= —
GREEN STEPRP =

According to Recicladora de Residuos Agricolas eindustriales
S.C, Green Step is a type of sandal that is made from REED
(Arundo Donax), Agricultural Waste and recycling PET. Made
in Tlaxcala, México.

Figura 1. Etiqueta prototipo del producto: sandalias basicas con logotipo de la marca, cddigo QR, codigo de barras y
descripcion del producto. Fuente:(Elaboracion propia, 2020).

Bajo la Nom-051-SCFI/SSA1-2010 se considero el envase general del producto. Dada su naturaleza y para
envase primario se utilizaran bolsas bioplasticas PNG Clipart 20x30 cm (PNG Ocean, 2020), contenido en bolsas de
cartdn marca FSC 30x30cm para venta al detalle. Como medio de embalaje, se utilizar&n cajas de carton para
envios con dimensiones de 9 x 9 x 3” (UNLINE, 2020) y una capacidad aproximada de 10 pares.

Una vez determinadas las Caracteristicas mas relevantes del producto, se realiz6 un analisis de la demanda
que segun Fisher y Espejo (2006) se refiere a las cantidades de un producto que los consumidores estan dispuestos a
comprar a los posibles precios del mercado. Para ello se llevo a cabo una investigacion de mercado de tipo
exploratoria debido a la bisqueda de informacion a través de fuentes primarias y secundarias, del uso de los residuos
en cuestién para la fabricacidn de calzado industrial o artesanal.

Para esta investigacion la poblacion (N) que retne las caracteristicas de interés se definié dentro del sector
de “Servicios de alojamiento temporal”, cuyos criterios de inclusion se determinaron con apoyo del Directorio
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Estadistico de Unidades Econdmicas (DENUE) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) entre los
que se incluyen: Gnicamente Hoteles del Estado de Tlaxcala, estrato de personal ocupado entre 11 a 250 personas
por unidad econémica y principalmente con servicios integrados, lo que significa para el presente estudio que
dentro de los canales de distribucién de Marketing y Consumo (Kotler & Armstrong, 2003) el nivel del canal es
indirecto por lo que el producto no va del fabricante al consumidor, sino que pasa por un intermediario o
distribuidor.

Debido al tamafio de la poblacion N = 23 unidades econémicas, se descartaron técnicas de muestreo y se
realiz6 un Censo. Para ello se desarroll6 un instrumento de medicion operacionalizando la variable a medir
“mercado” en funcion de sus dimensiones e indicadores. Las dimensiones del instrumento se ordenaron por
categorias: demogréfica, producto, demanda, oferta, precio y distribucion. De cada una de las variables se
determinaron los siguientes indicadores: ubicacidn, categoria del hotel, interés del producto, frecuencia de compra,
caracteristicas de compra, puntos de venta, medios de informacion del producto, interés de compra, frecuencia y
volumenes de compra. Por consiguiente para cada variable se elaboraron uno o varios items con escala Likert y se
codifico el instrumento para todas las categorias ordinales del 1 — 5 con intervalos iguales, siendo el nimero 1 el
valor maximo positivo y el nimero 5 el valor mas negativo

Se desarrolld la encuesta a través de la herramienta de Office 365, Microsoft forms con la integracion final
de las preguntas que por lo anterior estan disefiadas para saber si existe dentro del sector de alojamiento temporal un
mercado para el producto en cuestion. Con la validacion preliminar de una prueba piloto y una vez aplicado el
instrumento de medicidn se calculd el coeficiente de confiabilidad Alpha de Cronbach con resultados aceptables
0.74 dentro del intervalo (0.70-1.00), por lo que el instrumento es fiable.

Por ultimo fue necesario procesar la informacion, para ello se utilizé un anélisis de frecuencias absolutas y
relativas en el que principalmente se extrajo el conteo acumulado e informacion en términos porcentuales sobre: los
aspectos que atraen méas del producto, la adquisicion del suministro, el precio dentro de los mérgenes de
comercializacion, frecuencia y volimenes de compra, también por medio de una tabulacién cruzada se obtuvo
informacion importante en relacion con los volumenes y frecuencias de compra. Asi con la determinacion del mercado
potencial se estimé que la demanda potencial corresponde al 73% de la poblacion.

Estudio técnico
En esta segunda etapa de investigacion, se fijo primeramente la localizacién 6ptima del proyecto por el
método de factores ponderados, tomando en cuenta 4 municipios del Estado de Tlaxcala: Apizaco, Huamantla,

Tlaxcala y Santa Ana, elegidos en funcidn de la cantidad de poblacidn, infraestructura y servicios (INEGI, 2010).
Los criterios de evaluacién en este caso fueron: cercania con los posibles clientes, vias de comunicacion, servicios
existentes, costo de vida, infraestructura, seguridad y disponibilidad de materia prima. Se colocaron en orden
descendiente los criterios de evaluacion asignando a cada uno un porcentaje de prioridad, una vez aplicando el
método se observo que el municipio de Apizaco tuvo el mayor puntaje por lo que se eligié como 6ptima localizacion
de la empresa.

Se realiz6 también una distribucion de planta “Lay out”, por medio de la metodologia SLP (Sistematic Layout
Planning) (Muther, 1981) que incluye: un andlisis producto-cantidad (P-Q), analisis de recorrido de los productos,
anélisis relacional de recorridos y actividades y diagrama relacional de espacios. Para el primer analisis se elabor6 un
histograma de frecuencias observandose el comportamiento de las cantidades en funcién del Gnico producto a fabricar
(sandalia basica). El andlisis de recorrido de los productos se basé en un diagrama de operaciones sencillo que describe
el proceso productivo secuencial, resumiendo 8 operaciones con un tiempo total estimado de 56 min, 2 inspecciones
con un tiempo de 2.5 min, 9 transportes con un tiempo aproximado de 12.5 min, 1 almacenamiento y 5 demoras de
15 minutos en total. Para el analisis relacional de recorridos y actividades, Muther (1981) propone una escala de valor
que cuantifica las necesidades de proximidad, para ello se construy6 la matriz de relacion de actividades que sirvid
para mostrar la importancia de cada area en relacion con las demas de acuerdo con los criterios de valor propuestos.
Por Gltimo se estimé una superficie necesaria de 143.374 m2 sumando lo de cada area y se determind su posicion en
el plano tomando en cuenta los diagramas anteriores (Flujo de proceso, matriz de relaciones, diagrama de hilos) y una
serie de elementos adicionales a considerar como: las dimensiones estdndar de las Unidades con espacio libre
suficiente para carga y descarga, en las areas operativas se tomo en cuenta la distancia del operador a la méaquina de
inyeccion tomando como base la medida del alcance frontal de sus brazos segin Avila Chaurand, Prado Ledn, &
Gonzélez Mufoz (2007), cuya media es de 68.6 cm por operador en 1 m2 de espacio, entre otras.

Dentro del disefio del proceso de produccion, entre otros aspectos, se el proceso a utilizar de moldeo por
inyeccion bi- materia de doble flujo o Twinshot, el cuél es un sistema que se aplica a una maquina de inyeccion

estandar en un proceso normal de inyeccion, de forma que se consiguen inyectar dos flujos independientes (gracias a
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las caracteristicas de un husillo especial). En el flujo interno se inyectan los residuos (Flakes de PET previamente
preparados para inyeccion) y en el flujo externo se inyecta EVA virgen (Etilén Vinil Acetato) y el resto de la
materia prima. El funcionamiento interno del proceso se detalla en el diagrama de bloques que se muestra en la

figura 2.

Inspeccion de Fardos de

Preparacion de PET
recuperado para prelavado.

Colocacion de PET prelavado

Sé realiza prelavado manial en criba vibratoria lineal para

i i rar i i i i
botellas prensadas (que sea ——> (retirar etiquetas, separar las ——>  para retirar suciedad gruesa ——> retirar otros residuos como

PET y no otro material) que estén sucias de cemento, exterior (piedras y tierra). metales
pintura o aceites) =
a2 Colocacion de paca de 35kg
Colocadlon batellas en la gargerita del Transporte de PET a un {peso aprox) de esquilmos de
molino (tolvas), el cual tritura la botella lavad F ha
hasta obtener hojuelas (flakes)de 1.2cm —————> tangtie pard ST favacio, con —_—s PAPS Y O, Sch
2 3 una solucion de agua y soda vibratoria lineal, para separar
(en otros casos el tamano del flake estara FTsg = 3
e 2 caustica. otros residuos (piedras,
dado por el = de orificios de la criba). ¢
tierra).
Spas < Colocacion de EA y carrizo en
c::’ cc’:::,;';“ ultgneena giebzo Secadora centrifuga para Colocacion de esguilmos
eliminar humedad en 2 ciclos agricolas y carrizo en tolva de

iE I R p e e > autométicos de 12 min cada > alimentacion de molino para
uno, por extrema sequedad
de 120 hasta 180°c.

otros residuos (piedras,
tierra).

—>
obtener un gabazo uniforme.

v

Se coloca componente

| 5
p > del emp
en area de ensamble.

Se realiza empaque por pares
en bolsa PNG Clipart
bioplastica 20x30 cm.

|

¥

Se hace embalaje en cajas Kraft para
envios, modelo No. $-16649, dimensiones
interiores largo x ancho x alto: 9x9 x 3" /

61cm largo x 20cm ancho x 37cm alto.
Capacidad 10 pzas.

Preparacion de PET en Flakes o
triturado

Preparacion de MP para inyeccién

Ciclo del proceso de inyeccion

Ensamble

Empaque y embalaje |

Figura 2. Funcionamiento interno del proceso de produccién de sandalia bésica a base de PET y residuos agricolas
por inyeccidn bi-materia. Fuente: Elaboracion propia, 2020)

En funcion del funcionamiento interno del proceso y el producto final que se quiere conseguir se determind
la maquinaria y equipo necesarios para la fabricacion de una sandalia basica con la utilizacidn de las materias primas
(MP) antes mencionadas. Se tomaron en cuenta diferentes factores que influyeron en su eleccién, como son:
proveedores, precios, dimensiones, capacidad, flexibilidad, consumo de energia, tiempo de entrega (si hubiese algun
flete) y refacciones.
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Estudio financiero

Actualmente en México, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos La tercera parte del estudio de
factibilidad corresponde al analisis financiero, que se refiere a la medida de la rentabilidad del proyecto y se hizo
Gnicamente desde el punto de vista del inversionista privado con recursos propios para financiarlo. En él se llevo a
cabo una simulacién en Excel de los estados financieros proforma de la empresa, tales como: balance general, estado
de pérdidas y ganancias y flujo de efectivo. Proyectando también razones financieras por afio (hasta 5 afios) como
son: liquidez, rentabilidad y apalancamiento. Finalmente la decision de invertir o no en el proyecto se condiciona
por los valores de los indicadores de rentabilidad, evaluados a partir del flujo de efectivo definido, dentro de estos
indicadores que toman en cuenta el flujo del dinero a través del tiempo se calcul6 el Valor Presente Neto (VPN) que
resultd positivo, por lo que se concluye que el proyecto es aceptable desde el punto de vista financiero.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados del estudio de factibilidad incluyen, para el analisis de mercado: las caracteristicas generales
del producto como son el disefio y contenido de la etiqueta (marca, slogan, descripcién del producto, cddigo de
barras, cddigo QR), la seleccidn del tipo de envase y embalaje bajo la Nom-051-SCFI/SSA1-2010. Se realiz6 un
breve resumen que describe los elementos mas importantes para el analisis de la demanda, que contempla: la
poblacion objeto de estudio, los criterios de inclusion, el tamaiio de la poblacion “N”, determinacion de la muestra,
el disefio e implementacion del instrumento de medicion con su codificacidn y escalas y el calculo de confiabilidad
con el coeficiente Alpha de Cronbach, el andlisis de frecuencias y la estimacién de la demanda potencial. En el
estudio técnico se resumen los aspectos técnicos operativos para el uso eficiente de los recursos en cuestién
(esquilmos agricolas, Carrizo de la variedad Arundo Donax y PET recuperado). En esta parte se elige la localizacién
de la empresa por método de factores ponderados. Posteriormente se desarrolla la metodologia Systematic Layout
Planning (SLP) para validar la cercania entre areas o departamentos y su localizacion fisica en el plano, para ello se
realiza un andlisis producto cantidad (P-Q), una analisis de recorrido del producto, un analisis relacional de
recorridos y actividades y un diagrama relacional de espacios (plano). Por el tipo de producto a fabricar, se
identificaron elementos importantes en el disefio del proceso de produccién como: el tipo de proceso, la
determinacion de maquinaria y equipo necesarios. Por Gltimo se realizé un breve resumen del estudio financiero, el
cudl para su analisis requirio de algunas herramientas contables como son: estados financieros proforma, razones
financieras por afio e indicadores de rentabilidad. De los resultados obtenidos se demuestra que el proyecto es
factible también en términos financieros.

Conclusiones

Los resultados demuestran que se identificd la existencia de un mercado en el “sector de servicios de
alojamiento temporal” para el tipo de producto: sandalia basica a base de esquilmos agricolas, carrizo (Arundo
Donax) y PET recuperado, dados los elementos revisados que intervienen para conjugarlo. Se valida con la
estimacion final de la demanda potencial en un 73% de la poblacion.

Se confirma la posibilidad de llevar tales residuos y recursos naturales eficientemente dentro del sector
productivo y de transformacion sin mayores inversiones e infraestructura (como se pudo validar en el estudio
técnico y andlisis financiero), demostrando la factibilidad del proyecto en las tres etapas.

Recomendaciones
Los residuos que se proponen como materia prima en la presente investigacion representan un area de
oportunidad dentro del sector Industrial en México, por ende la posibilidad de transformarlos en nuevos materiales
o0 productos requerira de nuevas investigaciones que permitan facilitar la manera de aprovecharlos eficientemente.
Ampliar el campo de la investigacion para diferentes areas de estudio, enfocandose en la bisqueda de otros
recursos naturales disponibles que puedan ser explotados y no representen pérdidas a la biodiversidad, como es el
caso del Carrizo (Arundo Donax).
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La Medicion de los Datos en la Educacion

M.A.P. Oscar Radames del Valle Herrejon®, Ing. José Luis Tagle Vargas? y
Ing. José Abraham Morales Dominguez®

Resumen— Un instrumento de medicion adecuado, segun lo establecen Hernandez, Fernandez y Baptista, “...es aquel que
registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente” y -
citando a Bostwick y Kyte- agregan que “La funcion de la medicion es establecer una correspondencia entre el “mundo real” y el
“mundo conceptual”. El primero provee evidencia empirica, el segundo proporciona modelos tedricos para encontrar sentido a ese
segmento del mundo real que estamos tratando de describir.”.

El presente trabajo muestra como diferentes instituciones educativas en México tanto de nivel superior como de medio superior
estan poniendo énfasis en ampliar los programas de estudio para incluir ciencia de datos en su curriculo, ya que el ambito
empresarial requiere a técnicos y profesionales que les traduzcan esa gran ola de informacion técnica que se genera dia a dia en
un lenguaje de negocios confiable, valido y objetivo que les permita resolver problemas y tomar decisiones efectivas.

Palabras clave—ciencia de datos, mineria de datos, educacion, tecnologia.

Introduccion

Existe una gran ola de informacion que inunda nuestra vida diaria desde mensajeria instantanea, correos
electrénicos, videos, audios, etc, desde hace varios afios Google ya habia pensado en registrar cada busqueda
realizada, YouTube revoluciono los datos publicando grandes cantidades de datos en video, entonces ¢para qué sirve
tanta informacion? y ;Cémo medirla?

Esta idea ya la planteaba Garcia (2019) quien sefialaba que es muy comun observar que como por arte de
magia aparece publicidad a fin a nuestras busquedas previas o rutas para regresar a casa después de una actividad
cotidiana. ;Coémo es esto posible y quién lo hace? Sucede gracias a los datos y a un especialista en el tratamiento y
analisis de grandes volimenes de ellos.*

Ese gran cumulo de informacién no solo ayuda a resolver problemas sino apoya en la toma de decisiones.
Por ejemplo, los planificadores de California toman decisiones de asignacion de agua basandose en los datos y el
conocimiento de origen publico y privado proveniente del Instituto de Investigacion de la Tierra de la Universidad de
California en Santa Barbara y el Centro de Alimentos de la Universidad de California en Davis (Beth Noveck, 2015).

El manejo de grandes cantidades de informacion requiere diferentes habilidades y competencias en una
actualidad como la que estamos viviendo, debido a que la informacion seguira su constante crecimiento y en medida
de que los datos sigan con esa gran expansion, también se requerird talento humano que permita a través de
diferentes técnicas como la mineria de datos o la ciencia de datos, por mencionar algunos, el anlisis principalmente
para la toma de decisiones efectiva.

Importancia de la medicién de los datos y su incorporacion a los programas educativos en México

Actualmente generamos y recibimos datos diariamente, quizas sin darnos cuenta y considerar que somo
parte de una estadistica de datos, se escucha en diferentes medios de informacion sobre la explotacién masiva de los
datos con el Unico proposito de tomar decisiones estratégicas en una organizacion o incluso posicionar un producto
en el mercado, ;,Como es esto posible?, se logra a través de la recopilacién de datos, tratamiento y andlisis incluso de
grandes volumenes de datos. La velocidad a la que se genera tal cantidad de datos supera los 2.5 trillones de bytes de
informacion, la cual ha creado la necesidad de analizar e interpretar los datos para la explotacion de estos y
generacion de conocimiento (Garcia et al. 2018, Molina, Berlanga, Patricio, Bustamante y Padilla 2018) segin un
informe de IBM (IBM16), el 90 % de los datos disponibles actualmente en el mundo se han creado en los dos
Gltimos afios. Las nuevas posibilidades que ofrecen las infraestructuras y las redes de comunicacion, unido a la
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amplia disponibilidad de dispositivos inteligentes (teléfonos moviles), Internet de las cosas (electrodomésticos
inteligentes), metadatos, etc., generan un flujo de informacion que crece a un ritmo vertiginoso (Spencer16).

Los datos se generan de diversas fuentes, manipulandose de distintas maneras, sobre todo en esta cuarta
revolucion industrial, donde el comin denominador son la internet, telefonia maévil, computadoras, por mencionar
algunos. Todas estas herramientas generan a diario millones de datos, por lo que estratégicamente se requiere
capturarla, analizarla y medirla. Ante esta demanda el sector educativo necesita incentivar a los programadores,
estadistas, profesionales en machine learning, visualizacion de datos, cientificos de datos, ingenieros de software,
etc., no obstante, los altos ingresos que se perciben suelen ser un gran atractivo para estas profesiones, de acuerdo
con el sitio talent.com en México el salario de un cientifico de datos promedio es de $240,000 al afio 0 $123 por
hora. Los cargos de nivel inicial comienzan con un ingreso de $216,000 al afio, mientras que profesionales mas
experimentados perciben hasta $600,000 al afio, asi mismo. En comparacién con otras profesiones relacionadas los
salarios se encuentran de la siguiente manera: Ingeniero de sistemas con $11,663, Analista de base de datos $10,000,
Arquitecto $9,68, Analista de datos $9,084.°

Diferentes universidades en México han incorporado a sus programas de estudios la ciencia de datos, tal es
el caso de la Universidad Autonoma de México con su carrera de Datos estadisticos, el Instituto Politécnico Nacional
con su Licenciatura en Ciencia de Datos que se imparte en la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria
Campus Coahuila, por su parte la Universidad Tecnol6gica Latinoamericana en Linea imparte la Maestria en Linea
en Ciencia de Datos, lo que quiere decir que se esta abriendo una importante abanico de posibilidades para formar
analistas y/o cientificos de datos que satisfagan la demanda del mercado actual.

En el afio 2018 en México por parte de la Secretaria de Educacion Pablica la Unidad de Educacion Media
Superior Tecnoldgica Industrial y de Servicios (UEMSTIS) quien sustituye a la Direccién General de Educacion
Tecnolégica Industrial (DGETI) no ha perdido la oportunidad de ofrecer esta formacion a los jovenes en edad de
cursar la educacion media superior y de brindarles oportunidades para integrarse activamente al mundo laboral que
les tocara vivir. Este es ahora el reto de todos los sistemas educativos, convertirse en la primera opcion educativa a
nivel medio superior que ofertara esta la carrera de Ciencia de datos a nivel técnico, (Garcia, 2019). Actualmente
centros de bachilleratos en México como CETIS Y CBETIS ofertan carreras técnicas en ciencia de datos que
cimentaran las bases para sus estudios inmediatos superiores. Los egresados obtienen competencias suficientemente
solidas para incorporarse al sector productivo cursando maédulos articulados de saberes de diversos campos, dirigidos
a el desarrollo de aplicaciones utilizando algoritmos y programacién estructurada, al desarrollo de software de
manejo de datos, la utilizacion de un sistema gestor de bases de datos para recoleccion y organizacién, al analisis de
un conjunto de datos masivos y la aplicacion de proyectos de uso de datos masivos. Las competencias profesionales
se ven enriquecidas por aquellas competencias demandadas en el mercado laboral, enfocadas a trabajo en equipo,
atencion al proceso, comunicacion efectiva, ética profesional, planeacién y organizacion, orientacién a la mejora
continua, orientacién al logro, atencién al cliente, orientacion a la mejora continua, relaciones interpersonales. El
complemento de estas permite acceder a los puestos de trabajo reconocidos en los sectores laborales relacionados
con las funciones productivas del sector de servicios e industrial (UEMSTIS, 2019).

Consideraciones finales

La incorporacion de programas educativos en materia de ciencia y analisis de datos en los niveles medio
superior y superior en México representa un papel estratégico para cubrir las necesidades actuales en los sectores
empresariales, industriales, médicos e incluso de gobierno dado el importante nimero de datos e informacién que se
generan a diario, esto coadyuvara a una toma de decisiones efectiva y con ello obtener una ventaja competitiva que
permita generar conocimiento sustentados con analitica de datos. Con esta acelerada generacion de datos se ha
requerido de especialistas que almacenen, procesen, midan y analicen los mismos, con el fin de generar
conocimiento e informacion en sectores empresariales, industrias, finanzas, marketing, e-gob, salud, medicina, redes
sociales, por citar algunos. Actualmente las empresas necesitan confiar mas en los datos sobre todo frente a los retos
y circunstancias que ha provocado la pandemia por COVID-19 a nivel global y requieren el analisis masivo de datos,
con ello podran resolver problemas de indole estratégico. El profesionista y técnico en manejo de datos se
desenvuelve en un campo que se expande aceleradamente junto con la cuarta revolucion industria y se adapta
actualmente a las exigencias del anlisis y procesamiento masivo de datos de los diferentes sectores por lo que desde
ahora y en un futuro muy préximo jugaran un papel importante en la sociedad. En ese sentido, la formacién en
ciencias de datos permite desarrollar talento humano que comprenda el mundo actual, se desarrolle entre grandes
lideres empresariales aumentando sus capacidades de comunicacidn, trabajo en equipo y liderazgo, adoptando esa
pericia para resolver problemas y cumplir con los objetivos estratégicos de la organizacion.

5 https://mx.talent.com/salary?job=cient%C3%ADfico+datos
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A continuacion, se presentaran algunos sectores en los que se ve implicado el estratégico manejo de datos:

e Marketing. Actualmente, con la generacion de los puntos de ventas informatizados y conectados a un
ordenador central y el constante uso de las tarjetas de crédito se genera gran cantidad de informacion que se
requiere analizar para, identificar patrones de compras de los clientes, segmentacion de clientes, campafias
de mailing, andlisis de carritos de compra.

e Compafiias de seguros. En este sector se emplean técnicas de mineria de datos para, andlisis de
procedimientos médicos solicitados conjuntamente, predecir que clientes compraran nuevas polizas,
identificar patrones para clientes con riesgo, identificar comportamiento fraudulento.

e Banca. En el sector bancario la informacion que puede almacenarse es, ademas de las cuentas de los
clientes, la relativa a la utilizacion de las tarjetas de crédito, que puede permitir conocer habitos y patrones
de comportamiento de los usuarios. Por ejemplo, para detectar patrones de uso fraudulento de tarjetas de
crédito. Identificar clientes leales, predecir clientes con probabilidad de cambiar su afiliacién, identificar
reglas del mercado de valores a partir de datos histéricos.

e Telecomunicaciones. En el sector de las telecomunicaciones se puede almacenar informacion interesante
sobre las llamadas realizadas, asi como el destino, la duracién, la fecha, en que se realiza la llamada para,
deteccion de fraudes telefénicos.

e Medicina. En el campo médico se almacena gran cantidad de informacién, sobre los pacientes, tal como
enfermedades pasadas, tratamientos impuestos, pruebas realizadas, evolucién, aqui se emplean técnicas
para, ldentificacion de terapias médicas satisfactorias para diferentes enfermedades, Asociacién de sintomas
y clasificacion diferencial de patologias, Estudio de factores (genéticos, precedentes, de habitos,
alimenticios, etc.) de riesgo para la salud en distintas patologias, Segmentacion de pacientes para una
atencion mas inteligente segln su grupo, Estudios epidemiolégicos, analisis de rendimientos de campafias
de informacion, prevencién, sustitucion de farmacos, etc.

e Gobierno. El condado de Bexar en Texas, Estados Unidos, recurri6 al analisis de datos para evitar el gasto
de més de 350 millones de ddlares, a través del desarrollo de tableros que pudieron analizar casos y reclusos
que eran candidatos a preliberaciones de manera global, con lo cual después de seis afios de operacién la
poblacion habia bajado en un 25%.
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Resumen—L os factores hereditarios para cancer de mama, ademas de las mutaciones hereditarias representan del 5% al 10% de
los casos. Investigaciones recientes sobre determinantes genéticas se han centrado en el estudio de asociacion del genoma completo
(GWADS). El objetivo del articulo es analizar el polimorfismo y estimar el riesgo poligénico (PRS) en genes asociados a cancer de
mama en 309 mujeres del norte de México. Se realizé el calculo de las frecuencias alélicas y genotipicas por conteo directo, la
prueba de equilibrio de Hardy-Weinberg y el PRS para evaluar el riesgo de la poblacién en estudio basado en dos modelos
estadisticos descritos en la literatura (77 y 313 SNPs). No se observo correlacién entre el PRS y el componente étnico-ancestral en
ninguno de los modelos. Sin embargo, se observo un mayor porcentaje de componente amerindio en el modelo 1 y un mayor
porcentaje de componente europeo en el modelo 2.

Palabras clave— Cancer de mama, NGS, PRS

Introduccion

El cancer de mama es el mas frecuente en las mujeres a nivel mundial, su incidencia ha ido en aumento
debido a diversos factores como: mayor esperanza de vida, aumento de la urbanizacién, adopcion de estilo de vida
occidental, entre otros (Reynoso-Noverdn et al., 2017; Wolff AC, Blackford AL, 2014). El cAncer de mama es un
crecimiento anormal o descontrolado de células, en este caso, de las localizadas en las mamas, principalmetne en los
conductos que llevan la leche hacia el pezén (ductal) o en las glandulas que producen la leche (lobulillar). Segin el
Instituto Nacional del Cancer (NIH), el tipo de cancer de mama mas comun es el carcinoma ductal (Hanahan &
Weinberg, 2000; Instituto Nacional del Cancer, 2021). La incidencia en América fue del 21% en el 2018, mientras
que la prevalencia en México en el 2018 fue del 17.7% (Bray et al., 2018; OMS, 2019; WCRF International, 2018).
La tasa de mortalidad en Coahuila por cancer de mama fue de 4.87 en el 2000, mientras que en el 2010 fue de 11.22,
teniendo un promedio estatal del 13% (Castrezana, 2017; INEGI, 2018).

Existen diversos factores de riesgo que predisponen la aparicién de cancer de mama, entre los que destacan
la edad, predisposicion genética, obesidad, consumo de tabaco y/o alcohol, terapia de reemplazo hormonal,
nuliparidad o primer hijo después de los 35 afios de edad, falta de lactancia materna, sedentarismo, dieta baja en fibra,
menarquia temprana, grupo étnico, radiacion toracica, entre otros (Akram et al., 2017; Cardenas-Sanchez et al., 2019;
De Silva et al., 2019; Feng et al., 2018; Shah et al., 2014; WCRF International, 2018). Los factores hereditarios y
genéticos, que incluyen antecedentes personales o familiares de cancer de mama u ovario y mutaciones hereditarias,
representan del 5% al 10% de los casos de cancer de mama (Bray et al., 2018; Negrini et al., 2010; Suszynska et al.,
2019). EI 90% restante tiene un componente genético, pero esporadico, es decir, no heredable (Torrades Sandra, 2003).
Los avances en secuenciacion de nueva generacion (NGS) permiten una deteccion rapida y accesible para evaluar el
riesgo de multiples variantes de manera simultdnea (Behjati & Tarpey, 2013; Jauk, 2019; Pinedo-Donelli & Ball,
2020; Romeo, 2017; Vadaparampil & Cragun, 2018). Se han realizado estudios en todo el genoma para identificar
variantes genéticas adicionales que puedan contribuir al riesgo de cadncer de mama de manera poligénica (Mavaddat
et al., 2015, 2019; Shiovitz & Korde, 2015; Vidal-Millan, 2008; Wen et al., 2016; Wilcox et al., 2019). Se considera
que muchos factores de riesgo genético de pequefio efecto a lo largo del genoma explican, en conjunto, una fraccién
sustancial del riesgo total de la enfermedad, lo que se conoce como riesgo poligénico. El resultado principal de los
estudios de asociacion del genoma completo (GWAS) es un conjunto de algoritmos disefiados para determinar la
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relacién entre un rasgo y cada uno de los polimorfismos analizados en el estudio (Choi et al., 2018; Martin, Kanali, et
al., 2019; Rebbeck et al., 2016; Shiovitz & Korde, 2015; Torkamani et al., 2018; Vidal-Millan, 2008).

Varios afios después del término de la secuenciacién del genoma humano y del empleo de GWAS, surgié el
calculo del riesgo poligénico (PRS), siendo una potente herramienta para predecir la predisposicion genética a
enfermedades o a un fenotipo individual (Choi et al., 2018; Lambert et al., 2019; Martin, Daly, et al., 2019). Los PRS
son mas valiosos en la actualidad debido al aumento del tamafio de muestras con la finalidad de producir numerosas
asociaciones independientes de todo el genoma para multiples fenotipos (Martin, Kanai, et al., 2019).

El andlisis de variantes genéticas, particularmente polimorfismos de un solo nucleétido (SNPs) ha permitido
caracterizar patrones de variacion genética dentro y entre poblaciones humanas, brindando la oportunidad de
comprender la historia evolutiva y los patrones de migracién de los seres humanos. El objetivo de este estudio fue
analizar el polimorfismo y estimar el riesgo poligénico de genes asociados a cancer de mama en poblacion mestiza
del norte de México.

Descripcion del Método

En el estudio se incluyeron 309 mujeres del norte de México, mayores de 18 afios con consentimiento
informado firmado. Se tomaron 5ml de sangre periférica. Las muestras sanguineas se procesaron utilizando técnicas
de biologia molecular para la extraccion de ADN mediante la técnica de salting out. Posteriormente, se realiz6 el
anélisis de calidad por medio de espectrofotometria y geles de agarosa. Las muestras fueron genotipificadas mediante
diferentes tecnologias (microarreglos de ADN y secuenciacion de nueva generacion), como se muestra en la Figura
1. Adicionalmente, se verifico la cobertura de diferentes chips para dos modelos (77 y 313 SNPs) de PRS descritos en
la literatura (Tabla 1). Debido a la poca cobertura de SNPs incluidos en los datos crudos generados en el exoma (3.9%
en el modelo 1y 2.88% en el modelo 2), éstos no se analizaron en el modelo de PRS. Finalmente, los datos crudos
fueron analizados para evaluar el riesgo poligénico.

El calculo de las frecuencias alélicas y genotipicas se realiz6 por conteo directo. Adicionalmente, para cada uno
de los SNPs se realizo la prueba de equilibrio de Hardy-Weinberg (EH-W). Posteriormente, la determinacién del PRS
se realizo utilizando la siguiente formula: (B 1 * SNP1 + 2 * SNP2 + ... + B 77 * SNP77) / £ B (Merino, 2019)
implementada en un script en R.

309 estudios

Microarreglo

lllumina Precision lllumina Low-Pass (LP) Exoma
Costumized Medicine OmniExpress
(1c) Research Array Human Exome
(PMRA) (OEHE)

Figura 1. Nimero de estudios realizados clasificados por chip.

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 164
978-1-939982-70-4




Divulgacién de Trabajos Investigativos

AJ CDMX 2021

© Academia Journals 2021

Tabla 1. Cobertura de SNPs asociados a cancer de mama.

Chip Modelo 1 Modelo 2
(77 SNPs) | (313 SNPs)

IC 57.14% 11.18%
PMRA 90.91% 9.90%
OEHE 48% 12.78%
DNBSeq

(Low-Pass) 98.70% 94.89%
Exoma 3.90% 2.88%

Resultados

Cuidad de México, México
09 y 10 de septiembre de 2021

Se realizo el calculo de las frecuencias alélicas y genotipicas por conteo directo. Ademas, se calcul6 el EH-W
utilizando la prueba Chi-cuadrada, en donde los valores <0.05 se consideraron como no consistentes con el EH-W. En
la Tabla 2 se muestran los SNPs con mayor coeficiente g en cada uno de los modelos utilizados. De los SNPs con
mayor coeficiente S se observd que los siguientes no fueron consistentes con EH-W: rs17879961, rs11199914,
rs2943559, rs12662670, rs6001930, rs17879961, rs3817198, rs13281615, rs11571833.

Tabla 2. Frecuencias alélicas y genotipicas de los SNPs con mayor coeficiente $ en los dos modelos estudiados en el
chip de mayor cobertura (DNBSeq). EH-W: equilibrio de Hardy-Weinberg.

Frecuencias genotipicas (%) | Frecuencias alélicas | EH-W
AA AT TT A T P value
rs17879961 100 0 0 1 0 0
rs11571833 98.21 1.79 0 0.9911 0.0089 0.928
AA AG GG A G
rs2981579 14.55 50.91 34.55 0.4 0.6 0.545
rs3803662 19.64 39.29 41.07 0.3929 0.6071 0.0777
rs2943559 87.5 12.5 0 0.9375 0.0625 0.5049
rs10941679 49.09 41.82 9.09 0.7 0.3 0.9658
rs13281615 25 375 375 0.4375 0.5625 0.0172
rs13329835 61.82 32.73 5.45 0.7818 0.2182 0.6853
AA AC CcC A C
rs11814448 96.43 3.57 0 0.9821 0.0179 0.8557
rs889312 45.28 37.74 16.98 0.6415 0.3585 0.0726
rs9693444 7.14 41.07 51.79 0.2768 0.7232 0.7953
CcC CT TT C T
rs78540526 89.29 10.71 0 0.9464 | 0.0536 0.5715
rs6001930 8.93 91.07 0.0446 0.9554 | 0.6402
rs132390 1.79 98.21 0.0089 0.9911 0.928
rs4973768 15.38 48.08 36.54 0.3942 0.6058 0.9467
rs11552449 34.55 50.91 14.55 0.6 0.4 0.545
rs3817198 3.64 21.82 74.55 0.1455 0.8545 0.2205
GG GT TT G T
rs12662670 0 12.5 87.5 0.0625 0.9375 0.5049
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Se evalud la distribucion de la poblacién, mediante la prueba de Shapiro-Wilk en R Studio para contrastar la
normalidad de los datos, encontrando una distribucion normal (p >0.5) en todos los chips para ambos modelos, lo que
se muestra en la Figura 2.

Posteriormente, se calcul6 el PRS de los dos modelos. En la Figura 3 se muestran las graficas de dispersion para
cada chip utilizado en el analisis de los dos modelos. Los resultados del PRS del modelo 1 mostraron que el PMRA
tuvo 21.3% de riesgo alto, 59.6% riesgo moderado y 19.1% riesgo bajo. IC el 22.5% tuvo riesgo alto, 58.9% riesgo
moderado y 18.6% riesgo bajo. OEHE 22.9% riesgo alto, 56.3% riesgo moderado y 20.8% riesgo bajo. DNBSeq
21.2% riesgo alto, 57.6% riesgo moderado y 21.2% riesgo bajo. Los resultados del PRS del modelo 2 mostraron que
el PMRA tuvo 22.5% de riesgo alto, 51.2% riesgo moderado y 26.3% riesgo bajo. IC el 21.3% tuvo riesgo alto, 57.4%
riesgo moderado y 21.3% riesgo bajo. OEHE 20.8% riesgo alto, 56.2% riesgo moderado y 23% riesgo bajo. DNBSeq
18.2% riesgo alto, 60.6% riesgo moderado y 21.2% riesgo bajo.

CaMa Modelo 1 (77 SNPs): PMRA (n=129) CaMa Modela 1 (77 SNPs): IC (n=4T) CaMa Modelo 1 (77 SNPs): OE (n=48) CaMa Modelo 1 (77 SNPs): DNBSeq (n=33)
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Figura 2. Gréficas de distribucion de los dos modelos. Modelo 1: IC p =0.3147, PMRA p = 0.2098, OEHE p = 0.4258,
DNBSeq p =0.3607. Modelo 2: IC p = 0.8158, PMRA p = 0.2095, OEHE p = 0.6923, DNBSeq p = 0.917.
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Figura 3. Riesgo poligénico de la poblacién en estudio de los dos modelos (77 y 313 SNPs). Las mujeres que se
encuentran entre 0y la linea azul tienen riesgo bajo, las que se encuentran entre la linea azul y roja tienen riesgo medio
y las que se encuentran por encima de la linea roja tienen riesgo alto.

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 166
978-1-939982-70-4




Divulgacién de Trabajos Investigativos Cuidad de México, México
AJ CDMX 2021 © Academia Journals 2021 09 y 10 de septiembre de 2021

Finalmente, se realiz6 el analisis de componentes principales. No se observd correlacion entre el PRS y el
componente étnico-ancestral (amerindio y europeo) en ninguno de los dos modelos (Modelo 1: AMR p = 0.69; EUR
p = 0.64; Modelo 2: AMR p =0.64; EUR p = 0.5). Sin embargo, al analizar a los individuos con mayor PRS (percentil
90), se observd un mayor porcentaje de AMR (46.96) al compararlo con EUR (42.45) en el modelo 1 y un mayor
porcentaje de EUR (56.91) al compararlo con AMR (35.09) en el modelo 2. Figura 4
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Figura 4. Correlacion de PRS y composicién ancestral de los dos modelos. Modelo 1 (graficas de la parte superior),
modelo 2 (graficas de la parte inferior). AMR: Amerindio; EUR: Europeo

Comentarios Finales
Discusion

En el presente estudio se analizaron dos modelos, uno de 77 SNPs (Mavaddat et al., 2015) y otro de 313 SNPs
(Mavaddat et al., 2019). En estudios previos, los SNPs de mayor efecto fueron rs11571833 (Mavaddat et al., 2015) y
rs2180341(Nagrani et al., 2017). EI modelo de 313 SNPs fue més predictivo que el de 77 SNPs (Mavaddat et al.,
2019). En un estudio realizado en mujeres latinas se realiz6 un modelo de 180 SNPs y los resultados fueron similares
a lo reportado en mujeres europeas (Shieh et al., 2020). Adicionalmente, se observé que la mejor cobertura fue de
DNBSeq (Low-Pass) en ambos modelos y la menor cobertura fue del exoma.

Los microarreglos son una herramienta poderosa para el analisis de expresion de genes en comparacién con otras
técnicas de genotipificacion, ademas, son Utiles para la deteccion de SNPs entre alelos dentro o entre poblaciones
(Lépez Martha et al., 2001; Medina & Espinosa, 2009; Ravi et al., 2013; Shankar & Mehendale, 2014). Existen
distintas plataformas que usan diversas tecnologias de secuenciacion. Sin embargo, todas las plataformas secuencian
millones de pequefios fragmentos de ADN en paralelo. Con NGS se puede secuenciar el genoma completo o solo
areas especificas de interés, el exoma completo o solo unos cuantos genes (Behjati & Tarpey, 2013). En oncologia,
NGS permite evaluar los oncogenes que participan en el desarrollo de distintos tipos de cancer, asi como, conocer las
variantes asociadas al cancer (Pinedo-Donelli & Ball, 2020). Se ha utilizado NGS en estudios realizados en pacientes
con céancer de mama ya que abarca un mayor numero de variantes (Mavaddat et al., 2015, 2019). Otro estudio
recomienda realizar secuenciacién de genoma completo para cubrir mas variantes (Belkadi et al., 2015). En el exoma
se encuentra el 85% de las mutaciones, por ello tiene el potencial de identificar variantes raras y permite una
investigacion mas completa de la variacion genética (Nagrani et al., 2017; Romeo, 2017). Sin embargo, en estudios
enfocados en variantes raras no se consideraron las variantes comunes, Gtiles para el anlisis del PRS (Bryan et al.,
2018). Los genes utilizados en los dos modelos fueron 107 (Cardenas-Sanchez et al., 2019; Rebbeck et al., 2016;
Shiovitz & Korde, 2015; Suszynska et al., 2019; Vidal-Millan, 2008).

Se han utilizado distintas formulas para el cdlculo del PRS como B1x1+ p2x2+ ... + pnxn (Mavaddat et al., 2015,
2019; Nagrani et al., 2017), la formula utilizada en este estudio fue: (B1 * SNP1 + B2 * SNP2 + ... + 77 * SNP77) /
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>B (Merino, 2019). El mayor porcentaje se observé en el riesgo moderado en todos los chips de ambos modelos. Sin
tomar en cuenta la historia familiar, al incluir el cuestionario de factores de riesgo, densidad mamografica y el efecto
del PRS se puede identificar ~13 de las mujeres que se encuentran en riesgo moderado o alto de presentar cancer de
mama. El PRS tiene mayor contribucion a la estratificacion de riesgo, seguido por la densidad mamografica (A. Lee,
Mavaddat, Wilcox, Cunningham, Carver, Hartley, Babb de Villiers, et al., 2019).

En el analisis de componentes principales, no se observo correlacién entre el PRS y el componente étnico-ancestral
en ninguno de los dos modelos. Sin embargo, al analizar a los individuos con mayor PRS (percentil 90), se observé
un mayor porcentaje de AMR en el modelo 1 y un mayor porcentaje de EUR en el modelo 2. En un estudio realizado
en mujeres latinas en el 2020 se ajustaron los resultados por ancestria, anteriormente no se habia realizado (Shieh et
al., 2020). En el 2016 se realizé un estudio sobre cancer de mama en mujeres latinas en Estados Unidos y se encontré
que: las latinas tienden a ser diagnosticadas en una etapa posterior y tienen peor prondstico que sus contrapartes
blancas no hispanas, consideran que los factores genéticos pueden contribuir a las diferencias observadas en la salud
del cancer de mama en las latinas. De 102 loci que se habian asociado con el cancer de mama en mujeres europeas,
49 mostraron asociacion con p = <5 x 108, Ademas, 5 loci adicionales que habian sido asociados con cancer de mama
en mujeres asiaticas mostraron evidencia en mujeres con ascendencia europea (Michailidou et al., 2017). Un PRS
basado en variantes comunes de susceptibilidad para cancer de mama identificadas en mujeres europeas es un fuerte
predictor de riesgo de cancer de mama en mujeres asiaticas (Ho et al., 2020).

Algunos estudios consideran Util analizar el PRSy la historia familiar del cancer de mama, asi como incluir factores
de riesgo para una mejor prediccidn. Existen pocos estudios en los que se incluyen las caracteristicas clinicas y
sociodemogréaficas en el modelo (Antoniou et al., 2004, 2008; A. Lee, Mavaddat, Wilcox, Cunningham, Carver,
Hartley, de Villiers, et al., 2019; A. J. Lee et al., 2014; Mavaddat et al., 2019; Nagrani et al., 2017). Se sugiere que al
agregar el PRS en el modelo se aumentara la discriminacion de riesgo de cancer de mama (Terry et al., 2019).

Conclusion

En este estudio se calculd el PRS de mujeres mestizas del norte de México. Al comparar la cobertura de SNPs en
diferentes plataformas de microarreglos y NGS se observé una mejor cobertura utilizando DNBSeq (LP). Asimismo,
se pudo estimar que aproximadamente el 21.2% (modelo 1) y 18.2% (modelo 2) de las mujeres tienen riesgo alto de
presentar cancer de mama, tomando en cuenta el de mayor cobertura. EI mayor porcentaje se observd en el riesgo
moderado en todos los chips de ambos modelos. EI componente ancestral no se correlaciond con el valor del PRS en
la muestra de estudio.

Existe una ausencia de aporte de médicos de atencién primaria y poblacion en general, asi como una necesidad de
enfoques clinicos para el anlisis de NGS. Ademas, es necesario crear un modelo en el que se incluya el PRS y las
caracteristicas clinicas y sociodemogréficas de las mujeres para tener una mejor prediccion de riesgo. Lo anterior, con
la finalidad de crear guias en las que se establezcan los criterios a tomar en cuenta para una mejor prediccion de riesgo
y en base a esto tomar medidas de prevencion, diagnéstico y tratamiento nuevas y/o modificar las existentes.
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Evaluacion de la Usabilidad Percibida de Microsoft Teams como
Plataforma de Aprendizaje en Linea

Dra. Cyntia Eugenia Enriquez Ortiz!, M. en C. Rall Fernandez Zavala?,
Dr. Carlos de La Cruz Sosa®

Resumen—La pandemia de Covid-19 ha tenido un gran impacto en las Instituciones de Educacion Superior, obligandolas a migrar
de la educacion presencial a la educacién en linea. Debido a este escenario, ha habido una tendencia creciente entre los docentes y
estudiantes para usar diferentes herramientas y plataformas de aprendizaje en linea, un aspecto importante a considerar para la
eleccion de alguna de ellas es la usabilidad. Este estudio tiene como objetivo, evaluar la usabilidad percibida de la plataforma
Microsoft Teams desde la perspectiva de los estudiantes. Para la evaluacion se utiliz6 la Escala de Usabilidad del Sistema (EUS),
que es un enfoque basado en la Interaccion Persona-Computadora (IPC). Los resultados muestran que los estudiantes consideran
que Microsoft Teams proporciona una excelente usabilidad percibida y recomendarian su uso como plataforma para el aprendizaje
en linea.

Palabras clave—Microsoft Teams, aprendizaje en linea, usabilidad, EUS.

Introduccion

El surgimiento de la pandemia de Covid-19 ha afectado gravemente a todas las Instituciones de Educacion
Superior (IES) a nivel mundial, ya que, debido a la implementacién de las medidas de distanciamiento social, se han
visto obligadas a recurrir a un modelo de educacion en linea, para continuar con el proceso de ensefianza y aprendizaje.

El concepto de aprendizaje en linea o e-learning no es algo nuevo, la disponibilidad de acceso a Internet de
alta velocidad, junto con el desarrollo de tecnologias en la nube, han ayudado a promover la flexibilidad en el
aprendizaje y complementarlo con los métodos de aprendizaje convencionales (Wang, et al. 2019). El objetivo
principal del aprendizaje en linea no solo es mejorar el alcance y acceso a la educacion, sino también mejorar la calidad
de aprendizaje (Hamidi y Chavoshi, 2018; Panigrahi, et al. 2018). En general, el aprendizaje en linea puede ser
beneficioso para los estudiantes, ya que pueden aprender desde cualquier lugar, en cualquier momento y a su propio
ritmo. En varios trabajos de investigacién se reporta, que la percepcion de los estudiantes hacia el aprendizaje en linea
es positiva (Alqurashi, 2019; Valencia-Avrias, et al. 2019; Rodrigues, et al. 2019). Sin embargo, antes de la aparicion
del Covid-19, el uso de plataformas y recursos de aprendizaje en linea era principalmente como apoyo a la ensefianza
tradicional basada en el aula.

La pandemia del Covid-19 ha ocasionado una situacion sin precedentes, donde se ha producido un cambio
radical en el modo de impartir educacion. Los profesores se han visto obligados a dar sus clases en linea utilizando
algun tipo de plataforma (Abidah, et al. 2020). Esta disrupcion digital en el sector educativo de todo el mundo ha sido
repentina y no ha habido ninguna planificacion o preparacién estratégica para su implementacion. En esta situacion,
una necesidad basica es garantizar una usabilidad percibida adecuada de las plataformas en linea que se estan utilizando
con el proposito de impartir educacion, particularmente desde la perspectiva de los estudiantes. La usabilidad percibida
es uno de los componentes fundamentales de la experiencia del usuario (UX, User eXperience) (Diefenbach, et al.
2014). Es razonable pensar que una buena UX llevard a mayores niveles de satisfaccion, lo que a su vez puede
garantizar el éxito de las plataformas de educacion en linea. El propdsito de este trabajo es evaluar la usabilidad de
Microsoft Teams como plataforma de aprendizaje en linea, asi como la experiencia general obtenida desde la
perspectiva de los estudiantes.

Existen diferentes metodologias para la evaluacion de la usabilidad, en este trabajo se utiliza la Escala de
Usabilidad del Sistema (EUS), la cual ha demostrado tener un alto grado de confiabilidad (alfa de Cronbach > 0.90),
validez y puede adaptarse a diferentes contextos (Peres, et al. 2013). EUS tiene 10 items en total, los cuales se muestran
en la tabla 1, la mitad de los items tienen una redaccion positiva (los items de nimero impares) y la otra mitad una
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redaccidn negativa (los items de nimeros pares), las respuestas se dan en una escala de 1 (totalmente en desacuerdo)
a 5 (totalmente de acuerdo). La puntuacion final varia de 0 a 100, donde una puntuacién mas alta significa una mejor
usabilidad (Sauro y Lewis, 2016).

item Detalle

EUSo: | Me gustaria usar esta plataforma con frecuencia

EUSy, | La plataforma es innecesariamente compleja

EUSos | La plataforma es fécil de usar

EUSos | Necesito el apoyo de un técnico para poder utilizar la plataforma

EUSgs | Las diversas funciones de la plataforma estdn muy bien integradas

EUSes | Hay demasiada inconsistencia en la plataforma

EUSy; | La mayoria de la gente aprenderia a usar esta plataforma muy rapidamente
EUSgs | La plataforma es muy dificil de usar

EUSgs | Me senti muy seguro usando la plataforma

EUS10 | Necesito aprender muchas cosas antes de poder utilizar correctamente la plataforma

Tabla 1. Detalles del cuestionario utilizado en el experimento (Sauro y Lewis, 2016)

Los resultados de EUS se pueden interpretar desde diversos enfoques (Bargor, et al. 2009; Sauro y Lewis,
2016). En este trabajo, se utiliza el enfoque propuesto por Bargor, et al. (2009), en la tabla 2 se proporciona la
descripcion de la escala utilizada.

Rango de puntaje EUS Calificacion
0-25.0 Peor inimaginable
25.1-38.0 Pobre
38.1-52.0 Aceptable
52.1-73.0 Buena
73.1-85.0 Excelente
85.1-100 Mejor inimaginable

Tabla 2. Escala de calificacion usada para interpretar la EUS (Bargor, et al. 2009)

Para evaluar la experiencia general obtenida con la plataforma de aprendizaje en linea, se utiliza la
probabilidad de recomendacion propuesta por Reichheld (2004), Ilamada NPS (Net Promote Score), la cual es una
forma popular de medir la satisfaccion y la lealtad del usuario. Esta metodologia se ha utilizado en muchos contextos
para medir la satisfaccion del usuario (Lee, 2018; Owen, 2019), es muy simple y brinda datos sobre la experiencia de
usuario con un solo item “Teniendo en cuenta todo, ;/qué probabilidad hay de que recomiende esta plataforma de
aprendizaje en linea a un amigo o colega?”. Es una escala de 11 puntos que va de 0 (nada probable) a 10
(extremadamente probable). En la tabla 3 se muestra como se interpretan los resultados obtenidos con esta escala. Los
usuarios detractores, son usuarios que estan descontentos con la plataforma por lo que no recomendaria el uso de la
plataforma para el aprendizaje en linea. Los usuarios neutros son usuarios que no estan descontentos con la plataforma,
pero no la recomendarian y finalmente los usuarios promotores, son aquellos que estan contentos con el uso de la
plataforma para el aprendizaje en linea y la recomendarian a sus amigos y colegas.

Rango de puntaje NPS Calificacion
0-6.0 Usuarios detractores
6.1-8.0 Usuarios neutros
8.1-10.0 Usuarios promotores

Tabla 3. Escala de calificacion usada para interpretar NPS (Reichheld, 2003)

El uso de NPS se recomienda especificamente cuando los usuarios pueden elegir qué producto usar, es decir,
cuando pueden elegir entre maltiples opciones (Sauro y Lewis, 2016). Esto la hace adecuada para su uso en el escenario
actual debido a la presencia de varias plataformas de aprendizaje en linea que compiten con Microsoft Teams. Ademas,
las investigaciones existentes han demostrado que existe una alta correlacion entre los datos de EUS y NPS (coeficiente
de correlacion = 0.62) (Sauro y Lewis, 2016).

Finalmente, para analizar la opinion de la experiencia general (OExp, Overall Experience) de los estudiantes
después de usar la plataforma, se us6 un item estrechamente relacionado con NPS, “Teniendo en cuenta todo, ¢cdmo
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calificaria su experiencia general con esta plataforma de aprendizaje en linea?”. Este item también esta en una escala
de 11 puntos que van de 0 (terrible) a 10 (excelente). La investigacion existente ha demostrado altas correlaciones del
item OExp con NPS y otras medidas de usabilidad percibida (Lewis, 2018). En la tabla 4 se muestra la interpretacion
de los resultados usada para este item.

Rango de puntaje NPS Calificacion

0.0-6.0 Experiencia terrible
6.1-8.0 Experiencia buena
8.1-10.0 Experiencia excelente

Tabla 4. Escala de calificacion usada para interpretar OExp

Los desafios planteados por la pandemia son Unicos, ya que, en ausencia de cualquier forma de clases
presenciales, se requiere que la plataforma de aprendizaje en linea utilizada para la imparticion de clases sea méas
dindmica e interactiva que antes, y poder sustituir el aprendizaje tradicional basado en el aula. Medir la usabilidad
percibida de este tipo de entorno y escenario de aprendizaje es importante, para identificar si los estudiantes estan
contentos y motivados a utilizar la plataforma, lo que se reflejaria en una mejor experiencia de aprendizaje.

Descripcion del Método

Plataforma de aprendizaje en linea

Se eligié Microsoft Teams como plataforma de aprendizaje en linea ya que muchas IES disponen de una
version empresarial de esta aplicacion para todo su personal y estudiantes a través del plan “Office 365 Education”,
ademés proporciona un buen espacio integrado de ensefianza-aprendizaje, que ofrece muchas caracteristicas que son
comparables con cualquier plataforma de aprendizaje en linea basada en Moodle. Microsoft Teams permite crear
equipos de clases virtuales, grupos de discusion, ademas se pueden asignar y revisar tareas, aplicar examenes,
compartir recursos didacticos en diferentes formatos (documentos, videos, presentaciones, etc.). También integra
funciones de redes sociales, al permitir servicios de chat personalizados y grupales. Una de sus principales ventajas es
que permite que los alumnos y docentes puedan interactuar de manera virtual en tiempo real, logrando un aprendizaje
sincrénico, pero también se pueden grabar la sesiones para ser consultadas posteriormente, facilitando el aprendizaje
asincrénico. Esta plataforma ofrece funcionalidades que son de gran ayuda para el ambiente académico, pues favorece
la ubicuidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta disponible tanto en version mévil como en versidn web.

Recopilacion de datos

Para la recopilacion de datos, se realiz6 una encuesta en linea, la cual se distribuy6é mediante Google Forms.
Los participantes de la encuesta fueron 75 estudiantes de la carrera de Ingenieria Telematica, la estrategia del muestreo
fue por conveniencia. El orden del cuestionario fue aleatorio para minimizar las posibilidades de sesgo de respuesta.
Los estudiantes accedieron a Microsoft Teams usando sus teléfonos inteligentes (version movil) o computadoras
portéatiles (version web) y calificaron su experiencia con la plataforma.

Andlisis de los resultados

El analisis de los datos se realizé con SPSS version 26.0.

Caracteristica Valor Frecuencia | Porcentaje

Género Mascul_ino 60 80
Femenino 15 20

Edad 18 a 23 afios 59 78.6

Mayores de 23 31 21.4

Area de Urbano 59 78.7

residencia Rural 16 21.3

Experiencia Si 64 85.3

Previa No 11 14.7
Plataforma de | Teléfono inteligente 12 16
consumo Computadora portatil 63 84

Tabla 5. Datos demograficos de los participantes
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Como se puede observar en la tabla 5, de los 75 estudiantes encuestados solo el 20% fueron mujeres. Casi el
79% de los estudiantes tenia 23 afios 0 menos. La mayoria de ellos residian en un &rea urbana (78.7%) y tenian
experiencia previa en el uso de alguna plataforma o herramienta de aprendizaje en linea (85%). El 16% de los
participantes accedi6 a Microsoft Teams desde su teléfono inteligente, mientras que el resto utilizé la version web en
su computadora portatil.

Para obtener los resultados de la Escala de Usabilidad del Sistema, los participantes dieron su evaluacion en
una escala Likert de 5 puntos, la cual se convirtié en una calificacion que va de 0 a 100. Para los items con redaccion
positiva (1, 3,5, 7y 9), la contribucién de cada item a la puntuacién general es el valor de la escala asignada por el
participante al item menos 1, mientras que para los items con redaccion negativa (2, 4, 6, 8 y 10) la contribucién es 5
menos el valor de la escala asignada al item por el participante. Para obtener el puntaje general de EUS, la suma de las
contribuciones de los items se multiplica por 2.5.

La puntuacion EUS promedio para la plataforma Microsoft Teams fue 84.77 (tabla 6), lo que refleja que,
desde la perspectiva de los estudiantes, la plataforma tiene una usabilidad percibida excelente, ademas la minima
puntuacién asignada por los estudiantes es de 56, lo que se considera como una usabilidad percibida buena.

Puntuacion Puntuaciéon | Puntuacion | Desviacion | Calificacion | Calificacion | Calificacion
Minima Maxima Promedio Estandar Minima Maxima Promedio
56 95 84.77 7.73 Buena . Mej_or Excelente
inimaginable

Tabla 6. Puntuaciones medias de EUS y su relacion con la escala de calificaciones

Con respecto a NPS, se pude observar en la tabla 7 que el 29.4% de los estudiantes son usuarios neutros, lo
que implica que si bien no estan descontentos con el uso de Microsoft Teams como plataforma de aprendizaje en linea
no la recomendarian a sus amigos o colegas, sin embargo, el 70.6% son usuarios promotores, esto significa que son
estudiantes dispuestos a recomendar el uso de la plataforma a algin amigo o colega, es importante observar que no se
tienen estudiantes detractores de la plataforma, es decir, ninguno de los estudiantes manifest6 un descontento con el
uso de la plataforma para el aprendizaje en linea.

Escala Valor Frecuencia | Porcentaje Calificacion
7 2 2.7 Usuario neutro
NPS 8 20 26.7 Usuario neutro
9 40 53.3 Usuario promotor
10 13 17.3 Usuario promotor

Tabla 7. Frecuencias y porcentajes de NPS

Los estudiantes asignaron a la plataforma una puntuacion promedio de 8.85 como se observa en la tabla 8, lo
que significa que la mayoria de los estudiantes serian promotores del uso de Microsoft Teams como una plataforma de
aprendizaje en linea.

Escala Puntuacién | Puntuacion | Puntuaciéon | Desviacion | Calificacién | Calificacion | Calificacion
Minima Maxima Promedio Estandar Minima Maxima Promedio
NSP 7 10 885 0.730 Usuario Usuario Usuario
Neutro Promotor Promotor

Tabla 8. Puntuaciones medias de NPS y su relacién con la escala de calificaciones

En cuanto a la escala OExp, el 24% de los estudiantes tuvo una experiencia general buena con el uso de
Microsoft Teams como plataforma de aprendizaje en linea (tabla 9) y es resto de los estudiantes (76%) reportd una
experiencia excelente.

Escala Valor Frecuencia | Porcentaje Calificacion
7 2 2.7 Experiencia buena
OEx 8 16 21.3 Experiencia buena
P 9 42 56.0 Experiencia excelente
10 15 20.0 Experiencia excelente

Tabla 9. Frecuencias y porcentajes de NPS
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Los estudiantes asignaron una puntacién promedio de 8.93 a la plataforma, lo que refleja que la mayoria de
los estudiantes tuvo una experiencia excelente con el uso de la plataforma para el aprendizaje en linea, ademés al igual

gue con NSP, ninguno de los estudiantes reporté una mala experiencia con el uso de la plataforma.

Escala Puntuaciéon | Puntuaciéon | Puntuacion | Desviacion | Calificacion | Calificacion | Calificacion
Minima Maxima Promedio Estandar Minima Maxima Promedio

OExp 7 10 8.93 0723 Experiencia | Experiencia | Experiencia
buena excelente excelente

Tabla 8. Puntuaciones medias de NPS y su relacion con la escala de calificaciones

Los resultados obtenidos muestran que el uso de Microsoft Teams como plataforma de aprendizaje en linea
es una opcion recomendable, ya que la experiencia general y la usabilidad percibida por los estudiantes es excelente.

Comentarios Finales

La evaluacidn de usabilidad de las herramientas o plataformas de uso popular para impartir educacién en linea
es un aspecto importante para asegurar que el aprendizaje en linea sea efectivo y util para los estudiantes. En este
trabajo se presenta la evaluacion de la usabilidad percibida de Microsoft Teams como plataforma de aprendizaje en
linea, los resultados muestran que los estudiantes consideran que la plataforma tiene una usabilidad percibida excelente,
ademas, la mayoria de los estudiantes recomendarian la plataforma para su uso a amigos y colegas ya que su
experiencia general con esta fue excelente.

A pesar, de los resultados obtenidos, uno de los inconvenientes de este trabajo es la metodologia utilizada
para la recopilacion de datos. Generalmente, en la investigacion de usabilidad, ademés de la aplicacion de encuestas,
se llevan a cabo estudios de usabilidad con el propésito de recopilar datos. Sin embargo, en este caso no se realiz6
ningln estudio de usabilidad debido al escenario de distanciamiento social establecido por el Covid-19. Investigaciones
futuras pueden centrarse en realizar las pruebas de usabilidad tradicionales en un entorno controlado.

Otro inconveniente, es la muestra de estudiantes que participaron en la encuesta. Todos proceden de una
misma institucion educativa y de una carrera especifica, en la cual el uso de herramientas tecnolégicas es fundamental
en su formacion. Sin embargo, dado que, la percepcion de usabilidad puede cambiar dependiendo de la formacién de
los estudiantes, en un futuro deberia realizarse un estudio que involucre estudiantes de diferentes carreras e
instituciones educativas, para que los hallazgos actuales puedan generalizarse.

En este trabajo se mide la efectividad de la plataforma de aprendizaje en linea en términos de usabilidad
percibida desde la perspectiva del estudiante. Sin embargo, también seria importante conocer el punto de vista de los
instructores del curso, sobre el aspecto de usabilidad de las plataformas de aprendizaje en linea.

También se podrian utilizar otras escalas para medir la usabilidad percibida no solo desde el enfoque
Interacciéon Persona-Computadora (IPC), sino con escalas que consideren el enfoque basado en Sistemas de
Informacion (SI), como, por ejemplo, el Modelo de Aceptacion Tecnol6gica (TAM) o alguno similar y determinar se
existe una relacién entre estos instrumentos.

En general, el aprendizaje en linea es un escenario complejo que tiene maltiples factores como la calidad de
los contenidos, la calidad de las videoconferencias, el grado de apoyo proporcionado por el sistema, el disefio de
interfaz de usuario, la interactividad y la capacidad de aprendizaje del sistema, los cuales podria afectar su uso (Junus,
et al. 2015). La usabilidad percibida es solo una pequefia parte de la experiencia general del usuario, estudios futuros
podrian centrarse en el aspecto de la experiencia global del usuario.

Referencias

Abidah, A., Hidaayatullaah, H. N., Simamora, R. M., Fehabutar, D, y Mutakinati L. “The impact of Covid-19 to indonesian education and its relation
to the philosophy of ‘Merdeka Belajar’,” Studies in Philosophy of Science and Education, Vol. 1, No. 1, 2020. DOI
https://doi.org/10.46627/sipose.v1il.9.

Alqurashi, E. “Predicting student satisfaction and perceived learning within online learning enviroments,” Distance Education, VVol. 43, No. 1, 2019.
DOI: https://doi.org/10.1080/01587919.2018.1553562.

Bangor, A., Kortum, P.T. y Miller, J. T. “Determining what individual SUS scores mean: Adding an adjective rating scale,” (2da. Edicion), Journal
of Usability Studies. Vol. 4, No. 3, 2009. DOI: https://doi.org/10.1016/C2010-0-65192-3.

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 176
978-1-939982-70-4



https://doi.org/10.46627/sipose.v1i1.9
https://doi.org/10.1080/01587919.2018.1553562
https://doi.org/10.1016/C2010-0-65192-3

Divulgacion de Trabajos Investigativos Cuidad de México, México
AJ CDMX 2021 © Academia Journals 2021 09 y 10 de septiembre de 2021

Diefenbach, S., Kolb, N. y Hassenahl, M. “The “Hedonic” in Human-Computer Interaction: History, contributions, and future research directions,”
Proceedings of the 2014 Conference on Designing Interactive Systems — DIS 14. New York: ACM. DOI: https://doi.org/10.1145/2598510.2598549.

Hamidi, H., Chavoshi, A. “Analysis of the essential factors for the adoption of mobile learning in higher education: A case of study of students of
the university of technology,” Telematics and Informatics, Vol. 35, No. 4, 2018. DOI: https://doi.org/10.1016/j.tele.2017.09.016.

Junus, I. S., Santoso, H. B., Isal, R. Y. y Utomo, A. Y. “Usability evaluation of the student centered e-learning environment,” International Review
of Research in Open and Distributed Learning, Vol. 16, No. 4, 2015. DOI: https://doi.org/10.19173/irrodl.v16i4.2175.

Lee, S. “Net promoter score: Using NPS to measure IT customer support satisfaction,” Proceedings of the 2018 ACM SIGUCCS Annual Conference
(SIGUCCS '18). New York: ACM. DOI: https://doi.org/10.1145/3235715.3235752.

Lewis, J. R. “The system usability scale: Past, present, and future,” International Journal of Human-Computer Interaction, Vol. 34, No. 7, 2018.
DOI: https://doi.org/10.1080/10447318.2018.1455307.

Owen, R. “Net promoter score and its successful application,” Kompella K. (eds) Marketing Wisdom. Management for Professionals. Springer,
Singapore, 2019. DOI: https://doi.org/10.1007/978-981-10-7724-1_2.

Panigrahi, R., Srivastava, P.R. y Sharma, D. “Online learning: Adoption, continuance, and learning outcome — A review of literatura,” International
Journal of Information Management, Vol. 43, 2018. DOI: https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2018.05.005.

Peres, S., Pham, T. y Phillips, R. “Validation of the System Usability Scale (SUS): SUS in the wild,” Proceedings of the Human Factors and
Ergonomics Society. Vol. 57, No. 1, 2013. DOI: https://doi.org/10.1177/1541931213571043.

Reichheld, F. “The One Number you Need to Grow,” (2da. Edicion), Harvard Business Review. Vol. 81, No. 4, 2004.

Rodrigues, H., Almeida, F., Figueiredo, V. y Lopes, S. L. “Tracking e-learning through published papers: A systematic review,” Computers &
Education, Vol. 136, 2019. DOI: https://doi.org/10.1016/j.compedu.2019.03.007.

Sauro, J. y Lewis, J. R. “Quantifying the user experience: Practical statistics for user research,” (2da. Edicién), Cambridge, MA:Morgan Kaufmann.
2016. DOI: https://doi.org/10.1016/C2010-0-65192-3.

Valencia-Arias, A., Chalela-Naffah, S.F. y Bermudez-Hernandez, J. “A proposed model of e-learning tools acceptance among university students
in developing countries,” Education and Information Technologies, Vol. 24, 2019. DOI: https://doi.org/10.1007/s10639-018-9815-2.

Wang, L. Y., Lew, S. L., Lau, S. H. y Leow, M. C. "Usability factors predicting continuance of intention to use cloud e-learning application,"
Heliyon, Vol. 5, No. 6, 2019. DOI: https://doi.org/10.1016/jheliyon.2019.e01788.

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 177
978-1-939982-70-4



https://doi.org/10.1145/2598510.2598549
https://doi.org/10.1016/j.tele.2017.09.016
https://doi.org/10.19173/irrodl.v16i4.2175
https://doi.org/10.1145/3235715.3235752
https://doi.org/10.1080/10447318.2018.1455307
https://doi.org/10.1007/978-981-10-7724-1_2
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2018.05.005
https://doi.org/10.1177/1541931213571043
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2019.03.007
https://doi.org/10.1016/C2010-0-65192-3
https://doi.org/10.1007/s10639-018-9815-2
https://doi.org/10.1016/jheliyon.2019.e01788

Divulgacion de Trabajos Investigativos Cuidad de México, México
AJ CDMX 2021 © Academia Journals 2021 09 y 10 de septiembre de 2021

Experiencias de Exito de un Programa Comunitario Universitario
Jorge Narciso Espaiia Novelo!, Geovany Rodriguez Solis?

Resumen—En cualquiera de los dos casos, en que somos docentes por decision o circunstancias insospechadas, ensefiar y formar
ciudadanos responsables es una ardua consigna. Mas aln si nos exigimos ante nuestros alumnos ser aquellos docentes que
llevandolos a través de la didactica se propician espacios de aprendizaje con personas de carne y hueso. Este trabajo comparte
experiencias de evaluacion de esas practicas educativas. Se basa en un programa cuyo nombre revela su postura educativa: La
Comunidad como Escuela, en este, son las personas de la comunidad las que terminan dado las lecciones mas significativas y
relevantes, las que forma a los futuros profesionistas, les deja una marca de humanidad; ademas corrige algunos egos de los
profesores. Tiene su base en comunidades de aprendizaje integradas por alumnos, profesores y personas, en donde los profesores
s6lo son meros facilitadores de la labor comunitaria emprendida por los estudiantes, quienes con el método de intervencion
apropiado estan a disposicion de las decisiones de la conciencia comunitaria. Los logros académicos que lo apuntalan son una serie
de asignaturas disefiadas ex profeso en las que gran parte de sus créditos académicos se logran adquiriendo las competencias con
el trabajo comunitario, con la opcién de fortalecerlo con un proyecto de servicio social incluyente de otros perfiles.

Palabras clave—Moral, docencia, desarrollo humano

Introduccion

Desde la residencia...Konigsberg me desperté con Kant en la cabeza, testigo de la revolucion francesa,
admirador de Rousseau, di la vuelta con €l en su paseo tradicional de las tardes, hasta me senté en esa banca
especialmente hecha por sus vecinos que habian cronometrado sus paseos para ajustar sus relojes dada la precision
del manejo del tiempo en esa rutina diaria. Esa silla construida para él y que nos permitia mira hacia el este, nada
mas para escucharlo argumentar que: “la experiencia, los valoresy el significado mismo de la vida serian
completamente subjetivos si no hubiesen sido subsumidos por la razén pura, y que usar la pura razon sin aplicarla a
la experiencia, nos llevaria inevitablemente a ilusiones tedricas”, y nos callamos, yo sin haber dicho nada, para
mirarnos las caras, de dos bobos hablando de la vida. Me pregunta si soy deista, ¢a esta hora de la mafiana? y volted
la vista galopante hasta las hojas de esos arboles amontonados, dandole tiempo a mi breve archivo mental para dar la
respuesta mas acertada, la verdadera, no la mas comoda. Hum, creo que si si...y anteS que yo continuara con algin
absurdo, complementa regresandose la pregunta: “el deismo acepta el conocimiento de la existencia y la naturaleza
de uno 0 més dioses, a través... ” -y aqui esté el chiste- de la razon y la experiencia personal, mira mi frente, cierra
agudamente los o0jos y sonrie —creo que esa sonrisa Unica que sélo hacen los genios- en ese momento se da cuenta que
ha descubierto e integrado las dos ideas principales de su vida: la razén pura y la razon practica, ya después las
aderezard con la sutileza de la critica. De esto, seguramente, nos pude hablar mejor Markus Herz, pero yo, como
Johann Georg Hamann, me apegué a Sdcrates para reconocer que s6lo sé que no sé nada. Pero era una tarde de charlas
y regresamos a tiempo para tomar el té y fumar, reconozco en el aroma seco y agrio las palabras que sé que lo
representaran ante si mismo en su legado: “Dos cosas me llenan la mente con un siempre renovado y acrecentado
asombro y admiracion por mucho que continuamente reflexione sobre ellas: el firmamento estrellado sobre mi y la
ley moral dentro de mi.

Desde este esquema mental, apoyamos nuestros razonamientos y nuestras emociones para ser docentes que
logren en sus alumnos el desarrollo humano que la realidad actual reclama de ellos. De ahi nuestro afan de
confrontarlos con la vida cotidiana, de llevar sus conocimientos y habilidades ante situaciones que rebasan los
escenarios para corroborar si lo aprendido tiene utilidad préctica para él y los demas. Desde el firmamento estrellado
de la realidad contemporénea, apuntalando la formacion profesional en la moral humana de la ilustracion.

Escuela y espacios comunitarios

Este trabajo es la presentacion de una experiencia continua de 14 afios que inicia en el 2006, que consigue
integrar el curriculo con espacios comunitarios reales, construyendo la visién conjunta del desarrollo humano y del
desarrollo social que conforman al desarrollo sustentable. Se usa la escuela/facultad para lograr mejoras en la
comunidad dentro del marco de la sustentabilidad, en un esfuerzo que propicia el aprendizaje en las personas de la
comunidad y en los estudiantes universitarios.

L Profesor de la Universidad Auténoma de Yucatan. enovelo@correo.uady.mx
2 Profesor de la Universidad Autdnoma de Yucatan. rsolis@correo.uady.mx
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El presente trabajo pretende demostrar como el vinculo directo e inmediato, de la escuela con la comunidad,
ha favorecido el desarrollo de todos. Por el lado oficial, ha privilegiado la imagen institucional: por un lado, al ser
parte de la conservacién de la esencia universitaria del servicio publico y, por otro lado agrega al perfil profesional de
sus estudiantes la vision humanista que compromete en la declaratoria de su Misién.

Profesores

El proyecto parte de dos supuestos como profesores, que son basicos y que abarcan a los dos elementos
esenciales del objetivo, uno son los alumnos y el otro las personas de la comunidad, el docente tiene que disefiar las
estrategias idéneas para lograr la empatia social entre ambas. La didactica es el vinculo estratégico para lograr ese
objetivo fundamental.

Alumnos

Es un proyecto académico inserto en el curriculo, escolarizado y cuyas acciones realizadas en la comunidad
son tareas comunes de la vida escolar. Los estudiantes realizan sus tareas escolares en proyectos de intervencion en
mejoramiento y apoyo de la comunidad, poniendo en préactica las competencias adquiridas de su perfil en beneficio
de las personas, nifios, mamas y papas de la comunidad. Es un proceso dinamico de aprendizaje multiple en donde los
estudiantes reciben el beneficio de confrontar la teoria con la practica, las personas de la comunidad se benefician con
el servicio que les ofrece una oportunidad Unica de desarrollo humano. A su vez modifica positivamente la vision de
los docentes que se amplia mas alla del aula, se extiende la escuela a la comunidad.

Autoridades

Las autoridades universitarias no quedan al margen de la influencia de este tipo de proyecto, también llegan
a comprender el enorme potencial que es trabajar con la comunidad. Es un proyecto de “todos ganan”, porque la
universidad ratifica su funcion social y con ello su papel de universidad publica. Hablando de hechos se ha logrado
que los nifios y sus mamas participen en cursos de verano disefiados para ellos y actividades recreativas e incluso
campafias de limpieza de sus colonias con la participacion de ellos y de los estudiantes. Actualmente de manera
conjunta la Facultad y la colonia vecina estan realizando los tramites ante el Ayuntamiento para la construccion de un
parque ecoldgico en la colonia.

Creemos que esta es una experiencia, que desde nuestra perspectiva como mexicanos, y posiblemente de
latinoamericanos, demuestra la bisqueda de los propios caminos de desarrollo social y, queremos demostrar con ello,
nuestro compromiso con la universidad publica, construyendo a profesionistas comprometidos a su vez con los grupos
marginados y que desde cualquier foro profesional cumplan con su mision de ser agentes de cambio.

La estructura curricular en la Licenciatura de Educacion incluye a cuatro asignaturas disefiadas para
implementarse en la comunidad y un proyecto de servicio social que se realiza y en el que se concretan competencias
(del Proyecto Alfa Tunnig) fundamentales del perfil, pero ademas, permite a otros perfiles profesionales como
Antropologia Social, Literatura, Arquitectura y Disefio del Habitat desarrollar sus competencias profesionales y el
sentido social de sus profesiones y brindar las condiciones de espacio, forma y tiempo para su formacion integral
desde la perspectiva humanista. Este esquema exige lo que implica el tener un espacio real comunitario de aprendizaje
con la consecuencia invariable de la mejora de la calidad de vida de la comunidad y del desarrollo profesional de los
perfiles participantes.

Formacion humanista en la accion

Estamos conscientes de que la formacion integral de los alumnos no esta completa sin el aspecto humanista,
nuestro compromiso es brindarles las condiciones necesarias para poder adquirirla, por eso creemos que el trabajo
social comunitario es la gran oportunidad para ello. La experiencia nos ha demostrado que la formacién humanista
solo puede darse como resultado de la interaccion humana honesta y comprometida y solo es en la practica social en
la que se puede garantizar que se alcance. La experiencia también nos ha ensefiado que la formacién humanista es un
proceso meticuloso que inicia con el contacto entre dos personas y del cual deben crearse compromisos de
fortalecimiento mutuo, esta dualidad social de igualdad, propicia la generacion de responsabilidades compartidas, que
es muy importante establecer antes de empezar cualquier proyecto.
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Intervencion asistencialista o intervencion participativa

Si el punto de confianza, que genera el compromiso mutuo, no se cumple, se corre el riesgo de que la actividad
comunitaria sea una intervencion asistencialista, de jerarquias de poder y no una accién social honesta. La accién
honesta implica no imponernos a la comunidad, ni imponer nuestras ideas, estas tienen que construirse mediante el
trabajo participativo y colaborativo de todas las personas que pretende hecha andar un proyecto.

No podemos perder de vista que "Toda accidn pedagdgica es objetivamente una violencia simbdlica en tanto
que imposicion, por un poder arbitrario, de una arbitrariedad cultural (Bourdieu-Passeron, 1977). Pero también los
universitarios deben superar la sensacién mesianica tienen que estar conscientes de que las cosas tienen sentido social
cuando la comunidad hace su parte, de manera participativa y dindmica, digna, no extendiendo la mano como la han
acostumbrado practicas indignas sino para avanzar juntos.

Desde esta perspectiva se ha disefiado el programa de servicio social que se ofrece a estudiantes como la
oportunidad de participar en actividades que mejoraran a la comunidad pero que también lo haran mejor a ellos. El
nombre del programa La Comunidad como Escuela esta construido para dar claridad a sus fines, es la comunidad la
que ensefia, la que forma, la que brinda sus espacios y condiciones para aprender como el perfil profesional responde
a los retos de la realidad, en el contraste de la teoria con la practica, del conocimiento de aula con la realidad.

A través de los afios y la acumulacion de experiencias hemos visto como se construye el humanismo a partir
de la identificacion del prestador de servicio social con la o las personas de la comunidad, no todos alcanzan el mismo
grado de identificacion, pero este logro, es el punto de partida del nivel de compromiso para el establecimiento de los
objetivo y prop6sitos de trabajo que hard conjuntamente con las personas que ya son parte de sus intereses. Este
compromiso hace que el alumno no vea las actividades del servicio como una tarea a cumplir, como requisito de las
horas necesarias para cumplir y librarse del “fastidioso” servicio social. Subrayo, no todos los alumnos son iguales de
comprometidos, de nuestra universidad.

Una de las fortalezas de este proyecto es que se integran a él algunos estudiantes que ya tiene trayectoria en
trabajo comunitario, jovenes que han participado en proyectos comunitarios en asignaturas que anteceden en créditos
al servicio social. Desde el 2006 cuenta con asignaturas que han involucrado a los estudiantes con escenarios reales
comunitarios para su aprendizaje que se apoya en la vision de la construccion del conocimiento social de Vygotsky,
que ve el conocimiento como un proceso de interaccion entre el sujeto y el medio, pero el medio entendido como algo
social y cultural, no solamente fisico.

Las estrategias estan disefiadas principalmente para cursos de verano aprovechando su caracteristica de
intensivos lo que facilita el hacer la tarea con trabajo comunitario solidario. Estos primeros acercamientos de los
estudiantes con la comunidad y la realidad le van dando la sensibilidad y las habilidades que posteriormente pondran
en préctica si se incorporan en algln servicio social cuyos objetivos sean el servicio comunitario.

El servicio social para la continuidad

Teniendo como punto de partida las dos dimensiones del servicio social reglamentario se disefia el proyecto
de servicio social con el mismo nombre del programa (La Comunidad como Escuela), cuyo fundamento principal es
que sea el escenario real comunitario donde el alumno tenga la oportunidad, como un reto, para poner en practica todo
lo aprendido en la carrera hasta entonces. Es en esos momentos del aprendizaje significativo donde el alumno valora
la importancia del conocimiento y descubre las competencias realmente adquiridas, es ese un momento ideal para que
el alumno haga una metacognicion y evalle sus esfuerzos académicos. Este espacio de aprendizaje tiene la bondad de
que el alumno adn cuenta con el recurso de recurrir con sus maestros para que a través de la consulta directa pueda
solucionar las deficiencias de su formacion y de aprender con la conciencia de la utilidad y de la importancia del
conocimiento. Respecto a la dimensidn de la retribucidn social, este proyecto contempla como Unica estrategia posible
el trabajo académico-comunitario, el alumno sabe de antemano que la labor la realizar4 en la comunidad, en
interaccion directa con las personas, que seran a ellas a las que tendran que satisfacer y rendirle cuentas y que sélo
cuando se halla cubierto los objetivos comprometidos con la comunidad, podra ser liberado del servicio social. De
esta manera se apega a la afirmacion de Wenger (2001) en que “parte del supuesto que el compromiso en la practica
social es el proceso fundamental por el cual aprendemos y nos convertimos en lo que somos. La unidad basica de
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analisis no es el individuo, ni las instituciones sociales, sino las comunidades de practica informales que forman las
personas en su intento de lograr una empresa conjunta con el tiempo”.

Metodologia
Para poder explicar la metodologia de trabajo del proyecto hay que dividir las acciones en sus dos actividades
centrales, las realizadas en el seno de la Facultad de Educacién y las realizadas en la comunidad, a su vez, para llevar
a cabo este proyecto y alcanzar sus objetivos se ha requerido el considerar todo lo que implica estas acciones, como
la institucion, los estudiantes, el coordinador y la comunidad.

Aspectos institucionales.

Aungue el proyecto se presenta como una iniciativa independiente es en los espacios institucionales donde
se realiza parte de él. Por lo que el primer paso fue hacer conciencia de sus bondades a las autoridades de la facultad
y acordar con ellos los mecanismos de gestion. Los puntos que se trataron fueron:

1. De que deberian estar conscientes que entrarian a la facultad personas ajenas a ella y fuera del

prototipo acostumbrado como nifios y personas adultas en calidad de mamas, papés o abuelas;

que se trabajaria en horarios simultneos a las actividades cotidianas de la facultad;

que se requeririan de aulas, de ciertos espacios y los servicios de la facultad para ciertas actividades;

que se requeriria material didactico;

de que habia que tener tolerancia y paciencia ante situaciones imprevistas propias de trabajar con

comunidades marginadas;

gue nos explicaran todos los procedimientos administrativos para la gestién necesaria, oportuna y

pertinente;

de que el trabajo en comunidad de los prestadores no era su responsabilidad;

8. de que estabamos a disposicion para la “rendiciéon de cuentas” cuando ellos lo consideraran
necesario.

o

e

~

Aspectos de los estudiantes

Se pretende que el estudiante adquiera confianza en sus conocimientos y habilidades, que desarrolle su
independencia y capacidad de gestion, que asuma que el éxito del proyecto es su responsabilidad como futuro
profesional, que el papel del responsable y coordinador s6lo es de apoyo. El experto en el area es él asi que tendra que
asumir lo que esto implica. Toda esta estrategia, de tratarlo como un adulto, como un profesional, hara que el alumno
genere un proceso de responsabilidad ante la comunidad, y a su vez, ésta comportandose de manera exigente y
participativa hara que el alumno sea cada vez mas responsable con sus compromisos. El esfuerzo por cumplir lo que
se propuso demuestra el compromiso asumido, la identificacién con la comunidad, su preocupacion por ella, su
empatia social, a su vez, demuestra que este escenario es ideal para que surja el lado humano de estos jovenes.

Se le da un curso de induccion para darles a conocer el programa, sus métodos (IAP) y su filosofia. Se les
explica que el servicio social no es una actividad como una tarea escolar que busca satisfacer la apreciacion del
profesor, sino que es una actividad dirigida a las personas de la comunidad y es a ellas a las que tiene que cumplir, las
que tendran que estar conformes con su proceder.

En el caso de los estudiantes de Arquitectura y Disefio del Habitat se dice que el cliente son las personas de
la comunidad no los responsables del proyecto. Se les plantea que ellos tienen que determinar con las personas el qué,
el cémo, el cudndo de lo que van a trabajar en la comunidad sin salirse del objetivo general del proyecto, para esto usa
el método de investigacion-accion participativa. Se les presentan a las personas de la comunidad y se propicia que se
comprometan y acuerden la proxima reunion. Se les notifica que cuando alcancen el objetivo se les evaluara ante las
personas que participaron en el proyecto. Se le hace saber que cuentan con el apoyo del responsable del proyecto pero
que también puede consultar con los profesores expertos de ser necesario. Por Ultimo se les explica como gestionaran
los apoyos ante las autoridades de la facultad.

Aspectos de la comunidad
Se busca que la comunidad deje a un lado el papel que le han asignado de ser objeto de caridad y/o de

imposicion, de que asuman un papel protagénico en el mejoramiento de su calidad de vida. Se apoya estas ideas en
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las propuestas de Shawn (2004) en la que asume la necesidad de operar con estrategias que prioricen el fortalecimiento
de la ciudadania y reconozcan la heterogeneidad de los &mbitos de intervencion que abordan las politicas sociales.
Para ello se propicia el acercamiento de los estudiantes con la comunidad para puntualizar que es directamente con
ellos con los que se va entender para las actividades que acuerden, que el proyecto esta centrado en ellos, pero que no
pueden ser pasivos, que el éxito del proyecto depende de ellos. Se les hace saber que la asistencia y permanencia de
ellos sera determinante para seguirle ofertdndoles los apoyos de la facultad. Se les explica que no existe ninguna
obligacion por parte nuestra para ofrecerle los servicios, que lo seguiremos haciendo siempre y cuando ellos pongan
de su parte. Si las cosas salen bien o mal es responsabilidad de todos, que los proyectos son de responsabilidad
compartida. En éxito es compromiso de todos.

Actividades realizadas

El origen del programa data desde el 2004 en el que se realizan una serie de actividades con la participacion
de las comunidades, colonias, vecinas a la facultad de educacion: la Maximo Ancona, la Industrial Fenix y la Mayapan.

Debido a la entusiasta participacion de 38 estudiantes y vecinos de las colonias y lideres estudiantiles y
basandonos en el interés verbalizado de los estudiantes por seguir haciendo labor social y no perder contacto con los
vecinos, se disefi6 el proyecto de servicio social conocido como La comunidad como escuela que cumpliera con las
expectativas detonadas y buscando cubrir las dimensiones de retribucién social y de apoyo a la formacion, haciendo
hincapié en la formacién humanista, de sensibilizacion social en la que siempre hemos creido que el servicio social es
la instancia precisa para ello.

En el 2007 ya se oferta este proyecto y se asignan estudiantes de Educacién, de Arquitectura, de Literatura'y
de Antropologia Social. Con los de educacién da inicio el subproyecto: El Club de las Tareas, es una actividad con
doble proposito el de apoyo directo a los nifios para la mejora de su desempefio académico. También se realizan
talleres para las mamas de jarana y de reutilizacion de la basura, ademas que aprendan a bailar o a hacer adornos y
juguetes el objetivo de fondo era el de propiciar el espacio social de interaccion para la convivencia y la socializacion,
la basqueda de la consolidacion del capital social de la colonia.

A los de Arquitectura los ponemos en contacto con la colonia Maximo Ancona para satisfacer una necesidad
que tenian de la creacién de un parque o de areas recreativas y sociales, el diagnéstico hecho de la colonia arrojé que
no contaban con espacios sociales como mercado, escuela, iglesia, por lo que el compromiso de los prestadores de
servicio era el disefio arquitectonico de las &reas recreativas, hicieron el levantamiento, el diagnéstico, se reunieron
con o vecinos para decidir el espacio a seleccionar, ya dado este paso, disefiaron el parque, con las &reas sociales y
recreativas como la gente lo queria, lo que implicé varias reuniones para ponerse de acuerdo. Con los de literatura se
trabajo la preparacion de un material de lectura selecta para desarrollar en los nifios el habito de la lectura, una
recopilacién pensada con dos ejes, una de lecturas de complejidad progresivas en la formay con teméticas con las que
se identifique el lector infantil. Los de Antropologia Social capacitaron a todos para su incursién en las colonias para
ser lo menos agresivos posible y cuidando la recomendacion de Bordieu sobre la violencia simbélica y acompafiaron
a los grupos en sus contactos con la gente.

En los 2008, 2009 y 2010, el Club de las Tareas sigue cumpliendo con su labor de apoyar a los nifios para ser
mejores estudiantes en sus escuelas. Como una estrategia de evaluacidn, se han entrevistado® a profesores que tienen
alumnos que asisten a estas asesorias, quienes han opinado que esos alumnos han mejorado en sus conocimientos pero
también en una mejor actitud para el estudio. Se contintan con los talleres de desarrollo humano para los papés.
Siempre con el doble propésito de reforzar su formacion y de ir incrementando el capital social de la colonia. En una
encuesta de entrada las personas practicamente dijeron que no se conocian nada mas que “en la cola del molino”,

EEINT3

“cuando van a llevar y a buscar a sus hijos a la escuela”, “cuando se cruzan en la calle”.

Después de los talleres realizados en la facultad los vecinos se organizan para que continte el de danza y
aerobicos, una vecina dona su casa como sede y entre todas dan a cinco pesos para pagarle al instructor que era un
alumno en servicio social, éste aprovecha la organizacion de la vecinas y les propone que hagan un esfuerzo por
concluir su primaria a través de la educacion para adulto de la SEP, de esa manera 10 personas se involucran en esta
nueva odisea. Pero lo més significativo es que se integraron para formar el comité ciudadano de la colonia Méximo

3 Se realizo un video para testimoniar esta evaluacion puntualmente.
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Ancona y registrarlo ante el ayuntamiento. Este mismo grupo tiene la iniciativa de solicitar a la facultad cursos de
inglés para sus hijos y para adultos. Se imparten dichos cursos por ocho meses.

El prototipo arquitecténico disefiado por los arquitectos se propuso al ayuntamiento y ya fue aprobada su
construccién, incluso ya firmé el convenio. Los estudiantes de literatura realizan un taller para construir un comic para
la proteccion del medio ambiente en la colonia, el cual ya existe el deming para su posible publicacién. En ese comic
los héroes ecologistas que la protagonizan son los nifios de la colonia.

En el 2010 se han incorporado estudiantes del Disefio del Habitat cuya tarea es el mejoramiento de la imagen
de las colonias vecinas a la Facultad de Educacion, ya iniciaron las actividades. Los arquitectos tienen la mision de
crear un proyecto de colonia verde y ecoldgica, de disefiar un prototipo de colonia ideal para nuestro medio célido, ya
hicimos las primeras precisiones, sin embargo se han encontrado obstaculos culturales sobre el concepto de la
vivienda, tenemos que trabajar en ello.

En este periodo con la incorporacion de una estudiante de Economia se esta fomentando la organizacion de
los vecinos para la creacion de un huerto de hortalizas para el adulto mayor con el objetivo primario del autoconsumo,
de haber excedentes, estos serian comercializados en los espacios de la facultad primero entre nosotros y de ser
necesario se extenderd como un mercado. También, este estudiante tiene la tarea de aprovechar la experiencia de las
dos ecolectas hechas con anterioridad para fomentar la fabricacién de composta que se comercializara directamente
con el ayuntamiento de Mérida, para sus parques y jardines.

Una nueva variacion fueron que se empezaron a impartir clases de ingles para nifios de primaria inicialmente,
a partir de que estas escuelas ya requerian cierto dominio de ese idioma. Tuvo tan buena aceptacion que ampliamos
las clases a secundaria. Un factor relevante fue que aprovechando que las mamas y los papas de los nifios se quedaban
a esperarlos también a ellos les impartimos clases de ingles, procurando ensefiarles en los que sus hijos podian ser
apoyados. Eran tres aula simultaneas. Muy motivador proyecto.

El desvanecimiento del programa

Hoy el Programa la Comunidad como Escuela ya no tiene el alcance de antes. En estos dos afios de
espaciamiento social por la pandemia, analizamos como se fueron dando los primeros indicios del desvanecimiento
de este programa, la principal causa fue su propio crecimiento. Las aulas que requeria representaban un gran esfuerzo
administrativo y econdmico mas alla del beneficio politico. Los aspectos organizativos y docentes estaban controlados
y auguraban una permanencia indeterminable.

El programa de apoyo escolar (Club de tareas)

En el 2010 el Programa de Escuelas de Tiempo Completo de la Secretaria de Educacién ocasion6 que los
nifios que asistian a nosotros por apoyo dejaran de ir porque, segun los tutores entrevistados, ya hacian la tarea en la
escuela y también ya llegaban més tarde a sus casas, asi como que la tolerancia de sus maestros de sus escuela con
respecto a sus tareas era mas flexible. Nuestros alumnos voluntarios y de servicio social estaban en aulas vacias hasta
que decidimos cerrarlas y concluir con el programa del Club de la Tareas.

El programa de Inglés

Este programa en 2014, en pleno auge, con tres aulas de clase (primaria, secundaria y tutores) se da por
terminado, ante la sorpresa de los alumnos que lo apoyaban, por argumentos que ya era incosteable los gastos extras
que generaban a la escuela los viernes por la tarde y los sdbados por la mafiana que se impartian. Ademas hubo el
argumento que era logisticamente imposible limpiar la escuela los sabados después que concluian las clases para
tenerla limpia para el inicio de las clases regulares del lunes a las 7 de la mafiana. El caso es que ya no seguimos con
ello.

El programa de Chichilandia
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Este programa con el que se trabajaba con sefioras de la tercera edad tiene su primer revés cuando en 2017 el
coordinador y creador del Programa la Comunidad como Escuela se le presenta una enfermedad que compromete su
salud y sus actividades extra escolares. Se continlan con las actividades acordadas en ese afio pero se dificultaran
renovar compromisos para el siguiente. Este programa continua hasta hoy con las adecuaciones y ajustes logicos de
la pandemia y de ellas como grupos de alto riesgo.

El relevo

Por razones, que requieren andlisis desde distintos vértices, este programa no genera relevos por lo tanto ante
la enfermedad de coordinador este programa esta en riesgos de desaparecer.

El cambio de domicilio

Seguramente una de las razones aludidas en el parrafo anterior es el cambio de domicilio de la Facultad.
Como se menciond una de las cualidades del programa era que trabajaba con los vecinos de las colonias que lo
colindan, al irnos a otro domicilio se rompi6 esa formula de garantia. Esta es una de las razones principales ya que
losa alumnos participantes solo tenian que cruzar la calle para realizar sus actividades de campo.

Conclusiones y Recomendaciones

Qué es lo que aprendimos de esta experiencia y solo quedara en la memoria de los involucrados.

Que a pesar de ser un programa que no generaba interés en docentes que solo se involucran en
acciones valoradas y calificadas por los criterios de desempefio docente, este programa, no daba
para eso, tuvo el acierto de responder a necesidades sociales muy puntuales. Hoy hay muchos
testimonios a favor de él de los participantes de la comunidad, los alumnos y docentes que se
comprometieron con esta lucha.

2. Esun hecho que la facultad ha aprendido a convivir con personas con propdsitos no formales, que
no todo es programa formal y escolarizado, que ain puede hacer algo por personas que no son sus
alumnos.

3. Los alumnos han encontrado en este programa los escenarios reales de aprendizaje necesarios para
complementar su formacién integral.

4. Que a pesar de todo, gracias al entusiasmo de los colonos, existen actualmente actividades
permanentes en las colonias Maximo Ancona y Lépez Mateos con la que mayormente se ha
trabajado.

5. EIl haber sido la facultad un espacio de reunién ha cumplido con el area social que requiere la

consolidacién del capital social.

Se hay se sigue fomentado la vision ecologista en todas las acciones comunitarias que se emprenden.

7. EIl Club de tareas demostrd su eficiencia al mejorar el desempefio escolar de los nifios, segln
testimonios de los maestros de sus escuelas de origen.

8. Demostrd que se puede apoyar el desarrollo humano de los adultos y nifios de las colonias a través
de cursos y talleres permanentes, actividades propias del perfil profesional de nuestros alumnos
universitarios.

9. Los resultados obtenidos nos llevan a la conclusién de que proyecto como este si cumple con las
dimensiones de formacién profesional y retribucion social del servicio social.

10. Los estudiantes involucrados, de todos los perfiles han externado que este proyecto les puso retos a
su formacion profesional y que también les ha permitido ver la fase social y comunitaria de sus
carrera.

11. Programas como este garantizan el capital social y la organizacién social fomentada por los mismos
colonos en mejoras de si mismos.

12. Se pueden consolidar actividades de mejora alimenticia y posiblemente econdmica a través de las
microempresas de composta y hortalizas.

13. Dejé aun lado la ficcién del discurso universitario del servicio a la comunidad, a la cual nos debemos
y a la que le deberemos siempre.

14. Esperemos que la gente de la comunidad nos recuerde como a esos que les entregaron los poco que
tenemos con toda nuestra empatia.

o
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Migrantes Haitianos en el Sur de Chile: Diferencias de Género en la
Integracion Social de Migrantes Haitianos en Valdivia, desde la
Perspectiva de Redes Sociales Egocentradas

Mg®© Tania Espinoza Méarquez, Dr. Jaime Garrido Castillo, Dra. Sylvia Soto Alvarado

Resumen: La migracion haitiana en el contexto intrarregional no es un fenémeno nuevo. Sin embargo, el proceso
migratorio reciente hacia otros paises de la region como Chile, ha sido menos estudiado, y menos aun la posicién en que se
encuentran las mujeres haitianas en este nuevo contexto, sobre todo en regiones diferentes a ala metropolitana. Por eso el objetivo
de este trabajo se centra en analizar los procesos de integracion social diferenciadas por género de haitianos y haitianas desde la
perspectiva de las redes sociales egocentradas

Palabras Clave: Migracion, integracion social, género, redes sociales egocéntricas

Introduccion

El fendmeno de la migracién haitiana en el contexto intrarregional no es nuevo, existen antecedentes desde el siglo pasado
que nos han informado sobre olas migratorias de haitianos y haitianas hacia la RepUblica Dominicana. Sin embargo, el proceso
migratorio reciente hacia otros paises de la region como Chile, ha sido menos estudiado, y menos adn la posicion en que se
encuentran las mujeres haitianas en este nuevo contexto, sobre todo en regiones diferentes a ala metropolitana. Dificultades como
el lenguaje, bajo nivel educacional o una cultura marcadamente patriarcal, son barreras de entrada a realidades desconocidas hasta
ahora por los investigadores. Por esta razon el propdsito de este trabajo es analizar los procesos de integracion social diferenciadas
por género de haitianos y haitianas desde la perspectiva de las redes sociales egocentradas

Para esto, primero se revisaran antecedentes sobre el fendmeno migratorio reciente en Chile, con un enfoque en los
migrantes haitianos, para luego pasar a examinar el grado en que los y las migrantes haitianos y haitianas recurren a otros migrantes
haitianos y haitianas en busca de recursos, informacidn, socializacion o apoyo entre otros, asi como también el grado en que ellos
recurren a chilenos y chilenas para estos fines. Finalmente se analizaran las diferencias encontradas entre las redes sociales de
hombres y mujeres migrantes haitianos y haitianas en relacion a la basqueda de recursos, informacion, socializacion o apoyo entre
otros.

La investigacion se llevaré a cabo con métodos de analisis de redes sociales, desde una perspectiva egocentrada partiendo
desde la hip6tesis de que los migrantes haitianos y haitianas se vinculan principalmente con otros haitianos y haitianas (homofilia),
lo cual limita el flujo de recursos entre las redes. También se considera como premisa que los migrantes haitianos (hombres) poseen
redes mucho mas amplias (mas contactos) y abiertas (contactos mas diversos) que las mujeres migrantes haitianas en Chile, asi
como también el hecho de que tanto los hombres como las mujeres migrantes haitianas tienen vinculos débiles y/o escasos con
alteris del pais receptor.

Antecedentes tedricos generales sobre migracion reciente hacia Chile

Las migraciones han estado presentes a lo largo de toda la historia de la humanidad, constituyéndose hacia finales del
siglo XX, en un fendmeno que requiere especial atencion, dado que han transformado tanto las necesidades como las
responsabilidades de las naciones receptoras en todo tipo de materias (Arenas & Urzua, 2016).

La migracion se refiere tedricamente a un flujo de circulacion asociado a la movilidad humana que se justifica y se motiva
principalmente por situaciones econoémicas, politicas y/o humanitarias, dentro del cual los latinoamericanos han estado muy
presentes. Se establecia normalmente que una corriente migratoria iba desde los paises con mayor vulnerabilidad econdémica hacia
los polos desarrollados, conceptualizado geograficamente como una migracion “sur-norte” (Reysoo, 2004, p.19).Sin embargo, como
lo explica Carolina Stefoni (2002, 141) en la actualidad, “los tradicionales centros de atraccion de la migracion latinoamericana
(Estados Unidos, Espafia, Italia, Alemania) han comenzado a cerrar sus fronteras, disefiando politicas mas restrictivas y de mayor
control sobre la poblacion migrante”. Segin Cano y Soffia, los procesos migratorios permanentemente han formado parte de la
historia del Chile colonial y republicano; sin embargo, el interés académico en dicha temética solamente adquiere un caracter
sistematico desde la década de 1990, momento en que se registra un aumento de la inmigracion regional hacia el pais, adquiriendo
notoriedad publica y volviéndose objeto de una discusion mediatica en una sociedad que hasta entonces no se percibe a si misma
como un lugar de destino para inmigrantes (Cano y Soffia 2009; Correa 2014).Las restricciones de entradas hacia los tradicionales
centros de atraccion dentro de esta nueva economia globalizada provocaron un cambio que gener6 una nueva oleada migratoria de
tipo intrarregional. Esto se define como sujetos migrantes trasladandose dentro de la misma regién (Landry, 2012, p.102)

Martinez Pizarro (2003, 22) conceptualiza este fendmeno como una migracion intralatinoamericana justificando que los
migrantes se encuentran focalizados en reorientar sus preferencias territoriales y encontrar paises intermedios en la misma América
Latina favorables y con oportunidades de trabajo. Un ejemplo de esto es chile.

Migracion haitiana hacia Chile
El perfil de los inmigrantes que llega a Chile para el afio 2010, se caracterizaba por una fuerte concentracion en la edad
laboral (35-59 afios), el cual se integra principalmente en el sector servicios, asi como por una creciente feminizacion de la migracién
(para el afio 2010 el 53% de los extranjeros residentes en Chile eran mujeres) (Stefoni, 2011). Para el 2019 sin embargo, la situacion
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ha cambiado. Segun el Departamento de Extranjeria (2021), hoy el grupo mayoritario de entrada al pais se encuentra entre los 18 y
29 afos; y el 47% corresponde a mujeres. En términos de tendencias generales se confirma una disminucion reciente de los flujos
de emigracion dirigidos a los tradicionales paises extrarregionales (Estados Unidos, Canada y Espafia); una pérdida de importancia
relativa y absoluta de la inmigracién proveniente de otras regiones, un crecimiento y mayor dinamismo en la migracion
intrarregional (Stefoni, 2011)

La migracion haitiana hacia Chile y Sudamérica por su parte es un fenémeno reciente que hoy no cumple mas de una
década, pero que tiene larga data hacia paises como Republica Dominicana, Estados Unidos, Canada y Europa (Pedemonte et al.,
2016). Sin embargo, pese a lo nuevo que resulta el fenémeno, las cifras de ingreso al pais fueron en aumento afio tras afio hasta el
2018 en que alcanz6 su punto mas alto, al igual que para muchos otros de centro y Sudameérica. Es posible que los migrantes
haitianos han identificado en Brasil y Chile nuevos destinos con promesas de bienestar econdmico, estabilidad, seguridad y
posibilidades reales de ingreso regular (Pedemonte et al., 2016). Posterior al terremoto del 2010 y sus impactantes consecuencias
que, literalmente, echaron por el suelo la fragil institucionalidad y productividad, la situacion actual dificilmente se puede considerar
mejor a la tendencia que ha mostrado el pais en los Gltimos 10 afios (Brutus y Chalmers, 2010 en Pedemonte, 2017).

Sin embargo, a partir del afio 2019 se produce una brusca bajada en la entrada de migrantes a Chile, tendencia que se
consolida hacia el afio 2020. A continuacion, revisaremos algunos de los factores que pueden haber tenido alguna relacién con este
fendmeno reciente.

Disminucion en la migracién hacia Chile en los ultimos afios: Algunos factores explicativos

Si bien es cierto, hasta el Gltimo censo de 2017 la entrada de haitianos y haitianas al pais con propdésitos migratorios seguia
subiendo, como es posible observar en la figura anterior, el fendémeno migratorio es dindmico y para 2018 alcanzé su punto mas
alto. Luego de eso se observa una disminucion importante en el flujo migratorio de haitianos y haitianas hacia Chile, que se contrajo
fuertemente.

Como nos muestra el siguiente gréafico, extraido desde las estadisticas migratorias del departamento de extranjeria, se
podia observar una clara tendencia al aumento del nimero de visas (tanto de visita como de permanencia definitiva) otorgadas a
migrantes del ambito intrarregional latinoamericano hasta el afio 2018. Posteriormente se observa una baja importante, de casi un
50% en estos tramites. Las razones de esta disminucion pueden tener relacion con un endurecimiento en la normativa migratoria
que culmina en la estricta ley de migraciones 21.325 promulgada el afio 2021. A esto le podemos agregar el inicio de la pandemia
el afio 2020, y el encuentro con una realidad distinta a sus expectativas tanto en el &mbito laboral como social.
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Figura I: Tramites de visa a migrantes por afio
Adaptado de Estadisticas migratorias, por Departamento de Extranjeria, 2021,
(https://www.extranjeria.gob.cl/estadisticas-migratorias/).

Un factor que puede explicar esta situacion tiene que ver con el endurecimiento de la nueva normativa vigente en temas
migratorios. Para entender a cabalidad como Chile ha llegado una politica migratoria que restringe tan fuertemente la movilidad de
las personas, es necesario una perspectiva historica. La relacion historica del pais con la migracidn se caracteriza por su orientacion
selectiva, basada en la necesidad de poblar ciertos sectores del pais y los inicios de una ciencia que se basaba en los estudios de la
raza como objeto y concepto cientifico, hechos que desplazaron a los grupos nativos e indigenas que habitaban los territorios
destinados a ser ocupados para faenas productivas y de poblamiento (Gainza, 2013, p. 169) que imperaba a mediados del siglo XIX.
Esta reglamentacion dio un giro con la implementacién de una politica de seguridad nacional con raigambre racista y de seleccion
en el gobierno militar que comenz6 en la década de 1970 con el Decreto Ley de Extranjeria n® 1.094 de 1975, el cual no contemplaba
el derecho a asentarse permanentemente ni el acceso a beneficios estatales y derechos béasicos como la salud, educacién, trabajo,
vivienda y la regularizacién administrativa . (Gainza, 2013, p. 169).

La prioridad de la actual ley, promulgada en abril de 2021, no es, segin Thayer (2021) la inclusién de las personas
migrantes, sino mas bien su control o, mejor dicho, se enfoca en la capacidad del estado para controlar, seleccionar y restringir la
movilidad de estas personas; lo cual podria tener consecuencias tales como el aumento del ingreso clandestino al pais, incentivar la
permanencia irregular y en definidas cuentas convertir la condicion de migrante en un estatus permanente.
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Otro elemento importante que, si bien por si solo no explica la disminucidn en el flujo migratorio, pero si forma parte de
una respuesta al asunto, es el cierre parcial de fronteras por efectos de la Pandemia por COVID-19 que se vive a nivel mundial
desde marzo de 2020. Esta situacion ha desembocado en barreras de entrada que no solamente apuntan al estatus migratorio en
cuanto normativa, sino a la situacion sanitaria del pais de origen y el de acogida.

Un altimo aspecto que si bien no esta estudiado hasta el momento por ser de reciente data pero que tiene antecedentes en
Brasil, es el abandono del pais por parte de los migrantes haitianos y haitianas, debido a la gran cantidad de dificultades y barreras
que han encontrado en el pais en diversos &mbitos y que ha desalentado a los posibles nuevos migrantes para ingresar al pais, ya
que no se han encontrado con lo que esperaban, es decir, prosperidad y apertura de oportunidades; sino que mas bien han vivido,
exclusion, discriminacion y pérdida de estatus social entre otros.

Nociones de Inclusion social

Subirats (2004) plantea que la inclusion social de cualquier persona o colectivo pasaria pues, en primer lugar, por el acceso
garantizado a la ciudadaniay a los derechos econémicos, politicos y sociales correspondientes a la misma, asi como las posibilidades
de participacion efectiva en conjunto con el resto de la ciudadania. También considera la conexion y solidez de las redes de
reciprocidad social, ya sean estas de caracter afectivo, familiar, vecinal, comunitario. Y finalmente la inclusién implicaria participar
del espacio de la produccion econémica y muy especialmente del mercado de trabajo.

Pajares (2005 en Pavez & Galaz, 2018 p.74) afiade que este ejercicio de derechos debe ser legal y efectivo, con acceso a
los cauces de participacion que ofrece la sociedad autoctona. De esta forma los paises de recepcion debieran optimizar las
condiciones para que las personas migrantes puedan ejercer sus derechos sociales, pero también politicos (Solé et al. 2011 en Pavez
& Galaz, 2018 p.74).Segun Hopenhayn (Cepal, 2006 en 2008 p. 51) estar socialmente incluido tiene varios sentidos, y ademas estos
sentidos cambian de manera vertiginosa. En primer lugar, implica acceder a minimos de bienestar y de proteccion conforme el nivel
de desarrollo de la sociedad (Hopenhayn, 2008 p. 51). En un sentido méas extenso, la inclusion alude a la titularidad efectiva de
ciudadania politica, civil y social, lo que implica la participacion en deliberaciones, el acceso a activos, la afirmacion de identidad
y la posibilidad de contar con redes de relaciones que ayuden a desarrollar el proyecto de vida.

Metodologia

El presente estudio fue desarrollado con enfoque cualitativo exploratorio. Para Lograr los objetivos de este trabajo se
estudiaran dos redes egocentradas conformadas por Joanna Belizaire y Wendy Fleurantin, ambos migrantes haitianos que
constituyen las unidades de anélisis. Ellos fueron seleccionados mediante un muestreo por conveniencia determinado
principalmente por un perfil en particular previamente determinado, definido por la cantidad de tiempo de estadia en el pais de
acogida, que no tuvieran relacion entre si, la disposicion a participar del estudio y el acceso.

El enfoque que propone este trabajo es realista, ya que existe en los sujetos una consciencia clara de su situacion de
migrantes en Chile y hay un sentido de pertenencia a una red de haitianos y Chilenos cuyos alteris no son solamente personales sino
también organizaciones como la corporaciéon Zanmitay que agrupa a migrates haitianos y haitianas en conjunto con actores de la
sociedad civil que promueven el activismo por los derechos humanos de los migrantes.Se considerara como nodo a las personas
mencionadas por los entrevistados y el vinculo se observara como un conducto de circulacion e intercambio de recursos materiales
e inmateriales, lo cual es coherente con el instrumento de Fischer utilizado y con los objetivos e hipétesis del presente trabajo.

El tipo de redes a analizar son redes personales o egocentradas.

Para obtener la informacidn de sus redes personales se llevaron a cabo entrevistas individuales semi estructuradas para
las cuales se utiliz6 de un cuestionario adaptado de Claude Fischer (1982), que contiene 10 generadores de nombres centrados en
las distintas formas de apoyo y sociabilidad en la vida diaria. La lista total de nombres aportada por cada sujeto como respuesta a
estos generadores de nombre constituye su red personal. El entrevistado o entrevistada podra nombrar tantas personas como
considere necesario. Se recolectaron ademas datos como edad; ocupacion; obligaciones laborales; estado civil; tiempo de residencia
en el pais y nacionalidad de los contactos. El levantamiento de informacion se llevé a cabo de manera telematica via Zoom, debido
a las condiciones sanitarias en las que fueron realizadas.

Se mostraran dos ejemplos de redes personales egocentradas, procesadas mediante una matriz de modo 1 en el programa
NetDraw de UCINET 6.0, donde se mostraran algunas de las variables como el género de los alteris, nacionalidad y distancia del
lazo. Finalmente, con respecto a los atributos de la red a analizar, se utilizarén los de centralidad, especificamente centralidad de
grado y de cercania. La centralidad de intermediacion no sera utilizada debido a que la mayoria de los vinculos presentes en las
redes de las personas entrevistadas son directos, es decir, la distancia geodésica no seria un elemento relevante.

Reporte de resultados: Visualizacion de las redes personales
Joanna El primer ejemplo es el de Joanna, una mujer haitiana de 35 afios, casada con Belli con quien tiene una hija. Ella
es estilista y lleva tres afios en Chile. Actualmente trabaja en la chocolateria Entrelagos, aunque en este momento se encuentra de
baja por maternidad.
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Figura Il: Red Egocentrada Joanna Belizaire.
Tipo de relacion entre ego y alteri (Lineas cortas: Relacion estrecha; lineas largas: Relacion de amistad mas distante;
Azules: Hombres; Rojos: Mujeres; Circulos: Personas haitianas y diamantes: Personas chilenas)

La Red de Johanna como puede apreciarse tiene una cantidad moderada de alteris. Tiene relacion estrecha con 5 personas
de los cuales dos son haitianos, entre ellos su marido y tres son chilenos. Llama la atenciéon que Joanna presenta una red
predominantemente marcada por amistades femeninas, figurando solamente 4 hombres entre todos los contactos, cuya totalidad
esta vinculada més a su marido que a ella.

Sin embargo, con respecto a sus niveles de integracion en el pais de acogida, Joanna no solamente tiene trabajo sino que
ademaés tiene un gran nimero de contactos chilenos y chilenas, cada uno de diferentes estratos socioecondmicos, nivel de estudios
y lugar de interaccidn, por lo que Joanna presenta una red heterogénea con una baja homofilia. Puede que por esta razon, su nivel
de manejo del espafiol, sea muy superior al de otras mujeres haitianas residentes en la region. También es posible observar algunos
cliques, los cuales se formaron casi exclusivamente entre miembros de la corporacién Zanmitay, quienes son los Unicos que se
conocen entre si. Esta situacion ha puesto a Joanna en una situacion en la que la transferencia de recursos es relativamente fluida.

Con respecto al intercambio de recursos, ella informé que habla de oportunidades de trabajo con dos amigas chilenas,
Soraya y Paola, quienes la ayudaron a conseguir el trabajo que tiene actualmente. Ella describe su experiencia laboral como
satisfactoria, aunque reconoce que no siempre ha sido asi. Sin embargo, a la hora de tomar decisiones importantes figura su marido
Belli como primera opcion, aunque también tiene un lazo estrecho con otra chilena de nombre Veroénica. Con respecto a su marido
ella cuenta que él vino solo a Chile en una primera instancia, y que ella viajé con visado de reunificacion familiar, pero sus planes
en Chile no estaban vinculado a ser esposa y madre Unicamente, ella vino también a trabajar.

Segun los andlisis del software UCINET 6, el indice de centralizacion es de 81, 944% lo cual es muy cercano al uno,
factor que indica que hay un indice de centralizacion bastante alto. También es posible apreciar que Joanna tiene el grado de
centralidad total mas alto en la red, llegando al 100, lo cual se debe a que la red es egocéntrica, seguido de Valentina con 41,67.
Esto se explica porque ella es el nexo entre la corporaciéon Zanmitay y la Familia de Joanna, ya que ella tiene lazos con ambos
grupos.

Wendy El segundo ejemplo es Wendy, un hombre haitiano de 22 afios que Ileva tres afios en Chile, es soltero, trabaja como obrero
en una fabrica de panderetas y vive con su madre en Valdivia en condiciones de hacinamiento y precariedad.
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Figura I11: Red Wendy Fleurantin.
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Tipo de relacion entre ego y alteri (Lineas cortas: Relacion estrecha; lineas largas: Relacion de amistad mas distante;
Azules: Hombres; Rojos: Mujeres; Circulos: Personas haitianas; diamantes: Personas chilenas; Cuadrado: persona japonesa y
triangulo: Persona dominicana)

La red de Wendy es una red egocéntrica con forma de estrella. Puede observarse en primera instancia que no se encuentran
cliques, debido a que los contactos de Wendy no se conocen entre si. Pese a esto sus contactos son bastante heterogéneos, se pueden
encontrar personas de distintas nacionalidades, tanto chilenos como haitianos, un dominicano y un japonés. Llama la atencién que
en la red de Wendy, pese a ser variada en cuanto a nacionalidades, se encuentra una sola mujer, llamada Rosie, que es su madre.

A diferencia de Joanna, Wendy tiene muy pocos lazos estrechos, lo cual le ha generado ciertas dificultades a la hora de
encontrar trabajo, ya que ha pasado largas temporadas en situacion de cesantia, lo cual agrava la condicién de precariedad en que
vive con su madre, quien trabaja vendiendo en la feria mas cercana.

Con respecto al trabajo, Wendy sefiala que en su actual empleo no tiene problemas pero que en el anterior lo despidieron
debido a que sus papeles de residencia se demoraron y pasé un periodo largo de cesantia en la que vivi6 situaciones complejas como
ver retenidos sus ahorros guardados en una Cuenta Rut de Banco Estado de los cuales no podia hacer uso hasta que su situacion
migratoria estuviera regularizada, lo cual agudiz6 la situacién de pobreza en la que viven.

Pese a esto logré conseguir un nuevo empleo como obrero en una fabrica de panderetas, donde conocié a Dario, un
dominicano con el que entablé una relacidn de amistad en contexto laboral. Con él se entera de nuevas oportunidades de trabajo.
Sin embargo, prefiere no conversar con nadie mas del tema.

Cuando se encuentra frente a una decisién importante, solamente lo conversa con su madre “Rosie”. La relacion entre
ellos es estrecha al punto de que ni siquiera a sus contactos mas cercanos les consulta por ejemplo, sobre su situacion salarial o de
dinero.

Una situacion compleja es la que vive Wendy con respecto a sus estudios, ya que expresa sus deseos de continuar
estudiando y entrar a la Universidad, pero no existe esta posibilidad en el corto plazo debido a su situacion econémica y migratoria,
por esta razon decide formarse solo en casa de manera autodidacta, lo cual es facilmente perceptible debido a que su nivel de
expresion oral y escrita y compresion del espafiol son sobresalientes.

Da la impresion de que Wendy se siente comprendido por otros extranjeros mas que por los chilenos que lo rodean, ya
que prefiere entablar relaciones con este tipo de contactos.

Segun los analisis del software UCINET 6, el indice de centralizacion en la red de Wendy es de 85, 714% lo cual es muy
cercano al uno, factor que indica que hay un indice de centralizacion bastante alto. También es posible apreciar que Wendy tiene el
grado de centralidad total mas alto en la red, llegando al 100, lo cual se debe a que la red es egocéntrica, y ninguno de sus contactos
se conoce entre si.

Conclusiones

El estudio realizado muestra que existen diferencias de género en la construccion de las redes sociales y en el proceso de
integracion social de haitianos y haitianas. La red egocentrada de cada entrevistado tiene caracteristicas que parecen estar asociadas
al género, ya que el entrevistado no refirié contactos femeninos ademas de su madre; y la entrevistada tiene una red compuesta
fundamentalmente por mujeres, muchas de ellas haitianas. Es decir, las mujeres tienden a generar redes exclusivamente con otras
mujeres y los hombres con otros hombres, caracteristica que puede estar definida por aspectos culturales de este colectivo.
Respecto a la integracion en el pais de destino, la entrevistada ha desarrollado vinculos con més chilenos que el entrevistado, pese
a que su dominio del espafiol es mas reducido que el de este Gltimo. Asi, la mujer entrevistada ha desarrollado una red més diversa
con paisanos y chilenos, tanto de lazos débiles como fuertes lo que le ha permitido integrarse mejor social y laboralmente. Mientras
mas amplia y diversa es la red de relaciones, existen mas posibilidades de encontrar trabajos (Munshi, 2003), por el contrario,
cuando la red de contactos es reducida encontrar trabajo es mucho méas complejo. Esto ultimo, es el caso del entrevistado, quien
tiene una red limitada de contactos y son exclusivamente haitianos u otros extranjeros en el pais.

La diversidad de las redes entre los entrevistados, ademas de estar mediadas por el género, puede también ser un indicador
del temperamento de cada uno de ellos y de la disposicidn personal a conocer personas en el pais de destino. Este Gltimo factor
seria mucho mas relevante que el dominio de la lengua del pais de acogida para generar vinculos con nativos. Desde esta evidencia
es posible identificar una nueva linea de investigacion centrada en estudiar como la construccion de redes sociales esta mediada por
la historia de vida y caracteristicas de los sujetos inmigrantes, mas que por barreras linguisticas.

Una limitacion importante de mencionar que tuvo este estudio es el contexto de pandemia por Covid-19, puesto que las
entrevistas se realizaron a través de plataformas digitales reduciendo la capacidad de establecer rapport y acceder a las
subjetividades de los entrevistados mediadas por una historia de vida compleja.
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Innovacion de la educacion en el Cecyt 7 “Cuauhtémoc” del N. M. S.
del IPN
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RESUMEN: La reflexion nace ante la situacion de pandemia que nos toco vivir en la cual la Educacion debe continuar
brindando servicio a todos los educandos, ciertamente esta situacion inédita esta trastocando y modificando la forma de vivir y
desde luego de continuarse formando, esta es considerada la via para lograr el desarrollo de toda nacidn, ante una situacién de
emergencia como la que se vive en nuestro pais en donde una de las medidas para evitar la propagacion del virus es el auto
confinamiento voluntario, garantizar la continuidad de la vida académica, se rompe el viejo paradigma de los adolescentes y
jévenes son nativos digitales, probablemente tengan habilidades pero principalmente para actividades lidicas con los dispositivos
electrénicos y digitales, de que no cuentan con la disciplina para trabajar desde su hogar, estar encerrados tanto tiempo y surge la
afioranza por la escuela, que decir de la planta docente.

Palabras Clave: Paradigmas, jovenes, nativos digitales, educacion y calidad.

Introduccion

La Educacién debe ser vista, tratada y abordada como una de las prioridades para todos los que aspiramos a
una mejor condicién de vida, el Gobierno Federal al buscar la Ilamada 4ta Transformacion sin duda alguna debe ser
con la educacién como la piedra angular que promueva dicho fin, en estos momentos al darse la pandemia, producida
y/o transmitida por un nuevo virus nos tomé por sorpresa y buscamos entre todos ir implementado una serie de
acciones que evitara su propagacién y una de las medidas es el autoconfinamiento voluntario, pero definitivamente el
sistema educativo no se podia detener y ante ello es que se busca que desde su hogar continlen tomando clases,
desarrollando actividades y que el proceso ensefianza aprendizaje no se detenga.

Ubicar cuando surge la transmisidn de conocimientos en beneficio o para buscar garantizar la continuidad de
la especie es dificil, mas sin embargo si tenemos claro que la educacion es tan antigua como la vida misma, ha estado
presente en toda la historia de la humanidad por su deseo permanente de avanzar, de prosperar, de sobresalir, de
mejorar, de transformarse, de ser mejor ante los demas y consigo mismo.

A lo largo de la historia de la humanidad, la educacién ha sido muy variada, los modelos, las estructuras y
las formas se han ido transformando, respondiendo a los cambios de las diferentes etapas de la vida misma. Los
sistemas educativos de los paises del mundo han estado de acuerdo con su época, sus tiempos, sus razas, sus culturas,
sus comunidades, sus etnias, sus avances, sus cambios sociales y un sinfin de factores mas que inciden en la forma de
educar.

Socrates (Atenas, 469-399 a. de C.), filésofo ateniense -considerado como el padre de la filosofia-
consideraba que la educacion moral era el fin Gltimo de la filosofia, en consecuencia, el conocimiento de las cosas,
Ilevaba al hombre a vivir moralmente.

Sin duda la educacion, con el tiempo ha evolucionado, la educacion del mundo antiguo fue relegada y ésta
ha avanzado en funcién del desarrollo de los paises. Como ya se puede apreciar, la historia de la educacion en el
mundo tiene antecedentes muy antiguos; sin embargo, es a partir del siglo X111 cuando de manera formal se establecen
las grandes escuelas que hoy en dia conocemos.

El México prehispanico, previo a la conquista de los espafioles, era esplendoroso, con un desarrollo urbano
préspero, con calles y canales formidables, populosas y bulliciosas; su florecimiento se sustentaba en una agricultura
prospera con sistemas de riego en tierra firme y sistemas de chinampas en las islas y en los margenes del lago; respecto
a la educacion Pablo Escalante (2009) sefiala:

“...los muchachos de los Calpullis estaban obligados a acudir a una especie de escuelas, en la cual recibian
adiestramiento militar, cuyo nombre nahuatl era telpochcalli, casa de jovenes. En estas tepochcalli los muchachos del
pueblo recibian instruccidn de los guerreros experimentados, y quienes se distinguian por su valentia podian ascender
hasta convertirse en capitanes o guerreros de ¢élite, auténticos héroes a los ojos de aquella sociedad.”
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“Los jovenes nobles acudian también a la escuela -las que las fuentes denominan calmécac-; alli recibian una
educacion mas estricta y claramente orientada a las tareas de dirigencia: estrategia militar, sacerdocio, gobierno. (...)
En el calmécac se vigilaba con esmero la conducta de los jévenes y se buscaba evitar que entablaran relaciones con
mujeres. En los tepochcalli, por el contrario, la disciplina era mas relajada (...) Los jovenes en edad escolar ejecutaban
danzas y se involucraban en juegos y escaramuzas rituales...” (Escalante, 2009: pp. 52-53).

En el México prehispanico, el conocimiento pasaba de los padres a los hijos, en la que los primeros ensefiaban
la profesion que tenian; posteriormente, después de los 10 afios, los varones, pasaban a formar parte de los Calpullis -
especie de templos escuelas, sostenidos y vigilados por la misma comunidad- para continuar con su educacion.

Como ya se menciono anteriormente, ademas, de los calpullis, existian los Tepochcalli, esto es, instituciones
educativas oficiales, controladas y sostenidas por el Estado, en las que eran educados los macehualtin o plebeyos y el
calmécac que educaba a los pipiltin o hijos de las clases nobles; en esta Gltima se educaba a los jovenes que
posteriormente asumian el control del Estado, de los guerreros y de los sacerdotes.

Respecto a la preparacion técnica en la época precolonial, Cuauhtémoc Anda puntualiza que: “...existen
referencias que indican la continuidad en la preparacion técnica y cientifica de los educandos, como es el caso de los
tlamatinime o sabios, élite cultural de estos grupos encargada de resguardar y desarrollar la ciencia. Son los ingenieros
directores de las grandes obras hidraulicas publicas; de las obras monumentales religiosas estatales, entre las que se
encuentran los templos, palacios y calzadas; asi como las de caracter simbolico religioso, como son los grandes
monolitos esculpidos.” (Anda, 2007: p. 83).

Con la llegada de los espafioles, inicié la etapa de conquista y la colonizacion, con una nueva idiosincrasia
que modifico radicalmente las costumbres, las leyes y la educacion, imprimiéndole una cultura espiritual con una
concepcion religiosa, ajena a la cultura milenaria que caracterizaba al México profundo, avasallando con la fuerza
bruta al mundo indigena e imponiéndole sus propias leyes a los pueblos conquistados.

En esencia la educacién en la época colonial, estuvo a cargo de las 6rdenes religiosas que arribaron junto a
los conquistadores, catequizando con la cruz y la espada a quienes sobrevivieron a la conquista, sometiéndolos al
cristianismo, a la ley de dios y a la ley del rey. Sobre lo expuesto Cuauhtémoc Anda discierne que: “...la educacion
durante la Colonia esta a cargo de las 6rdenes misioneras, teniendo como objetivo formar al hombre ideal, cristiano
catélico, dispuesto a “servir a Dios y al Rey”. Durante los primeros afios de la conquista se trata de implantar una
nueva tecnologia, destacando los avances en el campo metallrgico debido al deseo de explotar los recursos mineros
en forma mas productiva y en beneficio de la Corona espafiola y sus representantes. Asi, las primeras técnicas
aplicadas fueron los hornos de fuelles, destinados a fundir las magnificas obras de orfebreria de los artifices indigenas,
como las que habian sido obsequiadas al conquistador.” (Anda, 2007: p. 83).

La educacion en la época colonial, bajo el control del Estado se patentiz6 con la creacion de diversas escuelas,
tales como la Real y Pontificia Universidad de México que data de 1553, la Universidad Nicolaita que vio sus luces
en Patzcuaro Michoacéan en el afio de 1541.

Asi también, es de reconocerse que la educacion técnica de esta época emergid de los gremios y los talleres,
lugares donde el educando aprendia un oficio o un arte a partir de una reglamentacion estricta que determinaba los
tiempos de estudio para aprender un oficio o arte.

Entre otros centros de ensefianza que surgieron durante el periodo colonial, vale la pena hacer mencion del
Real Seminario de Mineria, la Real Academia de San Carlos y el Jardin Botanico que albergaron a maestros
provenientes de Europa, tales como Manuel Tolsa.

En el México independiente, se da un fuerte impulso a la educacion superior, sentando las bases para el
desarrollo de la investigacion cientifica, fortaleciendo la evolucidn politica del pais y posibilitando el mejoramiento
de la calidad de vida de los mexicanos, solo como muestra basta resaltar que de esta época (1833) data la creacion del
Instituto Nacional de Geografia y Estadistica de la Republica Mexicana, actualmente Instituto Nacional de Geografia
y Estadistica (INEGI), asi como la Escuela de Comercio y Administracion (1845) que posteriormente se incorpora al
Instituto Politécnico Nacional.

Lazaro Cérdenas del Rio como presidente de México promueve la creacién del Instituto Politécnico Nacional
que el 1 de enero de 1936 inicia sus funciones, hace ya 85 afios de ese momento, siendo el IPN el espacio de formacion
de una importante cantidad de profesionistas.

Justificacion del trabajo
El proceso de ensefianza aprendizaje difiere de pais en pais, cada uno tiene la libertad de elegir tanto el
sistema educativo como el modelo educativo son determinados por ellos mismos, asi como el proceso para educar en
un contexto determinado, pero siendo francos tenemos que la educacion esta rezagada, debido a que nuestro pais llego
tarde a la cita con la educacién, es por ello que es uno de los paises mas atrasados en los niveles educativos, comparado
con la educacion en el mundo.
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Desde la promulgacion de la Constitucion Politica se ha insistido en avanzar en un proyecto de educacion
moderno, por lo que es preciso que la educacion se adecUe a esos cambios que la realidad demanda; en el México
actual las necesidades en materia de educacion son muchas lo que hace indispensable la transformacién educativa.
Obvio que ello debe conducirse bajo las leyes que nos rigen y observando las normas especificas y precisamente este
estudio busca incidir en los cambios necesarios en el Nivel Medio Superior del IPN requiere.

Para contar con los elementos que sustenten lo anterior y con el propoésito de que se tenga el conocimiento
preciso se procedi6 a revisar la informacién suficiente y necesaria que contribuye a conocer el estado en que se
encuentra actualmente la educacion, ello condujo a lo que cominmente se conoce como el estado del arte.

Hoy en dia en un ejercicio de autocritica profunda se decidid actualizar e incorporar nuevas carreras que sean
de interés y atractivas para los aspirantes a ingresar, como es el caso de Ciber seguridad, la segunda se da al observar
en el plano nacional a nivel licenciatura la carrera de medicina es la de mayor demanda, por ende, también asi ocurre
en la institucion y en segundo lugar en el mismo IPN Mecatrdnica es la carrera que continua en preferencia y ademas
se considera que debe existir una carrera espejo desde el NMS, esta opcion esta sustentada sobre cuatro pilares:

Electricidad

Electrdnica

Computacién

Mecénica

Propuesta del programa académico de Técnico en Mecatrénica.

La tercera carrera surge ante la necesidad de preservar nuestro entorno, ademas de que tanto la industria como
en los comercios y hogares de necesita de energia, pero esta debe ser obtenida por medios sustentables y de armonia
con el medio ambiente, siendo la carrera de Técnico en Energia Sustentable.

Debemos también revisar el modelo educativo con el que se pretende educar, este es determinado a partir de
un plan y un programa de desarrollo que devienen de las politicas de desarrollo del pais y como tal, ese modelo
educativo debe arrojar resultados satisfactorios de sus educandos de modo que desarrolle capacidades y aptitudes
positivas.

El modelo educativo organiza las condiciones de estudio, asi como la dindmica para la educacién bajo
sistemas ordenados.

Objetivo
Establecer estrategias, a partir del plan de estudios y de los programas académicos, que permita mantener el
proceso ensefianza aprendizaje ante la pandemia, si los elementos para generar, adquirir y aplicar los conocimientos
son consistentes con el interés de los alumnos.

Metodologia
El hipotético inductivo, analizando de manera particular el comportamiento de la matricula del programa
académico que se imparte en el Cecyt No. 7 “Cuauhtémoc” del Nivel Medio Superior; aspecto que permitird conocer
el grado de aceptacion, asi como el nivel de desercién por especialidad, plantel y Rama, y asi contar con elementos
para emitir las propuestas para continuar las clases a distancia.

Desarrollo

Durante esta pandemia ¢Cémo lleva a cabo el NMS del IPN la ensefianza a los alumnos?

Cursamos por esta situacion inédita y que como acertadamente sefiala nuestro Presidente el Licenciado
Andrés Manuel Lopez Obrador, nos llevard a una nueva normalidad, construida a través de la reflexion y nuevas
précticas conscientes.

El viernes 13 de marzo fue el Gltimo dia en que casi todos acudimos fisicamente a los centros educativos del
IPN. Ante esta sorpresiva e inusual situacion, primeramente, empezamos a interactuar via telefonia celular, por Whats
App, por Cisco Webs, Zoom y Skype entre otros. Posteriormente se inicié con la programacién de actividades por
medio de plataformas como Classroom y Moodle. En paralelo iniciamos un inventario para ver con qué recursos
contamos, por ejemplo, los llamados Polilibros, recursos digitales de libre acceso y videos didacticos o tutoriales
(creados por los profesores) publicados en redes sociales como You Tube; tenemos por ejemplo la coleccion
denominada Enigma, que versa sobre Geometria y Trigonometria desarrollada por el Subdirector Académico Maestro
Rodolfo Vega Garcia, otra intitulada: De Fisico. Poeta y Loco, desarrollada por el Maestro Jestis Noriega Corella
catedratico de Fisica. Es de resaltar que la Secretaria Académica ofrece en el link:
https://elementosdeaprendizaje.ipn.mx/ recursos y materiales de apoyo para el Nivel Medio Superior, Superior y
Posgrado de todas las unidades académicas del IPN.

¢En qué consiste el plan de continuidad académica del alumno Politécnico?
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Primero es fundamental buscar que no exista tension, ni roces de ninguna indole, esta inédita situacion nos
puede llevar a estar tensos y explotar ante cualquier discrepancia, la tolerancia, paciencia y flexibilidad es el punto de
partida, por otro lado, reconocer que podemos tener carencias de cualquier indole, el dialogo cordial y respetuoso debe
prevalecer en todo momento.

1. Por parte de la Secretaria Académica, se solicita un informe ejecutivo de las actividades realizadas para el
Plan de Continuidad Académica sobre:

a) Como informamos y convocamos a los docentes,

b) Que actividades realizaron los docentes en cada semana para subir a las plataformas,

c) Trabajo colegiado en academias para priorizar los contenidos,

d) Cuantos, y de que unidades de aprendizaje estan participando en la plataforma,

e) Cual fue la actividad que desarrollaron en la plataforma,

f) Cuantos docentes no han participado atn y conocer el por qué,

g). Que estan haciendo para incorporarlos y que participen,

h). Qué resultados han obtenido.

2. Asimismo, dentro del Plan Institucional de Regreso a Clases considerar:

a). Como estan planeando el regreso a clases en la unidad académica,

b). Qué acciones pensamos implementar,

¢). Como vamos a organizar las clases y laboratorios conservando las medidas de seguridad y la sana
distancia,

Este es nuestro reto y tenemos que planearlo, porque vamos a regresar en condiciones muy diferentes a como
nos fuimos.

En esta pandemia se ha hecho evidente el atraso en el acceso a las tecnologias de la informacién que tiene la
poblacion estudiantil ; Qué medidas han implementado para aminorar esta brecha?

Con el paso del tiempo y de acuerdo a los paises, la educacion ha variado. Los habitos, las costumbres, las
religiones, las ideas han determinado el tipo de educacidn, inclusive las generaciones que nos han precedido han
dejado huella en la forma de aprender.

La educacién sin duda alguna es sindnimo de progreso, de ingreso y de desarrollo; invertir en educacion,
implica estimular el aprendizaje y apoyar la construccién del conocimiento para un potencial desarrollo del pais.

Sin embargo, estudios realizados por el Departamento de Economia del Instituto Tecnolégico de
Massachusetts (MIT por sus sigla en inglés) y el National Bureau of Economic Research, concluyeron que los
estudiantes que usan computadora o tabletas durante clases muestran un nivel académico méas desfavorable a aquellos
gue no usan estas herramientas, teniendo como motivo el factor distraccion; ello conduce a la conclusion de que el
método consistente en poner atencidn y anotar durante la sesién de clases es méas benéfico en el proceso de aprendizaje
que el uso de artefactos electronicos. (Andere, 2017:119-120). Ciertamente muchos no contamos con los recursos
tecnoldgicos de vanguardia, ni con las habilidades y destrezas necesarias, en general con los medios digitales. Juntos
debemaos construir alternativas, el trabajar con los recursos disponibles revalorando el proceso de aprendizaje, repensar
la inmediatez en que el alumno puede caer, que busca en su celular y de inmediato tiene respuestas, ¢Esto realmente
aporta en el proceso de investigacion?

Qué bueno que contemos con espacios, medios y recursos, pero quien no cuente con ello ;Queda marginado
al no poder recibir educacion?, desde luego que no, porque entonces iriamos en contra del articulo tercero de la
Constitucién Politica Mexicana el texto constitucionalmente vigente (Articulo 3°, dltima reforma 09-Agosto-2019)
postula que toda persona tiene derecho a la educacion, agregando que el Estado impartira y garantizara todos los
niveles educativos, desde la educacion inicial hasta el nivel superior; estableciendo; ademés, como obligatorio hasta
el nivel medio superior.

Se acude a la colectividad. Al apoyo de las redes entre profesores, profesoras y estudiantes, estas redes estan
construyendo vias de comunicacion que estan sosteniendo la escuela de formas que incluso no conociamos.

Todo lo anterior partiendo de la realidad de las desigualdades que existen y que desde luego no podran ser
solucionadas de inmediato, al corto o al mediano plazo, estas inequidades son mundiales, aun los paises mas
desarrollados econémicamente o tecnoldgicamente sufren de ellas.

¢Cual ha sido el mayor obstaculo para continuar con la ensefianza a los alumnos del IPN en el NMS?

Son varios los factores que inciden en contra de la continuidad:

A Falta de recursos digitales
B. Poco manejo de los recursos
C. Tener que apoyar o colaborar con la economia familiar
D. Actividades emergentes que no se llevaban a cabo antes de la pandemia
E. Resistencia al cambio, expectativas poco realistas a las condiciones digitales
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F. Sin acceso o dificultad a la llamada red del internet
G. Deseos de ambas partes por conciliar alternativas

Como se sefiala anteriormente no todos cuentan con la tecnologia y no por ello se debe abandonar la escuela
y platicando con los alumnos construimos acuerdos, poniendo ambas partes lo necesario.

No puedo decir que la o el maestro es intransigente y no escucha, probablemente el docente se encuentra
saturado al estar contestando lo mismo 100, 200 o mas veces (el trabajo en linea requiere mas tiempo que el presencial),
algunos estudiantes no desean hacer el trabajo, etc. lo cierto es que estamos en una condicién no esperada, ninguna o
ninguno penso en la apertura digital al 100%, se reitera, necesitamos de la tolerancia, paciencia y flexibilidad de todas
las partes involucradas

Por otro lado, tenemos las aportaciones que se vienen realizando en las redes sociales, especificamente en
You Tube con la coleccién denominada Enigma, que versa sobre Geometria y Trigonometria desarrollada por el
Subdirector Académico Maestro Rodolfo Vega Garcia, la cual se puede visualizar en el Link
https://youtu.be/KoXJoNmEcuw, otra intitulada: De Fisico. Poeta y Loco, desarrollada por el Maestro Jesus Noriega
Corella catedratico de Fisica, en donde se pueden observar clases de Fisica para el Nivel Medio Superior del area
fisico matematicas del IPN y debemos ir al Link
https://www.youtube.com/channel/UCq7dtgMDFXbLDDxXXZEVdiw, este rubro de videos tutoriales en la red social
es también una buena alternativa contiene incluso practicas demostrativas de Quimica, de las especialidades como
Aerondautica, Automotriz, Construccién, Instalaciones y Mantenimiento, Soldadura y Mantenimiento Industrial, es
parte del repositorio digital y de igual manera que los Polilibros al estar alojado el material en la red se puede consultar
en todo momento, siendo una excelente alternativa.

El Instituto Politécnico Nacional desde hace tiempo viene trabajando ofreciendo carreras técnicas a distancia,
en la modalidad mixta (una combinacién de lo virtual y acudiendo a realizar précticas fisicamente algin plantel), el
Bachillerato General virtual el cual se cursa en dos afios y la Educacién 4.0, que mejor oportunidad de poner en marcha
todo esto ante la instruccion del Gobierno Federal y la Comision de Sanidad de estar en un auto confinamiento
voluntario, mantener la sana distancia con una separacion de metro y medio entre cada persona, todo este trabajo
previo hoy en dia se esta poniendo a disposicion del alumnado, ahondando la Secretaria Académica ofrece en el link:
https://elementosdeaprendizaje.ipn.mx/

recursos y materiales de apoyo para el Nivel Medio Superior, Superior y Posgrado de todas las unidades
académicas del IPN, en la figura 1 podemos observar la entrada al sitio denominado Elementos de Aprendizaje.

Discusion de resultados

El Sistema Educativo debe ser visto como una de las grandes prioridades para todo aquel pais que busca un
desarrollo, por ello a pesar de la pandemia no se puede ni se debe suspender, el IPN, la UNAM, la UAM, el Conalep,
Cetis, Cebetis, Colegio de Bachilleres y todos los sistemas educativos continuaron funcionando, en el caso particular
de Cecyt No. 7 se logré y ademas con un alto nivel la Eficiencia terminal en el 2019 del Cecyt No. 7 “Cuauhtémoc”
fue de 58.83 %, la eficiencia terminal en el 2020 del Cecyt 7 fue de 78.60 %, pero aqui resaltamos el hecho de que se
tenia la idea de que los alumnos eran nativos digitales y esto no resulto asi, talvez lo sean para actividades ludicas,
pero para las académicas mostraron problemas con lo se desecha este paradigma y surgiran otros, pero este
definitivamente no se cumplié en este periodo.

Conclusiones

Toda situacion de emergencia es el momento preciso para sacar lo mejor en pro de y en este caso se tiene
claro la importancia y necesidad de continuar ofreciendo educacién de calidad, de no romper el ritmo y garantizar la
cobertura, es en este sentido que se comparten los avances y logros del Instituto Politécnico Nacional ante la pandemia
que asola a todo el mundo, la inédita situacion conlleva a buscar poner a la disposicién de los educandos alternativas
viables, claro partiendo de la conciencia clara de las desigualdades econémicas mismas que se traducen en la
imposibilidad de que en cada hogar existan los recursos digitales, la conectividad o algin otro impedimento, mas sin
embargo se hace alusidn el que contar con las famosas TIC’s no es sinébnimo de excelencia educativa, sino mas bien
conlleva una disminucion, finalmente resaltar que todo sistema educativo es susceptible de mejorar, siempre existiran
areas de oportunidad por lo que ser docente también Ileva implicito tener la mente abierta para escuchar otros puntos
de vista y para saber aprovechar las oportunidades que se presenten, tal y como sucedi6 en esta inédita situacion.

Finalmente resaltar el hecho de la solidaridad nuevamente entre alumnos, alumnos-maestros, entre maestros,
alumnos-directivos, maestros-directivos, personal de apoyo y asistencia a la educacion y desde luego con los Padres
de Familia, todos apoyandonos y brindando un trato amable y asertivo.
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Comparacion Proteica del Veneno de Centruroides limpidus y
Hoffmanihadrurus gertschi Colectados en la Localidad de Zacacoyuca,
Guerrero, México

Dr. Donaciano Flores Robles!, MC. Argelia Poblete Mayo?, QBP. Dulce Maria Vega Rodriguez®, QBP. Julia Flores
de la Cruz?®, Dr. Pavel sierra Martinez®, Rafael Barrios Diaz® Ronil Mata Mora’, Centro de Investigaciones
Microbioldgicas, Universidad Auténoma de Guerrero.

Resumen- Los alacranes se encuentran en todas las regiones templadas y calidas del estado de Guerrero, la especie
Hoffmanihadrurus gertschi y Centruroides limpidus consideradas de importancia para la salud puablica por el
envenenamiento que causa a los humanos. El veneno producido lo utiliza como mecanismo de depredacién y
defensivo; estd compuesto por péptidos que pueden ser téxicos para muchos organismos como insectos, aracnidos e
incluso mamiferos, incluyendo al hombre. El objetivo de este trabajo es determinar las diferencias en el perfil
proteico de C. limpidus y H. gertschi por medio de electroforesis en gel de poliacrilamida. Obteniendo resultados de
los pesos moleculares de sus proteinas, del alacran limpidus se observé de 60 a 14 kDa y gertschi de 200 a 45 kDa.
Esto nos permite concluir que existen diferencias en el perfil proteico, lo cual tiene relacién con su nivel de
toxicidad para el humano.

Palabras claves- Veneno, alacrén, Hadrurus gertschi, Centruroides limpidus, toxina.
Introduccién

Los alacranes son un grupo de animales con importancia médica y biol6gica. Se conocen cerca de 1,450
especies descritas en el mundo. La importancia médica que tienen los ardcnidos es uno de los aspectos por todos
aceptado; sin embargo, existe poco conocimiento al respecto, se encuentran especies consideradas como
“peligrosas”, “daflinas”, “ponzofiosas” o “venenosas”. (Ponce J F. O., 2016). México cuenta aproximadamente con
289 especies descritas, y 38 géneros pertenecientes a las familias Buthidae, Caraboctonidae Chactidae,
Diplocentridae, Euscorpiidae, Luridae, Superstitioniidae y Vaejovidae). (Ponce J F. O., 2009). El problema de
alacranismo es mayor en los estados del Centro, Sur y Occidente de México. De acuerdo a los datos del diario
oficial de la federacién las entidades federativas con mayor mortalidad por IPPA son: Guerrero, Jalisco, Michoacan,
Morelos, Nayarit, Sinaloa y Zacatecas (Dof, 2011). En Guerrero, la produccion de veneno ha hecho de los
escorpiones uno de los predadores més eficientes en la naturaleza, dotados de ventajas en la adaptacion a diversos
ecosistemas, soportando cambios en la disponibilidad de alimento y ataque de predadores. El veneno tiene proteinas
toxicas el cual dando origen de temores y fobias por la seriedad de los accidentes en las poblaciones humanas. De
esta manera se establece que el veneno de los escorpiones es una secrecion apocrina, compuesta de proteinas y
péptidos de bajo peso molecular, los cuales actian sobre canales i6nicos de Na+, K+, Ca++, y Cl- en el sistema
nervioso, modificando la excitabilidad celular (Cupitra, 2014).
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La especie H. gertschi, considerada alacran de Guerrero es muy poco estudiada, a nivel molecular no se
conoce ningun tipo de estudio de sus componentes proteicos contenidos en su veneno, pero se le atribuyen fobias
por el tamafio que alcanzan en su etapa adulta. Sin embargo, la especie C. limpidus se considera de importancia
médica ya que se le confieren la mayor cantidad de casos por intoxicacién por picadura de alacran (IPPA). Por lo
tanto, el objetivo de este trabajo es Caracterizar el perfil proteico del veneno extraido de las especies de alacran
Centruroides limpidus y Hoffmanihadrurus gertschi, recolectadas en la localidad de Zacacoyuca, municipio de
Iguala Guerrero.

Material y métodos

Material bioldgico

El material biolégico de las especies limpidus y gertschi fueron depositados en botellas de plastico, la
cuales se guardaron en peceras de vidrio, se alimentaron con saltamontes y agua dispuesta en algodén himedo.
Imagen 1

Imagen 1. Los especimenes colectados se mantuvieron con agua dispuesta en algodén himedo

Para la identificacién se utilizaron las claves taxondémicas de alacranes de importancia médica para el
estado de Guerrero propuesta por José Baldazo, donde se clasificaron de acuerdo a sus caracteristicas de su patela
del pedipalpo, esterndn, caparacho, tubérculo, tamafio y color. Imagen 2

Imagen 2. Identificacion de alacranes para el estado de Guerrero de acuerdo a claves taxonémicas
Extraccion de veneno

La extraccion del veneno se realiz6 mediante estimulacién eléctrica utilizando una fuente de poder para
generar un voltaje de 35 voltios. Los escorpiones fueron manipulados, sujetando el Gltimo segmento del metasoma y
el telson (imagen 1), colocando los electrodos sobre la base del telson y aplicando la descarga. El veneno que se
obtuvo se depositod directamente en tubos ependor con 5ul de PBS al 1x.
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Cuantificacion de proteinas en el veneno

El veneno que se obtuvo se diluyd a una concentracion de 1 a 70 en PBS (1x15) para conocer la
concentracién de proteinas usando el método de Bradford utilizando Azul de Coomassie, Etanol 95% y agua
destilada, a una concentracién de 1ug/ul de BSA. Posteriormente se realizd electroforesis en gel de poliacrilamida
en condiciones desnaturalizante con Dodecil Sulfato de Sodio (PAGE-SDS) en geles de poliacrilamida al 10 %.

Resultados

De acuerdo a la clave taxondmica de alacranes de importancia médica para el estado de Guerrero se logro
identificar la especie limpidus perteneciente a la familia buthidae y gerstchi perteneciente a la familia
carabotonidae, las cuales son las principales especies que causan envenenamiento a los humanos. El veneno del
alacran es un fluido viscoso elaborado por células epiteliales de la pared de la glandula venenosa, cuyo color varia
segln la especie el veneno puede ser entre transparente, blanco lechoso y amarillo.

Determinacion de perfil de proteinas secretadas en el veneno

Con el gel de poliacrilamida al 10% se determind el perfil de proteinas de alacranes limpidus y gertstchi, se
observo que en las bandas méas obscuras existe mayor densidad de proteinas. Figura 1

Figura 1. Perfil de proteinas del veneno de las especies de alacran limpidus y gertschi

Con el uso de marcadores de peso molecular se determinaron las diferencias que existen en la masa molecular de las
proteinas en el veneno de ambas especies de alacranes, del alacran limpidus sus proteinas tienen un rango molecular
de 66 a 14 kDa, el veneno del alacran gertschi su rango de peso molecular fue de 200 a 45 kDa. Figura 2.
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Figura 2. Perfil proteico en gel de poliacrilamida al 10% en el que se muestran las bandas de proteinas de limpidus y
gertschi utilizando como marcador de peso molecular lisozima

Conclusiones
Se determind que existen diferencias en el perfil proteico de las especies de alacran estudiadas.
Las diferencias observadas tienen relacion con el grado de toxicidad del veneno de los alacranes en estudio
Sugerencias

Para la realizacién de trabajos posteriores es recomendable realizarlo con otras especies de alacranes, asi
como también, el veneno se debe extraer a 35 voltios ya que si se aplica menos voltios el alacrdn no expulsa el
veneno y si le aplicas mucho voltaje el alacran muere. Debe de considerarse la posibilidad de realizar una
electroforesis en dos dimensiones.
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Proteina de Vaina de Mezquite

Ramoén Garcia Gonzalez M.C.%, M.C. Senén Juarez Leon 2,
Iliana Azucena Rodriguez Lopez ® y Ing. José Antonio Paredes Castafieda®

Resumen: En el estado de Puebla existe un arbol muy comin de la regién, llamado Mezquite. El mezquite es un recurso bidtico
con amplia distribucién geografica y ecoldgica en zonas aridas mexicanas, sin embargo, como sucede con el resto de la flora
nativa, no ha recibido la atencidn que merece como elemento de desarrollo econdmico. El objetivo de este trabajo es elaborar una
gelatina con alto contenido proteico, hecho a base de vaina de mezquite (Prosopis laevigata). Respecto a sus propiedades, esta
gelatina contiene considerables cantidades de, minerales, vitaminas y abundantes fibras, las cuales resultan muy benéficas para
las personas que padecen diabetes. Ademas de ser ricas en proteinas, regulan los niveles de azlcar en la sangre. El proyecto es
viable a corto plazo, ya que no se tiene registro alguno de productos que se asemejen a este, asi mismo el impacto que tendra en
el sector alimentario es positivo, ya que la proteina empleada, al ser totalmente organica es idonea para ser implementada en la
alimentacién de todos los mexicanos, ayudando a combatir la desnutricién, producto de la pobreza que existe en la poblacion a
nivel regional y nacional.

Palabras clave: Mezquite, Vaina, Proteina, Gelatina.

Introduccion
Hoy en dia, los malos habitos alimenticios, asi como el alto consumo de alimentos manipulados genéticamente y el
desconocimiento de las propiedades de los alimentos, son los principales causantes de la mayoria de las enfermedades
que afecta a la humanidad, tales como lo son; la obesidad, sobrepeso, diabetes y otras enfermedades que estan
relacionadas con una mala alimentacion.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), alert6 sobre la necesidad de
cambiar los habitos alimenticios en México, ya que el 73% de la poblacién adulta padece sobrepeso u obesidad,
mismas que aumentan el riesgo de desarrollar otros problemas de salud. El 27% restante lo comprenden nifios y
jovenes. Lamentablemente México es uno de los paises lideres en obesidad, tanto en mujeres como en nifios,
haciéndolo este Gltimo un problema de gravedad mayor. Una de las situaciones que agrava esto, es que en nuestra
region en mas barato comer basura que comer sano. Segin datos de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion
(ENSANUT), en 2016 el 73% de la poblacién adulta en México padecia sobrepeso u obesidad, es decir; siete de cada
diez adultos, cuatro de cada diez jévenes y uno de cada tres nifios.

Segun INEGI, las principales causas de muerte a nivel nacional son por problemas de salud, representando asi el
20.8% de difusion. México no solo posee casos de sobrepeso u obesidad, sino también de desnutricion. Dichas
enfermedades tienen presencia en todo el territorio mexicano.

En el estado de Puebla existen comunidades rurales con condiciones de marginacion y extrema pobreza, debido a su
condicion social y a las actividades que realizan, este empeora. Es por ello que, buscan actividades alternas, las cuales
les permitan sobrevivir. En los municipios del estado de Puebla, es muy comdn observar nifios y mujeres de bajos
recursos econémicos, por lo que su carencia de alimentos los lleva a tener un alto grado de desnutricion.

En el estado de Puebla existe un arbol muy comun de la region, llamado Mezquite (Fig. 1). EI nombre comdn del
Mezquite deriva del nahuatl “mizquitl”, se dice que recibe esté nombre porque el fruto tiene muchas semillas. El
Mezquite es considerado como un arbol o arbusto perteneciente a la familia de las leguminosas, subfamilia de las
mimosaceas con amplia distribucion en las zonas aridas calientes y semiaridas sub templadas. A nivel mundial existen
44 especies, del genero Prosopis, de los cuales 42 se encuentran en el continente americano. [1] Se ha identificado
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que tienen presencia en distintos estados de la Republica Mexicana, entre los cuales destacan; Puebla, Guanajuato,
Hidalgo, Nuevo Leo6n, Oaxaca, San Luis Potosi y Veracruz.

:1i Prosopis laevigata

Figura 1. Area de distribucion comprobada de Prosopis lagvigata en México. [2]

En la Republica Mexicana los mezquites se distribuyen en una superficie aproximada de 3°555,500 hectareas (SFF,
1980), los cuales van desde la peninsula de Baja California hasta las costas del Istmo de Tehuantepec, ocupando casi
siempre los suelos profundos de los valles y costas, donde existen mantos freaticos a poca profundidad, en donde se
pueden encontrar las siguientes especies de mezquite; Prosopis articulata, P. velutina, P. grandulosa variedad
torreyana y Prosopis laevigata, [2] siendo esta Gltima, la especie que se estudiara en dicho trabajo.

Meéxico representa un caso excepcional, ya que posee cerca del 10% de la diversidad bioldgica del planeta, en una
extension territorial cercana a los 2,000,000km?. A pesar de que México es un pafs tropical, su territorio esta formado
por zonas éridas y semidridas en un 70% aproximadamente, esto gracias a su ubicacion geogréfica y a las condiciones
climéticas, nuestro pais se ha visto favorecido con la conformacién de este mosaico bioldgico. [3]

Generalmente estos arboles caducifolios, llegan a medir entre 6 y 9 metros de altura, aunque es muy comudn
encontrarlos como arbustos, los cuales tienen hojas angostas, bipinnadas, compuestas, Poseen una medida aproximada
de 5 a 7.5 centimetros de largo con puntas suaves y ramas con espinas (Fig. 2). El fruto que dan estos arboles, son en
forma de vaina, los cuales también son llamados mezquite o Péchita. Las vainas de mezquite contienen muchas
proteinas y nutrientes, las cuales son benéficas para la salud de los mexicanos, ya que el 2.5% son grasas, 13-15%
carbohidratos, 6.5% cenizas y 60% proteinas.

El mezquite forma parte del equilibrio ecolégico de los desiertos mexicanos, ya que cuentan con un sistema de raices
profundas, las cuales propician la conservacion del suelo y del agua, ademas por ser una leguminosa, esta contribuye
a nitrogenar el suelo.

Figura 2. Prosopis laevigata
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En México los mezquites son considerados como malezas y solo en algunas regiones del pais, se aprecian y valoran
sus cualidades, por lo cual, se busca contribuir al mejoramiento del aprovechamiento de este recurso natural. Para ello,
se llevé a cabo una investigacion aplicada [4], en la cual, se determin6 que el mezquite tiene un enorme potencial
agro-econémico, pues se considera como un recurso multipropoésito, a partir del cual se extrae material para la
construccién, combustible, forraje y alimento, prestando asi, una gran cantidad de servicios ecoldgicos y recreativos,

(Fig. 3).
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Figura 3. El uso racional del mezquite y su poda constante brinda maltiples beneficios al medio ambiente.

Es deseable hoy en dia, aprovechar de la manera mas eficiente posible los recursos naturales, en beneficio de la
poblacién, por ello, la vaina de mezquite (Prosopis laevigata) surge como propuesta para realizar dicho
aprovechamiento. Su objetivo principal es elaborar una gelatina, la cual comprenda un alto contenido proteico, hecho
a base de vaina de mezquite, (Fig 4). Esto se realizara con el fruto de un arbol comun del estado de Puebla, conocido
como mezquite [5] el cual crece en abundancia y es desaprovechado en su totalidad.

Nuestra hipétesis general es, determinar si Prosopis laevigata, es una planta viable para ser empleada como el
ingrediente principal en la elaboracion de una gelatina. El proyecto es viable a corto plazo, ya que no se tiene registro
alguno de productos que se asemejen a este. La frecuencia del consumo de este producto es muy alta, ya que por ser
un alimento agradable al paladar de los consumidores estos lo buscaran mas, ya que puede ser empleado como
desayuno, postre o snack.

La actitud que se tiene hacia el producto es positiva, ya que es un producto nuevo, pero con muchos beneficios
proteicos serd muy buscado por personas que quieran mejorar su salud, al mismo tiempo que mejoraran su calidad de
vida. Es importante la busqueda de fuentes nacionales de materias primas, que puedan sustituir en nuestro mercado a
las materias primas importadas que emplea la industria alimentaria, ya que el contenido proteico de estas es menor.

.\'ri‘f. .

Figura 4. Vaina de Mezquite.
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Una de sus grandes ventajas competitivas de este proyecto es que, al ser de origen vegetal, contiene fructuosa en lugar
de glucosa. EIl impacto que tendra en el estado de Puebla en el sector alimentario es positivo, ya que la proteina
empleada al ser totalmente organica, se vuelve apta para toda la poblacién en general, por ello también es considerada
para ser distribuida en hospitales, con la finalidad de ser incluida en la dieta de pacientes con diabetes y obesidad e
implementarla en la alimentacion

de todos los mexicanos, ayudando a combatir la desnutricion, producto de la pobreza que existe no solo en la poblacion
a nivel regional, sino nacional también. (Fig. 5).

PROTEINA DE VAINA DE MEZQUITE

gulurzZi/ 0y

Figura 5. Disefio de la marca del producto

Se busca obtener un buen posicionamiento dentro del mercado regional, satisfaciendo a todo cliente que adquiera
nuestro producto. Asi como superar cada vez més las expectativas de nuestros clientes en cuestién de calidad,
innovacion, higiene, confiabilidad y sobre todo en salud. Este proyecto fue pensado en ser innovador, comprometido
no solo con la comunidad, sino con el medio ambiente, hasta el momento no existe registro en el IMPI y/o similares
acerca de una gelatina de mezquite (Fig 6).

Tramites  Gobierno  Participa  Datos

# »Blsqueda

Tubusgueda se llevaré a cabo en Instituto Mexicano de la Propiedad
Busqueda de tramites, Industrial, 5 ar la bisqueda en todo gob.mx hez clic aqui, 6 para
informacion y participacion regresa ‘
ciudadana.

gelating de mezquite

No hay resultados.

Figura 6. Estrategia de propiedad intelectual.
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Materiales y métodos
Los materiales empleados son: bolsa negra de plastico, agua, desinfectante, mesa, comal de barro, licuadora, un
recipiente para disolver contenido.

La recoleccion de la muestra de vainas se realiz6 exactamente en la Regién de Chietla y Tehuacan, en el estado de
Puebla. La gelatina tiene un proceso de produccién artesanal, el cual esta constituido por la entrada de materias primas,
transformacion de las mismas y una respectiva salida, la cual se da, cuando el producto ya esta terminado y listo para
envasar.

Las vainas se toman del arbol de mezquite, en este caso para la seleccion de la vaina, se toman todas aquellas que son
de color amarillo y café claro, evitando tomar las vainas de color verdoso y café oscuro, ya que al no estar en su punto
de madurez pueden agriar la demas harina, se colocaron en una bolsa negra y de papel, para su traslado. Las vainas
recogidas entran al area de lavado, donde se recibe toda la materia prima, se procede a lavar toda la materia prima,
esta se lava con agua y desinfectante para agua y alimentos, se agregaran dos gotas de desinfectante por cada litro de
agua empleada, se sumergen durante 15 minutos, ya que transcurrido el tiempo establecido la materia prima pasa al
area de secado, donde se extiende toda la materia prima a lo largo de la mesa, se deja secar durante 20 minutos, se
pasan a un comal de barro, con poca lumbre y se les da una ligera vuelta, aqui se emplea el darle un ligero tostén, ya
que este sera el secreto del sabor que tendra nuestra gelatina. Se continua con la molienda, se coloca un poco de vaina
tostada en el vaso de la licuadora y se muele perfectamente hasta que sean convertidas totalmente en polvo, esto dar
lugar a la deliciosa harina de mezquite, que tradicionalmente se le llama péchita.

Por cada kilo de pechita obtenida, se agregara 200 gramos de grenetina, la grenetina solo es empleada para darle una
consistencia mas homogeénea a nuestra gelatina. La vaina se comercializar en presentaciones de 200 y 500 gramos.
La presentacion de 200 gramos alcanza para 8 porciones y la presentacion de 500 gramos para 20 porciones. La harina
debe de mantenerse en un lugar fresco y seco.

Para elaborar nuestra gelatina, por cada litro de agua caliente se agregara un sobre de 200 gramos y para la presentacion
de 500 gramos, se agregan dos litros y medio de agua caliente, se debe disolver perfectamente, hasta que ya no exista
presencia de gramos de la harina, se sirven en sus respectivos trastes, se dejan enfriar.

Para la elaboracién de las mismas, se siguieron pruebas de control de calidad (normas técnicas):

NMX-F-066-S. Determinacion de cenizas en alimentos.

NMX-F-068-S. Alimentos. Determinacion de proteinas.

NMX-F-083. Determinacion de humedad en productos alimenticios.

NMX-F-164-S. Alimentos para humanos. Especias molidas y similares. Determinacion de materia extrafia.

Resultados/Discusion de resultados
Los resultados que se presentan a continuacion, se obtuvieron después de analizar la harina de mezquite en el
laboratorio de la institucion académica, dichos resultados son promedio, con una desviacion estdndar menor a 1.0,
teniendo un intervalo de confianza del 95%.

Tabla 1. Analisis Bromatoldgico de Vaina de Mezquite.

Contenido %
Carbohidratos 14.58
Cenizas 3.28
Fibra cruda 55.22
Grasa cruda 0.76
Humedad 4.59
Proteina cruda 21.56

En la tabla 1, se presenta en porcentaje, la cantidad obtenida de cada uno de los contenidos de la vaina de mezquite.
Como se puede observar en la tabla 1, se tienen valores altos en cuanto a proteina y fibra, lo que lo convierte en el
alimento ideal para el ser humano.
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Con la elaboracidn de esta gelatina, tendremos como resultado un producto de bajo costo, de facil y rapida preparacion,
pero con alto contenido nutricional, al alcance de los presupuestos familiares, (Fig 7). Se sugiere agregar fruta dentro
de la gelatina, solo si asi se desea.

Figura 7. Gelatina de Vaina de Mezquite.
Es un alimento apto para la poblacién en general, ya que, al ser de origen vegetal, no contiene glucosa, sino fructuosa.
Gracias al sabor dulce natural de la Péchita, este se convierte en el sustituto ideal de azlcar, lo que nos evita hacer uso
de azucares. Respecto a las propiedades, esta gelatina contiene considerables cantidades de minerales, vitaminas y
abundantes fibras, las cuales resultan muy benéficas para las personas que padecen diabetes. Ademas de que son ricas
en proteinas, regulan los niveles de azucar en la sangre, siendo un alimento que esta al alcance de todas las familias.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye que, si se logro el objetivo antes mencionado en la introduccion,
ya que, si es posible elaborar gelatinas con alto contenido proteico, hechas a base de vaina de mezquite. Asi como
también se demostr6 que, la hipotesis planteada en el mismo apartado, es aceptada. Ya que la vaina del arbol de
mezquite contiene gran cantidad de proteinas y fibra, por ello es perfecta para ser empleada como materia prima en la
elaboracion de gelatinas. Dicho proyecto esta comprometido con el medio ambiente y con las comunidades en las que
se desarrollara, ya que utilizamos y empleamos toda la materia prima que la naturaleza nos brinda, permitiendo
aprovecharlos y no desperdiciarlos.

Lineas de trabajo o trabajos a futuro
El aprovechamiento de la cascara del mezquite, ya que la cascara de la vaina, constituye el 56% de esta.
La explotacién total del mezquite, uso de las hojas del mezquite como pegamento, ya que, por la consistencia de las
mismas, se presta como aditivo.
Esta harina es un excelente complemento para cocinar, alta en proteinas y fibras dietéticas.
El sabor dulce natural de la péchita la transforma en el sustituto ideal del azUcar.
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Las Actitudes de los alumnos de la Escuela Regional de Educacion
Media Superior de Ocotlan hacia el medio ambiente

Dra. Maria de los Angeles Gdmez Sahagtin?, Dra. Marina Gémez Sahaguin?, Mtra. Alma Lucia Aceves
Villarruel®

Resumen— La presente investigacion es un pequefio esfuerzo para que los alumnos reflexionen y adquieran una visién del medio
ambiente que todos necesitamos y debemos cuidar. También muestra las actitudes de los alumnos de la Escuela Regional de
Educacion Media Superior de Ocotlan, entendidas éstas como una disposicién previa susceptible de aprendizaje y formacién. El
objetivo es evaluar las actitudes de los alumnos de educacion media superior y ver cémo influye en la poblacion de Ocotlan y
algunas comunidades del entorno, aportando conceptos, actitudes y comportamientos fundados en valores a favor del medio
ambiente. Es un estudio cualitativo y cuantitativo en el que se explora la experiencia cotidiana de los alumnos y ayuda a hacer
inferencias mas alla de los datos. La metodologia descriptiva tratando de recoger informacion sobre las actitudes de los alumnos
hacia el medio-ambiente. Se aplicd un cuestionario que muestra algunos conceptos y actitudes que poseen los alumnos. Los
resultados muestran el interés que los alumnos tienen para cuidar el medio ambiente, a pesar de la distancia entre sus domicilios
o comunidades de procedencia y la institucién educativa. Estan dispuestos a trasladarse a pie, en bicicleta, a no utilizar camién
urbano y a promover el “hoy no circula” un dia por semana.

Palabras clave—educacion, valores, actitud, medio ambiente, energia.

Introduccion
La presente investigacién contempla la educacion ambiental en la Escuela Regional de Educacién Media
Superior de Ocotlan (EREMSOQ) como un proceso permanente en donde los alumnos adquieren conciencia sobre la
importancia de cuidar el medio ambiente y aprenden los conocimientos, las actitudes y los valores que les ayudan a
actuar de forma individual o en colectivo en la resolucién de problemas que ya se observan en nuestro medio ambiente.

Las instituciones educativas contemplan en sus planes y programas de estudio la educacién ambiental, entre los
principales retos estan: potenciar mediante la educacion en valores el cuidado del medio ambiente, ofrecer informacién
que garantice el desarrollo sostenible del medio ambiente, impulsar en las comunidades escolares la cooperacion e
investigaciones en favor del medio ambiente.

Los alumnos de educacion media superior estdn como digiera Piaget en la culminacién de la inteligencia que se
alcanza en la adolescencia, con el desarrollo del pensamiento formal caracterizado por ser menos subjetivo e intuitivo,
por ser mas independiente del contexto concreto e inmediato y por estar mas libre de contaminacion personal y
cultural, es decir, por ser mas objetivo y racional.

La Escuela Regional de Educacién Media Superior de Ocotldn (EREMSO), perteneciente a la Universidad de
Guadalajara es escenario clave en el proceso de educar y transformar la sociedad, es responsable de transmitir los
conocimientos, actitudes y valores que contribuyen a la educacion integral de los alumnos, con el objeto de
capacitarlos para la vida laboral y para el cuidado del medio ambiente con ciertos niveles de responsabilidad.

Como institucién educativa fomenta la conciencia critica y la educaciéon ambiental mediante conocimientos y
valores en la esfera de lo personal, 1o social, lo cultural y lo profesional, pues se aspira a que los alumnos encuentren
alternativas y logren soluciones efectivas para la probleméatica ambiental.

La comunidad de Ocotlén, Jalisco, México, evidencia incendios forestales, abundantes vehiculos con motores de
combustion interna cuyos gases emitidos altamente téxicos son: éxidos nitrosos (NOx), monodxido de carbono (CO),
dioxido de carbono (CO2), bidxido de azufre (SO2), plomo (Pb), amoniaco (NH3) y metano (CH4).

Los boilery las estufas de gas son fuente principal de contaminacién por combustién de gas butano (C4H10) dentro
del hogar, emiten di6xido de nitrégeno (NO2) y monoxido de carbono (CO2).

Los gases emitidos por combustion afectan el clima, provocan el efecto invernadero, aumentan el calentamiento
global, generan inundaciones, produce sensacidn no grata al respirar, afecta el rendimiento mental y a partir de 1000
partes por millén (ppm) disminuye la capacidad cognoscitiva, genera fatiga y pérdida de rendimiento al permanecer
pocas horas en viviendas cerradas y muchos problemas mas.
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Los alumnos de la EREMSO muestran vivencias y experiencias de gran importancia para el desarrollo y
construccion de sus escalas de valores y comportamiento ambiental, pues ofrecen modelos de pautas de conducta pro-
ambientales respetuosas del medio. Se promueve la participacién de los alumnos en la divulgacion y sensibilizacion
ambiental. De esta forma la institucion educativa influyen mediante la educacion en valores en el desarrollo de
actitudes responsables y de respeto a las repercusiones de nuestra forma de vida y de nuestras acciones sobre el medio
ambiente; esto favorecera la participacion activa en la sociedad y en la resolucion de problemas para el cuidado del
medio ambiente.

Obijetivos:

Evaluar las actitudes de los alumnos de nivel medio superior, y ver como influye en las poblaciones de Ocotlan y
sus alrededores.

Objetivos especificos:

1. Conservar el medio ambiente mediante las actitudes informadas y responsables de los alumnos.

2. Construir una cultura ambiental fundada en valores que fomente el cuidado y preservacion del medio ambiente

en los estudiantes de la EREMSO.

Descripcion del Método
En la presente investigacion sobre el medio ambiente se realizé con una muestra de 303 alumnos de la Escuela
Regional de Educacién Media Superior de Ocotlan. Participaron de forma voluntaria contestando el formulario con
15 preguntas, durante el mes de junio de 2021, algunos de los cuestionamientos versan sobre el traslado o transporte
de su casa a la institucién, el uso de paneles y calentadores solares en sus hogares, los problemas de salud por la
emision de gases por combustién, como su actitud responsable favorece el cuidado del medio ambiente y luego se
realizo el analisis descriptivo de las respuestas emitidas.

Marco Tedrico
La educacion ambiental aparece en el sistema educativo con la Ley General de Educacién en 1970, luego con la Ley
de Ordenacion General del Sistema Educativo (LOGSE, 1990), se comenzaron a introducir en el curriculo otros
elementos de estudio sobre la educacion ambiental, relacionados con estrategias y competencias educativas con la
finalidad de ir desarrollando la idea de que el medio ambiente no era sélo naturaleza. Ahora se sabe que es un tema
transversal incluido en todos los niveles de estudio y en todas las areas del conocimiento.

Para la Secretaria del Medio Ambiente (2018). La educcion ambiental “es un proceso destinado a la formacion de
una ciudadania que forme valores, aclare conceptos y desarrolle las habilidades y las actitudes necesarias para una
convivencia armdnica entre los seres humanos, su culturay su medio ambiente.

La educacion ambiental es un enfoque que contribuye a forjar mejores ciudadanos, responsables y participantes
activos en la lucha contra la contaminacion y depredacién del ambiente; teniendo un mayor auge desde la década de
1970 hasta la actualidad. De acuerdo con la literatura revisada, muchos autores sostienen que se debe impartir desde
los primeros afios de escuela para construir mejores ciudadanos.

La actitud es un elemento fundamental para explicar la conducta humana, es un indicador de los pensamientos,
creencias, preferencias y deseos de una comunidad.

De acuerdo con Esteban 1. (2017). “Las actitudes son comportamientos o estados de animo que se manifiestan
exteriormente, guardan una estrecha relacion con nuestros valores y vienen condicionados ademas de otros factores
por las creencias de cada uno. Mientras que los valores son principios morales, ideol6gicos o de otro tipo que guian
el comportamiento personal. Las actitudes siempre hacen referencia a los valores, que ocupan el valor mas alto y
abstracto en la estructura cognitiva”.

El medio ambiente para Mufioz E. (2018). “Es un complejo entramado de relaciones entre factores fisicos,
biofisicos, sociales y culturales en el que ocurren las relaciones que conlleva la actividad humana y social. Los
factores fisicos se refieren a todo lo inerte presente en el planeta, los biofisicos abarcan todos los seres vivos, lo
social se refiere a las estructuras organizativas de las especies y lo cultural engloba finalmente todo lo hecho por el
hombre”.

Por otro lado, si todo ser humano forma parte del ambiente, entonces todos tienen derecho a disfrutarlo pero también
a cuidarlo y las autoridades de cada comunidad velar por el uso racional en todos los ambitos para conservar, proteger
y mejorar la calidad de vida.

Todos los seres humanos juegan un papel importante en la proteccion del medio ambiente y tienen una funcién
vital en el desarrollo sostenible.

“La educacion ambiental genera y mantiene nuevos valores, usos y creencias que fomentan una relacion sustentable
de la humanidad con el medio ambiente”
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Actualmente se utiliza energia aparentemente barata, abundante y adaptable a las necesidades humanas, pero ahora
es necesario dedicar los recursos a la busqueda de fuentes de energia diferentes a los combustibles fosiles (el petréleo
y sus derivados) y al ahorro energético, entendiendo éste como una forma de utilizacién mas inteligente de la energia,
mas compatible con el medio ambiente, menor dependencia del suministro, mas abundante y homogéneamente
repartido.

Esta fuente de energia procede directamente del sol, es decir; energia solar térmica y energia solar fotovoltaica.
También pueden proceder indirectamente del sol; como la energia hidroeléctrica, edlica, biomasa, etcétera. Son
energias renovables. “Son aquellas fuentes de energia que se encuentran a disposicion del ser humano de forma
natural y continua para que éste las pueda aprovechar y transformar en energia ttil.”

Su caracteristica fundamental es que se renuevan ininterrumpidamente por lo que pueden considerarse inagotables,
estas fuentes de energia seran utilizadas cada vez en mayor proporcion.

La energia emitida por el sol y absorbida por la tierra es muy Uutil en las actividades y necesidades del hombre,
muestra de ello es el ahorro energético al cambiar de un calentador de agua cuyo combustible es el gas a un calentador
solar.

Los avances tecnoldgicos ahora nos muestran: calentadores solares, paneles solares y vehiculos con carga solar que
ya se usan en nuestra region. Al principio el costo es elevado pero al transcurrir el tiempo su costo disminuye
haciéndose accesibles para las familias y al mismo tiempo disminuyendo los gases contaminantes como monéxido de
carbono. Las inversiones destinadas a mejorar el rendimiento energético pueden ayudar a reducir la demanda de
combustibles fosiles y ahorrar inversiones de capital y a ganar tiempo para el desarrollo de nuevas tecnologias de
suministro, haciendo posible un crecimiento de bienes y servicios y un consumo estable de energia.

Las ventajas de la energia solar directa e indirecta es que es un combustible ilimitado y muestra seguridad y
limpieza.

Las desventajas del uso de combustibles derivados del petréleo son:

e Elefecto invernadero debido principalmente al didxido de carbono (CO2) y en menor medida el gas butano
(C4H10)
e Lalluvia 4cida debida a los 6xidos y oxacidos de azufre y nitrégeno.
e El smog fotoquimico debido a los 6xidos de nitrégeno y a los hidrocarburos.
e Ladegradacion de la capa de ozono debido a los clorofluorocarbonos (CFCs) emitidos por los aerosoles y
los fertilizantes.
Calixto R. (2012). Considera que “la educacion ambiental genera y mantiene nuevos valores, usos y creencias
que fomentan una relacion sustentable de la humanidad con el medio ambiente”.

Ademas del problema de transversalidad de los temas estudiados y las deficiencias en la coordinacion
interinstitucional para medir algunos fenémenos ambientales en forma sistematica (por temas, geogréficamente y en
tiempo), en las causas de estos problemas destacan, por un lado, la carencia de una cultura de registro, no s6lo en el
hogar, sino también en las empresas, incluso en el gobierno.

Resultados

En el andlisis de la encuesta aplicada a 303 alumnos se observa que 197 (65.01%) se trasladan a pie o en bicicleta
para disminuir la contaminacién, 267 (88.11%) utilizan calentador solar o eléctrico para el agua, s6lo 46 (15.18%)
cuentan con paneles solares en casa, al tener la posibilidad de adquirir un vehiculo 215 (70.95%) prefieren los hibridos
o eléctricos, 298 (98.34%) alumnos manifiestan conocer los dafios ocasionados al medio ambiente por la emision de
gases por combustién, 287 (94.71%) conocen las enfermedades ocasionadas en seres humanos por la emision de gases
por combustién, 208 (55.76%), consideran que la adopcidon de medidas para el cuidado del medio ambiente
debe ser inmediato 295 (97.35%), consideran que hay de 10 a 20 vehiculos por cuadra, 208 (68.64%), 292
(96.36%) alumnos estan de acuerdo en reducir un dia por semana el uso de vehiculos de combustion y 303 (100%)
coinciden en que la educacion en valores es una alternativa eficaz para preservar el medio ambiente, estos datos se
pueden observar en el grafico nimero uno que se muestra a continuacion.
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Grafico 1
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En el gré&fico nimero uno la barra de color rojo muestra la cantidad de alumnos y la barra de color azul muestra
el porcentaje de respuestas.

Conclusiones

Los alumnos de la EREMSO tienen voluntad en mejorar el medio ambiente, comprenden que los problemas
ambientales como calentamiento global, efecto invernadero, las inundaciones, enfermedades cardio-respiratorias,
etcétera son ocasionados por el actuar de forma no responsable del hombre, entre las alternativas de solucién
consideran el uso de la tecnologia solar.

Se aprecia que la educacién en valores favorece la formacidn de individuos reflexivos, criticos y propositivos ante
el cuidado del medio ambiente.

Se fortalece el consumo responsable y el autoabastecimiento de energias limpias, como la energia solar.

Perciben la realidad de forma global y comprenden las acciones del hombre que provocan los cambios ambientales,
es decir, adquieren concienciacién medioambiental.

Finalmente se puede decir que las actitudes informadas y responsables de los estudiantes educados con valores
fomentan una cultura en favor del medio ambiente.

De esta forma se contribuye al desarrollo de competencias del Marco Curricular Comun de la Reforma Integral de
la Educacion Media Superior y se favorece el cuidado del medio ambiente.
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Propuesta de Procesos de Monitoreo y Control en Obras de
Construccion de Cubiertas Metalicas con el Sistema Arcotecho para
Cubierta Autoportante: Caso de Estudio Construcciones y Entrepisos

Metalicos S.A. de C.V.

Ing. Luis Enrique Gonzalez Garcia?,

Resumen—Las empresas constructoras como Construcciones y Entrepisos Metalicos S.A. de C.V., crean valor al producir y brindar
obras a la sociedad, teniendo que respetar los pardmetros de tiempo y costo en la ejecucion. La construccion de cubiertas metalicas,
basadas en sistemas constructivos con materiales de acero prefabricado, no difiere de operar como un proyecto. El objetivo fue
elaborar una propuesta de procesos de monitoreo y control, basada en investigar las guias de referencias, herramientas y técnicas
conocidas y recientemente utilizadas en la industria, aplicables a los proyectos de la empresa. Modelar los procesos en la situacion
actual, y la superposicién de los procesos necesarios para el monitoreo y control, determinan las funciones que no se cumplen y
son necesarias para reducir las desviaciones en los objetivos de tiempo y costo. Se afiaden las herramientas y técnicas recomendadas
con adaptacion a la construccion de cubiertas con el sistema arcotecho para cubierta autoportante.

Palabras clave—Administracion de proyectos, Control de proyectos, Prefabricados de acero, Cubierta autoportante.

Introduccién

Una empresa de construccion crea valor al utilizar diversos insumos y transformarlos para producir y brindar
a la sociedad infraestructura y edificaciones, ademas puede proporcionar un servicio de mantenimiento a las ya
existentes. Como toda empresa, debe ejercer las funciones basicas de administracion, como operaciones, finanzas y
mercadotecnia. La diferencia es que las operaciones, en empresas constructoras como en Construcciones y Entrepisos
Metalicos S.A. de C.V., se realizan mediante proyectos (Abad et al. 2005). Cada trabajo aqui es diferente al anterior,
coinciden con la definicién del PMI, “un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico (PMI, 2017).

Uno de los productos de la empresa y principal objeto de estudio para este trabajo, es la construccion de
cubiertas metalicas basada en el sistema arcotecho para cubierta autoportante (\VVéase figura 1). Se caracteriza por ser
un sistema autosoportante, por lo que se elimina la estructura interna de soporte proporcionando espacios interiores
libres de obstaculos. Los elementos que forman parte de una cubierta metélica trabajan juntos para cumplir la funcién
de brindar refugio y proteccion del medio, haciendo frente en primer lugar a los agentes climatolégicos (Juez et al.
2013). De este modo, las edificaciones metalicas son un producto particularmente llamado por la industria “metal
building systems”, en el que todos los componentes estan disefiados para trabajar juntos recogiendo, distribuyendo y
transfiriendo las cargas de viento y estructurales a los cimientos del edificio (Newman, 2003). Por ello, el término
“sistema” acomparfia al nombre de estos productos, y cumple con la definicion de un sistema, debido a que son “un
conjunto de elementos interrelacionados entre si, que forman un todo y lo mantienen directa o indirectamente unido,
de modo mas o menos estable, y cuyo comportamiento persigue un objetivo™ (Cathalifaud et al. 1998).

Los clientes solicitan cotizar, y posteriormente, adjudican la responsabilidad de construir una cubierta
metalica a la empresa constructora, cuando ambas partes celebran acuerdos contractuales, en los que se establecen
parametros de costo y tiempo. Estos contratos, son la base para determinar la programacion y presupuesto del proyecto
(Schaufelberger, 2017). En este punto, para controlar y dar cumplimiento a lo anterior generando valor al mismo
tiempo, es necesario adoptar las mejores practicas en la administracion de proyectos (Kerzner,2017).

LEl Ing. Luis Enrique Gonzélez Garcia es ejecutivo de ventas de suministros y/o construccion de cubiertas metalicas en la
empresa Construcciones y Entrepisos Metélicos S.A. de C.V. en Villahermosa, Tabasco.ventas3@entrepisosmetalicos.com.mx
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Figura 1. Montaje de cubierta autoportante.

Contexto de los procesos para seguimiento y control de proyectos

Del pico, en su libro Project Control (2013), describe que los procedimientos de monitoreo y control consisten
en una serie de pasos para observar el proceso de ejecucién. Son establecidos como un sistema de orientacion o
conjunto de métricas, con las que el desempefio real del proyecto se mide y compara con lo previsto. Se analizan las
diferencias en el desempefio con lo previsto, denominadas desviaciones, y de ser necesario se aplican una serie de
acciones correctivas para lograr el resultado deseado segun el plan.

El proceso de monitoreo y control incluye:
*Actualizar las métricas para las mediciones de desempefio (linea base).
*Medir el desempefio de las tareas en curso (durante el proceso de ejecucion)
*Monitoreo de las variables del proyecto (costo, tiempo, recursos y calidad) frente a la linea base
*Analizar las desviaciones entre la linea base y la actual, y su causa.
*Identificar e implementar acciones correctivas, para devolver el curso actual al camino planteado.

Guias de referencia para procesos de la administracién de proyectos

Las empresas que trabajan con proyectos elaboran sus propias politicas y procedimientos para establecer su
marco de trabajo. Es de preocupar que, al hacerlo sean efectivas y que se sean adecuadas a la organizacién. Este
pensamiento ha llevado a que grupos de expertos en el tema de la administracion de proyectos, para que establezcan
consenso sobre las buenas practicas y desarrollen guias para que las empresas la apliquen en sus proyectos. Las mas
frecuente usadas en todo tipo de industrias y conocidas son la guia PMPOK y el estandar 1SO 21500.

La ISO 21500 (ISO, 2013), publicada por la organizacion internacional de estandarizacion, puede ser usada
en cualquier tipo de organizacion que se ocupan de grandes proyectos. Proporciona una orientacién sobre conceptos
y procesos, relevantes y de impacto para los proyectos, para formar buenas practicas de administracién de proyectos.
En ella, se plantean 39 procesos que utilizan los conceptos y competencias para lograr la administracién de proyectos.
Estos estan definidos en términos de propésito, descripcidn, entradas y salidas primarias, son agrupados en 5 grupos
de proceso: inicio, planificacion, implementacién, control y cierre. Ademas, estos procesos son agrupados en otra
perspectiva para 10 areas de conocimiento(Véase figura 2).

Process groups

Subject

S Initiating Planning Implementing | Controlling Closing

4.3.11 Define scope

Scope 4.3.12 Qreate work breakdown structure
4.3.13 Define activities

4.3.21 Sequence activities

4.3.14 Control
scope

4.3.24 Control

Time 4.3.22 Bstimate activity durations schedule
4.3.23 Dewvelop schedule

Cost 4.3.25 Bstimate costs 4.3.27 Control
4.3.26 Develop budget costs

Figura 2. Grupos de procesos 1SO 21500.

La guia PMPOK (2017), proporciona bases sobre las cuales las empresas pueden implementar sus
metodologias, politicas, procedimientos, reglas, herramientas y técnicas para la administracion de proyectos y alcanzar
los objetivos. enmarca la administracion de proyectos en 47 procesos, cada uno descrito con las entradas, salidas y su
vinculacién con los demas procesos. Estos a su vez, se encuentran agrupados en 5 llamados grupo de proceso. Los
cuales representan a la administracion del ciclo de vida del proyecto: inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y
control, y cierre. También, en superposicion a estos grupos, son categorizados en 10 areas llamadas areas de
conocimiento (Véase figura 3).
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6. Gestion del 6.2 Definir las Actividades
- - 6.6 Controlar el
Cronograma 6.3 Becuenciar las Actividades Cronograma
del Proyecto 6.4 Bstimar la Duracion de las Actividades 9

6.5 Desarrollar el Cronograma

7. Gestion de 7.1 Planificar la Gestién de los Costos
. 7.4 Controlar los
los Costos del 7.2 Bstimar los Costos Costos
Proyecto 7.3 Determinar el Presupuesto

Figura 3. Grupos de procesos PMBOK

Ambos estandares se organizan de forma sistematica a través de una serie de procesos vinculados entre si
con entradas y salidas. Su agrupacion se basa en 5 similares grupos que estan relacionados con el nivel de esfuerzo y
las funciones de inicio, planeacion, ejecucién, control y cierre. Ademas, trabajan estos procesos con areas de
conocimiento o teméaticas muy similares. Estudios que realizan una comparativa entre ambas guias (Tavan et al. 2016
y Cabarkapa, 2019), encuentra que 1SO 21500 no muestra las herramientas de procesos y técnicas porque deja espacio
para que los expertos puedan elegir y combinarlos. Tampoco describe como aplicarlos o ejecutarlos, ademés de no
mostrar las entradas y salidas de estos procesos. Para este trabajo, los procesos incluidos en las guias de referencia
que reciben especial atencidn, son los que forman parte de las areas de conocimiento para la gestion del alcance,
gestion de cronograma y gestion del costo.

Procedimientos, herramientas y técnicas para monitoreo y control de proyectos.

La planeacion y control de proyectos son funciones criticas en la gestién de proyectos que implica abordar
una serie de problemas de decision, tales como establecer una programacion, identificar en qué estado se encuentra el
proyecto comparandolo con lo planeado y tomar las medidas correctivas adecuadas (Hazir, 2015). Por ello se han
desarrollado varias herramientas y técnicas durante las Gltimas décadas a fin de obtener instrumentos para la toma de
decisiones.

En los grupos de procesos de planeacion y procesos de monitoreo y control para atender las areas de
conocimiento sobre el alcance, cronograma y costo, la guia PMBOK sugiere el uso de las siguientes técnicas y
herramientas:

« EDT/WBS: es una descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a realizar por el equipo del
proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos. Organiza y define el
alcance total del proyecto y representa el trabajo especificado en el enunciado del alcance del proyecto aprobado
y vigente. El trabajo planificado estd contenido en el nivel mas bajo de los componentes de la EDT/WBS,
denominados paquetes de trabajo. Un paquete de trabajo se puede utilizar para agrupar las actividades donde el
trabajo es programado y estimado, seguido y controlado.

« Cronograma del proyecto: es una salida de un modelo de programacion que presenta actividades vinculadas
con fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos. El cronograma del proyecto debe contener, como minimo,
una fecha de inicio y una fecha de finalizacion planificadas para cada actividad.

» Método de la ruta critica: se utiliza para estimar la minima duracion del proyecto y determinar el nivel de
flexibilidad en la programacion de los caminos de red ldgicos dentro del modelo de programacion. Esta técnica
de andlisis de la red del cronograma calcula las fechas de inicio y finalizacion, tempranas y tardias, para todas las
actividades, sin tener en cuenta las limitaciones de recursos, y realiza un analisis que recorre hacia adelante y
hacia atras toda la red del cronograma

* Andlisis del valor ganado (EVA): compara la linea base para la medicion del desempefio con respecto al
desempefio real del cronograma y del costo. EI EVM integra la linea base del alcance con la linea base de costos
y la linea base del cronograma para generar la linea base para la medicion del desempefio. Establece y monitorea
tres dimensiones clave para cada paquete de trabajo: Valor planificado (PV), Valor ganado (EV) y Costo real
(AC).

En recientes revisiones de literatura sobre el tema del desarrollo de métodos, técnicas y herramientas para la
planeacion y control de proyectos, se destaca la tendencia en atender la naturaleza estocastica de los proyectos y la
mejora en las técnicas de control tradicionales. En su trabajo, Pellerin y Nathalie (2019), representa la evolucion de
estas nuevas propuestas en relacion al nivel de integracion de las decisiones de planificacion y control, el nivel de
inclusion de la incertidumbre y el nivel de precisién de las estimaciones, tal como se muestra en la figura (). Se puede
observar que los métodos aumentan su precision a medida que se desplazan de abajo hacia arriba. Al igual, el nivel de
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combinacion de los problemas de decision y/o la integracion de las técnicas aumenta de izquierda a derecha, a medida
que se utilizan métodos mas detallados. A diferencia de los tradicionales, los métodos modernos tienden a ser mas
adecuados para manejar la incertidumbre y el riesgo inherentes a la mayoria de los proyectos grandes y complejos.

En un estudio realizado para evaluar la eficacia en la aplicacion de las métricas (Solis-Carcafio et al. 2017),
Earned Schedule (ES) y Earned Value (EV) derivadas del EVA, para para controlar el tiempo y el costo en proyectos
de construccién ejecutados en el sureste de México, se encontrd que la aplicacién de ambos métodos es positiva
cuando se cuenta con retroalimentacién basada en las métricas de desempefio y pronéstico de estas técnicas. Se
observo independencia entre los indicadores de tiempo y coste, por lo que, las empresas de construccion deben hacer
hincapié en la gestion de tiempo de ejecucion del proyecto utilizando métodos modernos de ingenieria. Por otra parte,
la gestion de costos ha demostrado ser adecuada utilizando los medios tradicionales.

Elaboracion de propuesta

Para generar la propuesta se modelaron los procesos que actualmente se ponen en practica para atender las
solicitudes de los clientes para la construccién de cubiertas. Estos, fueron comparados con los procesos sugeridos por
las guias de referencia en los grupos de proceso para gestion de alcance, cronograma y costo. Asi mismo, se
identificaron las herramientas tradicionales que no se utilizan y que deberian incorporarse a los marcos de trabajo. El
criterio a la seleccion de los procesos adecuados fue la magnitud y la complejidad de los proyectos para construccion
de cubiertas.

Propuesta de procesos de Monitoreo y Control.

En la figura 4 se muestran los procesos recopilados de ambas guias de referencia, agrupados en sus grupos
de proceso y las &reas de conocimiento. Se destaca la coincidencia de procesos con la misma finalidad en ambas guias,
sugiriendo en esos casos, incorporar como uno de los procesos propuestos. En los procesos enlistados, se puede
observar su contraparte con los procesos actuales en la siguiente columna. En los casos, en los que no se encuentran
productos sobre los procesos enlistados y actividades relacionadas, se adjunta la nota “no se efectua”. Para esta
situacion, se propone los procesos que, en conjunto con las herramientas y técnicas, son sugeridos por las guias de
referencia. De forma general, se observa que estan parcialmente ausentes en la planeacién, procesos y herramientas
que apoyen los problemas de decisién, dejando completamente fuera de préactica las tareas de control.

C Are?s ‘de Grupos de Procesos Procesos 1SO 21500 / PMBOK Procesos Actuales / Propuestos
Inicio
5.1 Planificar la Gestion del Alcance
Gestion del e 5.2 Recopilar Requisitos Revision del proyecto yasesoria al cliente. Visita de campo.
’ 5.3 Definir el Alcance Definir sistema constructivo y volimenes de obra.
Alcance del i
5.4 Crear la EDTWBS No se efectiia / Definir EDT/WBS
Proyecto -
5.5 Validar elAlcance
y Control - -
5.6 Controlar elAlcance No se efectia / Control de cambios

Cierre
Procesos de Inicio

6.1 Planificar la Gestion del Cronograma

V3 6.2 Definir las Actividades Definir proceso constructivo.
Gestion del 2 = . : 7
6.3 las A Organizar tareas con instaladores y operarios.
Cronograma = = e : e =
del Proyecto 6.4 Estimar la Duracion de las Actividades C fecha de inicio y termino.
6.5 Desarrollar el Cronograma No se efectlia / Presentar C (Gantt)
Monitoreo y Control |6.6 Controlar el Cronograma No se efectlia / Puntos de revisién en Gantty EVA
Cierre
Inicio
" 7.1 Planificar la Gestion de los Costos
Gestion de los B ” - -
P 7.2 Estimar los Costos Analizar P:U:
Costos del = . :
Proyecto 7.3 Determinar el P puesto Definir p ygenerar
Y Monitoreo y Control |7.4 Controlar los Costos No se efectia / Puntos de revisién y i ion con EVA

Cierre

l Procesos sugeridos que coinciden en ambas guias de referencia
l Procesos propuestos con herramientas y técnicas

Figura 4. Analisis y propuesta de procesos para el monitoreo y control basada en las guias de referencia 1SO 21500
y PMBOK.

Herramientas y técnicas sugeridas para la construccidn con el sistema arcotecho para cubierta autoportante.

La descomposicion del sistema arcotecho en sus elementos principales se muestra en la figura 5. La imagen
es producto de la aplicacién de la WBS/EDT para descomponer el alcance de trabajo. Mas de una tarea en un elemento
principal, indica que es requerido una diferente configuracién de personal, equipos y maquinaria. Esta descomposicion
coincide con las partidas en una cotizacidn, y especifica el volumen de obra y el costo presupuestado.
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Figura 5. Modelo EDT para la construccion de cubierta autoportante.
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Cubierta de
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Muro cabecero

Para la programacion de los recursos materiales, personal, equipo y maquinaria, el uso del diagrama de
Gantt para representar las tareas definidas por la descomposicién del alcance se muestra en la figura 6. Ademas de
servir de base para nivelar los recursos y generar el cronograma, puede incluir los puntos de revisién para controlar

la ejecucion y proporcionar retroalimentacion para la toma de decisiones.

OCTUBRE I
16| 17| 18[ 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29[ 30[32[ 1 [ 2| 3| 4| 5

NOVIEMBRE

Descripcion | micio | Fin Dias
Cubierta autoportante 16/10/2021 03/11/2021 19

16/10/2021  22/10/2021
Habilitado de canalon (offsite) 16/10/2021  18/10/2021
Instalacion de canalén 19/10/2021  22/10/2021

23/10/2021  31/10/2021
Fabricacion de arcos 23/10/2021  24/10/2021
Montaje de arcos 25/10/2021  31/10/2021

0U112021 03/11/2021
Instalacién de laminas traslucidas ~ 01/11/2021
Fabricacion de paneles 24/10/2021
Montaje de paneles 01/11/2021

EEEEEERR

03/11/2021
01/11/2021
24/10/2021
01/11/2021

PR O ®®wNNO s

LT T T T T 71

1

Figura 6. Diagrama de Gantt para la programacion de la construccion de una cubierta autoportante.

La aplicacion del EVA utiliza los datos de los valores planificados junto con las observaciones de avance
en los puntos de revisiones asignados, y proporciona retroalimentacion del valor ganado en base al valor unitario
del costo presupuestado. Con esto, el anlisis de los indicadores permite orientacién sobre las acciones necesarias

para retomar los objetivos (Véase el ejemplo figura 7).
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Figura 7. Ejemplo de observacién y andlisis para avances de una tarea.
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En este trabajo investigativo se estudid el contexto actual de los procesos de la direccién de proyectos, que
son mas utilizados por todo tipo de industrias, limitandose a las areas de conocimiento de alcance, cronograma y
costos, ademas de conocer entre las mejores practicas, la evolucion y uso de las herramientas y técnicas en los procesos
de control de proyectos. Las particularidades de operacion de la empresa coinciden en operar bajo el concepto de
proyectos, de los cuales se necesita llegar a buen termino para generar valor, por lo que, para la magnitud y
complejidad de las obras de construccion en la empresa se adoptaron solo los procesos que coinciden en ambas guias

de referencia 1SO 21500 y PMBOK.

El estudio de las técnicas y herramientas sugeridas por la guia PMBOK para los procesos de control permitio
sugerir la forma de aplicarlas para la construccion de cubiertas con el sistema arcotecho. Identificando los elementos
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tras la descomposicion del alcance, la programacién de las actividades y el control del avance de ejecucién con el
EVA. Esto en primera instancia, revelo que los procesos de control actuales bajo un marco de trabajo tradicional,
estaban desatendidos

Conclusiones

Los resultados demuestran que la propuesta aporta la informacién necesaria para retroalimentar a los
tomadores de decision con informacién para dirigir los trabajos en ejecucién. Esta informacion cumple con los
objetivos de los procesos de control sugeridos en las guias de referencia.

La aplicacion de las herramientas y técnicas para el control en la construccion de cubiertas con el sistema
arcotecho, reduce la brecha entre la aplicacion entre las buenas préacticas para la direccion de proyectos y el manejo
tradicional, basado en el juicio de expertos de los tomadores de decisiones. Consiguiendo asi, mayores posibilidades
de ejecutar con éxito los trabajos a los clientes.

Recomendaciones

Partiendo de la presente propuesta, sera beneficioso continuar con investigaciones sobre otras areas de
conocimiento como la gestion de riegos y lecciones aprendidas, ya que, ambas se apoyan de la informacion
proporcionada por las herramientas de planeacién y control de costos y cronograma. Esto, con el fin de considerar
aquellas situaciones que impacten en los objetivos de tiempo y costo en construcciones, particularmente con sistemas
constructivos basados materiales de aceros prefabricados.

Estas herramientas pueden estudiarse para adecuarse y aplicarse, para la programacion y asignacion de
recursos y control de costos incurridos y costos por efectuar, en obras por iniciar y en ejecucion, para las cuales esta
condicionada la toma de dediciones y se requiere una ejecucion de obras simultaneas mientras se optimizan las
operaciones para generar mayor valor.
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Propuesta para la Implementacion de las Tecnologias Beacon en el
TecNM Campus Iztapalapa lll, para él Envio de Notificaciones y
Comunicados a la Comunidad Estudiantil

Ing. Jessica Adilene Gonzalez Juarez?, Ing. Sandra Magali Garcia Garcia?,
M. en A. lvanhoe Gilberto Osorio Le6n® y MAI. Maria Eugenia Ruano Mendoza®

Resumen— En los Gltimos afios la tecnologia ha avanzado exponencialmente, dando herramientas innovadoras con las cuales se
puede trabajar de una manera mas rapida y segura, con el objetivo de resolver un problema para la sociedad, “De vez en cuando,
una nueva tecnologia, un antiguo problema y una gran idea se convierten en una innovacion” (Kamen, s.f) Los beacon es una de
estas tantas tecnologias que se han ido realizando con el paso del tiempo, son dispositivos pequefios que utilizan tecnologia
bluetooth de bajo consumo y que envian sefiales por medio de notificaciones a los dispositivos méviles. Los beacon tienen un
alcance de sefial entre los 200 y 70 metros de distancia, utilizan la geolocalizacion de los usuarios o cualquier objeto siendo
compatibles con sistemas operativos méviles como son iOS y Android.

Palabras clave— Aplicacién Mdvil, Android, Beacon, Internet de las Cosas (loT), Notificaciones Push.

Introduccion

La implementacion de la Tecnologia Beacon es por medio de un protocolo de comunicacion inaldmbrica
conocido como Bluetooth, gracias a esta tecnologia los dispositivos méviles que se encuentran a corta distancia dentro
de un radio de alcance que cuenten con ese sensor pueden ser notificados sin necesidad de instalar una aplicacion
dentro de su celular, también sin importar el sistema operativo movil.

Lograr que una comunidad este informada sobre actividades, comunicados o avisos dentro del plantel basta
con una sola notificacion sin necesidad de observar los pintarrones y las pantallas informativas e aqui la importancia
del dispositivo Beacon que permite lograr notificaciones a los dispositivos moviles de los estudiantes, aspirantes y
publico en general dentro de su estadia en el campus.

El dispositivo Beacon es un modelo basado en el Internet de las Cosas (loT), una arquitectura de datos en la
nube que ayuda a recolectar datos de los dispositivos que son vinculados, segln la entrevista aplicada a (Hans, 2016)
CEO de Ericsson rescatada del portal web de la revista "muyinteresante.es” dice que las repercusiones seran muy
considerables ya que "si una persona se conecta a la red, le cambia la vida. Pero si todas las cosas y objetos se conectan,
es el mundo el que cambia.

Conceptos Basicos

En esta investigacion se realiza propuesta basada en un desarrollo e implementacién de una aplicaciéon movil
en Android en el Entorno de Desarrollo Integrado conocido como Android Studio dado la capacidad que ofrece, el
tipo de notificaciones que se implementa son las Notificaciones Push y la tecnologia utilizada son los dispositivos
Beacons Estimote.

Software Utilizado

En términos generales Android Studio es un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) oficial para el desarrollo
de aplicaciones para Android y se basa en IntelliJ IDEA, ademas tiene un editor de cédigos muy potente y herramientas
para desarrolladores de intelliJ, ofrece mas funciones para aumentar la productividad durante la compilacién de
aplicaciones para el sistema operativo Android, en el portal de Android developers “https://developer.android.com” ,
cuenta con demasiadas caracteristicas que hacen a que este IDE sea de los mas recomendados entre
programadores de aplicaciones mdviles y la integracion de Estimote SDK que permite el la vinculacion y el
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desarrollo continuo con todas las funcionalidades de los Beacons para su mayor explotacién a cualquier area,
educacion, mercadotecnia, localizacion o cualquier que aplicacion del 1oT.
Notificaciones Push

El tipo de notificacion utilizada es tipo push, es decir, este tipo de notificaciones se envia un mensaje al
establecer una conexién TCP de larga duracién, no espera a que el usuario pregunte si hay algo nuevo, esta informacion
llega en cuanto el dispositivo de recepcidn se encuentre en un radio de comunicacion, este sistema establece un canal
siempre abierto a los servidores, garantizando que la aplicacion siempre se mantenga ejecutandose y una conexion
abierta.
Dispositivos Beacons

También, se hace uso de los dispositivos Beacon que se basan en tecnologia bluetooth de bajo consumo, estos
emiten una sefial que identifica de una forma Unica a cada dispositivo, la sefial puede ser recibida e interpretada por
otros dispositivos, teniendo ventajas como: Son pequefios dispositivos; Funcionan por bluetooth; Son de bajo
consumo, sus baterias tienen una duracién prologada de 2 afios; Cada Beacon tiene un nimero dnico que lo identifica,
y por tanto no pueden existir dudas sobre el origen fisico de una sefial; Su sefial puede ser recibida por otros
dispositivos mientras estén en un alcance de 40 metros; La intensidad de la sefial recibida es mayor o menor
dependiendo de los cerca que se encuentre el Beacon, lo que permite calcular la distancia a la que se encuentra; Geo
localizacion de los usuarios de smarphone. El Beacon utilizado en esta propuesta fue el Eddystone (Android) lanzado
desde el afio 2015 por Google, por razones de que son de formato libre y cuenta con comunidades de desarrollo como
de apoyos de fabricantes como Bluevision, Estimote, Kontakt.io, Radius Networks y Signal 360. Esta tecnologia
recibe el nombre de Eddystone. El beacon transmite datos a los usuarios de los dispositivos mdviles sin que estén
direccionados a un usuario especifico, cualquier dispositivo BLE (teléfonos inteligentes) dentro del rango pueden
escanear los anuncios y recogerlos, no se requiere como se menciond anteriormente emparejar o establecer alguna
conexion.

La Figura 1 muestra el IDE utilizado, el tipo de notificaciones push y los Beacon que soportan Eddystone
(Android) y el iBeacon (Apple) estos beacon son de la marca Estimote, que permite realizar la programacion para
ambas plataformas.

androidstudio

Figura 1. Android Studio, Notificaciones Push en Android y Beacons Estimote (creacién propia).

Desarrollo

La propuesta de implementacién es basada en tres etapas de configuracion con los beacons, Web Estimote,
Maévil Estimote SDK y el SDK Estimote de Android Studio, con la finalidad de que se visualicen las etapas de manera
general para la aplicacion de las notificaciones del TecNM Campus lIztapalapa I11.

Web Estimote

Las activaciones de Beacon se realizan generando una aplicacion mediante su portal web de Estimote Cloud
aplicacion cuya finalidad es activar los beacon que se utilizaran en los espacios del plantel. Este portal web contiene
un menu de opciones de los tipos de aplicaciones que se pueden realizar para los beacon los cuales son: Notificacion,
Proximidad para un solo faro, GPIO, Proximidad para balizas maltiples, Configuracion, Tu propia aplicacion, plantilla
universal y sellos NFC.

En la propuesta se utiliza la opcién de Notificacion, que es una de las opciones que se mencionaron
anteriormente para enviar avisos a los alumnos del TecNM Campus Iztapalapa I11, la plantilla permite manipular una
ventana que muestra cuatro plataformas diferentes en las cuales se puede realizar la programacion de la aplicacion de
los beacon, las plataformas son las siguientes: Objective C (iOS 10.0+), Swift (iOS 10.0+), Java (Android 5.0+),
Kotlin (Android 5.0+).
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Para realizar este proyecto se asignd un Nombre de la aplicacion, Descripcién de la aplicacion, Plataforma Balizas
Asociadas (en esta opcion se agrega el beacon que sera utilizado) y la configuracion de la aplicacién apropiada para
cumplir con los estandares de identidad del Campus.

Movil Estimote

Una vez que ya se ha extraido el archivo de la aplicacion web se tiene afadir la aplicacién que se descargd
del sitio web “cloud.estimote.com” en el IDE de desarrollo, en este caso la aplicacién se llama “notificacion” debido
aque es la forma en la que se utilizaron los beacon. Al término de la ejecucion en Android Studio se muestra el paquete
de la aplicacién”Notificacion” que posteriormente se ejecuta en el IDE muestra el contenido general del archivo, en
el repositorio Manifest(Directorio raiz de la aplicacion), Java(Codigo fuente), Consideramos el repositorio mas
importante “Gradle Scripts” en el cual debe ser anexado “com.estimote.notification” esta contiene un carpeta de
nombre “estimote” del cual se seleccionara el archivo ‘“NotificationsManager.java”, en este archivo se encuentran las
lineas de codigo que permiten enviar los mensajes de entrada y de salida de los beacon asi como modificar el icono
de la notificacion que se recibira.

Asignacién de mensajes de entrada y salida de beacons

Ediciones con el archivo “NotificationsManager.java” que permiten ingresar el texto que se quiere que envié la
notificacion al ingresar en el rango de los beacon y al salir del mismo. En las lineas de codigo se puede ingresar el
texto de entrada y de salida las cuales son las siguientes:

This.helloNotification = buildNotification (title: “hola”, text: “Welcome to estimote Beacon...”);
This.goodbyeNotification = buildNotification (title: “hola”, text: “GoodBye to estimote beacon...”);

Una vez ya preparado se debe de compilar y ejecutar el proyecto donde se envia una pantalla que se tiene que
seleccionar el dispositivo donde se va a ejecutar la aplicacién el cual puede ser cualquier dispositivo que cuente con
sistema operativo Android versién 5.0 (Lollypop) o superior o un emulador virtual que cuente con las caracteristicas
que se requiere para poder ejecutar la aplicacion.

Una vez instalada en el dispositivo movil, es necesario activar el bluetooth del dispositivo movil con el siguiente
mensaje “Notification quiere activar la conexion bluetooth” con dos opciones rechazar o permitir, para que pueda
funcionar es necesario activar. Una vez que se permite la activacién del bluetooth se enciende el beacon al mismo
tiempo y comienza a realizar él envid de notificaciones, estas notificaciones se envian Unicamente al dispositivo que
tiene instalada la aplicacion “Notificacion”.

La notificacion que envia el beacon al dispositivo cuando entra en el rango que tiene establecido el beacon para
enviar los mensajes de entrada que es “Hello You're near your beacon”, Cuando el dispositivo se encuentre dentro del
rango del beacon enviara el mensaje de entrada del beacon, mientras que si el dispositivo mévil sale del rango del
beacon enviara un mensaje de salida al dispositivo mdvil como se muestra en la figura 2.

o Notification - 3 min o Notification * 3 min
Hello
= - g Bye bye
You're near your beacon . "
You've left the proximity of your beacon

Figura 2. Imagen de recepcidn de notificacion push en el teléfono Android .

SDK Estimote

En necesario modificar los valores de la aplicacion “Notificacion” para mostrar como se verian las
notificaciones personalizadas, como son: Mensajes de entrada, Mensajes de salida, Icono de la aplicacion, es necesario
modificar dentro de la carpeta “Manifest” En la edicién del mensaje de entrada se tiene que identificar la carpeta
“com.estimote.notification” y en esta carpeta se encuentra el archivo “NotificationsManager” que es en la que se
realizaran las modificaciones del texto que viene determinado. Este texto se modificara en la clase “public
NotificationsManager (Context context)”, donde se encuentra la siguiente linea de codigo para cambiar:

“this.helloNotification = buildNotification (title:” Hello”, text:” You re near your beacon”);

Aqui es donde es modificado el texto para una bienvenida al campus por el siguiente texto” Hola, Bienvenido
al Instituto Tecnologico de Iztapalapa III”. También es necesario modificar el mensaje de salida se tiene que
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identificar la carpeta “com.estimote.notification” y en esta carpeta se encuentra el archivo “NotificationsManager”
que es en la que se realizaran las modificaciones del texto que viene determinado.

Este texto se modificara en la clase “public NotificationsManager (Context context)”, donde se encuentra la
siguiente linea de codigo para cambiar:

“This.goodbyeNotification = buildNotification (title: “Bye bye”, text:” You’ve left the proximity of your
beacon”);

El texto predeterminado es modificado por el siguiente texto “Adids, vuelve pronto a Instituto Tecnoldgico
de Iztapalapa II1”. Ya que se realizados los nuevamente tiene que ser compilado y ejecutado para los resultados. La
notificacion que envia el beacon al dispositivo mévil con las modificaciones realizadas de manera correcta como se
muestra en la figura 3.

o Notification * ahora o Notification « ahora

Hola Adios
Bienvenido a Instituto Tecnologico de Iztapalapa il Vuelve pronto a Instituto Tecnologico de Iztapalapa ..
- - _ ~ w — -

hod f— oo S— — — |

Figura 3. Imagen de recepcion de notificacion push modificada con informacion del “Instituto Tecnologico de
Iztapalapa 117 .

Pruebas
Se realizaron diversas pruebas sobre dos dispositivos beacons mint los cuales recopilaron datos mediante su
plataforma Estimo Cloud durante 30 minutos, que muestran el nimero de visitas, tiempo de promedio de
permanencia, visitantes nuevos, localizacién y lealtad. En la Figura 4 se muestran las estadisticas y datos.

00:17:25

C

Figura 4, Lista de dispositivos més visitados en México, estadistica de tiempo aproximado de permanencia,
visitas y lealtad.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de buscar alternativas donde los usuarios actualmente ya no tengan
contacto con algunos lugares, personas u objetivos, esto provocado por lo que enfrentamos mundialmente con la
pandemia COVID-19, por tal motivo esta implementacion logra en primera instancia facilitar él envié de comunicados
emitidos por los distintos departamentos del plantel sin necesidad de recibir un documento o tener una cercania, por
medio de las nuevas tecnologias haciendo uso de los dispositivos beacon, estos permiten evitar o prevenir un posible
contagio y dar instrucciones a cualquier usuario mediante su propio dispositivo mavil.
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Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en ver alternativas
paralelas a esta implementacion, cuando se tienen proyectos nuevos sin tantos antecedentes como lo fue en este caso
siempre se desea que haya una mejora continua del mismo; por lo tanto, se recomienda una investigacion de las nuevas
actualizaciones del sistema Eddystone y las nuevas versiones de los sistemas operativos que en este se utilizé Android.
Esto debido a que por lo regular cada 6 meses se van actualizando los sistemas y las aplicaciones que se descargan de
cloud.estimote.com tienen las versiones anteriores, se tiene que actualizar para que se pueda ejecutar la aplicacion en
Android Studio, sin embargo, al paso de instalacion de la aplicacion Android marcara errores, que no permitira que la
aplicacion se instale en el dispositivo que se desea, por tal motivo mantener una informacion adecuada ya que se
trabaja con Internet de las Cosas y puede existir otras soluciones alternativas y no sélo utilizar Beacons.
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El Marketing Digital como Estrategia para el Mejoramiento de las
Ventas de la Empresa “Minimédica Farmacia” en la ciudad de
Pachuca, Hidalgo

M.G.A. Mayra Lorena Gonzalez Mosqueda?, Mario Alberto Jiménez Hernandez?,
M.E. Karla Martinez Tapia® y M.T.E Eric Ledn Olivares*

Resumen—Las micro empresas estan sufriendo dafios importantes en los niveles de venta causados, entre otros factores, por una
deficiente publicidad y la situacion de cuarentena impuesta en el pais, derivado del COVID 19. Para contribuir en la solucién del
problema se disefia un Plan de Marketing Digital aplicado a la microempresa Farmacéutica y de rehabilitacion fisica “Minimédica”.
El estudio se fundamenta en una metodologia diagnoéstica, descriptiva, cuantitativa y transversal que permitié medir la eficacia de
diversas estrategias en el mejoramiento de ventas en el periodo enero - junio de 2021. Para la recogida de datos, se disefi6 un
cuestionario de 15 items y a través de un muestreo estratificado se aplicé a 363 personas. Los resultados identificaron que el sitio
web, blog, testimoniales y podcast con apoyo de las redes sociales, contribuyen en el mejoramiento de los niveles de venta y que
pueden evitar el cierre prematuro de una empresa local.

Palabras clave—Marketing digital, ventas, redes sociales, sitio web.

Introduccion

De acuerdo con informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, hasta el corte de diciembre
del afio 2020, existen en México 4.9 millones de micro, medianas y pequefias empresas, es importante también
mencionar que la base que sostiene la economia nacional es precisamente estas empresas, adquiriendo un papel
relevante en la medicién de variables macroecondmicas del pais. La esperanza de vida promedio de la Mipyme en el
estado de Hidalgo es de 7.2 a 8.1 afios segun INEGI [2019], mismas que en el Gltimo periodo (enero — diciembre de
2020) han disminuido debido a las medidas de confinamiento que el gobierno ha establecido como consecuencia de
la pandemia SARS-COV 2. Lo anterior, ha golpeado a todos los negocios, los datos de INEGI son claros y pesimistas,
de los 4.9 millones de Mipymes existentes en el pais, el 20.81% terminaron operaciones, que en nimero se traduce
como un poco mas de un millén de empresas.

La empresa Minimédica Farmacia, es un pequefio negocio hidalguense con 7 afios de operacion; como la
mayoria de las empresas en el pais se ha enfrentado al problema de las bajas ventas debido al confinamiento impuesto,
reduciendo sus ingresos, mismos que no eran suficientes para financiar sus costos fijos y variables. Ante esta situacién
se recurre al disefio de estrategias de Marketing digital, para poder atraer nuevos consumidores, dando a conocer los
productos y servicios que ofrece la empresa, respetando las medidas sanitarias y cuidando la integridad de los clientes,
con la finalidad de evitar el cierre de operaciones.

Antecedentes del Marketing Digital y su metodologia

Hace 40 afios la manera en que la humanidad se conectaba y se comunicaba con su exterior cambi6 para
siempre, la llegada de las redes de Internet suponia un gran avance tecnoldgico para la humanidad, de manera
inmediata, estos cambios no pasaron desapercibidos para las organizaciones, de repente se abrieron nuevos mercados,
las transacciones comerciales se podian realizar en cualquier parte del mundo y definitivamente las personas tenian a
la mano informacién pertinente acerca de lo que pasa en todo el mundo, sea lo que sea, conflictos bélicos, moda,
estudio de culturas, aprendizaje de idiomas, etc.

El autor Corrales [2017] menciona que “Una de las caracteristicas principales de esta nueva tendencia, es que
posibilita la realizacién de campafias y estrategias personalizadas pues ofrece una gran capacidad analitica y asi lograr
lanzar campafias para mercados objetivos muy segmentados.” [p.1166], este argumento es el primer acercamiento al
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marketing digital, las campafias tienen que centrarse exclusivamente en el mercado al cual la empresa quiere dirigirse,
en este sentido, es importante mencionar que la calidad y el tipo de contenido que sera publicado en Internet, debe de
ser lo suficientemente creativo y atractivo para poder atraer y conservar, el mayor tiempo posible, al cliente cautivo.

El Marketing Digital, se define segun lo citado por el autor Arredondo Mora, J. C. [2017], como: “una
herramienta online que permite identificar por medio de un analisis exhaustivo, los comportamientos cambiantes de
los consumidores, los intereses, los gustos, las tendencias y diferentes factores influyentes en el mercado que permiten
establecer acciones de mejora para la empresa” [p.9].

La metodologia empleada para el disefio de un Plan de marketing digital, tomando como referencia lo citado
por Corrales [2017], combina ciertos aspectos del marketing tradicional con la ayuda de plataformas de Internet,
siendo ambas herramientas complementarias mutuamente. En ella se desarrollan aspectos estratégicos y operativos,
mismos que se describen brevemente a continuacion. El principal paso es realizar un estudio situacional en el que se
desenvuelve la organizacion, de manera méas concreta es conocer y analizar los factores internos y externos que podrian
posibilitar e incluso potencializar la puesta en marcha del plan. Dentro de los factores internos se encuentran: la calidad
del contenido que se ha publicado en redes sociales, el nimero de seguidores que tienen las plataformas, el disefio de
la pagina web organizacional, el alcance que tienen las publicaciones hacia el mercado meta, las horas que en
promedio, los clientes visitan las paginas, etc.; en cuanto a los factores externos se pueden mencionar una infinidad,
debido a que éstos no son controlados por las empresas, tal es el caso de las epidemias, factores sociales, econémicos,
politicos, etc. Dentro del analisis externo a realizar, se incluyen: estudio de la competencia, que es practicamente
analizar las préacticas y estrategias que empresas, del mismo tipo o no, emplean para realizar campafias de
mercadotecnia digital, de igual manera, se debe de estudiar el mercado, con las tendencias que éste tiene y los perfiles
de los usuarios a los cuales la campafia estara dirigido.

Una vez definida la informacién necesaria para conocer la situacion interna y externa de la organizacion es
necesario establecer objetivos que van a regir el cumplimiento y lo que se quiere lograr con el plan de marketing.
Ferndndez [2016] menciona que “los objetivos que se definan en el plan de marketing deben dar respuesta a 2
preguntas bésicas: ¢Por qué la organizacion dispone de un sitio web? Y ;Qué se pretende lograr a través del sitio
web?” [p.65].

De manera inmediata a la declaracién de los objetivos se tienen que establecer estrategias y tacticas que van
a ayudar empezar a implementar el plan de MKT; en camparias de marketing digital existen tendencias como Inboud
MKT o Linkbuilding. Las estrategias deben de estar centradas en 3 dimensiones fundamentales, segln lo establecido
por los autores Perdigdn Llanes & Madrigal Leiva, I. R. [2018, p.200] mismas que se observan en la imagen 1:

Las dimensiones de la estrategia con fundamento en el Marketing Digital

et - L

Atraer la atencién del publico El publico debe de consumir o Mantener cautivo al cliente, con apoyo
meta, a través de herramientas adquirir los servicios y/o productos de softwares especializados como CRM
publicitarias digitales. ofrecidos, a través de la asignacién que permiten una relacidn estrecha y

de Community Manager permanente empresa-cliente.

Imagen 1. Dimensiones de la estrategia de marketing digital
Elaborado por Gonzélez, M [2021] con informacidon de Perdigon Llanes [2018]

Previo a la finalizacion del Plan, se debe considerar el presupuesto, en el cual se detalla en términos
econdmicos, el costo que va a tener la organizacion por llevar a cabo el plan de MKT digital. Una vez aprobado en
cuanto a contenido y financiamiento, se procede a su implementacion respetando, en medida de lo posible, en tiempo
y forma las acciones planeadas, disefiando, eligiendo y subiendo al internet las plataformas que ayudaran a la captacion
de clientes. Finalmente se tiene la etapa de retroalimentacion, donde a través del empleo de indicadores en redes
sociales (interaccion de publicaciones con los clientes, visitas a la pagina, ndmero de seguidores, cantidad de
reacciones, nimero de comentarios, etc.), se mide la eficiencia en términos de alcance, tomando en cuenta reportes de
ventas histéricos y realizando un comparativo para medir el impacto logrado.

Las empresas, hoy en dia para permanecer en el mercado y sobrevivir a la lamentable pandemia vivida a nivel
mundial (COVID-19), se han visto en la necesidad de innovar la manera en la cual promocionan y comercializan sus
productos, bienes y/o servicios, recurriendo a las nuevas tendencias de MKT digital como estrategia de promocion y
posicionamiento teniendo como opcidn principal el empleo del internet a través de las redes sociales.

Planteamiento del problema
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El proyecto fue aplicado en la empresa “Minimédica Farmacias”, cuya actividad o giro empresarial es de tipo
servicios-salud, ubicada en la ciudad de Pachuca en el estado de Hidalgo. Dentro de los servicios ofrecidos, se
encuentran: terapia y rehabilitacion fisica, medicina integral, odontologia y farmacéutica. La situacién de la empresa
a finales del afio 2020 era desalentadora, los niveles de ingresos disminuyeron en un 60%, derivado de una baja en los
voluimenes de cantidad de servicios prestado al cliente, teniendo que prescindir de mas de la mitad de la plantilla de
asistentes que laboraban en la empresa, quedando Unicamente con un total de 6 colaboradores.

A partir de la problematica detectada, se establece como objetivo disefiar y aplicar un plan estratégico de
marketing digital y evaluar su efecto sobre los niveles de ventas en el periodo enero-junio de 2021; considerando como
indicadores de medicion las ventas histéricas pre y post a la aplicacion del plan (Cantidad total de servicios vendidos),
pagina web (nimero de internautas que visitan la pagina), el trafico web (clientes nuevos por semana KIP), las redes
sociales (porcentaje de trafico especifico por canal) y el nimero de seguidores (nimero de personas que interactdan
con los contenidos publicados en las redes sociales).

Disefio del método

En cuanto al tipo de investigacion, el presente proyecto es cuantitativo, aplicado, diagnéstico, descriptivo,
transversal y no experimental. Este fue desarrollado en las siguientes etapas: diagndstica, analisis, disefio y aplicacion
y finalmente la medicion de resultados.

Se disefio un instrumento de recogida de datos tipo “Cuestionario”, con la finalidad de determinar las diversas
estrategias de publicidad digital que pudieran ser atractivas para los consumidores potenciales de los servicios
ofrecidos por la empresa; éste se estructurd de 15 preguntas de tipo dicotémico, escala de Likert, de bateria, y de
respuesta Unica; dividido en tres apartados: datos demogréficos, redes sociales y paginas web. Con apoyo de la
herramienta tecnolégica de Google Form, se aplicd el cuestionario a una muestra calculada de 363 personas,
considerando como elemento de inclusién una edad de entre 15 a 60 afios. Se realizd un muestreo estratificado,
considerando a la poblacién que habita en cuatro de las colonias aledafias a la empresa, misma que se aprecia en la
imagen 2:

Edades
Colonia Total de
Del15a29 De30a39 muestra
Fraccion  Muestra Fraccion  Muestra
Venta
Pricta 740 0.06 41 1170 0.06 65 106
ISSSTE 400 0.06 22 780 0.06 43 65
Tezontle 820 0.06 46 1230 0.06 69 115
VentaPrista g, 0.06 27 890 0.06 50 77
Infonavit
TOTAL 2440 3748 136 4070 62.52 227 363

Imagen 2. Muestreo estratificado de la poblacion de estudio
Elaborado por Jiménez, M. [2021]

Una vez calculada el tamafio de la muestra por estratos, la aplicacién de las encuestas se realiz6 de manera
aleatoria simple, previa realizacion de una planeacion de actividades y tiempos de ejecucion, logrando aplicar al 100%
de la muestra obtenida. Para la captura de informacién y el analisis estadistico se codificé el cuestionario mediante el
empleo del software SPSS.

Etapa Diagnostica

Dentro de los hallazgos encontrados a partir de la aplicacion del cuestionario, en la etapa diagndstica, se
encuentran: el 71% de personas que usan a diario alguin tipo de red social estan entre las edades de 18 a 45 afios. En
cuanto a la frecuencia de utilizacién de las principales redes sociales disponibles en Internet, analizando la categoria
“Todos los dias”, se puede visualizar que el porcentaje de personas que utilizan Facebook y WhatsApp como medio
de comunicacion es muy elevado, 69.15% y 83.47% respectivamente. Instagram tiene una frecuencia media de
34.16%; caso contrario a Twitter donde Unicamente el 13.3% de las personas lo usan. YouTube su frecuencia es alta
con un 40.50%.

En cuanto al tiempo (horas a la semana) que las personas invierten en el uso de redes sociales, considerando
Unicamente la categoria de horas méas alta obtenida de cada una de ellas medidas al 100%, se determiné que: El 44.63%
de personas destinan de entre 1 a 5 horas con Facebook, el 39.67% en WhatsApp con una actividad de entre 6 a 10
hrs; y el 49.86% YouTube de 1 a 5 horas, el 50.14% usan Instagram con una frecuencia de entre 1 a 4 horas y el
27.27% emplean Twitter donde el tiempo de uso es de 1 a 5 hrs. Es importante mencionar que en esta Ultima categoria
el porcentaje mas alto de 60.33% de personas comenta no emplear twitter.
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El 62.54% de las personas consideran “muy importante” indagar en redes sociales antes de tomar la decision
de comprar un producto, lo cual refleja un comportamiento importante del consumidor antes de la venta, donde el
empleo de las redes sociales representa el primer filtro 0 contacto que los clientes potenciales tiene con la empresa. El
70% considera “muy importante” que el contenido que se publique en las plataformas sea muy atractivo.

En cuanto al hecho de expresar comentarios, sugerencias o reclamos en redes sociales, el 51.52% lo
consideran entre “importante y muy importante” y solo un 14.8% creen que es “poco importante”. La investigacion
también reflejo el impacto que tienen las redes sociales al momento en que los clientes recomiendan cierta marca a
otras personas, ya que un 53.16% lo considera “muy importante” y solo el 16.25% no considera relevante las opiniones
que los usuarios actuales hacen sobre el servicio ofrecido.

Dentro de las solicitudes demandadas se encuentran: el 97% de las personas encuestadas coincidieron que es
muy importante que los sitios web de las empresas cuenten con un contenido suficiente y bien estructurado, veraz,
oportuno y con apartado de contactos que permita la toma de decisiones antes de la compra. El 80% de personas
piensan que es “importante” la creacion de un segmento de “blog informativo” dentro de los sitios web que les
proporcione informacion sobre los servicios y/o productos ofrecidos.

A partir de estos indicadores se pudo determinar en qué redes sociales estan mas activas las personas, el
tiempo que en promedio a la semana destinan a la navegacion dentro de las diversas plataformas de internet, el rango
de edades con mayor impacto en el uso de éstos medios de comunicacion; lo anterior permitié dirigir los esfuerzos
para el disefio de las estrategias y contenidos del plan de MKT digital. A partir de encontrar que el 70% de los
consumidores opinan que es “muy importante” lo atractivo en las publicaciones, se consideran dentro del plan de
marketing, elementos de la psicologia del consumidor para lograr hacer que los contenidos publicados en las diversas
plataformas, resulten lo mas visualmente atractivo posible.

Etapa de Anélisis
A partir de los hallazgos encontrados, y una vez realizado un analisis FODA para la deteccion de areas de
oportunidad para la empresa, se establecieron las siguientes cinco estrategias que conforman el Plan de Marketing
Digital:
- Creacion de un sitio web empresarial.
- Creary gestionar un blog dentro de la pagina web
- Elaboracion de contenido para alimentar redes sociales y sitio web.
- Producir testimoniales de clientes.
- Establecer Podcast en pagina web y redes sociales.
En la imagen 3, se indica la relacidn entre: las cinco estrategias que configuran el plan de Marketing Digital,
su aplicacion para la atencion de la problematica detectada en la empresa, variables e indicadores de estudio, y el
objetivo a lograr, todo encaminado al mejoramiento del nivel de ventas:

Estrategia 1: Creacién de Sitio Web (Pagina de internet) Estrategia 3: Creacién de Testi 1al
Problematica a atender La empresa no cuenta con una pagina de Internet empresarial Problemitica a atender Pocos seguidores en redes sociales y limitado trafico de personas en las
s - ey lataformas
Variable Paginaweb V1-2(Y) — P S T
Variable Redes sociales V2-3 (X)
Trafico web  V2-2 (X) Seguidores V33 (X)
Objetivo Debido al auge del Internet vy la coyuntura social actual derivada de la Volumen de ventas  VD-2(X)

Pa:démia de CO\t;ID-19] las empresas buica{l;f?'"aff mas Cllm‘js Objetivo Aumentar la credibilidad de la empresa y poder construir un lazo de
mediante sit10s web que les permita tener mas 0rmacion acerca de Coﬂ.ﬁ entre h mp _V ]05 p KR} Clim‘es 1 la palabra

lo que van a consumir. 2 3 7
de clientes que ya han sido atendidos.

Estrategia 2: Creacién del Blog Estrategia 4: Elaboracién de Podcast
Problematica a atender Poca atencion al sitio web Problemitica a atender  Pocos seguidores en redes sociales y limitado trafico de personas en las
ey s "9 plataformas.
Varise T “?b \.1 20) Variable Redes soctales V2-3 (X)
Traficoweb V2-2(X) Seauidores V33 (X)
Objetivo Publicary dlﬁmdu mm pertinente al pﬁ!!hco meta que permita Volumen de ventas VD2 (X)
dar referencia al mismo acerca de lo que realiza la empresa y que  Objetivo Offrecer un posicionamiento de la marca a un segmento especifico del
ventaja competitiva la supone respecto al resto de negocios similares. mercado que tenga interés en consumir los servicios de la empresa.

¥

Estrategia 5: Disenio de C

Problemitica a atender Nula constancia en subir contenido a plataformas como Facebook o

Instagram. lo cual genera desinterés por parte de los seguidores.

Integrar el contenido al sitio web institucional.
Variable Redes sociales V2-3 (X)

Seguidores  V3-3 (X)

Volumen de ventas VD-2 (X)

Paginaweb  V1-2(Y)

Traficoweb  V2-2 (X)
Objetivo Conservar los seguidores existentes en Facebook y aumentar, de manera

p 1al, nuevos seguidores que podrian convertirse en clientes activos de

la marca mediante contenido que genere valor para dicho mercado.
Imagen 3. Muestreo estratificado de la poblacion de estudio

Elaborado por Jiménez, M. [2021]

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 227
978-1-939982-70-4




Divulgacion de Trabajos Investigativos Cuidad de México, México
AJ CDMX 2021 © Academia Journals 2021 09 y 10 de septiembre de 2021

Etapa de Disefio e Implementacion

Proceso creativo del sitio web

Para la creacion de la pagina web, se decidio utilizar el sitio Weebly, debido a su facil navegacion, su
optimizacion para los Smartphone, su tiempo de descarga, la facilidad de insercion de videos y la mayor parte de sus
funciones son gratuitas. El disefio de la web se dividié en 5 etapas: La primera, “Home,” que contiene informacion
general de la empresa, botones de acceso directo a la pagina de Facebook e Instagram; fotografias internas y externas
de la empresa. El fondo que se eligid para esta pagina fue el blanco, ya que, segln la psicologia del color, se refiere a
la pureza, la paz y la sanidad, conceptos muy claros en los temas relacionados a la salud. En la segunda seccién del
sitio web se implement6, en el botdn interactivo “MENU” que muestra, de manera detallada, los servicios que la
organizacion presta. La tercera seccion se nombro “ABOUT” que muestra informacion acerca de la filosofia, mision,
vision y valores de la empresa. En la parte inferior se disefi6 un espacio para subir los videos creados en los podcasts
en la pagina de YouTube de la empresa. Se cred un botén interactivo de “News”, en modalidad de Blog, con la
intencion de dar a conocer informacion relevante de la empresa, asi como de situaciones técnicas, en lo que respecta
alasalud. En la tltima seccion se decidié colocar la ubicacion de la empresa, empleando imagenes desde la plataforma
de Google Maps, el contacto de la organizacion, espacio para agendar citas, asi como el nombre de las redes sociales
de la clinica. El sitio web quedo optimizado para su eficaz utilizacién en dispositivos electronicos como Tablets o
Smartphone. Observar imagen 4.

MENU INTERACTIVO 3

s mini
'I'meolca

Imagen 4 Diseﬁo e implementacion del sitio web en sus 5 etapas

Proceso creativo del Podcast

Para esta estrategia se realiz6 una imagen promocional antes de subirla a redes sociales, cabe destacar que
este contenido esté vinculado a plataformas como YouTube, Spotify, Facebook y pagina web organizacional con el
fin Gltimo de crear un Engagement fuerte hacia los publicos meta. Observar imagen 5.

Proceso creativo del contenido de redes sociales

Para esta estrategia se utilizd el programa digital CANVA, que es especializado en disefio, cabe destacar que
las imagenes creadas fueron subidas en plataformas como Facebook, Instagram y pagina web. Dentro del contenido
disefiado estan las imagenes que apoyan causas sociales, ésta iniciativa genera una mayor atraccién de personas debido
a que se demuestra la responsabilidad social de la empresa. De igual manera se creé contenido promocional e
informativo, con el fin que los clientes o pacientes sepan identificar, de manera primaria, su padecimiento y logren
concretar una cita con la empresa. Observar imagen 5:

MIEL PODCAST |

EL BONIONETRD

Imagen 5. Disefio e implementacion del Podcast y alimentacion de contenidos en redes sociales

Proceso creativo del blog y grabacidn de testimoniales

Para la creacién del blog se utiliz6 una seccion de la pagina web, la intencién es meramente informativa, y
de igual manera se compartio en las plataformas de redes sociales. En la estrategia de los testimoniales, se decidio
obtener algunos argumentos de clientes que han ingresado al negocio para recibir algin servicio, de igual manera se
abri6 una cuenta de Youtube para subir los videos y promocionarlos en redes sociales, asi como en la pagina web.
Para la edicion de videos se decidio ocupar el programa Wondershare Filmora. Ver imagen 6:

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 228
978-1-939982-70-4




Divulgacién de Trabajos Investigativos Cuidad de México, México
AJ CDMX 2021 © Academia Journals 2021 09 y 10 de septiembre de 2021

::. - - [Los TEsTMOMALE]
s
% = ZNine @
= ebicf

Imagen 6. Disefio e implementacion del Blog y Testimoniales

Resultados
Una vez aplicado el Plan de Marketing Digital, los resultados obtenidos (considerando como parametro de
referencia el mes anterior a la aplicacién de las estrategias), y su impacto sobre el mejoramiento en los niveles de
ventas de la empresa son los siguientes:
e Se logré transmitir informacion a 488 internautas en menos de un mes.
¢ El flujo mensual de clientes, incrementd de 26 a 47 personas, lo cual representa un 81% de incremento.
e En cuanto al tr&fico web (KIP y nimero de visitas), se logré en menos de seis semanas, que 146 personas
visualizaran el contenido de la pagina empresarial.
¢ En cuanto a las redes sociales, considerando el tréfico especifico por canal, se logré pasar de 57 interacciones a
221, obteniendo un incremento del 388% en el nimero de interacciones en las redes sociales con respecto al mes
anterior a la aplicacion del plan de marketing.
e Existio un incremento de 136 (305 a 441) nuevos seguidores en redes sociales, lo que representa el 44.5% respecto
del mes anterior.
¢ Debido al mejoramiento en el flujo de clientes, el volumen de ventas increment6 (nimero de servicios otorgados),
generando un aumento en los ingresos mensuales del 41.76%.

Comentarios Finales
Hallazgos:

Es predominante que las personas de sexo femenino se interesen mas en los servicios de fisioterapia. Derivado de
la pandemia por SARS COV-2 que hasta el 2021 impera en México y la consecuencia que ha tenido en los
profesionistas, en cuestion de hacer Home Office, existe una mayor demanda de masajes terapéuticos debido a las
malas posturas al realizar dicho trabajo. Se encontr6 que los clientes guardan una preferencia especial al contenido
promocional que al de tipo informativo.

Conclusiones y recomendaciones:

Sin duda alguna el confinamiento debido a la pandemia ha hecho que los negocios recurran a estrategias
digitales y al e-commerce para incrementar sus ingresos y poder sobrevivir en el mercado. Las estrategias disefiadas
e implementadas dentro del plan de marketing digital, permitieron aumentar la presencia de clientes potenciales y
seguir manteniendo a los clientes frecuentes, al mismo tiempo que coadyuvo en el mejoramiento de los niveles de
ventas de la empresa; para esto fue vital entender el funcionamiento de las redes sociales y de los sitios web, pensar
en el cliente final y en sus deseos de compra. La implementacion del marketing digital proporciona muchos beneficios,
pero se debe desarrollar muy bien la estrategia y sus contenidos, ya que toda la informacién se maneja de manera
exponencial con el pablico. Permite tener un mayor control, optimizacién del tiempo y ajustes de estrategias
considerando el comportamiento de los consumidores, debido a que la obtencién de informacion y consulta de la
misma es en tiempo real. Se recomienda a los investigadores en ésta area del conocimiento, explorar la posibilidad de
crear alianzas estratégicas a través de las redes sociales con otras empresas, creando grupos de interés de compra-
venta, en los cuales se pueda promocionar lo que cada organizacion realiza.
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Mejora al Sistema de Gestion de Seguridad e Higiene de una Empresa
del Sector Energético Mexicano, con Base en la Norma Internacional
de Seguridad Laboral ISO 45001-2018

Ing. Juan Carlos Gracia Ahuactzin®, Dr. Jorge Luis Castafieda Gutiérrez?

Resumen— La presente investigacion aborda una mejora al sistema actual de seguridad e higiene de una empresa del sector
energético en México, que tiene como base legal las NOM aplicables a la STPS, ademas de los procedimientos internos establecidos
porlaempresa,conbaseenlanormainternacionallISO45001-2018.

Se realiza un analisis de las condiciones actuales de seguridad laboral en la empresa, empleando diferentes herramientas, entre
ellas, estadistica, haciendo uso de software informatico-grafico y validacién de datos.

Palabras clave—Mejora, seguridad laboral, anlisis, ISO, calidad.

Introduccién
Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales representan un problema humano y econémico que
representan una gran problematica a nivel mundial. A pesar de los esfuerzos a nivel mundial para abordar la situacion,
la Organizacién Internacional del Trabajo estima que en el mundo cada 15 segundos muere un trabajador en
cumplimiento de sus funciones.

Descripcion de la investigacion
La investigacion se realiz6 en 4 fases, las cuales son:

e Analisis de las condiciones generales de seguridad e higiene laboral

e Andlisis de las condiciones actuales del sistema de seguridad e higiene laboral
e Desarrollo de la mejora

e Conclusiones generales

Analisis de las condiciones actuales de seguridad e higiene laboral

Primeramente, se realiz6 un andlisis de los indices clave de desempefio, llegando a las siguientes conclusiones:

Los indicadores de la organizacion mostraron 4 accidentes del afio 2018 al 2020, de los cuales 3 son de bajo impacto
y uno de consideracion (contacto con calor por arco eléctrico), sin embargo, en cuanto a dias perdidos, caidas al
mismo nivel es la causa que més afectd a este indicador, con 30 dias, mientras el de alto impacto 2 dias, por lo que se
debe poner atencion en todos y cada uno de los procesos y procedimientos de seguridad en el trabajo de la empresa.

En lo general, la empresa presenta un bajo indice de accidentabilidad laboral, pero el objetivo de toda organizacion
debe ser el de cero accidentes, ya que estos afectan al trabajador, su familia, y a la empresa en general.

Participacion del trabajador
ISO 45001 da mucha importancia a la participacién del trabajador, ya que este esta involucrado directamente en los
procesos productivos de la empresa, por lo que se decidié aplicar una encuesta como instrumento.

Prueba piloto

El objetivo de esta prueba fue relacionar el cuestionario, que es el instrumento de esta investigacion, a una
muestra significativa, para probar el comportamiento del entrevistado, determinar si las preguntas fueron
comprendidas por este, y definir la viabilidad del instrumento.

 Juan Carlos Gracia es maestrante de Maestria en Ingenieria Administrativa en el Tecnolégico Nacional de México, campus

Apizaco m19371351@apizaco.tecnm.mx

2El Dr. Jorge Luis Castafieda Gutiérrez es docente investigador en la Maestria en Ingenieria administrativa por el Tecnologico
Nacional de México, campus Apizaco Jorge.cg@apizaco.tecnm.mx
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Muestra para prueba piloto
Se dio apertura por parte de la empresa para llevar a cabo la aplicacion de la prueba piloto a sus trabajadores,
adjuntos a diferentes areas de la misma.

Célculo para muestra piloto
Para el caso de esta investigacion, dado el reducido nimero de trabajadores (40), se tomé en cuenta la totalidad
del personal del centro de trabajo

Validacion de instrumento de recoleccion de datos

Se llevé a cabo una validacién del instrumento mediante la participacion de 36 trabajadores de la empresa que de
los cuales 5 indicaron que la pregunta 3 era confusa, ademas que era repetitiva respecto a la pregunta 10, lo cual dio
pauta para eliminarla, pasando de 20 a 19 items en total.

Coeficiente de Cronbach
Para calcular el coeficiente de fiabilidad de este instrumento se utiliz6 el coeficiente alfa de Cronbach, el cual oscila
entre 0 y 1, donde un coeficiente de cero significa nula confiabilidad y uno representa un maximo de confiabilidad,
Posteriormente, a través del programa informatico minitab se obtuvo un coeficiente alfa de 0.91%, lo que indica que
el instrumento es excelente en cuanto a confiabilidad.

Aplicacion del instrumento para recoleccion de datos
Una vez aplicada la prueba piloto y validado el instrumento, se decidié tomar en cuenta la totalidad de los
trabajadores de la empresa caso de estudio, ya que son cuarenta personas.

Analisis e interpretacién de datos
Ya aplicadas las encuestas y vaciados los datos a una base de datos, estos fueron procesados en el programa
informatico-estadistico minitab para una mejor apreciacion gréafica:

Capacitacién

Informe de resumen de Capacitacion

Prueba de normalidad de Andersen-Darling
A-cuadrado 094

valor p 0.015
Media 12.650
Deswv.Est. 1.902
Varianza 3.618
Asimetria 0549603
Curtosis -0.417780
N a0
Minimo 8.000

fer cuartil 11.000
/ Mediana 13.000
Ser cuartil 14.000
Maximo 15.000
8 o B L Intervalo de cenfianza de 95% para la media
12.042 13.258
ﬂ Intervalo de confianza de 95% para la mediana
12.000 14.000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacidn estindar
1558 2442

Intervalos de confianza de 95 %

Figura 1. Graéfica sobre capacitacion
Conclusion

Se deben aplicar esfuerzos para mejorar los resultados de la clase 8, 9, 10, 11, que son 7 individuos, los cuales
tienen una percepcién negativa ante el equipo de proteccion personal que les provee la empresa, por otro lado, los
otros 33, tienen buenas expectativas acerca del EPP que les provee la empresa, piensan que se da en tiempo y forma.

Equipo de seguridad
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Informe de resumen de Equipo de seguridad

Intervalos de confianza de 95%

14 126 128 14

: Figura 2. Grafica sobre equipo de seguridad

Bz 14 18

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado

Valor p

Media
Desw.Est,
Varianza
Asimetria
Curtosis
N

Minirmo
fer cuartil
Mediana
3er cuartil
Mdxirno

Intervalo de confianza de 95% para la media

12,552

Intervalo de confianza de 95% para la mediana

12,000

2.02
<0.005

13.025
1459
2128

-0.149801
-0.150411
40

2.000

12.000

13.000

14.750

15.000

1349

13.589

Cuidad de México, México
09 y 10 de septiembre de 2021

Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estindar

1195

1.873

En general, la tendencia es positiva, ya que se observan solo 3 resultados negativos correspondientes a las clases 9
y 11, que son 3 individuos, mientras que los 37 restantes presentan valores de buenos a excelentes, ya que consideran
que la empresa les provee los equipos de seguridad necesarios, acordes a su actividad, y en buenas condiciones fisicas.

Maquinaria y equipos

Conclusion

Informe de resumen de Maquinaria y equipos

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado

Intervalos de canfianza de 95%

+

w75 2 s

Figura 3. Gréfica sobre maquinaria y equipos

am

Valor p

Media
Desw Est,
Varianza
Asimetria
Curtosis
N

Minimo
fer cuartil
Mediana
3er cuartil
Maximo

Intervale de confianza de 95% para la media

74974

Intervalo de confianza de 95% para la mediana

8.0000

1.63
<0.005

7.9750
14934
2.2301

-0.587374
0.333276
40

4.0000

7.0000

8.0000

2.0000

10.0000

84526

8.0000

Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estindar

1.2233

1.9175

se observa que 29 de los empleados asignaron valores de buenos a excelentes, (clase 8,9 y 10), ya que piensan
que la organizacion les asigna maquinaria y equipos en buenas condiciones, ademas que se creen capacitados para
operarlas, mientras que 11 de estos han asignado valores de regulares a malos.
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Instalaciones de trabajo

Informe de resumen de Instalaciones

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 173
Valor p <0005
\ Media 8.6250
Desw.Est. 11816
Varianza 14199

Asirnetria -0.551869
Curtosis -0.610696

N 40

Minimo 6.0000
fer cuartil 2.0000
Mediana 2.0000
Ser cuartil 10.0000
Maxime 10.0000
4 v 8 8 o Intervale de confianza de 95% para la media

8.2433 9.0061

4:: Intervalo de confianza de 95% para la mediana
8.0000 9.0000

Intervalo de confianza de 95% para la desviadidn estindar
0.9761 1.5300

Intervalos de confianza de 35%

Figura 4. Gréfica sobre instalaciones
Conclusion
Para la variable “instalaciones”, 8 de los empleados entrevistados asignaron valores de regulares a deficientes,
(clase 6y 7), mientras que los 32 restantes, consideran que las instalaciones donde se desempefian son seguras.
Analisis de las condiciones actuales de seguridad e higiene laboral

La empresa contaba con todos los elementos conformantes de un programa de seguridad e higiene ocupacional, tanto
aspectos técnicos como administrativos, estos son:

Politicas de seguridad
Capacitacién

Procedimientos seguros de trabajo
Investigacion de accidentes
Promocion de seguridad e higiene
Inspecciones de seguridad
Estudio de maquinarias y equipos
Correccidn de actos inseguros

Los elementos mencionados anteriormente se ubican en un catalogo de una plataforma cibernética, la cual, puede ser
consultada en cualquier momento por el personal adscrito a la empresa, sin embargo, estos no estan incluidos en un
sistema Unico de seguridad y salud en el trabajo, por lo cual, se deduce que no existe un SGSST como un todo.

Mejoras al sistema actual de SST, con base a la norma internacional 1SO45001-2018

Una vez analizadas las condiciones actuales del programa de SST de la empresa, se ubicaron las oportunidades de
mejora que se podian implementar, de acuerdo a las especificaciones la la norma 1SO 45001-2018, estas fueron:

1.- Desarrollo de un sistema basado en los apartados de la 1SO 45001-2018, comprendido por los
apartados:

e Contexto de la organizacion

e Liderazgo de la alta direccion y los empleados

e Planificacion
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e Soporte

e Operacién

e Evaluacion del desempefio
e  Mejora continua

2.- Desarrollo de matriz FODA

3.- Desarrollo de matriz de identificacidn de partes interesadas

4.- Desarrollo de procedimiento de seguimiento a la capacitacion

5.- Desarrollo de seguimiento de capacitacion del personal contratista
6.- Desarrollo de comité de convivencia laboral

7.- Desarrollo de matriz de identificacion de requisitos legales

8.- Desarrollo de procedimiento de control directo a personal contratista

Conclusiones

e La mision de la seguridad industrial va més alla de solo proveer el EPP, o equipos de seguridad al personal,
es la continua implementacion de procesos y procedimientos administrativos e ingenieriles, siguiendo la
mejora continua

e Laorganizacion esta comprometida con la seguridad de su personal.

e Un andlisis de riesgos bien desarrollado es un elemento basico y de vital importancia para cualquier
responsable de SST, ya que, a partir de este, se desarrollaran los procedimientos y estrategias acordes al
mismo, de lo contrario, probablemente se har&n gastos innecesarios y se comprometera la seguridad del
personal.

e Eléxito de un Sistema de seguridad no depende totalmente de los recursos econémicos que asigne la empresa
a la seguridad, también en gran medida de la cultura de la seguridad del trabajador y como la empresa lo
fomente.

Referencias
Estandarizacion, O. i. (2018). 1SO 45001-2018. Ginebra.
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Elaboracion de Linea de Produccion en Serie, de una Empresa
Manufacturera de Muebles

Emilio Gutierrez Félix

Resumen—En esta ocasion se presenta dicho proyecto en la ciudad de Tijuana Baja California en una empresa encargada a la
manufactura de muebles, en la cual se encontrd un area de oportunidad en el departamento de Tapiceria y ensamble.

Palabras clave— Produccion, estandarizacion, ahorro, disciplina y orden.

Introduccion

Dicho proyecto se realiz6 en una empresa que manufactura muebles para el hogar. esta empresa con matriz
en los Estados Unidos tiene 7 plantas laborando en la Ciudad de Tijuana Baja California. Este proyecto se realiz6 en
la planta nimero 3 que se encuentra al Este de la ciudad.
Pese a que es una empresa muy grande su método de trabajo es muy artesanal. Aqui es donde encontreé el &rea de
oportunidad haciendo mas eficiente los procesos de manufactura en el departamento de Ensamble, Resorte y
Tapiceria.
Este trabajo arrojo como resultado la creacidn de nuevos empleos y la eficiencia de los procesos mencionado en esta
planta.

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la bisqueda

En la actualidad se cuenta con bastante informacidn que se puede conseguir de una manera muy practica
atreves del internet. Pese a esto se tomd como modelo a seguir un tema de gran interés en la actualidad en el mundo
de la ingenieria, hablamos de la industria 4.0.

Referencias bibliogréficas

Se refiere a una nueva fase en la revolucién industrial que se enfoca en gran medida en la interconectividad,
la automatizacion, el aprendizaje automatizado y los datos en tiempo real. Industria 4.0, también conocida como
I1oT o manufactura inteligente, integra la produccion y las operaciones fisicas con tecnologia digital inteligente,
aprendizaje automatizado y big data para crear un ecosistema mas holistico y mejor conectado para las compafiias
que se enfocan en la manufactura y la administracién de la cadena de suministro. Es en esta area donde interviene la
Industria 4.0 °LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL (INDUSTRIA 4.0). ENTRE MENOS TRABAIJO,
NUEVOS EMPLEOS Y UNA CICLICA NECESIDAD: LA PROTECCION DEL TRABAJADOR ASALARIADO
Y NO ASALARIADO’. Industria 4.0 no es solo invertir en tecnologia y herramientas nuevas para mejorar la
eficiencia en la manufactura; se trata de revolucionar la manera en la que opera y crece toda su empresa.
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Figura 1. Pros de La Industria 4.0.

Estadisticas.

* Un 62% de los jovenes encuestados estima que una buena remuneracion econémica o buen sueldo
representa el principal factor para quedarse en un mismo puesto de trabajo.

» Las oportunidades de crecimiento y aprendizaje constante son valoradas en gran medida, ya que ocupan el
segundo lugar con el 60%.

« Una cultura de trabajo positiva (buen ambiente laboral, espacios cdmodos y sanos) es el cuarto factor mejor
puntuado con el 43%.

*  El 41% consider6 importantes los programas e incentivos para el bienestar (ya sean prestaciones
econdmicas o morales; como el reconocimiento al mérito)

Con los resultados presentados, e puede inferir que ya no sélo se trata de la blsqueda de un trabajo o por
cuestiones monetarias o remuneraciones econdmicas.

Métodos de Trabajo.

Brindales y no prohibas la tecnologia

Atriblyeles un mentor

Dale tareas a corto plazo

Crea un ambiente laboral sano.

Crear un entorno fisico que tenga sentido y l6gica

Romper con el paradigma de la supervision constante
Asignarles actividades definidas

Impactar positivamente a las personas en sus 4 dimensiones.
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Produccién en Serie.

La produccién en serie, también conocida como produccion en cadena o produccién en masa, se trata de llevar a
cabo la elaboracion de productos desde el ensamblaje de sus diversas piezas que se van incorporando mientras que
pasan por diferentes centros de trabajo, donde cada trabajado realiza especificas actividades.

Objetivo.

Crear un Sistema de produccion en serie en donde se establezca procedimientos, procesos y esquemas que sean
cada vez mas eficientes, claros, novedosos y aplicables.

Caracteristicas.

Es un tipo de fabricacion que se realiza de forma constante, tiene un constante ritmo de produccion y una
secuencia fija de operaciones. Los procedimientos son estandarizados para una mejor eficiencia, existe un sistema de
distribucion, se produce mayor volumen de productos de manera rapida y constante.

Los tiempos de produccién son mas cortos, tiempo de entrenamiento minimo arreglo de familias de muebles
menor costo de destajo eliminar cuellos de botellas tiene un alto nivel de productividad. Posibilidad de contratar
personal entrenado en lugar de personal altamente cualificado, lo que reduce los costos de personal.

Mejora de calidad, Inventario reducido.

Desventajas.

e  Procesos no definidos

e Familias de muebles incompletas

e  Modelo multiple

e  Cultura organizacional

e Baja capacitacién

e Requiere inversion de capital para reestructurar
e Obliga al operario a realizar tareas repetitivas

e Elaboracién de manuales.

L ] L) w L} w L2 w ¥ - ¥
i = w Lol o L2 = L3 w L3
L Lo 12 o] £ 7 w = i =

Figura 2. Situacion Actual.
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Producciop o075

Produccion en 34:25

Ensamble
Resorte
Tapiceria
Achillador
Patero

Ensamble
Resorte
Tapiceria
Achillador
Patero

Actual ®En Ser;

En el estudio se encontré una diferencia de 11:16 s
Entre el sistema actual a diferencia del sistema en serie

Figura 3. Tabla de comparacion.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudi¢ la diferencia del trabajo artesanal contra el trabajo de produccion en
serie. Los resultados de la investigacion incluyen el analisis estadistico de la produccion en seri como el método
obsoleto de produccion artesanal. Con un resultado satisfactorio del ahorro de 11 minutos por mueble en cada linea
de produccion.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad se implementar una linea de produccion en seria para la
optimizacion de los recursos y todos los insumos involucrados en dicha produccion. Es indispensable que se
implemente ala la brevedad este método de trabajo. La ausencia del factor optimizacion de los recursos pueden
llevar a unas finanzas no sanas en la compafiia. Fue quizas inesperado el haber encontrado que el tiempo que se
eficientizan los procesos es demasiado elevado.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el factor de
estandarizacion y optimizacion de los recursos a unas finanzas de la compafiia bastante buenas. Podriamos sugerir
que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere a estandarizar los procesos que no se
tocaron en esta investigacion.
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El Reto de la Responsabilidad Social en los Tutorados de la Unidad
Académica de Contaduria y Administracion

Dra. Maria Asuncion Gutiérrez Rodriguez?, Dra. lleana Margarita Simancas Altieri?,
Dra. Heriberta Ulloa Arteaga® y Dra. Beatriz Rojas Garcia*

Resumen—La sociedad actual exige una visién diferente hacia la responsabilidad social, que en las instituciones
no solo sea la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, sino que ademas se promueva el cambio a las demandas
sociales con préacticas de conductas responsables que sean de ejemplo en el medio en que se desenvuelven. Los
estudiantes tienen una capacidad critica para observar las necesidades y carencias de su entorno, pero muchas de las
veces solo se quedan en la observacidn, no se preocupan por lo que le haga falta a la sociedad en general, es por ello
que el objetivo de esta investigacion es involucrar y sensibilizar a los tutorados de la Unidad Académica de
Contaduria y Administracion del reto de la responsabilidad social. Metodologia, un enfoque teérico- descriptivo.
Los resultados permiten implicar a los tutorados en acciones solidarias.

Palabras clave—Responsabilidad social, responsabilidad social universitaria, educacion, institucion

Introduccién

La educacion actual demanda la participacion activa de los estudiantes como futuros profesionistas, que
propicie el desarrollo de aprendizajes significativos, mediante la aplicacion de la teoria en la préctica y la estrecha
relacion con el entorno y las necesidades sociales con una visién humanista.

En los Gltimos afios, la Responsabilidad Social ha cobrado gran importancia en las organizaciones, y cada
dia son mas las empresas y entidades federativas que implementan acciones de este tipo en su gestion. La
Universidad no es ajena a esta situacion y también se plantea su aplicacién con la denominada Responsabilidad
Social Universitaria; asi pues, cada dia son también mas las universidades que se unen a esta nueva forma de ser y
gestionar, no sélo porque ellas son organizaciones sino porque ademas les toca formar a los futuros profesionales
que trabajaran en las empresas, a los futuros ciudadanos que tendran que impulsar democraticamente los derechos
humanos y a los futuros politicos que tendran a su cargo el bien comin en nuestro mundo globalizado (Pachén,
2009).

Fundamentos Tedricos

En el ambito de la educacion superior, las instituciones tienen una gran responsabilidad en tareas encaminadas a
lograr la transformacién del pais, pues en sus aulas y espacios de conocimiento y de cultura se perfilan los
profesionales que la sociedad reclama; en esos espacios se forman individuos no sélo preparados en la produccion
eficiente de haberes y saberes sino comprometidos con el desarrollo de su pais y con el de la humanidad, individuos
capaces de manejar grandes cantidades de informacién, de tomar decisiones innovadoras y de desarrollarse en
diversos contextos laborales (ANUIES, 2016).

La Responsabilidad Social se desarrolla cuando una organizacion toma conciencia de si misma, de su entorno, y
de su papel en su entorno. Presupone la superacion de un enfoque egocéntrico. Ademas, esta conciencia
organizacional trata de ser global e integral (incluye tanto a las personas como al ecosistema, tanto a los trabajadores
como a los clientes) y, a la vez, "contagiarse” en todas las partes de la organizacion (todas las personas de la
organizacion deben de poder acceder a ese nivel de conciencia).

Esta toma de conciencia esta ligada a preocupaciones tanto éticas como interesadas. Se trata de una voluntad de
hacer las cosas "bien" para que todos los beneficiarios internos y externos de los servicios de la organizacion estén
"bien" (Vallaeys, 2020).
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El concepto de responsabilidad social empresarial, mas difundido en la actualidad, y que nos ilustra mucho sobre
el tipo de enfoque que se busca en la idea de “responsabilidad social” en una organizacién moderna, ésta la define en
relacion a tres puntos esenciales, que no nos encasillan en temas especificos, sino que dibujan estrategias y
protocolos para la responsabilizacion social continua de la organizacion:

a) Laresponsabilidad social es acatamiento de normas éticas universales de gestion para el desarrollo
humano sostenible (buenas practicas organizaciones reconocidas internacionalmente).

b) La responsabilidad social es gestion de los impactos y efectos colaterales que genera la organizacion.

c) Laresponsabilidad social es participacion de las partes interesadas en el quehacer de la organizacion.

Es por ello, que la responsabilidad social es aplicable a cualquier tipo de organizaciones, publicas o privadas, con
o sin fines de lucro. Concierne a todos en todo el mundo, porque promueve una gestion justa y sostenible de nuestra
vida en el planeta. EI hecho de que haya nacido primero para el medio empresarial, no la reserva exclusivamente a
las empresas. Nuestras administraciones publicas, nuestras casas de estudio, nuestras asociaciones del tercer sector,
ellas también deben de ser socialmente responsables en cuanto a organizaciones. Es como la democracia naci6 en
Grecia, pero no estd hecha solamente para los griegos (Vallaeys, 2008).

La conceptualizacién de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) debe ser concebida como un proceso a
través del cual se logra que la comunidad universitaria conozca los principales problemas sociales de su regién y
pais, comprenda esta problematica, la integre en la construccion del saber universitario y desarrolle el perfil ético de
un ciudadano comprometido que contribuya a transformar la estructura econémica, politica y social del pais
(Pachon, 2009).

Funcion y Responsabilidad Social de la Universidad Autonoma de Nayarit (UAN)

La funcidn social de la UAN tiene la finalidad de procurar el bien comdn y aspirar a la justicia social, el
desarrollo humano y sostenible; en gran medida, es determinada por la dinamica social que exige la revisidn
periddica, sistematica, responsable e incluyente de los procesos académicos de la institucion. Esto es debido a que
las problemaéticas del entorno son cambiantes, cada vez mayores y, en algunos casos, requieren atencion inmediata.

En el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2016-2022, se sefiala la necesidad de “contribuir al desarrollo de
opciones competitivas, generar y aplicar conocimiento con responsabilidad social y formar profesionistas
comprometidos con la reconstruccion del tejido social que ayude a resolver problematicas que se presentan en el
pais”.

La UAN, en su PDI, plantea ejes estratégicos que articulan politicas, programas y objetivos para fortalecer las
actividades académicas; entre ellos se encuentra la Responsabilidad Social Universitaria como forma de contribuir al
“desarrollo sostenible seglin las tendencias globales mediante un compromiso compartido entre comunidad
universitaria y al exterior, con la sociedad”

En este tenor, se establecen los siguientes programas estratégicos que dan sustento a las acciones de
responsabilidad social en la institucién:

e Programas estratégicos de formacién integral y socialmente responsable de estudiantes universitarios:
disefiar proyectos de intervencion y colaboracion universitaria articulados a la formacion disciplinar y
profesional de los estudiantes.

e Programa estratégico de vinculacion social: desarrollar proyectos de intervencion social universitaria que
fortalezcan la formacidn profesional de los estudiantes. (UAN, 2016).

La UAN, como un ente educador, debe promover y expresar pluralismo, igualdad y la inclusién que defienda a la
ciudadania del individualismo y la exclusion, esforzandose por practicar la solidaridad y el bien comdn, de manera
que sea posible facilitar la reconstruccién del tejido social y fomentar el sentido de la reciprocidad en los estudiantes
que permite formar personas sensibles, tanto a sus deberes como a sus derechos.

Proyectos de Colaboracién Universitaria de la Universidad Auténoma de Nayarit

La colaboracién universitaria que promueve la UAN, ademas de ser una manera de responder a la
responsabilidad y el compromiso social, es una oportunidad de fortalecer la formacion profesional méas alla del aula.
Busca generar espacios que motiven al estudiante a ser parte activa del proceso de aprendizaje y llevarlo a una
reflexion profunda sobre las practicas educativas, a innovar en metodologias y estrategias para un aprendizaje
significativo y contextualizado.

Los Proyectos de Colaboracion Universitaria deben entenderse como un conjunto de actividades individuales y
colectivas que promuevan el uso eficiente de recursos materiales e infraestructura para el desarrollo de actitudes
positivas en los estudiantes, frente al aprendizaje y la investigacion, en un contexto real que permita la colaboracion
con otras personas con intereses comunes; siempre pensando en responder a las exigencias del entorno, cuya
naturaleza cambiante exige establecer mecanismos de adaptacion a esta dindmica.
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También son una oportunidad éptima para que los docentes y los estudiantes se enrolen en una préactica educativa
participativa que propicie el desarrollo de aprendizajes significativos, mediante la aplicacion de la teoria en la
practica y la estrecha relacion con el entorno y las necesidades sociales.

En los proyectos de Colaboracién Universitaria se describen cuatro tipos que son:

a) Disciplinarios. Se caracterizan por ser un campo de estudio especifico que se limita al andlisis de la
realidad desde los paradigmas particulares de una ciencia y con este mismo enfoque se identifican
problematicas y se buscan soluciones.

b) Multidisciplinarios. Estos implican la generacion de espacios en los que convergen dos o mas disciplinas,
sin que lleguen a abordar el problema en conjunto, sino que cada una aborda la problematica desde su
perspectiva y de la misma manera busca solventarlos. Estos proyectos tienen como ventaja que son
espacios en los que mas de un programa académico puede intervenir, aunque no se involucren entre si.

c) Interdisciplinarios. Participan varias disciplinas, interactan y comparten un mismo objeto de estudio,
métodos e instrumentos. Se apoyan entre si 'y buscan la solucién del mismo problema, pero desde su
perspectiva, sin llegar a construir nuevos paradigmas cientificos.

d) Transdisciplinarios. Este tipo de proyectos responde a la complejidad de la realidad y aborda la
problematica social desde nuevos paradigmas creados a partir de la construccién conjunta de nuevos
objetos de estudios, mismos que exigen trascender las disciplinas como son conocidas hasta el momento
(UAN, 2017).

Las etapas del disefio y desarrollo de los proyectos de colaboracion universitaria son como sigue segun la figura 1

]

® ¢ ¢
e @

Etapa 1: Diagnéstico de Etapa 2: Disefio del Etapa 3. Seguimiento y Etapa 4:

necesidades proyecto de colaboracién evaluacién Replanteamiento
del proyecto
- Justificacidn del proyecto
- . - Contextualizacion -

- Andlis de necesidades definicion de sujem\s" - Valoracién de los Se considera la posibilidad
sociales o ] 5 resultados de dar continuidad al
- Analisis de necesidades ;)b'zlt-[tfeoasmel'::r?te Eias - Valoracion de los proyecto, repla.ntearlo o
de formacién jetivos, glasy procesos darlo por terminado.

acciones

Figura 1 Etapas de los Proyectos de Colaboracion Universitaria (UAN, 2017)

La Responsabilidad Social de los Alumnos de la Unidad Académica de Contaduria y Administracion
(UACyYA) de la Universidad Autonoma de Nayarit (UAN)
La UACyA lleva a cabo la Responsabilidad Social a través de los Proyectos de Colaboracién, y por medio del

departamento de Tutorias de esta Unidad Académica, los tutores convocan a sus grupos para la realizacion de una
actividad de responsabilidad social que se elija durante un periodo escolar, cada grupo participante de los cuatro
programas académicos (administracién, contaduria, mercadotecnia y negocios internacionales) identifica alguna
problematica social y proponen una accion para atenderla de acuerdo a sus posibilidades y recursos con los que cada
uno cuente.

El proyecto es de tipo multidisciplinario con el objetivo de concientizar e involucrar a los estudiantes de la Unidad
Académica de Contaduria y Administracion de la UAN, la importancia de la educacion y la responsabilidad social,
promoviendo la participacion de los estudiantes en actividades de responsabilidad social que ellos mismos elijen, asi
como la sensibilizacion ante los diferentes problemas sociales, ambientales y econémicos que se viven en nuestra
sociedad.

Las actividades de Responsabilidad Social son diversas: en casas hogares, asilos de ancianos, via pablica, UAN,
entre otros, estas actividades son elegidas libremente por cada grupo de alumnos tutorados de la UACYA que
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participen, con el propdsito de sensibilizarlos ante las diversas necesidades afectivas, emocionales, y sociales en
general, con valores educacionales y de actuacion de manera socialmente responsable.

Los tutorados tienen una percepcion positiva a cerca de dichas actividades que se realizan en conjunto con los
tutores, asi mismo se puede identificar que al participar en ellas, tienen la oportunidad de conocer las diversas
problematicas que hoy en dia se observan, generando en ellos un gran cambio en su manera de percibirlas, y que les
sirve como experiencia para reflexionar lo que enfrenta la sociedad dia a dia.

Derivado de esta loable labor, se presenta en la figura 2 un ejemplo del formato de evidencias del proyecto de
colaboracion de docentes y alumnos de responsabilidad social, ante la Direccién de Vinculacion Académica de la
Secretaria de Extension y Vinculacion de la Universidad Auténoma de Nayarit:

{ {é"l_ =% | UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT / ﬁ'f
\ :i%é} | Secretaria de Extefsién y Vinculacién _‘..V-‘? .
\\__f'_'// Direccion de Vinculacion Académica fabot

El o los responsables de cada proyecto de colaboracion deberan entregar en la
Direccion de Vinculacion Académica en digital (CD o USB) la siguiente informacion
para monitoreo, revision y evaluacion del progreso y desempefio del proyecto de
colaboracion:

l.- EVIDENCIAS
1.- Reporte detallado especificando las actividades desarmrolladas por los

colaboradores antes, durante y después de la implementacion del proyecto de
colaboracion.

NOMERE PROGRAMA ACTIVIDAD A AFRENDZAJE DETENIDD FECHA MO.DE HORAE | OEEERVACIONEER
ACADEMICD DE3ARROLLA TRAEAJADAS
i, B __ FOF SEMANA
M.CA. Edgar | Administracion | Reforestacio | Ceniribuir 3 la flora a | 8 nov 2098 3 Formato de
Dagoberts  Aldana | Quints n en la| través de la descripcion de
Ochoa Semestre Colonia refarestacion, que sctividades.
“enceramos | confribuya a mitigar el Listzdo de
Participacidn de 34 impacts gue tiens |3 tutorados
futorados. contaminacion paricipantss,
ambiental. fotografias.
LIC. lsrael Alcazar | Administracion | Mochilas Ayudar a ks | 26 sept 3 Formato de
Campos Tercer con los | damnificados y fener | 2018 descripcion de
Semestre Machis conciencia de los gue sctividades.
Participacign de 33 estd pasande en el Listado de
futorados pais y tratar de ayudar tutorados
3 los mas necesitados. paricipantss,
fotografias.
ORA. Ana Teresa | Contadura Apoya a | Responzabilidad 12 now [E] Formnato de
Sifuentes Tercer damnificade | social, Altruismo, | 2018 descripion de
Ooegueds. Semeastre s por =l Sctividades.

Figura 2 Ejemplo de Formato de Proyecto de Colaboracion

Descripcion del Método
La metodologia de esta investigacion se llevo a cabo a través de un enfoque cualitativo, con una metodologia
tedrico - descriptivo en una busqueda y revisién bibliografica de diversas fuentes secundarias, debido a que se
fundamenta en la recopilacion y anélisis de postulados establecidos por diferentes autores.

Comentarios Finales
Conclusiones
La educacion que se imparte en el nivel superior debe tomar el compromiso que tiene con su razon de ser: “la
educacion en el siglo XXI nos invita a ser instituciones mas solidarias, con espiritu de servicio a la comunidad,
colaborando a erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre y contribuyendo a la
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sostenibilidad del medio ambiente” (Brovetto, 2000). Para que la presencia de nuestras instituciones se considere
socialmente responsable debera intervenir a través de acciones significativas y sostenibles permeando a la sociedad,
lo que significa formar conciencia sobre la responsabilidad con el bienestar de la sociedad constituyéndose asi en un
claro indicador de que, como instituciones de educacion superior estamos cumpliendo con nuestra razon de ser.
Para ello es importante tener un nuevo perfil del egresado universitario, segin lo menciona (Vallaeys, 2020):

e Un estudiante preocupado por las injusticias a su alrededor y con voluntad de comprometerse en acciones
concretas. Un estudiante que haya podido desarrollar su propia capacidad solidaria en acciones de
voluntariado conducidas desde la universidad.

e Un estudiante informado, capaz de contextualizar su saber especializado en vista a la solucién de los
problemas cruciales de su sociedad.

e Un estudiante capaz de escuchar, intercambiar y entrar en empatia con el otro, es decir que haya podido
beneficiar de experiencias sociales formativas a nivel emocional. Un estudiante formado a la ética del
dialogo.
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