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SINDROME DE FRAGILIDAD COMO EFECTO DE LA
INACTIVIDAD FISICA

Ana Rosa Can Valle!, Andrea Che Che?, Rosa Laura Cab Garcia®, Fajime CU Quijano*

Resumen- El término “fragilidad” es usado frecuentemente al referirse a mayores, pero su definicién ha sido dificil de
conceptualizar y distintos autores usan criterios diagnésticos diferentes mas o menos estandarizados. En los ultimos
afios, ha habido un interés creciente por la fragilidad. Si en los afios 60-70 se iniciaron las bases de la evaluacion del
adulto mayor y en los 80 se demostroé la utilidad de la valoracion geriatrica integral, desde la década de los 90 el interés
se concentr6 en la evaluacion de la fragilidad en el anciano. Hoy en dia, la mayoria se inclina por considerar una
fisiopatologia de la fragilidad pluridimensional. Objetivo. Analizar la relacion de la inactividad fisica con la fragilidad y
como afecta a la persona adulta mayor. Método. Estudio descriptivo, enfoque cualitativo. Sujetos. 70 personas adultas
mayores. Resultados. En la escala de depresion de Yesavage, podemos observar 26 personas adultas mayores hombres
corresponde depresion leve, mientras que en las PAM 18 refiere a depresion leve; 10 PAM mayores corresponde a la
depresién moderada y en PAM hombres refieren 16. El indice de Barthel, 48 PAM corresponde a grave, 20 refirieron
moderada y leve 2 PAM. La escala de Payette, corresponde bajo a 45 PAM, 23 refiere a moderado y 2 presentaron
elevado. En el Indice de Katz el mas significativo fue de 16 PAM, se refiere al items D. Independiente para todas excepto
bafiarse, vestirse y otra funcidn adicional. Conclusién. Para reducir la fragilidad hay que actuar sobre su principal
factor de riesgo, la inactividad.

Palabras clave: Sindrome de fragilidad, envejecimiento, personas adultas mayores, inactividad.
Introduccién

La fragilidad es considerada una condicion compleja que representa una pre discapacidad y reune las
ciertas caracteristicas para considerarla como un verdadero sindrome geriatrico, la mayor importancia de identificar
un adulto mayor fragil o vulnerable radica en la posibilidad de realizar medidas de prevencion con la finalidad de
disminuir las tasas de morbilidad, discapacidad y dependencia y en dltima estancia, hacia la muerte a largo plazo.

La fragilidad es un sindrome clinico que representa un continuo entre el Adulto Mayor saludable hasta
aquel extremadamente vulnerable en alto riesgo de morir y con bajas posibilidades de recuperacion. Han surgido en
la Gltima década, numerosos intentos de encontrar cuales son los criterios que mejor identifican a estos pacientes
fragiles. Una de las principales investigadoras del tema, Linda Fried, publicé los resultados del seguimiento de 5,
317 persona mayores entre 65 y 101 afios, seguidos por 4 y 7 afios, parte del estudio de la cohorte de Cardiovascular
Health Study, en quienes defini6 la fragilidad de acuerdo a la presencia de al menos tres de cinco criterios (Cabezas,
E. 2015).

La fragilidad se define como un sindrome clinico relacionado con el envejecimiento y caracterizado por
homeostasis inestable y la consiguiente baja de reservas fisioldgicas en varios érganos y sistemas que incrementa el
riesgo de disminucion o pérdida de la funcionalidad. Se acompafia de discapacidad fluctuante y marcada
vulnerabilidad antes sus sucesos estresantes intrinsecos y extrinsecos que llevan a la dependencia, la
institucionalizacién e incluso la muerte. Los factores desencadenantes de la fragilidad, el anciano en riesgo
desarrolla el sindrome de fragilidad (un estado que fluctla entre la estabilidad, que no representa siempre estar sano,
y en la enfermedad) cuando se agrega a las condiciones preexistentes (intrinsecas y extrinsecas) un nuevo proceso
agudo intrinseco o del entorno (Rodriguez. R., 2011).
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Entre las consecuencias del sindrome de fragilidad, la presencia del sindrome de fragilidad le sigue una
serie de afectaciones o consecuencias que propician mayor deterioro de la condicién general, incluidos disminucion
o pérdida de la funcionalidad, dependencia, inestabilidad, trastornos de la marcha, caidas, lesiones secundarias,
fracturas enfermedades, hospitalizacion, institucionalizacion y muerte (Villasis, A. 2014).

El envejecimiento podria definirse como la pérdida de la capacidad del organismo a adaptarse a del medio
ambiente, lo que requiere especial atencion sanitaria. Esta etapa comprende un amplio conjunto de procesos
biol6gicos, psicoldgicos y sociales relacionados con la vida después de la edad madura, incluyendo aspectos
positivos y negativos; no se limita al declive de las estructuras y funciones corporales y a las secuelas en el
funcionamiento y la participacion social, también involucra aspectos como procesos patolégicos previos, ganancias
psicoldgicas (experiencia) y sociales (envejecimiento activo) en las etapas avanzadas de la vida (Melgar, 2012).

La actividad fisica no es otra cosa que un movimiento de algunas estructuras corporales originado por la
accion de los musculos esqueléticos, y del cual se deriva un determinado gasto de energia. El ejercicio fisico supone
una subcategoria de la anterior, la cual posee los requisitos de haber sido concebida para ser llevada a cabo de forma
repetida, con el fin de mantener o mejorar la forma fisica” (Marcos, J. 1989)

El ejercicio fisico en la tercera edad proporciona innumerables beneficios fisiol6gicos: Controla la atrofia
muscular, favorece y mejora la movilidad articular, mejora la resistencia, la fuerza y la flexibilidad y mejora la
autoestima y la sensacion de bienestar (Rodriguez, Olivera, & Tamarit, 2011).

Asi mismo, aumenta la fuerza, energia y habilidad para realizar actividades cotidianas, y afirman que los adultos
mayores que practican ejercicio mantienen una mayor funcionalidad fisica y mental en comparacion con los que no
lo realizan (Murillo & Loo-Morales, 2007).

La inactividad es un problema de salud puablica mundial. Al menos un 60% de la poblacién mundial no
realiza la actividad fisica necesaria para obtener beneficios para la salud. Esto se debe en parte a la insuficiente
participacion en la actividad fisica durante el tiempo de ocio y a un aumento de los comportamientos sedentarios
durante las actividades laborales y domeésticas. El aumento del uso de los medios de transporte “pasivos” también
ha reducido la actividad fisica. Los niveles de inactividad fisica son elevados en practicamente todos los paises
desarrollados y en desarrollo. En los paises desarrollados, mas de la mitad de los adultos tienen una actividad
insuficiente. En las grandes ciudades de crecimiento rapido del mundo en desarrollo la inactividad es un problema
ain mayor. La urbanizacién ha creado varios factores ambientales que desalientan la actividad fisica: la
superpoblacién, aumento de la pobreza, aumento de la criminalidad, gran densidad del trafico, mala calidad del aire,
inexistencia de parques, aceras e instalaciones deportivas y recreativas (OMS, 2016).

La inactividad fisica, que frecuentemente se asocia con el envejecimiento, es uno de los factores
fundamentales que contribuye a la aparicion de sarcopenia, aspecto central de la fragilidad. Los programas de
gjercicio fisico multicomponente y, particularmente el entrenamiento de la fuerza, constituyen las intervenciones
mas eficaces para retrasar la discapacidad y otros eventos adversos

Descripcion del Método

Tipo de disefio de esta investigacion es Descriptiva, con enfoque cualitativo no experimental. El
Obijetivo es analizar la relacion de la inactividad fisica con la fragilidad y como afecta a la persona adulta mayor. La muestra
70 Personas adultas mayores. Se aplicé los instrumentos: escala de depresion de Yasavage (consistié en 15
items), el indice de Barthel (escala de valoracién de capacidad funcional), y la escala de Payette (determina el
estado nutricional del adulto mayor vy el indice que Katz (actividades béasicas de la vida diaria). Se analizaron de
datos utilizando el programa de Microsoft Excel.

De acuerdo a los resultados la poblacidn estudiada que consistié en 70 adultos mayores huéspedes del

Hogar de Ancianos “Dolores Lanz de Echeverria” del Centro de Atencién Integral al Adulto Mayor de la Ciudad de
San Francisco de Campeche:
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Escala de depresion de Yesavage

M depresion leve hombres
M depresion leve mujeres

m depresion moderada
mujeres

B depresion moderada
hombres

Grafica 1 Escala de depresién de Yesavage

En la escala de depresion de Yesavage, podemos observar en la grafica 1, 26 (40%) personas adultas
mayores hombres corresponde depresion leve, mientras que en las adultas mayores 18 (25%) refiere a depresion
leve; 10 (13) adultas mayores corresponde a la depresion moderada y en adultos mayores hombres refieren 16
(22%).

Indice de Barthel
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Gréfica 2 indice de Barthel

En la gréfica 2, en los resultados del indice de Barthel, 48 personas adultas mayores corresponde a grave,
20 refirieron moderada y leve 2 adultos mayores
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ESCALA DE PAYETTE
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Gréfica 3 Escala de Payette

En lo referente a la escala de Payette, corresponde bajo a 45 adultos mayores, 23 refiere a moderado y 2
presentaron elevado (gréfica 3).

INDICE DE KATZ

Gréfica 3 Indice de Katz

En la gréfica 4 podemos observar 12 adultos mayores: A. Independiente en alimentacion, continencia,
movilidad, uso de retrete, vestirse y bafiarse; 9 adultos mayores: B. Independiente para todas las funciones anteriores
excepto una; 7 adultos mayores: C. Independiente para todas excepto bafiarse y otra funcién adicional; 16 adultos
mayores: D. Independiente para todas excepto bafiarse, vestirse y otra funcion adicional; 9 adultos mayores: E.
Independiente para todas excepto bafiarse, vestirse, uso de retrete y otra funcion adicional; 5 adultos mayores: F.
Independiente para todas excepto bafiarse, vestirse, uso de retrete, movilidad y otra funcion adicional;10 adultos
mayores: G. Dependiente en las seis funciones y 2 adultos mayores: H. Dependiente en al menos dos funciones, pero
no clasificable como C,D,E,F.
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Comentarios Finales

De acuerdo a los resultados obtenidos estas son los principales puntos a tener en cuenta para posteriormente
poder realizar un plan de intervencion que beneficie a los huéspedes del hogar de ancianos Dolores Lanz de
Echeverria. Para reducir la fragilidad hay que actuar sobre su principal factor de riesgo, la inactividad, esta es un
elemento nuclear en el desarrollo de la fragilidad, puesto que es esencial en determinar el estado cardiovascular, la
resistencia insulinica y el deterioro musculoesquelético (sarcopenia), al tiempo que contribuye al deterioro cognitivo
y la depresion, en estos puntos es necesario poder adentrarnos en el expediente de cada uno de los adultos mayores
para obtener informacion més especifica.

Las intervenciones centradas en la actividad fisica han demostrado su eficacia en retrasar €, incluso, revertir
la fragilidad y la discapacidad. También tienen demostrada eficacia en mejorar el estado cognitivo y fomentar el
bienestar emocional. Es importante adecuar actividades fisicas con los adultos mayores para reducir el riesgo de
fragilidad, ya que la inactividad fisica es el principal factor de riesgo para este sindrome.
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PROYECTO INFORMATICO ALUMNOS COAHUILA
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Resumen— EI proyecto informatico Alumnos Coahuila esta dirigido a los padres de familia de Coahuila. La plataforma
cuenta con servicios de acceso a informacion escolar tales como Calificaciones Actuales, Calificaciones de Ciclos Escolares
pasados, Inasistencias, Estadisticas por grupo, entre otros. También cuenta con el servicio de Solicitud de Tramites, donde
el padre podré solicitar a la escuela tramites como Constancia de Estudios, Cambio de CURP y Baja de la Escuela. Cuenta
con un bot de charla para mantener una conversacion con una persona donde provee informacion referente a la educacion
de nivel basico.
Palabras clave— Cémputo Movil, Android, Informacién Escolar.
Introduccion
El presente documento presenta un reporte final que da referencia a la participacion del proyecto informatico
Alumnos Coahuila para plataformas Android. Dicho proyecto esta dirigido a los padres de familia de Coahuila que
cuenten con uno o varios hijos estudiando el nivel basico de educacion. La plataforma esta disefiada para la consulta
de informacion escolar. Para hacer uso de la aplicacion, el usuario debera registrar a su(s) hijo(s) a la aplicacion
proporcionando la CURP (Clave Unica de Registro de Poblacion) y la RICE (Registro Interno de Control Escolar).
La aplicacion Alumnos Coahuila también cuenta con un médulo llamado Preinscripciones, el cual el padre de
familia o tutor del alumno podra hacer un pre-registro de inscripcion a la escuela de su preferencia. Aqui solo es
necesario proporcionar la CURP (Clave Unica de Registro de Poblacion) para llevar a cabo el proceso de
Preinscripcion.
Metodologia
Problemas a resolver
- Mayor facilidad y comodidad para tramites escolares.
- Acceso a la informacion escolar del estudiante.
- Prioridad de la informacion del desarrollo académico del alumno.
- Aumento en la atencidn que existe entre los centros académicos y los padres de familia.
- Incorporacion de tecnologia para los padres de familia y centros académicos.
Alcances del proyecto
Disponibilidad. Al ser una aplicacion movil, hace que el usuario tenga acceso a la informacion donde se
encuentre y a la hora que desee.
Brindar servicio de informacidn a los clientes. El contenido y dinamismo que contiene la aplicacion es de un
valor agregado.
Niveles educativos. La informacién mostrada en la aplicacion abarca los niveles de Preescolar, Primaria y
Secundaria.
Linea de tiempo. La aplicacion mostrara datos escolares tanto del ciclo actual como de ciclos anteriores.
Limitaciones del proyecto
Versiones de sistema operativo. La aplicacion solo podra funcionar en dispositivos que cuenten con una version
minima de 5.0 en su sistema operativo.
Servicios en la nube. Algunos de los servicios con los que cuenta la aplicacion funcionan solo cuando el
dispositivo mévil se encuentre conectado a una conexion a Internet.
Local. Este proyecto no esta disponible para otros estados de la Republica Mexicana. Solo se podran hacer
consultas para alumnos inscritos en escuelas de Coahuila.
Andlisis
La aplicacion requeria que mostrara datos referentes a la situacion escolar de un alumno inscrito en el nivel
basico de educacion en el estado de Coahuila, los cuales se mencionan a continuacion: ayuda en linea para el padre
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de familia con la ayuda de la tecnologia de un bot de conversacion, datos personales, datos familiares, datos
médicos, datos escolares, datos de educacion especial, datos de documentacion, datos informativos de la escuela,
datos de las escuelas que ha estado inscrito el alumno, calificaciones del ciclo escolar actual, calificaciones de ciclos
escolares anteriores, avisos por parte del maestro para el grupo o alumno, visualizacion de certificados, registro de
faltas, visualizacion de boletas de calificaciones actuales y anteriores, creacion de solicitud de cambio de CURP,
creacion de solicitud de constancia de estudios, creacion de solicitud de baja de escuela, visualizacion de una guia
para el proceso de preinscripcion de nivel basico, creacion de solicitud para el cambio de escuela, listado de sitios
web educativos para fortalecer la educacion del alumno y el pre-registro de un estudiante para la inscripcion a una
escuela.

Al notar la cantidad de servicios que utilizaria la aplicacion, se llego a la conclusion que se deberian crear nuevas
tablas en las bases de datos ya existentes debido a que los servicios a consumir requerian de informacion precisa.
Estas tablas se diseiaron bajo el lenguaje MySQL.

Después, el analisis se enfoco en la parte de disefio de la aplicacion; los colores que debia mostrar, la cantidad de
pantallas, el nimero de botones, el paquete de software para la realizacion de dicho disefio. Para la cantidad de
pantallas y botones no se pudo llegar a una conclusion, ya que los requerimientos del proyecto irian modificandose
conforme avanzaba el desarrollo de éste.

Una vez establecida la estrategia para el disefio, proseguimos en el analisis para decidir el lenguaje en el que se
iba a escribir la aplicacion. Se tenian dos opciones con el lenguaje de programacion, por un lado, estaba el tan
conocido y soportado Java; por el otro lado, se tenia a uno relativamente nuevo, que apenas se abria camino en el
mundo de la informatica, el lenguaje llamado Kotlin. Java ofrecia basta documentacion, tanto en libros como en
foros digitales y portales oficiales de Android, lo que Kotlin no tenia. Conociendo la cantidad de documentaciéon y
soporte que tenia Java, se decidié optar para el desarrollo de la aplicacion el lenguaje Java.

En la parte de cual plataforma de desarrollo utilizar, no hubo complicacion alguna. En el mundo del desarrollo de
aplicaciones moéviles para Android, el entorno mas robusto y amigable para un programador es Android Studio, el
cual ofrece herramientas como la visualizacion del disefio en tiempo real, interrupcion en tiempo real cuando la
aplicacion estd en ejecucion para monitorizar el comportamiento interno del mismo, organizacion de archivos, entre
otros. Sus rivales mas cercanos no tenian tantas caracteristicas como Android Studio. Por tanto, se concluy6 que
Android Studio fuera la plataforma para el desarrollo de “Alumnos Coahuila”.

Desarrollo

El trabajo de desarrollo fue paralelo, es decir, al tiempo que se disefiaba y escribia (programaba) cierta pantalla
que contaba con campos de texto, imagenes, botones, entre otros componentes graficos, se hacia el trabajo de
funcionalidad de tales componentes. Cuando se agregaba un botdn a una pantalla de la aplicacion, se procedia a
darle su debida funcionalidad.

El desarrollo fue dividido en cuatro etapas:

En la primera etapa se desarrollo la parte de la creacion de un usuario y contrasefia (Figura 1); para el acceso a la
aplicacion, un médulo de “Olvidaste contrasefia” (Figura 2 y Figura 3); para cubrir la necesidad de cambiar la
contrasefia de usuario; y un modulo para eliminar por completo al usuario registrado (Figura 4 y Figura 5).

En la segunda etapa se desarrollaron cinco médulos. Entre los mas destacados estan el bot de conversacion
(Figura 6) donde provee informacion como la de como conseguir una beca, cual es el teléfono de alguna escuela,
etc.; el registro de estudiantes (Figura 7) donde es necesario ingresar la CURP (Clave Unica de Registro de
Poblacién) y la RICE (Registro Interno de Control Escolar) y el control escolar de ciclos anteriores (Figura 8), el
cual muestra los datos de las escuelas donde ha estado inscrito el estudiante.

En la tercera etapa se desarrollaron 6 modulos. Entre los mas destacados estan las evaluaciones actuales (Figura
9) donde se muestran las calificaciones obtenidas por el alumno divididas por bimestre en el ciclo escolar actual; las
evaluaciones de ciclos escolares pasados (Figura 10) donde muestra el historial de las calificaciones obtenidas en
toda la vida estudiantil; y las faltas que ha tendido el alumno por mes (Figura 11).

En la cuarta y ultima etapa se desarrollaron cinco etapas. Los mas destacados estan la solicitud de tramites
(Figura 12) donde el usuario podra solicitar a la dependencia competente un cambio de CURP, una constancia de
estudios o la baja de la escuela; y el cambio de escuela (Figura 13), el cual el usuario emitira una solicitud para hacer
el cambio de centro de estudios (Figura 14), podra editar la solicitud (Figura 15), imprimirla y consultarla una vez
aceptada por la autoridad competente (Figura 16).
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Resumen de resultados

En este proyecto informatico se estudié el panorama general que una aplicacion movil pudiese contener para el
beneficio de los padres de familia que cuentan con hijos estudiando los niveles basicos de educacion en Coahuila.
Los resultados del trabajo se incluyen datos escolares, médicos, familiares, personales con el objeto de que el padre
de familia verifique que tales datos sean correctos, de lo contrario, modificarlos. Se incluyd la posibilidad que el
usuario pueda establecer una conversacion en linea con un bot para atacar dudas que se tengan sobre fechas, lugares
de atencion, becas, etc. Por otra parte, se incluyeron dos pantallas en las cuales se muestra tanto las calificaciones
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del ciclo actual como las calificaciones historicas del alumno. Se establecié un médulo para saber el total de faltas
que ha tenido el estudiante, con el objetivo de que el padre de familia esté enterado de las actividades de su hijo.
Otro de los médulos mas importantes de la aplicacion es el modulo del cambio de escuela, donde el padre, madre o
tutor podra realizar una solicitud pidiendo a la Secretaria de Educacion que se realice el cambio de plantel educativo
de su hijo.

Conclusiones

“Alumnos Coahuila” fue de gran utilidad para todos los padres de familia que tienen a su hijo inscrito en
escuelas publicas de nivel basico. Trayendo consigo multiples beneficios tanto para padres de familia como para los
planteles educativos ya que, al tener la informacion del alumno en el dispositivo movil, el padre de familia o tutor
evitara, en la mayoria de los casos, visitar la escuela, el cual implica inconvenientes como el tener que salirse de su
trabajo hasta el hecho que no pueda asistir. Al tener la informacion del estudiante en la aplicacion trae consigo otro
beneficio, que es la de tener dicha informacion disponible a cualquier hora del dia y en cualquier lugar donde tenga
acceso a internet.
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DERECHOS HUMANOS A LA SALUD Y A UN MEDIO AMBIENTE
SANO, POR LA CERCANIA DE UN RELLENO SANITARIO

Dra. Yolanda Castafieda Altamirano?, Dr. José Adriano Anaya?,
Dr. Arturo Lomeli Gonzalez?, Lic. Angel Emmanuel Ancheyta Villafuerte* y Kelly Gabriela Valencia Kambas®

Resumen—En esta investigacién se identifican violaciones a los derechos civiles, econémicos, sociales y
culturales en una localidad cercana a un riesgo ambiental, generado por la presencia de un relleno sanitario. Se realiz6 un
diagnéstico observacional y se aplicé el cuestionario de salud SF-36. El trabajo de campo y los resultados sefialan que hay
indicios de afectaciones para la salud de los pobladores, sin embargo, el problema se ha minimizado y se ha vuelto
imperceptible. El Estado mexicano al no investigar la exigibilidad de los derechos de los pobladores, incurre en omisiones
y propicia una situacion de vulnerabilidad social con graves consecuencias para las personas, entre las que se encuentran
nifios, nifias, discapacitados y adultos mayores, esto aunado a las condiciones de marginacion, pobreza y trabajo temporal
por el cual las personas reciben infimos ingresos los vuelve mas proclives a padecer constantes violaciones a sus derechos
humanos.

Palabras clave—Derechos humanos, salud, medio ambiente, relleno sanitario.

Introduccién

Las violaciones a los derechos civiles, econdmicos, sociales y culturales son muy frecuentes cuando se trata
de poblaciones que viven en condiciones de vulnerabilidad. Es decir, cuando las personas no cuentan con un nivel de
vida adecuado, no tienen un trabajo y un salario digno, no lograron concluir su educacién bésica, no cuenta con
ninguna instruccion educativa, o viven en condiciones de exclusion social, marginalidad y pobreza sin acceso a la
salud y a la educacién con calidad, se afirma que son mas susceptibles de sufrir violaciones a sus derechos humanos
(IIDH, 2010).

Para el Comité de Derechos, Econdmicos, Sociales y Culturales (Comité DESC) el derecho a la salud es tan
basico y fundamental, que ha llegado a afirmar que si no hay salud no se pueden ejercer los demas derechos. De
acuerdo con el Comité DESC en la base de las obligaciones de los Estado para dar cumplimiento a este derecho se
estabecen cuatro principios bésicos de vital observancia: 1) que haya diponibilidad en cuanto a infraestructura 2) que
los servicios de salud sean accesibles para todos los sectores, sin discriminacion alguna 3) Que sean aceptables tanto
ética como culturalmente y que sean de 4) calidad, es decir, que los bienes y servicios que se ofrezcan cuente con
personal capacitado y que los equipos sean los adecuados (Naciones Unidas, 2000)

De igual forma se puede afirmar que la violacion del derecho a un medio ambiente sano también implica la
violacion indirecta a otros derechos, toda vez que los derechos son interdependientes y no pueden presentarse de
manera aislada. EI Articulo 11 del Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, mejor
conocido como “Protocolo de San Salvador” establece como un derecho vivir en un medio ambiente sano, asi como
contar con los servicios publicos basicos, siendo el Estado el responsable de promover, proteger y preservar el
mejoramiento del medio ambiente (OEA, 1988), esto no sucede asi cuando se trata de comunidades marginales y
pobres como es el caso de los habitantes del ejido Emiliano Zapata, para quienes su vida se trastocé con la
construccidn de un relleno sanitario.

Emiliano Zapata es una comunidad que se localiza en una zona suburbana del municipio de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, México. En esta zona se construy6 el relleno sanitario municipal, el cual anteriormente fue un
basurero a cielo abierto. En un estudio realizado por Castafieda (2014) los habitantes de este lugar estaban en
condiciones de calidad de vida precaria. Las estadisticas de la poblacion, asi como los estudios realizados,
proporcionan un panorama de la existencia de poblacion vulnerable entre los que se encuentran; nifios, mujeres y
adultos mayores.

! La Dra. Yolanda Castafieda Altamirano es Profesora del Centro de Estudios para el Desarrollo Municipal y Politicas Pablicas
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Los pobladores del ejido presuponen que el relleno sanitario no estaba aplicando la separacién correcta de la
basura, ya que con mucha frecuencia los lixiviados desprenden fuertes olores que con frecuencia les generan dolores
de cabeza, ademas que en el relleno sanitario se acumula todo tipo de residuos sélidos que no se desechan, y no se le
da el tratamiento correcto, ni se aplican las medidas de control 6ptimas para su funcionamiento.

Por otra parte el incremento desmedido de basura que ingresa al lugar, en gran cantidad residuos sélidos de
todo tipo son tirados de manera indiscriminada. Al respecto, las autoridades en materia ambiental han guardado un
silencio complice y no han llevando a cabo las investigaciones, verificaciones y prevenciones necesarias que
permitan verificar y confirmar un funcionamiento adecuado del relleno sanitario, ya que por su propia naturaleza esta
obra, produce contaminacion, la cual puede tener un impacto negativo en el ambiente y en consecuencia causar
problemas de salud de las poblaciones aledafias (Mosquera Becerra et al. 2009).

Actualmente, la localidad cuenta con un centro de salud que depende del ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez,
pero no cubre todas las demandas de la poblacion, sus servicios son deficientes, no cuenta con personal médico de
tiempo completo y el médulo abre de dos a tres veces a la semana en horario matutino. Los pobladores han realizado
gestiones para que se construya una clinica de salud con mayor infraestructura, e incluso donaron un terreno para su
construccién, sin que hasta la fecha se haya dado una respuesta favorable a la peticion por parte de las autoridades
responsables. Derivado de estas circunstancias los personas tienen que trasladarse a la ciudad de Tuxtla Gutiérrez
para recibir atencion médica en los centros de salud publicos, o privados, asi como comprar medicamentos, sin duda
esto les genera un impacto importante a su economia familiar, puesto que solo cuenta con un ingreso familiar,
derivado de las actividades agricolas que realizan. En tales circunstancias estos grupos se encuentran desprotegidos y
por ende en condiciones de vulnerabilidad (Cano, 2011).

Los habitantes, en su mayoria, mujeres, nifios, personas con discapacidad y adultos, presentan problemas de
salud. Pero, sobre todo los menores de dos afios, los cuales son mas vulnerables a este tipo de riesgos, ya que de
acuerdo con algunos estudios, pueden desarrollar neoplasias malignas 10 veces mayor que la de un adulto (Oller-
Arlandis y Sanz-Valero, 2012). También son recurrentes enfermedades como la tifoidea, la hepatitis, afecciones de la
piel (granos, sarpullido), dengue hemorragico, chikungunya y zika, aunadas a los trastornos respiratorios, gripa, tos,
neumonia, que son mAs graves en ciertas temporadas, y las cuales estdn directamente relacionadas con la
contaminacion del aire. Al respecto se calcula que aproximadamente 1,3 millones personas mueren al afio por causas
de la contaminacion atmosférica urbana, afectando més a los paises en vias de desarrollo (Organizacion Mundial de
la Salud, s/f).

Descripcion del Método

Esta investigacion se realizé en el marco del proyecto de vinculacién universitaria que forma parte de los
compromisos de la Maestria en Defensa de los Derechos Humanos que se imparte en el Centro de Estudios para la
Construccién de Ciudadania y Seguridad de la Universidad Auténoma de Chiapas.

Se realiz6 un diagnostico situacional mediante el cual se identificaron violaciones estructurales, sistematicas
y generalizadas en la poblacion. Se utilizo el cuestionario de salud SF-36, compuesto por una bateria que detecta los
estados positivos y negativos de la salud fisica y mental. Este custionario se conforma por 8 dimensiones:
Funcionamiento fisico, Rol fisico, Dolor corporal, salud general, Vitalidad, Funcion social, Rol emocional y Salud.
Adicionalmente se indagaron aspectos sociodemograficos del encuestado y de su familia, y se exploraron aspectos
relacionados con sus principales preocupaciones.

Desde un enfoque metodolégico cuantitativo, se llevé a cabo un estudio de tipo observacional y descriptivo
con un nivel del 90% de confianza. EI muestreo fue de tipo aleatorio simple y se aplicé al jefe o jefa de la familia el
cuestionario que evalua los estados de salud a un total de 69 hogares de la comunidad.

Comentarios Finales

La falta de acceso a la justicia esta intimamente relacionada con la vulnerabilidad de las victimas, sobre
todo de aquellas que viven en la pobreza despojadas de la posibilidad de ejercer sus derechos. Entre algunos
obstaculos para acceder a este ambito, se sefiala que a menudo las personas que se encuentran bajo estas condiciones
de vulnerabilidad tienen un gran desconocimiento de la titularidad de sus derechos, asi también el sistema judicial es
un &mbito que se presenta culturalmente ajeno en el cual ya no creen debido a su falta de desahogo y efectividad, con
lo cual la desconfianza va ganando terreno por uno u otros factores con lo cual el acceso a la justicia para estas
poblaciones queda como un asunto pendiente (Nikken, 2008: 90).
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Resumen de resultados

El 72% (50) son originarias del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, y el porcentaje restante 28% provienen de
otras localidades de Chiapas: Ocozocuautla, Iztapa, Tapachula, Bochil, Mapastepec, Acacoyahua, Zinacantan, Villa
Flores y Villa de Acala.

El 38.5 % de los encuestados fueron hombres y el 61.5% mujeres, de los cuales 64.6% estaban casados,
12.3% viudos y 10.8% vivian union libre, entre los principales. De los 25 hombres encuestados 22 se dedican a
actividades del campo y los restantes otras actividades, en cambio de las 40 mujeres 12 sefialaron que trabajaban y
siete se autoempleaban en actividades diversas relacionadas con el trabajo doméstico, lo anterior se ve reflejado
cuando los encuestados refirieron que solo una persona contribuye al ingreso familiar (55.4%).

El promedio de edad fue de 45 afios con 1.6 de desviacion estandar. Por grupos de edades se puede
identificar que el 28.1% de la muestra (18) se ubica en un rango de edad que va de los 31-40 afios, seguido por un
21.9% (14) los cuales tienen entre 41-50, un 20.3% (13) tienen entre 17-30 afios y un 12.5 % (8) tienen mas de 71
afios. En cuanto al nivel educativo de la poblacidon encuestada el 35.4 contaba con primaria completa, el 24.6
primaria incompleta y el 16.9 secundaria completa, cabe sefialar que se encontraron casos de personas sin ninguna
escolaridad.

Para 86.2% de los hogares, la vivienda es propia, aunque no siempre se encuentran habilitadas con todos los
servicios, considerando que en un 35.4% de las unidades domésticas habitan de 5 a 6 miembros de la familia y que
su ingreso mensual para un 73.9% va de entre $ 250.00 a $ 4000. 00 pesos al mes, es decir, hay personas que estan
viviendo con menos de 208 ddlares al mes, y que con este ingreso tienen que cubrir las demandas de alimentacion,
educaciéon y salud. Entre otros datos, estos indicadores proporcionan una radiografia de las condiciones de
vulnerabilidad que conforman la mayoria de los habitantes de este poblado (Cuadro 1).

El 35.4% tiene mas de cinco hijos y un 30.8% tiene entre dos y tres hijos (as). En la mayoria de los hogares,
solo un miembro de la familia contribuye al ingreso familiar (55.4%9), mientras que para un 33.3% cuentan con dos
miembros que ayudan con el gasto familiar. Del total de los hogares el 38.5% no tienen menores de 14 afios, un
26.2% hay solo uno, un 16.9% habia dos y en un 12.3 % tenian tres.

En el caso de los adultos mayores de 60 se encontrd que en un 49.2 % de los hogares no habia personas de
estas caracteristicas, pero en un 29.2% habia dos y en un 21.5 % habia uno, de igual forma se encontro la presencia
de personas discapacitadas (26.2%).

Indicador n %
Sexo Femenino 40 61.5
Masculino 25 38.5
31-40 18 28.0
Rango de edad | 41-50 14 21.9
(afios) 17-30 13 20.3
Primaria completa 16 35.4
Primaria incompleta 16 24.6
Escolaridad Secundaria incompleta 5 7.7
Secundaria completa 11 16.9
Bachillerato completo 4 6.2
Licenciatura 4 6.2
Si 34 52.3
Trabajan No 22 33.8
Cuenta propia 9 13.8
Contribuyen al | 1 persona 36 55.4
ingreso familiar | 2 21 32.3
3 4 6.2
Mas de 4 4 6.2
Salario mensual | 250-1000 7 11.35
en pesos 1001-2000 17 27.4
2001-3000 16 25.8
3001-4000 8 12.9
4001-5000 4 6.5
5001-6000 6 9.7

Cuadro 1. Informacion sodiodemogréfica del ejido Emilia Zapata
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Al preguntarles si consideraban que existia un riesgo ambiental para el 69.2% fue afirmativo, ante un 30.8%
que no percibe ningln riesgo ambiental. Del total de los encuestados el 58.46% manifestd que su salud era regular,
un 27.69% considera que esta buena, un 7.6% muy buena y solo un 4.6% mala. Del total de la muestra se encontré
que un 10.8% (7 personas) estan enfermas de cancer un 26.2% ha tenido hepatitis y un 20% sefiala haber tenido
célera, aunque el brote de esta enfermedad se ha reportado controlada desde la década de los noventas en el estado,
no obstante es responsabilidad de los agentes estatales indagar las afectaciones sentidas y percibidas por los
pobladores, asi también estan obligados a proporcionar infraestructura y personal capacitado y eficiente en atencion
y acceso a la salud.

Conclusiones

Desde un enfoque de los derechos humanos como herramienta basica para la defensa y la comprensién de
los problemas sociales de las poblaciones que viven en condiciones de pobreza y vulnerabilidad, los profesionales en
formacion no so6lo pusieron en practica sus conocimientos y saberes adquiridos en una situacién real, sino que
establecieron vinculos y compromisos con su entorno social inmediato.

De igual manera, la experiencia ensefid que mas alla de las aulas universitarias estan las personas viviendo
sus propias problematicas y que para su comprension son de mucha utilidad, los conocimientos y estrategias
adquiridos en la formacion, asi como una buena disposicién, escucha y empatia honesta y sincera; cualidades, que
entre muchas otras caracteristicas, debe desarrollar un profesionista como parte del perfil de un defensor en derechos
humanos.

Los resultados encontrados demuestran que el caso de Emiliano Zapata es un claro ejemplo de las
violaciones a los derechos humanos hacia poblaciones vecinas a estos proyectos de disposicion final de la basura, en
donde la instrumentacion de una decision del gobierno violenta y afecta el proyecto de vida de las personas. Las
condiciones de marginacion y de pobreza en la que viven, aunado a la escaza educacién, asi como también el trabajo
temporal por el que reciben infimos ingresos vuelve a los pobladores méas proclives a padecer violaciones
estructurales y sistematicas de todo tipo.

La falta de la implementacion del control de convencionalidad en nuestro sistema de justicia mexicano, sea
por el Estado o por el desconocimiento por parte de los jueces cuando resuelven desfavorablemente los recursos
interpuestos por las personas afectados genera doble revictimizacion y los deja en completa indefension.

Con la elaboracién de un diagnostico de accesibilidad y vulneracién de los derechos civiles, politicos y
derechos econdmicos, sociales y culturales de la poblacién afectada, se espera gestionar de manera conjunta la
proteccion a los derechos violentados de los pobladores, como son el acceso a la salud y a un ambiente sano.

Como los habitantes tienen una percepcion de las implicaciones del relleno sanitario en su salud, se espera
una suma de voluntades para gestionar mejoras y para hacerse sujetos de su propia defensa.

A su vez, al interior de la comunidad se espera una mayor interiorizacion de la problematica ambiental y de
salud que le genera a la poblacion condiciones de vulnerabilidad en sus derechos humanos, situacion que puede
permitir que la comunidad asuma una participacién mayor en la bisqueda de mejora de su calidad de vida para que
en alguna medida se garanticen sus derechos y se salvaguarde la vida de sus habitantes ante el inminente riesgo que
representa el relleno sanitario.

Recomendaciones

Como parte de la vinculacién universitaria realizada en la comunidad del Ejido emiliano Zapata, se llevaron a cabo
una serie de actividades que no solo se orientaron a recabar informacién, sino que se contacté a las personas
afectadas para que desde sus experiencias personales nos brindaran una lectura de su situacién, como victimas
afectadas, teniendo en cuento sus aspectos subjetivos, sus sentimientos y su dignidad puesta en juego. Beristain
sefiala que la manera en como se vive y significa la experiencia de la victima, tiene implicaciones para gestionar las
medidas de reparacion (Beristain, 2010:4). Por lo que en la defensa de los derechos humanos se recomienda darle
voz a las victimas o sobrevivientes y definir de manera conjunta las estrategias de exigibilidad y justiciabilidad de
sus derechos y de esta forma empezar a contribuir a que se transformen en ciudadanos més activos y desarrollen sus
capacidades y estrategias de defensa ante la justicia, a fin de que reivindiquen un proyecto de vida en condiciones
mas dignas (IIDH, 2007).
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Pez diablo (Pterygoplichthys pardalis): ¢ Una plaga con potencial para el
aprovechamiento agroindustrial?

Daniel Castafieda Valbuenal®, Yeinis Castro Fl6rez?, Sandy Luz Ovando Chacén®

Resumen-La presencia del pez diablo ha provocado la disminucién en las capturas de especies comerciales y la erosién de
las cuencas hidricas. Se analizaron aspectos biolégicos y quimicos de 54 ejemplares de la especie Pterygoplichthys pardalis
para obtener una primera perspectiva de su potencial de aprovechamiento. El peso de los ejemplares oscilé entre (191.6 —
586.4 g), la media de la longitud total fue de 37.2 cm. La piel, las visceras y el muasculo representaron el 10.9, 13.6 y 18.9 %
respectivamente del peso total. EI mayor contenido de proteina lo present6 la piel (21.2%0), y en menor medida las visceras
(10.3%), mientras que el mayor contenido de grasas lo presentaron las visceras (9.3%) y la menor cantidad el masculo
(0.8%0). Finalmente, el contenido de cenizas fue significativo en la piel (22.3%). El factor de condicion indico que la especie
de Pterygoplichthys pardalis se esta desarrollando de buena manera (0.7) en el rio Usumacinta del estado de Chiapas, México,
por ende, su aprovechamiento es prioritario para mitigar los efectos adversos causados. Pterygoplichthys pardalis es buena
fuente proteinas, minerales y grasas, lo que sugieren que esta especie puede ser aprovechada en su totalidad.

Palabras clave: Pterygoplichthys pardalis, Agroindustrial, morfometria, Bromatolégico.

Introduccion

El Pterygoplichthys pardalis, es una especie ictica conocida comiinmente en México como “pez diablo”. A pesar
de que esta especie es originaria de Sur de América, se ha reportado la presencia descontrolada en cuencas hidrograficas
de diferentes paises como Estados Unidos (Capps et al., 2011), China (Wei et al., 2017) e India (Bijukumar et al.,
2015). En México, el primer hallazgo fue realizado en el rio Mezcala, pero gracias a la gran capacidad de adaptacion
en diversos ambientes, esta especie ha tomado como hébitat diferentes cuencas del estado de Chiapas, como lo son los
rios Usumacinta, Balsas y Grijalva (Mendoza et al., 2009).

La presencia del pez diablo en México ha generado diferentes impactos de orden social y ambiental dentro de los
cuales resaltan, la erosion de las cuencas hidricas, el desplazamiento de especies nativas y la reduccion de los ingresos
de los pescadores (Nico et al., 2012). Tan grave es la situacion, que para el afio 2016 los pescadores reportaron que
cerca de un 80% de las capturas esta representada por peces diablo (Morales et al., 2016). Problematica que ha llamado
la atencion de diferentes personas, que en su preocupacién han desarrollado iniciativas para el uso de esta especie
como fuente de ingresos econémicos.

Dentro de estas iniciativas se estan desarrollando el aprovechamiento gastronémico (Alvarez-Pliego, 2015), también
se estd promoviendo el uso de esta especie como alimento en criaderos de cocodrilos y zooldgicos (Velazquez et al.,
2017), asi como la evaluacion para la implementacion de una microempresa procesadora de pez diablo para obtener
harina de pescado (Morales et al., 2016), todas las iniciativas son buenas, pero ain no se traducen en beneficios para
las poblaciones afectadas. Por un lado, la idea de desarrollar harina de esta especie, no deja de ser un piloto que requiere
un gran capital de inversion y no contempla factores como los elevados consumos de energia, los bajos costos de la
harina de pescado en el mercado y mucho menos la composicién quimica del pez diablo, la cual puede hacer inviable
el uso de harina como fuente de alimentos por su elevado contenido de cenizas (Silva et al., 2014); por otro lado, la
utilizacion de estos peces en zoocriaderos y zoolégicos, soluciona una parte del problema, pero no hay demanda
suficiente que permita garantizar la venta de todas las capturas de P. pardalis, el costo de venta es irrisorio y ademas
éste compite con la seguridad alimentaria de las poblaciones, pues deja de alimentar personas por alimentar animales.

Lo anterior deja en evidencia que las ideas implementadas para el control, erradicacién o aprovechamiento de esta
especie, se han realizado sin una base cientifica que las respalde, y de esta manera garantice la sostenibilidad de la
iniciativa. En este sentido, el objetivo de esta investigacidn consistié en realizar una evaluacion acerca del desarrollo
fisico, asi como de la composicién bromatoldgica de la especie P. pardalis presente en el rio Usumacinta, con el fin
de obtener una perspectiva mas completa acerca de esta especie y de esta manera proponer alternativas de
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aprovechamiento sostenible.
Descripcion del método

Recoleccion y preparacién del material bioldgico
La zona de muestreo se encuentra ubicada en el rio Usumacinta en las proximidades de la represa Malpaso sobre la
Colonia Plan de Ayala, Chiapas con coordenadas geograficas 17°28°14.3” N y 93°28°51.9” W. Se capturaron 54
ejemplares de Pterygoplichthys pardalis, los cuales fueron transportados a 4°C hasta el laboratorio de anélisis
bromatoldgicos del Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez para su estudio. Una vez en el laboratorio, se determind
el peso a cada ejemplar en una balanza analitica y con la ayuda de un ictiometro, se obtuvieron la longitud estandar y
longitud total.
Una vez medidos y pesados, se procedié a separar cada uno de los subproductos (musculo, visceras y piel) para
determinar la proporcion del peso total. La extraccion de las visceras se realizé con mucho cuidado, garantizando la
obtencién completa del tracto digestivo de cada animal, los cuales fueron almacenados en alcohol a -20°C.

Analisis de la condicién del Pterygoplichthys pardalis
Para estimar las condiciones de nutricion, buen crecimiento y salud de los peces se aplicé el indice de Fulton (K),
mediante la formula:

w
k =100(73)

Donde W: es el peso corporal himedo en gramos y L: la longitud en cm (Ricker, 1975).
Ademas, para la caracterizacion del crecimiento de los peces, se obtuvo la relacion peso-longitud mediante la funcién
alométrica siguiendo la metodologia de Jsir et al., (2018) partiendo de la siguiente formula:

W = al?,

donde W: es el peso en g y L: la longitud en cm del pescado, a: es el factor de condicién y b: es el coeficiente de
alometria. El célculo de b se realizé usando una regresion lineal obteniéndose la siguiente ecuacion: log (W) = log (a)
+ b log (L), los parametros a y b se calcularon con "a" que representa la interseccién y "b" la pendiente de la relacion.
La interpretacion de los resultados se hace con base al valor de b de la siguiente manera: Cuando b>3, el crecimiento
es alométrico positivo, lo que indica que los individuos de mayor talla han incrementado su peso en mayor proporcion
que su longitud. Cuando b<3, el crecimiento es alométrico negativo, los individuos incrementan preferencialmente su
longitud relativa més que su peso. En cambio, cuando b=3, es isométrico, lo que indica que el individuo mantiene su
forma al crecer (Santos et al., 2006).
Determinacion de los habitos alimenticios
Para la determinacién de los habitos alimenticios, se utilizaron las metodologias propuestas por Brusle, (1981) y Zihler,
(1982). Para lo cual se tomo la medida de los intestinos de cada ejemplar de Pterygoplichthys pardalis y se establecid
la relacion tanto con longitud total como con la longitud estandar respectivamente. De acuerdo a Brusle, (1981) una
relacion entre 0.5 y 0.7, corresponde a peces planctdfagos; valores situados entre 0.5 y 2.4, los presentan peces con
habitos carnivoros; y por ultimo cuando la relacion entre las longitudes es mayor a 3.7, se considera que estos peces
son de habitos herbivoros. Por su parte, Zihler, (1982) sugiere que si la relacion es <1, los animales poseen una dieta
carnivora; si larelacion esté entre 1y 3, los habitos alimenticios de la especie son omnivoros y finalmente, si la relacién
es mayor a >3, la especie de estudio es herbivora, con énfasis en material vegetal o detritus.
Analisis bromatoldgico
El analisis se realizé siguiendo las metodologias propuestas por la (AOAC., 2000). el contenido de proteina, se estimo
por medio del contenido de N mediante el método de Kjeldahl utilizando como factor 6.25, empleando un equipo
(Kjeldahl sampler system, K-370. Buchi, Switzerland). Por su parte, el porcentaje de grasas fue determinado por el
método de Soxhlet a partir de 3 g de muestra seca en un equipo SOX (E816. Buchi, Switzerland). Las cenizas se
determinaron por calcinacion (550°C) durante 12 horas y finalmente, el extracto libre de nitrégeno se calcul6 por
sustraccion de los demas componentes. Todas las determinaciones se realizaron por triplicado.

Resultados y discusiones
De los 54 ejemplares estudiados, se obtuvo un rango de peso entre 191.6 y 586.43 g con una media de 373.3 g. En
cuanto a las tallas, estas oscilaron entre 32.0 y 44.0 cm con una talla media de 37.19 cm. Resultados que sugieren que
los ejemplares evaluados eran adultos en su totalidad, pues diferentes autores sugieren que esta especie adquiere la
madurez sexual a los 25 cm de longitud (Capps et al., 2011; Wakida-Kusunoki; Amador-del Angel, 2011), los valores
de los pesos y las tallas coinciden con los datos recopilados en el estudio de revision de Hossaine et al., (2015) con
ejemplares de esta especie capturados en Bangladesh y con los reportados por Alvarez-Pliego et al., (2015) en
especimenes capturados en el rio Chumpan de México.
La relacion entre la longitud y el peso estuvieron correlacionadas (R?= 0.8), coincidiendo con lo reportado por Rueda-
Jasso et al., (2013) en ejemplares de Pterygoplichthys disjunctivus capturados en el embalse El Infiernillo, México. En
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cuanto a la evaluacién del coeficiente alelometria (b), se logro establecer que los ejemplares evaluados presentaron un
crecimiento alométrico negativo, puesto que el valor de este coeficiente (1.7) fue menor a 3 (Cuadro 1). Estos
resultados son consistentes con los resultados de Samat et al., (2008), Wakida-Kusunoki y Amador-del Angel, (2011).
Los hallazgos indican que los individuos animales estudiados estan incrementando preferencialmente su longitud
relativa mas que su peso (Santos et al., 2006), lo que indica que esta especie tiene una tasa de crecimiento relativamente
lenta y por consecuencia tiende a ser delgada (Jsir et al., 2018).

Numero de muestras a b R? Tipo de crecimiento
54 0.7 1.7 0.8 Alométrico (-)
Tabla 1. Media de factor de condicidn, coeficiente de alometria y tipo de crecimiento de Pterygoplichthys pardalis.

El analisis del factor de condicion (a) de los ejemplares presenté una media de 0.7 (Tabla 1) estimando que la especie
se encuentra en buen estado, mas sin embargo al presentarse un valor por debajo de 0.9, se puede inferir que alguna de
las condiciones como el crecimiento, nutricion y salud, pueden estar siendo afectadas por factores como ciclos
reproductivos, la disponibilidad de alimentos, asi como el habitat y los factores ambientales (Morato et al., 2001).
Permitiendo inferir que la adaptacion de la especie en la cuenca hidrica estudiada ha sido buena (Jsir et al., 2018), lo
cual en una especie invasora no es sorpresa, por el contrario, da constancia de la buena adaptacién de esta especie a
ecosistemas nuevos.

Anélisis y medicion de intestinos

El andlisis de los intestinos de los animales estudiados arrojé como resultados que las longitudes los intestinos oscilaron
entre 206.0 y 1169.0 cm, con una media de 635.2 cm. Las formas y estructura del intestino de los ejemplares de
Pterygoplichthys pardalis estudiados, mostraron similitudes con lo reportado por (Tisasari et al., 2016) para esta
especie estudiada en cuencas hidricas de Malasia. La evaluacion de la relacion longitud intestinal/ longitud total
aplicando la escala de Bursle (1981) y la escala de Zihler, (1982), permiti6 corroborar que la especie presenta habitos
alimenticios herbivoros, aspecto que ya ha sido reportado con anterioridad para ejemplares de esta familia en diferentes
paises (Pound et al., 2011; Tisasari et al., 2016).

Subproductos

La determinacion del rendimiento de los subproductos obtenidos del pez diablo capturado en inmediaciones del rio
Usumacinta, permitié establecer que la mayor fraccién de estos peces la representa el conjunto de cabezas, aletas y
huesos (56.6%), seguida de la fraccion muscular, la cual represent6 el 18.9%, las visceras con un promedio de 13.6%
y finalmente la piel que representé cerca del 10.9% del peso fresco de los animales, valores que coinciden con valores
reportados con anterioridad para esta misma especie (Arroyo, 2008; Castillo et al., 2014).

Analisis bromatologico

Los resultados del analisis bromatoldgico se presentan en la Figura 1. Este analisis demostr6 que Pterygoplichthys
pardalis, es una especie rica en proteinas, presentando valores de mas del 21.2% en la piel, un 15.3% en el masculo y
10.3% en las visceras. El alto contenido de proteina y cenizas presentado por la piel, se atribuye a las microplacas de
las que estdn constituidas las escamas, coincidiendo con lo reportado por Ebenstein et al., (2015), Yang et al., (2014)
y Gil-Duran et al., (2016) quienes estudiaron las escamas de Pterygoplichthys pardalis, Arapaima gigas y Megalops
Atlanticus respectivamente y aseguraron que los mayores constituyentes de estas escamas son el colageno e
hidroxiapatita. Los valores proximales del musculo, coinciden con los resultados reportados por Mohanty et al., (2017)
para diferentes especies dulceacuicolas de la India, aunque si es de resaltar el bajo contenido de grasa muscular, similar
al de algunas especies de camarones y de mojarras dulceacuicolas (Mohanty et al., 2017). Las visceras presentaron el
mayor contenido de grasas (9.3%), casi duplicando el valor reportado por Arroyo, (2008).
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Figura 1. Analisis bromatolégico de los subproductos (Musculo, Piel y Visceras) de Pterygoplichthys pardalis. A.
Contenido de proteinas; B. Contenido de grasas; C. Contenido de Humedad; D. Contenido de Cenizas y E.
Contenido de extracto libre de Nitrogeno.

Conclusiones

El pez diablo, se ha desarrollado de manera satisfactoria en las cuencas hidricas del Sur de México. El andlisis
morfométrico realizado permitio establecerlo asi. Por ende, se hace imperativo la explotacion de esta especie con fines
comerciales y de esta manera mitigar al menos los dafios sociales causados por su presencia, mientras se toman medidas
para la erradicacion de esta especie.

Los resultados de la evaluacién de rendimientos y del andlisis bromatoldgico, permiten concluir que Pterygoplichthys
pardalis es una especie rica en proteinas, lo que le confiere viabilidad de ser aprovechado como alimento para seres
humanos. Esta riqueza proteica no solo se presenta en el tejido muscular, sino en los demas subproductos, los cuales
también mostraron gran contenido de minerales. Composicion que puede ser utilizada para su aprovechamiento
agroindustrial en el sector biotecnoldgico para la obtencidn de productos de la industria agricola y alimentaria.
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Las afectaciones psicologicas del sismo del 19 de septiembre de 2017, en
los alumnos damnificados de la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos campus Jojutla

Dra. Ana Cristina Castellanos Albores?, Dr. Juan José Abarca Pérez?,
Mtra. Silvia Cartujano Escobar®, Mtra. Paula Ponce Lazaro* y Mtra. Selene Viridiana Pérez Ramirez®

Resumen— En este articulo se describen los procesos de acercamiento con los damnificados del Sismo del 19 de Septiembre
de 2017 que se encuentran radicados en la Ciudad de Jojutla, Morelos, especificamente los alumnos de la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos pertenecientes a la Escuela de Estudios Superiores de Jojutla, aplicandoles un cuestionario
para medir el impacto en cuanto a cuestiones psicoldgicas.

La regién de Jojutla en el Sur del Estado de Morelos ocupa la porcién territorial entre la desembocadura de las cafiadas de
Yautepec y Cuernavaca, cuencas de los rios Yautepec y Apatlaco; los cerros de la tortuga y la culebra, por el norte; hasta
la cuenca del rio Amacuzac al pie de la Sierra de San Gabriel por el Sur. (Mafion, 2015, p.72)

La investigacion sobre este tema permite concluir cuales fueron las afectaciones psicoldgicas de los 43 alumnos damnificados
de la Escuela de Estudios Superiores de Jojutla, Morelos.

Palabras clave— Afectaciones, alumnos, damnificados, psicolégico, sismo.

Introduccién

(Vazquez, 2017) EI Estado de Morelos se asienta por completo sobre la placa tecténica continental de
Norteamérica, sin embargo, por debajo de esta placa se encuentra en fenémeno de subduccion la placa de Cocos, dicho
fendmeno provoca una gran cantidad de sismos en la zona litoral del Pacifico mexicano, la mayoria de magnitud
moderada y con epicentros dentro de las aguas del Océano.

(Vazquez, 2017) El censo del gobierno estatal muestra que en el pasado sismo del 19 de Septiembre de 2017
fallecieron 73 personas en Morelos, donde también cerca de 200 inmuebles histéricos resultaron afectados, como
sucedio con el ayuntamiento de Jojutla.

Ubicado a menos de 70 kilometros del epicentro (Axochiapan) del temblor, Jojutla es la localidad méas devastada
del estado. En instantes se desplomaron varias viviendas y se fue la luz.

Es importante recalcar que después de este desastre natural nada ha sido igual, en la Ciudad de Jojutla Morelos aln
muchas familias se encuentran en emergencia y con un grave estado de precariedad, lo cual aumento la delincuencia
organizada, los asaltos y la inseguridad en la ciudad, a tal grado de ser inconveniente salir después de las 8 de la noche
del domicilio particular.

El objetivo general es centrarse en medir el impacto psicol6gico en los alumnos de la Escuela de Estudios Superiores
de Jojutla.

Descripcion del Método

Los fendmenos susceptibles de cuantificacion dentro de la investigacién se centraron desde el enfoque
cuantitativo. Si bien el método resulta apropiado por la identificacion del universo, la discusién de resultados alude
primordialmente al analisis cualitativo, por lo cual se podria deducir un método mixto.

Se verificaron los sujetos de estudio con ayuda del personal administrativo de la Escuela de Estudios Superiores
de Jojutla, ya que dicho personal cuenta con una base de damnificados del pasado sismo.

Para la recoleccion de datos se aplico un instrumento de colecta realizado por la Dra. Ana Cristina Castellanos
Albores Docente de la Universidad Auténoma de Chiapas Campus Comitan de Dominguez, en coordinacién con el

! La Dra. Ana Cristina Castellanos Albores es Profesora de tiempo completo e investigadora de la Universidad Auténoma de
Chiapas Campus VIII, Comitan. lic.anacristina@hotmail.com

2El Dr. Juan José Abarca Pérez es Profesor de tiempo completo e investigador de la Universidad Auténoma de Chiapas Campus
V11, Comitén. corporativoabarca@hotmail.com

% La Mitra. Silvia Cartujano Escobar es Directora de la Universidad Autonoma del estado de Morelos unidad académica de Jojutla

Morelos. cartujano@uaem.mx

4 La Mtra. Paula Ponce L&zaro es Profesora de tiempo completo e investigadora de la Universidad Auténoma del estado de
Morelos unidad académica de Jojutla Morelos. paulapl_mx@hotmail.com

5 La Mtra. Selene Viridiana Pérez Ramirez es Profesora de tiempo completo e investigadora de la Universidad Auténoma del
estado de Morelos unidad académica de Jojutla Morelos. selene@uaem.mx
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Cuerpo Académico Investigaciones Estratégicas en Entidades Publicas y Privadas de la Universidad Auténoma de
Morelos.

Estas actividades se realizaron en el marco del desarrollo del proyecto de estancia académica llamado: “Impacto
del sismo del 19 de Septiembre en los alumnos damnificados de la Escuela de Estudios Superiores de Jojutla,
Morelos” de la Dra. Castellanos Albores en la Universidad Autonoma de Morelos, especificamente en la Unidad
Académica de Jojutla, Morelos.

Sobre el tipo de investigacion, se trata de un trabajo exploratorio. Segun (Lara, 2014) la investigacion
exploratoria busca un estudio inicial del fenémeno estudiado, buscando un primer conocimiento del mismo; por
ejemplo, cuales son sus aspectos y variables mas significativos del fenémeno y los resultados se consideran
provisionales para dar paso a investigaciones posteriores, con el fin de crear un ambiente propicio para continuar en
otra etapa de trabajo esta investigacion, la cual podria incluir el impacto de sismos en otras entidades, e inferir rutas
que permitan determinar conclusiones afines en las ciudades objeto de estudio.

Dentro de los instrumentos de colecta utilizados para recabar informacion también se aplicé la Escala de Trauma
Davidson, la Escala de Trauma de Davidson fue disefiada para valorar la frecuencia y severidad de los sintomas del
trastorno por estrés postraumatico en sujetos que han sufrido un evento estresante.

Su utilidad reside en la valoracion de la gravedad y frecuencia de sintomas de trastorno por estrés post traumatico
y en la valoracidn de la respuesta al tratamiento, ya que se ha mostrado sensible al cambio a lo largo del tiempo.

El cuestionario consta de 17 items, se suelen obtener tres resultados distintos la puntuacién total que corresponde
a la suma de todos los items y la puntuacién de las escalas de frecuencia y gravedad que corresponden a la suma de
las respuestas de cada subescala.

El rango de las subescalas de severidad y gravedad es de 0 a 68 puntos y el del total de la escala de 0 a 136. A
mayor puntuacion mayor severidad y/o frecuencia. Los autores proponen como punto de corte mas eficiente los 40
puntos, que muestran una sensibilidad del 69%, una especificidad del 95%, un valor predictivo positivo del 92% y un
valor predictivo negativo del 83%.

Es importante poder entender como se va manejar y a emplear la informacién para darla a conocer, el tratamiento de
la informacion depende de la clase de estudio o investigacion y del tipo de datos para el cual esta destinado a usar.
A continuacién en la Figura numero 1 se ilustra la aplicacion del instrumento de colecta.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

A los estudiantes de la Escuela de Estudios Superiores de Jojutla, Morelos se les aplicé un instrumento de colecta
Ilamado escala de Trauma Davidson. La Escala de Trauma de Davidson fue disefiada para valorar la frecuencia y
severidad de los sintomas del trastorno por estrés postraumatico en sujetos que han sufrido un evento estresante, tal y
como lo fue el terremoto del 19 de Septiembre del afio pasado, esto con la finalidad de conocer el impacto
psicoldgico del sismo en los estudiantes, los resultados fueron los siguientes:

1.- ¢Ha tenido iméagenes, recuerdos o pensamientos dolorosos del acontecimiento?

De manera muy ocasional los estudiantes reiteraron tener recuerdos o pensamientos dolorosos del acontecimiento
de aquel 19 de Septiembre.
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2.- ¢Ha sentido que el acontecimiento estaba ocurriendo de nuevo? ¢Como si lo estuviera reviviendo?

Los estudiantes manifiestan a veces tener la sensacion de que el acontecimiento esta sucediendo de nuevo, o la
sensacion de que esta temblando.

3.- (Ha tenido alguna vez pesadillas sobre el acontecimiento?

De manera muy esporadica los estudiantes manifestaron tener pesadillas y la intensidad o angustia ante éstas no
resulta muy importante.

4.- ;Le ha molestado alguna cosa que se lo haya recordado?

Los estudiantes no manifiestan tener molestia ante situaciones, objetos u cosas que les recuerden aquel
acontecimiento, sin duda alguna el clima es adecuado para la superacion de tal acontecimiento.

5.- ¢Ha tenido manifestaciones fisicas por recuerdos del acontecimiento? (Incluye sudores, temblores,
taquicardia, falta de aire, nauseas o diarrea)

Los alumnos no manifiestan tener manifestaciones fisicas por recuerdos del acontecimiento.

6.- ¢(Ha estado evitando algln pensamiento o sentimiento sobre el acontecimiento?

Aunque un 60% de los alumnos investigados manifiesta que no evita pensamientos sobre el acontecimiento,
existe un 30% de personas que acepta evitar dichos pensamientos, lo cual resulta en un evento doloroso que hasta la
fecha no se olvida.

7.- {Has estado evitando hacer cosas o estar en situaciones que le recordaran el acontecimiento?

La mayoria de los alumnos manifiesta no estar evitando hacer cosas o situaciones que recordaran el
acontecimiento, la mayoria trata de realizar con normalidad sus actividades en tiempo y forma.

8.- ¢Ha sido incapaz de recordar partes importantes del acontecimiento?

Los alumnos manifestaron que no tienen problemas al recordar el acontecimiento.

9.- ¢Ha tenido dificultad para disfrutar de las cosas?

Las personas investigadas no tienen dificultad para el disfrute y goce de las cosas, tratan de realizar con
normalidad y gozo cada una de ellas.

10.- ¢Se ha sentido distante o alejado de la gente?

Los alumnos no tienen problema con la socializacion y conviven de manera cotidiana y normal con la ciudadania.

11.- ¢Ha sido incapaz de tener sentimientos de tristeza o de afecto?

Los alumnos no tiene problemas con la expresion de sus emociones tal y como lo es la tristeza, y expresan su
afecto de manera normal.

12.- ;Ha tenido dificultad para imaginar una vida larga y cumplir sus objetivos?

Aunque la mayoria de los estudiantes manifestaron no tener dificultad para proyectar su vida y sus objetivos
existe un porcentaje importante alrededor del 26% manifiesta si tener problemas para imaginar su vida futura y el
cumplimiento de sus objetivos.

13.- ¢Ha tenido dificultad para iniciar o mantener el suefio?

Un 50% manifest6 tener dificultad para conciliar el suefio y un 50% manifestd no tener dificultad para dormir, lo
cual indica adn cierto tipo de trauma o consecuencia psicoldgica ante tal acontecimiento.

14.- ;Ha tenido dificultades de concentracion?

Aungue la mayoria de los estudiantes manifestaron no tener problemas de concentracion, un 34% si manifesto
tener problemas de concentracion después del acontecimiento.

15.- ¢Ha estado nervioso o se ha asustado facilmente?

La mayor parte de los estudiantes (40%) no manifiestan tener nerviosismo o asustarse facilmente ante los
acontecimientos, aungue un (45%) si manifest6 aln sentirse nervioso o asustado en algunas ocasiones.

Es importante mencionar que aunque la mayor parte de los alumnos no tuvo afectaciones psicoldgicas
importantes, el nerviosismo y la incertidumbre de que vuelva a temblar sigue siendo un intermitente dia con dia
sobre todo ante las réplicas constantes de sismos en la entidad.

Conclusiones

El sismo del pasado 19 de septiembre de 2017, fue un evento sismico de gran importancia para el estado de
Morelos y en especial para la ciudad de Jojutla, que fue una de las mas afectadas no sélo por la caida de edificios
emblemaéticos dentro de la ciudad, sino también por las pérdidas humanas y el impacto psicoldgico que viven los
damnificados hoy en dia.

En Jojutla, Morelos ya nada sera igual después del sismo, todavia se vive la desgracia, la ayuda no fue suficiente
y el gobierno municipal, estatal y federal ya se olvid6 de la contingencia que viven los ciudadanos dia con dia, la
crisis es inminente y tiene que erradicarse.

Es importante atender y tomar en cuenta el apartado de recomendaciones para que esta investigacion no quede
solamente en papel, y pueda traducirse en propuestas de fortalecimiento del grupo de alumnos atendido.

La crisis es inminente pero existen mil formas de levantarse.
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Recomendaciones

Solicitar apoyo psicolégico individual para cada uno de los alumnos damnificados, si se cuenta en la Escuela de
Estudios Superiores de Jojutla con departamento psicoldgico, canalizarlos al mismo, o bien a instituciones que
brinden el servicio de manera gratuita como lo es el DIF Municipal, para eliminar o erradicar las pequefias
consecuencias pero no menos importantes, en los alumnos afectados.

Seria importante también establecer pléticas psicoldgicas informativas con todos los grupos de la Escuela de
Estudios Superiores de Jojutla, para erradicar los sentimientos y sensaciones negativas que sufren los alumnos
después del sismo, y mantener de manera permanente platicas de seguridad, medidas de prevencién y actuacion en
caso de siniestro en coordinacidn con Proteccién Civil de la entidad para que los alumnos se encuentren informados
y sepan qué hacer ante ese tipo de eventos, para asi crear un clima de seguridad y estabilidad ante un nuevo suceso,
aunque este sea de menor magnitud.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacién

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
Escuela de Estudios Superiores de Jojutla

ESCALA DE TRAUMA DE DAVIDSON (DTS}
Penathan R.T. Davdson){Traducida por:) Bobes, MT Bascardn, MP Gonzdlez, M Bousofio, A Galcedo, JA Hormaechea, D H.

Wwallace,
Nombre: | |Edad:| |SEXDZ | H | M
Estado Civil: | |DDmiciIiD: |
| Fecha:|
Por favorindique el trauma que mas le molesta:
- . . Frecuencia Gravedad
Cadaunade lassiguientes preguntas se trata de un sintoma espedfico.
- . . 0= nunca 0= nunca
Considere, para cada pregunta, cuantas veces le ha molestado el sintoma
- . . P . 1= g veces 1= g veres
y con cudntaintensidad, durante |a dltima semana. Escribaen los
- I 2= 2-3 2= 2-3
recuadros de al lado de cada pregunta un nimero, de 0a 4 paraindicarla vees vecss
- . 3= 4-6 veoes 3= 4-6 veces
frecuencia y gravedad del sintoma.
4= g digric 4= g digric

1- éiHatenido algunavezimagenes, recuerdos o pensamientos dolorosos del
acontecimiento?

2.- iHa tenido algunavez pesadillas sobre el acontecimiento?

3.- iHa sentido que el acontecimiento estaba ocurriendo de nuevo? iComo si
lo estuviera reviviendo?

4.- ile hamolestado alguna cosa que se lo haya recordado?

5.- éHa tenido manifestaciones fisicas por recuerdos del acontecimiento?
(Incluye sudores, temblores, taquicardia, falta de aire, nduseas o diarrea)

6.- iHa estado evitando algin pensamiento o sentimiento sobre el
acontecimiento?

7.- iHas estado evitando hacer cosas o estaren situaciones que le recordaran
el acontecimiento?

8.- iHa sido incapaz de recordar partes importantes del acontecdmiento?

9.- iHa tenido dificultad para disfrutar de |las cosas?

10.- ¢5e ha sentido distante o alejado de la gente?

11.- iHa sido incapaz de tener sentimientos de tristeza o de afecto?

12.- iHa tenido dificultad para imaginarunavidalarga y cumplirsus objetivos?

13.- éHa tenido dificultad para iniciaro mantener el suefio?

15.- éHa tenido dificultades de concentracién?

Juooouoooo 0o oo o
Joobboutto oo oo o

17.- iHa estado nervioso o se haasustado facilmente?
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Factores de riesgo cardiovascular en estudiantes de la Licenciatura en
Medicina del Complejo Regional Sur

Mirka Itahi Castellanos Blanco?, Kevin Lopez Echevarria?,
Gloria Patricia Perea Gonzalez®, Alma Delia Zarate Flores* y Francisco Lazaro Balderas Gomez®

Resumen— Se realizé un estudio observacional descriptivo transversal en 192 estudiantes de la Licenciatura en Medicina
del Complejo Regional Sur para identificar factores de riesgo cardiovascular e implementar medidas preventivas. Mediante
encuestas basadas en el instrumento de método progresivo STEPS, y toma de medidas antropométricas se encontré que;
180 (94%) consumen comida rapida, 170 (89%) consumen bebidas industrializadas, 101 (53%) no realizan actividad fisica,
91 (47%) consumen alcohol, 74 (38%) presentan algun grado de sobrepeso u obesidad, 61 (32%) tienen alto riesgo de
padecer alguna enfermedad cardiovascular por su circunferencia abdominal y 35 (18%) consumen tabaco. Concluyendo
que los factores de riesgo encontrados en la poblacion en estudio aumentan la probabilidad de que desarrollen una
enfermedad cardiovascular en un futuro. Se recomienda dar seguimiento y promover una cultura saludable.

Palabras clave—mala alimentacion, inactividad fisica, riesgo cardiovascular, obesidad, indice de masa corporal.

Introduccion

Las enfermedades crdnicas no transmisibles (ECNT) son afecciones de larga duracién con progresion
generalmente lenta (OMS, 2018), entre ellas destacan diabetes mellitus (DM), sindrome metabdlico (SM) vy
enfermedades cardiovasculares (ECV). La DM es un trastorno que se caracteriza por concentraciones elevadas de
glucosa en sangre resultado de defectos en la accion y/o secrecion de insulina (IMSS, 2014). En el afio 2014, a nivel
mundial, 422 millones de personas padecian este trastorno metabélico, en el 2017 el estado de Puebla se reporté 1
millén 529 mil 242 detecciones de DM colocandolo en el estado con mayor cantidad de casos de los cuales en Tehuacan
se reportaron 122 mil 618 detecciones de DM mientras que de los casos ya detectados, 869 eran controlados,
constituyendo el 23.6% del estado (SSA, 2017). Por otro lado, de acuerdo a la OMS, el SM es la suma de resistencia
a la insulina, alteracién de glucemia, hipertension arterial, cifras elevadas de triglicéridos y bajas de HDL, y obesidad;
la presencia de SM condiciona a un mayor riesgo de desarrollar alguna enfermedad cardiovascular. De acuerdo a la
Organizacién Mundial de la Salud (2018) las ECV son un conjunto de enfermedades que constituyen una de las causas
mas importantes de defunciones en todo el mundo colocandose en el primer puesto, por lo que ademas es una de las
principales causas de morbilidad y mortalidad en nuestro pais y el mundo, tan solo en el afio 2012, a nivel mundial
17.5 millones de personas fallecieron por esta causa.

El riesgo cardiovascular es la probabilidad de que una persona desarrolle una ECV como hipertension arterial,
cardiopatia coronaria, enfermedad cerebrovascular, arteriopatia periférica, cardiopatia reumatica, trombosis venosa,
entre otras mas, en un periodo de tiempo determinado; esta evaluacion de riesgo cardiovascular esta determinada por
diversos factores desencadenantes dentro de los que se encuentran el consumo de tabaco, alcohol, y sobrepeso u
obesidad condicionado por una inactividad fisica y una inadecuada alimentacion (consumo de comida rapida y bebidas
industrializadas). La frecuencia en el consumo de tabaco genera dafio endotelial en arterias sistémicas aumentando su
rigidez; los efectos del alcohol generan acumulacién de grasa dando inicio a alteraciones de triglicéridos y colesterol
produciendo hipertension arterial y un estado hipercoagulante induciendo a arritmias cardiacas y reduciendo el flujo
sanguineo cerebral (Morales A. Rosa et al. 2018). Por otro lado, el sobrepeso y obesidad favorecen la formacion de
alteraciones metabdlicas que aumentan el riesgo cardiovascular.

El sobrepeso y obesidad son definidos como un estado multifactorial reconocible por aumento de los depdsitos
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de grasa corporal secundario a un balance positivo de energia (Jinich Horacio et al. 2017) y que puede ser perjudicial
para la salud por ser un importante desencadenante de una futura ECV. Estudios epidemiolégicos recientes de la OMS
han mostrado que, a escala mundial en el 2016, mas de mil 900 millones de adultos de 18 afios 0 méas tenian sobrepeso,
de los cuales, mas de 650 millones eran obesos. En México, de acuerdo a la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion
realizada en 2016 (ENSANUT 2016), el porcentaje combinado de sobrepeso y obesidad considerando a la poblacion
mayor de 20 afios, fue de 75.6% en mujeres mientras que 69% en varones; por lo que se observé un incremento en la
incidencia de sobrepeso y obesidad previo con respecto a la ENSANUT 2012 en la que el 73% correspondia a mujeres
y 69.4% a varones. A nivel estatal, en el 2017, el estado de Puebla realizé 1 mill6n 514 mil 467 detecciones de obesidad,
ademas de que de los casos en los que ya se contaba con un tratamiento que eran 24 mil 802 personas, 7 mil 604 eran
casos controlados, es decir representaban un 30.7% por arriba de la media nacional que era de 25.8%, colocando asi al
estado en primer lugar a nivel nacional en detecciones de obesidad y cuarto en control de obesidad, segln los datos
por Cubos dinamicos SIS (2017). En cuanto a nivel municipal, en Tehuacan, en ese mismo afio se reportaron 122 mil
575 detecciones de obesidad, y 2 mil 115 casos que contaban con tratamiento de los cuales 570 eran casos controlados,
es decir, se contaba con un 27% de control.

Dentro de las medidas antropométricas, el indice de masa corporal (IMC) y la circunferencia abdominal (CA)
son indicadores utilizados por la OMS para valorar el peso de una persona y el riesgo para desarrollar una ECNT. El
IMC se clasifica en normopeso a personas cuyo IMC es de 18.5 kg/m?2 a 24.9 kg/mz, insuficiencia ponderal a aquellos
con un IMC <18.5 kg/m?, sobrepeso con un IMC >25-29.9 kg/m?, obesidad grado | con un IMC de 30-34.9 kg/m?,
obesidad grado Il con un IMC de 35-39.9 kg/m2, obesidad grado Ill con un IMC >40 kg/m2. La CA ademas de que
complementa la evaluacion del estado nutricional, es de bajo costo y es accesible (Tarqui M. Carolina et al. 2017),
tiene como ventaja frente al IMC que no se ve influenciada por la estatura del individuo y que valora mas el riesgo a
ECV debido a que indica la masa grasa abdominal (L. M. Hernandez et al. 2010). De acuerdo a la Federacién Mexicana
de Diabetes (2016) la CA se clasifica en bajo riesgo a mujeres con < 80 cm y varones con < 90 cm y como alto riesgo
a mujeres con > 80 cm y a varones > 90 cm.

En las causas de enfermedades cronicas no transmisibles, se encuentra el que durante los primeros afios de la
vida adulta se adquieren ciertos habitos que incluyen el tipo de alimentacién (consumo de comida rapida y bebidas
industrializadas), inactividad fisica, y el consumo de alcohol y tabaco, es por ello que ante la presencia de ECNT es
primordial la modificacion del estilo de vida en la poblacién para asi mejorar la calidad de vida durante los proximos
afios (Laclaustra M. et al. 2006). Por lo que dentro de los propdsitos de este trabajo se encuentra el determinar los
factores de riesgo asociados para poder implementar medidas preventivas mediante la correccién de factores
modificables para lograr reducir comorbilidades futuras en nuestra poblacion.

Descripcion del Método

Se realizé un estudio observacional descriptivo transversal en estudiantes de la Licenciatura en Medicina del
Complejo Regional Sur, que cursan el primer y segundo afio, y que aceptaron participar en el estudio mediante un
consentimiento informado. Se aplicaron encuestas basadas en el primer y sequndo paso del cuestionario basico de la
OMS para la deteccidn de factores de riesgo de las enfermedades cronicas (instrumento de método progresivo STEPS)
excluyendo tamizaje de cancer de cuello uterino; y se tomaron medidas antropométricas utilizando una bascula, un
estadimetro y cinta métrica; con la finalidad de indagar sobre una mala alimentaciéon (consumo de bebidas
industrializadas/comida rapida), consumo de tabaco y/o alcohol, la actividad fisica que realizan, el indice de masa
corporal (IMC) y la circunferencia abdominal (CA). ElI IMC que es el peso sobre la talla en m?, se establecié mediante
la clasificacion de la OMS antes mencionada.

Resultados
La metodologia fue aplicada a 192 estudiantes siendo el género femenino predominante con 115 (61%)
mujeres y solo 74 (39%) varones, como se muestra en la Grafica 1.

= Mujeres
= Hombres

Gréfica 1. Porcentaje de mujeres y hombres de la muestra en estudio.
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En la gréfica 2, se visualizan los factores de riesgo predominantes en la poblacion en estudio, se obtuvo que; 180
(94%) consumen comida rapida, 170 (89%) consumen bebidas industrializadas, 101 (53%) no realizan actividad
fisica, 91 (47%) consumen alcohol, 74 (38%) presentan algin grado de sobrepeso u obesidad, 61 (32%) tienen alto
riesgo de padecer alguna enfermedad cardiovascular por su CA y 35 (18%) consumen tabaco

100
80
60
40

]
0

Consumo de

Consumo de bebid Inactividad Consumo de Sobrq»eso u Consumo de
comida rapida s fisica alcohol obesidad 5 tabaco
industrializadas
w Estudiantes 180 170 101 91 74 61 35

Gréfica 2. Factores de riesgo predominantes en la poblacidn en estudio.

Considerando la clasificacion de la OMS para el IMC, como se observa en la grafica 3, obtuvimos que 7 (4%)
tienen insuficiencia ponderal de peso, 111 (58%) se encuentran con normopeso Yy los 74 (38%) tienen algun grado de
sobrepeso u obesidad; 62 (32%) tienen sobrepeso, 9 (4.5%) tienen obesidad grado I, 2 (1%) tienen obesidad grado I,
y 1 (0.5%) tiene obesidad grado I11. De los 74 (100%) estudiantes que presentan alglin grado de sobrepeso u obesidad;
43 (58%) son mujeres y 31 (42%).

= [nsuficiencia ponderal
= Normopeso

= Sobrepeso

= Obesidad grado I

= Obesidad grado I

= Obesidad grado III

Grafica 3. Distribucién de IMC de acuerdo a la clasificacion de la OMS.
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De acuerdo a la clasificacién de CA, se encontr6 que del total de la muestra; 131 estudiantes (68%) tienen bajo
riesgo de padecer alguna ECV, mientras que 61 (32%) tienen alto riesgo. De los 61 (100%) con alto de riesgo, 44
(72%) son mujeres y 17 (28%) son hombres. Como se muestra en la gréfica 4.

Graéfica 4. Personas con alto riesgo segin su CA.

Comentarios Finales

Laclaustra M. et al. (2006) menciona que durante los primeros afios de la vida adulta se adquieren ciertos habitos
que incluyen el tipo de alimentacion inadecuada, inactividad fisica, y el consumo de alcohol y tabaco, que en un futuro
pueden repercutirles. Sus resultados coinciden con los datos obtenidos, ya que; 180 (94%) consumen comida rapida,
170 (89%) consumen bebidas industrializadas, 101 (53%) no realizan actividad fisica, 91 (47%) consumen alcohol, y
35 (18%) consumen tabaco. También, es de gran importancia saber si un estudiante tiene sobrepeso u obesidad, ya que
es un potente factor de riesgo. Por esto, de la muestra en general, se encontrd que 74 (38%) presentan algin grado de
sobrepeso u obesidad, de los cuales 43 (58%) son mujeres y 31 (42%) son hombres; en el ENSANUT 2016 se
menciona que el porcentaje combinado de sobrepeso y obesidad, considerando a la poblacién mayor de 20 afios, fue
de 75.6% en mujeres mientras que 69% en varones, coincidiendo con esta investigacion que el género femenino es el
mas afectado. Otro factor de riesgo recomendado por Tarqui M. Carolina et al. (2017) es la CA, ya que mencionan
gue es mucho mas efectiva que el IMC para determinar el riesgo cardiovascular porque indica la masa grasa abdominal.
Asi que, de acuerdo a la clasificacion de CA emitida por la Federacion Mexicana de Diabetes (2016), se encontr6 que
131 estudiantes (68%) tienen bajo riesgo de padecer alguna ECV, mientras que 61 (32%) tienen alto riesgo. De los 61
(100%) con alto de riesgo, 44 (72%) son mujeres y 17 (28%) son hombres, predominando nuevamente el género
femenino.

Conclusion

Los resultados del estudio sugieren que existen factores de riesgo cardiovascular en la poblacién universitaria, y €so
ocasiona que aumente la probabilidad de que desarrollen una ECV en un futuro. Por esto, es fundamental una
intervencion inmediata, ya que muchos estudiantes no tienen nocién del impacto que podrian tener estos factores en
sus vidas. Debido a que esta investigacion es descriptiva, es necesario retomarla con estudios de laboratorio en los que
se evalué de manera eficiente y se pueda determinar con certeza, la relacion de los factores observados con la ECV.

Recomendaciones

Se recomienda dar seguimiento a la poblacion en estudio y promover una cultura saludable; realizando platicas o
talleres informativos en los que se les explique sobre los malos habitos (sobrepeso u obesidad, sedentarismo, consumo
de comida répida, consumo de bebidas industrializadas, inactividad fisica, consumo de tabaco, consumo de alcohol,
etc.) que condicionan el progreso de una enfermedad cardiovascular. Asi mismo, se les debera dar consejerias, sobre
una buena alimentacién y las diversas maneras en las que pueden realizar actividad fisica. Los investigadores
interesados en continuar nuestra investigacion podran concentrarse en realizar estudios de laboratorio (perfil de lipidos,
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glucosa en ayunas, hemoglobina glucosilada, niveles de insulina, etc.) con el fin de encontrar posibles datos de alarma
gue otorguen un diagnostico oportuno.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion
Consumo de tabaco:
1. ¢Fumas? Si/No
2. ¢Con qué frecuencia fumas (veces por semana)? <3 veces/ 4-5 veces/ 6 veces/ diario
3. ¢Cuantos cigarros fumas en un dia? 1-4/ 5-9/ >10
4. A qué edad empezaste a fumar?

Consumo de alcohol:
1. ¢Tomas bebidas alcohélicas? Si/No
2. ¢Con qué frecuencia consumes bebidas alcoholicas (veces por mes)? <3 veces/ 4-5 veces/ 6 veces/ diario
3. ¢Aqué edad comenzaste a ingerir bebidas alcoholicas?

Régimen alimentario:
1. Enunasemana normal, ;cuantos dias consumes frutas? <3 veces 4-5 veces 6 veces diario

2. ¢Cuantas frutas consumes al dia? Ninguna 1-2 2-3 mas de 3
3. Enunasemana normal, ¢cuéantos dias consumes verduras? <3 veces 4-5 veces 6 veces diario
4. ;Cuantas verduras consumes al dia? Ninguna 1-2 2-3 mas de 3

Actividad fisica:
1. ¢Realizas algun tipo de ejercicio o deporte? Si/ No. ¢Cual?
2. Enunasemana, ;cuantos dias realizas ejercicio? <3 veces/ 4-5 veces/ 6 veces/ diario
3. Enundianormal, ;cuanto tiempo realiza ejercicio? 30 min/ 1 hora/ 2 horas/ ninguno
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Otras:

1. ¢Padeces alguna enfermedad? Si/ No. ;Cual?
2. ¢Estas embarazada? Si/ No

Medidas antropométricas:

Estatura

Peso

IMC

Circunferencia abdominal
indice cintura/talla
Presion arterial

ook~ wnNPE

Consentimiento informado:

e Yo , certifico que he sido informado (a) con claridad y veracidad debida respecto al
gjercicio académico que los desarrolladores de la investigacion me han invitado a participar; que actlo
consecuente, libre y voluntariamente como colaborador, contribuyendo a esta investigacion de forma activa.
Soy conocedor (a) de la autonomia suficiente que poseo para retirarme u oponerme al ejercicio académico, si
no se respetara la buena fe, confiabilidad e intimidad de la informacién por mi otorgada en esta encuesta.

e Se agrega firma de consentimiento.
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Retos de la Gestion en la Cadena de Suministro para México en la era de
la Industria 4.0

Patricia Castillo Galvan MAZ, Dr. Ledn Martin Cabello Cervantes?,

Resumen— En la actualidad, el ambiente industrial esta siendo marcado por grandes cambios demogréficos, globalizacion,
falta de recursos, cambios climéticos y principalmente los rapidos cambios tecnoldgicos y la innovacion, por lo que las
compafiias estan siendo dirigidas a ajustar sus estrategias empresariales para mantenerse competitivas y ganar mercados.
la logistica es un elemento clave, fundamental y necesario en la transformacion de las empresas hacia la cuarta revolucion
industrial, la Industria 4.0. Esta supera la barrera que separaba lo digital de lo fisico. La Industria 4.0 habla de
personalizacion, de acortar procesos, de monitorizar y controlar en tiempo real para actuar, de obtener informacion
continua del entorno, de hiper conectividad y de la toma de decisiones a través de la gestion del Big Data. Respecto a esto,
existe la posibilidad de integracién en la Logistica 4.0 donde hay una serie de cambios que se tienen de empezar a realizar
y que seran el futuro de las adquisiciones. Este documento, pretende establecer las bases para el desarrollo y aplicacién de
herramientas de la industria 4.0 (digitalizacion) en el campo de la cadena de suministro, logistica y adquisiciones.

Introduccion

En la actualidad, el ambiente industrial a nivel mundial esta siendo marcado por grandes cambios demograficos,
globalizacion, falta de recursos, cambios climaticos y principalmente los rapidos cambios tecnologicos y la
innovacion, por lo que las compafiias estan siendo dirigidas a ajustar sus estrategias empresariales para mantenerse
competitivas y ganar mercados.

Con el devenir de la Evolucién Industria 4.0, se marca el comienzo de una realidad digital que esta cambiando
las reglas de produccion, fuerza de trabajo, de hacer negocios e incluso de la sociedad. Mas que hablar de solo
tecnologias avanzadas el enfoque esta en cémo las organizaciones pueden aprovechar éstas para impulsar sus
operaciones e incrementar su productividad (Ramirez, 2018).

Sin duda, la logistica es un elemento clave, fundamental y necesario en la transformacion de las empresas hacia
la cuarta revolucion industrial, la Industria 4.0. Esta supera la barrera que separaba lo digital de lo fisico. La
Industria 4.0 habla de personalizacion, de acortar procesos, de monitorizar y controlar en tiempo real para actuar, de
obtener informacion continua del entorno, de hiper conectividad y de la toma de decisiones a traves de la gestion del
Big Data (ATEGI, 2018).

Ante este panorama, una alternativa coherente implicaria el enfocarse en eficientar aquellos procesos y
operaciones que, como compafiia, se pueden controlar. Uno de los ciclos de operacion que tiene mayor impacto en la
eficiencia operacional es el relacionado con las adquisiciones y la gestion de la Cadena de Suministro (Zagarra,
2019).

Desarrollo.

A medida que un publico creciente de personas jovenes se integra a trabajar en empresas de todos los sectores, es
normal que sus necesidades y las del negocio cambien, en todos los sentidos. A la par la propia evolucién de la
tecnologia lleva a todos los negocios a modificar procesos y adoptar nuevas soluciones para volverse mas eficientes,
mas integradas y brindar un entorno de trabajo colaborativo (Forbes Staff, 2018).

Para estar preparados ante esta realidad cambiante, los negocios de hoy deben tomar en cuenta que incluso los
procesos mas sencillos pueden optimizarse y hacerse mas seguros y eficientes. Tareas que anteriormente se
consideraban sencillas, hoy son sujetas a mejoras constantes, ya sea para el manejo de informacion, la gestion de
flujos de trabajo u otras tareas auxiliares al nucleo del negocio.

Escuchando las necesidades estrategias empresariales a nivel mundial de la industria, se requieren de una
respuesta mas rapida y eficiente a los requerimientos de los clientes y, especificamente en la materia de gestion en la
cadena de suministro, las organizaciones requieren de tener la informacion rapida y cierta que les permita responder

! Patricia Castillo Galvan MA es Estudiante de doctorado de la Universidad Auténoma de Querétaro. pacastillo71@gmail.com
(autor corresponsal)
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a los clientes para ganar mercados y mantenerse competitivas. EI mensaje es muy claro: sin la correcta
transformacion tecnoldgica de las areas de una empresa, se pierde valor competitivo y cuota de mercado. Si bien la
revolucion tecnoldgica fue una tendencia en departamentos relacionados con el servicio al cliente, las ventas,
marketing y la logistica, la transformacion digital de las compras fue muy discreta (BidDown, 2019).

La llamada Logistica 4.0, dentro de la nueva Industria 4.0, hace referencia a todo ese cambio tecnolégico y
digital dentro de un area de compras y adquisiciones, asi como la revolucion de sus conceptos, tareas y metodologias
de trabajo. El nuevo escenario que ofrece la transformacién digital de las compras afiade nuevos conceptos a
conocer y saber gestionar: cultura digital, transparencia, herramientas y software digital, cambios en el panorama
competitivo, globalizacion, expectativas de rendimiento, etc. (TRANSGESA, 2018) La Logistica 4.0 habla de la
gestién de la trazabilidad, de modelos logisticos inteligentes, de mejora en la gestion de inventarios, de anticipar las
necesidades del cliente, de optimizar los tiempos, de gestionar tamafios de serie mas pequefios, de adaptarse a la
omnicanalidad, de detectar problemas en la carga antes de llegar a su destino, etc. (ATEGI, 2018)

Respecto a la integracion de la Logistica 4.0 hay una serie de cambios que se tienen de empezar a realizar y que
serén el futuro de las adquisiciones (Fernandez Amil, 2017):

1. Convertir a al departamento de compras en el Centro de Innovacién de la empresa: EI conocimiento de los
proveedores, materiales y mercados, sumado al uso del Big Data (adn sin explotar) proporcionara la
posibilidad de crear valor tanto dentro de las empresas como a los proveedores, creando relaciones de
colaboracion con beneficios mutuos. Compras es un creador de beneficios y no de costes.

2. Caélculos de necesidades en tiempo real: El uso del Big Data, sensores e informacion digital, cambiara la
forma de aprovisionar la cadena de suministro, con cambios casi instantdneos que conectaran al cliente con los
proveedores.

3. Integracion Digital de toda la Cadena de Suministro: El suefio de todo empresario, la integracion de todos
los datos de proveedores, clientes, stocks, fabricacion, comercial, financiero, en un sélo sistema interconectado
y "vivo". Cualquier variacidn en alguno de los sistemas, creara reacciones en el resto de ellos en tiempo real y
siempre ajustado a los pardmetros previos.

4. Uso del Big Data: El anélisis de datos a gran escala y el uso de algoritmos facilitara la toma de decisiones a
la hora de planificar el aprovisionamiento, ayudando también a los proveedores a planificar con antelacion las
necesidades. Los proveedores usaran los datos de uso de sus materiales para mejorar sus calidades e innovar.
5. Implantacion de nuevos sistemas digitales: Es necesario el uso de nuevas herramientas de gestion
completamente digitales, que obligarén a la digitalizacion de muchos procesos manuales y/u obsoletos, 1o que
favorecerd a los procesos que suman valor a nuestro producto final. Ademas, estos sistemas, deberan de estar
intimamente relacionados con los sistemas digitales de proveedores y clientes, para favorecer el flujo de
informacion.

6. Replanteamiento completo del departamento de Compras: Respecto a organizacion y capacidades. Todos
estos puntos llevarén a replantear completamente la organizacion de los Departamentos de Compras, con
nuevos perfiles de compradores, formacion especifica en Big Data y Sistemas Digitales, nuevas formas de
aprovisionamiento.

En el mercado actual no existen plataformas digitales de servicios integrales en especificamente para la Gestion
de la Cadena de Suministro, que puedan mostrar en tiempo real e inmediato cifras relevantes para el movimiento de
carga, trafico, tiempos, rutas confiables y servicios de almacenaje. Entre las aplicaciones que existen se han
encontrado: Logistics, Nostra Logistics, Cargo Calc, Ship Finder, Inbound Logistics 2013 Planner, Retail Inventory,
Controla+, WebFleet Mobile. Estas aplicaciones principalmente ofrecen un servicio enfocado al Tracking o GPS
para seguimiento de embarques, calcular envios o planeacién de materiales.

Para probar la validez de la aplicacidn, se pretende trabajar en el mercado regional de San Luis Potosi que cuenta
con; 231 empresas dedicadas a la industria automotriz en su mayoria empresas grandes; 256 dedicadas al transporte
en sus modalidades terrestre, ferroviaria, maritima y aérea; 20 agencias aduanales y 54 empresas dedicadas a la
modalidad de almacenaje (Carreras Lopez, 2018). En la fig. 1 se presenta el analisis realizado para determinar el
mercado local para la plataforma utilizando datos del Tercer Informe de Gobierno del Gobernador de San Luis
Potosi, Juan Manuel Carreras L6pez.
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El proposito de esta investigacion seria que, desarrollando un instrumento digital (Plataforma Logistica), en el
que se apliquen herramientas que la Industria 4.0, como big data e inteligencia artificial, se logre integrar a las
empresas mexicanas que son actores clave en la Cadena de Suministro, a la era digital potencializando sus
oportunidades de negocio y competitividad.

Impactos de la Aplicacién de internet para 30 transporte especializado
utotransporte fordneo
ERVI L : 170A': transport
SERVICIOs LOGISTICOS St
o an carga especializado
Objetivo: 256 dedicadas a transporte terrestre ,ml 2 Transporte femoviario

Vincular a las empresas, instaladas en San Luis Potosi, y que prestan diferentes servicios TRANSPORTE }_ |
relacionados con la logistica de materiales con los potenciales clientes, haciendo mas facil y MARITIMO 2 Transporte maritimo
sencillo ofertar y promocionar sus servicios por medio de una aplicacion de internet.
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“ |
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el estado de San Luis Potosi*.
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Fig. 1. Castillo-Galvan, P. 2018 Impactos de la aplicacidn de internet para servicios logisticos.
Claster Logistico de San Luis Potosi.

Comentarios Finales

El proceso de modernizacion es parte del fenémeno global que se ha llegado a conocer como transformacién
digital y para comprenderlo es necesario considerar el hecho de que las herramientas de trabajo actuales se deben
adaptar a nuevas necesidades y las puertas que se han abierto en ultimos afios gracias a la evolucion de la tecnologia
(Forbes Staff, 2018).

Debemos de ver a la Industria 4.0 y a Compras 4.0 como una oportunidad que requerira una reestructuracion
total de la organizacion de compras y sus capacidades para asumir los desafios y oportunidades de la revolucion
digital mundial en expansién.

Fernandez Amil, presenta los retos que las organizaciones tienen en el ambiente de la Industria 4.0 y menciona
muy claramente a la Integracion Digital de toda la Cadena de Suministro donde todos los datos de proveedores,
clientes, stocks, fabricacion, comercial, financiero, en un sélo sistema interconectado y "vivo". Cualquier variacion
en alguno de los sistemas, creara reacciones en el resto de ellos en tiempo real y siempre ajustado a los parametros
previos (Fernandez Amil, 2017).

Si la industria mexicana pretender ser competitiva a nivel mundial es importante comenzar a integrar sus

procesos logisticos a esta era digital y el desarrollo de la aplicacion web usando herramientas como la inteligencia
artificial y el big data en su beneficio puede abrir oportunidades de negocio.
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DISRUPCION EN LA EDUCACION MERCADOLOGICA:
SIMULACION, UNA REALIDAD HACIA EL ANALISIS DE
EXPERIENCIAS

MMT Haydeé Castro Carrillo?

Resumen— El sistema educativo es un vinculo entre las necesidades, problemas de la sociedad y la formacidn de personas
para aportar valor. En virtud de los cambios tecnol6gicos en épocas de globalizacion, es importante que la educacién
tenga un dinamismo de adaptacion del proceso de ensefianza-aprendizaje enfocada en nativos digitales para el desarrollo
de competencias. El proceso metodoldgico se dio en el entorno légico inductivo, un estudio transversal histérico-
descriptivo con un método fenomenoldgico y la investigacion accion en el cambio. La investigacion es relevante en el
campo educativo, desarrollando el talento humano y generando experiencias educativas, donde el profesor aport6 una
nueva metodologia en un proceso de ensefianza-aprendizaje enfocado a nativos digitales, que involucré el entorno
tecnoldgico y el analisis de errores como el comienzo de soluciones. La simulacién -como estrategia disruptiva- fomento el
involucramiento activo del estudiante, el desarrollo del pensamiento critico y creatividad, permitiendo al estudiante
aprender en un entorno con la participacion del académico como asistente y la utilizacion del simulador Coffe Time como
herramienta.

Palabras clave— Creatividad, educacion disruptiva, g-learning, simulacion.

Introduccién

El Sistema Educativo Superior de nuestro pais, debe tener la capacidad de formar personas que puedan
desempefiarse en los procesos productivos y econdmicos que impacten en el desarrollo y bienestar de la Sociedad.
La globalizacion, los rapidos cambios tecnoldgicos y la modernizacion del estilo de vida, implican retos constantes
en tiempos cada vez mas cortos; lo que trae como consecuencia un desfase entre los retos de la sociedad y la
educacién sistemética. Considerar en una disrupcién educativa requiere que el sistema de educacion provoque una
ruptura en el sistema educativo actual en México, esta ruptura no significa que se destruya lo avanzado, sino que se
considere la disrupcién educativa para mejorar la educacion y fortalecer el aprendizaje. Independientemente de la
corriente critica, el foco se centra en la asincronia entre los desafios actuales y la ausencia del desarrollo de
competencias creativas en el aula para afrontarlos. La creatividad y la innovacion son consideradas herramientas
fundamentales para afrontar las futuras problematicas de una sociedad futura. Considerando la importancia de la
creatividad e innovacién como herramientas clave para el futuro de la sociedad es preocupante la falta de un sistema
educativo actual que desarrolle y fortalezca estas competencias. La educacion tradicional se basa en habilidades
académicas, mecanizando ideas y procedimientos, estigmatizando el error, sefialando el contenido que se debe de
estudiar y obviando los diferentes estilos de aprendizaje. El académico al cumplir los lineamientos de la educacion
tradicional condiciona al estudiante a pensamientos convergentes, limitando asi, el desarrollo de la creatividad e
innovacion.

El académico como parte del sistema educativo, debe romper los paradigmas de la educacion tradicional, dando
pasos hacia una educacion disruptiva que fomente la creatividad y la innovacién. Propiciando la construccién
personal del aprendizaje, respetando los ritmos personales y garantizando el acceso a una formacién completa tanto
en lo personal como lo académico. Transformando el aula para un aprendizaje continuo. EI cambio metodolégico
debe concentrarse al desarrollo de competencias creativas, no como una urgencia de un mundo globalizado, sino con
aras de asumir con responsabilidad y ética, los problemas actuales del pais.

Descripcion del Método

Planteamiento del problema

Los retos futuros deben resolverse en base a la creatividad e innovacion, considerando una sociedad actual que se
caracteriza por un entorno diverso y globalizado. Un sistema educativo con base en la era industrial es obsoleto y
carente de generar personas que agreguen valor a la sociedad; por lo cual es fundamental que el sistema educativo

t MMT Haydeé Castro Carrillo es estudiante de Doctorado en Educacion en la Universidad del Valle del Grijalva, Villahermosa,
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fomente ambos, mediante el uso de técnicas disruptivas en educacion. Es importante que el sistema educativo
propicie el desarrollo de competencias basadas en la creatividad e innovacién. Por lo que el uso de tecnologias y la
gamificacién deben ser aprovechados para la construccion del conocimiento y propiciar una experiencia de
ensefianza-aprendizaje que desarrolle competencias basadas en la creatividad e innovacion.

Justificacion

La innovacién implica usar el conocimiento previo para crear una idea original o diferente. Es determinante que el
proceso creativo sea natural para los alumnos, con ello pueden imaginar o visualizar soluciones que impacten
positivamente a la sociedad. Grandes cambios tecnoldgicos que han generado beneficios en diferentes areas de la
sociedad, surgen a partir de una persona o grupo de personas que busca maneras de romper el status quo de las
circunstancias que los rodean. La curiosidad constante, la bisqueda de soluciones y el riesgo son caracteristicas que
se deben desarrollar y fortalecer en el aula. EIl esquema de una ensefianza para preparar personas para una era
industrial ha cambiado, y la rapidez de los avances tecnolégicos sefialan una nueva era para la cual el sistema
educativo debe ser disruptivo.

En un sistema tradicional donde la memorizacion y la mecanizacion prevalece como parte de la estrategia de
ensefianza-aprendizaje, los términos de creatividad e innovacion quedan descartados o fuera de lugar. El estudiante
es un espectador pasivo que sigue instrucciones y replica lo que se le ensefia dentro del aula. Aun cuando la realidad
del entorno cambia rapidamente, el sistema educativo ha dado pasos muy lentos y se ha quedado atras en sus
recursos y metodologias, lo que para ciertas instituciones educativas ha sido una oportunidad para basar su ventaja
competitiva en la forma que abordan las nuevas tendencias de ensefianza-aprendizaje e involucran nuevas
tecnologias enfocadas a la educacién.

Lejos de la mecanizaciéon y memorizacion, surge con fuerza la creatividad e innovacién donde convergen
diferentes tipos de pensamientos -pensamiento critico, convergente y divergente- para abordar diferentes
problematicas y plantear soluciones. La creatividad e innovacion son competencias que deben desarrollarse para
formar alumnos que aporten valor en diversos contextos de la sociedad. Dejar de estigmatizar el error permite que
los alumnos tomen riesgos, generando diferentes tipos de pensamientos en base a la practica y reflexion de los
intentos, lo que permite un desarrollo de la creatividad. Al mismo tiempo se permite que el alumno tome mayor
seguridad sobre sus ideas y propuestas y le permite compartirlas con los demas. La creatividad implica el dominio
de un conocimiento adquirido y la habilidad para aplicarlo desde diferentes perspectivas. También implica
cuestionarse en formas diferentes de aplicar dicho conocimiento. El proceso creativo como resultado de una
exploracion del conocimiento irrumpe en una innovacion.

Método

Este estudio se realiz6 desde una perspectiva de investigacion cualitativa con 32 alumnos de nivel licenciatura de
la materia de Mercadotecnia. El proceso metodoldgico se dio en el entorno I6gico inductivo, un estudio transversal
histérico-descriptivo con un método fenomenoldgico y la investigacion accion en el cambio.

Objetivo General
Evaluar el desarrollo del pensamiento critico y la creatividad en el andlisis de experiencias como estrategia de
aprendizaje usando el simulador Coffe Time como herramienta.

Objetivos especificos
e Aplicar los conceptos de mercadotecnia para proponer estrategias de mercadotecnia aplicables en un
mercado de  café altamente competitivo.
e Evaluar la experiencia del simulador Coffe Time como una herramienta para conectar con el estudiante en
un entorno tecnoldgico y aprendizaje significativo.

Marco tedrico

Cada generacion ha sido influenciada por diferentes momentos histéricos relacionados con la sociedad, la
economia y la tecnologia. Sin embargo, la educacion no ha reflejado cambios en su sistema de ensefianza
aprendizaje que se vayan adaptando a cada generacion, lo cual implica un choque entre las generaciones, no sélo en
un marco laboral, sino también dentro de las instituciones educativas. Tamayo et al. (2015) precisa ejes centrales en
la formacién del pensamiento critico: la argumentacion, la metacognicién y la solucidn de problemas. Lo que
implica un ciclo del aprender de la experiencia basado en indagar, experimentar y sacar conclusiones para

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 192
Vol. 11, No. 5, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals San Cristdbal de las Casas, Chiapas, México
Chiapas 2019 © Academia Journals 2019 26, 27, y 28 de junio de 2019

posteriormente proponer soluciones. Dentro de un contexto llamado “La era del conocimiento”, el sistema educativo
no ha logrado aprovechar los recursos digitales para disminuir la brecha generacional y propiciar competencias
basadas en creatividad e innovacion en los alumnos. La generacion conocida como nativos digitales, se caracteriza
por uso de internet para socializar y aprender; por lo que es vital incorporar herramientas digitales para lograr que el
aprendizaje sea una experiencia significativa y de calidad para ellos. Esto implica una nueva perspectiva docente
lejana de la postura tradicional, donde las TIC s6lo son herramientas para adquirir y compartir informacion.
Considerando el tiempo que las nuevas generaciones en etapa escolar destinan a los videojuegos, equipos
multimedia o computadoras, la gamificacidn es una estrategia que puede ser aprovechada para crear espacios lidicos
que propicien el aprendizaje significativo.

El término gamificacion representa una serie de mecéanicas de juegos llevadas a entornos no lidicos con la
finalidad de potenciar la motivacion del participante. Considerando el tiempo que los nifios y jovenes destinan a
contenidos de ocio como videojuegos, es interesante conjugar este pasatiempo dentro del aula. No s6lo significa
introducir un elemento lddico también implica una estrategia de aprendizaje con varios ingredientes atractivos para
el estudiante. La gamificacion ayuda a absorber mas rapido la informacion, mejora habilidades y mantiene la
motivacion en los estudiantes como jugadores.

Uno de los puntos clave de la gamificacion es la motivacién, lo cual implica un balance entre desafios y logros
donde adquiriran experiencias y conocimientos mediante fracasos y éxitos. Los retos deben ser desafiantes, pero a la
vez deben de dar al participante el sentido de logro. Los desafios deben ir aumentando su complejidad en relacion al
desarrollo de habilidades y dominio del conocimiento del participante. Uno de los puntos interesantes, es el
aprendizaje por experiencia, 0 a prueba y error, visto desde la perspectiva de juego, tiene un enfoque retador en
lugar de ser una actividad desmotivadora. La recompensa por concluir actividades o retos ayuda a que el jugador se
motive y permanezca dentro del juego, a la vez que realiza actividades que podria encontrar aburridas o tediosas en
un &mbito escolar tradicional. Aun cuando se puede plantear que los juegos han sido parte constante en la educacion,
la gamificacidn presenta escenarios més atractivos y varios motivadores que son interesante para los estudiantes. La
gamificacién utiliza varios aspectos psicoldgicos que han sido estudiados en la interaccion de los usuarios de
videojuegos. Parte de estos aspectos implican el nivel de involucramiento del usuario, el tiempo de permanencia en
el juego, la colaboracion y lo mas importante, el aprendizaje del contenido dentro del juego. Ripoll (2017) sefiala la
importancia de disefiar y planificar la gamificacion con el alumno al centro, pensando en sus formas de aprender y a
manera de generar esa experiencia de aprendizaje significativo.

En la actualidad el conocimiento debe adaptarse a un entorno cambiante, por lo que el uso de elementos de
gamificacién para propiciar un aprendizaje que pueda aplicarse en una situacién real, abre oportunidad para una
disrupcion en la educacion. El aprendizaje tiene el objetivo principal de generar un aprendizaje mediante la
experiencia al mismo tiempo que practican y adquieren habilidades aplicables a una situacion real. Un simulador
como estrategia de aprendizaje basado en el juego permite al usuario vivir la experiencia de situaciones que tienen
similitud con el entorno real, tomar decisiones y una retroalimentacién de los resultados de éstas. Sandra Gargiulo y
Florencia Gomez (2016) mencionan que la simulacidn educativa es una técnica poderosa que ensefia algunos
aspectos del mundo real mediante su imitacion o réplica. Esta basada en un modelo de un sistema o fenémeno del
mundo real en el que se han simplificado u omitido algunos elementos para facilitar el aprendizaje. Es decir, la
simulacion supone un proceso: el disefio de un modelo, que constituye un recorte de un sistema real para llevar a
término experiencias con él, con la finalidad de reconocer, comprender, (auto)evaluar y modificar estrategias y
adquirir otras nuevas. Un simulador permite:

. Analizar escenarios similares a un mercado o contexto real

*  Analizar variables y tomar decisiones

. Recibir retroalimentacion de las decisiones

. Desarrollar habilidades como pensamiento critico y creatividad

*  Aprender de los errores

. Decidir sin riesgos

Resumen de resultados

Esta investigacion representa la interaccion de los alumnos en la aplicacion de conceptos de mercadotecnia y
toma de decisiones en un entorno competitivo simulado con la herramienta Coffe Time. Como parte del desarrollo
de competencias fue importante que los alumnos comprendieran los conceptos de mercadotecnia, sus relaciones
entre si y los impactos al modificar dichas variables. Se tomaron tres decisiones en diferentes aspectos de
mercadotecnia relacionados al precio, plaza, producto y promocién, asi como determinar presupuestos, niveles de
produccion y seleccion de segmentos; lo que implicé analizar diferentes escenarios y supuestos para plantear las
estrategias que incrementaran el valor de la compafiia.
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La motivacion es un elemento importante para conseguir el involucramiento activo del alumno. Los alumnos
mostraron interés para comprender los factores clave y la correlacion de éstas en el entorno del mercado, ese interés
crecié conforme los periodos de competicidn cerraban y arrancaba un periodo nuevo. Cada estrategia tiene un
impacto en el desempefio de la compafiia y su situacion con respecto a sus otros competidores, por lo que el analisis
de las decisiones correctas o erroneas fueron importantes para plantear nuevas estrategias y lograr un mejor ranking
de su compafiia.

El liderazgo y trabajo en equipo se enriquecio6 al compartir las experiencias de los alumnos cuyas compafiias
ganaban valor y compartir los analisis realizados para determinar sus estrategias ganadoras. Al mismo tiempo, se
determinaban oportunidades para aquellas compafiias que perdian valor. Todos los equipos mostraron no sélo la
comprension de los conceptos vistos en clase, también lograron analizar las relaciones e impactos de los mismos en
un escenario que simula un mercado de compafiias de café.

Diagnostica o Inicial Formativa o Procesual Sumativa o Final
. . Evaluar y retroalimentar el|Calificar los niveles de aprendizaje
Introducir el simulador a los L .
- . L proceso de aprendizaje paralalcanzados  considerando el
Finalidad |niveles iniciales . L L
. . garantizar los objetivos|crecimiento del valor de la
instruccionales de su uso . . o . -
educativos del simulador. compafiia y el tiempo de conexion.
Aplicar los conceptos basicos|Evaluar los impactos de las . .
. . . Crear estrategias de mercadotecnia
. de mercadotecnia para el|diferentes variables en los . L
Objeto . . o que incrementen los indicadores
manejo de las variables del|indicadores claves del o
. . clave y el valor de la compafiia.
simulador. simulador.
Antes de iniciar el periodo de|Durante el roceso  de . .
. L p y o p . Al termino del periodo de
Tiempo [competicion  (Decision de|ensefianza-aprendizaje del .
- competicion.
prueba) simulador.
Técnicas Observacion y andlisis del|Observaciéon y analisis del[Observacion y andlisis del
desempefio desempefio desempefio
Audiencias |Estudiantes y académico Estudiantes y académico Estudiantes y académico
Facilitar la construccion de los . . o
. - Adecuar las estrategias de|Retroalimentar el desempefio en el
escenarios y la relacién entre ~ o .
ensefianza-aprendizaje para|uso del simulador para el uso de
. los conceptos de i . .
Decisiones . superar las dificultades y|diferentes simuladores de
mercadotecnia y los o .
- problemas con el desempefio|Company Game dentro del &rea de
indicadores claves del . .
. dentro del simulador. negocios.
simulador.

Cuadro 1. Alcance del aprendizaje Simulador Coffe Time

Los resultados de la encuesta sefialan que los alumnos consideran que el simulador increment6 la habilidad de
andlisis (84.8%) y el desarrollo del pensamiento critico para la toma de decisiones (81.8%). En la parte cuantitativa
los alumnos incrementaron un 30% el valor de la compafiia al final de los periodos.

Figura 1. Grafico de resultados capacidad de analisis y creatividad
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Cada equipo analizé los resultados de las decisiones tomadas y el crecimiento en sus indicadores clave, lo que
implico habilidad de analisis, bisqueda de alternativas y aprendizaje de los resultados en cada decision. Al
desarrollarse dentro de un simulador en la que cada equipo competia contra otras compafiias de café el 93.9% de los
estudiantes consideraron que fue una actividad motivadora y el 100% que lo considerd una actividad retadora. El
97% de los alumnos considerd que el académico juega un papel importante dentro de la actividad como guia para el

analisis de las experiencias.
Fue una Fue una

actividad Fa le usa
ra retador: guia

Figura 2. Grafico de resultados de la experiencia del estudiante con
el simulador Coffe Time.

Conclusiones

Los resultados demuestran que el uso del simulador Coffe Time fomenta la toma de decisiones en los
alumnos desde el andlisis de variables que impactan los indicadores claves y sus interrelaciones en un escenario
competitivo, donde ademas aplicaron los conceptos de mercadotecnia y la generacion de estrategias basadas en un
andlisis de la situacion de la empresa y su entorno. Fue importante la participacion del académico como moderador
de la experiencia para apoyar el analisis y la introspeccién de los resultados de cada decisién tomada para generar
una nueva estrategia. Es indispensable reflexionar sobre las tecnologias y medios que han sido disruptivos en la
sociedad para innovar dentro del aula, y lograr ese salto que nos permita una educacion disruptiva encaminada a
formar personas con competencias basadas en la creatividad, pensamiento critico e innovacion que les permita
enfrentar los retos futuros.
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Apéndice

Cuestionario utilizado en la investigacion
. ¢, Consideras importante la toma de decisiones en los negocios?
. ¢Consideras que el simulador fortalece la toma de decisiones?
. ¢Consideras que el simulador increment6 tu habilidad de andlisis?
. ¢(Consideras que es importante el pensamiento critico en los negocios?
. ¢(Consideras que aplicaste el pensamiento critico en el simulador?
. ¢(Consideras que el simulador es facil de usar?
. ¢ Consideras que es importante el apoyo del docente para entender el simulador?
. ¢El simulador te ayud6 a pensar en diferentes alternativas para crecer el valor de tu compafiia?
. ¢, Consideras que el simulador refleja una situacion real?
0. ¢El simulador invita a aplicar conceptos tedricos a un escenario practico?
11. ;Consideras que el simulador fortalece los conceptos vistos en clase?
12. ¢ El simulador favorece aprender del error?
13. ¢Consideras que la experiencia laboral facilita el uso del simulador?
14. ¢ Consideras el Simulador como una actividad retadora?
15. ¢ Consideras que el simulador es una actividad motivante?
16. En general, tu experiencia con el simulador fue:

P OooO~NOoO Ul WNERE

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 196
Vol. 11, No. 5, 2019


https://www.youtube.com/watch?v=KQvbfoNHJ24
https://revistadigital.inesem.es/educacion-sociedad/educacion-disruptiva/
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1994-37332013000200005&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1994-37332013000200005&lng=es&tlng=es
https://www.researchgate.net/publication/321654583_State_of_the_art_in_Game_Based_Learning_Dimensions_for_Evaluating_Educational_Games
https://www.researchgate.net/publication/321654583_State_of_the_art_in_Game_Based_Learning_Dimensions_for_Evaluating_Educational_Games

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals San Cristdbal de las Casas, Chiapas, México
Chiapas 2019 © Academia Journals 2019 26, 27, y 28 de junio de 2019

ESTUDIO DEL CONTEXTO DE LAS MUJERES ARTESANAS EN
LA ZONA DE NACAJUCA, TABASCO, PARA LA GENERACION
DE UNA PROPUESTA DE DESARROLLO

Leonardo Castro Lopez 1, Dra. Iris Cristel Pérez Pérez2,

Resumen—En este articulo se presentan el protocolo de la tesis “Estudio del contexto de las mujeres artesanas en la zona
de Nacajuca, Tabasco, para la generacion de una propuesta de desarrollo”, donde se considera que las personas que se
dedican a las artesanias estan poco posicionadas y de alguna manera se les tiene en el abandono por el publico general, la
clase politica y de diferentes grupos. El beneficio que se busca es para toda la comunidad que engloba a los inmersos en
este trabajo, por lo cual se obtendran resultados en pro de esta poblacion, se tiene la confianza de destacar la importancia
del quehacer artesanal de las mujeres, y de esta forma darle un impulso desde este &mbito. La importancia radica en el
bienestar material de la poblacion, la cual se basa en su capacidad y oportunidad de generar los medios necesarios para
su subsistencia.

Palabras clave—contexto, desarrollo, artesanas, bienestar social.
Introduccién

Es este contexto tan cambiante ya sea por las situaciones politicas, los cambios climaticos y principalmente por
la cultura que prevalece en la sociedad, en relacion a esto, la perspectiva de género posibilita comprender cémo
mujeres y hombres viven y contribuyen tanto en el proceso de desarrollo social como en diversas manifestaciones y
procesos culturales. Los Gltimos veinte afios en México se han caracterizado por las continuas crisis y ajustes
econdmicos que se han dado para superarlas. En este escenario, en particular, las mujeres quienes ahora desempefian
un mayor soporte econdmico familiar, se insertan en el sector laboral e incrementan su presencia y prestigio en
diversas labores productivas como el caso de la manufactura artesanal como una actividad que posibilita el
desarrollo enddgeno de las comunidades especialmente al del sector femenino.

La situacion actual que prevalece en nuestro pais, en el cual los problemas de pobreza se presentan de manera
significativa, principalmente en las zonas rurales; donde la principal actividad econdmica se sustenta en el campo, es
importante impulsar la participacién de las mujeres en actividades econdémicas que permitan lograr ingresos que
contribuyan a la economia en la familia. (Rus, 1990)

Para lograr este desarrollo se requiere reconfigurar la identidad colectiva de este sector que se considera
sumamente vulnerable no solo a las situaciones econdmicas del pais sino a los factores socioculturales que inhiben
su participacion plena como actores sociales con el derecho a desarrollarse.

Puesto que el papel de las mujeres se ha modificado con el tiempo, este nuevo paradigma de género, en palabras
de Lagarde (2012, 28) implica cambios radicales que abarcan el modo de vida de mujeres y hombres, los contenidos
de la cultura, la conformacion y distribucion de los poderes sociales entre los géneros y entre las personas. La
participacion en los distintos sectores productivos es uno de los aspectos en los que las mujeres han incursionado
para generar desarrollo econdémico al interior de sus familias y comunidades a la par que los hombres.

Sin embargo, su papel se ve restringido por sus propias caracteristicas fisicas y culturales de género., por tal
motivo muchas de estas mujeres en su area de accion se dedican a las artesanias, como una forma de ayuda a la
economia familiar.

Cuando hablamos de las artesanias nos referimos a objetos decorativos y utilitarios donde se condensan aspectos
econdmicos, sociales y culturales que reflejan la cosmovision de los pueblos indigenas. Son elementos importantes
en la construccion de la identidad de las mujeres, forman parte del arte popular para retroalimentar el espiritu; son
satisfactores para la reproduccién humana y elementos fundamentales en la organizacion de la familia y la sociedad,
abriendo una ventana para comprender, y visualizar la conexion entre elementos naturales, simbolicos del grupo
social en cuestion (Turok, 1996; Novelo, 1993). Las artesanias desempefian un papel multiple: por una parte estan
aquellos grupos que las elaboran para el mercado o para cumplir una necesidad doméstica. En el &ambito doméstico
las artesanias pueden tener uso ceremonial; pueden utilizarse como simbolos, objetos de arte de uso cotidiano, ritual
o suntuario. Las que se utilizan para el mercado compiten con productos industriales o con cadenas de produccion.

t Leonardo Castro Lépez es estudiante de la carrera de Ingenieria Industrail en el Tecnol6gico Nacional de México en
Villahermosa, Tabasco, México. castro,hernandez, castro.hernandez.leonardo@gmail.com (autor corresponsal)

2 La Dra. Iris Cristel Pérez Pérez es Profesora de Ingenieria Industrial en el Tecnoldgico Nacional de México en Villahermosa,
Tabasco, México. icristelp@hotmail.com
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Descripcion del Método
Planteamiento del problema

La artesania en México asi como en muchos paises en vias de desarrollo es un oficio que constituye para los

artesanos un instrumento que les facilitan la vida, es un medio que les permite sobrevivir y contribuir a la economia
familiar.
Generalmente las que mayormente se dedican a este oficio y que son por lo tanto las depositarias de la cultura
material en los pueblos indigenas, son y han sido mujeres que en el caso de las artesanas contindan reproduciendo
practicamente los mismos modelos de artesanias de generaciones atras, que ocasiona que fuera de su contexto solo
se aprecie como elementos decorativos.

El futuro de las artesanas en Nacajuca esta pasando por momentos dificiles, en las comunidades de este
municipio, las mujeres dedican muchas horas o jornadas de trabajo muy largas a la elaboracién de sus productos, no
pueden dejar de trabajar ya que esto se reflejaria de manera tajante en su economia, los contextos en los cuales se
mueve este sector no estéa siendo observado por ellas, las variables del contexto estan en constante movimiento, que
inciden directamente en estas comunidades, se tiene una ausencia de estudio sobre estas variables, esto puede
deberse al desconocimiento del valor del tema, o la utilidad practica que este proporcionar, al tener conocimiento de
ello, por tal motivo que hace la propuesta del presente trabajo de investigacion.

Justificacion

Sabemos que muchas de las personas que se dedican a las artesanias estan muy poco posicionadas y de alguna
manera se les puede tener en un poco de abandonamiento por el publico general, debido a esto nos enfocaremos a
atender las necesidades de las mujeres artesanas del municipio de Nacajuca, debido que deseamos impulsar el
fomento a las artesanas para que tengan un mayor reconocimiento y a su vez ayuda a su crecimiento personal y
empresarial, debido a que nos preocupa el bienestar y estabilidad de esta poblacidn. El beneficio que se busca es
para toda la comunidad que engloba a los inmersos en este generoso trabajo, por lo cual se obtendran fructuosos
resultados para la pro de esta poblacion, de acuerdo a nuestros intereses tenemos la confianza de destacar la
importancia del quehacer artesanal de las mujeres, y de esta forma darle un impulso desde este ambito. Se
beneficiardn todas las mujeres artesanas de esta comunidad, puesto que esto ayudara contribuir con un alza
posiblemente econdmica para todos en este campo, debido a que fomentaremos el trabajo artesanal de las mujeres
como uno de los puntos més importantes de ingresos para que de esta forma se valore més, siendo esta una actividad
de la rama. Este provocara la inclusion al campo artesanal a otro nivel, donde podrén realizarse mas y mejores
oportunidades de desarrollo de lo cual se podrdn generar ideas de proyectos o programas para el desarrollo
econdmico, administrativo y de més, para el crecimiento de este campo de oportunidad, debido a esto se podran
crear un mayor nimero de interés general y asi poder dar paso a la evolucién sistémica de un nuevo modelo de las
artesanas tabasquefias.

Obijetivo general

Disefiar, una propuesta de desarrollo para las mujeres artesanas considerando las variables de contexto en la zona
de Nacajuca, Tabasco

Obijetivos especificos

e  Conocer el escenario donde se realizara el estudio para llevar a cabo la propuesta
e Analizar la informacién recabada en la zona de influencia de las mujeres artesanas
e Disefiar un modelo de desarrollo para las mujeres artesanas de la zona de Nacajuca.

Delimitacion de la investigacion

El presente estudio se centra principalmente en: la medicidn integral de las variables del contexto (seis
variables), para la generacién de una propuesta de desarrollo.
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El tiempo considerado para esta investigacion es de un afio
Metas de la investigacion

Para mayo de 2019, se tendréa protocolo terminado.

Octubre de 2019, se contempla avanzar hasta la obtencion del escenario integral del contexto de las mujeres
artesanas.

Para febrero de 2020, una propuesta de desarrollo integral de las mujeres artesanas de la zona de Nacajuca.

Variable dependiente
Y= desarrollo de las mujeres artesanas en la zona de Nacajuca, Tabasco
Variables independientes

X1=Social
X2=Econémica
X3=Politica
X4=Tecnoldgica
X5=Cultural
X6=Ambiental

Formulacién de hipdtesis

¢El desarrollo de las mujeres artesanas en la zona de Nacajuca, Tabasco est4 siendo impactada por las variables
politica, cultural, econdémica, social, ambiental y tecnolégica?

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a desarrollar en el Estudio del contexto de las mujeres artesanas en la zona de Nacajuca,
Tabasco, para la generacion de una propuesta de desarrollo sera:
e Exploratoria y documental.
e  Prospectivo.
e De Campo

Documental: como parte esencial de un proceso de investigacion cientifica, puede definirse como una estrategia
den la que se observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades teéricas y empiricas usando para ello diferentes
tipos de documentos donde se indaga, interpreta, presenta datos.

Exploratoria: se realiza para conocer el contexto sobre un tema que es objeto de estudio. Su objetivo es encontrar
todas las pruebas relacionadas con el fenémeno del que no se tiene ningln conocimiento y aumentar la posibilidad
de realizar una investigacion completa.

Prospectivo: ya que toda la informacion se recogera, de acuerdo con los criterios del investigador y para los fines
especificos de la investigacion.

De campo: es la recopilacion de datos nuevos de fuentes primarias para un proposito especifico. Es un método
cualitativo de recoleccion de datos encaminado a comprender, observar e interactuar con las personas en su entorno
natural.

Comentarios Finales

Conclusiones

Con la presentacion del presente protocolo de investigacion, se concluye la primer etapa del mismo, dando pie a
la segunda que es la aplicacion de herramientas que nos van a permitir recopilar informacion de los actores y
expertos, con los que se trabajara de manera directa, con el presente se presenta de manera breve, clara y
estructurada, los diferentes elementos del tema y del plan de investigacién que se propone emprender.

A través del anteproyecto de investigacién pretende demostrar la importancia de la investigacién que plantea, asi
como su aptitud para llevarla a cabo
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Recomendaciones

La investigacion como esta en su primera fase, se recomienda continuar de acuerdo a lo programado para poder
terminar con el disefio de las herramientas a utilizar y proceder a su aplicacion con los actores y expertos, de este
modo poder obtener informacion se debera ser analizada para la construccién del modelo de desarrollo; ya que la
poblacion de estudio es un sector que actualmente en el estado no cuenta con muchos apoyos, de derivados de la
presente se puedan generar N nimero de propuestas que les beneficien y contribuyan de mejor manera a la
economia familar.
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VINCULOS ENTRE LAS REPRESENTACIONES SOBRE
INTERCULTURALIDAD Y LA PRACTICA DOCENTE DE
PROFESORES DE FRANCES LENGUA EXTRANJERA (FLE)

Dr. Oscar Gustavo Chanona Pérez® y
Lic. Carolina Carrillo L6pez?

Resumen— Esta investigacion se enfoca en entender las relaciones que existen entre las representaciones sociales sobre
interculturalidad y la practica docente de profesores de francés. El estudio se inscribe dentro del paradigma cualitativo,
siguiendo el método de la investigacion-accion participativa. Aunque en la ensefianza-aprendizaje de FLE se ha
enfatizado el abordaje sociocultural; con frecuencia los contenidos didacticos solo se centran en la cultura meta; lo cual no
favorece la interculturalidad cuando esta se entiende como un didlogo entre dos culturas. Por ello, nos interes6 indagar si
los profesores tomamos en cuenta la cultura de origen al momento de ensefiar la nueva lengua y la nueva cultura. Esto es
relevante, porque las representaciones de la vida cotidiana y del quehacer profesional, influyen en las acciones del docente
en el aula. Luego entonces, compartimos nuestros hallazgos, destacando la importancia de las significaciones mentales
involucradas en la construccidn de una vision particular del mundo y de la ensefianza de FLE.

Palabras clave— interculturalidad, representaciones sociales, ensefianza de FLE, investigacion cualitativa, investigacion-
accion

INTRODUCCION

La clase de FLE se presenta como el espacio social en donde se encuentran la cultura del aprendiente y la cultura
que acompafia a la nueva lengua que aprende. En realidad, este encuentro entre las dos culturas es también el
encuentro de diferentes representaciones. Por ello, el docente no sélo debe ensefiar la lengua y la cultura extranjeras,
sino también mostrar como esta Ultima interactda con la cultura materna del aprendiente. Cuando hay comunicacion,
hay una manera de ver las cosas, hay un intercambio mutuo, hay diferentes representaciones que entran en juego; y
por medio de la negociacién, las personas se comprenden y ajustan sus representaciones. Para ese dialogo, es preciso
entender que la interculturalidad forma parte de otras competencias del campo social, porque es parte del proceso de
socializacion y construccion de la identidad -personal, social y cultural- de los individuos, sujetos activos
involucrados en el fendmeno interactivo y, por lo tanto, confrontados con mayor frecuencia a las diferencias
culturales y a la otredad. Luego entonces, la interculturalidad no esta aislada de las habilidades linglisticas, como a
veces suelen verla algunos docentes de FLE, porque en la comunicacién son las identidades de los individuos las
que entran en contacto, y para tener éxito en la comunicacién debe existir un entendimiento y dialogo intercultural
entre ellos. Por eso, es imprescindible indagar sobre la manera en que significan este constructo por medio de la
exploracion de sus representaciones.

FUNDAMENTACION TEORICA

Representaciones sociales.

Las representaciones sociales nos permiten reconocer las significaciones vinculadas a la ensefianza que tienen
nuestros profesores participantes. En este sentido y apoyandonos en las afirmaciones de Abric (2001) es sustancial
reconocer las diferentes visiones del mundo o perspectivas que los sujetos construimos, tanto de los objetos de la
vida cotidiana como de nuestro quehacer profesional; y esto nos lleva a tomar posicion en el espacio social. Luego
entonces, las representaciones sociales nos ayudan a comprender la dinamica de las interacciones sociales; e
igualmente a esclarecer los aspectos relacionados con las practicas sociales. La investigacién sobre representaciones
sociales hoy en dia se presenta de manera pluriforme y poliandra, ya que interesa tanto a sociélogos como a
antropdélogos, linguistas, psicdlogos sociales, entre otros; y ha llegado también a despertar interés en el &mbito de la
educacion. Las representaciones sociales son fuertemente vinculadas con los trabajos fundadores de Moscovici
(1960), a los que se hace referencia, en particular sobre la base de un enfoque estructural, que trata al mismo tiempo
los elementos significativos que organizan la estructura de representacion y las relaciones entre estos diversos
elementos (Guimelli, 1994).

* Dr. Oscar Gustavo Chanona Pérez es profesor-investigador de la Facultad de Lenguas Tuxtla en la Universidad Auténoma de
Chiapas. ochanoine@hotmail.com (autor corresponsal)

2 a Lic. Carolina Carrillo Lépez es estudiante de la Maestria en Didactica de las Lenguas de la Facultad de Lenguas Tuxtla en la
Universidad Autonoma de Chiapas. carolinacarrillolopez@gmail.com
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Dado el gran impacto que ha tenido la teoria de las representaciones sociales, existe una enorme cantidad de
definiciones al respecto; pero aqui, sélo citaremos algunas de las mas aceptadas. Desde la propuesta de Moscovici
(1960) para quien, éstas "aparecen como contenidos organizados, capaces de expresar e influir en el universo de
individuos y grupos"” (p.25). Luego Claudine Herzlich, sociéloga francesa, define el término de representacion
social como un proceso de construccion de la realidad: ... la representacion nos interesa ante todo por su papel en la
construccidn de la realidad social” (1969: 24). Por su parte, Denise Jodelet (1994: 362), afiade que éstas “nacen de la
necesidad del ser humano de conocer el mundo que lo rodea, de controlarlo y de manejar los problemas planteados
por sus relaciones con su entorno fisico y social”. La coincidencia en las definiciones es que se refieren a una forma
de pensamiento social. Nosotros entendemos a las representaciones sociales como modalidades de pensamiento
practico, orientadas hacia la comunicacion, la comprension y el control del entorno social, material e ideal. Asi, una
representacion es siempre una aproximacion, una forma de dividir lo real para un grupo dado en funcién de una
pertinencia dada, que omite los elementos que uno no necesita, que retiene aquellos que son adecuados para las
operaciones (discursivas u otras) por las cuales ésta tiene sentido. Desde este punto de vista, no podemos considerar
que ciertas representaciones son mejores que otras. Pero en la medida en que sirvan como una "experiencia
condensada” (Kayser, 1997: 7) y proporcionen un marco para explotar el conocimiento, desencadenan inferencias
orientadas que guian los comportamientos. Estos comportamientos que acompafian a nuestras acciones en la vida
cotidiana y en nuestra vida profesional como en el caso de los docentes de francés quienes por su labor deben
acercarse a otra cultura y promover intercambios interculturales.

Cultura e interculturalidad.

La nocién antropoldgica de cultura fue fortalecida por los trabajos de F. Boas (1896) quien disocid el concepto
de cultura del de civilizacion. Luego, el etnélogo A. Kroeber (1917) asimild la cultura a una segunda naturaleza, y la
representé como un legado heredado de nuestros antepasados, para transmitirlo a nuestros sucesores. Por su parte,
Benveniste (1966) contradijo a Kroeber, y afirmé que “la cultura es un conjunto muy complejo de representaciones
organizadas por un codigo de relaciones y valores. Estos valores son reflejos de representaciones mas o menos
estables de la heterogeneidad del pensamiento individual constituido dentro de la sociedad. A través de la lengua se
asimila la cultura, la perpetia o la transforma” (Chiss, 2001, p.66). Para L. Porcher (1994) el término de cultura no
se queda Unicamente en aquello que nos distingue de los demas grupos, sino que para él "toda cultura, ya sea social,
individual o grupal, se define como una cultura mestiza. La nocién de cultura pura realmente no tiene sentido, lo que
aprendemos por el contacto cambia nuestro capital cultural” (p.8). Con otra vision, propuesta por la socidloga M.
Mead, la cultura se entiende como: "el conjunto de formas de comportamiento adquiridas de un grupo de individuos
unidos por una tradicién comun, que transmiten a sus hijos y, en parte, a los inmigrantes que vienen a incorporarse a
este grupo” (Vinsonneau, 2000, p.51). Como vemos, el término de cultura ha sido interpretado desde muchos
&ngulos porque permite distintas lecturas segin el aspecto que se pretenda enfatizar. Lo cierto es que todos los
individuos pertenecemos a una cultura y con ella nos proyectamos a encuentros con individuos que provienen de
otras culturas.

Luego entonces, la nocidn de lo intercultural parte del concepto de que las culturas no se encuentran aisladas. Por
ello, la interculturalidad puede manifestarse principalmente de tres formas. En la primera, el contacto entre
diferentes culturas no debe contener una relacion de dominacion y de no reconocimiento de la cultura ajena. En la
segunda, al entrar en contacto con una cultura, es necesario que haya un didlogo, respeto y reconocimiento de las
particularidades de esa cultura, lo que puede modificar algunos simbolos existentes en esas culturas, debido a la
interaccion. Y en la Ultima forma, se percibe a la interculturalidad como una relacion entre dos o mas culturas, pero
con el reconocimiento de que el resultado de ese didlogo no afectard o modificara las diferentes culturas. Cabe
resaltar que la interculturalidad propicia: “[...] la interaccién y el dialogo como verdaderos caminos para el
encuentro efectivo y afectivo entre individuos y grupos, en vista de la blsqueda de convergencias que puedan
fundamentar la construccion de una sociedad intercultural, en donde todos, con sus diversidades tengan derecho de
ciudadania” (Marinucci, 2006, p.22). Para L. Porcher (2004) es el prefijo "inter" que da peso a la palabra
interculturalidad, porque justamente enfatiza el aspecto relacional, las interacciones entre identidades, individuos y
grupos, implicando la reciprocidad y la eliminacion de barreras. Por su parte, Abdallah-Pretceille (2005) destaca la
percepcion de como vemos al otro y de como nos vemos a través de las relaciones establecidas entre yo y el otro.

Luego entonces, hoy en dia, el objetivo primordial de la ensefianza de lenguas-culturas, debe establecerse en ese
intercambio reciproco, tanto en la produccién linglistica como en los procesos culturales, de las lenguas porque la
comunicacion entre hablantes de diferentes lenguas y culturas no constituye un simple intercambio de informacion.
Toda comunicacion se basa en una interaccion entre hablantes, que implica una comprensidon de las formas de vida,
de sus creencias, sus valores, su comportamiento. Este intercambio también se hace un llamado a elementos de la
dimensién emotiva, elementos que a menudo se encuentran en la literatura, la filosofia y el arte, centros de interés
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que fueron los puntos de partida en los manuales del pasado. Asi, es de nuestro interés vincular el concepto de
interculturalidad con las simbolizaciones de los profesores las cuales deben verse reflejadas en su préactica cotidiana.

La mirada intercultural en la ensefianza de FLE.

El aspecto de lo intercultural supone ir mas alla de los contenidos gramaticales, funcionales y culturales, pues al
tiempo que busca desarrollar tales conocimientos, fomenta también una serie de valores y actitudes con el objetivo
de formar hablantes e intermediarios interculturales. Es claro que hoy en dia es indispensable una dimensién
intercultural en la ensefianza de lenguas, sin embargo, mas alla de lo anecdético, es necesario contar con bases
solidas para implementar intervenciones educativas efectivas.

Debido a las innovaciones tecnologicas y particularmente a los medios de comunicacion, aprender una lengua
extranjera significa algo mas que aprender un sistema de reglas de gramatica. Entonces, el estudio de una lengua
extranjera implica interactuar con otros que no comparten una misma cultura. En esas interacciones, segin Risager
(2006, p.64) se visibiliza el hecho de que las "lenguas se diseminan a través de culturas y que las culturas se
diseminan a través de las lenguas formando un fluxocultural". Como muestra de ello, se acude a la metéfora del
"flujo cultural”, la cual esta basada en la imagen de un rio, entonces, desde el sal6n de clases, asi como en los varios
momentos fuera de éste en que el aprendiente hace uso de la lengua meta, se ve como el equivalente del flujo donde
la cultura del aprendiente encuentra continuamente a la cultura meta. Inmersos en un mundo globalizado donde los
flujos culturales ocurren cotidianamente, es parte del sentido comin oir que los individuos comentan que estudiar
una lengua extranjera es estudiar una nueva cultura, lo que nosotros interpretamos en un sentido diferencial
admitiendo los términos de Bauman (1973) para referirse a culturas de los paises que utilizan la lengua meta. Asi, en
medio de esta necesidad de hacer las clases de lengua més interculturales, los profesores y linglistas percibieron
entonces que el enfoque comunicativo poco buscaba entender todas las complejidades resultantes del encuentro de
las lenguas y culturas de los aprendientes y las lenguas y culturas estudiadas; mas bien su interés se centraba
Unicamente en la lengua cultura meta sin pensar que mucho de lo que el estudiante descubre puede tenerlo ya en su
lengua cultura madre pero no ha habido un momento para propiciar la reflexion y valorarlo.

Desde esta Optica, el area linguistica aplicada a la ensefianza de lenguas extranjeras ha empezado a preocuparse
por insertar la competencia intercultural en el curriculo como forma de llevar a los aprendientes de lenguas
extranjeras a convertirse en hablantes interculturales. En vista de eso, Cobertt habla de una competencia
comunicativa intercultural, diciendo que se espera que un aprendiente posea esa competencia la cual, segun este
autor, "incluye la habilidad de entender la lengua y el comportamiento de la comunidad objetivo y explicarselos a
los miembros de la comunidad del aprendiente y viceversa™ (Cobertt, 2003: 2). El autor enfatiza el hecho de que, en
el sal6n de lenguas, en un enfoque intercultural, el objetivo de las lecciones deja de ser ‘imprimir un hablante nativo
en el aprendiente de lengua’ y pasa a ser el de ‘crear un hablante intercultural, capaz de entender y dialogar con su
cultura y la cultura meta’. No obstante, para que se pueda llevar a cabo este dialogo, es indispensable que los
docentes hayan pasado por una formacién intercultural porque es fundamental que el docente promueva estrategias
de un saber ser y no Unicamente de un saber. Asi, en la ensefianza inscrita en la interculturalidad, el docente debe
ejecutar acciones, crear espacios para analizar, compartir quién soy yo y quién es el otro. En palabras de Pfleger
(2013, p.9) “no se trata de decir apréndete estas formulas o reglas gramaticales, sino de sensibilizar al alumno a un
otro, fomentar su percepcidn, que abra los ojos, que vea lo que esta pasando, pero no sélo para criticar, sino para
saber quién es él/ella y enterarse de sus valores, creencias o ideas”. Entonces, el didlogo intercultural en el sal6n de
clase, significa darle a cada quien su lugar en su diversidad, en su manera de ser, actuar y de pensar. Es frente a esta
situacion en la ensefianza de francés que nuestro estudio encuentra su espacio.

METODOLOGIA

Este trabajo se inscribe dentro del paradigma cualitativo debido a que se caracteriza por un enfoque que tiene
como objetivo describir y analizar la cultura y el comportamiento de los seres humanos y sus grupos desde el punto
de vista de aquellos que viven las distintas problematicas o situaciones particulares; es por ello que coincidimos con
LeCompte (1995) cuando sefiala que los estudios cualitativos muestran preocupacion por el entorno de los
acontecimientos y centran su atencion en la forma natural en la que se presentan. La vida social se ve como una serie
de eventos interrelacionados, que se describen en su totalidad, para reflejar la realidad de la vida cotidiana. Ademas,
concordamos con Rodriguez, Gil y Garcia (1996, p.32) quienes aseveran que en “los estudios cualitativos se estudia
la realidad en su contexto natural, intentando comprender el sentido de los fenémenos sociales de acuerdo con los
significados que tienen para las personas implicadas”. En cuanto al método, el estudio se constituy6 dentro de la
investigacién-accion.

Desde hace cincuenta afios, la investigacidn-accion ha estado presente en el campo de la educacion y es
considerada como un modo de investigacién apropiado para el fomento de cambios en las précticas educativas, tales
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como la mejora de situaciones problematicas, el desarrollo de nuevos planes de estudio, la validacion de teorias o el
desarrollo de proyectos educativos. Latorre (2003) considera que las principales ventajas de la investigacion-accion
son la mejora de la practica y que el prop6sito de la investigacidn-accion no es tanto el de producir conocimientos,
sino mas que nada, cuestionar las practicas sociales y los valores que las integran con la finalidad de explicarlos,
siendo un poderoso instrumento para reconstruir las practicas y los discursos. Por ello, lo que se focalizé en este
estudio fue sobre todo una exploracién ideol6gica con el propésito de conseguir un cambio real sobre la practica
docente de los profesores que participaron en la investigacion. Debido al tiempo que tuvimos disponible para la
realizacién del trabajo, Unicamente pudimos establecer dos fases: la de exploracién y la de disefio de propuesta. A
esta fecha, la investigacion esta culminada.

Las técnicas de recoleccion de informacidn que se utilizaron fueron, grupos de discusion, guién de entrevista,
diario del investigador, observacion participante y planes de clase. EI corpus recuperado fue sometido a un proceso
de triangulacién para fortalecer la credibilidad del estudio y para estar en condiciones de responder de manera
concreta a las preguntas que formulamos al inicio, la informacion se someti6 a un proceso de codificacion y
categorizacion a fin de presentar datos pertinentes.

Contexto

El equipo de docentes estuvo compuesto por siete profesores de FLE adscritos al programa de la Licenciatura en
Gestion Turistica y del Departamento de Lenguas, ambos ofertados en la UNACH. Entre nuestros participantes,
también incluimos a los estudiantes que estaban asistiendo en ese momento a los cursos de los profesores
participantes. Esta decision se tomé debido a que nos pareci6 pertinente recolectar la informacion sobre las
representaciones que los estudiantes tienen sobre su aprendizaje de francés porque el proceso de ensefianza
aprendizaje involucra no solamente a los profesores, sino que igualmente el estudiante es un agente en ese proceso.
Particularmente nuestra pesquisa se orientd a encontrar respuesta para algunos cuestionamientos que formulamos.

Preguntas de invesitgacion
Para este estudio. formulamos las preguntas de investigacién siguientes;
1. ¢Qué representaciones tenemos los docentes de FLE sobre la nocion de lo intercultural?
2. ¢Como influyen estas representaciones en la practica pedagodgica en cuanto al desarrollo del didlogo
intercultural?
3. ¢Como podemos promover el didlogo intercultural en la ensefianza del francés en el salon de clase?

HALLAZGOS

A continuacion, se presentan algunos datos obtenidos que dan respuesta a nuestras preguntas de investigacion.

¢ Qué representaciones tenemos los docentes de FLE sobre la nocion de lo intercultural? De acuerdo a los
datos interpretados, las representaciones vinculadas con la nocién de lo intercultural, remiten a teméticas que
abordan sobre todo los arquetipos de la vida cotidiana. Cuando hablamos de arquetipos nos referimos a una
percepcion positiva, incluso hasta cierto punto sobre valorada, de los referentes culturales franceses. Particularmente
aquellos que se vinculan con los artefactos culturales mas conocidos de Francia como la musica, los monumentos, la
comida, entre otros. Entonces, podemos ver que el constructo intercultural todavia es difuso en las representaciones
de los profesores porque no guarda un equilibrio en el vinculo que debe establecerse entre los elementos de la
cultura de salida y aquellos que pertenecen a la cultura de acogida. De acuerdo con los datos, estas representaciones
estan fuertemente vinculadas con referentes que son constantemente transmitidos por los medios de comunicacion y
se han anclado fuertemente en las significaciones, no solamente de los profesores sino también de los aprendientes.
Luego entonces, la nocion de lo intercultural todavia deja un poco abandonada la parte vinculada con la toma de
consciencia y valoracion de la cultura propia. Ademas, los participantes consideran que la interculturalidad puede
internalizarse Unicamente si se ha vivido en Francia (para los mexicanos) o en México (para los franceses), puesto
que no es lo mismo haber leido o visto por otro medio, que haber tenido esa experiencia en el otro pais; lo que nos
revela sus significaciones las cuales estan més bien vinculadas con la competencia sociocultural que con la nocién
de lo intercultural. En cuanto a las representaciones sobre las funciones de las lenguas —la materna y la extranjera-
en el marco intercultural, las significaciones relevan que ambas lenguas funcionan como sistemas de amplia
difusidn, lo que conlleva un contacto con otras culturas; y esto contribuye a la diversidad linglistica y cultural. Por
otra parte, aunque el constructo intercultural no sea todavia muy solido, en las representaciones encontramos huellas
de las divergencias que existen entre las lenguas culturas, lo que revela que los participantes estan conscientes del
factor de choque cultural pero no lo vinculan con el papel que juega la parte intercultural para atenuar este choque.
Por ultimo, hemos encontrado en nuestros datos que las representaciones tienen vinculos con lo que se puede
considerarse una persona intercultural lo cual se resume en aquella persona que acepta y valora a la otra cultura en
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un plano horizontal, en el cual existe una mediacion o negociacién de las diferencias. Ahora bien, no basta con tener
una conceptualizacion al respecto, sino que se hace necesario discutir acerca de las acciones que permiten
desarrollar esa interculturalidad en las personas. Sobre este punto, presentamos la respuesta de otra de las preguntas
formuladas.

¢Coémo influyen estas representaciones en la practica pedagdgica en cuanto al desarrollo del dialogo
intercultural? Ciertamente, estas representaciones que mencionaron los docentes se ven reflejadas al momento de
estar frente a los aprendientes y dar clases. Los arquetipos que se plasman en sus representaciones, dan pie a la
realizacion de ciertas actividades en clase que propician un intercambio entre todas estas ideas que tienen tanto los
profesores como los estudiantes; y con esto desarrollan una vision mas abierta de los aspectos sociales y culturales
que rodean a la lengua. En cuanto a los aspectos culturales mas comunes a ensefiar, se observé que imperan los de la
cultura visible del iceberg cultural, es decir, se muestra s6lo una pequefia parte del todo; aquello perceptible a los
ojos, como la comida, danza, musica, arquitectura, artes, rituales, entre otros. No obstante, la vinculacion con el
didlogo intercultural es incipiente porque lo que mas se favorece en las clases es un acercamiento a la competencia
sociocultural de la lengua extranjera. En las clases, ciertamente hay actividades apoyadas en juegos, videos,
canciones, textos literarios, textos informativos, entre otros en los cuales se percibe el elemento cultural; sin
embargo, ese elemento de la cultura no se contrasta con su equivalente en la cultura de origen para encontrar esas
convergencias o divergencias que dan lugar al didlogo intercultural; y que estan presentes en las interacciones al
momento de usar la nueva lengua. En cuanto al uso de la L1 en el salon de clase, aunque el equipo participante
externd que dependia mucho del nivel del grupo de los estudiantes para recurrir a la lengua materna (espafiol), lo
cierto fue que, en todas las clases -independientemente del nivel, de la temética o del momento- siempre estuvo
presente la L1. Entonces, si la lengua 1 mantiene un lugar dentro de la practica docente, no vemos el inconveniente
para que la cultura materna también encuentre un espacio y con ello las actividades vinculadas con la ensefianza de
aspectos culturales realmente favorezcan esa dimension intercultural tan necesaria en el mundo actual en donde este
tipo de encuentros es cada dia més frecuente. Es aqui donde cabe nuestra intencién de articular una propuesta.

¢Como podemaos promover el didlogo intercultural en la ensefianza del francés en el saldn de clase? Para
poner en practica una propuesta didactica con tintes de interculturalidad, debemos fundarla sobre los cuatro pilares
de la educacion intercultural definidos por la UNESCO que son “aprender a saber”, “aprender a hacer”, “aprender a
vivir juntos” y a “aprender a ser”, es decir que con esto se debe tomar en cuenta todas las potencialidades del
aprendiente cuyo rasgo cultural debe basarse en el derecho a ser diferente. Luego entonces, los contenidos didacticos
integrados dentro de tal propuesta deben buscar el desarrollo en los aprendientes de habilidades y competencias en
las que ellos puedan conocer y respetar tanto su cultura de origen como la del otro, esa nueva cultura que ellos
pretenden acoger; de igual forma que acepten la existencia de perspectivas culturales distintas; sean capaces de
hacer frente a los estereotipos, prejuicios e intolerancias de algunos individuos; se familiaricen con distintas maneras
de expresar los mismos sentimientos de acuerdo a cada cultura; sepan analizar situaciones de conflicto y puedan
encontrar solucion por medio de la negociacion, entre otros. Ahora bien, no debemos olvidar que no se trata de un
mero curso de civilizacién porque el aprendiente llega para aprender una lengua; pero esa lengua que le vamos a
ensefar debe ser la que se usa en la cotidianidad y no la que esta descrita como meras reglas de un sistema. Asi,
nuestros objetivos deben articularse en: objetivo linglistico, objetivo comunicativo y objetivo intercultural. Para que
éste ultimo sea realmente favorecido, es necesario apoyarnos en el contraste entre ambas culturas presentando en las
unidades primero el aspecto de la cultura de origen porgue es lo que el aprendiente posee y posteriormente el nuevo
punto de la cultura de la lengua extranjera que se constituye en ese nuevo conocimiento que el aprendiente debe
integrar junto con las reglas de gramatica y las reglas de pragmatica que rigen la comunicacion en la lengua
extranjera.

CONCLUSIONES

Al término de este trabajo, podemos afirmar que la interculturalidad es una parte fundamental de la competencia
comunicativa, debido a que ensefiar una lengua no significa solamente ver cuestiones linguisticas, sino que tiene que
ver con algo mucho mas profundo, con un entendimiento y produccion de acciones, comportamientos y
significaciones particulares que van a suceder -de igual o diferente manera en cada sistema- al momento de la
interaccion. Ademas, es interesante observar como las representaciones reflejan la naturaleza de las relaciones que
los individuos entablamos con nuestro entorno; y arrojan luz sobre los vinculos sociales, las relaciones intra e
interpersonales, convirtiéndose asi en un activo importante en el conocimiento de los elementos decisivos en la
realizacion de actos y practicas sociales.

Desde la Optica del didlogo intercultural, debemos por medio de la practica docente favorecer el descubrimiento
y valorizacion de los aspectos culturales presentes en nuestra cultura 1 -C1, asi como la de la cultura 2 -C2. Asi, la
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clase de lengua se debe concebir entonces en una dimension de uso y no meramente como una descripcion de
sistema linglistico. Pero no enfocarnos solamente en el desarrollo de una competencia sociocultural en lengua
extranjera, es decir, centrada Unicamente en la lengua y cultura del otro C2; sin tener en cuenta ni valorar nuestra
propia lengua y cultura C1. Por tal motivo, la inclusion de lo intercultural en la ensefianza aprendizaje del francés
como lengua extranjera, toma importancia debido a que hoy en dia todavia tiene un papel incipiente en las clases.
Estas representaciones vinculadas con la manera actual de llevar a cabo la ensefianza de la lengua, donde la
interculturalidad no es tan evidente en los programas curriculares, o bien, en las actividades en clase, se debe en gran
medida por un lado a las representaciones que estan ancladas en los individuos —principalmente en los profesores-
pero también en los aprendientes; y por el otro, a las representaciones que rigen la construccion de curriculo las
cuales se traducen en una falta de formacion de nuestra parte sobre cdmo acercarnos al diélogo intercultural en
nuestras clases. Ciertamente alin nos hace falta fortalecer nuestras nociones, conceptualizaciones y estrategias
didacticas para la ensefianza de FLE junto con el componente intercultural. Asi, concluimos que el camino hacia el
dialogo intercultural apenas inicia.
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Cultura organizacional desde el Marco de Valores en Competencia: el
caso de una universidad de inspiracion cristiana en México

Dra. Ileana Samara Chong Gonzalez?, Dra. Milka Elena Escalera Chavez?

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en una Universidad de
Inspiracion Cristiana en México perteneciente a la orden de los Escolapios. El objetivo del estudio fue describir la Cultura
Organizacional desde el Modelo del Marco de Valores en Competencia de Cameron y Quinn (desde la perspectiva de la
diferenciacion, con un enfoque tedrico critico). Lo anterior implico, describir las culturas especificas por niveles jerarquicos
en cuanto a caracteristicas dominantes, liderazgo organizacional, estilo gerencial, valores organizacionales, énfasis
estratégico y criterios de éxito. El disefio de la investigacion fue no experimental-transversal, el periodo fue de junio del
2011 a agosto del 2014. El valor tedrico del estudio es dejar evidencia de que efectivamente la interpretacion de las
manifestaciones culturales, entre niveles jerarquicos, son incompatibles y que el consenso solo se produce dentro de los
limites subculturales.

Palabras clave—Cultura organizacional, jerarquica, Adhocratica, clan, de mercado.

Introduccion

Antecedentes del fenémeno a estudiar

Abzari (2011) destaca que las investigaciones sobre Cultura Organizacional han estado en el centro de las
discusiones desde la década de los 80°s. De acuerdo a Alavi (2006) han existido una multitud de maneras de explicar
el comportamiento social del grupo. Toca y Carrillo (2009) destacan que, aunque han existido avances en el estudio
de la cultura organizacional, sigue siendo un tema complejo y difuso. Schein (2010) refiere que debido a que la cultura
s una abstraccion es importante comprender la manera en la que las fuerzas culturales operan para estar en posibilidad
de explicar confusiones y experiencias frustrantes que se presentan en la vida social organizacional.

Martin, Frost y O’Neill (2006) revisaron literatura e investigaciones sobre cultura organizacional y detectaron que
para su estudio existen diferentes perspectivas tedricas (integracion, diferenciacion, fragmentacion), asi como
diferentes enfoques (gerencial y tedrico-critico).

Enfocandonos particularmente en los estudios de diferenciacion, encontraron que las interpretaciones de las
manifestaciones son incompatibles, el consenso solo se produce dentro de los limites subculturales, y que la claridad
solo existe dentro de las subculturas. Martin refiere que las subculturas son como islas de claridad dentro de un mar
de ambigliedades.

Martin et al. (2006) revisaron diversos estudios desde esta perspectiva, uno de ellos fue el de Trice y Beyer (1993),
quienes destacan las diferencias subculturales horizontales que son las que delinean las funciones, las ocupaciones o
los puestos de trabajo (por lo general del mismo nivel).

Otro trabajo que enfatiza la presencia de diferencias subculturales, es el de Helmer (1993), quien destaca que,
aunque en las organizaciones hay semejanzas compartidas en términos de significados, también existen diferencias
entre sus miembros, diferencias que ayudan a definir y distinguir a los subgrupos dentro de las organizaciones.

Otros trabajos también realizados desde la perspectiva de la diferenciacién, fueron los de Jaques (1951), Rosen
(1985) y Alvesson (1993), quienes destacan la presencia de las subculturas verticales, y que ademas delinean en sus
estudios las diferencias entre grupos de empleados de nivel jerarquico alto y nivel jerarquico bajo. Otro estudio
realizado desde esta perspectiva, fue el trabajo de Rosen (1991), que establece una distincidn util entre las subculturas
horizontal y vertical.

Para el estudio de la cultura organizacional, se han desarrollado diversos modelos tedricos. Como lo refiere Martinez
Avella (2010), uno de ellos es el denominado Marco de Valores en Competencia (Competing Values Framework,
CVF) desarrollado por Cameron y Quinn (1999). Segun Varner (1996), citado por Paparone, 2003, el Modelo CVF
es uno de los cincuenta modelos mas importantes de la historia de los negocios.

Karimi (2012) por su parte, resalta que el Modelo CVF ha sido ampliamente utilizado para examinar la cultura
organizacional. Skyrme y Amidon (1998), mencionan que el CVF ha sido tema de muchos libros y articulos, ademas
de ser utilizado en el mejoramiento de miles de organizaciones.

! Dra. lleana Samara Chong Gonzalez, Docente de la Universidad Cristébal Colén, dentro de la UCC Business School y
actualmente a cargo de la Coordinacion del Programa Emprendedores UCC Veracruz, México. ilesam@ucc.mx
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El modelo CVF identifica cuatro tipos de cultura organizacional: Jerarquia, Clan, Adhocracia y Mercado. Cada tipo
de cultura tiene sus propios indicadores de efectividad en términos de: Orientacion, tipo de liderazgo, valores
conductores, teoria de la afectividad.

Segun Cameron y Quinn (2011), el éxito de una organizacion estd en funcion del hecho de que la Cultura
Organizacional encaje con las demandas del entorno competitivo. Para estos autores, no existe un tipo de cultura ideal,
cada organizacién debe determinar para si misma el grado de cultura dominante requerido para ser exitosa en su
entorno. Estos tipos de cultura tedricamente existen en todas las organizaciones, por lo que dichos autores
desarrollaron el OCAI (Organizational Culture Assesment Instrument) una metodologia para determinar el tipo de
cultura en la organizacién (Cameron, 2006).

Ashraf, Abd Kadir y Kadir (2012), realizaron un estudio cuyos resultados dejan ver que el Modelo de Cameron
(1978) es el que mas se aproxima a estudiar la efectividad en la Educacion Superior y ademas se reveld que el
instrumento de Cameron funciona como una valiosa herramienta de diagndéstico en la Educacion Superior.

Porter (2005) sefiala que, aunque sea genuino el compromiso de los profesores y las autoridades con la bisqueda
de la excelencia, se tenga una vision clara acerca de su campo del conocimiento y del sentido de la propia institucion,
no se ird consistentemente y en forma progresiva hacia una mejor calidad. No basta con una correcta y amplia vision
de una imagen externa, si no se es capaz de examinar el papel que se tiene dentro de la organizacidn, y la forma
personal en que se puede contribuir con ella.

Més adelante agrega que se necesitan descripciones en detalle de lo que las organizaciones particulares
experimentan en momentos muy especificos de sus historias. De ahi la importancia de los estudios empiricos que
aborden, entre otros, el tema de la cultura organizacional en las Instituciones de Educacion Superior (IES).

La IES a considerar para este proyecto de investigacion es una universidad de inspiracion cristiana en el puerto de
Veracruz, México: la Universidad Cristobal Col6n (UCC), perteneciente a la orden de los Escolapios. La UCC forma
parte de ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior), AMIESIC
(Asociacion Mexicana de Instituciones de Educacion Superior de Inspiracion Cristiana) y esta acreditada por la
FIMPES (Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior, A.C.).

Los padres escolapios tienen presencia en diversas ciudades de la Replblica Mexicana (Apizaco, Tlaxcala; Felipe
Carrillo Puerto, Champoton, Campeche; Celaya, Guanajuato; Ciudad de México; Oaxaca, Oaxaca; Ocotlan, Tlaxcala;
Puebla, Puebla; ademéas de Veracruz). Se enfocan a los niveles de primaria, secundaria y preparatoria y solamente
tienen una universidad que es precisamente el objeto de este estudio.

Planteamiento y descripcién del problema

Martin et al. (2006) destacan que la investigacion sobre cultura organizacional se caracteriza por profundos
desacuerdos sobre temas fundamentales como por ejemplo: Si las empresas tienen cultura o si las empresas son cultura;
si la cultura puede o no medirse; si la cultura de una organizacion se caracteriza por el consenso, la consistencia y la
claridad; o si por el contrario en una misma empresa coexisten sub-culturas en armonia, en conflicto o con indiferencia;
o si la cultura de una organizacién es ambigua y poco clara. Aunado a lo anterior existen los que afirman que la cultura
puede “medirse” y hay quienes afirman que eso es imposible.

Estudiar a la cultura, desde la perspectiva de la diferenciacién, implicaria distinguir y reconocer la presencia de
subculturas que coexisten, coexistencia que pudiera ser armonica, pero también estar en conflicto.

Los tedricos-criticos, sugieren que cuando se realicen estudios desde la perspectiva de la diferenciacion, se enfoquen
en la diferenciacién vertical, es decir, en las ambigiedades e inconsistencias en las interpretaciones de las
manifestaciones culturales entre niveles jerarquicos.

Formulacién del problema

¢Cudl es la cultura organizacional dominante identificada en una Universidad de Inspiracion Cristiana en México
segln el Modelo del Marco de Valores en Competencia (Competing Values Framework), metodologia propuesta por
Cameron y Quinn? ¢Existen culturas especificas delimitadas por niveles jerarquicos? (¢Cultura Clan? ¢Cultura
Adhocrética? ¢Cultura Jerarquica? ¢Cultura de Mercado?). ;Como son estas culturas especificas en términos de
caracteristicas dominantes, liderazgo organizacional, estilo gerencial, valores organizacionales, énfasis estratégico,
criterios de éxito?

Modelo de estudio preliminar
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Como se muestra en la Figura 1, la finalidad es identificar la cultura organizacional percibida por parte de cada
uno de los niveles jerarquicos que conforman a la IES objeto de estudio.

Nivel Jerarquico Cultura Clan
Alto

Cultura Adhocratica

Nivel Jerarquico
Medio

A

Cultura de Mercado

/

/

Cultura Jerarquica

Nivel Jerarquico
Bajo

\

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia a Cameron y Quinn (2011) y Martin et al. (2006).

Metodologia de la investigacion

Tipo de investigacion.

Descriptivo. Se busca describir la cultura organizacional dominante en una universidad de inspiracién cristiana
en México (Clan, Adhocracia, Mercado, Jerarquica), para posteriormente describir las subculturas especificas por
niveles jerarquicos en términos de sus caracteristicas dominantes, liderazgo organizacional, estilo gerencial, valores
organizacionales, énfasis estratégico, criterios de éxito.

Disefio de investigacion.

No experimental-transversal. La recoleccion de datos se realiz6 en un tiempo Unico (de junio del 2011 a agosto
del 2014). La situacion histérico social fue un factor importante ya que la institucion se encontraba enfrentando un
entorno turbulento caracterizado por amenazas y oportunidades externas que generaron la necesidad de realizar
algunas propuestas estratégicas como crear departamentos, reestructurar algunas areas, considerar la posibilidad de
Ilevar a cabo alianzas estratégicas. De acuerdo a Vargas (1994), las percepciones son relativas a la situacién
histérico-social, las cuales estan en funcion de las circunstancias cambiantes.

Poblacién y muestra.

Poblacién: La plantilla en ese momento estaba conformada por 495 personas. EI método de muestreo fue a
conveniencia, particularmente debian ser personas que tuvieran més de 5 afios de estar laborando en la universidad
(de estar “viviendo dentro del grupo”), que ocuparan puestos de alguno de los siete niveles jerarquicos y que
estuvieran dispuestos a part