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Estudio de percepcion de la educacion turistica frente al COVID 19
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Velazquez Castillejos 4

Resumen— Ante la pandemia del COVID- 19 la educacion se transformé con la aplicacion de la modalidad virtual o a distancia,
en algunas Instituciones educativas ya se contaba con plataformas para la oferta de estos servicios, aunque la oferta de capacitacion
de los docentes y alumnos para el uso de estas era suficiente. Actualmente, los estudiantes de la UNACH de la Lic. En Gestion
Turistica C_I estan cursando Unidades de competencia en esta nueva modalidad, por lo que se realizé una investigacion para
identificar su percepcion relativa a sus experiencias y con esto generar conocimiento para la toma de decisiones.
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Introduccién

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar la opinion de los alumnos de la licenciatura en
gestion turistica, relativas a su percepcién sobre las herramientas de estudio durante el aislamiento por la pandemia
del COVID-19.

Descripcion del Método

Planteamiento del Problema

La evolucion de la educacion y el contexto actual adopcion de medidas sanitarias de prevencion y mitigacion de
la pandemia por el COVID — 19, ha provocado el fortalecimiento de la oferta de programas educativos en la modalidad
de estudio a distancia, en un entorno virtual de ensefianza y aprendizaje, con el uso intensivo de tecnologias de
informacién y comunicacion; de tal manera que estudiantes con la modalidad presencial, como lo son de la
Licenciatura en Gestion Turistica de la Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH), actualmente cursan programas
de formacién en la modalidad en linea, con acceso a recursos en distintos formatos y medios adaptados a sus estilos e
intereses, y en donde los docentes obtienen informacion de las plataformas tecnolégicas, particularmente de la
plataforma oficial denominada: Educa-t, y de las herramientas de comunicacién como el Google Meet 0 Zoom, que
les permiten tomar decisiones sobre sus estrategias de formacidn de acuerdo a los recursos y actividades preferidos
por los estudiantes (Sanabria Cardenas, 2020).

Por lo anterior, se requiere conocer la percepcién de los alumnos que han transitado de la modalidad presencial a
la modalidad en linea, en relacion al avance en sus aprendizajes, asi como valorar el impacto en los estudiantes que
viven en comunidades rurales con dificultad en el acceso a internet o a los medios digitales de comunicacion.

Objetivos.
General

Realizar un Estudio de percepcién de la educacion turistica frente al COVID 19 e identificar la opinion de los
alumnos sobre la modalidad a distancia.

Obijetivos Especificos

e Recuperar el nivel de desempefio académico de los alumnos y los demas elementos de la modalidad a distancia.

o Identificar la percepcion de los alumnos de los argumentos presentados en los unidades académicas en la
modalidad a distancia.
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Justificacion de la Investigacion

La educacion en entornos virtuales de aprendizaje, requiere la interaccién entre profesores y alumnos, en donde
la tecnologia y las técnicas didacticas conforman el modelo educativo, indispensable de comprender ya que “dar una
clase magistral por videoconferencia no es educacion en linea; eso s6lo es utilizar una herramienta digital para seguir
con metodologias presenciales en un entorno virtual” (Berruecos Vila, 2020); por lo que es necesario fomentar la
implicacion, la responsabilidad y el trabajo de los estudiantes, para transformarlos en seres proactivos y autdnomaos,
con docentes que adoptan un papel de facilitadores de aprendizaje, acompafiantes y guias (Borges Saiz, 2016),
orientados con las competencias para la comunicacion oral y escrita, sincronica y asincrénica; el disefio, seleccion y
produccion en medios digitales; la gestion de informacion, publicacion y socializacion de resultados de su disciplina
y la transformacion institucional para favorecer los procesos de integracion (Lima Montenegro & Fernandez Nodarse,
2017).

La percepcion de los alumnos inscritos en la educacion turistica frenta al Covid — 19 dio un giro muy significativo
en los programas educativos disefiados en la modalidad presencial , es por ello que su opinion permitira identificar el
desempefio y el cumplimiento sus estandares en su conceptualizacion de un modelo de calidad, el impacto en su
quehacer de estudiantes y los resultados esperados. Por ello es importante conocer las actitudes, sentimientos,
predisposiciones y opiniones de los alumnos sobre este aspecto de su realidad, para iniciar practicas posteriores de
politicas, programas o proyectos educativos, que considere la identificacion de los impactos negativos, provocados de
la transicidn de una modalidad presencial a la virtual, con las dificultades de la falta de internet, los problemas técnicos
de conexién para el acceso a las clases, al material didactico, a la retroalimentacion y acompafiamiento de los docentes
y la ausencia de interaccion entre alumnos, que obstaculizan los avances para la acreditacién de las materias.

Hipotesis
La modalidad a distancia causa insatisfaccion, problemas fisicos, psicoldgicos, econdmicos y en la calidad de la
formacion integral de los estudiantes de las Licenciaturas en Gestién Turistica.

Determinacion de la poblacién a estudiar

De acuerdo con la informacién de la poblacion de alumnos que estudia la Licenciatura en Gestién Turistica,
UNACH, con la que se realizé el estudio, se tomaron en cuenta los estudiantes de Sexto, Octavo y Noveno semestre,
cuya poblacién posee el perfil comun de los jovenes en relacion con otros municipios. Ademas, se tom6é como criterio
la accesibilidad y que cumplieran con los criterios de inclusion para la investigacién

Cabe sefialar, que en esta poblacion, los alumnos se encuentran en 2 terminales del plan de estudios: 1) Gestion de
la Planificacion Turistica, y 2) Gestion Empresarial Turistica, y de acuerdo con la informacion estadistica los
estudiantes que se reingresaron en este afio 2021, y que se consideraron para la investigacién se presenta en el Cuadro
1:

Plan de estudios Numero de alumnos (62)
Gestion de Planificacion Turistica (Sexto Semestre) 10 alumnos
Gestion de la Planificacion Turistica 7 alumnos de 8vo 11 alumnos de 9no
Gestion Empresarial Turistica 8 alumnos de 8vo 26 alumnos de 9no

Cuadro 1. Poblacion de alumnos por plan de estudios
Fuente: UNACH, 2021

Seleccion de las técnicas de recopilacion de informacion

Para la fase de recoleccién de la informacién en el proceso investigativo; a fin de encontrar la informacion
requerida que dara respuesta al problema planteado, la técnica utilizada son las encuestas, aplicadas de manera
presencial, por correo, teléfono, a distancia o virtual, con el uso de la plataforma Google Forms, alternativa que permite
la edicién de respuestas de forma automatica y ordenada en formularios, con gréficos y datos en tiempo real, con
obtencion de la informacién a una mayor velocidad, al grupo seleccionado de personas, en la que los encuestados
respondieron a las preguntas en su propio tiempo y de manera mas honesta, aunque las respuestas pueden estar
sesgadas por parte del participante, estan libres del sesgo del observador (Villagran, 2020).

Se aplico una encuesta via Google Forms via whats app aprovechando el acceso a los estudiantes por esta via.

Descripcion de la poblacion
Los alumnos de la carrera Gestidn Turistica son jovenes, ya que el rango de edad se ubica entre los 20 a 29 afios.
En la poblacion se ubico con un 25% de frecuencia a estudiantes con 22 afios de edad, siendo la méas alta de la
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poblacion; con 15% para la edad de 23 afios, 10% para 24 afios; 7 y 3% respectivamente para la edad de 21 y 20 afios,
respectivamente. Con un 5% de la poblacidn se ubica a estudiantes con edades de 25 a 29 afios.

En cuanto a la determinacion del género, del total de la poblacién de los alumnos de la Licenciaturas que se
encuentran inmersos en la Gestién Turistica, y que han sido sujetos de estudio, se observo que el 76.2% son mujeres
y el 23.8% son hombres.

Andlisis de Resultados

Los resultados de la aplicacién del formulario de preguntas que se presentan en el Apéndice, han permitido conocer
la percepcion de los alumnos en los diferentes aspectos que involucra la situacién actual de las Licenciaturas que
atiende la Gestion Turistica, con los siguientes resultados:

1. De cada 10 alumnos, casi 4 (37%) conocen que la carrera cuenta con diversas becas; sin embargo, existe un 28%
que desconoce este tipo de beneficios.

2. En relacion a que tan estresante ha sido la educacion en linea durante la pandemia del COVID — 19, result6
interesante observar que el 34.9% manifestaron que se encuentran bajo estrés y consideran que han disminuido
su rendimiento académico de calidad. Por otra parte el 65.1% se siente satisfecho al estudiar en la modalidad en
linea.

3. En cuanto al impacto que ha tenido la modalidad en linea en su desempefio académico, se observé que el 27%
siente que les ha afectado de manera negativa, ya que dejaron de sentir el mismo interés de cuando tenian su
formacion de manera presencial. Fue interesante que el 65.1% considera que el impacto de la modalidad a
distancia, es intermedio o regular, es decir, no observan ningin cambio, y Gnicamente el 7.9% manifiesta que la
modalidad a distancia ha tenido un impacto positivo o beneficioso en el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion.

4. En cuanto a la consideracién de que la comunicacién entre estudiante y maestro es la adecuada, un poco més de
lamitad de la poblacién de alumnos (52.4%), manifestaron que los docentes no generan la comunicacion necesaria
hacia sus estudiantes, debido a que no tienen la confianza para preguntar dudas de las diferentes tematicas tratadas.
Se observa que el 47.6% consideran que existe buena comunicacion, que se facilita al no tener compafieros a lado
suyo, se sienten seguros, por lo que pueden comunicarse sin ninguna pena.

5. Enrelacion al cuestionamiento relacionado con los dispositivos que se utilizan para el aprendizaje a distancia, se
observd que el 54% de los alumnos reconocen como una forma maés accesible el aprendizaje en la modalidad en
linea, ya que ese porcentaje usa el teléfono celular; el 36.5% de los alumnos identifica la computadora portatil
como medio para reforzar los aprendizajes, ya que es mas facil moverla a todos lados, y finalmente el 9.2% lo
ubica como una funcién de equipo de cdmputo en casa y sélo el 3.1% de los alumnos usa la Tablet.

6. En relacién al uso de plataformas para la modalidad a distancia, el 98.4% de los alumnos de la carrera Gestion
Turistica, utilizan la plataforma E-ducat para la elaboracién de sus diversas actividades, y las reconocen como
fuente de apoyo para el proceso de ensefianza y aprendizaje; el restante 1.5% hacen sefialamiento a la plataforma
Une-t, como la otra plataforma alternativa de aprendizaje.

7. En relacion a las horas que en promedio los alumnos dedican cada dia a la educacion a distancia, se observan
comportamientos diferenciados. En cuanto a la inversion en horas al dia, encontramos en primer lugar a los
alumnos de octavo semestre, equivalente al 20.6% de la poblacion encuestada, quienes dedican un promedio de
maés de 7 horas al dia, y se observé que tienen la caracteristica de una mayor flexibilidad en sus horarios; en cuanto
a los alumnos de sexto semestre, que representaron el 31.7% de la poblacion, invierten entre 5 a 7 horas en
promedio al dia; los alumnos de séptimo semestre, dado que su carga académica es menor, invierten entre 3 a 5
horas al dia en promedio y finalmente los alumnos del 9°. Semestre, equivalente al 15.9% de la poblacidn,
invierten en promedio de 1 a 3 horas por dia, debido a que estan enfocados a proyectos relacionados con el proceso
de egreso y conclusién de estudios.

8. En relacion a la consideracién del ambiente en casa mientras se aprende, se observa que Unicamente el 6.2%
piensa que tienen un excelente ambiente para aprender; el 60.3% que es bueno o adecuado, con esfuerzos para
tener un lugar tranquilo para aprender y esto es debido a la comprensién de los padres de familia por la
circunstancias generadas por la pandemia COVID-19; el 25.4% sefiala que el ambienta en casa es un lugar malo
o0 inadecuado para aprender, ya que por lo general los disturbios del exterior son el mayor problema de trabajar
en linea; finalmente, el 7.9% de los estudiantes considera que el ambiente en casa es muy malo, y esto es porque
no hay ayuda por parte de los padres, ademas de la afectacion por diversos distractores exteriores.
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9. Sobre la pregunta si conocian los cursos Online Masivos y Abiertos (MOOC), la mayoria (93.7%), respondi6 que
si tienen conocimiento sobre los Cursos MOOC. El resto (9.2%), desconocen la existencia de los cursos que
aparecen plataforma, por lo que se deduce que no han hecho su servicio social o sus practicas profesionales.

10. En cuanto a la satisfaccion que les representa la capacitacion a través de los Cursos MOOC, como un medio para
evaluar sus préacticas profesionales, el 15.5% de los alumnos consideran que son de carécter regular, el 10.3%
opina que han tenido una gran satisfaccion al cursarlos, y Gnicamente el 2.2% consideran que estan insatisfechos
por la modalidad.

11. En relacion a la valoracion del impacto que tiene el servicio social en el proceso de formacion del desarrollo
profesional de los estudiantes, se observé que el 81% consideraba que les permitio tener una perspectiva diferente
por la experiencia y aplicacion de nuevos conocimientos y de tecnologias en el campo laboral o profesional, lo
que les permitié desarrollar competencias; no obstante, el 19% de la poblacién opiné que el servicio social no fue
importante en su formacion profesional debido a que no desarrollaron las actividades acordes con su perfil,
provocando que no se apropiaron de los conocimientos deseados, ademas de que las restricciones sanitarias o el
confinamiento debido al COVID-19, obstaculizaron el desarrollo de las actividades en campo.

12. En lo referente a la valoracidn del control escolar con la modalidad en linea, que Gnicamente el 3.1% de la
poblacion, considera que han tenido un excelente servicio, mientras que el 30.2%, opina que se ha tenido un buen
nivel de atencién en el servicio; no obstante, casi la mitad de la poblacion (49.2%), considera que ha tenido un
servicio regular, y finalmente el 17.5% de los alumnos considera que tienen problemas académicos atribuibles a
los servicios relacionados con el control escolar, lo que genera frustraciones e insatisfaccién al no estar en
posibilidades de resolver un problema.

13. En relacion a las recomendaciones que los alumnos hacen para mejorar las condiciones del proceso de ensefianza
— aprendizaje en entornos virtuales, los comentarios permitieron agrupar las opiniones de la siguiente manera:

a. El 50% de los alumnos de sexto semestre, solicita que se instrumenten cursos para el mejor manejo de las
plataformas, como el medio importante de comunicacidn, retroalimentacién y evaluacion;

b. EI20% de los alumnos de séptimo (20%) y 35% de octavo semestres, consideran que el problema de conexion
es relevante, y que los docentes no son empaticos antes esas circunstancias, lo que provoca conflictos de la
relacion alumno y docente, y su impacto en el bajo rendimiento académico

c. EI'50% de los alumnos de noveno semestre, manifiestan la necesidad de culminar con éxito sus estudios, con
maestros, exigentes, flexibles y sobre todo que contribuyan sustancialmente con sus competencias genéricas
y especificas para su insercidn eficiente y eficaz en el campo laboral o profesional.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se presenta el impacto que provoco en los estudiantes de Planificacion Turistica y
Gestion Empresarial Turistica, el entorno virtual de ensefianza y de aprendizaje que se implantd en la Universidad
Auténoma de Chiapas, debido al desafio que represent6 la transicion de la modalidad presencial a la modalidad en
linea, asi como la modificacion de las actitudes, de los procesos y de las destrezas tecnoldgicas, de comunicacién, de
navegacion e informacionales entre docentes y los estudiantes, derivado de las restricciones sanitarias provocadas por
la pandemia del COVID - 19.

El desafio principal para los docentes y estudiantes, es que no fue suficiente reproducir las habilidades y actitudes
del aprendizaje en el entorno presencial, ya que en los entornos virtuales los estudiantes adquieren una implicacion
muy importante en su propio progreso, con el acompafiamiento, interaccion y colaboracion del docente y de la
institucién educativa, que deben responder a las expectativas de calidad, de autonomia y de seguridad que requiere la
formacion integral acorde a las necesidades sociales (Borges Saiz, 2016).

Si el elemento central es la formacién integral del estudiante, es importante que los niveles de concrecion del
modelo educativo, relacionados con el plan y los programas de estudio, el plan de mejora continua de las Unidades
Académicas, la planeacion y el proceso didactico, entre otros (Universidad Auténoma de Chiapas, 2020), cuenten con
informacion Util de las implicaciones de la innovacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje, que permitan
conocer si realmente han sido eficientes y eficaces los espacios comunicativos, si se ha logrado facilitar el acceso a
los contenidos, animar el didlogo entre los participantes, y si finalmente se ha logrado desarrollar las competencias en
la apropiacion y aplicacién de conocimientos o en la generacion de nuevo conocimiento (Silva Quiroz, 2016).
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Los resultados obtenidos de la transicion del modelo presencial al virtual, en los estudiantes permiten evidenciar
aspectos muy importantes que obligan a la reflexion y a la instrumentacion de proyectos y acciones que contribuyan
a mejorar el bienestar de los estudiantes, ya que el 92% califican su desempefio académico como negativo y regular;
que no obstante el 65.10% que considera encontrarse satisfecho con sus actividades en linea, que Unicamente el
34.90% se encuentra muy estresado, y que el 66.7% considera que el ambiente para trabajar en casa es bueno y
excelente, practicamente la mitad de los estudiantes (52.4%), consideran que la comunicacion con sus docentes es
mala, factor critico de éxito en la formacién integral y del cumplimiento de los principios y valores universitarios.

Aunado a los problemas de interaccion entre los docentes y estudiantes, es fundamental la participacién y
responsabilidad de la Unidad Académica, ya que en la atencion de los servicios que complementan el bienestar y su
incorporacion a los procesos de ensefianza y aprendizaje, bajo la modalidad a distancia, los estudiantes consideran en
términos generales que la atencién que se les proporciona directamente puede mejorar.

Finalmente, en la particularidad de la situacion de los estudiantes por semestre, en todos los casos se evidencia la
necesidad de incrementar la formacion para el manejo adecuado de la plataforma de interaccion entre docentes y
estudiantes; la falta de empatia de los docentes frente a los problemas de conexién con el internet considerando la
situacion geogréafica que se encuentran diversas regiones del estado de Chiapas; la generacién de conflictos, bajo nivel
de confianza y autoestima para interactuar y resolver problemas, con el consecuente bajo nivel de rendimiento
académico; al mismo tiempo se demanda la necesidad por parte de los estudiantes de contar con docentes que asuman
un papel mas activo en sus funciones de mediador, asesor y tutor para su contribucion estratégica en el desarrollo de
competencias de calidad y pertinencia a las requeridas en el mercado laboral o profesional.

Conclusiones

Los resultados demuestran que la transicion de los modelos de educacién hacia los entornos virtuales de ensefianza
y aprendizaje, evidencian aspectos que deben ser atendidos con oportunidad y otros que deben generar sinergias, a fin
de lograr la formacion integral de calidad y pertinencia a las necesidades que exige el mercado laboral o profesional.

Uno de los principales desafios que es evidente atender, es la comunicacion entre los estudiantes y los docentes,
ante la problematica que representa la falta de conectividad que se presenta en diversas regiones del estado de Chiapas,
que provoca en los estudiantes el estrés, la percepcién de una falta de empatia de los docentes, y que incide en
conflictos emocionales como la falta de confianza o autoestima que provocan el bajo rendimiento académico.

En los entornos virtuales de aprendizaje, es primordial fortalecer los nuevos roles que asumen los docentes y
estudiantes, en donde los primeros deben constituirse como facilitadores de aprendizaje, acompafiantes y guias,
fortalecidos con competencias para la comunicacion oral y escrita, en forma digital, sincrénica y asincrénica; que
respondan a las necesidades de implicacion, responsabilidad y el trabajo que gradualmente van asumiendo en su
proactividad y autonomia.

De manera indirecta, los aspectos que estan incidiendo en la formacion y en el bienestar de los estudiantes, tienen
que atenderse en mejorar la percepcion que existe de los servicios de atencién que se brindan directamente por la
Coordinacion, asi como de sus servicios complementarios de control escolar y de titulacion, que pueden generar
distracciones en la resolucién de problemas de caracter administrativo - académico.

Finalmente, llama la atencién que existe parte de la poblacién reconoce que existe un buen ambiente para
trabajar en casa, en la modalidad en linea, por lo que se pueden ubicar aquellos factores que permiten contribuir a
generar un ambiente agradable, como es la participacion de los padres o el entorno familiar que hace propicio el
desarrollo de sus trabajos, la interaccion con sus comparfieros y con sus docentes.

Recomendaciones

Profundizar en los factores que inciden en la conectividad en las diferentes regiones de Chiapas, a fin de generar
propuestas para fortalecer institucionalmente las sedes académicas que contribuyan a brindar los servicios de internet
a estudiantes con dificultades técnicas o de entornos familiares complejos para el desarrollo de sus trabajos
académicos. Asimismo consideramos pertinente identificar los aspectos académicos que inciden en el bajo
rendimiento, al haber transitado de la modalidad presencial a la modalidad a distancia.
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Impacto de la Educacion Virtual en la Escuela Regional de Educacidon
Media Superior de Ocotlan

Dra. Maria de los Angeles Gdmez Sahagtin?, Dra. Marina Gémez Sahaguin?, Mtra. Alma Lucia Aceves
Villarruel®

Resumen—El presente trabajo ayuda a conocer cémo los alumnos de la Escuela Regional de Educacion Media Superior de
Ocotlan viven las clases no presenciales impuestas por la pandemia de COVID-19, el objetivo principal es determinar el uso de las
TICs con la finalidad de proponer estrategias que mejoren el desarrollo académico de los alumnos y determinar cuantos cuentan
con equipo de cdmputo, servicio de internet y el impacto en su desarrollo académico. En este proyecto participaron: 402 alumnos
de 13 grupos de diferentes grados y modalidades de Bachillerato, alumnos de entre 15 y 18 afios aproximadamente, algunos de
comunidades rurales y otros de la bella ciudad de Ocotlan. Se disefid y se aplicé un cuestionario ad hoc de once preguntas
comuUnmente con cuatro respuestas cada una, utilizando la herramienta meet, entre los resultados se observa que el 85 % de alumnos
cuenta con servicio de internet en casa, 43.9 % cuenta con computadora personal, 42.8 % conocen de entre 50 y 75 % el uso de
herramientas Word, PowerPoint y Excel y que 60 alumnos de los diferentes grupos desertaron por diferentes causas.

Palabras clave— Alumnos, competencias, comunicacion, lenguaje, TICs

Introduccion
Hoy por hoy la educacién en el mundo y desde luego en la Escuela Regional de Educacion Media Superior
de Ocotlan, se enfrenta a cambios e innovaciones por efecto de la pandemia de COVID 19.

La pandemia de COVID-19 en México se suscitd a partir del 28 de febrero del 2020, el Gobierno de México en
coordinacion con la Secretaria de Salud implement6 una serie de medidas para prevenir y controlar los contagios en
el pais, entre las cuales se incluyen, el confinamiento y las clases virtuales.

La universidad de Guadalajara comunica que la suspension de clases presenciales se hard efectiva a partir del
préximo martes 17 de marzo del 2020, se prolongara durante dos semanas y en los proximos dias se valorar si la
medida continta al regreso del periodo vacacional.

Las actividades académicas continuaran de manera virtual para lograr el cumplimiento de los programas y no
afectar los procesos de formacion de nuestros estudiantes.

La pandemia COID-19 obliga al colectivo docente a transformar la practica educativa de un dia a otro cambiando
de las clases presenciales a las clases virtuales. Este cambio propicio en los docentes mortificacién, angustia, estrés,
agotamiento y mucho mas; pero siempre dispuestos a dar lo mejor de si mismos. El primer desafio conocer classromm,
hacer planeaciones didacticas virtuales y después hibridas, hacer grupos de WhatsApp y poder utilizar las
herramientas para comunicarnos con nuestros alumnos y convencernos todos (maestros, alumnos y padres de familia)
de que es sencillo y que si se puede.

Nuestros alumnos por su parte, preocupados por no saber cdmo, el pendiente de reprobar, de no contar con equipo
de computo, no contar con servicio de internet en casa, coémo hacer la tarea en un cuaderno y enviarla mediante una
foto, fotos de mala calidad y borrosas en donde no se aprecia el contenido de la tarea por no contar con un celular
mejorcito y mil cosas mas. Y peor adn, los alumnos de comunidades rurales que no se podian comunicar de ninguna
forma porque no habia medios de transporte y no contaban con datos en su teléfono para preguntar coémo hacerle, los
obstaculos parecian altisimos para ser brincados.

Ahora bien, las exigencias de la sociedad actual, la cultura de calidad, el gran flujo de informacion, las
implicaciones de competitividad en la globalizacién exigen a las instituciones educativas el desarrollo de competencias
comunicativas y el uso eficiente de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (TICs), asi mismo el
compromiso por la calidad de la educacion y el uso del lenguaje.

Descripcion del Método
El proposito de este proyecto es conocer como viven los alumnos de la EREMSO las clases durante la
pandemia y determinar cuantos cuentan con equipo de computo y servicio de internet, para ello se observé la
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frecuencia, tiempo y modo de hacer las actividades sugeridas en la plataforma classroom, en donde se pudieron
evidenciar las siguientes necesidades: de formacion en las TICs en docentes y alumnos, de equipos de computo, de
servicio de internet en casa, de competencias para el manejo de la plataforma classroom, en el fortalecimiento de las
competencias comunicativas, especificamente en el manejo de las habilidades del lenguaje (saber escuchar, usar
adecuadamente el lenguaje, el acto de leer en entornos virtuales de aprendizaje y la escritura).

La presente investigacidn es un aporte valioso que favorece el desarrollo académico de los alumnos de la EREMSO
y que los resultados debieran considerarse en las proximas planeaciones didacticas y por qué no decirlo en nuevos
disefios curriculares, con la finalidad de evitar la desercion y el bajo rendimiento académico. Tomar en cuenta estos
datos al momento de la planeacion favorecera el desarrollo académico de los alumnos ya que ellos son la razon de ser
de la EREMSO.

Planteamiento de problema:

Cémo fortalecer el desarrollo académico de los alumnos de la EREMO durante las clases virtuales impuestas por
la pandemia de COVID-19.

Objetivo General: determinar el uso de las TICs con el fin de proponer estrategias que mejoren el desarrollo
académico de los alumnos de la EREMSO.

Obijetivo especifico: determinar la cantidad de alumnos que cuentan con equipo de computo y servicio de internet
para hacer sus tareas escolares.

Se disefid un cuestionario ad hoc de once preguntas con cuatro respuestas comdnmente y se aplicé a trece grupos
de la Escuela Regional de Educacién Media Superior de Ocotlan, de diferentes grados, turnos y modalidades de
bachillerato, con un total de 560 alumnos pero solo 400 alumnos contestaron el cuestionario. El objetivo es conocer
la cantidad de alumnos que cuentan con computadora, con servicio de internet y que usan coherentemente las
principales herramientas digitales como Word, PowerPoint y Excel, para elaborar sus tareas.

Marco Tedrico

Los alumnos son seres humanos y sociales por naturaleza, interactlan constantemente y es la comunicacién el
vehiculo para relacionarse con los deméas. Recordemos que la comunicacion fue el primer proceso que cambié al ser
humano, cambia la forma de pensar, de comportarse, de relacionarse, es necesaria en el uso de las TICs y refirma la
identidad.

La comunicacidn es constante, permanente y puede ser un proceso hibrido manifestado en organismos, maquinas,
discursos, escritos, relaciones de conocimiento y de poder, etcétera.

La Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion, son el potencial de la actualidad, son parte de las
competencias a desarrollar en los alumnos, son parte de la cultura oral y escrita, favorece el dinamismo mundial, gozan
de la espontaneidad y la improvisacién, con capacidad amplia y duradera mediante el registro, acorta distancias y
espacios, etcétera.

La UNESCO (1999). Define competencia como: “el conjunto de comportamientos socio-afectivos y habilidades
cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un desempefio, una
funcidn, una actividad, una tarea”. Asi mismo y desde la perspectiva educativa, Argudin (2005:12). Sostiene que “es
necesario propiciar el aprendizaje y la construccién de competencias adecuadas para contribuir al desarrollo cultural,
social y econdmico de la sociedad de la informacion”.

Estos semestres de clases virtuales dan cuenta del proceso comunicativo complejo, heterogéneo, diverso e
interdisciplinario que ayuda a constituir la realidad y ayuda a explicar los factores micro y macro-sociales del cambio
de la sociedad, y como lo expresa Corbi (1992). “Estamos frente a la aparicion, consolidacion y expansion de un nuevo
tipo de sociedad: la sociedad del conocimiento; es decir, una sociedad que vive, desarrolla y prospera creando y
consumiendo continuamente un bien sutil: el conocimiento”

Las habilidades para leer, escuchar y comprender son fuente de conocimiento, Gtiles para relacionarse con los
otros, para entender y hacerse entender y para crear comunidades de aprendizaje basados en la confianza, donde cada
uno pueda expresarse, aunque esto no signifique estar de acuerdo con el otro, pero le puede servir para formar su
propio criterio y disponerse a nuevas posibilidades.

La lectura y la escritura en este proyecto son dos procesos muy complejos que los alumnos desarrollan dia a dia y
estan orientados a la significacién y a la practica, para ello se tiene presente que leer y escribir mejoran la capacidad
de pensamiento y ademas Gonzalez (2007: 52). Considera que “leer es aprender a pensar y escribir es aprender a
crear”.

La transmision de la cultura ahora tiene que ver con los procesos y los medios de comunicacion, la mayoria de los
jévenes reciben buena parte de su bagaje cultural a través de los medios. La posibilidad cultural y didactica de los
mass media se han desplegado y su desarrollo va con el avance de las TICs, con la creatividad de cientificos, pedagogos
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y especialistas de cada campo del saber y en toda la sociedad, que de acuerdo con Sacristan. (2005:39). “Es preciso ir
construyendo nuestra vision de la realidad, los discursos que veniamos manteniendo para comprender el papel de la
educacién y las escuelas, sus fines en la nueva situacion y los procedimientos de ensefiar y de aprender que son
posibles. Es decir, hay que elaborar una nueva narrativa, volver a escribir el discurso acerca de la educacion, en suma
a la luz de las nuevas condiciones en la sociedad que nos toca vivir”

Ahora se sabe que los habitos televisivos, los aspectos culturales, la iconografia de la globalizacion, las grandes
empresas como amazon y google por mencionar algunas tienen su punto de apoyo en la comunicacion.

Resultados

¢ Cuentas con equipo de cémputo para hacer tus tareas?
399 respuestas

@ Sitengo computadora

@ Sitengo computadora pero la compart...
No tengo computadora

@ Acudo al ciber a hacer tareas

@ Tengo celular

@ No tengo computadora, hago las tare...

@ Todo lo hago con el celular

@ Todo lo hago por celular ahi tengo tod...

/

43,9%

L7 4

Grafico 1

175 (43.9%) alumnos tienen computadora personal, 124 (31.1%) tienen computadora pero la comparten en familia,
81 (20.3 %) no tienen computadora, 22 (4.7%) acuden al ciber o buscan quien les preste computadora para hacer las
actividades y algunas veces hacen la tarea en el celular.

El desarrollo académico de los alumnos se ve afectado al no contar con computadora; herramienta indispensable
en las clases virtuales.

Se puede afirmar que es muy importante que cada uno de los alumnos de bachillerato cuente con computadora
propia porque facilita el proceso de aprendizaje, favorece la flexibilidad de pensamiento, propicia la bisqueda de
informacion, promueve alternativas para la solucién de problemas, muestra una gama de recursos cognitivos, favorece
la organizacion y el desarrollo de trabajos, etcétera. Y de seguir las clases virtuales o hibridas la computadora seré un
requisito indispensable para continuar su desarrollo académico.

;iCuentas con servicio de internet en casa?
399 respuestas

@ Si

@ No
Datos moviles

@ Es un internet portatil que funciona
como recarga de celular, 30 pesos son 3
dias con internet

@ Aveces falla el Internet y uso los datos
moviles

@ Mis abuelos

Grafico 2

341(85.5%) cuentan con servicio de internet en casa, 51 (12.8 %) no cuentan con servicio de internet en casa, 10
(1.7%) usan datos moviles cundo tienen, o visitan algin familiar o conocido que tenga servicio de internet que les
permita hacer su tarea.

Al seguir las clases virtuales o hibridas es necesario que todos los alumnos sin importar donde vivan tengan acceso
a la informacién y a la comunicacién; pues el servicio de internet rompe barreras y corta distancias, reduce la
necesidad de presencialidad, promueve el desarrollo de competencias comunicativas, aumenta las estrategias de
aprendizaje y facilita la gestion y organizacion entre otras.
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¢Tu escuela EREMSO te ha ofrecido préstamo de equipo de computo para hacer tus tareas?
397 respuestas

® si

@® No

@ Algunas veces

@ Nunca

@ Si pero jamas los e necesitado
@ Si pero no lo he necesitado

@ Si pero no lo he utilizado

@ No, pero se me ha ofrecido

12 W

Grafico 3

266 (67%) alumnos recordaron que la EREMSO en su momento les ofrecié a todos los alumnos préstamo de
computadoras para la realizacion de sus tareas, servicio que si recibieron los alumnos solicitantes, con la finalidad de
gue se mantuvieran confinados pero activos.

:Has recibido clases sobre el uso de la Tecnhologia de la Informacion y Comunicacion (TICs)?
401 respuestas

@® No

@ Muy poco

@ Un semestre

@ Mas de un semestre

Gréfico 4

42 (10.5%) alumnos responden que si han recibido clases mas de un semestre, esto hace pensar que son alumnos
de cuarto semestre porque los de primero, segundo y tercero les toco recibir clases completamente de forma virtual.
71 (17.7%) alumnos respondieron que s6lo un semestre recibieron clases.

160 (39.9%) alumnos manifiestan que han recibido clases pero muy poco respecto al uso de las TICs. Y 128
alumnos equivalente al 31.9 % exponen que no han recibido clases presenciales respecto al uso de las TICs debido al
confinamiento pero si estuvieron activos.

¢Tu escuela EREMSO te ha ofrecido asesoria para el uso de la computadora y de las TICs ?
400 respuestas

En primer semestre

En primero y segundo semestres
Algunas veces

Nunca

No me acuerdo

No recuerdo

Pues no e ido a la escuela para tomar...
Si todos los semestres

172 '

Grafico 5
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178 (44.5%) alumnos manifiestan que la escuela algunas veces les ha ofrecido asesoria, 79 (19.8%) alumnos
responden que nunca les han ofrecido asesoria, 75 (18.8%) alumnos responden que en primer semestre les ofrecieron
asesoria 'y 58 (14.5%) alumnos dicen que en primero y segundo semestre les ofrecieron asesoria.

(En qué porcentaje conoces el uso de las herramientas Word, PowerPoint, Excel?
400 respuestas

@ Dela25%

@ De 25a50 %

@ Deb50a75%

@ De75a 100 %

@ Lo utilizo a mi estilo, que pues estaria
en mas de un 80%, del cual puede ser
100% ya que solo viendo un tutorial de
como hacer alguna funcion yo lo hago a
mi manera para hacerlo propio

Gréfico 6

S6lo 25 (6.3%) alumnos se manifiestan en el nivel mas bajo de conocimiento de las herramientas Word,
PowerPoint y Excel, mientras que los demés alumnos manifiestan si tener el conocimiento minimo indispensable de
dichas herramientas para la elaboracion de sus tareas de forma virtual.

La formacion técnica que posees en el uso de la computadora o de tu celular ; en qué porcentaje

cumple las exigencias de tus tareas escolares?
400 respuestas

@ DeOa?25%
@ De 25a50 %
@ De50a75%
@ De75a 100 %
@® 75 a90%

Grafico 7

So6lo 12 (3%) alumnos manifiestan tener la mas baja formacién técnica en el uso de la computadora y del celular,
mientras que los otros 387 (96.8%) alumnos manifiestan tener la formacion técnica indispensable en el uso de la
computadora y de celular para hacer sus tareas que en las diferentes unidades de aprendizaje les piden.

cComo te has sentido al hacer y entregar tus tareas de forma virtual?
400 respuestas

@ Inseguro

@ Angustiado

@ Confiado

@ Seguro

@ Estresado

@ Confundido

@ Me hice triple mente irresponsable, ya...
@ Presionada

173 W

Grafico 8

247 (61.8%) alumnos se manifiestan angustiados e inseguros al hacer y entregar sus tareas de forma virtual y 138
(34.6%) son alumnos seguros y confiados de hacer y entregar sus tareas de forma virtual.
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¢.En qué porcentaje consideras tu aprendizaje durante las clases virtuales?
399 respuestas

@®Dec0a25%

42'9% . De 25a50 %
@ Deb50a75%
@ De 75 a 100%

@ 0% aprendi mas llendo una sola vez a la
escuela que estando en las video con...

@ La verdad hace falta las clases
presenciales, pero uno hace lo que pu...

@ TRATO DE ENTENER BIEN LOS TE...
@ Nada no estoy

Grafico 9

205 (51.4%) alumnos consideran que su aprendizaje en la modalidad virtual ha sido entre 50 y 100%, y 190
(47.6%) alumnos consideran que su aprendizaje ha sido de entre 0 y 50%.

¢En qué porcentaje consideras tu aprendizaje durante las clases presenciales?
401 respuestas

@®@Dec0a25%

@® De25a50%

@ Deb50a75%

@ De75a 100 %

@ 100%

@ 100%, alli lees libros para saber que
escribir y te resuelven dudas, en linea,
alli solo Lee cualquier cosa copea u
pega

@ No e tenido

Grafico 10

354 (88.3%) alumnos consideran que su aprendizaje durante las clases presenciales es de 50 a 100 % Yy 43 (10.7%)
alumnos consideran que su aprendizaje en clases presenciales es de 0 a 50 %.

Ahora que has vivido las clases presenciales y virtuales, ; Cudl modalidad prefieres?
400 respuestas

@ Presencial

@ Virtual

@ Mixta o hibrida

@ Las dos

@ Presensiales y virtual
@ Virtual presensiales
@ Vistual y presensiales

@ NO PUEDO IR A LA ESCUELA SI NO
ESTOY VACUNADO POR RECOME...

@ Las dos maneras

Grafico 11

En el dltimo cuestionamiento 285 (71.3%) alumnos prefieren clases en la modalidad presencial, 86 (21.5%)
alumnos prefieren clases mixta o hibrida y s6lo 23 (5.8%) alumnos prefieren clases cien por ciento virtual.
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En cada una de las graficas se aprecian datos que no fueron considerados por haber sido contestados en porcentajes
de uno o0 menores a uno.

Conclusiones

Es urgente promover el uso de la tecnologia de la Informacion y la Comunicacion, dotar de recursos y conexiones
de acceso a internet en todas las aulas y en las casas de zonas urbanas y rurales.

Es necesario que cada alumno de la Escuela Regional de Educacion Media Superior de Ocotlan cuente con una
computadora de uso personal y con acceso a internet.

Entre las exigencias sociales se encuentran la formacion en las TICs en el profesorado y alumnado, un nuevo
modelo pedagdgico y atencién especial en las competencias digitales.

Se observa la desigualdad de posibilidades de acceso a la informacion y al conocimiento por falta de tecnologia.

El estado emocional de nuestros alumnos es esencial para que estén dispuestos al aprendizaje y desarrollen las
habilidades y competencias requeridas en los programas de estudio.

Cabe mencionar que de los 13 grupos participantes con un total de 460 alumnos s6lo se informa de 400 porque los
60 que no participaron son alumnos que desafortunadamente desertaron por diferentes casusas, por ejemplo: no
cuentan con computadora, no tienen servicio de internet, se dificulta hacer la tarea en un celular, porque son de
comunidades rurales que tienen mas limitantes como estar poniendo saldo o recargas, etcétera.

Pero también se ha observado que de los 460 alumnos que se contemplaron para el proyecto, 400 alumnos
estuvieron activos, perseverantes insistentes a pesar de las limitantes que todos tuvimos.

Confinados pero activos participaron en la lectura de comprensién y demostraron en sus reportes habilidad para
identificar ideas principales, para citar con estilo APA y para emitir breves criticas respecto al texto.

Confinados pero activos desarrollaron habilidades y competencias para comunicarse, para seguir indicaciones,
para utilizar herramientas digitales que no se habian utilizado con tanta frecuencia, principalmente los alumnos de
primero, segundo y tercero.

Confinados pero activos se atrevieron a participar en las Olimpiadas Estatal de: matemaéticas, de comunicacion y
de filosofia y lograron estar en los primeros lugares.

Confinados pero activos estamos hablando de 400 alumnos cuyo desarrollo académico serd aprobatorio, me atrevo
a decirlo porque a la fecha han entregado la mayoria de sus tares en cada una de las unidades de aprendizaje que
cursan.

El principal reto que ahora se tiene es que docentes y alumnos conozcan y desarrollen las habilidades y
competencias digitales para enfrentar un nuevo modelo educativo ya sea aula invertida, educacion hibrida o educacion
a distancia, dando de esta forma flexibilidad y empleando los tiempos disponibles de los jévenes, tal vez de esta forma
se disminuya la desercion.
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Mejora para la Rotacién del Manejo del Producto en el Area de
Almacén en una Empresa Embotelladora de Refrescos Mediante la
Herramienta SLP

Il Luis Miguel Gonzalez Velasquez?, MII Bruno Adolfo Villalobos Martinez?,
MC Lidya Margarita Blanco Gonzalez®, Ml Julia Krystel Lépez Ordufia*, MC Jorge Arturo Sarmiento Torres®

Resumen—La gestién de un almacén de manera eficiente llega a ser una de las claves de vital importancia para poder aumentar la
competitividad de la empresa ya que el tener un almacén optimizado permite dar una respuesta rapida a los clientes, se reducen
costos y se logra aumentar la productividad. Con el fin de determinar un plan de distribucién que permita ordenar y organizar los
productos que se manejan dentro del almacén, se implementé la metod6loga SLP la cual consiste en enfocar, de forma organizada,
los proyectos de distribucion de planta, generando una serie de fases, un procedimiento y una serie de criterios que permitan
identificar, valorar y visualizar todos los elementos que intervienen en la preparacion de la distribucién de planta del almacén. Lo
anterior, en conjunto con la herramienta ABC, permiti6 definir los productos considerados “A”, aquellos que representan el mayor
numero de entradas y salidas en el almacén, los que tienen mayor repercusion econémica en la empresa y que se maneja en grandes
cantidades permitiendo, en Gltima instancia, disefiar asi la propuesta para mejorar la rotacion del producto en el almacén.

Palabras clave—Gestion de almacenes, SLP, clasificacion ABC.

Introduccién

El presente proyecto se desarrollé en una empresa fabricante y distribuidora de refrescos en el sureste del pais,
la cual, es una organizacion muy amplia y cuenta con diferentes centros de distribucién y almacenes que se encargan
de almacenar y distribuir refrescos, jugos naturales, bebidas a base de soya, lacteos, aguas funcionales y deportivas.
Uno de los problemas que suelen suscitarse en varios almacenes es la falta de organizacion de los recursos y del
compromiso por parte de los operarios, lo cual provoca que se llegue a un punto en el que el desorden no solo repercute
en la ubicacién, si no que empieza a afectar en el control del stock y en el aprovechamiento de espacios. Con el fin de
eliminar estos problemas mediante la herramienta SLP, el trabajo se divide en los siguientes puntos:

e Primero se presenta un diagnostico del almacén acerca de la situacién en que se encuentra ya que sirve
como punto de partida para conocer la causa raiz del problema y poder sacar una conclusion general del
problema.

e Posteriormente se aplicacién de la metodologia que se implementd, en este caso el sistema SLP.

o Después se presentan parte de los resultados que se obtuvieron al implementar el layout por etapas.

o Finalmente, se dan a conocer las conclusiones en general que se obtuvieron al elaborar el proyecto, asi
como las recomendaciones necesarias para mantener parte de los resultados obtenidos y para darle
seguimiento.

Descripcion del método
La metodologia desarrollada en el proyecto esta constituida por cinco fases, la primera es la fase de registro,
la segunda fase es andlisis, la tercera fase es definicion de propuestas, la fase cuatro es implementacion y por ultimo
la fase cinco es control. Cabe mencionar que el sistema SLP, se desarrolla dentro de las primeras tres fases.

Fase 1: Registro
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México/ Campus Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 258
978-1-939982-67-4




Difusion de Experiencias y Resultados San Cristdbal de las Casas, Chiapas, México
de Investigacion a Nivel Superior - Chiapas 2021 ~ © Academia Journals 2021 23 al 25 de junio de 2021

En la etapa de registro se determinaron los tiempos promedio del proceso de descarga y armado de productos,
ya que son actividades que dependen directamente del orden u organizacién que presente el almacén, con el fin de
conocer cuanto se tarda en realizar dichas actividades y hacer una comparacion de los tiempos que se tomaban en
realizar dichas actividades con la falta de organizacion del almacén y posteriormente con la del layout que se propuso.

Fase 2: Analisis

e Sistema ABC
Con el fin de clasificar los productos de acuerdo a su importancia en relacién al costo unitario y la cantidad
de producto que se manejaba en el almacén, se empleo el sistema ABC, poniendo mayor atencién en aquellos productos
que entren en el rango A. De los 13 productos que representan el 50% de toda la inversidn (inventario, entradas, salidas
y los productos A considerados por la empresa) de acuerdo al sistema ABC, solo cinco productos son considerados
parte de la clasificacion A (445, 360, 501, 500 y 97626).
e Relacion entre actividades
En la Figura 1 se elabord el diagrama de relacion entre areas. Con el fin de tener una idea acerca de la
importancia que tiene que un area esté conectada con otra y de esta manera favorezca las actividades principales que
se llevan a cabo en el almacén (armado de pedidos, carga, descarga, rotacion y seguridad).

1|Area de Carga

2|Area de Descarga
3|Zona de Pedidos
HAreade Envases
S|Area de Eguipos
B|
7]
8|
el

Productos Ladeos u u

Productos Sodas de vidrio u u

Productos de Lata iy 0 1)
Grupo A
10|Productos &Nada u u Q X X
11|Productos Agua 1 [0) u U u
12|Froductos BIB ) o u (3]
13|Froductos Ciel Mineral U u [s)
14|Productos DV u 3 f3) X N
15|Froductos Autoservidos u [a] X
16|Froductos Exprim (5] ()

17|Productos Soda Pet X

18{Productos VF
15[Area de Carton X
20[Area de Garrafones !
21)Areade Tangues de Gas 0
22|Productos Agua 2

Figura 1. Diagrama de relacion entre areas con ponderacion

e Diagrama de relacion de actividades
En la Figura 2 se expone el diagrama de relacién de actividades que permiti6 determinar, de manera general,
la nueva distribucion del almacén con respecto a la importancia que existe en la interaccion de las diferentes areas del
almacén, el cual se ve representado por cada linea de color, haciendo énfasis en que las lineas de color rojo son areas
que necesitan estar juntas.
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OXONNOSO

Figura 2. Diagrama de relacidn entre actividades
e Requerimiento de espacio

El almacén cuenta con un area designada para el almacenamiento del producto maximo de 4,300 tarimas, sin
embargo, se comenzaron cambios para convertir al almacén en una concentradora, lo que provocé que hubiese un
exceso de producto de 613 tarimas, el cual, requiere de un espacio extra del que se tiene contemplado para su
almacenamiento.

Para el &rea de envases se tiene que disponer de un pequefio espacio dentro del almacén para su emplayado.
Ademaés, es necesario contar con dos areas amplias de almacenamiento, para aquellos productos que vengan en grandes
cantidades y que se consuma rapidamente, que cuente con un espacio de 36.95m x 18.9m para la primera y para el
segundo de 18.9m x 22.25m.

o Disponibilidad de espacio
A partir del Gltimo levantamiento de producto realizado dentro del almacén, se determiné que el almacén se
encontraba a un 90.3% de su capacidad para almacenar cajas de producto y que se disponia de alrededor del 10% de
su capacidad total.

Fase 3: Definicién de propuestas

o Diagrama de relacion de espacios
Como parte del desarrollo del Layout en la Figura 3 se presenta el diagrama de relacién de espacios, con
respecto a una distribucién aproximada a la realidad, que describe la distribucién de las diferentes &reas de producto
segun la propuesta de acuerdo a los espacios que se encuentran disponibles dentro del almacén.
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Figura 3. Diagrama de relacion de espacios
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e Consideraciones de modificacion
Para el desarrollo de la propuesta final fue necesario tener en cuenta la siguiente serie de consideraciones:

O

Es importante que el pasillo de movilizacién de los montacargas debe tener un ancho de 4m como
minimo sin tomar en cuenta los franjas o caminos de paso para el personal.

Para el material o producto se debe tomar en cuenta la menor exposicidon al sol, en especial para los
productos lacteos y los garrafones de agua ya que tienen poca rotacién.

Bajo el factor del proceso, se debe considerar que los racks no pueden ser movilizados.

Con respecto al personal, en el caso de los operarios de Maniobras Generales (MG) es importante
gue mantengan libre el tnel o pasillo de picking o recoleccion, para el armado de pedidos, asi como
el contar con cinco andenes para la colocacion de los pedidos que se cargaran a ruta.

e Limitaciones préacticas
Para el desarrollo de la propuesta de distribucién se necesitd considerar la siguiente serie de limitaciones

practicas:
O
O

o

El area de productos lacteos alergénicos no se puede mover en la distribucion.

El area de equipos como son la maquina de limpieza, el andamio y el haulote, no pueden ser
desplazados fuera del almacén.

La planta baja de los racks (Torre de picking o surtido) no se pueden realizar cambios en el orden de
distribucion de los productos, ya que el orden establecido se basa en un sistema de pedidos que se
va actualizando cada tres meses por los auxiliares del almacén en conjunto a los MG.

e Alternativas

Layout

Con el fin de mejorar la rotacion del producto y de reducir los casos de productos extraviados y que, por
consiguiente, es factor de alteracion del control de las fechas de frescura del producto, en la Figura 4 se muestra la
distribucion a largo plazo el cual esta disefiado para el mejor aprovechamiento del almacén. En la Figura 5 se presenta
el acomodo para el rack A, By C a detalle.
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A continuacion, se presentan una serie de actividades que fueron asignadas para cada tipo de operario.

MG (Maniobras Generales)
Se designa una hora al final de cada turno para el acomodo y limpieza del area de trabajo. Para el turno de la
mafiana: 13:00 PM — 14:00 PM, para el turno de la tarde: 21:00 PM — 22:00 PM y para el turno de la noche: 05:00 AM

—06:00 PM
Montacargas
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Figura 5. Layout del rack A,By C
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Se les otorga un mapa de cada area del almacén con una distribucion por color de cada familia. El cual
contendra, una distribucion por color, con el nombre de la familia, asi como los cédigos que deben ser colocados en
dichas areas.

Fase 4: Implementacion

Para la fase de implementacién se desarrollé un cronograma de actividades, en el que se indica mediante
etapas el orden en que se van a ir haciendo los cambios, comenzando desde los productos de alta rotacién, asi como
aquellas areas mas cercanas a la oficina, hasta llegar a los productos de menor rotacion.

Fase 5: Control

Gran parte del trabajo para mantener los cambios realizados en el layout y el cuidado de las fechas de frescura
de los productos en almacén radica en el personal, ya que son quienes se mantiene en contacto directo con el producto,
es por ello que como medida para monitorear los cambios se desarrollé un Balanced Scorecard.

Resultados

Debido a que durante la mitad de la fase de implementacion se empezé a remodelar la parte externa de fleteo,
de la zona de cargas, descargay se les dio mantenimiento a los dos racks se detuvo la fase de implementacién de forma
temporal ya que se moviliz6 el producto en piso y de los racks a zonas donde no interfiriera con el trabajo de
remodelacion y mantenimiento. Por lo que la implementacién de las mejoras quedo en un periodo de espera a
continuarse una vez que las remodelaciones y el mantenimiento terminara. Los resultados obtenidos al implementar
parte de las propuestas fueron la modificacion del area de almacenamiento para los productos que se encuentran tanto
en piso como en rack, generando como beneficio:

Mejor aprovechamiento del espacio en el almacén, como se muestra en la Tabla 1 y la Figura 6
Un nuevo sistema de almacenamiento.

Mejora en el control de las fechas de vida del producto que se encuentra en almacén.
Reduccidn de dafios a los productos, generados por su antigua area de almacenamiento.

Facil adquisicion del producto para carga de rutas y rellenado del rack Ay B.

Evitar accidentes para los operarios a causa de un mal acomodo del producto.

Tabla 1. Resultados del aprovechamiento del espacio

Capacidad de
Almacenamiento [Productos A Soda PET | Valle Frut | Del Valle

(Tarimas)
Esp. Original

% de aumento 64% 47% 60% 5%

47%

\-/

360528 100 160 59§/624
0 — I R . o | & L

Productos A Soda PET Valle Frut Del Valle
Esp. Original Esp. Nuevo e 9% de aumento

Figura 6. Cambios en el espacio de almacenamiento
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Cometarios finales

Conclusiones

El sistema SLP aplicado en un almacén permite aprovechar la disposicion del espacio que tiene en su interior,
con el fin de mejorar la rotacion del producto que se maneja, llevar un control del stock, que exista cierta flexibilidad
a la hora de ubicar el producto que llegue y se encuentre en el almacén, asi como generar una reduccién de tiempo para
la adquisicion o manejo del producto.

Parte de los beneficios que se obtuvieron en el caso de los productos “A” fueron un incremento en la capacidad
de almacenamiento del 64%, ademas de generar un espacio fijo y de facil adquisicién. Para las sodas PET se generd
un incremento del 47% con respecto a su capacidad de almacenamiento, un mejor aprovechamiento del espacio,
mejorar su ubicacion y establecer un area fija para dicho producto. En el caso de los jugos de 2Lt de la linea 1 el
espacio con el que originalmente contaban era muy grande aprovechando solo el 25% de su capacidad, por lo que se
buscé un éarea que se adaptara a las necesidades de espacio y de adquisicidon que requiere el producto, en donde la
nueva area designada cumplia con las funciones anteriores y le generaba un incremento del almacenamiento del 60%,
pero lo més importante el espacio proporcionaba la capacidad de llevar un mejor control de las fechas de vida del
producto en comparacion de su ubicacion anterior. Para los productos de la linea 2 solo se puedo generar un 5% en el
incremento de la capacidad de almacenamiento, pero se estableci6 una zona fija para su ubicacion, de facil adquisicion,
asi como el redisefio de reas que se adapten a la cantidad de producto que se almacenan de acuerdo a la temporada.
Por Gltimo, para la estructura A la nueva redistribucion, permite un mejor aprovechamiento de las filas del rack, genera
orden y se evita dafios al producto de 600ml.

Recomendaciones
En funcion de las propuestas establecidas y el trabajo realizado se recomienda las siguientes acciones:

e Sedebe llevar a cabo el Balanced Scorecard, ya que permite evaluar el desempefio de los trabajadores.

e Es necesario el trabajo en equipo entre Montacargas, MG y Auxiliares, ya que en menor 0 mayor medida
todos son responsables del almacenamiento y desplazamiento del producto en almacén, con el fin de evitar
errores que al final del dia repercute tanto fisica, emocional y monetariamente.

e Llevar a cabo una reunién para cada uno de los tres turnos junto a los trabajadores con el fin comunicar las
propuestas a implementar y poder aclarar dudas que se puedan suscitar.

e Lo masimportante es mantener el sistema de ordenamiento propuesto, ya que dicho sistema resolvera muchos
de los problemas de ubicacion y rotacién del producto.

Referencias
PFC, M (2007). “Andlisis del Planteamiento Sistemdtico de la Distribucion en Planta (S.L.P.)”. Direccion de Internet:
http://bibing.us.es/proyectos/abreproy/20078/fichero/Volumen+1%252FCap%C3%ADtulo+3.+An%C3%Allisis+del+Planteamiento.pdf.
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Conviviendo juntos: una Propuesta Pedagodgica en la Construccion de
Ciudadania para Mejorar la Convivencia Escolar desde el Postconflicto

Mg. Romina Georyany Guerrero Ordofiez!, PhD. Ana Verde Trabada?

Resumen: Esta investigacion se desarrollé con el objetivo mejorar la convivencia escolar a través de la construccion
ciudadana desde el postconflicto, en el grado quinto de la Institucién Educativa Laureano Gomez de San Agustin,
Huila, Colombia. Desde los Estandares Basicos de Competencias Ciudadanas, (MEN 2004), se pretende que los
estudiantes desarrollen habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que, integrados entre si, hacen posible el
ejercicio de la ciudadania. Se utiliza una metodologia con un enfoque cuantitativo, bajo un disefio no experimental de
tipo longitudinal panel, examinando cambios a través del tiempo, recogiendo datos en diferentes momentos y aplicados
al mismo grupo de estudio, mediante un instrumento de prueba (pre-test) y (post-test) los datos se procesan en el
programa estadistico informatico SPSS haciendo evidente una evolucion de grupo. Como resultado se obtiene que la
construccion de ciudadania influye significativa y positivamente en el mejoramiento de la convivencia escolar desde
el postconflicto.

Palabras claves: Educacion para la paz, convivencia escolar, ciudadania, postconflicto.
Introduccién

En el marco de la sociedad actual, caracterizada por la violencia, el irrespeto por los derechos humanos, la
desigualdad, la injusticia, falta de oportunidades y de vivencia de valores humanos, el interés por la ciudadania, se
hace cada vez mas relevante para los centros educativos; la escuela como laboratorio de paz debe apuntarle a formar
seres que con sus modos de ser, de pensar y de ver el mundo en el cual vive, sean capaces de actuar coherente y
asertivamente como ciudadanos constructores de vida, de paz y de sana convivencia.

En Colombia, han convergido diversas estrategias o practicas de ciudadanizacién dentro de la institucion
educativa (Cortés, 2013) y es a partir del afio 2004 que el Ministerio de Educacién Nacional dio implementacion a los
estandares basicos en competencias ciudadanas (MEN, 2004), en donde se fijan los niveles basicos que se espera que
los estudiantes alcancen para ejercer su ciudadania en una sociedad pacifica, democratica y participativa.

Se reconoce gue los nifios y nifias como actores de la sociedad colombiana, reflejan socialmente su propia realidad,
que se ignora, a partir de las interrelaciones cotidianas que vivencian; por tanto, es claro que a traves de ellas han y
estan construyendo formas especificas de simbolizacién de la convivencia. La escuela debe permitirles a los nifios y
nifias entender que existen formas diferentes de convivir para evitar conflictos y que, a través de la resolucién de
situaciones conflictivas y la construccién ciudadana, es donde realmente surgen los lenguajes de democracia,
participacién y convivencia. La formacion de valores y derechos humanos, la construccidn de ciudadaniay el proyecto
de vida debe trascender el aula escolar misma, porque el proceso de educacion lleva implicito, en su verdadera
dimensién, el respeto a la vida, a la paz y a los principios democréaticos de convivencia.

Y es precisamente que una de las grandes dificultades de los educandos es aprender a convivir juntos, al
presentar situaciones conflictivas que alteran la sana convivencia. Este es un problema que se presenta en muchas
instituciones educativas, razon por la cual, este estudio tiene como finalidad, la construccién de ciudadania para
mejorar la convivencia escolar desde el postconflicto, en donde se pretende brindar a los estudiantes la posibilidad de
construir un clima propicio, que sean capaces de establecer relaciones humanas de calidad fundamentadas en el
respeto y la tolerancia hacia los demas, solucionando conflictos de una buena manera, respetuosos de sus derechos y
los derechos de los demaés, trazdndose su propio proyecto de vida, logrando asi el ejercicio de la ciudadania como un

! Mg. Romina Georyany Guerrero Ordofiez, es estudiante en el programa de Doctorado en Investigacion y Docencia
en la Universidad Americana de Europa UNADE. yoguis78@hotmail.com (autora corresponsal).
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insumo necesario para transformar las practicas de aula positivamente e incidir favorablemente en el ambiente
escolar.

Una de las metas que debe cumplir la educacién es transformar las rutinas escolares, en este sentido esta
investigacion se determina como objetivo general, mejorar la convivencia escolar mediante la construccién de
ciudadania desde el postconflicto en la Institucién Educativa Laureano Gdmez de San Agustin Huila, Colombia, que
de hecho es un aspecto que motiva y moviliza a las comunidades escolares. En tal sentido, se toman aportes de (Chaux,
Lleras & Velasquez, 2004), quienes a nivel general plantean que las competencias ciudadanas se clasifican en cuatro
tipos: cognitivas, emocionales, comunicativas e integradoras, establecidas en tres &mbitos para el ejercicio de la accion
ciudadana, concernientes a las relaciones entre individuos y entre individuos y organizaciones: Convivencia y paz;
Pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias y Participacion y responsabilidad democratica, esperando que los
estudiantes desarrollen y puedan aplicar en sus vidas cotidianas.

Con fundamento en todo lo anterior, se hace necesario implementar la construccion de ciudadania para mejorar
la convivencia escolar, que vista desde el postconflicto, le permita a los estudiantes solucionar los conflictos de una
manera pacifica y no violenta y garantizar a los nifios, nifias y jovenes la capacidad de sofiar y de construir un mejor
bienestar para todos, es una labor que se convierte en imposible si no se hace efectiva un cambio global de actitud y
compromiso por parte de educandos, padres de familia y del maestro; y que mejor que abordar estos cambios de actitud
y compromiso mediante esta propuesta pedagdgica.

Descripcion del Método

Esta investigacion tiene un enfoque de caracter cuantitativo, porque la recoleccion de los datos se fundamenta en
la medicion, se presentan mediante nmeros y se analizan a traves de métodos estadisticos, utilizando un instrumento
de prueba objetiva pre-test y post-test, para recoger informacion. Con la intencidon de responder al problema de
investigacién y cumplir con los objetivos planteados, se desarrolla un disefio metodolégico no experimental (Sampieri,
Collado y Baptista, 2014) Es decir, por sus caracteristicas propias es el mas adecuado para el problema que se quiere
resolver y el contexto en el cual se encuentra inmerso el presente estudio, las variables se presentan de manera real vy,
en consecuencia, se tiene mayor validez externa. Es de tipo longitudinal panel, examinando cambios a través del tiempo
y aplicados al mismo grupo de estudio. Se puede decir, este tipo de disefio sirve para un grupo especifico y es
conveniente para una muestra que es relativamente estatica.

Para desarrollar el estudio se organiza en forma de fases, articulado especificamente a tres objetivos especificos
establecidos de acuerdo al problema de investigacién y objetivo general de este estudio.

Al respecto, en la primera fase se tomé como base un cuadro de triple entrada que permitié construir el
instrumento, el cual fue una Prueba Objetiva (Triana & Vidal, 2006 ), donde se describe el proposito, la estructura, las
dimensiones, las subclases, los conceptos y las habilidades que evalla el instrumento; ademas se incluy6 en la prueba
objetiva, el banco de items de 40 preguntas cuyas respuestas relacionadas con las competencias integradoras y
competencias emocionales son de tipo analdgico verbal, y se utiliz6 la escala Likert para su evaluacion; en el caso de
las competencias cognitivas (pensamiento critico y consideracion de consecuencia), como también de las competencias
de conocimientos (conocimientos ciudadanos), y de las competencias comunicativas (ambientes democraticos) estan
construidas en formato de seleccion multiple con cuatro opciones y Unica respuesta. Posteriormente se realizaron la
construccion de instrumentos de forma y contenido, con el fin de recoger informacion de expertos en la materia sobre
la forma y contenido en que se elaboré la prueba objetiva.

En la segunda fase se realizd el proceso de validez y fiabilidad, utilizando los “Indicadores del Alpha de
Cronbach” lo cual permitié determinar que la prueba era fiable. En cuanto a la estrategia didactica de intervencion
“cartilla pedagogica” se construy@ teniendo en cuenta las etapas: andlisis, disefio, construccion, implementacion,
evaluacidn; articulados a los referentes teéricos y propoésitos de la investigacién, basada en la estructura de
competencias ciudadanas en sus componentes: convivencia y paz, pluralidad, identidad y valoracion de las
consecuencias, y participacion y responsabilidad democrética, la cual consta de cuatro guias de aprendizaje: Yo soy
un buen ciudadano, Con derechos humanos convivimos mejor, Mis valores humanos y Mi proyecto de vida.

En la tercera fase de recoleccion de datos o informacion se aplicé la prueba objetiva (pre-test) a la muestra, la
cual se tomd utilizando la formula para el célculo del tamafio de muestra para poblaciones finitas (conocidas).
Posteriormente se aplic el instrumento de intervencion que en cuanto al tamafio de los grupos y organizacion espacial
del aula se tuvo en cuenta lo planteado segun las palabras de Johnson (1999) “en los grupos reducidos, el desempefio
de cada miembro es mas visible y los alumnos son mas responsables de sus actos, lo que garantiza la participacion
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activa de todos” (p.17). Por tltimo, se aplicé el instrumento inicial (post-test) a la muestra para poder determinar una
evolucion de grupo.

En la cuarta fase, andlisis de datos, la informacién recolectada del presente estudio, se proces6 utilizando el
paquete informatico estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 22, para presentar los
resultados de la investigacion con su respectivo analisis desde el comportamiento de las variables objeto de
estudio en el calculo de estadisticos descriptivos y calculo de frecuencias.

Comentarios finales
Resumen de resultados

La siguiente informacion presentada muestra el resumen general de los datos recogidos en la prueba aplicada en
pre-test y post-test.
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Figural. Resultados Competencias integradoras prueba (pre-test)-(post-test)

Tomando en cuenta los resultados obtenidos por los estudiantes en la prueba de competencias integradoras
(acciones - actitudes) se mejoraron los resultados respecto a los obtenidos inicialmente, debido a que la media de 2,43,
desviacion estandar de 0,813 y moda de 2, pasaron a una media de 6,05 con una desviacion estandar de 0,783 y una
moda de 6. Esto significa que los estudiantes comprendieron mejor que para lograr una sana convivencia, deben tener
acciones y actitudes que la construyan. Es decir, que ellos como edificadores de un mejor pais empiecen desde sus
admbitos a ejercer la ciudadania desde sus relaciones individuales, grupales, sociales y familiares que apunten a un
verdadero cambio social, “formar ciudadanos capaces de construir sociedades mas pacificas y democraticas” (Chaux,
2012 p.15)
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Figura 2. Resultados Competencias emocionales prueba (pre-test)-(post-test)

En cuanto a las competencias emocionales (emociones — empatia) se present6 una gran mejoria respecto a los
resultados iniciales, esto se evidencia al comparar la media inicial de 1,83 con una desviacion estandar de 0,712 y la
moda de 2, con la media final que fue de 6,25 con una desviacion estandar de 0,776 y la moda de 7. Teniendo presente
las consideraciones anteriores, se observo que los estudiantes asimilaron mejor esta competencia, enfatizando en sus
habilidades para dar respuesta constructiva ante sus emociones y su empatia, superando algunas dificultades que
presentaban, en especial en la capacidad de reconocer sus propios sentimientos y lo que otros sienten.
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Figura 3. Resultados Competencias cognitivas prueba (pre-test)-(post-test)

Al tomar los resultados obtenidos en las competencias cognitivas, se mejoraron los resultados que obtuvieron
inicialmente, tomando la relacion de la media de 1,78, desviacion estandar de 0,920 y moda de 1, pasaron a una media
de 4,38, con una desviacion estandar de 0,705 y una moda de 5. Esto significa que los estudiantes tuvieron un avance
significativo en las competencias cognitivas, al comprender que esta competencia les ayuda a reflexionar criticamente
sobre la realidad y a descentrarse, es decir salirse de su perspectiva y poder mirar la de los demas, para incluirlas en la
propia vida, Raffino (2021)
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Figura 4. Resultados Competencias conocimientos-comunicativas prueba (pre-test)-(post-test)

En cuanto a los resultados de la prueba post-test en las competencias comunicativas y de conocimientos, se
mejoraron los resultados que se obtuvieron inicialmente, tomando la relacién de la media de 3,10, desviacion estandar
de 1,128 y moda de 3, pasaron a una media de 8,48, desviacion estandar de 1,219 y moda de 9. Esto significa que los
estudiantes tuvieron un avance significativo en estas competencias al comprender que estas se relacionan con el
lenguaje y la forma en que interactdan con otros, en sus habilidades necesarias para comunicarse con los demas y a su
vez tener a capacidad de analizar y evaluar la problematica de su contexto desde diferentes perspectivas y comprender
a su vez que “el manejo constructivo de conflictos depende en gran medida de una buena comunicacién entre las
partes” Chaux (2012)p. 116.
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Figura 7. Resultados generales prueba (pre-test)-(post-test)

Sobre la base de las consideraciones anteriores, comparando los resultados obtenidos por los estudiantes en la
prueba Pre-test y Post-test a nivel general, se mejoré la construccion de ciudadania para mejorar la convivencia escolar
desde el postconflicto, al mostrar la comparacion de medias, que inicialmente fue de 14,25 y se pas6 a un 34,79 con
una desviacion estandar inicial de 5,071 reduciéndose a 4,971 al final y con una moda inicial de 12 pasando a 38 en la
prueba final, resultados anteriores que se evidencian a manera de resumen en la siguiente tabla:
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Datos validos 40
perdidos 0
COMPARACION PRUEBA Pretest Post Test
OBJETIVA
Media 14,25 34,79
Desviacion estandar 5,071 4,971
Moda 12 38

Tabla 1. Comparacion medias, desviaciones y moda, de prueba pre-test y post-test.

Se aplico la prueba t de Student con el programa Statistical Package for the Social Sciences versién 22, para dos
muestras relacionadas como caso de contraste de medias para grupos relacionados: los mismos sujetos (los estudiantes
de la (IELG) fueron medidos en dos momentos diferentes. La informacién se relaciona a continuacion en las
siguientes tablas (2 a 5).

Desviacién Media de error
Media N estandar estandar
Par 1 pretestgen 14,25 40 5,071 ,639
postgener 34,79 40 4,971 ,482

Tabla 2. Estadisticas de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.
Par 1 pretestgen & postgener 40 -,054 ,842

Tabla 3. Correlaciones de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desviacion Media de error | confianza de la diferencia
Media estandar estandar Inferior
Par 1 pretestgen - postgener -11,125 3,284 ,821 -12,875

Tabla 4. Prueba de muestras emparejadas

Diferencias
emparejadas

95% de intervalo de
confianza de la
diferencia

Superior t gl Sig. (bilateral)
Par 1 pretestgen - postgener -9,375 -13,551 15 ,000
Tabla 1. Diferencias emparejadas

Los estudiantes participantes de este estudio tenian unos conocimientos significativamente bajos en la
construccion de ciudadania para el mejoramiento de la convivencia escolar desde el postconflicto antes de la
intervencion con la estrategia didactica (M = 14,25 SE = 5,071) que después de la intervencion (M = 34,79 SE = 4,971)
t (15) = -13,551 p<,05, r = 90). Lo anterior evidencia que hay diferencia estadisticamente significativa porque la t
(significacion bilateral) es menor que 0,005 y ademas porque entre el limite inferior y el limite superior del intervalo
de confianza no se encuentra o difiere de cero (0). Es decir, el impacto de la estrategia didactica de intervencion fue
grande debido a que se pudo evidenciar que sirvio para para mejorar la construccion de ciudadania en la convivencia
escolar desde el postconflicto; tras el proceso de intervencidn, la percepcion es que la actuacion de la construccion de
ciudadania en el desarrollo de la estrategia, apuntan a los ambitos para el mejoramiento de la accién ciudadana que se
enmarcan con las competencias ciudadanas.
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Conclusiones

De acuerdo con el objetivo general y los objetivos especificos, respecto a los cuales se refieren estas conclusiones,
y segln lo obtenido en la prueba objetiva (pre-test y post-test) y la estrategia de intervencion (cartilla pedagégica), se
presentan a continuacion las siguientes conclusiones:

Se verifico que las bases que tenian los estudiantes en relacién a la construccion de ciudadania para mejorar la
convivencia escolar desde el postconflicto, en sus competencias integradoras (acciones-actitudes), competencias
emocionales (emociones- empatia), competencias cognitivas y competencias comunicativas y de conocimiento, eran
muy bajos porque se aplico una prueba objetiva Pre-test con situaciones préacticas y cotidianas que demastraron que
partiendo de un diagnostico en el cual se develaron falencias en la conceptualizacidn, se puede mejorar la convivencia
escolar mediante la construccién de ciudadania desde el postconflicto.

La aplicacion de la estrategia construccién de ciudadania, posibilitdé una solucion a las dificultades que
presentaban los estudiantes en la convivencia escolar, la cual despert6 el interés y la motivacion, permitiéndoles
mejorarla de manera préctica y significativa, desarrollando las actividades, mediante las guias de aprendizaje como:
“mis valores humanos, con derechos humanos convivimos mejor, yo soy un buen ciudadano y mi proyecto de vida”
con practicas interpersonales y grupales para saber como ejercer la direccion, tomar decisiones, crear un clima de
confianza, comunicarse y manejar los conflictos. Siendo el principal objetivo, se observd una mejora en la convivencia
escolar, porque esta metodologia le dio una variedad a la dinamica de las clases, haciéndola agradable y facilitando el
aprendizaje.

Se logré mejorar la convivencia escolar utilizando la construccion de ciudadania desde el postconflicto en los
estudiantes del grado quinto de la IELG de San Agustin (Huila) lo que se pudo comprobar al comparar los resultados
de la primera evaluacion (pre test) con los de la segunda evaluacién (post test) y comparando las medias y desviaciones
de los resultados obtenidos en las competencias integradoras(acciones-actitudes), competencias emocionales
(emociones - empatia), competencias cognitivas y las competencias comunicativas y de conocimiento, utilizando el
paquete estadistico IBM SPSS Statistics version 22 que sirvié de gran ayuda para relacionar los resultados y
compararlos.
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Clasificacion de Casos de COVID-19 mediante la Técnica de
Discriminante Lineal de Fisher

Dr. Israel Gutiérrez Gonzalez?, Dra. Doricela Gutiérrez Cruz?, Valeria Ruiz Gavia*, Brayan Adan Herrera Martinez?

Resumen— En el presente trabajo se desarrolla un sistema que permite llevar a cabo la clasificacién de nuevos casos de Covid-19
en la Republica Mexicana. El sistema utiliza un histdrico de datos el cual se obtuvo de la pagina de Datos Abiertos de México; la
base de datos es una base con los datos capturados entre el mes de marzo del afio 2020 y el mes de octubre del afio 2020. En el
sistema de clasificacion que se desarrollo, los datos de entrada estan conformados por diferentes atributos tales como lo son el sexo,
la edad y el tipo de paciente. Asi mismo se tomaron en cuenta atributos asociados con antecedentes patolégicos y particularmente
enfermedades crénico-degenerativas, los cuales son un factor importante en la determinacion de casos positivos o negativos ademas
de que son factores que también pueden determinar la mortalidad de los pacientes contagiados.

Palabras clave— Clasificacion, Covid-19, enfermedades cronico — degenerativas.
Introduccion

En el afio 2020 la epidemia sanitaria debido al contagio por COVID19, representd varios cambios y/o adaptaciones
en nuestra vida cotidiana, social y econdmica no solo de la RepUblica Mexicana si no en todo el mundo. Organismos
Internacionales tales como la Organizacion Mundial de Salud han puesto especial atencion a este problema con la
finalidad de contrarrestar sus efectos y han hecho uso de una enorme cantidad de recursos en diferentes areas. [1]
Debido a que este virus tiene poco tiempo desde su surgimiento, no se tenia registro de alguna aplicacion o sistema
gue determinara la posible deteccién ya que normalmente este tipo de enfermedades no son sometidas mediante algin
tipo de pruebas rigurosas de analisis y estadistica. Algunos investigadores e ingenieros se han dado a la tarea de poder
analizar algunos de los sintomas mas comunes y asi mismo de la mano con diferentes tecnologias los datos que han
ido surgiendo como resultado de la pandemia. Podemos citar por ejemplo el trabajo de Sergio Uribe [2], quién con su
equipo de trabajo, desarrollaron un sistema de diagnostico de COVID19; esto mediante el uso de algoritmos de
aprendizaje profundo y redes neuronales -técnicas clasicas de inteligencia artificial- y utilizando escaneos de térax de
diferentes pacientes. En este trabajo fueron utilizados resultados de cinco mil imagenes radioldgicas de personas que
fueron positivos y negativos a la prueba del covid-19, a su vez utilizaron Clasificadores de Aprendizaje automatico,
para poder generar un diagnéstico y este fuere el més asertivo para cada caso que se presente. Cabe mencionar que el
desarrollo de este sistema aun esta en fase beta esto quiere decir que puede ser sometido a diversos cambios hasta
llegar a una versién final del sistema y este sea lo mas preciso posible y se estd sometiendo a diferentes tipos de
investigaciones sostenidas por especialistas expertos en el tema.

El Doctor Boris Escalante Ramirez, coordinador general del Centro Virtual de Computacién (CVICOM) de la
UNAM en conjunto con académicos de la Facultad de Ingenieria (FI) y del Instituto de Investigaciones en Matemaéticas
Aplicadas y en Sistemas (IIMAS) [3], se han involucrado en el desarrollo de un sistema auxiliar de deteccién temprana
para una atencién oportuna, mediante un sistema de vision computacional e inteligencia artificial y mediante el uso
de tomografias computarizadas de térax ( pulmones) y datos clinicos de la persona que se le realizara la prueba. Asi
mismo el Gobierno de la Ciudad de México ha implementado aplicaciones de interfaz muy sencilla para que cualquier
usuario pueda ingresar y realizar una videollamada que consiste en que un operador se comunique con el usuario y le
realiza una serie de preguntas y si lo cree pertinente, lo transfiere a una llamada con un médico especialista y este
solicita que se encienda la camara del usuario para realizar una revision del pecho y de garganta y asi poder determinar
si es pertinente que el usuario vaya a algln hospital. Otras aplicaciones en formato de test pertenecientes al Gobierno
de la Ciudad de México, consisten de varias preguntas tales como aquellas en donde el usuario se declara como
sospechoso probable de covid; en caso de que la respuesta sea positiva, la aplicacion procede a desplegar un
cuestionario con preguntas relativas a la edad, c6digo postal y asi mismo el historial de viajes de los ultimos catorce
dias anteriores. Cabe mencionar que algunas de las preguntas requieren informacidon sobre la condicion médica del

t Universidad Auténoma del Estado de México. El Dr. Israel Gutiérrez Gonzalez es Profesor Tiempo Completo adscrito a la
carrera de Ingenieria en Sistemas Inteligentes del Centro Universitario UAEM “Nezahualcoyotl” de la Universidad Autonoma
del Estado de México. igutierrezg@uaemex.mx (autor corresponsal)
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paciente como la temperatura, dificultad para respirar entre otras, y asi mismo requieren el historial clinico o
enfermedades cronicas previas tales como la hipertension, la diabetes, etc. [4]

Una de las principales motivaciones de esta investigacion es poder comprender el comportamiento del COVID-19
y los principales factores de riesgo, asi mismo poder hacer una aportacién importante para la posible deteccion de la
enfermedad y por ende poder optimizar el tiempo de espera para la realizacién de una prueba, ya que estas pueden
tardar 72 horas o mas, esto dependiendo del auge del laboratorio entre muchos otros factores, asi mismo se busca que
la atencion de los médicos y especialistas sea oportuna para el paciente. Por otra parte, los escasos sistemas
informaticos de deteccion temprana de COVID, en general no toman en cuenta otros factores de riesgo tales como las
comorbilidades previas que ya presentan algunos posibles infectados. Ademas de las comorbilidades previas, algunos
de los factores de riesgo de contagio que también contribuyen son la mala alimentacion, la edad avanzada,
debilitamiento del sistema inmune y defensas bajas, etc. De esta forma, es importante el analisis de los diferentes
factores que contribuyen a la oportuna deteccion del virus y que se toman en cuenta en este trabajo. Tomando en
cuenta que los sistemas informaticos que se han aplicado al momento, han sido eficaces hasta cierto punto dado que
la problematica sigue sin solucionarse, es muy importante que se tomen en consideracion las distintas aportaciones de
investigacién y de desarrollo para poder tener mejores herramientas que, a su vez, permitan la deteccion temprana y
oportuna y asi reducir las alarmantes cifras de decesos.

Desarrollo

La metodologia que utilizamos para esta investigacion fue el método de extraccién de conocimiento conocido
como método KDD aplicado a la base de datos abiertos COVID-19. Retomando las fases del KDD en la fase de
seleccion, que es la etapa inicial donde vamos a realizar la recoleccion de datos y la integracion, se va a crear un
conjunto de datos con los datos que se crean Utiles y se deberan identificar las variables mas relevantes y los atributos
de entrada y de salida que tendra. Posteriormente se aplican las técnicas de muestreo pertinentes que ayuden a llegar
a la solucién del problema, por lo regular los datos que vamos a utilizar se pretende que tengan el mismo formato para
que el tiempo del proceso sea menor. Si la recoleccion de datos es de diferentes fuentes se debe de buscar la correlacion
y la simetria de los datos resolviendo las inconsistencias. Posterior a ello se debe de realizar la limpieza de los datos,
dado que los datos vienen de diferentes fuentes, es muy comudn que tengan datos erréneos o faltantes y los vamos a ir
eliminando. La siguiente fase que se llevara a cabo es la transformacion de los datos. En esta fase se va a verificar y
corroborar que los datos sean confiables y Utiles por lo que se llevan a cabo técnicas de reduccién o aumento de
dimensién entre muchas otras. En la fase de mineria de datos se debera determinar qué tipo de tarea de mineria de
datos es la mas apropiada exclusivamente para esta problematica y determinar el tipo de modelo y si este sera
descriptivo o predictivo.

En la fase de evaluacion e interpretacidn de los datos los expertos evalGan aspectos de los datos que se procesaron y
la evaluacion de patrones (también se realizan mejoras de las fases anteriores si es necesario). Por ultimo, se encuentra
la fase de difusidon donde se dan a conocer los resultados finales es decir el nuevo conocimiento y se da a conocer a
los usuarios. Para poder llevar a cabo la metodologia del KDD es necesario dar a conocer la procedencia y el analisis
que se le aplico a nuestros datos, asi como la obtencién de los datos utilizados. Para crear nuestra base de datos
entramos a la pagina oficial Datos Abiertos de México (COVID-19) [5], esta informacion es del Sistema de Vigilancia
Epidemiolodgica de Enfermedades Respiratoria Viral la cual nos muestra los casos en toda la repliblica mexicana. La
base de datos con la que vamos a trabajar estad en un formato csv y estd compuesta por registros y datos que se
obtuvieron en todas las Unidades Medico Familiares de toda la RepUblica Mexicana en las que se presentaron casos
de COVID-19.

En la Figura 1 podemos observar la forma en la que se encuentra dispuesta la informacion en la pagina web, asi como
algunos de los atributos que corresponden a algunas enfermedades crénicas que se considerd importante incluir en el
analisis. Esta base de datos que descargamos en su mayoria son datos que se registraron del mes de marzo del afio
2020 hasta el mes de octubre del afio 2020. Estos datos tienen los resultados de las pruebas que se hicieron a los
pacientes y asi mismo contienen las comorbilidades asociadas a cada registro.
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Figura 1. Disposicion de los datos abiertos
Variables de entrada.

Las variables o atributos que se toman en cuenta en este trabajo, tal y como se visualizan en nuestro archivo de datos
son: Tipo de paciente, sexo, edad, y las comorbilidades neumonia, diabetes, epoc, asma, inmunusupr, hipertension,
cardiovascular, obesidad, renal-cronica. Estas variables que nosotros seleccionamos para realizar nuestro estudio
fueron las que podian tener relevancia, utilidad y relacion entre los antecedentes médicos de cada registroy el COVID-
19, asi como las posibles complicaciones a las que puede conducir teniendo uno o mas padecimientos nombrados
anteriormente. Todas y cada una de estas variables tienen asignado un nimero y dicho nlimero tiene un valor
determinado. Por ejemplo, el atributo “Neumonia” tiene asignado el numero 1 si el paciente tiene neumonia y 2 si no
la tiene al momento en que se realizo el registro “sexo” tiene asignado el numero 1 si es mujer y el numero 2 si es
hombre, “Resultado_covid” tiene asignado el numero 1 si el paciente dio positivo a la prueba de COVID a la que se
sometié y el numero 2 si el paciente dio negativo. Asi mismo cada registro tiene una asignacion en el atributo de
defuncion. La siguiente fase es la limpieza de los datos, de forma inicial se eliminan columnas vacias o que pueden
ser irrelevantes y en su mayoria son datos especiales y no especificos que no son necesarios para el procesamiento de
los datos.

Clasificacion

Para llevar a cabo la clasificacion, utilizamos la técnica discriminante lineal de Fisher [6,7], la cual es una técnica que
permite asignar procedencia a un objeto o nuevo individuo. El discriminante lineal de Fisher consiste en calcular el
valor de la funcién L(X) la cual esta definida como:

1
L0 = (X = S0+ X557 06 - X))

Donde X; y Xz se conocen como las matrices de medias muestrales de la poblacion 1 y de la poblacién 2
respectivamente y se calculan como:

Xp = zn: (&1)%2(&2)%2(&3) e

1._ i=1
nl—l

Sp se conoce como la matriz de covarianzas ponderadas o matriz de agrupamiento y se calcula como

nS; +msS,

Sp =
p n+m-—2

Donde S; y Sz son las matrices de covarianzas muestrales de datos de poblaciones de tamafio pxp cuyas entradas tienen
la forma
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Sij =

i ((in - X) (X — Xj))

k=1

3

para elementos fuera de la diagonal y

1 n
Sij = ;Z((in - X)?)
k=1

para elementos en la diagonal. Los criterios de clasificacion que se consideran son que si L(X)>0 para algun nuevo
dato X, el registro X se clasificara en la poblacion 1 y si se cumple que L(X)<0 para algun nuevo dato X, el registro
X se clasificara en la poblacion 2.

Resultados

El célculo de la funcién L anterior, puede ser un proceso muy lento y tardado por lo cual realizarlo con todos los datos
de los que se dispone en la base, seria imposible ya que es proceso poco factible de realizarlo de manera manual. De
esta forma, se considerd realizar un programa que realice este procedimiento de forma automatica, y asi mismo
aminorar el tiempo de respuesta. El programa tiene como objetivo realizar el proceso del algoritmo con todos los datos
de la base cargando los datos desde un archivo con extensién .csv. El resultado final es un sistema en donde se cargan
los datos de la base de datos y muestra un dropdown mostrando las opciones que contengan la palabra RESULTADO,
elegimos una de las opciones. Posteriormente el sistema muestra dos opciones (botones) los cuales realizaran la
clasificacion de Fisher; el boton “Clasificar” realiza el proceso de clasificacion y por ultimo manda un mensaje con la
leyenda “Se clasificara en el grupo” y el numero en el grupo en donde clasificO el nuevo registro. El programa inicia
con la carga de datos, abriendo el archivo con extension .CSV que contiene la base de datos con los registros ya
normalizados para iniciar el proceso de clasificacién. Para esto se ocupo un Input de tipo File el cual nos abre un
cuadro de dialogo para poder elegir un archivo en nuestro sistema, cabe mencionar que tiene la restriccion de solo
mostrar y elegir archivos con extension .CSV, una vez ya elegido el archivo procedemos a leer el archivo con cédigo
para pasar a la variable listaDatos la cual es un arreglo bidimensional que contendra todas las filas del archivo que
seleccionamos.

Para poder renderizar en la pantalla los datos obtenidos, se realizé una paginacion implementando un componente que
recibe un arreglo con el total de paginas y la pagina actual, y mediante estos realiza un procedimiento que muestra
unas cuantas paginas anteriores y posteriores a la pagina actual. Y una funcion encargada de crear un arreglo de
listaDatos agrupando en cada posicion 30 elementos por pagina (el cual se implement6 para solucionar un problema
de renderizacion del total de datos con bases de datos grandes).

La ejecucion del sistema de clasificacion requiere de la entrada de los valores del registro a clasificar como se muestra
en la figura 2.
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Figura 2. Ventana del sistema de clasificacion que solicita datos de entrada de un registro nuevo}

Le damos en el boton Aceptar y el programa procede a hacer la normalizacion el cual mostrara una ventana de carga
mientras se realiza el proceso, en este caso tardara un poco de tiempo debido a la cantidad de atributos de entrada.
Cuando termine este proceso, el sistema mostrard un mensaje que establece el resultado final de la clasificacion en
grupo 1 (alta probabilidad de contagio) o grupo 2 (baja probabilidad de contagio) como se muestra en la figura 3.

Se clasificara en el grupo 1

m

Figura 3. Ventana de resultado de clasificacion

Esta Gltima ventana muestra dos botones, uno de los cuales -el boton “Cancelar”- no realizara ninguna otra funcion y
el boton “Aceptar” agrega el nuevo caso a la lista que almacena los datos y el dato se agregara en la ultima posicion
de los datos.

Conclusiones

En este trabajo se realiz6 inicialmente un minado de datos utilizando la técnica de KDD (descubrimiento de
conocimiento en bases de datos) y de esta manera tomar en cuenta solo aquellos datos que sean necesarios e
indispensables para el desarrollo del sistema de clasificacion. Los registros que se consideraron tienen un conjunto de
atributos que tienen relacion directa con antecedentes patoldgicos y particularmente con enfermedades crénico-
degenerativas las cuales son un factor determinante en las personas contagiadas de COVID-19. Para llevar a cabo el
desarrollo del sistema se utilizo un algoritmo de aprendizaje automatico supervisado, en este caso el discriminante
lineal de Fisher y la cual es una técnica de algoritmos de clasificacion y que permite clasificar un nuevo registro en
dos poblaciones o clases distintas las cuales tienen caracteristicas afines.
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Como informacién de entrada, se toma en cuenta la base de datos de la Direccién General de Epidemiologia la cual
cuenta con una cantidad muy grande de informacion de casos de COVID-19 registrados entre marzo y octubre del afio
2020. Esta base de datos contiene casos positivos y negativos de pruebas de COVID asi como el registro de la presencia
o no de comorbilidades de cada uno de los pacientes. Asi mismo, esta base de datos contiene el resultado de defuncion
asociada al contagio.

Para el tratamiento de la informacidn en el desarrollo del sistema, se utilizaron algunos lenguajes de programacion de
alto nivel tales como Java, JavaScript y TypeScript, desarrollando un sistema web, mediante el Framework Angular
que al momento del desarrollo del sistema se ocuparon herramientas innovadoras en el ambito de programacion
especializado en creacion de aplicaciones con una interfaz grafica muy amigable para el usuario como lo es Bootstrap.
De esta manera se puede dar un resultado preliminar correcto en un rango corto de tiempo, y asi minorizando el tiempo
de resultado, solo ingresando los datos que requiere el sistema y mediante estos se definird el grupo al que dichos
datos pertenecen.

Se puede concluir que nuestro sistema clasifica de manera satisfactoria, ya que se realizaron diversas pruebas de
clasificacion con los mismos registros que se encuentran en la base y cuyos resultados fueron que la clasificacion fue
adecuada. Consideramos que sistemas como este, permiten optimizar el tiempo de respuesta ante la posibilidad de
contagio y por ende la posibilidad de actuar de manera inmediata y oportuna y minimizar los riesgos de pacientes
infectados.

Consideramos que el sistema propuesto en este trabajo tiene alto grado de innovacién ya que el COVID-19 es una
enfermedad que actualmente sigue su curso en el nimero de infecciones y que, a decir de los especialistas,
permanecera en el planeta; este sistema puede ser de un enorme apoyo en el diagndstico de COVID-19 y puede ayudar
a relajar los procedimientos médicos. Asi mismo, el sistema propuesto, puede permitir darle mayor fluidez al
tratamiento de pacientes infectados y contribuir como un sistema informatico que ayude al andlisis de nuevos casos
de infecciones por COVID-19
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Buenas Practicas para el Desarrollo de Software

Ing. Guzman Nogueda Rosendo?, Dr. René Edmundo Cuevas Valencia?,
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Resumen— Actualmente el software es una gran necesidad para el desarrollo de casi cualquier actividad a nivel empresarial y
personal, esto ha traido consigo la exigencia de que este sea de calidad y con los mas altos estandares que garanticen su adecuado
funcionamiento. Una forma de hacerlo es a través del uso de las buenas practicas de desarrollo de software, las cuales son un
conjunto de actividades, procesos, métodos y/o técnicas recopiladas en base a la experiencia y agrupadas muchas de ellas en marcos
de referencias o metodologias utilizadas durante lo que se denomina el Ciclo de Vida de Desarrollo del Software (SDLC — Software
Development Life Cicle). A nivel internacional existen estandares, metodologias y marcos de referencia, algunas de ellas son
SquaRE, ISO/IEC 2504n, ISO/IEC 9126, CMMI, PSP y TSP entre otras, y, su eleccion debe ser cuidadosa en base al tipo y tamafio
de proyecto. Su adecuada implementacidn con certeza generara software de calidad que sin duda se reflejara en la confianza del
cliente o usuario que lo utilice.

Palabras clave— Buenas précticas, desarrollo de software, calidad, metodologias, estandares

Introduccién

El desarrollo de software aparecié con las primeras computadoras en los afios 40, en ese entonces no existian
estadndares, normas o metodologias para su desarrollo, este era practicamente empirico, artesanal y solo un reducido
namero de personas contaba con las capacidades para realizar estas tareas, esto generaba que una buena parte de los
proyectos fallaran en cubrir las exceptivas de los usuarios, ademas que normalmente los tiempos de entrega y
presupuestos se ampliaban sin control. Lo anterior dio como resultado lo que se le conocié como la crisis del Software
segun Tinoco, Rosales y Salas (2010). En ese entonces era muy comdn que una misma persona realizaba la escritura,
revision, ejecucién, y si algo fallaba, esta misma persona realizaba la depuracién del cédigo, corregia y volvia a
ejecutar.

En 1968, como respuesta a la crisis del software, surge el término Ingenieria de Software como un “enfoque
sistematico, disciplinado y cuantificable al desarrollo, operacion y mantenimiento del software” segun Zumba &
Blanco (2018). Actualmente la Ingenieria de software es considerada la columna vertebral para obtener un producto
final de calidad, con ella surge el Ciclo de Vida del Desarrollo del Software (SDLC - Systems Development Life
Cycle) como una estructura estandarizada que contiene los procesos, actividades y tareas relacionadas con el desarrollo
y mantenimiento de un producto de software, abarcando la vida completa del sistema, desde la definicién de los
requisitos hasta el fin de su uso.

Las buenas practicas se insertan dentro del SDLC, esto a través de un proceso de desarrollo normado,
estandarizado, el cual permite su aplicacion para lograr niveles de calidad en el producto final, guiar documentalmente
el proceso de construccion, generar codigo legible que sea facil de corregir, mantener o permita ampliar las
capacidades del mismo de manera agil. Estos procesos normados o estandarizados son conocidos como metodologias
0 marcos de referencia de desarrollo de software, algunos de los mas conocidos son SCRUM, CMMI, XP, RUP,
Cascada, Espiral, como se menciona en Ramirez & Flérez (2014).

Buenas practicas para el desarrollo de software

Las buenas préacticas son un conjunto de actividades definidas por un proceso, un modelo o una metodologia
para obtener mejores resultados cuando se desarrolla software y dan como resultado un producto de calidad, que
cumple con las espectativas del cliente que lo solicito.
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En la actualidad, la mayoria de proyectos de desarrollo de software son colaborativos, por lo que la
implementacion de estas buenas practicas deben conocerse con claridad para ser empleadas por cada uno de los
miembros del equipo de desarrollo y de acuerdo a la metodologia o marco de referencia elegido como guia durante el
proceso, todos deberan conocer claramente las normas establecidas generando de esta forma claridad en los objetivos
y facilitar el seguimiento evitando de esta forma retrasos, incumplimientos o desorden en cualquiera de las fases del
proyecto.

Buenas practicas en la administracion del proyecto

A continuacion se describen algunas de las buenas practicas definidas por procesos y metodologias, que
abarcan las etapas de requisitos, analisis, disefio, implementacion, pruebas y despliegue. Cada una de las fases debera
cumplir con la implementacion y seguimiento de una serie de buenas practicas que aseguran que la siguiente fase
cuente con todo lo necesario para continuar con el desarrollo de manera ordenada como se comenta en Garcia et al

(2016).

o Administracién. Permite establecer un plan de trabajo claro y bien definido para el seguimiento del proyecto, esto
proporciona una clara vision del avance o si existiera un problema resolverlo evitando de esta forma retrasos.

¢ Requerimientos. Se deben establecer y acordar claramente los requerimientos en una etapa del proyecto, aunque no
se puedan definir en su totalidad, al menos se debe buscar tener definida la mayor parte del proyecto o al menos la
parte inicial que se va a desarrollar, siempre acorde al objetivo final.

e Disefio. El disefio debe mantenerse siempre simple y Util, realizando Gnicamente lo necesario para ayudar a entender
lo que se desarrollarg, es de gran ayuda el uso UML si se considera necesario, el cual cuenta con un gran nimero de
diagramas de flujo, aunque en realidad no es necesario utilizarlos todos, sobre todo si se trata de un desarrollo agil,
los diagramas de flujo, secuencia, actividades o ambos bien disefiados son mas que suficiente como base para la
codificacion.

o Arquitectura. De este punto depende la estructura del sistema, las reglas que normarén el desarrollo, el proyecto

nunca debe iniciarse si no se ha definido la arquitectura. Es importante escoger la arquitectura adecuada para el

proyecto, si el cliente no cuenta con una, es importante definirla adecuadamente tomando en cuenta el objetivo del
sistema.

Programacion. La programacion o codificacion del sistema es una fase del proyecto, el error mas comun en proyectos

0 empresas pequefias es iniciar la programacién antes de definir adecuadamente los puntos anteriores. Existen buenas

practicas de programacién que se deben seguir, como son el uso de nomenclaturas, pruebas unitarias, de integracion,

revision en pares y las propias de cada lenguaje y herramientas que se hallan definido para este fin. El detalle de
estas buenas practicas de programacion se abordan posteriormente.

o Administracion de la configuracion. Este apartado consiste en administrar las versiones del proyecto y de todos los
artefactos relacionados al proyecto, por ejemplo, la documentacion del proyecto, el control de versiones del codigo
fuente, respaldos, accesos, entornos de prueba y desarrollo entre otros puntos.

o Pruebas (Testing). Debido a la existencia de los diversos tipos de pruebas, actualmente esta fase se llega a considerar
como un area practicamente aislada, incluso que requiere un grado de especializacion para quienes formen parte de
ella, algunos tipos de pruebas mas conocidas son las unitarias y de integracion, estas son utilizadas para probar la
interaccion entre los mismos modulos del sistema y como se comunican estos modulos con otras aplicaciones ajenas
al proyecto. Las pruebas en el proceso de codificacién son fundamentales y por ningn motivo deberian obviarse o
no realizarse, estas pruebas realizadas de manera adecuada, dan fé que el producto final y que este sera de calidad.
Uso de sistemas de control de versiones. Los sistemas de control de versiones (VCS — Version Coltrol System) son
una categoria de herramientas de software que ayudan al equipo de desarrollo a gestionar cambios en el codigo
fuente de la aplicacion o aplicaciones de un proyecto durante su SDLC. Su uso en todo proyecto de desarrollo de
software es indispensable, hasta obligatorio podria decirse debido a las ventajas de usarlo.
Dependencias. Las dependencias tienen que ver con todo aquello que el sistema va a necesitar para su desarrollo e
implementacidn, asi como la integracion con otros sistemas en caso de existir la necesidad, por lo regular los
desarrollos de software requieren de infraestructura tecnoldgica (servidores, servicios de terceros), permisos de otros
componentes o base de datos, interdependencias con otras aplicaciones. Todas estas dependencias deben estar
siempre claras y disponibles si no desde el inicio del proyecto, si previo a la fase donde se requeriran. Deberan estar
por igual claramente documentadas, asi como definidas las opciones de acceso a ellas.

Buenas practicas en la codificacion del software
Los marcos o metodologias de desarrollo de software como CMMI, SCRUM, XP, RUP son parte del proceso
administrativo para la correcta definicién de requerimientos y seguimiento puntual del proyecto, sin embargo, a nivel
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de codificacion del sistema, existe un gran nimero de principios y buenas practicas que deben ser consideradas y
definidas claramente antes de iniciar un proyecto y puestas en marcha durante todo el ciclo de vida del producto final,
a continuacion se describen algunos principios y buenas practicas para la fase de codificacién:

Los principios SOLID. SOLID es un acrénimo inventado por Robert (2000) para establecer los cinco
principios basicos de la programacion orientada a objetos y disefio. Este acrdnimo esta altamente relacionado con los
patrones de disefio, en especial, con la alta cohesién y el bajo acoplamiento. Uno de sus principales objetivos es lograr
una adecuada fase de programacidn o codificacion, permitiendo de esta forma contar con una fase de mantenimiento
sencilla, logrando reducir los tiempos de correccion de errores o la mejor con nuevas funcionalidades.

S — SRP (Single Responsibility Principle — Principio de Responsabilidad Unica). Este principio es
considerado el mas importante y fundamental. Segun este principio “una clase deberia tener una, y solo una razén para
cambiar”. Es decir: “Reune las cosas que cambian por las mismas razones. Separa aquellas que cambian por razones
diferentes”.

O - (OCP) (Open/Closed Principle— Principio de Abierto/Cerrado). Este segundo principio fue formulado
por Bertrand Meyer y dice: “Deberias ser capaz de extender el comportamiento de una clase, sin modificarla”. En
otras palabras: las clases deben estar abiertas para poder extenderse y cerradas para modificarse, segin Meyer B.
(1988).

L - (LSP) (Liskov Substitution Principle— Principio de Sustitucion de Liskov). Barbara Liskov propuso este
principio, el cual dice “las clases derivadas deben poder sustituirse por sus clases base”. Esto significa que los objetos
deben poder ser reemplazados por instancias de sus subtipos sin alterar el correcto funcionamiento del sistema o lo
que es lo mismo: si en un programa utilizamos cierta clase, deberia poder usar cualquiera de sus subclases sin interferir
en la funcionalidad del programa.

| - ISP (Interface Segregation Principle — Principio de Segregacion de la Interfaz). Este principio recomienda:
“Haz interfaces que sean especificas para un tipo de cliente”, es decir, para una finalidad concreta, es preferible contar
con muchas interfaces que definan pocos métodos que tener una interface forzada a implementar muchos métodos a
los que no dara uso.

D - DIP (Dependency Inversion Principle — Principio de Inversion de Dependencias). El altimo principio
recomienda, Depende de abstracciones, no de clases concretas. Su objetivo consiste en reducir las dependencias entre
los médulos del codigo, es decir, alcanzar un bajo acoplamiento de las clases.

e Los madulos de alto nivel por ningiin motivo deberian depender de médulos de bajo nivel, ambos deberan depender
de abstracciones.
o Las abstracciones no deberian depender de los detalles, los detalles deberian depender de las abstracciones.

Los principios SOLID no son reglas, leyes o verdades absolutas, sino méas bien soluciones de sentido comin
a problemas comunes. Son heuristicos, basados en la experiencia, es altamente recomendable su uso ya que se ha
observado que funcionan en muchos casos; pero no hay pruebas de que siempre funcionen, ni de que siempre se deban
seguir, sin embargo tomar en cuenta estos 5 principios a la hora de codificar el software sin duda alguna ayudara a:

o Crear un software eficaz: que cumpla con su cometido, que sea robusto y estable.

e Escribir un cédigo limpio y flexible ante los cambios: que pueda ser modificable facilmente seguin la existencia de
necesidad, que sea reutilizable y mantenible.

e Permitir escalabilidad: que acepte ser ampliado con nuevas funcionalidades de manera agil.

Otros principios y recomendaciones.

Cada programador es diferente, sin embargo enmarcar un proyecto de desarrollo de software en el
seguimiento de las buenas practicas de dessarrollo de software dard como resultado un cédigo legible y mantenible,
si estas son implementadas correctamente independientemente del marco de referencia 0 metodologia elegida, con
seguridad se obtendrd un sistema codificado de manera adecuada y con una gran facilidad para crecer en
funcionalidades o la rapida correccion de errores detectados. A continuaccién se describen un listado de buenas
practicas que se deben aplicar durante la fase de codificacién de acuerdo con Moser (2014).

e DRY. Dont repeat yourself / No repetirse a si mismo. Evitar la repeticion. Cualquier funcionalidad existente en
un programa debe existir de forma Unica en él, o lo que es lo mismo, nunca deben existir bloques de cddigo
repetidos Alvarez (2012).

e Refactoring — Refactorizar. Es el proceso de cambio de un sistema de software de manera tal que no altera el
comportamiento externo del cddigo, pero mejora su estructura interna. Es una manera disciplinada de
limpiar cédigo que minimiza las posibilidades de introducir errores. En esencia cuando se refactoriza se esta
mejorando el disefio del codigo después de que ha sido escrito Fowler (2019).
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e KISS, Keep it simple stupid - Mantenlo simple, estipido. La mayor solucién a un problema es la mas simple,
menos cédigo, menos errores. La idea principal de este es que cuando se tiene un sistema, normalmente funcionara
mucho mejor si se disefia y desarrolla de manera simple. Este principio tiene mucho que ver con la forma en como
se escribe el codigo, es muy comun que un programador revise un fragmento de codigo escrito un tiempo atras y
en el momento actual, no recuerde el funcionamiento, respecto a esto Martin Flower tienen una frase interesante:
“Cualquiera puede escribir cddigo que una maquina pueda entender. Pero solamente un buen programador es
capaz de escribir codigo que otras personas también entiendan”. Segun Mesa (2013), este principio se le atribuye
a Kelly Johnson (1910 — 1990).

Algunas recomendaciones para escribir cddigo limpio se listan a continuacion:

e Mantener los métodos y clases pequefios. Cada clase y suss métodos deben realizar solo las funcionalidades
especificas para las que se contruyen.

e Usar una convencion de codificacion. Estas son un conjunto de normas para uno o0 mas lenguajes de programacion
especifico que recomiendan estilos de programacion, estas convenciones incluyen la organizacion de archivos, la
indentacidn, los comentarios, las declaraciones los espacio en blanco, las Ilaves de apertura y cerrado, la forma de
nombrar las variables, los métodos, funciones y todas las estructuras que se utilizan.

e No rehutilizar nombre de variables. Nunca, por ningin motivo se debe reutilizar el nombre de variables, esta buena
practica va de la mano con el punto anterior, en base a la convencién utilizada, los nombres de variables deben ser
nombrados.

e Divide un problema en partes pequefias. Un buen andlisis del problema que se intenta resolver permitira dividirlo
en problemas pequefios, aislar funciones o definir funcionalidades comunes y parametrizables que permitan ser
utlizados desde diversos puntos del sistema con solo pasar los pardmetros requeridos.

o No abusar de los comentarios. Un codigo fuente de un sistema desarrolla utilizando estdndares y convenciones de
nombramiento de variables, los comentarios normalmente no serdn necesarios, ya que el nombre de la variable,
del método o funcion seguramente serd lo suficientemente descriptivo para conocer su funcionamiento.

e Escribe codigo pensando que tendra mantenimiento. Es muy comun que algo que desarrollas hoy, en un afio o
menos, no recuerdes que hace una fraccién de cédigo.

e Un nombre de funcion o método debe corresponder con lo que hace.

o Definir adecuadamente las excepciones, nunca dejar un catch vacio.

e Avoid creatin a YAGNI. (You are not going to need it). Evitar crear algo que no vas a necesitar, es comun tratar
de ver el futuro y comenzar a crear abstracciones que todavia no estamos usuando. YAGNI tiene su origen en la
programacion extrema, dénde la simplicidad es primordial y donde no se invierte tiempo en dar solucién a
necesidades todavia inexistentes.

e Abrazar el cambio. EI cambio es inevitable en el desarrollo de software, no se debe luchar contra el, mas bien se
debe trabajar para estar preparado para el. Es muy comun entre los desarrolladores el celo profesional.

e Usar patrones de disefio. El concepto de patrones de disefio se hace referencia a la forma de generar soluciones
para problemas tipicos y recurrentes, es decir, el software a construir en su conjunto sera Unico, pero en su interior
puede tener elementos que ya han sido usados en otros programas, como por ejemplo conexiones a bases de datos,
instancias de clases Unicas, uso de una jerarquia de carpetas y archivos, separacion de los diferentes elementos,
etc. Estos patrones, como su nombre indica, muestran de forma abstracta como realizar una operacion que se deben
adaptar al lenguaje usado y al software en desarrollo, segin Blancarte (2021).

Comentarios Finales

Conclusiones

Para desarrollar un producto de software se requiere de todo un proceso, el cual estard predefinido por una
diversidad de modelos. Es elemental poder encontrar el modelo que se adapten para el proyecto y que este sea aplicado
de manera correcta y puntal en el SDL.C, permitiendo obtener un producto con una funcionalidad 6ptima. Las mejores
précticas para un desarrollo de software indistintamente del Modelo y Metodologia que se elijan seran aplicables y sin
duda alguna ayudaran a alcanzar el objetivo de manera 6ptima, garantizando un producto de calidad permitiendo que
el cliente pueda ver como su inversion ayuda al crecimiento de su organizacion.
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Diseio Conceptual de un Extractor de Pulpa de Spondias Mombim:
Caso de Estudio Huasteca Hidalguense

Oralio Hernandez Alvarado MMAZY, M1l Joaquin Alvarez Alvarez?y
MIA. Adolfo Lépez Zavala®

Resumen—El objetivo del presente proyecto de investigacion, es el disefio conceptual del extractor de la pulpa del jobo. La
metodologia consiste en la aplicacion de un cuestionario para conocer la voz de los usuarios para posteriormente ser analizados por
el método KANO y el QFD. Los resultados del proceso de disefio se encuentran los siguientes parametros de disefio; Sistema
centrifugado, Panel instrumentos sencillo, Tolva abierta, Dimensiones adecuadas, Optimizacién componentes mecanicos,
Cumplimiento de las normas de higiene y seguridad de trabajo, y los cuales se integrd a la propuesta del disefio conceptual. La
conclusion de este proyecto se encontrd que las herramientas y las técnicas de disefio de nuevos productos son parte de la
metodologia de ingenieria concurrente y que facilitan la obtencion de los pardmetros de disefio para obtener un producto acorde a
las necesidades de los usuarios finales.

Palabras clave—Extractor, QFD, KANO, Disefio, Pulpa

Introduccion

El Genero Spondias L. fue establecido por Linneo como genero monotipico en 1753 (Cruz Leon, Junio 2012),
basado en spondias mombin, especie nativa de américa tropical. En México gracias a la interaccion de dos zonas
biogeograficas, la neartica y la neotropical, existe una alta diversidad de especies, (Molina Moreno, 2006), debido a
lo anterior en la Republica Mexicana existen 4 tipos del genero Spondias: Spondias lutea , S. mombin , S. purpurea 'y
S. radlkofer, (Servicio Nacional de Inspeccion y Certificacion de semillas, Agosto 2017).

La Spondias. mombin representa el 52.54 %, la cual se distribuye principalmente en los estados de Veracruz,
Campeche, Quintana Roo y Chiapas equivalente a 386 registros, S. purpurea representa el 30% y se distribuye
principalmente en Yucatan, Veracruz, Jalisco, Oaxaca y Chiapas equivalente a 221 registros, y 17.46 % a los otros
dos tipos de spondias (Servicio Nacional de Inspeccidn y Certificacion de semillas, Agosto 2017).

Ademas, segun el “Informe nacional sobre el estado de los recursos Fitogenéticos para la agricultura y la
alimentacion, del 2003 la ciruela del pais (Spondias Purperea 1, Spondias Mombin 1) se tuvo una superficie cosechada
de 12, 407 Ha, equivalente a una produccién de 56, 535 Ton, con un valor de produccién en miles de pesos de 162,
058, en los estados de Chiapas, Guerrero, Jalisco, Nayarit, Puebla, Sinaloa y Veracruz.

En la zona norte del estado de Veracruz los productos obtenidos de la Spondias Mombin L., el agua tiene un
precio de 10 a 25 MXN, paletas de 8 a 12 MXN y el helado hasta 15 MXN (Sol de tampico, Julio 2018). Una vez
considerados todos los aspectos macro de este proyecto de investigacion se describe la problematica presentada.

Como una actividad econémica de la region Huasteca la mayoria de las comunidades tiene conocimiento
acerca del jobo en el cual la venta de la pulpa es de bajo comercio por su proceso de extraccion, pero con un mayor
valor monetario, dicha pulpa es tipica para realizar helados, jaleas, mermeladas y agua, En el afio solo existe una
temporada (Junio — Septiembre) en que se obtiene dicha fruta, siendo esta un factor para que las personas busquen
extraer la pulpa y poder almacenarla para después disfrutar o utilizar dicha pulpa cuando se le necesite.

La obtencién de la pulpa de jobo se realiza de manera manual (por la mayoria de las personas en la region)
o semi-manual (ayuda de electrodomésticos), siendo en estos un proceso que dura aproximadamente 13 y 9 minutos
respectivamente, por litro de jobo (grano), limitando la produccion a mayor volumen. A pesar de que en la region
existen diferentes técnicas para la extraccion de pulpa, la mas utilizada es comprimir el fruto con las manos, sin
embrago este es un proceso que debe llevarse a cabo con mucha delicadeza e higiene. Ademas, tomando en
consideracion que con estas técnicas se introducen a la pulpa la cascara del fruto, con algunos pequefios estratos de
la semilla, las cuales se busca evitar que se introduzcan, asi mismo se tiene conocimiento que el tiempo de
fermentacién del jobo es acelerado por lo cual la pulpa no puede permanecer mucho tiempo sin refrigeracion.

* Oralio Hernandez Alvarado MMA es Profesor de Metal Mecéanica en la Universidad Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense,
Huejutla de Reyes, Hidalgo. Oralio.hernandez@uthh.edu.mx (Autor Corresponsal)
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Con el disefio de un despulpador de jobo podremos obtener dicha pulpa de una manera mas eficiente en
calidad (pureza del mesocarpio) y tiempo (hasta 4 litros en 15 min), con esto podremos almacenar la pulpa y poder
comercializarla cuando la temporada haya pasado debido al incremento en el precio de la misma, ya que cuando se
opta por almacenar este fruto en grano se deteriora en un lapso 2-3 dias sin refrigeracién y hasta 15 dias con
refrigeracion.

La investigacion que realiza sera de utilidad extraer la pulpa de manera tecnolégica, aplicando los criterios
normativos de higiene y del sector alimenticio existentes que involucren esta investigacion, para desarrollar una
maquina capaz de aprovechar el mesocarpio del jobo sin estratos mismos de la fruta, con mejores resultados para su
almacenamiento y exportacion.

El objetivo del presente proyecto de investigacion es el disefio conceptual del extractor de la pulpa de jobo
denominado Spondias Mombin. Por lo que en esta primera del proyecto sera obtener los conceptos y la evaluacion
de las mismas a través de parametros de disefio para la obtencion de un Unico modelo de extractor de la pulpa de
jobo.

Descripcion del Método
Para la obtencion del disefio conceptual del extractor de la pulpa de jobo se sigue la siguiente metodologia.

Caracterizacion de spondias Mombim.

Los frutos son elipsoidales a ovoides, de 2.5 a 3 cm de longitud, amarillo brillante y contiene una pulpa de
3 a4 ml de espesor, amarilla y acida que rodea un endocarpio grande y duro, con surcos longitudinales (Cruz Leon,
Junio 2012) dicho fruto es comestible (Pérez Bajafia & Montigue Hurtado, Analisis Gastrondmico del Jobo
(Spondias Mombin) en el Recinto Petrillo- Cantén Nobol, Febrero 2017), el jugo extraido del fruto es utilizado para
preparar helados, jaleas, bebidas refrescantes y mermeladas . Los agrios vastagos jévenes se comen a veces crudos o
cocidos como vegetales. El fruto consumido en altas cantidades tiene un efecto laxante. El jarabe de la fruta se
utiliza para la angina.

Figura 1. Racimo del Spondia ombin en la etapa de maduracion.

El mesocarpio de la fruta (la parte comestible) tiene un 70 por ciento de agua y contiene un promedio de
104 cal por g. La fruta también provee de 20 mg de Ca, 49 mg de P, 1 mg de Fe, 55 mg de vitamina C por 100 g
respectivamente, ademas de cantidades significativas de vitamina A, tiamina, riboflavina y niacina. Esta fruta en su
composicién es rica en fibra, aporta vitamina A 'y C en grandes cantidades, posee calcio, hierro, fosforo, sodio, zinc,
manganeso, y aporta calorias aproximadamente 159 kcal por 100gr de producto (Perez y Montigue, 2017).

Es importante mencionar que, en la regidn de la huasteca hidalguense, se emplea por lo general tres

métodos de extraccion

1. Extraccion manual

2. Extraccion con electrodomésticos

3. Extraccion por el método de maceracion

También se obtuvo el resultado de la técnica mas utilizada para llevar a cabo la extraccién de la pulpa de
jobo que son la manual, la de electrodoméstico y el macerado llegando a la conclusion que utilizan més la técnica
manual que en general de un litro de jobo se obtienen 274 mililitros de pulpa en un tiempo aproximado de 13
minutos , en la técnica del electrodoméstico de cocina fueron 300 mililitros de pulpa en un litro de jobo en tan solo
7.5 minutos y en la Gltima que es la del macerado se obtuvieron 200 mililitros de pulpa en un litro de jobo en 12.5
minutos.
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Equipos de extractores de pulpa de diversos frutos.

Figura 2. Maquina despulpadora de la marca 6lakh

Deshuesadora/pasadora con cribas intercambiables y rotor ajustable para el deshuesado y triturado de fruta
de hueso, frutos y bayas. Los huesos se eliminan de la pulpa por separado. Las bombas para pulpa Voran se pueden
conectar directamente a la deshuesadora: Lugar de origen: U.S.A, Marca: VORAN MASHINEN, Modelo: P1000,
Peso: 100 kg, Material: acero inoxidable (1.4301/A1S1304), Motor: trifasico, Potencia: 5.5 kW, Voltaje: 400 V,
Rendimiento nominal en kg/h: 1.000, Conexion eléctrica:400v/50Hz (trifasica, 16A),
Dimensiones(longitud/altura/anchura) en mm:1.650/820/1.670, Altura de la descarga de mosto en mm:525, Altura
de la expulsién de huesos en mm:615.

Figura 3. Despulpadora de frutas DFNP 2001X

Magquina para despulpar diversas frutas para procesamiento de néctares como mermeladas, compotas, jaleas
y pastas; construida en acero inoxidable, calidades AlISI 304-316; elevada resistencia a la corrosion.

Tolva de alimentacion continua con se respectivo deflector de salpicado, cAmara de despulpado de
funcionamiento centrifuga; paletas regulables adheridas a un eje central, para diferente tipo de frutas; compuerta
superior que permite la visibilidad interna de cdmara de proceso; 03 tamices de facil intercambio 0.5 mm-0.6-2.0
mm; ducto inferior para la descarga del producto procesado; compuerta frontal para descarga de pepas y cascara con
perillas de seguridad intercambio de tamices. Incluye el recipiente de recepcion de pulpa en acero inoxidable;
acabado sanitario.
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Una vez analizados los diferentes tipos de extractores de pulpa de diversas frutas se procede con la
implementacion de los métodos para la obtencién de los parametros de disefio.

Modelo KANO: La obtencién de la voz de clientes.

Durante el proceso de desarrollo de nuevos productos, se contemplan varias fases del proceso de disefio,
que van desde el disefio conceptual, el disefio basico y el disefio de detalle. El proceso de disefio conceptual consiste
practicamente en obtener una solucidn a un problema de disefio planteado a partir de las especificaciones, requisitos
y necesidades, mostrando el resultado en forma de esquemas, diagramas y bocetos, donde este Ultimo es tipico en el
disefio mecanico.

Para conocer el tamafio de la muestra y aplicar las encuestas del modelo KANO se realizé de la siguiente
manera:

Tamafio de poblacion 26, 276 correspondiente al nimero de hogares en Huejutla, con un 95% de nivel de
confianza, un 50% de probabilidad de éxito, un 50 % de probabilidad de fracaso y un error de estimacion maxima de
5%.

Colocar la formula con los datos.

Dando como resultado un tamafio de muestra de las 379 personas.

N=* Z&+p=*q
T e2x(N-1D+Z2xpxq

(26,276)( 1.960)? (50.00%)(50.00%)
5.00%2%(26,276—1)41.960% *50.00%+*50.00%

— 378.64

La aplicacion de la encuenta se realiz6 desde el dia 10 al 17 de marzo del 2020 en las comunidades del
municipio de Huejutla de Reyes, debido a que aqui se encuentra un alto indice de produccion y consumidores del
Jobo Spondias Mombin. Ademas se aplicaron en intistuciones como la Universidad Tecnoldgica de la Huasteca
Hidalguense en las carreras de Metal Mecénica, Procesos Alimentarios y Agrobiotecnoldgia, en la Universidad
Politecnica de Huejutla en la carrera de Agroindustrial, de la misma manera en el Instituto Tecnologico de Huejutla
en el area de Agronomia, y en el Cecyteh Huejutla en la carrera de Preparacion de alimentos y bebidas. Asi mismo
se aplico al personal de ingenieria especializados en el &rea de disefio y manufactura de maquinas y procesos de
alimentarios esta informacion se resume en la figura 4. Los datos generales de los encuestados se encuentran en una
edad promedio de 20 — 60 afios siendo 45% de Hombres y 55% mujeres tal como se muestra en la figura 5. Las
personas encuestadas han estado en el entorno de produccién y consumo del Jobo desde siempre, argumentando que
han ido evolucionando las tecnicas de extraccion para satifacer las necesidades de los consumidores o para consumo
propio. Se aplicaron un total de 379 encuentas, de las cuales el siguiente grafico muestra la distribucion de los
encuestados :

Distribucidn de las encuestas aplicadas

Ingenieros Productores y consumidores

Figura 4. Distribucion de las encuestas aplicadas.
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Figura 5. Dsitribucion de las emcuestas por sexo.

El objetivo del modelo KANO, es tomar en cuenta las necesidades del cliente, por tal razén que, en la
aplicacion de las encuestas, los productores y consumidores participan en un 94% mientras que los expertos de

ingenieria en un 6%. De esta forma se satisface la pertinencia y suficiencia de la informacidn recolectada.

Resumen de resultados

Los resultados de la investigacion incluyen el andlisis estadistico de las respuestas de la encuesta del
modelo KANO, asi como la obtencién de los parametros de disefio del prototipo extractor de la pulpa de jobo.

De acuerdo a la encuesta aplicada, y una vez recolectados y cuantificados las respuestas se muestra las

caracteristicas clasificados por atributos definidos para el modelo KANO. De acuerdo a la tabla anterior se nota que

solo existen atributos unidimensionales que se muestran en el cuadro 1. Para el disefio conceptual se utilizard como
caracteristica para el sistema despulpador de jobo los atributos unidimensionales.

Cuadro 1. Concentrados de las respuestas de la encuesta aplicada de acuerdo al modelo KANO.

1

o o n = o
o > oo o 0 o o © ©
- P o O ) g ) PR (8]
5 5 ER] = = S5 0 5 O =
) o u o w o . o m O —_ w
- ® o o - e O - - w -
LN | P n 3 Hoan o® [P e ] [P o] - —
a2 4 28 o 28 255 24 250 & 3

Nim pefinidos paraelextractordepd A | % [ 0| % |R| % [ U] % [ D| % |1 % To al % |
1 |Foondmico 93| 26% | 19| 5% | b 1% |220| 58% [ 10| 3% | 32| 8% 379 1(]]931 U
2 |Bajo requerimiento temoldgicopara | 64 | 17% | 37 | 10% | 3 1% |148| 39% | 5 1% |[122| 32% 379 1(])9&1 U
3 |Higiene 53| 14% | 48| 13% | 2 1% |235| 62% | 8 2% | 33| 9% 379 1(]]‘%1 U
4  |Disminudén de tiempo 75| 20% | 41| 11% | 4 1% |190| 50% | 4 1% | 66| 17% 379 ICOQq U
5 |Transportable B3| 22% | 38| 10% | 3 1% |142| 37% | 5 1% |108| 28% 379 1(]]931 U
6  |Fédl Mantenimiento 82| 22% | 35| 9% | 4 1% | 166 44% | 5 1% | 87 | 23% 379 1(])961 U
7 |Alimentacién eléctrica 62| 16% | 53| 14% | 18 | 5% [155| 41% | 4 1% | 87 | 23% 379 1(]]‘%1 U
8 |Seguridad 49| 13% | 64| 14% | 3 1% |212| 56% | 2 1% | 59| 16% 379 ICOQq U
9 |Purezadelapulpa Ah | 12% | 47| 12% | 1 0% |[746| 65% | 6 2% | 3| 9% 379 1(]]931 U

Cuadro 2. Analisis del estadistico del peor y mejor evaluacion.
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; = :
: s 5 o 5 3 |
: o = i~ = S 8 :
1 Q >0 © 0 =0 e © = ]
I -t ot D e D e o g H
I 5 -5 @35 ~323 EZ3 03 o som 3 1
I D OO0 WO ©D =D ©£D = - - E H
1 i 0D e e e D) iem T e D e e @ - o =
l Atributos definidos para la e N e A= E = b E = © ﬁ :
—_— despulpadora de jobo C SO0 Q= —~ o g =
i_Nam. AlolRJuU|DI| T Fotal Z o | 84
' 1 |Econémico 93 | 19| S5 [220] 10| 32 | 379 u 0.957 [13.556| 127!
i 2 |paraoperacion 64 | 37 [ 3 [148| S [122]379 U 0.888 |13.184| 26
I8 |Higiene 53 | 48 | 2 [235] 8 | 33 |379 u 0.949 |13.363| 182!
i 4 |pisminucion de tiempo 75 | 41 | 4 [190] 4 | 65 | 379 U 0927 |13.128] 115
' 5 |Transportable 83 | 38| 3 [142] S [108]379 U 0.883 [12.944| 34!
i 6 |Jracil Mantenimiento 82 [ 35 [ 4 [166] 5 [ 87 |379 u 0915 [12.983] 79
i 7 |Alimentacion eléctrica 62 | S3 [ 18 [155( 4 | 87 |379 U 0.872 [12.835| 68!
i 8 |seguridad 49 | S4 | 3 [212] 2 | 59 | 379 U 0922 [13.195| 153i
L. __|Purezadelapulpa  _________ a5 [a7] 1 [296[ 6 [34[379] v __| 0949 [13407] 199}

Del cuadro 2, se realiza la comparacion del valor de Q y la diferencia absoluta de las dos frecuencias mas
altas en donde se observa lo siguiente, que los valores Q de los parametros de disefio considerados son menores que
la ABS(a-b) de los parametros mismo. Por lo tanto, se concluye que en esta primera prueba son aceptados todos los
parametros de disefio de manera cuantitativa, poniendo una especial atencion en los parametros de Bajos
requerimientos tecnoldgicos para la operacion y transportable, por ser estas dos, la de menor diferencia. En donde el
parametro dos, tiene una diferencia de esta comparacion indicada anteriormente en un 50.70% y el pardmetro cinco,
con una diferencia de 38.21 %. Siendo estos dos casos criticos.

Conclusiones

Los resultados obtenidos demuestran que los clientes requieren que se cumplan los parametros obtenidos
del cuadro 2, mismas que permitirdn que el producto que se esta disefiando cumple con las necesidades especificas
del sector productivo ya que se les realiza el anélisis estadistico para evaluar la dispersién de datos y conocer la
fidelidad de los datos. Este proyecto de investigacién, como se comentd en un inicio, solo se contempla la primera
parte del proyecto que es el disefio conceptual de la misma, ya que en la segunda se referira al disefio basico ya es
donde se obtiene el modelo tridimensional a través del software CAD.
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Analisis Probit Usando el Método Grafico-Pendiente para Estimar la
Concentracion o Dosis Letal Media (CLso 0 DLso)

Dr. Francisco Alberto Hernandez de la Rosa?, Est. Ana Victoria Estrada Estrada?,
Est. Yuliana Jiménez Pérez® y Est. Marlin Eduardo Garmendia de la Cruz*

Resumen—En toxicologia, una forma de cuantificar los efectos adversos por la exposicion a los agentes toxicos es por medio de
la CLs,. El objetivo del presente estudio consisti6 en aplicar el analisis Probit mediante el método grafico-pendiente para estimar
el CLs,, asi como el modelo lineal de la relacién dosis-respuesta cuantal. Metodologia: se utilizo los datos de la proporcién de
mortalidad en larva artemia salina a causa de las diferentes concentraciones de dicromato de potasio (5, 10, 15y 20 mg/l), con 3
repeticiones por tratamiento; posteriormente se aplicd el método grafico-pendiente a los puntos seleccionados tal que los
porcentajes de mortalidad correspondiente fueron lo mas cercanos al 50%. Resultados: el modelo lineal entre las unidades Probit y
la escala logaritmica del dicromato de potasio fue § = 4.375x + 0.186; y se encontro que CLs, = 12.6 mg/1. Esto fue consistente
con los resultados obtenido por Gonzélez-Pérez y Aportela-Gilling (2001) mediante interpolacion con escala lineal.

Palabras clave—Meétodo Probit, concentracidn letal media, modelo dosis-respuesta, dicromato de potasio.

Introduccién

Las personas interactan con su medio ambiente natural en forma regular y, uno de estas interacciones suele
ser que las personas estan expuestas a una variedad de sustancias naturales y artificiales. En ciertas exposiciones
causan efectos adversos en la salud que abarcan desde cambios biolégicos hasta la muerte. De ahi la importancia de
los diferentes campos de accidon de la toxicologia tales como: investigacion basica sobre el mecanismo de accion de
los agentes toxicos y sustancias quimicas empleas en medicina diagndstica, en la industria de los alimentos, en la
agricultura, industria quimica, entre otros. Ademas, es de interés la determinacién de los limites de exposicién seguros
tendientes a la elaboracidn e interpretacion de pruebas normalizadas para determinar las propiedades téxicas de los
agentes (Giannuzzi, 2018). Se puede decir que la toxicologia: (1) estudia el mecanismo de accion toxica de agentes
fisicos, sustancias quimicas capaces de producir alteraciones patoldgicas a los seres vivos, (2) identifica y cuantifica
los efectos adversos asociados a la exposicion de los agentes, y (3) la evaluacién cuantitativa de la severidad y
frecuencia de estos efectos en relacion con la exposicion de los organismos vivos.

Un téxico puede definirse como cualquier sustancia capaz de provocar una respuesta nociva en un sistema
bioldgico. Por principio todas las sustancias quimicas conocidas presentan la capacidad de ocasionar lesiones o incluso
la muerte si se encuentran en cantidad suficiente. Es por esto que se suele determinar la cantidad de la dosis de la
sustancia quimica que es necesario administrar para causar la muerte al 50% de los organismos tratados, dicho
pardmetro es denominado concentracion o dosis letal 50 (CLs, 0 DLs,) (Giannuzzi, 2018). Por ello, en toxicologia y
en ciencias médicas es fundamental el desarrollo de un modelo que represente la relacion entre la dosis y el porcentaje
de individuos que presentan un determinado efecto (modelo dosis-efecto o dosis-respuesta). Es de esperarse que al
incrementarse la dosis aumente de manera proporcional el nimero de individuos afectados en la poblacién expuesta
(Turmo, 2003).

Desde 1930 los investigadores Bliss y Finney han difundido ampliamente el analisis Probit, el cual es una
técnica usada en ensayos biolégicos para estudiar la relacién de dosis-respuesta en una poblacion de organismos
biolégicos (Ashford y Sowden, 1970) y describe la relacién de dosis-respuesta entre una variable independiente
continua y una variable respuesta cuantal: presencia o ausencia, vive 0 muere, entre otros (Gibbons y Wilcox-Gok,
1998).

El enfoque probabilistico del analisis Probit consiste en evaluar la relacion entre el nivel del estimulo y la
probabilidad de la respuesta, es decir, los organismos biolégicos seleccionados aleatoriamente de una poblacion son
expuestos a varios niveles de un estimulo aplicado, y la accion del estimulo en un organismo son evaluados en términos
de la respuesta cuantal (ocurre 0 no) bajo un modelo de probabilidad Bernoulli descrita por el parametro p =
P(Y = y), lacual representa la probabilidad que el evento ocurra (Ashford y Sowden, 1970; Molina-Vargas y Melo-
Martinez, 2010).
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El objetivo del presente estudio es aplicar el analisis Probit mediante el método gréfico-pendiente para
estimar el CLg,. Ademas, obtener el modelo de la linea recta de la relacidn dosis-respuesta cuantal.

Metodologia
Fundamento Probabilistico: Método Probit
Sea Y una variable aleatoria binaria observable (o variable indicadora) definida por

Y = {1, si ocurre el evento (éxito)
1o, si no ocurre el evento (fracaso)

Supongase que Y tiene la distribucién de probabilidad Bernoulli dada por

1
=0

PI'(Y:y):{l b, i

—p,
Sea Y™ una variable latente (o variable no observable) definida por el modelo de regresion lineal dado por

Y'=B+ [ X +¢

donde Y* € (—o0, ), X es una variable aleatoria predictora, S,, 8; € R son parametros desconocidos, &
representa el término de error aleatorio con distribucion normal estdndar (Ferran-Aranaz, 2001).
La expresion que permite relacionar entre las dos variables: observable y latente, esta dada por la funcion:

Y_{l, siy*>0
10, siy* <0

Ahora, supongase que el valor de p est4 condicionado al valor de una variable aleatoria continua x, es decir,
p(x) = Pr (Y = 1|x). Esta propuesta de la probabilidad condicional suele ser comun en farmacologia cuando se tiene
el interés de investigar, por ejemplo, la probabilidad de evitar una infeccion de cierto tipo dependiendo de la dosis de
la vacuna administrada a la persona. El enfoque del método Probit consiste en estimar la probabilidad, p(x), usando
la funcién de distribucién, @, normal estandar. Entonces la distribucion de probabilidad condicional esta dada por

Alar) — _ _ D(By + B1x), siy=1
P =P =y =g iy

donde
Bo+B1x 1 1,2
0] + B,x) =Pr(Z < + Bix) = ——e 2" dt
(Bo + B1x) (Z < By + B1x) =

Transformacion Probit

Bliss (1934) propuso el término Probit para evitar obtener los valores negativos de la variable aleatoria
normal estandar, Y € (—oo, ), relacionado con algunos valores de &. Entonces, se define la unidad Probit para la
proporcién p como el valor de la abscisa que corresponde a la probabilidad p en una distribucién normal con
parametros: media, u = 5, y varianza, ¢ = 1, es decir, la unidad Probit para p es el valor Y tal que se cumpla lo
siguiente:

Y-5 1 2
p= ——e 2dt

- —o V2T

Lo anterior resulta equivalente a la expresion: Y = 5 + Z, donde Z tiene distribucion normal estandar.

En 1935, Bliss construy6 una tabla que muestra la conversion de los valores de la proporcion a unidades
Probit (Tabla 1). Cuando se termine el proceso de transformacion de la proporcion de mortalidad hacia unidades Probit
se visualiza claramente en la Figura 1 como se transforma la curva sigmoide en una linea recta cuando en el eje de la
ordenada se escala con los valores Probit y el eje de la abscisa con logaritmo de la dosis 0 concentracion.
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Tabla 1. Conversién de la proporcion, p;, a unidades Probit y;. Fuente: Finney (1947).

pi Centésima
000 0.01 002 003 004 005 006 007 0.08 0.09
0.00 | --- 2.673 2945 3.119 3.249 3.355 3.445 3524 3595 3.659

0.10 | 3.718 3.773 3825 3.874 3920 3964 4.006 4.046 4.085 4.122
0.20 | 4156 4.194 4.228 4.261 4.294 4326 4.357 4.388 4.417 4.447
0.30 | 4476 4505 4532 4561 4.588 4.615 4.642 4.669 4.695 4.721
0.40 | 4747 4773 4748 4.824 4849 4874 4900 4945 4950 4.975
0.50 | 5.000 5.025 5.050 5.075 5.100 5.125 5.151 5176 5.202 5.227
0.60 | 5253 5.279 5305 5331 5358 5385 5412 5439 5467 5.495
0.70 | 5.524 5553 5582 5612 5.643 5674 5706 5739 5771 5.806
0.80 | 5.841 5878 5915 5954 5994 6.036 6.080 6.126 6.175 6.227
0.90 | 6.282 6.341 6.405 6.476 6.555 6.645 6.751 6.881 7.054 7.327

i Milésima

0.000 0.001 0.02 0.003 0.004 0.005 0.006 0.007 0.008 0.009
0.97 | 6.88 6.896 6.911 6.927 6.944 6960 6.978 6.996 7.014 7.034
0.98 | 7.054 7.075 7.097 7.121 7.145 7.171 7.198 7.227 7.258 7.291
0.99 | 7.327 7366 7.409 7.458 7513 7576 7.652 7.748 7.879 8.091

Kill
Probit %'
{75 %98
Kill
Probit ,’é 4ro 97
“ W des 933
se4 sf :
160 Bl
552 WT
1o e
s @f
500 WL 50 500
o5 W 5 304
448 0 .
0 159
a6 20 .
2 mL rs 6
o ) o8 ] 53 ] % .

Log Conoentration
Figura 1. Relacion lineal entre las unidades Probits y el log;o (dicromato de potasio). Fuente: Finney (1947).

Concentracion o dosis letal media (CLso 0 DLs)

La Real Academia de Ingenieria define la dosis letal media como la dosis de una sustancia o radiacion que
resulta mortal para la mitad de un conjunto de plantas o animales de prueba; se utiliza como un indicador general de
la toxicidad aguda de una sustancia. Un método coman utilizados en los estudios de toxicidad es el Andlisis Probit, y
para el desarrollo de este analisis se requiere utilizar principios estadisticos en las diferentes etapas del estudio: el
disefio experimental, el muestreo, la modelacién, la recoleccién de datos, las pruebas y los analisis de datos. Por tanto,
cuando se realiza un experimento para el anélisis de la relacion dosis-respuesta cuantal se debe de procesar en forma
eficiente los datos, y para tal fin se recomienda el siguiente formato de registro de los resultados experimentales
obtenidos (Tabla 2).

Tabla 2. Registro de los datos experimentales para el calculo CL5,. Fuente: Elaboracién propia.

Repeticiones del experimento Total de  Total de  Porcentaje logyo de la Probit
Concentracion 2 O sujetos  sujetos de concentracion
del agente muertos  mortalidad
toxico Im
n, m n, my n, m, Z n Z m p= 27:; x y
Control
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donde

r: representa el total de repeticiones del experimento.

n;: nimero de unidades experimentales utilizadas por concentracion por cada repeticiéon (i = 1, 2, ...,7).
m;: nimero de sujetos muertos por concentracion por cada repeticion.

Lo pasos generales para el calculo CLg, son:

1) Se seleccionan concentraciones del agente toxico bajo estudio tal que las concentraciones aumentan en forma
geométrica o lineal.

2) Se realiza un conteo para determinar el nimero de muertes de los grupos de sujetos que recibieron cada
concentracion.

3) Se establece la relacion entre la variable dependiente, el nimero de muertes, como funcion de la variable
independiente, el nivel de concentracidn, y esto genera una curva sigmoidea (forma de S).

4) Se transforma la variable concentracién mediante la funcién logaritmo de base 10, entonces la gréafica entre
la respuesta acumulativa y el log,,(concentracion) se transforma en una linea recta.

5) Se grafica los datos con las dos Gltimas columnas de la Tabla 2; y de ahi se aplica el método Grafico-Pendiente
para estimar el CLg,.

Método de Gréafico-Pendiente
Para calcular los parametros fundamentales: CEs, 0 CLs,, se requiere calcular la pendiente, m, de la relacion
entre el logaritmo de la concentracion (x) y la proporcion de la respuesta (y) (efectiva o letalidad) usando la formula
siguiente:
V2 — W1

M=t

X2 — X1

Para esto se seleccionan dos puntos (x;,y,) Y (x5, ¥,) que estan los mas cercanos al centro de la distribucion
tabular de los datos o de la parte mas central de la curva sigmoidea, es decir, se selecciona el primer punto (x;,y;)
tal que la proporcidn de la respuesta esté lo mas cerca y por debajo del 50%; y el segundo punto (x,, y,) se selecciona
tal que la proporcion esté lo mas cerca y por arriba del 50%. Luego, se calcula el parametro de la ordenada al origen,
b, haciendo primero la sustitucion de m y un punto conocido (x;,y;) en la ecuacién recta y = mx + b; después
despejando el pardmetro b como sigue:

B=y1_ﬁlx1

Luego, con los dos parametros estimados queda bien definida la ecuacion recta y = fix + b; de esta
expresion se despeja x, quedando la expresién de la forma:

Ahora sustituyendo los pardmetros conocidos 7 y b, y el valor probit y = 5 equivalente al porcentaje de
respuesta de interés y = 50%, se obtiene el valor x como sigue:

5-b
X =—

m

Debido a que la dosis esta transformada en logaritmo, entonces al resultado obtenido se le calcula el
antilogaritmo para obtener la dosis letal media CLs, como sigue:

CLgy = 10%

Cabe mencionar que la ecuacion de la linea recta anterior permite calcular otros porcentajes de mortalidad
alrededor del 50%, sin embargo, presenta como desventaja la pérdida de confianza en los calculos de las
concentraciones letales cuando los porcentajes tienden hacia 0% o al 100% de mortalidad.
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Resultados y Discusiones

Toxicidad del dicromato de potasio: Caso de estudio

Gonzéalez-Pérez y Aportela-Gilling (2001) determinaron la toxicidad aguda del dicromato de potasio
(K2Cr207) en larvas de artemia salina como método alternativo aplicado a la ecotoxicologia. El ensayo para la prueba
de toxicidad, en forma resumida, consistid en: el dicromato de potasio fue disuelto en agua destilada; las distintas
concentraciones se obtuvieron a partir de una solucién madre fresca (1 mg/ml). Se hicieron grupos de 10 nauplius y
se probd un rango de concentraciones de 5, 10, 15 y 20 mg/l, donde se establecieron 3 repeticiones por tratamiento,
incluyendo el grupo control. El tiempo de exposicion fue de 24 horas, y después se contaron las nauplius muertas. Los
resultados experimentales obtenidos se adaptaron al formato de registro propuesto para el analisis Probit tal como
aparece en la Tabla 3.

Tabla 3. Resultados experimentales para la prueba de toxicidad. Fuente: Elaboracion propia.

Concentracion Repeticiones del experimento Total de  Total de Porcentaje logyo Probit
del dicromato 1 2 3 artemias  artemias de K2Cr207
de potasio muertos  mortalidad
(mg/l) moom e mpomgomy o N Ny p =i * y
0 10 0 10 0 100 O 30 0 0 - -
5 10 1 10 0 10 O 30 1 3.33 0.699 3.119
10 10 4 10 3 10 3 30 10 33.33 1 4.561
15 10 6 10 6 10 7 30 19 63.33 1.176 5.331
20 10 10 10 10 10 9 30 29 96.66 1.301 6.881

De acuerdo con la Tabla 3 se observé que los puntos (x, y) cercanos al 50% de mortalidad son: (1,4.561) y
(1.176,5.331) que corresponde al 33.33% y 63.33%, respectivamente. En la Figura 2 se muestra la linea recta (azul)
trazada entre los dos puntos mencionados.

~
L

\

Unidades de Probit
L -
L ]

[N

0
0 0.2 0.4 0.6 08 1 1.2 1.4 16

Log,o(dicromato de potasio)

Figura 2. Diagrama de dispersion entre Probity log,, (dicromato de potasio). Fuente: Elaboracion propia.
Luego con estos dos puntos se calculd el parametro de la pendiente de la linea recta:

o _5331-4561_
m=1m6-1

Esto altimo permiti6 calcular el pardmetro de la ordenada al origen como sigue: b = 4.561 — 4.375(1) =
0.186. Asi que, el modelo lineal que relaciona entre los valores probity log,(dicromato de potasio) esta dado por:

$ = 4.375x + 0.186

Finalmente, se calculd la CLg, haciendo la sustitucion y = 5 en el modelo lineal anterior, como sigue:
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_5-10.186

x = 1378 - 1.1log (mg/1)
& CLgo = 10! = 12.6 mg/l

De manera similar se determinaron CL,, y CLg¢, para el agente toxico dicromato de potasio, como se muestran
en la Tabla 4:

Tabla 4. Concentracion letal para otras proporciones. Fuente: Elaboracion propia.

Proporcion Unidad de _y—0.186  Concentracion Letal
Probit *="2375 cL,
14 y (log (mg/D)) (mg/1)
40 4.747 1.043 11.041
60 5.253 1.158 14.388

Conclusiones

La evolucion tecnolégica ha generado un incremento significativo en el uso de farmacos con beneficios en
la salud humana, sin embargo, existe un interés por los investigadores por conocer de los farmacos sus efectos
potenciales adversos a la salud humana y asi como también conocer el grado de toxicidad de las sustancias quimicas.
Por ello en este articulo se utilizd el método gréafico-pendiente y se determind el CLs, para el agente tdxico dicromato
de potasio y, ademas se obtuvo el modelo lineal entre log,,(dicromato de potasio) y respuesta cuantal (mortalidad)
en larvas de artemia salina. En la prueba de toxicidad se encontr6 que CLsy, = 12.6 mg/l, y el modelo lineal
determinado fue y = 4.375x + 0.186.

Este modelo lineal estimado tiene como limitacion el calculo de la concentracion letal con porcentaje de
mortalidad hacia al 0% o al 100% ya que sus estimaciones seran poco confiables. Los investigadores interesados en
superar esta limitante, se les recomiendan aplicar el método de regresion lineal simple considerando todos los
resultados experimentales de mortalidad.

Finalmente, la toxicologia se ha convertido en una disciplina importante para evaluar y regular los peligros
de las sustancias quimicas industriales o f&rmacos, generando conocimiento valioso para la sociedad para el cuidado
de la salud humana y del medio ambiente.
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Centro Recreativo y Turistico Las Palmas en Paraiso, Tabasco

Arg. Ena del Carmen Hernandez Hernandez?, Arg. Angélica del Carmen Lizardo Pérez?,
Arg. Anny Lisbeth Pérez Lopez®

Resumen— Los espacios recreativos en la actualidad tiene la finalidad de impulsar el desarrollo econémico y turistico de un lugar,
e implementan actividades de interaccion con el medio natural. En el estado de Tabasco, debido a la actividad petrolera, se han
generado demandas en diferentes sectores, dentro de estos el turismo. Tal es el caso del municipio de Paraiso, que aunado a la
actividad petrolera presenta una riqueza natural por ser zona costera, sin embargo, no cuenta con espacios para la recreacion y el
turismo. Por lo anterior en el Plan de Desarrollo de dicho municipio se contemplan diversos proyectos con la finalidad de
implementar espacios que incrementan el turismo y fomentan el desarrollo local. Es por ello que se plantea la propuesta
arquitecténica de un Centro Recreativo y Turistico, con el objetivo de dotar a la poblacién de espacios para la recreacion y
entretenimiento.

Palabras Clave—espacios recreativos, entretenimiento, riqueza natural, turismo.
Introduccién

La recreacion es importante ya que contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas por medio de los
beneficios que brinda (Salazar Salas 2010). Al menos un 60 % de la poblacién no realiza actividad fisica necesaria
para obtener beneficios para la salud. Esto se debe en parte a la insuficiente participacion de la actividad fisica durante
el tiempo de ocio y a un aumento de los comportamientos sedentarios durante las actividades laborales y domésticas.
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS] 2021).

La OMS menciona que los niveles de inactividad fisica son elevados en practicamente todos los paises tanto
desarrollados como en desarrollo, y sefiala como uno de los principales problemas de la inactividad fisica es la
inexistencia de parques, aceras e instalaciones deportivas y recreativas. (Organizacion Mundial de la Salud [OMS]
2021). Una de las principales probleméticas del municipio de Paraiso es el no contar con este tipo de instalaciones
donde se pueda promover la actividad fisica de las personas con el fin de que mejoren su calidad de vida.

La importancia de la creatividad en el uso de los espacios recreativos, con la finalidad de impulsar el desarrollo
social del territorio econdmicamente, se refiere a implementar nuevos espacios urbanos que se adapten a las
necesidades del lugar y de las personas que lo habitan ya que es fundamental que las ciudades prosperen al igual que
sus espacios publicos. Para llevar a cabo este proceso se deben de realizar analisis para entender las necesidades
basicas de la poblacion del lugar dentro de estas necesidades se encuentran la recreacion y la educacion actividades
que a lo largo del tiempo se han convertido en esenciales para convivir socialmente.

Se entiende como espacio publico como el lugar de encuentro donde cualquier persona tiene derecho de
circular y se caracteriza por ser un &mbito abierto por y para el ejercicio de la vida en sociedad. Representa el lugar
idéneo para el desarrollo de actividades deportivas, recreativas, artistico-culturales, de esparcimiento, y en general para
el uso y disfrute de la comunidad las 24 horas del dia (Secretaria de desarrollo Social [SEDESOL] 2010).

La recreacion paso de ser una simple actividad de diversidn a ser un instrumento para el desarrollo humano y
la calidad de vida del mismo. Esta actividad no solamente es solicitada por el turismo sino también por la poblacion
del lugar, un espacio en donde puedan asistir en cualquier época del afio, adecuado a sus necesidades. El turismo y la
recreacion van en conjunto, los centros turisticos se consideran a menudo como una atraccidn inevitable por la playa,
la playa es casi sinbnimo de elementos del turismo moderno. Este tipo de proyectos buscan originalidad mediante la
innovacion de nuevas propuestas para el sitio.

Paraiso es uno de los municipios que ha tenido un desarrollo destacado en los Gltimos afios, posee hermosas
playas y lagunas, asi como también una riqueza en flora y fauna. La oferta turistica cultural y gastronémica del
municipio es variada. Sin embargo, con el nuevo gobierno y los nuevos proyectos en los que el municipio se vio
beneficiado trajo consigo problemas y necesidades de nuevas areas para implementar el desarrollo en la actividad
turistica y recreativa.

! Ena del Carmen Hernandez Herndndez es estudiante de la carrera de Arquitectura en la Universidad Juarez Autonoma de
Tabasco, Villahermosa, Tabasco, enahernandezhdez@gmail.com (autor corresponsal)
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La construccion de la nueva refineria petrolera abre las puertas para que Paraiso crezca en desarrollo
econémico Y turistico, sin embargo, este nuevo proyecto también trajo consigo dificultades como la destruccién de
areas verdes. Paraiso es uno de los pocos municipios que posee playas convirtiéndose en unos de los principales
atractivos del lugar, sin embargo, no cuenta con espacios turisticos aptos para realizar actividades recreativas.

El proyecto se trata de una propuesta arquitectdnica de un Centro Turistico y Recreativo en el municipio de
Paraiso pensando en incrementar el turismo, con el fin de fomentar actividades de recreacion y entretenimiento, asi
como también la cultura mediante la conservacion del medio ambiente.

Descripcion del Método

Para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta arquitectdnica del Centro Recreativo y Turistico se tuvieron
que realizar algunos pasos para el desarrollo del mismo, como primer punto se tuvieron que realizar investigaciones
metodoldgicas donde se desarrollaron los temas necesarios para entender el concepto de recreacion y turismo y
considerar las necesidades que presenta el municipio al no contar con estos espacios. EI Plan Municipal de Desarrollo
del municipio de Paraiso menciona que el turismo debe ser el pilar fundamental de la actividad econémica del
municipio, que mediante cadenas productivas faciliten la prosperidad en todas sus regiones. Paraiso requiere de una
adecuada infraestructura que le permita el desarrollo econdmico en este sector, por lo que se vuelve una prioridad para
la transformacién del municipio.

De acuerdo al eje 4 de dicho documento sefiala que uno de los principales objetivos es contribuir a mejorar
condiciones de infraestructura, promocidn, sustentabilidad y profesionalizacion en que operan los sectores turisticos y
comercial, con pleno respeto al medio ambiente, asi mismo debe contar con mejores servicios de infraestructura,
cultura, educacion y recreacion permitiendo a la poblacidn desarrollar aptitudes artisticas y fisicas

Lo que se conoce como turismo en playa fue una de las primeras formas de turismo y un elemento bésico en
la industria del turismo. La actividad turistica tiene como potencial promover el crecimiento econdmico y la inversién
a nivel local. El turismo es una de las principales bases econémicas para México, gracias a que con su industria se
generan empleos, fomentando el desarrollo regional, y difunde los atractivos culturales y naturales de la nacion. De
acuerdo con el INEGI la actividad turistica en México representa una fuente de trabajo para 4 millones de personas de
forma directa. Los parques han sido creados desde tiempos histéricos con el fin de ofrecer servicios diversos a grupos
sociales incluyendo principios de sustentabilidad econdémica y ecoldgica y social. En México uno de los parques
recreativos considerado como el més antiguo del mundo es el bosque de Chapultepec en el siglo XVIII.

Se tuvieron que tomar en cuenta las normas aplicables a este proyecto ya que es importante que el disefio se
lleve a cabo bajo las normas legales que dictan los reglamentos, para desarrollar la propuesta de este proyecto se
tomaron la normatividad de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) y el Reglamento de Construccion del
Estado de Tabasco. De igual manera se retomaron casos de estudios internacional, nacional y local, en el internacional
se estudié el Parque Clemyjontri ubicado en Georgetown Pike, como nacional se estudié el Parque acuatico Wet'n
Wild en Cancun, México y como estudio local el Parque Tomas Garrido Canabal en Villahermosa Tabasco de los
cuales se retomaron aspectos de funcionalidad, como la distribucidn de las areas, dimensiones, caracteristicas de
materiales entre otros importantes.

Se realizé un analisis de sitio en donde se lleva a cabo la propuesta del Centro Recreativo y Turistico, fue
importante realizar un diagnéstico en el rea donde se encuentra ubicado el terreno al momento de realizar la propuesta
para saber la adecuada ubicacién de las areas ya que el manejo de las instalaciones deportivas y recreativas se
desarrollaron de acuerdo a la orientacién y demas aspectos importantes.

Resumen de Resultados

Debido a que las playas es uno de los principales atractivos del lugar es por ello que se buscé aprovechar que
la actividad turistica presenta muchas posibilidades de desarrollo para el municipio llevando a cabo la propuesta
arquitectdnica del Centro Recreativo y Turistico, en donde el predio propuesto se encuentra ubicado en la carretera El
limén-Paraiso en Tabasco, cerca de este predio se encuentra la Playa el Caracol, se decide desarrollar la propuesta
arquitectdnica en este sitio ya que cerca de esta zona no se encuentran proyectos de este tipo por lo que se considero
importante beneficiar a la poblacién con la nueva propuesta.

Se considerd importante desarrollar un proyecto dentro del municipio de paraiso en donde las personas que
llegan al lugar tengan un espacio agradable para estar con su familia y opciones a hospedaje para pasar un fin de
semana agradable y seguro, locales comerciales, espacios para realizar actividades como deportes, y el desarrollo
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recreativo de las personas, es un proyecto que no solamente esta pensado para incrementar el turismo, sino que también
fomentar el desarrollo local y ayudar a la economia del municipio con el proyecto planteado, ya que posiblemente se
generarian empleos dentro de él.

Para desarrollar el proyecto fue necesario realizar un programa arquitecténico ya que este fue la guia para
determinar las areas con las que cuenta el proyecto en donde se tomaron como base las investigaciones de normatividad
y casos de estudio, como se observa en el cuadro 1.

Programa Arquitect6nico

Zonas Areas Espacios Dimensiones
Acceso Principal 6 m2
Recepcion 8 m2
ZONA PUBLICA AREA PUBLICA Sanitarios 60 m2
Avreas verdes 6500 m2
Palapas 1000 m2
Caseta de seguridad 6 m2
Administracién 20 m?
ZONA PRIVADA AREA PRIVADA Cabafias 500 m?
Regaderas 20 m2
Sanitario Personal 20 m?
Area de limpieza 20 m2
AREA DE SERVICIOS | Lavanderia 20 m?
Estacionamiento 500 m?
Avrea para Voley 500 m2
AREA DEPORTIVA Cambiadores 30 m2
ZONA DE SERVICIOS Lockers deportes 20 m2
AREA INFANTIL Area de juegos infantiles 200 m2
; Restaurante 300 m2
AREA COMERCIAL ocales 500 ™2

Cuadro 1.

Programa Arquitecténico del Centro Recreativo y Turistico

Fue importante realizar una zonificacion del proyecto para determinar la ubicacion de los espacios en los
sitios adecuados, asi como circulaciones, y areas verdes, de acuerdo a las necesidades que contemplaba este proyecto.
Para ello se tomaron en cuenta variables que influyen en la funcionalidad, ubicacién y orientacién para lo cual el
proyecto se dividio en tres zonas las cuales son: zona publica, zona privada y zona de servicios las cuales contemplan
las areas con las que contara el proyecto. (Figura 1).
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Figura 1. Zonificacion

En la planta arquitectdnica del proyecto se muestra la distribucion de los espacios (Figura 2), el proyecto fue
dividido por areas y sus usos, en donde el &rea comercial la cual contempla el restaurante y los locales comerciales, se
ubican al inicio del recorrido para evitar que los usuarios que acudan a estos espacios influyan en las demés actividades,
ademas el proyecto cuenta con areas en las que se desarrollaran la mayor parte de las actividades recreativas como
canchas areas de juegos infantiles, auditorio, canchas, albercas, sanitarios y principalmente las palapas en la zona de
playa se ubicaron a lo largo del recorrido, las cuales se encuentran ubicadas a los costados del recorrido, también se
ubicaron casetas de vigilancia las cuales serviran como controles de acceso a ciertas areas.

En la parte delantera del restaurante se ubica una terraza al aire libre por lo cual esta rodeada de abundante
vegetacion creando un espacio abierto a la vista de todos.

PLANTA ARQUITECTONICA

Figura 2. Planta arquitecténica del Centro Recreativo y Turistico
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En la fachada principal se observa el acceso el cual se compone de dos voltimenes rectangulares uno horizontal
y otro vertical intersectdndose uno con otro el cual tendra una cubierta plana con el fin de implementar tragaluces para
aprovechar la luz natural, a los costados se observan los muros perimetrales del proyecto y como de ellos sobre sale la
vegetacion. Se aprecian diferentes alturas lo cual se logré intercalando muros altos y bajos, el proyecto consta de dos
accesos el peatonal y el vehicular. (Figura 3)

o il i il

FACHADA PRINCIPAL

Figura 3. Fachada Principal

En la fachada lateral del proyecto se observan algunos espacios como los locales, el restaurante, las cabafias,
area de juegos infantiles y las palapas cercanas a la zona de playa. En los locales se propone una estructura envolvente
de patrones geométricos los cuales generara un interés visual para los usuarios. La mayor parte de las cubiertas son a
dos aguas siguiendo el techo tradicional de las palapas que se observan en el sitio, ya que estos tipos de cubiertas
permiten con facilidad el desalojo pluvial y generan una temperatura de confort al interior de los espacios.

Se utilizara la vegetacion de la zona tales como palmeras y arboles pequefios, ya que el objetivo es que al
crear espacios verdes el visitante sienta conexion directa con la naturaleza. (Figura 4)

FACHADA LATERAL DERECHA

Figura 4. Fachada lateral derecha
Conclusiones

Para llevar a cabo la propuesta del Centro Recreativo y Turistico se tuvo que realizar investigaciones de
problematicas y necesidades que presentaba el municipio para tener un panorama amplio sobre los servicios espacios
que debian integrar la propuesta.

Los resultados de las investigaciones demuestran que la propuesta de un proyecto de este tipo serd importante
para el desarrollo urbano del municipio, implementando espacios de calidad para los visitantes, que también ayudara
al municipio en desarrollo econémico con actividades turisticas dentro del proyecto.

El proyecto se enfocé en el desarrollo de una propuesta de un Centro Recreativo y Turistico para el municipio
de Paraiso ya que actualmente son pocos los espacios que estan destinados a este tipo de actividades. La poblacion del
lugar actualmente no cuenta con un espacio publico de calidad para realizar funciones tanto recreativas como culturales
las cuales de acuerdo a lo investigado son esenciales para el desarrollo del sitio. Ademas, que este tipo de proyectos
crean una nueva imagen visual, la conservacion del medio ambiente.
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El Impacto de la Educacion Sexual Heteronormativa que han Recibido
los Estudiantes que tienen una Orientaciéon Sexual Homosexual o
Bisexual

Guadalupe Hernandez Ldpez!, Natalia Guadalupe Lozada Hernandez?, Alexarai Mendez Ambrosio®

Resumen— La educacion sexual en México presenta muchas deficiencias, una de ellas es la heteronormatividad con la que se
maneja, pues ello afecta de manera significativa el conocimiento, comprensién y desarrollo de otras orientaciones sexuales, pero
principalmente afecta a quienes estan en un proceso de conformacion de la identidad y tienen o pretenden mantener practicas
sexuales con personas de su mismo sexo.

La educacion sexual esta enfocada en dar informacion sobre métodos anticonceptivos, dejando de lado los procesos
formativos integrales donde se haga conciencia sobre una saludable practica sexual como parte de la vida del ser humano y desde
un enfoque de inclusién. Este estudio, que esta en desarrollo, busca acercarse a las experiencias y valoraciones que poseen
estudiantes universitarios homosexuales y bisexuales sobre la educacion sexual que han recibido desde la educacion formal; se
hara un abordaje cualitativo mediante entrevistas en profundidad a estudiantes de la licenciatura en pedagogia pues la pretension
es también generar propuestas con sustento pedagégico para el desarrollo de la educacion sexual entre adolescentes y jovenes.

Palabras clave— Educacion, Sexualidad, Homosexualidad, Heteronormatividad, Bisexualidad.

Introduccion

La siguiente informacion parte de una investigacion en proceso que se realizara en la facultad de pedagogia de
la Universidad Veracruzana, especificamente la regién Xalapa. Se trabaja principalmente con aquellas personas que
mantienen o pretenden mantener practicas sexuales con personas del mismo sexo, es decir aquellos y aquellas que se
consideran homosexuales y bisexuales.

Con esta investigacion se pretende conocer el impacto de la educacion sexual heteronormativa impartida a lo
largo de la vida académica de las personas antes mencionadas; se centra en el tema de homosexualidad, definiéndola
como la orientacion o atraccion psico-fisico-sexual hacia el mismo sexo. En muchas sociedades las ideas
predominantes se encaminan hacia la heterosexualidad, confiriendo asi al homosexual antivalores y exclusion; sin
embargo en los Gltimos afios el tema es mas comun, las politicas se han flexibilizado y las nuevas generaciones
adquieren informacion a edades mas tempranas generando una dicotomia social en la percepcion y la aceptacion de
esta orientacion sexual; Sin embargo prevalece la heteronormatividad, implantada a partir de la educacién, formal o
informal y la réplica de la informacion es a partir de como haya sido esta, referente a la informacion correcta o
incorrecta. Abordar la educacion integral en sexualidad permite el andlisis de fenémenos que ocurren en el desarrollo
de la formacion sexual en adolescentes y jovenes; ademas, siendo la homosexualidad un tema de interés para este
grupo de poblacién y para algunas ciencias, por lo que los avances y descubrimientos han modificado la concepcién
de algunos términos para su aceptacion. Muchas veces cuando hay situaciones de conflicto, intolerancia o rechazo al
tema de homosexualidad es porque se desconoce este 0 no se ha tratado de una manera correcta, entonces es la
ignorancia de los términos y su actualizacion lo que ha situado diversos casos entorno a la sexualidad de las personas
frente al cumulo social.

Siendo asi, es primordial establecer que tal ignorancia es el punto por tratar para la resolucion de problemas en
donde sea necesario, y esta investigacién ofrece informacidn teérica y practica de manera veraz con resultados
contundentes que apoyaran la formacion del pedagogo, siendo él un enlace para tal resolucion. Asi mismo, el
pedagogo podra ocupar esta investigacion con su referencia tedrica para la implementacion de los temas de
sexualidad, principalmente de homosexualidad. A nivel estatal y nacional es relevante que haya més estudios como
este, que promuevan temas no sdlo de interés popular, sino que sean con propdsitos de mejora, de ayuda y por qué no
de superacion frente al tema de homosexualidad, que incluyan valores como el respeto y tolerancia, también con
aceptacion e inclusion a la diversidad sexual; sabiendo su existencia desde siempre, pero incomprendida por diversos
factores.
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Sustentos tedricos
¢ Qué es la educacion sexual integral (ESI)?

Para definir la educacion sexual integral, se le describe como “un proceso de ensefianza y aprendizaje basado en
planes de estudios que versa sobre los aspectos cognitivos, psicologicos, fisicos y sociales de la sexualidad” (Unesco,
2018). “La Educacion Sexual Integral (ESI) es un espacio sistematico de ensefianza aprendizaje que promueve
saberes y habilidades para la toma de decisiones responsables y criticas en relacion con los derechos de los nifios, las
nifias y los/as adolescentes al cuidado del propio cuerpo, las relaciones interpersonales, la informacién y la
sexualidad.” (Pedrido, 2017, p. 1).

La homosexualidad y la bisexualidad

Para comenzar es necesario entender la homosexualidad como la “practica de relaciones eréticas con personas
del mismo sexo” (Vélez, et al. 2015, p. 43). También el CONAPRED describe la homosexualidad como la
“Capacidad de cada persona de sentir una atraccion erotica afectiva por personas de su mismo género, asi como la
capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas” (2016, p. 22).

Para entender la bisexualidad, el CONAPRED las define como la capacidad de alguien para sentir atraccion
tanto erdtica como afectiva por personas de un género diferente al suyo, pero también del mismo género, también
incluye una capacidad para mantener relaciones sexuales con ambos sexos, sin necesidad de ser al mismo tiempo, ni
con la misma intensidad, tampoco significa que se sienta atraido o atraida por todas las personas (2016, p. 14).
Infecciones de Transmisién Sexual (1TS)

Las infecciones de Transmision Sexual entre las que se encuentra el VIH (Virus de Inmunodeficiencia
Humana) forman parte de un problema de salud publica no sélo en México, sino a nivel mundial. En México estas
infecciones estan dentro de las primeras diez causas de consulta mas frecuentes en las unidades de salud, pero gracias
al estigma, la discriminacién y la homofobia que se tiene sobre éstas: se vuelve un reto el realizar un diagnéstico
oportuno para recibir el tratamiento adecuado (Robles, 2005).

Educacion sexual en México

Para comenzar con este apartado nos gustaria citar a la Doctora Tapia Fonllem, quién en una ponencia en San
Luis Potosi expone un andlisis detallado sobre la educacién sexual integral que se implementa en México, donde se
puede entender que, a pesar de existir politicas pablicas que le dan derecho a la poblacién a ser educada en torno a
una educacion sexual integral; los contenidos en los libros de texto son insuficientes, incluso es bien sabido que los
docentes no estan realmente preparados en estos temas. Comenta que:

Es insuficiente lo que se ha avanzado en materia de educacion sexual en los programas de educacion basica, asi como la
inclusion del tema en el curriculo en todos los niveles educativos [...] es urgente atender la necesidad de una educacion
sexual para toda la poblacion. Para ello es necesario, partir de la perspectiva de género y de derechos humanos, brindar
educacion sexual integral en el sistema educativo, propiciando que se aborde al interior del seno familiar y continGe de
forma permanente a lo largo de la existencia, respondiendo a nuestra condicién humana sexuada presente a lo largo de
nuestra vida. (Tapia Fonllem, 2017, pp. 9-10)

Es necesario entonces, sefialar que la educacién sexual en México deberia mejorar tomando en cuenta temas
como la inclusién educativa.

Heteronormatividad en la educacién sexual mexicana

En 2016 se realizd una entrevista para El Universal a la directora de Desarrollo Curricular de la Secretaria de
Educacién Pablica (SEP), Elisa Bonilla Ruiz quién afirma que los libros de texto gratuitos de educacion tienen un
abordaje “explicitamente heterosexual”, también asegurd que no hay planes de incluir la diversidad sexual, en dicha
entrevista destacd que en los Ultimos 10 afios (aproximadamente de 2006 a 2016) no hubo cambios en la forma en
que se impartian los conocimientos en materia de educacion sexual; el proposito principal de la informacion en los
libros de texto es prevenir embarazos no deseados en adolescentes, violaciones y violencia sexual en nifias. (Moreno,
2016).

En México, la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (Ensanut) 2012 ha evidenciado importantes areas de
oportunidad para la educacion en salud sexual y reproductiva (SSR) de la poblacién adolescente. En 2012, 23% de la
poblacidn adolescente de 12 a 19 afios habia iniciado su vida sexual. De las mujeres adolescentes con inicio de vida
sexual, mas de la mitad (51.3%) habia estado alguna vez embarazada. Aunque 90% de la poblacién adolescente
report6 conocer o haber escuchado hablar de algiin método anticonceptivo, 15% de los hombres y 33% de las
mujeres no utilizaron método anticonceptivo alguno en su primera relacion sexual. El 12% de los adolescentes y
20% de las adolescentes consideraban que un condén podia utilizarse en més de una ocasion y, de manera global,
21% desconocia que el conddn podia utilizarse para prevenir tanto infecciones trasmitidas sexualmente (ITS) como
embarazos. (salud publica 59, 2021).

Asi como hay que sefialar que las generaciones anteriores crecieron rodeadas de silencio, de ignorancia, de tables
y prejuicios. Entre ensayos y errores aprendieron como vivir la sexualidad, como hacer de la vida sexual una
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fuente de alegria y no de temores, y como crear un ambiente de equidad sexual, qué condiciones hay que cambiar para
lograr la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. (salud publica 59, 2021).

Aunado a lo anterior, la diversidad sexual no aparece como un tema a revisar en el programa de la asignatura,
en ese sentido, se legitima a la heterosexualidad en la ensefianza de la sexualidad y se invisibiliza la diversidad sexual,
el hecho de que la diversidad sexual no se aborde de manera legitima en los programas de estudios es consecuencia
del enfoque reproductivo de la sexualidad; es decir, mirar a los cuerpos y a las personas de acuerdo con su genitalidad,
por lo que es importante resaltar que, a pesar de los avances que se tienen en México en cuanto a derechos humanos
de la poblacion LGBT+, la educacion en las escuelas no los tenga contemplado tanto en su curriculum como en sus
pedagogias. La sexualidad esta presente en cada momento de la cultura escolar, el hecho de no abordarla o aprender
sobre esta implica invisibilizarla. (Sandoval, 2017).

Sin embargo, en los nuevos libros de texto veran definidas como: “Si la atraccidon se manifiesta hacia miembros
del mismo sexo, se denomina homosexual. Existe la posibilidad de desarrollar atraccidn sexual hacia individuos de
ambos sexos, en cuyo caso el término que se emplea es el de bisexual” (Galindo, 2021).

Esta ensefianza de la sexualidad atraviesa todos los niveles educativos. Los roles de género son muy puntuales
y la sexualidad es presentada de manera generalizada y reproductiva, es decir, se encuentra enfocada hacia el abordaje
de aspectos fisiologicos y deja de lado a los aspectos socioculturales de la sexualidad, esto quiere decir que, a pesar de
incluir temas importantes en educacion sexual, no aborda todas las teméticas necesarias, por ejemplo, cuando se habla
de educacion sexual, se piensa primero en evitar embarazos no deseados, pero ¢(qué hay de las Infecciones de
Transmision Sexual (ITS) o las Enfermedades de Transmision Sexual (ETS)? (Davila, 2007).

En los afios ochenta, debido a la irrupcion del virus de inmunodeficiencia humana (VIH), el sector salud tuvo
que llevar a cabo una campafia nacional para promover el uso del conddn y las practicas de sexo seguro. (Davila, 2007)
Se incorpord la prevencion del VIH-SIDA en los programas y planes de estudios, como cultura de la prevencion en la
primaria y como parte de la prevencion de infecciones de transmision sexual (ITS) en los programas de las escuelas
secundarias. En 1997, instituciones gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil colaboraron en la reforma
curricular para dar una vision integral de la educacion sexual (Rodriguez, 2009).

Normalmente podemos saber que para prevenir tanto embarazos como ITS o ETS, lo mas recomendable es la
utilizacion del conddn, pero ¢qué tipo de conddn?, ¢EI condon masculino?, ;Y si es sexo entre dos mujeres?, ;acaso
existe riesgo de contraer alguna ETS si dos mujeres mantienen relaciones sexuales entre si?, si es asf, ,como se cuidan?,
¢quién les ensefia sobre métodos de autocuidado?, ;qué tipo de practicas tienen? Es méas comuln que se sepa que el
VIH es més facil de contraer con relacion sexuales anales (Martinez, 2020), por lo que en la practica sexual entre dos
hombres (exclusivamente a la practica anal) es mas facil saber que se debe utilizar condén masculino, del que por
cierto existe una gran cantidad de informacion. Pero ;qué necesitan hacer para mantener relaciones sexuales anales?,
¢es la Gnica préactica que pueden realizar dos hombres a la hora del sexo?, ¢qué hay de las duchas anales o enemas?,
¢son necesarias? (Gardufio, 2018).

En agosto de 2008, el Gobierno del Distrito Federal (GDF) dio un paso adelante en la educacién sexual con la
publicacion del libro Tu futuro en libertad. Por una sexualidad y salud reproductiva con responsabilidad. Sin embargo,
este libro de texto no es tan conocido dentro de las instituciones debido a que se tiene la mala costumbre de suponer
que con las platicas “basicas” que se dan a partir del quinto grado de primaria es informacion mas que suficiente para
que los alumnos puedan ejercer una sexualidad inteligente (SEP, 2008).

Por el contrario esto esta méas alejado de la realidad, debido a que los alumnos al presentarse estos temas tienden
a cohibirse por lo que si les surgen dudas no las hacen ni en publico ni en privado; como se ha expuesto este tema no
ha dejado ser tabU para ciertas personas, asi como existen casos en los cuales no existe ningtn vinculo de confianza
gracias a que en ocasiones los maestros no tiene profesionalismo y posteriormente exponen ciertas situaciones en forma
irénica o de burla, por lo cual los jévenes dejan de confiar en los Unicos adultos profesionales, incluso existen maestros
gue no se encuentran realmente preparados en estos temas: en las familias es aiin peor debido a los tables y estereotipos
que existen, a su vez se ha mal informado a lo largo de los afios debido al constructo social, por ejemplo a una joven
no se le permite tener relaciones sexuales antes del matrimonio por las creencias religiosas que suelen discriminar y
sefialar a todas esas jovenes que no llegan virgenes al matrimonio en cambio con los varones no es asi, de hecho se
aplaude y se tiene como modelo a todo aquel hombre que ha tenido infinidad de experiencias sexuales y en muchos de
los casos estos contraen enfermedades catalogadas como silenciosas y se transmiten a sus parejas y esto empeora la
situacion de las mujeres porque si se sabe que una mujer tiene una ETS se presupone que es una mujer que ha tenido
infinidad de parejas cuando en muchos casos solo ha tenido una.

Asu vez se les ha ensefiado a los jovenes que deben cuidarse, pero siempre se hace mas hincapié en las mujeres
gue en los hombres. Por lo expuesto anteriormente, si uno presta suficiente atencion los métodos anticonceptivos hacia
la mujer tienden a ser mayor que hacia los varones, esto que quiere decir ;realmente se esta ensefiando sobre educacion
social?, ;0 solamente se le esta educando a la mujer que ella es la Unica responsable de la sexualidad de pareja, ni
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mencionar cuando se tratan de parejas de la comunidad LGBT, ya que se tiene la idea errénea de que su actividad
sexual es igual a la de las parejas heterosexuales, lo cual estd equivocado y mal dirigido, debemos entender que no
todas las personas tiene las mismas posibilidades o necesidades, ¢a qué me refiero con esto?, bueno a que la educacién
gue recibe una persona (perteneciente a la comunidad LGBT+) que proviene de una comunidad rural que una persona
que viene de una comunidad urbana; para empezar desde la discriminacion familiar y social lo van a llevar a tener
relaciones sexuales mal cuidadas, ya que en la mayoria de los casos no se tiene acceso a este tipo de informacion, por
lo que la educacion en México se debe de plantear mejor los programas de educacién y prevencién sexual, es verdad
gue se ha avanzado exponencialmente, hablando en cuanto al sector salud, pero esto no importara si al momento de
hablar de sexualidad se siguen utilizando materiales e informacidn que se utilizaba antes, esto solo produce mala
comprensidn de lo que es la educacidn sexual en realidad. (Gardufio, 2018).

También se ha culpado a la educacion sexual “de hipersexualizar a la nifiez y promover la homosexualidad.
Nada mas lejos de la realidad, ya que, a estas alturas del siglo XXI, la educacion sobre sexualidad en México apenas
toca temas que vayan mas alla de aspectos basicos sobre la prevencion del embarazo y del VIH en la mayoria de las
escuelas” (Baruch, 2018).

Las ETS son un problema de salud publica que afecta especialmente a la poblacion adolescente dada su
vulnerabilidad bioldgica y psicoldgica. Su prevencion requiere de cambios comportamentales que incluyen el retraso
en el inicio de la actividad sexual, disminucién del niamero de parejas y uso consistente de métodos de barrera, asi
como la reduccién de otras conductas de riesgo y el tamizaje para deteccidn y tratamiento tempranos. La educacion en
adolescentes ha demostrado ser una herramienta Gtil para generar un impacto positivo en la vivencia de la sexualidad
como se evidencia en algunas de las estrategias presentadas; sin embargo, faltan estudios que demuestren su efectividad
en la generacion de cambios en comportamientos, actitudes y practicas en los jévenes a largo plazo.

En nuestro pais, a pesar de que se han implementado algunos programas de educacion para la sexualidad, su
cobertura ha sido baja, razon por la cual existe poco conocimiento respecto al temay un gran porcentaje de la poblacién
presenta comportamientos sexuales considerados de alto riesgo. Por lo anterior, se deben fortalecer estrategias que
favorezcan la implementacion y difusion de los programas existentes, con la participacion de todos los actores politicos
y comunitarios, involucrando de manera activa tanto al personal docente como a los adolescentes y su familia, con el
proposito de generar cambios favorables en los jovenes para una vivencia sana y responsable de su sexualidad. Una
vez implementados, se debe realizar seguimiento y evaluacién de los programas educativos a largo plazo, para
determinar su efectividad e impacto positivo en el perfil epidemioldgico garantizando que perduren en el tiempo
(Gardufio, 2018).

También es importante entender que las practicas sexuales entre personas del mismo sexo no son exclusivas,
gue también algunas parejas heterosexuales (hombre-mujer) pueden mantener, ejemplo de esto son las préacticas orales-
vaginales, orales-anales, penetracidn con dedos, e incluso el uso de juguetes sexuales. Pero a pesar de no ser practicas
exclusivas de homosexuales o bisexuales, si son mas comunes entre ellos. (Gardufio, 2018).

En este sentido la intervencion educativa entre los profesionales de la salud es necesaria para promover un
incremento en la cobertura de personas en riesgo de contraer cualquier tipo de ETS y transmitir en lo posible la
obligacién y el derecho de fomentar y cuidar su salud a través del autocuidado.

La necesidad de proporcionar educacion estructurada en materia de salud sexual es evidente, ya que la
sexualidad es una necesidad humana y un derecho. Mediante la formacién planeada y fundamentada, se puede orientar
a los jovenes acerca de los cambios y procesos del desarrollo fisico, emocional y madurez sexual; y conducir al
adolescente al ejercicio responsable de su sexualidad para establecer la salud mental de un individuo en una sociedad
sana y responsable, evitando embarazos no deseados y la adquisicion de Enfermedades de Transmision Sexual (ETS)
(Gardurio, 2018).

En la actualidad, es comin ver adolescentes que viven su sexualidad de manera precoz, desinformada y
desprotegida. La educacién para la prevencion se da en el contexto de la salud publica de primer nivel. Es esencial
para la deteccidn de los factores de riesgo, conocer los estilos de vida, factores protectores y de la interrelacion con sus
padres, maestros, familia, asi como su desempefio escolar.

La educacion sexual tiene sentido por si misma, tiene una funcidn preventiva y de disminucién o supresion de
problemas ocasionados en la vida sexual (embarazos no deseados, ETS, etcétera), que por lo general son consecuencia
de una vivencia irresponsable e inadecuada educacion sexual. Ejercer una vida sexual sin la educacion necesaria y sin
ningln tipo de proteccion representa un riesgo constante para que adolescentes y jovenes se expongan a los efectos
negativos en su salud sexual y reproductiva, sobre todo si no son tratados a tiempos. (salud publica 59, 2021).

De acuerdo con algunos estudios, nos dimos cuenta de que la mayoria de los adolescentes entre 12 y 14 afios
carecen de conocimientos e informacion adecuada o completa sobre los indicadores estudiados sexualidad y
autocuidado, métodos anticonceptivos, riesgo fisicos y hormonales ademas ignoran por completo los derechos para
ejercer su sexualidad con responsabilidad. (COESIDA, 2021).
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Diferentes investigaciones han puesto de manifiesto la necesidad de realizar programas formativos donde se
aborden los temas sobre sexualidad en toda su amplitud, incluyendo el contagio por VIH como una de las
consecuencias negativas del desconocimiento o de actitudes negativas hacia la sexualidad. Se exploraron
conocimientos de salud reproductiva en cuanto a los riesgos que tienen las adolescentes por la inmadurez anatémica y
las complicaciones que esto implica. (Lucia Antonieta Castafieda-Sandoval, 2010).

Los y las jovenes no tienen conocimiento claro del ciclo de ovulacién, la menstruacion, del proceso de
eyaculacion ni de las causas de muerte materna como riesgo de embarazo. Sobre el comportamiento real del periodo
fértil de una mujer dentro de su ciclo menstrual las adolescentes no conocian dicho periodo, se tienen diferencias
estadisticamente significativas que permitieron decir que el desconocimiento de los dias fértiles constituye un factor
de riesgo del embarazo en la adolescencia, o lo que seria lo mismo, que su conocimiento constituye un factor protector
para el embarazo en la adolescencia. (Lucia Antonieta Castafieda-Sandoval, 2010).

Los jévenes reflejan un mayor conocimiento en cuanto a las ETS y asumimos que también sobre las posibles
consecuencias que pueden truncar sus expectativas de vida. En este periodo resulta muy fécil incurrir en relaciones
sexuales intimas, sin ningdn tipo de proteccion que pueden culminar en una ETS, més adn si no utilizan alguna medida
de proteccion. Las ETS y el embarazo no deseado, constituyen peligros importantes para la salud humana en el nuevo
milenio, ambos relacionados con la poblacion de alto riesgo: los adolescentes. (Lucia Antonieta Castafieda-Sandoval,
2010).

Existe diferencia significativa posterior a la intervencion relacionada con el aumento de conocimiento de las
adolescentes acerca de la proteccion ya que por lo general los jovenes no reconocen la necesidad, por no tener integrada
la nocion del riesgo. El desconocimiento de la edad éptima de una mujer para quedar embarazada es una de las razones
de desventaja y complicacion que se vive en la adolescencia, ya que no hay una madurez bioldgica de la joven, y el
crecimiento y desarrollo de los drganos reproductivos no se han completado. Ademas, hay evidencias que plantean
que la toxemia se presenta con mayor frecuencia durante la adolescencia mas que en cualquier otra etapa. (Lucia
Antonieta Castafieda-Sandoval, 2010).

Comentarios finales
Conclusiones

Como parte de esta investigacion en proceso es importante mencionar que, si miramos la educacion sexual desde
una perspectiva inclusiva, podremos observar a este grupo de personas (homosexuales y bisexuales) como un grupo
vulnerable que poco a poco se abre paso a la sociedad como como algo normal y que, gracias a todo el esfuerzo de las
personas gque forman parte de este grupo y de algunos otros que se le han unido; han ganado visibilidad. Pero de la
misma forma en que se gana esta visibilidad, es necesario que la politica piblica reconozca que la educacién en general
no esta incluyendo todos los temas necesarios de conocer.

Al final de cuentas estemos 0 no de acuerdo con la homosexualidad o las practicas homosexuales, existen y
existiran y lo mejor que se puede hacer es educar con la informacion adecuada y siempre procurando la salud de las
personas. Parte de los derechos humanos como el derecho a la informacion, el derecho a la libre expresidn, el derecho
a no ser discriminado, el derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral, en incluso existen
derechos sexuales y reproductivos; éstos tltimos dicen que “Toda persona tiene derecho a que sea respetada su
identidad de género y a ejercer su sexualidad con plena libertad, seguridad y responsabilidad [...] Las personas tienen
el derecho a decidir de manera libre ¢ informada el nimero de hijos que deseen tener y el espaciamiento de los mismos.”
(CNDH, sff).

Es necesario informar de sexualidad a jovenes, inclusive entre mas pequefio sea la persona, mejor lo asimilara.
Ya que, en la actualidad la sociedad ha tenido sus barreras al tema, alin mas con la homosexualidad; pero por diversos
factores de salud sexual, reproductivo y la demanda social; una sociedad informada previene diversos problemas,
Ilamese embarazos no planeados, ITS o discriminacion a la homosexualidad. Es en esta investigacion que se pretende
gue ademas de ser una herramienta de informacion, despliegue préximos proyectos y estudios sobre todo el acervo
sexual.

Es importante que el pedagogo pueda aclarar mitos (tabus) de la homosexualidad, de tal manera evitar y/o dar
solucidn a preguntas, casos o problemas que se presenten en el area de trabajo sea escuela u oficina; como alumno,
maestro, director, orientador o cualquier cargo que desempefie, a quienes impulsan politicas o quien tiene acceso a
sectores poco informados como lo son las comunidades rurales y que de igual manera impacte en su vida cotidiana;
este trabajo brinda informacién basta para tal hecho de concientizacion y reflexion social.

Recomendaciones

Se deben de incluir las tematicas en relacion con la educacion sexual y reproductiva a la formacion de los futuros
docentes y todo el personal educativo para tener un mejor personal capacitado y tratar los temas con responsabilidad,
y evitar situaciones provenientes de informacion ineficiente.
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Miradas al Sabor: una Aproximacion Histdrica a las Narrativas Visuales
de la Gastronomia Mexicana

Dr. Ricardo Hernandez Lopez?, Dr. Héctor Favila Cisneros?,
Dr. Andrés Lépez Ojeda® y Mtra. Celia Guzméan Hernandez*

Resumen: La gastronomia es un tema de gran interés desde hace algunos afios en México, pero vinculada con el desarrollo de sus
imagenes la vuelven un campo de estudio con un tinte diferente al tradicional, centrado, sobre todo, en la recuperacion de recetas,
saberes y técnicas. El objetivo de esta investigacion consiste en analizar cualitativamente las narrativas visuales de la gastronomia
mexicana en los diversos territorios en los que se presentan y como modifican, recuperan o resguardan el patrimonio gastronémico.
Para lograrlo se realizara un analisis de imagenes seleccionadas en fotografias, peliculas, pinturas y carteles para mostrar las
diversas narrativas, sus caracteristicas y elementos primordiales desde una éptica histérica. Como conclusién parcial, se muestra
que los diferentes territorios, a pesar de sus caracteristicas particulares, mantienen elementos que dan coherencia y sustentan el
discurso de las narrativas de la gastronomia mexicana: identidad, tradicion y nacionalismo.

Palabras clave: Gastronomia mexicana, narrativas visuales, imagenes gastronomicas

Summary: Gastronomy is a topic of great interest for some years in Mexico, but linked to the development of its images make it a
field of study with a different tint to the traditional one, focused, above all, on the recovery of recipes, knowledge and techniques.
The objective of this research is to qualitatively analyze the visual narratives of Mexican gastronomy in the various territories in
which they are presented and how they modify, recover or safeguard the gastronomic heritage. To achieve this, an analysis of
selected images in photographs, films, paintings and posters will be carried out to show the various narratives, their characteristics
and primordial elements from a historical perspective. As a partial conclusion, it is shown that the different territories, despite their
particular characteristics, maintain elements that give coherence and support the discourse of the narratives of Mexican gastronomy:
identity, tradition and nationalism.

Keywords: Mexican gastronomy, visual narratives, gastronomic images
Introduccién

Las narrativas visuales de la gastronomia mexicana son amplias y a la vez diversas, sobre todo en esta época
donde la cultura visual lo domina casi todo, como lo afirma Patifio (2018: 111) “En una valoracion genérica del estatus
de la imagen (al margen de su procedencia), podemos sefialar que vivimos inmersos en una iconosfera.” De ahi que
la produccion, circulacion y consumo de imagenes se ha convertido en un campo propicio para el analisis desde
diversas disciplinas. La conformacién de los territorios de estas narrativas se constituye en una via interesante de
acercamiento al tema. ¢Qué es lo que vemos cuando estamos frente a imagenes de la gastronomia mexicana en los
diferentes territorios visuales? ;C6mo se han configurado esas narrativas? ;Cuales son sus categorias? ;Cuales son
sus caracteristicas? Y, finalmente, ;Como las narrativas visuales estin modificando, conservando o resignificando el
patrimonio gastrondmico de México?

El infinito mundo de imagenes que muestran la gastronomia mexicana en la llamada cultura visual se
convierte en campo de estudio donde la fotografia, el cine, la publicidad, el disefio y la pintura, por citar algunos,
otorgan nuevas maneras de abordar el patrimonio gastronémico de México. Y es que las imagenes en la gastronomia
mexicana configuran territorios visuales cuyas narrativas enmarcan los medios de relacién social y se constituyen
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desde documentos que resguardan una memoria historica hasta objetos estéticos que reconfiguran significados en un
determinado contexto cultural y artistico.

Lo que denominamos narrativas visuales son las historias que se cuentan en torno a las imagenes de la
gastronomia, ya sea a partir de una sola imagen o una secuencia de ellas, algunas son contextuales, es decir, necesitan
forzosamente analizarse dentro del periodo histérico en que fueron producidas, otras mas son autocontenidas, y son
aquellas que trascienden a su tiempo y espacio, aungque como afirma Patifio (2018: 111) “Son pocas las imagenes que
Ilegan para quedarse. Pocas las instantaneas que permanecen luego grabadas en la memoria.”

Pero estas narrativas no son historias simples. “Dicho de otra forma, la narratividad es, radicalmente, un acto
de configuracion del sentido variable de acciones y pasiones; acciones y pasiones que pueden estar organizadas desde
el punto de vista de la forma de su contenido” (Fabbri, 2004:58).

Con este panorama planteado, en esta investigacion se analizaran los aspectos relacionados con el desarrollo
de las narrativas visuales de la gastronomia mexicana en los diferentes territorios, especificamente de 1960 a la fecha.

Metodologia

La metodologia empleada es de corte cualitativo, con un enfoque histérico y, de manera general, se
consideran tres momentos:

1) Investigacion documental. Incluye la visita a bibliotecas, hemerotecas, fototecas, museos, centros de
documentacion, asi como la revision de articulos en linea para buscar, identificar, revisar y seleccionar informacion e
imagenes en torno al patrimonio gastronémico y su representacion visual en los Gltimos 60 afios, (aunque este periodo
estd sujeto a modificaciones dependiendo la representatividad de las imagenes). Una vez recabada la informacion
necesaria, se analizara, interpretara y se traducird en productos como articulos, capitulos de libro, tesis, asi como la
participacién en eventos académicos.

2) Investigacién visual. Consiste en la revision de imagenes en fotografias, peliculas, pinturas y carteles
donde se configure una narrativa visual en torno a la gastronomia mexicana. Se hara uso de instrumentos para recabar
los principales elementos de analisis que ayuden a la identificacion y clasificacion de las narrativas.

3) Andlisis y sistematizacion de la informacion. Una vez registrada la informacion de las imagenes en los
instrumentos correspondientes, se procedera a su vaciado, transcripcion y ordenamiento de acuerdo con las categorias
planteadas. Finalmente se realizara el andlisis historico del trabajo visual.

Resultados

Se presentan algunos resultados preliminares de la investigacion en curso. De un primer acercamiento a la
informacion, se ha logrado un marco referencial donde se establece que la linea que estructura el contenido vincula la
historia de la imagen gastrondmica con la del contexto, el desarrollo tecnoldgico y las précticas culturales tanto
grupales como individuales. De ahi que, al conjuntar la investigacién documental con la visual, se logré determinar el
tipo de narrativa y su territorio respectivo, tal como se muestra en el cuadro 1, con lo cual se tiene que, a la narrativa
del movimiento le corresponde el territorio del cine; a la narrativa del deseo el de la publicidad y el disefio; a la
memoria el territorio de la fotografia y finalmente a la narrativa de la forma le corresponde la pintura.

Cuadro 1. Narrativas y territorios de la gastronomia mexicana

Narrativa ¢ Territorio
Del movimiento El cine
Del deseo La publicidad y el disefio
De la memoria La fotografia
De la forma La pintura

Fuente: Elaboracion propia

De la misma manera, a partir de un primer acercamiento a las imagenes, principalmente fotografias, y todavia
en menor escala a peliculas, pinturas y carteles, se han podido determinar, hasta el momento, siete categorias de
analisis de las narrativas visuales en la gastronomia (ver cuadro 2): representacion, uso, valor, vigencia, contenido,
escena y personajes. A las cuéles se les han establecido caracteristicas de acuerdo con espacios temporales definidos,
lo cual ha permitido establecer marcos de referencia en el cual situar los hallazgos, porque como lo afirma W.J.T.

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 306
978-1-939982-67-4




Difusién de Experiencias y Resultados San Cristdbal de las Casas, Chiapas, México
de Investigacion a Nivel Superior - Chiapas 2021 ~ © Academia Journals 2021 23 al 25 de junio de 2021

(2019: 119). “No podemos analizar mezclas y formaciones hibridas sin una comprension de los elementos que forman
parte de ellas. Y no podemos historizar, ni mucho menos respetar la diversidad cultural... sin un marco de
diferenciacion y comparacién, alguna forma de pensar la relacién del ahora y el luego, el aqui y el alla.”

Cuadro 2. Categorias y caracteristicas de las narrativas visuales de la gastronomia mexicana de 1960 a la actualidad

Narrativas visuales Espacio temporal
de la gastronomia 1961-1980 1981-2000 2001-actualidad
mexicana
| Categorias | Caracteristicas
Representacion La vida cotidiana La vida social La experiencia
individual
Uso Documental Ladico Artistico
Valor Historico Didéctico Estético
Vigencia Permanente Largo alcance Inmediatez
Contenido Totalizador Fragmentario Zoom
Escena Abierta Cerrada Sélfica
Personajes Familia Amigos Individuo

Fuente: Elaboracion propia

Por ejemplo, se ha podido observar que en la categoria de representacion entre los afios de 1961 a 1980 las
imégenes gastrondmicas se muestran en un ambiente de vida cotidiana, de lo que se come en casa, de los protocolos
y tradiciones familiares, de los montajes caseros. Mientras que entre 1981 y 2000 se traslada la imagen a los ambientes
de la vida social, comidas con los amigos, reuniones, fiestas, celebraciones de oficina. Y es marcado a partir de este
nuevo siglo, sobre todo en afios recientes, la representacion de la experiencia individual, la imagen del platillo instantes
previos a su ingesta, lo cual ha sido posible por el desarrollo de tecnologias que han permitido una infinita captura de
fotografias, sobre todo en restaurantes, asi como su inmediata difusion por medio de las redes sociales, como menciona
Prada (2018: 8) “Necesitamos ansiosamente disponer de imagenes de todo y continuamente tratamos de dar a toda
vivencia una configuracion visual.” Y tanto la captura de la fotografia como la difusion de nuestro platillo
gastronémico concentra esa experiencia del comensal. Lo que nos lleva a otro punto de analisis contemporaneo, la
iconoclasia individual, entendida como la eliminacién de las fotografias que, desde el punto de vista personal, no
favorecen y, por tanto, no merecen ser almacenadas en los dispositivos mdviles. Y para el caso de la presente
investigacion, si un platillo gastronémico no representa un estatus, un instante memorable o simplemente un canon
estético personal, no merece ser resguardado ni difundido y pasa a ser objeto de la iconoclasia gastronémica.

En este sentido “en la cultura contemporanea, la comida se ha convertido en un factor de entretenimiento que
promueve el egoismo, el narcisismo y también la presuncién, dejando de lado los valores de la gastronomia, en especial
la hospitalidad y la comunidad, que reflejan lo que realmente es la persona humana” (Dobre y Alvarez, 2020: 8)

Esto nos ha llevado, por ejemplo, a que las narrativas visuales del deseo en la publicidad y el disefio hayan
desarrollado esquemas donde los elementos gastronémicos no son ya demostrativos, sino estetizados, han pasado de
los mensajes de contenido y satisfaccion a los de belleza y estatus, asi como de una mirada panoramica y global, es
decir, de un conjunto de elementos, a un acercamiento a los ingredientes, donde se enfatizan texturas, suavidad y
colores, pero donde el sujeto mantiene su nivel de protagonista.

También se ha encontrado que, en el desarrollo de las narrativas visuales en los ultimos veinte afios, se
mantienen elementos que rescatan la identidad y las tradiciones mexicanas: colores patrios, platillos tradicionales,
personajes representativos. Aunque hay voces que cuestionan este aspecto, como Laudan (2019: 424-425) quien
argumenta que “No obstante, pocos aspectos de la historia culinaria presentan mas problemas, ironias y
contradicciones que la simple ecuacidn entre una nacion, un territorio nacional, un pueblo y una cocina nacional.”

AUn con estos debates, la aparicion de elementos gastrondmicos locales y tradicionales ha permitido en los
altimos afios la difusién de iméagenes de una gastronomia local que contrasta, como se ha podido analizar en los
avances de esta investigacion, con una gastronomia globalizada y, por tanto, estandarizada. Y, como resultado de esto,
a la par de que se promueven las cocinas locales basadas en una gastronomia insignia que atrae turistas, y dicho en
una palabra contemporanea, se hace zoom a la imagen, con lo cual se logra un acercamiento para resaltar elementos
identitarios que contrasten con los globalizados, pero como lo menciona W.J.T. (2019:103) “No hay manera de hacer
zoom con suavidad y precision desde lo global a lo local -en otras palabras, desde las alturas de la abstracta infinitud
hasta el detalle minGsculo-.” He ahi el camino de las narrativas visuales de la gastronomia mexicana, suavizar el
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transito que permita mostrarla de manera diferenciada, resguardando sus valores identitarios, rescatando a la persona
humana, pero sin dejar, de ninguna manera, de estar vigentes.

Comentarios finales

Lo que se ha presentado son breves avances logrados en este proyecto de mayor alcance, pero se puede
comentar que el estudio y analisis de las narrativas visuales de la gastronomia mexicana se convierte en una tarea que
puede ayudar a la comprension del fendmeno gastrondmico que actualmente se vive en nuestro pais, y que, con
trabajos de esta naturaleza, basados en el universo de la imagen, el rescate y difusion de la riqueza cultural del
patrimonio gastronémico puede ser de mayor amplitud.

Sabemos que no es tarea facil indagar sobre este tema, las imagenes son vastas, de ahi la importancia de la
seleccion de aquellas narrativas que verdaderamente representen momentos gastronémicos que definan una época, y
al igual que Higgs, “Nuestro plan es observar lo que fue verdaderamente nuevo, inesperado y radical [...] a lo que
prestaremos atencion es a la direccion hacia donde apuntan estas nuevas ideas; de un modo muy coherente, apuntan
en una direccién similar [...] Aqui, entonces, comienza una ruta alternativa [...] Su objetivo es el mismo que el de
todos los senderos: llevarnos a donde estamos yendo.”
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Capsulas de Medicamentos: Herramienta Didactica Innovadora para la
Enseianza-Aprendizaje de la Farmacologia Clinica en la Facultad de
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Resumen— La Farmacologia Clinica es un curso clave para iniciar a los estudiantes al conocimiento de los principios activos de
los medicamentos en la Facultad de Quimica Farmacéutica Bioldgica. Las estrategias didacticas incluyen la elaboracién de
cuestionarios y mapas conceptuales, sin embargo, ante la contingencia sanitaria por la COVID-19 se dificultd la realizacién de
casos clinicos modelados. El objetivo fue elaborar capsulas informativas en video con apoyo de medicamentos y alimentos de
utileria. Se buscd informacién técnica y acondicioné una Farmacia en casa para disponer los medicamentos por grupo
farmacolégico, donde un farmacéutico brindé informacién sobre su uso y potenciales interacciones. Se realizaron 10 videos de 10-
20 minutos en formato mp4, editados en Filmora 9 y compartidos en la plataforma EMINUS. Se valord la herramienta didactica
por 30 estudiantes, quienes refirieron mejor comprensién de los temas. En conclusion, las capsulas de medicamentos en video
fomentan el interés por estos insumos médicos y su correcta dispensacion.

Palabras clave—medicamentos, Farmacia, interacciones farmacol6gicas, minivideos, herramienta didactica.
Introduccién

La situacion de pandemia por la COVID-19 provocd que las Universidades y otros Centros educativos
cerraran sus instalaciones y las clases presenciales migraran al formato de videoconferencias (Rendén, 2020). El
acceso facil a la informacién y el desarrollo tecnoldgico permitieron, en alguna medida, dar respuestas a las
necesidades actuales de educacion, brindando un alivio a la imparticion de cursos virtuales que requieren un gran
trabajo previo al disefio instruccional de los contenidos, sin embargo, es importante considerar que el aprendizaje en
linea requiere adaptacion del lenguaje, texto y la escritura. Al realizarse el disefio de una clase en un entorno virtual,
es importante tener en cuenta la comunicacién que se logra dentro del aula, debido a que en el desarrollo cibernético
son del tipo escrito y esto puede otorgar diferentes significados a un mismo mensaje. Debido a la ausencia de una
comunicacion corporal, el mensaje escrito debe ser lo mas claro posible sin dejar abierto el mensaje a interpretacion.
Una solucidn planteada a esta problemética ha sido la implementacion de didacticas innovadoras como la
elaboracion de videos educativos, en los que los estudiantes puedan observar el lenguaje corporal de instructores lo
que les permite captar de una mejor manera el mensaje y apropiarse del conocimiento de una manera mas completa,
ademas de favorecer el interés (Rodriguez-Carranza, 2008). En el caso de estudiantes de carreras afines al area
médica, es muy importante reconocer los factores que intervienen en una correcta medicacion y los peligros que
pueden surgir de no poder tener un régimen adecuado al usar medicamentos, por lo que es de suma importancia que
reciban contenidos completos, pertinentes, con informacion clara y concisa, particularmente sobre Farmacologia
Clinica (Linares et al., 2015).
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Antecedentes

Los conocimientos sobre Farmacologia del universitario son de gran trascendencia, pues se aplican en la
practica hospitalaria, al resolver problemas clinicos y aplicar nociones precisas de farmacodinamia 'y
farmacocinética (Hidalgo et al., 2017). Para la ensefianza-aprendizaje de la Farmacologia Clinica en las licenciaturas
de las areas de las Ciencias de la Salud tales como enfermeria, medicina y farmacia se han buscado estrategias para
apropiacion del conocimiento adquirido por los estudiantes de una manera completa y motivante. Vallejos y cols.
(2016) por ejemplo, han descrito estrategias didacticas como juegos tipo stop, ritmo y fila, ruleta y el anlisis de
casos clinicos, que es una de las herramientas mas utilizadas.

La Farmacologia Clinica es una Experiencia Educativa clave del area de formacion disciplinaria en el
programa de licenciatura de Quimica Farmacéutica Biol6gica de la Universidad Veracruzana. Se imparte en quinto
blogue, como curso tedrico de 3h de duracion. Esta consta de once temas que abarcan los distintos grupos
farmacoldgicos generales, sus indicaciones, posologia, mecanismo de accién, contraindicaciones y posibles
interacciones, todo con la finalidad de iniciar a los estudiantes al conocimiento de los farmacos constituyentes de los
medicamentos disponibles en una farmacia (Plan de estudios de la licenciatura de QFB-UV, 2012) lo cual es
retomado en cursos posteriores para favorecer su desempefio en las farmacia ya sea como dispensadores o
responsables sanitarios.

Las estrategias didacticas usualmente empleadas para impartir esta Experiencia Educativa en la
Universidad Veracruzana incluyen la elaboracion de cuestionarios, mapas conceptuales a partir de lecturas de tema
selectos, asi como resolucién de casos clinicos con apoyo de medicamentos (envases primarios o secundarios vacios
o caducados) y alimentos de utileria. Ante el impacto educativo que ha tenido la contingencia sanitaria por la
COVID-19 en donde todos los cursos tuvieron que migrar a modalidad virtual, se dificultd que los estudiantes
tuvieran contacto directo con los medicamentos y la posibilidad de realizar ejercicios de dispensacion modelados.
De esta necesidad surge el objetivo de elaborar como herramienta didactica minivideos de capsulas informativas, en
donde los prototipos de medicamentos de cada grupo farmacoldgico fueran organizados y dispuestos a manera de
una Farmacia, en donde el farmacéutico brindara informacién sobre ellos, a la par de ir mostrando su presentacién
comercial, ademés de explicar potenciales interacciones con alimentos.

Descripcion del Método

Material y método
a) Disefio y aplicacion de los minivideos.

Se buscé informacion técnica de cada medicamento en bases de datos especializadas como Vademecum,
PLM y Drugs; se acondicion6 un area y un estante para distribuir los medicamentos disponibles (175 en total) de
acuerdo con su grupo farmacolégico: neurofarmacos y psicofarmacos, anestésicos, analgésicos /antiinflamatorios/
antipiréticos, cardiovasculares y sanguineos, hormonales, gastrointestinales, antimicrobianos y antiparasitarios
/antineoplésicos, como se muestra en la Figura 1. Se contempld una mesa en donde se colocaron para exhibirlos més
eficientemente a manera de un mostrador, a la par que se ubicaron alimentos de utileria ordenados por tipo de
nutrientes 0 composicion bioquimica que permitiera la descripcion de una potencial interaccion con los
medicamentos. Posteriormente se realizaron guiones para cada uno de los 10 videos, que incluyeron una
introduccién a cada tema, generalidades de cada grupo farmacol6gico, mecanismos de accion, indicaciones,
reacciones adversas y algunas interacciones segun el caso. Los videos se grabaron en formato mp4 de alta calidad,
con una duracién que oscil6 entre los 10 y 20 minutos para favorecer la atencion. La edicién se hizo en Sofware
Filmora 9, compartiendo los videos en un canal privado de youtube y en la plataforma institucional EMINUS 3.

b) Valoracion de la herramienta didactica.

Se disefio un cuestionario de cuatro preguntas donde mediante una escala tipo Likert los estudiantes
matriculados en la Experiencia Educativa de Farmacologia Clinica durante el periodo Febrero-Junio 2021 refirieron
del 0 al 2 si les pareci6 adecuada la edicién, duracion, correlacion con los temas abordados en el curso y con una
adecuada calidad en la explicacion y grabacion.
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@ TEMA 4. INTERACCIONES FARMACOLOGICAS

Diapo
Material agjunto

Tema 4 Inforacciones farmacoidgicas-short pat 1.09 M8 Ver Descargar

Cap de Farmacias MHL-Introduccion General

Capsulas de Farmacias MHL-Interacciones medicamento-nutrimento

Figura 1. A) Farmacia modelo, en la que se muestran los principales medicamentos disponibles en el mercado de
acuerdo con sus grupos farmacologicos; B) grupos de alimentos que pueden promover interacciones con ellos y C)
ejemplo de minivideo afiadido a la plataforma institucional EMINUS.

Comentarios Finales

Resumen de resultados
A continuacion, se muestran imagenes ilustrativas y links a los minivideos grabados, iniciando por el de

introduccion (Figura 2), mas de 8 de los diferentes grupos farmacolégicos y uno adicional sobre interacciones
medicamento-alimento (Figura 3).

= %

Figura 2. Minivideo de introduccion a las capsulas de Farmacbllogia Clinica. Durcic’)n: 3 min. Link del video
en youtube: https://www.youtube.com/watch?v=CoC-PW6nHrQ/
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Minivideo sobre Neurofarmacos y Psicofarmacos. Minivideo sobre Anestésicos. Duracion: 5
Duracion: 10 minutos. Link: minutos. Link:
https://www.youtube.com/watch?v=zZs7SZm6Hig https://www.youtube.com/watch?v=LnnbsOGVolL 4
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Minivideo sobre Farmacos Analgesicos, anti- Minivideo sobre farmacos cardiovasculares.

inflamatorios y antipiréticos. Duracion: 17 minutos. Duracién: 10 minutos. Link:

Link: https://www.youtube.com/watch?v=HyMMxaY Eue
https://www.youtube.com/watch?v=CsbskbKkAco 4

1] [/ ol

Minivideo sobre farmacos relacionados al Minivideo sobre farmacos relacionados al sistema
sistema endocrino. Duracion: 9 minutos. Link: gastrointestinal. Duracion: 17 minutos. Link:
https://www.youtube.com/watch?v=gW8syCj1L https://www.youtube.com/watch?v=47enD8eZzQqg/

Minivideo sobre farmacos antimicrobianos. Duracior Minivideo sobre farmacos antiparasitarios y
17 minutos. Link: antineoplasicos. Duracion: 7 minutos. Link:
https://www.youtube.com/watch?v=gnbgsp3CbfA https://www.youtube.com/watch?v=Ln972d1g2EQ
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Minivideo sobre interacciones medicamento-alimento.

Duracion: 26 minutos. Link:
https://www.youtube.com/watch?v=aPC2NHpgz9l

Figura 3. Minivideos de Capsulas de medicamentos por grupo farmacoldgico. Se incluye en cada imagen el
link correspondiente en youtube y la duracién de cada uno en minutos.

Los resultados de la encuesta aplicada a 30 estudiantes, 73% mujeres y 27% hombres de 6° y 7° semestres,
muestran que la edicidn, duracion, calidad en la explicacion y grabacion fueron buenas, y la pertinencia de los
minivideos se valor6 en 100% para la mejor comprension de todos los temas abordados en el curso, enfatizando el
papel del farmacéutico en la atencién a los pacientes, facilitando el aprendizaje de los nombres de los principios
activos y algunos nombres comerciales (Figura 4).

Satisfaccion de los encuestados

2.5

2

1.5
1

0.5 I
0

H Edicion HDuracion ® Contenido

Figura 4. Valoracion de la Capsulas de medicamentos. Se aprecia que los usuarios refirieron con puntaje
de 2 la calidad de edicion, duracion, pertinencia del contenido de la capsula.

Comentarios finales

Conclusiones

Las capsulas de medicamentos en video son una herramienta innovadora para el fomento del interés por la
Farmacologia Clinica y la puesta en practica de conocimientos a través de la identificacion de los medicamentos
disponibles en nuestro pais de acuerdo con su grupo farmacolégico.

Recomendaciones

Los Programas de Apoyo a la Formacidn Integral (PAFI) son proyectos de eleccion libre que la
Universidad Veracruzana ofrece a los estudiantes con deficiencias de conocimiento sobre una experiencia
determinada; asi este servicio cumple con el objetivo de brindar una optimizacién en la formacién integral y
desempefio académico del alumno. Provee herramientas e ideas sistematizadas al individuo interesado, lo capacita
para la toma de decisiones e impulsa su intelecto (DAFIE, 2019). En la Facultad de QFB Xalapa contamos con
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varios de estos cursos de apoyo, entre los cuales se encuentra el de “Tdpicos Selectos de Farmacologia”, en el cual
resulta idoneo el uso de estos minivideos como herramienta para favorecer el autoaprendizaje y repaso rapido sobre
el uso de los medicamentos mas comunes en las Farmacias. Como perspectiva, se espera complementar los videos
con grabaciones en locaciones reales de farmacias especializadas y dermatolégicas, para lo cual se esta en proceso
de obtencion de los permisos para realizar las grabaciones y los guiones correspondientes.
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Vacunacion en Adulto Mayor: Proceso de Atencidon de Enfermeria
Individualizado

MGS Nereyda Hernandez Nava?, LE Ma. Andrea Aldaco Alvarado?, Dr. Alejandro Martinez Ramirez, Dra. Rosa Eréndira
Fosado Quiroz*, Dra. Macrina Beatriz Silva Cazares®, Dra. Ma del Rocio Rocha Rodriguez®

Resumen-- Las estimaciones de cobertura y porcentajes estimados en los adultos mayores, es de 992 523 adultos de 65
afios 0 mas que tienen esquema de vacunacién incompleto y 331 134 sin ninguna vacuna. Entre los individuos no
vacunados de 65 afios 0 mas que mostraron cartilla 14.7% y 10.4% consultaron a los servicios de salud. Entre las personas
de 65 afios 0 mas que no recibieron la vacuna de neumococo 20.2%; mientras, 36.7% recibio la vacuna contra influenza.
Durante la campafia para completar esquemas de vacunacion, se observo esquema incompleto de las vacunas Tétanos y
Difteria (TD) y neumococo especificamente en adultos mayores con riesgo alto y enfermedades cronicas. El articulo
describe el proceso de atencion de enfermeria dirigido a un usuario 65 afios del altiplano potosino que se atendi6 por
varios meses promoviendo la educacién a la salud, el cual se logra complementar esquema de vacunacion, control de la
nutricién e implementar actividad fisica

Palabras clave-- Vacunacion en adulto mayor: Proceso de atencion de enfermeria individualizado

Introduccién:

La vacuna es cualquier preparativo destinado a generar inmunidad contra las enfermedades estimulando la
produccion de anticuerpos. La inmunizacién es una intervencién sanitaria de las mas potentes y eficaces, previene
enfermedades debilitantes, ademas hace contribucién especialmente importante al logro del objetivo de reduccién de
mortalidad en adultos mayores de 65 afios (OMS 2010, 2017).Las vacunas son importantes, en especifico para los adultos
mayores, ya que a medida que envejece, su sistema inmune se debilita y puede resultarle mas dificil combatir las
infecciones, y se vuelven mas vulnerables y propensos a contagiarse de enfermedades como influenza y neumonia,
ademaés de sufrir de complicaciones que pueden provocar enfermedades. Si padecen de una enfermedad crénica, como
la diabetes o una enfermedad cardiaca, vacunarse es imprescindible. Las estimaciones de cobertura y porcentajes
estimados en los adultos mayores, 992 523 adultos de 65 afios 0 més tienen esquema de vacunacion incompleto y 331
134 no han recibido ninguna vacuna. Entre los individuos no vacunados de 65 afios 0 mas que mostraron cartilla 14.7%
y 10.4% consultaron a los servicios de salud. Entre las personas de 65 afios 0 mas que no recibieron la vacuna de
neumococo 20.2% habia recibido atencion médica ambulatoria y 13.1% se habia hospitalizado durante el afio previo;
mientras, 36.7% recibié la vacuna contra influenza. (U.S. Department of Health & Human Services. diciembre, 2017).
En cuanto la infeccion neumococica es un problema de salud la incidencia de neumonia y bronconeumonia en la
poblacion de 60 a 64 afios fue de 206,73. La vacuna contra neumococo obtuvo una cobertura detectada por la Encuesta
Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT 2012), en adultos de 65 afios 0 mas fue de 62.0%, muy parecida a la
informada en Estados Unidos para este mismo grupo de edad (68.8%). Se requiere, sin embargo, aumentar la cobertura
dadas las ventajas que representa. (Cruz, L. Guerrero, E. Diaz, J. Valdivia, B. 2013).

Descripcion del método:

Materiales y métodos:

Estudio de caso clinico, la valoracién del paciente se realizd utilizando las guias e instrumentos de valoracion
integrada por los dominios y clases que establece la Taxonomia Il integrada por 13 dominios y 47 clases, estableciéndose
la interrelacion con los diagnosticos de enfermeria (NANDA), con los resultados (NOC), y con las intervenciones de
enfermeria (NIC), y se siguieron los principios éticos de la NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la
ejecucion de proyectos de investigacién para la salud en seres humanos.
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Se presenta adulto mayor del sexo masculino de 65 afios, residente de la ciudad de Matehuala San Luis Potosi. Acude
a citas médico-familiares para control mensual, abordado por el servicio de enfermeria para revision de Cartilla Nacional
de Salud y realizar las actividades correspondientes para deteccion de enfermedades cronica.

En el servicio de medicina preventiva se realizan las valoraciones correspondientes segln su edad y la Cartilla Nacional
de Salud, con los siguientes datos de su estado de salud; Valoracion inicial: Peso de: 55.350 kilos. Talla de 1.57, T/A
110/65.IMC 22.3 A la exploracién fisica se detectd al paciente con francos problemas posturales, y de marcha (de
ambulacion lenta) observando utilizacion de andador. Al momento de la entrevista se observa esquema de vacunacion
incompleto, refiriendo solo tener la vacuna de la influenza como Unica inmunizacion. A la valoracién del estado
nutricional, se obtiene un IMC de normo peso; el paciente refiere no tener los suficientes conocimientos de una dieta
adecuada para su estado de salud; siendo su mayor consumo de liquidos bebidas endulzadas siendo estos jugos y
refrescos en su mayoria, dejando una ingesta insuficiente de agua potable. Se refiere tener una vida sedentaria, sin
compafiia alguna de algun pariente en el hogar.

Tabla 1: valoracion de enfermeria

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA O RIESGOS O PROMOCION A LA SALUD

RACIMO DE DATOS DOMINIO PROBLEMA O RESPUESTA O PATRON
ALTERADO ALTERADO
Se observa esquema de vacunacién incompleto, en Neumococcica, y Td. Promocion a la Disposiciéon para mejorar el estado de
salud. inmunizacion.

Se detect6 al paciente con francos problemas posturales, y de marcha (de
ambulacion lenta) observando utilizacién de andador.

Actividad /reposo

Deterioro de la habilidad para caminar las
distancias requeridas.

Se obtiene un IMC de normo peso; el paciente refiere no tener los suficientes Nutricién Desequilibrio nutricional.
conocimientos de una dieta adecuada para su estado de salud.
Carece de las vacunas Tétanos y Difteria y Neumococo Seguridad y Riesgo de infeccion.
proteccion
Uso de dispositivo de ayuda para dirigirse a su destino. Seguridad y Riesgo de caidas.
proteccién
Desequilibrio inestable por factores de edad. Promocion a la Riesgo de sindrome de fragilidad del anciano.
salud.

Tabla 2: valoracion de enfermeria por dominios y clases de la Nanda

NECESIDADES
ALTERADAS

ETIQUETA DIAGNOSTICA

DOMINIO

CLASE

Disposicion para mejorar el

(00162) Disposicion para mejorar la gestion de

1. Promocién a la salud.

2. Gestion de la

estado de inmunizacion. la salud, manifestado porque expresa deseo de salud.
mejorar el estado de inmunizacién, y expresa
deseos de mejorar el manejo de los factores de
riesgo.

Riesgo de infeccion. (0004) Riesgo de infeccion relacionado con | 11.Seguridad/Proteccion. 1. Infeccién.

déficit de conocimientos insuficientes para
evitar la exposicion a los agentes patolégicos.

Riesgo de sindrome de

(00231) Riesgo de sindrome de fragilidad del

1. Promocién a la salud.

2. Gestién de la

fragilidad del anciano. anciano. Relacionado con apoyo social salud.
insuficiente, debilidad muscular, deterioro del
equilibrio, dificultades econoémicas, y
disminucién de la fuerza muscular.

Desequilibrio nutricional. (00002) Desequilibrio nutricional:  ingesta 2. Nutricién 1. ingestion.

inferior a las necesidades, manifestado por la
informacién errénea e informacion insuficiente.
Relacionado con dificultades econémicas.

Riesgo de caidas.

(00155) Riesgo de caidas. Relacionado con
que es un adulto = 65 afios, expuesto a
condiciones inseguras relacionadas con el
clima, y con uso de dispositivo de ayuda
(andadera).

11.Seguridad/Proteccion.

2. Lesion fisica.

Deterioro de la habilidad para
caminar las distancias
requeridas.

(00088) Deterioro de la  ambulacién
manifestado por el deterioro de la habilidad
para caminar sobre superficies irregulares.
Relacionado con el deterioro musculo
esquelético, fuerza muscular insuficiente.

4. Actividad /reposo

2. Actividad y
ejercicio.

Tabla 2: Tomando como referencia los dominios y clase afectados, se implemento el plan de cuidados de enfermeria
con las interrelaciones NANDA , NOC y NIC.
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Plan de cuidado de enfermeria

DOMINIO 1. Promocién a
la salud.

OBJETIVO: Completar el esquema de vacunacion en el paciente adulto mayor, y explicarle contra que enfermedades lo proteg

@

. Resultado (NOC) Indicadores Escala de medicién Puntuacion
CLASE 2. Gestion de la diana
salud 1300 aceptacion: Estado de 130008 Reconoce la realidad de la situacion de salud. Frecuentemente demostrado 4 Inicial
salud. 130020 Expresa autoestima positiva. A veces demostrado 3 Mantener
Dominio 111: Salud 130017 Se adapta al cambio en el estado de salud. A veces demostrado 3 a: 22
psicosocial. - L Aumentar
Clase N- Ad » 130009 Busca informacion sobre la salud. Frecuentemente demostrado 4 %28
ps'acsoesoc.'al aptacion 130011 Toma decisiones relacionadas con la salud. Frecuentemente demostrado 4 Ifinal
i ial. ; . .
130013 Expresa que la vida es digna de ser vivida. Frecuentemente demostrado Aumentar
a: 28
Etiqueta (problema) (p). 1900 conductas de 190001 Reconoce el riesgo de enfermedad sin vacuna. Frecuente mente demostrado Inicial

(00162) Disposicion para | vacunacion. 190002 Describe los riesgos asociados con la | 4. Mantener
mejorar la gestion de la = L vacunacion especifica. A veces demostrado 3. a2l
salud. P Dominio 1V: Conocimiento y 190015 Obtiene informacion fiable sobre los requisitos | A veces demostrado 3. Aumentar
Caracteristicas conducta de salud. o ) , a: 28
definitorias  (signos especmcos_ de vacunacion segun la eda_d. _ Frecuentemente demostrado Einal
sintomas). Clase HH: Seguridad. 190017 Discute con el personal sanitario las dudas | 4. Aumentar
o Iniciativa por mejorar el especificas sobre vacunacion. Frecuentemente demostrado a 27
estado de inmunizacion. 190004 Aporta la cartilla nacional actualizada en casa | 4.

Deseos de mejorar el visita. A veces demostrado 3.

manejo de los factores de 190005 Cumple las vacunaciones recomendadas para

riesgo la edad.

INTERVENCIONES  DE | Dominio: 3 Conductual. INTERVENCIONES DE ENFERMERIA (NIC) Dominio: 4 Seguridad. Clase V:

ENFERMERIA (NIC)
EDUCACION PARA LA
SALUD.

Tiempo necesario < 10
minutos.

Clase S: Educacién de los
pacientes.

Actividades

o Identificar los grupos de
riesgo y rangos de edad que
se beneficien mas de la
educacion sanitaria.
Identificar las
caracteristicas de la
poblacién diana que afectan
a la seleccion de las
estrategias de aprendizaje.
Formular los objetivos del
programa de Educacion
para la salud.

Identificar los  recursos
(personal, espacio, equipo,
etc.) necesarios para llevar
a cabo el programa.

MANEJO DE LA
INMUNIZACION/VACUNACION.
Tiempo necesario < 15 minutos

Control de riesgos

*Suministrar informacion escrita acerca de la
inmunizacién preparada por los centros para
el control y la prevencion de enfermedades.

eIdentificar las técnicas de administracion

apropiadas, incluida la administracion
simultanea.
« Conocer las Ultimas recomendaciones

sobre el uso de las inmunizaciones.

« Seguir las cinco reglas de administracion
correcta de medicacion.

«Anotar antecedentes médicos y de alergias de
pacientes.

*Documentar la informacion sobre la
vacunacion segun el protocolo del texto, (p.
ej., fabricante, nimero de lote, fecha de
caducidad, etc.)

*Seguir las directrices del organismo sanitario
competente para la administracion de
inmunizaciones.

« Conocer las contraindicaciones absolutas
de la inmunizacion.

+ Obtener el consentimiento informado para
administrar las vacunas.

« Observar al paciente durante un periodo
determinado después de la administracion de
la medicacion.

« Programar las inmunizaciones a intervalos
adecuados.

Fundamento: Vacuna Anti influenza de virus completos, fraccionados y subunidades (de uso estacional). La vacuna Anti influenza es una preparacion de virus de influenza
tipo A 'y B, producida en huevos embrionados de gallina o en cultivos celulares. Como consecuencia de las constantes variaciones antigénicas de los virus, la OMS emite
anualmente recomendaciones referentes a las cepas que se incluirdn en la vacuna. Indicaciones: para la inmunizacion activa contra la infeccion por virus de la influenza
tipos Ay B. Via de administracion: intramuscular. Grupo de edad y de riesgo: se debe vacunar anualmente a poblacién de 6 meses a los 4 afios de edad (59 meses) y de 60
afios y mas de edad y poblacion con factores de riesgo: asma y otras enfermedades pulmonares crénicas, cardiopatias, VIH, hemoglobinopatias, problemas renales crénicos,
diabetes mellitus y artritis, trabajadores de la salud, contactos cercanos de pacientes inmunocomprometidos, mujeres embarazadas y personas con obesidad mérbida, y/o los
demas que determine la Secretaria de Salud, previa opinion del Consejo Nacional de Vacunacion. Esquema: Dosis anual. Dosis: el esquema consistira en una dosis anual de
0.5 ml. Contraindicaciones: no suministrar a personas con hipersensibilidad a cualquiera de los componentes de la vacuna o proteinas derivadas de huevo, lactantes menores
de 6 meses, pacientes con antecedentes de sindrome de Guillain Barré que se haya presentado en las seis semanas siguientes a la administracién de una dosis previa de
vacuna contra influenza, enfermedades febriles agudas, con fiebre mayor de 38.5 °C, enfermedad aguda moderada o grave con o sin fiebre. Vacuna Antineumocécica de 23
serotipos. La vacuna es una preparacion de polisacaridos capsulares de cepas de Streptococcus Pneumoniae que contiene 23 serotipos. Indicaciones: para la inmunizacién
activa contra la infeccion por Estreptococos Pneumoniae (contra los serotipos que contiene la vacuna).Via de administracion: intramuscular, aplicar en la region deltoides
del brazo derecho. Grupos de edad: adultos de 65 afios de edad y més. Esquema: dosis Unica. Poblacién de 60 a 64 afios de edad: Grupo de riesgo, entendiendo como tal al
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que presenta depresion inmunolégica o enfermedades crénicas. Para este grupo se considerara aplicacion de un refuerzo Unico, a los 5 afios después de haber aplicado la
primera dosis. La vacuna puede aplicarse simultaneamente con la de influenza viral, pero en sitios separados y con jeringas diferentes. Dosis: 0.5 ml. Contraindicaciones:
ante la presencia de fiebre mayor de 38.5 °C, en personas con antecedentes de reacciones alérgicas a algiin componente de la vacuna. (KURI, A. Norma Oficial Mexicana,
NOM-036-SSA2-2012, Prevencion y control de enfermedades. Aplicacion de vacunas, toxoides, faboterapicos y/o sueros e inmunoglobulinas en el humano. Septiembre,
2012). Cuando las bacterias Neumocdcicas se propagan de la nariz y la garganta a los oidos y los senos paranasales, generalmente ocasionan infecciones leves. Pero cuando
se propagan a otras partes del cuerpo, pueden causar problemas graves de salud, como neumonia, bacteriemia y meningitis. Estas enfermedades pueden ser mortales,
especialmente para los siguientes grupos de personas: * Los adultos de 65 afios 0 més. Las personas con afecciones crénicas. Las personas cuyo sistema inmunitario esta
debilitado por enfermedades o medicamentos (estan inmunodeprimidas).La enfermedad Neumocécica puede provocar discapacidades como sordera, dafio cerebral, o la
pérdida de los brazos o las piernas. (Centros para el control y prevencion de enfermedades, 2018.,). Toxoides Tetanico y Diftérico (Td)Toxoides tetanico y diftérico (Td)
se prepara con Toxoide tetanico y Toxoide diftérico con sales de aluminio. Indicaciones: Para inmunizacion activa contra difteria y tétanos para nifios mayores de 7 afios
con esquema incompleto, refuerzo en personas mayores de 12 afios, mujeres gestantes y personas con lesiones o heridas contaminadas. Via de administracion: intramuscular
en region deltoidea del brazo izquierdo. Grupo de edad: nifios mayores de 7 afios con esquema incompleto, refuerzo en personas mayores de 12 afios, mujeres gestantes y
personas con lesiones o heridas contaminadas. Esquema: Refuerzo con Td a partir de los 12 afios con refuerzo cada 10 afios en caso de tener esquema de vacunacion
completo. En caso de no tener esquema completo se aplican 2 dosis con intervalo de 4 semanas y refuerzo cada 10 afios. Mayores de 7 afios sin esquema documentado: 3
dosis: 0, 1y 12 meses y su refuerzo a los 10 afios. Personas con lesiones aplicar 1 dosis de refuerzo. Pacientes con heridas contaminadas sin refuerzo en los Gltimos 5 afios:
aplicar una dosis de Td y una dosis de gammaglobulina antitetanica. Dosis: 0.5 ml. Contraindicaciones: padecimientos agudos febriles (superiores a 38.5 °C), y enfermedades
graves. No administrar en personas con antecedentes de hipersensibilidad secundaria a la aplicacién de una dosis previa. (KURI, A. Norma Oficial Mexicana, NOM-036-
SSA2-2012, Prevencion y control de enfermedades. Aplicacion de vacunas, toxoides, faboterapicos y/o sueros e inmunoglobulinas en el humano. Septiembre, 2012). Una
de las principales maniobras de salud plblica es la vacunacion, la cual ha mejorado en la salud de la poblacion, disminuyendo la morbilidad y mortalidad de las enfermedades
prevenibles por vacunacion y en algunos casos incluso logrando la eliminacién y erradicacién de enfermedades. Melchor, A. (2013). El tétanos es una enfermedad aguda,
potencialmente fatal, causada por una potente neurotoxina producida por Clostridium tetani, un bacilo anaerobio Gram positivo, mévil y formador de esporas. Aunque C.
tetani produce dos toxinas: tetanolisina y tetanospasmina, es esta Gltima la que causa las temibles manifestaciones clinicas del tétanos. (Comité asesor de vacunas., 2019).

ACTIVIDADES REALIZADAS Y TIEMPO PARA REALIZARLAS

Dominio 4: Seguridad Clase V: control de riesgos.

Actividades realizadas. Tiempo para realizarlas.

1 Manejo de la inmunizacién /vacunacion. 1 16-30 min.

2 Manipulacion adecuada de informacion sobre la inmunizacion de forma escrita y oral. 2 10-15 min.

3 Registrar fecha y tipo de las inmunizaciones administradas. 3 5-10 min.

4 Identificar las técnicas de administracion apropiadas. 4 5-10 min.

5 Seguir los 5 principios de administracion de medicamentos. 5 10-15 min.

6 Conocer las contraindicaciones de la inmunizacion. 6 5-10 min.

7 Procurar el consentimiento informado para administrar las vacunas. 7 5 min.

8 Observar al paciente durante un periodo determinado después de la administracién de la 8 5-10 min.

inmunizacion.

Plan de cuidado de enfermeria

DOMINIO 11. Seguridad y proteccion. OBJETIVO: Disminuir los factores de enfermedades prevenibles mediante la vacunacion.

CLASE 1. Infeccion. Resultado (NOC) Indicadores Escala de medicion Puntuacion
diana
(1902) Control de riesgo. 190219 Busca informacion actual sobre A veces demostrado. 3 Inicial

Dominio IV: Conocimiento y conducta de
salud.
Clase T: Control de riesgo.

riesgos para la salud.

190220 Identifica los factores de riesgo.
190201 Reconoce los factores de riesgo
personal.

190203 Controla los factores de riesgo
personal.

190206 Se compromete con estrategias
de control de riesgo.

190208 Modifica el estilo de vida para
reducir el riesgo.

190209 Evita exponerse a las amenazas
para la salud.

190210 Participa en la deteccion
sistematica de problemas de salud.
190212 Recibe las vacunas
recomendadas.

190213 Utiliza los servicios sanitarios de
acuerdo a sus necesidades.

190214 Utiliza los sistemas de apoyo
personal para reducir el riesgo.

Frecuentemente
demostrado. 4

A veces demostrado. 3
A veces demostrado. 3
Frecuentemente
demostrado. 4
Frecuentemente
demostrado. 4

A veces demostrado. 3
Frecuentemente
demostrado. 4
Frecuentemente
demostrado. 4

A veces demostrado. 3
A veces demostrado. 3

Mantener a: 38
Aumentar a: 49
Final

Aumentar a: 49

Diagnésticos de enfermeria (NANDA)

INTERVENCIONES DE ENFERMERIA (NIC).

CONTROL DE RIESGOS.
Tiempo necesario < 10 minutos.
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Etiqueta (problema) (p).
(0004) Riesgo de infeccion.

Caracteristicas definitorias (signos y sintomas).
«déficit de conocimientos insuficientes para evitar
la exposicion a los agentes patologicos.

Dominio 4: Seguridad.
Clase V: Control de riesgo.

«Distribuir la superficie correspondiente por pacientes, segun las directrices de los Centroy la
Prevencion de Enfermedades (CDC).

sLimpiar el ambiente adecuado después de cada uso por parte de los pacientes.

«Instruir al paciente acerca de las técnicas correctas de lavado de manos.

*Poner en practica precauciones universales.

sLimpiar la piel del paciente con un agente antibacteriano apropiado.

*Garantizar una manipulacion aséptica de todas las vias.
*Administrar un agente de inmunizacion cuando sea adecuado.
*Ensefiar al paciente a evitar las infecciones

Fundamento: Las infecciones asociadas a la atencion de salud (IAAS), se originan en instituciones de atencion sanitaria y pueden afectar tanto a los pacientes como al personal de salud durante la
atencion de la salud. (Organizacion Panamericana de la Salud, 2017.). Reducir el riesgo de infecciones asociadas con la atencion médica a través de un Programa efectivo de lavado de manos.
Los equipos multidisciplinarios de salud difundiran la técnica sectorial de lavado de manos bajo las indicaciones de los 5 momentos. La Unidad de Vigilancia Epidemiolégica, realizara estudios de
sombra y medira el cumplimiento de higiene de las manos a través de controles de observacion y retroalimentacion del desempefio a los prestadores de servicio. El departamento de Conservacion
y Servicios Generales corroborara que los depdsitos de agua (tinacos) se encuentren en condiciones adecuadas de higiene, asi como el cumplimiento a un programa de limpieza periédica de estos
depdsitos. El personal directivo capacitara a la totalidad del personal de la unidad médica, sobre la técnica y los momentos correctos para la higiene de las manos. El personal directivo exhibira
recordatorios que promuevan la higiene de las manos en el lugar de trabajo. El personal responsable de la atencién de los pacientes informara a los pacientes, a sus familias y a sus visitas de los
riesgos para la salud cuando ocurren fallas en una higiene oportuna y adecuada de las manos. (Hospital universitario. 2017). Las IAAS son resultado de secuencias de interacciones y condiciones
especiales que permiten que un agente infeccioso ingrese y afecte a un hospedero susceptible. Especificamente, se requiere que un microorganismo deje el lugar en el cual habitualmente vive y
se reproduce (reservorio) a través de una puerta de salida; luego, mediante un mecanismo de transmisién, debe encontrar la puerta de entrada en un sujeto susceptible de adquirir la infeccion
(hospedero/ huésped susceptible). Posteriormente, se requerira que el 20 PREVENCION Y CONTROL DE INFECCIONES hospedero o huésped susceptible desarrolle la enfermedad. Esta
secuencia de interacciones especificas se conoce como cadena de transmision. Las principales definiciones relacionadas con la cadena de transmision son:

+Microorganismo: agente biolégico capaz de generar una colonizacion o infeccioén en un hospedero. *Infeccion: presencia de un microorganismo en el tejido de un huésped, donde vive, crece, se
multiplica e induce una respuesta inmune del hospedero, que genera signos y sintomas. Colonizacién: presencia de microorganismo en el tejido de un huésped, donde vive, crece, se multiplica y
en el cual puede o no inducir una respuesta inmune, aunque no genere signos ni sintomas. Los microorganismos pueden ser bacterias, virus, hongos, parasitos o priones. Las condiciones propias
del agente que producen la infeccion son: «dosis infectante. *virulencia: capacidad del agente de causar enfermedad grave o la muerte. «impasividad: capacidad del agente de penetrar tejidos del
hospedero y multiplicarse. Patogenicidad: capacidad del agente de causar enfermedad por distintos mecanismos. (Organizacién Panamericana de la Salud, 2017.).

ACTIVIDADES REALIZADAS Y TIEMPO PARA REALIZARLAS

Dominio 4: Seguridad. Clase 5: Control de riesgo

Actividades realizadas. Tiempo para realizarlas.
. Apoyo emocional. + 16-30 min.
J Control de infecciones. +  31-45min
. Educacién para la salud. +16-30 min.
. Identificacion del paciente. +  <15min.
. Proteccion contra las infecciones. + 31-45min.
Resultados:

La aplicacion del Proceso de Atencién de Enfermeria permitio al personal de enfermeria prestar cuidados de una forma
racional, légica y sistematica. Este proceso es un sistema de planificacion en la ejecucion de los cuidados deenfermeria,
compuesto de cinco pasos: valoracién, diagnostico, planificacién, ejecucion y evaluacién. El propositode la interrelacion
NANDA, NOC, NIC es hacer visible la relacion entre las tres clasificaciones (diagndsticos, resultados, e intervenciones
enfermeras) y facilitar la vinculacion entre los tres sistemas, esto ayudo a brindar una mejor atencién al paciente. Se brindé
la atencidn al paciente que paso por preventiva mediante las acciones de deteccién evaluando cada una de las cifras que
presento en la exploracion de las acciones, mediante a ellas se pudieron analizar las principales etiquetas de enfermeria,
mediante los pasos que marca el proceso de enfermeria se realizaron las intervenciones adecuadas segln las necesidades
del paciente, brindando una atencién de calidad y mediante el uso de la taxonomia NANDA, NIC Y NOC, se realiza un
plan de cuidados de enfermeria con las principales etiquetas a evaluar, corregir y educar. Las etiquetas diagnosticas se
desarrollaron mediante la necesidad y prioridad. Se cumple con la primera etiqueta diagnostica, (00162) Disposicién para
mejorar la gestién de la salud, manifestado porque expresa deseo de mejorar el estado de inmunizacion, y expresa deseos
de mejorar el manejo de los factores de riesgo, las intervenciones y las acciones de enfermeria cumpliendo y completando
el esquema de vacunacion en adultos mayores mediante la vacunacién de Neumococo y Td. Asi como educacion al
paciente con relacién de completar esquemas de vacunacion, tipo de bioldgico, y contra que enfermedades protege, asi
mismo la importancia de vacunacién en pacientes de su edad. Se brinda consejeria de la segunda etiqueta diagnostica,
(0004) Riesgo de infeccién relacionado con déficit de conocimientos insuficientes para evitar la exposicion a los agentes
patol6gicos. Haciendo breve hincapié en las posibles enfermedades, riesgos y complicaciones a las cuales estaria expuesto
por falta de completar esquema de vacunacidn, dandole a conocer las complicaciones a corto, mediano y largo plazo.
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En los indicadores para la evaluacion de la aceptacion: Estado de salud se puede identificar que el paciente llego a medicina preventiva en

(00162) Disposicién para mejorar la gestién de la salud, manifestado porque expresa deseo de
mejorar el estado de inmunizacion, y expresa deseos de mejorar el manejo de los factores de

riesgo.

1300 Aceptacion: Estado de salud.

donde vemos la
disposicion y
conocimiento del
paciente en relacion a las

6 inmunizaciones la toma
4 de decision en cuanto a
completar esquema de
2 I I vacunaciony la
0 disposicion por conocer
13000 Reconoce la 130020 Expresa 130017 Se adapta al 130009 Busca 130011 Toma desiciones 130013 Expresa que la mas sobre VaCUnaCién, Yy
realidad de la situacion autoestima positiva cambio en el Estado de  informacién sobre la  relacionadas con la salud  vida es digna de ser faCtores de rieSgO
de lasalud Salud. salud. vivida. . :
(Gréfica 1)
B Mantenera ®Aumentara M Final
Grafical |
DIAGNOSTICO RESULTADO ESPERADO INTERVENCIONES
Dominio Promocion a la salud. Salud psicosocial. 111 Clase Tiempo Invertido
Clase Gestién de la salud. Adaptacion psicosocial. N Educacién de los pacientes. S. < 10 minutos.
(00162) Disposicion para mejorar la gestion de la salud, manifestado porque expresa deseo de El paciente menciona la
mejorar el estado de inmunizacion, y expresa deseos de mejorar el manejo de los factores Gnica inmunizacién con la
deriesgo.
g que cuenta, Yy pregunta
6 1900 Conductas de vacunacién. sobre la existencia de las
vacunas que le faltan para
4 completar su esquema de
2 l . l vacunacién, muestra la
0 cartilla, y describe el miedo
190001 Reconoce el 190002 Describe los 190015 obtiene 190017 Discute con el 190004 aporta la cartilla 190005 cumple las por no tener eSquema de
riesgo de enfermedad sin riesgos asociados con la informacion fiable sobre  personal sanitario las  nacional actualizada en vacunaciones -/ .
vacuna vacunacion especifica los requisitos especificos dudas especificas sobre casa visita. recomendadas para la vacunacion Completov plde
de vacunacion segun la vacunacion. edad. completar esquema de
edad. vacunacion y  pregunta
) sobre las siguientes dosis
B Mantenera M Aumentara HFinal Grafica2. futuras (Gréfica 2)
DIAGNOSTICO RESULTADO ESPERADO INTERVENCIONES ]
Dominio | Promocion a lasalud. | Salud psicosocial. 111 Clase Tiempo Invertido
Clase Gestion de la salud. Adaptacion psicosocial. N Manejo de la | <15 minutos.
inmunizacién/vacunacion.

(0004) Riesgo de infeccién relacionado con déficit de conocimientos insuficientes para evitar la

exposicion a los agentes patoldgicos.

(1902) Control de riesgo.

190201
Reconoce los
factores de
riesgo personal.

190219 Busca 190220 identifica
informacién los factores de
actual sobre riesgo

riesgos para la

190203 Controla

riesgo personal.

190206 Se

estrategias de

control de riesgo. riesgo. salud.

190208 Modifica 190209 Evita 190210 Participa 190212 Recibe
los factores de  compromete con el estilo de vida exponerse alas en la deteccién
para reducir el amenazas parala sistematicade recomendadas.
problemas de

190213 Utiliza
los servicios
sanitarios de

acuerdo a sus

190214 Utiliza
los sistemas de
apoyo personal
para reducir el

las vacunas

Se le explica al paciente
los riesgos de
enfermedades como
neumonia y tétanos las
posibles complicaciones
que lo pueden llevar a la
muerte, el paciente brinda
ejemplos de factores de

riesgo, y posibles
complicaciones, acepta las
vacunas y dosis

recomendadas para evitar
posibles riesgos. (Grafica
3).

salud. salud. necesidades. riesgo.
® Mantener a H Aumentar a ®Final
DIAGNOSTICO RESULTADO ESPERADO INTERVENCIONES ]
Dominio | Seguridad y proteccién. Conocimiento y conducta de salud. 1V Clase | Tiempo Invertido
Clase | Infeccion. Control de riesgo. T. Control de riesgo. 5| < 10 Minutos.
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Conclusion:
Se realizaron las actividades de enfermeria al paciente adulto mayor ejecutando cuidados para la salud y promocién de la
salud, educacion para el paciente y resolucion de dudas de acuerdo con el estado de salud del individuo, reforzando se
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estado de salud y evitando de manera prematura el desarrollo de futuras enfermedades.

La aplicacion del proceso de enfermeria se permitié evaluar, tratar, educar y ejecutar los diagnésticos de enfermeria,
permitiendo un adecuado acercamiento al paciente, proporcionandole la atencién que requeria y cumpliendo con las
actividades en el tiempo establecido. El objetivo era cumplir y completar esquemas de vacunacion en adultos mayores, e
indagar respecto al incumplimiento de la vacunacion, mediante la convivencia con el paciente se puede decir que los
beneficios que conlleva la vacunacién y el autocuidado de su salud, es muy importante fortalecer el conocimiento, la
disposicién y el correcto uso de la Cartilla Nacional de Salud para un correcto registro y control de las vacunas y las
actividades realizadas para el propio beneficio de las personas. Es importante seguir contribuyendo en la toma de decision
con relacion a la vacunacion para una mejor prevencion y calidad de vida del individuo. El personal de salud debe ser el
principal motor de la vacunacion y brindar informacion acerca de los beneficios, asi como la atencion y empoderamiento
de las personas mayores, y corresponsabilizar y educar. Con los derechos, normas y politicas vigentes a favor de las
personas mayores es posible contribuir a mejorar la calidad de vida del adulto mayor. Para ello hace falta redoblar esfuerzos
y brindar mayor atencion a sus necesidades particulares mediante la participacion integral del gobierno, la sociedad, la
familia, y principalmente de ellos mismos.
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Resumen—Este articulo presenta los resultados de una investigacion aplicada realizada en el Tecnoldgico Nacional de México,
campus Ciudad Madero, en la cual se elabord un prototipo de un seguidor solar de dos ejes que utiliza un mecanismo pasivo para
efectuar el seguimiento de la altura solar aplicando la dilatacion térmica de tiras bimetalicas unidas y ensambladas en los
extremos del seguidor. En este trabajo se realiz6 el modelado del prototipo en el software de disefio asistido por computadora
SolidWorks, en el mismo se llevaron a cabo simulaciones estaticas de la estructura y estudios de analisis de movimiento del
seguidor.

Palabras clave—Disefio, seguidor solar, tiras bimetalicas, simulacion.

Introduccion

La utilizacién de celdas fotovoltaicas para generar electricidad a partir de la radiacién solar es una de las
ramas de mayor desarrollo e investigacion de energias renovables, esta manera de generacion de electricidad es de
las mas limpias que existen, su produccion no genera desechos dafiinos y la fuente de energia es practicamente
inagotable. La potencia y orientacion de la radiacién solar varian segun el dia del afio, la hora, las condiciones
atmosféricas y la latitud del lugar (Flores y Dominguez, 2016). Debido a estos cambios en la orientacion, se ha
buscado la implementacion de seguidores solares.

El movimiento aparente del Sol es diferente dependiendo del dia del afio y de la ubicacién. Para analizar
este movimiento se utilizan dos angulos: la altura solar y el azimut. La altura solar es el angulo que forma la
horizontal del lugar con la posicion aparente del Sol. Su valor varia entre 0 y 90°. El azimut solar es el &ngulo
medido en el sentido de las agujas del reloj entre el punto cardenal Norte y la proyeccion sobre el plano horizontal
local de la recta que una la Tierra al Sol (Beckers, 2004).

Existen dos tipos de seguidores solares, los activos y los pasivos, los primeros usan algin tipo de
servomecanismo o motor. Los pasivos generan su movimiento con fendémenos fisicos auténomos. Normalmente los
primeros al tener mas componentes son mas costosos que los segundos y utilizan energia eléctrica, aunque son mas
eficaces. Los seguidores pasivos requieren menores costos de mantenimiento y son mas econémicos (Reyes, 2013).

Se propuso el disefio de un seguidor solar con un mecanismo pasivo de tiras bimetalicas en los extremos
para realizar el seguimiento del azimut solar. Este prototipo se model6 y se puso a pruebas estaticas y a analisis de
movimiento en el software de disefio asistido por computadora SolidWorks.

Descripcion del Método

Descripcion general

Se elabor6 el disefio de un seguidor solar de dos ejes, con el cual se pretende realizar el seguimiento de la
altura solar accionando un actuador lineal. Para el seguimiento azimutal se propone usar el mecanismo pasivo
compuesto de tiras bimetalicas en los extremos del seguidor. La tira bimetalica estd compuesta por dos tiras de
diferentes materiales con coeficientes de dilatacién térmica muy distintos, esto se puede aprovechar para convertir
incrementos de temperatura en desplazamiento mecanico. Esto se debe a que, si existe algiin cambio de temperatura,
los materiales que conforman la tira bimetélica sufren un cambio en sus dimensiones por efecto de la dilatacion
térmica; el material con mayores coeficientes de dilatacion sufre mayores deformaciones comparado con el material
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con menor coeficiente de dilatacion. Al existir una diferencia en sus longitudes, las tiras se empiezan a curvar para
mantener la condicién de unién. Se ensamblaron masas en los extremos de las tiras, al curvarse la tira en uno de los
extremos, las masas y el desplazamiento lineal producirdn un momento torsor en el seguidor que provocara su
movimiento azimutal. David Balam (2010) realiz6 un prototipo de un seguidor solar pasivo impulsado por un
momento torsor generado por el desplazamiento lineal de las tiras bimetalicas.

Se tomd como ubicacion geogréafica para esta investigacion los municipios de Tampico, Altamira, Ciudad
Madero ubicados en la zona sur del estado de Tamaulipas, y los municipios de Pueblo Viejo y Panuco ubicados en el
norte de Veracruz, en los Estados Unidos Mexicanos. Se obtuvo el movimiento aparente del Sol en esta ubicacion
con un programa de gréafico solar hecho por el Solar Radiation Monitoring Laboratory de la Universidad de Oregon
(2007).

Radio de curvatura en las tiras bimetalicas
La caracteristica mas importante que se tuvo al seleccionar los materiales que componen las tiras
bimetalicas es el radio de curvatura, ya que esta depende de los mddulos de elasticidad y los coeficientes de
dilatacion térmica de ambos materiales. Segun Pallas R. (2008) el radio de curvatura r, al pasar de una temperatura
T, a una temperatura T,Viene dada por la ecuacion:
1

e [3(1 +m)? + (1 +mn) (mz +—)]

mn (1)
6(ay — ap)(T, — T)(1 + m)?
Dénde:
e es el espesor total de la pieza,
n es la relacion entre médulos de elasticidad n = Z—B
A

m es la relacion de espesores m = :—B
A

a,, ag son los coeficientes de dilatacion lineal.

Después de realizar una serie de célculos del radio de curvatura con distintos materiales, se ha elegido usar
el acero al carbono no aleado y el aluminio 1060 como componentes de las tiras bimetalicas.

Desplazamiento de masas en los extremos de las tiras bimetélicas
Las masas colocadas en los extremos de las tiras bimetalicas junto con el desplazamiento obtenido por la
expansién térmica de las mismas produciran el cambio de distribucion de masas, que generan el movimiento
azimutal del seguidor. Este desplazamiento lineal en los extremos de las tiras depende de su longitud (s) y del radio
de curvatura (r) obtenido como indica la ecuacion 2 (David Balam, 2010)
, (455
h = 2r-sen <—>
nr

)

Momento de torsién en el seguidor

El momento de torsion varia en el seguidor solar dependiendo del estado en el que se encuentren las tiras
bimetalicas en sus extremos. Debido a que el eje se encuentra en el centro de masas, existe equilibrio rotacional a
menos que alguna de las tiras bimetalicas produzca alguna modificacion en la distribucion de masas. Si se produce
la curvatura de las tiras bimetalicas en uno de los extremos del seguidor, se genera un desplazamiento lineal de las
masas que produce un par torsor que origina el movimiento del seguidor solar. El valor del momento de torsion se
encuentra con la relacion:

M=+ hy)Fcos6 — (r + h,)F cos 6 3)

Donde:
r es la distancia desde el eje hasta el punto de colocacion de las tiras bimetélicas,
h,, es el desplazamiento lineal obtenido en el extremo de cada una de las tiras bimetélicas al ser curvadas.
Si hy = h, entonces el momento de torsion es de cero,
F es la fuerza ejercida, en este caso la fuerza es igual a la masa m colocada en el extremo de las tiras bimetalicas
multiplicada por la aceleracion de la gravedad g,
6 es el angulo en el que se encuentra el seguidor con respecto al horizonte.

Estructura del seguidor y modelado en el software de disefio asistido por computadora
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Se propuso una estructura de dos grados de libertad para que el seguidor solar realice el seguimiento
azimutal y también se pueda cambiar la inclinacion del panel solar segun la altura solar. Una vez efectuado el disefio
se elabor6 el modelado virtual en el software de disefio asistido por computadora (CAD) SolidWorks. La figura 1
muestra el modelo del seguidor solar.

Tira bimetalica

Concentrador solar
Eje de alturasolar

Actuador lineal

Amortiguador

Figura 1. Modelo del seguidor solar propuesto y sus componentes, efectuado en el software SolidWorks.

Simulacion estatica del seguidor solar

Se hicieron estudios de simulacién estética de la estructura del seguidor solar con el método del elemento
finito en el complemento SolidWorks simulation. Estos anélisis se usan para revisar que la estructura soporte las
cargas que se le aplican cuando opera en condiciones hormales.

Se realiz6 un analisis estatico de esfuerzos y deformaciones a la estructura mévil del seguidor solar la cual
soporta la carga del panel solar (para este prototipo se utilizé un panel con masa de 24 kg). La estructura movil esta
compuesta por perfil tubular de aluminio anodizado 6063-T52, el limite elastico de este material es de 145 MPa
(N/mm?). El resultado obtenido del anlisis de esfuerzos se presenta en la figura 2, el esfuerzo maximo obtenido fue
de 14.71 MPa.

won Mises (N/mm”2 (MPa))
14.167
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o 11334
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—p Limite eldstica: 145,000

Figura 2. Resultado del andlisis de esfuerzos en la estructura mavil del seguidor solar.

La figura 3 ilustra los resultados del analisis de deformacion en la estructura movil, las siglas URES se
refieren al desplazamiento resultante en toda la pieza. En los extremos de la estructura se encuentra la deformacion
maxima que es de 2.204 mm.
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Figura 3. Resultado del andlisis de deformaciones en la estructura movil del seguidor solar.

De la misma manera se efectud el analisis de esfuerzos y deformaciones con el eje de altura solar, esta
hecho de una aleacion de aluminio con un limite eléastico de 145 MPa; tiene como cargas externas la masa del panel
solar y de la estructura mévil del seguidor (6 kg). La figura 4 muestra el resultado del andlisis de esfuerzos aplicado
al eje de altura solar. La parte critica de la estructura se presenta se presenta Gnicamente en los extremos de ésta, ya
que es en donde la pieza tiene menor area y presenta mas concentracion de esfuerzos. El esfuerzo maximo obtenido
es de 92.7 MPa.
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927
. 24
_

. 640

_ 558
L 463
.37

_ 278
185

9.28

0.0125

—J Limite elastico: 145

Figura 4. Resultado del analisis de esfuerzos en el eje de altura solar.

Los resultados del analisis de deformaciones en el eje de altura solar se presentan en la figura 5. En estos
resultados se estima que, al aplicar la carga, la deformacién maxima resultante ocurre en los extremos del eje y es de

0.678 mm.
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Figura 5. Resultado del andlisis de deformaciones del eje de altura solar.
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Se calculo6 el factor de seguridad de estas piezas en base al criterio de disefio de Von Mises, el cual declara
que un material dictil empieza a ser flexible cuando el esfuerzo alcanza el limite elastico del material. La tabla 1
presenta los resultados del factor de seguridad obtenido en las piezas principales del seguidor solar.

Pieza Limite elastico del Esfuerzo méximo Factor de seguridad
material
Estructura movil 145 MPa 14.167 MPa 10.0
Eje de altura solar 145 MPa 92.700 MPa 1.6

Tabla 1. Factor de seguridad obtenido en las partes principales del seguidor solar.

Simulacién del movimiento del seguidor solar

Se llevaron a cabo distintas simulaciones al prototipo del seguidor solar modelado en el software
SolidWorks para comprobar que éste efectlie el movimiento deseado. Estas pruebas se hicieron en la herramienta
SolidWorks motion dentro del mismo software de disefio asistido por computadora.

Se ejecutd el analisis de movimiento generado por el actuador lineal, el objetivo de este movimiento es que
se efectle el seguimiento de la altura solar, la cual varia durante los meses del afio. En la figura 6 se aprecia el
cambio de inclinacién que puede tener la estructura mavil del seguidor solar cuando el actuador lineal se encuentre
retraido o extendido.

a) Estructura con el actuador retraido b) Estructura con el actuador extendido

Figura 6. a) Estructura del seguidor solar con el actuador lineal retraido, b) estructura con el actuador lineal
extendido.

En este prototipo se eligio usar el mecanismo de las tiras bimetalicas para que el seguidor solar ejecute el
movimiento azimutal. Para poder hacer estos estudios fue necesario modelar varias tiras bimetalicas con distintos
radios de curvatura, simulando que esta fue curvada por la exposicién a los rayos del Sol. El radio de curvatura esta
directamente relacionado con el desplazamiento lineal obtenido que genera el momento de torsion.

Se ejecutaron entonces distintos estudios de movimiento por gravedad para analizar el movimiento
azimutal que se desea que realice el seguidor solar. Como estado inicial se orienta el panel en direccion oeste y se
hace la prueba como si la tira bimetalica del lado derecho del panel fuera la que recibiera los rayos del Sol al
amanecer y en el transcurso de la mafiana, por lo que esta tira se calienta y se empieza a deformar, generando asi un
radio de curvatura y a su vez un desplazamiento lineal. Aunque se hicieron varias pruebas con las tiras bimetalicas
modeladas con distintos radios de curvatura, se considera mas importante la tira que se calento a 45 °C, a esta
temperatura tiene un radio de curvatura de 21.01 metros y un desplazamiento lineal de 6 milimetros. La tira del lado
izquierdo no recibe la irradiacion solar durante la mafiana por lo que en el analisis se usa una tira completamente
recta. Sobre los extremos de las tiras se ubican pequefias pesas, en el seguidor real podrian ser varios tornillos,
tuercas y arandelas que agreguen peso a los extremos de las tiras bimetalicas; para el estudio de movimiento se
desprecia la forma que tengan, siendo el valor de su masa lo mas importante en estas pruebas, el cual se consideré
como una variable dentro del experimento. Como referencia se tomd que cada uno de los extremos de las tiras
bimetéalicas tiene una pequefia pieza clbica (para facilitar el redimensionamiento de esta pieza, y asi, su masa) de
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acero al carbon con una densidad de masa de 7858 kg/m3. La figura 7 muestra el estado inicial y final de uno de
estos analisis de movimiento azimutal por gravedad.

Los resultados de estos estudios de movimiento indican que el mecanismo es viable ya que si se genera el
movimiento buscado con un peso en cada extremo de las tiras de 0.2 kg y con la curvatura de la tira bimetalica en un
extremo del seguidor al calentarse a 45 °C.

a) Estado inicial b) Estado final X
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Figura 7. a) Estado inicial del andlisis de movimiento azimutal por gravedad, b) estado final del analisis de
movimiento azimutal por gravedad.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se planted un prototipo de un mecanismo para un seguidor solar de dos
ejes, el cual realiza su movimiento azimutal con el mecanismo de las tiras bimetélicas. Se utilizaron las distintas
herramientas del software SolidWorks para demostrar que el mecanismo propuesto si efectia el movimiento
adecuado para seguir al Sol, por lo que el mecanismo propuesto si es viable.

Conclusiones

El uso de las herramientas de disefio asistido por computadora (CAD) proporcionan una gran ventaja para
crear nuevos disefios y optimizarlos, sin embargo, ademas de los modelos virtuales, también es necesario hacer las
pruebas de campo necesarias. Aungue en teoria y en el software de disefio el prototipo del seguidor solar es factible,
que se realice correctamente el seguimiento azimutal depende directamente del calor obtenido en las tiras
bimetélicas por la irradiacion solar, esta es una variable que depende de factores distintos, por lo que no se puede
saber con certeza la temperatura que alcanzaran las tiras o el tiempo en el que alcanzan la temperatura deseada.

Recomendaciones

Se puede dar continuidad al presente trabajo considerando disefiar un seguidor solar “hibrido” que use el
mecanismo pasivo de las tiras bimetalicas en la mayoria de los casos y que, en los casos en los que no se genere el
movimiento deseado, por ejemplo, en ambientes muy frios o cuando el dia esté completamente nublado, se pueda
usar un sistema de seguimiento activo, para que el seguidor siga funcionado en estos ambientes.
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Situacion Social y Académica de los Estudiantes de la Licenciatura en
Trabajo Social del Instituto Campechano durante el Confinamiento del
COVID-19

Mtra. Marfa Guadalupe Jaimez Rodriguez® y Mtra. Roxana del Carmen Vargas Pacheco?

Resumen— El presente articulo, surge de la investigacion nacional sobre la situacion del estudiantado universitario durante la
pandemia COVID-19, aplicada en el mes de junio de 2020 a estudiantes universitarios de escuelas de Trabajo Social.

Se hace referencia a dos de las cuatro variables de la investigacion, que son, la “situacion social y académica de los estudiantes”,
el objetivo es conocer la perspectiva situacional que los estudiantes universitarios tuvieron, durante el confinamiento del COVID-
19.

El alcance es descriptivo, disefio transversal, con un enfoque cuantitativo, la técnica empleada para recabar la informacion fue
el cuestionario.

Los resultados son por demas relevantes ya que se identificaron las situaciones que inciden en la situacién social y académica
de los estudiantes, considerando que esto impacta en su aprendizaje académico y estrategias de adaptacion que se vieron en la
necesidad de implementar y sobrellevar los estragos generados por la pandemia al interior de sus familias.

Palabras clave—Situacién, Social, Académica, COVID-19.

Introduccion

Hoy por hoy podemos decir que la pandemia COVID-19 ha cambiado instantaneamente la forma en que se
imparte la educacion, ya que la escuela y el hogar, ahora se convierten en el mismo lugar tras las necesarias
regulaciones efectuadas. Las clases tenian que continuar, esto no puede detenerse; acondicionar espacios, transformar
algin lugar de la casa en aula. La situaciéon ha cambiado de manera tan rapida que ha afectado las relaciones en el
hogar. asi como también las saturaciones se agravan cada dia dentro de su contexto aunado a la carga de ansiedad,
insomnio, situaciones que se presentan en muchos estudiantes a raiz del confinamiento social.

Segln la OMS, el SARS-CoV-2 es un nuevo virus responsable de un ataque de la enfermedad respiratoria
conocida como COVID-19, que se ha propagado a varios paises del mundo.

El primer caso de Covid-19 se inform6 en la India el 30 de enero de 2020. Después de casi dos meses, el
COVID-19 se extendi6 en casi todas partes del pais. Segun el informe que dio a conocer de la situacion la OMS,
actualizado el 30 de agosto de 2020, hubo 24,854,140 casos de COVID-19 y 838,924 muertes en todo el mundo.
(Alexander E. Gorbalenya, 2021).

Cabe mencionar que hace ya un afo, a finales de enero del 2020, se presentd el primer caso de covid-19 en
México, una emergencia de salud global que ocurrié sin previo aviso, como estamos viviendo ahora con la pandemia
de coronavirus. Los cientificos estan intentando desarrollar vacunas y tratamientos lo mas rapido posible para satisfacer
las crecientes necesidades de los afectados, mas, sin embargo, la situacion se fue agravando con el paso de los dias sin
saber como reaccionar ante la gravedad del problema, ni aplicar las estrategias adecuadas.

México cada dia acumul6 mas porcentajes de contagios, asi como también muertes por esta enfermedad, asimismo,
se informa que en el pais se suman por dia 4 mil 262 contagios, esto es alarmante y preocupante. México ocupa el
decimocuarto lugar a nivel mundial en nimero de contagios y el tercer puesto con mas decesos por la pandemia, detras
de Estados Unidos y Brasil, segln la Universidad estadounidense Johns Hopkins. (UNIVERSAL, 2021)

La OMS define a la COVID-19 como la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-
CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019, al ser
informada de un grupo de casos de «neumonia virica» que se habian declarado en Wuhan (Republica Popular China).

La sintomatologia més frecuente de este virus son fiebre, tos seca, cansancio; los menos frecuentes son: pérdida
del gusto o el olfato, congestion nasal, Conjuntivitis (enrojecimiento ocular), dolor de garganta, dolor de cabeza,
dolores musculares o articulares, diferentes tipos de erupciones cutaneas, nauseas o vomitos, diarrea y escalofrios o
veértigo. (OMS, 2020)

! Mtra. Maria Guadalupe Jaimez Rodriguez es Licenciada en trabajo Social, Maestra en Pedagogia en la escuela de Trabajo Social
del Instituto Campechano, Campeche, México. guadalupe.jaimez@instcamp.edu.mx (autor corresponsal)

2 | a Mtra. Roxana del Carmen Vargas Pacheco es Licenciada en Trabajo Social, Maestra en Modelos de Atencién a la Familiay
Doctorante en Ciencias Sociales de la escuela de Trabajo Social del Instituto Campechano, Campeche México
roxana.pacheco@instcamp.edu.mx
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Por otra parte, y con base a lo anteriormente sefialado es importante describir que la situacion social de un
individuo, una familia o una comunidad, depende de diversos factores que inciden en la calidad de vida de cada uno
de los sujetos y la posibilidad de desarrollo, etc. Estos factores forman parte del medio en el cual los sujetos viven y
uno de ellos es la salud, como bien se ha visto y se ha vivido en este tiempo de confinamiento.

La pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) ha provocado una crisis sin precedentes en todos
los &mbitos y sectores de la sociedad, como bien se ha visto no determina el estatus social ni econémico. Pero que si
ha venido a afectar la esfera de la educacion, esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las actividades
presenciales de instituciones educativas en mas de 190 paises con el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar su
impacto. (CEPAL, 2020).

La Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha planteado que, incluso antes de
enfrentar la pandemia, la situacion social en la regién se estaba deteriorando, debido al aumento de los indices de
pobreza y de pobreza extrema, la persistencia de las desigualdades y un creciente descontento social.

Segln la UNESCO, mas de 861.7 millones de nifios y jovenes en 119 paises se han visto afectados al tener
que hacer frente a la pandemia global que nos ha sacudido este afio. Millones de familias en EE.UU. se han tenido que
unir al 1.7 millon de nifios que se encuentran enrolados en la educacion en el hogar (homeschooling). Al igual que en
México, donde la Secretaria de Educacién Publica (SEP) ha extendido el periodo vacacional desde el 23 de marzo al
17 de abril del 2020. (Villafuerte, 2020)

Estas medidas suelen ser un problema a nivel mundial, debido a los cambios de roles tan rapidos y que sin
darse cuenta nos rebasaron en la formacién académica, para muchos esto resulta ser preocupante, para otros no, ain
maés en lugares donde los estudiantes vienen de familias con muy bajos recursos, o localidades alejadas de la ciudad
gue no cuentan con una computadora, con internet que hoy en dia es un aparato tan importante para el aprendizaje por
medio de plataformas online. Tal es el caso de las familias que solo cuentan con una computadora y esta tiene que ser
compartida con hermanos, manera que dificulta el aprendizaje en los educandos, asi como la lejania para contar con el
acceso al internet.

En 2015, la Ciudad de México presentd un grado de rezago social muy bajo. Su posicién fue el nimero 31
respecto a las demés entidades federativas. En el periodo de 2000 a 2015 se mantuvo en la misma posicién.
(CONEVAL, Informe de pobreza y evaluacion Mexico 2020, 2015)

En México, es necesaria la reforma radical del Estado, para restablecer y hacer vigente el Estado de derecho
perdido. Este podré ser reconstruido en base a nuevas leyes que en realidad beneficien a los mexicanos. Y no como lo
han pretendido hacer los gobiernos neoliberales, mediante legislaciones “hechas a la medida” por el mismo Sistema
Politico Mexicano (SPM) para beneficiar en forma exclusiva, a las corporaciones e intereses de una oligarquia y clase
politica, que han secuestrado a la sociedad y han puesto en crisis al pais.

FUENTES hace referencia a la situacién social en México. La baja capacidad de la sociedad para realizar un
analisis critico que la pueda llevar a juzgar en forma objetiva y clara, lo que es bueno o malo para ella. Esta capacidad
es muy escasa; cuando mas, sélo el 15% de la poblacion la tiene; entre otras muchas razones por el bajo nivel educativo,
producto del abuso que ha tenido el mismo SPM con la politica educativa y la Secretaria de Educacion, a la cual han
usado como botin politico o como “premio de consolacion”. También ha sido una gran falta el descuido en la educacion
humanista, para que los mexicanos puedan definir con plena consciencia su actuacion y finalidad en la vida y se sientan
comprometidos en verdad con su pais. (Fuentes, 2016).

En 2015, refiere CONEVAL que 8 de los 11 municipios de Campeche tuvieron un grado de rezago social
bajo 0 muy bajo, uno tuvo un grado de rezago social medio y dos tuvieron un grado de rezago social.

El municipio de Candelaria fue el de mayor rezago social en el estado, ocupando la posicion 576 a nivel
nacional. En contraste, el municipio con menor rezago social fue el de Campeche, el cual ocupd la posicion 2,318 a
nivel nacional.

Destaca que el indicador con mayor porcentaje, tanto en los municipios de mayor rezago social como en los
de menor rezago social, fue la poblacion de 15 afios y méas con educacion basica incompleta. Indicadores como el
porcentaje de la poblacion de 6 a 14 afios que no asiste a la escuela. (CONEVAL, 2020).

Estudiantes alertan la situacion de que el problema del abandono escolar en estos momentos se estd agravando
por las multiples circunstancias que se viven dentro del hogar. La cantidad de alumnado que antes del cierre de las
aulas se encontraba en riesgo, hoy estan mas cerca de ser expulsados, por la fuerza de los hechos, de un sistema
educativo incapaz de atender y orientar de manera individualizada las necesidades y potenciar las capacidades de cada
estudiante (Nadal, 2020)

Esta crisis ha dejado a su paso diversas interrogantes en relacion con el futuro de la educacion, muchos de
ellos seculares, no es menos cierto que nadie duda de que ésta va a cambiar, otra cosa serd en qué direccion lo haga.
Tome el rumbo que tome, es imprescindible analizar la calidad de la ensefianza remota recibida y las dificultades
personales y académicas que han enfrentado los estudiantes a fin de disponer de diagndsticos basados en evidencias

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 329
978-1-939982-67-4



https://en.unesco.org/themes/education-emergencies/coronavirus-school-closures
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.nheri.org/homeschool-population-size-growing/
https://www.gob.mx/sep

Difusién de Experiencias y Resultados San Cristdbal de las Casas, Chiapas, México
de Investigacion a Nivel Superior - Chiapas 2021 ~ © Academia Journals 2021 23 al 25 de junio de 2021

que permitan a las autoridades universitarias disefiar escenarios educativos en el corto y medio plazo. (Perez. Lopez,
Vazquez, Atochero, & Cambero, Rivero, 2021).

Si bien el campo de la educacién tan amplio en todos sus niveles viene demostrando que las brechas de la
tecnologia nos rebasaron y a esto los cambios positivos en la virtualidad, que muchos se resistian al uso de las
herramientas tecnologias y lo consiguiente a las clases virtuales, aunado a la abrupta contingencia del presente, ha
impactado en las dinamicas estudiantiles y en las familiares. El escenario muestra un doble rol: jefes y jefas de hogares
que son trabajadores y estudiantes a la vez y que acompafian a sus hijos, hogares en donde muchas veces los recursos
son limitados y sumado a ello, el tiempo que debe planificarse. (Gazzo, 2020).

Estamos viviendo la que es potencialmente una de las mayores amenazas en nuestra vida para la educacion
global y en la historia. Al 28 de marzo de 2020, mas de 1600 millones de nifios y jovenes no asisten a la escuela en
161 paises por la pandemia del COVID-19. Esto representa cerca del 80% de los estudiantes en edad escolar en el
mundo. Ya estabamos experimentando una crisis global de aprendizajes. Se sabe que muchos estudiantes, aun cuando
estaban en la escuela, no estaban adquiriendo las habilidades fundamentales necesarias para la vida y con esto la
situacion empeora en el &mbito de rezago, la desercién escolar y el rendimiento académico, asi también afecta en el
educando el manejo emocional, la tolerancia, la frustracion.

Por lo anteriormente expuesto, se considera que esta pandemia tiene el potencial de empeorar estos resultados
si no se acta de manera adecuada y eficaz, si la poblacion no se apega a las medidas de prevencion, a las politicas del
sector salud y contrarrestando el bienestar social.

El doble impacto del cierre de las escuelas y de la recesion mundial podria tener costos a largo plazo para la
educacién y el desarrollo si los gobiernos no reaccionan con rapidez para contrarrestarlos. El cierre de escuelas
provocara una pérdida de aprendizajes, un aumento en la cantidad de deserciones escolares y una mayor inequidad; la
crisis econdmica, que afecta a los hogares, agravara el dafio, pues vendra acompafiada de menor oferta y demanda
educativa. Estos dos impactos, en conjunto, tendran un costo a largo plazo sobre la acumulacion de capital humano,
las perspectivas de desarrollo y el bienestar. (Rogers, 2020)

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda

Para la realizacion de este estudio se eligi6 el alcance de la investigacion descriptivo transversal, empleando
el método de analisis ya que se busca caracterizar la situacion concreta para ordenar y sistematizar las variables
descritas en la investigacion en un tiempo Unico, con un enfoque cuantitativo el cual apoy6 en el analisis de
cuantificacién de los fenémenos, empleando para ello los resultados estadisticos y transformado éstos en datos
matematicos; con base a los resultados se espera detectar las situaciones sociales y académicas que presentaron los
estudiantes de licenciatura en Trabajo Social procedentes de la pandemia del COVID-19, por tanto, la técnica empleada
para recabar la informacion fue el cuestionario a través de un formulario de Google.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En el presente trabajo investigativo, se presentan los resultados de una encuesta, donde participé la poblacion
de estudiantes de licenciatura del Instituto Campechano, Campeche México.

Las variables que se describen estan relacionadas con la situacion social y académica que presentaron los 254
estudiantes de la escuela de Trabajo Social del Instituto Campechano durante la pandemia de COVID-19,
encontrandose lo siguiente:

La edad de la poblacién que participd es el 5% se encuentran en el rango de 17; 32.50% en el de 19; 38.50%
en el de 21; 17.50% en los 23; 4.50% en 25; 1.50% en los 30; y 0.50% en 35 afios. EI 85% de la poblacién son del
sexo femenino y 15% masculino; 91% son solteros y 9% casados o en union libre.

Con relacién al estado de salud el 76% mencionaron que es bueno y el 24% regular; el estado de salud mental;
50% bueno, 49% regular y 1% malo.

Al cuestionarlos sobre si en la familia cercana presentaron algin caso de COVID-19, el 99% manifesté que
noy el 1% que si.

Al cuestionarlos sobre la situacion social que han padecido durante esta pandemia de COVID-19, en relacién
a la modificacion de las relaciones familiares durante la cuarentena en sus familias, mencionan que en el 48% de éstas
mejoraron, en el 47% no, todo sigue igual y en el 5% empeoraron.

Asi mismo, en relacion a los problemas que ha enfrentado la familia durante la cuarentena el 39.84% refiere que
ninguno, 23.39% falta de recursos econémicos, 12.11% se presentaron problemas de comunicacion, 11.33% menciona
que la sobrecarga de trabajo, 9.38% desorganizacién y 1.95% desintegracion.
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El 95% de los estudiantes no han enfrentado alguna situacion de violencia durante la cuarentena y 5% si; de los
que han enfrentado esta situacién manifiestan que el 10% es por parte de conocidos, 10% por parte de vecinos, 10%
de la pareja, 30% de desconocidos y 40% de familiares. Los lugares donde han enfrentado esta violencia son: 8.33%
Redes sociales, 16.67% espacios publicos, 25% transporte y 50% en la casa/familia.

Con base a la situacion académica los entrevistados manifiestan que el 74% si cuenta con el servicio de internet en
casa y el 26% no; el 55% menciona que tuvo problemas con el pago de este servicio y el 45% no.

Los estudiantes manifiestan que los recursos utilizados durante la pandemia el 43.92 emplearon plataformas de
educacién virtual, el 22.31% WhatsApp, 21.72% correo electrénico y 12.04% llamadas y video llamadas telefdnicas.

Al cuestionar a los estudiantes con relacion a las dificultades que presentaron debido a las clases en linea el 18.45%
mencionan que tuvo dificultades con la conexi6n de internet, 14.88% exceso de tareas, 10.15% falta de
retroalimentacion a los trabajos, 9.46% dificultades para conectarse, 13.61% dificultades con las plataformas, 11.07%
dificultad con la computadora, 6.81% falta o escasez de contacto con el docente, 7.96% dificultades para el trabajo en
equipo, 6.92% clases desorganizadas, menos del 0.35% escaso aprendizaje y 0.35% ninguno.

Al cierre del semestre, los estudiantes consideran que, en general el aprendizaje fue: 50% bueno, 37% regular, 9%
muy bueno, 2% malo y 2% muy malo.

Las sugerencias por parte de esta poblacion para mejorar la ensefianza en situaciones como esta son las siguientes:
37.95% relacion docente alumno, 31.70% planeacion de la clase, 13.84% recursos tecnoldgicos, menos del 1.34%
desarrollo del semestre, 7.59 otra y menos del 3.57% ninguna y menos del 4.02 no especifica.

En tanto que, las sugerencias para mejorar el aprendizaje en situaciones como esta el 33.96% menciona que es
importante la relacion docente alumno, 28.77 planeacion de la clase, 17.92% estrategias de aprendizaje, 6.13% recursos
tecnoldgicos, menos del 3.30% desarrollo del semestre, menos del 7.08 ninguna y menos del 2.83% no especifica.

De igual manera el 63% manifiestan que este proceso fue muy dificil, para el 31% fue facil, para el 3% muy dificil
y para el 3% muy facil.

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la investigacién sobre la situacion del estudiantado
universitario durante la pandemia COVID-19, donde se evalta las variables relacionadas con la situacién social, y
académica de los universitarios, nos enfocaremos en analizar los resultados relacionados obtenidos de los 254
estudiantes de Trabajo Social del Instituto Campechano.

Para ello, partimos del informe de Pérez (2021), quien refiere lo siguiente, el CONEVAL (Consejo Nacional
de Evaluacién) informé que, de los 2,469 municipios del pais, 152 mostraron un grado muy alto de rezago social,
mientras que 677 presentaron muy bajo rezago social.

El indice de Rezago Social en Campeche, Chiapas, Durango, Hidalgo, Michoacan, Morelos, Oaxaca, Puebla,
Tamaulipas y Tlaxcala, de acuerdo a la nota de Pérez, menciona que estos estados cuentan con una localidad que
presenta este valor minimo. (Pérez, 2021)

La medicion del rezago social, colabora en la creacion de politicas publicas en las que se incluye informacion
sobre la educacidn, el acceso a servicios de salud, servicios basicos y espacios de la vivienda, asi como bienes en el
hogar.

Al analizar los resultados relacionados con la situacion social y académica que enfrentaron los estudiantes de
la licenciatura en Trabajo Social del Instituto Campechano, se concluye que las relaciones familiares siguieron igual y
en pocos casos empeoraron, los elementos que influyeron en esta situacién es la falta de recursos econémicos y el poco
apoyo que existe por parte de los familiares para enfrentar este escenario durante la pandemia.

Asociado a ello, algunos estudiantes no cuentan con el servicio de internet en casa, lo cual origindé que se
vieran en la necesidad de contratar el servicio para acceder a las clases virtuales y cumplir con el envio de tareas.

Otras de las situaciones que generd estrés en esta poblacion, fue, no contar mas que, con un solo equipo de
cémputo en casa; el cual fue utilizado por hasta tres miembros de la familia, los problemas para el pago del servicio
de internet, la mala calidad del servicio de éste, la suspension de energia eléctrica, provocando en algunos casos, la
inasistencia a las clases, atraso en el envio de sus tareas y por consecuencia inestabilidad emocional.

En este sentido, la pandemia vino a detonar problemaéticas econémicas y familiares que repercutieron de
manera determinante en la situacion académica y social de los estudiantes de la licenciatura en Trabajo Social, lo cual
coincide con la afirmacion de Rogers 2020, donde manifiesta “el doble impacto que genera la pandemia siendo el
cierre de escuelas y la recesion mundial que traeria consigo los costos a largo plazo para la educaciéon y el desarrollo”.

Repercutiendo invariablemente, estas situaciones en el aprendizaje, la desercion escolar, inequidad y crisis
econémica; siendo esta Gltima, la de mayor impacto en la calidad de vida de las familias de los estudiantes.
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Recomendaciones

Quienes se interesen por continuar este planteamiento podrian analizar la influencia de la variable de salud en la
situacion académica de los individuos, estableciendo un comparativo con los resultados obtenidos de la situacion social
y académica de los estudiantes para tener una mayor perspectiva de los factores que inciden en las problematicas
académicas de los estudiantes durante la pandemia COVID-19.

Es importante puntualizar que el campo para el andlisis y deteccion de las problematicas que incurren en los
estudiantes son variadas y diversas, y es pertinente identificar las causas y consecuencias de éstas, aparte de las
generadas por la pandemia; que influyen en la actualidad y en un futuro proximo en la consumacién académica
satisfactoria de quienes concluyan su formacién.
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Apéndice

Cuestionario utilizado en la investigacion
ENCUESTA SOBRE LA SITUACION DEL ESTUDIANTADO DE NIVEL SUPERIOR ANTE LA PANDEMIA DE COVID-19

Perfil:
Edad: Sexo:__ Estadocivil: ____ Semestre que cursas:
Situacion econdmica
¢Alguien de tu familia sale a trabajar?
Si,unfamiliar ()  No,nadiesale( ) Si,yoyunfamiliar( ) Si,yo( )
¢Alguien de tu familia perdid su trabajo por la situacion derivada de la pandemia?
Si( ) No()
¢Cuéntos familiares se han quedado sin ingresos por la situacion derivada de la pandemia?
0() 1(C) 2() 3() 4() 5() 6omas( )
Consideras que, actualmente, la situacién econdmica de tu familia es:
Regular ( ') buena( ) mala( ) muymala( ) muybuena( )

Situacion social
Durante la cuarentena ¢se han modificado las relaciones familiares?
Si, mejoraron ()  No, todo sigue igual ( )  Si, empeoraron ( )
Durante la cuarentena ¢en tu familia se han enfrentado los siguientes problemas?
Ninguno ( )  Falta de recursos econémicos ( )  Problemas de comunicaciéon ()  Sobrecarga de trabajo ( )  desorganizacion ()
Desintegracion familiar ()

Durante la cuarentena ¢ td has enfrentado alguna situacion de violencia?
Si( ) No()
¢de parte de quiénes?
Familiares ()  desconocidos ( ) pareja( ) wvecinos( ) conocidos ( )
¢En doénde has experimentado esa violencia?
Casa/familia( ) Transporte () Espacios publicos () Redes sociales ()

Situacién académica
¢En cuantas materias estabas inscrito?

() 20) 3() 4C) 5C) 6() 7() 8() 9() 10()

¢ Cuéntas materias cursaste en linea?

1() 20) 3() 4C) 5C) 6() 7() 8(C) 9() 110()

¢Cuantas computadoras hay en tu casa?

0() 1) 2() 3() 4() 5() 6omas( )

¢ Cuéntos miembros de tu familia (incluyéndote) requieren de computadoras para realizar actividades de la escuela o trabajo?

0() 1) 2(C) 3() 4() 5() 6omas( )

¢ Tienes servicio de internet en casa?

Si() No( )
¢ Tuvieron algun problema para el pago de este servicio durante la cuarentena?
Si() no( )

Los recursos que se utilizaron en las clases durante la pandemia fueron:
Plataformas de comunicacion virtual ( )  WhatsApp ()  Correo electronico ()  Plataformas educativas predisefiadas ( )  Llamadas
y video llamadas telefénicas ()
Dichos recursos fueron:
Muy adecuados para el aprendizaje ( )  Poco adecuados para el aprendizaje () Inadecuados para el aprendizaje ()
Tu experiencia con las clases en linea fue:
Regular todo el tiempo ()
Buena, tuvimos algunos problemas pero se superaron pronto ()
Mala todo el tiempo ()
Mala al principio y después mejoré un poco ()
En caso de que hayas tenido algunas dificultades, estas fueron:

Dificultades con la conexi6n de internet () Exceso de tareas ()

Falta de retroalimentacion a los trabajos () Dificultades para concentrarse ()

Dificultades con las plataformas () Dificultades con la computadora ()

Falta o escasez de contacto con el docente () Dificultades para el trabajo con los equipos ()

Clases desorganizadas () Escaso aprendizaje () Ninguno ()
Sefiala una sugerencia para mejorar la ensefianza en situaciones como esta:

Relacién docente-alumno () Planeacion de clases ()

Recursos tecnolégicos () Desarrollo del semestre ()

Otra( ) Ninguna () No especifica ()
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Centro de Acopio Ganadero en Huimanguillo Tabasco

Arg. Job Octavio Javier Hau®, Arg. Marcos Jhoan de la Cruz Juarez?
Arg.Angélica del Carmen Lizardo Pérez3

Resumen— En México el estado de Tabasco ocupa el tercer lugar en la practica de la ganaderia. Para el desarrollo de dicha
actividad es necesario contar con los espacios adecuados, para el control del ganado y asi asegurar la calidad de los productos
derivados de esta accién. El municipio de Huimanguillo se ubica en segundo lugar a nivel estado en produccién ganadera, sin
embargo, no cuenta con un centro de acopio ganadero con las instalaciones adecuadas de la Asociacion Ganadera del Estado de
Tabasco, lo cual genera falta de administracion en la compra -venta y control en la actividad del ganado bovino, Por lo anterior se
planted la propuesta arquitecténica de un Centro de Acopio Ganadero, para el apoyo de los productores, con el objetivo de promover
e incrementar la ganaderia en dicho municipio, bajo las estrictas regulaciones y normas de calidad en la actividad.

Palabras clave— centro de acopio, asegurar la calidad de los productos, centro de acopio ganadero.

Introduccion

En la actualidad la ganaderia es mundialmente importante porque aporta cerca del 40% de la produccién de
alimentos para el consumo humano. La organizacién de las naciones unidas para la alimentacion y la agricultura
asegura que, a esta actividad se dedican cerca de mil millones de personas en todo el mundo.

En Tabasco la ganaderia bovina, vacas y toros ocupa mas de un millén 617 mil hectareas. La ganaderia bovina
junto con la ovina, estan consideradas prioritarias por el estado, particularmente la produccidn de leche en el sistema
de doble propdsito. La ganaderia de cria es practicada por la mayoria de productores tabasquefios, existen practicas
de manejo que mejoran la eficiencia productiva en estos sistemas, su rentabilidad es la mas baja, resultado dificil
mejorar los indicadores.

En Tabasco se registraron un total de 152,031unidades de las cuales 62.7% son unidades de produccion rurales,
caracterizados por disponer de tierras por el desarrollo de sus actividades, 35.8% son viviendas y 1.0% unidades de
produccion urbanas que solo cuentan con patios y corrales.

Los centros de acopio cumplen la funcion de reunir la produccién de pequefios productores para que puedan
competir en cantidad y calidad en los mercados de los grandes centros urbanos, en Huimanguillo la comercializacién
de bovinos se realiza mediante productores, comercializadores o intermediarios, acopiadores, recria, engordadores y
finalizadores que aportan bovinos en pie y carne en canal para para abastecer el mercado libre.

tal: 153.018,25 pies: (14.215,86 m#
al: 1.976,32 pies (602,38 m)

Figura 1 Predio a proponer de Huimanguillo Tabasco. Fuente: Google maps.

Surge una alternativa para el desarrollo local y en beneficio de las comunidades aledafias en la ganaderia
ofreciendo mejores precios y un buen lugar en el cual tengan que vender su producto, es por ello que se considerd la
necesidad de proponer un centro de acopio ganadero en el municipio de Huimanguillo Tabasco, (Predio propuesto en
la figura 1), para asi poder ayudar a los pobladores y eliminar el trato de intermediarios

1 Arg. Marcos Jhoan de la Cruz Judrez, estudiante de Arquitectura de la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco. Marcosjhoandelacruzjuarez@gmail.com

2 Arg. Job Octavio Javier Hau, estudiante de Arquitectura de la Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco.
super.trueno@Ilive.com.mx

3Arg. Angélica del Carmen Lizardo Pérez, docente de UJAT. angelica.lizardo@ujat.mx
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Dentro de los objetivos en el centro de acopio es promover la compra y venta de ganado en pie en las
comunidades de Huimanguillo (Comunidades vistas en la figura 2), estableciendo las normas oficiales mexicanas y
las normas mexicanas que regulen los estandares de calidad.
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Figura 2 macro localizacion Paso del Rosario municipio de Huimanguillo Tabasco Fuente: Google maps.

Los centros de acopio cumplen la funcién de reunir la produccion de pequefios productores para que puedan
competir en cantidad y calidad en los mercados de los grandes centros urbanos.

En México La Ganaderia es la actividad agraria consistente en la cria de animales para la obtencién de carne, leche o
pieles. El ganado es fuente de alimento: carne, leche y subproductos.

Uno de los mayores desafios con los que se enfrenta el mundo es la manera de garantizar la seguridad
alimentaria para una poblacién urbana que se prevé que llegara a los 9 400 millones de habitantes para el afio 2 050,
manteniendo al mismo tiempo su base de recursos naturales formada por el suelo, el agua, el aire y la diversidad
bioldgica. La ganaderia es y seguira siendo un componente importante de la agricultura mundial.

Surge como una alternativa para detonar el desarrollo local en el Paso del Rosario en beneficio para las
comunidades aledafias y garantizar la seguridad alimentaria en el acopio del ganado en pie ofreciendo mejores precios
y un lugar para vender su producto, asi eliminar el trato con intermediarios.

En el municipio de Huimanguillo se realizan la siembra de algunos frutos y verduras que también sirve para su
autoconsumo, pero el uso de estos recursos varia , y no es el mismo todo el afio, obligando de esta manera a la
poblacion a dedicarse a la produccion del ganado bovino y comercializarlo, pues esta se convierte en la principal
actividad econémica, una alternativa para la poblacion rural de bajos recursos siendo que le genera ingresos
econdémicos favorables para los productores y sus familias, la problemaética es que tienden a recurrir a intermediarios
para vender el ganado en pie o el canal, les crea un gasto y tiempo lograr la venta, ya que no cuentan con el espacio
propio, por ello que se requiere de un centro de acopio en la comunidad para poder cumplir con la demanda y oferta
que desean.

Descripcion del Método
Los alcances del proyecto son el producto de la investigacion documental, y de las necesidades propias de los que
se dedican a la ganaderia. En relacion a la investigacion documental la SADER, Secretaria de Agriculturay Desarrollo
Rural anteriormente la SAGARPA, regula los servicios y consideraciones en cuanto a la seguridad para espacios
relacionados con la actividad ganadera.

Un centro de acopio ganadero, se refiere a una organizacién en donde se lleva a cabo la actividad de compra
y venta del ganado, para cual se debe cumplir con ciertos requisitos en cuanto al registro y guias de transportacién
para comercializacién. Este tipo de servicios protege a los productores y les beneficia ya que no tienen que trasladarse
a otros sitios para realizar tramites y permite llevar un mejor control sobre dicha actividad.

Es un lugar donde se concentran de una o de diferentes unidades de produccién y que cuenta con
infraestructura necesaria para alimentar y procurar el bienestar de los semovientes que seran alojados, por un tiempo,
para posteriormente ser comercializados dentro o fuera del estado.

También se documentd sobre algunos casos analogos para establecer los espacios, distribucion de areas, asi
como, los materiales para el proyecto de dicha actividad. En el caso de los proyectos similares se consideraron el de
una productora de carne, un rastro y una granja. Cabe mencionar que como tal no se ubic6 un proyecto de un Centro
de acopio ganadero, sin embargo, se considerd las necesidades de los productores en la zona de Huimanguillo. De los
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beneficios de los centros de acopios ganaderos son implementados para la venta y engorda de ganados en grandes
cantidades los cuales acaparan ganado en todo el territorio nacional e incluso hasta de otros paises es por eso que es
necesario contar con centros de acopio para que se recuperen los animales y sean enviados a los corrales.

Para garantizar un buen rendimiento en el animal, asi como la calidad de la carne y de mas productos que se
extraen del ganado es necesario implementar un buen manejo desde que entra en el centro de acopio.
En cuanto a los resultados de contar con un Centro de acopio, esta en que el ganado tendrd un cambio radicante al
tener un buen producto, como es la carne y la leche, por lo que su alimentacion es basicamente de forraje de buena
calidad, por lo que siempre se tendra ganados de muy buena calidad y eso generara una buena venta de animales con
otros estados o paises,
Programa arquitectonico del proyecto

Vialidad = 3m
Cercos «  fGziml
Control de vigilaneiz «  3ximl
Establos para vacss «  Qxllm2
Becerros (Chicos, grandes) « 8xl0m2
Sementales «  Bxlim2
Corrales parz engorde de ganado «  Bxl(m2
Estercolero «  Gxllm2
Almacenes para alimentos v preparacion «  10=x10m2
Corrales de recepeidn de ganado (con rampa v bascula) «  2ximl
Servicio médico vetermario «  dximl

Tangue de almacenamients de agua

*  capacidad de Smil de agua

Basculas para el pezaje «  Iximl
Oficina de control de calidad v registro del ganado «  dximl
Local de veterinaria 4ximl
Corral de manejo «  Gxllml
Corral de encierro «  fGxllm2
Bebederos «  Iximl
Construceion de una planta almacén para la elzboracion «  Bxllm2
de alimentos del ganado
4.1.2 Servicios generales

Patio de maniobraz «  13x20m2

Administracion *  fGximl

Cuarto de maquinas »  8xl0m2

Sanitaric para el personal « Ixl35ml

Bafios v vestidores «  3xlml
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Vialidad se amplea para mdicar las posibilidadas de transito que ofrace 2l proyecto, tanto
peatonzl como en carro.
Cercos una especie de muro utilizado para drvidic areas, con difersntes fimeiones como

proteser v dar sitios con sombra al sanado.

Control de wigilancia

Proteger a los usuarios tamto como los clisntes v a los que laboran en las
instalaciones, a =i también cuidar de todas las metalaciones v mas que mada ver
guien entra v quisn zale,

Establos para vacas

Lugzar cublarto en que se enciarma ganado para su descanso v alimentacion, ests s
exclusivo de vacas.

Becanos (Chicos, grandes)

Lugar cublerto en que se encierra ganado para su descamso v alimentacion, ssta
exclusivo para las crias de las vacas o para los bacemros paquetios de & meses hasta
18 meses.

Sementalaz Lugar cubierto en que ze encierra ganado para su descamso v alimentacicn, ssta
exclusive para samentales de adad de 2 afios v medio en adelante.

Corrales para engorde de ganado Lugar cublerto en que =& enclarra ganade para su descanso v alimentacion, se Hena
destmado para alojar mas ganado.

Estarcolero El sitio en que =e recogen y amontonan los estigrcoles, cadaveres y despojos de loz

ammales, las  plantas, baswas ¥y demas swstancias  gue  pueden
aprovechar para abono.

Almacenes para alimentos v preparacién

Lugzar domds se refugiz el alimento del zanade para mantenerle saco v fuera da
riesgo de los animazles silvestres, v también denda se guardz la magqumaria para
praparar mas alimento para el ganado.

Corrales de recepeion de ganado (con rampa y bascula)

facilitan el ascanso ¥ descenso de los ammales da los camiones, debe contener una
r=mpa con una profimdidzd mimima de 1 metro.

Servicio médico veterinario (laboratoria)

Aol podemos analizar las mmestras del animal (zangre, orma, heces, pelo, piel,
tejida da biopsiaz.). Y esto nos facilita el hacer un diagndstico mds preciso v
mmucioso de si el animal estd en busnaz condiclonss o =i presenfa alzuna
enfarmedad.

Tanque de zlmacenamisnta de agua

e ma estructurz con dos fimelonss: almacenar la cantidad soficisnts de zpoa
para satisfacer la demanda del centro da acopio v regular la presicn adecuada en =]
sistema de distribucicn dando asi un sarvicio eficients

Baseulas para el pesaja

es ideal para pesar grandes v medianas espacies come ganado bovino. Usted no
debe de preocuparse por el movimiento da los anmmales puss con la tecnologia da
sus vigas de pasaje 2] resultado no se verd afectado ¥ tendra el peso exacto da su
ganado v también asi s= puede it controlanda el pesaja para ver cuande comprar o
vendar.

Oficina dz control de calidad v registro del ganado

Sa encarpa de revizar que el ganado que entra o sale aste en buen estado v listo
para 2l comsumo, tambisn va que tenpa todos sus papeles comrespondientes comao la
guia dende ze ve que =1 sea de la propiedad del gue lo vende, checan los aretes del
ganzado, fierro v la adad del bovine.

Local de vetarinaria Ezpacio donds se venden cualgquier utlidad de medicina veterinaria, alimentos o
almin artefacts que se ocups para la sanaderia.

Corral de manejo Ao ze trabaja al ganado, va sea para vacumar, para batfic con aspersidn, ver los
aretes del panado. para pasarlos bimestral ments o para ver que sanado se vande.

Corral de enciemo Donde descansa ya el ganado que =e trabaja o el gue acaban da recapeionar antes
de colocarlos en su espacio comrespondients para cada zanado.

Bebederos los bebederos se constrayen de fierro galvamzado o de concreto; puedan mehuir 1
flotadar de cieme awbomatico para mantener el nrvel adeenado de asua.

Patio da manichras Ezpacio donde los trailes o camicones con cargamento de ganado pusden hacar
laz manichras correspondients: para poder descargar o cargar ganado para la
venta.

Admmistracion Se encarzan da los papelaos que ocupa el ganade que compran o vendan, checan
las cuentas ¥ se encargan de todo el sistema del cantro de acopio

Cuarto de maquinas Algjan las maquinanias pesadas que sa utilizan para darle de comer al ganado o
hemamientas peguetias para los trabajes que sz realizan an el centro de acomio.

Sanitario para el parsonal Ezpacio parz las necesidades basicas v exclozivo del perzonal del centro de
Acopio

Bafios v vestidoras Espacio para lzs necesidades bdsicas de los clisntes v es publice.

7.-Zonificacion

Se propusieron los espacios de tal forma que los usuarios no tengan ningn problema a la hora de ubicar cada
area, asi como espacios confortables y bien equipados. La organizacion de los espacios se hizo en base a un eje, el

cual funciona como integrador de los locales.

Los establos fueron propuestos con los espacios adecuados y los servicios adecuados para que los bovinos, tengan un
mejor cuidado y un buen trato, que lo que buscan los comerciantes,
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Figura 3. Zonificacion de Centro de Acopio Ganadero

Fachadas
En las fachadas se observa un estilo moderno rectangular, dando asi mejor comodidad a los espacios
requeridos, siendo mas simétricos y estilizados dando una funcionalidad simple. Figura 4
Figura 4. Fachada principal
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Conclusion
En este proyecto se integraron algunas regulaciones para el disefio del Centro de Acopio Ganadero y también
se especificaron los espacios que en este caso con los de mayor importancia, y que corresponden al area de corrales y
de atencion para el ganado, ya que esto garantizara el buen funcionamiento de las instalaciones a largo plazo. Con lo
anterior lograr el apoyo a la actividad ganadera del lugar, a los productores pequefios mediante la orientacion y
evitando intermediarios para las operaciones de compra y venta de ganado.
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Factores Asociados a la Desercion Escolar en el Telebachillerato “Alto
Lucero”

Melina Estrella Jiménez Castro?, Betzi Liliana Diaz Ramiro?, Martha Lucero Miranda Mufioz®.

Resumen— Este escrito expone los resultados de una investigacion realizada en el Telebachillerato Alto Lucero, con ubicacién
en la localidad y municipio del mismo nombre. En este nivel educativo es que se presenta el indice mas alto de desercién en la
localidad, siendo ello un foco de alerta a nivel escolar, social y econdmico. Asi, con la finalidad de conocer los factores que dan
lugar al fendmeno estudiado, se realizaron algunas entrevistas, que permitieron reconocer que si bien la problematica es
multifactorial, existen factores tanto intrinsecos como extrinsecos comunes entre los desertores, mismos que deben considerarse
para iniciar acciones preventivas entre los pre desertores, que son aquellos estudiantes riesgo o situacion potencial de desertar.

Los factores resultantes van desde la ubicacion geografica, infraestructura institucional, ausencia de recursos tecnolégicos, falta
de recursos econdémicos, situaciones laborales, hasta los asociados a la comunicacion, expectativas escolares y autoestima. Las
conclusiones se encaminan a destacar la necesidad de concienciar a la comunidad sobre el valor de la educacion y promover la
orientacion educativa en este tipo de contextos.

Palabras clave— desercion escolar, nivel medio superior, problematicas socioeducativas, alumnos.

Introduccion

En esta ponencia abordamos los factores asociados de la desercion a nivel medio superior, como un analisis de
prioridad dentro de las problematicas escolares que permean antes, durante y posterior al Covid -19, el nuevo contexto
puede atenuar la problematica de la investigacién, pero desde los inicios de la pauta de investigacion inicial ofrecer
un panorama de la desercién escolar del Telebachillerato de Alto Lucero municipio del estado de Veracruz, México.

Las causas particulares e individuales a dichos desertores son por la falta de interés por el estudio, la comprension
de los profesores y la constante reprobacion de materia, estos problemas son muy emergentes y comunes en el primer
afio de curso en el nivel medio superior.

Otros problemas que se ven presentes en las instituciones educativas son el mal fomento de los planos curriculares
y el mal planteamiento de las didacticas de los docentes, la falta de tutorias para saber acerca del alumno y sobre la
forma de ejercer el proceso de ensefianza aprendizaje, la mala calidad de infraestructura, la falta de equipos de trabajo
aunado a la falta de seguimiento de las decisiones que orillaron a los alumnos de dicho plantel a caer en la desercion.
Todos estos problemas muy exteriores a los estudiantes también estan involucrados en su decisidn de desertar por una
mala calidad que se les brinda como educacion y esto es muy comun en los Tele bachilleratos comunitarios y rurales
donde padecen la falta de recursos humanos, tecnolégicos, entre otras. Y es por ello que es mas frecuente la desercion
y va en aumento esta problematica socioeducativa.

En el desarrollo del analisis se tiene como nodos integradores factores circunstanciales que pueden desprenderse
en el la situacién en la que se encuentran los estudiantes de educacion media superior, estos van desde académicos,
cognitivos, familiares y econémicos, en estos rubros es de alta prioridad generar una reflexion de las causales que
motivan la desercion , cuales eran evidentes antes de la pandemia y posterior ella ¢Cuales se agravaron de manera
considerable? Impactando en la trayectoria escolar de los alumnos del Telebachillerato de Alto Lucero.

Cabe mencionar que se debe visualizar el escenario geogréfico, econémico y sobretodo de infraestructura nos
ayuda a tener una idea preliminar de las necesidades y prioridades que permitan abatir de manera gradual, asi como
relevantemente progresiva la desercion escolar.

Sustentos teodricos.
A modo de estado del arte
Los antecedentes sobre trayectorias académicas tienen ya un tiempo de ser estudiadas como lo maneja la
siguiente cita: “los primeros trabajos sobre trayectorias escolares en México se realizaron por la década de los
ochenta con disefios de caracter descriptivo”. (Ortega, 2015 p. 15).

1 Melina Estrella Jiménez Castro. Estudiante de la licenciatura en Pedagogia en la Facultad de Pedagogia-escolarizado de la
Universidad Veracruzana, campus Xalapa. Veracruz, México. anilem_pz@hotmail.com (Autor corresponsal).
2 Betzi Liliana Diaz Ramiro. Estudiante de la licenciatura en Pedagogia en la Facultad de Pedagogia-escolarizado de la
Universidad Veracruzana, campus Xalapa. Veracruz, México. z5§18019814@estudiantes.uv.mx

3 Martha Lucero Miranda Mufioz. Estudiante de la licenciatur66a en Pedagogia en la Facultad de Pedagogia-escolarizado de
la Universidad Veracruzana, campus Xalapa. Veracruz, México. zS17013918@estudiantes.uv.mx
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Los primeros trabajos se encargaban de describir fendmenos relacionados con las trayectorias académicas
en aquellos momentos, lo cual, en la actualidad puede resultar irrelevantes, puesto con los cambios, tecnoldgicos,
politicos, econdémicos, etc., Son muy grandes, por lo tanto la investigacion avanza y continda analizando elementos
relevantes para la actualidad. “Se considera que los que se deben analizar son: avance escolar, rendimiento escolar,
eficiencia terminal, egreso, rezago y abandono escolar”. (Bautista, 1996). La trayectoria escolar esta conformada de
elementos como: avance escolar, rendimiento escolar, eficiencia terminar, egreso, rezago y abandono escolar, segln
el autor mencionado anteriormente, que son los que van a determinar si una trayectoria académica es favorable o no.

Veamos la siguiente aportacion: “en la década de los ochenta cerca de la mitad de los estudiantes que
ingresaban a la universidad no lograban permanecer en el transcurso de los primeros afos; solo alrededor de una
tercera parte de los estudiantes se titulaba o egresaba a tiempo y el resto se distribuia entre los rezagados y egresados
tardios”. (Muiiiz, 1997).

Los autores citados anteriormente, pueden marcar cierto avance, en cuanto a la trayectoria y los estudios
que se han realizado a través del tiempo. Sobre este tema podemos ver que en los ochenta el porcentaje de egreso,
era relativamente menor que el actual, a pesar de existir menos demanda, porque desde luego que existia menos
poblacion. Los intereses de las personas cambian segun el momento histérico que estén viviendo. En la década de
los ochenta, la educacién no se veia como la Gnica manera de salir adelante econémicamente, se era contemplada
como una opcién pero no como la Unica.

Los estudios en México referente a trayectorias son autores importantes en el tema de la educacion y
algunas obras son interesantes en el objetivo que tienen de tener un parametro a lo que se conoce como desempefio
escolar: Clatayud, A., Spitzer, T. En la revista de perfiles educativos en 1884, publicaron un articulo que habla sobre
los perfiles de los estudiantes en la UNAM. Los perfiles de ingreso también son importantes para determinar la
trayectoria de los estudiantes. Esto impulso a que el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE) tuviera
un interés para analizar el avance de las sociedades, y ver si la educacion y el desempefio que se produce dentro de
las instituciones educativas es el adecuado para el desarrollo social del pais, junto con el aspecto politico y las
diferentes politicas educativas del pais.

Es decir, si el desarrollo del conocimiento se corresponde con el sistema educativo del pais, que en este
caso es México, en donde se pueden encontrar diferentes factores que influyen para que el nivel de los estudiantes
no sea el esperado, factores como el desempefio y eficiencia terminal que son los que desde mi perspectiva influyen
demasiado. Uno de los principales objetivos de esta coleccidn es fortalecer las relaciones entre académicos de
diferentes instituciones educativas para mejorar el analisis, a través de compartir sus experiencias y sus puntos de
vista respecto a este objeto de estudio, y de esta forma poder encontrar mayores posibilidades y distintos factores
que pueden ayudar o perjudicar segun sea el caso. (Weiss, 2002).
¢ Qué es desercion escolar?

Para introducirnos al tema debemos primero identificar que la desercion escolar, es un factor contemplado
en lo que se identifica como trayectoria escolar. La trayectoria escolar, se puede considerar como un seguimiento
permanente que inicia en el periodo de ingreso y se conoce en primer lugar a partir del desempefio escolar de los
alumnos a través del registro de una calificacion que refleja un promedio del logro obtenido en el proceso de
aprendizaje, y también de la eficiencia terminal que se logre del total de alumnos que ingresaron a la institucion con
relacion al total de alumnos que egresan en los periodos esperados de permanencia, es fundamental conocer los
diversos elementos y factores a través de los cuales se tienen indicativos que permiten conocer la trayectoria escolar
de los alumnos de una institucion educativa; en donde el desempefio y la eficiencia terminal de sus generaciones,
son algunos de los factores que influyen en la evidencia de la eficacia del programa educativo en cualquiera de sus
modalidades.

Actualmente nos encontramos con estudiantes y profesores que no comprenden lo que es la trayectoria
escolar, para aclararlo podemos realizar la siguiente cita: “la trayectoria escolar se define como el recorrido que
sigue a una cohorte de estudiantes en un tiempo determinado, a partir de su ingreso a un plan de estudios especifico”
(Martinez, 2000, p. 60). La trayectoria escolar en este sentido manifiesta un parametro importante que tiene que ver
con el elemento del tiempo, es decir, una cohorte generacional trazara una buena trayectoria académica, por
ejemplo: una generacion de 200 estudiantes ingresa en el afio 2014 a estudiar la licenciatura en pedagogia y egresan
en el 2018, estos podrian tomarse o definirse como una buena trayectoria escolar.

“en la actualidad, el tema de las trayectorias ain convoca esfuerzos aislados y pese a todas las iniciativas,
lo que tenemos son conocimientos empiricos numerosos y valiosos, aunque dispersos y relativamente
acumulativos”. (Guerra, 2009).

El analisis de las trayectorias académicas resulta ser complicado, pues como lo menciona la autora la
mayor parte los conocimientos que se tienen en esta linea de investigacién son acumulativos y de poca relevancia.
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El ser humano en su complejidad no puede definirse de una manera objetiva para determinar cuéles son
los elementos que le interesan de su formacidn profesional. La Trayectoria escolar integra muchos elementos que
responden a definir el desempefio escolar del estudiante, tal como lo refiere Chain Revueltas: La Trayectoria escolar
exige diferenciar un conjunto de cuestiones que van desde la eficiencia interna, la eficiencia terminal y rendimiento
hasta los comportamientos académicos de los estudiantes durante su vida escolar, como rendimiento escolar,
aprovechamiento, fracaso, éxito, logro pasando por la promocidn, aprobacion, reprobacion, atraso, rezago, abandono
y desercidn. (1995, p. 49). Se han desarrollado trabajos respecto a la eficiencia interna, con el objeto de apuntar al
estudio de trayectorias escolares y acercarse al conocimiento de la dindmica del comportamiento escolar de los
estudiantes, es decir, el indicador de eficiencia terminal es utilizado para caracterizar las tendencias de la poblacion
escolar y su relacion con el logro de los objetivos propuestos y examinar y los factores de la pertinencia, el egresar y
la desercion de los alumnos. (Chain, 1995).

En el estudio de los fendmenos de la trayectoria escolar en el campo de la educacion superior, hay mas
tradicion en el estudio de problemas escolares como el rezago y la desercion principalmente...en esta parte se da
cuenta de un conjunto de referencias que engloban, diversos problemas de comportamiento académico de los
estudiantes durante su permanencia en las instituciones (ANUIES-SEP, 1989, p.145-146)

Entre los diferentes elementos que contempla la Trayectoria escolar, mismos que indican el desempefio
del estudiante, se mencionan los siguientes: eficiencia terminal, rendimiento escolar, aprobacion y reprobacion,
desercion, elementos que segln algunos autores lo definen como: Aprobacidn y reprobacién, por el campo
problematico en torno al cual giran las trayectorias escolares exige diferenciar un conjunto de aspectos, que de
manera integral conforman los comportamientos de los estudiantes en su vida escolar, esto se refiere al grado de
conocimientos adquiridos que posee un individuo en su trayectoria escolar y que se expresan a través de la
calificacion asignada por el docente la cual indica la promocion o no promocion al siguiente grado escolar. (Chain,
1995). En lo que respecta ya propiamente a la desercion escolar, Zufiiga (2006) la define como: la accion de
abandonar los estudios en un plantel educativo por cualquier motivo; por otro lado, la Real Academia Espafiola de la
Lengua (2013) la explica como la accion de separarse o abandonar las obligaciones, refiriéndose a los compromisos
escolares. (Landero, 2012, pag. 14). La desercién es un factor o elemento observable manifestado en el contexto
escolar, y puede ser generado por factores diferentes tanto personales, familiares y sociales, los cuales pueden influir
y generar en el estudiante un abandono temporal o definitivo de su trayecto escolar.

Como proceso inherente a la trayectoria escolar, “la desercién considera primero aquellas caracteristicas
de los individuos que parecen estar relacionados con su permanencia en la universidad, luego las que se vinculan
con las interacciones personales dentro del medio universitario y, finalmente las caracteristicas de las instituciones
de educacion superior que han sido también asociadas con el abandono estudiantil”. (Tinto, 1989 p. 13).

Este autor hace referencia a que: los sujetos que ingresan a instituciones de educacién superior presentan
diferentes cualidades diversas, complejas, asi como diferentes experiencias preuniversitarias; como promedios de
calificaciones, logros académicos y sociales, ademés sefiala que cada una de estas caracteristicas tienen efectos tanto
directos como indirectos en el desempefio institucional de los estudiantes, que se reflejan en su permanencia o un
posible abandono parcial o definitivo de la institucion. Otros autores la refieren como: la desercién, el rezago y la
eficiencia terminal pueden ser, en principio, concebidas como tres factores en el &ambito de la escuela, pero obedecen
a una compleja dindmica, en la que se entrelazan factores de orden individual, familiar, social e institucional,
referidas al desenvolvimiento escolar de los alumnos y al desempefio de las instituciones educativas en las que estan
inscritos. (Milena, 1989 p. 93).

Referentes del contexto

Sobre la desercidn escolar en México

Ya habiendo comprendido el sustento teérico se debe plantear los motivos que recaen en las
caracteristicas principales que definen a la desercidn escolar como tal, dentro de los problemas personales ante la
pandemia que irrumpié en la vida de todas las personas y de manera importante a quienes cursan algan nivel
educativo que se encuentren en alguna denominacion de pobreza por en CONEVAL pudieron impactar
alarmantemente ya las adversidades de los educandos de nivel medio superior, dichas adversidades van eslabonadas;

Por plantear una cuando un educando de nivel medio superior recurre al centro de computo de su plantel
para la realizacion de sus tareas se hace un habito y “modus vivendi” de la costumbre del alumno y teniendo una
sistematizacion de cubrir sus necesidades basicas en cuanto a los servicios que le permitan dar cumplimiento a sus
tareas escolares, ante el nuevo contexto pandémico el educando entra en un dilema de necesidad ¢Emplearse para
subsistir y remotamente plantea como prioridad el seguimiento de su trayectoria escolar, claro si este es dependiente
de familiares que tienen ingresos econémicos variables que se sostienen del comercio, en consecuencia el estudiante
plantea su educacién como un problema secundario.
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En México y en particular la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2017) considera la desercion escolar
como: el abandono de las actividades escolares antes de terminar algin grado educativo. Con base en lo investigado:
se define la desercidn escolar como: la accién de abandonar cualquier vinculo con el entorno educativo, disputar un
grado sin haber concluido o cursado totalmente de acuerdo al reglamento institucional; la desercidn escolar es un
problema que se presenta en todos los niveles educativos y es ocasionado por diversos factores entre otros
problemas personales y familiares, econémicos, escolares y sociales, dependiendo del contexto sociocultural del
alumno. Las autoridades educativas parcialmente asumieron que los educandos contaban en su mayoria con
dispositivos electronicos, pero existe un sector importante de alumnos que no cuentan ni siquiera con celular en un
estimado 3 de cada 10 alumnos no tienen algun dispositivo electronico que les permitiera dar continuidad a sus
estudios, por lo cual es un motivo de peso para la desercion.

Otro importante es la desinformacion y falta de orientacion para poder amortiguar el impacto de
reprobacion y que el alumno pueda gestionar su trayectoria escolar, asi como el rumbo de ella, pocos alumnos de
Telebachillerato son autonomos aun en la realizacion de sus tramites escolares, aun cuentan con un padre o tutor que
les gestiona dichas acciones, esto los hace depender de personas mayores de edad ligados a ellos para la toma de
decisiones y mas grave cuando las personas de quienes dependen los alumnos no estan en condiciones de dar apoyo
significativo al término de sus estudios de bachillerato. Existen otros factores como el emocional, los embarazos en
alumnas que estos pueden si detener temporalmente el desarrollo de su escolaridad, pero no interrumpir por
completo, falta una atencién debida asi como orientacion a las madres adolescentes que cursan el nivel medio
superior. Se pueden citar mas causas de desercion, las anteriores son las mas comunes, pero estas dependen de la
ubicacién geogréafica y ;Qué se encuentra realizando la administracién publica nacional, estatal y municipal para
poder generar alternativas que puedan erradicar este problema de indole educativo? Pese a las politicas publicas
reflejadas en apoyos economicos a los alumnos del nivel medio superior a través de las becas “Benito Juarez” y
“Elisa Acuiia” estos no han reflejado una incidencia relevante en detener la desercion escolar, si bien es un incentivo
econdémico no es una solucién al problema de investigacién que se aborda, ya que dichos apoyos en su operacién no
alientan la meritocracia y solo con el hecho de estar activo en la matricula.

En un primer momento esta alternativa planteada por gobierno por una accién denominada “de buena
voluntad” solventa cierto criterio de necesidad econdmica pero no contrarresta el problema de desercion escolar ,
por lo cual debe de realizarse un seguimiento de los nucleos asi como esferas de interaccién social en los estudiantes
de nivel medio superior asi como también en las prioridades de vida que los motivan a dar seguimiento a su
educacién media superior y que factores pueden motivar que trunquen el cumplimiento de este nivel educativo en su
trayectoria. De acuerdo con la SEP (2017), los tipos de desercién escolar pueden ser voluntaria o forzosa, que lo
Ilevan a producir tal fendmeno educativo, pero se puede producir dependientemente a los grados educativos y esto
esta entre la edad y sexo, en el sentido de que se procesa nuevos entornos sociales, entre los problemas figuran el
embarazo, la delincuencia y las adicciones se ven involucradas con la vinculacién con nuevo aprendizaje fendmenos
sociales. Las causas que influyen en la desercién son multifactoriales. Se sabe que se clasifica dos vertientes: causas
externas a la escuela y causas internas a la misma.

Las causas externas tienen que ver con acciones que se dan fuera del entorno escolar. Es ironia pensar que la
misma escuela provoca la desercion escolar, pero en muchos de los casos es asi y es aqui donde entran las causas
internas y tenemos a aquellas que se producen por reprobacion de materias, expulsién o bien por una falta de
adaptacién del estudiante a la estructura social de la institucién educativa. (Orea, 2016, pag.6).

Anteriormente ponemos como ejemplo que la misma escuela puede poner en riesgo la desercion escolar por
medio de la reprobacion. Y como el autor de la anterior cita nos dice que la desercion escolar puede ser dentro de la
misma escuela y es expuesta como una “ironia” totalmente absurda, pero puede ocurrir. Porque tienen problemas
externos en las politicas educativas, en modelos educativos o tal vez con la capacitacion de algunos docentes para
implementar estrategias didacticas.

En el siguiente apartado se expondran la desercion escolar relacionada con las problemaéticas expuestas en los
diversos &mbitos. Como el saber que pasa después de desertar. Esto es critico porque surgen varios problemas y
pueden ser tan graves que ponen en peligro la vida del mismo desertor y de la sociedad en general. Ya que puede ser
visto como una amenaza. La desercion escolar en cualquier nivel educativo tiene consecuencias negativas de
diferentes tipos, principalmente, politicas, sociales, econdémicas, culturales, familiares, etc. Desde el punto de vista
politico, es obvio que una sociedad que aspira a mejores niveles de desarrollo y que tiene entre sus ciudadanos bajos
niveles de escolaridad, mas dificil le sera alcanzar las metas planeadas. Numerosos estudios demuestran que
mayores niveles de educacion en un pueblo favorecen el desarrollo econémico del mismo. (Salazar, 2014, Pag.7)

Todos estos aspectos son los que frenan el buen lineamiento escolar. Las estadisticas nos dicen que el nivel
medio superior es el que mas problemas tiene con estos aspectos a los cuales son tratados como necesidades y
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problemas mas importantes que se les debe dar una solucién, que al estar estudiando o tal vez puede ser por interés
del joven abandonar la escuela.

Es interesante dilucidar en el estado de Veracruz los siguientes datos otorgados por la Secretaria de Educacién
de Veracruz (SEV) en el ciclo escolar 2019 — 2020 los indicadores educativo obtenidos del cuestionario estadistico
911 se establecieron lo siguiente; la cobertura de cubrir la educacién media superior es de un 49.58 % existiendo
una demanda de un 60% para el ingreso al nivel medio superior de los cuales logran egresar un 48.11 % el
abandono escolar asciende a un 9.64 en Telebachillerato y/o educacion media de caracter estatal en cuanto a un
plantel de caracter federal corresponde a un porcentaje de un 11. 43% es decir que a comparacién de otros tiempos
la educacion media superior era de mayor incidencia al abandono escolar, hoy por hoy es un perfil en educacién que
en la actualidad se cataloga como el minimo para adquirir un empleo bajamente redituable y sujeto al salario
minimo.

Meéxico actualmente tiene un nivel de escolaridad promedio de su poblacion de 7.5 afios este promedio es bajo
comparado con algunos paises mas desarrollados econémicamente o por lo menos mas cultos, que es de 12 a 13
afios promedio. Desde el punto de vista econdmico se puede entender como un despilfarro ya que quienes inician sus
estudios de bachillerato y no lo incluyen, existe una gran cantidad horas-clase impartidas, instalaciones y otros
gastos que no se aprovecharon, por lo tanto, son recursos desaprovechados que le cuestan a la sociedad. (Salazar,
2014, pag. 23). La politica educativa esta centrada en dar un alto a estas problematicas, las cifras no son tan
favorables y se sabe que tampoco somos tan deficientes en estos aspectos escolares. Pero, aun asi, se le debe dar un
alto para impulsar las politicas educativas del nuevo modelo sectorial. Lamentablemente la clase politica no pone
sobre la mesa las caracteristicas que fueron planteadas y que impactan gravemente en la desercion pero si en
medidas asistencialistas que bien deben de incentivar la meritocracia en los alumnos.

El plan de desarrollo del nuevo gobierno, en materia de educacién. El cual busca cinco objetivos entre estos
asumen la paz, tecnologia, cultura, ciencia, calidad, equidad e inclusién. Dentro de ello esta los nuevos programas
donde evitan los distintos problemas escolares, entre ellos la desercidn.

Se sabe que las consultas de la UNESCO, INEE Y INEGI establecen y aseguran que va en aumento la
desercion escolar en el nivel medio superior en México. Y eso cada vez se hace mas critico y preocupante para el
gobierno y otras dependencias publicas que cuentan con un marco educativo.

Adriana Ortega (2018).

A cuestionado diversas investigaciones en las cuales, nos comparte que hay cuatro circunstancias 0 razones que
hacen que los jovenes deserten el bachillerato y dice que: entre 30y 43% lo hace por motivos relacionados con
la escuela, como aburrimiento, falta de interés, dificultad para entender a los maestros o el contenido de la clase y
acoso escolar. (Ortega, 2018, Pag.2). Como propuesta para la solucion de estos problemas, deberia establecer un
buen rol del maestro con el alumno. El rol puede ser ejecutado por medio de una didactica conveniente y el de
establecer planes curriculares eficientes. Para cada experiencia educativa y que se impartido por el docente mas
aptoy capacitado. Esto para tener eficacia en el aula. Por otro lado. Ariadna Ortega (2018) dice que “maés de un
tercio lo hace por limitaciones financieras, es decir, que no pueden pagar los gastos que implica asistir a la escuela,
como materiales o transporte; otros méas abandonan los estudios para trabajar y apoyar al ingreso familiar”. (Ortega,
2018, Pag.2).

Se cree que este tipo de caso es mas recurrente en los contextos rurales. Porque hay una delimitacion
econdémicay esto impide que la sociedad tenga buenos resultados en sus metas u objetivos. La estrategia que
actualmente se ha generado y ha tenido mucha polémica es el garantizar una beca para aquellos jévenes
marginados que sufren de problemas econémicos. Seran beneficiarios de una beca que les garantiza apoyar en su
transporte, manutencion y otras necesidades personales. Estas becas tienen como fin el retener el abandono escolar
para aquellos jovenes que piensan en deserta para trabajar y apoyar a su familia econdmicamente. En el caso de
Alto Lucero es preocupante las circunstancias en las cuales se da atencion, existen puntos rescatables y notorios,
pero también de falta de atencidn expedita, asi como oficial, aunado a la infraestructura que tiene un deterioro
progresivo en ciertos puntos del plantel, cada docente debe efectuar medidas emergentes de atencién y mejora,
aunado a que solo algunos se limitan a impartir su asignatura, reportar asistencias e inasistencias.

El portal “Mejora tu escuela” arroja los datos donde se cuenta con un aproximado de 360 alumnos matriculados,
16 grupos de semestres indistintos y 18 miembros dentro del personal, como directivo, administrativo y docente,
dentro de los resultados del PLANEA reflejan una desaceleracion en la calidad de la educacion, aunado a que ya no
existe un parametro de alto nivel como la prueba PISA la cual México decidi6 no incursionar en este 2021,
lamentablemente no tendremos una certeza fehaciente del deterioro de la calidad de la educacion en nivel medio
superior asumiendo los factores que condujeron la desercion escolar. La mejora puede ir de la mano de acciones
solidarias que radiquen dentro del personal del plantel para llevar un centro estadistico de los alumnos con alto
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indice de pobreza y pueda apoyarse de manera emergente con solventar las actividades a modo que pueda cursar
exitosamente su educacién media superior.

Por otro lado, la direccién general de bachillerato debe generar proyectos de regularizacién académica, escolar y
sobretodo de rehabilitacion de centros escolares para su retorno y plantear una modalidad mixta para los educandos
que no cuenten con los insumos tecnoldgicos para la realizacién de sus tareas y puedan tener las condiciones basicas
para tomar sus clases, de esta manera y de cara a la nueva normalidad se puede tener un conocimiento fiel de la
problematica en el planteamiento de acciones emergentes.

Conclusiones

El trabajo de investigacion sobre desercion escolar es un tema que esta ligado con diversos aspectos
socioeducativos, estando mas presentes en los espacios y contextos rurales y semiurbanos, y con un gran indice e
incremento en los paises tercer mundialistas. La desercion escolar es un problema muy presente en la educacion
media superior, es por ello que es considerado el hoyo negro de la desercion escolar, con un promedio del 16.9 por
ciento de desertores por afio.

Nuestra planeacion sobre la investigacion esta centrada al contexto rural donde se ven presente los factores que
impiden el progreso escolar de aquellos jévenes que son reprendidos de una problematica o circunstancia externas a
ellos, nuestro contexto para la recoleccion de datos es el Telebachillerato de Alto Lucero cuya localidad es donde
se presentaron las entrevistas a cuatro jovenes pre desertores, que gran parte de sus problemas son por factores
familiares, personales y escolares, pero el factor que influye mas en los entrevistados es la falta de motivacion y
de andamiajes apoyos que deben de tener los jovenes para ver el estudio como un medio de superacion.
algunas veces falta a la escuela para hacer pedidos, entregas y atender el local.

Los testimonios de los jovenes desertores otorgan una claridad y como pedagogos adquirir planteamientos que
motiven al disefio de alternativas a implementar y sobretodo in formar a los docentes, asi como a autoridades estos
hallazgos que pueden evitar en si la desercién y poder planificar desde las adecuaciones al disefio curricular
haciendo més dptima y practico la participacién de los jovenes sujetos a desercién y evitarla. Estos testimonios
también otorgan datos relevantes sobre las diversas aristas que envuelven al alumno como ser humano es ahi donde
surge el quehacer pedagdgico de como se puede detener la disminucion de la matricula

Por las condiciones anteriores se debe comprender las acciones prioritarias de atencion, asi como de deteccién de
la propia desercién de los estudiantes incorporados al Telebachillerato de alto lucero, cabe destacar que pocos son
los alumnos que pueden tener una capacidad de autogestién de sus actividades, es ahi donde le maestro debe fungir
un papel de facilitador permanente que lo vaya preparando para la incursion al nivel superior como una meta.

Los resultados de las entrevistas fueron de gran ayuda para identificar la pregunta de investigacion y los objetivos
de la investigacion, se llegd a la conclusién que el factor més influyente y comun por desercidn escolar es por falta
de interés, motivacion y la conciencia de los estudios, los pre desertores tienen interés por otras cuestiones que el
terminar sus estudios. Para intervenir en estas problemaéticas, la solucidon seria la creacién de estrategias de retencién
que tengan pertinencia y sean eficientes para que no se genere mas desercion escolar.
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Principales Componentes para el Desarrollo de un Plugin QGis
Mediante Python

Ing. Emmanuel Juérez Carbajal!, Mc. Félix Molina Angel?,
Dr. René Vazquez Jiménez ®

Resumen— El desarrollo de plugins enriquecen y aumentan la funcionalidad de QGis, convirtiéndolo en un programa de Sistemas
de Informacién Geografica (SIG) Open Source muy potente, pero resulta un poco complejo el desarrollo de éstos para usuarios con
poco conocimiento en este tipo de aplicaciones o para personas que no estan relacionadas con trabajos de este tipo. El objetivo de
este articulo es instruir en la construccion de un plugin QGis mediante un procedimiento paso a paso y la integracion de las
herramientas necesarias. Las herramientas que se integran para la construccion de un plugin son: QGis ver 3.8 y Python 3.7 y la
biblioteca de funciones PyQGIS. Un plugin es un pequefio programa complementario para otro programa dandole un mejor
funcionamiento al programa receptor. Como resultado se obtiene un plugin con su interfaz grafica y con esto el usuario final podria
manipularlo dependiendo de la tarea programada en el software SIG.

Palabras clave— PyQGIS, Plugins, SIG, Python

Introduccién

El auge de las tecnologias ha sido de gran ayuda en la actualidad, la combinacién de dos disciplinas para
obtener mejores resultados  ha tenido gran aceptacién para dar soporte a diferentes tipos de investigaciones. Tal es
el caso del desarrollo de plugins a traves de lenguajes de programacion (Python) que son ejecutados en ambiente SIG
(QGis), lo cual ha significado un avance que ha permitido realizar mejoras tanto en el procesamiento de datos como
en los resultados obtenidos. La problematica en general que existe es que recurren al desarrollo de plugins para realizar
tareas especificas que darian solucion a los problemas planteados en los trabajos de investigacion, pero no muestran el
proceso de desarrollo del plugin.

Véazquez (2017), da a conocer las principales caracteristicas de algunos SIG basados en software libre,
mostrando las posibilidades que poseen para el calculo de estadisticos simples en secuencias temporales de mapas
raster. Como caso de estudio, con datos climaticos de Catalufia, Espafia, se desarroll6 un mddulo para Sextante que en
conjunto con gvSIG facilitan el calculo de estadisticos simples sobre secuencias de mapas raster. Lapuente (2018),
describe el funcionamiento de QGIS 3.0 (Sistema de Informacion Geogréfica de codigo libre) y de un plugin creado
especialmente para poder automatizar la comprobacion de geometrias vectoriales a partir de datos abiertos de
OpenStreerMap (OSM) y los datos de otra base de datos topografica del Institut Cartografic i Geologic de Catalunya
(ICGC).

Bortagaray (2018) plantea un desarrollo e implementacién con rutinas computacionales utiles para el
procesamiento y analisis de series de tiempo de indice de Vegetacion Normalizado (Normalized Difference Vegetation
Index, NDVI) extraidas de imagenes obtenidas por el sensor MODIS (Moderate Resolution Imaging
Spectroradiometer), los datos producidos como resultados de los programas propios pueden utilizarse, por ejemplo,
para analizar y comparar la vegetacion de distintos puntos geograficos a través del tiempo. Se propuso que se ejecutasen
en forma de plugin, escritos en el lenguaje de Python, como aporte para el sistema de informacion geogréafica de codigo
libre QGIS.

Asi como los avances tecnoldgicos ayudan al mejoramiento de tareas, existe la problematica de que algunos
usuarios interesados en el mejoramiento de sus investigaciones no cuentan con el conocimiento en el desarrollo de
plugins en QGis y optan en seguir con la misma rutina de trabajo, siendo un proceso de construccién no tan complicado
pero dos cosas Si Son necesarias, Como nimero uno: tener experiencia en programacion y dos: el manejo de los SIG.
Este documento va dedicado para personas que tengan un minimo de conocimiento de lo antes mencionado.
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El objetivo de este trabajo es desarrollar una metodologia que paso a paso mostrara la construccion de un
plugin para QGis con el lenguaje de programacion Python, para que usuarios que deseen obtener mejores tiempos de
ejecucion puedan aplicar esta pequefia guia de desarrollo de plugins en QGis.

Descripcion de PyQGIS

PyQGIS es un acrénimo formado por las palabras Python y QGIS. Python es un lenguaje de programacion
que, por su facilidad de aprendizaje y versatilidad, es ampliamente usado en el mundo de los Sistemas de Informacién
Geografica y otros ambitos. PyQGIS es una libreria de QGIS para ejecutar cddigo Python tiene soporte para ejecutar
scripts utilizando el lenguaje

Metodologia para el desarrollo de plugins en QGis

En este apartado se describe el procedimiento general para la construccion de plugins en QGis, explicando
cada etapa para lograr el objetivo y asi obtener un plugin con su interfaz grafica para el usuario final. Esta metodologia
es aplicable para entornos Microsoft Windows, con QGis version 3.8 y Python 3.7 teniendo en cuenta las bibliotecas
que contiene QGis para el desarrollo grafico del plugin llamada PyQt5.

Primer etapa para el desarrollo del plugin

Como inicio se presenta la interfaz de QGis y la herramienta que tiene integrada para la construccién del
plugin, para eso se selecciona : Plugins -> Manage and Install Plugins  (Si es la primera vez, desde la ventana
de Plugins, selecciona Plugin Builder, para su instalacion), de esta manera se instala el Plugin Builder. Ya instalado
apareceré en la pestafia de Plugin, en la figura 1 se muestra la ventana de donde esta plugin Builder.

) mapas creacion - QGIS

Project Edit View Layer Scttings |ONEQEd Vector Raster Database Web Mesh Progessing  Help

=) % : ss 0 & | B Manage and Install Plugins... . oG - -0 = OB
WP L WD y @ Python Console Ctrl+Alt+P -« 5 @

o Plugin Builder » | /7 Plugin Builder 1

ayers

N Plugin Reloader 3
« @ & T &~ BF L |

] Ciudad de Ayacucho
4 I:l coloso_prot_2

Figura 1. Interfaz QGis de Plugin Builder.

Al seleccionarse la pestafia de Plugin Builder se presenta una pestafia hueva que da lugar a la ventana, donde
se ingresaran todos los datos relacionados al plugin como el nombre de la clase, nombre del plugin, la descripcion,
version, autor y un correo electrénico para que sea contactado el desarrollador, la figura 2 muestra la ventana donde
se ingresaran los datos.

(2} QGIS Plugin Builder - 3.2.1 e

QGIS Plugin Builder

Class name |AutomatizaciéndeMapas
Plugin name |AutomatizacidndeMapas
Description |Este plugin automatiza los mapas cartograficos
Module name |automatizacién_mapas
Version number |0.1
Minimum QGIS version | 3.0
Author/Company |Emmanuel Judrez Carbajal

Email address |emmanueluarez @uagro.mx |

Help =Previous Mext> Cancel

Figura 2. Formato del plugin con los datos correspondientes.
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Al rellenar todos los campos de datos solo queda dar clic en Next> hasta terminar el proceso y llegar a la
pestafia que muestra la ventana donde se especifica la ruta donde se guardaran los archivos relacionados con el plugin
generado, la figura 3 muestra la ventana donde se guardd con la ruta seleccionada.

() QGIS Plugin Builder - 3.2.1

QGIS Plugin Builder

Select Output Directory

Your plugin is ready to be generated. Select the output directory.
C:fUsers/Juarez/Desktop

Your plugin will be created in the selected location, using the module name for the name of the
subdirectory.

C:fUsersfJuarez/Desktop\das

Help <Previous Generate Cancel

Figura 3. Ruta de acceso al plugin generado.

Segunda etapa para el desarrollo del plugin

Al hacer clic en Generate, se desplegara un cuadro de dialogo mostrando un problema de compilacién de un
archivo denominado resources.qrc, este archivo es una parte fundamental del funcionamiento del plugin ya que sin él
no podria funcionar dentro de QGis, la figura 4 muestra el mensaje de error de compilacion,

L) Unableto Compile resources.qre

The resource compiler pyrccs was not found in your path. You'll have to
! rmanually compile the rescurces.gre file with pyrecs before installing your plugin,
¥ P g Py g your plug

oK

Figura 4. Error de compilacion del archivo resources.grc.

Para que sea funcional es necesario ejecutar un script de Windows que corrige este tipo de problemas. La
figura 5 muestra el cédigo que es utilizado para la compilacién.

j compile.bat: Bloc de notas

Archive Edicion  Formatoe  Mer  Ayuda
@echo off

call "C:\05GecdWed \binhodw enwv.bat”
call "C:\05GecdWedybintqt5 env.bat”
call "C:Z0S5GecdWed\binlpy3 env.bat”

@echo on
pyrcch -0 resources.py resources.grc

Figura 5. Codigo de compilacidn del archivo resources.qgrc.
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Para realizar la compilacion del archivo se siguié una serie de pasos, teniendo como primer paso: la
generacion de un bloc de notas con el cddigo en guardandose con la extension .bat, como segundo paso: se guardo
dentro de la carpeta del plugin donde se generd con la ruta especificada previamente, tercer paso se ejecutd dentro de
la carpeta del plugin y asi obtener el archivo resources.py, este archivo es la prueba que se logré compilar el archivo
resources.qrc, en la figura 6 se muestra el archivo resources.py.

Nombre

l pycache_
I helip
B ien
l cripts

-_dialog_base.ui

I metadata.tct
B rb_tool
B plugin_upload.py

Figura 6. Archivo resources.qrc ya compilado.

Resuelto el problema de compilacion, mostrara el ultimo cuadro de dialogo donde nos indicara que el plugin
se cred sin ningln problema, apareciendo con la leyenda “Plugin Builder Results”, esto quiere decir que se cred
satisfactoriamente en el directorio que se le dio a guardar. En la figura 7 se muestran los resultados del plugin creado.

G Plugin Builder Results B

Plugin Builder Results

Congratulations! You just built a plugin for QGIS!

ted in:
ez/Desktop\das

Your GGIS plugin directory is located at:
c

What's Next

directory, cample the e fle using pyrecS (simply use pb_toolor make if you have automake)
make test (or run m your [DE)

w plugin to the QGIS ‘ectory (see Notes below)

igin m:

KL make (gmake). The Makefile is ready to use,

Figura 7 . Resultados del plugin creado.
Resultados

Como resultado se obtuvo el plugin con todos los archivos necesarios que se utilizan para programar las
tareas y disefiar la interfaz de usuario, para que el plugin funcione se programa la I6gica en el lenguaje de programacion
Python y el disefio de la interfaz gréafica con la biblioteca que contiene QGis llamada Qt Designer, Los archivos que
se utilizaron fueron Automatizacion_Mapas.py y Automatizacion_Mapas_dialog_base.ui estos dos archivos son
la base del plugin, el .py es utilizado para programar la Iégica de las tareas a realizar y el .ui es donde se disefia la
interfaz gréafica de usuario, la figura 8 muestra todos los archivos del resultado de la creacién del plugin.
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Nombre

K- rces.qrc
Figura 8. Archivos del plugin.

Es importante sefialar que es necesario mover la carpeta del plugin creado a la carpeta de los plugins de QGis
para que pueda visualizarse en la interfaz de SIG. La figura 9 muestra donde se guardara la carpeta del plugin creado,
Open Active Profile Folder es la direccion donde tiene que guardarse el plugin, la ruta a seguir para realizar el
almacenado serd: C:\Users\Juarez\AppData\Roaming\QGIS\QGIS3\profiles\default\python\plugins se coloca la
ruta completa ya que el programa solo registra la ubicacion de la carpeta principal y es ahi donde comienza a
desglosarla. Debe tomarse en cuenta que cambiara el nombre “Juarez” dependiendo del nombre del usuario, después
del nombre serd la misma ruta por seguir.

() Untitled Project - OGIS

Project Edit View layer E{0i0['™] Plugins Vector Raster Weh Mesh Processing Help

D ] [ @ User Profiles

27 Style Manager...
New Profile...
W&V AL B o customProjections..
Layers ¢ 2, Keyhoard Shorteuts...
« @ © T ° -3 |~ Ineriace Customization.. )
mapas creacon

2 i G:\Mi unidadTopoyGeom {Tutorial Automatizacio
* Opfions.. EPSG:4326 (WGS 89)

Figura 9. Direccion a guardar el plugin.

Open Active Profile Folder

El resultado final es la presentacion del plugin funcionando dentro del entorno de QGis, con su
interfaz gréfica y su programacion. Se puede observar que solo se coloco lo necesario para agilizar algunos
calculos que son programados para previas tareas. La figura 10 muestra el resultado del plugin en
funcionamiento dentro de QGis.

Figura 10. Resltado fina del plugin en QGis.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados de este trabajo incluyen la manera de realizar un plugin paso a paso teniendo en cuenta los
detalles que pudieran presentarse, siendo el caso de la compilacién del archivo resources.qrc, siendo un archivo muy
importante para que el plugin funcionara. También se describe la manera de utilizar el plugin dentro de QGis ya que
sin la colocacion de la carpeta del plugin a la base de datos de QGis no se podria visualizar y mucho menos utilizarse.
Con estos pasos si se siguen al pie de la letra podrian realizar plugins sin ningln problema, teniendo en cuenta que esta
dedicado solo al sistema operativo Microsoft Windows.

Conclusiones

Los resultados demuestran el funcionamiento de un plugin, teniendo en cuenta los problema que se llegaron
a encontrar para realizarlo, el sistema operativo recomendado es Microsoft Windows, se selecciona Windows ya que
el error de compilacion se corrigi6 en ese mismo y corregir el error de compilacion en otros sistemas operativo es
muy diferente en hacerlo.

Recomendaciones

Se recomienda trabajar en el Sistema Operativo S.O donde el usuario tenga un mejor manejo con los softwares
y el desarrollo sera el mismo en cualquier S.O solo el error de compilacion es el que cambia, asi que queda a criterio
del usuario para realizar el desarrollo de un plugin. Para que solucionen el error de compilacién se deja un enlace
https://www.qgistutorials.com/en/docs/3/building_a_python_plugin.html para que el interesado pueda consultar los
errores en otros sistemas operativos y asi solucionarlo.
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Mejora del Proceso Administrativo del Laboratorio de Analisis de Falla
de una Empresa de Producto Médico

Lic. Alba Karina Juarez Correa!, MC Luz Elena Tarango Hernandez?,
Dr. Alfonso Aldape Alamillo®, Dr. Diego Adiel Sandoval Chavez* y MC Adrian Francisco Loera Castro®

Resumen—Una compafiia cuenta con una division dedicada a productos médicos, entre ellas esta una empresa especializada en la
manufactura de protesis mamarias. Por ser un producto implantable en los seres humanos, es necesario que las plantas de
manufactura actlen bajo ciertos requerimientos globales y federales. Es necesario informar periédicamente sobre efectos adversos
y/o funcionamiento defectuoso del producto a las autoridades sanitarias de cada pais, de lo contrario, la fabrica puede ser
clausurada, por lo que el laboratorio de fallas de producto del departamento de quejas es un proceso clave. Este trabajo de
investigacion se centrard en evaluar la eficiencia del proceso administrativo en el laboratorio que se maneja actualmente en el
laboratorio de fallas con el fin de detectar areas de mejora.

Palabras clave— proceso administrativo, producto médico, quejas de cliente

Introduccion

Una compafiia de prestigio mundial cuenta con la divisién de empresas dedicadas a productos médicos, las
cuales se dedican a la produccién de instrumentos para laparoscopia, protesis ortopédicas, catéteres cardiacos
especializados, entre otros. En el 2009, se uni6 a esta division una empresa especializada en la manufactura de prétesis
mamarias y expansores de tejido. En 2016, fue transferido el departamento de quejas y laboratorio de fallas de
producto a una planta de Juarez, Mex., mientras que las lineas de produccion siguen en las plantas de Estados Unidos
y Holanda. Por ser este un producto implantable en los seres humanos, es necesario que las plantas de manufactura
actuen bajo ciertos requerimientos globales y federales para su apropiada produccién, distribucién y mantenimiento en
el mercado. Es necesario informar periédicamente a las autoridades sanitarias de cada pais sobre efectos adversos y/o
funcionamiento defectuoso del producto, de no ser asi, es posible que las plantas clausuren. Bajo estas
consideraciones, el area o Departamento de Quejas es un proceso clave.

El Departamento de Quejas recibe la informacion del cliente que comunica sus inconformidades con el
producto. Las quejas pueden estar relacionadas con la distribucion, detalles cosméticos, riesgos que presento el
paciente, entre otros. Este proceso se divide en dos grandes equipos: Complaint Handling unit (CHU) y Product
Analysis Laboratory (PAL). El primero, se encarga de la recepcién de informacion, de analizarla y si es necesario,
reportar el incidente a las autoridades sanitarias y entregar respuesta al cliente; mientras que el segundo, se encarga de
revisar los productos que fueron usados por el cliente, cotejar el evento reportado por el cliente con los defectos
encontrados, identificar la posible causa raiz, determinar si la queja se confirma y llevar a cabo la investigacion
cuando se trate de manufactura.

El ciclo actual del manejo de quejas empieza con la entrada de la inconformidad del cliente. Esta puede llegar
por medio del buzon electronico, de los representantes de ventas, por redes sociales y centro de llamadas (call-center).
La informacion recibida se captura en una base de datos digital en la cual se registran todos los datos disponibles del
paciente, como datos del producto y el momento en el que ocurrié el evento. Asi mismo se pregunta al cliente si existe
la posibilidad de que regresen el producto o que envien evidencia, que puede ser una foto o video.

En los casos donde el usuario regresa el producto o alguna evidencia del mismo, éste se ingresa al laboratorio
de fallas. Este equipo esta encargado de recibir las piezas, realizar diferentes pruebas, documentar los hallazgos del
analisis y redactar una conclusion. Esa conclusion escrita, es enviada directamente al cliente para darle a conocer su
situacion y la revisa el Departamento de Garantias, para hacer el proceso apropiado al caso.
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Dentro del laboratorio, la fluidez del trabajo se basa en el analisis e investigaciones aprobadas o rechazadas.
Las primeras son aquellas investigaciones en donde la informacidn general de la queja concuerda con el producto
recibido y las fallas encontradas, asi como también con la congruencia en la redaccion y la conclusion del analisis.

Por otro lado, los rechazos son aquellas investigaciones que carecen de alguno de los puntos anteriores y que
es necesario mas argumentos a la conclusion que se le enviara al cliente. En este caso, se regresa el analisis al equipo
para que sea debidamente actualizado o corregido.

Este trabajo se centra en evaluar la eficiencia en este proceso administrativo dentro del laboratorio de fallas
con el fin de detectar areas de mejora en tiempo y calidad de respuesta (entendiendo como calidad de respuesta
argumentacion clara y suficiente, asi como la congruencia en la redaccion de conclusion final).

Antecedentes

Barlow & Moller (1996) definieron en términos sencillos que una queja es una declaracién relativa a las
expectativas que no han sido satisfechas. Pero, ademas, y quizas aln mas importante, es una oportunidad para que una
organizacion pueda satisfacer a un cliente insatisfecho, bien sea mejorando un servicio o rectificando la deficiencia de
un producto. En este sentido, una queja es como un regalo que el cliente entrega a la empresa.

Ortiz de Mendivil (2003) apunta que una empresa o institucion que quiera mantener una correcta relacion con
sus clientes y publicos debe contar con una comunicacion eficaz y un servicio personalizado, que lleve a conseguir
una correcta fidelizacion como gran instrumento de conseguir una relacidn duradera entre ambas partes.

Tomando en cuenta estos principios, las quejas del cliente deben ser elemento esencial para ayudar a mejorar
los procesos y tener una respuesta fundamentada y politicamente correcta en su redaccion. Sin embargo, en el caso
gue nos ocupa es dificil considerar que esto sea efectivo. Revisemos los datos.

La gerencia pretende que para un flujo continuo, los nimeros de piezas recibidas, piezas analizadas y de
cierres de investigaciones oscilen en las mismas cifras. En los Ultimos tres meses (Julio, Agosto y Septiembre del
2020) se observoé que estos nimeros estuvieron alejados entre si asi como se muestra en la figura namero 1.

600 /
T~

Julio Agosto Septiembre

= Analisis Hechos 760 489 1063

= Cierre de Investigaciones 962 648 1099

Piezas pendientes de analizar 796 862 655

Figura 1. Comparacion entre analisis realizados, piezas por analizar e investigaciones cerradas en un lapso de
tres meses del 2020.

Por otro lado, dentro del equipo (anélisis, conclusiones y cierre de investigaciones) se contempla metas
diarias. En anélisis se tienen que realizar 60; conclusiones 50 y 60 cierres de investigaciones. En la estacion de
recepcidn de piezas, no se maneja un nimero como meta establecida, ya que esto depende del cliente y de una unidad
externa que realiza el saneamiento de las piezas.

En el lapso estudiado, no se han cumplido las metas como se muestra en las figuras 2 y 3. Se contempla que cada
equipo debe cumplir 1,200 como la meta mensual.
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Figura no. 2. Gréfica de analisis realizados y cierres de investigaciones efectuados por mes.
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Figura no. 3 Gréfica de Investigaciones pendientes por ser cerradas en cada mes estudiado.
Muestra

Ante este panorama y para tener una visién més detallada del problema, se tom6 como muestra un embarque
recibido de 93 piezas que llegd el 9 de octubre del 2020 para observar su proceso de cierre. Después de dos semanas,
se descubrié que solo 9 lograron cerrarse.

Revisién de Literatura

Chiavenato (1994) define que el objetivo fundamental de toda organizacion es atender sus propias
necesidades y, a la vez, atender las necesidades de la sociedad mediante la produccion de bienes o servicios por los
cuales recibe una compensacion econdmica. Las personas forman una organizacion o se vinculan a algunas de ellas
porque esperan estas satisfacciones, las personas estan dispuestas a incurrir en ciertos costos o a hacer inversiones
personales (esfuerzos) en la organizacién, pues esperan que la satisfaccion de sus necesidades personales sea mayor
que los costos, y evaltan el grado de satisfaccion esperada y los costos mediante sus sistemas de valores.

Si los procesos de una organizacion no funcionan en conjunto, o si lo hacen de manera ineficiente, Summers
(2006) detalla que entonces el desempefio de la organizacion sera menor del que pudiera alcanzar. Las organizaciones
eficientes reconocen que para ofrecer lo que sus clientes necesitan, desean y esperan, deben enfocarse en mantener y
mejorar los procesos que les permitan cumplir estas necesidades, deseos y expectativas.

Barlow y Moller (1996) han explicado que la ineficiencia en el servicio de reparacion y una politica ineficaz
de respuesta a las quejas pueden provocar el inicio de una cadena de reaccidn negativa que conduzca a una calidad del
servicio y de los productos todavia mas deficiente, asi como a un mayor riesgo e n el mercado. Lo peor que puede
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suceder al responder a las quejas en forma deficiente es que se empieza por dar lugar a clientes insatisfechos y se
acaba permitiendo que los clientes y el negocio se alimenten reciprocamente con actitudes negativas.

Analisis y discusion

Durante el lapso de la transferencia del departamento, se han observado discrepancias que han propiciado a
tomar acciones inmediatas, pero que traen consigo repercusiones a otros departamentos o situaciones que hacen que el
re trabajo y los errores humanos se presentan cotidianamente. Por ello es necesario clarificar: ¢Qué elementos o partes
del proceso actual esta impidiendo que el flujo de las actividades se lleve eficazmente y por consiguiente no se alcance
la meta?

Ospina Duque (2006) define la reingenieria de procesos es la revision fundamental y el redisefio radical de
procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y actuales de rendimiento, como costos, calidad,
servicio y rapidez. Esta disciplina sefiala que para seleccionar un proceso a redisefiar hay que considerar tres aspectos
fundamentales que debemos tomar en cuenta en este caso de analisis:

a) Disfuncién. Para este apartado, se cuestiona lo siguiente: ¢Qué procesos estan en mayores
dificultades? En el caso estudiado, se encontr6 que el proceso de recibos no tienen flujo determinado
para clasificar prioridades en cuanto cuales quejas son las més urgentes de mandar. Cabe de resaltar,
que este equipo estd encargado de iniciar el proceso administrativo ya que son los responsables de
recibir el producto del cliente. Por otro lado, se observd que también el equipo de analisis del
producto tienen problemas en su diagramacion de actividades. Aunque solo realizan 3 decisiones al
examinar las piezas, a sus integrantes se les dificulta llevarlas a cabo. Al revisar los manuales
oficiales del proceso de anélisis de la compafiia se denoto que el procedimiento inicia a partir de la
manipulacion del producto, no de la documentacion que se tiene que hacer. Hay evidencia y
capacitacion de cémo realizar las pruebas paso a paso pero no se sefiala la clasificacion de
prioridades.

b) Importancia. Para este item, se busca que procesos son los que causan un impacto directo a los
clientes. Definitivamente, analisis es el que marca la pauta ya que son quienes fundamentan la
respuesta al cliente.

¢) Factibilidad. Por dltimo, hay que cuestionarse cuales procesos son més susceptibles de una
reingenieria. Para el caso de laboratorio, la reingenieria se sugiere ser aplicada en los tres equipos
gue son analisis, conclusion y cierres de investigaciones ya que estos son interdependientes entre si.

Comentarios Finales

Al tener como respuesta que el centro del estudio se focaliza en el proceso que interrelaciona los siguientes
equipos ANALISIS, CONCLUSIONES y CIERRE DE INVESTIGACIONES se observan los siguientes factores:
e Documentacién del proceso. Un solo procedimiento oficial para laboratorio de esta empresa (los demés son
generalizados para compafiia mundial) No hay definicion de puesto para conclusion y cierre de investigacion.
e Personal
o Rotacién. A finales del 2017, se han integrado al Laboratorio de andlisis de falla de producto con
contratos que van desde los 6 meses a un afio. Esto puede dificultar que la retencion de aprendizaje
sea bajo y no se obtengan buenos resultados.
o Capacitacion. Se percibe que la deficiencia en el equipo de analisis de producto puede ser atribuido
a que el entrenamiento se hace en el menor tiempo posible y con minimo porcentaje de aprendizaje,
baja supervision a los nuevos miembros en el campo, cero proactividades porque no tienen nocion
del software de quejas o del proceso en general, por bajo nivel de inglés, entre otros.
o Distribucion de los miembros del equipo. Hay lapsos en donde el liderazgo del proceso se ve
comprometido en mover a sus integrantes a diferentes equipos del laboratorio. Se piensa que es una
ventaja al hacer que todos los miembros del equipo de laboratorio sepan hacer analisis, concluir y
hasta cerrar investigaciones, pero también se denota como desventaja al alterar a los individuos a
cambiar de rutina sin previo aviso.
e Ubicacion y disefio de las areas de trabajo para analisis. Al hacer visita a las estaciones de trabajo del equipo
de anélisis se observo lo siguiente.
o Acceso al equipo que se requiere para la realizacion de su actividad. Los equipos que necesitan
manejar los integrantes de este equipo, quedan fuera de su alcance ya que por el volumen de estos,
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son estacionarios y ubicados en espacios donde puedan entrar. Esto dificulta estar documentando y
analizando al mismo tiempo, hacer tiempo de espera para usar la maquina en caso de que otra
persona lo esté utilizando y se ve comprometido el aseo de los equipos por la presion en terminar la
meta de andlisis diaria.

o Disponibilidad y uso de materiales de limpieza para las piezas recibidas. Para facilitar el analisis de
piezas, sobre todo aquellos implantes que contienen silicon gelatinoso se usa alcohol al 70%, desde
la transferencia del proceso se ha manejado que el alcohol es usado para no desintegrar la capa
externa del implante y no modificar alguna falla que tenga. En este caso, los analistas tiene
dificultad en estar limpiando manualmente de esta manera y sobretodo que no quedan 100% libres
de gel. Esto perjudica en la integridad de su lugar de trabajo (toda la estacion puede tener residuos
de gel y que es antihigiénico) y perjudica la maniobra de las piezas para poder localizar mas rapido y
mejor alguna ruptura u observacion bajo el microscopio.

e Comunicacion de avances y reportes con otras areas. Por Ultimo, se vio que todos equipos manejan reportes
personalizados para ver las quejas urgentes segln el sistema. Como acuerdo entre el equipo, se usé un
archivo compartido bajo una nube para ir actualizando el estado de las quejas, pero la mayoria del tiempo
nadie lo cambia. Esto ocasiones discusiones y desacuerdos entre los miembros del laboratorio lo que ocasiona
falta de confianza y tratar de trabajar individualmente, cuando en realidad es primordial el estar comunicando
los avances para trabajar con las quejas urgentes.

Conclusiones

Siendo el factor inicial la documentacion del proceso, surge la necesidad de realizar pruebas experimentales que
ayuden a definir una propuesta mas asertiva de hacer las actividades.

Este caso es viable para que se pueda experimentar diferentes atmosferas y analizar las situaciones mas
susceptibles que sean opcionales a un cambio y ver qué tal se desempefia el flujo de trabajo.

Se esté en pruebas de modelacién y simulacion para poder optar por soluciones aceptables para este problema.
Con un proceso establecido, se puede desprender otras acciones en capacitacion y recomendaciones en mejoras al
entorno de trabajo y comunicacion entre reas.

Recomendaciones

Segun la filosofia japonesa, la calidad se refiere, no solo a productos o servicios terminados, sino también a la
calidad de los procesos que se relacionan con dichos productos o servicios. La calidad pasa por todas las fases de la
actividad de la empresa, es decir, por todos los procesos de desarrollo, disefio, produccion, venta y mantenimiento de
los productos o servicios.

Drucker (Druker, 1990) infiere que: “La calidad no es lo que se pone dentro de un servicio, es lo que el cliente
obtiene de ély por lo que esta dispuesto a pagar”.

“La percepcion de la calidad en el servicio debe estar respaldada por una estructura y gestion organizacional, de tal
forma que se cree una filosofia de servicio que busque superar las expectativas de los clientes” (Botero & Pefia, 2006)
Asi, al revisar el concepto de calidad en el servicio se encuentran enfoques que apuntan a diferenciar la calidad respecto
de su perspectiva de analisis y los agentes implicados, luego se pueden inferir tres elementos de estudio: los agentes, las
relaciones y el entorno. (Duque, 2005)

Teniendo esto como marco de referencia, y desde el punto de vista del avance del proyecto, las recomendaciones
son:

1. Concientizar y sensibilizar al personal sobre la importancia de una queja de cliente, el enfoque de representar
una oportunidad de mejora en los procesos, materiales y servicios que se ofrecen, ademas de ser la materia
prima de todo el equipo de trabajo.

2. Dada la dificultad de obtener datos que reflejen el avance y las prioridades en el proceso, se recomienda un
andlisis en los indicadores para asegurar:

a. Cuales son los que arrojan la informacién sobre el control y prioridades del proceso
b. Procedimiento de documentacién de los mismos
c. Metas realistas que se deben alcanzar por los miembros del equipo

3. Direccionar la visién del equipo sobre factores principales del control interno (ambiente controlado,
administracion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion) cuyo objetivo es proporcionar
seguridad razonable en el logro de metas y objetivos.
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4. AUn y cuando la industria maquiladora se caracteriza por la documentacién de sus procesos, se contempla
necesario una propuesta de actualizacion.
5. Continuar con el andlisis especifico del proceso de Analisis de Falla, a través de otras herramientas e
instrumentos de ingenieria BPMN para ofrecer opciones en el flujo de las actividades que den mejores
resultados.
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Resumen— EI diagndstico etioldgico de las parasitosis en heces se realiza con diferentes técnicas, siendo
importante aplicar criterios técnicos y de costo-beneficio, al seleccionar el método que se va a utilizar.

El objetivo de la investigacidn consistié en realizar lacomparacion de tres metodologias para el analisis de muestras
fecales.

Se realiz6 un estudio comparativo de las técnicas de: examen directo, concentracion por sedimentacién de Ritchie
y concentracion por flotacion de Faust. Se incluyeron a 102 nifios escolares de la zona Centro del Estado de Guerrero,
de entre 9 a 12 afios, en estudio de serie de 3.

La tecnicas de concentracion por sedimentacién de Ritchie y el examen directo fueron las que obtuvieron un
mayor porcentaje de identificacion de pardsitos, existiendo diferencias relacionadas con la capacidad de
concentracion, tiempo de preservacion de la muestra y los costos. El parasito encontrado con mayor prevalencia fue
Endolimax nana, seguido por Entamoeba coli. De los Helmintos, Hymenolepis nana presento la mayor prevalencia.

Es conveniente seleccionar adecuadamente la técnica en base a criterios técnicos para la identificacion eficiente de
las parasitosis.

Palabras clave—Parasitismo, comparacion, técnicas, prevalencia.

Introduccion

El diagnostico etioldgico es muy frecuente en laboratorios clinicos publicos, privados y de investigacion, en
la mayoria de estos centros se tienen implementadas diversas técnicas CPS, de las cuales la técnica CPS directa en
fresco es la mas utilizada, por su simpleza y bajo costo, convirtiéndose en una técnica universal; sin embargo se
considera con una baja sensibilidad, 30 y 65%, por ello es preferible utilizar a una o més técnicas CPS de
concentracion, sobre todo cuando la carga parasitaria es baja (1).

Las técnicas CPS de concentracion se dividen en dos grupos: las de flotacién, que emplean soluciones densas
y las de sedimentacion, que por el contrario utilizan soluciones menos densas (1).

En las poblaciones en general, no se tiene el conocimiento suficiente acerca de las enfermedades que pueden
Ilegar a provocar los parésitos, asi como de los mecanismos de transmisidn, vectores (en caso de haberlos), lo que los
convierte en una poblacién vulnerable a las parasitosis. En muchos casos es la poblacion infantil la que esta en mas
riesgo de adquirir una parasitosis por el estilo de vida propia de esa edad (2).

El parasitismo intestinal constituye un problema de salud a escala mundial, sobre todo en paises tropicales y
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subtropicales, donde las infecciones por protozoos alcanzan una alta prevalencia. Se estima, que alrededor de 480
millones de personas padecen de infecciones por amebiasis o por Giardia lamblia (3), por lo que es importante contar
con los recursos diagnaésticos méas adecuados en esta disciplina.

El presente estudio pretende evaluar el desempefio de los métodos utilizados en el diagndstico de parasitosis
intestinal, con la finalidad de conocer el mas adecuado para el examen parasitologico de heces.

Descripcion del Método

Se realiz6 una investigacion observacional de comparacién de métodos coproparasitoscépicos incluyendo
los métodos de concentracion por flotacion de Faust, concentracion por sedimentacion de Ritchie y examen directo,
todos en serie de 3, las muestras se obtuvieron de estudiantes escolares de tres localidades: Las Petaquillas, Zumpango
Del Rio y Tixtla todas ellas pertenecientes al estado de Guerrero, México. Se realiz6 la invitacion a los estudiantes a
participar a través de las autoridades educativas y se impartieron platicas a los padres de los estudiantes, los que
decidieron si sus hijos podian participar y lo ratificaron a través de la firma de la carta de consentimiento informado.
Un total de 102 nifios participaron y fueron muestreados entre febrero y abril del 2018. Se entrego a cada participante
el material para la colecta de las muestras de excremento asi como la aplicacién de un cuestionario socioeconémico.

Se recolectaron 3 muestras en serie por cada participante, en las diferentes escuelas. Las muestras fueron
procesadas en el laboratorio de Diagnéstico Clinico de la Escuela Superior de Ciencias Naturales, por las tres técnicas
evaluadas.

Los resultados obtenidos fueron tabulados en Excel y posteriormente procesados en el programa estadistico
STATA en el cual dichos resultados fueron evaluados con la la V de Cramer para determinar el grado de asociacion
entre las técnicas copropasitoscdpicas en la deteccion de parasitos en comun también se utilizé para determinar la
asociacion entre parasitosis y otras variables categéricas y cualitativas como los pardmetros socioeconémicos. Asi
mismo se determiné el valor de p de Pearson mediante la aplicacion de la prueba Chi cuadrada para determinar si
existia diferencia estadisticamente significativa entre parasitosis y algunas variables socioeconémicas.

Resultados
Se determiné la comparacion en la prevalencia de las tres técnicas empleadas en el estudio (Ritchie, Faust, y

directo), con una prevalencia similar en relacién con los parasitos Entamoeba coli y Giardia lamblia, grafica 1.

Grafica 1. Comparacion de la prevalencia en las tres técnicas (Ritchie, Faust y Directo).
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Se observ6 un porcentaje de identificacion en parasitos igual en las técnicas en directo y la de Ritchie, grafica

2.
Grafica 2. Comparacion del porcentaje de identificacion de parasitos.
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En la evaluacion de porcentaje de identificacion al combinar las técnicas coproparasitoscépicas, se encontrd
mayor sensibilidad en la combinacion de técnicas Directo-Ritchie a comparacion de la combinacién Directo-Faust la
cual tuvo menor sensibilidad, tabla 1.

Tablal. Evaluacion del porcentaje de identificacion al combinar técnicas coproparasitoscopicas.

TECINAS RESULTO PORCENTAJE
Directo-Faust Positivo 83.70
Negativo 16.24
Directo-Ritchie Positivo 85.23
Negativo 14.76
Ritchie-Faust Positivo 84.50
Negativo 15.49

Dentro de los factores de riesgo analizados asociados a las parasitosis, se encontré que la variable con
respecto al tipo de piso que presenta la vivienda en relacién con los pacientes positivos presentd una diferencia
estadisticamente significativa (p<0.016), a diferencia de las demés variables en donde no se observaron diferencias
significativas.

Tabla 3. Relacion del paciente positivo y las caracteristicas de la vivienda.

RELACION A LA VIVIENDA PARASITOS V Cramer P
POSITIVO NEGATIVO

Agua potable Si 38 3 -0.14 0.148
No 60 1

Piso de casa Tierra 33 46 0.016

Cemento 8 4 0.31

Loseta 0 9
Otro 0 1

Servicio de Si 34 50 0.08 0.687
drenaje No 7 9
Otro 0 1
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En relacién de los habitos de higiene de los pacientes positivos, se encontré como variable asociada el ingerir
alimentos fuera de casa, existiendo una diferencia estadisticamente significativa (p<0.025), en comparacion con las
demas variables.

Tabla 3. Relacidn del paciente positivo y a los habitos de higiene.

RELACION A LOS HABITOS DE PARASITOS V Cramer P
HIGIENE POSITIVO NEGATIVO
Alimentos Si 34 38 0.22 0.025
fuera de casa No 7 23
Frecuencia, 1vez 23 35
alimentos 2 veces 14 16 0.08 0.693
fuera de casa 3 0 mas veces 4 8
Antes de comer 9 18
Después de comer 0 5
Después de ir al 6 4
bafio
Nunca 0 2
Lavado de Cuando hay 26 31 0.28 0.144
manos agua
2 veces 0 mas 0 1

La técnica de Ritchie es la de mayor costo por muestra, pero fue una de las mas adecuadas en la identificacion
de parasitos, la técnica directa mostro el mismo porcentaje de identificacion, a diferencia de tener un menor costo y
con la limitante de que no tiene capacidad de concentracion, lo que puede influir en los casos en los que las parasitosis
son bajas. Se observd una mayor identificacion de parasitos de un 83.23% en la combinacion de técnicas Directa-
Ritchie.

Discusion

En el estudio realizado, se encontro a la técnica de Ritchie, cdmo las mas eficiente para el diagnédstico de
Endolimax nana, Entamoeba coli y Blastocistys hominis seguida por la técnica directa, la cual fue eficiente en el
diagnéstico de Endolimax nana, Entamoeba coli, Blastocistys hominis y Giardia lamblia (Grafica 1), los resultados
obtenidos no concuerdan con lo reportado por Mendoza (4), en el cual comparé la técnica directa y la técnica por
sedimentacion de Ritchie, encontrando que en la técnica de Ritchie mostro ser mas efectiva en el examen microscopico
para el diagnostico de Giardia lamblia, Entamoeba histolytica y Cyclospora cayetanensis.

En la comparacion de la técnica de sedimentacion de Ritchie, la de flotacion de Faust y la directa, se encontrd
a la técnica de Ritchie y la directa con resultados obtenidos similares en la concentracion de quistes y huevos de
parasitos en comparacion con la técnica de flotacion de Faust, en la cual se observaron alteraciones morfolégicas,
estos resultados concuerdan con los de Flores (5) quien compar6 la técnica de formol acetato de etilo con la técnica
de Ritchie y Faust, encontrando que la técnica de formol acetato de etilo se obtuvieron resultados similares a los
aportados por la técnica de Ritchie en la concentracién de huevos y quistes de parésitos.

En la investigacion realizada, en las tres técnicas utilizadas, se encontré a Endolimax nana como el parasito
con mas frecuencia, seguido de Entamoeba coli, Giardia lamblia y Blastocistys hominis, similar a lo obtenido por
Lacoste (6) donde utilizo tres técnicas CPS: Directo, Ritchie (formol-éter) y la técnica de Kato Katz, en donde la
infeccion fue mas frecuente por protozoos que por helmintos, mencionando a Endolimax nana como el principal
causante. Para el diagndstico de Giardia lamblia la técnica de Ritchie resultd mas efectiva, sin embargo la técnica de
Faust y directa obtuvieron resultados similares, para el diagnostico de dicho parasito. La eficacia del método de Ritchie
en el diagndstico de identificacion de parasitos coincide con los resultados obtenidos en el estudio hecho por Chourio
(7) en Venezuela utilizando las mismas técnicas empleadas en el presente estudio.

La informacion obtenida de la presente investigacién nos permitié determinar que la técnica de Ritchie y la
directa, tienen un 31.73% de identificacién de parasitos y el método de Faust un 26.67% de identificacion, dicho
resultados coincide con la investigacion hecha por Navone (8) quien realizé un estudio donde empleo dos técnicas de
sedimentacion: Ritchie y Charles Barthelemy, y uno de flotacién: Willis, en donde encontré que la técnica de Ritchie
fue la que tuvo mayor porcentaje de identificacién de parasitos (81.4%).
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Conclusiones

La seleccidn del método coproparasitoscopico que se va a utilizar en los laboratorios clinicos debe considerar
la capacidad diagndstica del método, las parasitosis endémicas Y las limitaciones de los métodos.

La utilizacion de una combinacién de técnicas deberia incluir el examen directo y un método de
concentracion como el método de concentracion de Ritchie.

Recomendaciones
Se recomienda la utilizacién de la combinacién de técnicas CPS para una mayor identificacion de parasitos.
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Presencia de Agente Patdgeno viral Miembro de la Familia
Caliciviridae, en Conejos con Signologia Entérica, Pertenecientes a la
Zona Sur-Oriente del Estado de México

M en C. Gabriela Lopez Aguado Almazan?, Dra. Linda Bautista Gomez", Dr. José S. Martinez Castafieda?, Dr.
Salvador Fonseca Coronado®

Resumen—El estado de México es una entidad lider en produccién cunicola, sin embargo las explotaciones se ven afectadas por
diversas enfermedades siendo las de origen entérico, las principales patologias relacionadas a mortalidad y pérdidas econémicas,
también se ha descrito que son multifactoriales, actuando en concomitancia virus, bacterias y parasitos. Norovirus es un virus
perteneciente a la familia Caliciviridae, agente viral comun presente en cuadros diarreicos en diversas especies mamiferas. Este
articulo sugiere la presencia de norovirus en esta especie. Objetivo: Identificar norovirus en muestras de tejido intestinal.
Métodos: Se analizaron 106 muestras de tejido duodenal de conejos, mediante la técnica de RT-PCR. Resultados: Un total de 5
muestras fueron amplificadas a una altura de 300 pb que corresponde a la region de RdRp, evidenciando la posible presencia de
este virus. Conclusion: se sugiere que Norovirus esta presente en el 8.5% de las muestras procedentes de conejos con signologia
entérica.

Palabras clave—norovirus, cunicultura, sinologia entérica, RT-PCR.
Introduccion

La cunicultura en México es una actividad que ha presentado un crecimiento importante en los Gltimos afios,
demostrando un incremento de la produccién promedio de 1.5 millones anuales reflejados del afio 2014 al 2016 de
acuerdo al Servicio de Informacion Agroalimentario y Pesquero (2016). El Estado de México se encuentra
posicionado como uno de los principales productores de carne y subproductos (CNSPC, 2021). Dentro de las
producciones suelen presentarse enfermedades de diversos tipos, entre ellas: la Enfermedad Hemorrégica del conejo
causada por un virus del género Lagovirus perteneciente a la familia Caliciviridae, de reciente rebrote en México y
de reporte obligatorio (SAGARPA, 2021 y ICTV, 2021), las de tipo respiratorio y con mayor frecuencia las
gastroentéricas (Deeb y DiGiacomo, 2000). Las patologias de origen digestivo suelen ser multifactoriales asociadas
a virus, bacterias y paréasitos (Garcia et al. 2017). Los virus mayormente reportados asociados a enteritis en esta
especie son: rotavirus (Reynoso et al. 2019), astrovirus (Martella et al. 2011) y coronavirus (Osterhaus et al. 1982).

Norovirus (NoV) es un virus que pertenece a la familia Caliciviridae, al igual que Lagovirus, Nebovirus y
Vesivirus (ICTV, 2021), su genoma mide de 7.5 Kb a 7.7 Kb de RNA monocatenario (Thorne y Goodfellow, 2014),
cuenta con tres marcos de lectura abiertos denominados ORF’s (Open Reading Frame), el primero es denominado
ORF 1 y sintetiza 6 proteinas no estructurales relacionadas a la sintesis viral que van de la NS1 a la NS7, o pueden
ser mencionadas por el nombre de la misma, por ejemplo la proteina NS3 es NTPasa o la NS7 es RdRp (RNA
dependiente de RNA polimerasa). El marco de lectura abierto ORF 2 codifica una proteina llamada VP10 proteina
mayor de la capside que se divide en dos dominios: S (Shell) y P (Protruding). EI dominio P se subdivide en dos
subdominios P1 y P2, este Gltimo ase une a antigenos del grupo histo-sanguineo (HBGA), que son carbohidratos
polimérficos que se sintetizan mediante monosacaridos especificos, que se encuentra en células del epitelio intestinal
de los mamiferos y en conejos este tipo de receptor lo posee en la superficie del duodeno y en otras areas, como la
traquea y los conductos biliares; cabe mencionar que Lagovirus, virus de la enfermedad hemorragica tiene afinidad
por este tipo de receptor en los conejos y se ha demostrado un mecanismo similar a Norovirus humanos del
genogrupo Gll que es el méas prevalente a nivel mundial, proponiendo a este especie como modelo estudio de
Norovirus humano. ORF 3 sintetiza la proteina VP2 o proteina menor de la capside cuenta con una longitud de 1000
pb (Cotten et al. 2014 y Leuthold et al. 2014).

1 M en C. Gabriela Lépez Aguado Almazan. Laboratorio de Biotecnologia, Biologia Molecular y Genética del Centro Universitario
UAEM Amecameca de la Universidad Auténoma del Estado de México. gab-fk@hotmail.com

Dra. Linda Guiliana Bautista Gomez. . Laboratorio de Biotecnologia, Biologia Molecular y Genética del Centro Universitario
UAEM Amecameca de la Universidad Auténoma del Estado de México. lin_bag@yahoo.com.mx (autor corresponsal)

2Dr. José S. Martinez Castafieda. Centro de Investigacion y Estudios Avanzados en Salud Animal, Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootécnia, Universidad Autdnoma del Estado de México. josesimonmc@hotmail.com

3Dr. Salvador Fonseca Coronado. Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan.
fonsecacoronado@ yahoo.com.

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 363
978-1-939982-67-4



mailto:gab-fk@hotmail.com
mailto:lin_bag@yahoo.com.mx
mailto:josesimonmc@hotmail.com

Difusién de Experiencias y Resultados San Cristdbal de las Casas, Chiapas, México
de Investigacion a Nivel Superior - Chiapas 2021 ~ © Academia Journals 2021 23 al 25 de junio de 2021

La clasificacion de Norovirus se puede realizar mediante la amplificacion de una region parcial de la
proteina RdRp asignando grupos P y tipos P o por amplificacion de una region de la capside VP1 o genoma
completo, clasificandolos por genogrupos, genotipos y especies: genogrupo Gl (humanos), GIl (humanos y
porcinos), GllI (ovinos y bovinos), GIV (caninos, felinos y humanos), GV ( murino), GVI y GVII (caninos), GVIII
y GIX (humanos), GX (murciélago) y GNA1-GNA2 (Marsopa del puerto y leén marino). La generacion de
mutaciones puntuales que posee Norovirus localizadas en ORF1 y ORF2 en VP1, da como resultado la gran
diversidad genética de las cepas de este virus, aunado a que la gran mayoria de mamiferos posee receptores HBGA y
estos también pueden presentar variabilidad, hacen de Norovirus un virus potencial para desarrollarse en diversas
especies (Chhabra et al. 2019 y Parra, 2019). Lo anteriormente descrito sustenta la posibilidad de que los conejos con
signologia entérica, podria estar desarrollando infecciones por Norovirus que se pueden encontrar en muestras de
tejido duodenal o heces y estar afectando la produccion cunicola.

Descripcion del Método

Obtencion de la muestra

Se realiz6 un muestreo de tipo no probabilistico, recolectando un total de 106 muestras, de granjas
productoras ubicadas en los municipios de Amecameca, Tenango del Aire y Juchitepec. Los animales eran de
diversas edades, a partir de los 21 dias edad, asi como hembras y machos reproductores, que presentaran signologia
entérica principalmente diarrea y distencién abdominal, ademés de no recibir ninguna clase de medicacion.
Posteriormente en el anfiteatro del Centro Universitario UAEM Amecameca fueron evaluados medicamente y
sacrificados de forma humanitaria de acuerdo a lo que establece la Norma Oficial Mexicana NOM-033-SAG/ZOO0-
2014: Métodos para dar muerte a los animales domésticos y silvestres, subsiguiente a ello se obtuvieron muestras de
tejido intestinal de duodeno y contenido intestinal, se almacenaron a -20°c hasta su procesamiento.

Procesamiento de la muestra

La extraccion del RNA viral se realiz6 mediante el Kit de extraccion de ADN y ARN viral de marca Thermo
Scientific, de acuerdo a instrucciones del fabricante y ya obtenido el material genético se llevé a cabo la RT con el
Kit Improm Il RT Systems de marca PROMEGA de acuerdo a instrucciones del fabricante.

Para la RT-PCR se utilizaron los cebadores reportados por Mesquita et al (2012) con secuencias (For 5
TGG GAY TCSACM CAR CAG AG 3)y (Rev3 GTG GAS ACG ATY TCA TCA TCA CC3") para la obtencién
de fragmentos de 300pb, dirigidos a una region parcial del RdRp y condiciones previamente estandarizadas. Los
productos obtenidos fueron visualizados en geles de agarosa 3x tefiidos con bromuro de etidio.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los conejos que se obtuvieron durante el muestreo presentaron en un 100% de los casos diarrea, seguido de
otros signos como: distencion abdominal y caquexia. En la tabla 1 se muestran los 3 conejos con casos mas Severos.

Identificacion de la muestra Lugar de procedencia (municipio) Signos

2 Ame 6C Amecameca Enteritis
Distencion abdominal
Diarrea mucoide

4 Ame 8C Amecameca Distencion abdominal
Diarrea mucoide
5 Ten Ai 5C Tenango del Aire Enteritis
Diarrea mucoide
Caquexia

Tabla 1. Asociacion de muestras positivas a NoV con signologia de los casos mas representativos

De las 106 muestras de tejido intestinal perteneciente al duodeno de conejos con signologia entérica, se
obtuvo un total de 9 muestras con amplicones a 300pb, que coincide con lo reportado por Mesquita et al (2012)
representado un total de 8.5% de conejos sugerentes positivos a Norovirus.
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Resumen de discusion

En relacion a la signologia presentada en los conejos productores de carne de la zona sur-oriente del Estado
de México, con un total de 106 muestras analizadas y 8.5% de muestras positivas y de ese Gltimo porcentaje todos
los conejos presentaron diarrea, coincide de forma similar con lo reportado por Mesquita et al (2010), donde en este
estudio se analizé un total de 105 muestras de caninos y obtuvo un 9% de muestras positivas con animales que
presentaron diarrea, sin embargo en el porcentaje total difiere en un 40% para muestras positivas en perros con y sin
signologia entérica y en comparacion con otro estudio realizado por Zimsek et al (2010) donde se analizaron un total
de 108 muestras de bovinos similar al nimero de muestra de este estudio se obtuvo un porcentaje mas bajo con un
total de positivos del 1.9% incluyendo muestras de asintomaticos lo cual puede influir en la diferencia de
porcentajes, como se observa en ambos estudios para caninos y bovinos.

Respecto al mecanismo de similitud que presenta Norovirus humano genotipo Gll y la enfermedad
hemorragica de los conejos relacionado a los receptores HBGA (Leuthold et al. 2014), demuestra una amplia
posibilidad que los conejos puedan desarrollar una infeccion por NoV propia, en el caso de los cerdos que también
poseen receptores similares a los humanos genotipo Gll y se encuentra en el mismo genogrupo, esta especie se ha
utilizado como modelo de estudio para NoV humano, sin embargo se ha reportado que por la misma similitud y
presencia de recombinaciones en su genoma ha logrado rebasar la barrera interespecie, planteando la posibilidad de
eventos de zoonosis y antropozoonosis, para el genogrupo Gll como lo reporta Hong et al (2005), de acuerdo a lo
descrito anteriormente NoV de conejos puede ser una posibilidad real por gque esta especie presenta los receptores de
unién al virus similar al genogrupo Gll de humanos o desarrollar eventos de zoonosis 0 viceversa como se ha
demostrado en cerdos por la cercania de genogrupo. Otras especies con este tipo de receptores como son los bovinos
(Zakhour et al. 2009) y felinos (Di Martino, 2015).

Conclusion

Se ha aportado evidencia de que la presencia de NoV en conejos de la zona sur-oriente del Estado de
México, mediante técnicas moleculares y sustento bibliografico puede ser posible, sin embargo es importante
desarrollar mas estudios que aporten una mayor informacion relacionado a este tema y su comportamiento genético.
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Apéndice

¢Por qué las enteritis en conejos se consideran de origen multifactorial?
Mencione al menos dos virus relacionados a patologias entéricas de los conejos
Nombre al menos tres virus pertenecientes a la familia Caliciviridae

¢ Cuanto mide el genoma de Norovirus?

¢ Cudles son los marcos de lectura que posee Norovirus?

¢En cuantos subdominios se divide el dominio P de NoV?

¢Cudl es la longitud en pares de base del marco de lectura ORF3?

¢En qué especies puede estar presente Norovirus?

¢En cuéntos genogrupos puede ser clasificado y a que especies pertenecen?

lO ¢ Cudles son los receptores para Norovirus?
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