Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla TecNM 2023 © Academia Journals 2023 22, 23, y 24 de febrero, 2023

Retos y Desafios Docentes en la era Pandémica en
el Tecnolégico Nacional de México, Campus Zitacuaro
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MCTyP Manuel Antonio Tovilla Espadas?, M. en C. Antelmo Orozco Raymundo®.

Resumen- En la siguiente investigacion documental se hace una introduccion a la Gltima pandemia que ha llegado a la Republica
Mexicana y que ha permitido a el sistema educativo seguir sus actividades y se dedujo ingenuamente que la del SarsCov-2 tendria
la misma temporalidad que su antecesora, por lo que el jueves 19 de marzo del 2020 y considerada la educacién como una actividad
no esencial para las autoridades sanitarias, todo el personal que labora en el Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro (ITZ) se retird del
plantel, para dar inicio a las actividades en linea desde su casa. En éste, se describen cinco desafios en el proceso que influyeron
en el desempefio educativo con los estudiantes como fue: la comunicacién, manejo de plataformas, disefio de materiales didacticos,
instrumentos de evaluacién y aprendizaje colaborativo.

Palabras claves- comunicacion, material didactico, aprendizaje, estrategias e evaluacion.

Introduccion

El 23 de julio de 2014 se decreta en el Diario Oficial la creacion del Tecnoldgico Nacional de México
(TecNM) como un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica, con autonomia
técnica, académica y de gestion.

Dentro de los objetivos del TecNM se encuentra: establecer las definiciones, directrices y procedimientos
para ofrecer una amplia cobertura educativa, que asegure la igualdad de oportunidades para estudiantes que radican en
cualquier lugar de México y mas alla de sus fronteras. Ademas, brinde la posibilidad de combinar el estudio con otras
actividades, impulsar la equidad, la perspectiva de género, la inclusion y la diversidad; promoviendo “el desarrollo y
la utilizacion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion” en los institutos, unidades y centros “para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercion en la sociedad del
conocimiento” (Diario Oficial de la Federacion, 2014, pag. 2).

Donde el estudiante es el actor central del proceso educativo, el cual esta soportado en elementos que
interactdan entre si, tales como programas de asignatura, contenidos educativos, practicas, reticula, profesores, cuerpos
colegiados, actividades complementarias, servicio social, residencia profesional, especialidades, salidas laterales,
proyectos integradores, materiales educativos digitales, plataforma educativa, telecomunicaciones, unidades de
educacién presencial y/o a distancia.

Planteamiento del problema
El mundo ha sido azotado por diversas pandemias, que segun su letalidad y extension han logrado mermar y
paralizar las actividades cotidianas. Las seis mas recientes, de las que quizas la mayoria tengamos memoria han sido:

Afio 1957: epidemia conocida como Gripe Asiatica, que se debio al virus H2N2
Afio 1968: la Gripe de Hong Kong, debida al virus H3N2.

Afio 1984: Epidemia del VIH

Afio 2003 epidemia del SARS

Afio 2009, epidemia por el virus de influenza AH1IN1

Diciembre 2019 el COVID-19.
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De la penultima tuvimos en México una vasta experiencia, y por lo mismo dedujimos ingenuamente que la
del SarsCov-2 tendria la misma temporalidad que su antecesora, por lo que el jueves 19 de marzo de 2020, y
considerada la educacién como una actividad no esencial para las autoridades sanitarias, todo el personal que labora
en el Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro (ITZ) recibid la indicacion de recluirse en sus hogares y desde ahi continuar
con las tareas educativas.

De lo que nunca se tuvo conciencia, fue de los innumerables retos a los que se enfrentaba tal situacion para
desarrollar eficazmente la practica docente. Un sondeo realizado entre el personal formativo del 1TZ, arrojé, como
minimo, cinco desafios inmediatos que quizas en un primer momento pasaron inadvertidos.

1. Una comunicacion eficaz con el estudiante. Para muchos, la comunicacidn con el estudiante se cortd de tajo. De
un momento a otro se dejé de ver a los estudiantes y a echar mano de los recursos informaticos que estuvieran al
alcance. Sin embargo, un gran porcentaje de los docentes carecia de algin medio adicional al correo electrénico y
ese fue el Unico canal que utilizd, con la consabida consecuencia del detrimento en el aprendizaje de los educandos
0 por lo menos una retroalimentacion incompleta por ambas partes ...Sin embargo, sucedi6 un hecho determinante
en todo proceso educativo: la construccion poco a poco de habilidades basicas para la educacion a distancia: el
manejo y dominio de plataformas, entre ellas, el Zoomy el Moodle, en el caso del ITZ.

2. Manejo eficaz de plataformas de interaccion. A mediados de mayo comenzé a hacerse popular el uso de otros
canales; plataformas de interaccidn que permiten una comunicacion mas directa y eficaz (zoom, google classroom,
teams, entre otros). El problema estuvo en que las generaciones de docentes con méas de 25 afios de servicio estaban
muy poco 0 nada familiarizadas con tales escenarios. El TecNM, consciente de que la pandemia se prolongaria al
menos por un semestre mas, desarrollé un programa intenso de capacitacién a través de la plataforma de zoom.
Un intento por hacer de Moodle la plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionar a educadores,
administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje
personalizados. Una gran porcién de docentes apoyé su labor en videos o tutoriales a través de youtube, lo que
implicd sacrificar la interaccion sincronay la retroalimentacion inmediata mutua. Uno de los retos cognitivos para
los profesores tiene que ver con disefiar y aplicar materiales didacticos e inteligentes que permitan evaluar la
instrumentacion didactica REAL, NO SIMBOLICA, NI MUCHO MENOS IMAGINADA de lo que se ha
convertido esa supuesta planeacion de los profesores... Se esta ante un hecho sin precedentes: EL PODER DE
LA TECNOLOGIA, CON TODOS SUS BENEFICIOS, IMPLICACIONES, REQUERIMIENTOS E IMPACTO
SOCIAL y ante la posibilidad de una nueva y mejor configuracion social, politica, cientifica, tecnoldgica, cultural,
y educativa, entre otras configuraciones por consolidar ...

3. Disefio de materiales para el aprendizaje a distancia. EI Modelo educativo para el siglo XXI especifica tres
tipos de saberes:

a) Conocimientos declarativos
b) Conocimientos procedimentales
¢) Conocimientos actitudinales

Y el modelo que no se considerd en la era pandémica: El autoconocimiento.

Por otra parte, estd demostrado que existen multiples estilos de aprendizaje, por lo que el material
desarrollado para la ensefianza a distancia deberia englobar al menos tres estilos, entre ellos el kinestésico. Pero
desarrollar material interactivo no fue nada facil.

La carencia de una formacidn en el disefio y desarrollo de este tipo de materiales ha originado que la gran
mayoria de los que se intentaron disefiar en este periodo se caracterizan por la linealidad del contenido. No existen
materiales dindmicos, interactivos, flexibles y adaptables a las necesidades especificas de cada estudiante. EI poco
material desarrollado parece frio, inerte y letargico por el abuso de una redaccion que se reduce a una lectura que
carecia de graciay viveza con un disefio que no atraia en absoluto la atencién del estudiante. Es por ello que muchos
docentes abusaron del material existente en plataformas como youtube, en ocasiones, sin revisar previamente el
contenido por falta de un programa para este fin.

4. Disefio de instrumentos objetivos de evaluacion. Segun autores de renombre, la evaluacion tiene por objeto
proporcionar la maxima informacién para mejorar el proceso de ensefianza, realineando los objetivos, revisando
criticamente planes, programas, métodos y recursos, facilitando la méxima orientacién a los alumnos.
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Asimismo, deberia permitir elevar la calidad del aprendizaje y aumentar el rendimiento de los alumnos.
¢Como lograr estos objetivos si el proceso es desarrollado a distancia?

Se consider6 que una estrategia a desarrollar es el trabajo en equipo de los profesores en el disefio de
materiales didacticos e inteligentes que favorezcan la formacion de competencias, ademéas de implementar el
trabajo colaborativo con los aprendizajes claves y minimos de las asignaturas por areas de conocimiento: ciencias
basicas, ciencias econémico administrativas, de especialidad, de aplicacion y solucién de problemas, por lineas de
investigacion de los profesores o cuerpos académicos, por paradigmas o estados del arte en un area del
conocimiento, es decir, tratar de hacer instrumentaciones integradoras no solo de contenidos sino también de
practicas docentes, de investigacion, de solucidn de problemas, de &reas de capacitacion en funcion de necesidades
de organizaciones, empresas, instituciones formadoras de recursos humanos, centros de investigacién, necesidades
de vinculacioén con el sector productivo de bienes y servicios entre otros.

5. Preservar el aprendizaje colaborativo. Siendo el aprendizaje colaborativo el enfoque educativo que, a través de
grupos se busca mejorar por medio del trabajo conjunto, pero el distanciamiento social parece hacer imposible esta
tarea. Hacer grupos de dos 0 mas estudiantes para que trabajaran juntos, cada uno desde sus respectivos hogares,
para resolver problemas, completar tareas o aprender nuevos conceptos, no se pudo llevar acabo y algunos docentes
cayeron en el error de conformarse con el aprendizaje individual, relegando a un segundo y hasta tercer plano la
formacion actitudinal que demanda el modelo educativo para el siglo XXI.

La plataforma Moodle lo Gnico que ofrece son foros con participaciones asincronas. De cualquier forma,
los estudiantes lograron, aunque no por completo, defender su postura, reformular ideas, leer diferentes puntos de
vista y articular los suyos, tratando en todo momento de obtener una comprensién mas completa como grupo que
como individuos.

MARCO TEORICO

En la siguiente tabla se contemplan las Teorias del aprendizaje y estilos de aprendizaje.
Teoria e Especificar claramente cuél es el comportamiento final que se desea
Conductista Skinner implantar.
o Identificar la secuencia de movimientos que el discente debe ejecutar
para llegar gradualmente al comportamiento final deseado.
e Poner el organismo en actividad
Condicionar al discente para que responda a un estimulo sustantivo.
Aplicar el refuerzo toda vez que discente ejecute movimientos en la
direccion del comportamiento deseado y solamente en este caso.
Brower e Las caracteristicas perceptivas del problema presentado son
condiciones importantes del aprendizaje.
e La organizacién del conocimiento debe ser una preocupacién
primordial del docente.
e El aprendizaje unido a la comprension es mas duradero.
e El feedback cognitivo subraya la correcta adquisicion de
conocimientos y corrige un aprendizaje defectuoso.
e Lafijacion de objetivos supone una fuerte motivacion para aprender.

Teorlf_a_ Piaget e El cardcter constructivo y dialéctico de todo el proceso de desarrollo
Cognitivas individual.
e Laimportancia de la actividad del alumno.
e EI lenguaje como instrumento insustituible de las operaciones
intelectuales mas complejas.
e El sentido del conflicto cognitivo para provocar el desarrollo de las
estructuras cognitivas.
e Ladistincion y la vinculacion entre el desarrollo y aprendizaje.
e Laestrecha vinculacion de las dimensiones estructurales y afectiva de
la conducta.
Tipologia del | Se tiene ocho tipos de aprendizaje que este autor diferencia:
aprendizaje
de Gagné e  Aprendizaje de signos y sefales.
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Aprendizaje de respuestas operantes.
Aprendizaje de cadena.

Aprendizaje de asociaciones verbales.
Aprendizajes de discriminaciones multiples.
Aprendizajes de conceptos.

Aprendizajes de principios.

Aprendizajes de resolucion de problemas.

Teoria Los seres humanos tienen una potencialidad natural para aprender.
humanistica |e EI aprendizaje significativo tiene lugar cuando los estudiantes
de C. Roger perciben el mensaje como relevante para sus propios intereses.

e El aprendizaje que implica cambio en la organizacion de las propias
ideas es amenazador y tiende a ser rechazado.

o Aquellos aprendizajes que son inquietantes para el ego se perciben y
asimilan mas facilmente cuando las amenazas externas alcanzan un
grado minimo.

e Cuando es débil la intimidacion, la experiencia puede percibirse en
forma diferenciada y puede desarrollarse el aprendizaje.

e La mayor parte del aprendizaje significativo se logra mediante la
practica.

e EIl aprendizaje se facilita cuando el estudiante participa de manera
responsable en el proceso de aprendizaje.

e El aprendizaje autoiniciado, que implica la totalidad de la persona e
incluye no solamente el intelecto sino también los sentimientos, es el
maés duradero y penetrante.

e Laindependencia la creatividad y la autoconfianza se facilitan cuando
se aceptan como basicas la autocritica y la autoevaluacion y se
consideran de importancia secundaria la evaluacion hecha por otros.

e El aprendizaje socialmente més atil en el mundo moderno es el
aprendizaje del proceso de aprender, una apertura continua para la
experiencia y la incorporacion, en nosotros mismos, del proceso de
cambio.

Una vez, que se dio la indicacién a nivel central del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) sobre el
COVID-19 en algunos planteles que conforman el sistema, se provoco una crisis sin precedentes en todos los &mbitos
debido a que no se estaba preparado para actividades virtuales. En el marco de la suspension de las clases presenciales
se creo la necesidad de mantener la continuacion del aprendizaje, el cual ha impuesto desafios en los niveles de los
sistemas educativos del pais, cada uno han abordado mediante diferentes alternativas de estrategias en relacion de
cumplir con los objetivos, calendario escolar y la implementacion del curriculo por medios no presenciales a través de
diversas formas de adaptacidn, priorizacion y ajuste.

Este trabajo de investigacion se realizd bajo un enfoque metodoldgico exploratorio no experimental y
descriptivo. El objetivo es identificar, desde la perspectiva del docente del TecNM campus Zitacuaro los principales
retos a los que se enfrentan en el proceso de ensefianza-aprendizaje durante la contingencia de la pandemia del COVID-
19 a mediados del mes de marzo de 2020, de acuerdo con las indicaciones del Tecnolégico Nacional de México
(TecNM) para seguir en actividades académicas en forma virtual.

Desarrollo e implementacion
El personal directivo de la institucion se dio a la tarea de realizar un diagnéstico en el Centro de Cémputo el
cual consistia en: el ancho de banda de Internet, la licencia para usar la plataforma de Moodle o Microsoft Teams. Una
vez que se tenia claro, se procedié a buscar las estrategias que permitieran hacer frente a la problematica que se
presentaba, en forma paralela se solicito a la direccion del TecNM la capacitacion del personal docente en el uso de la
plataforma de Moodle y en Microsoft Teams, la cual fue atendida a nivel central y se conformé un grupo para ser
capacitado en corto, mediano y largo plazo. El cual se dio durante el periodo intersemestral de junio-agosto de 2020.
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Como primer paso, se dio un curso de Moodle basico a todo el personal adscrito al campus Zitacuaro y el
personal docente por honorarios, el cual empezé a conformar los apuntes y presentacion del material que seria
presentado a los estudiantes en forma virtual tratando que los materiales cumplieran con una metodologia pedagdgica
y permitiran a los estudiantes un aprendizaje significativo.

En la segunda etapa, el personal docente empieza a desarrollar los materiales que se van a utilizar en las
actividades de ensefianza y aprendizaje disefiadas en la fase anterior bajo una vision didactica diferente y una segunda
capacitacion en Moodle Avanzado; asimismo, se configura el curso en la plataforma Moodle para el proximo semestre.

La implementacion corresponde a la puesta en practica de las actividades de ensefianza y aprendizaje en la
accion formativa con la participacion activa y en colaboracién de los alumnos.

Evaluacion (Evidencias)

Durante el COVID-19, el problema que se presentaba al finalizar cada tema y al final del semestre ;como
evaluar al estudiante? Porque algunos estudiantes tenia problemas de conectividad y de equipo basico para estar en
clases a distancia o hacer el examen de acuerdo a fechas establecidas por el docente. De acuerdo, con los lineamientos
académicos-administrativos el docente debe tener evidencias de la evaluacion (formativa y sumativa) a través de
actividades para determinar los niveles de logro de la competencia.

Los elementos que deben describirse de acuerdo con los lineamientos del ITZ y las etapas son:

® Descripcion de la actividad de evaluacion.
e Evidencia a evaluar.

o Criterios de evaluacion.

e Ponderacion.

e Herramienta de gestion en plataforma.

La educacién implica una gran diversidad de estrategias, métodos y recursos que tengan las condiciones para
ello. La instrumentacion de la modalidad no presencial presenta a su vez nuevos retos ya que los implicados se
encuentran en espacios y tiempos diferentes, por lo que en la investigacion documental se han podido identificar un
conjunto de competencias docentes a desarrollar en situaciones como en el caso de la pandemia y son:

* Organiza su formacion continua a lo largo de su trayectoria profesional; atributos: se mantiene actualizado en el uso

de la tecnologia de la informacion y la comunicacion.

» Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje significativo; atributos: Explicita la relacion

de distintos saberes disciplinares con su practica docente y los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

« Aplica estrategias de aprendizaje y soluciones creativas ante contingencias, teniendo en cuenta las caracteristicas de

su contexto institucional, y utilizando los recursos y materiales disponibles de manera adecuada.

e Lleva a la practica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera efectiva, creativa e innovadora a su contexto
institucional.

« Distingue y desarrolla dos tipos de materiales a emplear; los materiales de aprendizaje y los instrumentos de

evaluacién, entendiendo que de los primeros hay una amplia variedad de recursos existentes.

« Evallia objetivamente el desarrollo de los estudiantes, no solamente en términos de resultados y asimilacion de

conocimientos, sino también en cambios de actitud.

» Posee competencias digitales e interpersonales particulares para ofrecer asesoria en linea con calidad y calidez, de

manera que el estudiante se sienta acompafiado, aun cuando se trabaja a distancia y en forma asincrona.

Todo ello no debe perder de vista que para la planificacion y el desarrollo de los contenidos del curso deben
considerarse las buenas practicas para desarrollar proyectos de e-learning en instituciones educativas (Raganato, 2016):

* El incorporar tecnologia sin una propuesta pedagdgica, pone en riesgo un proyecto de aprendizaje.

* Se deben integrar las plataformas de e-learning con herramientas tecnoldgicas que sean de uso cotidiano por parte de
profesores y estudiantes.

* Es preciso desarrollar experiencias de aprendizaje innovadoras.

* El modelo de implementacion y soporte implica acompafiar y proporcionar asistencia técnica a los profesores-
desarrolladores durante el proceso.

« El desafio es crear contenidos de calidad, que puedan dar respuesta efectiva a los objetivos de aprendizaje y a los
habitos de acceso a la informacion.
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En esta contingencia sanitaria se tuvo flexibilidad en la entrega de trabajos debido a que todos los estudiantes
no tienen las mismas condiciones en herramientas tecnologicas.

La combinacion de todas las practicas mencionadas provocara elevados niveles de compromiso, participacion
e interaccion. En torno al estudiante se encuentran las herramientas tecnoldgicas que soportan y median su proceso de
formacién, siendo éstas la plataforma educativa (Moodle) estandarizada para todos los Institutos Tecnoldgicos.

Conclusién
A raiz del confinamiento por la pandemia SarsCov-2, la mayoria de los docentes se enfrentd a tres retos
inmediatos:

1. Aprender a operar las plataformas digitales. Este reto se potenci6 al advertir la gran diversidad de opciones que
habia (y desconociamos en gran parte): Teams, Zoom, Clasroom, Moodle y otras.

2. El desarrollo de material didéctico apto para ser utilizado a través de una plataforma digital. Este reto (que
aun continda vigente), se abatié en parte cuando muchos profesores adquirieron su propia pizarra y desde casa,
impartian sus clases a través de una camara web.

3. El uso y disefio de instrumentos objetivos de evaluacion. Esta circunstancia fue quizés el factor preponderante
para que se polarizaran los indices de aprobacion y reprobacién. Mientras algunos profesores se esforzaban por utilizar
estrategias que evitaran de alguna forma el intercambio de respuestas entre los estudiantes examinados, otros se
relajaron de tal suerte que las calificaciones resultantes (todas aprobatorias) no traducian de manera objetiva y cierta
el nivel de conocimiento de los evaluados.

Ante estos retos, se teme que las generaciones educadas en la modalidad emergente (a distancia), carezcan
de los conocimientos basicos para asimilar y aprehender los nuevos conocimientos y competencias practicas que, como
actividades de aprendizaje, han resurgido en la totalidad de las instituciones educativas. Es asi que los docentes tienen
el desafio mayor de todos: Impulsar una nueva estrategia didactica basada en la tolerancia, la paciencia y la empatia
hacia el educando, sin dejar de ver que son los estudiantes, las principales victimas de la era reciente.
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La Adopcidon como Derecho de Igualdad para las Parejas
Homoparentales

Ruby Esmeralda Hau Morales*

Resumen— La homoparentalidad se ha visto a lo largo de la historia, sin embargo, se trata de un tema muy controversial a pesar
de que ya se conoce y se habla mas al respecto, pero la sociedad lo sigue considerando como un tabu, puesto que en México se da
una desigualdad en cuanto a la aceptacion, considerando que por cultura y costumbre se cuenta con una sociedad conservadora y
religiosa, por lo cual puede ser uno de los factores respecto a la carga de perjuicios, el cual por preceptos rechaza las uniones
homoparentales.

El tema principal de estudio es realizar un analisis de la adopcion, considerando que cada lugar cuenta con diferentes instituciones
y requisitos que seguir en el proceso, haciendo una comparacion con el proceso que se sigue en México, debido a la aceptacién de
estas adopciones. El rechazo, los perjuicios y las malas criticas a los individuos homosexuales, es dafiino para la integridad de los
menores que se encuentran entre en medio de las instituciones correspondientes y el Estado.

Mencionado lo anterior, la investigacion se realizard mediante un enfoque cualitativo donde la fundamentacion metodolégica se
sustenta en un proceso analitico documental, teniendo asi temas que se basen y ayuden a la comprension de los diferentes tipos de
adopcidn, las ventajas y desventajas que pueden causar.

Palabras clave—Adopcidn homoparental, homosexualidad, Matrimonio homoparental y familia igualitaria.

Introduccion

Un punto primordial que se debe considerar es el bienestar de los menores considerando que son titulares de
derechos y por ello se les debe proteger los derechos humanos a partir de su pleno ejercicio, que el estado debe
brindarles, considerando como prioridad los intereses de los menores, asi como los derechos que se encuentran
estipulados en las leyes. La adopcion no le es permitida en su totalidad a parejas homoparentales considerando que,
para el matrimonio de dichas parejas, se es tan complicado y es que en pocos lugares son legalizados. Considerando
desde una perspectiva diferente de la necesidad de una adopcidn a estas parejas, es el de que a un menor se le puede
brindar la oportunidad de tener un desarrollo en familia, hablando desde un punto educativo y una calidad de vida
estable, al igual que dandoles una segunda oportunidad brindandoles un hogar, debido a que la ley en muchas
ocasiones es contradictoria puesto que existe “el derecho a vivir en familia”(LGNNA,2015,art.10,). Al igual que la
constitucion politica nos menciona que: “queda prohibido toda discriminacién por origen étnico, el género, la edad,
las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales. ..
o cualquiera que atente contra la dignidad humanas y tenga por objeto menoscabar los derechos y libertades de las
personas” (CPEUM,1917,art 1°), violentando asi los derechos humanos de estas parejas.

Al respecto, Basilio (2017) argumenta que como consecuencia a las oportunidades que las parejas del mismo
sexo puedan adoptar en México ha traido posturas de rechazo por la sociedad, han sido tratados como ciudadanos de
segunda clase al no permitirles unirse en matrimonio por la creencias y costumbres, implementado asi prejuicios,
miedos y estigmas que son perpetuados por el pensamiento colectivo, tradicional y machista en el que nos
desenvolvemos en México.

Existen prejuicios que influyen de manera negativa sobre como serd la crianza por personas del mismo sexo:

Considerar la homosexualidad como una enfermedad, una desviacion de indeseadas consecuencias sociales,
con cierta connotacion perversa, presumir que el modelo de educacion de una pareja homosexual es favorecedor de la
homosexualidad en los nifios y que ello es negativo, la necesidad de brindar a los nifios modelos de identificacion
centrados en la heteronormatividad: figura materna en una mujer y paterna en un hombre, la imagen distorsionada
sobre los homosexuales que se presenta en los medios.

A modo de apertura la homosexualidad se elimin6 de la lista de enfermedades en el afio 1973, en donde
aparecia dentro de la categoria de “trastorno mental” esto por la American Psychiatric Association (Basilio, 2017).

Este tipo de adopciones son relevantes y controversiales en la sociedad, ya que la diversidad sexual hace
valer sus derechos humanos de ser respetados, como sociedad tanto religiosa y perjuiciosa piensan y consideran que
las personas solo por tener diferentes preferencias sexuales le haran algln dafio al menor, pero la realidad que omiten
es que los matrimonios tradicionales son aquellos que suelen maltratar o violentar a menores, sufriendo asi violencia
familiar o incluso abusos sexuales. México aun no esta preparado para tener este tipo de mentalidad abierta o de
amplio criterio, pues muchos perjuicios dicen que el menor sera el mas afectado psicoldgicamente ya sea por el rechazo
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y burla de la sociedad. Sin embrago los valores vienen desde la educacion en casa. Los adultos tienden a ser los
primeros en humillar o hacer de menos a parejas homosexuales generando asi un patrén de seguimiento para generar
una falta de valores y el respeto hacia el entorno. México permite de estas adopciones, pero generan un proceso largo
y tedioso.

Por ello la adopcidn por parte de parejas del mismo sexo constituye un cambio de paradigma referente a la
posibilidad que los menores puedan hacer parte de una familia y un hogar incluso si esta formado por personas del
mismo sexo. Es cierto la homosexualidad tiene como castigo la pena de muerte o prisién en sesenta y cinco paises
entre ellos se encuentra emiratos Arabes Unidos, Arabia Saudita, Yemen, sudan, Iran y Mauritania. En Latinoamérica
son cinco paises que han aprobado esta institucion:

Brasil 2010

Argentina 2010

Uruguay en el afio 2013

México en 2010

Colombia 2015.

Argentina 2010

Uruguay en el afio 2013

Colombia 2015. Estas emitidas en una sentencia por la corte constitucional (Chaparro y Guzman, 2017).

O O O O O O O O O

Se comparo el proceso que llevan 3 paises que son, Brasil, Uruguay y Colombia; junto al proceso que lleva
México con las adopciones que se han podido realizar con parejas del mismo sexo. Haciendo mencidn del cual es el
proceso mas facil y cual el mas dificil.

Descripcion del método

La investigacion que se llevo a cabo se realizd con el fin de dar a conocer mas respecto al tema, ya que, al
hablar sobre los derechos de las parejas respecto a la adopcion homoparental en el estado de México, es considerado
aun con perjuicios debido a la sociedad y es por ello que la mayor parte de la poblacion prefiere evitar ese tema. La
investigacion se ejecutara mediante un enfoque cualitativo basada en un analisis documental abordando, la aplicacion
de este método fue con la investigacion de los procesos de adopcion que se siguen en los paises de Brasil, Uruguay y
Colombia. En ese sentido:

Se hace mencidn que la investigacion cualitativa, considera que el conocimiento debe ser objetivo, y que este
se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a través de la medicacion numérica y el analisis estadistico
inferencial, se prueba hipdtesis previamente formuladas.

Seglin los métodos cualitativos parten del supuesto basico de que el mundo social estd construido de
significados y simbolos (Dominguez, 2000)

Por otro lado, menciona que al hacer investigacion cualitativa: los mismos investigadores son parte
importante del proceso de investigacion, bien desde el punto de vista de su propia experiencia personal como
investigadores, bien desde sus experiencias en el campo y con la reflexividad que aportan al rol que desempeiian, pues
son miembros del campo que es objeto de estudio. (Uwe Flick, 2015)

Desarrollo

Este trabajo se hace con el fin de realizar una diferente perspectiva sobre la nueva iniciativa de estas
adopciones y de poder analizar los diferentes procesos de adopcién. Dando a conocer el tiempo que se necesita para
poder iniciar este proceso, que requisitos necesitan las personas para adoptar, los estudios que deben realizarse en el
transcurso del tiempo y cudl es el lugar en la que el proceso no es tan largo, de igual forma dar algunos puntos que
debe implementar México en su legislacion. De igual forma, analizar la definicidn de adopcidn, lo que es la adopcion
homoparental, la homoparentalidad, el matrimonio homoparental y la familia igualitaria.

Es interesante que gracias a los nuevos desenvolvimientos respecto a la comunidad LGBTIQ+ es que se han
alcanzado hasta cierto punto nuevos derechos, como son el matrimonio y la adopcion.

Definicion de Adopcion

Etimolégicamente, la palabra adopcidn, segun el diccionario de la real academia espafiola proviene del latin
adptio que significa “accion de adquirir, afiliarse o tomar como hijo”, a su vez deriva de componen Iéxicos cimi el: ad
(hacia) (Diccionario panhispanico del espafiol juridico, 2022).

También, puede ser considerado como un acto en el cual dos personas crean un vinculo, generando asi una
relacion de paternidad y/o maternidad con sus mismos efectos legales. Por ello, en la actualidad existe el
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reconocimiento y regulacion de cuatro tipos de adopciones: la simple, la plena, la internacion y la realizad por
extranjeros. El trdmite para celebrar dichas adopciones debera realizarse ente el juez de lo familiar o de primera
instancia, y quedara concluido en el momento que cause ejecutoria la resolucion del juez que conoce de la causa en el
procedimiento correspondiente (Montserrat, 2013).

En cambio, Colli explica que el inicio de la adopcidn es por una persona mayor de veinticinco afios, por
propia declaracién de voluntad y previa la aprobacion judicial, crea un vinculo de filiacién, con un menor de edad o
un incapacitado. Por medio de la adopcion, se crea entre adoptante y adoptado la relacién juridica de paternidad
respecto del adoptante (paternidad adoptiva) y a la vez, respecto del adoptado una relacion con el adoptante (filiacion
adoptiva). El adoptado adquiere la situacion juridica de hijo del adoptante. El vinculo juridico (relacion paternofilial)
queda establecido entre el adoptante y el adoptado, de los ascendientes, descendientes y parientes colaterales de aquél,
permaneciendo por tanto equiparandose a hijo de matrimonio (Montserrat, 2013).

Homoparentalidad

Se les considera que son aquellas personas que son madre o padre siendo gays o lesbianas.

Las familias homoparentales son aquellas figuras parentales que estdn conformadas por dos hombres o dos
mujeres, es decir, llamarse como coloquialmente les dicen gays o leshianas, estas siendo pareja, acceden a la
maternidad o paternidad, educando asi y conviviendo con hijos, posiblemente resultados de matrimonios
heterosexuales. Sin embargo, esta concepcidn, excluye otros tipos de arreglos formados entre las personas del
colectivo LGBT, como por ejemplo las personas trans (transexuales, travestis y transgénero), las bisexuales o las
intersexuales. Tomando en cuenta asi a una comunidad como asi se hacen llamar este grupo de individuos, que ven
por sus derechos y libertad ante el mundo (Maqueda, 2016).

La homoparentalidad

Es un término que ha sido adoptado socialmente entre los afios 1960 y 1970, el cual se deduce que la palabra
homoparental proviene de “homo” es decir, semejante- iguales y de parental hace referencia a que se refiere a uno o
ambos progenitores.

En este sentido se sefiala desde un punto de vista de opositores se argumenta que los roles de género, es decir,
los masculinos y femeninos. Establecen que los nifios criados por padres homosexuales no seran capaces de diferenciar
cudles son sus roles de género en la sociedad, puesto que estos deben ser considerados desde el momento en que los
infantes empiezan a descubrir que es de hombre y que es ser mujer (Pérez, 2016).

Adopcion por familias homoparentales

En la actualidad las expresiones de odio que mas se han visibilizado son las convocadas por el denominado
“Frente Nacional por la Familia” ha provocado mas discriminacion contra el sector LGBT, ya qué se ve una creciente
y visible ola de homofobia y transfobia, la cual lamentablemente han terminado en asesinatos y violencia. Otras causas
de rechazo son que un gran porcentaje de la poblacion desconoce sobre estos temas, por ello no cuentan con la
educacion que deben tener sobre estos temas, claro cada persona tiene una diferente manera de pensar y debido a los
lugares en donde rigen usos y costumbres que no dan cabida a comportamientos que estan fuera de lo establecido, lo
que provoca que personas que son homosexuales deban vivir una vida en secreto para no ser molestados o dafiados,
cuya finalidad es la de ser aceptado y no rechazado por sus circulos sociales.

La adopcidn para Tapia significa recibir como hijo con las solemnidades y cumpliendo los requisitos legales,
al que no lo es juridicamente; es una institucion de interés publico en donde una persona adquiere mediante una
sentencia judicial la filiacion de hijo.

Por otra parte, Pellegrini argumenta que la finalidad de la adopcidn es brindar a un nifio un d&mbito familiar
que garantice su desarrollo fisico, psicolégico y emocional, es decir, que procure el alcance pleno de su personalidad
en el marco de un grupo familiar.

El estado tiene responsabilidades muy serias con la ciudadania, una de ellas es:

Al estado le incumbe una doble responsabilidad, la primera de ellas es el deleite de la infraestructura, los
medios, y las finalidades facticas de la familia, como son la educacién, la salud, el esparcimiento, entre otras.

En segundo lugar, se encuentra la supervision y control de la responsabilidad parental sobre los menores, con
el fin de evitar que se vulneren sus derechos. Sucintamente la finalidad de la adopcién es ofrecer al menor una figura
parental que lo guie y lo ayudé a realizarse como persona, siendo el Estado el encargado de aplicar las normas para
favorecer al menor (Basilio, 2017).

Al respecto, en la Republica de Argentina antes de la regulacién sobre el matrimonio y adopcion se
presentaron un sinfin de argumentos a favor y en contra, destacando la afirmacion de los investigadores del CONICET
de donde se extrae que no se puede plantear como impedimento matrimonial que un nifio pueda sufrir a futuro porque
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la sociedad es discriminatoria, eso como tal es una falacia, ya que todos podemos llegar a sufrir o no, nadie le dice a
los afrodescendientes o judios que en determinados contextos no se reproduzcan porque sus hijos van a sufrir; el
problema es de la sociedad que discrimina y no de la persona discriminada. El estado debe generar aquellas medidas
que ayuden y sean necesarias para la sociedad, temiendo asi un factor de proteccion, inculcando asi los valores y
respetos hacia los derechos la diversidad que existe, al igual, que a los individuos que estan enlazados a nuestra ley.
Por ello el gobierno debe formar parte y tener las posibilidades para poder garantizar y alentar a los medios para que
proporcion una correcta educacion y acceso a la informacion para toda la ciudadania, siendo asi de una buena calidad
(Basilio, 2017).

Ventajas y desventajas de la adopcién.

Para el menor de edad habra influencias en todo este desarrollo de adopcion ya que, se le brindara una familia
para ser acogida con cuidado, amor y una calidad de vida con mayor estabilidad; ubicar al nifio, nifia o adolescentes
en un contexto donde este mejor situado para alcance de todos sus derechos, el desarrollo integral de dicho menor
deberd estar bajo el cuidado familiar, con mayores oportunidades respecto a sus metas y suefios en su entorno familiar
econdémicamente estable, contando asi con un hogar, educacién, un libre desarrollo tanto fisicamente como
psicolégicamente.

Esta claro que los solicitantes en una adopcidn tienen intereses que les incita a buscar hijos, y diferentes
razones por las que optaron por esta decision, por ello al alcanzar este objetivo se ven realizados a nivel personal y en
sus relaciones de pareja 'y familiares en general. La adopcion es un proceso delicado y una decisién que debe plantearse
desde aspectos positivos hasta aquellos aspectos en desventaja.

Las desventajas son:

Cuando un nifio es adoptado para salvar a la pareja los resultados sueles desembocar en una desintegracion
familiar y quizas un nifio con la fantasia de ser culpable; la pareja adoptante debe resolver previamente a la adopcion,
su conflicto frente a [...] la culpa de la presunta esterilidad conyugal [...] y la fantasia de la fuga y el retorno del nifio
a sus padres biologicos; en ocasiones [...] si no se prepara a los nifios, para la convivencia, estos pueden vivir ese
momento como un nuevo abandono por parte de las personas que les cuidan (Flores, 2018).

Proceso de adopcion en México.

Para iniciar el proceso de adopcion se necesita:

Ser mayor de 25 afios.

Plena conformidad para considerar la adopcion.

Ingresos seguros y estables.

Hacer el expediente con datos y documentacion

Tener una edad considera y mayor que el adoptado.

Tener buena salud.

Consentimiento del menor, si es que cuenta con 12 afios en adelante.

Como primer paso se necesitara asistir a la Direccion de Adopciones de la Procuraduria Federal de Proteccion de

Nifas, Nifios y Adolescentes, para solicitar la Ficha de Inscripcion al Curso de Induccidn a solicitantes de

adopcién.

Se deberd asistir al Curso de Induccion.

o estableceran las fechas de las valoraciones, entrevistas y visitas domiciliarias que se realizaran durante el
procedimiento.

o Las evaluaciones psicoldgicas y socioecondmicas se analizardn y evaluaran para tener un expediente de los
adoptantes.

o Sise llegara a realizar la expedicion del Certificado de Idoneidad, a los solicitantes se les pone en una lista de

espera.

La Asignacion se realizara de manera personal.

*Se les proporcionara el Informe de Adoptabilidad .

+Se daré inicio al periodo de convivencias entre éstos.

*El juez competente valorara si los solicitantes cumplen con los requisitos establecidos en la legislacion vigente,

Ya recibido el expediente, se le entregara la solicitud de adopcion.

O O O O O O O O O

o

O O O O O

El proceso de adopcidn en Brasil

Durante un periodo de 2 afios se deben hacer seguimientos semestralmente, es decir 4 seguimientos en total
y es obligatorio tener mas de 21 afios y no mas de 60 afios.

La diferencia de edad debe ser menor de 50 afios.
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Las familias solicitantes de adopcion deberan cumplir los siguientes requisitos:
*Haber obtenido el certificado de idoneidad emitido en base al informe psicosocial elaborado por la entidad ptblica
competente de la Comunidad Auténoma de residencia de los adoptantes.
*Tener plena capacidad legal, y no haber sido privados de la patria potestad.
*No tener antecedentes penales.
*No tener ninguna discapacidad fisica o mental que impida llevar una vida normal y atender adecuadamente al menor
que se pretende adoptar.
«Justificar un nivel de ingresos que permita la adecuada atencidn del menor que se pretende adoptar.
*Tener domicilio fijo, arrendado o en propiedad.
*Haber pasado por los grupos de preparacion del OAAI con el fin de que ésta pueda emitir el correspondiente
certificado (Ortega, J. 2022).

El proceso de adopcién en Uruguay.

NAU es el organismo que regula e implementa los procesos de adopcién en Uruguay, con el objetivo de
restituir el derecho a vivir en familia. EI Departamento de Adopciones es el encargado de ejecutar y fiscalizar las
politicas a seguir en materia de adopciones.

La documentacién necesaria para la Inscripcion es:

*Partida de Nacimiento de lo/as solicitantes (originales)

*Partida de Nacimiento de hijo/as de lo/as solicitantes (originales), menores de edad a cargo

*Partida de Matrimonio (original) o Certificado Notarial de convivencia estable o Declaracion Jurada con 2 testigos
con certificacion notarial de firmas

Certificado de Antecedentes Judiciales

*Carné de Salud Vigente (original y fotocopia)

*CI (original y fotocopia)

*Credencial Civica (original y fotocopia)

*Foto actualizada de lo/as solicitantes (en caso de tener hijo/as también de ello/as)

*Constancia de ingresos actualizada (originales) o Certificados Notariales o Declaracion Jurada con Certificacion
Notarial de firmas en caso de ser trabajadore/as independientes

*Relato construido por quien solicita el trdmite con motivacion para la adopcion

El proceso de adopcion consta de varias etapas: Entrevista, Inscripcion, Estudio, Registro Unico de
Aspirantes (RUA), Tenencia y Asesoria Juridica.

La Entrevista es obligatoria y se agenda Gnicamente via web

La Inscripcion so6lo podra realizarse cuando se presente toda la documentacién solicitada por la ley de
adopciones.

Luego, los aspirantes deberan pasar por una evaluacion social y psicoldgica realizada por profesionales
especializados del equipo. En caso de cumplir con todos los requisitos, se continuara con el proceso, pasando a integrar
en orden cronoldgico segln la fecha de inscripcion- el Registro Unico de Aspirantes a la Adopcion (RUA).

En caso de quedar seleccionados como familias, se les brindara toda la informacién y antecedentes vinculados
al nifio, nifia, adolescente o grupo de hermanos asignado, para poder tomar la decisién de integracién, asumiendo la
responsabilidad de maternal o paternal (Gémez, 2022).

El proceso de adopcion en Colombia.

El tiempo estimado para la adopcién puede durar dos afios, siendo este un aproximado del tiempo, el cual es
el mismo tiempo que puede tardar para las parejas heterosexuales. No hay diferencia en Durante este periodo de tiempo
se debera asistir a talleres, entrevistas, pruebas psicologicas con estandares internacionales, entrevistas y diferentes
capacitaciones, las parejas deben diligenciar un formulario para completar la solicitud de adopcion, ademas de
presentar una carta de compromiso de participacion e informacion en el proceso de evaluacion, seleccién y preparacion
para adopcion, también se tienen en cuenta temas médicos para aprobar la adopcién, ademas de presentar certificados
econdmicos de maximo seis meses de hechos o la declaracion de renta mas reciente. Asi mismo, se tiene en cuenta la
duracion de la relacion de pareja que se lleva, con lo que deben entregarse los certificados correspondientes. Se debe
demostrar idoneidad que se saca de la edad de los padres, que deben tener mas de 15 afios de quien deban adoptar,
demostrar un trabajo estable, un hogar estable y demostrar que la familia esta de acuerdo en la adopcién.

De acuerdo con expertos en el tema, el Ichf ha emitido la orden interna de agilizar estos trdmites, sin embargo,
una vez y presentados todos los requisitos correspondientes, se entra a una lista en la que se debe esperar
aproximadamente dos afios para que se concluya exitosamente el proceso de adopcion (Nosoque, 2022).

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 514
Vol. 15, No. 1, 2023




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla TecNM 2023 © Academia Journals 2023 22, 23, y 24 de febrero, 2023

Comentarios finales

El proceso de este tipo de adopciones es casi igual, es decir, de los 4 paises que se investigaron, llevan el
mismo tiempo de prueba para los adoptantes, al igual que los requisitos que pide las instituciones correspondientes,
se cuenta con un juez de por medio, una institucién encargada de velar por los intereses del menor, cuestionarios y
estudios psicoldgicos, socioecondmicos, asesorias juridicas, el expediente de las visitas que se realizaran cada
determinado tiempo.

Es interesante como cada lugar tiene determinadas sus leyes y sus formas de realizar los procedimientos,
claro son algo tardados, y es debido por la delicadeza del tema, ya que se tiene entremedio a un menor de edad, el cual
siempre se le debe velar sus intereses y su bienestar. Como se habia mencionado anteriormente el infante no tendria
consecuencias a su persona, solo porque parejas heterosexuales los adopten, la Gnica consecuencia que tendria es que
su entorno los denigre.

La idea principal de este articulo es dar a conocer los perjuicios de nuestra sociedad y las costumbres que se
tienen y como ven a los homosexuales. México y sus alrededores podrian dar la iniciativa y el ejemplo para generar
mas derechos y oportunidades a nuestra sociedad asi sea que tenga distintas preferencias sexuales. Sin embargo, el
tiempo que se estima para poder adoptar se deberia considerar para que sea en menor tiempo, aungue eso provoque
mas tiempo de supervision ya estando el menor con la familia.

Un aspecto interesante que se debe hacer notar es el generar una amplia educacion hacia los mas pequefios,
es decir empezar a implementar el respeto y los valores hacia su entorno y las nuevas familias que existen, que sepan
que ya no solo existe las familias tradicionales que sus padres les ensefian por costumbre, que a lo menores que se
encuentren en albergues se les comparta informacion sobre las parejas homosexuales.

Conclusiones

Para concluir con el analisis de este articulo se puede hacer mencion que debido a las nuevas formas de vida,
a que ya no existe ese miedo a reprimir las preferencias sexuales que existen, se debe generar mas derechos y menos
perjuicios a los homosexuales, al igual ver por el bienestar del menor, inculcando los ideales para mejorar el bienestar
de los infantes, dandoles una calidad de vida buena con una educacion plena y una familiar que los cuida y protege,
es importante mencionar que el desarrollo del menor no se vera afectado por tener dos padres o dos madres, el mundo
siempre va actualizdndose contando con nuevas formas y estilos de viday los que la poblacién o personas homofébicas
debe implementar en sus vidas el respeto y el poder entender que cada individuo es libre de estar con quien quiera,
cuando se logre ese respeto existira un entorno mas estable para el desarrollo de los més jovenes.

Respecto a las etapas que lleva cada proceso de los diferentes paises, se debe tomar mucha importancia a los
estudios psicoldgicos y socioeconémicos que se realizan por parte de las instituciones correspondientes, al igual, que
deberia llevarse o tomarse en dos o tres ocasiones mas, junto con las visitas bimestrales. Lo primordial de este tema,
es el generar conciencia y no tener abandonados a nifios que desean un hogar y una familia.
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Regeneracion del Paisaje Urbano en los Mercados y sus Alrededores

Arg. Teresa Herndndez Rodriguez?, Arg. Angelica del Carmen Lizardo Pérez?

Resumen— En las ciudades se pueden apreciar distintas facetas del paisaje urbano, dependiendo de la seccion en la que nos
enfoquemos podremos encontrar diferentes aspectos de estas, desde espacios abiertos llenos de grandes areas verdes, sectores con
grandes edificios, zonas dedicadas a la vivienda, hasta colonias completamente pavimentadas repletas de construcciones de
concreto.

En esta ocasion nos centraremos en esa area de la ciudad que por alguna u otra razén quedo carente de atencion, no pensando
que sea un lugar al que nadie acude, sino por el contrario, la gran cantidad de personas que se dan cita en este espacio es tan grande
que nadie se detiene a ver mas alla de los productos de necesidad que alli adquieren.

Se conocera un poco las razones por las que este sector de la ciudad ha sido elegido para este articulo y del porqué se
propone realizar esta investigacion, donde se analizaran distintos aspectos de la zona, tanto urbanisticos, arquitecténicos,
econémicos y sociales; teniendo en cuenta el uso que se le da a la zona, el apartado se enfocara principalmente en el ambito
comercial, seguido por el habitacional y el mobiliario urbano.

Palabras clave— Mercado, regeneracion, urbanismo, comercio, paisaje urbano.

Introduccién

Comenzaremos conociendo qué es el urbanismo, el arquitecto Domingo Garcia Ramos lo define como “una
disciplina cientifica, de remodelacion de los espacios habitables, cuya aplicacién provoca paisajes, pero no es ésta su
funciéon especifica.” (Domingo Garcia, 1965, 20) mientras que la RAE tiene como concepto: “Conjunto de
conocimientos y técnicas dedicados a la planificacion, ordenacion y desarrollo del territorio poblado por muchos
habitantes y de las necesidades econdmicas y sociales de estos.” (Larousse, 2005, 1017), vemos que mientras un
concepto se refiere mas a lo técnico, el segundo nos lleva por el camino de lo estético, existen un sinfin de conceptos
para este término, lo cierto es que todos ellos tienen algo en comun, y es que el urbanismo tiene como destino el ser
humano, es por y para el hombre.

Puesto que uno de los puntos a tratar durante ente documento es el buen funcionamiento del area a estudiar,
debemos conocer qué es la infraestructura, asi que la RAE lo define como un “Conjunto de medios técnicos, servicios
e instalaciones necesarias para el desarrollo de una actividad o para el funcionamiento de una organizacion” (Larousse,
2005, 561).

Para lograr los propdsitos de este proyecto debemos tomar en cuenta que “El urbanista (...) no toma partido
por las formas construidas, esto si corresponde al arte urbano; es que se dice embellecer la ciudad, para lo cual bastaria
y asi se ha hecho en ocasiones, “adornar las fachadas” (Domingo Garcia, 1965, 21), por lo cual, nuestro punto no sélo
es el hacer que las fachadas se vean agradables a la vista, si bien es un aspecto importante, no es un propdsito prioritario.

Lo que se quiere realizar es un cambio mas profundo, llegar hasta la esencia del problema. Lo que necesitamos
s una regeneracion de estas zonas.

Descripcion del Método
Generalidades.

Con el fin de entender a fondo el tema a tratar durante este escrito, se optd por definir seis ejes principales en
los que se deberia tomar accion y los cuales se consideran importantes dar a conocer y asi comprender que factores
son sustanciales para una buena regeneracidn. Teniendo en cuenta estos lineamientos, se daradn conclusiones y
parametros, los cuales se proponen para la realizacion de una correcta intervencion urbanistica en las zonas en las que
se enfoca este articulo.

Crear areas que cumplan con las caracteristicas necesarias para un buen funcionamiento, que tenga un buen
sistema de movilidad, de circulacién, que cuente con espacios para el esparcimiento y que ademas sea adecuado para
todo tipo de usuarios es un reto interesante, en cual nos adentraremos. Tomaremos en cuenta la funcién a la que esta
destinado el lugar, el cual es comercial, no dejando de lado los espacios habitacionales y las areas de circulacion,
dandole el valor que cada uno de estos requieren.

! Arg. Teresa Hernandez Rodriguez egresado de la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco, Villahermosa, Tabasco.
Hert96@live.com.mx Autor corresponsal.

2 Arg. Angelica del Carmen Lizardo Pérez es Profesora de Arquitectura en la Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco. Centro,
Tabasco. angelica.lizardo@ujat.mx.
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Regeneracion urbana

Primero, ;Qué es Regeneracion? Se puede responder explicando que es la “Operacidén que consiste en renovar
la actividad de un catalizador gastado.” (Larousse, 2005, 869). Eventualmente siguiendo el tema urbanistico “la
regeneracion de una entidad espacial, como es un barrio 0 una ciudad, supone devolver la vitalidad a un organismo
que entro en crisis o en declive.” (Gasco, Sauer, Ballester, Mateo, Jiménez, 2015, 10). Con la finalidad de “mejorar la
calidad de vida de todas las personas y de minorar las afecciones sobre el medio ambiente” (Gasco, 2015, 11).

Entendemos entonces que regeneracion urbana es renovar o restaurar un sector de la ciudad, que con el paso de
los afios ha ido en declive, por lo tanto, simplemente ya no es apto para albergar a una comunidad, es importante
reconocer que los espacios dedicados a las “zonas del mercado” en su mayoria son areas a las que muy pocas veces se
les da mantenimiento, esto no solo da una mala imagen a la ciudad, sino que también se vuelve un foco de delincuencia.

Estética Urbanistica

Para fines del proyecto de regeneracion, no se le puede restar importancia a “la incorporacion de la cultura, el
disefio y el arte como elementos clave en la experiencia urbana.” (Mercedes Di Virgilio, 2015, 163), permitir disfrutar
de areas que no sdlo cumplan con satisfacer una necesidad, sino que ademas otorgar y llenar de confort al habitante,
es una responsabilidad que se debe cumplir. El arquitecto José Fernandez explica la complementacion de la
funcionalidad y la estética de la siguiente manera; “Los hechos urbanos no se agotan en consideraciones de
funcionalidad; remiten a un conjunto de circunstancias formales y sociales, estéticas y funcionales.” (Fernandez
Varela, 1990, 52).

Los valores estéticos no se detienen simplemente en el atractivo fisico de la localidad, la cultura es una materia
arraigada, asf, las ciudades son fruto de una etapa de la historia, la estética e imagen de las ciudades también lo son, y
por ello “es importante y podria decirse medular, atender a la preservacion de los valores arquitectonicos y con ellos
los estéticos” (Fernandez Varela, 1990, 52). Si cada ciudad tiene una historia y una arquitectura que lo caracteriza de
los demaés, usar estas caracteristicas para asi regresar el valor y la vitalidad a los mercados y a su contexto inmediato
no es una propuesta nada perjudicial.

S —

Figura 1. Ejemplo regeneraciéh aéféchaaeﬁ:ééé 'aéelo, Villahermosa Tabasco, por Andammio.

Espacios comerciales

El arquitecto Domingo Garcia plantea qué “el comercio se establece, primero, en torno a un centro de
abastecimiento cultural y fisico en el origen” (Domingo Garcia, 1965, 182), asi encontramos que en este caso el
mercado cumple la funcion de centro de abastecimiento.
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Entonces se forma una especie de punto radical donde diversos locales comienzan a establecerse a sus
alrededores, lo que atrae cada vez a mas personas. “Hay gente sobre la calle comercial, hay comercios, y porque hay
comercio, hay gente; hasta que se satura el espacio las gentes no pueden pasar y comienzan a ir por la calle.” (Domingo
Garcia, 1965, 183), es aqui donde entran los vendedores ambulantes, ocupando espacio en las banquetas, impidiendo
la circulacion peatonal. Asi, se crean estas zonas comerciales que ya no solo le limitan a un edificio, sino también a las
calles inmediatas, se debe buscar la forma de incluir a estos vendedores en la propuesta, no simplemente sugerir
expulsarlos, sabemos estas personas se dedican a esto, expulsarlos de las zonas de comercio s6lo ocasionara que estos
creen su propia zona comercial en algin lugar ain menos apto para la venta.

Espacios publicos — sociedad en el urbanismo

Por otra parte, tocaremos también el tema de espacios publicos, el principal foco de atencion del urbanismo es
el espacio publico, el area en el que la sociedad tiene mas presencia, “el Espacio Publico fue concebido como el espacio
de la expresion y la apropiacion social por excelencia, es el espacio que alberga el cotidiano transcurrir de la vida
colectiva.” (Perahia, 2007, 1).

Como anteriormente se menciono, el urbanismo conlleva dentro de él una serie de ejes, es por y para el pueblo,
la sociedad. “El urbanismo esta intimamente ligado con la sociologia, tanto que, siendo ésta una ciencia tedrica, podria
decirse de aquél, que es una forma de sicologia aplicada.” (Domingo Garcia, 1965, 31) siendo la urbe el principal
medio de convivencia para sus habitantes es el lugar al que se le debe prestar mayor atencion, al espacio publico.

Para poder ejecutar una buena regeneracion se debe tomar en cuenta el sistema que la sociedad maneja,
investigar las zonas que tienen mayor afluencia, los horarios con mas carga, el tipo de venta, el tipo de personas que
se dan cita, que compran y cudles son sus necesidades, saber que tipo de transporte usan, se debe crear una estrategia
basada en la poblacién, asi se garantizara que las propuestas y cambios no sean perjudiciales.
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Figura 2. Ejemplo de organizacion de aceras y calles.

Espacios habitacionales

En primer lugar, se debe conocer a que se refiere cuando se habla de viviendas, el libro Principios de disefio
urbano ambiental, da el siguiente concepto: “las viviendas son las construcciones que funcionan como habitacion de
la poblacion” (Schjernan, Peniche, Calvillo, 2004, 79), también menciona que la vivienda “es la célula basica de la
ciudad y, en conjunto, ocupa alrededor del 50 % o mas del area de la ciudad” (Schjernan, Peniche, Calvillo, 2004, 79).

Dentro del concepto de vivienda podemos encontrar tres distintos tipos de edificaciones, los cuales son: las
viviendas unifamiliares, plurifamiliares y las viviendas mixtas. Se entiende como vivienda unifamiliar a “aquellos
casos en los que en un predio hay una sola construccion habitada por una sola familia” (Schjernan, Peniche, Calvillo,
2004, 79). Por otro lado, se consideran como viviendas plurifamiliares a “aquellos casos en los que en un predio hay
una construccién en la que habitan méas de dos familias” (Schjernan, Peniche, Calvillo, 2004, 80), dentro de esta
tipologia de viviendas encontramos, por ejemplo, los apartamentos.
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Si bien las zonas de mercado no son o no deberian ser de uso habitacional, sabemos que en estas zonas podemos
encontrar edificios que ademas de ser usados comercialmente también desempefian el papel de vivienda, es importante
tomar esto en cuenta, otorgar espacios accesibles y que permitan una buena calidad de vida, tanto para adultos como
para nifios es uno de los apartados importantes en una buena regeneracion urbana.

Infraestructura — mobiliario urbano

Dentro del urbanismo encontramos algunos elementos que ayudan a que la ciudad funcione correctamente;
“Entendemos por redes y lineas el conjunto de sistemas de drenaje. agua potable, electricidad, transporte, los sistemas
de comunicacién (teléfono, telégrafo) y los sistemas de distribucion de energéticos (gas, petrdleo) también se pueden
denominar como infraestructura urbana.” (Schjernan, Peniche, Calvillo, 2004, 125).

“La ejecucion de infraestructuras siempre ocasiona modificaciones en el paisaje” (Narbona, 2012, 23), es
importante saber colocar estos servicios para incorporarlos con el paisaje. “Integrar significa completar, conseguir la
sensacion de que la obra estd terminada de acuerdo a su entorno especifico.” (Narbona, 2012, 23), por lo que si se
pretende crear un solo paisaje se debe hacer mas que sélo maquillar las fachadas, aunque en una regeneracion es dificil
la integracion, ya que todas estas edificaciones ya fueron colocadas, se debe tratar de crear, en la medida de lo posible,
una integracion de la infraestructura con el paisaje urbano.

Otro rasgo que se debe conocer de las urbes es el mobiliario urbano, se consideran estos a “las luminarias, los
asientos, los bebederos, los paraderos de buses y de taxis, los arboles, las jardineras y en general todo elemento que
apoye la vida en el espacio publico.” (Cuadros, Gutiérrez, Leiva, Ramirez, 2008, 36)

Dentro de las ciudades existen personas distintas en todos sus sentidos, por ello es importante que estos muebles
sean accesibles para todo tipo de publico por lo que “debe cumplir con ser universal, es decir, ser apto para responder
a todos los usuarios, sin excepcion de ninguno.” (Del Real, 2014, 3). Para ello en la actualidad existen distintos disefios
0 modelos que nos ayudan a constituir un conjunto mas armonioso y accesible para todos.
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Figura 3. Ejemplo de infraestructura urbana, Portoviejo, Ecuador.

Comentarios finales
A continuacion, se mencionaran parametros basados en lo investigado anteriormente.
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Estética urbanistica

o Se propone usar el estilo arquitectdnico que caracteriza a la ciudad, inclinarse a conservar el estilo colonial y
restaurar las fachadas antiguas.

o Usar una paleta de colores claros que armonicen entre ellos

o Implementar el uso de una sola tipografia en anuncios para uniformidad a las fachadas.

Ver imagen 1

Espacios comerciales

o  Se propone crear areas dedicadas a un mismo tipo de venta.

o Organizar a los vendedores ambulantes y buscar un espacio para no afectar la circulacién peatonal y vehicular.

o Si es posible crear un prototipo de modulo de venta para vendedores ambulantes, unificar estos modelos y
acoplarlos al resto de edificaciones.

Espacios publicos

o Se propone crear un flujo circulacion tanto para peatones, como para automaviles.

o Considerar la creacion de bahias para transporte pablico.

o Espacios dedicados para zonas verdes, considerar arboles de poco mantenimiento y vegetacion acorde a la region
y sus condiciones climatoldgicas.

o Considerar aceras anchas, con medidas necesarias para la circulacion de minimo dos personas al mismo tiempo.

o Establecer medidas del ancho de las calles, que no sobrepase la circulacién para dos automdviles.

o Considerar la creacion de estacionamientos subterraneos o de niveles para evitar la obstruccion de las vialidades.

Ver imagen 2

Espacios habitacionales
o  Se propone unificar estos edificios a los comerciales.
o Sies posible organizar estas viviendas para que se establezcan solo a partir de la segunda planta.

Infraestructura — Mobiliario urbano

o Se propone el uso de medidas para personas de diferentes capacidades, uso de semaforos auditivos, proponer un
formato de sefialética, uso de piso podo tactil.

o Considerar el uso de mobiliario que cumpla con las necesidades bioclimaticas de la zona, se propone el uso de
materiales de bajo mantenimiento.

o Considerar dentro del mobiliario: bancas, jardineras, cestos de basura, paradas para autobuses.

o Establecer pardmetros de estilo en la infraestructura, usar el mismo tipo de sefialéticas, seméaforos y [amparas.

o Considerar que la infraestructura tenga el mismo carécter visual con respecto al estilo arquitecténico de la zona.

Ver imagen 2
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Big Data en areas de Promocion Institucional de Universidades
Privadas de Puebla y Cholula de FIMPES A.C.

Ph. D. (c) Jesus Hernandez Sanchez! y Dr. Leopoldo Jorge Castarieda?

Resumen— En Meéxico, las instituciones universitarias que agrupa la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de
Educacion Superior (FIMPES A. C.) poseen el 17% de la matricula del pais. El presente trabajo surge a partir de un proyecto de
tesis, el objetivo es realizar un andlisis del uso de las tecnologias de Big Data que apoyan el proceso de toma de decisiones en las
universidades privadas de las ciudades de Puebla y Cholula asociadas a FIMPES A. C. La metodologia se encuentra dividido en
tres fases: recoleccion de datos, proceso de los datos, Resultados. Finalmente, los resultados presentados muestran la situacion
actual de las tecnologias de Big Data en las ocho universidades en cuestion. Metodoldgicamente, es una investigacion de tipo
descriptivo con un disefio de campo. La técnica de recoleccion de datos es la encuesta mediante la aplicacion de dos cuestionarios
vélidos y confiables.

Palabras clave— Andlisis, Big Data, promocion institucional, universidades privadas, toma de decisiones.

Introduccioén

En la actualidad el interés de indagar de forma méas profunda sobre como acoplar el volumen datos que se
generan dia a dia, y que llevan de la mano una alta carga de informacion permiten lograr la competitividad de las
empresas en su entorno (Mescua, 2020). Por ello, segin Abrego (2017) establece que, para lograr un avance altamente
significativo en los medios de comunicacion, es importante definir categorias para tratar de agrupar los diferentes tipos
de informacion. Por lo anterior, el conjunto de datos captados puede ser calificado en funcion al proceso de
interpretacion y a la transformacion a la que son sometidos, definiéndolos como infinitos a aquellos a los no se pueden
limitar y cuya accesibilidad es instantanea, por lo que pueden encontrarse en todos los ambientes donde se desenvuelve
el ser humano (Hernandez, 2017).

A nivel mundial en los Gltimos afios se ha evidenciado un incremento considerable de la cantidad de poblacion
estudiantil que busca canalizar sus inquietudes (RICYT, 2020), habilidades y destrezas, en los estudios superiores o
universitarios y la comunidad Mexicana no escapa de esta realidad, mostrando una inclinacién hacia las universidades
publicas que a mediados del afio 2021 ubicaron su demanda en el 62%, mientras que las universidades e institutos
privados mostraron un 38%, reflejando un desarrollo progresivo desde el afio 1960 donde se ubicaban en 23%
(ANUIES, 2021). Por otra parte, desarrollar planes o estrategias para la promocion de las instituciones universitarias
implica hacer una proyeccion que refleje la firmeza y solidez del programa educativo, de los procesos institucionales,
a fin de que se observé el cambio y la comunidad estudiantil aunado a sus familiares estén en capacidad de superar
otras barreras que se presentan en la universidades privadas, como son los costos de las matriculas (Aguilar, 2020), los
cuales pueden ser valorados en funcion a la imagen de calidad académica que exhiban (Rama, 2018).

En este propdsito, el proceso de toma de decisiones juega un papel fundamental y el empleo de las
herramientas de comunicacion e informacion que permitiradn que dichos planes puedan cumplir sus metas propuestas
logrando agrupar y establecer categorias (Lapiedra et al., 2021), a fin de seleccionar los datos que aportaran mayor
conocimiento sobre las preferencias de los estudiantes, que posteriormente seran de gran utilidad para el proceso de
sensibilizacién, acercamiento e identificacion con la institucién convirtiéndose de esta manera en una ventaja tangible
sobre las mismas de su especie (Rodriguez y Pinto, 2018).

Hechas las observaciones anteriores, las universidades como empresas propias del servicio educativo generan
datos internos y absorben informacion externa de sus principales grupos de interés, entre los que se encuentran las
diferentes redes sociales como Facebook o Instagram, asi como las diversas plataformas y bases de datos digitales, lo
cual implica el volumen de dicha informacidn tiende a alcanzar grandes capacidades, por lo que debe existir un sistema
que logre captar la robustez de los mismo y que al mismo tiempo sea flexible y para sea capaz de potenciar el
crecimiento de las instituciones a nivel empresarial y econémico (Tan et al., 2017). Finalmente, a través de esta
investigacion se pretende analizar el uso Big Data en la toma de decisiones en el area de promocion institucional de
las universidades privadas de educacion superior de las ciudades de Puebla y Cholula asociadas a FIMPES A. C.

1 Ph. D. (c) Jesus Hernandez Sanchez es Estudiante de Doctorado de Planeacion Estratégica y Direccion de Tecnologias por la
UPAEP, Puebla, Puebla. jesus.hernandez07 @upaep.edu.mx (autor corresponsal).

2 Dr. Leopoldo Jorge Castafieda es Profesor de la Carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial en el Tecnolégico Nacional de
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Descripcion del Método
Diagrama de la metodologia
Enseguida se presenta el camino recorrido para alcanzar los objetivos de la investigacion. En este sentido,
incluye el modelo sobre el que se realizo el cuestionario, el tipo y disefio del estudio, la poblacion y muestra, las
técnicas y herramientas de recoleccion de datos, y la validez y confiabilidad de los instrumentos y métodos de
informacion y analisis. Por lo anterior, para el desarrollo de la investigacion se considerd la siguiente metodologia que
consta de diferentes etapas que se presentan en la Figura 1.

Preambulo de la
Investigacion
R —
FIMPES
Desarrollo del Poblacion y Muestra
Marco Contextual (8 Universidades)
—_— 1
Diseno
Desarrollo del de Instrumentos
Marco Teérico l
l J' Aplicacion de
Instrumentos l
Procesamiento de Analisis de
Revision de Datos Resultados
Literatura = l
SPSS Conclusiones y
—_— Recomendaciones

Figura 1. La metodologia empleada para el desarrollo de la presente investigacion. Hernandez et al., (2021).

En atencion a las caracteristicas que presenta la investigacién, la misma se encuentra enmarcada dentro del
paradigma positivista, también llamado probabilista, neopositivista o cuantitativo (Hernandez et al., 2017). En este
sentido, es importante indicar que el paradigma positivista se adopté como modelo de investigacion en las Ciencias
Fisicas y Naturales, se aplicé al campo social y mas tarde al educativo (Gutiérrez, 2017). Ademas, el positivismo
combina el racionalismo, el empirismo y la légica inductiva y deductiva, denominado a veces como hipotético
deductivo, cuantitativo, empirico-analista y racionalista, naturalista. La ciencia para ser considerada como tal, debe
adaptarse al paradigma de las ciencias naturales, que caracterizaba por el monismo metodoldgico, el método
fisicomatematico, la explicacion causal y la prediccion (Hernandez et al., 2017). Dado que el objetivo de esta
investigacion consiste en analizar el uso de Big Data como herramienta en la toma de decisiones del area de promocion
institucional de las universidades privadas de educacion superior de las ciudades de Puebla y Cholula asociadas a
FIMPES A. C, por su naturaleza y dentro del enfoque positivista, constituye una investigacion descriptiva. Para
Hernandez et al., (2017), se busca informacién para caracterizar el fenémeno en estudio, es decir, se pretende
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos, sin
indicar cémo se relacionan éstas.

El disefio de la investigacion consiste en desarrollar un plan o una estrategia disefiada de tal manera que
permita una resolucién satisfactoria de problemas para responder a la pregunta de investigacion, es decir, especifica
cémo se llevara a cabo la investigacion (Hernandez et al., 2017). Con referencia a lo anterior, en este caso se disefi6
un estudio de campo tomando en cuenta los datos necesarios recolectados directamente de campo. En primer lugar, la
poblacién es el conjunto de individuos u objetos de interés o medidas obtenidas a partir de todos los individuos u
objetos de interés. Ademas, una poblacién es considerada un conjunto de unidades usualmente personas, objetos,
transacciones o eventos; en los que estamos interesados en estudiar (Pastor, 2019). Por otro lado, para Arias (2021) la
poblacidn es la totalidad de elementos del estudio, es delimitado por el investigador segln la definicién que se formule
en el estudio. Ademas, la poblacion y el universo tienen las mismas caracteristicas por lo que a la poblacion se le puede
llamar universo o de forma contraria, al universo, poblacion.

Ademas, la poblacion se refiere a la totalidad de sucesos o hechos que coinciden o se corresponden con ciertos
parametros establecidos (Hernandez et al., 2017). En este sentido, la poblacién para esta investigacién consideré un
95% de nivel de confianza y estuvo compuesta por el personal de promocién y técnicos que cumplen sus funciones en
las 8 universidades asociadas a FIMPES A.C. ubicadas en las ciudades Cholula y Puebla pertenecientes al estado de
Puebla, debido a que las mismas cuentan con la diferenciacion de calidad que confiere esta organizacion.
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Por lo anterior, para el desarrollo de la investigacion se determiné la poblacién que estd compuesta por 85
integrantes de personal de promocion y 42 integrantes de personal técnico del departamento de promocidn institucional
de cada una de las instituciones de educacién universitaria privada asociadas a FIMPES A. C. seleccionadas como se
muestran los datos en la Cuadro 1. Ademas, es importante mencionar que FIMPES es una agrupacion de instituciones
mexicanas particulares, cuyo propdsito mejorar la comunicacion y colaboracidn de éstas entre si y otras instituciones
educativas, para que sus miembros puedan cumplir mejor la responsabilidad de servir a la nacion.

Siglas Universidades Asociadas a FIMPES A.C. Personalde Personal
promaocién Técnico
ITESM Instifuto Tecnolégico de Estudios Superiores de 13 6
Monterrey Campus Puebla
IEU Instituto de Estudios Universitarios A C. Puebla 10 5
ANAHUAC Universidad Anahuac Puebla 8 4
UMAD Universidad Madero Puebla 9 4
UDLAP Universidad de las Américas Puebla 12 6
UIAP Universidad Iberoamericana de Puebla 11 5
UPAEP Umiversidad Popular Auténoma del Estado de Puebla 12 8
uvp Universidad del Valle de Puebla 10 4
Total 85 42

Cuadro 1. Descripcién de los elementos de la poblacién a estudiar en la investigacion. Hernandez et al., (2021).
Por otro lado, para fines la presente investigacion se realizd de las dos maneras de aplicar el instrumento:
administrado y por entrevista personal a cada uno de los participantes de las ocho universidades privadas asociadas a
FIMPES A. C. de las ciudades de Puebla y Cholula. En este sentido, se considero desarrollar una agenda de dias para
aplicar los instrumentos de recoleccion de datos en un tiempo aproximado de 6 meses para dichas universidades.
Ademas, es importante mencionar que con la situacion de la pandemia generada por el COVID-19 se realizaron
modificaciones a dicha agenda lo que implicé una ampliacién de tiempo a 8 meses para terminar de aplicar los
cuestionarios.
Comentarios Finales
Después de la aplicacion de encuestas al personal del area o departamento de promocion institucional de las
ocho instituciones educativas privada de las ciudades de Puebla y Cholula asociadas a FIMPES A. C., se procedio al
analisis de los datos para configurar los resultados de la investigacion. El analisis se desagreg6 en dos apartados: el
analisis correspondiente a la informacion suministrada por el personal de promocién y el andlisis de la informacion
obtenida del personal técnico del area.

Resumen de resultados

En el Cuadro 2 que se muestran a continuacién se observan las respuestas obtenidas al aplicar la encuesta al
personal técnico que labora en las 8 instituciones de educacién universitaria (superior) privada afiliada a FIMPES A.
C., en cada uno de los items evaluados. En este propésito, para la pregunta nimero 1 relacionada con la utilizacion de
algun software en particular para la administracion de la informacion, de las 42 personas encuestadas 36 indicaron
que si emplean lo cual representa el 85.7%, (Cuadro 2) mientras que el otro 14.3% (6 personas del equipo técnico)
admitieron no utilizar ninguno en especial.

Fr i Porcentaj Porcentaij Porcentaj
valido acumulado
Valido S1 36 857 857 857
No [ 14.3 143 100.0
Total 42 100.0 100.0

Cuadro 2. Distribucion de frecuencia para la Pregunta 1: ¢ Utilizan algun software en particular para la
administracion de la informacién? Hernandez et al., (2021).

Asimismo, para la pregunta nimero 2 que se refiere al uso de algn software para generar estadisticas, de las
personas encuestadas el 42.9 % (Tabla 30) indicaron que emplean una herramienta sencilla como Excel, el 38.1 %
emplean un software mas especializado como SPSS, el 9.5 % usa Minitab que es un software de manejo sencillo
que combinado lo accesible y amigable de Excel con la capacidad para ejecutar analisis estadisticos (Cuadro 3),
el 7.1 % usa Tableau y el 2.4 % utilizan Weka.
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Fr ia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje d
Valdo Minitab 4 95 9.5 9.5

SPSS 16 381 38.1 47.6

Excel 18 429 429 90.5

Tableau 3 71 7.1 97.6

Weka 1 24 2.4 100.0

Total 42 100.0 100.0

Cuadro 3. Distribucion de frecuencia para la Pregunta 2 del personal técnico.
Por su parte, para la pregunta nimero 3 relacionada con el uso de las herramientas de Big Data, enseguida se presentan
los datos de las personas encuestadas el 11.9% indicaron que emplean Hadoop, el 23.8% MongoDB, el 9.5%
Elasticsearch, el 33.3% Lenguaje R, el 2.4% Python, el 14.3 las desconoce y el 4.8 % no emplea ningun tipo de
herramientas (Cuadro 4)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido  Porcentaje acumulado

Valido Hadoop 5 119 119 119
MongoDB 10 238 238 357
Elasticsearch 4 9.5 9.5 452
Lenguaje R 14 333 333 78.6
Python 1 24 24 81.0
Desconozco 6 143 143 952
Ninguno 2 48 48 100.0
Total 42 100.0 100.0

Cuadro 4. Distribucion de la Pregunta 3: ;Usas algunas de las siguientes herramientas de Big Data?
Por lo anterior, en la Figura 2 se presentan los datos de la pregunta 3: ¢ Usas algunas de las siguientes herramientas de
Big Data? En donde, el lenguaje R representa la mayor herramienta a utilizar en las 8 universidades.

FL)

Porcentaje

0
Hadoop MongoDB Elasticsearch Lenguaje R Python Desconozco Ninguno

Figura 2. La metodologia empleada para el desarrollo de la presente investigacion. Hernandez et al., (2021).
En lo relacionado, con la pregunta nimero 4 que se vincula con el uso de sistemas como SAAS, PAAS y IAAS para
administrar la informacion, de las 42 personas encuestadas el 61.9 % emplean el SAAS, 19% usa PAAS (Cuadro 5) y
el otro 19% restante hace uso de IAAS (Cuadro 5).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido  Porcentaje acumulado
Vilido  Saas 26 619 61.9 61.9
Paas 8 19.0 19.0 81.0
Iaas 8 19.0 19.0 100.0
Total 42 100.0 100.0

Cuadro 5. Distribucion de frecuencia para la Pregunta 4.
Asimismo, para la pregunta nimero 5 relacionada con el uso alguna de técnicas computacionales como visualizacion
de datos, Split Testing, analisis de series temporales, aprendizajes de reglas de asociacion o simplemente no sabe de
ello, de las 42 personas encuestadas el 50% coincidi6 con la primera opcion, el 2.4% usa Split Testing, el 26.2%, el
19% emplea aprendizajes de reglas de asociacion y el dltimo 2.4% simplemente afirma no conocer (Figura 3).
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Figura 3. Elaboracién propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25.

Conclusiones

En primer lugar, este trabajo tuvo como objetivo analizar el uso de Big Data como herramienta en la toma de
decisiones del area de promocion institucional de las universidades privadas de educacion superior de las ciudades de
Puebla y Cholula asociadas a FIMPES A. C. En este sentido, después de la recopilacion de datos, el procesamiento de
los datos, el andlisis de los mismos y los resultados obtenidos en el desarrollo de la presente investigacion se han
establecido las siguientes conclusiones: El empleo de Big Data permite al departamento de promocion institucional,
especificamente por el personal técnico al momento de procesar los datos recolectado por diversas herramientas como:
Lenguaje R y Hadoop, atender de manera correcta, oportuna y acertada las necesidades de estudios de una poblacion
como la de Puebla y Cholula en México, que se ha caracterizado a lo largo de los afios por presentar un crecimiento
relativamente alto comparado con otras regiones. A través de los cuestionarios aplicados al personal técnico de las ocho
(8) instituciones de educacion universitaria privada pertenecientes a FIMPES A. C., se pudo conocer que el personal
técnico utiliza algunas herramientas de Big Data entre las que destacan Hadoop con el 12.2%, MongoDB 24.4%,
Elasticsearch 9.8%, Lenguaje R 31.7%, Python 2.4%, el 14.6% las desconoce y el 4.9% no emplea ningdn tipo de
herramientas. En este sentido, el uso de Big Data en el analisis de grandes volimenes de datos, como los que manejan
las instituciones de este tipo debido a que la misma puede proporcionar informacién mas precisa sobre modelos,
intereses, preferencias, entre otro y que marcan la diferencia al momento de seleccionar la alternativa mas apropiada en
el proceso de toma de decisiones. Las tecnologias de Big Data tienen una aplicacion minima en las ocho universidades
en cuestion, debido a que las personas involucradas en el uso de las mismas tienen desconocimientos de las bondades
0 beneficios que se obtienen al aplicarlas en las &reas en cuestion. Por lo anterior, es importante considerar esta situacion
como una oportunidad para generar planes de capacitacion orientados a mejorar las capacidades del talento humano.

Recomendaciones

Después de la aplicacion de encuestas al personal del area o departamento de promocion institucional de las
ocho instituciones educativas privada de las ciudades de Puebla y Cholula asociadas a FIMPES A. C. se recomienda
realizar investigaciones relacionadas con el Big Data y sus usos en la toma de decisiones a nivel gerencial, que permita
evaluar las herramientas existentes de esta tecnologia aplicadas a diversas areas de la empresa. Ademas, se sugiere
realizar estudios profundos respecto a las tendencias de Big data en los prdximos diez afios en paises latinoamericanos.
Por otro lado, se sugiere realizar estudios mixtos sobre el uso de las herramientas de Big Data posterior a la pandemia
de COVID-19 para comprender la importancia y aplicacion de las mismas, no solo en organizaciones educativas si no
también en otras instituciones del gobierno de México. Asi también, se recomienda realizar investigaciones enfocadas
a empresas comerciales, especificamente en las areas de ventas para apoyar el posicionamiento y competitividad en el
mercado. Finalmente, se recomienda generar propuestas de investigacion relacionadas con el Big Data dentro de otros
campos de la sociedad como: el transporte, la economia, la salud, la seguridad en las ciudades y la mercadotecnia con
el objetivo de analizar la importancia e impacto para mejorar la vida del ser humano en sociedad. En este sentido, se
sugiere que dichos proyectos de investigacion estén encaminados a generar alternativas de solucion a problemas
planteados en la actualidad.
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Apéndice

Cuestionario utilizado en la investigacion

Instrucciones: El siguiente cuestionario tiene por objetivo recabar informacion relacionada con el proceso de administracion y manipulacion de la
informacién en el rea de promocion universitaria de las instituciones de educacion superior de las ciudades de Puebla y Cholula asociadas a FIMPES
A.C.
1.- ¢ Utilizas algun software en particular para la administracion de la informacion?
O Si Cual: O No
2.- ¢ Para generar estadisticas, haces uso de algun software como:?
O Minitab [ SPSS [ Excel [ Tableau [ Weka [ONinguna [ Otro
3.- ¢Usas algunas de las siguientes herramientas de Big Data?
O Hadoop [ MongoDB [ Elasticsearch [0 Apache Spark [ Apache Storm
O Ninguna O Lenguaje R O Python [ Desconozco [ Ninguna O Otro
4.- ¢ Utilizas alguno de los siguientes sistemas para administrar la informacion?
[0 Saas [ Paas [Dlaas [ Noloconocia OOtro__
5.- ¢ Usas alguna de las siguientes técnicas computacionales?
O Visualizacion de datos [ Split Testing [ Anélisis de series Temporales
[ Andlisis de sentimientos y textos [ Aprendizajes de reglas de asociacion
[OONinguno CONosé [Otro
Datos Generales: Nombre: ...........ccceeiieinieninnanen.. Sexo: ..... Institucion: .............coeeenenn. Cargo: ..oeveveiiiiiienan
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Sistema de Control de Movimiento de Mavil con Traccion Basada en
Llantas Mecanum

Ing. Alvaro Hernandez Sol%, Ing. Juan Lopez Hernandez?, M.C. Osbaldo Ysaac Garcia Ramos®, M.C. Raul Moreno
Rincon*, M.C. José Angel Zepeda Hernandez®, Dr. Rubén Herrera Galicia®

Resumen--El presente articulo describe el control de movimiento de un mévil con traccidn basado en llantas mecanum usando una
disposicion de 4 ruedas paralelas con movimiento independiente en cada una de ellas. Al considerar la direccion del mévil (grados
de giro) y aceleraciones independientes de cada motor se podra hacer desplazamientos mas precisos, con la finalidad de dotar al
movil de un generador de trayectorias mas adecuado para deambular en ambientes semiestructurados. Conociendo la cinematica
de las llantas mecanum se pueden realizar un mejor control de desplazamiento en las diferentes direcciones (360°). Estos datos son
usados en funciones que ejecutan el movimiento correspondiente hasta encontrar el angulo de giro y desplazamientos durante
intervalos de tiempo configurados por el usuario. En pruebas de laboratorio se obtuvieron funciones de movimientos basicos
(adelante, atras, derecha, izquierda). Al realizar las pruebas se obtuvieron errores maximos de 2.5% de grados.

Palabras claves--Robot mévil, llantas mecanum, cinematica

Introduccion

Las Ruedas mecanum dispone de una serie de rodillos en su circunferencia. Los rodillos presentan una
configuracion de 45° respecto al plano de la rueda. Asimismo, estos rodillos tienen una forma curvada de forma que,
vista desde el lateral, la rueda mantiene un perfil circular (Llamas, 2019) como se muestra en la Figura 1.a.

a) b)

Figura 1. Vex mecanum wheels a) Vistas. b) Fuerzas.

El funcionamiento (y genialidad) de las Mecanum Wheel es que, al rodar, los rodillos hacen que la fuerza se
transmita al suelo a 45° respecto a los ejes principales de la rueda (Woods, 2006). Por si misma, una Mecanum Wheel
tenderia a desplazarse en diagonal.

Métodos
Considerando la disposicién de los rodillos en las llantas mecanum, la fuerza ejercida sobre ella, en la direccién de
esta, produce una fuerza sobre la superficie que se descompone en dos vectores de fuerza; uno perpendicular al eje
del rodillo, ver figura 1.b.
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Como se puede observar de la descomposicion de la fuerza (Fx) producida por el motor en las componentes Axy
Bx, la Unica componente que solo la componente Ax brinda momento al robot ya que la componente Bx brinda al
rodillo un momento que produce su rotacion. Por lo tanto, estas fuerzas produciran un momento con una direccién
que esta dada por el alguno del rodillo con respecto a la rueda.

Cuando estas llantas se sujetan a una estructura de soporte mas utilizada en robots méviles de 4 llantas quedan como
se ve en la figura 2. Como menciona Viboonchaicheep (2003) la mejor forma de instalar las ruedas mecanum es en
pares identicos en diagonal para que los ejes de los rodillos apunten al centro del vehiculo. Dependiendo de la
velocidad y la direccidn de las ruedas, el vehiculo pueda moverse en cualquier direccion.

Se observa que se generan 5 ejes (Santiago,2009), cuatro de cada una de las ruedas Y;;, (i =1,2,3,4) y un eje de
giro de la estructura ( %o ). La velocidad correspondiente a las revoluciones de cada una de las llantas estan definidas
como Viw (i =1, 2, 3,4) e R, donde la velocidad individual de cada rueda es:

Viw = Ry X .

‘ ;. .‘
H b
! = -
{ i
| i | f
] ! | |
| |
| ;
i
{ ) % |
| . .
H S
| e
| o~ » [

Figura 2. Posicion de las Ilantas mecanum en el movil

R,, es el radio de la rueda

Vix es el resultado de la sumatoria de la componente de velocidad lineal de la rueda (V;,,) mas la velocidad en el
sentido de los rodillos libres (V;,./cos 45°). De manera analoga V;y es V;,./sin 45°

VIX_V1W+%' V1y=%
szzvzw+%’ szz%
V3X_V3W+%' V3y=%
V4X=V4W+%: V4Y=%

Vix = vy — lwy, Viy = vy+ Lwy
Vox = vx + lwy, Vop = vy + Lwy,
Vax = vy — lwy, Vzy = vy — Lwy
Vax = vx + lwy, Viy = vy — Lwy,

En donde, vy, vy y w; € R representan los elementos de velocidad del vehiculo en los ejes X e Y, asi como su
velocidad angular. Mientras que L y | son las distancias en Y y en X, respectivamente, del punto central del robot
movil.

La relacion de las velocidades angulares de cada una de las llantas V;,, estan definidas usando las velocidades
lineales en X, Y y la velocidad angular del vehiculo (V;x,V;y,wz), y Se pueden obtener el siguiente sistema de
ecuaciones:

Viw = vx — vy — (L + Dw;
= vy + vy + (L + Dwy
= vy + vy — (L+ Dwy
Vaw = vx — vy + (L + Dwy,

o o
S
I
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Al combinar estas ecuaciones obtenemos la ecuacién de la cinematica inverso en variables de estado
Vi = J.Y,
R . , .. T
Donde el vector de velocidad en coordenadas cartesianas esta definido por V, = [Vx ) Uy ,wz] € R3*!; yel

vector de velocidad angular de las ruedas Vi, = [Viw , Vow , Vaw » Vaw 17 € R**1. Entonces se tiene que la matriz de
transformacion J esta definida como:

1 -1 —(L+D
1 @+ .
/= 1 1 —-(L+D € R¥.
1 -1 (L+D

Mientras que la velocidad del vehiculo puede ser obtenida a partir de las velocidades individuales de las ruedas:
Vo=J"Vw+U—]"- DW
Donde w se toma arbitrariamente, y J* definido por la pseudoinversa de Moore-Penrose:
]+ — UT . ])—1]T € ]R3X4

Si consideramos w = 0, se tendrian las ecuaciones directas de la cinematica:

, 1 1 1 1 R0,
ol 1 -1 1 1 -1 R,6,
v[=7- 1 1 1 1 |- :
Wz 4 Rw03|

_ - I
L+H L+)H L+H @+ lRwéz}J

Siendo R,, el radio de la rueday 6,, representa la velocidad angular de cada rueda. Desarrollando estas ecuaciones,
encontramos que:

R, . . . .
vx=TW(91+92+93+64)

R . . . .
Uy = TW(_GJ_ +92 +93 _04)
R . . . .
W= T0AD “; 5 (=6, +06,—65+46,)

Conociendo estas ecuaciones, ya se puede realizar la implementacién del sistema de control de direccién de un
robot maévil (Dickerson, 1991). Para este articulo se utiliz6 un movil controlado con Arduino con un sistema de
traccion de 4 ruedas independientes tipo mecanum (Llamas, 2019), ver figura 3. Con un diametro de 4 (10.16 cm).
El movil tiene las siguientes dimensiones 45x32 ¢cm, mientras que la separacién entre ruedas es 29.5 cm a lo largo y
23 cm a lo ancho. Por lo que el centro de giro del movil quedaen L = 14.75cmyl = 11..5cm

Figura 3. Movil construido con llantas mecanum
Sustituyendo en las ecuaciones v, , v, Y w, quedan como

10.16

Uy = T(él+92+é3+94)
10.16 , . . . .
’Uy = T(_91+92 +93_94)
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1016 (4,16, 0,+0,)
w,=———----»y(— —
27 4(14.754+115) 172 T3 e

Uy = 2.54 (9.1 + 9‘2 + 93 + 94)
Uy = 2.54 (_91 + 92 + 93 - 94)
w, = 0.096762 (=6, + 0, — 05 + 6,)

Se usaron 4 motores 393, marca VEX Robotics, uno para controlar el giro de cada una de las llantas del mévil con
un torque de 15.55 kg-cm por lo que al tener una rueda mecanum de 10.16 cm se tiene un torque de 1.53 kg de torque
en cada rueda si consideramos que esta fuerza se divide en dos partes, una de ellas se cancelay la otra parte se convierte
en movimiento a 45°:

F  153kg

Fpge = —==—— 2
BT 2 14142

=1.08 kg

Siendo estas fuerzas las que mueven el movil. Si descomponemos este vector en Fx y Fy, podemos saber que fuerza
es la que mueve el movil en la direccion que buscamos. Siendo las fuerzas en x y y dadas por:

F, = F, = F cos45° = (1.08 kg)(0.7071) = 0.76 kg

Siendo la F, cancelada cuando se mueve hacia el frente. Dejando solamente la F, aplicada sobre la dinamica del
mavil, que al ser la misma en las cuatro ruedas, se tendra una fuerza total de empuje de 4 * E,.

Fr = 4.F, = 4.0.76 kg = 3.05 kg

Esta misma fuerza es la que se tendria cuando el mévil se desplazase hacia atras. En el caso de los movimientos
laterales se tendria la misma fuerza aplicada al mavil, pero en lugar de cancelar las F, se cancelan las .
En el caso de los movimientos en diagonal, la fuerza total aplicada seria 4 veces la Fs..

Fr giagonar = 4 Fase = 4.1.08 kg = 4.32 kg

Resultados

Las pruebas realizadas consistieron en realizar una serie de desplazamientos basicos. Se llevo a cabo usando
solamente la cinematica del movil y probando la desviacion del resultado esperado utilizando un giroscopio MPU6050
ubicado en el punto central que permite medir el Angulo de desviacion del robot. Estas variaciones dependen mucho
de varios factores como son la potencia misma de los motores, la distancia de cada llanta al punto central de giro y la
misma instalacién de cada uno de los motores introduce pequefias desviaciones a la derecha o izquierda que en
recorridos largos, son acumulativos y entre mayor la distancia que se desplace mas notorio sera la desviacion.

Las pruebas realizadas consisten en verificar la cinemética del mévil sobre diferentes superficies, el primer material
donde se probo fue en losetas con un coeficiente de friccion COF himedo de 0.45 y en tablones de triplay con un
coeficiente de friccion COF humedo de 0.6. La prueba consiste en hacer que el movil se desplace sobre esta superficie
en diferentes direcciones para medir su desviacion controlando la velocidad en los dos ejes (X, y) y su velocidad de
giro (w).

En la Figura 4 se puede ver la direccion del movil hacia adelante a una distancia de 2 metros sin usar el giroscopio,
realizando 20 repeticiones.

Para las pruebas se inicié con una regulacién de la potencia de los motores, esto con la finalidad de minimizar los
desvios por el disefio mismo del mdvil.
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Figura 4. Pruebas realizadas

Desviacidn en grados movimiento adelante Desviacion en grados movimiento hacia atras
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8 0
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Pruchas realizadas Numero de muestra
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Figura 5.- Movimientos bésicos sin considerar la cinematica. a) Adelante. b) Atras c) Derecha. d) lIzquierda

Las deviaciones fueron medidas en grados, los resultados obtenidos se pueden observar en la figura 5.

Posteriormente se repitié las mismas pruebas aplicando las ecuaciones que definen la cinematica del mavil, al medir
la velocidad angular que genera cada una de las ruedas del movil, se obtuvieron los resultados mostrados en la figura
6.

Desviacion en grados movimiento adelante Desviacién en grados movimiento hacia atras
25 1
: 13 0.5
2 15 r:
o1 e v
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Desviacion en grados movimiento derecha Desviacion de grados movimiento izquierda
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Desviacion en grados
3
T P N L )

Numero de muestra Mumero de muestra
c) d)
Figura 6.- Movimientos basicos usando la cinematica. a) Adelante. b) Atras ¢) Derecha. d) Izquierda

Al incluir las ecuaciones de la cinemaética dentro del programa de control se observa una reduccién del &ngulo de
desviacion del mdvil dando como consecuencia un mejor control de direccion en estos movimientos basicos.

Conclusiones

Con las ruedas mecanum se pueden hacer movimientos en cualquier direccidn, esto con solo modificar el giro y
velocidad de cada uno de los motores del mévil, teniendo un robot mévil, muy versatil, y que no es necesario girar
tanto para lograr un desplazamiento requerido. Conociendo la cinematica de las llantas mecanum, permite el control
de movimientos en cualquier angulo dentro de los 360°. En este articulo se trabajé con un mévil muy basico, el cual
las llantas al tener cilindros muy ovoides, se tiene el problema del rebote al realizar el movimiento, el cual si no es
sincronizado introduce errores en la direccion de desplazamiento. Pero se pueden conseguir llantas mucho mas
estables, con las cuales este problema se minizaria. Por otro lado, este tipo de robots se pueden usar en actividades en
donde no sea importante la velocidad de desplazamiento, pero si el espacio en el cual se debe mover, porque como
sabemos este tipo de llantas no estan hechos para correr a gran velocidad.
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Impacto del Comercio Online en la Poblacion de Villa Alberto Andrés
Alvarado Aramburo, Baja California Sur

MAC. Juan Carlos Hernandez Valenzuelal, MSC. Antonio Meza Arellano?, MTE. Jorge Carlos Calleros
Gastelum?, Lorena de Jestis Marquez*, Elena Del Carmen Aguilar Murillo®,
Marlen Lucero Cansino®

Resumen— El presente articulo muestra los resultados de una investigacion que se realizo en la Localidad de Villa Alberto Andrés
Alvarado Aramburt, sobre el “Impacto de Comercio Online” para determinar las preferencias de los usuarios sobre el uso frecuente
de plataformas en linea. Donde el objetivo principal es conocer el impacto que tiene el comercio online en la comunidad. En dicha
investigacion se aplicé un método poblacion muestra, en base a la herramienta a utilizar fue la encuesta digital. Con la finalidad de
recabar informacion, que en su momento nos llevara a realizar propuestas y tomar decisiones de mejora y asi a su vez implementar
estrategias que ayuden al incremento de las ventas e ingresos econémicos, de los diferentes mercados online que se encuentran
dentro de la comunidad. Cabe mencionar que los resultados son favorables puesto que el 91% como describe la gréafica 3, utiliza
estos medios para adquiri productos o servicios.

Palabras clave— Comercio, compras, pagina de internet, pago electrénico, economia.

Introduccién
La comercializacion siempre ha sido de gran importancia para el hombre ya que con ella podemos adquirir
diferentes tipos de productos que satisfacen nuestras necesidades, ademas de complacer nuestros gustos o preferencias,
bajo este esquema el comercio que actualmente es uno de los mas utilizados es el mercado digital el que hoy en dia
proporciona la visualizacién y el alcance para la adquisicion de productos y servicios, dado estos hechos esta
investigacion nos introduce a este mundo tecnolégico que sin duda esta acaparando la mayoria del mercado mundial.

El propdsito primordial de esta investigacion es Conocer y analizar cuél es la magnitud de personas que utilizan
plataformas digitales para comprar en linea, asi como el impacto que eso genera en la comunidad de Villa Alberto
Andrés Alvarado Aramburo, Baja California Sur. Las ventajas que presenta el comercio electrénico son de gran
relevancia en la economia de cualquier persona ya que nos ofrecen un sin nimero de propuestas en cuestion de precios,
calidad, tipos, tamafios, entre otros. Aunado a esto este tipo de comercio accede a toda aquella poblacion que tenga
acceso a internet y a algun dispositivo electronico, con esto es suficiente para acceder a este universo de accesibilidad
a productos que muchas veces no estan al alcance de todos ya sea por la ubicacion geogréafica o por el presupuesto
que se tiene para la adquisicion de algin bien o producto

La globalizacion econémica ha obligado a los paises del mundo a crear estrategias de acercamiento entre las economias
para facilitar las transacciones entre ellos y ser mas productivos y competitivos, mientras se exploran y explotan
nuevos mercados y formas de innovacion de los procesos. Como lo menciona Corrales Liévano (2019), con esto se
conseguiria optimizar los recursos, tener mejores utilidades y llegar a mas clientes. Asi mismo es importante enfatizar
con este articulo el hecho de que el E-commerce ha impulsado totalmente el comercio tradicional, sirviendo a los
usuarios de productos o servicios que necesitan hasta las puertas de su hogar, de forma segura y con un gran grado de
comodidad ya que con el uso de las plataformas que existen se multiplican las posibilidades y las oportunidades de
obtener el articulo que cumpla al ciento por ciento las expectativas deseadas.
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Descripcion del Método

El presente trabajo de investigacion cuantitativo busca conocer cual es el impacto que tiene el comercio online en la
poblacion de Villa Alberto Andrés Alvarado Ardmburo, con el objetivo de conocer cuales son los desafios y las
oportunidades que brinda el comercio electrénico en la localidad. Esta investigacion es de tipo descriptivo, segin
Guevara A. (2020), tiene como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fenémenos, utilizando criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los
fendmenos en estudio, proporcionando informacion sisteméatica y comparable con la de otras fuentes. Por medio de la
investigacion descriptiva se busca conocer cuél es el impacto del comercio online en la poblacion de Villa Alberto
Andrés Alvarado Ardmburo. De igual manera se desea saber cuél es la opinion de los colonos respecto al uso de los
diferentes sitios de comercio electrdnico, para lograr identificar la magnitud de las personas que utilizan estos medios
de comercio para realizar sus compras. Ademas, una de las técnicas para obtener informacién de cualquier tipo de
variable es la encuesta, esta herramienta ayuda a recopilar datos de manera estadistica en este caso, asi que se pondra
en préctica la encuesta para este estudio de recopilacion. De este modo, las interrogantes que se elaboraran estaran
relacionadas con el modelo de Estudio de investigacion. Es decir, comercio online, métodos de pago, sitios de
comercio electrénico y confiabilidad de las compras online.

Determinacion de la muestra o poblacién: La representatividad de una muestra, de ardo con Tamara O. (2017), permite
extrapolar y por ende generalizar los resultados observados en ésta, a la poblacion accesible; y a partir de ésta, a la
poblacion blanco. Primero que nada, se acudid a buscar los datos oficiales de la poblacion y de acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografica e Informatica, INEGI (2020) en la cual se investigd el dato de la poblacion total
de Villa Alberto Andrés Alvarado Aramburo, Baja California Sur, y este arrojo una cantidad de 10,897 habitantes en
esta localidad, dicha informacién tomada de la encuesta del afio del 2020, puesto que actualmente no hay otra encuesta
por ello se utilizan los datos antes mencionados.

Formula de la muestra poblacional

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizd la siguiente formula:

_ No2Zz?
T (N-1)e2+02z2

Donde:

n Suarez (2012)

n = Es el tamafio de la muestra; N = Tamafio de la poblacién; ¢ = Desviacion estandar de la poblacion que,
generalmente cuando se tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de 0.5; Z = Valor obtenido mediante niveles
de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene su valor, se lo toma en relacion con el 90% de confianza equivale
a 1.90 (como lo mas usual) o en relacion con el 100% de confianza equivale 2.58, valor que quedaria a criterio del
investigador. En particular se esta utilizando el 90% de nivel de confianza; e = Limite aceptable de error muestral que,
generalmente cuando no se tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0.01) y 9% (0.09), valor que
queda a criterio del investigador. En particular se esta utilizando el 10 % (0.10).

Célculo y sustitucion
Datos:
n=? N=¢ = 0.5,z=1.90, e=0.10

A

Célculo de la muestra y >
sustitucion B 10,897 (0.5)2 (1.90)? 983454 90.1989
"= 10,897 — 1)(0.10) + (0.5)2(1.90)>  109.0317
Tamafio de la muestra = 90 encuestas

—

Explicacién del muestreo aleatorio:

Entre los integrantes que conforma el articulo de investigacion impacto del comercio online en la poblacién de Villa
Alberto A.A.A, y en base al modelo DX se elaboré una serie de preguntas acorde a la investigacion que se realizara y
con el propdsito de recabar la informacidn deseada. Dicha encueta fue difundida por medio de una serie de redes
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sociales tales como: Facebook, Messenger y WhatsApp de manera aleatoria hasta completar las 90 encuestas que
solicitaba el muestreo.

La aplicacion que se utiliz6 para recabar los datos del muestreo fue Forms, es una herramienta que ofrece el servicio
de elaboracion de encuestas, la cual es muy completa, Gtil y facil de usar, podemos hacer uso de ella por medio del
correo electrdnico institucional.

Personas que encuentran sus productos en los mercados locales.

En la localidad de Villa Alberto Andrés Alvarado Aramburo, Baja California Sur por ser una zona rural existe un
numero reducido de establecimientos comerciales por lo que hay poca competencia y no existen grandes plazas en
donde suelen estar grandes empresas como es el caso de Sears, Liverpool, Sanborns, entre otros. Dicho lo anterior
suele ser comin que no se encuentren los productos deseados por lo que de hecho es frecuente que una parte de la
poblacién haga pedidos a personas que se desplazan a ciudades urbanas para la adquisicion de productos que le
satisfagan. De manera que el comercio local ha experimentado un crecimiento en las exigencias del consumidor de
acuerdo con Diaz (2016), que afirma “nunca el ecosistema en el que se desarrollan las actividades empresariales habia
sido tan exigente y tan convulso, la revolucion tecnoldgica, internet y la crisis econémica lo han cambiado todo”
definitivamente el comercio ha cambiado y el consumidor ahora se ha vuelto mas complicado de satisfacer y esto se
observa en la gréfica 1.

Porcentaje de personas que encuentra lo que necesita en los mercados

40% S0 locales
(]
30%
30% 90=100%
20%
B Homb
12% 1% orTw re
10% 7% 6% . | MUJer
o ] ]
A veces NO Sl

Grafica 1 porcentaje de personas que encuentran lo que necesita en los mercados locales; elaboracion
propia tomada del proyecto de investigacion “comercio electronico”

Como se puede observar en esta primera gréafica, el principal porcentaje ocupa el valor del 34% de las mujeres
encuestadas, seguido del 30% quienes lo ocupan los hombres donde afirman que a veces encuentran lo que necesitan
en las tiendas locales, mientras el 12% de los varones y el 7% de las damas afirman que no encontrar lo que necesitan,
y solo el 6% del sexo opuesto y el 11% del sexo femenino, asegura si encontrar lo solicitado en los comercios locales.
Con lo planteado anteriormente puede decirse que mayormente la poblacidn solo a veces encuentra lo que busca en
los establecimientos locales, lo que confirma que la gran variedad que maneja el comercio electrénico viene a
satisfacer a los consumidores que carecen de un producto con las especificaciones que requiere, con esto quiero decir
que el mercado digital puede favorecer estas necesidades que solo se podria tener acceso a esto, mediante este tipo de
comercio en base a internet.

Conocimiento del comercio electrénico

El comercio on line se ha utilizado desde hace un tiempo relativamente corto, por lo que las personas de mayor edad
son quienes tienen mas dificultad para comprender esta nueva era digital, uno de los factores que influyen son la falta
de educacion tecnoldgica por el hecho de que no estaba a la disposicion de cualquier persona. Lo dicho hasta aqui
supone que, las personas de edad adulta y adolescentes son quienes mas han tenido informacion al respecto y por lo
tanto la utilizacion de este tipo de comercio lo miran de una manera simple, esto por el hecho de que el comercio
electronico va de la mano con la educacion digital ya que sin ella seria muy dificil que este trascendiera, sin embargo
personas de todas las edades han participado en el comercio electronico, actualizandose y aprendiendo més acerca de
las nuevas tendencias de compra y venta.
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Sin embargo, uno de los factores que ha favorecido la digitalizacion de la compraventa de practicamente cualquier
cosa por internet es la educacion, segun Tscheke, Attrey y Lesher (2019) “no todos los consumidores tienen las mismas
probabilidades de participar en el comercio electrénico: es menos probable que compren en linea las personas mayores,
las personas con niveles de educacion e ingresos mas bajos, asi como las que viven en zonas rurales”. Debido a lo
dicho anteriormente la grafica muestra las edades de las personas que han adquirido informacidn y por lo tanto tienen
conocimiento sobre el comercio en linea.

Edades de personas que han escuchado acerca del comercio on line

90=100%

Mas de 51 afios -

37a50aios N

26a36afos
152 25a50s T

15 a 25afios 26 a 36 afos 37 a 50 anhos Mas de 51 afios
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Grafica 2 edades de personas que han escuchado acerca del comercio online; elaboracion propia tomada
del proyecto de investigacion “comercio electronico”

En base a la grafica nimero 2, el rango de edad quienes han escuchado sobre las compras online son variables, dentro
de ellas el mayor porcentaje equivale a la edad entre 26 a 36 afios quienes representan al 37%, seguido del 29%,
aunado a esto le sigue el 21% quienes representan a la edad adolescente y juvenil de 15 a 25 afios y solo el 4% de la
tercera edad afirman escuchar sobre la nueva modalidad de compras. Mientras tanto el 3% afirma no tener
conocimiento del tema, y apenas el 2% de la juventud, asegura no saber de la informacién de las compras online.

En base a los datos recopilados se puede observar que las personas menores de 50 afios son quienes no han indagado
en este tema, sin embargo, la mayoria desde los 15 afios tienen algln tipo de conocimiento acerca del comercio
electrénico por lo que las generaciones mas recientes son los clientes mas potenciales para la compra digitalizada,
ademas de que son quienes podrian tener la educacion y las herramientas para hacer busqueda de productos en la red.

Compras por internet

Las compras gracias a internet nos permite hacer compras desde casa, pero igual tenemos que comparar, leer
comentarios y revisar los términos de los ofrecimientos, es necesario recalcar que podemos encontrar mejores ofertas
y comparar precios en distintas tiendas ademas es posible encontrar productos que no tenemos en la localidad,
actualmente se cuenta con un sin nimero de paginas web que nos ofrecen este servicio de compra-venta de articulos
que pueden ser del agrado de cualquier persona, sin embargo existe un alto porcentaje de personas que aun ven con
desconfianza el uso de este método de compras ya que no hay interaccion fisica entre el producto y el consumidor,
tampoco hay comunicacion fisica con el distribuidor. Hay que mencionar ademas que este tipo de compras ofrece
ventajas significativas a los usuarios, como puede ser una forma moderna de comercializar bienes y servicios mediante
la utilizacidn de la informética y las telecomunicaciones y entre sus grandes ventajas se encuentra la disponibilidad,
comodidad, rapidez, ofertas entre otras.
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De manera que la actividad en plataformas de compra en linea ha beneficiado al consumidor de acuerdo con Salas-
Rubio, Abrego-Almazan y Mendoza-Gomez (2021) en donde asegura que “La razén por la que cada vez mds personas
eligen el comercio electronico es que prefieren este sistema en lugar de la compra a través de las tiendas
tradicionales. Pero no existe una sola razén. En realidad, son diversas las ventajas y los beneficios que se obtienen
al comprar en internet” por lo que las ventajas que ofrece este tipo de comercio se han incrementado
considerablemente como podemos observar en la grafica 3 en donde las plataformas que mas se han utilizado son
Mercado Libre, Amazon y Shein respectivamente.

Porcentaje de las personas que han comprado por internet y las
plataformas que mas han utilizado
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Grafica3 porcentaje de las personas que han comprado por internet y plataformas que méas han utilizado;
elaboracion propia tomada del proyecto de investigacion “comercio electrénico”

Debido a la presenta imagen de arriba, el 41% ha realizado compras en linea, usando la plataforma de mercado libre,
en segundo lugar, encontramos un porcentaje del 32% que utilizan otros medios, mientras tanto el 11% realiza sus
compras por Amazon, aunado a esto el 6% lo ocupa Shein y solo el 1% realizan operaciones en Liverpool, apenas el
9% de la poblacion, no realiza acciones de compra en online.

Con fundamento en la grafica anterior, se analiza que cada vez va en aumento las tiendas online, las cuales se adaptan
a lamodalidad que se vive actualmente, entre ellas, una de las mas destacadas es mercado libre, la cual es una empresa,
bien posicionada, en redes sociales de internet. Otra es la empresa Shein, aunque esta sea de clase americana,
abarcando la parte sur como en Europa, América y Australia, se puede observar como en México comienza a
establecerse. Aunque a decir verdad una minima parte es aquella que no realiza las compras con linea.

indice de compra de productos en el comercio electronico

La frecuencia con la que se compra en el comercio electrénico va en ascenso, ya que cada vez es mas utilizada en la
poblacion gracias a la comodidad y eficacia con la que se desenvuelve. Asi mismo la poblacién que ya ha comprado
a través de internet por primera vez, tiene mayor probabilidad de volver a comprar algin tipo de producto por el que
se sienta atraido, ya que las plataformas digitales nos ofrecen un sin nimero de productos de diferentes marcas, precios,
tamafios, calidad. Habria que decir también que cada vez hay mas diversidad de productos desde electronica, calzado,
ropa, electrodomeésticos, inclusive hay ocasiones en que se ha adquirido automdviles, con esto quiero decir que el
comercio electrénico actual no tiene limitaciones para la venta de articulos y esto es un avance para el trafico de
productos en donde cada vez se abarca mas espacio mercantil y por lo tanto hay mayores beneficios tanto para
consumidores como vendedores.

De acuerdo con Chung, Chap y Ortiz-Jiménez (2021), “las compras online requieren un menor compromiso que en
los establecimientos fisicos, pero, al mismo tiempo, la mayoria de compradores no lo hacen en su primera visita al
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sitio web. Por esta razon, debemos implementar una serie de estrategias entorno a nuestro ecommerce” debido al
menor compromiso que hay en la compra del comercio electrénico hay una mayor preferencia por este.

Frecuencia de compra en comercios electronicos y preferencia en la compra de
diferentes tipos de productos
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Grafica 4 frecuencia de compra en comercios electrdnicos y preferencia en la compra de diferentes
tipos de productos; elaboracion propia tomada del proyecto de investigacion “comercio electrénico”

Como bien se muestra en la grafica 4, solo el 1% de la poblacién realiza compras de calzado de 2 o 3 veces al mes,
enseguida encontramos la adquisicion de electrodomésticos con el 7%, y le sigue con el 8% la compra de ropa,
elevandose asi al 12% la el preferir una vez al mes servicios en general, mientras tanto el 16% ocupa otros servicio o
articulos. Debido a la informacion obtenida dentro de la comunidad, la compra en online, no se destaca en productos,
pues la mayor parte con un 16 por ciento de las personas adquieren otras cosas, independientes al calzado y
electrodomésticos, mas sin embargo online aparte de un producto trae hasta la puerta de la casa servicios generales
tanto que las familias prefieren este servicio facilitan cada vez mas la vida de las personas, y mas en esta nueva
modalidad que obliga a la poblacidn a resguardarse.

indice de ingresos de quienes consideran mas barato el comercio en linea.

Para que el comercio en linea sea posible hay gran variedad de factores que colaboran para que este sea realizable,
factores como la accesibilidad a un dispositivo electrénico (computadora, celular, etc.), aunado a esto también se debe
tener en cuenta el acceso a internet, ademas de obtener una tarjeta bancaria para realizar el pago de cualquier producto
0 servicio que se desea adquirir. Todos estos requisitos dependen del poder adquisitivo y econémico de la poblacion
que tiene entre sus posibilidades la compra via internet. Sin dudad la variedad de productos que nos ofrecen las
plataformas digitales hacen que los consumidores queden mas satisfechos por el hecho de que crecen las posibilidades
de obtener articulos a menor precio. De acuerdo con Pefia, CHarfuelan y Rodriguez (2018), que establece “a pesar de
los avances en el estudio del comercio electronico son muy pocos los trabajos que analizan las razones que motivan
o limitan al consumidor de un pais emergente a realizar compras on line” dicho lo anterior es importante el estudio
del comportamiento y de cdmo se considera el comercio en linea en los diferentes sectores.
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Ingresos de personas que consideran que es mas barato comprar en linea
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Grafica 5 ingresos de personas que consideran que es mas barato comprar en linea que en el comercio
local; elaboracion propia tomada del proyecto de investigacion “comercio electrénico”

Referente a estos datos de la figura 5, el 23% afirma que es mas econémico hacer consumo en modo virtual, estas
personas corresponden al ingreso econdmico mensual de $3,200 en adelante hasta los $4,500, por otra parte, el 18%
quienes ganan de $4,600 a $8,000 efectivamente confirman la opcidn de compras por via internet, mientras tanto el
10% de la poblacion comenta que solo a veces es mas ahorrativa esta plataforma, y solo el 7% argumenta que el
adquirir algun producto o servicio les beneficie mas buscarlo en el comercio local. De acuerdo a los datos que muestra
la gréfica, la economia de las familias vizcainences, en su mayora es de ingresos minimos que van desde los $800
hasta los $1,125 semanales, que bien esto quiere decir que el 23 por ciento de las familias apenas sustentan su hogar.
Apenar de ser una zona altamente calificada como agricola y no contar con el recurso econémico suficiente,
argumentan estar mas econémicas las cosas en internet.

Edad porcentual que desconfia de plataformas

Como bhien se ha visto o escuchada dentro de la comunidad y noticias, existen diversos motivos por el cual la poblacién
tiende a dudar de la eficiencia, calidad, servicio o bien honestidad de las compras online, uno de ellos son los conocidos
fraudes cibernéticos, quienes solo estan al acecho de personas vulnerables, que facilmente pueden creer en ofertas y
promociones. En este caso los habitantes que ponen en entre dicho la fiabilidad de esta modalidad de compra son las
personas adultas. Como bien describe “Chon, (2006;) desconfiar no es s6lo no confiar, sino creer activamente que la
otra parte actuard causdndonos algun daiio” En base a esto, que un porcentaje promedio evita las compras online,
por ello la importancia, de revisar e investigar sobre paginas y plataformas que sean confiable.
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Edades y porcentaje de personas que desconfian de utilizar plataformas
digitales para realizar alguna compra
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Grafica 6 edades y porcentajes de personas que desconfian de utilizar plataformas digitales para realizar
alguna compra; elaboracion propia tomada del proyecto de investigacion “‘comercio electrénico”

A continuacion, se muestra que en la edad joven quienes corresponden al 18% de la poblacion, desconfian en realizar
compras en online, por lo tanto, el 14% de ese mismo promedio cometa tener dudas. Seguido de la edad adulta quien
corresponde al 16%, al igual que otro 16% de ese mismo rango responde que mas 0 menos, aunado a esta respuesta
encontramos que los adolescentes también desconfian, pues el 10% de los adolescentes, han respondido de forma
dudosa. Por el momento el 6% de los adolescentes y el 6% de los jovenes, afirmar estan no tener inconveniente con
esta nueva modalidad de comercio en linea, y como minima parte solo el 2% de la poblacion de la tercera edad,
informa si tener dudas. Por consiguiente, a los resultados anteriormente mostrados, existen diversas paginas de
internet que anuncian la venta de productos o servicios, estos pueden ser confiables 0 no, es en base a esto que no a
todos les genera confianza realizar compras en linea, tal asi que la juventud quien es la mas allegada a la tecnologia,
como la edad promedio de 15 a 26 afios desconfian en hacer uso de las plataformas que de cierta forma pueden facilitar
una de las actividades que se realizan dia a dia. Aunque claro esta que hay una parte que sustenta y defiende la
fiabilidad de realizar operaciones de compra en internet, como los son la edad adulta de 26 a 36 afos.

Métodos de pago

Como bien se sabe dentro de localidad de villa Alberto, no hay establecimientos bancarios como Santander, Banorte,
HSBC, entre otros, aunado a esto, la poblacidn habitante, es catalogada migrante, ya que son personas que viajan de
diferentes estados y se asientan o crea su hogar aqui en dicha comunidad la mayoria de ellos cuentan con cuentas
bancarias de su lugar de origen, y por ello ven més favorable realizar compras o depdsitos por transferencias bancarias.
Por otra parte, la tendencia a crecer son las tarjetas de crédito, aunque esto claramente puede hace confiar a la poblacion
en que gasta menos, pero de forma invisible, un buro de crédito esta aumentado.

De acuerdo con Galban F. (2016) “Un factor importante que ha contribuido con dicho impulso es que las autoridades
monetarias han conducido a los mercados de bienes, activos y servicios a los sistemas electronicos de pago para que
los agentes que participan en dichos mercados puedan realizar transferencias de fondos de manera rapida, sencilla
y segura”. Sin duda las transferencias bancarias, cada dia hacen que las personas estén cada vez mas cercas de las
tiendas online. Y por ello vuelve a la ciudadania mas consumidora y necesitada de los servicios de banca mévil.
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Formas de pago e ingresos de personas que utilizan el comercio electrénico
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Grafica 7 formas de pago e ingresos de personas que utilizan el comercio electrénico;
elaboracion propia tomada del proyecto de investigacion “comercio electronico”

Por otra parte, en las encuestas se puede denotar que el 16% de la comunidad efectiia pagos por medio de trasferencia
bancaria, los cuales cuentan con un ingreso arriba de los $4600.00 mensuales, debido a que el 9% de la poblacion
cuenta con tarjeta de crédito prefieren realizar operaciones por este medio. Mientras tanto el 3% de ingresos superior
a los $3,200, otro 3% arriba del ingreso de $4600, y un 3% con sueldos que arrebozan los $8,200 a $15,00 mensuales
realizan actividad PayPal, y solo el 4% compra de forma virtual, con otros medios, o plataformas. Del mismo modo
como describe la gréfica anterior, la mayor parte de la poblacion consumidora en internet, genera pago por
transferencia bancaria, una tecnologia que sin duda facilita a muchas personas realizar sus compras, estas personas
cuentan con un ingreso y estabilidad socio econémica media, pues sus entradas salariales estan dentro del rango de
$3,200 hasta los $8,000 pesos mensuales. Por otra parte, se puede observar un porcentaje significativo opta por la
opcion de las tarjetas de créditos, esto también quiere decir que cada vez mas personas estan en un buro de crédito por
adeudos.

Nivel educativo que recomienda compras online

A pesar que, en el valle de vizcaino, no se cuenta con una universidad como tal, diferentes instituciones crean
convenios con las escuelas de media superior para poder impartir las clases dentro de esas aulas, con el objetivo de
ensefiar un nivel educativo que les permita, adquirir mas conocimientos e incluso poder concluir y tomar una carrera
profesional, cabe destacar que la matricula con la que cuentan, es alta debida a esta modalidad, pero a las universidades
a las que los alumnos ingresas por las diferentes especialidades que ofrece es en la ciudad de la paz, ciudad capital del
estado, la mayor parte de egresados de la preparatoria viajan, viven y estudian alla, posterior a esto regresan y se
ejercen en la comunidad. Tal asi que al tener mas conocimiento de las tecnologias y en acuerdo con “Rodriguez
(2018)”; Se establecen los habitos y redes mas usados para la compra en los estudiantes Universitarios, motivo por
el cual cada vez més personas con cierto nivel educativo recomiendas las plataformas, ya que le entienden mejor,
debido a que estan disefiadas para atraer al publico juvenil o en su efecto, personas con la preparacion y capacidad
de indagar en internet.
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Escolaridad de la poblacion encuestada que recomienda la compra
en linea
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Grafica 8 escolaridad de la poblacion encuestada que recomienda la compra en linea; elaboracion
propia tomada del proyecto de investigacion “comercio electronico”

Es claro que no todos los habitantes de la comunidad recomiendan los servicios virtuales, pero cabe resaltar que nos
encontramos en la era de la tecnologia donde méas jévenes cuentan con acceso a internet, es por ello que el 45% de los
estudiados con nivel superior, recomiendan adquirir productos o servicios en linea, consecuente a esto el 43% de las
personas con nivel media superior, también lo sugieren. Por ello el 3er lugar lo ocupan los habitantes de nivel
educacion bésica con el 9%, y solo el 3% que recomienda utilizar estas plataformas, son personas que por una u otra
razén no lograr culminar un estudio y han crecido a base de experiencia. Puesto a que la mayoria de las personas que
realizaron la encuesta, cuentan ya con un nivel educativo de nivel superior. Son asi el 45 por ciento quienes recomienda
el uso de las plataformas, cabe mencionar que estas personas estan mas familiarizadas con las diversas tecnologias
que cada dia acaparan al mundo. Dentro de la poblacion que sugiere las compras online, no esta descartada la
ciudadania que solo cuenta con nivel basico escolar, aunque no tengan como tal carreras empezadas o terminadas, la
experiencia de la vida los lleva a opinar sobre su alrededor. Y ellos equivalen al 9 por ciento.

Propuesta

Bajo el esquema de lo revisado anteriormente este estudio dio a conocer el comportamiento de la poblacion encuestada
en villa Alberto Andrés Alvarado Arambulo en cuanto a su opinién acerca del mercado electrdnico, es importante
sefialar que este ha demostrado ser una alternativa adecuada para las personas que desean comprar y realizar
transacciones desde los confines de su hogar. Habria que decir también que la propuesta de utilizar el comercio
electronico es una de las mas viables actualmente ya que es de gran accesibilidad y se encuentra todo tipo de producto
con grandes ofertas que pueden llegar a ser de gran beneficio para la economia de cualquier familia e incluso empresas
que al utilizar este tipo de comercio tendrian a su alcance articulos que satisfacen tanto sus gustos y preferencias como
su presupuesto. Al mismo tiempo es importante sefialar la desconfianza que existe en la muestra que se estudid, sin
embargo, las ventajas que ofrece son muy atractiva, asi que la obtencidn de una pagina web que utilice el mercado
electrénico en el caso empresarial seria de gran relevancia para dar a conocer los productos que pueden llegar a tener
mucho maés alcance que un establecimiento local el cual solo tendria visualizacion de las personas que viven en los
alrededores de este.

Recomendaciones

Se recomienda en una futura investigacion que se utilicen técnicas y/o herramientas como lo son las entrevistas,
encuestas, la observacion directa, ya que es de gran utilidad, porque a base de esto se obtiene informacion mas directa
para adquirir los conocimientos necesarios acerca de la opinién de personas.

Se sugiere al investigador que aplique, entrevistas con expertos para recaudar informacion precisa acerca de la
viabilidad del comercio electrénico.

Asi mismo es importante buscar informacidon mas profunda y especifica, para tener el suficiente conocimiento para
desarrollar este terreno tecnologico y digital, ademas de enfatizar con este tipo de articulo el hecho de que el E-
commerce ha impulsado totalmente el comercio tradicional, sirviendo a los usuarios de productos o servicios que
necesitan hasta las puertas de su hogar, de forma segura y con gran variedad de donde elegir. Se han dado grandes
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éxitos en cuanto a los E-commerce, ya que demuestran gran efectividad a la hora de mejorar los beneficios de todo
tipo de empresas, por ejemplo, las campafias virtuales con codigos QR que han ayudado al aumento de ventas online.

Conclusiones

La evidencia mostrada anteriormente refleja el uso frecuente de las plataformas para realizar compras en linea
“mercado online” y que estas se incrementan cada vez mas , gracias a las investigaciones realizadas, las paginas de
compra son cada dia més visible, pues se trata de productos y servicios, que entran en la competencia de mercados
locales, e internacionales, donde se aprecian ofertar productos o servicios a bajo costo por lo que la poblacién, adopta
estas nuevas formas de compra, como una modalidad por necesidad para asi cuidar su salud en base a las pandemia
actualmente vivida.

Asimismo, se recomienda revisar las paginas confiables, que den un servicio y producto de calidad, tal cual lo
recomiendan las personas que mas hacen uso de esta tecnologia, tal como menciona (Nutriologs en red) al ser un
servicio donde no se conocen personalmente los involucrados.

Con la investigacion anteriormente mencionada, se puede decir que las compras online, son vistas de manera positiva.
Debido a que la sociedad actual se encuentra en una etapa en la que el 45% de las personas con conocimiento educativo
recomiendan las compran online, En definitiva, los datos obtenidos ayudaran en aplicar estrategias, que aumentaran
ventas e ingresos econdmicos de los mercados y negocios online ayudando asi a la economia de local.
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Deteccion Automatica de Enfermedades de Hoja de Milpa con
Técnicas de Deep Learning

Dr. Rodolfo Esteban Ibarra Orozco?, Dra. Gisela Virginia Campos Angeles?,
Lic. Benedicto Ramirez Santiago®, Ing. Abraham Santa Ana Flores* y MCC. Eric Chéavez Ortiz®

Resumen—Las enfermedades en plantas son un problema muy grande en el sector agricola. Su deteccion rapida y precisa es Util
para proporcionar un tratamiento oportuno y asi reducir las pérdidas econdémicas. En este proyecto, se desarrolla un sistema para
la discriminacién entre hojas de milpa sanas y hojas de milpa con las enfermedades de roya comun, tizén foliar y mancha foliar
gris o Cercospora, mediante el analisis de iméagenes digitales a través del empleo de Deep Learning con la estrategia de Transfer
Learning. Los resultados obtenidos muestran en promedio que el modelo creado tiene un 92 por ciento de precision en las pruebas
realizadas con el conjunto de prueba.

Palabras clave—Aprendizaje maquina, enfermedades en plantas, redes neuronales convolucionales.

Introduccion

El maiz es la base alimenticia y uno de los principales sustentos de muchas personas, especialmente de la poblacion
de bajos ingresos (Fundacién Produce Oaxaca, s.f.). Es un grano cuya cosecha anual asciende a mas de 31.2 millones
de toneladas en México, lo que representd 28.6% de la produccion agricula nacional (INEGI, 2017).

La agricultura tradicional del maiz es altamente vulnerable a diferentes factores como plagas y enfermedades,
mismas que ocasionan una baja produccién que conlleva a pérdidas econdémicas.

Un problema para el tratamiento adecuado y oportuno es la dificultad que pueden tener los agricultores para
reconocer correctamente las enfermedades y plagas, ya que incluso un experto altamente capacitado puede llegar a un
diagndstico incorrecto debido a la fatiga, la mala iluminacion o la mala vista.

En este proyecto, llevado a cabo en el estado de Oaxaca, se desarrolla un sistema para la identificacion automatica,
mediante Deep Learning, de enfermedades del maiz. En esta primera etapa de desarrollo de la aplicacion se
seleccionaron para ser detectadas hojas de milpa con las enfermedades: a) Cercospora o mancha foliar girs (GLS), b)
roya comuan y c) tizén foliar.

Descripcion del Método

Deep Learning

Deep learning es un area que comprende técnicas de aprendizaje maquina que utilizan redes neuronales de
maultiples capas de procesamiento de informacion no lineal para la extraccion de caracteristicas, transformacién y para
el analisis de patrones y clasificacién supervisada y no supervisada. Las estrategias de Deep Learning surgen bajo el
paradigma de aprender de experiencias y entendimiento del mundo en términos de una jerarquia de conceptos, siendo
cada concepto definido a través de su relacion con conceptos méas simples. Al obtener conocimiento de la experiencia,
este método evita la necesidad de que los operadores humanos especifiquen formalmente el conocimiento que necesita
la computadora. La jerarquia de conceptos permite a la computadora aprender conceptos complicados mediante la
construccion de conceptos simples. (lan Goodfellow, 2016)

Redes Neuronales Convolucionales

Las redes neuronales convolucionales es un modelo de Deep Learning que se emplean para el procesamiento
de datos que cuentan con un patron de malla, como las imagenes, las cuales estan inspiradas por la organizacién de la
corteza visual de los animales y disefiadas para que de forma automatica y adaptativa aprendan jerarquias espaciales
de caracteristicas de patrones, de un nivel bajo a un nivel alto. Las redes neuronales convolucionales son una
construccién matematica que esta tipicamente compuesta por tres tipos de capas (0 bloques de construccion):
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convolucion, pooling y capas completamente conectadas. Las primeras dos capas realizan una extraccion de
caracteristicas, mientras que la tercera, una capa completamente conectada, mapea la extraccion de caracteristicas a
una salida final, como lo es una clasificacion. Las redes neuronales convolucionales son una de las categorias mas
populares de redes neuronales, especialmente para datos de alta dimensién (por ejemplo imagenes y videos). En una
red neuronal convolucional cada unidad de cada capa es un filtro de alta dimensionalidad que realiza una convolucion
con la entrada de esa capa, (Rikita, 2018).

Transfer Learning

Transfer Learning es un método de aprendizaje méquina donde un modelo desarrollado para una tarea es
reutilizado como punto de inicio para el desarrollo de un modelo para una segunda tarea. Es un método popular en
Deep Learning donde los modelos pre-entrenados son utilizados como un punto de inicio en tareas de procesamiento
en vision por computadora y en el procesamiento del lenguaje natural, dado los grandes recursos de tiempo y computo
requeridos para desarrollar modelos de redes neuronales.

Biblioteca OpenCV

OpenCV (Open Source Computer Vision) es un framework con herramientas, librerias y moédulos que
proporcionan soporte para implementar aplicaciones de visién computacional. Es uno de los frameworks mas
ampliamente utilizados con una comunidad de desarrolladores muy grande, (Gollapudi, 2020).

Biblioteca Keras

Keras es la API de alto nivel de TensorFlow para construir y entrenar modelos de aprendizaje profundo. Se
utiliza para la creacion rapida de prototipos, la investigacion de vanguardia (estado del arte) y en produccion.
(TensorFlow, s.f.)

Biblioteca TensorFlow

TensorFlow es una plataforma de cddigo abierto para el aprendizaje automatico. Cuenta con un ecosistema
integral y flexible de herramientas, bibliotecas y recursos de la comunidad para compilar e implementar con facilidad
redes neuronales para detectar y descifrar patrones y correlaciones, (Sam Abrahams, 2016).

Metodologia de Analisis de Datos

Para el analisis datos se tom6 como referencia la metodologia propuesta por IBM “Metodologia Fundamental
para la Ciencia de Datos”, (IBM Analytics, 2015), de la cual se desarrollan las siguientes 7 etapas: 1) Comprension
del proyecto, 2) Requisitos de datos, 3) Recopilacion de datos, 4) Comprensién de datos, 5) Preparacion de datos, 6)
Modelado y 7) Evaluacion.

Desarrollo
Para el desarrollo del proyecto se siguié la Metodologia Fundamental para la Ciencia de datos,
propuesta por IBM. En esta seccion se describe de forma general los pasos llevados a cabo en cada etapa de la
metodologia.

Comprensién del proyecto

El proyecto consiste en el desarrollo de un sistema para identificar, de forma automatizada, la
presencia de enfermedades comunes en la hojas de milpa, mediante el uso de imagenes digitales de esta planta. En la
primera etapa de este proyecto, se dearrollara un prototipo que permita realizar pruebas con diferentes arquitecturas
de redes neuronales, lo que permitird validar la factibilidad del desarrollo de una aplicacién mdvil para realizar esta
identificacion. La aplicacion a desarrollar debe contar con una interfaz muy simple que le permita ser utilizada por
cualquier persona.

Requisitos de los datos

Los datos a utilizar son imagenes de los siguientes estados de la milpa: a) Milpa sana. b) Milpa con
roya comun, ¢) Milpa con tiz6n foliar y d) Milpa con mancha foliar girs o Cercospora. Las imagenes a clasificar deben
contener principalmente la parte de la milpa donde se requiera realizar el diagnostico.

Recopilacion de los datos
Las imagenes utilizadas tanto para el entrenamiento del modelo como para las pruebas fueron
obtenidas de las bases de datos PlantVillage y PlantDoc, (Singh D. et al, 2020). De este conjunto de datos se obtuvieron
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1141 imégenes de milpa sana, 114 imégenes de milpa con roya comun, 275 imégenes de milpa con tizén foliar y 128
imagenes de milpa con mancha foliar girs o Cercospora.

Comprensién de los datos
Los tipos de milpa no sanas a identificar por el sistema son las siguientes:

e Milpa con la enfermedad roya comun: Los primeros sintomas en manifestarse son puntos cloréticos en la
superficie de la hoja. En ataques severos las pustulas formadas pueden provocar la necrosis del tejido foliar
dando un aspecto de mancha foliar que puede dificultar el diagnéstico. (Herbario virtual, s/f).

e  Milpacon tizon foliar. El tizdn foliar del mdiz, causado por Exserohilum turcium es una de las enfermedades
mas importanes de maiz sembrado en México (Rubén Félix-Gastelum et al, 2018). Los sintomas de esta
enfermedad de manifiestan primero en las hojas mas viejas de las secciones media y superior de las plantas,
en forma de pequefias manchas circulares de color tostado con centros blancos. Estas manchas se agrandan,
se tornan de color marrén claro y forman una ligera cavidad, (plantix, s.f.).

e  Milpa con mancha foliar griss o Cercospora. Es una enfermedad flngica del maiz. Es causada por el patdgeno
Cercospora zeae-maydis. El desarrollo de la esfermedad se ve favoredico por temperaturas cercanas a los 27
grados Celcius y a una humedad relativa de alrededor del 90% o méas durante 12 horas o0 mas. (Pionner, 2023).
En esta enfermedad, las hojas presentan lesiones circulares a angulares, que varian en color desde rojizo en
las lesiones mas pequefias a marrén oscuro o claro en las lesiones mds grandes, las que estan rodeadas de un
borde marrén rojizo.

La Figura 1 muestra las 4 clases de milpa a identificar.

Figura 1. Estados de la milpa. a) Milpa sana. b) Milpa con roya coman.
c) Milpa con tizon foliar. d) Milpa con mancha foliar gris o Cercospora.

Preparacion de los datos

Primero se seleccionaron las imagenes en las que se identificaba claramente la imagen de la hoja. Este
conjunto de 1653 imagenes de milpa seleccionadas se dividid en un 90% para el conjunto del entrenamiento y en un
10% para el conjunto de prueba. Posteriormente, se unificd la resolucidn de las iméagenes a 224 x 224 pixeles, lo que
define el nimero de neuronas en la capa de entrada de la red neuronal.

Modelado

Para el modelado de los datos se hicieron pruebas con distintas implementaciones de redes neuronales
convolucionales con la arquitectura VGG16. Esta arquitectura propone el uso de un filtro muy pequefio de 3 x 3 en
toda la red neuronal. La red neuronal convolucional se implement6 utilizando la libreria Tensorflow 2.0. En la
implementacion, empleando la estrategia de Transfer Learning, se cargaron los pesos generados al entrenar con el
conjunto de datos imagenet y adicionalmente se agregaron 5 capas, una de pooling con 512 neuronas, dos capas densas
con 1024 neuronas, una densa con 512 neuronas y una densa para la capa de salida con 4 neuronas, mismas que
corresponden al nimero de salidas en este problema de clasificacion.

Evaluacion

Para la evaluacién se emple6 la técnica de cross-validation. Para esta etapa se utiliz6 10% de las imagenes
(165 iméagenes). En el Cuadro 1 se muestran los resultados de esta evaluacion mediante una matriz de confusion. Los
valores de la salida obtenida por la red neuronal se muestran en la parte superior de la matriz y en la parte derecha se
encuentran los valores reales de la clase. La clase 0 corresponde a las hojas sanas y podemos observar que es donde
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el sistema tuvo el menor nimero de errores, la clase 1 pertenece a la hoja con roya comdn y es la clase en la que el
modelo tuvo el mayor nimero de errores, al tener 8 elementos confundidos con la clase 2, la cual pertenece a la hoja
con tiza foliar. Es importante notar en la matriz de confusion que la mayor parte de los datos fueron clasificados
correctamente y que un porcentaje relativamente pequefio de las clases fue confundido. Finalmente, la clase 3
pertenece a la hoja con mancha foliar gris o Cercospora. El modelo clasifico correctamente en promedio 152 de 165
imagenes (92% de datos clasificados correctamente).

zly 0 1 2 3
0 35 1 1 2

1 3 27 1 1

0

2 0 8 36
3 0 2 0 35
Cuadro 1. Matriz de confusion (z:salida deseada, y:salida de la red)

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se realizaron pruebas para llevar a cabo el desarrollo de un sistema que sea capaz de diagnosticar
enfermedades en hojas de milpas mediante el anélisis de imagenes tomadas a esta planta utilizando redes neuronales
convolucionales. En las pruebas llevadas a cabo se obtuvo en promedio 92% de datos correctamente clasificados, lo
que permite indicar que si es posible el desarrollo de un sistema que, de forma confiable, permita identificar entre
hojas de milpa sanas y no sanas, ya que se verifico que al ir aumentando el tamafio del conjunto de entrenamiento, la
precision obtenida aumenta. En la figura 2 se muestran las salidas obtenidas al realizar pruebas con el modelo de red
neuronal convolucional entrenado. Los ejemplos mostrados tuvieron una clasificacion correcta, condicion que se
logré en el 92% de los casos.

Es una hoja con la enfermedad mancha foliar gris o Cercospora  ES Una hoja con la enfermedad Tizén foliar Es una hoja con la enfermedad Roya Comin Hoja;snaa

Figura 2. Salida del sistema. En las imagenes se muestran ejemplos de una deteccién correcta del estado de las hojas
de milpa.

Conclusiones

El uso de la estrategia de Transfer Learning permitié obtener un porcentaje de imagenes correctamente
clasificadas de un 92%, atin contando con un nimero limitado de iméagenes (1653) para realizar el entrenamiento del
modelo. Este resultado nos permite considerar que el desarrollo de una aplicacion para la deteccion de enfermedades
en la hoja de milpa es factible y que puede ser de gran apoyo para los trabajadores del campo.

Recomendaciones

Como siguiente etapa en el desarrollo de este proyecto, se realizaran pruebas con diferentes arquitecturas de
redes neuronales para poder evaluar la que se adapta mejor al problema presentado. De igual forma, se incrementara
el nimero de imagenes para las etapas de entrenamiento y de prueba utilizando imagenes de otras fuentes de imagenes
publicas. El sistema se implementara en una dispositivo mévil para permitir realizar la clasificacion de las imagenes
tomadas por dicho dispositivo.
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Problemas de Exclusion de Mujeres en Situacion de Calle en la Ciudad
de Puebla

Mtra. Mayra Elvira Ita Juarez?, Dr. Abel Garcia Villagran?,
Dr. José Pablo Nufio de la Parra® y Dr. Héctor Meneses Galvan*

Resumen— Este trabajo surge como una respuesta a los problemas que viven algunas mujeres en la sociedad actual como
resultado de los cambios sociales que se vive en México y la pobreza extrema en la que se encuentran, buscando una alternativa
en que se pueda ayudarlas a salir de la situacion de calle que viven. Se cuenta con pocos estudios acerca de las personas en
situacidn de calle, no se sabe mucho sobre ¢Quiénes son? ;Cémo llegaron ahi? Y de qué manera podemos apoyarles para lograr
que su vida mejore y que sea mas digna.

Palabras clave— Mujeres, Exclusién, Situacion de calle, Sin Hogarismo

Introduccion

Las personas sin hogar representan el paradigma extremo de la pobreza y la exclusién social en donde se
conjugan una serie de factores combinados que se materializan en vivir en la calle. Sin embargo, la falta de residencia
no es suficiente para entender la problematica de las personas afectadas que tiene mucho que ver con las
transformaciones econdmico-laborales, familiares y socioculturales presentes en nuestras sociedades modernas
(Matulic, 2013).

La pobreza es uno de los principales problemas en México y para enfrentarlo el Estado ha desarrollado
politicas sociales que buscan crear una asignacion mas eficiente de los recursos financieros a través de transferencias
focalizadas hacia los grupos vulnerables en espacios marginados (Sanchez et al., 2011). Abordar a las personas en
situacion de calle configura un entramado de actores diversos y de vulnerabilidad social que se vinculan con las
politicas publicas de organizacién, la garantia del derecho al trabajo, las dinamicas de urbanizacion y uso del espacio
publico; asi como los procesos de integracion social (Longo et al., 2017).

En la antigua Grecia, para que una casa se convirtiera en hogar se requeria la presencia de Hestia, la diosa
del hogar, cuya misién consistia en mantener vivo el fuego sagrado. Se pensaba que, si el fuego se apagaba,
sobrevendria un mal irreparable. EI hogar era pues un lugar donde el fuego permanecia encendido, por lo que el
fuego se fue convirtiendo en simbolo del calor familiar. Al terminar la jornada regresaban a casa y al calor del fuego
se contaban las penas y alegrias del dia, asi cada miembro de la familia puede compartir su vida, sentimientos y
forjaban su identidad individual. El hogar es, por tanto, el espacio donde una persona va forjando su identidad, en el
gue se pregunta ¢quién soy? Y donde recibimos lo que somos y sembramos lo que seremos (Escribano, 2014).

Descripcion del Método

Para preparar esta investigacion, se hizo una Revision de la Literatura. La bisqueda fue guiada para encontrar
los problemas de exclusion que viven las mujeres en situacion de calle en la ciudad de Puebla, México. La
informacion investigada consistia en articulos y encuestas publicadas en los ultimos afios relacionados al tema de
investigacién. La metodologia combino una revision de la literatura sistematica con los articulos mas relevantes. Se
ocuparon los principales buscadores de articulos cientificos en internet, incluyendo Google Scholar (180 articulos)
y Elsevier (255 articulos). También se investigd en libros, Tesis de Maestria, Tesis Doctorales y conferencias. Las
palabras claves para la busqueda fueron: Mujeres en situacién de calle, sin hogarismo, exclusion, Puebla, México.
Aproximadamente 435 articulos fueron analizados y los que contenian la mejor informacién fueron seleccionados
para conocer el contexto de las mujeres en situacion de calle en México.

1 M.C. Mayra Elvira Ita Juarez es Profesora en el departamento de Ciencias Economico-Administrativas en el Tecnoldgico
Nacional de México / Instituto Tecnolégico de Puebla mayra.ita@puebla.tecnm.mx (autor corresponsal)
2 Dr. Abel Garcia Villagran es Profesor de la carrera de Ingenieria en Logistica en el Tecnoldgico Nacional de México / Instituto
Tecnoldgico de Puebla abel.garcia@puebla.tecnm.mx
3 Dr. José Pablo Nufio de la Parra es profesor investigador de tiempo completo en la Universidad Popular Auténoma del estado
De Puebla, Pue. pablo.nuno@upaep.mx
4 Dr. Héctor Meneses Galvan es profesor en la Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla, Pue.
hector.meneses@upaep.mx
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La Exclusidn de las Mujeres sin Hogar

Al hablar de la exclusién social hacemos referencia a una serie de procesos en los que algunos grupos y
personas se ven apartados de un conjunto de derechos de caracter politico, laboral, econémico y social que se
encuentran constituidos en las Constituciones de varios paises y que son los pilares del “Estado de bienestar” (Roma,
2016). Cuando una persona se encuentra viviendo en la calle, significa haber agotado todos los recursos personales
y sociales para acceder a un alojamiento estable que permita una vida privada y social minimamente satisfactoria. Es
el resultado de factores que se acumulan y hacen que las situaciones de marginalidad se acentlien progresivamente
hasta que la persona se desvincula de la sociedad (Carreras et al., 2017).

La situacion de la mujer habitante de la calle es producto de una red compleja de situaciones que terminan
por mostrar la calle como una mejor alternativa frente a la vida que viven. Algunas son de extrema pobreza, ademas
de la carencia de redes sociales y familiares, que les imposibilita asumirse integralmente como sujetos sociales y
politicos, impidiendo su relacion consigo mismas y el entorno (Mora et al., 2012). En nuestras sociedades el ser
mujer conlleva tareas y visiones del mundo. En los procesos de situacion de calle, la diferencia sexual opera como
materialidad. A estos cuerpos se les cuestiona por no cumplir los roles socialmente asignados y al estar marcados por
la calle, son leidos como cuerpos que no deberian existir. Por lo tanto, son cuestionadas, estigmatizadas y
abandonadas (Longo et al., 2017).

Exclusion Laboral

Las mujeres son uno de los grupos més afectados y se convirtieron en protagonistas de un ambiguo engranaje
de inclusiones y exclusiones respecto al trabajo. Existieron procesos de inclusion traducidos en un relevante aumento
de la participacion femenina en el mercado de trabajo. Por otro lado, se acrecentaron procesos de exclusion del
empleo. Las tasas de desempleo femenino no se explican exclusivamente por la insuficiente creaciéon de puestos de
trabajo, sino por “trabajos que no estan disponibles para las mujeres, ya sea por problemas de calificacion de la oferta,
como por la definicion social de las ocupaciones que son aptas para uno u otro sexo” (Longo, 2009).

De acuerdo con Icart (2009), el poder masculino se desarrollé con la division sexual del trabajo. Esta
distribucidén no igualitaria da cuenta de la presencia de las mujeres en el mercado de trabajo en condiciones muy
especificas:

1) Trabajos mal pagados por falta de equidad entre los géneros en relacién trabajo-salario.

2) Como trabajadoras de servicios “feminizados” y en ocasiones sexualizados: secretarias, trabajadoras domésticas,
prostitutas, azafatas, etc.

3) En trabajos derivados de la cualidad maternal concebida como innata: enfermeras, asistentes sociales y maestras.
4) Como blancos de acoso sexual (basado en la relacion de dependencia respecto del acosado).

5) Como trabajadoras de media jornada, debido a que tienen la necesidad de cumplir con la crianza de los hijos.

6) Como “esposas que trabajan” y “madres que trabajan”.

7) Como esposas y madres que salen a trabajar.

8) Como las que ganan un ingreso extra.

Exclusion en Educacion

El analfabetismo es la méaxima expresion de vulnerabilidad educativa. Hay muchas coincidencias entre los
mapas que ubican a las poblaciones mas pobres de un pais y los que corresponden a la poblacién analfabeta. Tener
analfabetismo, bajos niveles de escolaridad, pobreza y la importancia de ser mujer madre, demandan acciones
especificas a mujeres en situacion de pobreza (Rivero, 2005). Existe una importante brecha entre los sexos; esta se
concentra en los grupos de educacién formal més baja. En los grupos de hombres de diferente nivel educativo la
participacion es homogénea. En el caso de las mujeres existe una marcada brecha entre las de pocos afios de estudio,
con una participacién muy baja. Aquellas de alto nivel educativo para quienes la brecha respecto a los hombres del
mismo nivel educativo es menor (Weller, 2012).

La exclusion educativa es el resultado de la exclusion social y son fendmenos que estan estrechamente
vinculados. Las desigualdades educativas posibilitan la convivencia de dos polos opuestos, una que tiene acceso y
oportunidades en todos los sentidos y la otra que carece de lo mas elemental para poder matricularse y aprobar los
primeros grados escolares. Esta exclusion se reproduce en las escuelas y en las aulas, por género, niveles de
aprendizaje o condiciones socioecondémicas (Carro et al., 2017).

Exclusion de Salud

La pobreza y la enfermedad estan tan intimamente ligadas que se retroalimentan en un proceso que amenaza
literalmente con cualquier esperanza de mejoria y progreso de los pueblos. El bajo nivel de salud de una poblacién
esta directamente relacionada con la baja capacidad del estado para proporcionar servicios sanitarios minimos y
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constituye un fértil terreno de cultivo para la inestabilidad (Santos, 2006).

En los Gltimos afios hay cambios importantes en el paradigma de la salud que pone de manifiesto la brecha
y desigualdad existentes entre hombres y mujeres. Las desigualdades de género estan presentes en todas las
sociedades, no hay ningun pais en el que las mujeres no sufran un tipo de discriminacién. Tradicionalmente las
mujeres se han considerado el “sexo débil” aludiendo a la vulnerabilidad bioldgica que posteriormente se ha rebatido
con estadisticas. En este sentido hay que destacar que, las mujeres tienen méas esperanza de vida y a pesar de que
nacen mas nifios que nifas, estas sobreviven mas que los nifios. Los movimientos feministas entorno a los conceptos
de salud y enfermedad, han influido en distintos modelos de atencién sanitaria que han tenido vigencia en diferentes
momentos historicos. La linea de salud de las mujeres que inici6 en la década de los setenta. Se hace hincapié en la
superacioén de las desventajas bioldgicas que suponen algunas funciones reproductivas de las mujeres. Temas como
anticoncepcion, aborto, maternidad, embarazo y parto, son recurrentes en este movimiento. Otro aspecto importante
es la de atencion sanitaria. Desde el planteamiento que la salud de los hombres y las mujeres son similares, cuando
no es asi. Esto tiene repercusion en aspectos graves en la medicacion de algunos procesos fisiolégicos de las mujeres
como por ejemplo el parto y la menopausia (Moral et al., 2014).

Exclusion Familiar

La familia es una institucion basica de sociabilizacion y en cualquiera de sus formas, es quién dota a los
individuos de la primera identidad individual y social. Sin embrago, puede ser un lugar de amor, aprendizaje, cuidado
de la salud y de proteccion contra la exclusion, pero también puede ser un lugar de opresién, violencia y ruptura del
vinculo social (Matamala, 2019). En las mujeres, es una constante. Sus experiencias en la nifiez junto con su familia
de origen, lo conseguido ellos, sus parejas y sus hijos. Cimenta una especie de organizacién moral, a pesar de las
malas experiencias. Continuamente se expresa una idealizacién de este espacio como el Unico posible para la
realizacion personal. La batalla a ganar es por cuidar este espacio propio de su responsabilidad, ahi se juega la batalla
moral impuesta histéricamente (Matus, 2013).

Al vivir dentro de la familia abandono, abusos, maltrato, autoritarismo, o alguna otra experiencia durante la
infancia y adolescencia se mina la capacidad de las personas para construir una identidad y autoestima para cuando
llegan al mundo de los adultos. El rol de cuidadora del hogar adjudicado a la mujer, ademas de situarla en una
posicion de mayor vulnerabilidad cuando se tiene una ruptura sentimental, afecta de forma especifica a la
autopercepcidn y estigmatizacion de las mujeres sin hogar, por no haberse logrado mantenerse en el hogar. Esto les
ocurre mas a quienes son madres y se ven etiquetadas como “malas madres” o “madres indignas” al no haber logrado
mantener la unidad familiar ni procurado los cuidados necesarios a su descendencia (Matamala, 2019). Més alla de
la composicion de la familia, el tipo de relacidn que se tiene en el pasado y en la actualidad, es trascendente para
entender en qué contexto se produce el transito a la edad adulta y en qué contexto relacional se produce la situacion
de llegar al sinhogarismo.

Exclusion en la ciudad y ciudadania

Las representaciones sociales de ciudadania en las mujeres habitantes de calle se evidencian solo en la medida
en que estas se sienten reconocidas y aceptadas frente a su propia experiencia. La posibilidad de aportar desde su
condicidn opciones para el desarrollo de su vida, sin apartarse de la calle, pero generando opciones para si mismas y
guienes son importantes para ellas como lo son sus hijos (Mora et al., 2012).

Las personas sin hogar, independientemente las razones por las que caminan por algunas calles siempre
llegan al destino y conocen bien sus rutinas. De modo que, si desean asearse s6lo podrén acceder a las duchas los
jueves a partir de las 10 horas en la iglesia donde estan registrados que, si quieren cena en la parroquia, se brinda a
parir de las 19 horas y también saben que si quieren regresar al lugar elegido para dormir, no lo pueden hacer hasta
que no termine la actividad comercial de la ciudad. Ademas, son posicionadas en situaciones que no solo les niegan
el acceso a vivir en la ciudad, sino también el derecho a la diferencia, la eleccion de vinculos y la intimidad. Se acepta
su aislamiento y exclusion de un sistema social que los trata como individuos o grupos que ya no participan ni gozan
de los privilegios de los demas miembros de la sociedad, posicionandolos asi en una situacion de inestabilidad
constante que les impide acceder a recursos materiales, culturales y sociales elementales (Pallares et al., 2012).

La mujer habitante de la calle se reafirma de acuerdo a la vida que le brinda el espacio publico, en el cual no
solo demuestran a diario que pueden estar y sobrevivir, sino también desempefiar varias actividades en igualdad de
condiciones frente a los hombres que habitan la calle. Las situaciones de maltrato a las que se ven enfrentadas
también, les exige establecer limites, evadir o defenderse de un medio que es adverso, pero también les provee de
una fuente de identidad, de satisfaccién, en donde establecen sus reglas de relacién consigo mismasy con los demas.
Su ciudadania est& unida a su identidad de habitante de la calle (Mora et al., 2012).
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Mujeres en Situacién de Calle en la Ciudad de Puebla, México

Al hablar de las mujeres en la calle, tenemos que mencionar sobre la mendicidad, que es un problema social,
econdémico y juridico que se observa en México y en el Municipio de Puebla. El origen de la mendicidad se encuentra
en el desempleo; el subempleo; la marginacion que son objeto las personas con alguna discapacidad, ancianos
desprotegidos, nifios de la calle, indigenas que emigran a las ciudades e incluso es producto de los habitos,
personalidad y educacion de las personas (Lépez, 2017).

El Estado de Puebla cuenta con una poblacién de 6,168,883 habitantes, de los cuales el 52% son mujeres y
el 48% son hombres. El total de viviendas habitadas en el Estado es del 1,554,026 con un promedio de 4 habitantes
por vivienda. La poblacion econémicamente activa del Estado representa el 48% de los habitantes y esta dividida en
33% de mujeres y 67% de hombres (INEGI, 2015). Existen 138 mil hogares declarados con jefatura femenina de los
430 mil hogares existentes, es decir uno de cada tres hogares (32%), esto indica que las mujeres cumplen un doble
rol social, como madres trabajadoras y como jefas de familia.

El municipio de Puebla es el cuarto municipio mas poblado a nivel nacional. Ha tenido un crecimiento
constante de poblacion debido a la concentracion de actividades econdmicas, comerciales, financieras y alberga la
mayor parte de las Universidades del pais. La encuesta intercensal 2015, indica que el municipio de Puebla tiene 1
millén 576 mil 529 habitantes. La poblacion femenina representa el 52% y los hombres el 48%, por lo que existen
90 hombres por cada 100 mujeres en la ciudad. En los Gltimos 10 afios el municipio registro un aumento en su
poblacion de 90,318 personas mas, que se traduce en una mayor demanda de servicios publicos, educacion, salud y
vivienda. La distribucién por grupos de edad muestra que, el grupo predominante dentro de la poblacién se encuentra
en el rango de edad de 35 a 49 afios. El grado promedio de escolaridad del Municipio se encuentra en 10.52 afios. El
grado de escolaridad de las mujeres se encuentra en 10.3 afios, quedando por debajo de los hombres que estan en
10.8 afios (ONU Mujeres, 2018).

La Secretaria del Bienestar (2020), en el Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social de la
ciudad de Puebla, muestra que del total de la poblacion del Municipio un 41% se encuentra en situacion de pobreza,
de la cual un 4% se encuentra en pobreza extrema. Ademas, 107 mil habitantes se encuentran en carencia por acceso
a calidad y espacios de vivienda, de los cuales un 8% de la poblacion de la ciudad tiene carencia por acceso a servicios
béasicos en la vivienda. Respecto a las carencias sociales del municipio de Puebla, el 11% carece de rezago educativo,
el 20% tiene carencia de acceso a los servicios de salud, el 7% carencia por calidad y espacios de vivienda, 12%
carencia de servicios basicos y 16% carencias por acceso a la alimentacién. Es importante destacar que las
deficiencias de vivienda incluyen la presencia de casas con pisos de tierra, techos y muros con materiales endebles
y viviendas con personas en hacinamiento (L6pez, 2017).

En la ciudad de Puebla en el afio 2013, se elabor6 una encuesta a “Personas en situacion de calle” por el
Cabildo de la ciudad junto con el Centro de Investigacion sobre Opinién Publica (CISO) de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla (BUAP). Las personas en situacion de calle constituyen una poblacion asociada a
fenémenos como: pobreza extrema, vulnerabilidad, pérdida de vinculos sociales, la exclusién o la indigencia. El
estudio se realiz6 a 616 personas que se encuentran en esta situacion, segmentados en la division de las calles
Reforma, Juan de Palafox de Poniente a Oriente y la calle 5 de mayo a 16 de septiembre de Norte a Sur. De esta
poblacidn que se encuentra en situacion de calle, el 65% son hombres (403) y 35% son mujeres (213), el 72% de
estas personas son originarios del Estado de Puebla. Los temas que abordd el estudio fueron: perfil socio
demografico, estado de salud, contacto con adicciones, condiciones en que se desarrolla la situacion de calle,
principales problemas y necesidades, buscando que con esta informacion el gobierno municipal pudiera elaborar
politicas publicas integrales para estos ciudadanos (Montelongo, 2013).

De acuerdo con Flores (2013), “No encuentro trabajo” es la respuesta mas comin a la pregunta de porque
trabajan en la calle y menciona que el DIF municipal indica que el trabajo en la calle denota comodidad para el que
lo practica, es por eso que 20% de las personas prefieren vivir bajo esta situacion porque no tienen un patron al que
rendirle cuentas. EI 21% de estas personas tienen trabajos informales y estan conscientes de la desventaja que esto
conlleva, como la falta de Seguridad Social y de ingreso fijo. Al rededor del 12% de estas personas llevan mas de 15
afios trabajando en la calle, sin embargo, el 22% de los encuestados llevan entre 1-2 afios laborando de esta manera.

Asi, como se muestra en la Figura 1, el 77% de las personas en situacion de calle de la ciudad de Puebla se
dedica al comercio informal, el 9% son franeleros, el 8% son limpiaparabrisas, 5% actividades artisticas y el 1% a la
mendicidad. Se han realizado varias iniciativas en la ciudad de Puebla, en el afio 2017 la activista Paula Abreu decia
que: “si vivir en la calle es complejo, hacerlo como mujer lo es atin mas con la necesidad de mantener higiene en el
proceso de menstruacion y sin acceso a tampones o toallas femeninas”. Por falta de dinero para resolver esta
necesidad basica, ellas hacen uso de todo tipo de papeles, cachos de toallas sanitarias convertidas en tampones o
incluso su misma ropa, generando esto muchos riesgos a la salud de las mujeres. Con el hashtag
#MasBatoQuePrincesa inicio un proyecto para vender playeras con esta leyenda y con la recaudacion de fondos
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puedan adquirir articulos desechables o incluso copas menstruales y repartirlos entre las mujeres en situacion de calle
de la ciudad y que puedan vivir su femineidad lo mas cémodo posible con las limitaciones que ya tienen viviendo en
la calle (Ruiz, 2017).

Ocupacion de Personas en Situacion de Calle en Puebla, México
Actividades artisticas ~ Mendigos
Limpiaparabrisas 5% 1%
8%

Franeleros
9%

Comercio informal
7%

Figura 1: Ocupacién de personas en situacion de calle en Puebla, México

De esta maneray a pesar de los esfuerzos, la ciudad de Puebla sigue enfrentando el problema que viven varias
mujeres en la calle debido a su vulnerabilidad, su pobreza y la indigencia de caminar sin rumbo todos los dias y
soportar en las calles de esta gran ciudad.

Conclusiones

Las personas que se encuentran en una situacion de calle, que no tienen un hogar ni una infraestructura
adecuada para pasar la noche, son una poblacion de mucha vulnerabilidad y exclusion social. En la mayoria de los
casos hay rupturas con los vinculos de la familia y los amigos, el problema debe abordarse de manera integral y no
solo como la carencia de una casa o un techo. Hay que tomar en cuenta la exclusion y la desvinculacion social
(Valerio et al., 2020). Para poder comprender la realidad de las personas que viven en la calle, es imprescindible
escuchar. No se pueden tener condiciones de vida justas, de respeto a la dignidad de cada uno, sin la participacion
de ellos mismos. Hay que contemplar la realidad de las personas que estan en esta condicion y desde su propia
historia, con su vis6n y experiencia iniciar una accién de dignificacion (Baranda, 2008). Al momento de preguntarle
a una persona de la calle sobre si la consideran su hogar, la inmensa mayoria contesta negativamente; el hogar esta
en otro sitio y otro tiempo, es la afioranza de lo que no se tuvo, sintetiza la amarga situacién de ausencia y vacio que
predomina en estas personas. Mas alla de sus biografias, el término hogar despierta imagenes positivas que no pueden
ser equiparadas con la calle (Bachiller, 2013). Cuando se investiga acerca de las actitudes que se tiene hacia la
poblacion que vive en las calles, existe una situacién paraddjica, que involucra el apoyo de la comunidad a los
programas para ayudarlos, pero también una oposicion que se centra en la disminucidn de la calidad del vecindario,
la seguridad personal y la pérdida de servicios y negocios asociados con la presencia de personas sin hogar (Partida
et al., 2019). La mayor discriminacion la padecen las mujeres que se encuentran en la calle por factores asociados
al consumo de toxicos. Esta problematica asociada con el género masculino hace que estas mujeres sean doblemente
penalizadas, por mantener conductas desviadas no apropiadas para su género y por no cumplir los patrones culturales
asignados a la mujer en nuestras sociedades (Matulic, 2013).

Al utilizar el espacio publico las personas de la calle, la sociedad nota un cambio y reacciona de distintas
formas: curiosidad, repulsion, temor, desconcierto e indiferencia. La presencia de estas personas cambia la definicion
de los espacios y su movimiento a lo largo de la ciudad, se presenta como una amenaza del espacio publico (Pallares
etal., 2012). Un derecho pendiente de anélisis en México para las mujeres integrantes de las poblaciones callejeras
es el derecho a la vivienda, debido a los roles sexo-genéricos asignados, en donde ellas se hacen cargo del cuidado
de los infantes, de poder acceder a una vivienda podria mejorarse la perspectiva de crianza (CNDH, 2019).

Al ser las personas sin hogar, el grupo mas marginado de la sociedad. Se hace necesaria la implementacion
de medidas para coordinar y propiciar el trabajo en la red de recursos publicos, mediante la firma de convenios,
aumentar la capacidad de alojamiento y trabajar de manera continua con administracion y entidades de iniciativa
social (Roma, 2016). Las mujeres que habitan las calles se tienen que considerar en las estadisticas oficiales, sus
nacimientos, muertes y las experiencias que viven en sus complejas vidas. Deben ser reconocidas como sujetos
plenos de derecho con situaciones particulares y vivencias especificas (CNDH, 2019).
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Resumen. Con base en los resultados obtenidos en el diagnéstico realizado a través de la aplicacion del modelo SERVQUAL, se
proponen a los duefios de la empresa DENAMEX, una serie de acciones a implementar para que la empresa pueda mejorar las areas
en las que se obtuvieron resultados deficientes. La propuesta de mejora que a continuacién se presenta, tiene como finalidad
proporcionar una orientacion sobre la toma de decisiones informada, que propicie una serie de acciones en mejora de la actividad
de la empresa y que se puedan alcanzar los objetivos de calidad deseados.

Esta estructurada en dos apartados, el primero llamado Acciones Internas Sugeridas, donde se encuentran las acciones que se
sugieren realizar para los clientes internos y que tienen como finalidad mejorar la infraestructura de la empresa para poseer mejores
condiciones de trabajo.

El segundo apartado es el llamado Acciones Externas Sugeridas, donde se sugieren las acciones a realizar para conocer mejor el
mercado, llevar a cabo un marketing mas exitoso y mejorar la calidad del servicio al cliente. Lo anterior con el fin de que se logre
mejorar la percepcidn de los clientes externos y se incremente su nimero.

Palabras clave. Propuesta de mejora, deficiencia, acciones, personal responsable.

Introduccion
Con base en los resultados obtenidos en el diagnostico realizado a través de la aplicacion del modelo SERVQUAL, se
proponen a los duefios de la empresa DENAMEX, una serie de acciones a implementar para que la empresa pueda
mejorar las areas en las que se obtuvieron resultados deficientes.

La propuesta de mejora que a continuacién se presenta, tiene como finalidad proporcionar una orientacion sobre la
toma de decisiones informada, que propicie una serie de acciones en mejora de la actividad de la empresa y que se
puedan alcanzar los objetivos de calidad deseados.

Esta estructurada en dos apartados, el primero llamado Acciones Internas Sugeridas, donde se encuentran las
acciones que se sugieren realizar para los clientes internos y que tienen como finalidad mejorar la infraestructura de la
empresa para poseer mejores condiciones de trabajo.

El segundo apartado es el llamado Acciones Externas Sugeridas, donde se sugieren las acciones a realizar para
conocer mejor el mercado, llevar a cabo un marketing mas exitoso y mejorar la calidad del servicio al cliente. Lo
anterior con el fin de que se logre mejorar la percepcion de los clientes externos y se incremente su nimero.

Cabe mencionar que lo expuesto a continuacidn, es el resultado del anlisis de la situacidn presente en la empresa, de
la obtencidn y presentacién de los resultados a los duefios y de un consenso para las adecuaciones y consideraciones
pertinentes que como grupo de investigacion y empresa se consensaron. Con el fin Unico de mejorar la realidad
empresarial que se vive y también su entorno.

Cada propuesta se constituye de una deficiencia detectada, una accion a realizar para solucionarla, una justificacion y
un responsable para llevarla a cabo.

! IMtra. Irene lzazaga Pérez es docente investigadora de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, México
ireneip4@gmail.com

2Mtra. Marisela Méndez Balbuena es docente investigadora de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, México
mmb292002@gmail.com

3Mtro. Ener Rafael Padilla Carrasco es docente investigador de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, México
erpadillac1970@gmail.com

4Mtra. Cristina Rodriguez Rivero es docente investigadora de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, México
rodriguezcrisl2@hotmail.com
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Descripcion del método
Las siguientes acciones conforman las mejoras sugeridas para la parte interna de la empresa, se detallan y han sido
expuestas, explicadas y redactadas conforme a las necesidades especificas de los duefios para una mejor toma de
decisiones.

a) Acciones Internas Sugeridas.

A partir de los resultados obtenidos en el entorno interno de la empresa es posible proponer las siguientes acciones
para solucionar las deficiencias encontradas.

. Uso de Manuales de Procedimientos.

Deficiencia detectada: Falta de manuales de procedimientos en la empresa.
Accidn: Implementar manuales de procedimientos.

Justificacion: Los manuales de procesos, son una herramienta administrativa de utilidad en las tareas cotidianas de
toda empresa. Al implementar manuales de procedimientos se establecen de manera precisa las actividades de cada
puesto y como deben llevarse a cabo, ademas de explicar la relacidn existente entre los puestos de trabajo. El manual
disefiado debe proporcionar un panorama integral de la empresa, permitir coordinar las diferentes actividades y ser la
guia del trabajo a llevar a cabo en cada area y en cada puesto.

El contenido de los manuales de procedimientos es diferente en cada organizacion; varia segun su &mbito de aplicacion
y su alcance. No obstante, se recomienda adoptar, en su caso, un modelo con la siguiente estructura:

Presentacion, Objetivo General, Identificacion e integracién de procesos, Relacién de procesos y procedimientos,
Descripcidn de los procedimientos, Nombre del procedimiento, Objetivo, Alcance, Referencia, Responsabilidades,
Definiciones, Insumos, Resultados, Interaccion con otros procedimientos, Politicas, Desarrollo Diagramacion
Medicion, Formatos e instructivos, Simbologia, Registro de ediciones y Distribucién Validacion

Responsable: El jefe de recursos humanos de DENAMEX seré el responsable de disefiar e implementar estos manuales,
con la ayuda de los expertos en cada area. También debera facilitar el adiestramiento y capacitacién del personal activo
y de nuevo ingreso con la ayuda de dichos manuales.

. Implementar Estandares de Calidad

Deficiencia detectada: Falta de estandares de calidad en la empresa.
Accion general: Planteamiento e implementacion de estandares de calidad en procesos y productos de la empresa.

Justificacidn: La importancia de contar con estandares de calidad en las empresas es que éstos permiten alcanzar
eficientemente los objetivos y metas establecidas. Las empresas deben estar basados en cuatro aspectos importantes:
cantidad, calidad, costo y tiempo.

Acciones particulares: Con lo establecido anteriormente se propone:

. Elaboracién e implementacién de un plan de produccion. Con el fin de establecer cantidades
especificas de produccion, tiempos precisos, personal requerido y otros recursos necesarios para producirlas.
Puede ser un plan diario, semanal o mensual, para tener clara la meta que se debe alcanzar y al mismo tiempo
tener los costos mas controlados.

o Realizacion de un andlisis nutricional y microbioldgico de los productos. Con el fin de
conocer las caracteristicas nutricionales y la carga microbiana que poseen, de manera que si hay deficiencias
se busquen las soluciones adecuadas y se asegure la calidad de los mismos a los clientes.
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. Consultar los requisitos de las Normas Oficiales Mexicanas aplicables. Con el fin de apegar

a ellas los productos de la empresa para garantizar a los clientes que se tienen los cuidados sanitarios
pertinentes. Ya que, a pesar de que estas normas se basan en certificacion 1ISO- 9000 y ésta implica costos
extra para la empresa, que quiza no pueden financiar actualmente, permite tener en cuenta indicadores de
calidad establecidos en ellas para en un momento determinado buscar dichas certificaciones

. Realizar un andlisis de costos de produccion. Con el fin de identificar claramente las
cantidades necesarias de materia prima para cumplir con las metas establecidas en el plan de produccion, y
de esta manera hacer las compras de lo que realmente se necesita para evitar desperdicios y mermas.

Responsable: Los jefes de las &reas de produccion, Recursos Humanos, encargado de Control de calidad y
Gerencia.

. Comunicar la Filosofia Corporativa

Deficiencia detectada: Deficiente comunicacion de la filosofia corporativa (mision, vision, valores de la empresa).

Accion: Comunicar la filosofia corporativa a los empleados actuales y a las futuras contrataciones a través de distintos
medios como carteles, presentaciones de diapositivas y exposiciones.

Justificacidn: Es importante que todos los integrantes de una empresa estén familiarizados con la filosofia corporativa
pues ésta permite que se genere un sentido de identidad, pertenencia y compromiso en ellos.

Responsable: El responsable de realizar el material y exponerlo a los empleados sera el auxiliar administrativo.

. Nuevo Sistema de Envasado.

Deficiencia detectada: El area de envasado es un cuello de botella en el proceso de produccion.

Accidn: Implementacién de un nuevo sistema de envasado. Se sugieren dos opciones que la empresa puede evaluar
antes de implementar, ya que es necesario que se analice cual es la mas conveniente econémicamente para la empresa.
Ambas incluyen un cambio de empaque.

Justificacion: Las areas de produccion y compras de DENAMEX, consideran que el envasado de los productos es un
cuello de botella, que provoca atrasos en el proceso de produccion, por tanto la gerencia debe buscar una solucion.

Sugerencia 1: Invertir en maquinaria que agilice esta actividad para que se cumplan los tiempos de
produccion lo mejor posible. Existen maquinas que no solo ayudarian a envasar mas rapido los productos, sino que
ademas proporcionan una mejor presentacion, dejando los empaques agradables a la vista de los clientes y generando
una imagen distintiva de los mismos.

Sugerencia 2: Contratar un servicio de maquila de envasado. Existen empresas que ofrecen el servicio de
maquila de envasado para el sector alimenticio y ya incluyen el empaque mas adecuado a las necesidades del producto.

Responsable: El jefe del &rea de produccién y Gerencia.

. Comunicar Informacién de Produccion.

Deficiencia detectada: Desconocimiento parcial del proceso de produccion por el total de los empleados.

Accion: Informar el proceso completo de produccién a los empleados actuales y a las futuras contrataciones a través
de presentaciones de diapositivas y exposiciones.
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Justificacién: Es importante que todos los integrantes de una empresa conozcan bien la actividad principal que realiza
(a qué se dedica), para que de esa manera puedan identificar mejor qué hacer, como hacerlo y cual es la importancia
de sus acciones en el funcionamiento general de la empresa.

Responsable: El jefe del area de produccion y Auxiliar administrativo.

. Comunicar Informacién de Productos.

Deficiencia detectada: Desconocimiento parcial de las propiedades especificas de los productos de la empresa.
Accion: Explicar claramente las caracteristicas especificas de cada producto de la empresa a los empleados actuales y
a las futuras contrataciones mediante presentaciones de diapositivas, exposiciones, tripticos, catalogos y otros
materiales.

Justificacion: Es importante que todos los integrantes de una empresa conozcan bien la actividad principal que ésta
realiza (a qué se dedica), y ademas qué es lo que vende, es decir, los productos y sus caracteristicas especificas, para
gue de esa manera sean capaces de entender mejor la razon de ser de la empresa.

Responsable: El jefe del &rea de produccién y auxiliar administrativo.

. Mayor Sequridad e Higiene Industrial

Deficiencia detectada: Falta de seguridad e higiene industrial.
Acciones:
1. Elaboracién de una guia de Prevencién e higiene industrial que incluya aspectos como:

» Orden y limpieza de las areas de trabajo,

» Uso de equipo de proteccién y de limpieza (guantes, redes, lentes protectores, etc.),
» Us0, manejo, limpieza y mantenimiento de las herramientas y maquinarias,

» correcto uso de las instalaciones eléctricas,

» medidas para la prevencion de incendios en la empresa,

» qué hacer en caso de emergencias y accidentes.

2. Instalacion y/o renovacion de la sefialética correspondiente y de equipo de prevencion como extinguidores.
Justificacion: La seguridad y la higiene industrial previenen el riesgo de accidentes de trabajo a los empleados
y una mejor conservacion de la maquinaria en la empresa. La gerencia de DENAMEX, debe poner especial atencién
en los requerimientos necesarios de las instalaciones de la empresa, para prevenir accidentes al hacer uso de las
maéquinas, herramientas y materiales de trabajo y proporcionar la mayor garantia de seguridad a los trabajadores.

Responsable: El jefe del &rea de produccién y auxiliar administrativo.

. Definir Horarios de Trabajo.

Deficiencia detectada: Horarios de trabajo irregulares con respecto a la LFT.

Accion: Definicidn de horarios establecidos de trabajo, definiendo bien las jornadas regulares y las horas extra, por
cada puesto, incluidos en la descripciones y perfiles de puesto en esta propuesta sugeridas.

Justificacion: La gerencia de DENAMEX, debe cumplir con lo que dicta la ley en cuanto a los horarios de trabajo de
los empleados, asi como proporcionar las prestaciones correspondientes; si la empresa establece desde su inicio un
marco legal sélido sobre el cual establecerse, serd mas facil la obtencion de las garantias bajo las cuales contrata a sus
empleados.
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Responsable: El jefe de Recursos Humanos.

. Comunicacién Interna.

Deficiencia detectada: Falta de comunicacion entre los colaboradores de la empresa.

Accion: Realizacion de una encuesta de comunicacion interna y clima laboral, que permita identificar cuéles son los
problemas especificos de comunicacion en la empresa.

Implementacién del uso del correo electrdnico, oficios 0 memorandums y otros medios de comunicacién
interna.

Justificacion: La comunicacion verbal y escrita permite tener un buen desempefio y un mejor ambiente de trabajo entre
los empleados. Todas las areas de DENAMEX, deben hacer uso de los medios adecuados para dar a conocer lo que
cada area necesita y como pueden ayudarse unas a otras para lograr una comunicacion interna eficiente.

Responsable: El jefe de recursos humanos y auxiliar administrativo.

. Uso de una Bitacora de Produccion.

Deficiencia detectada: Falta de una bitacora de produccién.

Accidn: Implementacion de una bitacora de produccion. Pues en ella se registran todos los hechos relacionados y las
posibles incidencias ocurridas en la realizacion de estos para que de esta manera la informacion registrada sea utilizada
para mejorar dichos procesos.

Justificacion: La bitacora de produccion ayuda a tener un control sobre los procesos de produccion, pues en ella se
registran todos los hechos relacionados y las posibles incidencias ocurridas en la realizacion de estos para que de esta
manera la informacién registrada sea utilizada para mejorar dichos procesos.

. Elaborar Perfiles de Puesto.

Deficiencia detectada: Falta de descripciones y perfiles de puestos.

Accidn: Elaboracion de descripciones y perfiles de puestos.

Justificacion: Conocer cada uno de los puestos, sus funciones y como se relacionan con otros permite un desarrollo
eficiente de las actividades y la adecuada formacidn de grupos de trabajo. Asi mismo, se evita el mal uso de tiempo y
esfuerzo, que generan costos innecesarios a la empresa.

Responsable: El jefe del rea de Recursos Humanos.

Las siguientes acciones conforman las mejoras sugeridas para la parte interna de la empresa, se detallan y han sido
expuestas, explicadas y redactadas conforme a las necesidades especificas de los duefios para una mejor toma de
decisiones.

b) Acciones Externas Sugeridas

A partir de los resultados obtenidos en el entorno externo de la empresa en esta investigacion se proponen una serie de
acciones para solucionar las deficiencias encontradas, las cuales se presentan a continuacion.

. Marketing en Punto de Venta.

Deficiencia detectada: Deficiencias en la exhibicién de los productos, ubicacién de los puntos de venta, empaques e
imagen corporativa (dimensién tangible).
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Accion general: Hacer uso de estrategias de marketing en punto de venta.

Se le recomienda a la empresa que contrate a una persona especializada en marketing para que se encargue
de llevar a cabo las acciones necesarias para eliminar las deficiencias presentadas y aumentar las ventas.

Justificacidn: A pesar de que actualmente la empresa no cuenta con muchos puntos de venta, es importante que en
cada uno de ellos exista un trabajo de marketing que les permita aumentar las ventas y mantener la preferencia de los
consumidores, ya que, el 75% de las decisiones de compra se toman en el punto de venta, siendo clave el uso del
marketing que permita que se logre un incremento al respecto.

Acciones particulares:

1. Implementar una imagen de marca y de producto (empaque) mas atractiva. Una imagen atractiva sirve para
diferenciarse de los competidores, ademas permite que los clients identifiquen rapidamente los productos que
la empresa le ofrece y los distingan de otros similares. La empresa asegura que esta actualmente

trabajando en la renovacion de la imagen, sumado a lo cual se sefialan las siguientes recomendaciones.

Al presente la empresa DENAMEX utiliza para sus productos bolsas de polipropileno de 150 grs., 250 grs. y
500 grs. con sellado térmico manual, a las cuales, se les adhiere una etiqueta (actualmente de papel) en donde se
especifica el tipo de producto, el gramaje, el nombre, la direccién y teléfonos de la empresa. Con base en un analisis
de las diversas opciones de empaque se sugiere el uso de bolsas tipo stand-up.

2. Hacer uso de exhibidores. La correcta exhibicidn de los productos, impacta de manera importante las ventas
pues desempefia un rol fundamenta en la decisién de compra. Es importante que éste sea visible, atractivo y
en armonia con la imagen de la empresa y que permita la limpieza, organizacién y visibilidad de los productos
y los precios.

3. Implementar que el personal de ventas vista playeras distintivas en el punto de venta. El uso de playeras
distintivas o uniformes en los puntos de venta refuerza la identificacion y presencia de la empresa en el
consumidor y los relaciona directamente con la marca y los productos. Es importante recalcar que, el personal
destacado en el punto de venta debe ser seleccionado de acuerdo a su facilidad para relacionarse con la gente,
su habilidad de comunicacion, manejo del lenguaje y ademas de esto se le debe ofrecer la capacitacion
necesaria para conocer a fondo el producto.

4. Creacién de material comunicativo para el cliente. Hay que considerar que el cliente es parte importante de
la empresa, por eso se le debe proporcionar la informacion necesaria de los productos ofrecidos, por ejemplo:
qué tipo de producto es, cual es su proceso de elaboracion, quién lo produce, y en este caso en particular,
informacion nutricional, avisos de caducidad y de alergias, entre otros; por lo que se recomienda realizar
material de comunicacion que incluya, tripticos, posters, lonas, videos, entre otros, que den a conocer a los
clientes toda esta informacion.

Responsable: Los responsables de dirigir estas acciones seran la gerencia y el auxiliar administrativo, mientras se
decide la contratacién o creacion de un area o departamento de marketing en la empresa.

Nota: Una vez implementadas las mejoras sugeridas se podra pensar en acciones como la bisqueda de nuevos
puntos de venta.

. Realizacion de un Estudio de Mercado.

Deficiencia detectada: Existe una preocupacion general poco grave por parte de los clientes en la confiabilidad de que
la empresa satisfaga completamente sus necesidades, es decir, hay una pequefia parte de los clientes que no creen que
la empresa cumpla esta expectativa.

Accién recomendada: Estudio de mercado enfocado a la satisfaccion del cliente.
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Justificacién: Los estudios o investigaciones de mercado permiten a las empresas conocer los puntos de vista y las
preocupaciones de los clientes con respecto a sus productos, es por lo que para mejorar en las areas especificas que le
interesen al cliente es importante realizarlos.

Responsable: La gerencia y el auxiliar administrativo.

. Revisién de costos y precios.

Deficiencia encontrada: El precio de los productos no es percibido como accesible por todos los clientes.
Accidn: Revision de costos y precios.

Justificacion: Para establecer el precio de los productos es necesario tomar en cuenta los costos de produccién
generados, el poder de adquisicién de los clientes, y la expectativa de ganancia de la empresa.

Es necesario que se revisen cada uno de estos aspectos para evaluar si el precio establecido es el mas adecuado.
La revision de costos ird de la mano con el plan de produccion sugerido que le permitira a la empresa llevar un mejor
control sobre el dinero empleado para mano de obra y materia prima.

Responsable: La gerencia de la empresa, dirigira la accién trabajando con los jefes de las otras areas implicadas
(produccién, compras, recursos humanos).

. Capacitacién en Servicio al Cliente.

Deficiencia: Deficiente percepcion del servicio a los clientes.
Accion: Capacitacion en servicio al cliente.

Justificacidn: Capacitarse en esta area les permitird a los trabajadores de la empresa tener un mejor desempefio y dar
un excelente servicio a los clientes. El curso lo puede planear e impartir el area de Recursos Humanos de la empresa o
puede acudir a una institucion externa y solicitarlo.

Responsable: El jefe de Recursos Humanos.
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Proyecto de Vivienda de Autoproduccion Asistida en los Ejidos
Tabasquenos

Arq. Estefani Montserrat Jiménez Pérez!, Arg. Angélica del Carmen Lizardo Pérez?

Resumen—En este articulo se da a conocer un proyecto de vivienda de autoproduccion asistida basado en un analisis econémico,
social, cultural y ambiental de la zona con la finalidad de integrar sus caracteristicas para mejorar la calidad de vida del habitante,
la vivienda y su entorno.

Palabras clave—autoproduccion, ejidos, vivienda funcional, prototipo arquitecténico, hogares tabasquefios.

Introduccion

La vivienda rural es uno de los principales elementos dentro de la organizacion del territorio mexicano, a lo
largo de los afios ha perdido su identidad generando una errénea reinterpretacion de la misma, el proposito de esta
investigacion es generar un prototipo de vivienda basado en entender y analizar el territorio, la comprension de la
vivienda rural aumenta con la aportacion de estudios multidisciplinarios, dada la complejidad de sucesos que en ella
se desarrollan. Por un lado, se deben conocer las actividades socioecondmicas a las que se dedica la familia y el
entorno en donde se ejecutan; y por otro, las relaciones intra familiares y las externas que establecen con las demas
familias, con las que se forman las redes sociales de las comunidades, todos estos factores se encuentran altamente
asociados con la cultura de la zona.

Para crear una vivienda rural es fundamental conocer los sistemas constructivos de cada comunidad, los
elementos constructivos usados en el pasado pueden volver a usarse con ayuda de los lineamientos de la arquitectura
vernacula, la arquitectura vernécula es aquella que se constituye como la tradicién regional mas auténtica. En la
arquitectura vernacula, los materiales empleados al ser regionales, son manejados de manera tradicional. Con ello el
uso de los mismos evita caer en el abuso o explotacidn indiscriminada, lo cual ayuda a que una vez terminada su vida
atil se reintegren al medio natural; generando asi una arquitectura sustentable.

Siempre hay una relacion de respeto hacia la naturaleza que se traduce en el mantenimiento y conservacion
de los recursos naturales.

Para lograr un disefio de prototipo funcional y adaptable a los ejidos, se realiz6 una investigacion de campo
en las comunidades y rancherias del estado de Tabasco.

Descripcion del Método
Generalidades

Un ejido es una extension de tierra comunal que suele encontrarse a las afueras de una poblacién en donde
se desempefian actividades agricolas, ganaderas o de cualquiera otra indole, originalmente es proporcionado por el
gobierno para darle un beneficio a la comunidad. (Lamudi, 2021)

La palabra hogar se puede definir como la persona o conjunto de personas, sean 0 no parientes, que residen
habitualmente en una misma vivienda particular, ocupandola total o parcialmente; que se rigen por un presupuesto
comun y que comparten en comun sus alimentos.

Dado este concepto, podemos decir que una vivienda rural aquel cuarto o conjunto de cuartos construidos
con material rdstico (sin ningun tratamiento especial). Mayormente se encuentran a las a fuera de las ciudades,
también conocidos como ranchos o chozas.

El proceso para la realizacion del proyecto estuvo basado en una metodologia, tanto de investigacion como
en campo.

Planteamiento del problema

La vivienda del tipo rural debe adaptarse al territorio y entender las necesidades de los habitantes de la zona,
anteriormente los modelos de vivienda se creaban a partir de factores como el clima o las actividades a las que se
dedicaban sus habitantes. Al conocer y comprender las consecuencias del clima de la zona, las personas integraban
elementos dentro de la vivienda que les permitieran protegerse de dichas consecuencias, en el estado de Tabasco los
principales problemas que se presentan constantemente a lo largo del afio son; incidencia solar alta, temperaturas
elevadas, alto nivel de humedad y nivel de precipitacion elevado. Una de las formas de disminuir los efectos del clima
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era tomar materiales de la zona e integrarlos a la vivienda, asi como crear espacios al aire libre los cuales permitian
beneficiarse del medio ambiente. Hoy en dia las viviendas rurales han perdido esa identidad que las caracterizaba al
implementar tecnologia en los materiales con el fin de imitar las viviendas de las localidades urbanas, las
caracteristicas del campo son muy diferentes a las de la ciudad por lo que la vivienda también debe poseer
caracteristicas distintas.

Justificacion

En la actualidad la politica de vivienda dentro del territorio mexicano pretende generar modelos que se
enfoquen en el mejoramiento de la vivienda rural con un enfoque de desarrollo sustentable basado en la comprension
del hébitat y su relacion con la vivienda.
La solucién para la poblacién de escasos recursos econdmicos que no pueden adquirir una vivienda industrializada es
la auto construccion, este sistema es altamente funcional en las localidades rurales debido a la abundancia de recursos
naturales los cuales sirven como materiales de construccién y a la mano de obra ya que entre los habitantes de la
localidad se auxilian para construir.

Definicion del caso de estudio
Como parte del estudio se tomd en cuenta el prototipo de vivienda existente en la regidn rural del estado de
Tabasco, la diversidad de tipologias de viviendas es muy variable dependiendo el municipio del estado, asi que se
selecciond una de las més vistas en un ejido cerca de la cabecera municipal de Nacajuca, Tabasco. Ver ilustracion 1.
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lustracion 1 Planta arquitectonica tipologia de vivienda en Tabasco. Fuente: propia.

Con un area construida de 125.85m2, 6.50metros de frente por 14.20 metros de longitud, se encuentra con
un programa arquitectonico con los siguientes espacios:
Corredor, sala de estar, comedor, 3 recdmaras, 2 bafios, cocina, patio trasero.
La distribucidn espacial se conforma separando la zona privada del lado izquierdo, la zona publica al frente
y la zona de servicios en la parte posterior.
La fachada frontal cuenta con los siguientes elementos:
* Ventanas con un diseflo entrecruzado
* Los bordes de las ventanas cuentan con acabado de ladrillos
* Existe una columna de ladrillo que corresponde a la casa original
se usan muros divisorios de baja altura, esto
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provoca circulacion del aire, en este caso solo hay ubicado un equipo de aire
acondicionado el cual ventila los dos espacios. Se pueden apreciar los acabados de los materiales y el uso de
ventanas sin vidrio es decir solo se utiliza una trama de concreto y tela mosquitera. Ver ilustracion 2 y 3.

ustracion 2 Muros bajos interiores. Fuente: llustracion 3 Ventana de concreto sin cristal.
propia. Fuente: propia.

Conclusiones

Estético: los acabados son pintura en concreto, y el ladrillo aparente que le da un toque sobresaliente, la
lamina de zinc es la mas usada en la regién por su bajo costo.

Funcional: tener definidas las zonas privadas, publicas y de servicio, dan una mejor funcionalidad ya que
cada una cumple su cometido.

Constructivo: la lamina de zinc es la mas usada en la region por su bajo costo, el uso de madera como soporte
estructural de la ldmina es lo méas comun debido a que es un material que abunda en el territorio tabasquefio.

Conclusioén general

El estado de Tabasco se caracteriza por estar en una zona con al tas temperaturas y alto nivel de precipitacion
pluvial por lo que es necesario generar un ambiente confortable para los usuarios dentro de la vivienda. La eleccion
del sitio de estudio se basa en sus caracteristicas socioeconémicas y su cercania con la cabecera municipal.

Los materiales usados en la region responden a las caracteristicas climaticas y a la condicién econémica de
los habitantes, entre los mas comunes se encuentra el concreto, lamina galvanizada, madera y ladrillo.

El prototipo se disefid para los ejidos o comunidades rurales con un nivel socioecondmico medio, en dénde
se da prioridad a la funcionalidad y los materiales de construccion.

Area de lote: 160.14m2, perimetro del lote 51.04m con las medidas de 13.47m de frente por 12.05 de longitud,
con un area construida de 106.79 m2, promedio aproximado. Ver ilustracion 4.

La vivienda cuenta con:

Sala — Comedor 19.03m2
Cocina 5.49m2
Dormitorio 1. 10.71 m2,
Dormitorio 2. 10.69 m2.
Bafio 3.86 m2.
Lavanderia en Patio Interior con caedizo
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PLANTA ARQUITECTONICA
llustracién 4 Planta arquitectonica. Fuente: propia.

El acceso principal es determinado por un corredor en el frente de la vivienda, este mismo es directo al area social
de la vivienda (sala-comedor), el cual se comunica, a través de un pasillo central, con la cocina, las dos recamaras y
el bafio, contando con acceso al patio o caedizo donde se encuentra el fogon y el area de lavado.
MATERIALES

e Muros de carga Block hueco de 12x20x40

e  Muros exteriores Muro de panel de yeso de 1.22m de alto

e Losa Lamina de zinc

e Estructura de losa Madera de la regidn. Ver ilustracion 5.
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15x20x 4%

Axonometria

llustracion 5 Axonometria de prototipo. Fuente: propia.

En cuanto a lo bioclimatico, el prototipo posee una gran caracteristica de flujo de vientos dominantes, los techos
en caedizo son una gran oportunidad para la recoleccion y reutilizacion del agua pluvial. Ver ilustracion 6.
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Flujos de viento, incidencia
solar y lluvia

lHustracién 6 Diagrama de funcionamiento bioclimatico. Fuente: propia.

Comentarios Finales
El prototipo busca mejorar tanto lo estético como lo funcional de los hogares tabasquefios en los ejidos,
dandole una vivienda econémica, que de igual forma es agradable con el ambiente. También se basa a las necesidades
de la poblacién rural, es por eso que el disefio final busca tener un prototipo base y futuro poder expandir la vivienda
sin tener que gastar mas de lo deseado. Ver ilustracion 7.

lHustracion 7 Diagrama de crecimiento. Fuente: propia.
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El Compliance como Gestion de Riesgos en las Empresas Medianas en
México

Dr.en E.y Dr. en D. de O. Armando Enrique Juarez Valencia®, Dr. en A. Francisco Jesis Acosta Mora?,
M. en A. Lucina Chia L6pez® y M. en A. Jessica Guadalupe Acufia Paredes*

Resumen—Aunque el Compliance es una figura nacida en los sesenta, en México es minima la aplicacion de sus fundamentos y
practicas y por lo tanto no se han logrado documentar experiencias, que le sirvan al resto de las organizaciones, para evaluar su
atencion y aprovechamiento. En este trabajo se describe, como una parte inicial de un desarrollo mayor, los principales aspectos
que los empresarios y directivos que administran las medianas empresas en México deben considerar para su gestion, entendiendo
la importancia de una adecuada integracion entre el Gobierno, Empresa y Academia.

No se puede omitir las importantes restricciones de todo tipo, que tiene la mediana empresa de nuestro pais para acercarse a una
condicion optima para integrar el COMPLIANCE de forma exacta, sobre todos en aspectos tan trascendentes como la Etica
empresarial.

Palabras clave— Compliance, Gestion, Riesgos, Mediana Empresa, Etica.
Introduccion

Es conocido para los interesados en el desarrollo de las Pymes mexicanas que éstas representan de acuerdo al
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), el motor econémico de nuestro pais tan sélo por
constituir 4.1 millones de empresas, y que este tipo de organizacion aporta el 42% del Producto Interno Bruto (PIB)
(www.xpanx.com.mx, 2022)

El segmento mipyme suele presentar mayores cambios que las grandes empresas respecto a ingresos, personal
ocupado, ubicacidn, cierres y aperturas, entre otros aspectos.

Desafortunadamente dentro del segmento antes mencionado de acuerdo al comunicado de prensa nim. 335/22
del INEGI, los negocios informales no disponen de un sistema contable y no realizan contribuciones a la seguridad
social, entre otros aspectos. (www.inegi.org.mx, 2022)

La Administracion de los Riesgos y por lo tanto el COMPLIANCE, es fundamental para lograr sus objetivos.
Gestionar los riesgos en todos los niveles de la empresa es vital, pero aspectos tan basicos, como los mencionados en
el parrafo anterior describen de forma clara la problematica para constituir un programa de COMPLIANCE, pero
también precisan las areas de oportunidad de las pequefias y medianas empresas.

Para la consultora Deloitte, una de las funciones primordiales del Consejo de Administracion de las empresas
es identificar los principales riesgos y oportunidades que enfrentan dichas organizaciones, con la finalidad de
anticiparse a ellos y asegurar la sostenibilidad y continuidad de los negocios. (www?2.deloitte.com, 2022)

Con base a lo anterior el Compliance en las empresas medianas de México, al requerir informacién, datos,
productos y servicios para estar informadas ubican la pertinencia de una adecuada gestién de riesgo como elemento
clave en su gestion empresarial.

Descripcion del Método

CONCEPTOS

Compliance, para la Asociacion Mundial del Compliance, es un conjunto de procedimientos y buenas practicas
adoptados por las organizaciones para identificar y clasificar los riesgos operativos y legales, (Association,
2021), a los que se enfrentan las organizaciones con la intencion de establecer mecanismos internos adecuados de
prevencidn, gestién, control y reaccién frente a los mismos.

El compliance o “cumplimiento” procede del mundo juridico-empresarial anglosajon, pero que poco a poco se va
expandiendo en los paises latinos y ayuda para gestionar la gran cantidad de normas que afectan a las empresas; siendo

LEIDr.enE.yDr.enD. de O. Armando Enrique Juarez Valencia, es Profesor de Tiempo Completo de la Div. de
Administracion, en la Universidad Politécnica del VValle de México. armando.juarez@upvm.edu.mx (autor corresponsal)

2El Dr. en A. Francisco Jesus Acosta Mora, es Profesor de Tiempo Completo de la Div. de Administracion, en la Universidad
Politécnica del Valle de México. francisco.acosta@upvm.edu.mx Coautor
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4 La Maestra Jessica Guadalupe Acufia Gardufio es Profesora de Asignatura de la Div. de Administracion, en la Universidad
Politécnica del Valle de México. jessica.acuna@upvm.edu.mx Coautor
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de gran utilidad para establecer controles en entornos operativos que se han dejado de hacer en las empresas durante
los afios anteriores. (Saiz, 2012).

No existe un concepto que explique bien lo que significa Compliance, en inglés significa “Cumplimiento o
Conformidad”; si se traduce de manera literal podriamos decir que significa “estar conforme con...”, en América
Latina no es una funcién o herramienta administrativa que se conozca y/o se lleve a cabo, ya que como todo tiene sus
ventajas y desventajas, por lo que esta investigacion se llevaréa a cabo en varias secciones. En cuanto a la tipologia de
lainvestigacidn, es un estudio exploratorio de caracter bibliogréafico, ya que como se comentd previamente el problema
(&rea de mejora) en las organizaciones medianas en México, no esta claramente comprendido. ¢Es el COMPLIANCE,
parte de la ADMINISTRACION DE RIESGOS o viceversa?

Para (Sdiz, 2012), normalmente se asocia el Compliance como un proceso que permite evitar multas por
incumplimientos normativos, por lo que esta investigacion, pretende demostrar que esta funcion, esta bien organizada
y con alcance a toda la organizacion, puede llegar a brindar también otros beneficios.

Para (EMPRESARIOS, 2018), es el mecanismo a utilizar por las empresas para evitar ser halladas responsables
penalmente de los delitos cometidos en su seno, o por personas fisicas directamente relacionadas con ella; podemos
decir que esta herramienta se basa en normas internas y procesos, politicas y medidas, controles y evaluaciones,
establecidos con la Unica intencién de crear o desarrollar modelos de organizacion y gestion capaces de evitar penas
por incumplimientos legales o, al menos, mitigar este riesgo en la medida de lo posible.

El Compliance como herramienta buscar lograr como objetivo principal; crear un sistema de prevencién que
imposibilite las posibles desviaciones (delitos), cometidos por el personal que integra la empresa, no importando el
nivel que ocupen estos en la empresa, esta herramienta, pretende crear o desarrollar una Cultura nueva en a
Organizacién la cual se encamine al seguimiento constante de las normas que la empresa crear en todos los aspectos
que influyen en el comportamiento de los integrantes de ésta ya sean externos o internos logrando asi el
funcionamiento integral de la empresa.

El Compliance Laboral busca la prevenir los riesgos en las compafiias con relacion a posibles incumplimientos
normativos en las actividades diarias.

La aportacion real del Complience para una empresa, es desarrollar una cultura de transparencia en todos sus
admbitos.

El Compliance laboral se estudia desde dos ambitos particulares:

o Serefiere lo que debiera hacer la empresa para lograr un cumplimiento de sus obligaciones sustantivas, todas
ellas relacionadas con la gestidn de los recursos humanos y sus politicas relevantes en esta materia (LEGAL.,
2017).

e Con relacién al personal directivo y empleados, plantear claras obligaciones en materia de cumplimiento y
mantenida de manera interna en la organizacién empresarial. (LEGAL., 2017)

Para esto, se debe conocer el estado actual de la organizacion y su situacion laboral, para ello se recomienda llevar
a cabo una Auditoria Laboral (Due Dillingence Laboral) con esto se pueden abordar los problemas que tiene la
organizacion y disefiar un sistema de gestion laboral por lo que se tomara como base el Manual del Compliance para
este articulo, para los siguientes se tomara en cuenta la Guia de implementacion de Compliance para Pymes.

ADMINISTRACION (GESTION) DE RIESGOS

Es una disciplina ampliamente usada en el mundo de los negocios para identificar y evaluar los potenciales
riesgos a los que esta expuesto una organizacion. (www.concur.com.mx, 2022). Como parte de la 122 Encuesta
Global sobre Gestién de Riesgo en Instituciones Financieras, las principales tendencias estan en: Incremento del
Riesgo de Crédito, Riesgos No Financieros, Ciberseguridad, Riesgos de Terceras Partes, Riesgos ESG (Ambiente,
Social, Gobernanza), Digitalizacién de la Gestidn de Riesgo y Escenarios de Estrés de Riesgos No Financieros.

MAPA DE RIESGOS
Es una forma visual de reunir informacion especifica en relacion a las evidencias que tengan gran importancia en
cuanto a las incertidumbres que afecten a la organizacion. (www.escuelaesuropeaexcelencia.com, 2016)
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A continuacion, y tomando como base el Manual del Compliance (EMPRESARIOS, 2018), sugiere que para
elaborar un Plan de Compliance se deben seguir las siguientes fases:

Creacioén de un equipo de compliance.

Anaélisis y gestion de los riesgos penales de la organizacién.

Definicidn de protocolos y procedimientos para la toma de decisiones en la organizacion.
Establecimiento de un Cédigo Etico.

Establecimiento de un canal de denuncias interno y régimen disciplinario.

Disefio de un modelo de respuesta ante el riesgo de comision de un delito.

Desarrollo e imparticion de programas de formacion y sensibilizacion.

Establecimiento de un registro de evidencias.

Establecimiento de un programa de auditoria y verificacion periddica del plan.

©CoNOGORM~LONE

PRINCIPALES AREAS DE MEJORA DE LAS EMPRESAS MEDIANAS EN MEXICO

El estudio sobre Demografia de los Negocios (EDN) 2021 estimé que, en México, de mayo a julio de 2021 nacieron
1.2 millones de establecimientos micro, pequefios y medianos, y 1.6 millones cerraron sus puertas definitivamente.
(www.inegi.org.mx, 2022)

En cuanto a los riesgos cibernéticos el articulo denominado Mas inseguras, asi se perciben las empresas mexicanas,
refiere que en el 2022 ha aumentado la inseguridad de las empresas mexicanas ante el riesgo de crimenes cibernéticos
que las afectan a ellas y/o a sus colaboradores. (idconline.mx, 2022)

También la Alta Direccion manifiesta que su percepcion sobre los riesgos de su entorno, la escasez de insumos
clave (47%) y la inseguridad (47%) son parte de los riesgos principales. (www.realestatemarket.com.mx, 2022)

Por ultimo, en este apartado se refiere lo relacionado al Compliance en materia de Factor Humano en donde
fundamentalmente los nuevos reclutas estan enfocando su atencion a cubrir posiciones ejecutivas relacionadas con la
Direccion de Conformidad (Chief Compliance Officer — CCO)

La presente investigacion documental pretende explicar que no solo el Compliance tiene una predominancia hacia
lo penal sino también a lo laboral ya que busca desarrollar una nueva cultura de transparencia en los integrantes de la
empresa; a continuacion, se da una breve descripcion de cada una de las fases con la intencion de conocer o identificar
cual es la fase para justificar donde se unen el Compliance y lo laboral. (www.amedirh.com.m, 2017)

DESCRIPCION DE LAS FASES DE INTEGRACION DEL COMPLIANCE

1. Creacion de un equipo de Compliance.

Por todos es sabido, la importancia de la creacion de un equipo de trabajo y para esta herramienta “Compliance”
es trascendental esta tarea; ya que una de las funciones principales que se deben realizar, es “supervisar el
funcionamiento y cumplimiento del modelo de prevencion implantado el cual se confia a un érgano de la persona
juridica con poderes autdnomos de iniciativa y de control o que tenga encomendada legalmente la funcion de
supervisar la eficacia de los controles internos de la persona juridica.” (EMPRESARIQS, 2018).

Por tanto, las funciones del equipo de compliance comprenden: (EMPRESARIQS, 2018)

- Estudio de la organizacion y disefio del modelo de prevencidn penal.
- Gestion y supervision del modelo de prevencion.

- Revisidn y actualizacion del modelo de prevencién.

- Deteccidn de los comportamientos delictivos.

- Formacién a empleados y administradores.
2. Andlisis y gestion de los riesgos penales de la organizacién.

Para (EMPRESARIOS, 2018), los riesgos penales se refieren a; la probabilidad de que se cometa un ilicito que
perjudique a la empresa y cuyas consecuencias impacten de manera directa a la misma; para el Complience es
imprescindible evitar cualquier ilicito no importando quién lo cometa, ya que cambiaria el resultado que busca la
empresa para un mejor funcionamiento.

Es importante llevar un proceso de analisis sobre los riesgos que cada empresa enfrenta, esta investigacion de tipo
documental pretende evaluar los posibles riesgos que se pueden suscitar en cada una de las operaciones y
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procedimientos de la empresa, entendiendo que existen riesgos en areas de calidad, seguridad de la informacion y
proteccion de datos, recursos humanos, prevencién y blanqueo de capitales, marketing, propiedad intelectual, entre
otros.

La UK Bribery Act 2010 recoge las siguientes tres fases a la hora de realizar una evaluacion del riesgo:

1. Revision de los riesgos inherentes a la actividad de la empresa. Por ejemplo, uso de agentes, paises en los que
opera, etc.

2. ldentificacion de todos los controles y politicas con los que la compafiia cuenta para mitigar el riesgo.
3. Evaluacion de los fallos o vacios en estas politicas.

4. Elaboracidn de un plan de cumplimiento contra la posible corrupcion basado en el riesgo presente, los controles
y las medidas adicionales necesarias para proporcionar un nivel de seguridad razonable.

En este punto, la UK Bribery Act 2010, establece medidas para cada uno de los ilicitos o delitos que se lleven a
cabo en la empresa, asi como sus posibles sanciones mismas que se explicaran en la préxima investigacion al respecto.

3. Definicién de protocolos y procedimientos para la toma de decisiones en la organizacion.

Para toda empresa es indispensable crear sus propios protocolos ya que estos presentan la forma de actuar de una
empresa ante las demas, estos protocolos ya sean internos como externos establecen instrucciones que deben llevarse
a cabo por los miembros de la empresa u organizacion cuando ocurren situaciones inesperadas e incluso ayudan en la
toma de decisiones ante riesgos posibles.

Estos protocolos ayudan a los integrantes de la empresa a conocer como deben regirse dentro y fuera de la
organizacion, que informacién proporcionar a los miembros de cada &rea, bajo que circunstancias se da dicha
informacion, a quien debera darse, como debera darse, etc., es una herramienta que apoya para evitar situaciones
riesgosas en el seno de la empresa que pudieran provocar dafios “incluso” permanentes tanto como deteriorando la
imagen de la empresa o dafios irreparables como serian las malas decisiones en torno a lo financiero que puedan causar
delitos penales dentro y fuera de la organizacion.

Para ello, el compliance sugiere seguir la estructura basica de la creacidn de estos protocolos que incluso forman
parte de los manuales de cada empresa.

Objetivo y finalidad, Ambito de aplicacion, Principios de actuacion, Procedimiento y actuaciones, Régimen
sancionador, Control, revision y formacién, Comunicacion y denuncia.

Si queda claro un protocolo en el area funcional de una empresa, no es necesario elaborar varios protocolos para
diferentes procesos o escenarios que puedan suscitarse en la empresa, €so no quiere decir que en los casos donde se
tengan que seguir cumplimientos normativos como es el caso en los procesos de calidad no sea necesario establecer
un protocolo que se ajuste a lo solicitado por el &rea de control de calidad, por tal motivo es necesario que con
anterioridad se lleve a cabo la comprension de los procesos operativos y administrativos para no crear un sinfin de
protocolos para situaciones no que no tienen relevancia alguna en las operaciones de la empresa.

4. Establecimiento de un Codigo Etico.

En toda organizacién debe de existir como instrumento normativo donde se establecen los principios éticos que
regiran la conducta y comportamiento de sus trabajadores en todos los niveles de la empresa, en este cddigo se deben
plasmar los valores éticos que gobernaran el cumplimiento de protocolos, conductas, responsabilidades y conductas
de sus trabajadores.

Teniendo como propdsito la prevencion de riesgos legales que surgen de no cumplir con la normativa plasmada en
este cadigo.

(EMPRESARIQS, 2018) sugiere la siguiente estructura:
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1. Introduccién y valores corporativos, 2. Ambito de aplicacion y sujetos afectados, 3. Contenidos y medidas del
cddigo, 4. Proceso sancionador y vigencia del codigo ético.

5. Establecimiento de un canal de denuncia interna y régimen disciplinario.

En el &mbito internacional, las Norma ISO 19600 y la Norma norteamericana SA 8000 regulan los canales internos
de queja o denuncia por incumplimientos legales.

Los canales de denuncia interna se configuran como sistemas corporativos internos a través de los cuales se canalizan
las denuncias o quejas de empleados sobre comportamientos, acciones o hechos cometidos por otros empleados,
directivos o agentes de la compafiia que pueden constituir infracciones de las leyes, de la normativa interna de la
empresa o de los codigos éticos. Su finalidad es, asi, la de prevenir incumplimientos normativos y corregir los
detectados. (EMPRESARIOS, 2018).

(EMPRESARIOS, 2018), recomiendan que estos canales contengan los siguientes cinco elementos que para ellos
son esenciales:

- Negociacién con los representantes de los trabajadores
- Informacion y formacion previa a los empleados

- Objetividad y transparencia

- Garantia de indemnidad y proteccién al denunciante

- Régimen disciplinario ante incumplimientos

Adicionalmente a las fases ates descritas, se debera considerar las siguientes:
6. Disefio de un modelo de respuesta ante el riesgo de comisién de un delito.
7. Desarrollo e imparticién de programas de formacion y sensibilizacion.
8. Establecimiento de un registro de evidencia.
9. Establecimiento de un programa de auditoria y verificacion periddica del plan.

10. Certificacion del plan de compliance.

Comentarios Finales

Si entendemos que para llevar a cabo un plan de compliance se debe revisar a las organizaciones que se encuentran
bajo la complejidad de un mercado regulado (aquel en el que las organizaciones se encuentran sometidas bajo medidas
reguladas como las que pueden estar dirigidas a los precios, procesos de produccion y de comercializacion)

(EMPRESARIQS, 2018), propone para una mejor gestion de riesgos la funcion del Compliance Officer (CO), quién
sera el encargado de vigilar como se deben cumplir las normas y como se debe llevar a cabo las regulaciones y los
castigos en caso de incumplimiento.

Aun cuando en el periédico EL ECONOMISTA se enfatiza en que las Pymes deben enfocarse mas en politicas de
COMPLIANCE en 2022, si es que estan interesadas en obtener financiamientos, ser proveedores de grandes
compafiias o atraer talento (www.eleconomista.com.mx, 2022), tal y como se planteé al inicio de este trabajo, aln
falta mucho por hacer en las empresas medianas en México.

Confirmamos que en los siguientes escritos se desarrollara de forma secuencial la aplicacion del COMPLIANCE, no
sin dejar de hacer notar todas las fortalezas y desventajas de su aplicacion, sobre todo por la inadecuada preparacion
sobe todo en el CUMPLIMIENTO de las normas internas y externas.
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Impacto del COVID-19 en la Ensefianza-Aprendizaje del Calculo en la
Formacion de Ingenieros

José Oscar Laguna Cortés?, Carlos Garcia Franchini?, Maria Adelina Cruz Rodriguez®, Maria Patricia Torrijos
Mufioz*

Resumen: El aprendizaje y la ensefianza de las matematicas, en general, y del calculo, en particular, en una forma virtual, presentan
una de los mayores desafios y retos para los estudiantes universitarios. El estudio se desarrolld virtualmente en el Instituto
Tecnoldgico de Puebla, encontrando que las habilidades matematicas en el estudiante no son desarrolladas o adquiridas durante su
educacion bésica y media superior. Se efectud una prueba diagnostica virtual en 400 alumnos de nuevo ingreso. Los resultados
deducen que el 71% presentan un bajo desempefio en habilidades y pensamiento matematico, déficit de conocimientos, habilidades
analiticas, légicas, matematicas y calculo. Concluyendo que la linea de investigacion para resolver el problema de la desercion
escolar, rezago y el bajo desempefio se debe de implementar una evaluacion diagndstica virtual y el programa de Mentoria
Académica virtual en los alumnos de nuevo ingreso con perfiles de ingenieria que permitira identificar las fortalezas y debilidades
matematicas.

Palabras Clave: Habilidad Matematica, Mentoria Académica, Evaluacion Diagnostica, Pensamiento Matematico.

Antecedentes

Investigaciones realizadas desde la década de 1980 revelan que la ensefianza y el aprendizaje de las
matematicas constituyen uno de los problemas mas significativos dentro de cualquier modelo educativo. Los niveles
de promocidn y repeticion en los cursos de matematicas, tanto en la educacién media como en los cursos universitarios,
son dos indicadores de esta problematica, cuya dimension humana se encuentra ligada a la frustracion, tanto de los
educandos como de los educadores, de ahi la importancia de ser analizados.
Frecuentemente se asocia a las matematicas con el “razonamiento correcto”, definido por la 1dgica aristotélica, y se
dejan de lado los aspectos motivacionales y subjetivos del educando. Sin embargo, variables como la motivacion, la
afectividad, la imaginacion, la comunicacion, los aspectos linguisticos y la capacidad de representacion juegan un
papel fundamental en la conformacion de las ideas matematicas en los estudiantes (Cantoral, 2002), aunque en general
estos se han dejado de lado dificultando el aprendizaje de la disciplina.

Lo anterior ha llevado a que las matematicas se ensefien de manera masiva, descontextualizada y
algoritmizada, lo que convierte su aprendizaje en un proceso formal, ligado a una serie de reglas, axiomas, postulados
y teoremas, constituyendo estos aspectos un fin en si mismo lejos de la realidad cotidiana, incluso en muchos casos
tal aprendizaje se reduce a un nivel que roza con la aritmética gracias al uso de calculadoras, donde lo Unico que se
vuelve importante es la obtencidn, ojala correcta, de las respuestas a los ejercicios presentes en algin texto o
propuestos por el docente. Hoy en el &mbito pedagdgico, se manifiesta que la matematica ocupa un lugar de prioridad
en el curriculum educativo a nivel bachillerato y universitario, donde el estudiante debe desarrollar las capacidades de
razonamiento y conceptualizacion necesarias para continuar sus estudios a Nivel Superior. No obstante, dichas
capacidades en el estudiante no son desarrolladas o adquiridas, generando un déficit de conocimientos, habilidades
analiticas, légicas, matemaéticas y calculo en un gran nimero de casos la desercion escolar en disciplinas de ciencia y
tecnologia en la educacion superior. Esta tendencia ha sido repetitiva en varias instituciones académicas lo que refleja
un mal funcionamiento en el sistema educativo mexicano y que debe modificarse para permitir a México y a sus
ciudadanos ser competitivos a nivel global.

El objetivo de este trabajo es identificar algunos de los factores o variables que generan un bajo desempefio
6 desercidn estudiantil en los cursos de matematicas basicos en el Instituto, en el departamento de Ciencias basicas.
Realizando anélisis cuantitativos y aplicando el uso de las TIC con mentores académicos que son estudiantes que
ayudan al alumno a tomar asesorias. Muchos han sido los estudios que se han realizado para conocer méas el fenémeno,
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concretar sus causas e implementar intervenciones eficientes, pero a la luz de los resultados, no han surtido mucho
efecto. Llegados a este punto cabria preguntarse ¢qué esta provocando verdaderamente el fracaso escolar 6 un bajo
desempefio escolar?, ;se esta estudiando como debiera?, ;se estan tomando medidas para su solucién exclusivamente
teniendo en cuenta las investigaciones realizadas? A estas y a otras cuestiones pretende dar respuesta el presente
trabajo de investigacion.

Factores 6 indicadores que generan un bajo desempefio y desercion estudiantil

Se han identificado varios factores que fomentan la desercion y bajo desempefio estudiantil entre ellos, los

factores referentes al sistema educativo mexicano como planes y programas de estudios no aterrizados en los
problemas reales, y un bajo desempefio por parte del docente.
Otro factor es la aplicacién de las diferentes teorias educativas en la ensefianza de las matematicas. La teoria
conductista se encuentra vigente en la ensefianza de las matematicas, donde se observa una ensefianza sin sentido,
desconectada de la realidad inmediata del preuniversitario. Segun (Rivas, 2005) el desenvolvimiento del docente en
matematica, enmarcado en la tendencia conductista, es despreocupado y arrogante con relacion a los estudiantes, y
sefiala “el docente de matematica tiene la tendencia, estd centrado casi exclusivamente, en sus monologos con el
pizarrén, realizando demostraciones y ejercicios e ignorando a los adolescentes que pasivamente, s6lo ven en su
actuacion, su espalda, nuca y zapatos”.

A diferencia de la teoria conductista, en la teoria cognitivista, el modelo de ensefianza se subordina al
aprendizaje del alumno y en este sentido se orienta la actuacion y mediacion del profesor (Roméan y Diez, 1990).
Dentro de este paradigma, la conducta en la vida y en el aula es una consecuencia de la cognicién. Las actividades del
aula, respetan las diferencias y ritmo de aprendizaje de los escolares, se centra en desarrollar los procesos de pensar y
facilitar la adquisicion de conceptos, principios, procedimientos y técnicas, y crear asi actitudes y valores que orienten
y dirijan la conducta”. La corriente constructivista; que toma como base el Aprendizaje por Descubrimiento y
Curriculum en Espiral de Jerome Bruner y la Teoria de Desarrollo Proximo o Potencial de Vygotsky, todas ellas con
principios pedagogicos diametralmente opuestos a lo planteado desde y dentro del conductismo. La ensefianza
constructivista no se basa en disefiar ejercicios, sino en disefiar entornos sociales de aprendizaje y alfabetizacion
matematicas, de disefiar un aula compleja, emocionante y especulativa. Dichas teorias se ven aplicadas en el estilo de
motivacion del profesor de la asignatura hacia sus estudiantes y sus implicaciones directas en el desempefio
matematico. Franchi y Hernandez (2003), Pochulu (2005), han puesto de manifiesto la existencia de carencias,
dificultades y errores en los conocimientos matematicos basicos en alumnos quienes inician estudios universitarios en
diferentes disciplinas. El informe de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2000)
sobre el fracaso escolar destaca tres manifestaciones diferentes de este fendmeno, una de ellas se refiere a los alumnos
con bajo rendimiento académico, otra comprende a los alumnos que abandonan o terminan la educacién obligatoria
sin la titulacion correspondiente y, una tercera, se refiere a las consecuencias sociales y laborales en la edad adulta de
los alumnos que no han alcanzado la preparacién adecuada.

Indicadores del fracaso

Lo més habitual, en la mayoria de los estudios es utilizar como indicadores del fracaso escolar la repeticion
de cursos o los suspensos continuos en varias asignaturas, es decir, actualmente, lo que se ha denominado fracaso
escolar parcial, expresién mas clara de bajo rendimiento y, en contadas ocasiones, se mide el fracaso escolar
Gnicamente con el nimero de alumnos que abandonan sus estudios. No obstante, este estudio planea identificar las
causas de ese comportamiento en los aspirantes a las licenciaturas en ingenieria, considerando las tres grandes lineas
establecidas que afirman que en la practica dichas investigaciones podrian agruparse en tres grandes lineas:

Fracaso en la escuela considerando las causas socio cultural que se encuentran relacionadas con el fracaso escolar o
el bajo rendimiento que presentan los alumnos que obtienen bajo rendimiento en comparacion con los que no tienen
problemas para superar sus afios de estudio.

Fracaso de la escuela, en la cual se evidencia una mala adaptacion a la evolucion de la sociedad atribuyendo la
responsabilidad del fracaso escolar al aparato escolar, eximiendo al sujeto y a sus circunstancias.

Y la tercera linea es el Fracaso por la escuela, en la cual hace referencia a las teorias que se centran en la insercion
laboral y profesional de los alumnos tras su escolarizacion, es decir, proponen relaciones entre el fracaso escolar y la
exclusion social.
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Metodologia

Se plantearon dos hipétesis para dar respuesta a los factores que generan un bajo desempefio 6 desercion
estudiantil en los cursos de matematicas basicos en la Institucidn, en el departamento de Ciencias Basicas. La primera
fue la aplicacion de una primera evaluacién diagndstica en los alumnos de nuevo ingreso con perfiles de ingenieria en
la institucion de educacion superior que permitio identificar las fortalezas y debilidades en su capacidad y habilidades
matematicas. Se realiz6 un andlisis cuantitativo del semestre Agosto-Diciembre 2022, con una muestra de 400 alumnos
que ingresaron a las carreras de ingenieria. En el examen se tomaron en cuenta varios temas preuniversitarios de
matematicas para determinar la habilidad y pensamiento matematico de cada alumno de nuevo ingreso. Se disefiaron
reactivos de aritmética, algebra y calculo.

La segunda fue la implementacion del programa de Mentoria Académica, que permite a los alumnos de
nuevo ingreso con debilidades en conocimientos matematicos identificados en la fase diagnostica puedan ser nivelados
en dichos conocimientos para la adquision o afianzamiento de conocimientos matematicos, los cuales se suponen son
cursadas con anterioridad en el nivel medio superior y que se consideran imprescindibles para un correcto seguimiento
de las asignaturas del nivel basico de la licenciatura.

La implementacion del programa de Mentoria Académica es una posible propuesta de acompafiamiento en
los estudiantes de nuevo ingreso para potencializar las habilidades de los estudiantes de nuevo ingreso para las
Instituciones principalmente en el instituto.

El programa de Mentoria Académica es grupo de trabajo de alto desempefio con estudiantes de semestres
avanzados comprometidos socialmente que se han orientado en diferentes actividades propicias para generar
escenarios de aprendizaje significativos en las asignaturas bésicas: solucién de problemas, asesorias, cursos de
capacitacion entre otros.

Actualmente existe un grupo de alumnos que trabajan arduamente y que son preparados por maestros de
diferentes disciplinas como matematicas, fisica y quimica para concursar en las diferentes convocatorias anuales
internas y externas al Departamento de Ciencias Basicas, pero no hay un programa de Mentoria Académica formal en
la Institucion que guie a los alumnos con déficit de conocimientos desde el primer semestre hasta su terminacion de
la carrera. Es por eso la necesidad de la implementacién de ese programa que generard para los alumnos del instituto
un beneficio de regularizacion de conceptos y habilidades mateméticas que conduzca a un desempefio medio o
superior en su tronco inicial y con ello se consolide el conocimiento para el desarrollo en los semestres avanzados.

Resultados

De acuerdo a las hipo6tesis establecidas se realizaron los siguientes estudios a los alumnos de la institucidn.
Observando el comportamiento en las diferentes materias de matematicas como: aritmética, algebra y célculo, cuyos
resultados no fueron satisfactorios.

Se observa en la Figura 1 los resultados globales de la evaluacidn diagnéstica de los 400 alumnos, que en el
area de aritmética las dos variables a analizar fueron a) maltiplos y submultiplos tiene un 70% mientras que en la b)
expresion algebraica tiene un 65%, en el area de algebra que fue la mas baja a) notacidn cientifica con un 36%, b)
exponentes y radicales con un 20%, c) factorizacion con un 8% y d) variables y expresiones algebraicas con un 13%.
Con respecto al area de célculo en las a) desigualdades con un 35 %, los b) limites con un 22% y c) derivadas de
funciones con un 26%.
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Figural. Resultado Global de la Evaluacion Diagndstica de los 400 alumnos
Fuente: Elaboracién propia semestre Agosto — Diciembre 2022

En la Figura 2 podemos observar que los alumnos de nuevo ingreso del semestre Agosto-Diciembre 2022,
tienen una mejor habilidad en el area de aritmética destacando los porcentajes mas altos en multiplos y submultiplos
con un 70% y en expresion algebraica con un 65%.

100 - 70 % 65%
80 -
60 -
40 -
20
0 2 2
MULTIPLOS Y EXPRESION ALGEBRAICA
SUBMULTIPLOS
ARITMETICA

Figura 2. Resultados en porcentaje de la Evaluacion Diagndstica en Aritmética
Fuente: Elaboracion propia semestre Agosto — Diciembre 2022

En la Figura 3 observamos en la gréafica que es el &rea méas baja algebra teniendo en notacion cientifica un 36
%, en exponentes y radicales con un 20%, factorizacion con un 8% y por ultimo variables y expresiones algebraicas
con un 13%.
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Figura 3. Resultados en porcentaje de la Evaluaciéon Diagnostica en Algebra
Fuente: Elaboracion propia semestre Agosto — Diciembre 2022

Observamos en la Figura 4 que los alumnos de nuevo ingreso no manejan bien el Célculo en desigualdades
con un 35%, en limites con un 22% y en derivadas de funciones con un 26%.

100 -
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60 - 35 % o 26 %
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40 -
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DESIGUALDADES LIMITES DERIVADAS DE
FUNCIONES
C ALcULO

Figura 4 Resultados en porcentaje de la Evaluacion Diagnoéstica en Calculo
Fuente: Elaboracion propia semestre Agosto — Diciembre 2022

En la Tabla 1 se anexan los porcentajes de la poblacién de los 400 alumnos evaluados en el semestre Agosto
—Diciembre 2022. Si fueron Suficiente 6 Si fueron Insuficientes.
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Pregunta Suficientes (%) Insuficiente (%)
1 70 30
2 65 35
3 36 64
4 20 80
5 8 92
6 13 87
7 35 65
8 22 88
9 26 74

Tabla 1. Resultados por pregunta en porcentaje
Fuente: Elaboracion propia semestre Agosto — Diciembre 2022

Los resultados denotan que una gran mayoria de los alumnos de nuevo ingreso a las instituciones de
educacién superior presentan serias deficiencias siendo evidente la implementacion del programa de Mentoria
Académica para regularizar a los alumnos.

Conclusiones

El fracaso por parte de muchos estudiantes en los cursos de matematica introductoria a nivel universitario y
particularmente de célculo se puede considerar relacionado con el abordaje que los docentes han hecho al respecto,
particularmente en la secundaria, de los topicos de algebra, ya que los estudiantes que ingresan a las universidades
han pasado previamente por niveles educativos que han incidido en su forma de como ver, aproximarse trabajar en
matematicas.

No se debe, por tanto, de manera simplista y exclusiva, acusar a los estudiantes como los Unicos o principales
responsables de no contar con los conocimientos previos o de ser incapaces de comprender el manejo de los conceptos
en matematicas y calculo. En todo caso, ellos son producto de un proceso que algebrizo el calculo y aritmetizo el
algebra donde, por transitividad, el calculo ha terminado siendo una extension de la aritmética.

Por otra parte, un aprendizaje de las matematicas y por ende del calculo visto como una extension del algebra,
la cual a su vez es considerada como una extension de la aritmética, ligada generalmente a un uso indiscriminado de
las calculadoras, posibilita que el calculo termine siendo visto como el resultado de una correcta manipulacion de
férmulas, en un marco de descontextualizacién de las matematicas, contradiciendo el quehacer mismo del calculo.

Se deduce que tanto el aprendizaje como la ensefianza de las matematicas a nivel universitario se
desenvuelven en distintos planos que se contraponen e incluso se contradicen, ya que mientras uno plantea un mundo
ideal que incorpora la formacion integral del educando, promoviendo formalmente la generacion de competencias, los
otros plantean un aprendizaje tedrico, axiomatico, descontextualizado y sin significatividad.

Las dificultades de orden seméntico y representacional, derivadas de la algebrizacion y aritmetizacion del
calculo, en el caso de la Ingenieria, constituyen serias limitantes para el ejercicio profesional. Estos procesos potencian
un aprendizaje sin comprensidn, al centrar los esfuerzos de los educandos en la obtencion de soluciones (como un fin
en si mismo) e ignorar los aspectos cognitivos y socio-afectivos, haciendo que el aprendizaje del calculo no contribuya,
o lo haga de una manera muy marginal, al desarrollo del educando que estudia Ingenieria.

Para la identificacion de los factores que influyen significativamente en la desercion escolar se realizaran
pruebas diagndsticas en semestres consecuentes, su interpretacion y finalmente se aplicara un analisis estadistico a los
datos obtenidos. Asi como se propondrd en el Instituto la implementacion del programa “Mentoria Académica”,
consistente en proceso colaborativo de ensefianza, ayuda psicoldgica, elevacion de autoestima y reforzamiento de
conceptos matematicos, que serd implementado por maestros de las asignaturas, alumnos destacados en dichas
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asignaturas y directivos, todo ello para coadyuvar en un mejor rendimiento y disminucién de la desercion en los
alumnos que ingresan a las licenciaturas del Ingenieria y con ello cumplir con los perfiles establecidos por las
Instituciones acreditadoras de la educacion superior.
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Riesgo de Embarazo: Conocimientos de los Estudiantes de una
Secundaria de la Ciudad de Matehuala, San Luis Potosi

Laura Karen Lara Cazares!, Ma. del Rocio Rocha Rodriguez?®, Alejandro Martinez Ramirez?, Rosa Eréndira
Fosado Quiroz!3, Nereyda Hernandez Nava'?

Resumen— De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2019), se calcula que las adolescentes de entre 15 y 19 afios de
edad, de los paises de ingreso mediano-bajo, tenian 21 millones de embarazos al afio, de los cuales aproximadamente el 50% eran
no deseados. El aumento en incidencias de embarazos es un hecho real, en nuestro pais, de acuerdo a la OCDE, México encabeza
la lista de mayor indice de embarazos en menores de 18 afios. Los embarazos precoces tienen efectos perjudiciales en la vida de
las jovenes adolescentes en términos de salud, situacion econdémica y desarrollo psicolégico. Objetivo Determinar nivel de
conocimiento de los adolescentes de nivel basico superior en relacion con el tema de riesgos del embarazo en la adolescencia.
Metodologia: cuantitativa, descriptiva, transversal, un estudio de toda la poblacién estudiantil de una secundaria. Los datos se
recolectaron a través de una encuesta sobre conocimientos de riesgo del embarazo en adolescentes, el manejo de los datos se realiz6
en SPSS, el analisis se realizd bajo estadisticas descriptivas (porcentajes y promedios), la inclusion de los participantes se manej6
bajo consentimiento informado. Resultados: desconocimiento de los riesgos del embarazo en adolescentes, es importante sefialar
que de los adolescentes encuestados el 70% ve el embarazo precoz como un proceso normal y no lo asociaban a un riesgo que
pudiera provocar problemas de salud, sociales y econémicos.

Palabras clave—Riesgo de embarazo, conocimientos. estudiantes de secundaria.

Introduccién
De acuerdo con las declaraciones de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), unos 16 millones de
adolescentes de entre 15 a 19 afios y un aproximado de 1 milldn de nifias menores de 15 afios dan a luz cada afio, la
mayoria de las adolescentes provienen de paises de bajo y mediano ingreso (OMS, 2018).

De igual manera la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), en el informe publicado el 28 de febrero del
2018, sefiala que la tasa mundial de embarazo en adolescentes se estima en 46 nacimientos por cada 1.000 nifias,
siendo América Latinay el Caribe los paises con la segunda tasa méas alta de embarazo a nivel mundial con un estimado
de 66.5 nacimientos por cada 1,000 nifias de entre 15 a 19 afios y son solo superadas por los paises de Africa
Subsahariana, como indica el informe. (OPS, 2018).

De acuerdo con las estadisticas reportadas dentro de este contexto, el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO),
revel6 que en los Ultimos dos afios se registrd que en San Luis Potosi hubo 67.18 embarazos por cada mil adolescentes
de 15 a 19 afios, situacion que aument6 un 13% durante la pandemia. Con estas cifras, San Luis Potosi se ubica en el
lugar nimero 20 de los estados del pais con mayor porcentaje de embarazos en adolescentes de entre 15 al9 afios de
edad, de ellos el 53.2% de los embarazos no eran planeados. Por otra parte, el INEGI nos proporciona datos de un
14.6 % de los nacimientos registrados en el 2020 fueron de adolescentes menores de 20 afios, estas cifras muestran un
leve descenso a comparacion de las cifras del 2019 donde se registrd un 16.3% nacimientos. (INEGI, Natalidad y
Fecundidad, 2020).

También dentro de informa anual de actividades de grupo estatal de prevencion del embarazo adolescente, nos
indica que el Consejo Estatal de Poblacion elaboro el diagnostico situacional, e identifico con informacién de los
Certificados de Nacimientos integrados por la secretaria de Salud, que para el afio 2019 hubo un total de 7 mil 517
nacimientos en madres menores de 20 afios, los cuales representan el 16.9% del total de los nacimientos del estado.
(SLP, 2020).

De acuerdo con el informe anual de actividades del grupo estatal de prevencion del embarazo de los adolescentes
del 2020, de los 32 municipios, de los 58 del estado ocurrieron nacimientos de madres adolescentes en el afio 2019,
los municipios con mayor numero de embarazos en adolescentes son de San Luis Potosi, Cuidad Valles,
Tamazunchale, Rio verde, Axtla de Terrazas y Matehuala con 433 nacimientos de madres menores 20 afios, 424 de
madres de entre 15 a 19 afios, 6 de 14 afios, 3 de 13 afios. (SLP, 2020).

Debemos de considerar que el embarazo en adolescentes se considera un gran problema de salud tanto publico,
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2.Universidad Autdnoma de San Luis Potosi- Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Media
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como privado, ya que por la edad y todos los contextos se le considera embarazo de alto riesgo.

Para observar la gravedad del problema la OMS, OPS Y la UNESCO ha reflejado su preocupacion de este problema
dandonos cifras que 16 millones de adolescentes de entre 15 a 19 afios dan a luz cada afio y que el 15% de los
embarazos por afio son de menores de 20 afios y 1 millon de jovenes menores 15 afios. Para las organizaciones
mundiales, una de las grandes preocupaciones son las complicaciones que se dan durante el embarazo y el parto ya
que son la segunda causa de muerte entre las jovenes de 15 a 19 afios en todo el mundo, también nos indican que otro
problema que pone en riesgo la vida de los jovenes son las que se somete a abortos peligrosos de la cuales se someten
3 millones de jovenes cada afio. Y por altimo se encuentran los bebes de madre adolescentes que se enfrenta a un
riesgo considerablemente superior de morir en comparacion de las mujeres mayores de 20 afios. A pesar de los grandes
esfuerzos que se han realizado los embarazos en adolescentes sigue siendo un problema de salud por ellos este estudio
busco como objetivo general determinar nivel de conocimiento de los adolescentes de nivel basico superior en relacion
con el tema de riesgos del embarazo en la adolescencia.

Descripcion del Método
Se realizd un estudio cuantitativo, descriptivo y transversal, en una secundaria de la ciudad de Matehuala San
Luis Potosi. La poblacion fueron estudiantes activos de la secundaria, la muestra se calculé con la férmula para
poblaciones finitas, obteniendo una muestra de 33, el muestreo fue intencionado y los estudiantes accedieron a
participar de forma voluntaria y anénima.

La recoleccion de los datos se realizé durante los meses marzo y abril de 2022, mediante un cuestionario de 21
preguntas de opcion multiple, el cual permiti6é obtener aspectos socioculturales y evaluar su conocimiento sobre los
riesgos en el embarazo en la adolescencia.

Para la ejecucion final, dicho instrumento se sometid a juicio de expertos conformados por 7 profesionales de la
salud; ademas de una prueba piloto. Para la confiabilidad del instrumento se utiliz6 el programa Para el analisis de
datos se utilizo el paquete estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 23.

Se entreg6 a cada una de las participantes un cuestionario, el cual fue contestado en la sala de espera y al terminar
de responder, el instrumento fue recogido. Para evaluar el conocimiento del riesgo de embarazo en el adolescente,
para el manejo de los datos se trabajo por medio de estadisticas descriptivas (porcentajes) y se en tres niveles conoce,
desconoce y no sabe, posterior a ello se realiz6 una presentacion gréfica de los resultados.

Aspectos éticos NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucién de proyectos de investigacion
para la salud en seres humanos, proporcionando un consentimiento informado a las instituciones de educacion, padres
o tutores y a los alumnos; ademas de ello se respeta la confidencialidad de los alumnos encuestados y de la propia
institucion.

Resultados
Se aplicé a un total de 33 adolescentes de una escuela secundaria de la ciudad de Matehuala, San Luis Potosi.
La edad de los adolescentes en promedio fue de 15 afios.

Sobre valores y el embarazo en adolescente: el 43% respondio que el embarazo ocurre por una falta de valores,
30% manifiesto que no es por falta de valores y 27% no sabe si influyan o no los valores.

Con respecto a informacion: El 79% de los participantes nos indica que un adolescente se embaraza por falta de
informacion, el 15% indico que no es por falta de informacién y un 6% que no sabian.

En relacion con establecer un proyecto de vida, el 58% de los alumnos nos indica que ocurre un embarazo en
adolescentes porque no tienen un proyecto de vida.

Sobre el inicio de vida sexual activa se establecieron dos preguntas de ellas contestan lo siguiente: el 18% afirma
que a los 15 afios de edad se empieza la vida sexual y el 27% niega que a esa edad se empieza la vida sexual, el resto
lo desconoce, sobre si inicia entre los 16 y 17 afios nos indican con un 39% que si inician vida sexual a esa edad el
resto lo niega.

Con relacion a la frecuencia de relaciones sexuales y embarazo el 47% de los participantes considera que con una
sola relacion se pueden embarazar, el 27% lo niega y un 26 desconoce la informacion.

Sobre el motivo del inicio de las relaciones sexuales el 49% de los alumnos nos indic6 que un adolescente tiene
relaciones sexuales por curiosidad. El 65% de los adolescentes contesto que ellos consideran que tienen relaciones
sexuales por amor. Reconoce el 48% de los encuestados que no mantienen relaciones sexuales por presion de los
amigos o grupos sociales.

Sobre el tema de reflexionar la decision de mantener relaciones sexuales, el 52% los jovenes dicen no saber si los
adolescentes analizan la decision de tener relaciones, mientras que el 42% menciona que si analizan la decisién y un
6% dice que no lo analizan.
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El 55% de los adolescentes considera que no es cierto que salga embarazados por un accidente, el otro 12% que si
y el 33% no sabian.

Sobre la responsabilidad el 88% de los adolescentes tiene la nocién de que si un adolescente sale embarazada es
responsabilidad de ellos, mientras que el 6% dicen que no es responsabilidad de ellos y el otro 6% dice no saber de
quién es la responsabilidad. EI 47% de los jovenes considera que no es responsabilidad de los padres que un
adolescente salga embarazada, el 28% dice que en cierto que es responsabilidad de los padres y un 25% desconoce de
quien sea la responsabilidad.

Sobre los riesgos: (Gréfico 1)

1. EI73% de los adolescentes saben que un embarazo a su edad corre el riesgo de que se presente un aborto,
mientras que el 12% dice que no se corre el riesgo y un 15% desconoce esta informacion.

2. EI 61% de los participantes no saben que se puede presentar anemia en las jévenes embarazadas.

3. Sobre infecciones en las vias urinarias, el 61% de los alumnos no tienen informacion sobre las infecciones
urinarias en las embarazadas, el 30% afirma que si puede existir el riesgo y un 9% dice que este riego no
se presenta.

4. Hipertension arterial el 76% afirma no tener informacion sobre los riesgos de las adolescentes
embarazadas en relacién con cuadros de hipertension, mientras que el 21% dice si saber y un 3% que este
riesgo que no existe tal riesgo.

5. El 61% desconoce sobre los riesgos de la diabetes en el embarazo, el 27% menciona si saber esta
informacion y un 12% menciona que no es cierto que esto pase.

6. EI39% no cuenta con lainformacidn sobre el riesgo las hemorragias en el parto de una madre adolescente,
mientras que el 52% dice si tener informacion de esto y el 9% que esto no pasa.

7. El 52% de los participantes dice no saber sobre el riego de retardo en el crecimiento uterino, 39% tiene
conocimiento de esta informacion y 9 que esto no sucede.

Conocimiento de riesgo de embarazo en el adolescente
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Gréfico 1: Conocimientos de riesgo de embarazo en el adolescente n=33
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Conclusiones
De acuerdo con los resultados podemos concluir que existe un desconocimiento de los riesgos en el embarazo
adolescente, méas en las cuestiones de los riesgos fisiol6gicos en el embarazo tales como la anemia, infecciones
urinarias, hipertension, diabetes, hemorragias en el parto, retardo den el crecimiento en el Gtero y de los cuidados
posparto en estos temas fueron muy firmes en mencionar su desconocimiento en base las preguntas.
Es importante mencionar que, en la mayoria de los adolescentes, se observan al embarazo precoz como un proceso
normal y no lo asociaban a un riesgo que pudiera provocar problemas de salud, sociales y econémicos.

Recomendaciones

Es importante continuar con la promocion a la salud, en relacion con la salud sexual y reproductiva del
adolescente, e insistir en la formacion de padres o tutores, para que puedan orientar al adolescente de manera integral,
respetando cada uno de sus derechos.
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¢Qué Pasa cuando Terminan la Carrera?

Maria Concepcion Leal Garcia?

Resumen—La investigacion presenta el impacto social que tuvieron, en su centro de trabajo, los recién egresados de las
generaciones 2016-2020 (modalidad escolarizada) y 2014-2020 (modalidad semiescolarizada), de la Escuela Normal Superior de
Querétaro (ENSQ), de la Licenciatura en Educacion Secundaria. Consideramos que el ingreso al campo laboral de los alumnos
recién egresados de la ENSQ les da las herramientas necesarias para seguirse construyéndose como unos profesionales de la
educacion. Se trabajé con la metodologia de estudio de caso, en dicha investigacion se utilizé el enfoque cualitativo. Los
instrumentos utilizados, para recabar la informacion, fue la encuesta virtual, constituida por 10 items interrogativos, los cuales, se
compartieron por medio de formularios de google enviados via Whatsapp. Los datos obtenidos de la encuesta se analizaron con el
sistema de codificacion abierta.

Palabras clave—Inclusién, aceptacién, adaptacion, egresado, relaciones humanas.

Introduccion

Las Escuelas Normales tienen la responsabilidad de responder a las demandas sociales y formar a sus
estudiantes en torno a las habilidades y actitudes que se requieran. En efecto, la presente investigacion surge de la
inquietud en conocer los efectos que han tenido, los egresados, al ingresar en el campo educativo.

De modo que se considerd a una generacién como poblacion de estudio, la cual, estd constituida por dos
grupos: El primer grupo integrado por cuatro alumnos de la Licenciatura de Educacion Secundaria con especialidad
en espafiol (Generacion 2015-2019). Ellos son la primera generacidn de alumnos egresados en la modalidad escolariza.
El segundo grupo esta integrado por siete alumnos, también ellos constituian la totalidad de alumnos egresados de la
Licenciatura de Educacion Secundaria de las especialidades de espafiol, inglés y matematicas (Generacién 2014-
2020). Ellos cursaban en la modalidad escolarizada.

Por consiguiente, atendiendo la necesidad de conocer como fue su insercion en el campo laboral realizamos
dicha investigacion que dur6 dos meses. Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo y se trabajo con la metodologia
de estudio de caso. Para llevar a cabo el analisis de las respuestas dadas por los alumnos se procedid aplicar el sistema
de codificacion abierta, los resultados se presentan en graficas circulares y de barra. La presente investigacion se centra
en conocer la incorporacion que tuvieron los egresados de la ENSQ al llegar a sus nuevos centros de trabajo, los retos
y adversidades que pasaron para ser incluidos en el colectivo docente.

Descripcion del Método

Los sujetos investigados lo componen dos grupos de alumnos egresados de la Escuela Normal Superior de
Querétaro (ENSQ). Se escogieron estos alumnos porque son la totalidad de la poblacién de estas dos generaciones
que se eligieron para investigar.

El primer grupo integrado por los alumnos de la Licenciatura de Educacion Secundaria con especialidad en
espafiol, de la Generacién 2015-2019. Este grupo esté integrado por cuatro alumnos, siendo ellos la primera generacion
de alumnos egresados en la modalidad escolariza; es decir, estos alumnos asistian a la normal todos los dias por la
mafiana (ya que el otro grupo egresado iba a la normal solo los fines de semana y periodo de vacaciones). Se regian
por el Plan de Estudios 1999, programa para la transformacion y el fortalecimiento académico de las Escuelas
Normales. Este programa ya no esta vigente, dado que tenia muchos afios trabajandose. En el afio que egresaron, se
empezo0 a trabajar con el nuevo Plan de Estudios 2018.

El segundo grupo esta integrado por seis alumnos, también ellos constituian la totalidad de alumnos egresados
de la Licenciatura de Educacion Secundaria de las especialidades de espafiol, inglés y matematicas, de la Generacion
2014-2020. Ellos cursaban en la modalidad semiescolarizada; es decir, asistian a la escuela sélo los sabados y en
periodos vacacionales, ellos constituyeron la Gltima generacién de este Plan de Estudios que desaparecio. Este grupo
de alumnos se caracterizaba por ser docentes que ya daban clases, algunos de ellos eran profesores de educacion
primaria y en nuestra institucién educativa llegaron para estudiar su segunda carrera profesional. Ellos también se
regian por el Plan de Estudios 1999. Programa para la transformacion y el fortalecimiento académico de las Escuelas
Normales, actualmente ya no vigente. Esta caracteristica de estar ya frente a grupo dando clases en un determinado
nivel educativo, se ve reflejado en las respuestas tan variadas dadas por el grupo de alumnos. Se tuvo la oportunidad
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de incluirlos a todos en esta investigacion, cuatro de la generacién 2015-2019 y seis de la generacion 2014-2020; la
primera generacién duro cuatro afios, mientras que la segunda durd seis afios.

Se utilizé en esta investigacion la metodologia de estudio de caso la cual consiste en profundizar una situacién
determinada (en este caso el escenario de los alumnos egresados). Se les aplicé una encuesta compuesta por 10 items
(formulario de Google), se buscaba indagar como los habian tratado en su centro de trabajo al salir egresados.

Definicion del problema

Los alumnos egresados de una institucion formadora de docentes, como lo es la ENSQ, los hace
profesionistas competentes para resolver satisfactoriamente los problemas que se le presentan. Pero es necesario tener
datos reales del ambiente de trabajo, que los egresados encontraron, al insertarse en una institucion educativa.

Nos interesa conocer el nivel de aceptacion que tuvieron como nuevos docentes al llegar a la escuela
secundaria, ya que existen docentes con muchos afios de servicio que suelen comportarse un poco autoritarios con los
profesores nuevos. También hay directivos que, en ocasiones, no suelen tratarlos de manera cordial, e inclusive
algunos padres de familia suelen ser un poco groseros y hasta se sienten con el derecho de supervisar el trabajo del
nuevo docente, ya sea para aprobarlo o desacreditarlo. También fue interesante investigar acerca de qué actividades
les solicitaron realizar a los nuevos docentes, aparte de ejercer la docencia. Ya que es frecuente que se les solicite
realizar otras funciones como lo es la organizacién de eventos; visita a los alumnos en sus casas cuando se ausentan
por algun motivo. Por ultimo, quisimos saber que recomendaciones harian los recién egresados a la institucién que
contribuyé en su formacion, ya que al tener la oportunidad de insertarse en el campo laboral pueden percibir de manera
real las necesidades no cubiertas de los alumnos en formacién. Al respecto Buisan y Marin (2001) nos expone que es
importante el diagndstico de la practica docente, pues es ahi donde se explica el comportamiento de un sujeto, la
evaluacion que se hace “incluye un conjunto de actividades de medicion y evaluacion de un sujeto (o grupo de sujetos)
o de una institucion con el fin de dar una orientacion” (p.13). Esa orientacion es la que se busca dar en la formacion
de los normalistas que todavia no egresan de nuestra institucion.

Objetivo
Conocer la aceptacion y adaptacion que experimenta el docente recién egresado de la Escuela Normal
Superior de Querétaro al vivir la inclusién a su nuevo centro de trabajo y relacionarse con el personal docente y padres
de familia.

Experiencias de los egresados

2. ;En queé nivel y modalidad trabajas?

0 respuestas

Figura No. 1 Respuesta donde los alumnos contestan la modalidad en la que trabajan

En la figura No.1 se muestra el nivel en donde trabajan los alumnos egresados, los de las dos generaciones,
la de 2015-2019 los cuatro alumnos egresados eligieron trabajar en telesecundaria; de la generacién 2014-
2020, dos alumnos trabajaban ya en el nivel de primaria, se quedaron ahi trabajando y cuatro restantes se
integraron al nivel de secundaria.
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8.- El personal docente, ;te trato cordialmente?
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Figura No. 2 Respuesta donde se les pregunta acerca del trato que recibieron por parte del personal

En la figura No. 2 se muestra el trato que tuvieron los egresados, la mayoria de los docentes fueron recibidos
armoénicamente por el personal de la institucién, sin embargo, hay un caso significativamente que carece de esta
aceptacion, lo cual permite analizar los motivos por lo que considera que no fue viable el recibimiento. Por lo que el
entrevistado argumenta: “el ambiente es toxico”. El entrevistado sostiene que el ambiente era asi, por las acciones de

los docentes, no del directivo.
¢Por qué consideras que te trataron cordialmente?
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Figura No. 3 Respuesta donde explican por qué fue un trato cordial

En la figura No. 3 se muestran las categorias que se obtuvieron después de haber trabajado la
codificacion abierta, en las respuestas dados por los alumnos. La mayoria de los alumnos dio respuestas
positivas, ellos recibieron: recibié apoyo, consejos, trato amable, los tomaban en cuenta y sélo un alumno
entrevistado dijo que existia un ambiente toxico.

7.- Los directivos de la institucion ;tuvieron un trato respetuoso y calido contigo?

0 respuesias
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Figura No. 4 Respuesta donde se les pregunta acerca del trato que recibieron por parte del directivo

En la figura No. 4 se puede observar que el 100% de los alumnos entrevistados dicen que han recibido un
rato calido y respetuoso por parte de las autoridades directivas de la institucién.

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 590

Vol. 15, No. 1, 2023

STUDIUM



Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla TecNM 2023 © Academia Journals 2023 22, 23, y 24 de febrero, 2023

Incorporacién de los egresados en su centro de trabajo

cion favorsble

on dedavorable

Figura No. 5 Se representa el nivel de incorporacion de los egresados al centro de trabajo

La informacion que se presenta en la figura No. 5 muestra como el 80% tuvo una incorporacion totalmente
satisfecha a su centro de trabajo, mientras que el 20 % el nivel de aceptacién es desfavorable.

Finalmente se solicitaron a los alumnos entrevistados recomendaciones que pueda atender la ENSQ a los
préximos egresados, sobre las diversas situaciones que pudieran enfrentar como nuevos docentes en sus centros de
trabajo. Las respuestas fueron las siguientes:

e  Preparar a los alumnos para enfrentar situaciones problematicas como abuso y violencia infantil, adopciones,
nifios con discapacidades.
Educar de manera préactica y clases de liderazgo.
Considerar las nuevas habilidades que el docente debe adquirir para trabajar en modalidad de distancia.
Que la licenciatura fuera mas préctica que tedrica.
La actualizacidn constante en estrategias educativas
Realizar un foro una vez al afio e invitar a los egresados para que compartan experiencias de su ingreso y
permanencia en el sistema educativo, asi como comentar las oportunidades y amenazas que enfrenta los
recién egresados en contextos rurales y urbanos.
e  Preparar a los alumnos en asuntos administrativos.

Interpretacion de resultados obtenidos

La encuesta permitié conocer variables concretas sobre las experiencias que viven los egresados al
incorporarse a su nuevo centro de trabajo. Lo que permitié tener un acercamiento real a las adversidades de los
egresados de licenciatura de la ENSQ para que en la medida de lo posible la institucion tome decisiones
correspondientes fortaleciendo la formacidn de los futuros docentes. Concretizando, uno de los factores que alteran el
trabajo colaborativo en el ingreso del personal docente en una escuela de nuevo ingreso, es la apatia. De modo, que el
directivo debe propiciar actividades que favorezcan el ambiente laboral tranquilo y respetuoso.

El alumno egresado de una institucion educativa es un profesional en formacion y necesita un seguimiento
para conocer el impacto que tiene al ingresar a su centro de trabajo y continuar con su formacion. Gonzalez y Amy
(2014) llevaron a cabo una investigacion para conocer el nivel de satisfaccion con la formacion recibida de los
egresados de la licenciatura en educacion secundaria con especialidad en telesecundaria. “El seguimiento a egresados
es una tarea fundamental para las Instituciones de Educacion Superior que desean conocer el impacto del programa o
servicio ofrecido desde la perspectiva de los usuarios finales, es decir de los egresados” (p.35). Es indispensable hacer
un seguimiento a los alumnos egresados (al menos a estas generaciones) para darse cuenta de los cambios que son
necesarios hacer para mejorar la formacién académica que se esté propiciando.

Este seguimiento nos sirve para darnos cuenta si nuestros egresados sufren la exclusion por ser “nuevos” en
el sistema, lo que el resto de los docentes lo denominan como: inexperto; y en efecto limita las actividades que pueda
desarrollar. En igual forma, otro factor influyente para hacer sentir mal a los egresados es las edades de los profesores,
ya que los profesores de mas edad creen que los afios de experiencia estan asociados con conocimiento, siendo que en
ocasiones los afios estan asociados con las practicas tradicionalistas, y aunque este no sea una determinacion, puede
ser una variable. Entonces la diferencia de edad, en algunos casos, puede ser sentido de indiferencia en la incorporacion
de ingreso del docente. De otra forma, es que también se ha considerado que como no todos los docentes son
cooperativos, amables y propositivos, fractura la inestabilidad en el resultado académica y en efecto, a largo plazo el
logro de los objetivos es ain mas complejo desarrollarlos.

Finalmente, el analisis de los testimonios permite fortalecer aspectos que puedan preparan en competencias
a los alumnos de la ENSQ, preparandolos para las situaciones de la vida académica con temas reales.

Al realizar un estudio sobre egresados se debe tener consideraciones precisas para que la investigacion no se
malinterprete o llegue a manipularse por otros sentidos fuera de lo propuesto inicialmente. De modo que es relevante:
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“Generar estrategias para el analisis de la informacion obtenida por los datos recabados a egresados. Uno de los
problemas mas sentidos en las instituciones es el referido a la insuficiente explotacion de la informacion recabada,
debido a la escasez de analistas e investigadores educativos” (Fresan,1998, p.13) Entonces, el presente estudio tendra
que ser preciso y minucioso en el analisis de las respuestas obtenidas, de forma que se pueda puntualizar en aquellos
casos que arrojen resultados desfavorables en la aceptacion que ha tenido el egresado en su centro de trabajo y se tiene
que hacer algo con la informacion recabada.

Conclusiones

Existen egresados normalistas que les toca vivir de manera cruda una realidad controversial, ya que se han
enfrentado situaciones complejas que los hace sentirse menos. Han encontrado situaciones en donde sus comparieros
los ha tachado de inexpertos y hasta los han querido poner en evidencia. Sin embargo, la no experiencia no significa
ignorancia, los alumnos normalistas recién egresados estan actualizados y vienen con muchas ideas renovadas. Los
compafieros maestros con muchos afios de servicios se han mostrado hostiles y no han propiciado un trabajo
colaborativo para incluir los de experiencia (no siempre busca conocimiento) y los nuevos. Ese trabajo individualista
se observo y asi no se pueden trabajar proyectos institucionales en donde todos trabajen para el bien comun. Por parte
de la direccién no se ha observado una actitud de direccion asertiva. Hay funciones como la de pedir las planeaciones
y hacerles las observaciones correspondientes y esto no funciona asi.

Los alumnos investigados de nuevo ingreso encontraron un trabajo individualista y un tanto egoista, en donde
cada quien hace su trabajo y no le interesa que esta haciendo su compafiero- Encontraron practicas muy desfasadas,
ya que como hay maestros con muchos afios de servicio se han concretado a repetir la misma préactica todos los afios.
Son presa y seguiran siendo presa de los docentes con mas experiencia para ser juzgados como inexpertos y falta de
conocimientos para actuar de manera asertiva con sus alumnos.

Entonces, el egresado normalista debe acatarse a las consignas destinadas en su nuevo centro de trabajo a
pensar de no estar directamente relacionas con la docencia; ademas de sobrellevar los malos tratos para poder
conservar su estadia en la escuela, y conforme pasa el tiempo ser aceptados por sus compafieros docentes, padres de
familia y directivos.

Por otro lado, considerando las aportaciones o decisiones institucionales que puedan fortalecer el egreso de
los alumnos de la ENSQ, es que se imparta un taller en donde trabajen habilidades sociales y analicen algunas
situaciones como las que se estan exponiendo para que los alumnos estén preparados para enfrentar esas situaciones,
y nos les caiga de sorpresa algunos malos tratos que pudieran recibir.
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Generacion de un Modelo de Segmentacidon y Priorizacion Electoral
(MSyPE)

Dr© Juan Carlos Leal Sanchez?, Dr© Ricardo Arturo Guerrero Luna?, Dr© José Alejandro Agustin Luna Lugo?®,

Resumen—Si bien existen innumerables investigaciones tedricas y practicas sobre el comportamiento electoral, estos se basan
primordialmente en dos enfoques: el primero con enfoque en el comportamiento del votante; mientras que el segundo descansa
sobre el andlisis de la precision de los estudios de opinion y de los resultados preelectorales. Resulta, por tanto, necesaria una
herramienta o metodologia que permita en primer lugar segmentar a la poblacién objetivo, y, en segundo lugar, priorizar dicha
poblacién. En ese sentido, con este trabajo de investigacion se muestran los hallazgos de la herramienta generada que, mediante la
utilizacién de un modelo cuantitativo, pretende obtener un mapeo sobre la poblacién votante, segmentando y priorizando las
regiones de mayor impacto electoral. Lo anterior, con la evidente finalidad de focalizar los esfuerzos electorales en las zonas con
mayor impacto que permita mejorar sustancialmente la efectividad del trabajo electoral al aplicar estrategias diferenciadas
dependiendo del mercado electoral.

Palabras clave— Modelo de segmentacion electoral, Incertidumbre electoral, Mapeo electoral, Comportamiento electoral.

Introduccién

En la actualidad existe un gran interés por parte de diversos sectores de la poblacion en cuanto al
comportamiento electoral (Lau, y Redlawsk, 2006), ya sea de indole politica, gubernamental, empresarial o de la
sociedad civil, especialmente aquel relacionado a la generacion de proyecciones y pronosticos de los resultados
electorales. No obstante, los estudios al respecto se basan, o bien en las motivaciones del comportamiento del votante
(Montecinos, 2007) o en la precisién de los estudios de opinién (Caballé, Grima 'y Marco, 2013; McClung, 1949) y
de las proyecciones del voto, faltando hasta cierto punto, herramientas y/o metodologias, de indole cuantitativa que
permitan segmentar y priorizar el mercado electoral.

Si bien existen diversas clasificaciones en cuanto a la tipologia del votante, estas pueden resumirse en la
mas bésica y fundamental, consistente en dividir en tres clases: voto duro, blando y opositor (Valdez y Huerta,
2011). Lo anterior con la intencién y bajo la consigna de que un trabajo diferenciado entre la poblacion con
identificacion partidaria afin u opositora (Aguilar, 2008) permite mejorar los resultados de los comicios
correspondientes.

Asimismo, cabe destacar la existencia de un segmento grande de la poblacién sin dicha identificacién y
cuya atraccion radica principalmente en el conocimiento de las propuestas politicas del candidato (Fraile, 2007; Lau
y Redlawsk, 1997) y su carisma (Bianco, 1998). Motivo por el cual diferenciar claramente entre los segmentos de la
poblacion permiten identificar la estrategia a trabajar, dependiendo el tipo de voto que pudiera suscitarse: voto
racional (Lau y Redlawsk, 2006), voto por habito o inercial (Gerber, Green y Shachar, 2003), voto negativo o de ira
(Gant y Davis, 1984; Napolitan, 1986), voto corporativo (Pérez, 2006) voto por miedo (Valdez, Huerta y Pérez,
2014), voto util o estratégico (Pefias, 2005), voto ideoldgico (Colomer, 2013; Torrico y Solis, 2020) voto partidista
(Valdez y Huerta, 2011), por mencionar algunos.

De esta manera, con esta investigacion se pretende generar una metodologia que aporte un modelo
matematico al cumulo de herramientas en esta materia con interés tedrico, practico, metodolégico, social e
institucional, disefiado con la finalidad de segmentar las secciones electorales de una region especifica, para priorizar
aquellas que resulten tanto mas rentables para un Partido Politico en particular, como para su principal rival electoral,
y con ello aplicar directamente sobre las mismas, estrategias de accion electoral diferenciadas, fijando como criterio
principal de dicha segmentacidn electoral la de generar el mayor impacto con un esfuerzo concentrado y focalizado
(Ivanci¢, 2014) en las secciones prioritarias, por lo que basados en el principio de Pareto o regla 80/20 (Ultsch,
2002), se generaron criterios para construir un Modelo de Segmentacion y Priorizacion Electoral (MSyPE).
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Descripcion del Método
Tomando en cuenta lo previamente referido, fueron desarrollados los siguientes pasos:

1. Revisién documental
Se realiz6 una revision bibliogréafica acerca de los estudios realizados y publicados en articulos de divulgacion
cientifica, en cuanto al comportamiento electoral, tipologia y piscologia del votante, motivaciones e influencia en el
mismo, precision y confiabilidad de los prondésticos y proyecciones de resultados electorales, asi como vertientes de
medicién y clasificacion de datos agregados de tipo electoral que permitieron profundizar en el tema objeto de
estudio de esta investigacion.

2. Revision y analisis de datos agregados
Para el disefio del modelo se establecié como base una referencia geogréfica electoral, misma que correspondio al
Municipio de Querétaro, recabandose la informacion agregada de los resultados electorales de los Gltimos 5 periodos
electorales de tipo municipal (2006, 2009, 2012, 2015 y 2018), esto para enmarcar en un mismo sentido el plano
cartografico, asi como el electoral. Derivado de ello la informacion recabada fue analizada tomando como unidad
bésica de medida la seccion electoral, que para el caso de 2021 corresponde a 424 secciones electorales en las cuales
se divide el Municipio ya mencionado.

3. Disefio preliminar del Modelo

Tomando en cuenta que el propdsito esencial de contar con una segmentacion electoral consiste en la de
generar el mayor impacto, en cuanto al alcance de los trabajos electorales asi como de la efectividad de la campafia
electoral, bajo un esfuerzo concreto, concentrado y focalizado en las secciones prioritarias, es que el modelo se
sustenta en el denominado principio de Pareto o regla 80/20, que surge de los trabajos de Pareto (1897) sobre la
desigualdad de la distribucién de la riqueza, citando como ejemplo el caso de Gran Bretafia donde cerca de 27.7% de
la poblacion (400,648 britanicos) concentraban el 72.3% de los ingresos, y que con Juran (citado en Hardy, 2010) se
conceptualiza como principio, asumiendo en la generalidad de los casos el término de regla 80/20 (Ultsch, 2002).

De aqui la necesidad de focalizar la atencion sobre las unidades basicas de medicidn (secciones electorales)
que permitan concentrar cifras cercanas al 70%-80% de los votos con el 20%-30% de dichas unidades, por lo que
fueron generados criterios para enfocarse en el cuartil superior de las secciones con mayor resultado de voto para un
Partido Politico determinado, que denominaremos A, y con ello priorizar las secciones mas importantes para el
mismo, al tiempo que se realizé un andlisis similar con su principal rival politico, mismo que denominaremos B, a
efecto de confirmar las mas relevantes para ambos contendientes y con ello poder generar un mapeo y segmentacion
de las regiones prioritarias del voto.

Hecho lo anterior, fueron contemplados los siguientes factores de ponderacidn, mismos que corresponden a
variables que influyen sobre el resultado final:

a) Aportacién (Ap): Corresponde a los puntos base de aportacion por seccion electoral que se estima aportara
dicha seccion en la eleccion del proximo periodo electoral, ceteris paribus, que para el caso de estudio corresponde al
de 2021. Dicha estimacién se obtuvo mediante proyeccion de la votacion total esperada para el mismo periodo de
analisis y para el Partido A, sobre tres componentes:

« Listado nominal actualizado al periodo sobre el periodo t, sobre el que se realizara la estimacion.
« Prondstico de participacion ciudadana (que votara) sobre el periodo t+1.
« Pronéstico de votacion obtenida para el Partido A sobre el periodo t+1.

Dichos pronésticos fueron generados mediante el método de suavizacion exponencial (Anderson et al,
2019) adecuado a dos factores correspondientes a proyecciones independientes para dichos valores:

Fiyg = aXe+ (1 - a)Y; €Y
Donde

F, 11 = pronéstico para el periodo t + 1 de la serie de tiempo
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Y, = pronéstico para el periodo t

+ 1 de la serie de tiempo mediante regresion lineal simple (Walpole et al, 2005)
X, = pronéstico para el periodo t

+ 1 de la serie de tiempo mediante promedios moviles ponderados (Eppen et al, 2000)
a = constante de suavizamiento (0 < a < 1)

De tal forma que:

Y,=a+bx )]
_ n iz Y — Qs x) Xz, yi) _ nYis1Yi —bXiix
con b= — - y a= 3
nZi=1 X; — (Zi=1 X;) n
n
asicomo X, = ) (C;xX,_1) conCi=C,+C,+-++C,=1 4)

t=1
Donde
ayb = coeficientes de regresion
C; = factor de ponderacién estacional
Xi_1 =cifrareal de la serie de tiempo en los periodos anteriores
n = Numero de datos en estudio

b) Area Geogréfica (Ag): Corresponde al area geografica en kilémetros cuadrados de la seccion a cubrir. Es
notorio que entre menor sea el territorio y mayor la poblacién votante (densidad poblacional), resulta mas efectiva la
accion electoral.

c) Lista Nominal (Ln): Corresponde al tamafio de la lista nominal por seccion, entre mayor el listado nominal
mas atractiva su seleccion.

d) Participacion (Pe): La participacion electoral por seccion ponderada de las Gltimas 5 elecciones y generada
mediante las ecuaciones 1 y 2 referidas previamente, siendo importantes aquellas secciones cuya participacion es
mayor.

e) Afinidad (Af): Los resultados (victorias) obtenidos en las Gltimas elecciones (5 elecciones para el caso de
estudio). Entre mas victorias haya mantenido la percepcion en dicha seccion electoral influye positivamente.

f) Diferencia (Df): La diferencia aritmética entre la votacion obtenida entre el Partido A y B en la dltima
eleccion (2018 para el caso de estudio). Al igual que con la afinidad, entre mas clara sea la ventaja del Partido A
genera una percepcion de influencia positiva.

4. Determinacion de ponderacion de factores de medicion
Tomando en cuenta los factores anteriores se construye el siguiente modelo lineal:

MSyPE = ApCiQ;Vy + AgCiQ;Vy + LnC;Q;Vy + PeC;Q;Vy, + AfCiQ;Vy + DfC;Q;Vy 5)

Donde

C; = Ponderacién por factor conC; =C;+C, + -+ C, =1

Qj = Cuartil al que corresponda el valor de la seccién dentro de la poblacion por factor

Vi = Ponderacién por cuartil

Ap, Ag, Ln, Pe, Af y Df ya fueron descritos en el rubro anterior y corresponden a factores entre mayor es

mejor, excepto el de Ag que resulta entre menor es mejor. Cabe destacar que los valores de cada seccidn electoral en
cada uno de estos factores fueron analizados y medidos de manera independiente, por lo que la valoracion por cuartil
fue realizada dentro de cada factor, calificandose al final de manera conjunta por los cuartiles superiores en cada
factor, siendo exclusion de ello el correspondiente al Area Geografica, cuyo cuartil de mayor ponderacion
correspondio al cuartil inferior.

5. Prueba del modelo mediante la simulacion de escenarios
Una vez obtenido el modelo preliminar, fueron generados diferentes escenarios mediante simulacion
Montecarlo, utilizando una distribucion de tipo normal, tomando como variables principales de variacion en cuanto a
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niveles de participacion ciudadana, asi como de intencion del voto hacia el Partido Politico A. Esto con la intencién
de probar diferentes coeficientes de ponderacion para las ecuaciones 1y 4 con la finalidad de obtener la combinacién
que permitiera alcanzar los mayores niveles de votacién por el Partido A con la menor cantidad de secciones

electorales.

6. Seleccion y generacion final del modelo

Una vez determinada la mejor combinacion mediante la simulacion de escenarios, fue generado el Modelo
con los factores y ponderaciones determinados en los cuartiles para cada factor en la prueba realizada para 2021, tal

como se muestra en el cuadro 1.

Factor

Cuartiles

Aportacion 9,617.28 505.64 352.94 252.86
Area Geogréfica 0.08745 0.19 0.558 50
Lista Nominal 21,083.00 1,949.50 1,288.00 1,006.50
Participacion 74.46% 64.12% 58.69% 52.85%
Afinidad 1.20 0.80 0.40 -0.10
Diferencia 6,124.00 16.50 -42.00 -101.00
Calificacion Final 0.9750 0.8213 0.5825 0.4275

Cuadro 1. Limites superiores por cuartil de los factores del modelo MSyPE. Fuente

7.

de Querétaro, tal y como se muestra en la figur.

El Membrillo

£l Gavildn

Ixtla el Bajo

Votacion

Prioridad # Secciones Parti

do A

% Secciones

Ejecucién del modelo y obtencion de resultados de su efectividad
Finalmente, el modelo planteado permitié segmentar y priorizar las 424 secciones electorales del Municipio
al.

Prioridad 01
Prioridad 02
Prioridad 03
Prioridad 04

£l Lobo

% Votacion

: Elaboracion propia.

106 108,467 25.0% 53.3%
106 44,433 25.0% 21.8%
106 32,596 25.0% 16.0%
106 17,889 25.0% 8.8%

203,385 100.0% 100.0%

Votacion del 66.43% con el 29.95% de las secciones electorales

Cuadro 2. Cuantificacion por prioridad MSyPE (votacion estimada para 2021).

Fuente: Elaboracion propia.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados
Es importante sefialar que el modelo, asi como la segmentacion y priorizacion para la region y periodo en

investigacion fue generado previo a la eleccion de dicho Municipio en 2021, por lo que la verificacion de los
resultados fue posterior a dicho periodo, obteniendo altos niveles de coincidencia entre la priorizacion del modelo y
la priorizacién con los resultados reales de la eleccion.

Tal como puede observarse en el cuadro 3, fueron obtenidos coincidencias del 78% en cuanto a la
priorizacidon 1y 82% en cuanto a la priorizacion 4, es decir, los extremos de segmentacidn. Asimismo, al comparar el
29.95% (127 de 424) de las secciones electorales que fueron calificadas con la mayor prioridad con el MSyPE para el
Partido Politico A, estas obtuvieron 110,542 votos, es decir 60.23% de la votacion total para dicho partido politico,
cifra muy cercana al 66.43% estimado por MSyPE, por lo que la priorizacién del modelo es bastante acertada,
tomando en cuenta que el mismo no tiene la intencién de pronosticar o proyectar ningun resultado.

Clasificacion final 2021
y 3
18%

60%

15%
%
Cuadro 3. Matriz de correlacion de prioridad entre MSyPE y la clasificacion final real 2021.
Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

El Modelo de Segmentacion y Priorizacion Electoral (MSyPE) fue disefiado como una herramienta
cuantitativa con la finalidad de segmentar y priorizar previo a la jornada electoral las secciones electorales
prioritarias de una region electoral especifica, a efecto de aplicar estrategias diferenciadas de accion politico electoral
en cada segmento determinado.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba realizada sobre el escenario real de la eleccion
Municipal de Querétaro de 2021, pudo observarse un gran nivel de coincidencia entre el modelo y el resultado final
de dicha eleccion, por lo que la priorizacion de las secciones indicadas por el modelo es consistente para validar
futuras puestas a prueba del MSyPE.

Cabe sefialar que los valores mostrados en el cuadro 1 corresponden, de manera exclusiva, a la corrida que
ejecuto el modelo MSyPE para el escenario de la prueba ejecutada y no forman parte del modelo sino Gnicamente un
resultado de su puesta en marcha.

Recomendaciones

Si bien existen altos niveles de coincidencia entre el Modelo y el resultado de la prueba ejecutada en el
Municipio de Querétaro para 2021, el modelo MSYPE no es una herramienta que pretenda generar prondsticos o
proyecciones electorales, pues su finalidad es, tal como se ha hecho mencidn ya, la de segmentar y priorizar bajo el
principio de mayor impacto sobre el esfuerzo concentrado y focalizado, el mercado electoral y con ello mejorar la
efectividad de las estrategias politico electorales diferenciadas para cada segmento que se obtenga.

Resulta conveniente poner a prueba el modelo en otros periodos, asi como en diferentes regiones electorales
a efecto de mejorar su desempefio y confirmar su validez, ya que, si bien fueron realizadas pruebas sobre escenarios
generados por simulacién, estos pudieran estar limitados por las variables incluidas o bien por la forma de
distribucioén utilizada, misma que correspondié a la normal.
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Validacion de la Version en Espaiol del Trait Meta-Mood Scale
(TMMS-24)

Dr© Juan Carlos Leal Sanchez?, Dr©. José Alejandro Agustin Luna Lugo?, Dr© J. Ricardo Juan Luna Lugo®, Dr©
Ricardo Arturo Guerrero Luna®*, Dra. Amalia Hernandez Rodriguez®, Dr©. Juan Manuel Pichardo Pefia®.

Resumen— EI desarrollo de cualquier pais descansa principalmente sobre los individuos que lo integran, siendo un factor
primordial su desarrollo personal y emocional. Dentro de este Ultimo aspecto, la inteligencia emocional juega un papel
predominante en la actualidad, siendo su medicion y evaluacion de suma importancia para impactar directa y positivamente sobre
la colectividad en general y si bien existen multiples instrumentos de medicién y evaluacién, resulta conveniente validar su
confiabilidad para poder confiar en los resultados que estos arrojen. Con este trabajo de investigacion se validd, mediante analisis
factorial exploratorio, la confiabilidad y consistencia interna del instrumento Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24), delimitando el
objeto de estudio con estudiantes universitarios dentro del contexto y entorno de México, con la finalidad de confirmar la validez
de dicho instrumento en el entorno sociocultural de nuestro pais.

Palabras clave—: Inteligencia Emocional, Analisis Factorial Exploratorio, Trait Meta-Mood Scale.

Introduccién

Cada dia resulta mas frecuente la busqueda del crecimiento personal, siendo un factor prioritario el que
corresponde al emocional, donde su reconocimiento ha ido ganando fuerza como un aspecto ineludible para el
bienestar individual y de cualquier sociedad actual. Desde hace varias décadas el término de inteligencia emocional
se ha ido acufiando gracias a una gran diversidad de autores, tales como Gardner (2022), Salovey y Mayer (1990) y
Goleman (2021) originando multiples instrumentos que tratan de obtener una medicion que permita evaluar el
concepto de inteligencia emocional.

Entre dichos instrumentos destacan principalmente el modelo Trait Meta-Mood Scale de Salovey y Mayer
(1995) de 48 items, Emotional Quotient Inventory (EQ-i 2.0) de Bar-On (1997) y la version acortada y en espafiol de
Salovey y Mayer realizada por Fernandez, Extremera y Ramos (2004) de 24 items (TMMS-24). Siendo precisamente
sobre este Ultimo instrumento sobre el cual se enfoco el presente estudio, con la finalidad de validar para un entorno
universitario y dentro del contexto de México, el instrumento TMMS-24, que permita generar un precedente en cuanto
a estudios mas profundos en lo posterior y enmarcados a la poblacién académica de nuestro pais.

Derivado del hecho de la necesidad de llevar a cabo andlisis preliminares que pongan a prueba dichos
instrumentos, contemplando las diferencias culturales que existen entre las poblaciones sobre las cuales se validaron
a priori los instrumentos antes mencionados, resulta por deméas conveniente llevar a cabo anélisis de validacion y
confiabilidad al respecto.

Es por ello que, basado en los anteriores conceptos, se Ilevo la investigacion sobre el Municipio de Querétaro,
con 211 estudiantes universitarios de nivel Ingenieria y Maestria, con la intencion de comprobar la consistencia
interna, asi como la confiabilidad del TMMS-24 y en cuanto a las tres dimensiones que contempla: Atencion, Claridad
y Reparacion, mismas que se corresponden con el modelo TMMS-48 de Salovey y Mayer (1995).

L EI Dr©. Juan Carlos Leal Sanchez, es Candidato a Doctor del Doctorado en Administracion y Gestion empresarial de la
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Descripcion del Método

Para el presente trabajo se utilizd un enfoque cuantitativo de tipo correlacional, el cual busca la “dispersion
o expansion” de los datos e informacion, para que de manera secuencial y probatoria se permita la generacion o
establecimiento de modelos y la comprobacién de hipétesis (Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014). El
estudio fue realizado sobre una muestra de 211 estudiantes universitarios de Ingenieria y Maestria del Municipio de
Querétaro, mediante la aplicacion del instrumento Trait Meta-Mood Scale (TMMS) en su version en espafiol de
Fernandez, Extremera y Ramos (2004) de 24 items.

La informacion recopilada fue analizada mediante el software estadistico SPSS mediante el Analisis Factorial
Exploratorio, con la finalidad de validar la confiabilidad, convergencia y consistencia interna de dicho instrumento.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Al realizar el andlisis de confiabilidad mediante el coeficiente Alpha de Cronbach se obtuvo 0.8900 con las
211 encuestas originales, pero mediante la distancia de Mahalanobis y un andlisis ji cuadrado del nivel de significancia
de su probabilidad se descartaron los casos con significancia menor a 0.001 quedando 207 encuestas, mismas que
obtuvieron 0.8932 de Alpha de Cronbach y con ello la consistencia interna adecuada sin evidencia de duplicacion o
redundancia (Cortina, citado en Celina & Campo, 2005).

Reliability Statistics
Atypical cases N of Items  Cronbach's Alpha

Before to be excluded

After to be excluded
Cuadro 1 Coeficiente Alpha de Cronbach. Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, al aplicarse la prueba de 1 muestra de Kolmogorov-Smirnov se verifico que ninguno de los 24
items tenia un nivel de significancia mayor a 0.05 por lo que se determina evidencia en contra de la normalidad de los
datos (Hair, Anderson, Tatham & Black, 2007) y con ello se determinan los criterios para llevar a cabo el Andlisis
Factorial Exploratorio en cuanto a la extraccién y rotacion de los factores (Ferreres, Hernandez, Lloret & Tomas,
2014) a validar.

Mediante la prueba de esfericidad de Bartlett (Pérez, 2004) se obtuvo (tabla 2) una significancia menor a 0.05
por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se concluye que las variables de la muestra estan suficientemente
correlacionadas entre si para realizar el analisis factorial.

Mientras que a través de la prueba de adecuacion de Kaiser-Meyer Olkin (KMQ) para valorar el grado en
que cada una de las variables es predecible a partir de las demas, obteniéndose 0.876>0.800 (Kaiser, 1970; Costello y
Osborne, 2005; Anguiano y Ferrando, 2010) por lo que se recomienda considerar la matriz apropiada para realizar la
factorizacion.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

Approx. Chi-Square 2627.642
df
Sig.

Cuadro 2 Medidas de adecuacion muestral KMO y esfericidad de Bartlett. Fuente: Elaboracion propia

Bartlett's Test of
Sphericity

Derivado del hecho que mediante la prueba de 1 muestra de Kolmogorov-Smirnov se verificd que los datos
no mostraban normalidad, el método utilizado de extraccion fue uno correspondiente a minimos cuadrados ordinarios
(Forero, Maydeu & Gallardo, 2009), especificamente el método de minimos cuadrados no ponderados (ULS —
Unweighted Least Squares, Joreskog, 1977) por ser el mas recomendado al respecto y de acuerdo a los criterios
indicados previamente (Flora, 2012) con 3 factores a analizar (Jung, 2013). Asimismo, se utiliz6 como método de
rotacion el ortogonal Varimax con normalizacion de Kaiser (Kaiser, 1970).

Mediante la revision de la matriz de factores rotados se pudo verificar que los items 1, 5, 13, 22 y 23 no
alcanzaron el nivel indicado para ser retenidos, por baja saturacion, no se encuentran en ningun factor o se encuentran
en 2 factores con saturaciones superiores a 0.30, por lo que se eliminan estos items para generar nuevamente el Analisis
Factorial Exploratorio sin ellos, al no ser significativos al estudio.
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Una vez descartados los items 1, 5, 13, 22 y 23 y al correrse de nuevo el proceso puede observarse que todos
los items restantes encuadran en uno de los 3 factores resultantes.

Rotated Factor Matrix(a)
Factor

2 3

P14 Claridad

Pregunta Dimension

P10 0.7609 Claridad
P16 0.7147 Claridad
P9 0.7002 Claridad
P11 0.6922 Claridad
P15 0.6181 Claridad
P12 0.4996 Claridad
P7 0.8452 Atencion
P8 0.7746 Atencion
P6 0.7732 Atencion
P2 0.7077 Atencion
P3 0.6810 Atencion
P4 0.6492 Atencion
0.8921 Reparacion
0.8741 Reparacion
0.7573 Reparacion
0.5890 Reparacion
0.5390 Reparacion
0.4566 Reparacion

Extraction Method: Unweighted Least Squares. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.
Cuadro 3 Matriz de factores rotados después de la eliminacion de items no significativos. Fuente: Elaboracién propia

Una vez descartados los items no significativos (1, 5, 13, 22 y 23) por no encontrarse en ningun factor o
encontrarse en un factor con menos de 3 items, se procedio a verificar nuevamente la consistencia interna de los datos
mediante el Alpha de Cronbach, mismo que obtuvo 0.8927 con 19 items.

Asimismo, se comprobd la adecuacién muestral mediante la medida KMO que obtuvo 0.8749 > 0.800 y la
prueba de esfericidad de Bartlett cuya significancia fue <0.05 por lo que los datos son adecuados y consistentes para
continuar con el AFE.

De acuerdo con Barklay, Thomson y Higgins (1995) la valoracion de la fiabilidad de un constructo permite
comprobar la consistencia interna de todos los indicadores al medir el concepto, es decir, se evalla con qué rigurosidad
estan midiendo las variables manifiestas la misma variable latente, contando para ello con los siguientes indicadores:

e Coeficiente alfa de Cronbach, y

e Fiabilidad compuesta (pc) del constructo.

La fiabilidad compuesta (pc) es similar al alfa de Cronbach como medida de consistencia interna. La
diferencia radica en que esta Ultima presupone a priori que cada indicador de un constructo contribuye de la misma
forma, es decir, que las cargas son fijadas en la unidad (Barclay et al., 1995).

Reliability Statistics
Before After
Dimension Cronbach's
Alpha

Cronbach's Alpha N of Items N of Items

Global
Atencion
Claridad
Reparacion
Cuadro 4 Coeficiente alpha de cronbach después de eliminacidon de items no significativos. Fuente: Elaboracion propia
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KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

0.8749

Approx. Chi-Square 2,208.6372
Bartlett's Test of

Sphericity df 171

0.0000
Cuadro 5 Medidas de adecuacion muestral después de eliminacion de items no significativos. Fuente: Elaboracion propia

La fiabilidad compuesta (pc) del constructo fue desarrollada por Werts et al. (1974):
~ (31’ i
pec = G + 3, var) convar(e) =1— A D

Varianza del constructo

(2)

) Pe _ Varianza del constructo + Error de varianza
Donde A; = carga estandarizada del indicador i, ; = error de medida del indicador i

En este sentido, la regla empirica mas aceptada y difundida es la propuesta por Carmines y Zeller (1979),
quienes sefialan que, para aceptar un indicador como integrante de un constructo, aquél ha de poseer una carga igual
0 superior a 0.707.

Esto implica que la varianza compartida entre el constructo y sus indicadores es mayor que la varianza del
error. Desde que las cargas son correlaciones, un nivel igual o superior a 0.707 implica que mas del 50% de la varianza
de la variable observada (comunalidad = A2) es compartida por el constructo.

Validez convergente

La validez convergente, de conformidad con Fornell y Larcker (1981) tiene que ver con el hecho de que, si
los diferentes items destinados a medir un concepto o constructo miden realmente lo mismo, entonces el ajuste de
dichos items sera significativo y estaran altamente correlacionados.

La valoracion de la validez convergente se lleva a cabo por medio de la medida desarrollada por Fornell y
Larcker (1981) denominada varianza extraida media, AVE (Average variance extracted). Esta proporciona la cantidad
de varianza que un constructo obtiene de sus indicadores con relacion a la cantidad de varianza debida al error de
medida, siendo su férmula la siguiente:

YA 3
Y A2+ Y var(e;) ®
donde A; = carga estandarizada del indicador i, &; = error de medida del indicador i, y var(g;) = 1- 22.

Fornell y Larcker (1981) recomiendan que la varianza extraida media sea superior a 0.50, con lo que se
establece que més del 50% de la varianza del constructo es debida a sus indicadores. Por ultimo, y como en el caso
anterior, esta medida sélo puede ser aplicada en bloques dirigidos externamente (Chin, 1998).

Una vez calculados el Alpha de Cronbach, la Varianza extraida media y la Fiabilidad compuesta, se resumen los
mismos, de manera general y por dimensién en la tabla 6.

AVE =

Evaluation of the measurement model

Varianza Media Fiabilidad Alpha de

Dimension N Extraida (AVE) ~ Compuesta (Rho)  Cronbach

Atencién 0.58360 0.89312 0.88412
Claridad 7 0.55190 0.89553 0.88689
Reparacion 6 0.54461 0.87310 0.85954
Cuadro 6 AVE, Fiabilidad compuesta y alpha de cronbach por dimension. Fuente, Elaboracion propia

Los resultados obtenidos permiten determinar la reduccién de items por factor, pasando de 24 a 19 y
demostrando consistencia interna, confiabilidad y validez del instrumento ya reducido.
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Conclusiones

Tal como puede observarse, al ser validado mediante un analisis factorial exploratorio el instrumento Trait
Meta Mood Scale de 24 reactivos (TMMS-24) se verifica la viabilidad del mismo con 19 reactivos comprobandose la
estructura interna y confiabilidad del instrumento.

Cabe sefialar la importancia de que lo anterior resulta aplicable para el universo del cual se obtuvo la muestra
de este estudio y que corresponde a estudiantes de nivel licenciatura y maestria.

Una vez obtenidos los resultados de la VVarianza Media Extraida (AVE), la fiabilidad compuesta, asi como el
Alpha de Cronbach y derivado de que cada uno de los anteriores supera el limite requerido puede concluirse que el
andlisis factorial exploratorio resulta satisfactorio para el instrumento TMMS-24 una vez descartados 5 de los items
originales. Es decir, se cuenta con la consistencia interna, asi como las medidas de adecuacién muestral necesarias
para utilizar dicho instrumento en una poblacion con las caracteristicas tomadas en consideracion dentro del estudio
y con respecto a las dimensiones Atencidn, Claridad y Reparacion.

Recomendaciones
Esta investigacion pretende aportar un precedente en la validacion de los instrumentos de evaluacion de la
inteligencia emocional dentro del contexto y ambiente cultural de México, por lo que, si bien existen nimeros estudios
en la materia, resulta conveniente validar y tropicalizar al entorno de nuestro pais.
Resulta importante ampliar este estudio a una muestra mayor de estudiantes que integre mayor cantidad de elementos
y registros que permitan analizar y confirmar los resultados anteriores.
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Disefio de un Producto Turistico para el Municipio de Ayala, Morelos

Lic. Linares Sosa Nancy Jaqueline?, Dr. Victor Ramén Oliva Aguilar? y
M. en A. Maria Magdalena Maldonado Avalos 2

Resumen—En la innovacion del producto turistico se debe considerar la adaptabilidad y concepcion integral cuyo orden e intensidad
varia de las necesidades y capacidades de aplicacion. La eleccion de este estudio se basa en la evidente problematica que tiene el
municipio de Ayala ante la carencia de un producto turistico funcional, que oferte sus recursos culturales y naturales. Teniendo
como objetivo innovar un producto turistico para el municipio de Ayala, Morelos con el fin de fortalecer la actividad turistica,
ademas de apreciar y preservar la identidad de la comunidad; utilizando una metodologia mixta, el enfoque cuantitativo abordado
con el método etnografico y en enfoque cuantitativo por el método de estudio de caso. Esto para determinar la innovacion del
producto turistico que amplie los servicios dentro de la localidad y a su vez ayude al desarrollo econémico. Cabe destacar que la
investigacion sigue en curso.

Palabras clave—producto turistico, innovacion, cultura, atractivos.

Introduccion

La actividad turistica ha evolucionado y en la actualidad es un factor determinante para el desarrollo
socioecondmico de los paises, ya que mediante el disefio de productos turisticos se da como resultado el desarrollo
local y regional (Gambarota y Lorda, 2017).

El turismo es una industria que impacta el desarrollo econémico de una entidad y a su vez funge como un
canal de promocion de la cultura, por medio del producto turistico que es la integracion de la cultura, historia,
recreacion; el turismo se ha considerado como una estrategia de posicionamiento a través de las caracteristicas
diferenciadoras de cada destino (Fuentes et al., 2018).

De acuerdo con Castellanos y Orgaz (2013), el conocimiento del patrimonio es uno de los factores clave para
desarrollar la actividad turistica por medio de la creacidn de nuevos productos, teniendo en cuenta la importancia de
la integracion econdmica, social y ambiental, con el fin de preservar los recursos y repartir de forma equitativa los
resultados de las actividades econdmicas generadas en torno a los mismos.

Los productos turisticos requieren de un diagnostico para asi contemplar los recursos con mayor potencial de
la zona y tener una adecuada planificacién de la regién, para Ibafiez (2011) el diagndstico turistico establece la base
para desarrollar el estudio de un fendmeno determinado, ofreciendo elementos para valorar la situacion actual y a partir
de este conocimiento implementar las posibles soluciones del problema.

Ricaurte (2009) define un diagndstico turistico como un estudio que tiene por objetivo principal conocer la
situacion actual y potencial de la actividad turistica de la comunidad. El diagnostico es la blsqueda y sistematizacion
de informacion relativa a la oferta y la demanda turisticas en el destino, se lo conoce también como linea base o estado
de situacion actual y lo que busca especificamente es definir la situacion del destino turistico en el presente, es decir,
antes de que se ejecute la planificacién.

Vallejo (2008) considera que el diagnéstico posibilita la obtencién y el ordenamiento de los datos de
identidad, sintomas, signos, resultados de investigaciones que posibilitan plantear y comprobar, siendo este un estudio
previo que permitird acceder a determinados conocimientos con el fin de utilizarlos en propuestas estratégicas.

La importancia del diagnostico se basa en evaluar los elementos internos y externos del sistema turistico que
este permite analizar e identificar como fortalezas oportunidades, debilidades y amenazas, para asi generar un proceso
para mejor el funcionamiento de estos factores (Ponce, 2007).

Una vez realizado el diagndstico se realiza el disefio del producto, para Sarabia y Muro (2016), los productos
turisticos deben ser considerados, oportunidades econémicas y sociales, para lo que es necesario maximizar los efectos
deseados y disminuir los indeseados que traen consigo. Estos factores estan inmersos en destinos turisticos que no
tienen solo entidad fisica, sino también sociocultural, y conforman un patrimonio que logra una representacion mental
para los posibles visitantes, quienes buscan experiencias que satisfagan sus expectativas.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2018) define a un producto turistico como una combinacion
de elementos materiales e inmateriales, como los recursos naturales, culturales, asi como los atractivos turisticos y las
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actividades especificas que representan la esencia del plan de comercializacion de un destino y genera una experiencia
turistica integral.

A lo largo de la evolucion del turismo se han desarrollado productos turisticos que han aportado un beneficio,
social y econémico en sus comunidades, tal es el caso de Espafia con el producto turistico basado en la cultura,
especialmente en el territorio interior del pais donde se aprovechd la fabricacién de vino para crear un producto turistico
que permitiera un desarrollo social y econémico, a través de la motivacion de los visitantes por conocer la fabricacion
del vino (Hernandez, 2019).

El éxito que los productos turisticos han tenido es una de las variables por las que se elige la innovacién de
este para poder mitigar el problema encontrado dentro del municipio de Ayala, Morelos ya que se observa la falta de
un diagnostico turistico que muestre los recursos potenciales de la region mismos que permitan integrar un producto
turistico sustentable es por ello que la pregunta de investigacion es: ¢qué caracteristicas debe tener un producto turistico
que permita fortalecer las actividades turisticas que se desarrollan en el municipio de Ayala, Morelos? y para dar
solucion a esta interrogante se plantea el objetivo general: disefiar un producto turistico que permita fortalecer la
actividad turistica y a su vez contribuya al valor patrimonial del municipio de Ayala, Morelos; teniendo como objetivos
especificos: realizar un diagnostico turistico en la localidad; identificar los elementos que permitan determinar el
producto turistico; analizar el mercado turistico de la zona; y proponer un producto turistico para Ayala, Morelos.

Marco contextual

La actividad turistica ha evolucionada y en la actualidad es un factor determinante para el desarrollo
socioeconémico de los paises, ya que mediante el disefio de productos turisticos se da como resultado el desarrollo
local y regional (Gambarota y Lorda, 2017).

El turismo es una industria que impacta el desarrollo econémico de una entidad y a su vez funge como un
canal de promocion de la cultura y tradiciones de esta, por medio del producto turistico que es la integracion de la
cultura, historia, recreacion, el turismo se ha considerado como una estrategia de posicionamiento a través de las
caracteristicas diferenciadoras de cada destino (Fuentes et al., 2018).

El estado de Morelos se localiza en la regidn central del pais, colinda al norte con la Ciudad de México y
Estado de México, al este con Puebla y al sur con Guerrero. Cuernavaca es su capital y esta dividido en 33 municipios,
donde Ayala ocupa el lugar nimero tres por superficie de extension, teniendo 378.82 kmz, este municipio lleva el
nombre del insurgente Francisco Ayala quien defendi6 la heroica Cuautla (Instituto Nacional para el Federalismo y el
Desarrollo Municipal, INAFED, s/f).

Actualmente, el patrimonio turistico del municipio de Ayala se centra en las condiciones naturales, el clima,
vegetacion, recursos culturales donde se encuentran haciendas, museos, sitios de interés histérico y la ruta emblematica
de Zapata, los turistas que llegan a la region son 90.39% nacionales y el restante 9.6% son turistas extranjeros
(Gobierno del Estado de Morelos, 2018).

Descripcion del Método

La presente investigacion se realizara bajo un enfoque mixto, ya que la parte cuantitativa permite justificar la
necesidad, descubre los problemas, los relaciona y los cuantifica. Por otra parte, la investigacion cualitativa
proporciona las bases para darle contenido, profundiza sobre las causas, caracteriza el funcionamiento y enriquece los
cambios hipotéticos de solucion. Dentro del enfoque cualitativo de esta investigacion se aplica debido a que este
estudio se enfocara en patrones culturales, las relaciones interpersonales que se tienen con el medio, lo cual ayudara a
la generacion de un producto turistico, esto a través del método etnografico, debido a que permite analizar y describir
el entorno sociocultural y turistico de la zona de Ayala, Morelos, utilizando la técnica entrevista.

El enfoque cuantitativo se abordara por medio método de estudio de caso y se utilizara el modelo de producto
turistico realizado por Fernandez et al. (2014) el cual consta de ocho etapas y 28 pasos, asi como el modelo de
diagnéstico turistico de Ricaurte (2009) como técnica se tendra el inventario y diagndstico turistico con el instrumento
ficha de diagnédstico.

Asimismo, la investigacion se realizaré en dos etapas:

En la primera se realizard investigacion de gabinete, la cual permitira la revision y analisis de la informacion
documental, misma que posibilitara el desarrollo del marco tedrico con el objetivo de tener las bases tedricas y todos
los conceptos clave para el entendimiento de la investigacidon, esto con el fin de conocer la relevancia del tema; el
desarrollo del marco contextual, para obtener la informacién de la situacién actual del lugar de estudio, ademas de
posteriormente poder hacer la comparativa con los datos que se obtendran en la segunda etapa.
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La segunda etapa se desarrollara el trabajo de campo con el objetivo de recabar la informacion necesaria para
conocer a profundidad la situacion real del municipio en cuestion del producto turistico, para posteriormente poder
realizar la propuesta correspondiente.

El trabajo de campo incluye cuatro fuentes:

a) Diagnostico turistico.

b)  Entrevista a actores principales de la actividad turistica.

c) Entrevista a los turistas potenciales.

d) FODA.

A continuacion, se presenta una descripcion de cada una de las técnicas e instrumentos a utilizar:

a) Diagnostico turistico propuesto por Ricaurte (2009) este tiene como técnica el inventario de recursos y como
instrumentos se tienen las fichas de caracterizacidn turistica de comunidades, también llamada ficha de diagndstico
turistico de comunidades, asi como la caracterizacion de la demanda y finalmente de atractivos y recursos turisticos.

La ficha de diagnéstico turistico de la comunidad servird para obtener informacion técnica sobre el potencial
turistico del sitio y conlleva cinco apartados, uno de datos generales y los otros para recoger informacion referente a
cuatro de los elementos del sistema turistico; infraestructura, gobernanza y comunidad receptora (Ricaurte, 2009). Este
se realizara a partir del 15 al 30 diciembre del afio en curso.

b) Entrevista a actores principales de la actividad turistica; la técnica a utilizar sera la entrevista y tendra
preguntas estructuradas y cerradas, en el cual se lleva a cabo una planificacion previa de las preguntas a formular,
teniendo asi el instrumento de guia de entrevista el cual serd un guion con las interrogantes secuenciales y dirigidas,
dicha entrevista se realizara a los actores principales del area turistica del municipio de Ayala.

La estructura de la entrevista se tomara de la metodologia de los Factores que Atrae y Retienen las Actividades
econdmicas del Turismo de Gonzalez y Guzman (2020) ya que este tiene la validacion por seis expertos en el area de
geografia del turismo y desarrollo local, mediante la cédula de evaluacion, adaptada de Escobar y Cuervo (2008), en
la que se evallan los aspectos de: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, asi mismo, el formato incluye un
apartado de observacion por cada apartado, quedando finalmente conformado el cuestionario por 42 variables, de los
cuales 7 pertenecen a la dimension de recursos turisticos, 10 variables a la dimensidn infraestructura y servicios
turisticos, 8 de accesibilidad, 6 de politicas publicas y 7 de la dimensién comunidad.

El analisis de los datos se hara por medio de una escala tipo escala tipo Likert, con 5 categorias de respuestas
que van de: 1 muy pobre, 2 pobre, 3 regular, 4 bueno y 5 excelente.

c) Paralacaracterizacion de la demanda se realizara a través de la técnica de entrevista y el instrumento serd el
cuestionario el cual visualizar las necesidades y requerimientos de los clientes potenciales para poder satisfacerlas en
la creacion del producto.

d) Paralaformulacion de estrategias y el analisis del entorno internos y externo se utilizara la técnica de FODA
misma que permite el cruce de las variables encontradas y facilita la creacion de estrategias para maximizar las
oportunidades y minimizar las amenazas.
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Apéndice
Ficha de caracterizacion turistica

La ficha de caracterizacion se divide en cinco secciones:
Datos generales

Oferta de servicios

Infraestructura de servicios basicos
Gobernanza

Comunidad receptora

A

Entrevista

Seccion 1. Carga factorial para la variable de recursos turisticos.

¢Existe diversidad de recursos naturales para desarrollarse como atractivos turisticos en el municipio?
¢Se desarrollan actividades en los sitios naturales para atender a los visitantes?

¢Existen recursos culturales que puedan llegar a ser atractivos turisticos?

¢Las expresiones culturales tienen posibilidad para convertirse en atractivos turisticos?

¢Existen artesanias diversas y atractivas a la vista de los visitantes?

¢ Se organizan festivales y/o eventos considerados atractivos turisticos?

¢La gastronomia es variada y atractiva para los visitantes?

Nogk~wbdpE

Seccion 2. Carga factorial para variable infraestructura.

¢El sistema de red carretera esta en buenas condiciones?

¢Servicio de agua potable satisfactorio?

¢Servicio de distribucién de energia eléctrica suficiente?

¢Se cuenta con servicio médico disponible para los turistas?

¢Se cuenta con servicio de seguridad publica para los turistas?

¢Se cuenta con servicio bancario confiable para los turistas?

¢ Se cuenta con servicios de alojamiento adecuado al tipo de turistas?

¢Se cuenta con servicio de alimentos y bebidas para los turistas?

. ¢Existe comercio de productos de souvenirs?

10. ¢Se cuenta con servicio de entretenimiento y recreacion para los turistas?

COoNoOR~LNE

Seccion 3. Carga factorial para variable accesibilidad.

¢Atractivos naturales de facil acceso?

¢Atractivos culturales de facil acceso?

¢Existen diversos servicios de transporte terrestre para los visitantes?

¢Existen servicios de transporte que vinculen los atractivos naturales y culturales?

Servicio de transporte con capacidad para atender la demanda de los usuarios hacia los atractivos.
¢Existen sefialamientos que facilitan el acceso a los atractivos naturales?

ok wnpE
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7. ¢Existen sefialamientos que facilitan el acceso a los atractivos culturales?
8. ¢Hay mddulos de informacion turistica?

Seccion 4. Carga factorial para variable politicas publicas

¢Existen programas de difusion por diferentes medios de comunicacion?

¢ Los programas de desarrollo turistico se elaboran en funcidn a los recursos turisticos disponibles?

¢Las autoridades de turismo facilitan la cooperacidn entre los prestadores de servicios?

¢Se cuenta con un programa que desarrolle la bisqueda de nuevas alternativas para el desarrollo turistico?
¢El gobierno planifica el desarrollo turistico?

¢Se cuenta con programas de capacitan para ofrecer los servicios a los turistas?

ouhkrwnE

Seccién 5. Carga factorial para la variable comunidad.

¢En las actividades para el desarrollo turistico se toman en cuenta a los pobladores de la comunidad?
¢Los miembros de la comunidad se interesan en el desarrollo de actividades turisticas?

¢Miembros de la comunidad se organizan para participar en los programas de turismo?

¢Estan conscientes los miembros de la comunidad de la importancia de desarrollar el turismo?
¢Laactividad turistica influye en el desarrollo de la comunidad?

¢La comunidad obtiene beneficios econdémicos de la actividad turistica?

¢La comunidad cuenta con personas capacitadas en el area turistica?

Nogkr~wbdE

Cuestionario

1.- ¢ Tiene alguna discapacidad?

;cual?
1.Si

2.No

2. ¢Cuales son las opciones prioritarias al elegir un destino? (Enumere del 1 al 6, considerando 1 como méas importante
y 6 como menos importante)

Conocer nuevos sitios
Seguridad del lugar
Conectividad

Amplia oferta cultura
Amplia oferta natural
Buen clima

3. ¢{Cbémo supo de la oferta turistica del municipio? Subraye la opcién apropiada

e Por publicidad en redes sociales
e Recomendacion de amigos o familiares
e Oftro

4. Enumere los motivos principales de su visita, siendo 1 el mas importante y 5 el menos importante

e Descanso o placer
e Diversion

e Cultura

e Estudios

e Visita a familiares

5.Marque con una “X” los atractivos turisticos que ha conocido o le gustaria conocer, en funcion de su grado de
interés. Utilice la escala siguiente: 1: Muy interesado, 2: interesado, 3: medio interesado, 4: poco interesado y 5:
nada interesado.
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Atractivo turistico 1 2 3 4 5

Ex hacienda Tenextepango

Parroguia San José

Parroquia de Santiago Apostol

Museo casa de Emiliano Zapata

Balneario El Axocoche
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Extraccion de Factores Principales en la Desertificacion de Suelos
Agricolas en el Valle del Fuerte, Sinaloa

Omar Llanes Cardenas'*, Mariano Norzagaray Campos®, Gabriel Eduardo Gonzéalez Gonzalez?, Lorenzo Cervantes
Arcel

Resumen— El objetivo fue, correlacionar los dos primeros factores (componentes) con la precipitacion acumulada estacional de
verano en el valle del Fuerte. Mediante datos generados por Gonzalez et al. (2022), se aplicd un analisis de componentes principal
para extraer las dos primeras componentes de 13 variables de suelos agricolas. Estas dos componentes se correlacionaron con la
precipitacion acumulada de verano de la estacion Choix (OBS) para el periodo 2000-2011 y 2015-2017. Los factores 1 (F1, 35.72
%)y 2 (F2, 23.01 %) suman 58.73 % de la varianza explicada. Las correlaciones de Pearson (Pe) entre F1 vs Pa fue Pe = 0.300 y
entre F2 vs Pa fue Pe = -0.11. Las Pe no fueron significativamente diferentes de cero, pero se concluye que faltan por recabar mas
datos climatolégicos més puntuales con el fin de incrementar los coeficientes. Este estudio aporta en el conocimiento de los factores
principales que afectan en el avance de la desertificacion, en una de las regiones agricolas mas importantes de México.

Palabras clave—extraccion, componentes principales, datos climatologicos, desertificacion.

Introduccion

Una metodologia que debe explotarse es la extraccion de componentes principales (Restrepo et al., 2012),
encaminada a los analisis de correlacion. En este estudio se extrajeron las dos primeras componentes principales de
indicadores del suelo agricola. Después se obtuvieron datos de precipitacion para correlacionar finalmente los datos
de precipitacion con las dos primeras componentes principales, que de ahora en adelante se le denominaran factores
principales (XLstat, 2022). El objetivo de este estudio fue correlacionar las dos primeras componentes principales de
las variables de suelo agricola con la precipitacion en el valle del Fuerte, Sinaloa. Este estudio aporta conocimientos
en el valle del Fuerte respectivos a los factores principales (con indicadores de suelos agricolas) que pueden asociarse
con la intensidad y variacion de las precipitaciones estacionales de verano (Llanes, 2023).

Materiales y método
Area de estudio
El area de estudio fue el Valle del Fuerte, Sinaloa, México (Figura 1). Este valle se ubica en la region noroeste
de México y es uno de los valles agricolas mas importantes de México. El area de estudio cuenta con cultivos como
maiz, ajonjoli, frijol, soya, entre otros cultivos de riego y temporal para los ciclos primavera—verano y otofio—invierno
(SAGARPA, 2015).

Area de estudio

*%‘ .

2=El Fuerte

a

Golfo de
California

Figura 1. Area de estudio (valle del Fuerte). Tomada de Gonzalez (2022).

! Instituto Politécnico Nacional. Centro Interdisciplinario de Investigacion para el Desarrollo Integral Regional,
Unidad Sinaloa (CIIDIR-IPN-Sinaloa). *oma_llanes@hotmail.com (autor corresponsal).
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Indicadores de suelos

De Gonzalez (2022) se obtuvieron los datos (resultados) de 15 muestras de suelo agricola, entre ellos,
nitrégeno, fosforo, potasio, densidad aparente, densidad real, porosidad, porcentajes de arcilla, limo y arena, capacidad
de campo, punto de marchitez permanente, relacion agua—aire, entre otros parametros de suelos.

Precipitacion

Mediante datos del CLImate COMputing (CLICOM, 2022), de precipitacién diaria en la estacion
meteoroldgica Choix (OBS) se calcul6 la precipitacion estacional acumulada para los meses de Junio—Octubre y para
el periodo 2000-2011 y 2015-2017, donde estos dos periodos se escogieron debido a la ausencia de datos.

Anélisis estadistico

Primero se procedié a realizar una normalizacion estandarizada Z (Llanes et al., 2023) en todos los
indicadores. Después, se procedié a realizar un analisis de componentes principales (Restrepo et al., 2012). Se
extrajeron los dos primeros factores (F1y F2) del conjunto de indicadores de suelos agricolas. Se realizé un andlisis
de normalidad Shapiro Wilk. Se realiz una correlacién de Pearson entre F1 'y F2 y la precipitacion. Se obtuvo el
coeficiente de correlacion critico de Pearson. Se realiz6 una prueba de hip6tesis para saber si los valores de Pearson
fueron significativamente diferentes de cero.

Resultados y discusién

En la tabla 1 se muestran las puntuaciones para F1 y F2 que suman en conjunto 58.73 % de la varianza
explicada para suelos agricolas. En cuanto a F1 (35.72 % de la varianza explicada) las variables capacidad de campo
(C.C), punto de marchitez permanente (P.M.P.) y agua aprovechable (H20) son las variables con mayor importancia
con 13.493 cada una. De acuerdo con Chicas et al. (2014), estas variables pueden ser claves para realizar programas
de produccion agricola en el valle del Fuerte. En cuanto a F2, la variable mas importante es materia organica (M.O.)
con 12.331. Este resultado esta de acuerdo con Schulte et al. (2014), quienes explican que una de las variables méas
importantes de los suelos agricolas es M.O.

Tabla 1. Puntuaciones de cada variable del suelo (analisis de componentes principales). Tabla generada a partir
de los resultados de Gonzélez (2022).

Variable F1 F2

NO3-N (ppm) 2234  0.832
PO4-P (ppm)

K (ppm)

M.O. (%)

pH (adimensional)
C.E. (dS m?)
Arena AA (%)

Arcilla A (%)

Limo L (%)

D.A. (gr cm?®)

D.R. (gr cm®)
Porosidad (%)

C.C. (%)

P.M.P. (%)

I.E.E. (Adimensional)
1.D.B. (Adimensional)
H,0 aprovechable (%)

Rel. Agua-aire (Adimensional)
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Una vez extraidos los factores F1 y F2, refiriéndose especificamente a F1 vs precipitacion, se puede observar que
las muestras 1 (-1.24, -1.13) y 7 (2.03, 1.88) registraron las anomalias directamente proporcionales mas importantes
del total de las 15 muestras (Figura 2). El coeficiente de correlacion de Pearson entre las 15 muestras y entre F1 vs
precipitacion resulté en Pe = 0.30. El coeficiente de correlacién critico de Pearson que fue de 0.4821 fue superior,
denotando que F1 vs precipitacion no es significativamente diferente de cero (Llanes et al., 2023).

F1 vs Precipitacion

5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0.000
-1.000 I I
-2.000
-3.000
-4.000

-5.000
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

B F1  espP acumlada verano anual

Figura 2. Variacion de F1 y precipitacion (valores normalizados). Figura generada a partir de los resultados de
Gonzalez (2022) y de CLICOM (2022).

En cuanto a la figura 3, F2 vs precipitacion, mostraron que las muestras 12 (-0.41, -0.32), 13 (2.32, 1.71) y
15 (0.20, -0.32) registraron las anomalias con valores muy similares en magnitud absoluta (Figura 2). El coeficiente
de correlacién de Pearson en esta figura 3 (F1 vs precipitacion) result en Pe = -0.11. El coeficiente de correlacion
critico de Pearson que fue de 0.4821 fue superior, denotando que F2 vs precipitacion no es significativamente diferente
de cero (Llanes et al., 2022).

F2 vs Precipitacion

5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0.000
-1.000
-2.000
-3.000
-4.000
-5.000

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

BN F? =P acumlada verano anual

Figura 3. Variacion de F2 y precipitacion (valores normalizados). Figura generada a partir de los resultados de
Gonzélez (2022) y de CLICOM (2022).
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Conclusiones
En este estudio se abordd la influencia de la precipitacién estacional anual acumulada en los factores F1y F2
de indicadores de suelos agricolas. Aunque la influencia no fue significativa, se puede subrayar la importancia de
generar planes de desarrollo de mayor nimero de estaciones meteorolégicas con una menor separacion entre si mismas
para poder observar cambios mas puntuales en el valle del Fuerte. Este estudio aporta en la explicacion o influencia
que tiene la precipitacién en los diferentes indicadores de suelos agricolas en un area con altos volumenes de
produccion o rendimientos que puedes poner en entredicho la soberania alimentaria por la degradacién de los suelos.
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Evaluacion de Competencias en Especialidad de Manufactura para
Ingenieria Industrial en la Region Laguna

Dr. Armando Longoria de la Torre!, M.I.I. Karina Mireles Valle?, Ing. Luis Fernando Madinaveitia Sandoval?, Jests
Adrian Ramirez Diaz*, Cristina Edith Martinez Meraz®.

Resumen— Las escuelas en la misma dinamica deben encontrar cémo preparar a sus estudiantes para que se puedan insertar
efectivamente como profesionistas en esta realidad actual. Si bien en términos generales y por politicas educativas se ha decidido
por la estrategia de una educacién por competencias, se requiere implementar el modelo con todas sus aristas, siendo una de las
mas importantes la evaluacion de las competencias de los alumnos. Es por esto que el presente trabajo busca definiciones
depuradas y evaluadas por diferentes métodos de tal manera que se reduzca el sesgo creado por las interpretaciones y su
evaluacion.

Palabras clave—Competencias, Evaluacion,realidad.

Introduccién
La “sociedad del conocimiento” ha provocado un avance exponencial en el desarrollo cientifico y
tecnoldgico, generando nuevos productos, servicios, sistemas de produccion, etc. que tienen una vida Gtil mas corta
cada vez, debido principalmente al surgimiento de otros nuevos, acelerando la investigacion e innovacién en todos
los campos del saber.

Las escuelas en la misma dindmica deben encontrar cdmo preparar a sus estudiantes para que se puedan insertar
efectivamente como profesionistas en esta realidad actual. Si bien en términos generales y por politicas educativas se
ha decidido por la estrategia de una educacidn por competencias, se requiere implementar el modelo con todas sus
aristas, siendo una de las mas importantes la evaluacion de las competencias de los alumnos. Es por esto que el
presente trabajo busca definiciones depuradas y evaluadas por diferentes métodos de tal manera que se reduzca el
sesgo creado por las interpretaciones y su evaluacion (Monereo Font & Badia Garganté, 2013).

Descripcion del Método

Se dice que el Proyecto Tuning, es el sistema de garantia de calidad de la ensefianza que nos da confianza,
relevancia, movilidad y compatibilidad por medio de las calificaciones de los alumnos de distintos paises (Tuning,
2008)

La evaluacion por Competencias es el proceso mediante el cual se recopilan evidencias y se realiza un juicio o
dictamen de esas evidencias teniendo en cuenta criterios preestablecidos, para dar finalmente una retroinformacion
que busque mejorar la idoneidad.

Hoy en dia se vuelve una necesidad que el proceso de ensefianza-aprendizaje por competencias sea concebido en
toda su totalidad en los tecnoldgicos, poniendo especial atencion en la evaluacion ya que esta nos muestra el grado
de dominio de las distintas competencias propuestas en los programas de estudio.

Actualmente los profesores del area deciden la forma de evaluar a los alumnos de cada materia, no existe alguna
forma para asegurar que en los resultados del aprendizaje se hayan considerado herramientas de evaluacion por
competencias o simplemente se siga usando el modelo tradicional, lo anterior ya sea por desconocimiento o por
alguna otra razon.

El proceso de evaluacion por competencias debe contestar ocho aparentemente sencillas preguntas, mismas que
desglosan las competencias y de esa manera determinar el dominio de las mismas, las preguntas son:

1. ¢Qué evaluar?
2. ¢Para qué evaluar?
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¢Con que criterios?

¢Con que pruebas?

¢ Cémo determinar el nivel de aprendizaje?
¢En qué momentos evaluar?

¢Con qué estrategias?

¢Como informar?

(Tobén, 2006)

N O~ W

En publicaciones anteriores se determiné que se requeriria un documento que determine las competencias
necesarias para loas recién egresados de la carrera de Ingenieria Industrial, el documento resultante del punto
anterior, contiene los puntos que enseguida se mencionan:

Diagnostico regional

a. Actividad socioecondmica por sectores y region.

b. Organos publicos y sociales también, empresas privadas que producen en el &rea y que influyen en el entorno.

c. Proyectos y programas de desarrollo para estas organizaciones.

d. Situacion reciente de la generacion de servicios y productos.

e. Identificacidn de los recursos naturales de la region.

f. Planes de desarrollo de las secciones anteriores.

g. Desarrollo de las actividades presentes y nacientes en el contexto local, regional, nacional e internacional,

vinculados con las carreras que oferta el plantel educativo.

h. Necesidades de capacitacion en el entorno
Estudio de capacidades del Campus

a. NUimero de alumnos del plan de estudios en la estructura general.

b. indices de desercion y reprobacion.

c. Expectativas de formacion y condiciones econémicas y trabajo de los estudiantes.

d. Docentes: perfiles, también, experiencia docente y profesional.

e. Personal de apoyo. Se desinara el personal responsable de laboratorios, personal no docente y de soporte a la

especialidad.

f. Instalacion fisica: Salones, laboratorios, aulas activas y lugares adecuados que favorezcan el aprendizaje de los

alumnos. Instalaciones técnicas: equipo n laboratorio, TIC’s, equipos de cdmputo y software especializado,

centro de informacion y las necesidades especificas para la operacion de la especialidad.

g. Andlisis esperado del aumento o disminucidn en cada uno de los aspectos mencionados anteriormente

(TecNM, Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del Tecnoldgico Nacional de México, 2015).

Por otro lado, con base a la investigacion acerca de la region y el analisis de las limitantes del Instituto, el
Departamento Académico en conjunto con la respectiva Academia deberan hacer una investigacion con respecto a el
plan de estudios considerando los indicadores que a continuacion se enlistan:

a. Frontera de conocimiento del quehacer del profesional.

b. Campos profesionales dominantes y tendencias.

c. Integracion de tendencias globales.

d. Impacto ambiental en sector productivo.

e. Programas de estudio actualizados y pertinentes.

f. Aspectos de acreditacion de las carreras por parte de organizaciones nacionales e internacionales.

g. Ejercicio profesional de graduados.

h. Requisitos del sector productivo y social.

i. Programas educativos de otras instituciones (TecNM, Manual de Lineamientos Académico-Administrativos
del Tecnoldgico Nacional de México, 2015).

Luego de analizar las caracteristicas del entorno y las necesidades de las plantas productivas de la region, se
determinaron las competencias necesarias para los aspirantes a ingenieros industriales, acto seguido, se hace una
comparacion entre las competencias ofertadas al momento

Las competencias encontradas como debilidades refieren a la Ilamada Industria 4.0, llamada asi por considerarse
cuarta revolucidn industrial derivada de una evolucién tecnoldgica propiciada por el desarrollo de los sistemas
embebidos, su conectividad y la correspondiente convergencia del mundo fisico y virtual. Todo esto proporciona
unas capacidades de integracion de objetos, informacion y personas que puede propiciar un salto cualitativo en la
produccion y uso de bienes y servicios. En un principio se consider6 a las herramientas de CAD Disefio Asistido por
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Computadora, CAM Manufactura Asistida por Computadora y CAE Ingenieria Asistida por Computadora, luego se
adhirié herramientas con uso de Internet y las tecnologias asociadas, como los portales de Internet y soluciones
facilitadoras de la colaboracién y la integracidn de la cadena de valor en su concepto mas extendido. Poco después,
con el inicio del nuevo siglo, la conectividad se extiende a las maquinas y se popularizan los conceptos de M2M
(Machine to machine), y un poco mas tarde surge con fuerza el concepto de IoT, También se agrega con esto la
manufactura aditiva o impresion 3D para desarrollo de prototipos rapidos (Alzaga & Larreina, 2016).

Tomando en cuenta lo mencionado por las industrias regionales, y contrastandolo con los programas de estudio y
sus especialidades, se determiné que se debe fortalecer o incluir dentro de los Planes y Programas de Estudio
herramientas y competencias relacionadas con los diferentes tipos de manufactura aditiva (Filamentos, Resinas y
Resina con polvos de color). Otro punto que se debe fortalecer seria el relacionado con el internet de las cosas (10T),
ya que si bien de las cosas que se han apuntalado en afios recientes es el uso de nubes y plataformas atn hay muchas
herramientas que no han sido explotadas en los planteles educativos.

Las competencias determinadas se estaran analizando para su ponderacion y validacion, se recomienda hacer un
andlisis de las herramientas para evaluar como lo recomienda Karina Mireles en la Tabla 2.

La Taxonomia de Bloom ha fungido como herramienta para determinar objetivos de aprendizaje, los verbos de
comportamiento describen un desempefio o0 accién observables y la deduccion sobre el aprendizaje del estudiante se
puede hacer con base en lo que éste hace o produce.

Las competencias especificas plasmadas en los programas de estudios del TecNM por ser propias del &mbito
profesional en general contemplan estos verbos, esto se puede aprovechar para definir una correlacion entre la
competencia a evaluar por medio del verbo que la define y el instrumento de evaluacion del cual se obtendra
informacion para evaluar la competencia.

La taxonomia de Bloom reporta verbos que expresan objetivos en los diferentes niveles del proceso de

pensamiento (niveles cognoscitivos), habiéndose aplicado hoy dia a las mas diversas disciplinas del
conocimiento.

Los verbos que correspondientes a los niveles cognoscitivos mostrados en la parte superior se muestran en la
tablal.

EVALUACION
SINTESIS Evaluar
ANALISIS Planear Juzgar
APLICACION Analizar Proponer Clasificar
COMPRENSION Aplicar Distinguir Disenar Estimar
CONOCIMIENTO | Interpretar Emplear Diferenciar Formular Valorar
Definir Traducir Utilizar Inspeccionar Reunir Calificar
Repetir Describir Dramatizar Probar Construir Seleccionar
Registrar Reconocer llustrar Comprar Crear Escoger
Memeorizar Explicar Operar Constatar Establecer Medir
Relatar Expresas Dibujar Criticar Organizar
Subrayar Ubicar Esbozar Discutir Dirigir
Identificar Informar Debatir Preparar
Revisar Examinar

Tabla 1: Taxonomia de Bloom (Bloom, 1956)

Un ejemplo de cdmo decidir el instrumento de evaluacidn conociendo el verbo del nivel cognoscitivo
correspondiente y que se muestra en la competencia del programa de estudio es el mostrado en la tabla

2.
Instrumentos de Evaluacién Niveles Cognoscitivos
1.- Prueba o Examen Conocimiento, Comprension
2.- Trabajo Extra clase (Tarea) Conocimiento
3.- Mapa Conceptual Conocimiento, Comprension, Aplicacion
4.- Exposicién Conocimiento, Comprension
5.- Rdbrica, Lista de Cotejo o Conocimiento, Comprension, Aplicacion,
Escala Analisis,
6.- Evaluacion del desempefio Conocimiento, Comprension, Aplicacion
7.- Proyecto Conocimiento, Comprension, Aplicacién,
Analisis,
Tabla 2: instrumentos de evaluacién por nivel cognositivo (Mireles et al., 2017).
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Gestion Integral del Agua Aplicando Técnicas de Machine Learning
(Regresion lineal)

Arlem Alejandra Lopez Carrillo

Resumen— El objetivo principal de este trabajo es estimar la demanda del agua y su situacién actual en Mexico; ya que en base
a ello se plantean grandes retos que debe afrontar el sector hidraulico: escasez, contaminacion del recurso e impacto del cambio
climatico sobre el ciclo hidrologico, por ello se requiere una administracion fortalecida con la participacion de todo asi como
revisar y fortalecer el sistema de ciencia y tecnologia que sustente la toma de decisiones en el tema

Palabras clave—Agua, gestion integral, Machine Learning

Introduccién

Empezando por la gestion integrada de los recursos hidricos GIRH se constituye un paradigma sobre la
gestion del agua a nivel global, la gestion integrada del recurso hidrico se orienta al desarrollo de politicas publicas en
materia de recursos hidricos, con la unién del desarrollo econdmico y social para constituir una proteccion hacia los
ecosistemas (Martinez &Villalejo, 2018).

El manejo del agua debe tomar en cuenta al conocimiento cientifico del comportamiento de las variables del
ciclo hidrolégico, asi como su aprovechamiento y proteccion, para satisfacer las necesidades bajo un enfoque que
garantice su uso sostenible (Garcia & Gutiérrez, 2016).

Los paises en blsqueda del desarrollo econémico y social estan crecientemente relacionados con el agua y
el deterioro dentro de los principales problemas que requieren méas atencién, la gestion integrada es un proceso que
puede asistir a los paises en sus esfuerzos por tratar los asuntos del agua de una manera mas sostenible y con
efectividad de costos. El desarrollo sostenible de los recursos hidricos deber ser una actividad integrada que comprende
acciones ingenieriles y econémicas, al igual que una politica de recursos la GIRH intenta asegurar la coordinacion del
desarrollo y la administracién del agua, la tierra y de los demas recursos, asi maximizando el bienestar econémico y
social sin comprometer la sustentabilidad de los sistemas medioambientales (Martinez & Villalejo, 2018).

Segun (Griffin, 2006) la economia puede asistir en la toma de decisiones en la gestion del agua en tres niveles
el analisis de politicas del agua, las cuales estan relacionadas con el suministro de agua y calidad que tienen
importantes consecuencias al igual que proporcionan herramientas para la priorizacion y seleccién de proyectos de
infraestructura para la gestion del agua un ejemplo es el de costo-beneficio.

Menciona (UNESCO, 2019) que la productividad que genera el uso de agua genera de tres a cuatro empleos
en el mundo y dependen mayormente del tratamiento del agua desde la extraccidn hasta su retorno a la naturaleza,
pasando por su uso. La escasez limitaria el crecimiento econémico y la creaciéon de empleos en los prdximos decenios.

A continuacion, se muestra una grafica con la cobertura de agua potable en México para 2015.

Cobertura de agua potable,
CONAGUA 2015

H Zonas urbanas H®Zonas rurales
Fuente: elaboracién propia con base en datos de CONAGUA

El agua tiene varias caracteristicas y atributos segun su grado de utilidad y satisfaccion socio ambiental, el
cual es un recurso altamente demandado y susceptible, en el caso de agua dulce es indispensable para la sobrevivencia
humana, razon por la que el ser humano se ha apropiado de su existencia limitando su disposicién y se ha valorado
monetariamente su consumo, ya que este recurso no es tan abundante y su existencia limitada solo es aparente, de ahi
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su valoracién mercantil y apropiacion privada sean reguladas ( Iglesias, 2017).

Desde el punto de vista econémico el agua es un bien con un sinfin de actividades econémicas y productivas,
el desarrollo tecnoldgico y la existencia de sustitutos perfectos e imperfectos que determinan el nivel de explotacion
del recurso, todo en funcion de los precios, estado ausente toda consideracion intra e intergeneracional lo que rompe
con los principios de sostenibilidad (Flores, 2014).

En la idea de darle un valor nominal al agua dulce, algunos paises han implementado varios métodos para
racionalizar su uso y poder tener la cobertura ante la creciente dindmica demografica y el aumento de la demanda del
virtual recurso sabiendo que no es renovable y lo vuelve limitado y costoso (Zegarra, 2014).

En México algunos sectores como la agricultura tiene la concesion del 77% el 14% es para el abastecimiento
publico como doméstico y negocios del 5% es para la generacidn de energia y el restante para la industria segin datos
de la UNAM.

La planificacion hidraulica se basa en proyecciones de la poblacion de la demanda per cépita de agua para
satisfacer las necesidades de una poblacion creciente en los diferentes sectores (Toledo, 2002).

En México la CONAGUA clasifica a los consumidores principales de agua en tres sectores que son el
agricola, abastecimiento publico e industrial en 2017 el volumen que se consuncion a estos usos consuntivos fue de
21% mayor al registrado en 2001 pasando de 72.7 a 87. 72.7 a 87.9 kildmetros cubicos; esta Gltima cifra representa el
19.2% de agua renovable total 451.6 km® En 2017 ademas de los 87.9 kilémetros clbicos concesionados a los sectores
antes mencionados, se concesionaron 183 kilémetros cubicos adicionales para usos no consuntivos, en particular para
la generacion de electricidad en hidroeléctrica, se detalla la concesion de agua en 2017 a los tres usos consuntivos
principales se observa 66.8 kilometros cubicos le corresponde al sector agricola 76.3% del total concesionado, 12.6
km? al abastecimiento publico 14.4%y 8.5 km® ala industria : 4.3 a la industria autoabastecida (4.9%) y 4.2 a energia
eléctrica excluyendo hidroelectricidad 4.7% el sector que méas ha crecido en cuanto al volumen concesionado entre
2001 y 2017 fue el abastecimiento publico, que se increment6 32.8% mientras que los sectores agricolas e industrial
aumentaron 18.3 y 26.9% (Gobierno de México, 2017).

En 2004, el uso de agua para fines agropecuarios representd 76% del total extraido, seguido por el uso para
abastecimiento publico, con 14%, mientras que el uso industrial fue 10%. La proporcién de agua empleada en las
diferentes actividades muestra variaciones regionales importantes. Mientras que en la region Pacifico Norte se desting
mas del 94% del agua al uso agropecuario, en la Golfo Centro y en la del Valle de México y Sistema Cutzamala el
volumen destinado a este uso no alcanzo el 50%. EIl agua que se destina al uso agropecuario e industrial proviene
principalmente de fuentes superficiales, en contraste con la que se destina al abastecimiento publico que proviene en
mayor proporcion de fuentes subterraneas

Descripcion del Método

La perspectiva de la investigacién cuantitativa se relaciona con el grado que apliquemos en el disefio tal como
fue concebido (particularmente en el caso de los experimentos) en la investigacion cuantitativa es posible encontrar
diferentes tipos de metodologias del disefio (Sampieri, 2017)

El objetivo de la investigacion cuantitativa es determinar la relacion entre una variable dependiente y una
independiente dentro de una poblacion, al igual que clasifica las caracteristicas, las cuentas y construye modelos
estadisticos en un intento de explicar lo que se observa, la investigacion cuantitativa se ocupa de nimeros, ldgica y
una posicién objetiva, se centra en la recoleccion de datos numéricos y de la generacion de una variedad de ideas de
un problema de investigacion de manera espontanea (Sarduy,2007)

En este trabajo de tesis se utilizaran estudios cuantitativos con datos secundarios, ya que estos se hacen con
analisis de datos ya existentes y que pueden ser verificados en las paginas de las instituciones que mas a delante se
mostraran.

Las fuentes secundarias pueden proceder de (Miranda, 2008)

e Fuentes oficiales: cuando los datos son suministrados por cualquier ente gubernamental

e Fuentes privadas: cuando la informacién es suministrada organismos no gubernamentales
Las fuentes secundarias pueden ser utilizadas deben ser analizadas bajo 4 preguntas
¢Es pertinente? Cuando la informacion se adapta a los objetivos
¢ Es obsoleta? Cuando ha perdido actualidad
¢Es fidedigna? Cuando la veracidad de la fuente de origen no es cuestionada
¢Es confiable? Si la informacién ha sido obtenida con la metodologia adecuada y honestidad necesaria, con
objetividad, naturaleza continuidad y exactitud
Las fuentes secundarias son datos sintetizados que interpretan y analizan las fuentes secundarias como son
paginas WEB, datos de instituciones como son el INEGI, CONAGUA, entre otras
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En este capitulo se muestran los resultados de la regresion lineal multiple por sector donde hace una relacion
de los sectores acon el tipo de consumo como es el doméstico, el comercial, industrial y el de servicios publicos y de
donde es extraida subterranea o superficialmente con el volumen de agua suministrada ya que esta es la primera etapa

hacerlo a nivel México para después ir desglosando hasta Zacatecas
Regresién lineal multiple observando el consumo por sector

Modelo 1: MCO, usando las observaciones 1-30
Variable dependiente: Volumen del agua suministrada f

Coeficiente Desv. Tipica Estadistico t
const 319.963 1681.33 0.1903
Tipo de toma 1.01528 0.0276130 36.77

domestica

Comercial 0.947429 0.0838159 11.30
Industrial 1.14744 0.157739 7.274
Servicios publicos 0.967356 0.0563267 17.17
Media de la vble. dep. 174721.0 D.T. de la vble. dep.
Suma de cuad. residuos 1.06e+09 D.T. de la regresion
R-cuadrado 0.998967 R-cuadrado corregido
F(4, 25) 6043.556 Valor p (de F)
Log-verosimilitud —303.3243 Criterio de Akaike
Criterio de Schwarz 623.6547 Crit. de Hannan-Quinn

Intervalos de confianza por variable
t(25, 0.025) = 2.060

Variable Coeficiente Intervalo de confianza 95
const 319.963 (-3142.79, 3782.72)
Tipo de toma domestica 1.01528 (0.958414, 1.07215)
Comercial 0.947429 (0.774807, 1.12005)
Industrial 1.14744 (0.822572, 1.47231)
Servicios publicos 0.967356 (0.851349, 1.08336)

valor p
0.8506
<0.0001 *

**

<0.0001 *

**

<0.0001 *

**

<0.0001 *

188419.0
6522.632
0.998802
6.41e-37
616.6487
618.8899

Regresion lineal multiple observando de donde proviene la mayor cantidad de agua facturada, ya sea

superficial o del subsuelo
Modelo 2: MCO, usando las observaciones 1-30

Variable dependiente: Volumen del agua suministrada f

Coeficiente Desv. Tipica Estadistico t
const 112650 21163.9 5.323
Mantos 3.60353 1.24079 2.904
superficiales
Del subsuelo —0.593976 1.31988 —0.4500
Media de la vble. dep. 174721.0 D.T. de la vble. dep.
Suma de cuad. residuos 3.11e+11 D.T. de la regresion
R-cuadrado 0.698317 R-cuadrado corregido
ISSN online 1946-5351 620

Vol. 15, No. 1, 2023

valor p
<0.0001 *

**

0.0073 *

**

0.6563

188419.0
107254.9
0.675970
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F(2, 27) 31.24895 Valor p (de F) 9.42e-08
Log-verosimilitud —388.4767 Criterio de Akaike 782.9533
Criterio de Schwarz 787.1569 Crit. de Hannan-Quinn 784.2981

Intervalos de confianza por variable
t(27, 0.025) = 2.052

Variable Coeficiente Intervalo de confianza 95
const 112650. (69225.0, 156074.)
Mantossuperficiales 3.60353 (1.05764, 6.14943)
Delsubsuelo -0.593976 (-3.30214, 2.11419)
Conclusién

Ao largo de esta investigacion se hace un andlisis de los sectores productivos que consumen agua en México,
al analizar su estructura de consumo de agua y saber su lugar de procedencia si es superficial o subterranea.

Los objetivos han sido parcialmente cumplidos al analizar los datos por sector y asi analizar el que consume
mas agua, hasta este punto de la investigacién aln no se han recabado los datos para saber el tipo de correlacién del
consumo de agua y los indicadores econémicos que se plantean en la tesis.

La hipdtesis planteada en este trabajo, se ve que si se puede obtener una respuesta favorable con el uso de
estadistica que ayude a saber los indicadores de consumo de agua asi como otro tipo de indicadores y al final poder
hacer una prediccion que ayude a la resolucion de algunos problemas que se tienen sobre estos temas
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Etiologia sobre el Autismo: Terminologia Médica, Estigmas y
Representaciones Sociales

Mtro. Francisco Ramiro L6pez Feria

Resumen— El objetivo de esta investigacion es identificar y describir los argumentos utilizados por madres de nifios autistas a lo
largo de varias entrevistas, asi como, las representaciones sociales, las apropiaciones discursivas que se manifiestan y compararlos
con la terminologia médica en relacion con la etiologia del autismo. El andlisis de los datos transcritos mostré que los fragmentos
de discurso obtenidos son del tipo argumentativo y la comparacion con las posturas epistémicas sobre el origen ambientalista del
autismo nos llevé a encontrar contradicciones entre los topoi que aluden al autismo de sus hijos y los que se refieren a la maternidad.
Las posturas ambientalistas sobre el origen del autismo, han reforzado los prejuicios que se tienen sobre ellas, esto nos lleva a
varias conclusiones sobre la relevancia de la terminologia cientifica en el aspecto social, de su circulacién discursiva en los
diferentes contextos y de su necesaria actualizacion.

Palabras clave— Autismo, Argumentacion, Etiologia, Estigma, Representaciones Sociales.

Introduccién

En la actualidad el Trastorno del Espectro del Autismo esta caracterizado por el Diagndéstico y Manual Estadistico
de Trastornos Mentales (2014) por una serie de rasgos distintivos relacionados generalmente con deficiencias en la
comunicacion social, patrones restrictivos y repetitivos de comportamiento que afectan areas importantes del
funcionamiento habitual de un individuo (American Psychiatric Association, 2014, pp. 28-29). A pesar de no existir
dudas sobre la manera en que se manifiestan los rasgos y la certeza de las diferentes pruebas que se realizan para su
diagnostico, los debates o cuestionamientos sobre sus causas persisten hasta el dia de hoy.

Son dos posturas epistémicas sobre la etiologia del autismo las que frecuentemente son defendidas o refutadas por
la comunidad cientifica y que han alimentado ampliamente la bibliografia sobre el tema, a saber: las posturas que
optan por el origen innato de la condicion autista y las que se inclinan por el origen ambientalista de dicha condicidn.
En el caso del innatismo las investigaciones apelan a que se nace siendo autista y no hay ningun factor externo
determinante para que se presente la sintomatologia especifica que caracteriza el trastorno del espectro del autismo
como cuadro clinico. De esta primera propuesta uno de los principales partidarios es Leo Kanner (1943) quien en
Autistic Disturbance of Affective Contact desechaba la relacion directa del autismo con la esquizofrenia y lo
delimitaba como un trastorno independiente que afectaba a los nifios desde su nacimiento. Por otra parte, las posturas
que defienden el origen ambientalista sostienen que el autismo es consecuencia de factores externos que pueden ser
desde agentes bioldgicos patogénicos, practicas no saludables, hasta la manera de relacionarse. El principal
representante de esta propuesta fue Bruno Bettelheim (1967) que recogia en Infantile Autism and the Birth of the Self
diferentes investigaciones de otros autores que demostraban que el autismo era causado por el entorno en el que se
desarrollaba el nifio.

Es particularmente el impacto de la postura ambientalista en la sociedad la que motiva este estudio, ya que, muchos
de sus argumentos sostienen que la mayor injerencia en la causa del autismo radica en la relacién entre madres e hijos,
atribuyéndole asi toda la responsabilidad a las madres. A pesar de haber sido refutadas, actualmente estas propuestas
siguen circulando discursivamente en entornos especializados como la psicologia y la psiquiatria de modo que afecta
negativamente a las personas autistas y sus familiares, exponiéndoles a un proceso de estigmatizacion social, asi como
a situaciones de abuso o violencia provenientes de précticas poco éticas que atentan contra el bienestar financiero,
emocional e incluso la vida de las personas.

Varios son los argumentos que expone Bettelheim, asi como los estudios de otros investigadores para darle soporte
a sus ideas, siendo la mas relevante entre estas Ultimas, aquella que sugeria que el origen del autismo en los nifios
estaba determinado por sus relaciones y primeras interacciones con las madres; propuesta que persiste de cierta manera
en la actualidad debido al enorme impacto y aceptacion que generd. En este sentido, la maternidad ejercida de manera
no adecuada, o por lo menos tal y como lo plantea el autor, se establecié como el principal detonante para el
surgimiento del autismo en los nifios.

En este orden de ideas, resultd relevante indagar sobre las consecuencias que tales ideas desactualizadas sobre
origen del autismo sigan permeando en el imaginario de las personas, a partir de las experiencias de madres cuyos
hijos han sido diagnosticados dentro del trastorno del espectro del autismo.
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Descripcion del método

Para los propdsitos de esta investigacion se utilizd la entrevista semi-dirigida como instrumento para la recoleccion
de datos, la transcripcion se hizo con base en el modelo de Sack, Schegloff, & Jefferson (1974) en A Simplest
Systematics for the Organization of Turn-Taking for Conversation. El anlisis se realizd en tres niveles, cada uno con
sus propias categorias analiticas. En el primer nivel, se utilizé la teoria de la argumentacion a partir de los enfoques
de Toulmin & Rielke y Apotheloz & Miéville para identificar los diferentes “argumentos” que se expresaban tanto en
las entrevistas como en las propuestas ambientalistas; en el segundo nivel, desde el analisis del discurso argumentativo
se esbozaron los topoi que predominaban en las secuencias argumentativas previamente identificadas y, en el tercer
nivel, rescatamos las representaciones sociales y posicionamientos discursivos de las personas entrevistadas.

Secuencias argumentativas de las posturas ambientalistas

Uno de los argumentos que sostiene la idea sobre las “madres refrigerador” parte de la observacion que hace
Kanner en su investigacion sobre el distanciamiento o frialdad de los padres en los casos que estaba estudiando, sin
embargo, Kanner era innatista y por lo tanto no dio mayor importancia a dicha situacion. A pesar de ello, Bettelheim
rescata esta idea, que en un inicio no fue més que un comentario sobre el entorno de los pacientes, para reforzar su
propuesta ambientalista y el resultado es un argumento que afirma que un nifio es autista debido a la formalidad, el
desinterés y frialdad de sus madres. La secuencia argumentativa resultante con base en modelo de Toulmin & Rielke
es la siguiente:

[Ley de paso: Las relaciones parentales tempranas son fun-
[damentales para el adecuado desarrollo de un nifio

Datos: Los casos estudiados mostra]
ron que los nifios y sus padres tiene
relagiones tempranas inadecuadas.

>{Tesis: FI nifio es autista.

Figura 1. Secuencia argumentativa de la propuesta de Leo Kanner para la etiologia del autismo.

También encontramos argumentos que sustentan la responsabilidad de las madres en la condicion autista de sus
hijos a raiz de ser primiparas y no saber amamantar. En sus investigaciones, Julian Call (1964) en Newborn Approach
Behavior and Early Ego Development sostiene que el “comportamiento anticipatorio™ de un nifio debe ser adecuado
o de lo contrario genera problemas en el desarrollo, en otras palabras, no saber amamantar a su hijo la primera vez
que lo hace una madre es la causa de su autismo, tal y como se observa en la siguiente secuencia de la figura 2:

Ley de paso: El comportamiento anticipatorio de un nifio necesita de una respuesta
adecuada por parte de la madre para que no se presenten desvios

|Dat05: Madre primipara I 3[Tesis: Problemas en el desarrollo del nifio |

No sabe amamantar

Figura 2. Secuencia argumentativa de la propuesta de Julian Call

Bettelheim construye cuidadosamente su hipétesis ambientalista retomando las investigaciones mencionadas
anteriormente y reforzandolas con los conceptos de “privacion patogénica” y “sobreestimulacion patogénica” de
Goshen (1964) y Spitz (1964) respectivamente. En el primer caso los nifios que reciben poco o nulo estimulo
desarrollan una “falla en la aprehension de la importancia del lenguaje y eventualmente alcance un estado de retraso
mental” (Bettelheim, 1972, p. 397). En el segundo caso es todo lo contrario y hace referencia al exceso de estimulos
innecesarios como la causa de diferentes trastornos, entre esos el trastorno del espectro del autismo. La secuencia
argumentativa resultante se muestra en la figura 3:

! Asi explica el comportamiento anticipatorio la autora: los nifios “abren sus bocas, levantan sus brazos en contra la fuerza de

gravedad desde sus costados hasta la region de sus bocas y el seno de su madre que va aproximandose” (Bettelheim, 1972, p.
394).
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Ley de paso: El exceso de estimulos y Jos estimulos innecesario
ueden ocasionar faltas en el lenguaje y retraso mental

|Datos: El origen del autismo es ambiental. |

[Sobreestimulacién patogénica }\

Tesis: El nifo es autista

[Relaciones parenta es

Privacién patogénica

[Ley de paso: La depresion y el ensimismamiento pue-]
den ocasionar trastornos emocionales

Figura 3. Secuencia del argumento sobre el origen ambientalista, con base en las propuestas de
Bruno Bettelheim.

Secuencias argumentativas de las madres

Para identificar las secuencias argumentativas en el discurso de las madres se utilizaron las nociones de “segmento
de apoyo” y “segmento apoyado” de Apotheloz y Mieville en Coherencia y discurso argumentado, puesto que eran
argumentos menos estructurados dadas las condiciones de la situacion comunicativa. De esta forma se pudo identificar
que las madres a lo largo de la entrevista eshozaban pequefios argumentos que en cierto sentido parecian coincidir con
los de las propuestas ambientalistas que se revisaron previamente. Por ejemplo, en una de las entrevistas, la madre
menciona que ella era hija Gnica y no tenia experiencia en hijos para eximirse de responsabilidad de la condicién
autista de su hijo, es muy importante puesto que, claramente se esta reafirmando la condicion ser primipara como algo
significativo, tal y como Julian Call lo sugeria en sus investigaciones. En la figura 4 se puede ver la secuencia
resultante:

Yo soy hija (inica Pues yo no tengo experiencia en hijos

segmento de apoyo segmento apoyado

Figura 4. Organizacion razonada con base en las propuestas de Apotheloz y Miéville, que
manifiesta el microrrazonamiento expuesto por la madre en la entrevista #1.

En otra de las entrevistas la madre menciona la depresion posparto que tuvo y por ello descuido o no le ofrecid el
carifio que ella cree era necesario que recibiera su hijo, eso puedo haber ocasionado su autismo. Evidentemente tal

afirmacion coincide con las hipétesis de la “privacion patogénica” que aseguran que, al no darle el carifio suficiente
al nifio, ocasionara este trastorno, asi se observa en la secuencia de la figura 5:

Yo tuve una depresion posparto pero no fue atendida El nifio es autista

segmento de apoyo segmento apoyado

Figura 5. Organizacion razonada que muestra un microrrazonamiento en torno a lo na-
rrado por la madre de la entrevista #3

Incluso en algin momento, una de las madres llega a mencionar con sus propias palabras el “autismo de las madres
refrigerador” tal y como se notard en la figura 6, que efectivamente se empalma con la reinterpretacion que Bettelheim
hace de las observaciones de Kanner en relacion con la frialdad y el distanciamiento de las madres:
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Es el autismo de las madres refrigerador Mi hijo es autista

segmento de apoyo segmento apoyado

Figura 6. Organizacion razonada que expone un argumento por parte la madre de la
entrevista #3

Vale la pena anotar que hasta este momento no resulta l6gico que solamente sean las madres quienes asuman la
responsabilidad del autismo de sus hijos, puesto que en todos los casos de las posturas ambientalistas se excluye a los
papas, debido a que ellos son los proveedores de la familia, no es su obligacion atender a sus hijos, tienen mayores
preocupaciones o incluso llegaron a decir que eran demasiado cultos y por ello era normal que estuvieren
ensimismados en sus pensamientos. Todas estas justificaciones marcando un claro prejuicio y sesgo a la hora realizar
sus investigaciones, por lo tanto, los resultados que llevaron a concluir que las madres eran las culpables también
estaban sesgados. Tampoco es correcto decir que las madres al eshozar tales argumentos que coinciden con las
hip6tesis ambientalistas estan de acuerdo con ellas. Mas bien toca preguntarse el por qué de ello y si en algln punto
de las entrevistas manifiestan desacuerdo.

El posicionamiento de las madres

Una de las cosas que podemos dilucidar en relacion con el hecho de que las madres manifiesten vagamente
argumentos estrechamente vinculados con las posturas ambientalistas, radica en el hecho de que tales posturas son el
resultado de investigaciones que se enmarcan en el discurso médico-cientifico y que en si mismo establece, organiza
y reafirma relaciones de poder entre los individuos. Por consiguiente, no es de extrafiar que la circulacion del discurso
médico-cientifico logre configurar las representaciones sociales que tiene la mayoria de las personas sobre el autismo.
No obstante, al hacer una revision mas exhaustiva de los argumentos relacionados con el topos maternidad en el
transcurso de las entrevistas, se hace visible en primera instancia, que estos predominan sobre otros y, en segunda
instancia que habra argumentos en el que las madres efectivamente establecen una postura contraria a la que las
culpabiliza de la condicidn autista de sus hijos.

Tesis Lineas Tesis Lineas Tesis Lineas
Normal 9-15 Autismo [ 3-6 Maternida [ 2-3
15-17 6-9 6-9
19-22 9-11 9-11
22-23 12-14 16-18
61-63 68-70
110-119 70-77
129-132 119-129
Total 4 7 7

Cuadro 1. Secuencias de la entrevista #1.

Tesis Lineas Tesis Lineas Tesis Lineas
Normal 3-7 Autismo | 7-12 Maternida | 11-25
39-43 24-32 46-51
67-71 45-46 71-73
91-95 59-60 102-107
101-103 119-121 159-172
121-132 184-185
189-190
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191-196
197-200
210-211
240-241
248-249
252-254
256-258
Total 5 6 14
Cuadro 2. Secuencias de la entrevista #2.

Tesis Lineas Tesis Lineas Tesis Lineas
Normal 13-15 Autismo | 17-18 Maternida | 2-8
28-35 35-36 8-12
47-51 100-102 27-30

89-96 129-143 36-41
105-108 41-45

47-51
80-86

Total 5 4 7

Cuadro 3. Secuencias de la entrevista #3.

Es de notar que la predominancia de los argumentos sobre la maternidad indica que hay algo que se quiere dejar
en claro en particular si se toma en cuenta que la mayoria de las preguntas iban dirigidas a que las madres contaran
sobre sus hijos, la decision de hablar sobre su rol de materno induce a revisar qué es lo que se argumenta cuando no
se esta de acuerdo con la carga de culpa que socialmente se les ha atribuido. Como se puede leer en el siguiente
fragmento de entrevista, en el que la madre condena a la sociedad por no entender la discapacidad: “bueno eso también
eso también es muy interesante porque eee ciertamente no hay gente discapacitada ¢no? Si no es la sociedad la
discapacitada que no sabe cdmo manejarlo” (L32-33).

También sucede al referirse a las actitudes que tienen las personas al enterarse que su hijo es autista y asumen una
actitud de compasion, por ejemplo: “Porqueee ha sido [muy (aumento de tono)] raro muy raro esteee toparme con
gente que haga algin mal comentario ;no? O sea que haga que que haga comooo que eee evidencie su su su rechazo
¢no? que digas hay por supuesto ¢no? Perooo se van por el otro lado ;no? De repente dicen ay es que es un angelito
¢no? ay es que un regalo del sefior y empiezan como comooo a decir cosas esteeee sobre sus conductas pero con con
compasion” (L54-58).

Todo esto para afirmar que gran parte del problema no son ellas hay algo en la sociedad que no esta bien y que
debe reconocerse. Nada de esto esté alejado de la realidad puesto que en Stigma Notes on the Management of Spoiled
Identity, Erving Goffman (1963) manifiesta que culturalmente la tradicion occidental ha estigmatizado a las personas
que no son consideradas “normales” dentro de los canones y expectativas que se construyen sobre los individuos de
una sociedad, de modo que una persona estigmatizada era y es hasta la actualidad, “una persona manchada, ritualmente
contaminada, que debia ser evadida, especialmente en lugares publicos [...]” (p. 1). Las consecuencias de ser autista,
de ser madre de una persona autista ha permanecido desde los origenes de los debates sobre el autismo y poco o nada
ha cambiado para ellas.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En esta investigacion se han analizado varias entrevistas para identificar los argumentos, representaciones sociales
y posicionamientos de las madres sobre el autismo. En una primera instancia se estableci6é una recapitulacién de las
posturas ambientalistas sobre el origen del autismo y el impacto negativo en personas autistas y sus madres,
posteriormente, se identificaron los argumentos principales de tales posturas y se compararon con los que
argumentaban las madres durante las entrevistas para determinar la relacion que habia entre ambas. Finalmente se

AcapeEMia JOURNALS

ISSN online 1946-5351 626
Vol. 15, No. 1, 2023




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla TecNM 2023 © Academia Journals 2023 22, 23, y 24 de febrero, 2023

hizo una reflexion en torno a las representaciones sociales sobre el autismo que fundamentalmente estan mediadas por
el discurso médico-cientifico de las posturas ambientalistas y la manera en que las madres se posicionan frente a ellas.

Conclusiones

Los resultados demuestran que es indispensable actualizar y reescribir los discursos y narrativas que circulan
sobre el autismo y sus origenes con el objetivo de anular o minimizar el dafio que esto puede causar en las madres de
las personas autistas, ya que, al privilegiar los prejuicios enfocados en el rol de madre esto perjudica la calidad de vida
de las madres y sus hijos, al ser expuestos a diferentes dafios de tipo emocional, econdmico y de salud. También se
evidencia que es imperativo realizar una politica de salud pablica que incluya informacion més actualizada sobre el
trastorno del espectro del autismo y los demas factores sociales que involucran a familiares y cuidadores.

Los estudios de la argumentacion, sin lugar a duda, son Utiles para identificar los posicionamientos de los
individuos frente a determinados discursos o circunstancias independientemente de la situacion de interaccion, puesto
que, un argumento puede ser de lo méas complejo a lo mas simple, tanto evidente como sutiles y el ser capaces de
identificarlos facilitan la interpretacion y la comprension lo que nos quieren decir las personas.

Recomendaciones

A quienes les interese seguir indagando sobre el tema, resulta sugerente revisar la posibilidad de analizar un
sesgo de género que a lo largo de la historia ha permeado el discurso cientificista, la evidencia se encuentran en la
cantidad de investigaciones sobre el autismo que absurda y parcializadamente centra su mirada en la mujer como
responsable, excluyendo a otros integrantes del nicleo familiar como los padres. También se sugiere revisar las
investigaciones que demuestran las diferentes estafas a manera de curas y tratamientos de las que son victimas las
madres y sus hijos autistas debido a la desesperacion, la enorme sensacién de culpa y la falta de apoyo por
especialistas bien formados e informados sobre la tematica.
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Matrices Capturantes de Moringa (moringa oleifera) de Sobrepaso en
el Crecimiento de Corderos Destetados

José Alfonso Lopez Garcia MPAL, Dra. Julieta Grajales Conesa?,
Dr. Victor Jests Albores Flores®, Dr. Eduardo Lozano Guzman*, MB. Maria Guadalupe De Gyves Cordova® y
Rodolfo Torres de los Santos®

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en el rancho Independencia, Tapachula,
Chiapas (14°42°55.98°" N, 92°19°16.11”> W) Se estudié como suplemento alimenticio el uso de matrices capturantes de sobrepaso
fabricadas con alginato (2.0%) para la proteccion del material foliar de Moringa (Moringa oleifera). Se utilizaron 30 corderos
(machos/hembras) destetados y desparasitados de la raza Pelibuey de edad de dos meses y un peso de 6+0.5 kg.;alojados en
corraletas donde dispusieron agua y un sistema de alimentacion de libre pastoreo. Se evalué la ganancia de peso y altura a la cruz
de tres tratamientos: Testigo (T), 5 matrices (T5) y 10 matrices (T10) con un disefio completamente al azar. Se encontraron
diferencias significativas (p < 0.05) entre los tratamientos. En conclusion las matrices capturantes de Moringa (Moringa oleifera)
de sobrepaso favorecen a la ganancia de peso vivo de corderos destetados.

Palabras clave—suplementacidn, estiaje, ovinos, ganancia de peso

Introduccion

La ganaderia es una actividad del sector primario de suma importancia econémica, la cual proporciona una
fuente de alimentos basicos que garantiza la seguridad alimentaria de la poblacion, alrededor de 1 billén de personas
dependen de dichas actividades a nivel mundial SAGARPA, (2017). México se caracteriza por ser un pais
ganadero, cuenta con grandes areas para el desarrollo de la ganaderia, bovina, porcina, ovina, caprina y aviar
(Partida de la Pefia et al. 2013).

Una alternativa viable para incrementar el valor nutritivo de la dieta proporcionar proteina vegetal de alto valor
bioldgico (Tandon et al. 2008) que sobrepasen la digestion ruminal. Para ello se han empleado materiales
encapsulantes como: lipidos, carbohidratos, fenoles y gomas; para cumplir las caracteristicas deseables del
sobrepaso ruminal, (Valenzuela, et al. 2013; Shimada, A. 2015). Moringa oleifera es un arbol perenne que se
encuentra en regiones tropicales y subtropicales de todo el mundo Pérez et al., (2010), se ha utilizado para producir
forraje de buena calidad, aportando gran cantidad de proteina cruda.

En este trabajo se evalud el efecto del contenido de las matrices capturantes de Moringa (Moringa oleifera)
de sobrepaso en la ganancia de peso de corderos destetados.

Descripcion del Método

Las muestras del material bioldgico fueron colectadas en el rancho ganadero “Santa Cecilia” ubicado en Cantén
Bodegas del municipio Tapachula, Chiapas (14°42°55.98°’ N, 92°19°16.11° W) a una altitud de 20 m.s.n.m.; mismo
sitio donde se mantuvieron las unidades experimentales.

Las hojas de moringa fueron colectadas y llevadas al laboratorio del Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) para
su deshidratacién en horno de secado a 60°C por 24 h, posteriormente se procedié a su molienda hasta obtener
particulas de 80 micras (MF 10 basic IKA WERKE); la elaboracién de las matrices fue por el método de gelificacion
i6nica (Thu et al., 1996), con el material encapsulante alginato de sodio puro (QUIMICA MEYER®) (2.5%); con
20% de harina de Moringa (Moringa oleifera), durante y después de la formacion de las matrices se mantuvieron en
solucion de CaCl,2H,0 [1.50%] por 30 minutos bajo agitacion constante (300 rpm) a temperatura ambiente para su
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Chiapas, Tapachula, México. jose.lopez@unach.mx (autor corresponsal)

2 La Dra. Julieta Grajales Conesa es profesora de la licenciatura en Ingeniero Biotecnologo en la Universidad Auténoma de
Chiapas, Tapachula, México. julieta. grajales@unach.mx

% El Dr. Victor Jesus Albores Flores es profesor de la licenciatura en Ingeniero Biotecnélogo en la Universidad autonoma de
Chiapas, Tapachula, México. victor.albores@unach.mx

4 El Dr. Eduardo Lozano Guzman es profesor de la licenciatura en Quimico farmacobi6logo en la Universidad Juarez Auénoma
de Durango, México. elozano@ujed.mx

5 La MB. Maria Guadalupe De Gyves Cérdova es profesora de la licenciatura en Ingeniero Biotecnélogo de la Universidad
Auténoma de Chiapas, Tapachula, México. maria.degyves@unach.mx

5 El Dr. Rodolfo Torres de los Santos es profesor de la licenciatura en Ingeniero agrénomo de la Universidad
Autoénoma de Tamaulipas unidad Mante, México. rotorres@docentes.uat.edu.mx

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 628
Vol. 15, No. 1, 2023



mailto:jose.lopez@unach.mx
mailto:elozano@ujed.mx
mailto:maria.degyves@unach.mx
mailto:rotorres@docentes.uat.edu.mx

Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla TecNM 2023 © Academia Journals 2023 22, 23, y 24 de febrero, 2023

estabilizacion. Las matrices obtenidas fueron lavadas con agua de grifo. Se seleccionaron las matrices con rango de
diametro de 7 a 9 mm, el cual fue medido con un vernier digital (Stainless hardened), con un peso aproximado de
900£100 mg. En donde el contenido de proteina cruda de Moringa (Moringa oleifera) se determind con antelacion
por (Madrigal, et al., 2019) y se obtuvo un 16.78% + 3.05, lo cual indica el valor proteico de esta planta forrajera.
Dicho alimento se realiz6 cada tercer dia para evitar la descomposicion del mismo.

Para las pruebas in vivo se utilizaron treinta corderos (machos/hembras) de la raza “Pelibuey” los cuales fueron
previamente desparasitados, con un peso vivo de 6+0.5 kg conuna edad de 2 meses, en un disefio completamente
al azar con diez repeticiones por tratamiento. Los corderos se alojaron en corraletas donde dispusieron
permanentemente de agua, bajo un sistema de alimentacion de pastoreo con praderas de Digitaria swazilandensis.

Para el disefio experimental se evaluaron tres tratamientos con 10 repeticiones uno, en donde se encontraban, el
tratamiento testigo (T), ovejas alimentadas con pasto y sin matrices capturantes, el tratamiento (T5), ovejas
alimentadas de pasto y 5 matrices capturantes de moringa y por Gltimo el tratamiento (T10), ovejas alimentadas de
pasto y 10 matrices capturantes de moringa, una vez establecido el experimento, se proporcion6 durante 28 dias y las
variables respuestas a medir fueron la ganancia de peso (peso inicial- peso final) y altura a la cruz (tamafio del animal)
cada 14 dias.

Los datos fueron sometidos a un anéalisis de varianza (ANOVA) para precisar si existieron ono diferencias
significativas entre los tratamientos y sometidos a una prueba Tukey para la comparacion multiple de medias con el
fin de seleccionar el tratamiento que proporcione ganancia de peso y altura. Se realizé la correlacion de Pearson para
evaluar la asociacién entre ganancia de peso y la altura a la cruz.

Resultados y discusién
En la figura 1, se observa la ganancia de peso durante los 28 dias del tratamiento testigo; el color azul representa
el peso inicial de los corderos, el color rojo representa el peso de los corderos a los 14 dias de consumir el tratamiento
y el color verde representa el peso final de los corderos después de ser alimentados por 28 dias.
Se puede observar que el tratamiento diez (T10) es el diferente y con mayor incremento de peso (p<0.05).

| |
T14-28 T5 14-28 T10 14-28
1,8
1,6
vt I
5 12 I I 1
= 1- I I
2 0,8-
w
o 0,6 I
0,4
0,2 |
0 T T T T T T T T
CORDEROS

Figura 1. Diferencia de peso de los tratamientos T, T5 y T10 con tiempo de 14-28 dias

Con respecto a la talla (altura a la cruz en cm) se pudo observar que aunque existen diferencias de los tratamientos

(T5y T10) con respecto al testigo, no se encontraron diferencias significativas (p>0.05). Ver la figura 2.
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Figura 2. Desarrollo de corderos evaluados (altura a la cruz en cm) suplementados con matrices capturantes de Moringa (Moringa
oleifera).

De acuerdo a los resultados obtenidos a partir de 0-14 dias, los tratamientos T5 y T10 muestran un incremento de
peso vivo de 600 g como minimo en cada unidad experimental con respecto al testigo; similar a lo que sucede con
tiempo de 14-28 dias, la diferencia es significativa conforme al desarrollo de los corderos (p > 0.05). Similares datos
de peso vivoobtuvo Toro B, et al. (2018) con una ganancia de entre 2.5 a 3.5 kg por mes.

Segun lo descrito por Broderick, (2004), el incremento en los aportes de proteina nodegradable en el rumen
(PNDR) por la inclusién de la harina de pescado, permitio tanto la utilizacion del N consumido para produccion de
proteina lactea como para funcionesproductivas, lo que hace pensar que la limitante de estas dietas estaria en el aporte
de proteina metabolizable y al adicionar (PNDR) el aporte proteico es directamente asimilado por el individuo
contribuyendo en las funciones y necesidades fisioldgicas.

Mora et al., (2016) en su estudio suplemento a vacas con proteina degradable y no degradable en el rumen, después
de 42 dias de evaluacién concluyd que mejoraron significativamente las variables méas importantes, como lo fueron el
desarrollo fisiolégico y aumento del peso vivo en las vacas, de esta manera Ibarra et al., 2006 en su evaluacion con
dieta suplementada con proteina no degradable en el rumen (PNDR) a vacas lecheras y reportd que existié ganancia
de peso en las unidades experimentales.

Conclusiones
La suplementacion alimenticia con matrices capturantes de Moringa oleifera fabricadas con alginato de sodio al
2.5% promueven la ganancia de peso (kg) en corderos destetados pero no el crecimiento (altura a la cruz cm).
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Estudio de Factibilidad para la Construccion de una Planta Tratadora
de Agua Residual para el Riego Agricola en Miramar, Santa Maria
Yucuhiti

Raquel Noemi Lopez Garcial, M.I. Daniel Carbajal Diaz?,
Arg. Levi Michael Galvan Diaz 3 y Arg. José Roberto Ortiz Lopez*, Pedro Moisés Garcia Lopez®

Resumen— La presente investigacion se centra en el Municipio de Santa Maria Yucuhiti estd conformada por 6008 habitantes de
acuerdo al censo del INEGI 2022, las cuales el 55% de ellos tiene acceso a agua potable y el 45% posee agua de manantiales, la
localidad de Miramar conformada por 1443 habitantes con base al censo de Poblacién 2022, por contexto regional y geografico un
el 60 % de la poblacién se dedica a la agricultura , debido al consumo de agua se ve mermado por el nimero de personas, para
mejorar la necesidad de poder generar una planta tratadora de agua residual. Para la ejecucion del proyecto se ocupd de la
metodologia PHVA, realizacion de encuestas, entrevistas y el diagnostico situacional, esto para conocer el consumo actual del agua
y generar acciones remediales y utilizarla para el riego agricola, ya que es importante disponer de agua de calidad y en cantidad
suficiente.

Palabras clave— Aguas residuales, Retso, Agricultura, Educacién socio ecoldgica.

Introduccién
Estudio de factibilidad para la construccién de una planta tratadora de agua residual para riego

agricola en Miramar, Santa Maria Yucuhiti.

De acuerdo al estudio realizado en el mes de octubre de 2022, realizado en el municipio de Santa Maria Yucuhiti, se
determiné que la capacidad instalada para el almacenamiento de agua por las 9 agencias es de 95,842,823,821 litros
para el suministro mensualmente, en la localidad de Miramar donde se instalard una planta de tratamiento de agua
residual, se destina directamente a un tanque de drenaje establecido en la comunidad, esta tiene la capacidad de
192,192.00 litros en almacenamiento de sélidos y liquidos. El principal beneficio de una planta de tratamiento es de
preservar el recurso y remover materia organica, Miramar cuenta con recursos naturales que son beneficiosos para ella
y estd comprometido en mejorar la calidad de vida de los habitantes, con un enfoque de desarrollo integral y
sustentable, potencializando el desarrollo local, incidiendo de manera directa y simultanea en los factores que propician
el rezago de los diferentes sectores, principalmente el agua que abastece, es dificil generalizar acerca de cualquier
condicién en Miramar, debido a la diversidad econdmica, social y ambiental de la region, tanto en municipio y
localidad como dentro de una misma nacion. Una gran inquietud, es la gente de bajos recursos que vive en areas
urbanas y habita en colonias y areas que no son adecuadas para el desarrollo (como laderas accidentadas, pantanos, y
planicies propensas a inundaciones). Existe una division marcada entre las poblaciones de escasos recursos y las de
altos ingresos, con respecto al acceso a los servicios de saneamiento, puesto que la mayoria no cuenta con regulaciones
de consumo y esta tiene como defecto el consumo y desperdicio excesivo.

De acuerdo al Banco Mundial, mas de 300 millones de habitantes de ciudades en Latinoamérica producen 225,000
toneladas de residuos sélidos cada dia. Sin embargo, menos del 5% de las aguas de alcantarillado de las ciudades
reciben tratamiento. Con la ausencia de tratamiento, las aguas negras son por lo general vertidas en aguas superficiales,
creando un riesgo obvio para la salud humana, la ecologia y los animales. En Latinoamérica, muchas corrientes son
receptoras de descargas directas de residuos domésticos e industriales. La contaminacion del suelo ocurre tanto en
areas urbanas como rurales. Conteniendo 40% de las especies tropicales de plantas y animales del mundo, y 36% de
las especies cultivadas de alimentos y productos industriales,1 la region presenta intenso interés en la preservacion y
proteccion del medio ambiente, sin mencionar una preocupacion por la salud humana. De 1950 a 1995, la poblacion
de Latinoamérica aument6 de 179 millones a 481 millones de habitantes, lo cual correspondi6 con una carga mayor
sobre la infraestructura existente y un aumento en la produccion de residuos domésticos. De igual manera, la tendencia
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de aumento en la poblacién seguira durante las prédximas décadas, al igual que las presiones sobre la infraestructura.
Para 1995, se estimé que el porcentaje de latinoamericanos que contaban con instalaciones para el desecho de aguas
residuales incluia 69% de la poblacién total (80% urbana; 40% rural). Aunque, como promedio, 80% de la poblacion
urbana de Latinoamérica tiene acceso a servicios de recoleccion de aguas de alcantarillado, existe una gran variacion
entre los paises. La mayor parte de las aguas negras no han recibido tratamiento. Aun las grandes ciudades Tratamiento
de Aguas Residuales en Latinoamérica Identificacion del Problema como la Ciudad de México y S&o Paulo-Santos se
encuentran a menudo altamente contaminadas y carecen de infraestructura de saneamiento para tratar los residuos
peligrosos. Aproximadamente 18% de la poblacion de escasos recursos cuenta con agua de tuberia en sus casas,
comparado con 80% de la poblacion de altos ingresos. Las personas de escasos recursos se encuentran mas susceptibles
a las enfermedades y potencialmente estdn menos conscientes de cdmo mantener las condiciones salubres, lo cual lleva
a una mayor propagacion de enfermedades en la poblacién general. Nuestro objetivo es que se adapte a la zona y que
el efluente cumpla con la normatividad ambiental vigente, para que sea aprovechable con fines de riego agricola. Esto,
con el fin de no alterar negativamente las condiciones actuales que presenta el cuerpo receptor, ni la salud de los
habitantes.
Descripcion del Método

Tipo de investigacién
Investigacion cualitativa:
La investigacion se centra en las opiniones y reacciones no numericas. Este tipo de datos incluye el lenguaje, conceptos
bésicos sobre la sociedad, etc. Los datos se analizaron tras su recogida para entender por qué y como interpretan las
personas los acontecimientos sociales que se tiene en cuenta y el porqué de esas respuestas. Cuenta la experiencia de
las personas del estudio con base al consumo del agua y su consumo.
Los datos recogidos son para comprender un concepto en el entorno social en Miramar. Los datos cualitativos
implicaron la participacion activa del investigador en el entorno. Entrevista fue el método mas sencillo y directo.
Se realizaron preguntas abiertas, y de opcion multiple, se registré la mejor respuesta y reaccion, y tiene en cuenta
su postura y experiencia de los nimeros en datos analizados, para la recoleccién de datos se eligié un numero de
20 personas en el rango de edad de 40 a 80 afios, para la obtencion de saberes.
Investigacion Cuantitativa:
El objetivo de nuestra investigacion fue comprobar la relacion entre personas que tiene la posibilidad de reusar el agua
y personas que no le dan una segunda oportunidad. En este método como investigadores utilizamos nimeros y graficos
para probar las teorias existentes. Nos ayudo6 a confirmar o negar un supuesto general en el campo de estudio o en
nuestra sociedad en general.
Las variables las obtuvimos a través de encuestas con el fin de afirmar o rechazar una teoria. Encuestas
fue método mas habitual de recogida de datos en la investigacidon cuantitativa este utiliza preguntas para
muestrear las opiniones de individuos, conjuntos de encuestados a la comunidad que entran en el &mbito de la
investigacion. Las preguntas de la encuesta son en su mayoria preguntas cerradas, multiples. Se trabajé con el
tema de consumo y desaglie. A continuacidn, se realiza la conversion.
Participantes, muestreo, recoleccion de datos e informacion
La recoleccion de datos adicionales dentro de la comunidad y municipio se
trabajaron sobre encuestas y entrevistas, puesto que fue de manera mas rapida
obtener la informacidn necesitada, del censo de poblacién se tom6 una muestra de
20 personas dentro de la comunidad de Miramar para recabar los datos necesarios
acerca del consumo de agua, como se desperdicia y si le dan un segundo uso. Asi
mismo que piensan acerca de una planta de tratamiento y si lo utilizaran para el
riego. Se trabajd sobre 12 preguntas que se muestran a continuacion.

Imagen 1. Aplicacion de encuestas en la comunidad
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Materiales, muestreo, Recoleccion de Datos e Informacion

Para contabilizar la muestra que se trabajo sobre el censo, elaboramos un guion, es decir, el material que nos permitio
como entrevistadores organizar. Las fotos se recolectaron a través de una camara celular. Manejamos el programa de
Minitab independientemente del bagaje estadistico, Minitab nos permitio predecir mejores resultados, disefiar mejores
graficos y mejorar los procesos. Nos ofrece un enfoque Unico e integrado al proporcionar software y servicios que
impulsan la excelencia desde cualquier lugar. Trabajamos sobre lavase del paquete de office (Word, Excel, Publisher).
Metodologia o procedimiento

Planificar: Para recoleccion de datos nos basamos en la Metodologia PHVA. La primera fase del ciclo los encargados
del proyecto se mapeo e hizo un analisis de las posibles opciones para poder contribuir a la comunidad e introducirnos
a ella para poder trabajar solo la informacidn, lo mas importante en el momento es que todas las personas nos vimos
involucradas y propusimos hipdtesis sobre posibles causas del problema.

Hacer: Como segunda fase, fue el momento de implementar las hip6tesis que daban solucién y los cuales se analizaron
de manera cuidadosa.

Junto con el equipo de trabajo llegamos a un acuerdo sobre como introducir el primer experimento o entrevista, tuvo
que realizarse a pequefia escala, y dentro de un ambiente controlado y sobre acciones que se deben ejecutar.
Verificar: Como tercera fase va de la mano con la etapa anterior, esta etapa consiste en revisar todo lo que sali6 bien
y mal en el test de experimento. Se presto atencién a pequefios detalles que detecten posibles omisiones patrones que

se repiten u oportunidades de mejora del entorno ambiental.

Actuar: Como punto final en el circulo del proceso y fue aqui donde se ejecut6 el plan inicial al 100% y a una escala
completa. Comprobamos y reconfirmamos que no hay tiempo el cual perder. Al terminar deducimos los recursos que
tenemos que adquirir. Herramientas y metodologias para medir resultados. Aprendizajes que pueden aplicarse a nuevos
proyectos.

DIAGNOSTICO
SITUACIONAL

EVALUACION DE

RESunADu

EDUCACION
SOCIOECOLOGICA

/ —9\
¢=0
0-0

Cuadro 1: Modelo educativo fuente propia.

Diagnostico situacional: Fue el que medio nos permitid realizar identificacion, descripcion, anélisis y evaluacion de
la situacién de la comunidad u organizacion en un momento determinado.

PHVA Metodologia: Esta metodologia de 4 etapas sirve para mejorar los procesos con el fin de ayudar a los distintos
equipos y mejorar la satisfaccion de las personas. En esta Metodologia se trabajo el planear las encuestas y entrevistas
a la comunidad, Hacer: establecimos el control de riesgos. Verificar: evaluamos el control de riesgos. Actuar:
implementamos el control interno.

Estudio Técnico: Es la evaluacion del mercado o comunidad donde puede realizarse con base al enfoque, el analisis
técnico, este Ultimo es el mas complejo de analizar. Se basa netamente en las acciones 0 movimientos de los valores,
es decir es tratar de predecir el valor de un activo basandonos en su componente.

Educacion Socio ecologica: Esto implica que los nifios o personas adultas observemos y ayudemos a practicar buenos
habitos: cuidar el agua en casa, disponer de la basura apropiadamente, reducir los consumos de energia, plantar arboles,
etc. ¢ Esto para qué? Para determinar un cierto uso del recurso que tenemos, y asi mismo darle el uso adecuado y evitar
el desperdicio.
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Implementacion: fue la ejecucion o puesta en marcha de la idea programada, ya sea, de una aplicacion informatica,
un plan, modelo cientifico, disefio especifico, estandar, algoritmo o politica.

Evaluacion de resultados: En este apartado, evaluamos los riesgos y las posibles alternativas de uso para la
comunidad, y asi mismo beneficien el proceso de este servicio que se brinda.

La investigacion se sustenta en los objetivos

Objetivo 6: Agua limpia y saneamiento

Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y saneamiento para todos.

El agua tiene que ser libre de impurezas, y este tiene que ser accesible para toda la comunidad puesto que es esencial
para el vivir. La mala calidad de agua y en el saneamiento inadecuado nos influye a darle un segundo uso en el sector
agricola, esta es una manera de reutilizar en tiempos de sequia ya que somos familias de bajos recursos, y este es
beneficio alguno de ello. Con la instalacion de planta de tratamiento estamos garantizando un porcentaje de agua Util,
para riegos y asi mismo una produccion generadora. Se plantea en unos afios lograr un acceso de agua para riego. Se
le estara proporcionando a la poblacion que utiliza los servicios de suministros de agua gestionados sin riesgos. Se
tiende a apoyar y fortalecer la participaciéon de las comunidades en la mejora de la gestion del agua y saneamiento.
Esto nos proporciona dependencias administrativas locales que han establecido politicas y procedimientos
operacionales para la participacion de las comunidades locales en la gestion del agua y saneamiento.

Obijetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles

Lograr que las ciudades y asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

La comunidad es hervidero de ideas, comercio, cultura, ciencia, productividad, desarrollo social y mucho mas. En el
mejor de los casos, ha permitido a las personas progresar social y econdmicamente los problemas comunes, la falta de
fondos para prestar servicios basicos, la escasez de viviendas adecuadas y el deterioro de la infraestructura, se tiende
asegurar el acceso de todas las personas servicios basicos, seguros y mejorar los barrios marginales. Una proporcion
urbana que viven en barrios marginales, asentamientos informales o viviendas inadecuadas, pueden redoblarse los
esfuerzos para proteger y salvaguardar el agua que es el patrimonio cultural y natural del mundo. Reducir
significativamente el nimero de muertes causadas por los desastres, incluidos lo relacionado con el agua y de personas
afectadas por ellos, y reducir considerablemente las pérdidas econdémicas directas haciendo especial la proteccion de
las personas en situaciones de vulnerabilidad.

Objetivo 12: Produccién y consumo responsable

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenible.

El consumo y la produccion sostenibles consisten en fomentar el uso eficiente de los recursos y la eficiencia energética,
infraestructuras sostenibles y facilitar el acceso a los servicios basicos. Su aplicacion ayuda a lograr los planes
generales de desarrollo, reducir los futuros costos econémicos, ambientales y sociales, aumentar la competitividad
econdmica y reducir la pobreza. Lograr la gestién sostenible y uso eficiente de los recursos naturales, reducir a mitad
el desperdicio de alimentos en venta al por menor y a nivel de los consumidores lo cual permita reducir perdidas de
alimentos en cadenas de produccion y suministro, incluidas las perdidas posteriores a la cosecha, podemos tener
acuerdos ambientales sobre los desechos peligrosos y otros productos quimicos que cumplen sus compromisos y
obligaciones de transmitir informacion. De aqui a afios siguientes reducir considerablemente la generacién de desechos
mediante actividades de prevencidn, reduccion, reciclado y reutilizacion. Promover practicas de adquisicion que sean
sostenibles. Asegurar que las personas tengan informacion y los conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible
y un estilo de vida en armonia con la naturaleza.

Obijetivo 13: Accién por el clima

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

El cambio climético afecta a todos puesto que es un problema general, tiene un impacto negativo en la economiay en
vida de las personas en las comunidades. El cambio climético es un reto global que no respeta, las emisiones en un
punto afectan a lugares lejanos. Es un problema que requiere que la comunidad trabaje de forma coordinada y precisa
de la cooperacién para que se desarrolle una economia baja. Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a
riesgos en el clima y los desastres naturales. Se puede incorporar medidas relativas al cambio climatico, politico,
estrategias y planes de solucién. Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional respecto
de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccidn de sus efectos y una alerta temprana. Promover
mecanismos para aumentar la capacidad de planificacién y gestion en relacion al cambio para desarrollar conciencia
en jovenes y comunidades locales y marginadas.

Objetivo 14: Vida submarina

Conservar y utilizar sosteniblemente los rios, los ojos de agua, arroyos y los recursos para el desarrollo. Los
océanos del mundo, su temperatura, quimica, corrientes y vida, mueven sistemas que hacen que la tierra sea habitable.
Prevenir y reducir significativamente la contaminacién de agua de todo tipo, en particular la producida por actividades
realizadas en tierra, incluido la polucion por nutrientes. Reglamentar eficazmente la explotacion de pescas, y aplicar
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planes de gestion con fundamentos cientificos a fin de reestablecer las poblaciones en un plazo breve posible y
alcanzando niveles con un maximo rendimiento sostenible de acuerdo a caracteristicas bioldgicas. Conservar al menos
un % de zonas costeras y marinas de conformidad, y sobre la base de la mejor informacion cientifica disponible.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En el andlisis de los resultados tomamos los datos recabados sobre encuestas y entrevistas.
Los resultados obtenidos al aplicar el método descrito respondieron a la pregunta de investigacion, misma que dio
coherencia con los objetivos. Los organizamos claramente y con la abundancia necesaria. El proceso de construccion en
general fue participativo y con trabajo constante. Se realiz6 de forma democrética y participativa, no obstante, del
contenido que influencié en la seleccién de la tematica y argumentar las ventajas que éste tenia. El equipo de trabajo se
construyo equilibradamente con el campo multidisciplinario.
Tamafio de la muestra

N=N/(1+N*e”"2) n=50/1+50(0.0016)
N: Tamafio de la muestra n= 50/1+0.384

e: Margen de error n=50/1.384

N=50 €:0.04 n=36

n=50/1+50(0.04) ~2

Se trabaj6 con una poblacion de 50 individuos, con una confianza del 96% de efectividad y un margen de error de
0.04. teniendo como resultado a encuestar a 36 personas, del cual se analizaron las respuestas y se tienden a estar en
relacion, sobre el constante consumo de agua.

CONSUMO DE AGUA'Y DESAGUE
€
= Agua de manantial
= Sj, al menos en una ocasion.

En una instalacion fija (lavabo o grifo)

Imagen 1. Aplicacion de encuestas en la comunidad

1. De acuerdo al censo de poblacion se obtuvo como resultado que la mayoria de personas tiene acceso al agua
potable, y un 35% tiene acceso a agua de manantiales. Por lo cual es importante administrar los recursos
naturales y seguir cuidando de ellos para su conservacion.

2. Como determinacion se tiene que un 68.8% de la poblacién, el cual se ha quedado sin recurso al menos una
vez al mes y un 18.8% tiende a adaptarse a manantiales cercanos, el 12.5% indic6 no saber la cantidad de
agua gque consume.

3. Lamayoria de habitantes cuenta con el servicio para lavado de manos en instalaciones fijas, y un 25% indicé
el uso de recipientes.

4. De acuerdo al estudio se tuvo un punto de alto nivel de interés, pues este permitio deducir que el 50% de la
poblacidn dispone de agua la mayor parte del tiempo, el 25% siempre dispone de este recurso gracias a los
manantiales que hay en la comunidad y un 25% no dispone de agua en ciertas ocasiones.

5. Se hizo un analisis sobre consumo de agua en el espacio situacional, brindé la facilidad de comprender la
capacidad que se tienen y en su totalidad la mayoria consume de 30-50 litros diarios.

6. Un 87.5% de la poblacion reutiliza el agua, para areas determinadas asi mismo el redso de este recurso y un
12.5% no lo hace.

7. Enconclusidn, se obtuvo que la mayoria de los usuarios desecha el agua que consumen, las aguas grises se
vierten a campo abierto. Y un 43.8% la desecha a la red de drenaje con destino a fosas sépticas.
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8. EI 50% de la poblacién esta interesada, por riego que es beneficio para la agricultura, se evita un desgaste
de consumo mayor. El 37.5% de la poblacion opta por darle segunda opcion en sanitarios. 6.25% opta por
lavado de calles y 6.25% no la reutilizaria.

9. Dentro de los estatus de segundo uso del agua, muestra parte de alternativas para lavar autos, consumo
humano en caso de ser agua tratada de rios. Instalacion de sistemas de riego para hortalizas o floricultura.

10. Dentro de la comunidad se trabajé sobre los aspectos de instalaciones sanitarias y habitualmente se tiene
que el 50% ocupa letrinas de fosa, y un 43.8% inodoros o descargas y el 6.02% usa letrina de compostaje.

11. Se obtuvo como dato en un porcentaje el 50% de poblacion descarga su tanque séptico en drenaje abierto y
505 en pozo de absorcion.

Conclusiones

El uso de aguas residuales para riego con los efluentes de la Planta de Tratamiento de Miramar Santa Maria
Yucuhiti, no represent6 para el suelo variaciones significativas en sus caracteristicas fisicas evaluadas.
El desarrollo del cultivo regado con agua residual tratada es normal y los rendimientos para el cultivo pueden superar
hasta en un 60 % con respecto a los rendimientos medios tradicionales en la zona donde se realiz6 el estudio. El
contenido de nutrientes de los efluentes garantizo el no uso de fertilizantes significando con ello, un ahorro sustancial
en comparacion con el manejo tradicional de este cultivo en la zona sin el uso de aguas residuales. La préctica del
riego con aguas residuales tratadas es aceptada por los agricultores de la zona por sus bondades visibles, sin embargo,
hay aspectos negativos como la inexperiencia en el riego y resistencia por la implementacion de esta nueva préactica,
por lo que el redso de aguas debe considerarse como un proceso beneficioso y con un impacto integral, los aspectos
vertidos en las entrevistas y encuestas deben de tomarse en cuenta para poder educar a los usuarios de este vital liquido
y fomentar la préctica de reusé del agua.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

Agregar enlace de la encuesta.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1IFAIpQLSALY _CA7mSIMgTZgTTn7j9kioYVsobuMrDcM31IVFICTQ60Q
g/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=already_responded&urp=gmail_link&edit2=2_ABaOnuf3nyugesimBFA
LiyQYkUrJxoWBeuwydavHTLWEi8k-EHe4tPKHTJrlnitBng

Agregar el enlace del Triptico.

https://drive.google.com/drive/u/0/mobile/folders/ICKpXQpYPUKyJdXdG1mVeVXDPJIxhP1YID?usp=sharing_eip
_se_dmé&ts=63eceld6
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Aplicacion de Liquido Ionico en la Tintura de Algodén 100% con
Colorante Negro Reactivo 5

Carlos Alberto Lopez Gomez MTA!, Josefina Graciela Contreras Garcia MC?, Samantha Esmeralda Bravo Campos®

Resumen— En este articulo se presentan los resultados del andlisis de la tintura realizada con colorante negro reactivo 5 y liquido
i6nico metil carbonato de tri hexil metil amonio (MCTXMA) para evaluar las interacciones quimicas existentes al introducir un
agente que modifica el equilibrio tintéreo de las fases presentes. El proceso de tintura del algodén requiere innovacion que nos
lleve a mejorar la eficiencia de los enlaces quimicos formados, para disminuir el impacto ambiental reduciendo residuos.
Motivo por el cual es necesario implementar nuevas estrategias que nos permitan reducir el consumo de auxiliares dentro del
proceso de tintura textil. Con la aplicacion de liquidos ionicos se promueve la formacion de enlaces quimicos mas fuertes,
presentes en la tintura y con ello se mejora un 50 % el mecanismo de la aplicacion del electrolito durante la tintura textil.

Los liquidos i6nicos son conocidos por su comportamiento como quimica verde, debido a sus caracteristicas quimicas
sustentables, lo que representa un gran potencial en el &mbito textil.

Palabras clave— Liquido i6nico, negro reactivo 5, tintura, tejido algodén 100%.
Introduccion

De acuerdo a Moore (2004) la industria textil tiene el reto de satisfacer los requerimientos cada vez més exigentes
de las legislaciones y controles impuestos por los gobiernos y las agencias reguladoras para asegurar el cumplimiento
de los términos medio-ambientales. Durante todo el proceso se usan altos volimenes de agua para los términos de
tintura, enjuague y lavado posterior. Los efluentes producidos de la tintura del algodon son altamente contaminados
principalmente con sales y colorantes reactivos, reportan altos niveles de DQO, por lo que es necesario reducir los
niveles del consumo de los componentes del proceso. Castillo (2019)

En las Gltimas décadas con el fin de desarrollar los procesos en industria de textil mas compatibles con el medio
ambiente, cominmente Ilamado "textil verde “se observa una tendencia creciente para la aplicacion de nuevos
fluidos tecnolégicos alternativos al agua, DyeCoo Textile Systems (2010) tradicionalmente utilizado como un medio
para la transformacién de un textil. Este enfoque ofrece una serie de ventajas en comparacion con los procesos
actuales, Gao, D. (2015) que requieren un gran volumen de agua, mas productos quimicos, auxiliares, que necesitan
etapas adicionales de secado y tratamiento de aguas residuales textiles. Welton, T. (1999). Durante inicios del afio
2000, surgi6 una nueva clase de solventes verdes, denominados liquidos ionicos. Estos compuestos comenzaron a
atraer la atencién de los investigadores en todo el mundo, teniendo perspectivas ecoldgicas e industriales muy
prometedoras. Fischer, T (1999) Los liquidos ionicos actian como muchos solventes organicos, disuelven especies
polares y no-polares, Cevasco, G (2014) a veces actlian mucho mejor que los solventes comunes.

A pesar de su potencial, el uso de liquidos ionicos en la industria textil sigue siendo extremadamente limitada.
Wassercheid, P. (2008). Esto puede explicarse en primer lugar por el costo de los liquidos idnicos que limita
aplicaciones a gran escala. La segunda razon esta relacionada probablemente con la falta de informacién cientifica
sobre la mayoria de estos solventes. Los estudios de la aplicacion de liquidos ionicos en los procesos textiles se
realizan con miras a mejorar las actividades de investigacion y las aplicaciones industriales. Stasiewicz, M (2008).

Cabe recalcar, que es crucial la eleccién de los cationes y aniones que forman el liquido idnico. En general, los
liquidos i6nicos estan compuestos por un cation orgénico grande y un anién organico o inorganico. El anion tiende a
ser deslocalizado con el fin de reducir las interacciones interionicas y puede ser pequefio o grande molecularmente.
Liquiang, T. (2011). Algunos de los cationes mas comunes son los siguientes: a base de Piridinio, Pirazol, Imidazol,
Fosfonio, Sulfonio o aminas cuaternarias. De acuerdo con las consideraciones anteriores, se decidio experimentar
con un liquido iénico, Metil Carbonato de Tri Hexil Metil Amonio (MCTXMA) en un proceso de tintura con el fin
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de evaluar el comportamiento en la absorcion y fijacién de los colorantes azo de tipo reactivo vinilsulfona para
determinar la factibilidad de su aplicacién a nivel industrial para coadyuvar en la eficiencia del 30 % de los
colorantes en el proceso de tintura.

Métodos
Metodologia experimental de tintura textil
Materiales
El sustrato textil es tela tejido plano 100% algodon de 180 g/cm, producido por Kaltex con engomante de almidon de
maiz en los hilos de urdimbre. Las enzimas a-amilasa bacterial modificada, celulasa neutra, pectinasa y lacasa fueron
proporcionadas por MyM Consultores quimicos, los reactivos quimicos acetato de amonio y acido acético fueron
proporcionados por J.T Baker grado analitico, el colorante NR-5 o Reactive Black 5 es de Sigma Aldrich de grado
analitico y los fijadores epiclohidrina y melamina son de Sigma-Aldrich grado analitico.
Liquidos idnicos sintetizados (MCTXMA) segin el procedimiento. Valdez, M.et al (2014).

RN T
NV

O

Figura 1. Liquido i6nico metil carbonato de tri hexil metil amonio (MCTXMA)

Equipos utilizados

Espectrofotémetro de UV Visible Perkin-Elmer Lambda Bio 20 (100-240 V, 50/60 Hz, 3.15 A) se utilizé para
caracterizacion de concentracion (mg/L) de colorante en el bafio residual. Colorimetro CR-410 d/0 Konica Minolta
con la iluminacion difusa/angulo de vision 0°; componente especular incluido detector fotoceldas de silicio, fuente
de iluminacién lampara de xen6n pulsada se utiliz para caracterizacion de reflectancia en tela. Launderémetro
M228AA marca SDL-Atlas de 20 vasos metalicos de acero inoxidable se utiliz6 para aplicacion de norma solidez al
lavado. LABOMAT Tipo BFA de la marca Mathis/Suiza con 24 vasos metalicos de acero inoxidable se utilizd para
tefiido.

Preparacion del tejido

El sustrato textil fue desengomado, descrudado y blanqueado por proceso de agotamiento en equipo Labomat de la
marca Mathis/Suiza. El desengomado se realizo con enzima a-amilasa en relacion 0.5% spm con una relacion de
bafio de 1:20, temperatura de 60°C y tiempo de 45 min, terminado el proceso se drend el bafio, se enjuagé. El
descrude se realiz6 con enzimas celulasa neutra en relacion 3% y pectinasa 6% con una relacién de bafio de 1:20,
temperatura de 60°C y tiempo de 30 min, terminado el proceso se drené el bafio, se enjuagd. En el blanqueo se
utilizé la otra enzima (Lacase) y peréxido de hidrégeno (H20-), basdndose en la metodologia de Ligiang Tian (2011).
Ver resultados en tablal.

Tabla 1. Resultados pre tratamiento enzimatico

Inicial Final Método
Desengomado 6 % solidos de almidon 0.1 % solidos de almidon | Escala Tegewa
Descrude 4 % de grasas 0.6 % de grasas Extraccion Soxhlet
Blanqueo L=79.96,a=0.91,b=9.70 L=86.04,a=0.27,b=8.34 Espectrometro de reflectancia

El pretratamiento enzimatico no dafid la fibra, confirmado con las pruebas cualitativas de tintura diferencial. En la
figura 1 se puede observar el tefiido uniforme del tejido sin formacion de los complejos de alcali-celulosa y
oxicelulosa. Después de los procesos de preparacion por medios bioldgicos se evalud, la hidrofilidad y humectacion
del sustrato textil, presentando resultados favorables. En la figura 2 se comparan las pruebas de humectacion de los
sustratos tratados y no tratados por diferentes aplicaciones de gota o vertical.
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a) Tejido con alcali celulosa Tejido sin alcali-celulosa b) Tejido con oxicelulosa Tejido sin oxicelulosa
Figura 1. Fotos de tejido con tintura diferencial para determinar depolimerizacion quimica

a) pretratamiento oxidativo b) pretratamiento enzimético c) pretratamiento oxidativo d) pretratamiento enzimatico
Figura 2. a) hidrofilidad irregular del tejido no-tratado aplicacion por gota; b) hidrofilidad regular del tejido
tratado, aplicacion por gota; c) hidrofilidad irregular del tejido no-tratado, aplicacion vertical; d) hidrofilidad regular
del tejido tratado, aplicacion vertical

Las moléculas de agua tienen influencia sobre la humectacion de las fibras de algodon, en la solubilidad de los
colorantes y reactivos, determinando la difusion de estos dentro de la fibra. En la tintura del algodén con colorantes
reactivos, los grupos hidroxilos del agua y de la celulosa pueden actuar como componentes nucleofilicos para formar
enlaces covalentes con lo colorantes reactivos, sin embargo, sin las condiciones adecuadas este procedimiento puede
lograr la hidrolisis del colorante reduciendo la fijacion del mismo. Amit, Madhu (2017)

Tintura

Se calcul6 para el proceso de tintura concentraciones equimolares de colorante y liquido i6nico correspondiente
al 5% spm al momento de encontrarse en el medio acuoso con la fibra celulésica, obteniéndose los siguientes
resultados:(Negro reactivo 5 = 991.82 g/mol y MCTXMA= 359.59 g/mol).

En una primera instancia se disefio el proceso experimental con una concentracion de 5% de colorante reactivo
debido a que se busca comparar el uso de los liquidos i6nicos en condiciones iguales a los procesos de tintura
comerciales, pero los primeros resultados mostraron tinturas no uniformes, lo cual no permitia, evaluar la cantidad de
color absorbido y fijado por el tejido, debido a esto se procedio a disminuir la concentracion del colorante hasta
obtener un color uniforme. Esto se logré con una nueva experimentacion que consistid en variar la concentracion de
colorante (0.5, 1.0, 1.5, 2.0, 2.5, 3.0, 3.5, 4.0 y 4.5%) manteniendo como constantes la cantidad de agua de ionizada
(100 ml), la cantidad de electrolito (60 g/L), el pH (10), el tiempo de tintura 45 min y la temperatura 60°C.

Posterior a la tintura se enjuagd y se sec6 a temperatura ambiente, material se evalué visualmente la uniformidad del
colorante absorbido y también se midié la cantidad de colorante absorbido por el tejido por medio del
espectrofotometro de reflectancia de Colorimetria CR-410. De estas evaluaciones se determind que a una
concentracion de 1.5 % la uniformidad del color fue mejor, asi como la cantidad de color. El proceso de tintura se
aplico en 5 diferentes disefios experimentales A-1 al A-5, que se describen en la tabla 2, esto con el fin de evaluar
diferentes variables de proceso de acuerdo a la afinidad del colorante por la fibra con auxiliar, sin auxiliar, con liquido
idnico aplicado por impregnacion y por proceso tradicional.

Tabla 2. Descripcion de experimentos.

Experimento | Abreviatura Descripcion
1 A-1 Método tradicional de tintura con Negro Reactivo 5 (NR-5) con auxiliares (Na,SO,)(NaOH) y con fijador
(epiclorhidrina y/o melamina).
2 A-2 Meétodo nuevo de tintura Negro Reactivo 5 (NR-5) con auxiliares (Na,SO,4)(NaOH) y con liquido iénico
(MCTXMA) aplicado como fijador.
3 A-3 Meétodo nuevo de tintura con Negro Reactivo 5 (NR-5) con auxiliares (Na,SO,4)(NaOH) y con liquido iénico
(MCTXMA) antes de la tintura.
4 A-4 Método nuevo de tintura Negro Reactivo 5 (NR-5) con liquido idnico como fijador, sin auxiliares.
5 A-5 Método nuevo de tintura Negro Reactivo 5 (NR-5) al 1.5 % de concentracién con 30 g/L de electrolito.
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Figura 3. Vasos metélicos para tintura Figura 4. Aplicacién de fijadores

Evaluacion de cantidad de color fijado

En lo referente a la cantidad de color fijado por el tejido se realizaron mediciones con el colorimetro de
reflectancia CR-400 de Konica Minolta. Se colocé el colorimetro sobre el tejido en el sentido del pie (hilos)
realizando un disparo, se toma la lectura de medicién, anotando los pardmetros de L, a, b, asi como de %
reflectancia, posteriormente se mueve el aparato ahora en el sentido de la trama(pasadas) y se repite la operacion.
Estas dos operaciones se repiten en ambos sentidos del tejido para posteriormente establecer un promedio de las
lecturas obtenidas. Los resultados obtenidos se reportan en la tabla 3.

Tabla 3. Evaluacion reflectancia procesos de tintura A-1, A-2, A-3y A-4

Muestra Tintura Lavado
L a b L a b AE
A-1 NR-5 26.5% -0.72 -11.36 34.770 1.410 -16.890 9.97
A-2 MCTXMA 28.6% -1.1 -11.81 36.660 0.730 -16.990 9.61
A-2 EPICLORHIDRINA 26.8% -0.66 -11.40 35.090 0.850 -16.350 9.68
A-2 MELAMINA 27.8% -1.04 -11.24 36.230 0.510 -16.680 10.05
A-3 MCTXMA 25.9% -0.58 -11.05 34.000 1.480 -16.670 9.89
A-4 MCTXMA 49.2% -4.64 -9.50 64.620 -2.220 -10.390 15.67
A-5 MCTXMA 40.89 % -1.42 -15.90 45.64 -1.60 -16.04 5.63

Evaluacion de presencias de colorantes en soluciones acuosas.

Para determinar las partes ppm de colorantes en las diferentes etapas del proceso se realizaron mediciones con el
Espectrofotémetro de UV Visible Perkin-Elmer Lambda Bio 20, de caracteristicas 100-240 voltios, 50/60 Hz, 3.15
A. En el caso de los residuales de tintura se llevan a dilucién solo una vez tomando 1 mL del residual y mezclandolo
con 10 mL de agua de ionizada, para su posterior medicion, en el caso de los residuales de enjuague, asi como los
residuales del proceso de lavado para determinar la solidez se midieron de forma directa, sin dilucion. Para
determinar la cantidad de colorante que absorbi¢ y fijé cada proceso, se realizo por la medicion de la concentracion
inicial de los mg/L, posteriormente se restaron las concentraciones de la sumatoria del residual de tintura, el residual
de enjuague y el residual de lavado y asi tener la concentracion del colorante retenido por el tejido en cada variante
aplicada. Los resultados obtenidos se encuentran en la tabla 4.

Tabla 4. Evaluacion de colorante residual procesos A-1, A-2, A-3y A-4

Experimento Tintura mg/L Residual tintura mg/L Residual enjuague mg/L Residual lavado mg/L Fijado mg/L No absorbido mg/L
A-1NR-5 871.98 491.33 14.75 11.80 354.09 517.89
A-2 MCTXMA 779.75 468.92 27.27 13.56 269.99 509.77
A-2 EPICLORHIDRINA 856.32 435.15 40.56 14.52 366.08 490.24
A-2 MELAMINA 875.23 427.21 41.23 14.87 391.91 483.32
A-3 MCTXMA 780.75 438.84 26.27 14.56 301.07 479.68
A-4 MCTXMA 781.75 485.86 37.27 15.56 243.05 538.70
A-5 MCTXMA 819.94 477.68 46.22 11.31 284.73 535.21

Evaluacion de solidez del color al lavado y frote.

En el caso de la AATCC Test Method 61-2007 Colorfastness to Laundering: Accelerated, se aplico para evaluar
la solidez del color a los textiles que seran susceptibles de lavados constantes. En el caso de la AATCC Test Method
8-2007 Colorfastness to Crocking, se aplicé para evaluar la solidez del color a los textiles que seran susceptibles a la
friccion en seco y humedo. La pérdida de color en el tejido asi, como la transferencia, a multifibras se evalla
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mediante la escala de grises para manchado de color AATCC Evaluation Procedure 1-2007 para manchado y
AATCC Evaluation Procedure 2-2007 para transferencia de color, segln la escala de 1 a 5 donde escala 5 representa
ningun color transferido al testigo y la 1 mayor cantidad de color transferido. Los resultados se observan en la tabla 5

Tabla 5. Evaluacion Solidez al lavado y al frote seco-himedo

Muestra SOLIDEZ AL LAVADO SOLIDEZ AL FROTE
CA (o) PA PES Vi PAN SECO [ HUMEDO
A-1NR-5 34 34 34 34 34 34 3-4 3-4
A-1 NR-5 EPICLORHIDRINA 4-5 45 4-5 45 45 4-5 4-5 4-5
A-1 NR-5 MELAMINA 4-5 4-5 4-5 4-5 4-5 4-5 4-5 4-5
A-2 NR-5 3-4 3-4 3-4 3-4 34 3-4 3-4 3-4
A-2 NR-5 MCTXMA 4-5 45 4-5 45 45 4-5 4-5 4-5
A-3 NR-5 MCTXMA 5 5 5 5 5 5 5 5
A-4 NR-5 MCTXMA 3-4 34 34 34 34 3-4 3-4 3-4
A-5 NR-5 MCTXMA 4-5 4-5 4-5 4-5 4-5 4-5 4-5 4-5

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Una parte importante para realizar los experimentos exitosamente es la preparacion de sustratos, que se utilizaron
durante la investigacion. Por esa razon, se utilizaron procesos de desengomado, descrude y blanqueo biol6gico, que
no generan de-polimerizacion. Los colorantes utilizados en esta investigacion pertenecen al grupo de los colorantes
reactivos. La estructura de este tipo de sustancias contiene los grupos auxocromos con el carécter hidrofilico, capaces
de formar enlaces con los grupos funcionales del tejido de celulosa. En la figura 6 se observa la estructura de
colorante Reactive Black 5 o NR5, donde los hidroxilos, aminas y sulfonil de sodio representan los grupos
auxocromos y los grupos azo (N=N) son los cromoforos de la molécula.

Na—0__ // \\ O-Na H
\\ Q k
W O/Na
N H
k s
// So—Na

Figura 6. Estructura quimica de colorante Reactive Black 5 0 NR5.

Por los valores obtenidos en la solidez al lavado y al frote, se demostrd, que el liquido idnico hace la misma
funcion de los fijadores convencionales, de acuerdo a los resultados obtenidos en los experimentos A-1y A-2, donde
la variacion presentada entre el colorante NR-5 por el liquido idnico fue de 1.51 % de reflectancia. En el experimento
(A-3) se aplicé el liquido idnico antes de la tintura, en este caso, segun los resultados obtenidos por reflectancia la
mejora fue del 10 %, la fijacion y la solidez de los colorantes reactivos de tipo azo NR-5 se mejor6 con un 10 %. En
la parte experimental A-4 se procedié a medir la absorcion de color en un proceso de tintura, donde solo estaba
presente el liquido idnico, el colorante y la fibra textil. EI colorante NR-5 demostr6 una pérdida de color del 50%,
aproximadamente, sin el uso de los auxiliares de tintura. Los liquidos idnicos necesitan auxiliares convencionales.

Conclusiones

Esta linea de investigacion abre un panorama importante, en la forma en cémo se realiza la tintura de fibras con
liquidos idnicos. Los liquidos idnicos presentan una reaccion similar al uso de electrolitos, pero con mayor eficiencia
y menor impacto ambiental al ser biodegradables El liquido i6bnico MCTXMA, presenta afinidad por la fibra y
colorante en diferentes proporciones, sin la adicion de auxiliar o el cambio de niveles de pH, y dependiendo del largo
de las cadenas alifaticas hidrofébicas, influyen en el grado de fijacion del colorante, por si solo no tiene suficiente
afinidad que lo hace no apto de forma unitaria. De acuerdo a esto concluimos:

1. Experimentar con otros liquidos ionicos, que aumenten la cantidad de liquido iénico absorbido por la fibra, ya
que el MCTXMA con valores cercanos al 50%.

2. ElI MCTXMA presenta una mayor afinidad por el colorante, disminuyendo la formacion de puentes de H del
colorante y el agua, logrando con esto una mayor agregacion del colorante hacia la fibra. EIl mejor método de
aplicacion de los LI para el proceso de tintura es por impregnacién antes de realizar la tintura, de acuerdo a los
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resultados obtenidos por el método A-3 comprado contra el A-2. El experimento A-3 presentd una mejor
absorcion de colorante del 30% mas, con respecto a la tintura convencional.

3. La aplicacion de liquido ionico al final de la tintura presentd una menor pérdida de colorante con valores del
25%. Probablemente, el LI presentd una atraccidn tipo dipolo-dipolo con los grupos OH de la celulosa,
modificandolos electrostaticamente para atraer colorante hacia la fibra.

4. Al modificar el pH de la solucion por adicion de alcali, los grupos NH2 y COOH o OH pueden ser
desprotonados, y entonces el colorante busca fijarse por enlace covalente a la celulosa debido a las
interacciones de las cargas electrostaticas entre el cation del LIy los grupos sulfonato de los colorantes.

5. El uso de liquidos i6nicos durante la tintura aumento la absorcion y fijacion de colorantes en 10%, y mostrd
una tendencia a poder reducir el uso de electrolitos, ya que en el experimento A-4 presentd un cambio en la
absorcion-fijacion del colorante, por lo que podemos suponer que se ve afectado por la presencia del
electrolito.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el factor
seleccion de liquido iénico y su influencia en la tintura textil. Podriamos sugerir que hay un abundante campo
todavia por explorarse en lo que se refiere a la seleccion de liquidos idnicos para la tintura de acuerdo al
comportamiento de los colorantes reactivos, ya que pueden formar enlaces débiles tipo puente de hidrdgeno y/o ion-
dipolo con el agua, por eso, en el bafio de tintura el colorante hidrolizado deja interactuar con la superficie de la
fibra. La estructura de los colorantes reactivos tiene carcter anionico, por eso ellos solubilizan en el agua o en los
solventes polares y/o proticos; y por esa razon, son repelidos por la superficie de la fibra de algodon, cargada
negativamente. Los auxiliares tendran que promover la migracion de colorante hacia la fibra y ayudar a la
penetracion del colorante hacia el interior de la fibra. La cantidad del electrolito depende del tipo de estructura del
colorante, tonalidad requerida y método de su aplicacion.
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La Interaccion Humana con la Implementacion del Metaverso

Brian Jovany Lopez Pérez [l ; Sandra Magali Garcia Garcial?l;Maria Eugenia Ruano Mendozal®!

Resumen —Las implicaciones del desarrollo tecnolégico a lo largo de distintas generaciones a echo que la sociedad contemple
diferentes panoramas en su vida cotidiana Ilegando a una época en donde la descentralizacién en conjunto con el metaverso ha
jugado un papel fundamental para el desarrollo de futuras generaciones y en este articulo nos enfocaremos en la interaccién que la
sociedad est4 desarrollando con este nuevo tipo de tecnologias Web3,siendo el enfoque a principal en el nivel superior en el
Tecnoldgico Nacional de México campus Instituto Tecnolégico de Iztapalapa Ill. La finalidad de la dicha investigacion sera
analizar cdmo es el comportamiento de una sociedad de estudiantes a me dida que la tecnologia avanza y como los estudiantes son
capaces de adaptarse la tecnologia sacando provecho de la misma manera poder lograr el entendimiento no solamente tedrico si no
ético y moral acorde a dichas tecnologias para alcanzar un mayor nivel académico.

Palabras clave—Metaverso, Etica, Bloackchain, Estructura Educativa, Sociedad.

Introduccién

Durante la existencia de los seres humanos el incremento en el conocimiento es cada vez mayor resolviendo
diferentes problemas siendo estos indispensables para el crecimiento tecnoldgico que se ha logrado en la actualidad,
no obstante la humanidad se ha ido desarrollando en distintos factores indispensables para el mejoramiento propio
siendo el caso de la educacion, economia, ética, moral, entornos sociales por mencionar algunos casos estos factores
se combinan para poder formar un nuevo modo de pensar de una generacion .Dado al paso del tiempo, las distintas
generaciones tiende a desarrollar una forma de entender el entorno que le rodea de una manera completamente
diferente aplicando estos conocimiento a la vida cotidiana de las personas ,dejando de lado distintos factores siendo
uno de ellos la informacion en la cual se les hace llegar tomando esta como una forma de verdadera, dado a estos
hechos la poblacidn ha pasado por diferentes cambios a lo largo del tiempo dando inicio con varias revoluciones
como sociales y tecnologias una de ellas la revolucién industrial que trajo una nueva filosofia en al cual fue
determinate para un cambio en la poblacién con respecto a su formacién econémica basada en agricultura
,artesanias , pesca , entre algunas otras areas cambiando a una nueva forma de pensamiento llevandolo de la mano
con las industrias ocupando herramientas mas complejas de las cuales ayudaban en la produccion a través de un
nuevo sistema enfocandose en una mayor productos en un menor tiempo teniendo que la sociedad interactuar con
dicha tecnologia implicandolo en la vida cotidiana de las personas mejorando asi en todos los ambitos de la
humanidad llegando a solucionar los problemas que Ilegan a presentar, siendo uno de los factores fundamentales
para lo que hoy se tiene como una tecnologia moderna.

Uno de los desarrollos que se tiene en deterioro en la actualidad es la educacion que a lo largo del tiempo la
forma en la cual las instituciones imparten el conocimiento a los estudiantes no ha cambiado aplicando las mismas
formas de aprendizaje a distintas generaciones dejando de lado las herramientas tecnologias, no obstante la forma en
la cual las instituciones imparten el conocimiento son de forma mondétona y rutinaria de ensefianza para los alumnos
implicandose una forma de ensefianza normalizada en la cual las instituciones no son capaces de poder ver el
potencial de los estudiantes para poder asi desarrollar mejor el conocimiento en ellos.

Dichas implicacidn tecnologia han avanzado con el paso del tiempo con ello la doctrina de ensefianza fue cambiando
gracias a distintos factores de la sociedad siendo el caso de la interaccion de la educacién , intentando adaptarse a
las necesidades los estudiantes llegando a cambiar a una forma hibrida de aprendizaje de manera que los estudiantes
tienen la libertad de poder desarrollarse de una forma mas comoda ocupando diferentes sistemas de aprendizaje
como es el caso actualmente con la ensefianza en linea o virtual.

Uno de los factores indispensable para el crecimiento es la tecnologia jugando un papel fundamentales en la
educacion actual debido a un cambio mundial a consecuencia de la pandemia Covid-19 en la cual los estudiantes e
instituciones académicas se tuvieron en la necesidad de ocupar herramientas tecnologias para el aprendizaje
cambiando la ensefianza habitual a una ensefianza hibrida(linea , presencial ), dando paso a una nueva generacion de
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tecnologia la cual es llamada web3 dichos sistemas creados a partir de esta tecnologia son Descentralizados
desarrollando tecnologia como:

o Descentralizado: Los sistemas descentralizados son sistemas en los cuales la informacion no tiende a la
necesidad de pasar a través de un intermediario, pasando a una forma de datos anénimos, pero al mismo
tiempo libres sin la necesidad de servidores o empresas asociadas a resguardar dicha informacion.

e El metaverso: EI metaverso hace referencia a las nuevas formas de interaccion de la humanidad
implicandose como un mundo virtual trasladando la forma de convivencia de las personas a un entorno
digital aplicado a los elementos del dia a dia de los diferentes usuarios.

e Blockchain: El termino blockchain es un término que se adjunta a una tecnologia de la cual se encarga de
guardar informacién de los usuarios haciendo esta tecnologia casi imposible de corromper, teniendo un
sistema seguro y libre para el publico en general.

e Criptomonedas: Las criptomonedas son sistemas de economia digital en donde un usuario, cambia su
dinero de una forma fisica a una forma digital, activo digital ocupando un sistema criptogréfico
incorruptible como también infalsificable siendo esta una nueva forma de economia

e Avatares: Los avatares son representaciones graficas de una persona involucrada a un mundo digital
Ilamado metaverso en el cual cumple la funcion de interaccidn entre otras personas moldeando la formay
las interacciones que se tiene en el mundo real a un mundo digital recreando gestos y comportamiento de
las personas.

Con la llegada de los sistemas web3 la humanidad fue determinando su funcion en diferentes rubros de la
sociedad teniendo el caso en la economia con los sistemas de criptomonedas, la interaccion social con la llegada del
metaverso siendo el caso del arte en una nueva forma de poder entenderlo y hacer llegarlo a todo tipo de poblacién a
través de los sistemas de internet en una nueva forma llamada NFT, desarrollando y enfocandose en diferentes
ambitos.

Implementando diferentes hipétesis de la interaccion adecuada de todo tipo de sociedad involucrada en distintos
ambitos de la vida cotidiana.

Ejemplo:
1. Simulacién de actividades sociales y laborales
2. Practica de innovaciones tecnoldgicas y logicas
3. Capacitaciones a través de sistemas inteligentes
4. Nuevas formas de comercio
5. Virtualizacién humana e interactiva

Por lo cual la falta del conocimiento de estos diferentes tipos de tecnologias como es el caso de esta investigacién
web3 hace que la poblacion especificamente la poblacion estudiantil se pierda de herramientas que le pueden ayudar
a su desarrollo académico mejorando las habilidades que cuentan los estudiantes basando a una forma comun de
aprendizaje a través de practicas en modo presenciales o aprendizaje a través de la observacion a falta de
conocimiento en el tema.

Descripcion del Método

El objetivo del desarrollo de esta investigacion es poder entender tecnologia web3 enfocado a un factor
estudiantiles implicado a una falta de conocimiento de los temas y el potencial que estos conllevan para la mejora en
los conocimientos de los estudiantes como también en la mejora de calidad de las instituciones que ain no se
involucran en el desarrollo de este tipo de tecnologia.

Las instituciones educativas en cada generacion van mejorando optando por tecnologia que ya ha sido
verificada y probada para ocuparlo como herramienta de estudio de los alumnos siendo el caso actual de los sistemas
de proyectores, pantallas inteligentes como asistentes virtuales para el aprendizaje de los estudiantes, siendo estos el
modo en que las escuelas son capaces de ir actualizando, no obstante la forma en la cual los estudiantes toman las
clases sigue siendo irregular a las innovaciones que se tiene hoy en dia, realizando una comparacién con tecnologia
de hace 15 afios con una tecnologia actual la facilidad y el manejo que se tiene es mayor implicando un desarrollo en
favorable para distintas ramas como es el caso de la medicina, ingenieria industrial, ingenieria en informatica siendo
hoy en dia un punto inicial el metaverso un mundo interactivo para el desarrollo de distintas areas como ejemplos
del desarrollo pueden llegar hacer:
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e Medicina: Modelados 3D para la replicacion del cuerpo humano, siendo este una forma de practica para los
6rganos internos futuros pacientes.

e Industrial: Representacion en realidad virtual de las diferentes maquinas o herramientas que se ocupa para
ver el comportamiento y la ejecucion de cada una de ellas como asi mismo las mejoras a los productos

e Economia: Inicio de la economia cripto con los sistemas descentralizados como también con la economia
NFT siendo este un punto de inflexién de la economia descentralizada

o  Civil: Creacién de planos en forma virtual a partir de herramientas como gafas de realidad virtual para la
visualizacion de las construcciones y el entendimiento de los fallos.

e Sociales: Reuniones sociales o de trabajo a partir de un entorno virtual, sin la necesidad de poder hablar un
mismo idioma teniendo la practicidad de interactuar y poder entender a otros usuarios

Con el desarrollo de tecnologia web3 en distintas areas la implicacion del conocimiento por el aprendizaje de
estas herramientas es cada vez mayor impulsando a un desarrollo constante de tecnologia nueva e innovadora para el
crecimiento en el conocimiento de los seres humanos, realizando una comparacion en el grafico 1:

Cambio tecnoldgico y desigualdad a lo largo del tiempo
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Fuente: UNCTAD, a partir de datos de la base Maddison Project Database, versién 2018,
Bolt et al. (2018), Pérez (2002), y Schwab (2013).

Gracias a los estudios realizados por UNCTAD podemos observar el crecimiento tecnoldgico que a tenido
la humanidad sigue siendo cada vez mayor dandole herramientas a la humanidad para poder mejorar en las tareas
diarias implicando un desarrollo en su vida cotidiana mejorando en las capacidades, no obstante, los sistemas web3
entran en una nueva categorizacién de informacion dado a la complejidad de la informacion de la cual se esta
manejando.

Con la ayuda de una encuesta para ver el enfoque de los estudiantes a estas nuevas actualizaciones se tuvo
tres grupos de muestra de los cuales se determiné uno del grupo contaba con los conocimientos tecnoldgicos y las
futuras innovaciones en el ambito informatico, un segundo grupo del cual era representado por estudiantes de nuevo
ingreso y un tercer grupo del cual se determino que no contaba con los conocimientos o herramientas tecnol6gicos
como en los dos grupos posteriores.

Figura2.Aprendizaje nuevo

107 respuestas

58 (54,2 %)

26 (24,3 %)

Tal vez 25(234%)

En dicha encuesta en la figura 2 el punto fundamental fue saber si los estudiantes les gustaria el aprendizaje
nuevas formas de aprendizaje siendo el caso particular tecnologias web3, siendo la respuesta de las personas
encuestadas que si le gustaria aprender el desarrollo de estas tecnologias por que ellos piensan que son las futuras
herramientas que se van a ocupar durante su instancia en el mundo laboral de manera que los estudiantes creen
recomendable aprender de estas tecnologias durante su tiempo de aprendizaje en la universidad para poder ir
actualizandose durante el paso del tiempo.
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Figura3.Falta de conocimiento
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A lo largo de la encuesta se pudo encontrar en la figura 3 los alumnos no quieren ocupar las herramientas
tecnologias gracias a la falta de conocimiento que estos presentan siendo por el momento un apoyo los profesores de
los cuales tampoco cuentas con el conocimiento de dichas tecnologias y por consecuencia un miedo asi las mismas
al no saber si lo que estan realizando esta bien o es adecuado realizarlo de tal manera que la como alumnos y
profesores tiende a tener miedo por el uso las mismas.

Implicando un atraso en el aprendizaje a nivel universitario siendo los alumnos capaces de reconocer la
importancia de estar actualizado de distintas areas que no corresponden con su carrera por la importancia
tecnoldgica que estas conllevan para el aprendizaje de sus estudios, como también siendo el caso los profesores el
desconocimiento de tecnologias modernas a falta de la capacitacion por parte de las instituciones hace que la
educacién a nivel superior se encuentre en un retraso a través del conocimiento actual.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
A partir de los anélisis de datos de la poblacion estudiantil determinar que los estudiantes como también docentes
tiende a tener miedo con la nueva generacién tecnologia desarrollando un rechazo hacia estas implicando un
retroceso en la forma de ensefianza para los estudiantes asi mismo como también en la formacion.

Conclusiones

Las diferentes personas que forman parte de la poblacién estudiantil, profesores, alumnos, administrativos entre
algunos otros tiende a desarrollar miedo para aprender nuevas tecnologias que facilitara la comunicacion como la
utilizacion durante su jornada laboral o estudiantil desarrollando un desconocimiento de herramientas que pueden
facilitar tareas que se le presente en su dia a dia como también a desarrollar una forma negativa de otras tecnologias
que no llegan a dominar clasificAndolas como un tipo de tecnologia innecesaria.

Recomendaciones
A lo largo de la investigacion se pudo detectar distintos factores que influyeron en la forma de la  comprension del
tema destacando los siguientes para retomar en futuras investigaciones:

e Inseguridad

e Falta de conocimiento

e  Educacion mondtona

e Adaptabilidad de los estudiantes
Desarrollar en las instituciones educativas una nueva forma para que los estudiantes puedan desarrollarse como
autodidactas asi mismo conocer herramientas de apoyo para el mundo laboral.
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Nuevos Sistemas Econdmicos para un Nuevo Mundo

Brian Jovany Lopez Pérez!Y! ; Juan David Martinez Garcia 2 ; José David Lopez Santiago™!;
Sandra Magali Garcia Garcial®l ; Marfa Eugenia Ruano Mendozal®l.

Resumen — La principal dificultad de los sistemas econdmicos Web3 en tiempos modernos es la falta de comprension y
conocimiento sobre tecnologia blockchain y criptomonedas entre la poblacién general. Muchas personas todavia ven estas
tecnologias como complejas y dificiles de entender, lo que dificulta su adopcidn a gran escala. Ademas, la falta de regulacién y
seguridad en el mercado de criptomonedas todavia es un obstaculo importante para su adopcion generalizada. También existe la
falta de infraestructura y servicios en linea que faciliten el uso y el acceso a estos sistemas econdmicos, lo que los hace ain mas
dificiles de usar para el publico en general. Sin embargo, a medida que la tecnologia avanza y se desarrollan soluciones mas
accesibles y seguras, se espera que la adopcion de sistemas econdmicos Weh3 aumente en el futuro.

Palabras clave—Criptomonedas, Economia, Metaverso, Estructura Educativa, Sistemas Comercio.

Introduccion

A lo largo del tiempo los seres humanos hemos tenido diferentes desarrollos como sociales, tecnoldgicos y
culturales implicando asi un crecimiento en las implicaciones de la vida cotidiana siendo estos uno de los factores
indispensable para lo que en dia es el mundo actual. Durante diferentes etapas los seres humanos han tenido que
desarrollar ciertas formas de comercio implicando diferentes formas de intercambios, los cuales consistian en
obtener productos que son necesarios para ellos cambiandolos por productos que no tienden a tener tanta relevancia
en esos momentos dando a si un paso para el bien comun de las dos partes implicadas siendo estos las primeras
formas de economia de la humanidad. A continuacion, se describen algunos de los periodos y eventos mas
importantes en el desarrollo de la economia humana.

Economia primitiva: La economia primitiva fue la forma en que los primeros humanos se organizaron para
satisfacer sus necesidades béasicas. Esta economia era basada en la subsistencia y el intercambio directo de bienes y
servicios, y no existia un sistema monetario formal.

Economia socialista: El socialismo surgié como una respuesta al capitalismo y a la explotacién laboral en
el siglo XIX. En una economia socialista, el Estado es responsable de la planificacion y la produccion de bienes y
servicios, y la propiedad se encuentra en manos del Estado o de la sociedad en su conjunto.

El inicio de la economia trajo diferentes enfoques y avances siendo el caso de la tecnologia una rama
fundamental para el mundo actual, llegando a tener demasiada relevancia en las acciones de los seres humanos en
vida cotidiana como son los sistemas de comunicacion dando inicio con la creacion del papel pasando a un punto
crucial con la imprenta y actualmente llegando a desarrollar distintos tipos de tecnologias como es el caso de las
telecomunicaciones factor fundamental para distintos avances de la sociedad implicando una fuerte adopcion de las
tecnologias para el mejoramiento en los procesos que las personas realizan en su vida cotidiana ocupando las
tecnologias como herramientas de apoyo para sus respectiva areas de interés implicando una mejora en los procesos
que se generan dia con dia .

Dichas adopciones por la tecnologia implico un crecimiento en diferentes tipos de tecnologias las cuales
han ayudado a crecer en diferentes ambitos siendo el caso de esta investigacion las tecnologias web3 Ilegando asi a
tener una nueva herramienta para el mejoramiento de los procesos que se generan dia con dia para el mejor
desarrollo de las tareas que llegan a tener sea en el mundo laboral como también siendo en la vida cotidiana de
estudiantes, alumnos, trabajadores, etc.

Las tecnologias web3 se rigen a partir de diferentes conceptos fundamentales para la interaccion de dicha
tecnologia siendo el caso de algunos ejemplos a continuacién:
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¢ Blockchain: Blockchain es una tecnologia de registro distribuido que permite el registro y la validacion de
transacciones en una base de datos descentralizada y segura. La base de datos esta compuesta por bloques
que contienen informacién sobre las transacciones y estan conectados en una cadena, por lo que se le llama
"blockchain".

e Criptomonedas: Las criptomonedas son monedas descentralizadas siendo su mayor virtud que ninguna
institucién o gobierno la rige dividiéndose de tal manera en que existen tres tipos los cuales son
criptomonedas de uso comercial 0 comin meme-coins y estable-coints

e NFT: Los NFT son sistemas de arte digital no fungibles es decir que todo tipo de arte sea misica imagen oh
video entre algunas otras son una forma de arte irrepetible y Unica, de tal manera existen diferentes
Exchange para la compra y venta de este nuevo tipo de arte

e Daos: Una DAO es una organizacion descentralizada auténoma, son una nueva forma de organizacién que
utiliza la tecnologia blockchain para eliminar la necesidad de intermediarios centralizados, como bancos,
compafiias 0 gobiernos. En su lugar, se rigen a través de reglas y procesos codificados en contratos
inteligentes que se ejecutan de manera automatizada pueden ser utilizadas para una variedad de propositos,
como la gestidn de fondos de inversidn, la toma de decisiones colectivas, la votaciéon en linea, la provisién
de servicios en linea, entre otros.

e PoaPs: Los pop son sistemas de asistencia descentralizados generando una funcion similar a sistema de
tickets tradicionales, implicando una mayor seguridad de informacién dado a que ocupa tecnologia web 3
por lo cual son descentralizados y Unicos

e Metaverso: EI metaverso es un mundo virtual donde las personas pueden interactuar ir y recrear actividades
de la vida cotidiana en una forma digital de tal manera que trasladan sus necesidades ah

e mundo virtual con las mismas capacidades que se tienen en la vida cotidiana

El inicio de la creacion de herramientas que ocupan tecnologia web3 es cada vez mayor determinado un
cremento en todas las areas de las cuales se puede sacar provecho con ello la migrando de la informacion como los
servicios que en la actualizad se ocupan estan ocupando herramientas de trabajo acorde a estas nuevas tecnologias,
implicando un incremento en el conocimiento como también siendo las buenas practicas que se llegan hacer gracias
a esta tecnologia.

La nueva generaciones tecnologias a Implicando desarrollo mas especifico como en el area de Economia
determinado una nueva forma de poder apreciar la informacion dando diferentes modos de pensamiento siendo un
impacto en la forma de poder desarrollarse en el &rea dado a la introduccion de sistemas descentralizados de
economia como también se le llama Criptomonedas las cuales tiene a representar una forma de dinero digital
Descentralizado partiendo de la funcién determinante del area la cual es que ninguna institucién o gobierno puede
determinar de una forma directa el valor de los activos digitales , dando inicio a una moneda Unica en su tipo
ocupandolas en diferentes areas siendo el caso de los NFT ,POAPS entre algunas otras formas de intercambios.

Al realizar esta investigacion queremos proponer que con ayuda de tecnologia web3 se puede mejorar
distintos procesos en el area de economia como areas aledafias a al misma, mejorando las formas como interactdan
con sus herramientas de trabajo como también en el desempefio de estas dando mas facilidades tecnologias actuales
como herramientas de apoyo para distintas areas a comparacion de tecnologia que son obsoletas a comparacion de
los nuevos desarrollos tecnolégicos.

Descripcion del Método
El desarrollo de esta investigacion consiste en analizar futuras tecnologias y como estan van a estar

adaptandose a las diferentes areas de desarrollo de la sociedad siendo un punto crucial para nuestro dia destinando
estas herramientas para una nueva forma de economia de la sociedad implicando varios cambios de pensamiento
como también siendo la forma de ver de la vida cotidiana.

Una de las partes en desarrollo es la economia siendo este uno de los pilares mas importantes de la sociedad
humana desarrollando asi una de las areas con gran nimero de avances a lo largo de la historia. A continuacién, se
describen algunos de los avances mas significativos en la economia humana.

1. Desarrollo de la teoria econdmica: La teoria econdmica ha sido un factor clave en el avance de la economia
humana. Desde la Revolucién Industrial, los economistas han desarrollado una amplia variedad de teorias
econdmicas, incluyendo el liberalismo, el keynesianismo y el marxismo, que han ayudado a entender cdmo
funciona la economia y a informar la politica econédmica.
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2. Avances en la produccion y tecnologia: La produccion y la tecnologia son dos areas en las que la economia
humana ha experimentado grandes avances. La Revolucién Industrial fue un periodo clave en el desarrollo
de la produccioén y la tecnologia, y desde entonces, la economia ha sido impulsada por una serie de
innovaciones tecnoldgicas que han aumentado la eficiencia y la capacidad productiva.

3. Globalizacion y comercio internacional: La globalizacion y el comercio internacional son dos de los
avances mas importantes en la economia humana. La globalizacion ha permitido a los paises intercambiar
bienes y servicios a nivel mundial, lo que ha aumentado la eficiencia y la productividad a nivel global. El
comercio internacional también ha permitido a los paises especializarse en aquellos productos en los que
tienen una ventaja comparativa, lo que ha aumentado la eficiencia y la productividad a nivel nacional.

4. Desarrollo de la banca y el sistema financiero: La banca y el sistema financiero son dos areas clave en la
economia humana que han experimentado importantes avances. La creacion de bancos centrales y la
regulacidn del sistema financiero han permitido una mayor estabilidad en los mercados financieros, lo que
ha aumentado la confianza de los inversores y ha facilitado la inversion en la economia.

5. Avances en la politica econdmica: La politica econdmica ha sido un factor clave en el avance de la
economia humana. Los gobiernos han utilizado una amplia variedad de instrumentos, incluyendo el gasto
publico, los impuestos y las regulaciones, para influir en la economia y lograr objetivos econémicos, como
el crecimiento econdmico, la estabilidad precio y la reduccion del desempleo.

Todos estos avances anterior mente mencionado hacen nocion del crecimiento que se tiene formando
distintas ideologias de pensamiento para la economia y que conllevaron aun crecimiento en el area dando paso al
inicio de los sistemas econdmicos descentralizados iniciando asi con un nuevo enfoque en la parte econémica de
paises, instituciones y grupos de personas capaces de poder visualizar el futuro de las herramientas que se tiene para
el desarrollo hoy en dia, de tal maneta las nuevas formas econémicas descentralizadas, como las criptomonedas y los
sistemas de intercambio de igual a igual (P2P), tienen el potencial de revolucionar el mundo financiero y econdmico.
Estas tecnologias ofrecen la posibilidad de un sistema financiero mas inclusivo, transparente y justo al permitir que
las personas realicen transacciones sin la necesidad de intermediarios o terceros confiables, como los bancos o las
instituciones financieras.

Por ejemplo, las criptomonedas como Bitcoin y Ethereum son monedas digitales descentralizadas que se
basan en la tecnologia blockchain, que registra todas las transacciones en una base de datos distribuida y segura.
Esto significa que no hay necesidad de un intermediario centralizado para verificar las transacciones, lo que reduce
los costos y los tiempos de transaccion.

Las distintas areas de oportunidad que se puede manejar dentro del mundo Descentralizado son cada vez
mayor y la adopcion de la misma es cada vez mayor enfocando a la sociedad a implementarlas en casos en la vida
cotidiana llevando los estos sistemas a comercios y economias locales como es el caso de restaurantes , centros
comerciales , adquisicion de articulos de primera necesidad entre algunos otros pasando a una nueva revolucion en
la economia de las familias como también de las futuras empresas. La adopcion de la economia descentralizada en el
mundo esta en constante evolucion y todavia es dificil de predecir con exactitud como se desarrollara en el futuro.
Sin embargo, hay algunas tendencias que indican como podria ser esta adopcion:

1. Mayor uso de criptomonedas: La criptomoneda es una parte importante de la economia descentralizada, y
su uso esta aumentando a medida que mas personas se sienten cémodas con la tecnologia. Se espera que el
uso de criptomonedas siga creciendo, lo que podria llevar a una mayor adopcion de la economia
descentralizada.

2. Mayor adopcion de la tecnologia blockchain: La tecnologia blockchain es la base de la economia
descentralizada, y su uso se esta extendiendo rapidamente.

3. Mayor importancia de la privacidad: A medida que mas personas utilizan la tecnologia descentralizada, es
probable que la privacidad y la seguridad se conviertan en una preocupacion atn mayor. La adopcion de la
economia descentralizada podria aumentar la demanda de soluciones que protejan la privacidad y la
seguridad de los usuarios.

4. Mayor poder de los individuos: La economia descentralizada permite que los individuos tengan un mayor
control sobre sus activos y su informacion. Esto podria llevar a un aumento del poder de los individuos en
comparacion con las grandes corporaciones y los gobiernos.

En general, la adopcidn de la economia descentralizada probablemente se acelerard a medida que méas
personas se sientan coémodas con la tecnologia y vean los beneficios de la descentralizacion.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados
La existencia de los sistemas descentralizados abre un nuevo panorama para la sociedad implicando un
incremento en las tecnologias asi mismo avanzando en distintas areas que la sociedad, determinando una
implementando de diferentes sistemas blockchain impactando en distintas areas llegando a poder desarrollarse en
areas comerciales para la poblacién adoptando estas tecnologias en la vida cotidiana de las personas.

Conclusiones

Determinar que los sistemas econdmicos pueden mejorar con el uso de tecnologias enfocadas en la
descentralizacion de datos de manera que exista un uso mas comun y comercial para el pablico en general. Las
economias descentralizadas tienen varias ventajas en comparacion con las economias centralizadas. Algunas de las
ventajas mas importantes incluyen:

1. Mayor transparencia: En una economia descentralizada, la informacion es publica y accesible a todos los
participantes, lo que reduce la posibilidad de manipulacion y fraude.

2. Eliminacién de intermediarios: En una economia descentralizada, los intermediarios no son necesarios para
realizar transacciones, lo que reduce los costos y aumenta la eficiencia.

3. Mayor seguridad: La descentralizacion permite a los usuarios tener el control total de sus activos y
transacciones, lo que reduce el riesgo de hackeos y fraudes.

Recomendaciones

Difusién del conocimiento acerca de las tecnologias Blockchain y como estas seran un impacto
fundamental para el crecimiento no solamente econémico, pudiendo enfocarse en el ambito social, cultural y
estudiantil de manera que la informacion de un paso fundamente para el crecimiento de nuevas tecnologias
implicadas a un futuro con inteligencia artificial u otro tipo de tecnologias
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Anadlisis de las Variables de Calidad en el Proceso de Empaque en una
Empresa Agricola Productora de Tomate por Invernadero

Dra. Miriam Silvia Lépez Vigil, Ing. Isamar C. Flora Marquez?,
M.I.1. Héctor Santos Alvarado®, M.C. Héctor Islas Torres* y M.C. Lorena Santos Espinosa®

Resumen—EI tomate (Lycopersicum esculentum) es una hortaliza con un creciente consumo, estimandose el incremento mundial
de su demanda para el 2030 de 8.02 a 11.78 MMt (SAGARPA, 2017), que debera cubrirse bajo un esquema de calidad fitosanitaria.

Este proyecto es realizado en una Empresa Agroproductora de Tomate (Jitomate) con produccion bajo sistemas de cultivos
protegidos de alta y media tecnologia, establecida en la Region de Tehuacan, Puebla, México, en donde se aplico el analisis de tres
variables de calidad del proceso de empaque del tomate, las cuales son: la presencia de defectos, el color del producto y su firmeza,
en funcién del cumplimiento del sistema de calidad SQF (Safe Quality Food) para producto de exportacioén y con ello conocer la
variabilidad del proceso y el comportamiento de la calidad del producto y asi poder proponer a la empresa las acciones para corregir
las afectaciones y dar seguimiento para preservar y/o mejorar la calidad del producto.

Palabras clave—Tomate de Invernadero, Calidad, Proceso de Empaque.

Introduccién
De acuerdo con el Informe “Planeacion Agricola Nacional 2017-2030 Jitomate Mexicano” de la SAGARPA,
Meéxico es el principal proveedor a nivel mundial de jitomate (o tomate), satisface el total de los requerimientos
nacionales y las importaciones mundiales han aumentado 39.41% en la Gltima década, lo que ha generado un
incremento en las exportaciones mexicanas principalmente con destino a Estados Unidos.

La productividad del cultivo de tomate (o jitomate) en condiciones de invernadero se ve influenciada por la
interaccion de diferentes factores tanto fisiolégicos como ambientales y del manejo del cultivo, de los cuales el
productor puede tener diferente grado de control sobre ellos. El efecto de la densidad de plantacién, las condiciones
ambientales, el proceso de poda de frutos, las caracteristicas de coloracion y la presencia de defectos son factores que
determinan tanto la productividad como la calidad.

Los problemas de calidad se presentan principalmente cuando el producto no cumple con los estandares, en el caso
de la empresa en estudio, de exportacion al extranjero que se piden en el cédigo de calidad SQF (Safe Quality Food),
donde establece la necesidad de utilizar métodos de control para vigilar y optimizar efectivamente los procesos de
produccion con el fin de mejorar la eficiencia del proceso, la calidad del producto y la reduccion de desperdicios.

En el proceso de empacado de jitomate se determina la calidad de éste de acuerdo a las especificaciones de la
USDA y se separan para empacarlos segun su clasificacion.

Entre los problemas que afectan la productividad y costos de la empresa se encuentran los defectos de calidad,
color y firmeza del producto.

El analisis de las variables de calidad en el proceso de empaque de la Empresa Agricola Productora de Tomate por
Invernadero en estudio y mejorar sus sistemas de control permitira reducir los costos de la no calidad del tomate
debido a los procesos de recoleccion, inspeccién de calidad y defectos, asi como disminuir la variabilidad del proceso
de empaque para que este sea estable y repetible, cumpliendo estandares de calidad.

El Codigo SQF es un estandar de certificacion de procesos y productos especifico para la planta, que hace hincapié
en la aplicacidn sistematica de los lineamientos y principios HACCP de la Comision del CODEX Alimentarius para
el control de los peligros para la calidad e inocuidad alimentaria.

La certificacion conforme al Codigo SQF respalda los productos de marca de empresas o de la industria y ofrece
beneficios a plantas certificadas y a sus clientes. La implementacién de un Sistema SQF aborda los requisitos de
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calidad e inocuidad alimentaria de un comprador, y proporciona la solucion para las compafiias que abastecen a los
mercados con alimentos locales y globales. Los productos producidos y fabricados conforme a la certificacion del
Codigo SQF mantienen un alto grado de aceptacion en los mercados globales.

El programa SQF, desarrollado por primera vez en Australia, en 1994, que el Instituto de comercializacién de
alimentos (Food Marketing Institute, FMI) posee y administra desde 2003, fue reconocido en 2004 por la Iniciativa
Global de inocuidad de los Alimentos (Global Food Safety Initiative, GFSI)* como un estandar que cumple con sus
requisitos de referencia.

La certificacion de los Sistemas SQF otorgada por un organismo de certificacion autorizado por el Instituto de
alimentos inocuos y de calidad (SafeQuality Food Institute, SQFI) no es una declaracion de garantia de la inocuidad
alimentaria de una planta ni una garantia de que cumple con todas las regulaciones de inocuidad de alimentos en todo
momento. Sin embargo, es una garantia de que los planes de inocuidad de alimentos de la planta han sido
implementados de acuerdo con el método HACCP del CODEX vy los requisitos regulatorios correspondientes, y de
que el Sistema se ha verificado y se ha determinado que es eficaz para gestionar la inocuidad alimentaria. Ademas, es
una declaracion del compromiso de la planta:

e  De producir alimentos inocuos y de calidad.

e  De cumplir con los requisitos del Codigo SQF.

De cumplir con la legislacion alimentaria pertinente (© Food Marketing Institute, 2017).

Los estandares de calidad para exportacion al extranjero de acuerdo al cédigo de calidad SQF (Safe Quality Food)
aplicados en la empresa en estudio, proponen el uso de métodos de control estadistico de procesos para controlar y
optimizar efectivamente los procesos de produccion con el fin de mejorar la eficiencia del proceso y la calidad del
producto, y reducir los desperdicios, teniendo la siguiente clasificacion:

e U.S. 1: Consiste en tomates de caracteristicas varietales similares que estdn maduros, pero no sobremaduros
0 suaves; en condiciones limpias y bastante bien formados; que estéan libres de pudricidn, quemaduras de sol
y dafio por congelacion, y libre de dafios causados por golpes, cortes, marchitamiento, cara de gato,
reventado de proceso, cicatrices, enfermedades, dafios por insectos, tallos mohosos y dafios en la piel (United
States Department of Agriculture, 2007).

e U.S.2: Consiste en tomates de caracteristicas varietales similares que son maduros pero no sobremaduros o
suaves; en condiciones limpias, razonablemente bien formados; que estan libres de pudricidn, quemaduras
de sol y dafio por congelacion, y sin dafios graves causados por cortes, marchitamiento, cara de gato,
cicatrices, enfermedades, insectos, tallos mohosos y dafios en la piel (United States Department of
Agriculture, 2007).

e U.S. Combinacién: Combinacion de U.S. 1y U.S. 2 provista de por lo menos 60% por conteo, cumpliendo
los requerimientos de U.S. 1.

Cuando el producto no cumple con las condiciones SQF para exportacion, se le efectla, en la empresa en estudio,
otra evaluacidn para ver en qué clasificacion aplica:

e Nacional: consiste en aquellos tomates que cumplen con los siguientes requerimientos: caracteristicas
varietales similares, maduro, no sobremaduro o suave, limpio, bien desarrollado, puede estar deforme, libre
de pudricion y dafio por congelacion, dafios no muy serios por quemadura de sol, sin dafio por alguna otra
causa.

e Tercera: tomate arrifionado (el que tiene un mal cierre), tomate con picado seco, russeting severo.

e Merma: tomate aplastado, con virus, picado severo, golpe severo, muy suave y mallugado.

Esta merma debera ser evitada ya que afecta gravemente en la productividad, calidad, costos y tiempos de entrega.

Descripcion del Método
El proyecto se llev a cabo en una empresa productora de tomate de la Region de Tehuacéan en el area de empaque,

la cual cuenta con dos lineas de produccidn, Linea A de Jitomate TOV (racimo) y Linea B Jitomate BEEF (bola), en
las cuales se realizé el estudio en sitio de su proceso de empaque de jitomate y su sistema de control de calidad, para
generar registros de control de las tres variables que méas impactan su proceso: la presencia de defectos, el color y la
firmeza basandose en las especificaciones dadas por el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA),
que es de interés de la empresa cumplir para el mercado de exportacién, donde la clasificacién y estandares de Tomate
en Estados Unidos incluye:

e USDA — United States Departament of Agriculture

e AMS — Agricultural Marketing Service

e FVP —Fruit and Vegetable Program
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e FPB - Fresh Products Branch
e  SCI — Specialty Crop Inspection

Estos estandares y la clasificacion acorde a la USDA son voluntarios y proveen a la industria de las frutas, verduras
y cultivos especiales con un lenguaje uniforme para describir la calidad y condicion del producto en el mercado.

A partir del registro se realizé el andlisis estadistico de los datos para conocer su variabilidad, generar los gréaficos
de control y proponer acciones ante las afectaciones, mismas que permitan disminuir la cantidad de productos
rechazados para exportacion, y acomodarlos dentro de los limites de calidad para tener un mayor control y mantener
la produccion.

Resumen de Resultados
En la empresa agricola en estudio, después de que la planta da su primer fruto se lleva a cabo una serie de
pasos que va desde la recoleccién del fruto hasta que es enviado a su destino final.
e Recoleccion
Durante la recoleccion los tomates son separados de la planta en forma manual o con el uso de tijeras por los
trabajadores y colocados en contenedores generalmente de plastico o bien de metal. Este proceso se realiza cuando el
fruto alcanza la madurez minima requerida para cosecha.
e Poscosecha
Una vez hecha la recoleccidn, se deberé depositar en contenderos o en cajas de cosecha. No debe asolearse y debe
llevarse al area de seleccién y empaque, cuidando que el tamafio y el peso de la caja no sean demasiado grandes para
no dafiar el fruto (Ortiz y Moctezuma, 2011).
e Proceso de Empaque de Tomate
En la figura 1 se muestra en proceso de empaque que va desde la recepcion del producto hasta su carga y envio.

> Va;:isaglcégcr;écnaja > Cepillado B>l Clasificacion

AW |
\4
Estibado y B
Empacado [ iR Bl Aimacenamiento Bl Cargay envio

Figura 1. Diagrama de Bloques del Proceso de Empacado de Tomate.

Las condiciones y caracteristicas que deben cubrir los empaques son:

* Elacomodo de los tomates dentro de cada envase, debe hacerse de tal manera que asegure su proteccion
durante el transporte.

*  El producto no debe sobresalir del nivel superior de la caja.
* Los envases deben reunir la calidad y resistencia que garanticen el estibado y la transportacién.

* El contenido de cada empaque debe ser homogéneo, compuesto por tomates del mismo origen, grado de
calidad, tamafio, madurez, color, variedad y/o tipo comercial.

* Los empaques utilizados deberan estar exentos de cualquier material y olor extrafio, como pegamento,
tintas, leyendas ajenas al etiquetado, humedad, y/o producto diferente al que se va a empacar.

* Los empaques utilizados deben satisfacer las caracteristicas de calidad, higiene y ventilacion para
asegurar la manipulacidn, el aislamiento, el transporte y conservacion adecuada del producto.

* Los envases deben estar disefiados con ventilas verticales no mayores de 2.5 cm de ancho y 10 cm de
largo y con un minimo del 6% de ventilacion del area superficial de la caja.

En la figura 2 se muestra el porcentaje de defectos presentes en tomate BEEF durante un periodo de produccién
de 7 meses con 3 dias, que corresponde a un ciclo de produccién, tomando en cuenta las 5 zonas de produccion de la
empresa. Cada valor porcentual de la tabla representa el promedio de los datos obtenidos de cada defecto durante cada
una de las 30 semanas en los que en las que diariamente (de lunes a sdbado) se muestred el producto.

Considerando el porcentaje de defectos, se destacan durante ese periodo dos: “picado” y “cicatriz dafio mecanico”,
para los cuales se proponen mejoras para su control.
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Defectos del Jitomate

Figura 2. Gréfico de defectos en Tomate BEEF.

En la figura 3 se muestra el porcentaje de defectos presentes en tomate TOV durante un periodo de produccion de
3 meses con 6 dias, tomando en cuenta las 5 zonas de produccién de la empresa. Cada valor porcentual de la tabla
representa el promedio de los datos obtenidos de cada defecto durante cada una de las 14 semanas en las que
diariamente (de lunes a sabado) se muestre6 el producto.

Considerando el porcentaje de defectos presentes, el mas comiin durante ese periodo es “cicatriz dafo mecanico”,
coincidente con uno de los dos defectos de mayor presencia en la produccién de tomate BEEF.
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Defectos del Jitomate
Figura 3. Gréfico de defectos en tomate TOV.

Propuestas para evitar los defectos de “Picado” en la produccion del tomate:
e  Capacitacion inductiva del cuidado y preservado del producto al personal nuevo.
e Capacitacion especializada en la manipulacion, cuidado y preservado de tomate tipo BEEF dirigido
directamente al personal de planta de las diferentes areas de la empresa.
e Estudio e implementacion de estudio de movimientos, estandarizando procesos adecuados y correctos para
personal del &rea de empaque de jitomate tipo BEEF.
e Creacion de regla obligatoria de higiene personal, implementando constantes revisiones de ufias ya que
pueden comprometer al producto, dirigido a todo el personal de la empresa que mantenga contacto con el
producto, en especial al personal de campo y empaque.
Propuestas para evitar los defectos de “Cicatriz por Dafio Mecanico” en la produccion del tomate:
Capacitacion inductiva del cuidado y preservado del producto al personal nuevo.
Capacitacion especializada en la manipulacién, cuidado y preservado de tomate tipo BEEF dirigido
directamente al personal de campo.
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e Estudio e implementacion de estudio de movimientos, estandarizando procesos adecuados y correctos para
personal del area de campo.

e Realizacién de catalogo de defectos de cada una de las dos variedades del tomate. Con la finalidad de que el
personal nuevo del area de empaque pueda determinar cuando es aceptable o no el defecto.

La Figura 4 muestra el porcentaje de color para grado de madurez durante el ciclo de produccién de jitomate BEEF.
Tomando en cuenta el grado de madurez del jitomate respecto al porcentaje de color se puede observar que el color
mas comun durante ese periodo es un “tono 4” lo cual nos indica que entre el 30 y el 60% de la superficie del tomate
tiene color rosa o rojo, coincidiendo en esta variable con de jitomate TOV.

Presencia de color en la produccién BEEF
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Figura 4. Grado de madurez en tomate BEEF.

En la figura 5 se muestra el grafico de vida de anaquel del tomate BEEF. La gréafica muestra en el eje vertical los
dias en que la muestra estuvo en observacion en cdmara fria, y en el eje horizontal se muestra el nimero de muestras
que hubo. El % de deshidratacion nos indica el porcentaje de peso que perdio la muestra a los 21 dias con respecto al
peso inicial. El plus (min) y plus (max) es el peso que se le da adicional a la caja, en los dias en que se asegura ese
peso para su transportacion y llegada a su destino, donde la firmeza nos indica los dias en los cuales el producto nos
asegura el 80% de firmeza, que es la requerida.

Vida de Anaquel BEEF

Dias

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 28 30 32 36 38 40 42 44 46 49 51 53

e % Deshidratacion  e=====Plus (min) Plus (mdx)  e===Firmeza
Figura 5. Grafico de vida de anaquel del tomate BEEF.

Conclusiones

El analisis del actual proceso de empaque en la empresa en estudio, desde su recoleccion hasta que es enviado a
su destino final, permitio examinar las principales variables que definen la calidad del tomate y los controles en el
proceso de empaque. Estas variables son: la presencia de defectos, el color y la firmeza del producto.

El presente estudio pone de manifiesto la importancia de que se implementen los métodos de control estadistico
para poder asi examinar y optimizar efectivamente los procesos de empaque con el fin de mejorar la eficiencia del
proceso y la calidad del producto, reducir los desperdicios y mejorar la competitividad de la empresa.

Se propusieron acciones para evitar los defectos de mayor frecuencia en las variedades de tomate BEEF y TOV.
Se analizo la presencia de color en la produccién de jitomate lo cual nos mostro que el color mas predominante para
ambas variedades fue el grado de madurez en tono 4, lo cual nos indica que entre el 30 y el 60% de la superficie del
tomate tiene color rosa o rojo. Del analisis de la firmeza de la produccién, se observé que en el dia 14 el 60% del
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producto cumple con el 80% de firmeza para el BEEF y en el dia 14 el 57% del producto cumple con el 80% de
firmeza para el TOV.

Recomendaciones
Es muy importante que se sigan los lineamientos planteados para limpieza y desinfeccion, higiene del
personal, control de plagas para que el funcionamiento de las BPM sea eficaz.

De la misma forma es vital que se trabaje constantemente con la direccién, el personal de calidad y trabajadores,
para una capacitacion especializada en la manipulacion, cuidado y preservado de tomate dirigido directamente al
personal de campo y con una realizacion de un catalogo de defectos de cada una de las dos variedades del tomate, con
la finalidad de que el personal nuevo o no del area de empaque (colocados por necesidad de rotacion de personal)
pueda determinar cuando es aceptable o no el defecto, y cumplir con las exigencias del mercado y los requisitos de
instituciones certificadoras.

Cabe resaltar que es muy importante que se implementen los métodos de control estadistico para poder asi controlar
y optimizar efectivamente los procesos de produccion con el fin de mejorar la eficiencia del proceso y la calidad del
producto, y reducir los desperdicios.
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APl en una Apps que Favorece el Control de Inventario y Logistica en
Agencias Automotrices

M. I. Teresa Luciano Machorro!, Dra. Lorena Elizabeth Balandra Aguilar?, M. C. Juan Gonzalo Alarcon
Xicotencatl®, Lic. Héctor Cuanalo Bautista* Dra. Violeta Martinez Ramirez® y Rolando Flores Meza®

Resumen—En almacenes de vehiculos a distribuir de agencias de ventas automotrices mejor posicionadas en Puebla, la
informacién se registra digitalmente por medio de hojas de calculo en Microsoft Excel, en ellas, la bisqueda de datos sobre las
unidades almacenadas se vuelve ineficientes; ademas, no existe comunicacion entre clientes sobre los puntos de paso y tiempos en
las trayectorias para su entrega. Al no existir un sistema de informacion que agilice el control de entradas y salidas del servicio
logistico para transporte de unidades y oportuna distribucion hacia las diferentes agencias locales, es imprescindible crear una API
dentro de una aplicacion maévil Android e iOS dirigida al area de inventarios que, por medio del ingreso de las unidades con un
QR, se obtiene los datos completos acerca del automdvil y su seguimiento en tiempo real de cada unidad: dénde se encuentra, si
esta en transito o en alguno de sus almacenes.

Palabras clave—Android, API, Apps, automotriz, iOS. QR.

Introduccion

Hoy en dia el uso de las nuevas tecnologias en la vida diaria se ha hormalizado, facilitan diversas tareas del
trabajo en el ser humano y globalizado, convirtiéndose en un lindo desafio o asombroso reto en los desarrolladores de
tecnologias. En el sector automotriz se emplea la robdtica dedicada a procesos de suma dificultad, de alguna tarea
repetitiva o riesgosa para los empleados; en consecuencia, el &rea de Tl constantemente busca la automatizacion de
los procesos informaticos.

La transformacidn digital que vivimos ha permitido que individuos y empresas tengan acceso a miles de aplicaciones
e interfaces con el propdsito de simplificar sus rutinas y procesos diarios incluso de forma integrada. Y las APIs estan
disefiadas justamente para integrar las diferentes aplicaciones. (Sydle, 2022)

¢ Qué es una APl y como funciona?

RedHat (2023) define a la API (interfaz de programacion de aplicaciones) como un conjunto de definiciones
y protocolos codificados que se usa para disefiar e integrar el software de las aplicaciones.

Las API permiten que sus productos y servicios se comuniquen con otros, sin necesidad de saber como estan
implementados, simplificando el desarrollo de las aplicaciones y ahorro de tiempo e inversién. Las API ofrecen
flexibilidad; ayudan en el disefio, la administracion y el uso de las aplicaciones; y ofrecen oportunidades de
innovacion. Las API pueden ser usadas solo internamente, asi las empresas tendran mayor control sobre ellas. RedHat
(2023).

Estado del Arte

Las APlIs han sido bien recibidas en los modelos de innovacion sobre plataformas fuertemente establecidas. Un trabajo
como ese, es el intitulado “API Cliente Bajo Tecnologia Visual Studio .NET para Eficientizar la Intercomunicacion y
Unificacion entre InterERP y Moodle” de Martinez (2022), en él se constata la proactiva intervencién como
herramienta entre un ERP y Moodle facilitado enormemente el desarrollo de médulos personalizados en Moodle donde
aumento significativamente la conexion interna de la institucién educativa.
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Planteamiento del problema

Agencias automotrices de ventas de mayor influencia en Puebla requieren un software que supla el uso de
Excel o0 algin documento y que la aplicacion realice en pocos pasos, la obtencién del registro completo de ubicacion,
kilometraje y hora en la que ingresa o egresa del almacén el automaévil por medio de un QR desde la aplicacién movil;
posteriormente, a través de un sistema web remoto localice las unidades y conocer si sufrié modificaciones en los
parametros mientras se trasladaba a otro almacén.

Los QR Codes pueden ser una herramienta muy poderosa de marketing, ya que son faciles de crear, de
implementar y sencillos de escanear. Los codigos QR, (en inglés QR Code) son un tipo de cddigos de barras
bidimensionales. A diferencia de un cddigo de barras convencional, la informacion est4 codificada dentro de un
cuadrado, almacenando gran cantidad de informacién de diversos tipos. Su primer uso en Japon para el registro de
repuestos en fabricas de automdviles y hoy se usan masivamente en todo tipo de industrias para gestién del inventario,
al igual que en programas de marketing, etc. (muycomputer.com, 2021)

Justificacion

Desarrollar una aplicacion mavil para sistemas operativos Android y iOS se torna necesario crear una API
que pueda ser utilizada en ambas plataformas y asi, llevar un control exacto de los parametros imprescindibles de
ubicacién del inventario de los automoéviles de agencias automotrices y que el personal de vigilancia haga uso de la
herramienta de registro y las diferentes actividades de los automdviles: ubicacién en tiempo real, actualizaciones en
el kilometraje y egreso en almacenes, visualizando el estatus real del transito a un nuevo almacén. La informacion
seria reflejada en la base de datos para ser consultada al instante.

Objetivo general
Desarrollar aplicacion mévil por medio de REACT para control de entradas y salidas del almacén dentro de
la empresa dedica al sector automotriz.
Objetivos especificos
e Codificar una API rest para obtener informacion completa de las unidades automotrices seglin requerimientos
de &rea de Almacén.
Validar informacidn de usuarios del sistema de informacion a elaborar.
Disefiar la base de datos local y las relaciones de las tablas normalizadas dentro de ella.
Crear un servicio de seguridad de transacciones a la base de datos remota.
e Desplegar aplicacion por medio de Expo de REACT Native.
¢Qué es REACT?

React ayuda a crear interfaces de usuario interactivas de forma sencilla. Disefia vistas simples para cada
estado en tu aplicacion, y React se encargara de actualizar y renderizar de manera eficiente los componentes correctos
cuando los datos cambien. Las vistas declarativas hacen que el codigo sea mas predecible, por lo tanto, facil de depurar
(REACT.org, 2023)
¢ Qué es Expo?

Expo es un ecosistema de herramientas que simplifican el uso de React Native. Apoyan el desarrollo, construccion
(biuld) e incluso publicacion a las tiendas online de descarga. El proceso de build genera la aplicacion nativa en iOS
(.ipa) o Android (.apk o .aab). (Expo.dev, 2023)

Enunciado de investigacion.

La API en una Apps para sistema operativo iOS y Android favorece el Control de Inventario y Logistica en

Agencias Automotrices

Descripcion del Método
Metodologia de desarrollo para la solucién

1. Elaborar la funcién asincrona para almacenar datos con la camara al capturar el codigo QR, tendréa la funcion
depositar los ID, nombre del almacén, ID del vehiculo, kilometraje, hora en la que se registra el codigo QR.

2. Cadificar la funcion para capturar el QR o un codigo de barras, se requiere de usar permisos de las camaras,
asi como obtener permisos de almacenamiento de la aplicacion, también se necesita permiso de acceder a
archivos del dispositivo, una vez que capture el QR es enviado a la base de datos.

3. Desarrollar la API rest en laravel para guardar los datos que se envian desde la captura del cédigo QR. La
API tiene que ser muy rapida y también segura, por lo tanto, se validara cada dato recibido que coincida con
los datos ingresados por los usuarios, también incluye una validacién https por métodos de seguridad con el
protocolo en el Back-End de la aplicacién.

4. Disefiar el método que verifique si la aplicacion tiene acceso a internet 0 no, de esa manera la aplicacion
automaticamente dirigira la informacidn a la base de datos remota, de no enlazarse exitosamente a internet
la informacion se almacenara en la base de datos local, ademas se debera incluir asincronismo y programas
para ofrecer seguridad al almacenamiento de datos.
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5. Crear un API rest que obtenga informacion completa de los vehiculos en cada uno de los almacenes. Es
necesario que la API localice el nombre de almacén especifico del cual se desea conocer la informacion, que
servira para visualizar el total de vehiculos en existencia por almacén y mostrar de forma animada el listado
de automoviles.

6. Desarrollar la API rest para actualizar la ubicacién del vehiculo, para ello se ingresa el ID del vehiculo. La
API procesara y validara su existencia, posteriormente actualizara el lugar actual de “transito”.

7. Crear un servicio de obtencion de hora, debe capturar la hora y fecha especifica para identificar el momento
de ingreso del automovil o salida del almacén; la funcion arroja una cadena de texto que requerira aplicar
una funcién de JavaScript de conversién a un tipo de dato Date (tiempo).

8. Caodificar la API rest para obtener los estatus de los vehiculos y utilizarlo para el desarrollo del sitio web en
el que el usuario cliente consulte todos los almacenes y sus automoviles.

Pasos para creacion de la aplicacion con las API propuestas, ver figura 1.

i

_ﬁ\

Figura 1. Diagrama de flujo de la API a desarrollar.

Dos procesos que son muy importantes: la entrada y salida de vehiculos de los almacenes de vehiculos. Para
el primero de ellos se escanea el QR para enviar el 1D del vehiculo y se almacenan en la tabla location_vehicles el
automovil con su ID. El segundo proceso es la salida del vehiculo, se escanea el QR del vehiculo por medio del usuario
responsable de almacén y se proporciona una respuesta en forma de alerta de que el envio de informacion fue correcto,
a continuacion, se actualiza la ubicacion del vehiculo a en trénsito.

En este componente se encuentran las API rest donde se obtiene y se interactUa con el servidor remoto
desarrollado en laravel. Ver figura 2.
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https: //sandbox . abcars.mx/abcars-backend/api/vehicle location

API_Tramsito = “hitps://sandbox.abcars.mx/abcars-backend/api/transito/

Figura 2. API rest.

Creacién del método post del API rest locaton_vehicles, quien guardara la informacién que se le envié por
medio de la aplicacion movil.

Creacién del método storage quien valida informacion del envié de datos por medio del API
Location_vehicles, se requiere que todos los valores que contenidos en la tabla se envien y que el ID del vehiculo
exista en la tabla de vehicles, para ello se tiene que hacer una bdsqueda y que ella resulte exitosa, inmediatamente
almacenard la informacion subida y actualizada.

El método getVehiclesNotTransit recibe un nombre de la ubicacion de un almacén y obtener todos los datos

de los vehiculos a resguardo.
Método Transito es creado para actualizar la ubicacion del vehiculo a en transito. Ver Figura 3.

publ d name_location){
$vehicle locat i e ere( 'name’ ,fname_location)->get()
nse() - on(["data” => $vehicle_location]

ion transito($vehicle id)

$location_vehicle = Location_vehicle: :where( vehicle id',$vehicle_id)->First()

$location_vehicle)){

message’ => 'No existe Vehicle

errar
208
> 'Error al enviar, . $e

Figura 3. Controlador de base de datos funcion Obtener.
Se sube al servidor Laravel para consumir la API rest: Location_vehicles, Storage, GetVehiclesNotTransit,
Save_information y Transito. Ver figura 4.

€ 0 0 @ e

jﬁ Laravel

Documentation Laracasts

Laravel News Vibrant Ecosystem

Figura 4. Servidor Laravel
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wileage
fon
vehicle_id

fetch(url, {method: 'POST ', headers  {Accept: ‘application/json’, “Content-Type': 'application/json’),body tringify({name: nome nsme_guard:name_guard milesge mileage, reception: reception, vehicle 1d vehicle id

response

Figura 5. Componente base de datos

El componente vehicles (Figura 5,) tiene todos los métodos de funcionalidad para recibir y enviar datos del
servidor remoto, se conecta con las API rest y se puede enviar los datos de Qrscanner y QrSalida, también para
actualizar los vehicles_location y conocer la ubicacion de los vehiculos.

Las siguientes pruebas son con conexién WiFi para afiadir un vehicle_location, para ello se usara la aplicacion
en modo WiFi, se ingresa el nombre de ejemplo Rolando Flores contrasefia Rolax12345 y como ubicacién Zacatelco.
El ID del vehiculo serd el 514. Ver figura 6.

Se selecciona la opcion ingresar Automovil, se captura el QR y se obtiene una respuesta del API rest Succes
“code” 200 (figura 7). Como significado de la respuesta confirma que el proceso de registro fue correcto. Desde el
servidor se ve puede ver una vista previa con la aplicacién postman. Ver figura 8.

Pruebas
: Bienvenido
Bienvenido T
i Ingresar Salida de 2o
Automovil Automovil success ‘Y
Zacatelco
Figura 6. Vista de la interfaz de Figura 7. Interfaz de Componente Figura 8. Respuesta del API
la aplicacion, componente login Menu

Se captura el QR y se obtiene una respuesta de API rest Succes “code” 200. Como significado de la respuesta
da que el registro fue correcto. Desde el servidor se puede despliega un Preview con la aplicacién Postman.
Comentarios Finales
Las Apis deben de validar los tipos de datos ingresados; por ejemplo, cuando un usuario no ingresa
correctamente el kilometraje, hay que verificar que sea un tipo de dato entero. Al enviar el ID debe de confirmar que
el vehiculo existe y que no estar creado entonces se debe de mencionar en el mensaje que se muestra al enviar los
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datos. La localizacion ya esta registrada, no debe ser errénea y se ha previsto una previsualizacion de lo capturado
ofreciendo realizar una revision antes de confirmar la lectura. EI nombre del usuario de almacén se captura
manualmente al iniciar la sesién en la aplicacion, se valida que sea el usuario de almacén correcto. La API esta
disefiada para validar existencias de unidades y su localizacién exacta, sin embargo, pueden presentarse errores de
captura o al crear el QR; si un vehiculo tiene un QR incorrecto, hace referencia a un vehiculo diferente y producirse
una falla del inventario, o cuando un vehiculo es sacado de algin almacén, la API también valida si el vehiculo existe
0 se encuentra en el estatus de que esta en algun otro almacén.
Resumen de resultados

Los 10 usuarios de la Apps de quienes se recibié una evaluacién con un alto porcentaje de Muy Satisfecho
de las 3 principales caracteristicas (confiabilidad, facilidad de uso e Integracion con otras aplicaciones) de desempefio
de la API en la aplicacion mdvil implementada a solicitud del cliente se muestra a continuacion en las figuras 9, 10y
11.

Qué tan satisfecho/a esta con Ia facilidad de uso de este software?

Figura 9. Confiabilidad Figura 10. Facilidad Figura 11. Capacidad de
Integracion con otras aplicaciones
Conclusiones

La aplicacién movil tiene la ventaja de funcionar en todas vicisitudes probables: sin internet, con conexion
WiFi y con conexion de datos moviles. Es muy féacil de utilizar, para realizar el proceso completo solo se requiere 4
clic.

El codigo QR debe generarse con el ID del vehiculo de manualmente, buscando el vehiculo en la base de
datos y buscando el vin de cada vehiculo para posterior encontrar el ID e ingresarlo al QR en una etiqueta adherible
la cual se imprimird y pegaré en el vehiculo correspondiente. la captura del QR es inmediata y toma menos de 1.5
segundos en enviar o guardar los datos en la base de datos.

Recomendaciones

La descarga de la aplicacion se hace de forma externa para dispositivos Android ya que proporciona la opcion
de subirla a un servidor y evitar pagar permisos de la Play Store de Google, el tramite de licencia es un proceso lento,
puede transcurrir varios meses en otorgarla, provocando una demora considerable la prueba e implementacion de esta.
Asimismo, en el sistema operativo iOS no se puede publicar la aplicacidn para ser instalada en otro sitio que no sea la
tienda oficial de Apple, requiere de solicitud de licencia y cumplir con un proceso muy robusto y complejo de
validacion. Por Gltimo, en dispositivos de escritorio es mas simple ya que no se requiere permisos y ni descargar algin
complemento especial o pago por publicacién en servidores externos y de alto costo para interactuar con ella.

Es de suma importancia que antes de capturar el cddigo QR, también se proporcione el tiempo necesario para
ingresar el kilometraje actual del vehiculo que entrara a almacén;

El uso de la base datos local tiene limitaciones de espacio para almacenar imagenes y videos, si son son
demasiados grandes, entonces se almacenaran en la memoria del equipo movil; al momento de enviar a la base de
datos remota, requerira del suficiente tiempo en espera para que las imagenes o videos se guarden de forma correcta,
de lo contrario, se debera desarrollar un método de compresion de imagenes y videos, intentando lograr disminuir su
tamafio.
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Determinacion de Inteligencias Multiples en Estudiantes de Ingenieria
del TecNM/Campus Hermosillo

Carolina Lugo Zufiiga?, Julia Graciela Preciado Ledn?, Rafael Garcia Martinez®
Ivonne Esmeralda Lizarraga Coronado* y Gerardo Ochoa Salcido®

Resumen— El objetivo en este trabajo es cuantificar el nivel, en un grupo de 494 estudiantes de ingenieria del Instituto Tecnolégico
de Hermosillo, de siete inteligencias multiples propuestas por el psicélogo estadounidense Howard Gardner. Se lleva a cabo un
analisis descriptivo sobre los datos de esta muestra, encontrando que las dos inteligencias con mayor frecuencia son: inteligencia
intrapersonal, seguida de la inteligencia-ldgica-matematica. La importancia de este trabajo, consiste en ser el primer estudio en que
se analizan las inteligencias maltiples de los estudiantes de ingenieria del TecNM/Campus Hermosillo, y su justificacion social
reside en que, al conocer las inteligencias que con mayor frecuencia poseen los estudiantes de ingenieria, las estrategias didacticas
a considerar para este grupo de estudiantes, deben estar alineadas a atender y comprender, precisamente, estas inteligencias.

Palabras clave— Teoria de inteligencias maltiples, inteligencia, estudiantes, analisis.

Introduccién

Segun Garner (2015) la inteligencia es la capacidad de solucionar problemas diarios o cotidianos y ademas
obtener bienes valiosos, esta definicion marcé un parte aguas. En el afio de 1983 propuso la teoria de las inteligencias
maltiples, en la cual plantea que el ser humano no solamente posee un tipo de inteligencia, sino que se divide en ocho
tipos que son inteligencia légica-matematica, inteligencia cinestésico corporal o cinestésica, inteligencia interpersonal,
inteligencia espacial o visual, inteligencia lingiistica, inteligencia musical, inteligencia intrapersonal e inteligencia
naturalista:
1. Inteligencia légica-matematica. Maureira et al. (2015) expresan que es la capacidad o la actitud para tratar nimero
y manejar la légica. Chura Luna (2019) establece que es la habilidad de manejar, digerir o leer, realizar comprension
y hasta la fase de solucionar problemas logicos con la interpretacion de simbolos matematicos.
2. Inteligencia cinestésico corporal. Se refiere a la capacidad o a la habilidad para usar adecuadamente el cuerpo y
poder expresar sentimientos o poder comunicarse a través del uso del cuerpo, manifestando diferentes destrezas fisicas
en los miembros del cuerpo como manos, pies y en el cuerpo en general de acuerdo a Castafieda Bazan (2017).
3. Inteligencia interpersonal. Es la capacidad de interpretar la conducta de los demas seres humanos y saber relacionarse
con otros correctamente segun Aliaga Tovar et. al (2018).
4. Inteligencia espacial. Expresado en Navarro Saldafia et. al (2018), es la capacidad de manipular el espacio y manejar
ha&bilmente dimensiones en 3D. Es la habilidad para manejar el espacio y utilizar con destreza gréficas, modelos
mentales 0 una matriz espacial para analizar alguna parte o fragmento de un todo, segin Chura Luna (2019).
5. Inteligencia verbal o lingiistica. Es la capacidad de hablar y escribir (expresarse) correctamente; de acuerdo a Del
Moral Pérez et. al (2015). el uso de videojuegos que propicien el realizar actividades que favorezcan el &rea linguistica
como la elaboracién de resimenes, la narracion de las conclusiones y las descripciones.
6. Inteligencia musical. De acuerdo a Chura Luna (2019), es la habilidad hasta llegar a la sensibilidad de percibir
habilmente ritmos, timbres, melodias, sinfonias en una nota musical.
7. Inteligencia intrapersonal. Es la inteligencia maltiple que se refiere a la capacidad que posee el ser humano para
auto conocerse y poder gestionar e incluso controlar sus emociones y detectar en forma adecuada sus estados de &nimo,
segun Castafieda Bazan (2017). Chura Luna (2019) la define como hacer conscientes las debilidades y fortalezas e
individualizarlas para si mismo.
8. Inteligencia naturalista. Davis et. al (2011) expresan que es la capacidad del ser humano para identificar objetos de
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la naturaleza como pueden ser las rocas, los tipos de plantas, ademas de detectar los estados del tiempo y también
poder clasificar correctamente a las especies animales.

Navarro Saldafia et. al (2018) se hace mencion que el autoconocimiento permite identificar las areas de
oportunidad para que puedan ser fortalecidas mediante el desarrollo de actividades que permitan mejorarlas. Ademas,
la deteccidn de inteligencias multiples en los estudiantes facilita que el docente prepare las adecuadas estrategias
didacticas de acuerdo a su tipo de inteligencia; utilizando un enfoque académico como lo mencionan en Hidalgo et. al
(2018): “la pertinencia y necesidad de disefiar intervenciones dirigidas a la optimizacion de las mismas de manera
integrada”, y sobre todo como sugiere en Navarro Saldafa et. al (2018): “favoreciendo su desarrollo personal integral,
su autoestima y facilitando el proceso de aprendizaje” (del estudiante). En Navarro Saldafia et. al (2018) plantean que
el conocimiento de la inteligencia multiple que poseen puede comprometer su rendimiento académico, porque el
desempefio muy posiblemente es el resultado de las creencias de sus capacidades y el control de situaciones que puedan
influir directamente sobre el nivel de rendimiento académico de los propios estudiantes.

La investigacion realizada en Maureira et al. (2015) mencionan que se evaluaron a estudiantes universitarios
peruanos de educacion fisica y como resultados se obtuvieron que las inteligencias intrapersonal, interpersonal y
cinestésico corporal fue la mas popular. De la misma manera, en Chura Luna (2019) expresa que en una universidad
mexicana se detectd que a la inteligencia intrapersonal y a la inteligencia musical como predominante. Se realiz6 un
estudio sobre la identificacion de las inteligencias multiples en Hidalgo et. al (2018) para estudiantes universitarios
espafioles de la carrera de servicio social que cursaban el nivel més avanzado, la inteligencia intrapersonal resultd
como predominante. En Mena Reinoso et. al (2020) realizaron una investigacion para identificar las inteligencias
multiples en estudiantes de diversas carreras de nivel superior en Ecuador determinando que la inteligencia musical y
la inteligencia intrapersonal fueron predominantes en los estudiantes. La determinacion de inteligencias multiples se
realiz6 para estudiantes universitarios turcos de la carrera de educacion fisica, obteniendo como predominantes a la
inteligencia verbal secundada por la inteligencia cinestésico corporal (Altunhan y Tazegul, 2021, pp. 1251). En un
estudio aplicado a diversas carreras de universitarios espafioles, las inteligencias l6gica-matematica y linguistica
resultaron como predictores para el aprovechamiento académico, expresado en Sospedra Baeza et. al (2022).
Problemética
Analisis de las inteligencias multiples predominantes de los estudiantes de ingenieria del TecNM campus Hermosillo,
para establecer estrategias didacticas, acorde al comportamiento que se observe de estas inteligencias con el fin de
reducir los altos indices de reprobacién en las materias basicas.

Obijetivo

Determinar el tipo de inteligencias en los estudiantes de las diversas ingenierias del TecNM/Instituto
Tecnoldgico de Hermosillo.

Descripcion del Método

El presente estudio es una investigacion descriptiva, cuantitativa, no experimental y con un corte transversal.
El test fue aplicado via electrdnica a la muestra de estudiantes utilizando formulario de Google Forms© durante el
periodo de la contingencia sanitaria por coronavirus (COVID-19). Esta actividad fue planteada durante el periodo de
su aplicacidn a los estudiantes como parte de las actividades escolares comprendidas dentro de la planeacidn y gestion
de las asignaturas correspondientes a cada semestre y a cada estudiante incluido dentro del estudio.

Participantes

Se analiza a la generacién 2017 de los estudiantes del TecNM/ITH, de la cual se les aplica a 494 estudiantes,
en la Figura 1 se observa el total de mujeres y hombres de los estudiantes que fueron 146 (29.53%) y 348 (70.47%)
respectivamente; el rango de edad de los estudiantes iba de los 17 a los 27 afios. Los estudiantes universitarios
pertenecen a diversas ingenierias del Tecnoldgico Nacional de México/ Instituto Tecnoldgico de Hermosillo.
Absolutamente todos los estudiantes eran adscritos a la matricula del TecNM/ITH. En este estudio se aplicéd una
muestra aleatoria no probabilistica por cuotas.
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Figura 1. Porcentajes de hombres y mujeres participantes.

Materiales

Para la deteccion de cada una de las inteligencias multiples se utilizd el test de inteligencias maltiples de
Howard Gardner (Universidad de Guanajuato, 2016). Se midié con una escala dicotémica de falso y verdadero. El test
consta de un total de 35 reactivos distribuidos para la identificacion de cada una de las siete inteligencias.
Instrumento

Se midi6 con una escala dicotémica de falso y verdadero. El test consta de un total de 35 reactivos distribuidos
para la identificacion de cada una de las siete inteligencias. Ejemplos de algunos de los reactivos analizados son:
“disfruto de una buena charla, discurso o sermén” (inteligencia lingiiistica), “me gusta trabajar con calculadoras y
computadoras” (inteligencia 16gico-matematica), “prefiero hacer un mapa que explicarle a alguien como tiene que
llegar” (inteligencia espacial), “tengo un buen sentido de equilibrio y coordinacion” (cinestésico corporal), “sé tocar o
antes sabia tocar un instrumento musical” (inteligencia musical), “generalmente me doy cuenta de la expresion que
tengo en la cara” (inteligencia intrapersonal) y “me doy cuenta de los estados de animo de otros” (inteligencia
interpersonal).
Variables

Las variables que miden el constructo son cada una de las siete inteligencias maltiples que mediante el
instrumento de medicion son detectadas en los participantes del estudio. Anteriormente se ha mencionado, que el test
mide las inteligencias multiples excepto la inteligencia naturista. Asimismo, en la base de datos se recolectd la
informacion personal como es la edad, el sexo, la carrera a la que pertenecen y promedio académico obtenido hasta el
momento en que los estudiantes atendieron el test de inteligencias multiples.
Preparacion

Se aplicé la distancia de Mahalanobis con un nivel de confianza del 95% para detectar y eliminar los datos
atipicos, resultando un tamafio de muestral final igual a 494 estudiantes.
Desarrollo

Para el analisis de los datos obtenidos, se han utilizado tres softwares: R© de proyectos estadisticos, IBM®
SPSS® de analisis estadistico y la hoja de calculo Microsoft® Excel®, facilitando el calculo estadistico para el
tratamiento de los datos. Para la determinacion de cada una de las inteligencias multiples anteriormente mencionadas,
el mismo test contaba con las instrucciones de solucién y utilizando los paquetes computacionales anteriores se logro
agilizar el andlisis respectivo a cada una de las inteligencias multiples. Para calcular el resultado primero se revisa las
preguntas en el siguiente orden dado, segundo se observa que si en cualquiera de las respuestas a cada reactivo se
asigno "Verdadero" se le asigna un punto a cada una.

Comentarios Finales

Al ejecutar las soluciones de cada una de las inteligencias multiples con ayuda de la seccién de solucion del propio
test de Howard Gardner (Universidad de Guanajuato, 2016), se obtuvieron estadisticos de frecuencias en cada rubro
(inteligencias multiples mencionadas anteriormente); el significado para el predominio se refiere a cada uno de los
puntajes seleccionados por cada estudiante dentro de la seccion del reactivo, en el caso en que el estudiante obtenia un
puntaje igual a 5 puntos, significaba que el estudiante contesté con verdadero (V) a cada uno de los reactivos que
comprenden los 5 reactivos para cada inteligencia multiple y al asignar una “V”, la suma de todos los reactivos equivale
a 5, entonces con ello se asegura que el estudiante posee la inteligencia analizada; el estudiante al obtener un 4 como
resultado, es debido a que ha dado la puntuacidn a 4 de 5 items, luego al obtener 3, esto significa que el estudiante solo
di6é como respuesta si 0 “V” a 3 de 5 items, el resultado igual a 2 significa que el estudiante respondi6 con “V” a sélo
2 de 5 items, el resultado de 1 indica que el estudiante tiene 1 “V” de 5 items y si el estudiante obtuvo un puntaje de 0
en la predominancia, el resultado corresponde a que sélo asign6 falso o no (F) a cada uno de los 5 items, es decir que
la inteligencia multiple para el estudiante no esta presente.
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A) Inteligencia ldgica-matematica. En la Figura 2 se muestran los resultados en donde 175 estudiantes fueron
observados con el predominio de inteligencia mdltiple I6gica-matematica, lo que representa un 35.43%. La
interpretacion del histograma de la Figura 2 se refiere a que 175 estudiantes puntuaron la suma maxima de los cinco
reactivos que evallan a la inteligencia.

B) Inteligencia cinestésico corporal. El porcentaje de estudiantes que obtuvo una predominancia de esta inteligencia
multiple fue 8.30%, con un total de 41 estudiantes con la inteligencia. Los resultados obtenidos se pueden mostrar en
la Figura 3. Se observan a 164 estudiantes que muestran una frecuencia de tres reactivos obtenidos para esta
inteligencia.

D) Inteligencia espacial. Para observar los resultados obtenidos, ver la Figura 4 que indica la presencia de 58
repeticiones de la sumatoria de reactivos mas alta para este tipo de inteligencia, resultando en 58 con 11.74.%. Se
observé un nimero mayor de estudiantes (n=141) que puntuaron con una suma de reactivos correspondiente a esta
inteligencia igual a cuatro.

E) Inteligencia interpersonal. El porcentaje obtenido en la inteligencia intrapersonal fue de 30.97%, es decir con 153.
Los resultados se visualizan en la Figura 5. EI mayor nimero de estudiantes (n=4) ha obtenido una puntuacion igual a
cuatro reactivos, los cuales han sido tomados en cuenta para la medicion de la inteligencia.
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F) Inteligencia verbal o lingliistica. Ver la Figura 6, en donde se muestra que la inteligencia verbal fue observada en
53 estudiantes con un total de 10.73%. Se observa que 159 estudiantes han obtenido una suma de reactivos de cuatro,
correspondiente al analisis de la Cuadro 1.
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Figura 6. Histograma de las frecuencias obtenidas de verbal.
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Suma de reactivos Inteligencia multiple

9,10,17, 22, 30 Inteligencia lingtistica o verbal

5,7,15,20,25 Inteligencia l6gico-matematica

1,11,14,23,27 Inteligencia visual o espacial

8,16,19,21 29 Inteligencia cinestésico corporal o Kinestésica-corporal

3,4,13,24,28 Inteligencia musical-ritmica

2,6,26,31,33 Inteligencia intrapersonal

12,18,32,34,35 Inteligencia interpersonal

Cuadro 1. Relacién de respuestas para el test. Fuente: “Test de Inteligencias Multiples de Howard Gardner”
(Universidad de Guanajuato, 2016).

G) Inteligencia intrapersonal. La frecuencia encontrada en la muestra para este tipo de inteligencia multiple fue de
187, que corresponde al 37.85%. Visualizar la Figura 7. En el histograma es evidente como el nimero de suma de
reactivos ha incrementado segun la presencia de conteo de reactivos a los cuales los estudiantes determinaron como
verdaderos.
H) Inteligencia musical. Ver la Figura 8, misma que indica que el 25.71% de los estudiantes corresponde a observar
127 casos que seleccionaron como predominante a este tipo de inteligencia maltiple.
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Figura 7. Histograma de las frecuencias

. A h Figura 8. Histograma de las frecuencias
obtenidas de inteligencia intrapersonal.

obtenidas de musical.

Discusion

Los estudiantes analizados con las inteligencias interpersonal e intrapersonal se encuentran por encima de la media,
teniendo un alto nivel para relacionarse en equipo y, de esta forma, conocerse a si mismos, excepto la inteligencia
cinestésico corporal que presenta la menor predominancia. La muestra de estudiantes fue representada por el 33.46%
de la carrera de ingenieria industrial, el 29.16% por la carrera de ingenieria mecatronica y el resto de los estudiantes
de las carreras de ingenieria en gestion empresarial, ingenieria en sistemas computacionales, ingenieria electrdnica,
ingenieria mecanica, ingenieria aeronautica e ingenieria eléctrica, en total, diez carreras pertenecientes al TecNM/ITH.
Como resultados se obtuvo que el 37.85% de los estudiantes de ingenieria tuvieron a la inteligencia intrapersonal como
predominante o como de primer orden, en segundo orden se observa a la inteligencia l6gica-matematica con 35.43%,
teniendo entre ambas inteligencias multiples una diferencia de 2.42%, en tercer orden se determind para la muestra de
estudiantes, la inteligencia interpersonal con 30.97%. En el cuarto orden se ubicd a la inteligencia musical con 25.71%,
el siguiente orden con 11.74% se ubicd la inteligencia espacial, en el penultimo orden estuvo la inteligencia verbal con
10.73% y por ultimo la inteligencia cinestésico corporal con 8.30%.

Conclusiones

En base a lo observado anteriormente para las siete inteligencias multiples estudiadas en cada estudiante universitario,
se obtiene que la inteligencia multiple predominante fue la inteligencia intrapersonal secundada por la predominancia
de la inteligencia ldgica-matematica. Dado caso la presente investigacion contiene la presencia de diversas ingenierias,
por lo tanto, la muestra observada tiene un enfoque multidisciplinario. Este enfoque permite trazar un punto de partida
para enriquecer el trabajo académico del docente, al tomar en cuenta los tipos de inteligencias multiples que el actual
estudiante de ingenieria posee y lograr profundizar las actividades necesarias para que este tipo de hallazgo impacte
en la mejora continua del nivel académico del TecNM/ITH. Es importante también observar investigaciones similares
como en Oropeza Bruno et. al (2019), investigacion que obtuvo resultados muy semejantes, por el hecho de que
también la inteligencia intrapersonal estuvo en el primer lugar de predominancia.
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Trabajo a futuro

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se recomienda en un futuro profundizar la
predominancia de cada uno de los tipos de inteligencias multiples predominantes en los estudiantes con el objetivo de
incrementar o desarrollar los tipos de inteligencias multiples de Howard Gardner en la mayoria de los universitarios
de la institucion. De la misma manera, crear un plan de accién que tenga como prioridad atender las actividades
academicas que al implementarlas en el aula de clases o incluso en el aula virtual, desarrollen en los jévenes las
inteligencias multiples con puntajes de frecuencia bajos o las inteligencias que los mismos estudiantes deseen
desarrollar. Se pretende aplicar en un futuro el instrumento de inteligencias multiples en una generacion mas avanzadas
como para la generacion 2018 se pudiera utilizar otro instrumento, en Cupani (2008) se desarrolla la validacion del
instrumento y en Mendives Aponte (2018) se realiza una adaptacion del mismo instrumento. Asimismo, se propone
realizar investigacién futura con el objetivo de dar un seguimiento al indicador de desercidn escolar, en donde sea
posible monitorear o darle seguimiento al estudiante desde el inicio de su carrera universitaria hasta la terminacion de
esta. Se propone desarrollar un instrumento capaz de cuantificar la probabilidad de desercidn, a través de construir un
modelo de regresion logistica multivariada, con los datos que se obtienen con el instrumento de medicion de
inteligencias multiples con una escala de Likert de al menos cinco niveles.
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Aplicacion de la Técnica de ANOVA para Analizar el Desempeio
Académico de los Estudiantes al Inicio y durante el Transcurso de
Semestre, Utilizando Sitio Web LABQUIM-ITP como Herramienta para
la Gestidn de Informacion

Veronica Machorro Sanchez M.1.1, M.C. Luis Ricardo Morales Juarez?, MI. Maria Guadalupe Araceli Rosas Paleta®,
M.M. Sebastian Miguel Varela Lopez?*, Dr. Eduardo Gonzélez Flores 5, y M.I. Karina Rosas Paleta®

Resumen—El objetivo de este trabajo es con la finalidad de identificar y comprobar el desempefio académico de los estudiantes,
por medio de factores que influyen en el aprendizaje de las materias de Quimica y Fundamentos de Quimica. Primero, se lleva a
cabo la aplicacion de una evaluacion diagnostica y se analizan los resultados, los cuales indican que la calificacion de la evaluacion
diagnostica y el tiempo cursado en educacion media superior estan significativamente relacionados con el desempefio académico.
Segundo, se presenta la metodologia de la aplicacién de practica de Quimica enlaces quimicos de forma virtual y en laboratorio.
Posteriormente, se recogen los resultados del analisis, los cuales indican que la forma en que se imparte la practica esta directamente
relacionada con el desempefio académico de los alumnos.

Palabras clave—Desempefio académico, evaluacion diagnostica, practicas de quimica.

Las instituciones de educacion superior estan preocupadas por los retos que enfrentan para atender y retener a una
poblacion estudiantil diversa en su preparacion y en sus caracteristicas sociodemogréficas describe en su estudio
Campillo Labrandero M, et al. 2019. Derivado de lo anterior, es importante analizar y comprender el desempefio
académico de los estudiantes, segin Martinez Pérez, et al. 2020 los factores de mayor incidencia son los habitos,
técnicas de estudio, el rendimiento docente, ademas de; la Inteligencia Cognitiva (IC) y la Inteligencia Emocional
(IE). La IC se compone de facultades como la atencion, la memoria, el lenguaje y la abstraccion, mientras que la IE
incluye elementos sociales y emocionales. Asi, en el presente estudio, se analizaron dos factores como variables
independientes: duracion y modalidad. La forma de impartir las clases se relaciona directamente con el desempefio
académico del estudiante. EI desempefio académico de los estudiantes fue medido por la evaluacion diagndstica en
una escala de 0 al 100, donde el 70 se considera aprobatorio. Y la modalidad de impartir clases fue medida por las
calificaciones de la practica de enlaces Quimicos, considerando la misma escala de la evaluacion diagnoéstica. En este
escenario se consideran las siguientes hipdtesis de Investigacion:

H1: Los estudiantes que cursaron dos afios de educacion media superior presencial, lograron un mayor
desempefio académico en la evaluacién diagndéstica a diferencia de los estudiantes que cursaron dos afios de
educacion media superior en linea.

H2: La forma en impartir clases, afecta el desempefio académico de los alumnos.

Este trabajo de investigacion se llevo a cabo a partir del total de estudiantes de primer y segundo semestre que cursan
la materia de Quimica y Fundamentos de Quimica en los semestres: agosto-diciembre de 2020, enero-junio de 2021,
agosto-diciembre de 2021, enero-junio de 2022 y agosto-diciembre de 2022. De las carreras de Mecanica, Electrdnica,
Eléctrica, Industrial, Logistica y Gestion Empresarial. La evaluacién diagnostica y las practicas de quimica son
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estandarizadas y de caracter obligatorio, establecido en los programas de asignatura y por el area de Quimica del
departamento de Ciencias Basicas del Instituto Tecnoldgico de Puebla. Sin embargo, a pesar de su obligatoriedad,
algunos estudiantes no presentan la evaluacion diagnostica y las practicas de Quimica.

Anélisis de evaluacién diagnoéstica

H1: Los estudiantes que cursaron dos afios de educacién media superior presencial, lograron un mayor desempefio
académico en la evaluacion diagnostica a diferencia de los estudiantes que cursaron dos afios de educacion media
superior en linea.
Evaluar el desempefio académico de los estudiantes es relevante para la gestion educativa. En este sentido, se llevd a
cabo un andlisis comparativo de los alumnos que cursaron educacién media superior en modalidad presencial y on-
line por medio de la evaluacion diagndstica, independientemente de la carrera, el sexo y otros factores, utilizando la
técnica de ANOVA, Gutiérrez Pulido H & De la Vara Salazar R. (2008).
Para este andlisis se consideran los semestres: agosto-diciembre 2020 (E.D-AD 20), ya que los alumnos culminaron
educacién media superior e ingresan a la Institucién, por lo menos, con dos afios de bachillerato/preparatoria de forma
presencial y el semestre agosto-diciembre 2022 (E.D-AD 22) en el cual cursan bachillerato/preparatoria dos afios on-
line.

Tabla 1. Prueba de ANOVA relacién entre la modalidad presencial y On-line.

Fuente GL SC Ajust. MC Ajust. Valor F Valor p
Factor 1 1382 1382.3 4.74 0.030
Error 1139 331830 291.3

Tabla 2. Media de la relacion de cursar la educacién media superior modalidad presencial/On-line y el
desempefio académico.

Semestre N Media Desv.Est. Minimo Maximo
E.D-AD 22 690 67.488 17.748 66.213 68.763
E.D-AD 20 451 69.739 15.973 68.162 71.316

En la tabla 1 mostramos los resultados del analisis de ANOVA, los cuales indican que si hay diferencia significativa
(0.030) entre la imparticion de clases presenciales y On-line. En otras palabras, el desempefio académico de los
alumnos depende de la forma en que tomaron la clase, lo cual se reafirma con las diferencias de medias que se
presentan en la tabla 2, aunque sean aproximadamente iguales, sin embargo, el semestre E.D-AD 20 tiene una media
de 69.739 con un intervalo de 68 a 71, se obtuvo un porcentaje de alumnos aprobados a comparacion del semestre
E.D-AD 22 con media de 67.488 e intervalos de 66 a 68 mismo que presenta mayor variabilidad.

De este modo, la principal variable que parece influir en los resultados de la evaluacion diagnéstica es la forma en que
cursaron la educacién media superior. Cabe sefialar que la calificacién promedio se obtuvo a partir de la aplicacién de
una evaluacion diagnéstica homologada, midiendo equitativamente el aprendizaje de los alumnos sin intervencién del
profesor en su aplicacién, ya que se realiz6 on-line, los maestros contribuyen en la elaboracion y en el disefio de este.

H2: La forma en impartir clases, afecta en el desempeio académico de los alumnos.
Considerando la forma de impartir clases como una variable que influye en el desempefio académico, se realizo el
andlisis de las calificaciones de la practica de Enlaces Quimicos, sin considerar otros factores.

Las practicas impartidas On-line de enlaces quimicos fue por medio de un sitio web
https://sites.google.com/view/labguimitp/proeC3%Alctica-6/solubilidad-de-yodo-i“LABQUIM-ITP”, disefiado vy
desarrollado especificamente con los contenidos de practicas impartidas en el laboratorio de Quimica del Instituto. La
temaética de cada practica es estandarizada y son obligatorias para los estudiantes que cursen las materias de Quimica
y Fundamentos de Quimica, durante el primer y segundo semestre. En la figura 1 puede visualizarse el contendido de
practica: solubilidad de Yodo, Solubilidad de NaCl y CzsHs;, solubilidad y conductividad, actividad, aplicacion
industrial (se muestra un video) y cuestionario.
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Figura 1. Contenido de Practica de enlaces Quimicos en sitio web LABQUIM-ITP.

El método de realizar la practica On-line es mostrar el contenido de cada seccion, imagenes y videos para que el
alumno visualice el fenémeno fisicoquimico, muestra de ello en la figura 2. Se comparte pantalla del contenido del
sitio y se va explicando lo que ocurre en cada punto del experimento, todo lo anterior, con la finalidad de transmitir
conocimiento a nuestros estudiantes. En esta dinamica se incluyen los semestres: PEQ-AD20-L, PEQ-EJ21-L, PEQ-
AD21-L y PEQEJ22-L.

Procedimiento Experimental

1) Comprobar la solubilidad del yodo

Figura 2. Procedimiento experimental para la explicacion de enlaces quimicos y solubilidad.

EL semestre agosto-diciembre 2022 (PEQ-AD22), fue en modalidad presencial. La mecanica, realizar practica en el
laboratorio de quimica utilizando material y/o equipo, posteriormente, los alumnos contestan cuestionario On-line.

Tabla 3. Prueba de ANOVA: relacidn en la forma de impartir practica y el desempefio académico.

Fuente GL SC Ajust. MC Ajust. Valor F Valor p
Factor 4 91984 22995.9 93.52 0.000
Error 1020 250799 245.9

Tabla 4. Media de la relacion entre la forma de impartir practica en modalidad On-line y presencial.

Semestre

N

Media

Desv.Est.

Minimo

Maximo ‘
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PEQ-AD20 319 80.743 12.613 79.021 82.466
PEQ-EJ21 258 67.054 14.152 65.139 68.970
PEQ-AD21 153 63.14 17.87 60.65 65.62
PEQ-EJ22 136 61.61 18.69 58.97 64.25
PEQ-AD22 159 54.09 18.33 51.65 56.53

La diferencia de calificaciones segun la forma de impartir la practica es significativa al nivel de 0.000 (tabla 3). Se
observa que conforme transcurren los semestres, disminuye el rendimiento medido por el promedio de los alumnos.
Asi, la principal variable que parece influir es la forma en que se imparte la practica, y que se relaciona con las
estrategias didacticas, practica y rendimiento docente. Ademas, de los factores externos e internos que presenta el
alumno.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos, los factores internos y externos son una gran limitante en el desempefio
académico de cada uno de nuestros estudiantes. Zavala-Guirado, A, et al (2018) describe que los factores externos al
alumno (Programacién de Horarios; Administracion del Programa educativo; Practica docente; Servicio de
Transporte; Apoyos Académicos) y los factores internos al alumno son: Habitos de Estudios; Bajo Aprovechamiento
Académico; Vocacionales; Falta de Motivacion; Insatisfaccion de expectativas; integracion por pares y ambiente
Universitario, estos dos dltimos forman parte de los factores bilaterales. De este modo, se verifica que el tiempo de
haber cursado la educacion media superior y la forma en que se imparten las clases estan significativamente
relacionadas con el rendimiento académico del estudiante

En consecuencia, se deberan idear estrategias académicas que disminuyan la desercion y fortalezcan la permanencia
del estudiante en la institucion. Espinosa-Castro, et al, (2020) cita algunas estrategias académicas que refuerzan el
rendimiento académico, las cuales se deben considerar y fortalecer en las Instituciones educativas:

» Fomentar comunidades de aprendizaje alrededor de temas especificos, para el desarrollo de habilidades
cognitivas como una forma de motivar al estudiante.

» Evaluar la flexibilizacion de los programas de estudio.

» Diseflar estrategias pedagogias, didacticas y practicas como (mapas conceptuales o mentales, clases
magistrales, virtuales en el aula extendida, talleres en el aula, entre otros) como desarrollo a la innovacion e
investigacion para estimular la participacion del estudiante.

» Disefar cursos de nivelacion académica para estudiantes nuevos, con el proposito de fortalecer areas basicas
del conocimiento como matematicas, programacion, inglés entre otras, y reforzar las competencias
académicas como la lectura compresiva y critica, la escritura, la solucién de problemas, la capacidad de
argumentacion etc.

» Promover laimportancia de la investigacion e innovacion a través estrategias dindmicas, audiovisuales, entre
otras, para el desarrollo tanto del entorno como el desarrollo de la region.

» Profundizar en estrategias de formacion docente continuas y propiciar herramientas que fortalezcan la
innovacion y el mejoramiento de las practicas docentes.

» Medir el impacto del docente en la aplicacion de los diversos recursos tecnoldgicos ya que el docente se
convierte en una parte fundamental para la innovacion de la ensefianza y el aprendizaje mediante el uso de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Ya que en él recae en gran medida la
responsabilidad de sugerir formas creativas y novedosas de experiencias de aprendizaje que se conviertan en
desafios para los estudiantes y que desarrollen las competencias instrumentales, tecnoldgicas, cognitivas,
criticas y sociales que contribuyen a la cultura digital que requiere esta sociedad del conocimiento.
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