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Desarrollo del Analisis y Reflexion Lectora en Niios de Nivel Primaria
por Medio del Uso de Tecnologias Aplicadas a la Educacidon

Lic. Carlos Andrés Acosta Diaz
Mtro. José Luis Camacho Campero

Resumen— El presente trabajo de investigacion aborda la propuesta de integrar las tecnologias digitales, para su aplicacion como
herramienta en el proceso de ensefianza — aprendizaje de la comprensidn lectora, abarcando el interés por la lectura, el desarrollo
del analisis critico, la reflexion y la comprensién por parte del alumno. Se toma esta iniciativa posterior a la aplicacion de
diferentes estrategias de trabajo en este proceso, desde la ensefianza tradicional hasta la utilizacién de equipos tecnolégicos como
lo es el uso del proyector y méviles digitales.

Palabras clave—plataformas digitales, tecnologia, aula invertida, herramientas digitales, analisis, reflexion comprensién lectora.

Introduccion
La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura, (UNESCO, 2011), en su
Declaracion de Educacion para Todos, afirma que en el mundo hemos establecido 12 compromisos para garantizar
una educacién de calidad para nuestros residentes. Promover el aprendizaje significativo y el uso de nuevos recursos
que impulsen las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y promuevan la educacién inclusiva.

En México, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (SEGOB, 2013) establece la necesidad de fortalecer el
capital humano para permitir una educacién de calidad y crear una sociedad més justa y prospera. Necesitamos un
sistema educativo mexicano de vanguardia que satisfaga las demandas de un mundo globalizado. Una sociedad sin
educacién esta condenada al fracaso en muchos sentidos, ya que carece de las herramientas necesarias para los tiempos
modernos.

Este estudio presenta resultados experimentales de una aplicacion movil de aprendizaje de lectura rapida llamada
Lectura rapida desarrollada para la plataforma Android. Se basa en la hipétesis de que el uso de las TIC facilita
procesos de alfabetizacién y desarrollo cognitivo en poblaciones adultas analfabetas. La investigacion esta orientada
a la aplicacidn, es transversal y experimental. El propésito de este trabajo es analizar el uso de una aplicacion movil
desarrollada en la plataforma Android para facilitar el proceso de aprendizaje lector de nifios de primaria.

Metodologia

Este estudio se inicié con el objetivo de proponer una metodologia para potenciar la comprensién lectora y
aprovechar al maximo las TIC en el proceso de aprendizaje de los nifios del 50 de la primaria Ana Maria Berlanga
en la Ciudad de México.

Se realizaron pruebas piloto destinadas a ayudar a con los diferentes roles y relaciones entre profesores y
estudiantes en el aula y el uso de la tecnologia. La investigacion se realiza mediante la recopilacion de informacion a
través del andlisis y evaluacién de informacion presente en documentos, sitios web y bases de datos de caracter
educativo.

Al mismo tiempo, se considerara el uso de diversos andlisis cualitativos y cuantitativos para recopilar la méxima
informacion y obtener una visién mas profunda de los recursos educativos digitales. Los procesos y métodos utilizados
en los estudios de investigacion son cualitativos.

Esto permite la generacion de conocimiento procesable, consistente y asertivo que puede transformar a estudiantes
y docentes mediante el uso juicioso de herramientas educativas digitales y TIC para mejorar la comprensién lectora
de los estudiantes.

El uso de estos materiales digitales implica, por tanto, la necesidad de evaluar su calidad pedagogica y su relevancia
para los métodos activos que impregnan la educacion moderna. (PARDO, 14 de febrero de 2017). Se sabe que
desempefian un papel al proporcionar informacion sobre un tema, ayudar en la adquisicion de conocimientos, mejorar
el aprendizaje, corregir condiciones desventajosas, promover el desarrollo de habilidades especificas y evaluar
conocimientos.

Tiene una modalidad basica, porque estan involucrados tanto el docente como los estudiantes del nivel basico
(primaria) y ademas se va a obtener un producto para cumplir con el objetivo especifico. Se aplico la prueba de Sistema
de Alerta Temprana (SISAT) en dos momentos, al inicio y final a fin de recolectar informacion antes y después de
implementar la aplicacion movil.
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Resultados
En los dos momentos que se aplicé la prueba SISAT se comprobd que en el tiempo que se implemento el uso de
la plataforma digital, dio como resultado una mejora notable en la motivacion para la realizacion de las actividades
relacionadas con la lectura y por ende se obtuvo una mejora en la rapidez y comprension lectora.

En la tabla 1 se muestra los resultados del nivel de rapidez lectora obtenido por los estudiantes antes y después de
haber utilizado la aplicaciéon movil.

TABLA 1: NIVEL DE RAPIDEZ LECTORA OBTENIDA POR LOS ALUMNOS ANTES Y DESPUES DE

HABER UTILIZADO LA APLICACION MOVIL.

NIVEL DE RAPIDEZ CANTIDAD DE ALUMNOS CANTIDAD DE ALUMNOS
LECTORA ANTES DESPUES
1 10 3
2 9 5
3 3 9
4 2 7

En la tabla 2 se muestra los resultados del nivel de comprensién lectora obtenido por los estudiantes antes y despues

de haber utilizado la aplicacion movil.

TABLA 2: NIVEL DE COMPRENSION LECTORA OBTENIDA POR LOS ALUMNOS ANTES Y DESPUES

DE HABER UTILIZADO LA APLICACION MOVIL.

NIVEL DE COMPRENSION CANTIDAD DE ALUMNOS CANTIDAD DE ALUMNOS
LECTORA ANTES DESPUES
1 12 4
2 6 4
3 3 12
4 3 5

En general, encontramos que los estudiantes en su mayoria lograron cambiar la forma en que interactuaban con el
proceso de lectura como parte de la implementacion de la propuesta.

Esta experiencia les permitié no sélo interactuar con la plataforma, sino cambiar su perspectiva y medir su desempefio,
lo que llevé a un mayor desarrollo de su aprendizaje, haciéndolos més sintonizados con sus propios avances y
necesidades. Con una actitud reflexiva, dijo: Existen diversas propuestas en materia de acceso al conocimiento en las
que se fija el papel del docente como mediador entre el uso de RED y la mejora de la comprension lectora.

Conclusiones
En seccidn, se establecen las conexiones entre las realidades encontradas y nosotros, como docentes, brindamos
una explicacién objetiva de la actualidad y el contexto en el marco de la comprensién y la transformacién durante el
proceso de confrontacién de la realidad transformada.
Para poder concluir adecuadamente del enfoque de las estrategias disefiadas, adaptadas y aplicadas durante la
implementacion de la propuesta, esto asegura que el grupo objetivo se acerque a las herramientas tecnolégicas e
interactle con la especificidad de la situacion.

En primer lugar, quisiera mencionar que, como docente, tuve la intencion de analizar e implementar una propuesta
de investigacion para determinar el nivel de comprension lectora de los estudiantes de primaria Ana Maria Berlanga,
ubicada en la Ciudad de México. Tomando en consideracion que las dificultades en los procesos de la comprensién
lectora se presentaban en los tres niveles: literal, inferencial y critico.

Es evidente que en el desarrollo de actividades en el aula que involucran el uso de estas habilidades, y en la
insuficiente implementacion de estrategias basadas en el uso eficiente y eficaz de las TIC para promover un enfoque
de calidad en el proceso educativo y que motive a los alumnos.

Por lo tanto, existe la necesidad de implementar propuestas de investigacion en el 5° grado que puedan desarrollar
la comprension lectora y renovar las actividades escolares normales aprovechando los beneficios que aportan las TIC
como herramienta de motivacién en el proceso de aprendizaje.
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Software Educativo para Capacitar Estudiantes en el Area de
Estadistica Descriptiva

Ing. Francisco Javier Balderrama Pérez! y Dr. Roberto Carlos Valdés Hernandez ?

Resumen—Este proyecto consiste en el desarrollo de un software educativo para apoyo de los estudiantes de la materia de
estadistica. Este software pretende ser una herramienta de gran utilidad para que los estudiantes verifique el procedimiento y los
resultados obtenidos en ejercicios de la materia de estadistica especificamente en el area de estadistica descriptiva. EI mencionado
software le indicara al usuario si sus resultados son correctos o bien le mostrara exactamente dénde esta cometiendo un error. La
programacion se llevé a cabo en el lenguaje de programacién Visual Basic .net.

Palabras clave—Software, educativo, programacion, estadistica, descriptiva.

Introduccion

Desde tiempos remotos las tareas son consideradas de gran importancia para la transmisién del conocimiento
ya sea, creencias, conceptos morales, religiosas, técnicas, ciencia, etc. Se puede apreciar claramente que en todas las
épocas han tenido como parte fundamental en la educacién la accién y la repeticién, de otro modo dicho, realizar
tareas para alcanzar el conocimiento.

Las tareas educativas son trabajos de ejecucion, los cuales de llevarse a cabo correctamente proporcionan un
avance importante en la consumacién satisfactoria del proceso ensefianza aprendizaje.

La importancia de las tareas escolares en casa radica en guiar al alumno para facilitar el proceso de
aprendizaje de la materia en turno, sin embargo, en muchos de los casos la realizacién de tareas en casa se ha
convertido en una carga para el alumno de la cual no ve ningln provecho, viéndolas inclusive como un enemigo de
su desarrollo educativo. Sin duda, el motivo es que la mayoria de las veces son realizarlas con el solo propdsito de
obtener tan solo una “nota de entregado”.

Agqui nos estamos refiriendo a tareas escolares a aquellos trabajos independientes, donde el alumno resuelve
los ejercicios sin apoyo del maestro o algin otro alumno, pero puede apoyarse en el material visto en clase. Este tipo
de tareas son de gran importancia porque ayuda al maestro a valorar el desarrollo paulatino que van alcanzando los
alumnos.

La realidad es que muy pocas veces tienen alguna retroalimentacion de las tareas o trabajos entregado al
maestro y el proposito de realizarlas es obtener el porcentaje de la calificacion final que corresponde a tareas
entregadas. Cabe recalcar que es “tareas entregadas” y no ejercicios bien resueltos, en otras palabras, no importa si
estan bien o mal resueltos los ejercicios de tarea, sino que es suficiente con la accion de entregarlos en la fecha
indicada.

Aqui surge la pregunta ¢es bueno dejar tareas si el maestro no cumple con el propésito de la
retroalimentacion? Lo que sucede es que debido a la gran cantidad de alumnos que atienden los maestros la mayoria
de las veces el revisar, evaluar y retroalimentar al alumno directamente o poniendo notas en la hoja de la tarea es una
actividad que desgasta al docente tanto fisicamente como en el tiempo de trabajo para cumplir con dicha actividad.

Pues bien, el proyecto en el que estamos trabajando tratara de ser una herramienta Gtil para simplificar el
proceso de ensefianza aprendizaje, ayudando a que las tareas escolares dejen de ser una carga para el maestro y una
manera practica de que el alumno refuerce el conocimiento que se transmitié en clase, con retroalimentacion para que
detecte donde estan sus puntos débiles en los diferentes temas de la materia de Estadistica.

Comunmente en los programas escolares hay materias donde es comun que el maestro explique y resuelva
un ejercicio o quizas dos de ellos en una hora-clase. Al finalizar la clase les puede dejar una serie de ejercicios
referentes al tema que se explicd en esa clase con el fin de que sus alumnos practiquen lo visto en clase.

Algunos maestros les pediran que los resuelvan y se los envien por correo o en alguna plataforma académica,
o bien, que los entregue el dia siguiente, pero imaginense, un grupo de 40 alumnos que entregan 5 ejercicios resueltos
cada uno, nos da un total de 200 ejercicios que tiene que revisar el maestro, ¢a qué hora los revisa?

L Ing. Francisco Javier Balderrama Pérez estudiante de maestria en gestion de tecnologias de la informacién y la comunicacion en
la facultad de ciencias administrativas de la Universidad Autdnoma de Baja California, Mexicali, México. Contacto:
1196531 @uabc.edu.mx (autor corresponsal).

2 Dr. Roberto Carlos Valdés Hernandez profesor investigador de la Universidad Auténoma de Baja California, Mexicali, México.
Contacto: valdes.roberto@uabc.edu.mx
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Y eso es solo de un tema, a la clase siguiente se tiene que ver un tema diferente y encarga otros tantos
gjercicios, entonces en una semana a lo mejor tiene 400 ejercicios que revisar ¢y si atiende a 3 grupos? Entonces tendra
1200 ejercicios a la semana, jImposible que los revise y le indique a cada uno de sus alumnos donde se equivocaron
en caso de tener mal el resultado!

Otra situacién que se presenta es que algunos maestros no les piden a los alumnos que entreguen los ejercicios
de tarea que se van dejando y resuelven en clase algunas dudas de los ejercicios encargados por cada tema que se ve
en clase, pero lo que sucede es que los alumnos no tienen el habito de ir haciendo dia a dia los ejercicios que les dejan
para practicar y se esperan hasta unos dias antes del examen para intentar resolver los ejercicios que se fueron dejando
dia a dia o bien tema a tema, porque consideran que de esa manera aprovechan para estudiar los temas del examen.

En este caso es muy complicado que el maestro alcance a explicar todas las dudas de una unidad académica
en un solo dia e inclusive en dos horas-clase.

También existen los maestros que les dan el resultado al cual deben de llegar en cada ejercicio, entonces si
llega a ese resultado, pues no hay dudas que resolver, pero si no llegan a resolverlo de manera correcta es muy
complicado para los estudiantes saber donde esta el error que origina un resultado erréneo del ejercicio.

Descripcion del Método

Para este proyecto se utilizé la metodologia de Pere Marques para desarrollo de software académico, quien
se especializa en el disefio, desarrollo y evaluacién de recursos de multimedia para la educacion y en la aplicacién de
nuevas metodologias para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje con la ayuda de las TIC.

Esta metodologia consiste en 11 etapas cada una de las cuales se puede dividir en subetapas o fases mas
especificas.

11 pasos de la Metodologia de Pere Marqués
para Software Educativo

Definicién
del problema
y analisis de
necesidades.

Disefio
instructivo.

Génesis de la
idea.

Estudio de
viabilidad y
marco

Creaci6n de
os
contenidos.

Guion

general del multimedia.

e proyecto.

Elaboracién
de la versién
Beta-Test.

Elaboracién
del prototipo
Alfa-Test.

Evaluaciéon
interna.

Version final
1.0.

Evaluacién
externa.

Figura 1. Metodologia de Pere Marques

En cuanto a la elaboracion del software se llegd a la conclusion que la metodologia apropiada es la
metodologia en cascada ya que es muy Util para procesos que se produciran en una forma secuencial y funciona muy
bien cuando los requisitos del proyecto estan claramente definidos desde el principio, como es el caso de este proyecto.
Ya que contamos con una comprension sélida de lo que se necesita y no esperamos cambios significativos en el
camino, por tal motivo, aunque la metodologia en cascada ha perdido popularidad para nuestras necesidades puede
ser muy eficiente.

Cabe mencionar que el software esta disefiado para funcionar en el ambiente Windows y se desarrolla para
que sea una aplicacién que funcione en desktop, esto nos proporciona mayor velocidad de procesamiento y
rendimiento.

En lo referente al lenguaje a utilizar para desarrollar este software se ha decidido utilizar el Visual Basic .Net,
porque el equipo de trabajo estd muy familiarizado con su aplicacion.
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Resultados
Se logré desarrollar un software que ayudara en el proceso ensefianza-aprendiza de la materia de Estadistica
en los temas del area de la estadistica Descriptiva, se incluyen diversos temas como la media, la mediana, curtosis,
regresién, tablas de frecuencias, medidas de dispersidn, de posicidn, de tendencia central, sumatorias, etc.
En el software iniciamos con una pantalla inicial, que se muestra en la Figura 1, donde nos muestra las
opciones de practica 0 mantenimiento. En la seccion de practica se elige cualquiera de los temas nos muestra una
pantalla donde aparecera un problema al azar de los que integran la base de datos.

0 L e - - -

Figura 1. Pantalla principal

En la Figura 2, se muestra la pantalla al elegir la opcién de medidas de variabilidad, en ella se muestra las
secciones que la conforman:

1.- Titulo. Nos muestra el tema que se esta practicando.

2.- Descripcion del problema. Nos muestra el enunciado del problema a resolver.

3.- Area de captura de resultados. Aqui el usuario debera escribir los resultados que obtuvo al resolver el
ejercicio en su cuaderno.

4.- Botones de accidn. Se muestran los botones que nos lleva a realizar las acciones de revisar los resultados,
cambiar de problema, ver las estadisticas que lleva en su practica, mostrar los resultados correctos y salir de ese tema.

5.- Tip’s. Nos muestra una pequefia ayuda del tema en cuestion para auxiliarse si lo desea en la resolucion
del mismo.

DESCRIPTIVA

) G e i | S it b O e el e s e e B
it b g 10 BT UM T

[ v 0% 0| | Muestra|n &s% s
=) G = ) e = )

Ll ol
-

Perviarmn Meda < DV

s+ )?
Verieran = ot o 2 ." -

{00 =y
Vo p—

Ownrrertaw Avtdrstar = o ~ J

Figura 2. Pantalla de practicas
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En la Figura 3 se tienen los resultados ya capturados por el usuario de un problema del tema de Medidas de
Dispersion y en la Figura 4 nos muestra lo que se presenta una vez que se oprime el boton de verificar resultados, el
programa revisa cada uno de los datos que el usuario ingreso y los compara con los resultados correctos, en caso de
estar correcto lo que el usuario ingreso nos mostrard un fondo negro, en caso contrario, muestra el fondo de color rojo.
Con esto el alumno puede ver a detalle donde esta cometiendo errores en caso de que su resultado final no sea el
indicado.
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Figura 4. Pantalla de practicas, con resultados ya revisados

A continuacion, se muestra en la Figura 5 lo que sucede al oprimir uno de los diferentes TIP’s con que cuenta
el software. En este caso nos muestra un pequefio ejemplo de como debe resolverse los problemas del tema
seleccionado.
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Figura 5. Activacién de los TIP’s

Al oprimir el boton de Verificar resultados el software nos mostrara los resultados correctos del problema que en ese
momento de esté presentando, los resultados se mostraran en color de fondo verde, tal como se muestra en la Figua6.
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Figura 6. Resultados correctos

Comentarios Finales

Conclusiones

Este software serd de gran ayuda al estudiante para practicar los temas que el profesor desarrolle en clase,
ayudandolo a tener los resultados correctos de sus ejercicios resueltos y no tener que esperar dias 0 semanas a que el
maestro revise sus ejercicios o muestre los resultados correctos de ellos.
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limitaciones
Por cuestion de tiempo el software no cuenta con la seccién de teoria, aunque originalmente no estuvo
planeada para ser parte de este proyecto, ya estamos trabajando en ella para la prédxima version de este programa.
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El Rol de las Matematicas en la Educacion Mexicana: Analisis y
Perspectivas

Lic. Claudia Janeth Carrillo Mata, Lic. Ana Laura Garcia Hernandez

Resumen: En el contexto de la educacion en México, las matematicas juegan un papel crucial en el desarrollo de habilidades
cognitivas y en la formacion integral de los estudiantes. Este articulo analiza la importancia de las matematicas en el sistema
educativo mexicano, destacando su papel en la formacion de ciudadanos criticos y en la promocion de la equidad educativa. Se
presentan también perspectivas futuras y recomendaciones para fortalecer la enseflanza y el aprendizaje de las matematicas en
Meéxico.

Palabras clave: Matematicas, educacion, México, ensefianza, aprendizaje.

Introduccién

En México, la evaluacion del desempefio académico de los estudiantes en matematicas es fundamental para
identificar areas de mejora en el sistema educativo, ya que son una parte fundamental de la educacion en México, tanto
en el nivel basico como en el superior. Sin embargo, su ensefianza y aprendizaje enfrentan desafios significativos que
impactan en la calidad de la educacion matematica en el pais.

Las pruebas estandarizadas proporcionan datos objetivos que permiten a las autoridades educativas y a los
investigadores comprender mejor el nivel de competencia matematica de los estudiantes. En este trabajo, se presenta
un analisis estadistico del desempefio de los estudiantes en matematicas en pruebas estandarizadas en México, con el
objetivo de identificar patrones y tendencias que puedan servir de base para la mejora de la ensefianza de esta materia.

Metodologia

Para llevar a cabo este estudio, se realizd una revision exhaustiva de la literatura académica sobre la enseflanza
de las matematicas en México, centrandose en los ultimos diez afios. Como disciplina autonoma y con orientacion
sistematica hacia la investigacion, la educacién matematica en México tuvo sus origenes en la década de 1970. En ese
tiempo también aparecieron las primeras publicaciones mexicanas en educacion matematica. Hacia 1984 se inicio la
difusién de trabajos de investigacion por medio de los Cuadernos de Investigacion del Programa Nacional de
Formacion de Profesores de Matematicas, impulsada por la Seccion de Matematica Educativa del Cinvestav. En 1986
fueron publicados los primeros Cuadernos del Laboratorio (fig.1) de Psicomatematicas del Departamento de
Investigaciones Educativas, también del Cinvestav. La Primera Memoria de las Reuniones Centroamericanas y del
Caribe sobre Formacion de Profesores e Investigacion en Matematica Educativa aparecido en 1987.
(https://www.cinvestav.mx/Departamentos/Matematicas)

MATEMATICAS 2.° aue

—

Fig. 1. Libro de texto de matematicas 2do. Grado de primaria de 1986

Resultados
Los resultados de este estudio muestran que si bien se han realizado esfuerzos para mejorar la ensefianza de
las matematicas en México, aun existen desafios importantes. Por un lado, muchos estudiantes muestran un bajo
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rendimiento en matematicas, lo que sugiere deficiencias en la ensefianza de esta materia. Por otro lado, se observa una
falta de coherencia en los programas de estudio y una falta de capacitacion adecuada para los docentes de matematicas.

Ademas, la tecnologia juega un papel importante en el futuro de la educacion matematica en México. El uso
de herramientas digitales y recursos en linea puede hacer que las matematicas sean mas accesibles y atractivas para los
estudiantes, permitiéndoles explorar conceptos de manera interactiva y practica.

En el ambito laboral las matematicas aplicadas en la administracion son fundamentales para la optimizacion
de procesos, la prediccion de tendencias y la identificacion de oportunidades de mejora. Por ejemplo, mediante el uso
de modelos matematicos, las empresas pueden calcular con precision los costos, gestionar eficientemente los recursos
y tomar decisiones informadas basadas en datos. las matematicas son esenciales en la industria para resolver problemas
complejos, mejorar la eficiencia operativa y prever tendencias futuras. Ejemplos concretos incluyen el uso de
algoritmos de aprendizaje automatico para predecir la demanda de productos, la aplicaciéon de modelos matematicos
en la ingenieria de procesos y la optimizacion de la cadena de suministro mediante técnicas matematicas avanzadas.

b : , P !
Fig. 2 El area de matematicas es el que tiene mayor dificultad académica.

Analisis
El analisis de los resultados sugiere que es necesario implementar estrategias pedagdgicas innovadoras para
mejorar la ensefianza de las matematicas en México. Esto incluye la capacitacion continua de los docentes en métodos
de ensefanza efectivos, asi como el desarrollo de programas de estudio que fomenten la participacion activa de los
estudiantes en el aprendizaje de las matematicas.

Discusion

Comprendamos entonces que las matematicas son mas que un conjunto de reglas y formulas; son un lenguaje
universal que nos permite entender el mundo que nos rodea.

En el contexto educativo, las matematicas desarrollan habilidades cognitivas como el razonamiento logico, la
resolucion de problemas y el pensamiento critico. Ademads, las matematicas son fundamentales en muchas disciplinas
cientificas y tecnologicas, como la fisica, la ingenieria y la informatica.

La ensefianza de las matematicas en México enfrenta varios desafios, incluyendo la falta de recursos, la falta
de capacitacion de los docentes, y la falta de interés por parte de los estudiantes.

Para abordar estos desafios, es necesario implementar medidas como la actualizacion de los programas de
estudio, la mejora de la capacitacion docente, y la promocion de una cultura matematica en la sociedad mexicana.

Las matematicas aplicadas pueden ayudar a las empresas a enfrentar desafios complejos, como la
maximizacion de beneficios, la minimizacion de riesgos y la mejora de la eficiencia operativa. Ademas, se destaco la
importancia de capacitar a los profesionales de la administracion en habilidades matemaéticas para que puedan
aprovechar al méximo estas herramientas en su trabajo diario.

La aplicacion de las matematicas en la industria no solo mejora la productividad y la rentabilidad, sino que
también impulsa la innovacion y el desarrollo tecnoldgico. Sin embargo, se identificaron desafios, como la necesidad
de contar con profesionales capacitados en matemadticas aplicadas y la integracion de herramientas matematicas
complejas en entornos industriales tradicionales.

Resumen
En resumen, las matematicas son una parte fundamental de la educacién en México, pero su ensefianza
enfrenta desafios significativos. Para mejorar la ensefianza y aprendizaje de las matematicas en México, es necesario
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implementar medidas para actualizar los programas de estudio, mejorar la capacitacion docente, y promover una
cultura matematica en la sociedad mexicana. las matematicas aplicadas desempeflan un papel fundamental en la
administracion, proporcionando a las empresas las herramientas necesarias para tomar decisiones informadas y
estratégicas.

Su aplicacién en el campo laboral ayuda a mejorar la eficiencia, la rentabilidad y la competitividad de las
empresas en un entorno empresarial cada vez mas complejo y competitivo. las matematicas juegan un papel
fundamental en la industria moderna al proporcionar herramientas y técnicas que mejoran la toma de decisiones y la
eficiencia operativa. Su aplicacion en areas como el andlisis de datos, la modelizacion matematica y la optimizacion
de procesos ha demostrado ser crucial para el éxito empresarial en un entorno cada vez més competitivo.

Conclusion

En conclusidn, las matematicas juegan un papel crucial en la educacion en México, pero su ensefianza enfrenta
desafios importantes.

Para mejorar la ensefianza y aprendizaje de las matematicas en México, es necesario implementar medidas
para actualizar los programas de estudio, mejorar la capacitacion docente, y promover una cultura matematica en la
sociedad mexicana.

Las matematicas aplicadas son una herramienta poderosa que puede beneficiar a las empresas en multiples
aspectos de la administracion. Es crucial que los profesionales de la administracion reconozcan y aprovechen el
potencial de las matematicas en su trabajo diario para mantenerse competitivos y adaptarse a un entorno empresarial
en constante cambio.

Se destaca la importancia de las matematicas en la industria y subraya la necesidad de seguir desarrollando y
aplicando conceptos matematicos avanzados para abordar los desafios actuales y futuros en el ambito industrial.

La colaboracion entre matematicos, cientificos de datos e ingenieros industriales es clave para aprovechar al
maximo el potencial de las matematicas en la industria.
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Tutoria Académica: Rutas para el Acompainamiento a Estudiantes

Lic. Jorge Antonio Castillo Oviedo?, Lic. Maria Guadalupe Garza Alanis?

Resumen— Esta investigacion esta basada en una de las areas de oportunidad mas relevante que afecta directamente el desempefio
escolar de nuestros estudiantes, la necesidad de implementar adecuadamente el programa de tutorias académicas que garantice el
correcto actuar de los actores principales dentro de la estructura de atencién para salvaguardar el derecho a la educacion de nuestros
estudiantes. Como una estrategia viable y aplicable para la solucién de problemas observados en nuestros estudiantes para
integrarlos a la nueva normalidad, aplicando actividades que refuercen la autoestima, la revaloracion personal, la integracién en
grupos y un desarrollo psicoemocional, que se observara al aplicarlo en el desempefio como estudiante. Realizamos un analisis
para detectar a los alumnos que se encuentran en conflicto en su desempefio diario como alumnos de preparatoria, debido a la
indecision para elegir metas a corto, mediano y largo plazo.

Palabras clave—tutoria académica, acompafiamiento, educacion media superior.

Introduccion

Esta investigacion esta basada en una de las areas de oportunidad mas relevante que afecta directamente el
desempefio escolar de nuestros estudiantes, la necesidad de implementar adecuadamente el programa de tutorias
académicas que garantice el correcto actuar de los actores principales dentro de la estructura de atencion para
salvaguardar el derecho a la educacién de nuestros estudiantes.

Como una estrategia viable y aplicable para la solucion de problemas observados en nuestros estudiantes para
integrarlos a la nueva normalidad, aplicando actividades que refuercen la autoestima, la revaloracién personal, la
integracion en grupos y un desarrollo psicoemocional, que se observard al aplicarlo en el desempefio como estudiante.

Realizamos un andlisis para detectar a los alumnos que se encuentran en conflicto en su desempefio diario como
alumnos de preparatoria, debido a la indecision para elegir metas a corto, mediano y largo plazo.

Para nosotros es de gran importancia poder ayudar a nuestros jovenes a que se enfoquen y logren alcanzar los
objetivos para utilizar en su vida diaria y al salir de nuestra institucion.

Nuestro objetivo es fomentar y orientar el futuro académico y profesional de los alumnos en un ambiente de
confianza y de seguridad en su vida diaria y una visién amplia de las opciones para su futuro.

Al realizar la investigacion (observacion de conductas de 325 alumnos de nivel bachillerato) dentro de la
institucién, detectamos que el 90% de los estudiantes presentan actitudes negativas, problemas como depresién,
intolerancia y desorientacion, tanto en el sentido personal como en el profesional; y esto afecta en su desempefio
académico.

El problema detectado surge a partir del aislamiento vivido a causa de la pandemia COVID 19, donde nos vimos
forzados a cambiar nuestros habitos repentinamente, y por consiguiente afectd el aprendizaje de estudiantes, debido
al miedo y la preocupacion por familiares y por ellos mismos, lo cual trajo consigo la indecision y la fragilidad en
tomar decisiones para su futuro.

Segln Piaget e Inhelder (1984) el adolescente se incorpora al mundo adulto liberando su pensamiento infantil
subordinado, programando su futuro y reformando el mundo donde va a vivir. Para ello construye sistemas y teorias
que le posibilitan operar sobre lo desconocido.

En nuestra propuesta encontramos diversos métodos tecnoldgicos y estrategias que los ayudan a desarrollar sus
habilidades socioemocionales y construir un vinculo entre el nifio y el joven que les permita tomar una mejor decisién
sobre su futuro.

Para Betancourt (2003), la toma de decisiones en adolescentes es un proceso mediante el cual determinan que
quieren ser y qué quieren hacer, por lo que establecen las metas que quieren alcanzar y, en consecuencia, escoger los
caminos a seguir y la forma de solucionar sus problemas. El proceso de toma de decisiones es, también, una forma de
demostrar el nivel de autoestima y el aprecio por ellos mismaos, atreviéndose a perseguir lo que merecen por el esfuerzo
que depositaron en un proyecto, asumiendo la responsabilidad de su propio futuro.

Tomando esta cita como base de nuestro proyecto, se logra que nuestros estudiantes elijan decisiones asertivas,
dandose permiso de equivocarse, incorporando las experiencias a su aprendizaje; para lo cual nos hemos basado en la
observacion de conductas, la aplicacion de encuestas, test, y seguimiento a el trabajo colaborativo.

L El Lic. Jorge Antonio Castillo Oviedo es docente del plantel Conalep Don Carlos Maldonado Elizondo.
jorge.castillo.adm290@nl.conalep.edu.mx

2 La Lic. Maria Guadalupe Garza Alanis es docente del plantel Conalep Don Carlos Maldonado Elizondo.
guadalupe.garzaa.acad290@nl.conalep.edu.mx
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Metodologia
Procedimiento

Para llevar a caho este estudio, se aplicé una encuesta de entrada y salida que contenia items en cuatro categorias:
a) trabajo colaborativo, b) comunicacion entre pares, ¢) comunicacién con docentes y d) toma de decisiones en
proyecto de vida.

Después de la aplicacion del instrumento de entrada, se implementaron de forma semanal actividades y dinamicas
de integracién, que forman parte de los programas de tutoria académica, con la intencion de atender estas cuatro areas
y evaluar el impacto que tenian en el desarrollo personal de los estudiantes.

El plantel Conalep en el que se implementaron las actividades es pequefio, por lo que solo se aplicaron las
actividades e instrumentos a dos grupos de clase. Mediante un formulario de Google Forms se aplicé el mismo
instrumento para encontrar la comparacién entre ambos momentos.

Aunque se pudieron graficar cada uno de los items descritos en el apéndice, en la seccidn de resultados solamente
se muestra un comparativo global por categoria.

Resultados

Después de trabajar con los jovenes en las distintas actividades, los alumnos presentaron cambios en su
sentido de humor, confianza, empatia y respeto, tanto a sus compafieros, como a sus docentes.

Logran expresar sus sentimientos, emociones y decisiones libremente; comparten experiencias para poder
ayudar a sus compafieros en las acciones o decisiones, que las tomen con seguridad y confianza; esto los ayuda a
reflexionar y ponerse metas a corto, mediano y largo plazo.

A continuacién, se presenta un comparativo de los resultados globales de las cuatro secciones del instrumento
de entrada y salida. En color verde se encuentran las percepciones de los estudiantes posterior a la aplicacion de las
actividades. Como se puede observar, existe un crecimiento importante en las cuatro areas.

1R now . & AL A N ENTRT PARE LN " ’ " ENT en " @ tN

'

Conclusiones
Los resultados demostraron que las acciones tomadas en el presente proyecto tuvieron un cambio
significativo en las competencias de los jovenes.

Se manej6 de manera significativa el desarrollo de las habilidades socioemocionales en los estudiantes, logrando
asi un aumento en la autoestima e integracién en grupos, que conlleva a una mejor toma de decisiones.

Aunque se mostraron resultados positivos, no se puede asegurar que se atribuyen a las actividades
implementadas. Cabe sefialar que los resultados son multifactoriales, por lo que un estudio a profundidad, méas
amplio y con enfoque cualitativo nos puede brindar hallazgos méas contundentes de los factores que impactan
directamente en el desempefio académico de los estudiantes.

Al plantear un programa de tutoria académica como ruta de acompafiamiento para el estudiantado, se sugiere
incluir actividades que puedan atender las areas mencionadas, con mecanismos de control y seguimiento para
incrementar el impacto que tiene en el desempefio académico.
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Apéndice
Instrumento aplicado antes y después de las actividades de tutoria académica

Seccién a) Trabajo Colaborativo:
¢En qué medida sientes que el trabajo colaborativo ha

En general, ;como evaldas la efectividad del trabajo mejorado tu capacidad para trabajar en equipo?
colaborativo durante las actividades de tutoria académica? 1: Nada

1: Muy inefectivo 2: Poco

2: Inefectivo 3: Neutral

3: Neutral 4: Mucho

4: Efectivo 5: Muchisimo

5: Muy efectivo
¢;Consideras que el trabajo colaborativo ha contribuido a tu

¢En qué medida sientes que el trabajo colaborativo ha motivacion para abordar tareas académicas?
mejorado tu comprension de los temas académicos? 1: En absoluto

1: Nada 2: En poca medida

2: Poco 3: Neutral

3: Neutral 4: En gran medida

4: Mucho 5: Absolutamente

5: Muchisimo

¢ Como evaluas la efectividad de las herramientas y recursos

¢ Como describirias la distribucién equitativa de proporcionados para facilitar el trabajo colaborativo?
responsabilidades en el trabajo colaborativo? 1: Muy inefectivos

1: Muy desigual 2: Inefectivos

2: Desigual 3: Neutral

3: Neutral 4: Efectivos

4: lgual 5: Muy efectivos

5: Muy igual

En tu opinidn, ;el trabajo colaborativo ha mejorado tu

¢ Consideras que el trabajo colaborativo ha fortalecido tus capacidad para expresar y comunicar ideas de manera clara?
habilidades de resolucién de problemas? 1: En absoluto

1: En absoluto 2: En poca medida

2: En poca medida 3: Neutral

3: Neutral 4: En gran medida

4: En gran medida 5: Absolutamente

5: En absolutamente
Seccion b) Comunicacion entre Pares:
¢ Coémo calificarias la contribucion de tus compafieros de

equipo durante el trabajo colaborativo? ¢ Como calificarias la calidad de la comunicacion entre td y tus
1: Muy baja compafieros durante las actividades de tutoria académica?
2: Baja 1: Muy baja calidad
3: Neutral 2: Baja calidad
4: Alta 3: Neutral
5: Muy alta 4: Alta calidad

5: Muy alta calidad
¢Hasta qué punto crees que el trabajo colaborativo ha

fomentado un ambiente positivo de aprendizaje? En general, ;cémo ha influido la comunicacion entre pares en

1: Nada tu capacidad para comprender mejor los conceptos académicos?

2: En poca medida 1: No ha tenido influencia

3: Neutral 2: Influencia minima

4: En gran medida 3: Neutral

5: Absolutamente 4: Influencia significativa
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5: Influencia extraordinaria

¢ Consideras que la comunicacion entre pares ha facilitado el
intercambio de ideas y perspectivas enriquecedoras?

1: En absoluto

2: En poca medida

3: Neutral

4: En gran medida

5: Absolutamente

¢ Como evallas la efectividad de las actividades disefiadas para
mejorar la comunicacion entre pares?

1: Muy inefectivas

2: Inefectivas

3: Neutral

4: Efectivas

5: Muy efectivas

¢En qué medida la comunicacién entre pares ha contribuido a
tu desarrollo personal y académico?

1: En ninguna medida

2: En poca medida

3: Neutral

4: En gran medida

5: En todas las medidas

¢ Como percibes la apertura y disposicion de tus compafieros
para brindar apoyo durante las interacciones académicas?

1: Nada abiertos y dispuestos

2: Poco abiertos y dispuestos

3: Neutral

4: Muy abiertos y dispuestos

5: Extremadamente abiertos y dispuestos

En tu experiencia, ¢la comunicacion entre pares ha mejorado
la claridad de las instrucciones y tareas académicas?

1: En ninguna medida

2: En poca medida

3: Neutral

4: En gran medida

5: En todas las medidas

¢ Coémo describirias la frecuencia y efectividad de la
retroalimentacién recibida de tus compafieros durante las
actividades de tutoria?

1: Muy baja frecuencia y efectividad

2: Baja frecuencia y efectividad

3: Neutral

4: Alta frecuencia y efectividad

5: Muy alta frecuencia y efectividad

¢ La comunicacion entre pares ha influido en tu confianza para
participar activamente en discusiones académicas?

1: En ninguna medida

2: En poca medida

3: Neutral

4: En gran medida

5: En todas las medidas

¢Coémo evaluas la diversidad de ideas expresadas durante las
interacciones entre pares?

1: Muy limitada diversidad

2: Limitada diversidad

3: Neutral

4: Amplia diversidad

5: Muy amplia diversidad

Seccién c) Comunicacion con Docentes:
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En general, ;como evallas la efectividad de la comunicacién
entre t0 y tus docentes durante las actividades de tutoria
académica?

1: Muy inefectiva

2: Inefectiva

3: Neutral

4: Efectiva

5: Muy efectiva

¢En qué medida sientes que la comunicacién con tus docentes
ha contribuido a aclarar tus dudas y preguntas académicas?

1: No ha contribuido en absoluto

2: Contribucién minima

3: Neutral

4: Contribucién significativa

5: Contribucion excepcional

¢ Consideras que tus docentes han demostrado disponibilidad
para brindar apoyo adicional fuera de las horas de clase
programadas?

1: Nada disponibles

2: Poco disponibles

3: Neutral

4: Muy disponibles

5: Extremadamente disponibles

¢Coémo evaluas la efectividad de las herramientas utilizadas
por tus docentes para facilitar la comunicacion (por ejemplo,
plataformas en linea, correo electronico)?

1: Muy inefectivas

2: Inefectivas

3: Neutral

4: Efectivas

5: Muy efectivas

¢En qué medida sientes que la comunicacién con tus docentes
ha mejorado tu motivacién para participar activamente en clase?

1: No ha mejorado en absoluto

2: Mejora minima

3: Neutral

4: Mejora significativa

5: Mejora extraordinaria

¢ Como percibes la retroalimentacién proporcionada por tus
docentes sobre tus desempefios académicos?

1: Muy insatisfactoria

2: Insatisfactoria

3: Neutral

4: Satisfactoria

5: Muy satisfactoria

En tu experiencia, ¢la comunicacion con tus docentes ha
fomentado un ambiente de aprendizaje positivo?

1: Nada

2: En poca medida

3: Neutral

4: En gran medida

5: Absolutamente

¢La comunicacion con tus docentes ha influido en tu
percepcion sobre la relevancia de los contenidos académicos?

1: En ninguna medida

2: En poca medida

3: Neutral

4: En gran medida

5: En todas las medidas

¢ Consideras que la comunicacion con tus docentes ha

facilitado el establecimiento de metas académicas claras?
1: En absoluto
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2: En poca medida
3: Neutral

4: En gran medida
5: Absolutamente

¢ Como calificarias la accesibilidad de tus docentes para
abordar tus preocupaciones académicas?

1: Muy inaccesibles

2: Inaccesibles

3: Neutral

4: Accesibles

5: Muy accesibles

Seccion d) Toma de Decisiones en Proyecto de Vida:

En tu opinién, ¢en qué medida las actividades de tutoria han
influido en tu capacidad para tomar decisiones informadas sobre tu
proyecto de vida?

1: Ninguna influencia

2: Influencia minima

3: Neutral

4: Influencia significativa

5: Influencia extraordinaria

¢ Como calificarias la ayuda proporcionada para identificar tus
metas y objetivos personales durante las actividades de tutoria?

1: Muy insatisfactoria

2: Insatisfactoria

3: Neutral

4: Satisfactoria

5: Muy satisfactoria

;Consideras que las actividades de tutoria han contribuido a
mejorar tu autoconocimiento y comprensién de tus fortalezas y
debilidades?

1: No ha contribuido en absoluto

2: Contribucién minima

3: Neutral

4: Contribucién significativa

5: Contribucion excepcional

¢En qué medida las actividades de tutoria han proporcionado
orientacion sobre las posibles trayectorias académicas y
profesionales?

1: Ninguna orientacion

2: Orientacion minima

3: Neutral

4: Orientacion significativa

5: Orientacion excepcional

¢ Como evallas la efectividad de las herramientas y recursos
utilizados para facilitar la toma de decisiones en tu proyecto de
vida?

1: Muy inefectivos

2: Inefectivos

3: Neutral

4: Efectivos

5: Muy efectivos

;Consideras que las actividades de tutoria han fomentado un
enfoque reflexivo en la toma de decisiones importantes para tu
futuro?

1: En absoluto

2: En poca medida

3: Neutral

4: En gran medida

5: Absolutamente

En tu experiencia, ¢las actividades de tutoria han
proporcionado oportunidades para explorar y ampliar tus intereses
personales y académicos?
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1: En ninguna medida
2: En poca medida

3: Neutral

4: En gran medida

5: En todas las medidas

¢;La toma de decisiones en tu proyecto de vida ha sido
abordada de manera integral durante las actividades de tutoria?

1: No ha sido abordada

2: Abordada minimamente

3: Neutral

4: Abordada significativamente

5: Abordada de manera excepcional

¢ Como calificarias la inclusién de aspectos emocionales y
motivacionales en las actividades de tutoria relacionadas con la
toma de decisiones?

1: Muy insatisfactoria
2: Insatisfactoria

3: Neutral

4: Satisfactoria

5: Muy satisfactoria

¢ Las actividades de tutoria han mejorado tu confianza para
tomar decisiones importantes relacionadas con tu futuro académico
y profesional?

1: En ninguna medida

2: En poca medida

3: Neutral

4: En gran medida

5: En todas las medidas
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Estrategias para que los Consumidores puedan Evitar Fraudes en el
Comercio Electronico

Marcos Damian Enriquez Ochoa?, M. en A. Victor Manuel Duran Ldpez?,
Mtra. en Doc .Carolina Vega Serafin®, M. Psc. Org. Hugo Andrés Hernandez Hernandez*

Resumen— EI comercio electronico ha tenido gran impacto en la vida del ser humano cambiando la forma de adquirir productos
y servicios, entre sus bondades esta la comodidad, el ahorro de tiempo y el acceso a una amplia gama de productos y servicios a
nivel mundial. Sin embargo, una de sus desventajas esta en el riesgo cada vez mas frecuente de convertir al consumidor en
victima de fraudes. El presente trabajo tuvo por objetivo comprender la problematica y con ello identificar posibles soluciones de
practicas para proteger al consumidor a través de la prevencion de estafas y con ello que pueda disfrutar de una compra segura 'y
confiable. Incluir una cultura de prevencion y una educacién virtual en la formacién de cualquier persona con acceso a internet
resulta esencial para evitar consecuencias econémicas, de seguridad e incluso salud fisicay mental

Palabras clave— Comercio electrdnico, estafa, estrategias, consumidor, prevencion.

Introduccién

Actualmente, el comercio electrénico también conocido como E-commerce es considerado una parte
integral en la vida del ser humano, debido a que trae consigo comodidad y acceso a una amplia gama de productos y
servicios. No obstante, este tipo de comercio tiene una desventaja, la cual puede convertir al consumidor en una
victima de fraude electrénico. Para comprender de una manera mas amplia esta problemética y con ello abordar
posibles soluciones se llevo a cabo el presente trabajo de que tuvo por objetivo identificar las practicas idéneas para
que los consumidores puedan protegerse a través de la prevencion de estafas en el E-commerce y asi disfrutar de una
experiencia de compra segura y confiable.

Es esencial tomar en cuenta todos los elementos que conlleva realizar una transaccién en linea, desde conocer a
quién o quiénes se le realiza la compra, y responder ante preguntas como ¢qué pagina es?, ;donde se oferta?, ¢cudles
son los métodos de pago? ¢qué garantias tiene?, entre otras. En la actualidad, la percepcién de realizar una compra
en linea es errdnea 0 vaga, ya que se piensa que la actividad se reduce a la creacidn de una cuenta, el registro de
método de pago, el cobro y la espera pasiva para que el producto llegue al domicilio indicado. En este caso, no se
toman en cuenta aspectos como la identidad del vendedor, mismo que puede estar al acecho de estafar a aquellos
despistados. Existen diversas estrategias para evitar estos delitos, que desafortunadamente al no ser difundidas
adecuadamente no logran su objeto de prevenir estafas en las compras.

El comercio de negocios a consumidores se ha convertido en una amenaza al momento que los
vendedores/estafadores se hacen pasar por un negocio oficial con logotipo y nombre de alguna marca, por ello es de
suma importancia verificar que se esté comprando en una tienda oficial y que el proceso de compra no sea dentro de
otra pagina web ajena o ficticia.

Por otro lado, el comercio de consumidor a consumidor es donde el peligro es latente, puesto que la compra se
estd realizando con una persona directamente, la compra es basada en solamente acuerdos de palabra donde se
deposita el dinero a la cuenta bancaria del vendedor y se espera que este haga el envio del producto mediante algin
servicio de paqueteria, o incluso el intercambio puede ser de forma personal donde el consumidor pone en riesgo sus
posesiones, su integridad e incluso la vida.

1 Marcos Damian Enriguez Ochoa alumno en la Universidad Auténoma del Estado de México, CU Nezahualcoyotl en la licenciatura en
Comercio Internacional damianenriquezochoa@gmail.com

2 M. en A. Victor Manuel Duran Ldpez profesor de la Universidad Autdnoma del Estado de México, en el CU Nezahualcoyotl
vmduranl@uaemex.mx

% La maestra Carolina es profesora de la Universidad Auténoma del Estado de México, en el CU Nezahualcoyotl. cvegas@uaemex.mx

4 M. Psc. Org. Hugo Andrés Hernandez Hernandez profesor de la Universidad Auténoma del Estado de México, en el CU Nezahualcoyotl
hahernandezh@uaemex.mx
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Metodologia

Histéricamente, al principio del afio 1920 en los Estados Unidos de América, surgen las ventas por catalogo
donde se ofrecia una amplia gama de productos para satisfacer diversas necesidades a los consumidores. Durante
este mismo siglo XIX, el invento del teléfono se hace presente y a partir de la combinacién de ambos es que se dan
los primeros pasos en el ambito de las ventas desde el hogar sin tener que acceder a una tienda fisica para poder
obtener el producto deseado. Esto acontecié debido a que habia zonas rurales donde el acceso era complicado para
colocar una tienda fisica y el Unico modo de vender los productos era ofreciendo por catalogo y dejando el nimero
telefénico del vendedor para que por ese medio se pudieran contactar y realizar compras, llevando el producto hasta
el hogar del consumidor.

El comercio electronico y el “IED” (Intercambio Electronico de Datos) llegaron en los afios 60°s, sustituyendo el
correo habitual y los envios de documentacion mediante fax, utilizando las transferencias digitales de datos desde
una computadora a otra. Sin embargo, este sistema era privilegiado para un grupo de socios comerciales los cuales
podian transferir pedidos, facturas y otras transacciones utilizando un formato de datos especifico que automatizaba
los procesos de pedidos y suministros. Solamente lo podian ocupar empresas de gran tamafio con sus respectivos
proveedores (European Knowledge Center for Information Technology, 2022)

Llegando el afio de 1970, en Estados Unidos emergieron las relaciones comerciales que aprovechaban la
tecnologia de ese tiempo para ocupar una computadora y poder traspasar datos. El intercambio de informacion llevé
a mejorar el proceso de fabricacion en el ambito privado entre empresas de un mismo sector. En estos mismos afios
la Transferencia Electronica de Fondos (TEF) se hizo presente y esta auxiliaba a los usuarios con la capacidad de
intercambiar informacion comercial. Gracias a esto, tanto organizaciones como empresas comenzaron a mandar
documentos comerciales de manera electrénica ademas de hacer transferencias bancarias desde una institucién a
otra.

Gracias a la aparicién de las televisoras en los afios 80°s el comercio se actualiza nuevamente, ofreciendo
catalogos de productos mediante este nuevo sistema de comunicacién, donde el pedido se realizaba por teléfono y el
pago mediante tarjeta de crédito. Los infomerciales que aparecen en la madrugada en ciertos canales de la televisora
mexicana son un ejemplo de como se ofrecian los productos anteriormente, a excepcidn de que en esos afios el
catalogo se transmitia dia y noche.

El afio de 1989 llega de la mano de uno de los acontecimientos mas importantes para la tecnologia y el ser
humano, la aparicién del World Wide Web (WWW), mundialmente conocido como “Internet”. Con el internet, el
comercio electrénico se actualiza una vez mas, teniendo més oportunidad de llegar a consumidores de diversos
lugares y de manera mas sencilla trayendo consigo la creacidn de empresas dedicadas al comercio mediante la
tecnologia, como ejemplo se tiene a la plataforma Amazon fundada en 1994 por Jeff Bezos, convirtiéndose en la
compafiia de E-commerce més grande de Estados Unidos hasta la fecha.

Pero, asi como el internet revolucion6 el comercio, también hizo revolucionar a las personas malintencionadas,
debido a que ahora podian vender productos por este medio y ocultar su identidad detras de una computadora y asi
poder aprovecharse de la necesidad de la gente.

Actualmente las estafas llegan a ser desde robo de dinero, clonacion de tarjetas, robo de identidad (correos
electrénicos), envio de productos falsos que pueden llegar a ser desde una caja vacia hasta una caja llena de piedras;
afectando directamente a los consumidores en su confianza, economia y d&mbito social/emocional.

Los tres conceptos dados anteriormente son fundamentales en una persona que han sido estafados por estos
ladrones y a continuacioén se daré una explicacion de cada una.

Confianza: una vez que los consumidores han experimentado la terrible vivencia de ser estafados por internet y
hayan dado su dinero en vano, es comprensible que tengan una gran desconfianza de volver a realizar una segunda
transaccion en linea. Estas malas experiencias generan dudas y temores sobre la seguridad y la honestidad de los
vendedores que realizan su trabajo mediante internet. Cuando los consumidores son estafados, es comun que
compartan sus malas experiencias con su circulo social los cuales van a compartir estas mismas experiencias de boca
en boca incluso algunos sin haber realizado alguna compra por internet y generando desconfianza al E-commerce.
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Economia: sufre un impacto significativo cuando los consumidores son estafados, implica que han gastado el
dinero exacto para realizar una compra el cual tuvieron que invertir tiempo para poder reunir dichos fondos y asi
poder satisfacer sus necesidades.

La estafa trae como resultado la pérdida del dinero y el anhelo del producto. Esta pérdida financiera puede
afectar seriamente el presupuesto y capacidad de realizar otras compras o incluso cumplir con obligaciones
econdmicas.

Cabe destacar que algunas estafas en linea tienen como objetivo robar informacién financiera, como los datos de
la tarjeta de crédito del consumidor. Si un ciberdelincuente logra acceder a esta informacion, puede realizar cargos
no autorizados en la tarjeta de crédito, lo que agrava ain mas las consecuencias econdmicas. Estas acciones
fraudulentas pueden generar deudas inesperadas y dificultades financieras adicionales para el consumidor afectado.

Ambito social/emocional: Otro tipo de personas malintencionadas se centran en robar correos electronicos para
obtener acceso a las redes sociales del afectado y mediante estas mandar links de paginas web a las personas que
tiene agregadas para que con un solo clic también pierdan su correo, accediendo asi a las cuentas bancarias para
poder vaciarlas ademas de ocupar estos nuevos perfiles de redes sociales para hacer un efecto en cadena con muchas
mas personas y que no se detendra hasta que se le ponga un alto. Este método es conocido como “phishing” o
suplantacion de identidad (CONDUSEF, 2022)

La Comision Federal de Comercio (2022) menciona que los estafadores a través de correo electrénico y mensajes
buscan robar datos sensibles y privados como contrasefias, nimeros de cuenta, y datos personales, una vez que los
consiguen pueden acceder a distintas cuentas y/o vender la informacion. Es preocupante que diariamente los
estafadores utilicen el phishing y tengan éxito.

Aunado a lo anterior, las emociones del consumidor pueden verse afectadas al recibir reclamos por haber
“compartido” un enlace de estafa cuando los que realizaron dicha accion fueron los ciberdelincuentes haciendo que
pueda llegar a darse el caso en el que se exija que pague los dafios causados dando origen a estados de frustracion,
enojo, decepcidn o tristeza. El bienestar emocional se ve mermado y por ende su relacion con el comercio en linea.

Para efectos de este trabajo de investigacion se tomaron en cuenta a dos de los diez tipos de comercio electrénico
que existen, el comercio B2C (Business to Consumer) y el C2C (Consumer to Consumer), que en espafiol seria
“negocio a consumidor” y “consumidor a consumidor”. Se tomaron en cuenta estos dos ultimos debido a que son los
casos méas comunes donde las estafas son méas presentes.

Desarrollo

Comparacion del comercio electronico B2C y C2C.

Es importante conocer las diferencias entre estos dos tipos de comercio para tener en cuenta aspectos como el
tiempo que demora una compra en linea, el precio del producto o servicio, la o las personas con las que se interactiia
(ya sean fisicas o morales), entre otras caracteristicas que son fundamentales para identificar la veracidad y
seguridad de la compra.

Partiendo del comercio B2C, este tipo de mercado retne una diversidad de empresarios y productos en una
plataforma gestionada por la empresa, en donde los clientes tendran a la mano un catalogo de diversos productos
dependiendo de la necesidad y ofreciendo una serie de ventajas para todas las partes involucradas en la realizacion
de la compra. El propietario del mercado obtiene ingresos regulares procedentes de cada comerciante, por otro lado,
el cliente disfruta de las ventajas de contar con una amplia variedad de productos, precios y el envio a domicilio.

Mientras que en el comercio C2C, no se esta tratando con una empresa que gestione los productos o que tenga
una amplia variedad de estos, si no que se ocupa alguna red social como método de comunicacidn para realizar una
compra y hacer un trato de palabra con el vendedor del producto, sin ningun tipo de garantia.

La empresa Amazon, por ejemplo, se dedica a vender productos en linea mismas que se encuentran protegidas
con garantia de la plataforma por si llega a haber algin malentendido, accidente o imprevisto. Si alguien quiere
vender productos de forma segura, estos se guardan en almacenes de Amazon y son enviados desde estos para asi
evitar problemas, aun asi, la empresa ofrece la devolucion del dinero si no se acata alguna de las politicas
establecidas en todo el proceso de compra.

A continuacion, se presenta en la Tabla 1 las diferencias entre ambos tipos de negocios.
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Caracteristica Comercio B2C Comercio C2C
Precios. Precio Estandar Precio base de mercado
negociable (precio de
mercado)
Duracién del proceso de Dias a Semanas Horas a Dias
venta.
Ndmero de tomadores de Uno o Dos Uno o Dos

decisiones involucrados.

Complejidad del proceso de Relativamente simple. El Bastante simple. El precio,
compra. precio, la entrega y las | laentregay las condiciones de
condiciones de pago también | pago son negociables.

son negociables en algunas

ocasiones.
Motivacion para la compra. Necesidades Individuales Necesidades Individuales
Proceso de compra para el Multiples pasos Un solo paso
proveedor.
Tarea objetivo del tipo de e Mostrar una gran e Presentar los bienes /
mercado. variedad de bienes / servicios
servicios e Presentar soluciones
e Presentar las marcas propias con valor Unico
e Crear condiciones e Crear una comunidad
para la competencia de clientes

Cuadro 1. Comparacién entre comercio B2C y comercio C2C. Fuente: “redactor vex at” (2021.)

Los ciberdelincuentes, han encontrado diversas formas para engafiar a las personas que estan comprando
mediante internet, ya que es facil caer en sus trampas si no se tiene una cultura sobre los riesgos y como evitarlos,
haciendo que miles de personas pierdan tiempo y dinero en algin producto o servicio que no podran obtener.

Comenzando con los riesgos del B2C, los defraudadores toman diferentes correos electrénicos donde envian
falsos avisos haciéndose pasar por alguna empresa de E-Commerce con el pretexto de que la cuenta asociada en
dicha plataforma estéa bloqueada o en riesgo de ser eliminada y para evitarlo, el duefio de la cuenta tiene que
actualizar sus datos bancarios y debajo del texto que explica la falsa situacién, viene adjuntado un enlace donde
supuestamente llevara a la pagina de inicio de la plataforma en donde se le pedira a la victima que introduzca su
cuenta y contrasefa.

Seguido de los datos anteriores, llevara a una pagina donde el usuario debera “actualizar” los datos de su tarjeta
de crédito/débito. Una vez realizado estos pasos y al haberle dado al boton de finalizar, emergera un texto que dird
“no se han podido guardar los cambios, intente mas tarde”, concluyendo con este tipo de estafa.

A continuacion, se muestra en la Figura 1 el ejemplo de un correo phishing:
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amazon..
Hola @yahoo.es

Hemos bloqueado su cuenta de Amazon y todos los pedidos pendientes

Hemos dado este paso porque |a informacion de facturacion que
proporciond no coincide con la informacion almacenada con el emisor de
ia tarjeta

Para resolver este problema, compruebe ahora con el nombre, |a direccion
y el nimero de teléfono de facturacion almacenados en su tarjeta de
crédito. Si se ha movido recientemente, es posible que deba actualizar esta
nformacidn con el emisor de |a tarjeta

Si no podemos completar el proceso de verificacion en un plazo de 3 dias,
todas las érdenes pendientes serdn canceladas. No podra acceder a su
cuenta hasta que se complete este proceso

Le pedimos que no abra nuevas cuentas, ya que cualquier nuevo pedido
que realice puede retrasarse

Agradecemos su paclencia con nuestras medidas de seguridad
Graclas por su atencion

Amazon Services Team

Desbloquear cuenta

amazon..

Figura 1. Evidencia de un correo phishing. Fuente: Owaida (2021).

Pasando al tema del comercio C2C, en este el riesgo es mas grande debido a que el trato es directamente con una
sola persona el cual tiene intereses similares al comprador, y que por lo tanto al ser una persona desconocida sus
intenciones también lo son. Cuando el trato con un estafador es directo y ya se realiz6 una compra, este tiende a
bloquear todos los tipos de contacto con él comprador para que no se pueda hacer algun reclamo, o solamente puede
eliminar sus cuentas, dando por perdido el dinero de quien haya hecho una compra.

Si la compra es realizada, pero queda como acuerdo un encuentro entre las dos partes, el riesgo es aln mas latente
pues la integridad fisica del comprador queda expuesta si el vendedor resulta ser malintencionado, ya que puede
asaltar al comprador, despojarlo de sus bienes a mano armada o puede ir acompafiado con mas personas y brindar
oleadas de golpes para despojar de sus pertenencias mientras la persona queda inconsciente. O bien, el supuesto
vendedor sea realmente un secuestrador. Cuando se trata de comercio C2C se hablan de muchos riesgos que una
persona puede llegar a sufrir y no solo el peligro de perder dinero sino hasta la propia vida.

Previo al abordaje de las estrategias es importante mencionar un caso que tuvo a lugar en noviembre de 2023,
durante el “BUEN FIN”, un evento que se realiza cada afio en México donde diferentes empresas aplican un
porcentaje de rebaja en el precio de sus productos y donde también ofrecen créditos a meses sin intereses. En redes
sociales comenzé a aparecer publicidad de la empresa Flexi misma que aparentemente ofrecia precios sumamente
bajos llegando hasta un 90% de descuento mas envio gratis. Los enlaces de la publicidad redirigian a una pagina
web con nombre “www.grintale.com” pero el disefio de la pagina era completamente idéntico a la pagina web de
Flexi, provocando que la gente tuviera confianza en que se trataba de ofertas auténticas. Los productos tenian
nombres que pueden resultar raros al momento de leerlos, por ejemplo: “zapato negro blanco cuero de piel para
mujer”, y mostraba como precio original $1200 con una rebaja donde quedaban en $150 con envio ya incluido.
Otra de las cosas que llegan a dar confianza es que al momento de dar clic en el nombre de la pagina que difunde la
publicidad, llevaba a un perfil de Facebook de Flexi el cual era falso. La trampa solo durd un dia pues la empresa
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Flexi se enterd de lo que estaba sucediendo y emitié un comunicado en sus cuentas oficiales. A continuacion, en la
Figura 2 se muestra el comunicado.

A  AVISOIMPORTANTE A

Hemos detectado sitios web falsos de venta y promacién de nuestros productos.

Los siguientes sitios te enganan con promociones falsas y precios bajos que
terminan en fraude:

Facebook:

Flexi Qutlet

Special offer 24 hours
24 Hour Hot Sale

Sitio Web:
www.grintale.com

El tinico sitio oficial en México y que cuenta con todas las medidas de seguridad
para proteger tu informacidn para hacer compras seguras es:

WWW.FLEXI.COM.MX

En Grupo Flexi estamos tomando las medidas necesarias para evitar este tipo de
malas pricticas, somos una empresa comprometida con nuestros consumidores
y hacemos lo necesario para protegerlos y brindarles la mejor experiencia de
compra.

Mantente informado a través de nuestras redes sociales oficales

) eflexio W eflexi o (@) ®goflexi &
flexi.
———

Figura 2: Comunicado de Flexi fuente: Flexi.

Y asi como sucedio6 con esta plataforma, puede suceder con cualquier empresa pues es muy facil crear una pégina
web falsa y poder estafar a las personas, y aunque solo dure un dia como sucedié con “GRINTALE”, ese solo dia
fue suficiente para quitarle el dinero a personas que hayan caido en la trampa de esta pagina.

Claramente todos estos tipos de estafa son desagradables para cualquier persona, y con justa razén uno dejaria de
creer en el comercio electrénico y preferiria comprar en tiendas departamentales o resignarse de obtener su producto
deseado. Sin embargo, este articulo presentara las estrategias para evitar a este tipo de personas y poder comprar en
internet con la seguridad de que el producto va a llegar hasta las puertas de su hogar.

ESTRATEGIAS PARA EL COMERCIO B2C:

1. En el momento en que llegue un correo electrénico con un aviso donde diga que la cuenta ha sido bloqueada en
determinada plataforma de comercio electrénico, se debe dirigir al buscador de google y buscar la plataforma donde
usted tiene creada la cuenta, ingresar de forma normal con su nombre de usuario y contrasefia, si pudo entrar sin
problemas es porque el correo electronico se trataba de un phishing y tiene que ser reportado como spam, de lo
contrario si la cuenta aparece bloqueada es porque el correo era veridico y tendra que ponerse en contacto con el
soporte correspondiente.

2. Muchas veces los estafadores crean un correo que se haga pasar por el soporte de una plataforma, y cuando
envian un correo olvidan que el remitente lleva su nombre y apellido original en lugar de la empresa que esta
mandando el supuesto aviso.
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3. Otro elemento evidente que pueden enviar los ciberdelincuentes son los enlaces con faltas de ortografia o cambios
en las letras intencionales. Escriben el nombre de la pagina con letras similares que a simple vista no son notorios y
se confunden con los reales.

Ejemplo:

Enlace de pagina real https://www.amazon.com.mx

Enlace de pagina copia https://www.amaz0n.com.mx

4. Siempre verificar los enlaces, asegurarse que la pagina web que esta solicitando sea veridica y no falsa.
Usualmente las paginas originales terminan en “.com.mx” mientras que las paginas falsas solo terminan en
.com/[nimeros y letras al azar].

Ejemplo:

Enlace de pagina real https://www.mercadolibre.com.mx/

Enlace de pagina copia https://www.mercadolibre.com/12348bdOIHjh

5. Lo primero que se debe realizar a decir de Jiménez (2023) es mediante una computadora deslizar el mouse encima
del enlace, esto mostrara automaticamente cudl es la direccion real de esa pagina y asi evitara que se haga clic en un
vinculo que en realidad es una estafa o una trampa.

ESTRATEGIAS PARA EL COMERCIO C2C:

1. Si se va a realizar una compra con una persona en alguna red social, es importante pedir referencias de clientes
anteriores o en algun grupo de venta en linea (si es que el contacto se hizo mediante este) y no dejarse llevar por la
palabra del vendedor.

2. ldentificar que no sea un perfil falso, esto es muy facil ya que no tienen una foto de perfil del vendedor y la fecha
de creacion de la cuenta es reciente, ademas de que descargan imagenes desde google de algun producto y lo
publican como si fuera suyo. Se puede utilizar la foto de lo que se esta ofertando y colocarla en el buscador de
google imagenes para saber si es auténtica o es robada.

3. Si se tiene desconfianza de algln vendedor sobre el producto que esta vendiendo o que la foto que promociona es
falsa, pida que saque una foto del producto junto con una identificacién oficial de quien esta vendiendo. Si la
persona es de confiar no tendra problema en hacerlo, pero si se niega a hacerlo es posible que se trate de una estafa.

4. Revisar si en el perfil del vendedor hay mas productos a la venta, esto es fundamental pues da a entender que es
una persona que tiene multiples ventas y no desaparece al realizar una transaccion con él.

5. Cuando un articulo cuyo precio original es elevado y se encuentra en perfiles de vendedores con precios bastante
bajos es un indicador de que es una estafa, ya que la necesidad del cliente se ve atraida por este tipo de precios.

Galeano (2020) refiere la importancia de que tanto los consumidores como los comercios electrénicos incrementen
sus medidas de prevencion para asi evitar que sean victimas de fraudes como el robo de identidad. Las estrategias
mencionadas con anterioridad son muy Utiles si se usan de manera adecuada.

Se presenta a continuacion el procedimiento de la empresa Amazon para solicitar un reembolso como estrategia en
caso de fraude:

1. Ve a Mis pedidos. 2. Encuentra el pedido. 3. Selecciona Problema con el pedido. 4. Selecciona tu problema en la
lista. 5. Selecciona Solicitar reembolso. 6. Ingresa tus comentarios en el cuadro de texto. 7. Selecciona Enviar. Para
ver el estado de tu solicitud: ve a Mis pedidos. Encuentra el pedido. Selecciona Problema con el pedido. Veras el
estado actual de la reclamacion en la seccion Estado de la solicitud de reembolso. Puede Ilevarnos hasta una semana
revisar las solicitudes. Te comunicaremos nuestra decision utilizando la direccion de correo electronico asociada a tu
cuenta”

La empresa Mercadolibre, por su parte también cuenta con esta estrategia de reembolso y ademas cuenta con otra
plataforma llamada Mercado pago.

“Mercado Pago es la mayor plataforma de cobros online de México. La herramienta te permite cobrar por diferentes
canales: Link de Pago (Redes Sociales y WhatsApp), QR y Point (de manera presencial) y Checkout de Mercado
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Pago en tu tienda online. A través de Mercado Pago, tus clientes pueden pagar con tarjetas de crédito, con
transferencia bancaria e incluso en efectivo. A su vez, ademas de simplificar tus cobros, facilita a tus clientes el
acceso a promociones y servicios financieros sin comisiones ni gastos extras y sin riesgos de ningun tipo”
(Mercadolibre, 2023).

La policia cibernética esta consciente que en el mundo del comercio electrdnico los fraudes son muy constantes, por
lo mismo han brindado un proceso que se debe hacer antes de realizar una compra de persona a persona, esta
estrategia consiste en saber el nombre verdadero del propietario de la tarjeta donde se va a realizar el depésito. El
siguiente procedimiento fue tomado del Facebook oficial de la policia cibernética:

1. Cuando se hace una transferencia, siempre se dan estos datos: Clave de rastreo, plastico destino (nimero de
tarjeta), banco del estafador, cantidad, fecha, y el banco de la victima.

2. Con la informacién de la clave de rastreo se puede conocer el nombre real del estafador, buscando en
google la pagina https://www.banxico.org.mx/cep/

3. Se llenan los datos que se piden en el formulario para después descargar el CEP. (Comprobante Electrénico
de Pago)

4. Se selecciona el formato PDF.

5. Y aparecen los nombres reales de a quién pertenece la cuenta bancaria.

La Policia Cibernética México (2020) también menciona que las anteriores son estrategias con aplicacion en ambos
tipos de comercio (B2C y C2C), con la finalidad de evitar que los estafadores cumplan su objeto. Es necesario
modificar la percepcion acerca de las compras en linea evitando reducirlas en actividades como ingresar los datos,
efectuar el pago y esperar. Desafortunadamente las personas malintencionadas se encuentran al acecho ante
cualquier oportunidad para aprovechar la desinformacién o la ignorancia de miles de personas. En caso de ser
victima de un fraude en linea, para los expertos, la denuncia debe realizarse en las policias, en la Fiscalia 0 en un
Tribunal con competencia criminal.

Si bien una estafa cometida a través de internet es dificil de comprobar, porque constituye un delito sofisticado,
complejo y que las personas que lo hacen se escudan en la facilidad tecnoldgica, es clave que la gente denuncie.
(Paola de con letra grande (2023)

Llamar a las personas a denunciar es un acto que se requiere no sélo para hacer que los ciberdelincuentes se hagan
responsables penalmente de sus acciones, sino que también para generar una cultura de prevencion y mayor
visibilidad en el &mbito publico sobre las nuevas formas de estafa, tan cambiantes como el mundo en el que vivimos.
La cultura de la prevencion es un tema que en la sociedad mexicana requiere mucho trabajo, ya que hay una
tendencia a reaccionar ante las consecuencias, cuando se ha perdido o dafiado algo.

Conclusion

Como conclusion de este trabajo, es vital conocer los riesgos y las distintas estrategias que existen al momento de
comprar en linea, se debe tener una cultura sobre este tema debido a que nuestro mundo actual la tecnologia cada dia
se encuentra més presente al punto de volverse indispensable, y se encuentra a una velocidad de cambio inmensa, las
estafas en linea no solo representan una amenaza econdmica, sino también un riesgo para nuestra privacidad y
seguridad.

Se deben adoptar medidas, como utilizar contrasefias seguras, actualizar regularmente nuestros dispositivos y
software, verificar la autenticidad de sitios web y mantenernos informados sobre las Gltimas técnicas de fraude y
hacerlo constantemente para estar completamente protegidos, la educacion virtual con su adecuada difusién es una
herramienta poderosa para neutralizar a los ciberdelincuentes en el mundo digital. Protegerse de estas personas
malintencionadas no solo se ha vuelto una necesidad, también es ahora un deber en la sociedad moderna. Si
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realizamos este acto podemos comprar con seguridad por internet y estar un paso mas adelante que los
estafadores.
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Pertinencia de un Programa de Tutoria para Docentes en el Sistema
Conalep

Lic. José Gilberto Fuentes Garza®. Dr. Jorge Alejandro Mufiz Cantero?

Resumen— Este estudio se enfoca en evaluar la pertinencia de implementar un Programa de Tutoria para docentes en el Sistema
Conalep, con el objetivo de fortalecer el desarrollo profesional y la calidad educativa. A través de una encuesta, se exploraron las
percepciones y necesidades de los docentes, abordando areas de especializacién, niveles académicos y experiencias formativas.
Ademas, se examind la posible influencia del programa en aspectos como el desempefio docente y la colaboracion entre colegas.
El andlisis incluyd aspectos logisticos como la frecuencia y formato de las sesiones de tutoria, asi como la disponibilidad de
recursos. Este estudio proporciona informacién valiosa para informar futuras iniciativas destinadas a fortalecer la formacion y
desarrollo continuo de los docentes en Conalep, subrayando el compromiso institucional con la excelencia educativa.

Palabras clave—tutoria, acompafiamiento, desarrollo profesional.
Introduccién

Conalep Nuevo Leon es una institucion de educacion media superior, orientada a la formacion de profesionales
técnico bachiller. Su mision es ser una Institucion reconocida como lider en Educacion Media Superior,
Capacitacién, Certificacion y Servicios Tecnolégicos, comprometida con el desarrollo econémico y social del
Estado de Nuevo Ledn.

Para cumplir estos propdsitos, el rol del docente es fundamental. Por tanto, serd primordial contar con personal
docente altamente capacitado, y que pueda ser formado en todos los aspectos relevantes de su funcién dentro y fuera
del aula.

La formacién docente se encuentra inmersa en una serie de desafios contemporaneos que exigen una atencion
especial. En el dinamico entorno educativo actual, los educadores se enfrentan a la rapida evolucion de las
metodologias pedagdgicas, la integracién de nuevas tecnologias en el aula y la creciente diversidad estudiantil. La
identificacion de estos desafios no solo evidencia la complejidad inherente a la labor docente, sino que también resalta
la necesidad imperativa de estrategias efectivas para abordarlos. En este contexto, surge una oportunidad Unica
mediante la implementacién de un Programa de Tutoria. Este programa no solo se presenta como una solucion practica
y personalizada para los desafios actuales, sino que también ofrece un espacio propicio para el intercambio de
experiencias y la creacion de una red colaborativa entre docentes. La tutoria, al centrarse en el apoyo mutuo y el
desarrollo profesional continuo, se erige como una herramienta estratégica para fortalecer las habilidades pedagdgicas,
enfrentar los desafios emergentes y cultivar un entorno educativo mas resiliente y enriquecedor.

La relevancia de la tutoria en el desarrollo integral de los docentes es innegable, ya que va mas alla de la mera
transmision de conocimientos. La tutoria se erige como un pilar fundamental para el crecimiento profesional y personal
de los educadores, proporcionandoles un espacio para reflexionar sobre sus practicas pedagégicas, identificar
fortalezas y &reas de mejora, y recibir orientacion experta. La relacion estrecha entre el apoyo entre pares y la mejora
del desempefio educativo se evidencia en la capacidad de la tutoria para fomentar un ambiente colaborativo donde la
experiencia y conocimientos se comparten de manera fluida. Cuando los docentes se apoyan mutuamente, se crea un
entorno propicio para la innovacion y la implementacion efectiva de estrategias pedagdgicas. La tutoria, al
proporcionar un marco estructurado para este apoyo, se convierte en un catalizador poderoso para elevar el estandar
de la ensefianza y, por ende, la calidad de la experiencia educativa ofrecida a los estudiantes.

En el Sistema Educativo Nacional se cuenta con antecedentes de la figura del tutor como parte de la formacién de
docentes. En la Ley General del Servicio Profesional Docente (2018), Cap. III, Art. 22, se enuncia “Con el objeto de
fortalecer las capacidades, conocimientos y competencias del Personal Docente de nuevo Ingreso, durante un periodo
de dos afios tendrd el acompafiamiento de un tutor designado por la Autoridad Educativa o el Organismo
Descentralizado, segun corresponda”.

En el Sistema Conalep, si bien existe un documento llamado “Guia para la Accion Tutorial en el Sistema

L El Lic. José Gilberto Fuentes Garza es Coordinador de Modelos Educativos y Servicios Escolares de Conalep
Nuevo Leon. gilberto.fuentes@nl.conalep.edu.mx

2 El Dr. Jorge Alejandro Muiiiz Cantero es Coordinador de Formacion Técnica de Conalep Nuevo Ledn.
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CONALEP?”, ésta hace referencia exclusivamente a la tutoria académica, como acompafiamiento a los estudiantes y
prevencion de aspectos que pongan en riesgo la permanencia del estudiante en el sistema.

Dentro de las acciones que se llevan a cabo en los planteles de Conalep Nuevo Leon, se encuentra el analisis de
datos estadisticos derivados de los cortes académicos, seguimiento a incidencias reportadas por los estudiantes,
aplicacion de los instrumentos del Programa de Evaluacion Integral del Desempefio Docente (PEVIDD) y elaboracidn
de planes de mejora derivados de los resultados del proceso anterior. Sin embargo, no se ha institucionalizado como
tal un servicio de acompafiamiento continuo a los docentes que se identifiquen con algin area de mejora particular.

En la actual administracion federal, la tutoria solamente existe en la educacion basica. En el documento “Manual
para el tutor de maestras, maestros y técnicos docentes de nuevo ingreso” (SEP, 2021), se especifica que las funciones
del tutor de docentes incluyen el apoyo para que los nuevos docentes logren desarrollar sus habilidades, identificar
formas de actuacion educativa, y el acompafiamiento para que los docentes logren mejorar mejor sus funciones.

Leiva-Guerrero y Vasquez (2019), indican que el acompafiamiento docente es una accion que evoluciona de la
supervisién educativa. Asimismo, recopilan algunos modelos de acompafiamiento docente: a) Modelo de intervencidn,
centrado en el punto de vista del tutor como supervisor; b) Modelo de facilitacion, en el que se propicia el
autoconocimiento y la reflexion sobre la practica; ¢) Modelo de colaboracion, como visién formativa mutua y
reciproca. En este sentido, la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(OElI, 2018), refiere que otras estrategias formativas que fortalecen el acompafiamiento son la misma formacion en
servicio, asesorias focalizadas y la asistencia técnica, entre otras.

Metodologia

Para llevar a cabo este estudio se seleccioné del universo de docentes frente a grupo de Conalep Nuevo Ledn con
corte al 23 de febrero de 2024, que era de 892 docentes, una muestra empleando la herramienta digital Calculadora de
muestras del proveedor QuestionPro. Tomando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, se obtuvo
que el tamafio de la muestra, para considerarse representativa, debia ser de 270 individuos. Empleando el generador
de nimeros aleatorios de la herramienta Piliapp, se generaron los nimeros de los sujetos a elegir. Los sujetos se
ordenaron por orden alfabético tomando en consideracion, en primer lugar, el plantel de procedencia, después los
apellidos y por altimo el nombre.

A la muestra se aplico un cuestionario mediante una herramienta informatica, incluyendo datos de identificacién
como plantel de procedencia, sexo, rango de edad, grado académico, area de especializacion y tiempo colaborado en
Conalep, para verificar si estas variables podrian tener correlacion con la informacion derivada de la tutoria y
acompafiamiento docente.

Para el analisis de la informacién, se emple6 la hoja de célculo para el procesamiento de los datos, especificamente
empleando la funcién de correlacién. Se realizaron distintas combinaciones para analizar si existia correlacion positiva
0 negativa.

Resultados
A continuacion se presentan los resultados mas relevantes en dos momentos: primeramente, algunos resultados
“crudos”, es decir, que no se analiz6 su relacion con otros, y posteriormente las correlaciones mas significativas.

Para la pregunta ¢ Has participado alguna vez en un programa de tutoria como tutor/a de docentes, o0 como docente
tutorado?, el 57.6% de los encuestados respondié de forma negativa. Del 30.1% que contestd de forma positiva, 25.7%
ha participado como docente tutorado.

Para la pregunta ¢ Crees que existe una necesidad de implementar un programa de tutoria o acompafiamiento para
docentes en Conalep?, el 47.1% respondié que definitivamente esta implementacion es necesaria. Solamente el 13.6%
de los encuestados transitaron de las respuestas “No estoy seguro/a” a “No, definitivamente no”.

Las areas especificas que se identificaron con mayor necesidad de tutoria son el desarrollo pedagdgico v el
desarrollo profesional y académico personal. Asimismo, las tematicas que se sugieren para el programa de tutoria o
acompafiamiento docente son de estrategias de ensefianza innovadoras, bienestar emocional y adaptacion a nuevas
metodologias educativas.

En cuanto al formato ideal para la tutoria, el 47.5% de los encuestados indicaron que el acompafiamiento docente
seria mas efectivo de forma presencial, y en cuanto a la frecuencia las respuestas fueron equilibradas, siendo la
frecuencia mensual con el mayor porcentaje (26.8%). Asimismo, se indicé que la participacion en el programa de
acompafiamiento deberia ser voluntario (87%) y deberia estar acompafiado de incentivos econdmicos (75% de
menciones) y desarrollo profesional continuo (34.4% de menciones).
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Al revisar los resultados y aplicar la funcion COEF.DE.CORREL, no se encontré relacion significativa entre
variables como rango de edad, grado académico y antigiiedad en el Sistema Conalep, con otras variables como
disposicién para la tutoria, impacto de la misma, entre otras.

Conclusiones

Al revisar los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento, se puede concluir que los resultados
confirman que los docentes valoran la importancia de la tutoria, el acompafiamiento y la retroalimentacién como
parte de su desarrollo profesional. Asimismo, este acompafiamiento brinda informacidn para la mejora en el
desempefio de su funcion, que tiene un impacto positivo en el desempefio académico de los estudiantes que se
atienden.

Si bien se esperaba que se presentaran relaciones significativas en las variables observadas, no hubo una
evidencia contundente en ello, por lo que este analisis podria realizarse con mayor profundidad para encontrar
nuevas variables relacionadas.

Limitaciones

El comportamiento del instrumento fue uniforme al considerar que las respuestas provenian de diferentes
planteles; sin embargo, una investigacion de campo de tipo cualitativo y exploratorio podria dar cuenta con mayor
efectividad de los factores a considerar en la implementacién de un programa de tutoria y acompafiamiento docente.

Ademas, se encontr6 en algunas de las respuestas obtenidas, que atn hay confusién en el término de tutoria,
pues en muchas aportaciones se encontré que se hacia referencia a la tutoria académica, es decir, las acciones de
reforzamiento a los estudiantes, pese a que el instrumento planteaba las preguntas dirigidas a la tutoria y
acompafamiento de docentes. Una explicacion previa del instrumento podria brindar un contexto mas claro del
cuestionario, de manera que el encuestado ubicara sus respuestas en el &mbito tutorial docente.

Recomendaciones

En primer lugar, se recomendaria que se socializara de manera permanente la informacion relacionada con
la tutoria y el acompafiamiento docente, para que el personal académico esté familiarizado con los términos y tenga
claro cudl es el propésito de esta estrategia de formacion.

Por otro lado, se debera analizar un histérico de la evaluacion del desempefio, para identificar a los
docentes que puedan fungir como tutores docentes, y las areas de oportunidad especificas encontradas en la
implementacion de los instrumentos, de manera que esta informacion pueda ayudar a conformar los grupos
beneficiarios de la tutoria y el acompafiamiento docente, y la ruta a seguir.

Del mismo modo, contar con una figura institucional que pueda coordinar los trabajos de tutoria, mediante
el seguimiento puntual de las sesiones, el disefio de un plan de trabajo y la recopilacién de evidencias, podra ayudar
a perfeccionar un programa de tutoria y acompafiamiento docente.

Por Gltimo, se podria acudir con otras instituciones y niveles educativos que cuentan con la figura de tutor
docente, con la intencién de retomar mejores précticas y disefiar un modelo de tutoria y acompafiamiento adecuado
para el Sistema Conalep en el Estado de Nuevo Leon.
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Regulacion de Emociones como Parte Fundamental de una Buena
Salud Mental

Lic. Nancy Arleth Gama Rodriguez?, Ing. Ana Catalina Sanchez Zepeda?, Lic. Kenia Lizeth Saldivar Reyna®

Resumen: En este articulo se presentan los resultados de una investigacion realizada por Docentes del Plantel Don Carlos
Maldonado Elizondo del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica Conalep 290, ubicada en el Municipio de Santiago,
Nuevo Ledn, México, en el que se lleva a cabo un estudio respecto la regulacién de emociones como parte fundamental de una
buena salud mental.

Gardner (1983), afirma que la inteligencia emocional constituye un conjunto de destrezas emocionales, una forma de
interactuar con el mundo y que tiene muy en cuenta los sentimientos. Implica una serie de habilidades emocionales como la
autoconfianza, la empatia, la perseverancia, la autoconciencia y el autocontrol.

Palabras Clave: Autorregulacién, desercidn, frustracion, motivacion, adolescencia.

Introduccién

Esta investigacion est4 basada en grupos de estudiantes de 2°, 4°y 6° semestre de preparatoria de las carreras
de contabilidad, informatica y alimentos y bebidas los cuales son atendidos en el salén de clases, en los que se observa
una desorientacién muy marcada de las emociones, en base al ndcleo familiar, las decisiones para enfrentar situaciones
criticas, hasta la saturacién virtual de las redes sociales. Hoy en dia las redes sociales son un detonante preocupante
en la salud mental de los jovenes, aunque la tecnologia es muy esencial en la educacion debemos tener mucho cuidado
al utilizarla, ya que podemos abusar de ella. Dentro del estudio realizado observamos el porqué del abandono escolar,
20.89% de los alumnos deciden abandonar sus estudios gracias a lo persuasivo de las redes sociales, hay quienes no
estdn motivados con los contenidos de las materias que cursan y al ver lo que generan de ingresos una persona llamada
Youtuber prefieren volverse influencer en lugar de concluir una carrera profesional.

Descripcion del Método
Sujetos: Trabajamos con una muestra de 67 alumnos de 15 a 17 afios, estudiantes de preparatoria técnica.
Hipétesis de la investigacion: La frustracién en los alumnos de 15 a 17 afios aumento durante la pandemia por COVID-
19.
Disefio de la investigacion: cuantitativa, transversal.
Contexto: Santiago, Nuevo Leon, México.
Tipo de investigacion: psicométrica.
Constructos: Pandemia y Frustracion.

Esta investigacion se llevo a cabo la aplicacion de encuestas mediante un formulario en fisico a 67 alumnos
de preparatoria de las carreras, CONTABILIDAD, INFORMATICA Y ALIMENTOS Y BEBIDAS, que actualmente
cursan el ciclo escolar 2-22-23, de los cuales 38 son mujeres y 29 son hombre, con una edad promedio de los 15a 17
afios.

Resumen de Resultados

Con la finalidad de obtener resultados que permitan desarrollar y aprobar la investigacion, se llevé a cabo una
encuesta para estudiantes de preparatoria que cursan el 2°, 4° y 6°, de distintas carreras.

Los alumnos estan trabajando sobre sus emociones y su salud mental, llevando a cabo diferentes actividades
acorde programas propuestos por la institucién.

El 20.89% de los alumnos encuestados contestaron que no los motiva nada para seguir estudiando. EI 26.86%
se sienten motivados por sus papas. El 22.38% se sienten motivado por sus maestros y el 29.85% estan motivados por
superacion personal. (Figura 1).
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Encuesia
LQué te moliva para seguir estudiando?

Figura 1. (encuesta)

¢Queé te motiva para seguir

estudiando?

e

Tabla 1 (Resultado de la encuesta a 67 alumnos)

Acompafiamiento docente: Aunque la introduccion de las nuevas tecnologias en el mundo de la educacién ha
facilitado la ensefianza y el aprendizaje, es preciso decir que hay un abuso excesivo por parte de los alumnos al
momento de utilizarlas. Para ello se sensibiliz6 a los alumnos para mediar el uso de aparatos electrénicos.

Conclusiones
Los resultados demuestran que las acciones tomadas en el presente proyecto mostraron un cambio
significativo en la salud emocional del alumnado. Se manejé de manera significativa el desarrollo de las habilidades
socioemocionales en los estudiantes, logrando asi un aumento en la autoestima e integracion en grupos, que conlleva
a una mejor toma de decisiones.

Recomendaciones

De acuerdo con al encuesta aplicada a los alumnos de preparatoria de las carreras CONTABILIDAD,
INFORMATICA Y ALIMENTOS Y BEBIDAS, se recomienda la planeacion adecuada de un proceso de ensefianza-
aprendizaje.
En primer momento reconocer los objetivos de aprendizaje y seleccionar las mejores estrategias como clave
fundamental y herramientas primordiales. Asimismo, la integracion de habilidades blandas (motivacion por parte del
docente, acercamiento con los alumnos y mayor comunicacion), como parte de estrategias de aprendizaje que refuercen
el aprendizaje de los alumnos, no solo para adquirir conocimientos académicos, sino para desarrollar sus habilidades
y destrezas.
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Apéndice

Cuestionario utilizado en la investigacién

1.- Me siento frustrado por lo que veo en las redes sociales, creo que esto puede empeorar.

2.- Durante la pandemia me senti agobiado y desmotivado.

3.- Siento desmotivacion por no poder viajar a la playa.

4.- Durante la pandemia perdi el gusto por la escuela.

5.- Me siento deprimido, pero en ningln momento tengo pensamientos suicidas.
6.- Siento ganas de desertar y dejar mis estudios.

7.- Perdi interés sobre mi carrera y ahora prefiero ser influencer.

8.- Me he sentido menos preciado por parte de mis maestros.

9.- Me siento cansado todo el tiempo.

10.- Se me dificulta comprender mis clases.

11.- Mis papas me motivan en todo momento.

12.- Los maestros han sido los encargados de seguir con mis estudios emocionalmente.
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La Inteligencia Artificial y el Uso Indiscriminado del Chatgpt en los
Trabajos Académicos de los Estudiantes del Instituto Tecnoldégico de
Delicias: Un Caso

Ing. Jorge Luis Gonzéalez Hernandez!, Dr. David Arnoldo Valtiérrez Angel?,
Lic. Raul Vazquez Tiscarefio®, Ing. Cesar Adan Acosta Armendariz 4, Dr. Erick Abdul Ayabar Valles®,
Ing. Cesar JesUs Nevarez Fierro®.

Resumen: El presente estudio de investigacion de enfoque Cualitativo, tiene como objetivo aplicar software de Inteligencia
Artificial como la herramienta CheckGPT, capaz de realizar una revision en tiempo real y verificar el uso indiscriminado de
ChatGPT por parte de los estudiantes de educacién a nivel superior del Instituto Tecnolégico de Delicias, y como incurre éste en
las préacticas didactico-académicas, que pueden ser de caracter nocivo para el crecimiento intelectual de los estudiantes y sus
posibilidades de incrementar el acervo de conocimientos y capital intelectual, usando esta herramienta con fines de “lucro
intelectual”. Cita Rouse (2024) que, “la ultima version de ChatGPT produce textos tan parecidos a los humanos que los educadores
han dado la voz de alarma por el mal uso que hacen los alumnos de este modelo”.

Palabras Clave: ChatGPT, Inteligencia Artificial, Capital Intelectual, Educacion, Estudiantes.
INTRODUCCION

En el presente estudio de Investigacion Cualitativa, se realiza un analisis reflexivo sobre el uso de la herramienta
de la Inteligencia Artificial denominada ChatGPT, que segln Vilchis Mata (2023), conceptualmente “ChatGPT es un
Transformador Generativo Precalificado (GPT: Generative Pre-trained Transformer en inglés) interactivo y creado
en el 2022, desarrollada por Samuel Altman, apoyando la Inteligencia Artificial (1A). Una tecnologia de libre acceso
creado por la empresa OpenAl”. No obstante, y a pesar de ser un extraordinario recurso tecnoldgico en el apoyo para
la realizacion de trabajos en diferentes areas del conocimiento, se aborda aqui, la problematica del uso
indiscriminado de los estudiantes de nivel superior del Instituto Tecnoldgico de Delicias, en lo sucesivo ITD, con el
software ChatGPT, para fines de lo que en este estudio de define como “lucro intelectual” y su Tecnodependencia en
la elaboracion de tareas escolares, investigacion, creacion de ensayos, articulos, etc.

Esta vertiente del conocimiento generativo denominado ChatGPT puede generar un déficit del intelecto orientado
hacia la praxis del analisis, la sintesis y la capacidad de abstraccién durante el proceso del manejo de la informacion
y la resolucién de problemas diversos que ameriten la aplicacion del razonamiento humano, pues se considera que
puede atentar contra los buenos principios y la ética de los trabajos académicos, empiricos y cientificos, en pro de la
educacién, pues segln Pérez (2023), quien cita a Cimenna Chao Rebolledo, coordinadora de la Especialidad en
Educacion Socioemocional en la Universidad Iberoamericana, “explicoé que entre los posibles riesgos sobresalen la
dependencia de la tecnologia, el hackeo mental, el conformismo cognitivo, las fuentes de informacion limitadas, la
ausencia de interaccién humanay la potencialidad de simular el comportamiento humano”, aspectos que pueden
incluso, ir en contra del derecho intelectual de terceros o pensadores intelectuales al verse violentados en sus obras
originales por la proliferacion de este tipo de practicas. Por ende, se pretende dar respuesta a preguntas como: ;Qué
estrategia se puede utilizar para identificar el abuso de ChatGPT en trabajos escolares?

L EI MSL. Jorge Luis Gonzalez Hernandez es Catedratico del Instituto Tecnoldgico de Delicias, en el estado de Chihuahua 'y
actualmente se desempefia como el jefe del Departamento de Centro de Computo. jorge.gh@delicias.tecnm.mx

2 El Dr. David Arnoldo Valtiérrez Angel es Catedratico del Instituto Tecnoldgico de Delicias, en el estado de Chihuahua y
actualmente pertenece al Departamento de Sistemas y Computacion. davaltierreza@yahoo.com.mx_(autor corresponsal)

3 El Lic. Raul Vazquez Tiscarefio, es Catedratico del Instituto Tecnoldgico de Delicias, en el estado de Chihuahua y actualmente
es el jefe del Departamento de Comunicacion y Difusion de esta institucion. raul.vt@delicias.tecnm.mx

4El Ing. Cesar Adan Acosta Armendariz es Catedratico del Instituto Tecnoldgico de Delicias, en el estado de Chihuahua y
actualmente es el jefe del Departamento de Sistemas y Computacion. cesar.aa@delicias.tecnm.mx

5 El Dr. Erick Abdul Ayabar Valles es Catedrético del Instituto Tecnolégico de Delicias, en el estado de Chihuahua y actualmente
pertenece al Departamento de Ing. Industrial. dacademico@delicias.tecnm.mx

6 El Ing. Ing. Cesar Jesus Nevarez Fierro es Catedratico del Instituto Tecnoldgico de Delicias, en el estado de Chihuahua y
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Identificacion del Problema.

¢Como verificar que los trabajos académicos de los estudiantes del Instituto Tecnolégico de Delicias son
elaborados a partir del uso indiscriminado del ChatGPT?

Hipotesis.

“La utilizacion de la herramienta CheckGPT, permite a los docentes identificar el uso excesivo de ChatGPT en
trabajos escolares de los alumnos del Instituto Tecnol6gico de Delicias”.

Obijetivo.

Aplicar herramientas de Inteligencia Artificial capaces de llevar a cabo una revision en tiempo real de los trabajos
realizados en ChatGPT por los estudiantes del ITD, que permita verificar su uso excesivo y dependencia.

Justificacion.

Actualmente en el ITD, se ha venido detectando el abuso en la utilizacion del software de IA denominado
ChatGPT, por parte de un alto indice del estudiantado en las diversas modalidades o carreras profesionales que se
imparten en esta institucion educativa de nivel superior. Esto ha provocado que la mayoria de los estudiantes no
desarrollen adecuadamente sus competencias, habilidades y destrezas que deben acompafar a todo estudiante, futuro
profesionista en la sociedad, y por ende adolecen de la formacién profesional que les permita incorporarse como
entidades econdmicamente productivas en el sector empresarial, ya que como afirma Pérez (2023), “El ChatGPT
tiene el riesgo de generar un conformismo cognitivo, es decir, una cierta dependencia y que nos aboquemos
unicamente a su uso para la reproduccion de la informacion”.

Por otra parte, y en alusién a la problemética enunciada anteriormente, se observa con cierto detenimiento y
preocupacion este enfoque, ya que segun Geoffrey Hinton (s.f.) citado por Salazar Méndez (2023), la “IA puede ser
una herramienta de desinformacioén que podria provocar el caos en los medios de comunicacidn, la politicay la
educacion, area que mas ha generado discusion sobre los peligros del uso descontrolado de las herramientas de IA”.

De ahi la importancia de llevar a cabo este estudio, buscando estrategias que minimicen el impacto del mal uso
que le pueden dar los estudiantes a esta herramienta de Inteligencia Artificial.

METODO

Para esta investigacién se utilizé un paradigma Cualitativo, con el objetivo de llevar a cabo el andlisis sobre los
trabajos académicos que presentan los estudiantes de nivel superior para su posterior revision, ya que segln
Hernandez Sampieri (2010), permite “describir, comprender e interpretar el fendmeno producido por la experiencia”,
en este caso, de los estudiantes de nivel superior que llevan a cabo un uso indiscriminado de ChatGPT.

Con ello, se espera aportar evidencia suficiente a favor de la hipotesis aqui planteada para su aceptacion.

Recopilacién de la informacion.

El proceso de recoleccidn de datos es “un aspecto muy importante en el proceso de una investigacion, pues de
ello, dependen la confiabilidad y validez del estudio” (Bernal Torres, 2006), por ende se opt6 por utilizar una
muestra piloto confiable y extrapolable de una poblacion universal de 1757 estudiantes de las diferentes carreras
profesionales que oferta el ITD, con 50 alumnos para dicha muestra piloto, ya que segin Hernandez Sampieri, et al
(2006, p. 3006), es posible que, “cuando la muestra sea de 300 o mas, puede llevar a cabo la prueba piloto con 30 o0 60
personas...”. Se aplico un cuestionario autoadministrado con preguntas dicotomicas simples, en donde, de acuerdo
con Herndndez Sampieri et al (2010, p. 235), “se proporciona directamente a los participantes”, es decir, a los
alumnos que utilizan excesivamente este tipo de herramientas de A, realizando un anélisis estadistico obteniendo la
“Moda”, pues de acuerdo con Arias Galicia (2007, p. 408) la moda, “precisa cual es el valor de las mediciones que
se encuentran con mayor frecuencia”, En sintesis, de este estudio se pretende también, demostrar la inferencia
estadistica, que de acuerdo con Lara Muiioz (2011), es un “proceso de generalizacion a una poblacion de los
resultados obtenidos en una 0 mas muestras”, por lo tanto, se espera, con cierto grado de confiabilidad, que los
resultados aqui obtenidos, puedan ser extrapolables y aplicados a otras entidades u objetos de estudio, con
caracteristicas similares para su replicacion, reafirmando la postura de una significacion estadistica al demostrar que,
“la probabilidad de los resultados obtenidos en un estudio se deban a los efectos de la variable independiente y no al
azar” (Lara Mufioz, 2011).
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En el analisis estadistico se utiliz6 PASW 18. Los resultados obtenidos se muestran a continuacion en Cuadro 1.

' = s ™~
1.- ;,Sabe Usted que es ChatGPT 2.- ;Como estudiante del I'T'Delicias ha utilizado
de Inteligencia Artificial? ChatGPT para mejorar sus trabajos académicos?
NO, 26, 52%
Ms @no s @nNo
" > L. 7
De una muestra total de 50 encuestados el 84% conoce a | EI 48% de estudiantes ha utilizado ChatGPT, el 52% no lo
ChatGPT, en tanto que el 16% no lo conoce. ha usado para mejorar sus trabajos escolares.
s ) - 3
3.~ ;Como estudiante 1'T'Delicias confia en que A~ (AL utilizar ChatGPT comprende el problema
CHATGPT haga correctamente su trabajo? del plagio en trabajos académicos?
S1, 13, 26% NO, 37, 74% S, 41, 82%
Es mNo ms @no
" S " »
El 26% si confia en los trabajos realizados por ChatGPT y | Un porcentaje del 82% si comprende que puede promover
el 74% no tiene confianza en esta herramienta de IA. el plagio y un 18% no lo piensa asi.
(-
I 6.~ ;Considera que Ia falta de lectura de los
S.- ;Cree que deberia tener ln misma calificacion estudiantes es causa de no saber redactar v
un trabajo inédito con otro usando CHATGPT? requicran utilizar CHATGPT? Z
s1, 35, 70%
s mnNo Qs mNo
- J | .
Un 82% no consideran justo que un trabajo tenga la misma | EI 70% cree que la falta de lectura afecta redactar trabajos
ponderacion usando ChatGPT y 18% reconocieron que si. | escolares y un 30%, no lo considera asi.
"a B ™
7.~ cConsidera que ¢l uso de ChatGPT por parte i B~ ;Cree que el uso del ChatGPT impacta
de un estudiante Hmita su capacidad de andlisis? negativamente en ¢l desarrollo académico v
profesional de los estudiantes del I'TD?
s1, 34, 68% ‘Lldalills
Es @mnNno WS gnNo
. S S A
Un 70% de estudiantes, reconoce que usar ChatGPT afecta | EI 68% de estudiantes cree que si impacta académicamente
la capacidad de andlisis y un 30% no lo cree. de forma negativa usar ChatGPT y un 32% no lo piensa asi.
= ™

——
10.- ;Puede Usted identificar un trabajo realizado
en ChatGPr?

-
9.~ sLa aplicacion de ChatGPT garantiza trabajos
genuinos, inéditos y de calidad académica?

NO, 36, 77%

s @no @S mNO

" o . S
El 77%, no cree que usar ChatGPT garantice trabajos de | Un 22% afirmé que si puede reconocer trabajos realizados
calidad y el 23% considera que si puede ser garantia. con ChatGPT, mientras un 78% no cree gque sea posible.

Cuadro 1. Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los estudiantes del Instituto Tecnologico Delicias.
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MARCO TEORICO.

Con la presente propuesta de investigacion, se espera obtener evidencia suficiente que ponga de manifiesto el uso
excesivo del estudiantado en herramientas de inteligencia artificial, en este caso de ChatGPT, herramienta cuya
conceptualizacion es “(Chat Generative Pre-trained Transformer), un complejo modelo de aprendizaje automatico
capaz de realizar tareas de generacion de lenguaje natural (NLG) con un nivel de precision tan alto que el modelo
puede superar un Test de Turing” (Rouse, 2024), la cual segun Pérez-Cham (2023), en palabras simples de entender
“ChatGPT es un Transformador Preentrenado Generativo ya que, es capaz de generar textos que parecen escritos por
humanos paso a paso, letra por letra, palabra por palabra y frase por frase”. Es decir, una herramienta de aprendizaje
profundo, en donde, “se estima que ChatGPT cuenta con 175 billones de parametros y recibe hasta 10 millones de
solicitudes diarias (segin Tom Goldstein, 2022, citado por Silverio, 2023) y “tras el lanzamiento de ChatGPT,
OpenAl fue valuada en 29.000 millones de dolares” (Gratas, 2023). Segln un estudio realizado por ScienceFocus
(2023), citado por Silverio (2023), “El modelo de lenguaje de ChatGPT fue entrenado a partir de bases de datos de
Internet: libros, articulos, Wikipedia, entre otros. El volumen de estos datos equivale a 570 GB de informacion
representados por 300 billones de palabras™. Estas caracteristicas permiten que, “el tiempo de respuesta de ChatGPT
suela ser inferior a un segundo, por lo que es adecuado para conversaciones en tiempo real” (Gratas, 2023). Como
resultado y en base a datos registrados, “ChatGPT tiene 180.5 millones de usuarios activos y opera en la nube gracias
a Microsoft Azure” (Silverio, 2023). Con este registro de datos, es obvio que la penetracion de esta potente
herramienta de la inteligencia artificial, practicamente “ha inundado el &mbito Educativo™, particularmente en el
nivel universitario, utilizado a gran escala y en ocasiones excesivamente, dado que, “Hay demasiadas formas en que
se puede abusar de estos sistemas, pues se distribuyen gratuitamente y no existe una regulacion para evitar los dafios.
Surgiendo criticas y preocupaciones respecto a su uso” (Guzman Arenas, 2023), no obstante, no basta con generar
informacion solamente, aqui el punto focal radica en la importancia de verificar su confiabilidad y validez y sobre
todo la fuente de donde se esta generando el conocimiento ya que, “A pesar del gran tamafio y alta precision,
ChatGPT sigue cometiendo errores y es posible que genere respuestas sesgadas o inexactas, mas si no se focaliza en
dominios o tareas especificas” (Gratas, 2023). Por inferencia, se considera que estos errores pueden ser producto de
un proceso complejo derivado del aprendizaje profundo “neuro-artificial”, por ende, “En ningun caso, debemos
considerar que ChatGPT es infalible. De hecho, por construccidn, al ser un sistema generativo, puede introducir
errores, llamados frecuentemente alucinaciones” Artiz Elkarte (2024). Esta Gltima conceptualizacion se deriva
porque, “Mucho de lo que responde concuerda con la informacién que hay en internet, pero también inventa
respuestas que parecen razonables, y revuelve lo cierto con sus mentiras o ‘alucinaciones’” (Guzman Arenas, 2023).

De acuerdo con Camacho Carranza y Calderén Salinas (2023), definen que “Si los estudiantes se vuelven
demasiado dependientes de ChatGPT como su principal fuente de informacion y apoyo, podrian perder la
oportunidad de desarrollar habilidades cognitivas, como la investigacién, el pensamiento critico y la resolucion de
problemas de forma independiente”. Promoviendo la llamada “Tecnodependencia”, y es aqui en donde radica la
importancia de este estudio, pues se concluye que el uso excesivo de ChatGPT, puede llevar a una “Dependencia
intelectual, pérdida de habitos de estudio, conformarse con respuestas rapidas sin reflexién y plagios son algunos de
los potenciales peligros vinculados con el uso de las nuevas aplicaciones de inteligencia artificial generativa, que
exigen repensar el proceso educativo” (La Prensa, 2023).

RESULTADOS

Con el presente estudio de investigacion, se espera dotar al personal docente del ITD, con diversas herramientas
de software de aplicacién de 1A, como Copilot, Gemini, Undetectable Al, y particularmente, CheckGPT y GPTZero.
Segun Fernandez (2023), “GPTZero lo que hace es analizar un texto definiendo si lo ha escrito una IA. Busca

férmulas empleadas al expresarse y escribir contenidos, cosas que pueden pasarle por alto a una persona, pero no a
un algoritmo”. Esto le permitira al docente, identificar en tiempo real, si un alumno en particular esta generando sus
trabajos escolares, utilizando excesivamente ChatGPT, si utiliza esta herramienta de I.A. con responsabilidad, o
finalmente, si sus trabajos son originales e inéditos. Eventualmente, en este estudio, los estadisticos mas importantes,
demostraron que, de una muestra total de 50 encuestados el 84% conoce a ChatGPT, en tanto que el 16% no lo
conoce. El 48% de estudiantes ha utilizado ChatGPT, el 52% no lo ha usado para mejorar sus trabajos escolares. Un
82% no consideran justo que un trabajo tenga la misma ponderacion usando ChatGPT y 18% reconocieron que si.
Finalmente, un 70% de estudiantes, reconoce que usar ChatGPT afecta la capacidad de analisis y un 30% no lo cree
de esta manera. De ahi, la importancia de aplicar este tipo de herramientas para la validacién de trabajos académicos,
ya que, “En el &mbito educativo estos textos son muy féciles de detectar, un profesor sabe como escriben sus
alumnos, y enseguida se da cuenta cuando un texto no esta escrito por uno de ellos.” (Fernandez, 2023).
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CONCLUSIONES

Actualmente ChatGPT, ya tiene acceso a Internet y con el uso de herramientas de Inteligencia artificial, existe el
riesgo de que, “con estas cualidades en los sistemas de inteligencia artificial, también hay personas que intentan
hacer pasar textos generados por IA como propios, y esto provoca que a veces uno lea algo y no sepa si lo ha escrito
una persona o no” (Fernandez, 2023). Por lo tanto, se impone un analisis de reflexion profundo en el ambito de la
docencia, ya que esta comprobado que, “El uso excesivo de ChatGPT puede llevar a la falta de habilidades de
comunicacion oral y escrita. Los estudiantes pueden aprender a plagiar el trabajo generado por ChatGPT en lugar de
aprender a citar y usar fuentes confiables” (Matos, 2023). Esta situacion obliga a replantear la importancia de una de
las funciones del docente, tal como es la evaluacion de trabajos académicos presentados por los alumnos y que
demuestren que estan generando competencias, habilidades y destrezas y, por ende, segun Irais y Navarrete (2023),
consecuentemente, “El docente se ve en la necesidad, ahora si, de no confiar en que, lo que le estan entregando es
algo licito. Ahora, vamos a empezar a trabajar con la sospecha”. Tan solo por citar un ejemplo, Pablo Ayala, director
de Impacto Social del Tecnoldgico de Monterrey, citado por Irais y Navarrete (2023), pudo comprobar como la
herramienta invent6 autores falsos: “Le pedi que me generara informacion con base en articulos de gente que
hablaran sobre ese tema”, relata. “Me dio un autor que no conocia. Y entonces le pregunté: ;Y este autor existe? Y
me dijo: No, no existe. Lo inventé porque ti me pediste bibliografia”.

Sin embargo, esta tecnologia llegd para quedarse, sin olvidar que, “A pesar de que ChatGPT puede generar
respuestas coherentes y precisas, carece de la empatia y la capacidad de comprension emocional de un ser humano”
(Vilchis Mata, 2023), no obstante hoy dia, “La IA es una realidad y el desafio para profesores y estudiantes es usarla
para potenciar nuestras capacidades cognitivas humanas; es decir, sin perder nuestra capacidad de deteccion,
razonamiento, analisis, resolucion de problemas y de creacién de cosas nuevas” (Salazar Méndez, 2023).

Concluyendo, para el presente estudio, las herramientas actuales de deteccion de trabajos realizados en una
plataforma de 1A, alin no estan listas, ni poseen, un alto grado de confiabilidad y validez para determinar si en
realidad un trabajo escolar entregado por un alumno, fue desarrollado por el mismo, o generado por tecnologia de 1A
como ChatGPT. Enfaticamente es menester afirmar que, “Si se confia demasiado en ChatGPT, existe el riesgo que
las personas dejen de practicar y desarrollar habilidades de creatividad y anlisis l6gico. Es importante recordar que
la A esta disefiada para ayudar, no para reemplazar el pensamiento humano” (Copilot, 2024).

RECOMENDACIONES

Como recomendacion fundamental, se deben implementar estrategias académicas y tecnoldgicas para la
deteccion de trabajos realizados en ChatGPT y determinar si se lleva a cabo 0 no, un uso excesivo ya que, al utilizar
ChatGPT, se debe recordar que, “las herramientas de 1A tienen la capacidad de generar y difundir informacion falsa
(fake news), informacion sesgada o erronea, y debemos estar vigilantes para evitar que este tipo informacion se
reproduzca indiscriminadamente” (Salazar Méndez, 2023). También es importante hacer del dominio publico que,
hoy dia aplicando las tecnologias de 1A, segin Pepinosa (2024), “Los cibercriminales se jactan de utilizar las amplias
capacidades de la inteligencia artificial generativa para crear modelos con capacidades similares a ChatGPT”, por lo
que se recomienda extremar precauciones al momento de acceder a las diferentes plataformas de ChatBots vigentes
especializadas en texto generativo, para no ser victimas de la ciberdelincuencia. Ejemplos de estas plataformas son
“BadGPT y FraudGPT, usadas para disefiar ataques de phishing complejos denominados spear-phishing, creando un
correo electrdnico falso con un malware que permite conseguir informacion confidencial de la victima, dificiles de
distinguir al ser elaboradas con ayuda de la IA” (Tagliafico, 2024), y esta comprobado que, “Estas plataformas
toman el modelo de herramientas como ChatGPT y Gemini, adaptandolas para crear ‘versiones manipuladas’
creando contenido que les permita generar sitios web falsos, escribir malware y personalizar mensajes para hacerse
pasar por ejecutivos y entidades de confianza” (Rios, 2024). De hecho, el chatbot FraudGPT es considerado por
algunos como “el gemelo maligno de ChatGPT” (Pepinosa, 2024). Como recomendacién final es importante
establecer que, “La IA, no va a desaparecer. En lugar de prohibir su uso, se deberia ensefiar a los alumnos a utilizar
la herramienta de forma ética, y los educadores deberian utilizar este tipo de inteligencia artificial para ensefiar
pensamiento critico” (Rouse, 2024), sin embargo hay que utilizar este tipo de herramientas con responsabilidad y
respeto, para que se consoliden como una extraordinaria alternativa didéctica en el proceso de ensefianza-aprendizaje
y una estrategia académica y tecnocientifica para generar capital intelectual en los estudiantes. En sintesis: “En
Gltima instancia, el impacto de ChatGPT en la creatividad y el andlisis l6gico de un individuo dependera de cémo se
utilice la herramienta. Como con cualquier tecnologia, es importante utilizarla de manera responsable y equilibrada”
(Copilot, 2024).
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Importancia de la Funcion Tutorial en la Deteccidon Oportuna de
Situaciones de Estrés en Estudiantes de Técnico Superior Universitario
en Mantenimiento Industrial: Caso Universidad Tecnoldgica de
Tijuana

MA. Marco Antonio Hernandez Romero!, MDM. Janneth Sarai Villegas Quifiones?,
MDM. Christian Castro Lopez® Ing. Cristian Fernando Guerrero de la Cruz*, Dr. Juan Manuel Herrera Peregrina®

Resumen— En la siguiente investigacion se analiza el estrés en estudiantes Técnicos Superior Universitario en
Mantenimiento Area Industrial (TSU) en la Universidad Tecnoldgica de Tijuana. Se exploran los factores que lo
generan, las estrategias de afrontamiento y las recomendaciones para la deteccion y el apoyo. Se aplica un cuestionario
a estudiantes de nuevo ingreso. El instrumento evalGa nueve dimensiones del estrés académico. Se detect6 que los
principales factores de estrés fueron: administracion del tiempo libre (18%), frustracion (16%), sociedad (13%),
trabajo (13%) y manejo del tiempo libre (13%). El estrés es una realidad para los estudiantes de TSU. La deteccion
temprana y el apoyo individualizado son cruciales para su bienestar y éxito académico.

Palabras clave—Tutor, tutoria, estrés, administracion del tiempo.

Introduccion

El Técnico Superior Universitario (TSU) durante su formacién, encuentra una serie de obstaculos, siendo uno de
los méas relevantes el estrés académico. Este puede tener diversos origenes, de entre los que destacan los
institucionales, los individuales y los econémicos. De los institucionales excesos de tareas, trabajos y examenes en un
periodo corto de tiempo (Cano y Gil-Monte, 2016), dificultad para gestionar el tiempo entre las diferentes obligaciones
académicas y personales (Martinez-Pérez et al., 2017), ambiente hostil o competitivo en el aula o la institucion
educativa (De Giraldo y Mera, 2000).) y percepcién de insuficiente apoyo por parte de profesores, tutores o
compafieros (Salanova et al., 2005). De los factores individuales: Presién por obtener altas calificaciones o alcanzar
metas inalcanzables (Botella y Escudero, 2014).; dudas sobre las propias capacidades y habilidades para afrontar los
desafios académicos (Skaalvik y Skaalvik, 2011); dificultad para manejar el estrés y la ansiedad de forma saludable
(Fernandez-Castro et al., 2016) y dificultades en la vida personal que interfieren con el rendimiento académico
(Kovess et al., 2013). Entre los factores socioecondmicos se tiene: Preocupaciones por la financiacion de los estudios
o la falta de recursos materiales (Evans-Lacko et al., 2017), expectativas familiares excesivos sobre el rendimiento
académico (Castro-Martin et al., 2018) y/o experiencias de discriminacion o exclusion en el ambito académico
(Goémez-Mejia et al., 2016). El estrés se define como la respuesta que se da cuando las demandas son evaluadas como
excesivas por el sujeto y sus recursos no son suficientes para enfrentarlas, desencadenando reacciones conductuales,
fisiologicas y psicoldgicas (Fink, 2010). El estrés es una reaccion natural del organismo ante las demandas del entorno.
Sin embargo, cuando se vuelve excesivo o cronico, puede tener un impacto negativo en la salud fisica, mental y
académica del estudiante (Pérez, 2017). El estrés escolar es una reaccion emocional y fisica a las exigencias de la
escuela (Martinez y Diaz, 2007).
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Los tutores, como figuras de apoyo y acompafiamiento, estan en una posicion privilegiada para identificar sefiales
de alerta temprana de estrés en los estudiantes (Rodriguez y Garcia, 2018). Estas sefiales pueden incluir:

Dificultad para concentrarse, irritabilidad, aislamiento social, apatia, entre otros, sintomas fisicos como dolores de
cabeza, fatiga, problemas digestivos, insomnio, etc., problemas académicos como bajo rendimiento, baja asistencia a
clases, dificultad para completar tareas.

La deteccidn oportuna del estrés es crucial para evitar que este afecte el bienestar y el rendimiento académico del
estudiante (Gutiérrez y Lopez, 2019). La funcion tutorial puede contribuir a la deteccién temprana a través de:
entrevistas individuales donde se ofrezca un espacio de confianza para que el estudiante pueda expresar sus
preocupaciones y dificultades. También se puede practicar la observacién para detectar cambios en el comportamiento
y la actitud del estudiante en el aula o en el entorno académico. Y, por Gltimo, la aplicacion de instrumentos de
evaluacion como cuestionarios y escalas de medicion del estrés.

Realizar investigacion universitaria con alumnos de ingenieria sobre el estrés escolar es una iniciativa importante
que permitio tener un impacto positivo en la vida de los estudiantes, los educadores y las autoridades de la universidad.

En el caso de la Universidad Tecnoldgica de Tijuana (UTT), este problema es particularmente importante, ya que
los estudiantes suelen enfrentarse a una carga de trabajo considerable, a la realizacién de proyectos, a exigencias
académicas elevadas y a la necesidad de adaptarse a un nuevo ambiente.

Existen varias razones por las que es importante estudiar la relacion del estrés escolar en la UTT, primero porque
el estrés escolar en ocasiones disminuye el rendimiento académico. Los estudiantes de ingenieria en Electromecanica
industrial que experimentan estrés pueden tener problemas para concentrarse, estudiar y recordar informacion. Esto
puede conducir a un rendimiento académico deficiente, como notas bajas, reprobacién de cursos y abandono escolar.
El estrés escolar les puede afectar la salud mental y fisica y puede aumentar el riesgo de trastornos psicoldgicos, como
ansiedad, depresién y trastorno de estrés postraumatico (TEPT). También puede contribuir a problemas de salud fisica,
como dolor de cabeza, dolor de estdémago, fatiga y trastornos del suefio. Los estudiantes que experimentan estrés
pueden sentirse menos satisfechos con su experiencia universitaria, lo que puede afectar su compromiso con los
estudios y su probabilidad de graduarse.

Con este estudio sobre la relacion del estrés, se busca obtener informacién valiosa sobre los factores que
contribuyen al estrés escolar en la UTT. Esta informacion podria ayudar a los docentes y tutores de grupo a desarrollar
estrategias para prevenir y reducir el estrés escolar. También a comprender mejor el impacto del estrés escolar y a
desarrollar intervenciones para abordar este problema.

Se busca sea un estudio bien disefiado sobre el estrés escolar en los alumnos de ingenieria para tener un impacto
positivo tanto en la vida de los estudiantes como la de los docentes y tutores. Se podria ayudar a los docentes y tutores
a desarrollar estrategias para prevenir y reducir el estrés escolar en el aula. Por otro lado, la universidad también podria
crear un entorno mas saludable y menos estresante para los futuros ingenieros.

Descripcion del Método
Metodologia para la aplicacion del cuestionario

El estudio se realizd con un paradigma cuantitativo centrandose en la medicion objetiva de la realidad, utilizando
instrumentos y métodos estadisticos para analizar datos. Es una investigacién correlacional en la que se busca
establecer relaciones entre variables, sin intervenir en ellas, para comprender como se influyen mutuamente y es con
disefio no experimental transaccional al realizarse con un corte temporal especifico, observando las variables en un
momento determinado. La muestra de poblacion finita fue de 218 estudiantes en modalidad académica presencial.

Objetivo:

El objetivo de esta metodologia consiste en describir el procedimiento para la aplicacion de un cuestionario que
detecte los niveles de estrés en grupos de estudiantes de mantenimiento en los primeros ingresos.

Disefio:

Esta investigacion estéa definida con un enfoque cuantitativo. El disefio de la metodologia es transversal, ya que se
realiza una sola vez con los grupos de nuevo ingreso.

Participantes:

Los participantes de la investigacion fueron 218 estudiantes de nuevo ingreso de la carrera de TSU en
Mantenimiento Area Industrial en la Universidad Tecnolégica de Tijuana. EI tamafio de la muestra se determind en
funcién del poder estadistico requerido para detectar diferencias significativas entre los grupos.

Instrumento:

El instrumento utilizado para la medicion del estrés se baso en el Inventario de Estrés Académico (IES),
desarrollado por Barraza (2007). Se utilizo la escala de Likert que de acuerdo con Mufiiz (2010) la escala de Likert es
un método psicométrico para medir actitudes, opiniones y creencias. Consiste en una serie de preguntas o items que
presentan una afirmacidn, y el encuestado debe indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con ella utilizando una escala
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graduada. La escala es aditiva que corresponde a un nivel de medicion ordinal y es un instrumento de medicion en la
investigacion cuantitativa, fueron preguntas cerradas donde se utilizo la escala del 1 al 5, donde 1 era totalmente en
desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Las escalas Likert son instrumentos psicométricos donde el encuestado debe
indicar su desacuerdo o su acuerdo sobre cada pregunta, item o reactivo, y se realiza por medio de un grado sistematico
y unidimensional donde se solicita el juicio del sujeto. El cuestionario consta de 54 items que evallan nueve
dimensiones del estrés académico: familia, pareja, trabajo, sociedad, hogar, manejo de tiempo libre, adiccidn,
administracion del tiempo y frustracion.

Procedimiento:

El cuestionario se envié utilizando Classroom y de forma individual a los estudiantes, en una sesion de
aproximadamente 30 minutos. El cuestionario se explica a los estudiantes antes de su aplicacion y se les solicita que
respondan con sinceridad a las preguntas.

Anélisis de datos:

Los analisis de los datos describen las caracteristicas de los estudiantes de mantenimiento y sus niveles de estrés,
y también comparan los niveles de estrés entre los grupos.

Consideraciones éticas:

Se garantiza la confidencialidad de los datos que fueron almacenados en un lugar seguro y solo fueron accesibles
a las personas autorizadas.

Comentarios Finales
A continuacion, se presenta una perspectiva alternativa sobre el estrés escolar universitario, destacando algunos
beneficios potenciales cuando se experimenta en niveles moderados. Es importante tener en cuenta que la respuesta
al estrés es individual y que el exceso de estrés puede ser perjudicial.

Aunque el estrés escolar universitario generalmente se asocia con consecuencias negativas, algunos estudios
sugieren que puede tener ciertos aspectos positivos, siempre y cuando se mantenga en un nivel moderado que puede
actuar como un motivador para que los estudiantes se esfuercen y alcancen sus metas académicas (Kohn, 2006). Puede
mejorar el rumbo y perseverar en el corto plazo, lo que puede conducir a un mejor rendimiento en tareas y examenes.

El estrés puede mejorar el enfoque y la concentracién a corto plazo, lo que puede conducir a un mejor rendimiento
en tareas y examenes (Yerkes y Dodson, 1908). Algunos ejemplos de esto incluyen la mejora en la atencién a los
detalles, la capacidad de trabajar bajo presion y la memoria a corto plazo. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que la respuesta al estrés varia de persona a persona y que el estrés excesivo puede tener un efecto negativo en el
rendimiento.

También enfrentar y superar el estrés escolar puede ayudar a los estudiantes a desarrollar resiliencia, una habilidad
importante para afrontar los desafios de la vida (Windle, 2011). Por otro lado, el aprender a manejar el estrés de forma
efectiva puede ser una experiencia de aprendizaje valiosa que los estudiantes pueden aplicar en otras areas de su vida
(Goleman, 1995). El estrés puede impulsar el crecimiento personal al desafiar a los estudiantes a salir de su zona de
confort y superar sus limites (McCarthy y Jones, 2007).

Resumen de resultados

La presente evaluacion del estrés en estudiantes de Técnico Superior Universitario (TSU) tiene como objetivo
principal obtener una comprensién profunda de los niveles de estrés que experimenta esta poblacién, asi como
identificar los factores que lo generan y las estrategias que utilizan para afrontarlo. Los resultados preliminares que se
presentan a continuacion ofrecen un panorama general de los hallazgos encontrados.

En la figura 1, se muestran los resultados de la evaluacion de los factores de estrés revelan que la
mayoria de las personas experimentan estrés en diferentes areas de su vida. Es importante detectar las principales
causas de estrés en cada situacion y desarrollar tacticas para afrontarlo de manera efectiva.

AcapeEMia JOURNALS

ISSN 1946-5351 online Tomo 04 - Ciencias de la Educacién
Vol. 16, No. 2, 2024 4.42




Articulos del Congreso Internacional de Monterrey, Nuevo Ledn, México
Investigacion Academia Journals Monterrey 2024 ~ © Academia Journals 2024 13 y 14 de marzo, 2024

A continuacion, se presenta una grafica con el analisis detallado de las categorias mas relevantes:

RESULTADOS DE ENCUESTA CON ALUMNOS DE
INGENIERIA EN ELECTROMECANICA 2022

7353543533333

e/ /s /e
/ /

Figura 1. Gréfica de los resultados obtenidos

A continuacion, se especifican cada uno de los factores que intervienen y una breve descripcion de cada uno.
1. Administracion del tiempo libre (18%). Fue el porcentaje mas alto, lo que mas le afecta. Este factor se refiere a la
dificultad para encontrar tiempo para actividades personales y de ocio generandole un sentimiento de agotamiento y
frustracion.
2. Frustraciéon (16%). La incapacidad para alcanzar objetivos o superar obstaculos puede generar frustracion y
desénimo.
3. Sociedad (13%). Las expectativas sociales y la presién por cumplir con ciertos estandares pueden ser una fuente de
estrés.
4. Trabajo (13%). La carga de trabajo, el ambiente laboral y las relaciones con los compafieros pueden generar estrés.
5. Manejo del tiempo libre (13%). La dificultad para organizar el tiempo libre y aprovecharlo de forma efectiva puede
generar sentimientos de culpa y ansiedad.
6. Familia (8%). Los problemas familiares, como las discusiones o los conflictos con miembros de la familia, pueden
ser una fuente de estreés.
7. Trabajo del hogar (8%). La carga de trabajo del hogar puede ser una fuente de estrés, especialmente para las personas
que tienen responsabilidades familiares.
8. Pareja (5%). Los problemas de pareja, como las discusiones o la infidelidad, pueden ser una fuente de estrés
importante.
9. Adiccidn (5%) Las adicciones a sustancias o actividades pueden ser una fuente de estrés para la persona que las
sufre y para su entorno.

La administracion del tiempo libre es la principal causa de estrés. La frustracion, la sociedad y el trabajo también
son causas importantes y otras causas en menor porcentaje incluyen a la familia, el trabajo del hogar, la pareja y la
adiccion. A pesar de ser una experiencia comun, el estrés exige un manejo adecuado para evitar que afecte
negativamente el estado fisico y psicolégico. La deteccidn temprana del estrés en estudiantes de TSU se configura
como una accion indispensable, no solo por su caracter necesario, sino también por su papel crucial en la salvaguarda
de su bienestar integral y su éxito académico. A traves de la creacidn de un espacio de confianza, la observacion y la
evaluacion, los tutores pueden identificar sefiales de alerta temprana y brindar apoyo individualizado a los estudiantes
que lo necesitan.

Considerar el estrés educativo en sesiones de tutorias con estudiantes de nuevo ingreso de una del TSU en
Mantenimiento Area Industrial de una Universidad Tecnoldgica de Tijuana es una forma importante de apoyar su
éxito académico y bienestar.

Conclusiones

En definitiva, el tutor juega un rol fundamental en este proceso, no solo identificando las sefiales de alerta, sino
también brindando apoyo individualizado mediante estrategias como:

Orientacidn y asesoria: informacion sobre el estrés y estrategias de manejo.

Técnicas de relajacion: respiracion y yoga para reducir la ansiedad.
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Canalizacion a diferentes profesionales como el psicélogo o psiquiatra para atencion especializada.

Las entrevistas individuales, que propician la expresion libre de preocupaciones y dificultades, permiten al tutor
establecer un vinculo de confianza con el estudiante y detectar indicios de estrés que podrian pasar desapercibidos en
otros contextos (Pérez y Martinez, 2020). Implementar estrategias para gestionar el tiempo, desarrollar resiliencia,
fortalecer la autoestima y buscar un equilibrio entre la vida personal y laboral también son cruciales. El trabajo
conjunto del tutor, el estudiante y, en algunos casos, profesionales especializados, es fundamental para combatir el
estrés y asegurar un camino académico exitoso y un bienestar integral en los estudiantes de TSU.

Fortalecer la autoestima y aprender a establecer limites saludables. Buscar un equilibrio entre la vida personal y
laboral. Desarrollar habilidades para gestionar el estrés en el trabajo. Aprender a planificar el tiempo libre y realizar
actividades que sean gratificantes y relajantes. Fortalecer la comunicacion y desarrollar estrategias para resolver los
conflictos de forma efectiva. Distribuir las tareas del hogar de forma equitativa y buscar apoyo en la familia o en la
comunidad. Buscar ayuda profesional si se experimentan problemas de pareja o adicciones.

Recomendaciones

Como se tiene la opcion de modificar las sesiones tutoriales, es decir, no hay un control estricto de los contenidos
podrian modificarse de acuerdo a las necesidades detectadas y esta parte replicarla con todos los grupos. En el cuadro
1, se muestra una sintesis de las recomendaciones para el manejo del estrés. Se recomienda consultar con el area
psicopedagdgica para obtener un plan personalizado.

Factor Recomendaciones

Administracion del - Implementar estrategias para gestionar el tiempo de forma eficiente. -
tiempo libre Priorizar el descanso y la desconexion.

Frustracion - Desarrollar resiliencia. - Afrontar las dificultades de forma constructiva.

Sociedad - Fortalecer la autoestima. - Aprender a establecer limites saludables.

Trabajo - Buscar un equilibrio entre la vida personal y laboral. - Desarrollar

habilidades para gestionar el estrés en el trabajo.

- Aprender a planificar el tiempo libre. - Realizar actividades que sean
gratificantes y relajantes.

- Fortalecer la comunicacion. - Desarrollar estrategias para resolver los
conflictos de forma efectiva.

- Distribuir las tareas del hogar de forma equitativa. - Buscar apoyo en la
familia o en la comunidad.
Pareja - Fortalecer la comunicacion. - Buscar ayuda profesional si es necesario.
Adiccion - Buscar ayuda profesional para superar las adicciones.

Cuadro 1. Recomendaciones para el manejo del estrés por cada uno de los factores

Manejo del tiempo libre

Familia

Trabajo del hogar

El estudio proporciona informacion valiosa sobre los niveles de estrés y sus factores en estudiantes de TSU. Es
importante aprender a gestionar el tiempo de forma eficiente y priorizar el descanso para reducir el estrés.

Desarrollar resiliencia y estrategias para afrontar las dificultades de forma constructiva es fundamental para
manejar la frustracion.

La deteccién temprana y el apoyo individualizado son cruciales para el bienestar y éxito académico de los
estudiantes y estas son solo algunas recomendaciones generales.

Implementar un programa piloto de intervencidn tutorial para el manejo del estrés en estudiantes de TSU en
Mantenimiento Industrial.

Difundir los resultados del estudio a la comunidad universitaria.

Publicar los resultados en revistas cientificas.
Recomendaciones para futuras investigaciones:

*Replicar el estudio con una muestra mas amplia.

*Analizar la relacion entre el estrés y el rendimiento académico.

*Evaluar la eficacia de las intervenciones para la prevencion y el manejo del estrés.
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Competencias y Perfil de Egreso para la Educacion Medio Superior en
México
Ing. Mario Alberto Herrera Avila *

Resumen— ¢Qué modificaciones supone el enfoque por competencias en la dindmica de un aula escolar? El modelo basado
en competencias implica que el aula de clases se va a transformar y vamos a pasar un modelo estrictamente conductista a un modelo
socioformativo, con compromiso social.

Palabras clave—: Competencias, sociedad del conocimiento, proyecto formativo, competencias transversales.

Introduccion
Competencias y perfil de egreso para la Educacion Medio superior en México, evolucion en la educacion

Cada dia la sociedad presenta problemas mas complicados de resolver, por lo tanto, los hombres y las mujeres
deben tener niveles educativos mas altos, en este contexto es necesario una Educacion basica que desarrolle en el
individuo competencias amplias y que nos ensefie la manera de usar los elementos cognitivos para afrontar los retos
de la sociedad contemporanea. La definicion de las competencias es el “uso” de conocimientos sélidos y especificos.

¢Qué modificaciones supone el enfoque por competencias en la dinamica de un aula escolar?

El modelo basado en competencias implica que el aula de clases se va a transformar y vamos a pasar un modelo
estrictamente conductista a un modelo socioformativo, con compromiso social.

Metodologia
Procedimiento
Los cambios en aula son los siguientes:

1. Fomentar el trabajo colaborativo, donde cada integrante del equipo tiene como meta comun resolver un
problema.

2. Elrol del estudiante se vuelve activo y se involucra en la resolucién de problemas sociales

3. Dejar atras el esquema ensefianza-aprendizaje tradicional de acumular conocimiento teorico, ahora es muy
importante crear una sociedad del conocimiento

4. Otros de los cambios dentro del rol del docente es compartir experiencias entre los mismos docentes
incluso directivos

5. Ladltima modificacion es que el alumno tenga las habilidades y usar los conocimientos para resolver
problemas del futuro

¢Cudles son las implicaciones del enfoque por competencias para el docente?

El docente tiene que replantar su planeacién didactica y considerar agregar las siguientes estrategias a su
planeacion:

1. Autoevaluacion del docente. (autocritica)

2. Proponer un proyecto formativo

3. Implementar experiencias.

4.  El docente deber ser un guia para el alumno, quien obtendrd competencias y conocimiento basados en una
sociedad del conocimiento.

5.  Estas estrategias generaran las competencias en el estudiante de educacion media superior

¢ Cudles son las implicaciones y retos para el estudiante?

El estudiante debe comprender que su rol ya no es el de estar sentado en un pupitre y solo ser un receptor, el
mundo es muy activo y el alumno debe involucrarse en la sociedad. Para tener una participacion el alumno debe
tener competencias no solo disciplinarias, sino también transversales.

Competencias que el alumno debe adquirir:

Proyecto ético de vida. Tobdn, S. (2014) minuto 10:44
Competencia de emprendimiento. Tobon, S. (2014) minuto 13
Trabajo colaborativo. Tobon, S. (2014) minuto 13:41

Gestion del conocimiento. Tobén, S. (2014) minuto 14:40
Desarrollo sustentable. Tobén, S. (2014) minuto 18:00
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6.  Comunicacion bilingiie. Tobon, S. (2014) minuto 19.

Anélisis
Perfil de egreso de la Educacion Media superior en México
El perfil del estudiante es el conjunto de rasgos que debe mostrar al término de la Educacidn basica, este perfil se
debe logar mediante los planes de estudio y con guia de los docentes para que el alumno desarrolle la capacidad de
resolver planteamientos intelectuales, analizar situaciones o desafios y socializar para formar equipos de trabajo
El resultado que debe mostrar el alumno a lo largo de su formacién media superior es:
Utilizar el lenguaje oral y escrito para comunicarse con claridad.
Argumenta y razona al analizar situaciones
Busca, selecciona, analiza, evalla y utiliza la informacion
Interpreta y explica procesos sociales, econémicos, culturales y naturales
Conoce y ejerce los derechos humanos y actia moralmente y con apego a la ley
Asume y practica la interculturalidad.

ok~ E

Ejemplo de un proyecto formativo:

Debido a la gravedad de la situacién actual de escasez de agua en el area metropolitana de Nuevo Ledn, el proyecto
que se puede desarrollar es fabricar un sistema de captacion pluvial en la escuela, donde La siguiente informacion es
tomada de la pagina de CONAGUA, dicha informacidn seria una orientacién para en un futuro implementar el
sistema de recoleccion pluvial en la escuela.

Metodologia de célculo 5.1.

Procedimiento para la determinacién del consumo de agua

Determinacion del volumen de captacién factible de aprovechar en una vivienda. Para poder determinar si la
instalacién de un sistema de captacion de agua de lluvia y escurrimientos pluviales es factible en una vivienda, se
debe de realizar el siguiente analisis:

1. Recopilar la informacion pluviométrica de la zona de por lo menos 15 afios anteriores. Con esta
informacion, se obtiene la precipitacion anual promedio segin la NMX-AA-164-SCF1-2013, con la siguiente
expresion:

p=X (p)nni=1

Donde: p: Precipitacién promedio anual con distribuciéon mensual, en mm. pi n: nimero de afos.

2. Después de la obtencién de las ldminas de lluvia promedio, se obtiene el volumen anual promedio de
captacion (VA) con una distribucién mensual; para esto se tiene que definir el area de influencia de las instalaciones
de captacion (superficie de captacion en su proyeccion horizontal). Este volumen se obtiene con la siguiente
expresion:

VA =px A = ke 1000

Donde: VA: Volumen promedio de captacion anual con distribucién mensual, en m3 .

p: Precipitacion promedio anual con distribucion mensual, en mm. A: Area de la proyeccion horizontal de las
instalaciones de captacién, en m2 .

ke : Coeficiente de escurrimiento de acuerdo al material de las instalaciones de captacion, adimensional, para el caso
se considerd 0.95. Después se tiene que obtener la demanda de agua anual con distribucion mensual de la vivienda
(DA), de acuerdo con el uso asignado al recurso (excusados, aseo personal, preparacién de alimentos, etc).

DA = Ca * Ov * Dm 1000

Donde: DA: Demanda de agua mensual de la vivienda, en m3/mes Ca: Consumo de agua, en I/hab/dia

Ov: Ocupacién de la vivienda, hab/vivienda Dm: Dias del mes, dias.

Obteniendo estos valores se calcula el funcionamiento del almacenamiento (tanques)

Almn = Almn—-1+VA - DA

Donde: Almn: Volumen de almacenamiento mensual en el tanque, en m3

Almn—1: Volumen de almacenamiento en el tanque del mes anterior, en m3

VA: Volumen de captacion mensual, en m3

DA: Demanda de agua mensual de la vivienda, en m3 4. Del célculo anterior se determina la cantidad de dias al mes
que satisfizo dicho funcionamiento

Fs = Almn—1 + VA DA Donde: Fs: Factor que determina si satisface la demanda mensual Si Fs > 1 Satisface el total
de dias del mes Si Fs < 1 no satisface el total de dias del mes Para determinar la cantidad de dias satisfechos
mensualmente, se realiza el siguiente calculo:

Ds=Fs* Dm

Donde: Ds: Dias satisfechos de la demanda mensual
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Dm: Dias del mes en cuestion Pagina 13 de 42 5. De los calculos anteriores se determinan los dias satisfechos
anualmente
Dsa =3 Dsi 12 i=1 6. Al final se obtiene cuantos dias satisface Dsa, la precipitacion promedio anual p.

Conclusiones
Los resultados después haber aplicado el modelo basado en competencias en son: los alumnos cuentan con
competencias disciplinares, transversales, generales y especificas, y se vuelven capaz de resolver problemas reales,
lo que significa que se incorpora al ambiente laboral con facilidad. Esta investigacion contribuye en bridar
herramientas al docente para transformar el aula de clase en una sociedad de conocimiento.

Limitaciones

Considero que una limitacion importante es el margen de tiempo para elaborar una investigacion, es decir un
proyecto que conlleva ain mas graficas puede tardar incluso 4 meses en reflejar resultados sin embargo pude
trabajar rapidamente para publicar el presente articulo.
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El Uso del Juego para la Consolidacion de las Fracciones

Luna Ldpez Héctor Isvan®
Dr. Juan Carlos Robles Mercado? Maestra Alma Angélica Mercado Robles® Maestro Jesus Israel Luna Lépez*

Resumen

El aprendizaje de las fracciones es esencial en la educacion matematica primaria, pero muchos estudiantes enfrentan
dificultades para entenderlas. El uso de juegos se presenta como una estrategia prometedora para mejorar esto. Aunque se reconoce
su potencial, existen preguntas sobre su impacto, qué tipos son mas efectivos y como influyen en la motivacion de los estudiantes
hacia las matematicas. Esta investigacion busca explorar el papel del juego en la ensefianza de las fracciones para identificar mejores
practicas y estrategias.

La justificacion radica en la necesidad de abordar la dificultad de comprensién de las fracciones y desarrollar estrategias
pedagdgicas efectivas. Se destaca el potencial del juego para abordar estos desafios al ofrecer un entorno lidico y motivador que
facilita la comprensién de conceptos matematicos complejos.

La investigacion se basa en la metodologia de investigacién-accion, que busca mejorar el sistema educativo mediante la
reflexion y la accién. Se propone un modelo de Kemmis que incluye planificacion, accion, observacion y reflexion para desarrollar
estrategias efectivas.

La propuesta de actividades incluye ejercicios practicos como identificar fracciones en el patio de recreo, participar en
juegos de fracciones, aplicar fracciones en la cocina y buscar fracciones en el entorno escolar. Estas actividades tienen como
objetivo consolidar la comprension de las fracciones de manera significativa y divertida, aprovechando el potencial del juego como
herramienta pedagdgica.

Palabras claves: Fracciones, Educacion primaria, Comprension matematica, Juegos pedagogicos, Estrategias de ensefianza,
Problemas de aprendizaje

Introduccién:

Las fracciones son una parte fundamental del curriculo matematico en la educacion primaria y, sin embargo,
son un concepto que a menudo presenta desafios significativos para los estudiantes. La comprension profunda de las
fracciones no solo es crucial para el éxito en matematicas, sino que también establece una base sélida para el
pensamiento critico y el razonamiento en general. Sin embargo, la ensefianza y el aprendizaje de las fracciones pueden
resultar abstractos y dificiles de internalizar para muchos alumnos.

En este contexto, el uso del juego emerge como una estrategia pedagogica poderosa y efectiva para abordar
la consolidacion de las fracciones. Los juegos ofrecen un entorno ludico y motivador que involucra activamente a los
estudiantes en experiencias practicas y significativas, facilitando la comprension de conceptos matematicos complejos
de una manera accesible y atractiva.

Esta investigacion tiene como objetivo explorar y analizar criticamente el uso del juego como herramienta
pedagogica para la consolidacion de las fracciones en el contexto de la educacion primaria. Se examinaran diferentes
tipos de juegos, estrategias de implementacion y su impacto en el aprendizaje y la comprension de las fracciones por
parte de los estudiantes.

Al profundizar en esta area, se espera no solo identificar las mejores précticas en el uso de juegos para ensefiar
fracciones, sino también proporcionar recomendaciones précticas y recursos Utiles para educadores y profesionales
interesados en mejorar la ensefianza y el aprendizaje de las fracciones en el aula de educacién primaria.

Planteamiento del Problema
El aprendizaje de las fracciones es un aspecto fundamental en la educacion matematica de los estudiantes de
primaria. Sin embargo, numerosos estudios han evidenciado que muchos alumnos enfrentan dificultades para
comprender y consolidar este concepto, lo que puede resultar en un bajo rendimiento académico y una falta de
competencia matematica basica en este &mbito.
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En este contexto, surge la pregunta: ;Cémo podemos mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje de las
fracciones en la educacion primaria para promover una comprensiéon mas solida y duradera de este concepto
fundamental?

El uso del juego se presenta como una estrategia didactica innovadora y prometedora para abordar este
problema. Los juegos ofrecen un entorno lddico y motivador que fomenta la participacion activa de los estudiantes,
promueve el aprendizaje experiencial y facilita la comprension de conceptos matematicos complejos de una manera
accesible y significativa. Sin embargo, a pesar del potencial del juego como herramienta pedagdgica, aln existen
interrogantes y desafios que requieren ser abordados:
¢Cual es el impacto del uso del juego en la consolidacion de las fracciones en estudiantes de educacion primaria?
¢Qué tipos de juegos son mas efectivos para ensefiar y consolidar el concepto de fracciones?
¢Como influyen los juegos en la motivacion, el compromiso y la percepcion de los estudiantes hacia las matematicas
y, especificamente, hacia las fracciones?
¢Cuéles son los desafios y limitaciones asociados con la implementacidn exitosa de juegos en la ensefianza de las
fracciones?
¢Qué estrategias y practicas pedagdgicas pueden potenciar el uso efectivo del juego para la consolidacion de las
fracciones en el contexto escolar?

Estas interrogantes plantean la necesidad de investigar a fondo el papel del juego en la ensefianza y aprendizaje de las
fracciones en la educacién primaria, con el fin de identificar las mejores practicas y estrategias que puedan mejorar la
eficacia del proceso de ensefianza y la comprension de este concepto fundamental de las matematicas.

Justificacion

El aprendizaje de las fracciones es un aspecto fundamental en la educacion matematica de los estudiantes de
primaria. Sin embargo, numerosos estudios han demostrado que este concepto puede ser desafiante para muchos
alumnos, ya que requiere comprender y aplicar una serie de conceptos abstractos y operaciones matematicas
complejas. Ante esta problematica, es crucial explorar y desarrollar estrategias pedagdgicas efectivas que faciliten la
comprension y consolidacion de las fracciones.

En este contexto, el uso del juego se presenta como una estrategia didactica innovadora y prometedora para
abordar los desafios asociados con la ensefianza de las fracciones. Los juegos ofrecen un entorno lidico y motivador
que fomenta la participacion activa de los estudiantes, promueve el aprendizaje experiencial y facilita la comprension
de conceptos matematicos complejos de una manera accesible y significativa.

La justificacion de esta investigacién radica en la necesidad de explorar a fondo el potencial del juego como
herramienta pedagogica para la consolidacion de las fracciones en el contexto de la educacion primaria. A través de
este estudio, se pretende examinar criticamente los beneficios y desafios asociados con el uso de juegos en la
ensefianza de las fracciones, asi como identificar las mejores practicas y estrategias de implementacién que puedan
mejorar la eficacia del proceso de aprendizaje.

Ademaés, esta investigacién busca proporcionar evidencia empirica sobre el impacto del juego en el desarrollo
de habilidades matemaéticas relacionadas con las fracciones, asi como en la motivacion y el compromiso de los
estudiantes con el aprendizaje de las matematicas. Los resultados de este estudio podrian tener importantes
implicaciones para la practica docente, al ofrecer recomendaciones y orientaciones préacticas para los educadores
interesados en integrar el juego como una herramienta efectiva para ensefiar y consolidar las fracciones en el aula.

Fundamentacion

Las matematicas son un elemento muy importante en la vida de todos los nifios y nifias que cursan el sexto

grado de la educacion primaria ya que como lo dice
“la formacion matematica permite a los individuos enfrentar con éxito los problemas de la vida
cotidiana, depende en gran parte de los conocimientos adquiridos y de las habilidades y actitudes

desarrolladas durante la educacion basica” (SEP,2011 p.67).

La experiencia que vivan los alumnos al estudiar matematicas en la escuela puede tener como consecuencias
el gusto o rechazo, la creatividad para buscar soluciones o la pasividad para escucharlas y tratar de reproducirlas, la
busqueda de argumentos para validar los resultados o la supeditacion de éstos al criterio del docente.

La consolidacion del aprendizaje matematico permite a los individuos enfrentar con éxito los problemas de
la vida cotidiana, en gran parte de los conocimientos adquiridos y de las habilidades y actitudes desarrolladas durante
la educacion basica.

La metodologia didactica que se sugiere para el estudio de las Matematicas consiste en utilizar secuencias de
situaciones problematicas que despierten el interés de los alumnos y los inviten a reflexionar, a encontrar diferentes
formas de resolver los problemas y a formular argumentos que validen los resultados.
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El prop6sito central del estudio de la matematica se enfoca en que los alumnos de educacion primaria;
desarrollen diferentes maneras de pensar y de resolver problemas, utilicen diferentes técnicas o procedimientos para
la resolucidn, por Gltimo, que los alumnos muestren disposicidn y tengan un trabajo auténomo y colaborativo.

En el plan de estudios se presentan cuatro organizadores de los estandares matematicos los cuales son:

1. Sentido numérico y pensamiento algebraico
2. Forma, espacio y medida
3. Manejo de la informacion
4. Actitud hacia el estudio de las matematicas

En el sentido numérico y pensamiento matematico se presentan dos puntos en los cuales se maneja el
aprendizaje de fracciones

1. Resuelve problemas aditivos con nimeros fraccionarios o decimales, empleando los
algoritmos convencionales.
2. Resuelve problemas que impliquen multiplicar o dividir nimeros fraccionarios o decimales

entre nimeros naturales, utilizando los algoritmos convencionales.
Los puntos presentados anteriormente son en los que se desarrollara una parte de las estrategias plantadas en
el documento.

Metodologia
La investigacion accién hace referencia a una gama de estrategias realizadas para la mejora del sistema
educativo y social. La investigacion accion es el estudio de la situacion social con el fin de mejorar la calidad de las
acciones humanas y las situaciones sociales vividas por el profesor el cual tiene el objetivo de ampliar la compresion
de los docentes en la resolucion de sus problemas practicos (Latorre, 2003).

Método de Kemmis

En la obra “La investigacion-accion” de Latorre (2003) explica el modelo de Kemmis en donde explica que
estd organizado en dos ejes centrales que lo conforma la accion y la reflexion o mejor dicho la planificacién y la
observacion, este modelo reflexivo nos permite resolver problemas y comprender la practica.

El método esta constituido por cuatro faces o etapas las cuales fueron aplicadas en cada una de las estrategias.
Dando inicié con el método Kemmis se aplicéd una planeacién para después de esta actuar, observar y reflexionar
desarrollando asi las estrategias por aplicarse.

Hoy en dia las matematicas son una herramienta fundamental para el desarrollo de los nifios y nifias ya que
les ayuda a tener un buen razonamiento y l6gica ademas de ser utilizado en la vida diaria, es necesario que los alumnos
por medio de diferentes estrategias de ensefianza puedan aprender matematicas.

Las matematicas en la educacién basica son fundamentales para el desarrollo de las actividades cotidianas.

Los alumnos en la escuela primaria deben adquirir conocimientos basicos de las matematicas y desarrollar
capacidades y habilidades que les posibiliten la elevacion de la calidad del aprendizaje, por ello es indispensable que
los alumnos se interesen y encuentren significado y funcionalidad en el conocimiento matematico, que lo valoren y
hagan de él un instrumento que les ayude a reconocer, plantear y resolver problemas en diversos contextos de su
interés (Adalilsis Jerez Aguilar,2019,sp).

Propuesta de Actividades
Actividad 1: "Fracciones en el Patio de Recreo"

Obijetivo: Identificar fracciones en el entorno del patio de recreo y comprender su representacion visual.

Descripcion: Los estudiantes exploraran el patio de recreo en busca de objetos o elementos que puedan
representarse como fracciones (por ejemplo, una linea de marcacion en una cancha de baloncesto dividida en tercios).
Luego, registraran en sus cuadernos las fracciones identificadas y dibujaran su representacion visual.

Materiales: Cuadernos, lapices, marcadores, cinta métrica.

Actividad 2: "Juegos de Fracciones"

Objetivo: Consolidar el concepto de fracciones a través de juegos interactivos.

Descripcion: Los estudiantes participaran en una serie de juegos disefiados para practicar fracciones, como
juegos de cartas fraccionarias, rompecabezas fraccionarios o juegos de mesa que requieran el uso de fracciones para
avanzar.
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Materiales: Juegos de cartas, rompecabezas, juegos de mesa.
Actividad 3: "Fracciones en la Cocina"

Obijetivo: Aplicar el concepto de fracciones en situaciones cotidianas, como la cocina.

Descripcion: Los estudiantes trabajaran en grupos pequefios para seguir una receta que requiera el uso de
fracciones (por ejemplo, media taza de harina, un cuarto de cucharadita de sal). Luego, prepararan juntos la receta,
midiendo y combinando los ingredientes segun las fracciones indicadas.

Materiales: Recetas impresas, ingredientes de cocina, utensilios de medicion.

Actividad 4: "Caza de Tesoros Fraccionarios"

Objetivo: Reforzar la habilidad de identificar fracciones en diferentes contextos.

Descripcion: Los estudiantes formaran equipos y recibiran una lista de objetos o situaciones donde deberan
encontrar fracciones (por ejemplo, encontrar un objeto que represente un tercio, encontrar una situacion que implique
sumar dos fracciones). Los equipos exploraran el aula y el entorno escolar en busca de estos elementos y registraran
sus hallazgos.

Materiales: Listas de bisqueda, hojas de registro, marcadores.

Estas actividades se enfocan en brindar a los estudiantes experiencias practicas y lidicas que les permitan
consolidar su comprensidn de las fracciones de manera significativa y divertida, aprovechando el potencial del juego
como herramienta pedagdgica.

Conclusién

La comprension y dominio de las fracciones son cruciales en la educacién matematica primaria, pero muchos
estudiantes enfrentan dificultades en este aspecto. La utilizacién de juegos como estrategia pedagdgica se presenta
como una solucién prometedora para abordar estos desafios. A través de esta investigacion, se ha identificado la
necesidad de explorar el papel del juego en la ensefianza de las fracciones y de desarrollar estrategias efectivas para
mejorar el proceso de aprendizaje.

La justificacion de esta investigacion se fundamenta en la importancia de abordar las dificultades que
enfrentan los estudiantes al aprender fracciones y en el potencial del juego para hacerlo de manera mas accesible y
significativa. Se ha destacado la metodologia de investigacidn-accion, junto con el modelo de Kemmis, como
herramientas clave para llevar a cabo este estudio de manera reflexiva y efectiva.

Las propuestas de actividades presentadas ofrecen oportunidades précticas y lddicas para que los estudiantes
consoliden su comprensidn de las fracciones, aprovechando el entorno escolar y cotidiano. Se espera que este enfoque
contribuya no solo a mejorar la comprension de las fracciones, sino también a aumentar la motivacion y el compromiso
de los estudiantes con las matematicas en general.

En conclusion, esta investigacion no solo busca identificar mejores practicas y estrategias para ensefiar
fracciones, sino también proporcionar recomendaciones practicas para los educadores interesados en integrar el juego
como una herramienta efectiva para mejorar el aprendizaje de las fracciones en el aula de educacién primaria.
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Resolucion de Problemas: Una Habilidad Clave en los Técnicos del
Futuro

QFB. Mossella Lizeth Martinez Martinez?, TSU. Eric Samuel Nifio Reyes?

Resumen—El presente documento tiene como objetivo determinar la capacidad de resolucién de problemas actual de estudiantes
del grado profesional técnico bachiller en un plantel en sus diferentes grados para solucionar problemas mediante creatividad e
innovacion con el fin de contrastar los resultados con el limitado rol actual que estos tienen en la industria y las oportunidades que
una habilidad como la mencionada puede representar en la mejora continua de la empresa y el desarrollo profesional.

Palabras clave—Profesional técnico bachiller, solucién de problemas, mejora continua, educacion.

Introduccion
El desarrollo de estrategias educativas innovadoras como el aprendizaje basado en proyectos que consiste en
la resolucion de problemas de aplicacion practica mediante la investigacion y la puesta en accién implica una mejora
en muchas de las habilidades del futuro profesional técnico, y es que cambia la manera tradicional lineal de la
educacion por una en la que ellos controlan su avance, ademas de que mediante la accion dialdgica indispensable para
algunos tedricos (Freire, 1987) , deconstruyen y construyen su aprendizaje.

Otro método similar a este es el aprendizaje basado en problemas que tiene una metodologia similar, ambos
permiten trabajar en el desarrollo de las habilidades resolutivas de los estudiantes, que desde la perspectiva de paises
como Japdn con su principio de mente de obra son la base para la generacion de propuestas innovadoras que lleven a
la consecucion de un concepto muy conocido como lo es Kaizen (Chirinos, Rivero , Méndez , Goyo , & Figueredo ,
2010).

Sin embargo y a pesar de la importancia que en otras partes del mundo se le da a estos puestos de trabajo, en nuestro
pais se ha visto relegado a actividades meramente de mantenimiento si realizamos una blsqueda por las principales
plataformas de empleo, notaremos que en muy pocas aparece el concepto de resolucién de problemas o el de mejora
continua dentro de los requisitos para cubrir una vacante de esta indole, por lo general se da un salto a el nivel educativo
superior siendo solicitados en el &rea de las ingenierias.

El observar este comportamiento en el area laboral nos hace preguntarnos si existe alguna diferencia entre las
habilidades de los técnicos de nuestro pais en comparacion con los de otros lugares que los limiten a realizar solo un
tipo de trabajo, el practico, esto tomando en cuenta que por lo general las actividades de mantenimiento constan del
seguimiento y aplicacion de procesos incluidos en manuales de mantenimiento, es decir, existe un proceso para
cambiar piezas, uno para realizar la lubricacion de algun equipo e incluso para diagnosticar fallas.

Con el fin de obtener una idea mas clara sobre la situacion se plantea la aplicacion de un problema industrial
relativamente sencillo si se tienen en cuenta los conocimientos del area mecanica y de materias basicas como fisica y
matematicas que han cursado los estudiantes a través de sus trayectos educativos, el objetivo es determinar como se
trabaja ante estas situaciones y si es posible realizar acciones durante la formacion que favorezcan al desarrollo de ese
pensamiento analitico y resolutivo que genere un valor agregado en este nivel educativo y en la empresa en que se
desempefiara a futuro.

Se ha demostrado que la observacion directa y el planteamiento de problematicas reales o hipotéticas, son una
herramienta de gran utilidad para la evaluacién de habilidades y rendimiento en la resolucién de problemas (Bados
Lopez & Garcia Grau, 2014) por lo cual se planteo una metodologia que incluyera ambas para la realizacion del
estudio.

Metodologia
Procedimiento
1.- Se define para el estudio 6 grupos de un plantel educativo con las siguientes caracteristicas:
e 4 grupos de segundo semestre de la carrera mecatrdnica
e 1 grupo de sexto de electromecénica

! QFB. Mossella Lizeth Martinez Martinez es Docente en plantel CONALEP 300 Joel Rocha Barocio, Ciénega de Flores, Nuevo Leon.
mossella.martinez.aca300@nl.conalep.edu.mx (autor corresponsal)

2 TSU. Eric Samuel Nifio Reyes es Docente en plantel CONALEP 300 Joel Rocha Barocio, Ciénega de Flores, Nuevo Leon
enino300.aca@nl.conalep.edu.mx
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e 1 grupo de sexto semestre de ciencia de datos e inteligencia artificial
Se realiza esta distribucion para determinar si el conocimiento sobre habilidades mecanicas y el semestre que se
cursa son factores que influyan en el desempefio para la resolucion de problemas.
2.- Se define una problematica real con aplicacién directa en el ambito industrial que requiera de la aplicacion de
conocimientos y el uso habilidades en resolucién de problemas para determinar una propuesta.
3.-Se explica a los alumnos los alumnos la dindmica de trabajo:
e Evitar el uso de celular.
e  Se les pide trabajar individualmente.
e Plasmar su idea de manera descriptiva e ilustrativa en papel.
e  Se cuenta con un tiempo limite de 50 minutos (1 hora clase).
4.- Se presenta a el alumnado la problematica a la cual se le debe de dar solucién (Véase Apéndice I.-
Problematica).
5.- Se da la indicacidn para el comienzo de la actividad y se inicia el conteo de tiempo con un cronémetro.
6.- Se registran los comportamientos y actitudes de los alumnos durante el desarrollo de la actividad.
7.- Se cuenta el tiempo de finalizacién y se toma evidencia de la propuesta presentada.
8.- Se da por terminada la actividad y se agradece la participacion.
9.- Se concentran y analizan las evidencias obtenidas durante la aplicacion.

Resultados
Derivado del estudio se obtienen dos tipos de resultados, el primero se puede observar en la Tabla 1 y esta
relacionado a las cantidades de alumnos que participaron, aquellos que presentaron una propuesta, si la propuesta
cumplia con los elementos necesarios, el menor tiempo para el desarrollo de una propuesta y el mayor tiempo,
incluyendo los totales de cada area y promedio para los tiempos.

Tiempo de Tiempo de
Alumnos que . s
Total de Propuestas primera ultima
Semestre Carrera presentaron e
alumnos validas propuesta propuesta
propuesta . .
(minutos) (minutos)
MECATRONICA 1 39 3 0 2.35 4.24
2 d MECATRONICA 2 41 7 0 19.24 23
o
MECATRONICA 3 40 20 12 24.06 45.34
MECATRONICA 4 40 20 4 14 39.47
6t ELECTROMECANICA 1 40 17 13 9 23.44
o
CIENCIA DE DATOS 1 50 31 11 9 30.55
Totales 250 98 40 12.94 27.67

Tabla 1 Resultados del estudio

Como segundo registro de resultados se obtienen las notas de observacion realizadas durante el desarrollo
de la actividad que nos permiten observar la manera en que los alumnos se organizan y enfrentan una determinada
situacion problematica, estan divididas por grupo de aplicacion.

GRUPO MECATRONICA 1

e  Se presentd la necesidad de explicar multiples veces la probleméatica porque algunos alumnos no estaban
interesados en participar.

e Solo 3 alumnos se acercaron para comentar su idea con el investigador, de estos 3 uno lo realizo
individualmente y otro busco apoyar a sus compafieros y el ultimo recababa informacion de lo que los
demés comentaban.

e Muchos de los alumnos perdieron el interés de manera instantanea y prefirieron no realizar nada ni
esforzarse.

GRUPO MECATRONICA 2
e De inmediato formacion de pequefios grupos para generar ideas.
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e  3/4 partes del grupo lo intenta, el resto solo bromea y pierde el tiempo.

e Al escuchar las ideas de los compafieros la mitad de los que pierden el tiempo forman equipo para intentar
resolver el caso.

e Solo 5 personas en individual desde el inicio.

e Alto trabajo en equipo.

e Después de 15 min, todo el grupo participa en la resolucidn del reto. 7 alumnos son eventuales (constante
distraccion).

o  Después de 20 min. se pierde la intencién y baja el estimulo auditivo entre comparieros

e Al ver que 3 comparieros entregaron su trabajo (a partir de los 24 min), el grupo reanudo la busqueda de la
solucion.

e Los alumnos que entregaron resultado ya no piensan en otra solucion.

e Hay intencion por encontrar la solucion, dispuestos a invertir tiempo libre para el desarrollo del disefio.

GRUPO MECATRONICA 3
e Formacidn de equipos, 5 personas trabajan en solitario.
e Algunos alumnos sin intencién de pensar en una solucion.
e Medio grupo intermitente (muy facil distraccion).
GRUPO MECATRONICA 4
e 7 alumnos en solitario
e  Alumnos totalmente desinteresados.
GRUPO ELECTROMECANICA 1
o Utilizacién del celular
e 4 solitario, el resto en equipos
o 15 intermitente, eventuales en la resolucion.
e Respuesta tarde, no hay motivacion por 1/3 parte del grupo para resolver el problema.
e Copia de compafieros con los que ya resolvieron la incdgnita.
e  Preguntas para especificar el sistema.
e Resistencia a la descripcion textual.
GRUPO CIENCIA DE DATOS 1
La mayor parte del grupo forma equipos.
Desinterés por medio grupo.
No hay motivacion entre pares.
Comentarios referentes a "'no ser de su area"

Analisis

Los resultados muestran una mayor participacion de los grupos de 6to semestre incluso cuando uno de
estos no esta directamente relacionado con el area de expertiz, en especifico el grupo de electromecanica mostro una
mejor participacion y una mayor cantidad de respuestas que cumplian con lo solicitado, es también importante
mencionar que el tiempo en que se presentd fue relativamente bajo en comparacion con los demas grupos.
El porcentaje de participacion de alumnos fue menor al 50% lo cual puede ser considerado bajo tomando en cuenta
que no se requiere una propuesta valida, solo el interés por realizar una propuesta, de esas 98, solo 40 estaban
relacionadas o cumplian con el objetivo principal planteado en la problemadtica, lo que disminuye considerablemente
el porcentaje.
Otro aspecto importante observado durante la actividad es la tendencia de los alumnos a formar comunidades de
apoyo o resolver problemaéticas en grupo, siendo posible establecer una relacion clara entre los grupos con mayor
trabajo colaborativo y la cantidad y calidad de propuestas que presentaron.
Se muestra alta apatia a participar en los grupos, ademas de una fécil distraccion con los estimulos del ambiente, la
capacidad de concentracion es baja.
Dentro de las propuestas presentadas algunas eran de muy buena calidad explicando completamente los
componentes y accion de cada uno de ellos, mientras que otras describian solamente la accién que se realizaba sin
entrar en detalles técnicos, el conocimiento en el area de la mecénica y el avance en el trayecto académico si
corresponde con la cantidad de respuestas que se pueden considerar completas (desarrollo de diagrama, descripcién,
elementos mecanicos y funcionamiento)
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Conclusiones

Los resultados obtenidos pueden representar una clara imagen de lo que sucede en la industria 'y la
respuesta al porque el profesional técnico esta limitado dentro de esta a seguir procedimientos y acciones de
mantenimiento, y es que el desarrollo e implementacion de nuevas actividades de un puesto corresponde con las
habilidades ocn las que estos llegan al momento de ingresar a un puesto de trabajo, si el enfoque dentro de los
planteles educativos es mas hacia el mantenimiento, areas importantes como la de analisis y resolucion de problemas
quedan olvidadas y se les da menor importancia, cumpliendo con el estigma de que los tecnicos deben de dedicarse
a hacer, no a pensar, perspectiva que no aporta mucho al desarrollo profesional e integral de este nivel educativo.

Es importante desarrollar desde etapas tempranas este tipo de habilidades a traves de estrategias educativas
como el aprendizaje basado en proyectos o el aprendizaje basado en problemas, que no solo exigen resoluciones
practicas, si no una conjuncion de situaciones practicas y tedricas, dejando de lado qu eel alumno solo aprenda a
usar las maquina y sustituyendolo por uno que sabe usarlas, conoce el principio de funcionamiento y es capaz de
determinar y plantear mejoras y soluciones, es decir se aduefia de los procesos a tal grado que puede mejorarlos.

Las capacidades de un profesional tecnico desarrollado plenamente van mas alla de lo que se representa en
la actualidad y es que a diferencia del nivel superior educativo donde la mayoria de los conocimientos son teoricos,
el tecnico tiene otra perspectiva que le permite poner en practica diferentes tipos de conocimiento que dentro de una
empresa puede representar el punto de partida para una mejora.

Limitaciones

Esta investigacion fue realizada solo en un plantel educativo de educacion profesional técnica ubicado en un
rea altamente industrial lo que puede haber delimitado los resultados ademas se tomaron como referencia las areas
industriales relacionadas a la mecénica para el desarrollo de la problematica, a pesar de incluir dentro del estudio la
carrera de ciencia de datos e inteligencia artificial esto fue meramente como un punto de referencia para determinar si
el conocimiento técnico era factor en la propuesta de soluciones, por esta razén no podemos determinar si esta ultima
es capaz de presentar soluciones a probleméticas hasta no realizar el estudio con problemas orientados a su
conocimiento.

El muestro estuvo limitado a dos grados, sexto y segundo debido a la disponibilidad de los investigadores,
sin embargo, el analisis de la perspectiva de los alumnos de 4to semestre es también un buen punto de comparacion.

Recomendaciones

De presentar interés en continuar con esta linea de investigacion es recomendable incluir mas carreras
relacionadas y alumnos, ademas de planteles ubicados en diferentes &reas, de manera que se nos permita discernir
también entre esta caracteristica, otro aspecto importante seria realizar un seguimiento de la evolucion del
pensamiento analitico y resolutivo de un grupo control a través de su estancia en el plantel, para determinar si existe
una diferencia significativa en la poblacion conforme reciben educacion o si depende de cada uno de los alumnos el
desarrollo de este tipo de habilidades.

La adaptacion del estudio a las demas carreras técnicas mediante problematicas de su area expertiz es también un
posible camino para seguir, ademas de la inclusion de los alumnos que se encuentran en el modelo de educacién
dual para determinar el impacto que el desempefio de un puesto de trabajo tiene en la consecucion de las habilidades
estudiadas.

Dentro del marco académico seria necesario realizar un andlisis que nos permita identificar y promover las
estrategias que fortalecen las habilidades analiticas y resolutivas, de manera que se inculque a los alumnos con este
tipo de mentalidades que busquen mejorar continuamente.
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Apéndice
|.-Problemaética

1.-Suponga que la organizacion para la cual usted trabaja le pide desarrollar una solucién a una problematica en
una de sus lineas, la cual consiste en realizar una clasificacion o separacion de dos productos de diferentes pesos
tomando esta caracteristica como base, de manera que el producto mas ligero continue en la linea y aquel con mayor
peso sea separado mediante un mecanismo automatico desarrollado solo con elementos mecanicos y evitando el uso
de energia eléctrica, sistemas de deteccién como sensores o intervencidn de un trabajador.

Plasme en su cuaderno la descripcion y principios de su solucién, asi como diagrama de funcionamiento.
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La Violencia en los Centros Escolares a Partir de la Cultura de Género:
Una Mirada Blanca

Dra. Olga Elizabeth Martinez Trevifio®

Resumen— EI articulo presenta algunas sugerencias a aplicar, obtenidas de la recopilacién de bibliografia sobre el tema de la
violencia y una de la descripcion de la realidad actual que se vive en los centros escolares del nivel de secundaria, en el estado de
Nuevo Ledn. Pone de relieve la necesaria transformacion de una cultura por la paz hacia el interior de las escuelas, para hacer frente
a los retos que se presentan para tener una sana convivencia social. En esta blsqueda bibliografica, nos enfocamos a averiguar
sobre los factores que pudieran influir en el fenémeno de violencia entre los adolescentes en el nivel de educacion basica. Se
estudiaron los factores de: antecedentes que existen para prevenir la violencia, la familia, tipos de violencia, protocolo de atencion
para la violencia en las escuelas y violencia de genero. Todo ello respecto a la realidad presente.

Palabras clave— violencia, coeducar para la paz, familia

Introduccion
El interés de realizar este articulo se da por encontrar las posibles causas que generan la violencia en los
centros escolares en el nivel de secundaria en el estado de Nuevo Ledn y con la intencidn, de realizar una primera
exploracion bibliogréfica que servira de antesala a una investigacion de campo mas profunda, que permita dar posibles
soluciones de intervencion para transformar la violencia desde su origen. Ademas, de ofrecer algunas conclusiones
que nos orienten para que este tipo de reacciones de violencia no se normalicen entre los estudiantes ni tampoco,
permitir que se geste una cultura de violencia del interior al exterior de los centros escolares.

Ademas, quisiera sefialar, que en todos los niveles de educacion tanto desde el nivel de educacion inicial hasta
educacién superior, dotan a todas a las escuelas de instrumentos y materiales para la prevencion de la violencia y para
una cultura de paz, incluso hacia los docentes se dan capacitaciones y en las escuelas se involucra a los padres de
familia con diversos comités de participacion social y otras actividades para prevencion de la violencia y el acoso
escolar.

Entonces, no es que no se haya realizado alguna accién por parte de las autoridades, al contrario, es por ello que
decidi hacer esta exploracién, porque a pesar de que tenemos elementos para su prevencidn, la violencia entre los
estudiantes nos esta rebasando y sale del control de los directivos y docentes, ya que la violencia se detona afuera de
los centros escolares, pero se origina entre los estudiantes en su interior.

La primera tarea que se llevo a cabo fue explorar los antecedentes que se tienen en educacion basica, sus garantias
y sus protocolos ante situaciones de violencia. En este articulo nos referimos solo a una parte de los temas que creemos
mas relevantes por el momento, como el plantearse cual es la causa de la violencia, por qué no esta siendo detectada
a tiempo, el preguntarnos si es solo una reafirmacion de la personalidad por la edad de los estudiantes de secundaria
o existen factores desde la familia que detonan la falta de respeto hacia la vida de los demas.

Como altimo, la indagacién nos permitira reflexionar sobre como trabajamos la igualdad de género al interior de
las escuelas, identificar lo que estamos haciendo bien y lo que podriamos mejorar para solucionar el reto de eliminar
o disminuir la violencia que se est4 manifestando entre hombre contra hombre y mujer contra mujer en los estudiantes
de diferentes centros escolares. Para esto, nos planteamos ofrecer conclusiones que den pautas de accién para actuar
por consecuencia, a fin de construir entre todos ambientes armoniosos, compasivos y solidarios.

Desarrollo
Ley para Prevenir, Atender y Erradicar el Acoso y la Violencia Escolar del Estado de Nuevo Leén.

Dentro de las politicas educativas y legislativas que intervienen en la formacion de una cultura organizacional
en los centros escolares en favor a la prevencion de la violencia y preservar la paz en Nuevo Ledn, encontramos la
LEY PUBLICADA EN P.O. # 82 DEL DIA 01 DE JULIO DE 2013, siendo gobernador el Lic. Rodrigo Medina de
la Cruz que a la letra dice:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico, interés social y observancia general en el Estado

de Nuevo Leon y tiene como finalidad, establecer principios, criterios, mecanismos, procedimientos y

programas para prevenir, atender y erradicar cualquier tipo de acoso y violencia escolar, ya sea de manera

! La Dra. Olga Elizabeth Martinez Trevifio es Rectora de la Universidad de Pedagogia Aplicada en Nuevo Ledn,
México, y estudiante de la Universidad de Granada en Espafia. academicoipa@gmail.com
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directa o indirecta, dentro o al exterior de las instituciones educativas publicas y privadas, su aplicacion sera

obligatoria desde educacion inicial, basica y hasta la media superior.

Articulo 2. Para efectos de lo establecido en esta Ley, cada escuela con organizacion completa de
educacién basica y media superior, contaran con un psicdlogo y/o trabajador social, debidamente titulado
que sera el responsable de coadyuvar con las acciones relacionadas con la prevencion, atencién y erradicacion
del acoso y violencia escolar.”

Dentro del capitulo Definiciones y principios encontramos los siguientes apartados que dan forma a los
conceptos y los recursos con los que se cuentan en los niveles de educacion para prevencion de la violencia y el acoso
en su articulo 3° de esta ley.

I. Acoso escolar: Es la forma de agresion o maltrato psicoldgico, fisico, verbal, sexual o cibernético, dentro o
fuera de las instituciones educativas publicas y privadas, que recibe un alumno por parte de otro u otros
alumnos, de manera reiterada, y sin provocacion aparente por parte del receptor; atentando contra su dignidad
y entorpeciendo su rendimiento escolar, de integracién social o con grupos, asi como su participacion en
programas educativos, perjudicando su disposicién de participar o aprovechar los programas o actividades
educativas del centro escolar, al hacerle sentir un temor razonable a sufrir algin dafio de cualquier tipo.

Il. Asociaciones: Asociaciones legalmente constituidas que tengan dentro de su objeto la realizacién
de alguna o algunas de las actividades de apoyo, promocidn y defensa en materia de acoso y violencia entre
escolares y no persigan fines de lucro ni de proselitismo partidista, politico-electoral o religioso, sin menoscabo
de las obligaciones sefialadas en otras disposiciones legales.

I1. Brigadas Escolares sobre la Prevencién del Acoso y la Violencia Escolar: Grupo de personas
seleccionadas de entre los integrantes de la comunidad escolar, que interacttan y se retnen con la finalidad de
tomar las medidas necesarias para llevar a cabo acciones preventivas de violencia y acoso escolar de en la
institucién educativa a la que pertenecen.

(AVA Comisién: Comision Estatal de Derechos Humanos.

V. Comunidad educativa: ElI grupo conformado por estudiantes, personal directivo, docente y
administrativo de las instituciones educativas, padres y madres de familia o tutores, asi como cualquier persona
que por cualquier causa asista al interior de una institucién educativa o a sus alrededores para acompafiar,
contactar, dejar o recoger a algln estudiante o personal docente o administrativo de la misma.

VI. Consejo: El Consejo Estatal para la Prevencion, Tratamiento y Erradicacion del Acoso y Violencia
Escolar.
VII. Debida diligencia: La obligacion de servidores publicos, dependencias y entidades del Estado de

Nuevo Leon, de dar respuesta eficiente, eficaz, oportuna y responsable para garantizar los derechos humanos
de los estudiantes.

VIII. Discriminacidn entre escolares: Toda distincién, exclusion o restriccion que sufren los estudiantes
por razon de género, edad, salud, caracteristicas fisicas, posicion social, econémica, origen étnico, nacional,
religiosa, opinion, identidad, o cualquier otra que atente contra su dignidad humana, que tiene por objeto
menoscabar o anular el goce o ejercicio de sus derechos.

IX. Estudiante: Persona que se encuentra dado de alta en calidad de alumno en cualquier institucion
educativa de caracter publico o privado desde educacidn inicial y hasta el nivel medio superior, en cualquiera
de sus modalidades; asi como cualquier alumno que esté inscrito en cualquier institucion de educacidn superior,
con la que se celebren convenios para la aplicacion voluntaria de la presente Ley.

X. Persona generadora de acoso o violencia escolar: Estudiante, personal docente, directivos escolares,
personal administrativo de las escuelas, padres y madres de familia o tutores que de manera individual o grupal
planea, ejecuta, participa o coopera en la realizacion de actos considerados como acoso o violencia escolar en
cualquiera de sus modalidades mediante conductas anteriores, simultaneas o posteriores al hecho, en contra de
otro integrante de la comunidad educativa.

XI. Persona receptora de acoso o violencia escolar: Integrante de la comunidad escolar que sufra algin
tipo de acoso o violencia cualquiera de sus tipos por parte de otro u otros integrantes de la comunidad escolar.
XI1. Plan General de Prevencion: El Plan General de Prevenciéon del Acoso y Violencia Escolar,
elaborado anualmente por el Consejo.

XIHI. Prevencion: Es el conjunto de acciones positivas que deberan llevar a cabo todas las autoridades,
los integrantes del cuerpo directivo de las instituciones educativas, los profesores, los padres de familia o
tutores y la sociedad civil, para evitar la comision de las conductas consideradas como violencia 0 acoso
escolar, atendiendo a los posibles factores de riesgo.

XIV. Procedimiento de Rehabilitacion: EI Procedimiento General de Rehabilitacién Integral en Materia
de Violenciay Acoso entre Escolares, cuya elaboracién sera coordinada por la Secretaria, a través de un proceso
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amplio de consulta, con la finalidad de dar respuesta inmediata y atender los casos de acoso o violencia escolar
que se registren, mediante procedimientos o protocolos estrictos, con la participacion de las partes y de
especialistas de la materia.

XV. Programa de atencion integral: EI Programa de Atencion Integral por parte de las dependencias
publicas o privadas que atiendan a las personas en casos de acoso o violencia escolar.

XVI. Programa de prevencién: EI Programa disefiado por cada Institucién Educativa para la Prevencion
y Erradicacion de la Violencia Escolar.

XVIL. Receptor indirecto del maltrato escolar: Familiares y, en su caso, tutores de la persona receptora del
maltrato en la comunidad educativa, personas que tengan o hayan tenido relacioén o convivencia con aquellay
que sufran, hayan sufrido o se encuentren en situacion de riesgo por motivo del maltrato ejercido en el entorno
escolar; se consideraran también a aquellas personas que presencien el maltrato que se ejerce contra integrantes
de la comunidad educativa, en calidad de testigos.

XVIII.  Represalias: Acciones que se apliquen, como medida de consecuencia y reaccion, en contra de quien
reporte casos de acoso o violencia escolar, proporcione informacién durante una investigacion, o sea testigo o
poseedor de informacion fiable en algln caso de violencia o0 acoso escolar.

XIX. Secretaria: Secretaria de Educacion del Estado.

XX. Violencia escolar: La accion u omisidn dolosa con la intencién de dafar fisica o psicolégicamente
a una persona perteneciente a la comunidad educativa, ya sean alumnos, profesores, padres, personal directivo
0 subalterno y que se produce dentro de las instalaciones escolares, 0 bien en otros espacios directamente
relacionados con el ambito escolar, alrededores de la escuela o lugares donde se desarrollan actividades
extraescolares. También, se considera violencia escolar las acciones que se realicen a traves de las redes
sociales, o cualquier tipo de comunicacion, escrita, electronica o a través de imégenes que pretenda dafiar la
dignidad de las personas en el ambito sefialado.”

Ahora pensemos, que la cultura organizacional de una institucion educativa esta condicionada por el factor
de multiculturalidad del estudiantado , y que cada estudiante trae consigo inmersa la cultura de su propia familia, esto
en multiples ocasiones marca el contexto socioeconémico interno de las escuelas, méas sin embargo esta condicion no
precisaria justificacion para que se genere violencia escolar , sin embargo este factor intangible incide en el
comportamiento del estudiantado, si no se tiene considerado en el proyecto de mejora escolar del centro y con
estrategias de inclusién en el equipo colaborativo hacia el interior.

El concepto de cultura tiene varias definiciones y perspectivas. Y como sabemaos es a través de la antropologia
y sociologia que se define, por los simbolos y sus significados lo que determina su definicion con relacion a los centros
escolares tenemos a Schein, (1988) que menciona: “...respuestas que ha aprendido el grupo ante sus problemas de
subsistencia en su medio externo y ante sus problemas de integracion interna”

Armengol (2001) menciona: “La cultura que se produce en el interior de las instituciones se “concreta, se
mantiene y se transmite a través de simbolos y practicas o, de forma mas precisa, a través del significado que estos
simbolos y actuaciones contienen”.

Por lo tanto resulta imperante al ver estas definiciones se dé significado a los simbolismos que estan presentes
en un contexto, siendo observadores de las actitudes y comportamientos de los estudiantes para actuar
preventivamente, prestando atencién a las sefiales de enemistad, rivalidad o préacticas de coaccién que tienen tono de
burla, egoismo o liderazgos negativos, que se gestan al interior de las escuelas por la misma dindmica de convivencia
y que van creando la cultura del centro.

La escuela como centro de transformacion.

La escuela cumple con su labor educativa y el derecho de educacion que se enmarca en la constitucion en su
articulo 3°, menciona a la letra para todos los mexicanos:

“Art. 30.- Toda persona tiene derecho a la educacién. El Estado -Federacién, Estados, Ciudad de

Meéxico y Municipios- impartird y garantizara la educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, media

superior y superior. La educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria conforman la educacidn basica;

ésta y la media superior seran obligatorias, la educacién superior lo sera en términos de la fraccion X del

presente articulo. La educacion inicial es un derecho de la nifiez y serd responsabilidad del Estado

concientizar sobre su importancia.”.

Como dice el texto, es un derecho el recibir educacion y en otro parrafo de la Constitucion menciona: “que
La educacion se basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un enfoque de derechos humanos
y de igualdad sustantiva”. Por lo tanto, se espera que tal decreto sea cumplido al pie de la letra, pero la realidad es més
compleja, ya que como lo mencione mas arriba de este articulo, no solo depende de buenas intenciones y derechos
sino de comportamientos, actitudes, creencias y cultura entre otros.
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La educacion es integral, evolutiva y su aplicacion gira en torno a contextos educativos para lograr sus
objetivos y por consecuencia, Se espera en su impacto que a través de la educacion se formen mejores ciudadanos.
Entonces, si todo esta listo para salir exitosos, ¢Por qué la violencia en los centros se hace presente de forma constante
y descontrolada en los Gltimos afios entre mujeres?, ¢ Tendra que ver con el derecho de la igualdad entre los hombres
y mujeres adolescentes que se esta dado este fendmeno?, ;Qué estamos diciendo equivocado o que nos falta decir en
el mensaje de igualdad que reciben los hombres y mujeres estudiantes?, ¢Es desde la escuela donde estamos creando
masculinidad y feminidad de forma distorsionada?, ;Se esta empoderando a la mujer haciendo que pierda de vista su
feminidad?, ¢, Es ahora con la igualdad de género que estamos creando mujeres y hombres listos para pelear y no para
una sana convivencia?.

Ahora més que nunca, requerimos coordinar acciones colaborativas entre docentes y padres de familia,
vinculando estrategias hacia los hogares para desarrollar principios y valores que cotidianamente se reafirmen en la
escuela. Valores como la generosidad, bondad, empatia, solidaridad, sobre las condiciones de competencia: la libertad
desmesurada independiente mas no auténoma, roles diferenciados, poder demostrado en diferentes juegos asignados
al hombre y la mujer, que dan valor a empoderamientos tergiversados dejando la feminidad y cediendo a la
masculinidad. Es a partir de la escuela, que requerimos acciones concretas que modifique la actuacion de los y las
jévenes, dando importancia a su bienestar en todos sus ambitos de su vida.

Por todos es sabido que la violencia de género se aprende desde la casa y desde temprana edad. Es en la
escuela donde reafirmamos y modificamos lo aprendido en casa y cuando los estudiantes llegan a la escuela crean
relaciones que emancipan sentimientos y talentos por las practicas tradicionalistas como son: la posicién de bancos,
filas de hombres y mujeres por separado al formarse, bafios no universales, roles de hombre y mujer marcados por el
sexo0, mas no por la igualdad de capacidades. En la escuela también influimos, reafirmamos o modificamos el espiritu
de la violencia, cuando las actividades que se dan en relacion con la participacion por igual de hombres y mujeres en
los eventos deportivos estan cargadas de diferencias y de competencias de poder, mas no de valia al talento o
habilidades, mas bien son vencedores y vencidos dando forma a un solo género, el género masculino.

Ahora bien, tenemos otra practica al interior de la escuela dentro de su organizacion, tenemos las asambleas
escolares cada lunes de cada semana durante el afio escolar, en donde se hace honor a los simbolos patrios: la bandera,
el escudo y el Himno nacional mexicano, que es cantado a coro en sus diez estrofas por toda la escuela. Estos simbolos
nos representan y consolidan la identidad mexicana, las asambleas se realizan por conservar nuestras tradiciones y
para enaltecer el valor civico de los estudiantes como buenos mexicanos, el estudiante canta el Himno Nacional
Mexicano y el juramento a la bandera como dos actividades obligatorias en todo México. Dentro de la estrofa y coro
del himno es una convocatoria que defender a la patria es decir ir a combate, es bueno que se enaltezca lo que nos
identifica, pero el pais no esté en guerra afortunadamente, entonces, ¢ porque no aprovechar esos 45 minutos dedicados
y asambleas civicas para hablar de valores?

La violencia y los centros escolares

La palabra violencia es una palabra que incomoda, que nos dice que antes hubo muchos momentos, espacios,
conversaciones, malas interpretaciones y falta de comunicacidn entre dos personas que generaron relaciones no
cordiales y que fueron subiendo de tono, al grado que fueron dibujando diferentes tipos de violencia que no alcanzaron
a ser percibidas por el personal del centro escolar y que tampoco fueron denunciadas.

Cuando la relacién de enemistad se inicia, también se va gestando quien es el mas fuerte y quien sera la
victima. Ademas, refleja que tipo de violencia es la que se ejerce, quien es el potencial maltratador y quien seré el
sumiso. En México, los centros escolares se han convertido en rines silenciosos dandose extrafiamente una tendencia
diferente, ahora las agresiones son de mujer contra mujer, y suceden afuera de los centros escolares con testigos
pasivos y animadores gratuitos que se deleitan con la pelea de las jovencitas.

La violencia fisica no es otra cosa que la manifestacion de voces al interior calladas que usan las manos, los
brazos, los pies para agredir al otro por no tener la capacidad de gestionar la emocidn de ira, en situaciones incontables
que no se defendié la victima ante su ofensor o abusador. “La violencia fisica no hace otra cosa que reforzar aquello
que se quiere decir con las palabras” (Petit, 2011:31).

La ley para prevenir, atender y erradicar el acoso y violencia escolar en el estado de Nuevo Lebn en su
Avrticulo 5. Para efectos de esta Ley, el acoso y la violencia escolar pueden ser de tipo:

l. Fisico. La proveniente del acto que causa dafio corporal no accidental a un integrante de la
comunidad escolar, usando la fuerza fisica o algiin otro medio que pueda provocar o no lesiones ya sean
internas, externas o ambas;

Il. Verbal: la proveniente del acto que se manifiesta a través de expresion verbal o corporal,
como pueden ser insultos, menosprecio y burlas en publico o en privado;
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I"I. Psicoldgico: la proveniente del acto u omision que trascienda a la integridad emocional o
la estabilidad psicologica, que causen al receptor depresion, sometimiento, aislamiento, devaluacion de su
autoestima o dignidad;

(\VA Cibernético: la que se realiza mediante el uso de cualquier medio electrénico; como
internet, paginas web, redes sociales, blogs, correos electrénicos, mensajes, imagenes o videos por teléfono
celular, computadoras, videograbaciones u otras tecnologias digitales. Este tipo de acoso o violencia se
considerara como tal aunque se extienda o se dé al exterior del ambito escolar pero que se inicie o surja en el
entorno de la comunidad educativa;

V. Sexual: Toda aquella discriminacion, acoso o violencia contra otro miembro de la
comunidad escolar relacionada con su sexualidad, asi como el envio de mensajes, imagenes o videos con
contenidos eroticos o pornograficos por medio de tecnologias digitales que denoten obscenidad, tocamientos,
hostigamiento, acoso o abuso de orden sexual; y

VI. De exclusion social: Cuando el miembro de la comunidad escolar es notoriamente excluido
y aislado, o amenazado con serlo, de la convivencia escolar por razones de discriminacion de cualquier tipo.
(pag:4)”.

Antes de que cualquier persona ejerza violencia sobre otra, tuvo en su interior un conflicto, donde no pudo
gestionar una situacion determinada, y donde tomo decisiones de forma abrupta sin analizar ni reflexionar de las
posibilidades de resolver de manera objetiva y consciente una situacion determinada.

Los centros escolares del nivel de secundaria son los espacios donde se socializa, se comparten aprendizajes,
se crean relaciones interpersonales, en esta etapa los y las estudiantes atraviesan por la edad de adolescencia,
desarrollan su personalidad, sus liderazgos positivos o negativos y habilidades de socializacion, ademas se comunican
mMAs en grupo Yy sus reacciones tienden a ser impulsivas.

Son también los centros escolares, el espacio donde se da la violencia contra las mujeres también conocida
como violencia de genero. Esto es una situacion que se ha dado por afios y que a través de este trabajo queremos
visibilizarlo, para transformar esos espacios donde los padres de familia, alumnos, maestros y directivos, podemos
crear ambientes armoniosos e igualitarios.

La violencia de género es aquella que es ejercida de un hombre contra una mujer y tiene diferentes
manifestaciones estas se puede presentar en: violencia psicolédgica, fisica, sexual. En la violencia psicol6gica
encontramos en la etapa de la adolescencia las mas comunes, por nombrar algunas de las que mencionan Petit Vila 'y
Prat Tordera (2011) son:

A) El manejo del control psicoldgico consigue descalificar a la mujer por su aspecto fisico o manera de
vestir, en casa o delante de los amigos, ridiculizandola o haciéndola dudar de su criterio.

B) Ignorar sus demandas de afecto.

C) Manifestar celos y sospechas constantes y amenazarla con el motivo més insignificante.

“Con eso el hombre consigue el control absoluto sobre ella. El inicio es suave de manera que no se percibe.
Empieza con pequefias cosas a las que no dan importancia” (p:30). Es asi como se empieza a anular la voluntad de la
mujer.

Para que se pueda cambiar la cultura y las relaciones de género, habria que incidir en todo el andamiaje
estructural que interviene en la vida de las nifias y nifios, jovenes y también en los adultos que nacieron libres de
violencia, pero experimentan en su camino, una gama de lineas ya estructuradas que les inhibe de su capacidad de
libertad plena. Por lo menos, requerimos dejar de ser pasivos y analizar lo que pasa a nuestro alrededor, para comenzar
a dar pasos conscientes y reconocer que como sociedad tenemos un problema que nos involucra a todos.

Es necesario dejar de normalizar la violencia, no dejar de asombrarnos por las estadisticas que se vive en
Meéxico y tratar de aportar pequefias soluciones, como revisar los modelos limitadores de comportamiento que se usan
al asignar los roles desde la familia, para que incidan en un cambio real en los contextos masculinos y ahora de mujeres
masculinizadas. Estamos creando una cultura equivocada de equidad en la familia, la sociedad que tenemos es el
resultado de parte de esa equivocacion. Requerimos de alguna manera componer lo que se ha ido descomponiendo en
las ultimas décadas trayendo dolor, muerte y pesimismo.

Seglin Trucco, (2011:15) “Los principales estudios realizados hasta la fecha con relacion a la violencia contra
nifios, nifias y jovenes y su impacto en el proceso de aprendizaje se centran en la violencia interpersonal y colectiva,
ya sea en su forma directa, estructural o cultural/simbélica. La violencia directa interpersonal se da bajo la forma, por
ejemplo, de profesores contra alumnos o viceversa.

La violencia directa colectiva se experimenta en entornos escolares o comunitarios, desde grupos de nifios,
nifias o adolescentes hacia sus pares o adultos, o desde agrupaciones de vecinos o autoridades hacia individuos. En
esta categoria se encuentra el fenémeno de acoso escolar o bullying, definido como “agresiones fisicas o psicologicas
que se dan de manera repetida y por tiempos extendidos” (Soto y Trucco, 2015, pag. 136). A su vez, la violencia
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estructural se caracteriza por la existencia y desarrollo de mecanismos de inclusion o exclusién de ciertos grupos que
a su vez discriminan a otros.

Finalmente, la violencia simbdlica puede llevar a la legitimacion de la violencia en ciertos casos. En su
dimensién interpersonal, se puede observar en la aceptacion de castigos fisicos como método de disciplina, mientras
que en el &mbito colectivo se experimenta como la discriminacion de grupos sociales (clase social, minoria étnica,
minoria sexual o pandilla) que son rechazados culturalmente. A su vez, la violencia puede expresarse en diversos
ambitos de la vida de las personas: las escuelas, las familias, y en la comunidad, ya sea entre los vecinos o pandillas”.
(Soto, 2015: 136).

El ambito escolar es el espacio donde se accede a derechos universales como la educacion, el derecho a vivir
en condiciones de bienestar y el derecho a un desarrollo integral. Cuando se ejerce violencia contra las mujeres en
este ambito, se obstaculiza su desarrollo y su autonomia personal. Esta violencia puede ejercerse por las personas que
tienen un vinculo docente o analogo con la victima, independientemente de la relacién jerarquica.

“La ENDIREH (2021:6) muestra que, de las mujeres de 15 afios y mas que han asistido a la escuela, 32.3 %
experimento algun tipo de violencia a lo largo de su vida como estudiante, en tanto que 20.2 % experimentd violencia
de octubre de 2020 a octubre de 2021. La violencia fisica (18.3 %) fue la de mayor prevalencia a lo largo de la vida
escolar, en tanto que la violencia sexual (13.7 %) fue la mas experimentada en los Gltimos 12 meses.

Ademas, la ENDIREH (2021: 6) muestra que, de las mujeres de 15 afios y méas que han asistido a la escuela,
32.3 % experimento algun tipo de violencia a lo largo de su vida como estudiante, en tanto que 20.2 % experimento
violencia de octubre de 2020 a octubre de 2021. La violencia fisica (18.3 %) fue la de mayor prevalencia a lo largo de
la vida escolar, en tanto que la violencia sexual (13.7 %) fue la mas experimentada en los Gltimos 12 meses
(ENDIREH, 2021: 2)

Hay entidades que sobresalen por el aumento en la prevalencia entre 2016 y 2021, como Tabasco (con un
incremento de 13.8 puntos porcentuales), Campeche (13.5 puntos porcentuales) y Colima (12.8 puntos porcentuales).
Nuevo Leon (18.4).

Violencia en el ambito escolar: octubre 2020 — octubre 2021

De las mujeres que asistieron a la escuela entre octubre de 2020 y octubre de 2021, 20.2 % experimenté algin
incidente de violencia, lo que refleja un aumento de 2.8 puntos porcentuales con respecto a 2016. Las entidades con
mayor prevalencia de violencia contra las mujeres en el ambito escolar fueron: Querétaro (29.4 %), Ciudad de México
(25.4 %) y Yucatan (24.8 %). Las entidades con mayor aumento en esta prevalencia fueron: Querétaro (10.6 puntos
porcentuales), Colima (10.3 puntos porcentuales) y Chiapas (8.2 puntos porcentuales). Nuevo leén (17.3).

La identidad y la forma de relacionarse entre los jovenes estudiantes de secundaria las relaciones con
violencia van encaminadas més a llevarse unos con otros y pasarse con chistes, hacerle bulling a algiin compafiero,
tocarse de forma intima situacion que a manera de juego altera los &nimos de los adolescentes varones. Pero a la hora
de pelear los detonantes son entre otros: malas palabras, ofender a algin miembro de la familia al momento de ofender
generalmente con la mama o la hermana, empujones, patadas, pufietazos o por razones de territorialidad, rivalidad por
alguna jovencita, esto siempre con testigos que alientan la pelea esperando ver quién es el ganador.

Para 2021, las principales personas agresoras en el ambito escolar para el periodo de octubre de 2020 a
octubre de 2021 y los lugares de agresién mas frecuentes fueron la escuela (66.9 %), la calle, parque o lugar publico
cerca de la escuela (19.7 %) y la calle, parque o lugar publico lejos de la escuela (6.5 %).

Las peleas de las adolescentes de secundaria

En las alumnas es diferente el comportamiento y las rivalidades que se dan y sus causas. Generalmente se
dan como detonantes por la forma diferente de vestir, si se destaca en lo académico, la creacion de chismes o rumores,
traicionar la confianza y las reacciones son: se retan con miradas altivas, se dan empujones, se estiran el pelo, pero
también se golpean a pufio tirando a la compafiera al suelo y dandole patadas hasta dejarla inmévil y también con
compafieros alrededor que se divierten con la pelea.

Las relaciones que se hacen durante la etapa de secundaria por lo general son cordiales, no se habia visto con
tanta frecuencia las peleas de las estudiantes sino hasta después de volver de la pandemia a los centros escolares. El
uso desenfrenado de la fuerza a llegado a causar la muerte de otra adolescente. Los motivos por los que pelan las
alumnas pueden ser varios los motivos segln cita Mejia (2011:555), en una entrevista de campo a una estudiante:

“Las mujeres, las chavas nos peleamos por cuatro razones: para defender nuestro prestigio, por los chavos,
por rivalidad o envidia y para ser populares”.

En estas respuestas encontramos factores como la reafirmacion, la posesién por la persona, el control del
territorio y el grado de baja autoestima. Ahora bien, si queremos cambiar esta situacion de poderes y luchas por la
jerarquia en espacios definidos entre mujeres, tendriamos que revisar nuestra asignacion de roles que damos a los
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estudiantes en el aula, lo que inculcamos a nuestros hijos en nuestro roll de padres cuidadores, también que tipos de
mensajes estan escuchando y viendo nuestros alumnos en los medios de comunicacion como son la television y las
redes.

Todo sabemos que una buena gestion de emociones puede evitar situaciones de violencia, para ello
(Echeburta et al., 2002: 39) citado por Gonzalez, 2004: 78-79, en su libro educar para la no- violencia: “las emociones
sin efectos intensos de corta duracion, que surgen bruscamente cuando una persona vive 0 a vivido una experiencia
agradable o desagradable”. En la edad de la adolescencia si el alumno no tiene una buena gestion emocional y valores
como el respeto, el valor a la vida arraigados en su cultura familiar, dificilmente se podra controlar ante situaciones
donde emociones como la ira, miedo, tristeza, aversion, verglienza saltan ante motivadores externos con los cuales
conectan. Ademas de si la persona padece de una baja autoestima, la inseguridad, el sentimiento de rechazo, el miedo
a perder poder o sean rebajados sus atributos buscara dar salida a través de la frustracion y el coraje incontrolable
hasta llegar a los golpes, como una forma de expresién ante sus creencias y pensamientos limitantes.

Coeducar con una mirada blanca

El ser humano al nacer nace hombre o mujer. No nace con colores, con artefactos que definen su sexo, eso
lo hacemos las mujeres e inducimos a la pareja y nos hacemos acompariar por la familia, hermana, madre a que nos
acompafien a comprar el color que definira el sexo de nuestro hijo.

¢Quién nos dijo que el color azul es para hombres y que el rosa es para las mujeres?, ;Porque nos dejamos
llevar por estereotipos, modas, tradiciones, costumbres y creencias?, ¢En que influye un color, un juguete, un arete o
un corte de pelo para definir que se es masculino/a o femenino/a?, ;Que tienen que ver todos esos simbolismos,
accesorios y roles con la valia del ser?, ¢ Estaremos influyendo en la vida de cortando las personas coartando su libertad
de eleccion?, ¢ El género es igual a sexo o el sexo es igual al género, en que parte nos confundimos?, ¢ Porque definimos
a un hombre como género y no por el sexo que estd definido al nacer?, ¢Porque razon en México en las escuelas,
damos como obligatorio el pantalén al nifio y la falda a la nifia y no les dejamos vestirse como quieran? , El llevar
falda o pantalén, define a la nifia en sus capacidades de aprendizaje?, ¢La va a hacer una nifia més capaz e inteligente
si lleva o no falda o el pelo con un mofio recogido?.

Ni rosa, ni amarillo, ni azul, la mirada blanca es el conjunto de todos los colores indefinidos en su unién y en
su girar haciendo el movimiento circular y constante (Disco de Newton). No definir, dejar libre como vino el ser
humano desde que nacié y hasta que le impusimos creencias, tradiciones y costumbres que al momento en que se sale
del orden establecido es sefialado por el grupo social, haciendo contextos contaminados de violencia y de discordia,
que al final hace seres humanos infelices.

Conclusiones

Se requiere, volver la mirada a las instituciones publicas y privadas que imparten educacién, presentando todos,
una mayor participacion en la gestién de iniciativas y programas educativos transversales para la atencion asertiva a
la salud emocional, para la prevencion de la violencia, maltrato y suicidio de los jovenes y en general de todas las
personas, esto para que delimitemos estrategias de alerta cuando un sujeto es vulnerado en su paz interior, mental,
fisica o social.

Requerimos educar desde la nifiez y para las generaciones inmediatas, atender hacia el interior de nuestros
contextos. Requerimos coeducar desde la escuela, la familia y el entorno social de forma urgente.

Ademas, requerimos de tener un conocimiento mas profundo sobre el género y de encontrar el cémo bajar los
indices de violencia contra las nifias y las mujeres, dotando de herramientas desde las escuelas a todos los nifios y a
sus cuidadores cercanos, para gestionar de forma adecuada estrategias y acciones de proteccion de las garantias a las
que tienen derecho.

Ademaés, requerimos un proyecto de higiene mental y de gobernanza desde adentro, que genere una conciencia
social atendiendo todos los controles de las emociones considerando para su equilibrio la atencion hacia la razén,
identificando los activadores externos que rodean los ambientes escolares como son: la inequidad de género, las
creencias, asi como una cultura de desvalorizacién hacia las mujeres, la violencia, ya sea fisica, psicoldgica (incluye
area social, emocional, cognitiva). Por lo que una educacion en la gestién emocional desde la infancia dota de
herramientas cognitivas, emocionales, actitudinales que sirven para fomentar la seguridad, valia del ser, autoestima,
el valor a la vida, reconociendo al otro a través de la empatia y la solidaridad.

La igualdad de género prospecta un cambio de cultura en la sociedad o en un entorno especifico, pero para que
sea posible requiere de conciencia social y un cambio de mirada a lo que Ilamamos género en todas sus formas, que
al final en su propia esencia resulta excluyente en si mismas las diferentes expresiones de género que existen
actualmente como es #LGTBIQ+. Al final todos somos personas.

Analizar nuestro sistema de creencias, nuestra educacion, nuestras circunstancias y posibilidades en la forma que
nos expresamos cuando interpretamos la desigualdad y el cémo reaccionamos al no consentir una forma diferente de
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ser. Combatir a través del ejercicio del respeto el impacto de la discriminacion sin necesidad de definir mas géneros
que excluyen, no educan, no definen, a las nuevas generaciones que tienen derecho a una vida libre de decisiones.

La violencia sobre las mujeres requiere de una cultura de denuncia por parte de la victima acompafiado de un
testigo sombra.

El empoderamiento de la mujer no puede ser con un caracter masculino y combativo, el empoderamiento es sin
dejar de ser femenina y sin dejar de cruzar los puentes que nos llevan a la paz.

La escuela es el eje y columna vertebral para la salud mental de toda su comunidad, el establecer estrategias
basadas en el respeto para romper el condicionamiento que se tiene en la cultura de atomizacion y dualidad de roles
asignados por tradicion.

Formar equipos de docentes capacitados que sean conscientes que el derecho a la eleccién y a la basqueda de
igualdad de oportunidades sin necesidad de definirse por un género y ejerciendo el respeto hacia la eleccion de
preferencia del el otro. Ademas, requerimos educar a las familias o bien contribuir con manuales, estrategias,
actividades, y procedimientos continuos y persistentes de empatia y comprension de acuerdo con las diferentes
necesidades que se dan en la realidad social.

Si queremos promover la paz, la salud mental, el bienestar fisico y emocional, requerimos medir si es la razon, la
emocion o el sentimiento de las personas, lo que incide en su eleccién de genero sin considerar su Sexo.

Se requiere articular proyectos de mejora a través de equipos de trabajo de una forma sistematica organizada.

Analizar si la naturaleza de la cultura existente en los centros de Educacién Secundaria es la éptima para la salud
de los adolescentes de nuestra sociedad actual.

Formar, capacitar e involucrar al profesorado para una accién de acompariamiento y tutoria en los centros.

La idea es que todos unidos, articulados y capacitados podamos crear ambientes de paz a través del respeto y la
organizacion desde la escuela, para acompafiar a las nuevas generaciones sin confundirlas sobre sus libre albedrio y
eleccion de vida. La mirada violeta es una nueva forma de ver la libertad del ser humano, sin clasificaciones y
etiquetas que también son excluyentes.
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Explorando el Impacto Innovador de la Inteligencia Artificial en la
Educacion: Avances, Desafios y Perspectivas Futuras

Gabriela Mata Jiménez Ing., Ing. Karla Anarely Ortega Hernandez?, Mtta. Xitlaly Anabel Garcia Moncada®.

Resumen— La integracion de la inteligencia artificial (1A) en la educacién ha generado un gran interés debido a su potencial para
transformar la manera en que se ensefia y se aprende. Este articulo de investigacion examina los avances recientes en el uso de la
IA en la educacidn, asi como los desafios y las perspectivas futuras. Se analizan diversas aplicaciones de la IA en entornos
educativos, desde la personalizacion del aprendizaje hasta la automatizacion de tareas administrativas. Ademas, se exploran las
implicaciones éticas y sociales de la creciente influencia de la IA en la educacién y se identifican areas clave para futuras
investigaciones y desarrollos.

Palabras clave—inteligencia artificial, educacion, desafios, tendencias.

Introduccion
La inteligencia artificial se ha convertido en una fuerza impulsora detras de la innovacion en diversos
sectores, y la educacién no es una excepcion. A medida que las tecnologias de 1A avanzan, surgen nuevas
oportunidades para mejorar la eficacia y la accesibilidad de la educacién en todos los niveles. En este articulo, se
explora cémo la IA estd transformando la educacion, desde el aula hasta la educacion a distancia, y se discuten los
desafios y las oportunidades que esta transformacién presenta para impactar en las perspectivas futuras.

Metodologia
Procedimiento

Para llevar a cabo este estudio sobre el impacto de la inteligencia artificial en la educacion, se empled una
metodologia basada en investigacién documental. La investigacion documental es un enfoque que se basa en el
anélisis y la sintesis de fuentes secundarias para recopilar informacion relevante sobre un tema especifico.

Inicialmente, se establecieron una serie de preguntas guia que sirvieron para orientar la investigacion,
delineando asi los objetivos de estudio y las areas clave a explorar. Estas preguntas proporcionaron una estructura
solida para dirigir la busqueda de informacién y el anélisis posterior.

Para la recoleccion de datos, se realizaron blsquedas exhaustivas en diversos repositorios de informacion,
incluyendo bases de datos académicas, bibliotecas digitales y repositorios institucionales. Se utilizaron operadores
booleanos durante estas busquedas para refinar los resultados y asegurar la inclusion de fuentes pertinentes.

Se evaluaron y seleccionaron los documentos que mejor se ajustaban a los objetivos de la investigacion,
priorizando aquellos que ofrecian informacidn actualizada y respaldada por evidencia cientifica sélida. Se aplicaron
criterios de relevancia para discernir la informacion mas pertinente, centrandose en la aplicacion especifica de la
inteligencia artificial en los ambitos educativos.

Posteriormente, se procedié a analizar y sintetizar la informacién contenida en los documentos
seleccionados. Se identificaron tendencias, patrones y hallazgos relevantes relacionados con el impacto de la
inteligencia artificial en la educacién, considerando tanto sus beneficios como posibles desafios.

Finalmente, se redactd el articulo basandose en los resultados del anélisis documental, estructurando la
informacion de manera coherente y argumentativa, con el objetivo de proporcionar una vision completa y
fundamentada sobre el tema estudiado.

Las referencias bibliograficas consultadas para este estudio fueron principalmente de origen digital,
abarcando desde el afio 2020 hasta la fecha actual. Se prioriz6 el acceso a fuentes actualizadas y pertinentes. Esta
seleccion de fuentes digitales garantizo la incorporacion de informacion relevante y actualizada sobre el impacto de
la inteligencia artificial en la educacion, proporcionando asi una base sélida para el analisis y la sintesis de los
hallazgos del estudio.

1 Gabriela Mata Jiménez Ing., es Profesora de Matematicas en el Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Nuevo Ledn Plantel
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Impacto innovador

En los Ultimos afios, se ha presenciado los avances significativos en el uso de la IA en la educacién. Una de
las areas mas prometedoras es la personalizacién del aprendizaje. Los sistemas de IA pueden adaptar el contenido y
la metodologia de ensefianza segun las necesidades individuales de cada estudiante, lo que les permite progresar a su
propio ritmo y estilo de aprendizaje. La IA se utiliza para desarrollar tutoriales virtuales inteligentes que pueden dar
retroalimentacion inmediata y adaptativa a los estudiantes, mejorando la eficacia del aprendizaje, aunque la IA no
puede reemplazar a los docentes, puede ser una herramienta (til para apoyar su trabajo.

Algunas formas en las que la IA puede impactar en la educacion:

e Personalizacion del aprendizaje: Ayuda a personalizar el aprendizaje para cada estudiante ajustando el ritmo y
el contenido del aprendizaje para satisfacer sus necesidades. Esto puede mejorar la eficacia del aprendizaje y
aumentar la motivacion.

e Aprendizaje virtual: Proporciona a los estudiantes aprendizaje virtual a través de respuestas a preguntas y
explicaciones personalizadas en tiempo real. Esto puede ayudar a que los estudiantes a superar obstaculos y
avanzar en su aprendizaje.

e Evaluacién automatizada: Permite el ahorro de tiempo y recursos a los docentes al automatizar la evaluacién
de tareas y pruebas. Lo que permite mejorar el proceso de aprendizaje al proporcionar retroalimentacion
inmediata sobre la adquisicion y dominio de lo aprendido.

e ldentificacion temprana de problemas de aprendizaje: Facilita al docente la identificacion de problemas de
aprendizaje en los estudiantes, permitiendo a los docentes intervenir antes de que los problemas se vuelvan
irreversibles.

e Andlisis de datos educativos: El uso de la IA reduce tareas repetitivas realizadas por los docentes y de esta
manera se estimula la formacion continua, mientras se da mayor relevancia al aprendizaje colaborativo. De esta
forma mas personas obtendran los beneficios al incorporar esta valiosa herramienta a los programas educativos.
Por ejemplo, un docente, puede pedirle a un software de 1A que busque los contenidos més relevantes y
actualizados dentro de internet de acuerdo con una temética preestablecida.

El uso de la IA como mecanismo para analizar datos sobre el progreso y el desempefio estudiantil, permite
identificar las fortalezas y areas de oportunidad de los estudiantes informando de inmediato sobre las necesidades
educativas, lo que permitira a los docentes disefiar o replantear estrategias de aprendizaje para lograr su mayor
eficacia y mejorarla continuamente.

Otro avance importante es la automatizacion de tareas administrativas. Los sistemas de A pueden ayudar
en la gestion de datos, la programacién de cursos, la evaluacion de exdmenes y otras tareas rutinarias, liberando asi
el tiempo de los docentes para centrarse en actividades mas interactivas y de alto valor afiadido.

Avances

Los avances en inteligencia artificial (1A) han revolucionado el ambito educativo, proporcionando
herramientas innovadoras que mejoran la experiencia de aprendizaje y facilitan la personalizacion del mismo.
Plataformas como Knewton, Duolingo, Smart Sparrow y Gradescope son ejemplos destacados de cémo la 1A se
integra en aplicaciones educativas para adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes y ofrecer
retroalimentacion en tiempo real.

En el campo de la educacion matematica, la IA ha jugado un papel fundamental al mejorar la ensefianza, el
aprendizaje y la evaluacién. Proyectos como Khan Academy, MathSpring y ALEKS demuestran cémo la 1A se
utiliza para personalizar la experiencia de aprendizaje, adaptar el contenido segun el rendimiento del estudiante y
proporcionar retroalimentacién personalizada.

En el idioma espafiol, plataformas como Smartik han aprovechado la IA y el big data para detectar el ritmo
de aprendizaje de los estudiantes y ofrecer un plan de estudios personalizado. Estas plataformas aprenden con cada
estudiante, ofreciendo ejercicios adaptados a sus necesidades especificas y presentando actividades que mantienen el
nivel de desafio adecuado para evitar la frustracion o el aburrimiento.

Desde la perspectiva planteada por Moreno (2019), se destacan varios enfoques que estan impactando
positivamente la formacion:

Agentes de software conversacionales inteligentes (chatbots): Los chatbots actiian como profesores,
estudiantes o tutores en entornos virtuales de formacion, proporcionando sincronizacion y acompafiamiento al
estudiante. Estos agentes no solo responden preguntas, sino que también aumentan la flexibilidad del aula'y
gestionan el conocimiento, tanto dentro como fuera de ella. Ademas, facilitan la préctica educativa en entornos sin
fronteras ni limites fisicos, brindando a los estudiantes asistencia en tiempo real.

Robética educativa: La integracion de robots en el &mbito educativo crea un entorno cientifico, divertido
y motivador que familiariza a los estudiantes con tecnologias clave del futuro. Esta herramienta fomenta el trabajo
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colaborativo y orientado al desarrollo de habilidades técnicas y de pensamiento critico. Sin embargo, uno de los
desafios es dotar a estos robots de un pensamiento basico mediado por estudiantes y docentes, lo que implica un
desarrollo de la inteligencia artificial para completar tareas de acuerdo con las necesidades educativas.

Creacion de plataformas online para el autoaprendizaje: La IA permite desarrollar plataformas que
facilitan el autoaprendizaje a través de diversas tecnologias existentes. Estas plataformas, aunque avanzadas
tecnol6gicamente, aln requieren la presencia y el contacto humano para proporcionar retroalimentacion practica 'y
dialogo humano, aspectos fundamentales en el proceso educativo.

Ademas de estos enfoques, la IA se esta aplicando en otros aspectos educativos, como la supervision de la
calidad educativa y los procesos de admision y retencion universitaria. Los mecanismos tecnoldgicos basados en 1A
permiten el seguimiento automatico de la gestion de calidad en instituciones educativas, asi como la evaluacion de
procesos administrativos y educativos. En cuanto a la retencion universitaria, la IA ayuda a mitigar el problema del
abandono estudiantil al proporcionar orientacion profesional y asesoramiento personalizado en la eleccién de
carreras universitarias.

Desafios

A pesar de los avances prometedores, la implementacion de la 1A en la educacion no esta exenta de
desafios. Uno de los principales desafios es la necesidad de datos de alta calidad para entrenar los algoritmos de
manera efectiva. Los sistemas de 1A dependen de grandes cantidades de datos para aprender y mejorar con el
tiempo, lo que puede plantear preocupaciones sobre la privacidad de los datos y la equidad en el acceso a la
educacion.

Ademas, la integracion exitosa de la IA en el aula requiere un cambio cultural y pedagégico por parte de
docentes y directivos. Es fundamental que los docentes comprendan como utilizar eficazmente las herramientas de
IA para mejorar la ensefianza y el aprendizaje, y que los sistemas educativos apoyen la capacitacion y el desarrollo
profesional en este sentido.

Se debe garantizar la equidad y la cobertura por ello es esencial asegurar que todos los estudiantes,
independientemente de su nivel educativo o su condicion socioecondémica, tengan acceso a las herramientas y
recursos que ofrece la IA para potenciar su aprendizaje. Este desafio implica abordar las disparidades en el acceso a
la tecnologia y la capacitacién adecuada, asi como disefiar estrategias inclusivas que promuevan la participacion
equitativa y el éxito de todos los estudiantes en el uso de estas innovaciones educativas. Ademas, es crucial
considerar como la implementacion de la IA puede impactar en la profundizacion de las brechas existentes y trabajar
activamente para mitigar cualquier efecto negativo en la igualdad de oportunidades educativas. En Gltima instancia,
el desafio radica en crear un entorno educativo en el que la inteligencia artificial se utilice como una herramienta para
fomentar la equidad y la inclusidn, en lugar de perpetuar las desigualdades preexistentes.

Garantizar la confiabilidad de la informacion proporcionada por la 1A para fines educativos es crucial para
asegurar un aprendizaje efectivo y preciso. Por lo que es fundamental que la 1A use fuentes de informacion
confiables y verificadas. Esto implica proveerla con bases de datos, libros y recursos digitales de alta calidad,
preferiblemente provenientes de instituciones educativas reconocidas, editoriales académicas o investigaciones
cientificas revisadas por pares. En este mismo sentido, los desarrolladores de sistemas de 1A deben proporcionar
informacion clara sobre como se recopila, procesa y utiliza la informacion para generar resultados. Los algoritmos
deben ser transparentes y estar sujetos a evaluaciones periédicas para garantizar su precisién y objetividad. Ademas
de que es de suma importancia realizar evaluaciones continuas de los resultados proporcionados comparandolos con
fuentes de informacion confiables y la experiencia de expertos en los temas. Esto permite identificar y corregir
posibles sesgos, errores o inexactitudes en los datos y los algoritmos utilizados.

La IA debe proporcionar informacién que refleje perspectivas y enfoques sobre un tema para formar en los
estudiantes el pensamiento critico. La responsabilidad por parte del docente implica la disposicidn para recibir
capacitacién sobre cémo evaluar criticamente la informacién proporcionada y reconocer posibles errores en la
informacion. Ademas, es crucial mantenerse actualizado sobre los avances en la tecnologia y las mejores practicas en
el uso de la IA en el &mbito educativo.

Resultados Perspectivas Futuras

A medida que la A sigue evolucionando, se vislumbran perspectivas emocionantes para aplicarla en la
educacion. Por ejemplo, se espera que la IA pueda facilitar la creacion de entornos de aprendizaje mas colaborativos
y personalizados, donde los estudiantes puedan interactuar con sistemas inteligentes y entre ellos para construir
conocimiento de manera activa. Ademas, la IA podria desempefiar un papel clave en la expansion del acceso a la
educacién en todo el mundo, especialmente en regiones remotas o desatendidas.
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Es probable que veamos aln mas innovaciones en el ambito educativo. Desde sistemas de tutoria
inteligente mas sofisticados hasta simuladores de aprendizaje basados en IA, las posibilidades son infinitas. Sin
embargo, es importante abordar los desafios éticos, legales y sociales que surgen con la creciente integracién de la
IA en la educacidn, y garantizar que estas tecnologias se utilicen de manera equitativa y responsable.

La tendencia hacia el uso de herramientas de inteligencia artificial (I1A) en el ambito educativo es cada vez
mas evidente y prometedora. El aprendizaje profundo, una técnica avanzada de IA, esta revolucionando la forma en
que se abordan diversas facetas de la educacién. Al utilizar algoritmos de redes neuronales profundas, el aprendizaje
profundo permite analizar grandes volimenes de datos y extraer patrones y caracteristicas relevantes. Este enfoque
se traduce en aplicaciones practicas que van desde el reconocimiento de voz y texto hasta la identificacion de
patrones de aprendizaje y la evaluacion asistida.

El aprendizaje profundo se esta utilizando para desarrollar sistemas de reconocimiento de voz y texto, lo
que tiene implicaciones directas en la creacion de tecnologias educativas innovadoras. Por ejemplo, los programas
de reconocimiento de escritura pueden corregir automaticamente errores de ortografia y gramatica. Asimismo, los
sistemas de transcripcion de conferencias pueden generar notas detalladas para mejorar la comprension del
contenido.

Por otro lado, la inteligencia artificial generativa esta emergiendo como un campo poderoso en la
educacién. Este enfoque se centra en la creacion de sistemas capaces de generar nuevos contenidos, como iméagenes,
mausica, texto y otros tipos de datos. Gracias a la capacidad de aprender y crear nuevas ideas a partir de patrones
presentes en los datos de entrenamiento, la IA generativa esta transformando la forma en que se ensefia y se aprende.

En el ambito educativo, las aplicaciones de la inteligencia artificial generativa son diversas y prometedoras.
Por ejemplo, esta tecnologia permite la generacion de contenido educativo personalizado, como ejercicios,
cuestionarios y materiales didacticos adaptados a las necesidades individuales de cada estudiante. Ademas, los
chatbots educativos pueden proporcionar respuestas personalizadas a las preguntas de los estudiantes, mientras que
los sistemas de evaluacion automatica pueden ofrecer retroalimentacion inmediata y detallada.

Otro aspecto importante es la capacidad de la A generativa para adaptar el aprendizaje a las habilidades y
necesidades especificas de cada estudiante. Al analizar el rendimiento individual, esta tecnologia puede proporcionar
recomendaciones personalizadas y recursos adicionales para mejorar la comprension y el rendimiento académico.
Ademas, la |A generativa facilita la creacidn de juegos educativos personalizados que hacen que el aprendizaje sea
mas efectivo y atractivo para los estudiantes.

En este contexto, el Chat GPT (Chat Generative Pre-trained Transformer) emerge como una herramienta
versatil en el procesamiento de lenguaje natural. Este modelo de 1A generativa puede utilizarse en una amplia gama
de tareas, como chatbots, asistentes virtuales, generacion de texto y traduccion automatica. Su capacidad para
comprender y generar lenguaje natural esta transformando la forma en que interactuamos y aprendemos a través de
la tecnologia.

Artificial

Intelligence

In the Education

Figura 1. Ambitos de la inteligencia artificial
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Conclusiones

La inteligencia artificial tiene el potencial de transformar radicalmente la educacion, brindando
oportunidades sin precedentes para mejorar el acceso, la calidad y la personalizacién del aprendizaje. Sin embargo,
su implementacion exitosa requerird un enfoque colaborativo y centrado en el estudiante, que aproveche el poder de
la IA para enriquecer la experiencia educativa para todos.

El uso de la Inteligencia Artificial en la educacion constituye una oportunidad sin precedentes para que el
sector educativo se adapte a las nuevas tendencias tecnolégicas. En este contexto, estudiantes y docentes tendran que
actualizarse para hacer frente a los nuevos desafios y herramientas disponibles para mejorar la experiencia de
ensefianza y aprendizaje.

Dentro del marco de la UNESCO la integracion de la IA en el aula puede ayudar a desarrollar habilidades
clave para el siglo XXI, como el pensamiento critico, la resolucién de problemas, la creatividad y la colaboracion.
Al utilizar herramientas de 1A para proyectos de aprendizaje basados en proyectos y actividades interactivas, los
estudiantes pueden adquirir habilidades relevantes para el mercado laboral actual y futuro.

Si bien es cierto que la implementacion de la inteligencia artificial en la educacion promete beneficios
significativos, es fundamental abordar los desafios y preocupaciones planteados para garantizar que estos avances
contribuyan verdaderamente a una educacion inclusiva, de calidad y equitativa para todos. La IA tiene el potencial
de transformar la educacién al aliviar la carga de trabajo de los docentes, personalizar el aprendizaje y mejorar la
experiencia educativa en general.

Aunque el impacto inmediato es asombroso, las implicaciones a largo plazo son alin mas intrigantes. La IA
no solo esta cambiando la ensefianza de materias tradicionales, sino que también esta introduciendo nuevas
habilidades que son cruciales para el siglo XXI.

El éxito en el mercado laboral del futuro depende de habilidades como la programacion, la resolucién de
problemas complejos, la alfabetizacion digital y el manejo de las llamadas habilidades "blandas"”, lo cual no deberian
Ilamarse asi porque son lo més dificil de manejar como ser humano.

Los nifios que crecen en un mundo donde la IA es parte integral de su educacién tienen una ventaja
significativa porque estan aprendiendo estas habilidades y seran muy demandados en el mercado laboral del futuro.
Aprendiendo a adaptarse en un entorno de constante cambio.

Es importante tener en cuenta que, a pesar de estos avances tecnolégicos, el papel del docente y la
interaccion humana siguen siendo fundamentales para garantizar una educacién de calidad y una experiencia de
aprendizaje enriquecedora.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacién

Las siguientes son las preguntas que se usaron como guia para la realizacion de la presente investigacion:
¢Qué es inteligencia artificial?

¢Es posible que la IA pueda ser utilizada con fines educativos?

¢Coémo asegurar que la informacion suministrada por la 1A es confiable?

¢ Qué mecanismos se pueden implementar para asegurar la calidad de la informacién?

¢Es posible personalizar el aprendizaje utilizando 1A?

Al utilizar 1A ;Damos cobertura educativa a todos los estudiantes con equidad?

ok wnNPE
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Generar Ambientes de Aprendizaje para Favorecer la Inclusion en el
Aula

Mercado Robles Alma Angélica?, Lic. Guadalupe Gonzalez Flores?
L3, Héctor Isvan Luna Lopez®, Dr. Juan Calos Robles Mercado

Resumen La inclusion en el ambito educativo es esencial para garantizar que todos los estudiantes tengan acceso equitativo a
oportunidades de aprendizaje significativas. Este trabajo explora la importancia de crear ambientes de aprendizaje inclusivos en el
aula, reconociendo la diversidad como un valor enriquecedor. Se abordan fundamentos tedricos, desafios y oportunidades en la
practica docente, junto con ejemplos de buenas practicas. Se destaca el papel del docente y la colaboracion entre todos los actores
involucrados. El objetivo es proporcionar herramientas para una educacion inclusiva que prepare a los estudiantes para una
convivencia democratica en una sociedad diversa.

Palabras Clave: Ambientes de Aprendizaje, Inclusion, Diversidad, trabajo colaborativo.

Introduccién

En el ambito educativo contemporaneo, la inclusion se erige como un principio fundamental que busca
garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas individuales, tengan acceso a
oportunidades de aprendizaje significativas y equitativas. La creaciéon de ambientes de aprendizaje inclusivos se
presenta, en este contexto, como un imperativo educativo y social que demanda la atencioén y el compromiso de todos
los agentes implicados en el proceso educativo.

El presente trabajo se enfoca en explorar y analizar la importancia de generar ambientes de aprendizaje que
favorezcan la inclusion en el aula. Partiendo del reconocimiento de la diversidad como un valor enriquecedor, se
abordaran estrategias, recursos y practicas pedagdgicas orientadas a promover la participacion activa, el respeto a la
diferencia y el desarrollo integral de cada estudiante.

En este sentido, se examinaran los fundamentos teodricos que respaldan la concepcion de la inclusion
educativa, asi como los desafios y oportunidades que se presentan en la practica docente para garantizar la atencion a
la diversidad. Asimismo, se analizaran experiencias exitosas y buenas practicas implementadas en diversos contextos
educativos, con el propodsito de identificar estrategias efectivas para la creacion de entornos inclusivos y acogedores.

A lo largo del desarrollo del tema, se reflexionara sobre el papel del docente como agente clave en la
construccion de ambientes de aprendizaje inclusivos, asi como sobre la importancia de la colaboracion y el trabajo en
equipo entre todos los actores involucrados: estudiantes, familias, instituciones educativas y comunidad en general.

En ultima instancia, se aspira a proporcionar herramientas y orientaciones practicas que contribuyan a la
promocion de una educacion inclusiva y de calidad, capaz de responder a las necesidades y potencialidades de todos
los estudiantes, y de prepararlos para la convivencia democratica y el ejercicio pleno de sus derechos en una sociedad
diversa y cambiante.

Antecedentes
Este informe emerge de la practica docente en la escuela primaria “Felipe Carrillo Puerto”, situada en la
comunidad de Rancho Nuevo Apozol, Zacatecas, y refleja la experiencia obtenida al interaccionar con un grupo de
tercer grado compuesto por 21 alumnos de 7 a 8 afios. Bajo la supervision de J. Mario Mufioz Luna, se trabajo con el
objetivo de implementar un conjunto de estrategias pedagdgicas que respondieran a la diversidad dentro del aula,
presentando alternativas para mejorar la convivencia y favorecer una inclusion efectiva. Este documento es un
testimonio de la busqueda del equilibrio entre el rigor académico y la calidez humana en el proceso educativo.

! Mercado Robles Alma Angélica Docente en la Escuela Normal Experimental “Salvador Varela Reséndiz” de Juchipila,
Zacatecas. alma.mercado.robles@gmail.com jermjuanl3@gmail.com

2 Lic. Guadalupe Gonzélez Flores es Docente en la Escuela Primaria Federal “Josefa Ortiz de Dominguez, las Paredes, Autldn de
Navarro, Jalisco. vi031027@gmail.com

3 Bl Dr. Héctor Isvan Luna Lopez es Docente en la Escuela Normal Experimental “Salvador Varela Reséndiz” de Juchipila,
Zacatecas. [v_fer 28@hotmail.com

4 Dr. Juan Carlos Robles Mercado es Docente en la Escuela Normal Experimental “Salvador Varela Reséndiz” de Juchipila,
Zacatecas. jermjuanl3@gmail.com
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El Plan de Accion educativo

El plan de accion aplicado en la escuela. Se abordan la contextualizacion del entorno escolar y la realidad
socioecondmica de Apozol, Zacatecas, el planteamiento de la problematica de diversidad en el aula, asi como los
objetivos generales y especificos del proyecto y las metodologias adoptadas, garantizando un sustento teérico sélido
proveniente de una minuciosa investigacion.

Contextualizacion del entorno educativo

Se expone un andlisis detallado del contexto en que la Escuela Primaria “Felipe Carrillo Puerto” opera,
incluyendo aspectos historicos, geograficos y socioecondmicos de Apozol, Zacatecas, y se relata la historia de la
institucion educativa desde sus inicios hasta su estado actual, enfatizando su evolucién y como ha influido en la
comunidad.

Identificacion de la problematica

Se analiza en profundidad las diferencias culturales, sociales y de aprendizaje entre los alumnos, las cuales
representan un obstaculo para el rendimiento académico en el aula y una convivencia armoniosa. Debido a un
diagnostico cuidadoso, se despliega aqui el proposito de implementar estrategias que aborden y minimicen las
mencionadas problematicas, proporcionando un ambiente inclusivo y armonico.

Objetivos del plan de accion

Los objetivos del plan de accion se presentan desglosados en dos niveles: general y especifico. El objetivo
general se centra en la promocion de estrategias para crear entornos de aprendizaje inclusivos, mientras que los
especificos contemplan la fomentacion de valores y reflejan el enfoque en la convivencia, la resolucion de conflictos
y el compromiso con el mejoramiento del aprendizaje y desarrollo personal de cada estudiante.

Objetivo General:
e Propiciar estrategias para generar ambientes de aprendizaje que favorecen la inclusion.

Objetivos Especificos
o Fomentar la practica de valores, a través de la reflexion, para crear actitudes que contribuyan a mejorar la
convivencia

e Incrementar la practica de valores como el buen trato, respeto, responsabilidad, tolerancia, espiritualidad,
amistad, honestidad.

e  Propiciar momentos de reflexion y de compromiso por medio de mensajes alusivos a la formacion de valores;
para iniciar un cambio de actitud.

e Reconocer ¢ incorporar normas grupales e institucionales

e Potenciar la capacidad racional de la resolucion de situaciones de conflicto

e Propiciar la creacién de un ambiente favorable para el aprendizaje.

Metodologia aplicada
Se describe la metodologia centrada en la investigacion-accion siguiendo el modelo de Kemmis (1988),
detallando cada una de las fases de planificacion, accion, observacion y reflexion. A través del enfoque de ciclos, se

permite una evaluacion continua del proceso y la implementacion de ajustes para optimizar las estrategias de inclusion.

Figura 1
Kemmis (1988), espiral de ciclos de IA

Y
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Espiral de ciclos de 1A (Kemmis, 1988)
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Justificacion de la practica profesional

Se argumenta la necesidad y relevancia de regular espacios de aprendizaje inclusivos para todos los alumnos,
enfatizando su importancia no solo para el desarrollo de habilidades interpersonales como la convivencia, el respeto
y la aceptacion, sino también como una respuesta al desafio de la formacion docente en contextos de diversidad.

Desarrollo de habilidades a través del campo formativo
e Integridad Humana: El enfoque estd en ayudar a los estudiantes a reconocer y valorar su individualidad,
fortaleciendo su autoestima e identidad personal.
e Convivencia Democratica: El desarrollo de la convivencia democratica tiene como fin fomentar la autonomia
y la toma de decisiones responsables, centrada en el bienestar comun.
Experiencia Formativa: Los ambientes de aprendizaje designados deben asegurar que las experiencias formativas
trasciendan el aula, esto se logra uniendo el aspecto cognitivo con el afectivo y social.
Estrategias didacticas empleadas
e Aprendizaje Basado en Problemas (ABP): Con esta técnica, los alumnos se convierten en los protagonistas
de su aprendizaje, usando problemas como punto de partida para la adquisicion e integracién de nuevos
conocimientos.
e Aprendizaje Basado en Proyectos: Esta metodologia involucra a los estudiantes en proyectos que abordan
problemas reales, promoviendo la participacién activa en procesos cognitivos complejos y colaboracion.

Contenidos Diddcticos

Conceptuales: Valores como solidaridad, tolerancia, amistad y paz, comunicacion y didlogo, confianza y autonomia.
Procedimentales y Actitudinales: Trabajo en equipo y grupal, desarrollo de la reflexion expresion de pensamiento
propio, autocontrol y autocritica.

Marco teorico referencial: Se analizan y aplican los principios tedricos respaldados por investigadores como Maria
Isabel Cano, entre otros, enfocados en la influencia del entorno fisico y social en la construccion de un clima educativo
propicio para el intercambio y el aprendizaje inclusivo.

Metodologias de ensefianza activa
e Aprendizaje Activo: El aprendizaje activo incluye metodologias como el aprendizaje basado en tareas,
problemas, descubrimiento y retos, contrastando con la "ensefianza directa" y promoviendo un proceso de
trabajo compartido.
e Rol del Estudiante y Docente: El estudiante es un participante activo, mientras que el docente es facilitador
y guia, expandiendo el aprendizaje mas alla de la exposicion de contenidos.

Transformaciones del espacio como recurso educativo

Se atiende el espacio fisico de la clase como un elemento clave en la interaccion social y el aprendizaje,
donde cambios en la distribucion del mobiliario y los materiales didacticos pueden favorecer diferentes dinamicas de
enseflanza y aprendizaje, reflejando las decisiones y preferencias de los alumnos.

Estrategia de aprendizaje: Reubicacion del entorno de trabajo

Reconfiguracion Espacial: La redisefiacion del espacio aulico permiti6 la participacion activa y el desplazamiento
seguro de los alumnos, creando un entorno mas dinamico.

Ocio y Trabajo: Integrando zonas de ocio en el aula, se diversifica el aprendizaje y se estimula la cooperacion y
creatividad de los alumnos.

Estrategia de aprendizaje: Aprendizaje por proyectos

Se describe el empleo de proyectos como una via para ensefiar valores, mejorar la convivencia y resolver
conflictos, con proyectos como la creacion de una loteria de valores y la distribucion de roles entre padres e hijos. En
este enfoque, los alumnos se involucran en actividades ludicas disefiadas para estimular el respeto, la empatia y la
inclusion.
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Plan de mejora

Estrategia: reubicacion de entorno de trabajo.

Nombre de la actividad: Aprendizaje esperado: Fecha:
Generar un entorno agradable para el Jueves 7 de febrero del
iViajeros al tren! desenvolvimiento de los nifios dentro del 2019.
aula.

Incluye espacios de ocio y diversifica los
espacios de trabajo.
Estrategia: reubicacién de entorno de trabajo.
Nombre de la actividad: Aprendizajes esperados: Fecha:
Tomar conciencia de la importancia del Lunes 11 de febrero del
espacio como recurso educativo. 2019
Aprender a utilizar y sacar provecho
adecuado a los espacios y recursos.
Desarrollar criterios organizativos que
faciliten la aplicacion de distintas
metodologias.

REACOMODO DEL SALON

Estrategia: aprendizaje por proyectos

Nombre de la actividad:
Loterfa de valores

Aprendizaje esperado: Fecha:
Favorece los valores a través de Lunes 11 de febrero de
actividades ludicas. 2019.

Estrategia: aprendizaje por proyectos
Nombre de la actividad: Aprendizaje esperado: Fecha:

Loteria de valores Favorece los valores a través de Lunes 11 de febrero de
actividades ludicas. 2019.

Estrategia: aprendizaje por proyectos

Nombre de la actividad: Aprendizaje esperado: Fecha:

Cambio de roles (padre e hijo) Crear conciencia acerca del papel que Miércoles 27 de febrero
tienen los nifios dentro de la escuela para de 2019.
estimular los lazos afectivos y regular sus
emociones.

Estrategia: aprendizaje
Nombre de la actividad:

Aprendizaje esperado: Fecha:

favorecer en los alumnos el trabajo

iA movernos! colaborativo.

Estrategia: aprendizaje por proyectos
Nombre de la actividad: Aprendizaje esperado:
favorecer en los alumnos el trabajo

DIBUJOS EN EQUIPO colaborativo.

Estrategia: aprendizaje por proyectos

Nombre de la actividad: Aprendizaje esperado:
Que los nifios reconozcan los
sentimientos y emociones de sus

Martes 5 de marzo de
2019

Fecha:
13 de marzo del 2019.

Fecha:
Martes 2 de abril de 2019

Flor de mis miedos compafieros y puedan sentir empatia o
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encontrar formas de solucidn para los
miedos de sus compafieros

Estrategia: aprendizaje por proyectos

Nombre de la actividad: Aprendizaje esperado: Fecha:
Favorece los valores a través de 10, 17 y 24 de abril del
La bolsa de las “gracias” actividades ludicas. 20109.

Estrategia: aprendizaje por proyectos
Nombre de la actividad: Aprendizaje esperado: Fecha:

Piropo de la semana. Favorece los valores a través de 2y 9 de mayo de 2019.
actividades ludicas.
Estrategia: aprendizaje por proyectos

Nombre de la actividad: Aprendizaje esperado: Fecha:
La caja de los buenos Favorece los valores a través de 29 de mayo de 2019
sentimientos actividades ludicas.

Resultados

Un ejemplo de Estrategias para contrarrestar la problematica

Estrategia: reubicacion de entorno de trabajo.

Nombre de la actividad: Aprendizaje esperado: Fecha:
Generar un entorno agradable para el Jueves 7 de febrero del
iViajeros al tren! desenvolvimiento de los nifios dentro del 2019.
aula.

Incluye espacios de ocio y diversifica los
espacios de trabajo.
Actividad:
1- Cada alumno tomara una ficha al entrar al aula.
(En cada una de las fichas esta un nimero que indica en que mesa estara y quiénes seran sus
compafieros.)
2- Explicar que tienen que buscar a sus compafieros y formar una fila (como tren) para dirigirse
a su mesa de trabajo. Aqui, comienza lo divertido, ya que el equipo se vendara los ojos a
excepcion del ultimo nifio que es el capitan.
3- Para guiar el tren, debe seguir ciertas sefiales de sus comparieros:
Un golpe en la espalda: el tren camina recto hacia delante.
Dos golpes en la espalda: el tren se para.
Tres golpes en la espalda: el tren camina recto hacia atrés.
Un golpe en el hombro derecho: el tren gira a la derecha.
Un golpe en el hombro izquierdo: el tren gira hacia la izquierda.
4- En equipo se tendra que llegar a su mesa para disponer del trabajo, pero sin comunicaciony
esfuerzo de los integrantes no se lograra.
Material:
Vendas
Fichas de colores
Evaluacién:
Observacion de la colaboracion dentro del equipo.

(Cémo se planifico?
Esta actividad fue necesaria la organizacion completa del aula de clases. Debido al acomodo tradicional que
existia en el aula era imposible desplazarse en ella.
Con la nueva organizacion espacial se les permitio a los alumnos despasarse facilmente al realizar el juego
en equipos dentro del salon, ademas de evitar accidentes por la ubicacion del mobiliario.
(Como se desarroll6?
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Las mesas ya estaban acomodadas de una forma diferente a la que los alumnos acostumbraban, ellos tuvieron
que trabajar en equipo para lograr llegar a su lugar de trabajo.
(Cual fue el impacto en la problematica?

El juego fue muy bien aceptado por los alumnos, antes de comenzar estaban emocionados por la actividad
que realizarian, durante el juego demostraron que podian trabajar en equipo siempre y cuando se lo propusieran. Al
llegar a las mesas de trabajo resulto muy favorecedor para todos dentro del aula. Ellos lograron trabajar de forma
colaborativa, fomentando la buena comunicacion entre alumnos y docente.

(Como fortalecid la competencia del maestro practicante?

Se logré que los alumnos estuvieran conviviendo en un entorno incluyente y esto ademas de desarrollar en
los alumnos interés por trabajar de manera diferente los hizo sentir comodos y con la disposicion de continuar con los
trabajos del dia.

A través del buen uso de estos elementos, se puede facilitar o dificultar la consecucion de los objetivos,
contenidos, actitudes, valores... que los centros se propongan convirtiéndolo en un agente educativo que invita a ciertas
acciones y condiciona un determinado tipo de interaccion social (Laorden, 2002, p. 12).

Conclusiones

La reflexion es una parte integral del proceso de aprendizaje y se promueve a través de actividades que invitan
a los estudiantes a contemplar su conducta, emociones y la de sus compaieros. Esto fomenta un entorno de mejor
entendimiento interpersonal y refuerza la importancia de la autocritica en cualquier contexto educativo.

Las estrategias implementadas han tenido un impacto positivo en el ambiente del aula, logrando un
mejoramiento notable en la convivencia y colaboracion entre los estudiantes. A través de varias iniciativas, los alumnos
han demostrado una mayor inclusion y apoyo mutuo que se refleja en su comportamiento y rendimiento académico.

Reconfigurar el entorno del aula para promover el aprendizaje activo y la inclusion de todos los estudiantes.

Implementacion de dinamicas grupales centradas en la solucion de problemas y la creatividad combinada.

Fomento de la reflexion individual y colectiva para reconocer y mejorar las actitudes personales y grupales.

Las estrategias y la practica docente implementadas han resultado en un ambiente de aula mas incluyente y
armoénico, con un claro avance en el logro de las competencias y una mejora tangible en la calidad de la interaccion
entre los miembros de esta comunidad educativa. El documento evidencia que el apoyo y la comprension constante
son pilares para el éxito del aprendizaje inclusivo.
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Elaboracion de Videos para el Repaso de Matematicas por Medio del
Celular del Alumno

Dr. Ivan Eliud Pérez Cerdal

Resumen-Durante los problemas educativos derivados de la pandemia de covid 19, se ensayaron diversos métodos para mejorar la
ensefianza de la materia de matematicas, debido a que el esquema hibrido, al permitirse retornos controlados a las aulas, planteaba
retos a resolver debido a la falta de internet en un porcentaje variable de alumnos, quienes por causas multifactoriales (conexién
solo en la escuela o fallas en el doméstico debido a la alta demanda), se logré instrumentar el método de videograbar las clases y
compartirlas en sus teléfonos maviles sin la necesidad de una conexién a intenet

Palabras clave- Reforzamiento, Aprendizaje, Fortalecer, Resultados

Introduccion

La pandemia de covid 19 plante6 a nivel global enormes retos no solamente en el area de la salud, en donde
finalmente la amenaza generalizada a la vida humana por un nuevo virus, logré en tiempo récord el desarrollo de
varias vacunas, en los renglones productivos y de la educacién también planted enormes retos en donde se aplicé la
reingenieria de muchos procesos obligados por circunstancias de estricta supervivencia

El trabajo y la educacion a distancia no eran nuevos en el planeta, pero su masificacion obligatoria plante6
no solo grandes pérdidas econdmicas y de la calidad y el avance educativo en todos los paises, si bien ninguna de éstas
pérdidas es comparable a la pérdida de millones de vidas, si bien también dejo en los &mbitos laboral y educativo
secuelas y atrasos que adn hoy son dificiles de cuantificar.
En el renglon educativo que nos ocupa, cada pais, cada institucion e incluso cada maestro desde el encierro de las
clases presenciales, desarroll6 su propio ingenio y propuestas por ensayo y error para enriquecer el proceso de
aprendizaje en sus alumnos

El trabajo con clases videograbadas permitio sortear la carencia de internet en un porcentaje importante de
los alumnos de los bachilleratos técnicos

Este trabajo es una resefia del esfuerzo, la propuesta y los resultados evaluados por el autor en la materia de
matematicas en el plantel don Victor Gémez Garza del Sistema Conalep Nuevo Leon del cuarto semestre

Metodologia

Planteamiento del problema

La imposibilidad de homologar el mismo vehiculo para compartir materiales educativos complementarios
para la materia de matematicas durante la pandemia e incluso clases completas

Debido a que no todos los alumnos poseen acceso a internet, Esta carencia nos planteé la urgencia de buscar
nuevas éareas de oportunidad para reforzar el aprendizaje, por lo que opté por aplicar la siguiente estrategia, elaboracién
de videos para el repaso de matematicas, por medio del celular del alumno, “La videograbacién en el aula permite a
los docentes analizar su practica desde una perspectiva objetiva, identificar patrones de interaccion y mejorar su
ensefianza de manera significativa" (Martinez, J. 2018).

Enfoque de la investigacion

"Las videograbaciones en el aula proporcionan a los docentes la oportunidad de reflexionar sobre su préactica,
identificar areas de mejora y desarrollar estrategias efectivas de ensefianza" (Garcia, S. et al., 2019). Una vez
identificado el problema, estaba claro que deberian centrarse los esfuerzos en el reforzamiento del aprendizaje de las
matematicas y para ello se fueron despejando obstaculos para llegar al objetivo: alcanzar el porcentaje mas alto de
interaccion con el alumnado para que todos tuvieran la misma oportunidad de aprender.

Poblacién

Mi universo de estudio es de 135 alumnos distribuidos en 3 grupos compuestos en promedio por 45 alumnos
(46, 43 y 46 alumnos). Se entregaron un total de 25 encuestas, de las cuales se regresaron respondidas
satisfactoriamente solo 23 de ellas dando un total del 17.03 por ciento, que es el tamafio de la muestra analizada.

Tipo de muestreo
El tipo de muestreo aplicado fue selectivo debido a que no todos los alumnos contaban con grabaciones de
las clases por que no se interesaron en el procedimiento.
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Instrumento de recoleccién de datos

Se disefid una encuesta con 10 preguntas de las cuales el objetivo principal fue saber el o los medios digitales
mediante los cuales obtenian informacién complementaria de la materia de matematicas, asi como también obtener
retroalimentacion de la estrategia utilizada. (se anexa en la presentacién)

Técnicas de andlisis de datos
Se revisaron las encuestas respondidas satisfactoriamente, tras lo cual se obtuvieron los resultados mostrados
derivados de la siguiente lista de preguntas en que consistio el instrumento.

Discusion

Este proyecto inicié como un area de mejora para sortear los problemas de la educacion a distancia durante
la pandemia, sobre la marcha se fue perfeccionando y o afiadiendo al modelo una nueva estrategia consistente al
modelo, una vez que se dio el retorno mixto de clases presenciales y a distancia al afiadirse como herramienta
complementaria la grabacidn de videos de las clases presenciales se pudo reforzar el aprendizaje, si bien con ciertas
limitantes, que, de no haber existido, el resultado las evaluaciones de conocimientos adquiridos podrian haberse
optimizado.

Debido a que la conceptualizacion de la herramienta de videograbacion se instrumentd por ensayo y error
como una solucidn a las deficiencias en el proceso educativo no habia manera de registrar y evaluar resultados para
mejor los procedimientos.

Resultados
A continuacidn, se detallan los resultados graficados de las encuestas aplicadas mediante el formato de pastel.
(se anexa en la presentacion)

Preguntas
Respuestas 11 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8| 9] 10
a 231 0| 18| 8| 20] 19| 20| 20| 15{ 20
b of 3] 5| 3 2| 4 3] 3| 8| 3
c 0 15| 0f 12
d 6 0] 1[ O

Conclusiones

En suma, los obstaculos encontrados durante el proceso de soluciones se resolvieron mediante la
retroalimentacion de los alumnos lo cual permitié desarrollar el modelo de las videograbaciones de las clases, lo cual
resolvié la carencia parcial de internet que impedia homologar las oportunidades de todos

Como puede observarse, la eleccion de la muestra fue selectiva debido a que se enfocé en quienes
aprovecharon mejor las videograbaciones por no contar con internet, si bien la mayoria de los alumnos tenian dicho
instrumento en sus teléfonos maéviles a manera de respaldo didactico

La evidencia encontrada en las encuestas, como se aprecia en las respuestas dadas a la pregunta 9, donde
muestra que la herramienta fue determinante para la comprension de la materia de matematicas en diversos
procedimientos que tradicionalmente son complicados en el proceso de comprension y abstraccién de los alumnos.
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Emprendimiento: De Idea Pequeiia a lo Grande
Sandra Gabriela Q'uiroz Zamora Lic.

Resumen— EI emprendimiento inicia con una idea, modesta pero siempre innovadora, que responde a una necesidad o problema
que existe en el mercado. Los emprendedores investigan y validan la segmentacién en la cual se pretende colocar la idea para
obtener el potencial de impacto. Posterior a ello desarrollan un plan de negocios basado en estrategias necesarias para llevar la idea
al mercado identificando las fuentes de financiamiento y establecer metas claras

Palabras clave—emprendimiento, educacion, innovacion, éxito y negocio

Introduccion

El camino del emprendimiento comienza con una chispa de creatividad, una pequefia idea que, al paso del
tiempo, puede convertirse en un proyecto préspero y exitoso. Es mas que una simple actividad comercial, para lograrlo
se requiere de una vision, pasion, misién y determinacion, que inicia con la identificacién de una oportunidad, una
necesidad, una idea innovadora que marcara la diferencia en el mercado. Sin embargo, el viaje desde la concepcién de
la idea hasta su realizacion plena y expansion puede ser desafiante, mas no imposible. Con determinacién y dedicacién
pueden convertir todo esto en una realidad y alcanzar el éxito dentro de un mundo empresarial.

El presente trabajo demostrara la importancia que tiene el inculcar el emprendimiento dentro de la educacion
dentro del sistema Conalep en especial en el plantel José Maria Paras y Ballesteros.

Metodologia

Planteamiento del problema

Falta de conciencia sobre la importancia del emprendimiento, los estudiantes de preparatoria pueden no
estar familiarizados con dicho concepto y las oportunidades que pueden brindarles sin limitar su capacidad como una
opcidn viable para su futuro, estos temas se carecen dentro de las instituciones educativas, o no se les da la
importancia debida, al cuestionar a los alumnos sobre el tema, una de las respuestas que se escuchan con frecuencia,
es el miedo al fracaso y falta de confianza de sus habilidades como persona, que puede disuadir al intentar
emprender, y dicha percepcién a verla como una actividad arriesgada y poco segura, y esto puede llevar a la inaccion
y limitar el potencial empresarial de los jovenes a nivel medio superior

Enfoque de la investigacion

El Emprendimiento en adolescentes es un area importante de estudio que se centra en comprender cdmo los
jovenes que desarrollan habilidades empresariales, identifican oportunidades y llevan a cabo proyectos
emprendedores, el adolescente adquiere habilidades empresariales tales como el pensamiento critico, la resolucion de
problemas, la creatividad, la comunicacion y la toma de decisiones que pueden implicar en examinar programas
educativos actividades extracurriculares y experiencias practicas para promover el desarrollo de estas habilidades.
“El fomentar el espiritu emprendedor incluye investigar programas escolares, iniciativas comunitarias y
oportunidades de aprendizaje experiencial para inspirar a los jovenes a explorar el emprendimiento como una opcion
de carrera” (Garcia, S., & Sanchez, M. 2016). Al identificar &reas de oportunidades en el entorno del estudiante,
amplia su panorama y soluciona la viabilidad de sus ideas
Referencias bibliogréaficas

Garcia, S., & Sanchez, M. (2016). Emprender es Posible: Cémo Desarrollar una Mentalidad Emprendedora
y Alcanzar el Exito. Editorial Piramide.

Resultados

La transmision de educacion emprendimiento adolescentes puede tener una serie de resultados positivos y
beneficiosos tanto a corto como a largo plazo uno de ellos es el desarrollo de habilidades empresariales en dénde en
base a practicas relacionadas con la creacion y gestion de proyectos logran fomentar el pensamiento creativo y critico
en la basqueda de soluciones innovadoras para muchos de los problemas del mundo real ya que evalGan y analizan
diferentes escenarios y areas de oportunidad. También logran fomentar la autonomia y la confianza desarrollando la
capacidad de dirigir su propio camino en la vida, aprenden a definir sus objetivos y a tomar decisiones y aportan con
determinacion oportunidades que pueden ser agentes de cambio y construir de manera significativa a la sociedad a

! Sandra Gabriela Quiroz Zamora es Profesora de Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, Allende, Nuevo Ledn.
sandra.quiroz.doc314@nl.conalep.edu.mx
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través de la innovacién y la creacién de empresas, desarrollando su espiritu empresarial y ayudan a reducir el
desempleo juvenil

Analisis

El emprendimiento es un proceso fundamental que implica examinar y evaluar diversos aspectos
relacionados con la creacién, desarrollo y gestion de empresas, puede abarcar desde la identificacion de
oportunidades de negocio hasta la evaluacion de riesgos y la formulacién de estrategias para el éxito empresarial,
involucra la comprension del entorno empresarial en el que opera el emprendedor. Esto incluye factores
macroecondmicos, como tendencias del mercado, condiciones econémicas y politicas gubernamentales, asi como
factores microecondmicos, como la competencia, la demanda del consumidor y las barreras de entrada al mercado

Conclusiones

Convertir una idea pequefia en un emprendimiento grande y exitoso es un viaje emocionante pero
desafiante. Requiere claridad de vision, investigacion cuidadosa, ejecucion disciplinada, innovacién continua,
construccion de equipo sélido y adaptabilidad.

El enfoque del emprendimiento en adolescentes abarca una amplia gama de temas relacionados con el
desarrollo empresarial y el crecimiento personal de los jovenes, la investigacion de campo puede proporcionar
informacion valiosa sobre como fomentar el espiritu empresarial desde una edad temprana y apoyar el desarrollo de
la proxima generacion de empresarios y lideres empresariales mundiales.

Limitaciones

Un adolescente emprendedor puede enfrentarse a una serie de limitaciones que pueden dificultar su capacidad
para iniciar y hacer crecer un negocio, falta de experiencia laboral previa o conocimientos empresariales, pueden
dificultar su capacidad para gestionar un negocio de manera efectiva. El acceso a recursos financieros también puede
ser un desafio para jovenes emprendedores ya que pueden tener dificultad para acceder a un Capital Inicial o préstamos
bancarios debido a su falta de historial crediticio o garantias financieras. Al carecer de habilidades especificas en areas
como marketing, contabilidad o desarrollo de productos para llevar a cabo los proyectos que se tienen establecidos
como metas y objetivos.

Recomendaciones

El emprendimiento es un viaje continuo, o sea necesito buscar oportunidades para adquirir conocimiento
sobre negocios, emprendimientos, finanzas y cualquier otra area relevante para sus proyectos, se tiene que emprender
en un area que apasione y que tenga un interés genuino, entusiasmo y dedicacién que estos seran la clave para
superar los desafios que surjan en el camino. Establecer metas claras y definidas, que sean alcanzables dentro del
enfoque y motivacion a medida de cdmo se va avanzando, esto se podria lograr desarrollar un plan de negocios que
incluya una propuesta de valor, un analisis de mercado, estrategia de marketing, estructura de costos y proyecciones
financieras, qué ayudaran al joven a tener una guia clara para hacer crecer su emprendimiento. Ser persistente y
resiliente coma ya que el emprendimiento esté Ileno de desafios y obstaculos, pero lo ideal es mantener una actitud
positiva coma ser persistente y también aprender de los fracasos

Referencias )
Garcia, S., & Sanchez, M. (2016). Emprender es Posible: Como Desarrollar una Mentalidad Emprendedora y Alcanzar el Exito. Editorial
Piramide.

Notas Biograficas
La Lic. Sandra Gabriela Quiroz Zamora es docente en el Colegio Nacional de Educacion Profesional y
Técnica de Nuevo Ledn. Brinda servicio de tutoria grupal, asesorias académicas, encaminamiento y preparacion a
alumnos que aspiran a las competencias de MOS.

Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

1. ¢Qué te motiva a emprender?
a) Independencia laboral
b) Pasion por una idea o proyecto
c) Deseo de crear impacto social
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2. ¢Cual de las siguientes caracteristicas crees que es mas importante para un emprendedor?
a) Creatividad
b) Persistencia
c) Capacidad de asumir riesgos
3. ¢Has investigado el mercado para tu idea de negocio?
a) Si, he realizado un analisis de mercado detallado.
b) He investigado un poco, pero podria hacer mas.
c) No considero necesario hacer investigacion de mercado.
4. ;Qué obstaculos crees que podrias enfrentar al emprender tu propio negocio?
a) Falta de financiamiento
b) Competencia en el mercado
c) Falta de experiencia
5. ¢Qué habilidades consideras mas importantes para gestionar un negocio?
a) Liderazgo
b) Resolucidon de problemas
c¢) Negociacion
6. ¢Como planeas financiar tu idea de negocio?
a) Ahorros personales
b) Préstamos bancarios
7. ¢Qué recurso crees que necesitarias mas para iniciar tu negocio?
a) Red de contactos
b) Conocimientos técnicos especificos
c¢) Capital inicial
8. ¢Cual crees que sera tu mayor desafio como emprendedor?
a) Competir en un mercado saturado
b) Superar el miedo al fracaso
9. (Cudl de las siguientes areas crees que necesita mas desarrollo en tu plan de
emprendimiento?
a) Estrategia de marketing y ventas
b) Gestidn financiera y contabilidad
10. ¢Qué te gustaria lograr con tu negocio a largo plazo?
a) Independencia financiera
b) Crear un legado
c¢) Impactar positivamente en la sociedad
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Tipos de Estrategias que Aplica el Docente para Mantener la Atencion
y Control del Grupo

Lic. Samantha Renne Redondo Rojas, Lic. Maribel Pinales Sanchez

Resumen----La presente investigacion tiene como poblacidn a los docentes que imparten médulos en el nivel de Educaciéon Media
Superior, que laboran en el Plantel Ing. Adrian Sada Trevifio del Conalep Nuevo Leon, y cuyo objetivo es compartir y dar a conocer
algunos tipos de estrategias que a ellos les han dado resultados positivos en la presentacion de sus sesiones de clase, en donde han
sabido mantener la atencion y el control del grupo, para aprovechar mejor el tiempo y que la asignatura sea mas productiva tanto
para alumnos como para el maestro. Tomado en consideracion que cada grupo es diferente y varia su estilo de aprendizaje, pero lo
que se pretende con esta investigacion es estandarizar algunas estrategias para que cada docente las adapte segln su catedra y se
obtenga un aprendizaje significativo, generando sinergia con todas las academias del Plantel; haciendo uso de herramientas y
recursos que puedan cubrir las necesidades de cada docente a la hora de impartir sus clases. Dicha investigacion tendra como
principal fundamentacion, conocer (en primera instancia), los tipos de estrategias que les han funcionado. Recaudando informacion
con una metodologia (cuantitativa) y asi lograr identificar las estrategias adecuadas segun el tipo de grupo y docente.

Palabras clave---- Aprendizajes, atencién, docente, estrategias y ensefianza.
Introduccién

El proyecto de investigacion esta relacionado con las necesidades actuales del contexto educativo del Plantel,
que se aplican en el presente ciclo escolar. La metodologia por desarrollar se sustenta en un método cuantitativo,
utilizando técnicas de recopilacién de datos, tipo encuesta, que permitan conocer las necesidades antes mencionadas.
De los resultados de la presente investigacion, se extraeran conocimientos que permitan la construccion de
herramientas, estrategias y metodologias; que implementan los docentes del plantel Ing. Adrian Sada Trevifio, con la
firme intencion de mejorar su catedra docente, teniendo siempre en cuenta, la encomienda de acompafiar y sacar avante
el presente inmediato y futuro académico de los estudiantes. La presente investigacion tiene como referencia un solo
enfoque (cuantitativo) y la finalidad de dicha propuesta es, visualizar bajo las experiencias de los docentes el desarrollo
de estrategias y la gestion de técnicas que ayuden al binomio ensefianza-aprendizaje, ya que actualmente se presentan
dificultades en el desempefio de aprovechamiento y rezago estudiantil, de la cual se puede destacar: falta de atencién
a la catedra docente, capacidad de analisis, razonamiento y desarrollo de un pensamiento critico, los cuales son
esenciales en la vida académica, personal y profesional del estudiantado.

Planteamiento

Es bien sabido, que los docentes se enfrentan a un sinfin de obstaculos dentro y fuera de las aulas, en especial al
momento de innovar y crear nuevas estrategias y técnicas, las cuales ayuden a lograr con éxito resultados idéneos y
concisos en el aprendizaje de los estudiantes. Por otra parte, los profesores se han visto en la necesidad de explorar
diversas herramientas y recursos didacticos, que sean funcionales dentro de la Nueva Escuela Mexicana (NEM) para
que, a su vez, los contenidos resulten sencillos de comprender y al mismo tiempo, aplicables para la vida cotidiana
del alumnado. Con lo anterior, es importante destacar que las estrategias que se apliquen durante el desarrollo de una
clase repercutiran en el hecho de que los estudiantes adopten actitudes positivas y con resultados 6ptimos para un
desempefio académico de calidad, que le ayude a conseguir el éxito deseado.

Desarrollo institucional

El plantel Ing. Adrian Sada Trevifio, es parte del CONALEP y pertenece al nivel de Educacion Media Superior
que forma parte del Sistema Nacional de Educacion Tecnolégica. Fue creado por decreto presidencial como un
Organismo Publico Descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios. Su objetivo
principal se orient6 a la formacion de profesionales técnicos, egresados de secundaria, regido por su mision, vision y
valores.

Hipotesis
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Conocer las metodologias adecuadas para el control y aplicacidn de estrategias que ayuden al docente a facilitar la
comprension de contenidos y temas que resulten propicios para el alumnado.

Pregunta de investigacion

¢Cuales son las metodologias adecuadas para el control y aplicacion de estrategias que ayuden al docente a
facilitar la comprensidn y retencion de contenidos, bajo el analisis de la experiencia de los maestros del sistema del
Colegio?

Descripcion del método

El paradigma de esta investigacion es sociocritico, con el uso del método cuantitativo, bajo una modalidad
aplicada y con un alcance temporal transversal. Sampieri (2010) asegura que el método cuantitativo “es secuencial y
probatorio”. La transversalidad, se refiere a contenidos culturales relevantes y valiosos, necesarios para la vida y la
convivencia, que dan respuesta a problemas sociales (Henriquez & Reyes, 2009). Se aplica el método cuantitativo
pues “el orden es riguroso, aunque, desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea, que va acotandose
y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacién, se revisa la literatura y se construye un
marco o0 una perspectiva teérico”, (Hernandez - Sampieri, 2010). Lo anterior con la finalidad de recabar datos
significativos, enfocados en la construccion de estrategias aplicadas dentro y fuera del aula, de caracter cooperativo,
individual y/o de competencias, aunado a herramientas e instrumentos relevantes y 6ptimos que ayuden en los procesos
de ensefianza/aprendizaje, tanto del personal docente; como del alumnado del Colegio. El proceso del disefio de esta
investigacion es exploratorio secuencial, el cual implica una fase inicial de recoleccion y analisis de datos cuantitativos
(encuesta).

La modalidad de la investigacién es derivativa, se recolectan y analizan datos cuantitativos con base a los
resultados obtenidos en la encuesta realizada a docentes del sistema Conalep, Plantel Ingeniero Adrian Sada Trevifio.
La interpretacion final es producto de la comparacién e integracion de resultados cuantitativos (Hernandez - Sampieri,
2000). La profundidad en la recoleccion de informacion es exploratoria, mientras que el disefio de la investigacién es
de una sola metodologia, ya que es adecuada para el levantamiento de la muestra y la poblacion es probabilistica. De
los resultados de la presente investigacion, se extraeran conocimientos que permitan la construccion de herramientas
y estrategias que implementen los docentes para el desarrollo integral de los y las estudiantes, teniendo como resultado
una mayor comprension de los contenidos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Técnicas de recopilacién de datos

La encuesta tiene un disefio creado en el formato del formulario Google Forms, en la misma se presentan 2
preguntas de opcién maltiple con disefio y mencidn especifica para su descripcion. La poblacion de investigacion que
participo estuvo conformada por 42 docentes los cuales imparten catedra a nivel Educacion Media Superior (EMS) y
con una edad que oscila de entre los 25 y 60 afios.

Resultados y discusion

Discusion sobre resultados bajo el enfoque cuantitativo

Analisis de resultados sobre qué tipo de estrategias son las que el personal docente aplica en el aula con los
estudiantes para mantener su atencion: Analizando los resultados de la pregunta 1, conformada por tres reactivos,
vemos como el 90.5% de los docentes encuestados, aplican estrategias cooperativas las cuales trabajan en sus grupos
para una recompensa en comun.
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;Cual de los tres tipos de estrategias aplica en su clase? Puede marcar uno o los tres segun su
perfil y aplicacion.
42 respuesias

Estrategias cooperativas: en aste
Lpo de estrategla fos estudiantes 38 (90.5%)
trabajan en grupos por una rec. .,
Estrateglas individuales: este
método de estrategias tiene una

-32 (76.2%)
estructura de meta donde lasr...

Estrategias competitivas: en el
ultimo estilo de estralegias, las
recompensas se otorgan a alg..,

17 (40.5%)

0 10 20 30 40

Gréfica 1. Tipos de estrategias.

Por otra parte, analizando los resultados de la pregunta 2, conformada por 29 reactivos, vemos como el 97.6%
de los docentes encuestados, aplican las siguientes estrategias:

Estrategias con mayor porcentaje obtenido segun los resultados de la encuesta aplicada al personal docente, las que
predominan son:

v Revisa tareas y actividades en tiempo y forma.
v Presenta las instrucciones al inicio de la sesion.
v Se apoya en diferentes materiales didacticos para reforzar el tema (escritos, visuales y auditivos).
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Favor de marcar todas las estrategias que usa en su clase para mantener la atencion y el control del
grupo.
42 respuestas

Presenta las instrucciones. .. 39 (92.9%)
Maneja reglas internas en.. 35 (83.3%)
Cumple con la introduccio. .. 36 (85.7%)
Realiza lecturas individual .. 21 (50%)

Practica con simuladores... 19 (45.2%)

Se apoya en diferentes m... -40 (95.2%)
Aporta recursos didacticos.... 33 (78.6%)

Tiene interaccion directa c... 37 (88.1%)

Apoya y motiva a sus alu. .. 32 (76.2%)
Corrige y explica errores d.. —35 (83.3%)

Se pone en el papel de m... —36 (85.7%)
Aplica evaluaciones perio.. 33 (78.6%)
Promueve actividades arti... 17 (40.5%)

Hace uso de tecnologias. .. 39 (92.9%)
Obsarva y presta atencion. .. —35 (83.3%)
Imparte su clase segun el.. -38 (90.5%)
Revisa tareas o actividade.. -41 (97.6%)
Retroalimenta a sus alum.. 38 (90.5%)
Fomenta la responsabilida. . 34 (B1%)

Maneja la escucha activa, 31 (73.8%)

Reconoce los logros de su... 36 (85.7%)

Valora la participacion en... -34 (81%)
Promueve los valores insti... 34 (81%)
Estimula el trabajo en equi.. 34 (81%)
Aclara dudas cuando |o s0... 39 (92.9%)
Genera condiciones de eq., 35 (83.3%)

Es fiexible con la entrega.. 32 (76.2%)
Se adapta a los cambios c... 36 (85.7%)
Practica los programas so... 20 (69%)

0 10 20 30 40 50

Gréafica 2. Estrategias dentro del aula.

Etapas del Proceso de la investigacion

Etapa 1. Planteamiento del problema:

Las propuestas que la Nueva Escuela Mexicana (NEM) ha realizado en los ultimos meses han hecho que los
docentes cambien y adapten los programas de estudio, por lo tanto, las planeaciones y estrategias de ensefianza van
evolucionando a las nuevas necesidades del estudiantado. Por otra parte, es importante destacar que los lineamientos
toman en cuenta la adaptacion del nuevo marco curricular comun, para cumplir con las metas y objetivos sefialados
dentro de las guias pedagdgicas y planeaciones de cada médulo. Es por ello, que factores como la atencion, escucha
activa y control de grupo(disciplina) son elementos a priori para las construcciones de nuevas herramientas y
estrategias aplicables dentro y fuera del aula.

Etapa 2. Contexto y poblacion:

Publico al que va dirigida la investigacion: docentes de todos los semestres, ambos turnos (matutino y
vespertino) de Educacion Media Superior (EMS), del Plantel Ing. Adrian Sada Trevifio, de caracter publico, ubicado
al norte de la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, México. Los docentes tienen entre 25 y 60 afios de edad,
consideradores de clase media trabajadora.

Etapa 3. Justificacion de la problemaética:
Identificar las principales estrategias y actividades que aplica el docente del Colegio al momento de
impartir su catedra, asi como las herramientas tanto tradicionales como digitales que ayudan a captar la atencién de
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sus alumnos. Incluyendo los lineamientos que marca la Nueva Escuela Mexicana (NEM) en todos los contextos
sociales, académicos y culturales.

Etapa 4. Objetivos y preguntas cuantitativas:
e Analizar las estrategias que tienen los docentes de educacién media superior en la obtencidn de resultados
enfocados a la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.
e ;Cual es el nimero de docentes en los que se analiza la muestra?
e ;Qué grado académico y edad presentan actualmente los docentes?

Etapa 5. Objetivos y preguntas mixtas:
e  Construir un modelo de estrategias docentes para el aprendizaje, que ayuden a comprender los contenidos
de los programas de cada médulo que mejoren el rendimiento académico de la comunidad estudiantil.
e ;Queé factores contextualizan de manera clara y precisa la aplicacién de estrategias en la comprension de
contenidos?

Comentarios finales

Una vez realizada la investigacién se obtienen los siguientes resultados, dando como conclusién que los
docentes de educacion media superior del Plantel Ing. Adrian Sada Trevifio, tienen la encomienda de estar
constantemente en capacitaciones y actualizacion de estrategias que les ayuden a desarrollar habilidades dentro y fuera
del aula, para cumplir exitosamente con los objetivos trazados en su planeacion didactica.

Resumen de resultados

Hay datos de suma relevancia que los docentes aplican en su catedra ya que los resultados nos arrojan que
las estrategias mas utilizadas son: revisa tareas y actividades en tiempo y forma, presenta las instrucciones al inicio de
la sesién, se apoya en diferentes materiales didacticos para reforzar el tema (escritos, visuales y auditivos). La
indagatoria también hizo saber que en repetidas ocasiones los docentes no cuentan con los materiales y elementos
necesarios para la aplicacion de dichas estrategias, ya que en algunos casos no hay conectividad, la cual es esencial
para innovar y aplicar las nuevas metodologias que la vida actual nos exige. Otro punto importante, es que los docentes
de ambos turnos coinciden en la aplicacion de estrategias de caracter colaborativo, ya que hace que por lo general se
trabaje en proyectos transversales como lo marca el nuevo marco curricular comun, es decir aula-escuela-comunidad,
siendo asi que el aprendizaje obtenido se vuelve mas significativo. La muestra también nos informa que los docentes
sin importar su edad adaptan estrategias que a los estudiantes les resultan mas favorecedoras, haciendo uso de las
herramientas digitales, que para ello reciben capacitacion constante. Sin duda, este analisis nos marca el rumbo a
seguir, pero también a continuar construyendo mas estrategias que apoyen a cumplir los objetivos y a contribuir con
la sociedad para el bien comun.

Conclusion

El trabajo diario de un docente es transmitir conocimientos, y el estudiante se enriquece de las aportaciones
que cada dia su maestro le ensefia en la clase, pero el aprendizaje se da de ida y vuelta, el docente también se
retroalimenta de la participacion de los alumnos, por lo tanto, para lograr lo anterior se requiere de una buena
comunicacion, por ello es importante mantener la atencidn y tener el control del grupo, para generar un ambiente de
respeto y un clima agradable para el desarrollo de todos los participantes. Los docentes del Plantel estan muy
comprometidos en seguir construyendo dinamicas colaborativas, mantener el didlogo y la interaccion con academias
y grupos colegiados para implementar mas estrategias que promuevan nuevos aprendizajes.

Recomendacion

Las estrategias mencionadas son ideales para que los docentes del Plantel Ing. Adrian Sada Trevifio continden
poniendo en préactica, ya que los resultados que se han mostrado son positivos. Se sugiere que al menos las estrategias
con mayor porcentaje obtenido sean estandarizadas y crear una sinergia con toda la plantilla docente para que esté
dispuesta a adaptarse a los cambios y a la mejora continua en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes
para que tengan una educacion integral y de calidad.
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Apéndices
Estrategias: Son todas aquellas ayudas planteadas por el docente, que se dan al estudiante para facilitar el proceso de la informacién (Diaz y
Hernandez, 1999).
Ensefianza: Es un acto de transmisién cultural con intenciones sociales y opciones de valor (Davini: 2011, 17).
Aprendizaje: Se produce también por intuicién, a través del repentino descubrimiento de la manera de resolver problemas (Pérez Gémez,1992).
Herramientas: Multimedia interactiva como las tecnologias que han facilitado la integracioén de medios, tales como: texto, gréficos, sonido, voz,
video, con movimiento o animacién (Amaya, 2010).
Atencion: Proceso por el que la mente toma posesién, de forma vivida y clara, de uno de los diversos objetos o trenes de pensamiento que
aparecen simultdneamente. Focalizacion y concentracion de la conciencia son su esencia. (William James, 1890).
Docente: La practica docente, lleva implicito todo aquello que sucede dentro del aula, que configuran el quehacer docente y de los alumnos Garcia
Cabero, 2008).
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Impacto de la Escasez Hidrica dentro de una Institucion Educativa de
Nivel Medio Superior en el Municipio de Juarez, Nuevo Ledn

Dr. Carlos Alberto Rivera Vergara !, Dra. Olga Lydia Salazar Villegas 2,
Dra. Luz Aracely Cortez Lajas®, Ing. Rodrigo Alexis Cortez Pérez*

Resumen— La investigacion siguiente trata de demostrar la importancia que tiene el recurso hidrico y como es
indispensable en la actualidad, no solo en sectores publicos, energético o industriales sino también en el sector
educativo. Con base en los datos obtenidos de un cuestionario tomando como muestra a los estudiantes de cuarto y
sexto semestre de una Institucion Educativa de Nivel Medio Superior en el municipio de Juarez, Nuevo Leén vy el
analisis de los mismos, obtendremos la comprobacion sobre si la escases hidrica que se presenta en la region es un
factor determinante en el desempefio escolar de sus estudiantes en dicha institucion.

Palabras clave— Agua, Crisis Hidrica, Desempefio Escolar, Higiene Personal
Introduccion

El estrés hidrico es una problematica preocupante e importante en muchas regiones, tanto a nivel mundial como en
zonas mas puntal incluidas el estado de Nuevo Leon. Una escasez hidrica ocurre cuando la demanda de agua supera
la cantidad de la que se tiene a disposicién. En el caso especifico del municipio de Juarez, Nuevo Ledn, se han
observado signos de estrés hidrico debido a varios factores, como el crecimiento poblacional, la mala gestion del agua,
la industria y otros factores como lo son el cambio climético.

Hoy en dia el agua es un recurso indispensable en todos los sentidos, pues no solamente dependemos de ella para
consumo domeéstico sino también para algunas otras actividades como se mencioné anteriormente, como lo son la
industria, agricultura, ganaderia, generacion de energias y entre otros sectores entre los cuales destaca las instituciones
educativas

En las instituciones educativas el agua es fundamental para el funcionamiento de las instalaciones como para la
comunidad que la integran por varias razones:

Una de estas razones es la higiene y la limpieza en las areas escolares, estas areas podrian ser los salones de clase, los
bafios, la cafeteria y las areas comunes, al mantener limpias estos sectores se minimiza la posible propagacion de
agentes patdgenos que podrian ocasionar enfermedades y el mantener un area de trabajo limpia propicia un ambiente
de trabajo agradable tanto para los alumnos como los docentes.

El agua también es un factor importante para la salud y desarrollo de todos dentro de la institucion, pues ademas de
servir para la limpieza personal ésta también proporciona la hidratacion necesaria para mantenerse activo y
concentrado durante la estancia en la escuela.

Otra de las razones por lo cual es importante el agua en una institucion educativa podria ser para el mantenimiento
de las areas verdes, pues al contar con ellas el agua es necesaria para mantener el riego constante de estas areas, lo que
contribuye a mantener un ambiente agradable y saludable para el entorno estudiantil.

Por esta y muchas razones mas podemos decir que el que el agua es un recurso fundamental para el correcto
funcionamiento de la escuela tanto para mantener la higiene y la salud de los estudiantes como para darle
mantenimiento a las instalaciones.

Debido a la crisis hidrica que se presenta en la region, se tomo la decision de investigar el “ Impacto que tiene la
escases de agua dentro de una institucion educativa de nivel medio superior en el municipio de Judrez, Nuevo Leon”
con la finalidad de conacer si es un factor determinante en el desempefio escolar

1Dr. Calos Alberto Ribera Vergara es Profesor de Quimica Industrial en el Conalep Don Benjamin Salinas Westrup en Juarez Nuevo Ledn,
Catedratico del Instituto Tecnoldgico de Nuevo Leodn y de la Universidad Pedagégica aplicada carlos.rivera.doc296@nl.conalep.edu.mx (autor
corresponsal)

2 Dra. Olga es Directora del Conalep Don Benjamin Salinas Westrup en Juarez, Nuevo Leon olga.salazar@nl.conalep.edu.mx

3. Dra. Luz Aracely Cortez Lajas es Profesora de Quimica Industrial en el Conalep Don Benjamin Salinas Westrup en Juarez Nuevo Leon. Luz.
Cortez.doc296@nl.conalep.edu.mx

4 El Ing. Rodrigo Alexis Cortez Pérez es Profesor del Conalep Don Benjamin Salinas Westrup en Juarez, Nuevo Leon
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Metodologia
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El método cuantitativo es uno de los dos principales métodos de investigacion cientifica, junto con el cualitativo.
Fueron disefiado para investigar fendmenos que pueden ser medidos o cuantificados con exactitud. En algunas
investigaciones se aplica un método mixto, producto de la mezcla de ambos métodos.

A continuacion, se presentan las caracteristicas clave del método cuantitativo explicando cada una se estas con la
finalidad de comprender como utilizar esta herramienta de investigacion:

Especificidad del problema de investigacion: El problema de la investigacion debe ser especifico, delimitado y
concreto.

La hipotesis de investigacion se genera antes de la recoleccion y analisis de datos. El objetivo es determinar si la
hipdtesis es sostenible o debe ser descartada.

Los datos recolectados son “duros”, es decir, medidas o magnitudes exactas expresadas en nimeros. Se propone ser
lo mas objetivo posible, evitando que las creencias personales influyan en el proceso.

Tipos de método cuantitativo:
Investigacion descriptiva: Establece caracteristicas y propiedades del objeto a investigar mediante técnicas objetivas
de observacion y analisis.
Investigacion analitica: Compara variables previamente establecidas entre grupos de control y de estudio para aceptar
o refutar hipétesis.
Investigacion experimental: Basada en la experimentacion, replica fendmenos en un ambiente controlado para
comprender las variables que determinan los resultados.
En resumen, el método cuantitativo utiliza datos numéricos y técnicas estadisticas para explorar, describir y explicar
fendmenos observables, siendo fundamental en ciencias exactas y sociales
Definicion de encuesta:
Segun Garcia Ferrando, la encuesta es “una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una
poblacién o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de
caracteristicas” .
Pasos en la realizacion de una encuesta:
Aspectos preliminares y disefio del cuestionario: En esta etapa, se definen los objetivos de la encuesta, se selecciona
la muestra representativa y se crea el cuestionario.
Trabajo de campo y anélisis estadistico de los datos: En la segunda parte, se lleva a cabo la recopilacién de datos
y se analizan estadisticamente.
La encuesta es una herramienta valiosa para explorar, describir y comprender una variedad de caracteristicas en una
poblacién o universo mas amplio por ello se optd por utilizar esta herramienta en esta investigacion .
La metodologia de las graficas es fundamental para representar informacion de manera visual y comprensible.

¢Qué son las gréficas? Las graficas son una forma de mostrar informacién mediante dibujos, lo que facilita la
comprension de los datos que se intentan exponer. Son tiles para publicar estadisticas, comparar cantidades y expresar
tendencias, ya que suelen representar datos numéricos.
Presentacion visual de datos: Las gréaficas permiten interpretar datos de manera rapida y accesible en comparacion con
tablas numéricas.
Caracteristicas de las gréficas:

Composicion: Generalmente, constan de un grafico y un texto. El grafico representa las variables, mientras que el
texto describe la escala de valores y la razon de la creacion de la gréfica.

Ejes X e Y: La mayoria se construye sobre dos ejes: uno horizontal (X) y otro vertical (Y). Estos ejes tienen una
escala de valores graduada.
Tipos de graficas: Existen diferentes tipos, cada uno con caracteristicas particulares para representar datos de manera
fiel, se opto por utilizar grafica de pastel para la representacion de los datos obtenidos.
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Procedimiento
Procedimiento que se sigui6 en esa investigacion.

En esta investigacién, se disefié un cuestionario compuesto por 11 preguntas con el objetivo de explorar y comprender
la percepcidn que tienen los estudiantes de una institucién de educacion media superior en el municipio de Juarez,
Nuevo Ledn, sobre el estrés hidrico en los Gltimos afios, con la finalidad de determinar si los estudiantes consideran
que el estrés hidrico afecta su calidad de vida, bienestar y desempefio académico. El estrés hidrico como ya se
menciond se refiere a la presion y preocupacion relacionada con la disponibilidad y calidad del agua en una region
determinada, en este caso en una institucion educativa.

Seleccion de la muestra: Se aplicé el cuestionario a una muestra representativa de estudiantes pertenecientes a los
grados de cuarto y sexto semestre de una institucion educativa media superior en Juarez Nuevo Leon. El cuestionario
se aplico a todos los alumnos de estos semestres esperando por lo menos el 80 % de participacion, dado que se pueden
presentar diversas problematicas para completar el 100% , como por ejemplo la falta de dispositivos , falta de internet
en sus dispositivos, por pertenecer al sistema Dual, por apatia o desconocimiento y también porque los dias de la
aplicacion de las encuestas no asistieron a clases.

Disefio del cuestionario: El cuestionario consta de preguntas cerradas y abiertas, abordando temas como la percepcién
del estrés hidrico, como la falta de concentracion, frustracién, cuestiones de salud, falta de agua para uso de higiene
personal o rendimiento escolar.

Recopilacion de datos: Se administrd el cuestionario a los estudiantes en linea usando la aplicacion forms de Outlook.

Anadlisis de datos: Se utilizaron técnicas estadisticas antes descritas para analizar las respuestas y obtener conclusiones
significativas del estudio.

Resultados Esperados: Se espera obtener informacion valiosa sobre la sensacidn de los estudiantes con relacién al
estrés hidrico, para determinar si la crisis hidrica que se presenta en la regién influye directamente en el desempefio
escolar de los estudiantes de una de una institucion educativa técnica en el nivel medio superior de Juarez Nuevo Le6n
lo que podria contribuir a la concienciacion y promocion de practicas sostenibles en el uso del agua en la comunidad
estudiantil.

En resumen, esta investigacion busca arrojar luz sobre la percepcion y actitudes de los estudiantes hacia el estrés
hidrico, con el objetivo de fomentar la responsabilidad ambiental y la conservacién del recurso hidrico en la regién.

Resultados

El Numero Total De Alumnos De Cuarto Y Quinto Semestres de una de una institucién educativa de nivel medio
superior en el municipio de Juarez, Nuevo Ledn A Los Que Se Les Hizo La Invitacion De Llenar El Cuestionario Fue
De 1180 (660 de cuarto y 520 de sexto) De Los Cuales Contestaron 952 que equivalen a las 80.67 % de la poblacién
total de estudiantes. Donde el 43 % Fueron Del Turno Matutino Y EI 52 % Turno Vespertino. Los alumnos
encuestados tienen entre 15 a 19 0 més afios de edad .
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Figura 1: Secuencia fotografica de resultados obtenidos
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De acuerdo con los resultados obtenidos podemos observar en las respuestas los de la siguiente:

En la repuesta de la pregunta 3 de los 952 encuestados ; el 79.68 de los estudiantes expresaron que en la escuela
en mas de 3 ocasiones se ha carecido del agua para necesidades basicas. Los cuales mencionaron que les causa mucho
estrés, falta de concentracion en las clases, se sientes mal por las condiciones de los bafios y el desgaste de ir a los
bafios y que estos estén completamente sucios, teniendo temor de contagiarse de alguna enfermedad por falta de
higiene. También expresaron que 13.44 mencionan que por lo menos una vez al dia se queda sin agua, el 12.28 %
mencionaron 33.61 % una vez por semana, el 43,38 expresaron que por lo menos una vez al mes se ha quedado la
institucion sin agua y el resto 9.55 % mencionaron que no se fue ningun dia.

El 62.5 % expreso que el agua se ha ido por mas de 3 horas 0 mas y 65 % de los alumnos expresaron que los
escases hidrica les afecta académicamente por la preocupacion que ellos tienen por la falta de agua y las consecuencias
que esto con lleva.

El 87.7 % expreso que la principal afectacion que les provoca la falta de agua esta relacionadas con la higiene
personal y el 28 .15 lo relaciona a cuestiones de salud y 6.19 % les provoca a falta de atencién de clases. Sin embargo,
podemos relacionar que la falta de higiene tiene relacién directa con problemas de salud fisicas y mentales , lo cual
esta relacionado directamente con el aprovechamiento escolar.

Conclusiones

Como se pudo observar con los resultados obtenidos la situacion que se vive con la falta de tan valioso recurso
como lo es el agua es un factor importante para atender y tratar de resolver las posibles problematicas que surgen a
raiz de dicha situacion, ya que gracias a los resultados obtenidos se pueden observar que estos aspectos son
determinantes en el desempefio académico de los estudiantes encuestados.

La crisis hidrica puede ser una oportunidad para educar a los estudiantes sobre la importancia del uso responsable
del agua y la conservacion. Los programas educativos pueden enfocarse en ensefiar a los jovenes sobre la gestion
sostenible del agua y la proteccion de los recursos hidricos.

En resumen, el estrés hidrico no solo afecta la disponibilidad fisica del agua, sino también la salud, el bienestar y
la educacion de los estudiantes. Es fundamental abordar este problema de manera integral y buscar soluciones que
beneficien a toda la comunidad educativa en Nuevo Ledn
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Apéndice

Cuestionario aplicado

1. Dato
Grupo: Turno:
2. iCuantos afios tienes?
a)15A 16 b) 17a18 c) 19 o mas

3. ¢En cuantas ocasiones se ha ido el agua en tu institucion?

a) 1vez b) 2 veces c) Méas de 3veces  d) No se ha ido el agua nunca en lo que he estado
4. ;Cada cuanto se va el agua en tu escuela?

a) Todos los dias b) Una vez por semana ¢) Una vez por mes
5. ¢Durante cuéntas horas se ha ido el agua en tu escuela?

a) Una vez b) Dos veces c) Més de 3veces  d) No se haido el agua nunca en lo que he estado
6. ¢Consideras que la falta de agua afecta tu educacion?
a) Si b) No
7. ¢Cual hasido el principal sentimiento has experimentado como estudiante la falta de agua en tu escuela?
a) Frustracion b) Molestia c) Desesperacion d) Otro

8. Explicaen caso de ser "otro" la respuesta anterior
9. (De qué forma te ha afectado principalmente como estudiante la escasez del agua?
a) Cuestiones de higiene b) Falta de atencion a las clases por pensar en la situacion ¢) Cuestiones de salud
(deshidratacién, golpes de calor, etc) d) Otro
10. Explica en caso de ser "otro" la respuesta anterior
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Estrategias Didacticas para la Enseianza de las Fracciones Mixtas en
Sexto Grado

Robles Mercado Juan Carlos?, Lic. Ana Karen Padilla Gonzélez?
Dr. Héctor Isvan Luna Lopez®, Mtra. Alma Angélica Mercado Robles®.

Resumen: El presente articulo pretende demostrar que mediante la implementacidn de estrategias didacticas de la ensefianza de las
fracciones mixtas, los alumnos de sexto grado de educacion primaria logran adquirir un aprendizaje significativo. El objetivo de la
investigacion es elaborar y disefiar diversas estrategias para su implementacion en el aula con los alumnos, utilizando diversas
técnicas, estrategias e instrumentos, tomando en cuenta los estilos de aprendizaje de cada alumno, esto con el fin de obtener una
mejora de los aprendizajes esperados de los alumnos, con el uso de la metodologia basada en la investigaciéon — accién en una
muestra de 21 alumnos. Los resultados obtenidos arrojan que la implementacién de las estrategias de ensefianza logré que los
alumnos adquirieran un aprendizaje significativo. Las conclusiones son que el aprendizaje se obtuvo mediante el efecto “escalera”
en la cual se representa que cada escalon es un aprendizaje significativo adquirido por los alumnos.

Palabras Clave: Estrategias didacticas, fracciones mixtas, aprendizaje significativo, matematicas.

Introduccion

El tema de las fracciones mixtas es un contenido matematico que se aborda en educacion primaria. Con la
experiencia se ha logrado observar que la mayoria de los docentes no aborda este tema con los alumnaos, por esta razén
los alumnos no logran adquirir un conocimiento. Desde un punto de vista se considera que es importante llevar a cabo
actividades de este tema, ya que los alumnos obtendran un conocimiento mas amplio.

El nombre del proyecto tiene como titulo “Estrategias Diddcticas Para La Enseiianza De Las Fracciones
Mixtas En Sexto Grado”. Este fue seleccionado por gusto de la docente, y por la falta carencia de aprendizaje de los
alumnos ya que al ser un contenido que no se aborda constantemente en los libros de texto de los alumnos. Se toma la
decision de llevar a cabo este tema con el propdésito de obtener en los alumnos un mejor aprendizaje del mismo.

Antecedentes

En el séptimo y octavo semestre de la carrera de Licenciatura en Educacion Primaria, se imparte a los
estudiantes normalistas el curso titulado “Aprendizaje en el Servicio” dicho curso es de suma importancia ya que en
base a los conocimientos tedricos que adquieran en el curso los impartiran en las aulas de la primaria de manera
practica.

Por lo que es importante tomar en consideracion aspectos importantes en cuestién del curso, se presenta la
siguiente informacién obtenida del plan de estudios:

Propdsito y descripcion general del curso.

“Muchos son los desafios que los docentes enfrentan en los diferentes contextos, roles y funciones
que desempefian cotidianamente. Asegurar que los alumnos aprendan, resulta, en si misma, una tarea
compleja; lograrlo en condiciones inéditas, cambiantes y de incertidumbre agrega mayores exigencias al tipo
de decisiones pedagdgico-didécticas que éstos tienen que tomar para ofrecer respuestas mas asertivas a su
tarea como educador”. (SEP, 2018, p. 6)

“La participacion activa del estudiante en las tareas cotidianas que realiza en el salon de clase seran el
referente para la reflexion, el analisis y la mejora de su practica”. (SEP, 2018, p. 7)

El diagnostico se elabor6 en digital desde cero, se investigd en internet ejemplos de ejercicios para tener una
nocion de como realizarlo, después se recopild toda la informacion y se comenz6 a elaborar, de tal manera que todos
los ejercicios se resolvieran de diferente manera.

Una vez que el diagnostico fue aplicado de manera individual a cada alumno, se realizé un analisis de los
resultados obtenidos, y los resultados son los que se muestran en la siguiente tabla:

1 Robles Mercado Juan Carlos Docente en la Escuela Normal Experimental “Salvador Varela Reséndiz” de Juchipila, Zacatecas.
jermjuanl3@gmail.com

2 Lic. Ana Karen Padilla Gonzélez es Docente en la Escuela Primaria Estatal “Anexa a la Normal” Fresnillo, Zacatecas.
karenpglez18@gmail.com

3 El Dr. Héctor Isvan Luna Lopez es Docente en la Escuela Normal Experimental “Salvador Varela Reséndiz” de Juchipila,
Zacatecas. |v_fer_28@hotmail.com

4 La Mtra. Alma Angélica Mercado Robles es Docente en la Escuela Normal Experimental “Salvador Varela Reséndiz” de
Juchipila, Zacatecas. alma_mera@hotmail.com
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Figura 1
Resultados obtenidos en el diagnéstico de las fracciones mixtas de los alumnos de sexto grado.
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Se puede observar que los resultados obtenidos en el diagnéstico que la mayoria de los alumnos presentaron
un buen resultado, mientras que algunos presentan una nota no tan favorable.

Seleccion Del Tema

El tema de las fracciones mixtas, es un contenido que se aborda en la escuela primaria, por lo que es de suma
importancia que los alumnos lleven a cabo para que de esta manera el alumno pueda adquirir un aprendizaje amplio.
En la educacion primaria, hablando del area de matematicas pueden llegar a presentarse en los alumnos cierto tipo de
problematicas en el aspecto de que no logran adquirir la nocién del concepto que estan viendo, ya que es la clave para
poder entender los demas procesos que continGan, como por ejemplo, resolucién de problemas matematicos. Se
considera que primero se debe de implementar en los alumnos la nocion del concepto a trabajar para que de esta
manera al llevar a cabo los ejercicios mas complejos no presenten dificultad alguna con la resolucién de los problemas.

Objetivos

Objetivo General

Elaborar y disefiar diversas estrategias para su implementacion en el aula con los alumnos de sexto grado, utilizando
diversas técnicas, estrategias e instrumentos, tomando en cuenta los estilos de aprendizaje de cada alumno, esto con
el fin de obtener una mejora de los aprendizajes esperados de los alumnos.

Obijetivos Especificos
o ldentificar y conocer en los alumnos su estilo de aprendizaje, ritmo y gustos, de tal manera que se facilite en ellos
el aprendizaje de diversas actividades.
o Analizar los conocimientos previos de los alumnos de sexto grado con relacion a las fracciones mixtas, para llevar
a cabo la realizacién de la secuencia didactica.
o Lograr en los estudiantes el maximo logro de aprendizaje en el proceso de resolucion de las actividades de las
fracciones mixtas.

Marco Teodrico

Ensefianza Y Aprendizaje De Las Fracciones Mixtas

La ensefianza y el aprendizaje de las fracciones siguen teniendo dificultades en la educacion basica. Una de las
causas es que son poco usadas en situaciones de la vida real, por lo tanto, los nifios cuentan con escasos conocimientos
previos cuando inician el estudio de este contenido matematico en la escuela primaria. (Valdemoros, 2008, p. 30)

Las fracciones mixtas y sus diferentes interpretaciones son un problema para los estudiantes ya que se les dificulta
este concepto, lo que conlleva a un aprendizaje momentaneo y no para la vida, se preocupan mas por memorizar un
algoritmo y no por comprender el significado y su aplicacién. (Montoya, 2015, p. 33)
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(Streefland, 1991, p. 35) apunta que “la ensefianza debe apegarse a la realidad para que dicho conocimiento tenga
un significado para el nifio”.

Esto implica para que haya un aprendizaje significativo, donde el estudiante debe ser capaz de relacionar los
conceptos matematicos con situaciones familiares, y que manipule los objetos matematicos para que pueda construir
su propio aprendizaje, active su propia capacidad mental, ejercite su creatividad, reflexione y mejore su proceso de
pensamiento al aplicar y adaptar diversas estrategias matematicas en diferentes contextos y no se convierta en una
simple memorizacion, ya que hasta en la compra mas simple de un articulo en una tienda o en un supermercado se
usan las fracciones, por ejemplo cuando se refiere a dos litros y medio de leche, un litro y cuarto de aceite, un kilo y
medio de uva, tres metros y medio de tela, un kilo y tres cuartos de azlcar, entre otros articulos etc. (Montoya, 2015,
pp. 33-34).

Las fracciones son unos de los contenidos de las matematicas que presentan dificultades para su ensefianza y
aprendizaje, principalmente, en los niveles basicos de educacion. Uno de los factores que posiblemente inciden en
este proceso es la didactica tradicional empleada en la ensefianza donde Valdemoros (2007, p. 210) cita a (Freudenthal,
1983), la cual seria uno de los factores determinantes del ulterior aprendizaje del nifio.

Estrategias didacticas

Flores (2017, p. 13) cita a Diaz (1998) las define como: “procedimientos y recursos que utiliza el docente
para promover aprendizajes significativos, facilitando intencionalmente un procesamiento del contenido nuevo de
manera mas profunda y consciente”

Cabe destacar que existe otra aproximacion para definir una estrategia didactica donde Flores (2017, p. 13)
cita a (Tebar 2003) planteando que es un “procedimientos que el agente de ensefianza utiliza en forma reflexiva y
flexible para promover el logro de aprendizajes significativos en los estudiantes” .

Aprendizaje Significativo: David Ausbel

Ausbel (1978, p. 2) considera que el alumno es el principal protagonista de su aprendizaje, y debe tener la
responsabilidad y predisposicion para aprender. De tal manera, se busca promover estudiantes con pensamiento
critico, reflexivo, creativo e innovador, en concordancia a lo que exigen los cambios constantes sociales. De alli, la
importancia de crear nuevos escenarios educativos que integren diferentes medios para el aprendizaje, los cuales
permitan a los estudiantes desarrollar un aprendizaje auténomo.

El aprendizaje significativo ocurre cuando una nueva informacion "se conecta” con un concepto relevante
("subsunsor™) pre existente en la estructura cognitiva, esto implica que, las nuevas ideas, conceptos y proposiciones
pueden ser aprendidos significativamente en la medida en que otras ideas, conceptos o proposiciones relevantes estén
adecuadamente claras y disponibles en la estructura cognitiva del individuo y que funcionen como un punto de
"anclaje" a las primeras. (Ausbel).

Marco Metodolégico

Este proyecto fue elaborado tomando en consideracion la metodologia de investigacion — accion ya que:

Elliot (2003, p. 24) define la investigacion — accion como “un estudio de una situacion social con el fin de mejorar
la calidad de la accién dentro de la misma. Las acciones van encaminadas a modificar la situacion una vez que se logre
una compresion mas profunda de los problemas”

El tridngulo de Lewin (Latorre, 2005, p. 24) contempla, “la necesidad de investigacion, de la accion y de la
formacién como tres elementos esenciales para el desarrollo profesional. La investigacién - accién es vista como una
indagacion préctica realizada por el profesorado, de forma colaborativa, con la finalidad de mejorar su préactica
educativa a través de ciclos de accion y reflexion”.

Estrategias Didacticas para la Ensefianza de las Fracciones Mixta a Alumnos de Sexto Grado.
Actividad 1: Representa Las Pizzas

Procedimiento: Se comenz6 a trabajar con la representacion grafica (dibujos) de las fracciones mixtas,
explicando en el pizarrén a los alumnos como representar graficamente fracciones mixtas. Dias anteriores se les dejo
de tarea a los alumnos llevar a clase los materiales necesarios para la elaboracion de la actividad, para este caso que
penso en realizar pizzas. Se les encargd hojas de colores beige, amarillo y roja, una de cada una y una hoja blanca de
maquina tamafio carta, asi como elementos esenciales que son tijeras, pegamento y lapiz.

Para la elaboracion de las pizzas, se le entreg6 una tarjeta con una fraccion mixta diferente a cada alumno,
cada uno deberia de representar con pizzas la fraccion que se le asignd, por lo que en algunos de ellos comenzé a
surgir la duda de que no conocen como es que estd conformada la fraccion mixta, por lo que se les explicd el
procedimiento que primero deberian de formar el nimero de enteros y después la fraccion propia.
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Se analizé la problematica que estaba presentandose, por lo que se tomé una decisién de llevar a cabo el tema
desde el inicio, conociendo lo que es una fraccion mixta y todos sus elementos.

Resultados: La mayoria de los alumnos si realiz6 correctamente la actividad que se les encargé, fueron pocos
los que presentaron dificultades para realizar la actividad. Al presentar dificultades con algunos alumnos se tomd la
decisién de dar el tema desde un inicio, para que conozcan primero lo que es una fraccion mixta.

Actividad 2: Representacién De Las Fracciones Mixtas

Procedimiento: El alumno debera de leer la oracién y después escribir con nimero la fraccion mixta. Se
anotaron 9 oraciones en el pizarron para que cada alumno escriba la fraccion mixta con base a la oracidn que se esta
presentando. Las oraciones que se escribieron fueron las siguientes:

Un entero y cinco cuartos, Tres enteros y tres séptimos, Nueve enteros y cinco sextos ....

Estas oraciones se escribieron en el pizarron y fueron en las que cada alumno escribié la fraccion
correspondiente.

En el pizarrdn se pegaron 8 tarjetas de distintas fracciones mixtas, pedi la participacion de ocho alumnos para
que pasaran al frente en el pizarrén y lo representaran graficamente (con dibujos), solo se present6 una ocasién donde
hubo un alumno que no logré representar la fraccién mixta, ya que no supo como realizarlo, en cambio los demas
alumnos si lograron responder correctamente.

Luego en el pizarron se escribieron ocho fracciones mixtas, los alumnos deberian de representar
graficamente, ya que sea en cuadrados, rectangulos, circulos, tridngulos. La actividad la realizaron de manera
individual y después me deberian de entregar la actividad ya contestada.

Resultados: Al momento de hacer el anélisis de los resultados se obtuvo que en su mayoria de los alumnos
si ha estado mejorando en cuestion del aprendizaje de las fracciones mixtas, mientras que hubo 3 alumnos que adn no
han logrado adquirir el aprendizaje de las fracciones mixtas.

Actividad 3: Hojas Didacticas De La Representacién De Fracciones Mixtas.

Procedimiento: Al observar que ain hay alumnos que presentaban problemas en la representacion grafica,
se investigo en internet actividades sobre como es que los alumnos pueden representar las fracciones mixtas, habia
gran variedad de actividades por lo que se escogi6 unas hojas didacticas en las cuales los alumnos deberian de colorear
en los dibujos (circulos) la fraccién mixta que se les esta indicando.

Para algunos alumnos esta actividad fue muy sencilla de hacer por lo que respondieron muy rapido la
actividad, sin embargo hubo 3 alumnos que tardaron en realizar la actividad.

Resultados: Los alumnos si han logrado adquirir el conocimiento de la representacion de las fracciones
mixtas, sin embargo, pocos son los alumnos que aun presentan dificultades. Se logra ver la diferencia en el proceso
de aprendizaje, ya que poco a poco lo van adquiriendo.

En este ejercicio, se presentd el caso de un alumno que tenia dificultades para la elaboracién de esta hoja, por
lo que el docente titular del grupo tomd la decision de trabajar con él de manera independiente para que se continuara
la clase con los demas alumnos, mientras los demas trabajaban, se observaba como es que el docente titular explicaba
al alumno como resolver el problema. Al inicio el alumno no lograba poder resolver el ejercicio, por lo que iba
respondiendo como el docente titular le iba diciendo.

En la hoja solo se presentaban dos ejercicios, por lo que el docente titular agregd tres méas hasta que el alumno
lograra poder adquirir el conocimiento de la realizacion de los ejercicios de la hoja.

Actividad 4: Lapbook

Procedimiento: Con anterioridad a la clase de la actividad, se les encargd a los alumnos llevar a clase los
materiales necesarios para trabajar que son, carpeta tamafio carta, hojas de colores u hojas blancas de maquina, colores,
plumones, lapiz, tijeras y pegamento. Esta actividad ya se habia realizado anteriormente en otra materia y a los
alumnos les gusté mucho.

Inicié la clase dando las indicaciones a realizar sobre qué es lo que iban a realizar en esa carpeta, se les dijo
cada hoja la iban a doblar a la mitad quedando en el dobles de la carpeta para que cuando estuviera cerrando y en la
parte donde se abre poner el titulo que es “FRACCIONES MIXTAS” y por dentro cada uno iba a realizar el disefio
de su preferencia, en si, cada alumno iba a realizar la actividad como mas se le acomodara.

Se dio las instrucciones de la informacién que estaria adentro y era:
o Escribir con tus propias palabras el significado de la fraccion mixta.
o Escribir la estructura de la fraccion mixta.
o Escribir dos ejemplos de fracciones mixtas cual quieras, para cada ejemplo realizar lo siguiente:
v' Escribir como se lee esa fraccion mixta.
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v Representarla graficamente (dibujos).
v’ Convertir a fraccion impropia.
v"Inventar una suma o resta de fracciones mixtas utilizando la del ejemplo y agregando otra mas.
Esto se iba a realizar con los dos ejemplos que se les indicd a un principio. Los alumnos comenzaron a realizar
su LapBook, cada alumno lo realiz6 a su gusto con la informacion que se les indicé.
Resultados: Para esta actividad se present6 un gran problema ya que hubo alumnos que no terminaron de
realizar esta actividad, se les dio el tiempo suficiente y no lograron terminar ya que no estaban enfocados 100% en la
actividad, en cambio, hubo otros que si lo terminaron a tiempo y muy bien elaborado.

Resultados finales
Después de aplicar las cuatro estrategias didacticas con los alumnos, se realiz6 una evaluacion general sobre
los aprendizajes que los alumnos adquirieron. La manera en como se llevo a cabo es mediante la siguiente tabla:

Figura 2

Resultados finales del aprendizaje de las fracciones mixtas.

Cantidad de alumnos Aprendizaje global de las fracciones mixtas
(Calificacion)

13 10
5 9
3 8

Como se puede observar, la cantidad de alumnos sumados es el total de alumnos que conforma el grupo de
sexto grado, y el aprendizaje global de las fracciones mixtas se le asigna una calificacion general del aprendizaje que
el alumno obtuvo con la realizacién de las estrategias didacticas y el aprendizaje que obtuvo referente al tema.

Figura 3

Porcentajes finales de los resultados de los alumnos sobre el tema de las fracciones mixtas.

Resultados Finales del Aprendizaje de las Fracciones Mixtas de los
alumnos de 6°"A"

14%
10
24% i mo
62% _

Como se puede observar en el grafico anterior, se muestran los resultados finales generales del grupo de sexto grado
en los cuales el 62% corresponde a los alumnos que obtuvieron de calificacion final 10, el 24% a los alumnos que
obtuvieron calificacién de 9y el 14% calificacion final de 8.

Por lo que nos da a entender que en su totalidad los alumnos si obtuvieron el aprendizaje esperado que se
tenia planeado, con ayuda de las 10 estrategias didacticas.

Conclusiones

El tema de las fracciones mixtas fue trabajado mediante 4 estrategias didacticas, las cuales el efecto que se
obtuvo en los alumnos fue que si adquirieron el aprendizaje esperado que se tenia planeado. Sin embargo considero
que a los alumnos les gusto realizar estas actividades ya que mantenian una actitud positiva a la hora de trabajarlas.

La manera en cdmo fue surgiendo una estrategia de la otra, fue simulando una escalera, donde el primer
escalon es conocer el significado de la fraccion mixta, después pasar al siguiente que es saber como se lee, luego como
se representa graficamente, después convertir a fraccion impropia y viceversa, y por Gltimo realizar las operaciones
de suma y resta.
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Los resultados que se obtuvieron en cada actividad fueron muy buenos, ya que al inicio de cada una se daba
en plenaria una explicacion utilizando uno o dos ejemplos para que los alumnos observaran como es el procedimiento
a realizar. Algunos alumnos presentan en ocasiones dificultades para resolver la actividad, por lo que de manera
individual se les explicaba con otros el ejemplos como resolverlo. Por lo que al presentarse este tipo de problemas me
ayudaba a mejorar en la realizacion de las préximas actividades a realizar.

Como docente, aprendi que es muy importante acompafar al alumno en su aprendizaje ya que depende de
uno el aplicar las estrategias adecuadas para que se despierte en ellos el querer aprender y logren adquirir un
aprendizaje significativo.

El seguimiento que le daria al tema es por continuar con la escalera de contenidos, implementar actividades
por ejemplo, de recta numérica, comparacion utilizando los signos mayor >, menor < e igual = que, multiplicacién y
division.

Recomendaciones

Un punto importante es conocer al grupo, saber cuales son sus gustos por ejemplo, trabajo en equipo, en
parejas, salir del aula, observar de qué manera es como les gusta trabajar a los alumnos. Identificar el estilo de
aprendizaje, asi como el ritmo en el que cada uno trabaja ya sea rapido o lento.

Para la implementacion de las actividades, considero que se debe empapar de informacion sobre el tema, con
es0s sapiencias se ayuda a que la informacion sea amplia y el alumno obtenga mejores conocimientos.

En la aplicacion de las actividades dar una breve introduccion del tema, explicando el procedimiento a realizar
y la manera en cémo se estara trabajando con los alumnos, mantener todo en orden y los materiales que se necesitan
se hard més facil la aplicacion de cada una.

Al momento de que un alumno tenga dificultades mientras se realiza la actividad, explicar nuevamente para
que logre adquirir el aprendizaje esperado.

Un punto principal es la evaluacion, en ella debes considerar los aprendizajes esperados, la manera como
trabajé el alumno, el interés por querer realizar las actividades y en los trabajos que se realizaran correctamente
tomando en consideracion desarrollo de los problemas y su resultado.

Es importante que la evaluacion se lleve a cabo ya que de esta manera podemos comprobar si el alumno
adquirio el aprendizaje esperado.
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Los Estudiantes de Familias Heteroparentales Tienen Menor
Rendimiento Académico en Comparacion a los Estudiantes de Familias
Monoparentales a Nivel Medio Superior

Dra. Olga Lydia Salazar Villegas !, Dr. Carlos Alberto Ribera Vergara ?,
Dra. Luz Aracely Cortez Lajas 3, Ing. Rodrigo Alexis Cortez Pérez*

Resumen— La familia es el primer entorno en el que las personas aprenden normas sociales, valores y comportamientos aceptables.
Es donde se ensefian habilidades basicas para la vida y se establecen patrones de interaccién social. La familia puede motivar a los
nifios y jovenes a valorar la educacion y esforzarse por alcanzar sus metas académicas. La participacion de los padres en la
educacion de sus hijos y mostrando interés por su progreso, brindando apoyo emocional, puede tener un impacto positivo en el
rendimiento académico y en la actitud hacia el aprendizaje. Propoésito principal del presente trabajo es medir la relacion del
rendimiento académico que tienen los estudiantes con respecto a pertenecer a una familia monoparental y heteroparental. En
conclusion, de acuerdo con los resultados obtenidos no se encontré diferencia significativa en el rendimiento académico entre los
estudiantes de familias heteroparentales y monoparentales, sin embargo, si en el nivel socioecondémico y el apoyo parental.

Palabras clave— Familia, contexto familiar, desempefio académico, encuestas
Introduccién

La familia es el primer pilar de formacion de las personas, por lo cual es considerada como la principal institucion
y base de las sociedades humanas; este nucleo social tiene el objetivo primordial de guiar a sus integrantes para
enfrentarse al entorno en el que se desenvolveran, cada uno posee sus propias caracteristicas, por ende, se ve inmersa
dentro de distintos factores que pueden beneficiar o afectar el desarrollo de estas. De ahi la gran importancia de que
los infantes y adolescentes se desenvuelvan en contextos familiares agradables para un dptimo desarrollo, porque es
aqui donde se adquieren las primeras pautas de comportamiento, valores, ideales, y se forman caracteristicas propias
influidas en mayor parte de este entorno.

Pérez Fuentes, Cantoral Dominguez y Rodriguez Collado sefialan que “el concepto de familia ha cambiado a través
del tiempo, al aludir al término familia se entendia que hablabamos del término familia nuclear o tradicional, sin
embargo, este modelo de familia nuclear se ha sustituido por: a) familias con madres que trabajan fuera del hogar, b)
familias con padres o madres divorciadas, c¢) familias formadas por parejas que se casan por segunda vez con o sin
hijos/as, d) madres solteras y padres solteros, €) personas que viven solas, f) parejas del mismo sexo con o sin hijos/as,
g) familias extendidas (entiéndase abuelos/as, tios/as, primos/ as y otros parientes cercanos), h) abuelo o abuela con
nietos/as, e i) tutor/a que pueda ser pariente 0 no de un/a menor, por lo cual entendemos que en nuestros dias el
concepto de familia es dinamico, responde a los cambios imperantes de la sociedad, ya que los seres humanos
evolucionamos y por tanto como parte integrante de esta institucion juridica, también cambia su conceptualizacion.
En la actualidad existen diferentes terminologias para denominar a las diferentes familias, por ejemplo, las
monoparentales que son las que se forman por uno de los padres, asi como las que se reconstruyen con padres y madres
que se vuelven a casar, integrando a los hijos de su primer y segundo matrimonio, asi como los heteroparentales que
es la unién entre padre y madre”. Cada vez son mas el nimero de familias monoparentales. De hecho, existen tanto
padres como madres que crian a sus hijos/a solos/as. A pesar de que existen ventajas de este tipo de crianza, los
monoparentales también tendran que afrontar los siguientes desafios: problemas econdémicos, falta de adaptacion,
problemas emocionales, soledad.

1 Dra. Olga Lydia Salazar Villegas Directora del Conalep Don Benjamin Salinas Westrup en Jurez Nuevo Ledn, olga.salazar@nl.conalep.edu.mx
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Un estudio reciente del Center for Family Research de la Universidad de Cambridge, realizaron un estudio acerca
si esta estructura familiar tiene un impacto en los jovenes, comprobando también qué pensaban, sentian y como se
comportaban los jévenes en este tipo de familias. Segun la investigadora y doctora Sophie Zadeh levaluaron asi a 50
familias de madres solteras, que fueron comparadas con 52 familias heterosexuales con dos padres y al menos un hijo
de 4 a 9 afios, los hallazgos de esta investigacion sugerian que lo que mas importa no era la ausencia del padre, sino
la buena relacion entre la madre y el hijo/a. A pesar de todas las dificultades, una familia monoparental también tiene
su lado positivo: lazos mas fuertes, mas contacto con la comunidad, compartir responsabilidades, madurez. Otro de
los contextos donde se desarrollan los nifios y adolescentes es la escuela; algunos autores aluden que uno influye en
el otro y viceversa. Por tanto, se procura mantener un trabajo en conjunto con el fin de lograr un mayor éxito en el
progreso del estudiante. Debido a la influencia que ejercen estos contextos en el desarrollo de los estudiantes, se
pretende medir la relacion del rendimiento académico que tienen los estudiantes con respecto a pertenecer a una
familia monoparental u heteroparental, con este trabajo se pretende probar que los estudiantes que proceden de una
familia monoparental son mas propensos a tener un rendimiento académico bajo. Determinar la percepcion de los
alumnos en el cual se busca conocer cémo los estudiantes perciben la relacion con sus padres heteroparentales o
monoparentales en el &mbito académico. Para identificar diferencias y similitudes se analizaran las diferencias y
similitudes en la relacion académica entre ambos tipos de familias. Se indagara sobre posibles factores que afecten la
relacién, como el apoyo emocional, la comunicacion y la participacion de los padres en la educacién.

Metodologia
Procedimiento

Para realizar este trabajo se recurrird a la investigacion cualitativa y cuantitativa, la investigacion cualitativa es una
metodologia disefiada para explicar el por qué detrds de los hallazgos de la investigacion. Los métodos de
investigacion cualitativa por lo general requieren de la observacion de primera mano, como las entrevistas o los grupos
de discusion. Este tipo de investigacion usualmente se lleva a cabo en entornos naturales, lo que significa que los
investigadores estudian las cosas tal como son sin experimentos ni grupos de control. Aunque estos enfoques
cualitativos aportan un conocimiento profundo a partir de las preguntas de investigacion. Las investigaciones
cualitativas recopilan informacion que tiene como objetivo describir un aspecto, en lugar de medirlo. Este tipo de
investigacion permite analizar opiniones, puntos de vista y atributos, a diferencia de los nimeros concretos que se
observan en una grafica o tabla. Las gréaficas se refieren a representaciones visuales de datos o informacién, disefiadas
para facilitar la comprension y el analisis de patrones, tendencias o relaciones entre diferentes variables. Estas
representaciones pueden incluir diversos tipos de graficos, como graficos de barras, graficos circulares, gréficos de
lineas, gréaficos de dispersion, entre otros. Las gréaficas son herramientas fundamentales en areas como la estadistica,
las ciencias naturales, la economia, la ingenieria y muchos otros campos, ya que permiten comunicar de manera
efectiva la informacion de una manera visualmente comprensible y accesible. Una grafica de pastel (también conocida
como grafica circular) es una forma comin de representar datos estadisticos, especialmente cuando se trata de
informacion cualitativa o atributos que no son numéricos.

Este tipo de graficos tienen la forma de un disco dividido en sectores, cuyas areas son proporcionales a los
porcentajes de los distintos componentes de la poblacion estadistica. Cada valor del atributo estudiado corresponde a
un sector en la grafica. Unas caracteristicas de este tipo de graficas es que tienen una forma visual que se asemeja a
un pastel circular dividido en rebanadas. Cada rebanada tiene una proporcionalidad que representa una proporcion
especifica del total. Estos graficos son faciles de interpretar porque nos permite comparar rapidamente las cantidades
en cada categoria. Si la audiencia tiene una idea general de las partes y el todo de los datos podemos tener una
comunicacion rapida. Una de las limitaciones que se pudieran encontrar en estos tipos de graficos es que, si hay
demasiadas categorias, los sectores pueden ser dificiles de comparar. En resumen, las graficas de pastel son
herramientas efectivas para visualizar proporciones y distribuciones de datos, pero deben utilizarse con precaucion
segun el contexto. Por otro lado, las investigaciones cuantitativas son un tipo de investigacion que recopila datos
numéricos, como cifras o porcentajes. El enfoque principal es recopilar datos numéricos y medibles. Este tipo de
investigacion su metodologia es utilizar preguntas estructuradas con opciones de respuestas predefinidas y suelen
emplear muestras grandes y representativas para obtener resultados estadisticos significativos. Una encuesta tiene
como objetivo recopilar informacidn valiosa de un grupo de interés. Las respuestas obtenidas se utilizan para analizar,
interpretar y obtener un panorama que ayude a tomar decisiones o generar estrategias especificas. Antes de crear una
encuesta, es importante considerar el objetivo de la encuesta y definir claramente qué respuestas se buscan y como
deseas crear y distribuir la encuesta. En conclusion, las encuestas son herramientas valiosas para obtener informacion
y comprender mejor las opiniones, creencias 0 comportamientos de una poblacién determinada.
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Algunos autores como Nocedo et al. (2015), considera al cuestionario como el instrumento metodoldgico de
aplicacion de la encuesta. Aqui se podria objetar que lo identifican con todo el instrumento, y no con el componente
estructural del mismo, en el que se despliegan las preguntas. Por otra parte, Acosta (2016) afirma que, el cuestionario
constituye una serie de preguntas, con el fin de aplicarlas dentro de una encuesta o0 una entrevista. En este mismo
sentido, en diferencia entre encuesta y entrevista (2018), se asume al mismo como el componente estructural de la
primera, que permite recopilar la informacion. Esta posicion epistemoldgica expuesta en el parrafo es la que comparten
funcionalmente los autores de este trabajo: el cuestionario como componente estructural de ambos métodos. Otros de
los autores lo relacionan con el término metodoldgico instrumento, Feria, Blanco y Valledor (2019) lo consideran
como: La herramienta que utiliza el investigador para recolectar y registrar la informacion, considerandose entre ellos:
las guias de observacién, de entrevista, de encuesta y de revision de documentos y las pruebas; asi como las tablas de
recoleccién y procesamiento de los datos primarios en datos resimenes. También son instrumentos los aparatos
auxiliares que se emplean en la medicion, por ejemplo, el cronémetro. Hernandez et al. (2006), reconocen la
posibilidad de emplear en el cuestionario, tanto preguntas cerradas como abiertas. Definen las primeras al igual que
Lanuez y Ferndndez (2014) y Nocedo et al. (2015), como contentivas de categorias u opciones de respuestas
dicotémicas o mdltiples, previamente delimitadas, para ser elegidas por los participantes; y las segundas, como
aquellas en que no se delimitan de antemano las alternativas de respuestas. De acuerdo con los autores anteriores
acerca de sus opiniones en relacidn con las encuestas, esta investigacion tiene como objetivo analizar la relacion
académica entre estudiantes cuyos padres pertenecen a familias heteroparentales y monoparentales en una institucion
de educacion media superior en Juarez, Nuevo Leon.

El andlisis de los datos se realizé mediante técnicas estadisticas antes mencionadas, se seleccion6 una muestra en
donde se aplicd una encuesta a un grupo representativo de estudiantes de segundo semestre de la institucion, estas
encuestas se realizaron mediante la aplicacién de forms de Outlook. Este cuestionario contard con preguntas
relacionadas con la percepcion de la relacién académica, la comunicacién con los padres y el apoyo recibido de los
estudiantes, dicha encuesta se les hizo llegar a través de sus representantes de grupo mediante una liga electrénica (
anexo 1) dicha encuesta se aplicara en un espacio de tiempo que no entorpezca la rutina de clases establecidas, dicho
cuestionario se constituye de una serie de preguntas conformadas por siete preguntas no invasivas que tienen por
objetivo de forma anénima obtener el estatus del grupo de familia a la cual pertenece y conocer cuales son los aspectos
negativos hablando académicamente entre los integrantes de cada tipo de familia. Una vez recopilada la informacion
se reunira todo el grupo de investigadores (maestros CONALEP) para analizar los datos recabados, con estos
resultados se espera obtener informacién relevante sobre la relacién académica entre alumnos y sus padres
heteroparentales 0 monoparentales, pretendemos comparar las respuestas entre ambos grupos y obtener conclusiones
significativas. Estos resultados podrian ayudarnos a contribuir a disefiar estrategias de apoyo y mejorar la
comunicacion entre las familias y la institucién educativa. En resumen, esta investigacién busca comprender la
dinamica académica en familias no convencionales y su impacto en el desempefio escolar de los estudiantes. Como
ya se menciond el objetivo de esta investigacion es a dar a conocer si existe algun tipo de relacion entre las familias
monoparentales y heteroparentales en el rendimiento académico de una institucion educativa técnica en el nivel medio
superior de Juarez Nuevo Ledn.

Resultados

Con la informacion obtenida de acuerdo con la finalidad de esta investigacion se analizara si existe correlacion
entre el estatus del grupo de familias a la cual pertenece con la vida académica en el CONALEP, es decir desde
segundo semestre hasta 6 semestre. Los resultados obtenidos de acuerdo con la encuesta aplicada son los siguientes:
De los 680 estudiantes encuestados, 469 provienen de familias heteroparentales, 105 viven con papa o mam4, 16 viven
con otros familiares. Un mayor porcentaje de los estudiantes encuestados proviene de familias heteroparentales (469
de 680). Esto sugiere que hay una presencia significativa de familias con padres de diferentes géneros en la muestra.
Solo 105 estudiantes expresaron que viven con sus padres bioldgicos (papd 0 mama). Esto podria indicar que una
proporcion mas pequefia de los encuestados vive en un entorno tradicional diferente. Los 16 estudiantes que viven
con otros familiares representan una minoria. Esto podria incluir situaciones como vivir con abuelos, tios u otros
parientes.
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N QUen vives?

Figura 1. Describe la estadistica de con quien viven los estudiantes.

La encuesta muestra una diversidad de estructuras familiares entre los estudiantes encuestados, con una mayor
presencia de familias heteroparentales. Es importante considerar que estos resultados son especificos de la muestra
encuestada y no necesariamente representan a toda la poblacion. De acuerdo con los resultados obtenidos de los 680
estudiantes encuestados de cual es el motivo por el cual nos estudiantes no vienen con su familia heteroparental fue la
siguiente: La mayoria de los estudiantes (537 de 680) viven con sus padres, esto sugiere que la estructura familiar
tradicional sigue siendo comun en la muestra. Los 37 estudiantes que viven con padres divorciados representan una
minoria, esto podria indicar que algunos estudiantes experimentan la dindmica de vivir con padres separados. Los 12
estudiantes que viven con padres o madre por fallecimiento del otro también son una minoria, esto podria reflejar
situaciones de duelo y adaptacion a la pérdida. Los 5 alumnos que viven con otras personas podrian estar en situaciones
de cuidado alternativo o convivencia con familiares no directos. En resumen, la encuesta muestra una diversidad de
situaciones familiares entre los estudiantes encuestados, con una mayoria viviendo con sus padres, pero también con
presencia de otras circunstancias. Es importante considerar que estos resultados son especificos de la muestra
encuestada y no necesariamente representan a toda la poblacién

Figura 2. Describe los motivos por el cual los estudiantes no viven con sus padres biolégicos.

Acorde con los resultados obtenidos acerca de cuales son los principales motivos en lo que los estudiantes tienen
un indice de reprobacion. 36 respuestas infieren que no entregan evidencias completas a tiempo por cuestiones
personales (falta de internet, trabajo, cuestiones familiares), esta opcion sugiere que las dificultades personales, como
la falta de acceso a Internet, responsabilidades laborales o asuntos familiares, pueden haber afectado tu capacidad para
entregar las tareas a tiempo. No me concentraba debido a problemas personales (familiares) se obtuvieron 15
respuestas de aqui, los problemas familiares se mencionan especificamente como una razon para la falta de
concentracion. Es posible que los desafios personales hayan influido en tu enfoque y productividad. Porque no me
gusta la materia y me cuesta trabajo entender al maestro se obtuvieron 5 respuestas. Esta opcidn sugiere que la falta
de interés en la materia y las dificultades para comprender al maestro pueden haber afectado su motivacion para
completar las tareas. No aplica contestaron 530 respuestas. Esta respuesta indica que ninguna de las opciones
anteriores se aplica a la situacion del encuestado. Puede haber otras razones personales especificas que no se
mencionan en la lista. En resumen, las respuestas proporcionadas reflejan una variedad de desafios personales y
circunstancias que pueden haber afectado la entrega oportuna de las evidencias.
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Figura 3. Describe los motivos por el cual los estudiantes reprobaron

Conforme a los resultados obtenidos la mayoria de los estudiantes (523 de 680) no experimentaron la reprobacion
en ninguna materia. Esto podria indicar un buen desempefio académico general en la muestra. Sin embargo, un grupo
maés pequefio (53 de 680) si enfrentd dificultades y no logré aprobar al menos una materia. Esto podria deberse a
diversos factores, como la dificultad de las asignaturas, problemas personales o falta de comprension.

5. ¢Has reprobado alguna matenia en lo que llevas de estudiante en la institucion?

@ 53
® v

Figura 4. Describe si los estudiantes han reprobado en lo que llevan en la institucion

En resumen, la mayoria de los estudiantes en la muestra no reprobaron, pero es importante prestar atencién a aquellos
que si lo hicieron para brindarles el apoyo necesario y mejorar su rendimiento académico.

Conclusiones

De acuerdo a los datos obtenidos en la presente investigacion sobre las encuestas realizadas en los estudiantes de
segundo semestre con un total de 680 estudiantes de una institucidn educativa media superior de Judrez se concluye
que la mayoria viven con sus familias heteroparentales y 105 con familias monoparentales y que el motivo de
reprobacion se debe a que no entregan evidencias, lo que nos indica que la estructura familiar no tiene ninguna
influencia significativa en el rendimiento académico. Sin embargo, si existen diferentes factores que afectan al
rendimiento académico en cada familia como es el nivel socioeconémico y el apoyo parental, el contexto escolar y las
caracteristicas individuales de cada estudiante, estos factores si influyen considerablemente en el rendimiento
académico de los estudiantes.

Limitaciones
Una de las limitantes que se tuvo es la sensibilidad para hacer preguntas mas explicitas (directas) sobre la

comparacion que se busca. Para una segunda publicacion se asesorara con especialistas, como psicologos o terapeutas
para realizar un enfoque mas especifico sin que los encuestados sientan que se sientan invadidos en su privacidad.
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Anexo 1
Buen Dia:
La aplicacion del presente cuestionario es para la obtencion de datos que se incluiran en el estudio con el cual se
determinard la relacion que tiene entre familias heteroparentales y familias monoparentales de una Institucion
Educativa Técnica en Nivel Medio Superior. Es importante recalcar el compromiso de guardar confidencialidad de
los datos que se obtengan, toda vez que su Unica finalidad es contribuir académicamente al proyecto de investigacion.
De antemano gracias por la participacion y su apoyo para la realizacion de este.

Datos
Grupo: Turno:

I.Selecciona la respuesta (s) dependiendo lo que se te pide.

1.- ;Qué edad tienes?
a)15a16 b)16a17 c)1l7a1l8 d) 18a19

2.- ;Con quién vives?
a) Madre y padre b) Padre o Madre ¢) Otro familiar ~ d) Alguien que no tiene parentesco

3.- En caso de no vivir con tus padres responde ¢cudl es el motivo por el que no vives con ellos? (En caso de vivir con
ellos seleccione “No aplica™)

a) Por fallecimiento b) Por divorcio c) Otro (escribelo):
d) No aplica

4.- ;Cuantos hermanos tienes?
a) Soy hijo unico b) Uno c) Dos d) 3 0 més

5.- ¢Has reprobado alguna materia en lo que llevas de estudiante en la institucion?
a) Si b) No

6.- En caso de tener reprobadas, ;cuantas materias has reprobado en lo que va de tu estancia en la institucion? (En
caso de no tener reprobadas selecciona “No aplica”)
a)l b) 2 c) 30 mas d) No aplica

7.- En general, ¢Cual consideras es el principal motivo por el cual reprobaste? Seleccionar solo una. (En caso de no
tener reprobadas selecciona “No aplica”)

a) Porque no le entiendo al maestro b) Porque no me gusta la materia
c) No me concentraba debido a problemas personales
d) Otros: e) No aplica
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Uso Obligatorio de las TICS en la Educacion y la Educacion a Distancia:
Legado de una Pandemia

Saldafia Guevara Victor Hugo?, Plazola Rivera Carmen Amalia?, Rocio Del Carmen Saldafia Plazola®, Gutiérrez
Ldpez Eduardo Elias*

Resumen.- Lo que se pretende con el presente trabajo es analizar y precisar la necesidad de la utilizacién de las tecnologias de la
investigacion y la comunicacion (TIC), mismas que se hicieron mas necesarias con motivo de la pandemia por SARS COVID19.
Las mismas se han continuado utilizando en la actualidad y el presente trabajo pretende demostrar la necesidad manifiesta de
continuar con la utilizacién de las mismas.

En la Universidad Auténoma de Baja California tanto los docentes como los alumnos tuvieron que desaprender la tradicional
forma de educar y aprender para pasarse a la utilizacién de los medios electrénicos, a través de las TIC.

La metodologia que se utilizara en el presente trabajo serd de manera cualitativa y cuantitativa, pues abordara tanto la literatura
relacionada con el tema que se abordara, como se realizaran encuestas para precisar las afirmaciones que se verteran en los
resultados del mimo.

Nos enfocaremos principalmente en la educacion universitaria con la intenciéon de demostrar la necesidad que existe de la
continuacion de la utilizacion actual de las TIC, para que en la actualidad las clases se puedan impartir de forma presencial,
virtual o hibrida.

Palbras Clave.- Las TIC, pandemia, educacion superior, clases a distancia.

Introduccién

Desde la llegada de la comunicacion tecnolégica se ha hecho indispensable para todas las areas pero sobre
todo en el rubro de la educacion.

Tanto los alumnos como los docentes utilizan la Tecnologia de la investigacion y Comunicacion (TIC)
como una herramienta basica en la preparacion de su educacion; para aprender y desaprender los temas que estan
enfocados a construir su conocimiento significativo en todos los niveles de educacion.

Si lo enfocamos a la educacion universitaria, encontramos que tanto alumnos como docentes utilizan las
TICs para lograr ese aprendizaje significativo.

Las oportunidades para su utilizacion son diversas, entre ellas para obtener informacién solicitada en las
cartas descriptivas, como inicio, para que los alumnos abunden sus conocimientos e incluso, hasta para cumplir con
alguna tarea de investigacion.

Las TICs se han vuelto indispensables por ende ya no existen pretextos para no encontrar la informacion
misma que se encuentra en el internet y poco tiempo la podemos obtener.

Los medios de comunicacién son bastos y diversos: los docentes y los alumnos debimos como
consecuencia de la pandemia por SARS COVID 19, aprender a investigar y a comunicarnos en diferentes formas y,
de ahi que la utilizacion del teléfono como medio tradicional de investigacion, quedé obsoleto.

Por eso en el presente trabajo se explicara la pertinencia de la progresividad del uso de las TICs en la
educacién, asi como la necesidad de continuar utilizandolas ya sea en las clases presenciales, en las virtuales como
se hizo durante la pandemia o bien utilizarlas en las nuevas formas de impartirlas a través de las actividades
hibridas, ya que los docentes y alumnos aprendieron a utilizarlas como herramientas para la educacion.

El presente trabajo reconocera que el utilizar las TICs como herramienta de la educacion, asi como el
utilizar y aprender a utilizar las distintas plataformas digitales para la imparticion de clases, tanto presenciales,
virtuales e incluso hibridas, las cuales deberan continuar a lo largo de la educacién profesional.

1 MD. Victor Hugo Saldafia Guevara, profesor de tiempo completo de la Facultad de Derecho Tijuana de la Universidad
Auténoma de Baja California, miembro del cuerpo académico en consolidaciéon Derecho Constitucional de Baja California.
victor.saldana@uabc.edu.mx

2 MCE. Carmen Amalia Plazola Rivera, profesora de la Facultad de Derecho Tijuana de la Universidad Auténoma de Baja
California, miembro de la academia de Derecho Romano y academia de Derecho Privado. carmen.plazola@uabc.edu.mx

3 MMMD. Rocio Del Carmen Saldafia Plazola. Egresada de Universidad Auténoma de Baja California. Profesora de la
Universidad Xochicalco campus Tijuana. Icc.saldanarocio@gmail.com

4 Dr. Eduardo Elias Gutiérrez Lépez, profesor de tiempo completo de la Facultad de Derecho Tijuana de la Universidad
Auténoma de Baja California, miembro del cuerpo académico en consolidacién Derecho Constitucional de Baja California.
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Las TIC en la educacion

Segun la Universidad Latina de Costa Rica las Ilamadas TIC (Tecnologia de la informacién y la
comunicacion) “son los recursos y herramientas que se utilizan en el proceso, administracion y distribucién de la
informacion a través de elementos tecnolégicos, como ordenadores, teléfonos, televisores, etc.” (Rica, 2021)

Las TIC se han convertido en herramientas necesarias para lograr un aprendizaje significativo; asi el
internet, las computadoras y las demas tecnologias, como los teléfonos inteligentes son pieza clave para que se
pueda consultar la informacion, de manera rapida y eficaz.

El acceso a la informacién a través de la tecnologia no sélo sirve para la busqueda de la informacidn si no,
ademas una de las funciones es almacenarla y tener comunicacién entre los distintos usuarios como el docente con el
alumno.

Se han hecho tan imprescindibles que, en esta época, el alumno o docente que no cuente con las minimas
herramientas no puede avanzar académicamente y, por lo tanto, por el lado del docente, se queda sin trabajo y por el
lado del alumno, no puede continuar sus estudios.

Tal como lo sefiala la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO)"las tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) pueden complementar, enriquecer y
transformar la educacién” (UNESCO, 2021) Y si, definitivamente las TICs complementan la informacion que tanto
el docente y alumno necesitan para formarse profesionalmente, se enriquecen con toda la informacién que pueden
proporcionar y transforman la educacion ya que no se realiza un proceso de ensefianza-aprendizaje tradicional.

Durante la pandemia, la tecnologia se hizo mas que importante para el buen desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje y, aun cuando se regresé a las clases presenciales, la tecnologia continué siendo
imprescindible.

La inteligencia artificial detond un gran desarrollo en la educacion en esos casi dos afios de confinamiento
en materia de educacion.

Se aprendi6 a utilizar las computadoras con sus aplicaciones y sus programas, asi como el navegar en las
distintas plataformas que las mismas instituciones educativas obligaban a utilizar.

La misma UNESCO reconoce que la tecnologia es un medio que permite el acceso facil a la educacion y en
efecto, en el confinamiento, aun cuando no resulta en su totalidad, los alumnos y docentes han aprendido a aprender
por medio de la tecnologia.

Por otro lado, la misma UNESCO afirma que reduce las diferencias en el aprendizaje, sin embargo,
creemos que esto no ha sido posible porque el internet y los equipos no los regalan en ningun lado, y si bien es
cierto, que los actores de la educacion utilizaban ya la tecnologia, siempre el uso ha sido mas que basico.

El confinamiento por la pandemia hizo evidente el desconocimiento de las distintas plataformas y
aplicaciones necesarias para lograr el aprendizaje significativo.

Fue notorio que durante la pandemia, se detond la necesidad de aprender a utilizar las distintas herramientas
debido a que ni los alumnos, ni los docentes estaban preparados para, por un lado, impartir clases a distancia, y por
el otro a recibirlas. Lo que para la actualidad ya ha sido algo cotidiano, ya las escuelas o universidades cuando
tienen necesidad de suspender clases por motivos naturales, digase lluvias torrenciales, frios extremos, entre otros,
se ha solicitado que las mismas se pasen de forma inmediata a la forma virtual, sin que ello afecte a ninguna de las
partes, es decir, el docente o el alumno, quienes ya estan dispuestos a continuar de esta forma.

Se han proyectado, por lo menos en la Universidad Autonoma de Baja California la posibilidad que las
clases se impartan totalmente en linea, siempre y cuando se relnan ciertos estandares, esto es, en el caso que se
comenta, que se hayan reunido todos los requisitos que sefiala la plataforma de “blackboard” o bien, se puede optar
por hacerla hibrida, utilizando la plataforma que otorga google con “classroom” y las clases a través de videos, con
el mismo google pero a través de “meet”.

Uno de los problemas a los que aln nos seguimos enfrentando es a las desigualdades entre alumnos y
maestros. En cuanto a los alumnos, en virtud que no todos ellos cuentan con computadoras o si cuentan con ellas
algunas no son compatibles con las nuevas plataformas con las que se trabaja, dejando asi en desventaja a algunos
de ellos. Y por lo que hace a los maestros, las escuelas y universidades dan por hecho que los docentes cuentan con
la tecnologia méas avanzada para impartir sus clases, siendo que algunos catedraticos, al igual que sus alumnos,
carecen también de las herramientas necesarias para hacer frente a este tipo de momentos en que se requiere utilizar
la tecnologia para la imparticién de clases virtuales.

Sin embargo las TICs se han convertido en una herramienta béasica e indispensable en la educacion e
imprescindible para el proceso de ensefianza aprendizaje.
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El uso continuado de las TIC en la educacion

Como se expresa, la Tecnologia de la Informacion y la comunicacion fue importante para lograr una
adecuada ensefianza y un aprendizaje significativo en la época de la pandemia, misma, que como lo hemos referido,
Ileg6 para quedarse y utilizarse en lo subsecuente, ya como una necesidad, pues ya no se vislumbra una educacion
moderna sin la utilizacion minima de ellas, es decir, sera dificil prescindir de las herramientas tecnoldgicas
educativas en las clases presenciales.

Se seguird utilizando las plataformas educativas como el blackboard, el Power Point o en Prezi, el uso de
los cafiones. En la UABC, especificamente en la Facultad de Derecho se ha proveido a los alumnos, en los salones
de internet para que tengan la facilidad de localizar una informacion requerida en la asignatura.

Quiza al principio, tanto a alumnos como a docentes les fue dificil utilizar esas herramientas, pero hoy en
dia y con motivo de su experiencia al utilizarlas, se han hecho ya funcionales y practicas su utilizacion en la
educacion presencial.

La UABC desde tiempo atras ofertaba asignaturas en linea y cursos tanto para los alumnos como docentes,
como el programa de Catalogo de Unidades de Aprendizaje en Linea (CUAL) que el alumno puede llevar y tienen la
modalidad de auto administradas, asi como los docentes pueden realizar sus cursos en las mismas condiciones, sin
necesidad de estar destinando tiempo fisico a su conclusién.

Debemos sefialarse que la pandemia, provoco diversos cambios en la educacion, entre ellos el volver a
educarnos, regresar a los conocimientos basicos y no nos referimos necesariamente a la de leer y escribir, sino a de
nuevo aprender, pero ahora si aprender a utilizar la tecnologia como una herramienta mas para la imparticion de la
educacion.

Tuvimos que acelerar nuestro conocimiento, adelantar nuestro entendimiento, es decir, tuvimos que avanzar
unos diez afios de conocimientos, para estar en condiciones de impartir una clase en la nueva modalidad, llamada
virtualidad con la finalidad de lograr el proceso de la ensefianza aprendizaje.

Es cierto que todo inicié con una necesidad sanitaria, es decir, el no poder impartir las clases presenciales,
de un momento a otro, nos enviaron a nuestras casas, tanto a maestros como a estudiantes y se nos solicitd que
impartiremos clases virtuales y que los alumnos las tomaran en esa modalidad lo que a la postre provocé la
necesidad de nuestra preparacion y capacitacion tecnoldgica a fin de estar en aptitudes de lograr una verdadera
comunicacion y transmitir asi una eficaz informacion en aras de lograr una buena educacion.

El costo que se tuvo que pagar por el cambio de una educacion tradicional por el uso de las TICs en la
educacién actual, fue el tener que desaprender la forma y maneras, férmulas ya aprendidas y aplicadas, para iniciar
con un nuevo esquema de educacion a distancia y en la virtualidad, que sabemos y estamos seguros que no
desapareceran con la desaparicion del confinamiento o con el regreso a la prespecialidad.

Las nuevas TICs aprendidas y utilizadas durante la pandemia, ahora se conjugan con esas formulas, formas
y maneras de impartir la clase, dando cabida a una transformacién educativa, en la que se ha podido utilizar con las
[lamadas educacién hibrida, donde algunos alumnos pueden tomar su clase de manera presencial y otros lo poden
hacerlo de manera remota o virtual.

Las nuevas generaciones de alumnos y docentes de nivel superior han entendido que deben estar
pendientes a los cambios; que deben estar a la vanguardia con el uso de las herramientas tecnolégicas y de
comunicacion, ya no con motivo de una posible nueva pandemia, si no para estar mejor preparados profesional y
académicamente hablando.

El uso de las TICs abre la posibilidad de nuevos horizontes, de nuevos retos a los que hay que enfrentar
pero para ello debemos estar en una constante capacitacion a fin que no se conviertan en un obstaculo imposible
vencer.

El uso de las TIC en la educacion debe ser una constate verdadera para lograr la profesionalizacion tanto
del docente como del alumno.

Por eso es importante conocer que se debe esperar en la era digital educativa en los actores de la educacién
profesional. Asi los docentes, los alumnos, los administradores deberén tener como herramienta bésica las TICs ya
que la Inteligencia artificial esta presente constantemente en la vida de la sociedad, es decir, se esta viviendo una
verdadera era digital en la sociedad y por la tanto en la educacion.

La era digital educativa
Es de todos sabido que desde antes del confinamiento por motivo la pandemia era muy facil entrar al
internet, ya sea por la computadora o por otro medio como el teléfono inteligente, empero, no se utilizaba, ni se
explotaba, como se vino a realizar en estos casi dos afios en que la educacion se convirtio de presencial a virtual.
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El internet s6lo se utilizaba para enviarse mensajes por correo, se buscaba la informacion minima
encaminada a la investigacion y aun asi, algunos docentes, se resistian a su utilizacion para acceder a las bibliotecas
virtuales o que los alumnos utilizaran el mismo para la basqueda de la informacién.

En tiempos de confinamiento se aprendi6 el uso de libros en PDF vy, respecto a los docentes de la carrera de
derecho, a navegar por la red, accediendo a las paginas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, al Congreso
Federal, al Congreso Estatal, a la pagina del Municipio para la busqueda de los distintos reglamentos; a la pagina del
Gobierno del Estado para acceder al Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

Es decir, ya no fue necesario la compra de los libros en las librerias especializadas; no fue necesario hacer
visitas a la biblioteca central de la UABC y tampoco fue necesario acudir a las distintas dependencias publicas para
acceder a la informacion.

Como docentes y como alumnos aprendieron a investigar en la red; a seleccionar a informacién que mas se
adecuaba a la asignatura que debian aprender o a impartir. Debian de utilizar las herramientas que las plataformas
institucionales ofrecian para llevar a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje y asi evitar contagiarse del virus SARS-
Cov-2.

Pero antes del periodo de la pandemia ya se hacia necesaria el uso de la inteligencia artificial, como el pago
de las tarjetas de crédito, el uso de las maquinas expendedoras y, aunque se aumenté en el periodo del
confinamiento, fue que también se aument6 el comprar por medios digitales y electronicos productos y contratar
servicios por las distintas paginas de internet.

Se debe aceptar que la era digital ya no desaparecerd; al contrario, consideramos que se seguira utilizando y
en el rubro de la educacidon sera mas necesario y palpable, asi que ahora ya podriamos ofertar una educacion
superior presencial y a distancia, es decir, virtual.

Hoy en dia existen universidades que ofertan sus carreras totalmente en linea, es decir, en forma virtual o en
sistema mixto (clases presenciales y virtuales).

Mientras se regresa totalmente a las aulas se debe impartir clases en forma hibrida; por lo menos en la
UABC significa que algunos alumnos tomaran clase en forma virtual y otros en forma presencia.

Si bien es cierto, sobre todo para el docente, no ha sido positivo, también es cierto que debe aprender a
impartir clases de esa forma y el alumno debera adecuarse a las circunstancias que la misma pandemia permite.

En definitiva, tanto los docentes como los alumnos tuvieron que aprender a utilizar las tecnologias de la
informacion y comunicacion en forma adecuada para lograr un aprendizaje significativo.

Quiza uno de los retos a los que se enfrentaron tanto maestros como alumnos, fue a la falta de recursos
tecnoldgicos, como las computadoras e incluso en algunos casos la falta de internet, datos que fueron obtenidos de la
encuesta que se aplicd a aproximadamente 287 alumnos de la Facultad de Derecho.

Es inquietante, que aln y que ya el internet y la tecnologia ha avanzado mucho, el problema ha sido y sigue
siendo que los alumnos, estudiantes, no tienen los recursos para adquirir una computadora o bien no tienen siempre
internet, esto genera una brecha tecnol6gica y digital, pues si bien los estudiantes cuentan con celulares inteligentes
con los que bien podrian ingresar a sus clases o realizar las actividades que se les solicita, dista mucho que estén en
posibilidades de hacerlo siempre.

Lo anterior resulta de la encuesta que al realizar este trabajo se hizo a los alumnos de derecho y quienes
manifestaban que en ocasiones o no tenian computadora o la que tenian la debian compartir con alguien mas de la
familia. Adicional a ello el hecho de no contar con internet fijo, es decir, si cuentan y cuando tienen la posibilidad, lo
cuentan a través de sus aparatos moviles, lo que no garantiza que siempre contaran con una conexion a internet.

A estas alturas y a casi dos afios del confinamiento por motivo de la pandemia tanto alumnos y docentes
que se resistian al uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC) han visto que son efectivas,
positivas y logran también un aprendizaje adecuado para las distintas profesiones.

La era digital ha permitido que se encuentre informacién adecuada, pertinaz y expedita necesaria para
lograr un aprendizaje. Solamente es necesario que se esté dispuesto a aprender a desaprender; a no tener miedo a
utilizar las nuevas herramientas que la misma tecnologia nos ofrece y ser mas selectivo en la informacién que se
ofrece tanto en forma fisica como en forma virtual.

Es innegable que la era digital de la educacidn se vive en el presente, y seguira a través de las épocas; que si
bien es cierto se transformara, también es cierto que ya no se puede lograr un aprendizaje significativo sin utilizar
las herramientas tecnoldgicas y de comunicacién que se ofrecen a través de las distintas plataformas, aplicaciones y
sobre todo el uso del internet.

Los retos seran que las instituciones doten de un vasto internet, que las instalaciones sean las adecuadas ya
sea para que se regrese en forma presencial, hibrida o en linea.
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Las instituciones educativas deberan cumplir con las reglas laborales concernientes al teletrabajo o las
clases en linea, si es que se sigue con las clases virtuales y los alumnos deberan seguir aprendiendo en esas
modalidades.

Por lo tanto, es pertinente ver el nuevo proceso de aprendizaje basado en el uso de las TICs y las clases
virtuales o en su caso hibridas, como herramientas basicas e imprescindibles de la educacién.

El nuevo proceso de aprendizaje basado en las TIC y en las modalidades de imparticién de clases.

El uso de las TIC se ha vuelto necesario y basico para lograr un aprendizaje significativo.

Aun cuando no se estaba confinado; el docente y el alumno habian utilizado la tecnologia de la informacion
y de comunicacion para realizar las investigaciones y almacenar los resultados, sin embargo, no se le habia dado ni
el uso que se le da actualmente y mucho menos la importancia que ahora tiene, el uso de las mismas el cual aumentd
en este confinamiento debido al COVID-19.

Se hizo necesario utilizar las redes de internet para investigar en las distintas bibliotecas, para realizar
seminarios, diplomados, cursos, talleres, incluso terminar las carreras profesionales y los posgrados.

Se ha sefialado en diversas ocasiones que el resultado del aprendizaje no es el mismo, pero también
consideramos que el que desea aprender, lo hara de cualquier forma aun cuando no se conoce fisicamente al docente
y a los compafieros, la UABC tiene determinado que el alumno se haga responsable de su propia formacién donde se
le da méas importancia a la responsabilidad que tienen los actores de la educacién para que ellos mismos obtengan el
material requerido para lograr el aprendizaje significativo.

Respecto de lo anterior, tanto los docentes como los alumnos tuvieron que alfabetizarse en la cultura
digital; asi lo expresaron los alumnos, al manifestar el 65.9% de los encuestados que tuvieron que aprender a c6mo
utilizar las TICs para estar en posibilidades de tomar sus clases virtuales.

Estamos seguros que algunas asignaturas se seguiran impartiendo en forma virtual, otras en forma hibrida y
otras mé&s en forma presencial. Por lo que concierne a la UABC, ya se ofrecian e impartian de forma virtual algunas
materias a través del sistema de "autoadministrado”, es decir, que el alumno pueda avanzar a su ritmo, hacer entrega
las actividades y esperando que el facilitador califique el trabajo o que el mismo sistema lo haga.

Los actores de la educacion tendran que seguir actualizandose en el uso de las herramientas tecnoldgicas. Y
no por los posibles escenarios de pandemia y del confinamiento, sino porque, creemos que las clases, 10s cursos,
talleres, seminario, diplomados y clases de licenciatura y posgrado se podran continuar en la modalidad virtual o el
sistema hibrido o en su caso, mixto (clases presenciales y en linea), con lo que damos cuenta que esta pandemia nos
legd algo productivo como fue la alfabetizacion digital y el conocimiento de las TICs como un medio idéneo para
lograr el aprendizaje significativo.

Resultados de las encuestas

Se aplicd encuesta a los estudiantes de distintas carreras: con una muestra de fue de 286 alumnos mismos
que pertenecian a diferentes escuelas como la Facultad de Derecho Tijuana, Facultad de Contaduria y
Administracion de Tijuana, ambas de la UABC y la Escuela de Trabajo Social de Tijuana, A.C. incorporada a la
UABC.

Los resultados entre otros fueron los siguientes: El 95.1% que si utilizan los equipos tecnolégicos para
comunicarse (computadoras, lap tap, teléfonos inteligentes). El 62.9% manifest6 que utiliza biblioteca virtual para
cumplir con algun trabajo académico. El 78.3% considera que las TIC son necesarias para su desarrollo profesional.
El 69.6% consider6 que seguird siendo necesaria la utilizacién de las TIC aln en las clases presenciales.

Como se puede observar, los alumnos han considerado a las TIC como una herramienta necesaria para
continuar con sus estudios y en su preparacion profesional.

Propuestas

Que el docente y el alumno sigan actualizandose en el uso de las herramientas de informacién y
comunicacion.

Que el docente y el alumno aprendan a utilizar las distintas plataformas que las mismas instituciones
determinan para que se logre una comunicacion y una conexion entre ambos.

Las instituciones deben tener la suficiente tecnologia para que los docentes y alumnos se sientan protegidos,
apoyados y, asi lograr juntos ese aprendizaje significativo.

Las instituciones deben cumplir con los requerimientos del teletrabajo (reformas en materia laboral) para
apoyar a todo aquel trabajador que debe hacer su trabajo desde casa.

Que se instituya en lo préximo el permitir que las clases se puedan impartir de manera hibrida, si asi lo
solicitan los docentes y lo aceptan los alumnos.
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Conclusiones

Después de haber aplicado la encuesta logramos entender y podemos incluso afirmar que las clases
virtuales no desapareceran de forma definitiva al regresar a clases presenciales; asi lo plasmaron los alumnos al
responder en un 63.1% de los encuestados estar ahora preparados para tomar clases virtuales, adicionado al hecho
que el 68.5% manifestd que ahora que haya clases presenciales tomarian alguna asignatura, seminario, curso o taller
de manera virtual.

Ademas los mismos encuestados consideraron que sus maestros actualmente se encuentran preparados para
impartir clases virtuales.

En definitiva, el docente, el alumno y los administradores tendran que informarse, actualizarse respecto al
surgimiento de las nuevas herramientas tecnoldgicas para lograr la realizacion de sus actividades diarias, las cuales
también incluyen por supuesto la imparticion de clases y la investigacion.

Como se ha sefialado, dado que la tecnologia trae aparejada una transformacion social, entonces es
importante no darle la espalda al avance de la tecnologia, sino mas bien, sumarnos a ella, capacitarnos, actualizarnos
y emprender el nuevo trayecto hacia el futuro educativo y laboral.

La educacion actualmente debe contener instruccién del uso y manejo de las TICCS, las cuales son el reto
a vencer de las escuelas y de los maestros, aunado ya con los educandos, a cualquier nivel: preescolar, primaria,
secundaria, preparatoria y en la universidad.

Es innegable también que con la entrada de las nuevas tecnologias, entraran también las nuevas
necesidades, porque como ya se ha dicho, la tecnologia por si sola no es eficaz, requiere de la participacion humana,
de ahi que es indispensable como lo requirié la Asociacién Nacional de Facultades, Escuelas de Derecho,
Departamentos de Derecho e Institutos de Investigacion Juridica, A.C.(ANFADE), la imparticidn creacién de cursos
en las que se estudiaran las TICs ya que quien se capacite y quien se involucre en las nuevas tecnologias, seguird
trabajando en las empresas y, porque no, hasta podria conseguir un mejor salario y mejores prestaciones.
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La Implementacion del Modelo en Linea en la Ensefianza de las
Matematicas de Nivel Basico en México durante la Pandemia COVID-
19 y su Repercusion en el Desempeiio de los Estudiantes de Nivel
Medio Superior del CONALEP 038 “Lic. Raul Rangel Frias”.

José Cristobal Sanchez Pérez BTBP?, Nadia Haideé Pefia Ramirez 2

Resumen—La educacién en México tiene muchos retos, en especial después de un periodo tan extenuante como la pandemia por
COVID-19, durante la cual el uso de herramientas digitales se hizo una necesidad muy evidente, aunque su efectividad estaba
todavia por demostrarse. Es por esto que, estudios como el presente son de vital importancia para evaluar no solo el dafio en
términos de aprovechamiento académico que sufrieron los estudiantes, sino también la confiabilidad de estas herramientas digitales
como sustitutos del modelo de educacion presencial.

En el presente articulo se da un breve panorama de las experiencias de diferentes autores al medir los efectos de la pandemia en el
aprovechamiento académico de estudiantes de educacion secundaria y medio superior expuestos a los estragos de este evento
catastrofico. Se hace también una aportacion la medir estos efectos en la poblacién estudiantil del plantel 038 “Lic. Ratil Rangel
Frias” del CONALEP.

Palabras clave—Matematicas Bésicas, Aprovechamiento, COVID-19, Educacion en linea, Repercusiones.
Introduccién

En la experiencia de docentes como Pacheco-Carrillo (2020), el modelo de ensefianza a distancia
implementado durante la pandemia por COVID-19 en México tuvo resultados diversos para el aprovechamiento del
alumnado en materia de matematicas bésicas y otras disciplinas. Enfocandonos en el déficit, este tuvo repercusiones
palpables en anteriores periodos académicos de nivel medio-superior [Dominguez-Vergara (2021), Zapata-Garibay
(2021), Aguilera-Hermida (2021)], extendiéndose a periodos mas recientes.

Este rezago, como muchos lo Ilaman Alasino et al. (2024), genera complicaciones a los docentes de este nivel, ya
que los contenidos no pueden cubrirse por el bajo dominio de los estudiantes de los temas bésicos. Es més, buena
parte del curso debe ser sustituido por sesiones de repaso, que luego son complementadas en ocasiones por sesiones
extra-aula, ya sea dentro de la misma institucion o en particulares (Hevia et al. 2022).

Es su propio articulo Avila-Gonzélez et al. (2022) nos muestra a mayor detalle la situacion de los estudiantes
respecto a su disponibilidad de recursos digitales, y como esta afectd su desempefio académico durante los primeros
compases de la pandemia.

Este y otros factores no solo repercutieron en el desempefio escolar de los estudiantes; el estado emocional y la
salud mental del alumnado se vieron afectados por diversas carencias materiales que van desde la falta contacto
visual y presencia fisica de compafieros y docentes, hasta la mala postura al tomar sus cursos, como asi lo expone el
articulo de Realyvasquez-Vargas et al. (2020).

Hay indicios en la evolucién del desempefio académico de estudiantes de educacion basica que sefialan efectos
negativos persistentes aun después de reanudadas las clases presenciales en las aulas de México. Asi lo muestra
Alasino et al. (2024), con su estudio basado en censos estandarizados en mas de 20,000 escolares en 2020, 2021 y
2023.

A su vez, la investigacion de Roque-Herndndez et al. (2021) sugiere qué la complejidad bajo la que se
desarrollaron estos eventos es Unica para su tiempo dado la existencia de herramientas interactivas como Microsoft
Teams, que permiten un desempefio alto qué no hubiese sido posible en afios anteriores bajo las mismas condiciones
de encierro total de los estudiantes.

La metodologia mencionada por Hevia et al. (2022) parece mas precisa en cuento a la medicién del nivel de
desarrollo de los estudiantes en areas especificas al utilizar un cuestionario con preguntas y problemas de diferente
grado escolar. Este trabajo se replicé en parte por la Encuesta 2 de este articulo, con limitaciones de tiempo.

! José Cristébal Sanchez Pérez BTBP es docente de matematicas en el plantel 038 del CONALEP “Lic. Ratll Rangel Frias”, Guadalupe, Nuevo
Leon, México. jose.sanchez.aca038@nl.conalep.edu.mx

2 La Ing. Nadia Haideé Pefia Ramirez, docente del plantel 038 CONALEP “Lic. Raul Rangel Frias” ubicado en Guadalupe, N. L. México.
nadia.pena.aca038@nl.conalep.edu.mx
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Siguiendo una metodologia similar a Sinche-Delgado (2022), el presente estudio se planteé como no
experimental para agilizar y abaratar el proceso de recoleccion de datos. Ademas, por la facilidad de compartir la
encuesta a través de redes sociales su alcance se esperaba fuera por lo menos funcional en cuanto a la cantidad de
datos a recopilar.

Con este panorama, una pregunta que surge y es importante resolver seria ¢Qué estrategias pueden implementarse
para combatir este rezago? Si bien este articulo no pretende dar solucion definitiva a esta problematica, si pretende
dar un panorama de la situacion a través de un estudio realizado en el plantel 038 “Lic. Raul Rangel Frias” del
CONALEP.

Metodologia
Procedimiento
Se recurrié en primera instancia a una encuesta, la cual aparecera en el apéndice de este articulo como
“Encuesta 1”. Dicha encuesta fue disefiada utilizando la plataforma de Google Forms y consta de 5 preguntas cuyas
respuestas califican la percepcidn del participante sobre el enunciado de la pregunta.

A continuacion, se aplico la “Encuesta 2”, consistente en 5 problemas de matematicas basicas con resultados de
opcion maltiple. Esta encuesta fue disefiada en la misma plataforma.

Ambas encuestas fueron compartidas con los docentes del plantel 038 de CONAEP “Lic. Raul Rangel Frias”
para que estos la compartieran con sus alumnos a discrecion, siguiendo la metodologia “bola de nieve” la cual
consiste en compartir la encuesta con una muestra inicial reducida de participantes selectos, que después la
comparten a una seleccién de individuos elegidos segun su criterio, que a su vez repetiran el proceso iterativamente.

Resultados
Los resultados de la Encuesta 1 se presentan en la Tabla 1, donde el nimero de participantes total fue de 30
estudiantes. Los resultados de la Encuesta 2 estan en la Tabla 2, donde participaron 7 estudiantes. Se incluyen también
las graficas proporcionadas por la aplicacion de Google Formas para los resultados de la Encuesta 1. Para obtener mas
detalles sobre las preguntas presentes en las encuestas, consulte el apéndice.

Frecuencia de cada respuesta
Preguntan® | Muy de De acuerdo | Nolosé | En desacuerdo Muy en desacuerdo
acuerdo
1 1 11 7 8 3
2 4 14 9 2 1
3 13 11 2 4 0
4 12 13 2 3 0
5 4 11 11 4 0

Tabla 1. Resultados de la Encuesta 1.

Para este estudio, la muestra inicial fueron los docentes del turno matutino del ya mencionado plantel de
CONALEP, quienes compartieron la encuesta a sus alumnos mediante la red social “WhatsApp”.

El uso de la técnica “bola de nieve” tiene una sinergia muy fuerte con las redes sociales, por lo que se esperaba
alcanzar una muestra significativa en poco tiempo.
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1. ¢Sientes que las matematicas se te dificultan en la preparatoria?

30 respuestas

@ Muy deacuerdo

@ Deacuerdo

@ Nolosé

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Figura 1. Gréfica con los resultados de la Encuesta 1, Pregunta 1.

2. ¢Sientes que tu respuesta anterior tenga que ver con tu experiencia con las
matematicas en la secundaria?

30 respuestas

@ Muy deacuerdo

@ Deacuerdo

@ Nolose

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Figura 2. Gréfica con los resultados de la Encuesta 1, Pregunta 2.

3. ;Consideras que la pandemia afecto tu aprendizaje de las matematicas en la
secundaria?

30 respuestas

@ Muy deacuerdo

@ Deacuerdo

@ Nolosé

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

43.3%

Figura 3. Grafica con los resultados de la Encuesta 1, Pregunta 3.
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4. ;Consideras que a implementacion de clases en linea afecto tu aprendizaje de la

matemdticas en la secundaria?

10 regpuestas

® Nuy deacuerdo
@ Dsacuerdo

® No
@ En desacuerdo

® Muy en desacusdo

Figura 4. Gréfica con los resultados de la Encuesta 1, Pregunta 4.

5. (Consideras que es necesario un programa de apoyo para mejorar tu desempedio
actual en matematicas?

30 respuestas

—=5a ® Nuy doacuerco
@ Doac

NO 1) 2

@ En desscuwrco

@ Muy en desacuerdo

Figura 5. Grafica con los resultados de la Encuesta 1, Pregunta 5.

Pregunta n°® Correcta Incorrecta
1 7 0
2 7 0
3 4 3
4 3 4
5 4 3

Tabla 2. Resultados de la Encuesta 2.

Analisis

El andlisis estadistico de las respuestas de la encuesta se hace a través de una tabla de frecuencias y su
correspondiente grafica de pastel. El trabajo estadistico y grafico fue realizado de manera automatica por la
aplicacion.

Conclusiones

En base a los resultados de ambas encuestas podemos inferir lo siguiente: de la muestra participante, la
mayoria estd de acuerdo en que la pandemia fue un factor determinante al mermar su aprovechamiento académico
en area de matematicas y opinan también que el modelo en linea no fue una solucion apropiada. Asi mismo, casi la
mitad de los participantes siguen teniendo dificultades en esta disciplina, y una cantidad similar coincide en que un
programa de apoyo debe implementarse.

Pasando al problemario, la mayoria de los participantes presentaron dificultad en las preguntas de algebra y
geometria, topicos que debieron ser cubiertos mientras los estudiantes cursaban la secundaria, periodo que coincide
con la pandemia.
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Una propuesta para combatir este rezago, que ya se ha puesto en marcha por algunos docentes, durante
algunos periodos adamicos del plantel de CONALEP 038 “Lic. Raul Rangel Frias” es el uso de aplicaciones de
autoaprendizaje como Khan Academy.

Limitaciones

Para el desarrollo de este proyecto se conté con muy poco tiempo de preparacion, por lo que las preguntas
de la encuesta, el tiempo de aplicacién, y las herramientas de analisis no fueron especialmente precisas. Ademas, al
utilizar un método muy semejante al de cadena/bola de nieve, el tamafio de muestra era muy volatil, dependiendo de
manera casi exclusiva de la disposicién de los compafieros docentes y del alumnado para llevarla a cabo. Debido a
estas limitaciones, el nimero total de participantes fue considerablemente reducido, por no decir impractico.

Recomendaciones
Para un préximo estudio seria Util contar con algin examen diagndstico mas extenso, preparado para medir
el nivel de conocimientos de los alumnos en matematicas basicas. Esto con el fin de implementar futuras estrategias
de recuperacion y refuerzo de estas carencias en los conocimientos de los muchachos.
Contar con el tiempo suficiente también es un factor muy recomendable, ya que la técnica de bola de nieve
nenecita tiempo para formarse hasta alcanzar una muestra que se considere significativa.
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Apéndice
Encuestas utilizadas en la investigacion.

Encuesta 1: Opinidn de los estudiantes de su desempefio en matematicas en secundaria y preparatoria:
1. ¢Sientes que las matematicas se te dificultan en la preparatoria?
2. ¢Sientes que tu respuesta anterior tenga que ver con tu experiencia con las matematicas en
la secundaria?
3. ¢Consideras que la pandemia afect6 tu aprendizaje de las matematicas en la secundaria?
4. ¢Consideras que la implementacion de clases en linea afect6 tu aprendizaje de las
matematicas en la secundaria?
5. ¢Consideras que es necesario un programa de apoyo para mejorar tu desempefio actual en
matematicas?
Encuesta 2: Breve encuesta de matematicas:
Realice la suma: 127+402
Realice la multiplicacion: 52x34
Opere los siguientes términos algebraicos: 3x-6x+8x
Resuelva la ecuacion: 10x=9x+120
Si se tiene un jardin cuadrado y cada lado del jardin mide 15 metros ¢Cual es el area del
jardin?

bR
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La Formacion Docente Integral como Factor Significativo para el
Cumplimiento del Programa Institucional de Tutorias de la
Universidad Politécnica de Tulancingo (UPT)

Simon Mera Ana Marial

Resumen— La Universidad Politécnica de Tulancingo (UPT) enfrenta desafios en su modelo de tutoria actual, que no permite
cumplir con el cometido del Programa Institucional de Tutorias. Se ha observado falta de planificacién y desarrollo efectivo en la
tutoria, escasa disponibilidad de horarios y capacitacién insuficiente para los tutores. En un cuatrimestre reciente, solo el 2.17% de
los alumnos tuvo asignado un tutor, de los cuales solo el 44.26% recibid capacitacion en tutoria. Esta situacion afecta la formacion
integral de los alumnos y la eficacia de la tutoria. Para abordar este problema, se propone un proyecto de intervencion que incluya
la formacion integral del tutor, con el objetivo de mejorar la calidad de la accion tutorial y reducir la desercion y el indice de
reprobacion. La implementacion de un plan de formacién Docente Integral beneficiaria a tutores, alumnos y a toda la comunidad
universitaria, mejorando la eficiencia terminal y contribuyendo a la excelencia académica de la UPT.

Palabras clave— Tutorias, capacitacion, académica y calidad.

Introduccién

Se plantea que el modelo de tutoria actual en la UPT es insuficiente para cumplir con los objetivos del
Programa Institucional de Tutorias, debido a la falta de planificacion, estructura metodoldgica adecuada, perfil
definido del tutor y compromiso por parte del profesorado. Se destaca la necesidad de mejorar la formacion integral
de los tutores y la atencion a los alumnos. A pesar de los esfuerzos de la UPT por contar con programas académicos
certificados, se requiere un programa de formacion docente integral para cumplir con el Programa Institucional de
Tutorias. Se plantea la pregunta de investigacion sobre cémo integrar un proyecto de formacién docente como factor
significativo para cumplir con el Programa Institucional de Tutorias.

Se contextualiza la UPT, mencionando su ubicacion, oferta educativa, objetivos y caracteristicas. Se destaca la
importancia de la tutoria en la formacion integral del estudiante y se describe el enfoque educativo por competencias
de la UPT, ademas la investigacion menciona la necesidad de mejorar la formacion docente para beneficiar a los
alumnos y contribuir a la excelencia académica, incluyendo la conveniencia, relevancia social, e implicaciones
practicas y alcances del proyecto.

Los objetivos del estudio incluyen analizar la situacion actual de la atencion tutorial, determinar elementos para
proponer una formacion tutorial acorde al PIT y disefiar un plan de formacién docente integra, destacando la necesidad
de una formacion integral de los docentes en tutorias con el método cuantitativo, cualitativo, descriptivo y de campo.

Se muestra en los resultados la aplicacion de instrumentos de recoleccién de datos a alumnos y docentes indican
que, si bien existe disposicién por parte de los tutores para atender a los alumnos y un buen clima de confianza en las
tutorias, se evidencia una falta de formacion integral de los docentes en el &rea de tutorias. A pesar de que los alumnos
muestran aceptacion hacia el actuar docente en relacién con la normatividad institucional, se requiere una mayor
conciencia por parte de los docentes sobre la utilidad de la tutoria. Ademas, se observa que los tutores necesitan menos
tutorados para atender con calidad y calidez, lo que sugiere la necesidad de una seleccion mas cuidadosa de los tutores
y una formacién mas integral en temas sensibles.

Antecedentes

La situacion actual de la accion tutorial en la Universidad Politécnica de Tulancingo (UPT), destacando
deficiencias en el modelo de tutoria actual. Se menciona que el programa de tutorias no ha logrado cumplir su cometido
debido a la falta de planificacion y desarrollo efectivo, asi como a la ausencia de una estructura metodoldgica y de
gestion adecuada. Ademas, se sefiala que no existe un perfil definido del tutor y que hay escaso compromiso por parte
del profesorado para asumir este rol. Se destaca la falta de disponibilidad de horarios por parte del profesorado y del
alumnado, asi como la insuficiente capacitacion del profesorado para el desarrollo de la accion tutorial. Tal como se
muestra en la Figura 1 se menciona que, de una plantilla de 200 profesores, solo se cuenta con 56 tutores, de los cuales
solo el 44.26% ha recibido capacitacion en formacién tutorial. Ante esta situacion, se propone un programa de

! Ana Maria Simén Mera es Profesor de Ingenierias en la Universidad Politécnica de Tulancingo, Tulancingo de Bravo, Hidalgo.
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formacion docente integral como factor significativo para el cumplimiento del Programa Institucional de Tutorias,
con el objetivo de dotar a los docentes de las herramientas necesarias para ejercer la tutoria de manera efectiva.

Alumnos por Tutor

IOtados ™ o, De tut LR

Figura 1. Plantilla de profesores teniendo en consideracion solo 56 docentes como tutores.

Espinosa et al. (2014) exponen que en la Universidad de Girona Espafia (UdG) implanto un nuevo modelo
de tutoria cu&druple en una experiencia APP del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas de la UdG, donde al
crear un plan de comunicacion real permite cumplir con el disefio de campafias de notoriedad para los alumnos en el
campus, donde se invita a los alumnos poder organizar grupos de trabajo de cuatro estudiantes, con la mision de ir
mejorando y asistiendo a las tutorias semanales donde también los tutores participan en este trabajo, el cual se ha
creado bajo la modalidad de producciones audiovisuales y relaciones publicas. Se cumple favorablemente el
objetivo de la estrategia de motivar a los alumnos para que participen en las tutorias y por su puesto se sumen e
integren a los médulos que se van a ir creando, para que se tenga esa participacion directa de ayudar a los
estudiantes que puedan estar en estado vulnerable académica, social y empéaticamente.

Molina (2012) fundamentacion de la formacién tutorial, Universidad de Quito, Colombia, La tutoria y la
formacion del tutor, es hoy un punto critico en cuanto exija un compromiso serio y responsable en el desarrollo integral
de la formacion de cada tutor.

Perea et al. (2012) en el estudio realizado en la Universidad de Almeria, Espafia sobre las necesidades de
formacion del profesor universitario en competencias relacionadas con la accién tutorial, determinaron que las
competencias que los docentes tienen actualmente en relacion a la accion tutorial, son bajas, algunas antiguas, con
poca capacidad en &reas sociales, es por ello que determinaron la elaboracion de un plan de accién donde dote a cada
docente el poder contar o bien desarrollar las capacidades sociales, intuitivas y asertivas para el que poseen los
docentes, marcan mucho la formacién donde se promueva un cambio mas profundo, relativo a las concepciones,
estrategias y sentimientos del docente, una formacién donde se impacte su identidad personal, alejandolos de miedos
e inseguridades.

Relevancia social

La Universidad Politécnica de Tulancingo (UPT), ubicada en el Ejido de Huapalcalco, Municipio de
Tulancingo, Hidalgo, con zona de influencia de esta entidad y teniendo como colindancias: al norte con los municipios
de Metzquititlan, Metztitlan y con el estado de Veracruz; al sur con los municipios de Apan, Emiliano Zapata y
Zempoala, al este con el estado de Puebla y al oeste con los municipios de Actopan, Mineral del Chico, Omitlan de
Juarez, Mineral del Monte y Epazoyucan, cuenta con una oferta educativa de 9 programas educativos a nivel
licenciatura, de los cuales 6 corresponden a ingenierias y 3 a nivel licenciatura; en el area de posgrados se tienen ocho
programas de maestria y tres de doctorado, la UPT se rige bajo el enfoque educativo por competencias, esta noble
institucion tiene 20 afios de vida.

Poder contar con un plan de formacién Docente Integral como factor significativo para el cumplimiento del
Programa Institucional de Tutorias de la Universidad Politécnica de Tulancingo, que ayudara a mejorar la accion
tutorial dentro de la UPT, tanto en la parte de atencion a los alumnos, asi como de la flexibilidad de brindarla para los
docentes, preparandolos para esta accion tutorial formativa destinada al seguimiento académico de los alumnos,
poniendo en practica esa estrategia pedagdgica que estd inmersa en el trabajo de la disminucion de la desercion e
impulsando el rendimiento académico escolar de los educandos, esto beneficia de manera significativa a los
estudiantes, ya que, al darles la atencion, flexible, dindmica , formativa, integral, entre otras sin duda alguna se lograra
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despertar ese interés y por supuesto transmitir la admiracion del alumno hacia el tutor, los alumnos que se veran
beneficiados son los de los programas educativos:
e Ingenierias: Civil, Robética, Industrial, Sistemas Computacionales, Tecnologias de Manufactura, Electronica
y Telecomunicaciones.
e Licenciaturas: Gestion Empresarial, Negocios Internacionales y Ingenieria Financiera.

Anélisis FODA

Como se muestra en el Cuadro 1 en la presente investigacion, se menciona sobre los princiaples factores que
se tienen en cuenta desde las fortalezas principales y las oportunidades que se pueden tener en cuenta, pero es importate
saber que se hallaron diversas debilidades y amenazas.

Fortalezas Debilidades
-Sesiones de tutoria grupal e individual -Poco interés de los estudiantes por asistir a tutorias
-Union del grupo de tutores -Exceso tutorados por tutor
-Alumnos accesibles -Falta de conocimiento del Modelo Nacional de Tutorias
-Docentes dedicados a su trabajo del Subsistema de Universidades Politécnicas
-Docentes que continlan su preparacién docente | -Falta de reconocimiento del Programa Institucional de
mediante cursos de capacitacion. Tutorias

-Falta de disposicion del tutor
-No hay informacidn histérica

Oportunidades Amenazas
-Establecer la tutoria como estrategia de la formacidn | -No contar con suficientes tutores
integral -La falta de relacion entre los tutores y el area de
-Una gran cantidad de alumnos de 18 a 25 afios, | atencion compensatoria
debiendo fortalecer la permanencia del mismo. -No hay informacién de capacitacion integral docente

-La formacidn integral docente

-La planificacion de las capacitaciones a tutores
-Capacitacion constante y permanente

-Desarrollar el sentido de pertenencia e identidad de los
tutores hacia los alumnos

Cuadro 1. Analisis FODA del tema de investigacion.

Tutorias académicas

De acuerdo a Tejeda (2016) la Tutoria Académica en la educacion superior se percibe como una herramienta
para guiar el aprendizaje de los estudiantes, fomentar su autonomia y favorecer su desarrollo integral. Se busca
transformar los aspectos negativos en positivos para lograr una mejora continua. Participar en el &mbito académico de
una escuela formadora de docentes implica principalmente contribuir a que los futuros maestros cuenten con los
conocimientos tedricos, practicos y metodolégicos necesarios para su practica docente. La ANUIES (2001) las
considera un proceso de acompafiamiento durante la formacion, enfocado en el aprendizaje y la formacién integral
del estudiante. El desempefio académico se relaciona con el aprendizaje y la instruccion, evaluado mediante rdbricas
y calificaciones.

Tipos de tutorias

Segln la Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (CGUTYP) a través del
Modelo Nacional de Tutorias, las tutorias se dividen en: 1) Tutoria en linea. Es aquella forma de acompafiamiento que
se realiza a través del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), 2) Tutoria Grupal. Es la modalidad
de acompafiamiento que se enfoca al analisis y resolucion de situaciones académicas, temas transversales y de interés
comun para las y los integrantes del grupo, a partir del Plan de Accién Tutorial (PAT) y 3) Tutoria Individual. Es la
modalidad de acompafiamiento en donde cada estudiante trata asuntos de manera directa y personal con su tutor o
tutora. Generalmente se abordan problemas e incidencias particulares.

Programa Institucional de Tutoria

El PIT es un conjunto de acciones institucionales para la tutoria. Los actores del PIT incluyen tutorados,
tutores y coordinadores. El tutor debe comprometerse con el proceso de formacion del estudiante, participar en
actividades académicas y evaluar su trabajo tutorial. Los criterios para seleccionar tutores incluyen la integracion, el
seguimiento académico, la convivencia y la orientacion hacia un proyecto de vida. La formacion integral busca el
desarrollo completo de la persona. El tutor debe ser profesor investigador de tiempo completo, colaborar en la
organizacion de la trayectoria escolar del tutorado y participar en la formacion y actualizacion de la tutoria. Sus
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funciones incluyen orientar en la seleccion de asignaturas, proporcionar orientacion académica, canalizar a los
servicios de apoyo, mantener contacto y seguimiento con el tutorado, y realizar un plan de accion tutorial.

Metodologia

Dado el proyecto de investigacién. Planteado se utilizd la siguiente metodologia basada en el proyecto de intervencién
educativa de Gonzalez (2017) y a continuacion se enuncia

1. Problematizacion: Se identifico el estado actual de la formacion docente como factor significativo para el
cumplimiento del programa institucional de tutorias en la Universidad Politécnica de Tulancingo

2. Contextualizacion: Se recuperaron datos de las tutorias impartidas en la UPT para dar evidencia del ambiente
desarrollado en este rubro dando asi soporte al problema planteado, esto con el fin de tener un contexto
actualizado y delimitado en la investigacion, el contexto planteado fueron los alumnos de la Universidad
Politécnica de Tulancingo en a la fecha son més de 3,500 alumnos y alumnas.

3. Diagnostico: Se llevé a cabo un diagnéstico del problema con un instrumento mixto que permitié obtener
una serie de graficos que mostraron la problematicay sus aristas encontradas en el desarrollo de la recoleccién
de dicha informacion.

4. Fundamentacién: Revisando las experiencias que se han llevado a cabo en al UPT se encontraron los intentos
para solucionar el problema de la tutoria, al mismo tiempo al revisar la literatura se encontré el caso de éxito
que se cita al inicio de la metodologia para plantear el presente proyecto de investigacion y el cual se esta
siguiendo en el mismo.

5. Planeacion:
a. Se definid el objetivo General:
Proponer un proyecto de intervencion para la formacién tutorial docente como factor significativo
para dar cumplimiento al Programa Institucional de Tutorias en la UPT
Especificos:
Analizar la situacién actual de la atencidn tutorial que los alumnos de la UPT reciben
e Determinar los elementos significativos que permitan proponer una formacion tutorial
acorde al PIT
o Disefiar un plan de formacién docente integral como factor significativo para los docentes
de la UPT.
b. Se determinaron los elementos medibles para la comparacién de resultados que este caso son el
ntmero de tutoria realizadas y el nivel de satisfaccién de los alumnos al recibirlas
c. Sedirigio el procedimiento para determinar los recursos necesarios para su implementacion
d. Se llevo a cabo con un cronograma bien definido para ejecutar los temas en los tiempos
determinados
e. Los recursos fueron financiados en su totalidad por la UPT

6. Implementacion: La implementacion se llevé a cabo en la UPT a traveés de:
a. Elaboracion de la propuesta: con los aspectos necesarios en las dimensiones de ser Saber y Saber
ser.
b. Rol del profesor como escuchador
c. Técnicas de accidn tutorial a nivel grupal e individual
d. Taller de técnicas y herramientas para facilitar el trabajo tutorial en al UPT. Que incluye evaluacion
de resultados obtenidos.
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Resultados
Dentro del Cuadro 2 podemos observar resultados obtenidos al finalizar la aplicacion de la encuesta dirigida
a los docentes de los programas educativos, tanto ingenieria, licenciatura, maestria y doctorado, dicha encuesta estuvo
conformada por 19 items de los cuales tenian como respuesta una escala de Likert de 6, eventualmente esa escala son
las respuestas: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, mas o0 menos de acuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo
y no aplica.
Tal como se muestra los alumnos respondieron con toda la certeza cada pregunta dénde:
1. Losalumnos consideran el 20% de acuerdo — 80% totalmente de acuerdo para que los docentes se dispongan
a atender de manera eficiente a cada uno de los alumnos.
2. El clima de confianza abarca con un 80% de totalmente en desacuerdo para las tutorias académicas.
3. Elrespeto y la atencion abarca del 20% de acuerdo — 80% totalmente de acuerdo, por lo cual los docentes
tienen un porcentaje bueno respecto a este valor.
Los problemas académicos y personales llegan a afectar las tutorias académicas considerablemente
Los alumnos optaron en un 60% respecto a la falta de capacidad para resolucion de dudas en tutorias
académicas, pero un 100% totalmente de acuerdo por escuchar a los alumnos.
6. Interés en poder orientar a los alumnos con un 60% de acuerdo y 80% de acuerdo con 20% de acuerdo para
obtener un buen interés en las dificultades.

a &

Totalmente Mas o
- En De Totalmente
Item/Respuestas en menos de
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo acuerdo
Disposicion para atender 20% 80%

Clima de confianza

Respeto y atencién

Problemas académicos y

personales

Resolver tus dudas

Capacidad para escuchar

Interés en orientarte

Interés en tus dificultades

Dificultades para resolverlas

Estimula el estudio

independiente

Formacion en tu especialidad

Dominio de métodos

pedagdgicos

Normatividad institucional

Facil de localizar

Disponibilidad

Asignacion de tutor

Canaliza a las instancias

Tu integracion ha mejorado

Tutoria es satisfactorio
Cuadro 2. Respuesta de la aplicacion del cuestionario a los docentes de la UPT.

Tal como se muestra en el Cuadro 3 se tienen las respuestas obtenidas de los docentes hacia los estudiantes de todos
los programas educativos de la UPT estableciendo la misma escala de Likerty 13 items. El cual analizando se obtiene
que:

1. El programa de las tutorias el 60% esta de acuerdo, pero la escucha que se tiene a los estudiantes abarca un
60% de totalmente de acuerdo, ademas comentan que la vocacion de servicio es con un 60% totalmente de
acuerdo.

2. Seobtuvo un 40 % de acuerdo y totalmente de acuerdo para aumentar el interés, las habilidades utilizadas en
las tutorias académicas y la capacitacion previa también obtuvo el mismo porcentaje.

3. Lacapacitacidn tutorial obtuvo un 60% mas o menos de acuerdo, haciendo énfasis en mejorar esta area hacia
el estudiantado
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Totalmente Mas o
Item/Respuestas en En menos de De Totalmente NP
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo | de acuerdo | aplica
Programa de tutorias 60% 40%
Escucha a los estudiantes 40% 60%
Vocacién de servicio 20% 20% 60%
Aumentar interés 20% 40% 40%
Habilidades 20% 40% 40%
Capacitacion previa 20% 40% 40%
Capacitacion tutorial 60% 20% 20%
Modelo nacional 20% 60% 20%
Participacion PIT 60% 40%
Cantidad de tutorados 20% 40% 20% 20%
Horario de clase 60% 20% 20%
Utilidad de la tutoria 20% 60% 20%
Plan de trabajo 60% 40%

Cuadro 3. Respuestas de la aplicacién del cuestionario a los estudiantes de la UPT.

Analisis

Se plantea la necesidad de formar a los profesores universitarios como tutores para implementar la formacién
docente integral en la Universidad Politécnica de Tulancingo. Se propone un taller sobre tutoria universitaria y
coaching como herramienta para la resolucion de conflictos durante las sesiones tutoriales. La formacion en desarrollo
competencial de los tutores es crucial para lograr sesiones eficaces. La UNESCO propone un perfil docente basado en
cuatro pilares estratégicos: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir. Se propone una
formacion practica basada en experiencias y reflexion, centrada en tres saberes: saber, saber hacer y saber ser. Se
propone una formacion constante del tutor a través de experiencias vivenciales, cursos presenciales y estudio de casos,
con énfasis en la escucha activa, técnicas de accion tutorial grupal y herramientas para facilitar el trabajo tutorial. Se
busca dotar al tutor de competencias como comunicacion eficaz, manejo de conflictos, trabajo en equipo, planificacion
del tiempo, habilidades comunicativas, formacion integral, organizacién y permanencia.

Ademas, se sugiere una comunicacion institucional constante mediante folletos y redes sociales para informar
sobre obligaciones y responsabilidades del tutor. La implementacion enfrenta dificultades como diferencias en la
identificacion de obligaciones, falta de tiempo, desconocimiento de técnicas, falta de disposicién y problemas de
comunicacion. Se propone asignar cuidadosamente el nimero de alumnos por tutor y establecer un horario especifico
para las funciones tutoriales.

Conclusiones

La formacion integral en educacion es una transformacion constante donde todos los aspectos de una persona
se fusionan arménicamente. En el contexto universitario, el tutor es crucial en este proceso, requiriendo conocimientos
y habilidades especificas como escucha activa, planificacion y manejo de conflictos. En la Universidad Politécnica de
Tulancingo, aunque hay docentes que realizan tutorias, muchos se sienten insuficientemente preparados, lo que lleva
a una falta de interés en esta actividad. Para abordar esta carencia, se propone un proyecto de formacién docente
integral que provea las herramientas necesarias, incluyendo capacitaciones presenciales que permitan a los tutores
entender y vivir las emociones involucradas en la tutoria, haciendo el aprendizaje més significativo. Esta propuesta
busca sensibilizar a los tutores sobre su papel educativo, dotarlos de técnicas para el desarrollo de tutorias y fomentar
la autoobservacion para identificar fortalezas y debilidades. El objetivo es que los tutores sean capaces de crear e
innovar constantemente en la tutoria, estimulando la innovacién en los alumnos y favoreciendo su capacidad de
aprender a aprender. La atencion personalizada hacia el alumno, tanto en lo académico como en lo personal, es
fundamental, y la tutoria se presenta como un espacio esencial en este proceso de aprendizaje. Es necesario que los
tutores se renueven, se capaciten y mejoren sus procesos para guiar de manera efectiva a los estudiantes. Aunque
queda un largo camino por recorrer, estas herramientas de formacion integral pueden potenciar tanto al docente como
al alumno en su proceso educativo.

Limitaciones
Puede haber limitaciones en términos de presupuesto, tiempo y personal para implementar el proyecto de
formacion docente integral. Ademas de la resistencia al cambio donde algunos docentes pueden resistirse a adoptar
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nuevas técnicas o enfoques de tutoria, la evaluacion para medir el impacto y la efectividad de la formacion docente
integral puede ser un desafio, por Gltimo, la aplicabilidad general lo que funciona en un contexto universitario puede
no ser directamente aplicable en otros entornos educativos.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en la inclusion de
todos los docentes para poder asegurarse de que todos los docentes, incluidos los nuevos y los experimentados, tengan
acceso a la formacion integral, evaluacién continua para implementar un sistema de evaluacidn continua para medir
el impacto de la formacion en las habilidades y competencias de los docentes.

Flexibilidad para poder adaptar la formacion a las necesidades y contextos especificos de cada docente y
grupo de alumnos. Colaboracion interdisciplinaria que implique involucrar a diferentes areas académicas y
departamentos en el disefio e implementacion del proyecto para enriquecer la formacién docente integral.
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La Relacion del Rendimiento Académico y el Apoyo Parental

M.E. Luis Manuel Solis Luna !

Resumen— En este trabajo se pretendi6 establecer una relacion entre el rendimiento académico de los alumnos del grupo de 4to
C de la Escuela Primaria “Ignacio de la llave “™ y el tiempo destinado por los padres de familia para la resolucion de ejercicios y
tareas en casa para desarrollar una entrevista inicial que presente un panorama sobre las percepciones de los padres de familia en
la materia de matematicas, el dominio del contenido del ciclo en curso de la materia de matematicas y las actividades realizadas
para apoyar a los estudiantes.

Palabras clave— educacion, apoyo parental, rendimiento académico, comunicacion.

Introduccion
En este trabajo se muestra un acercamiento al problema de investigacién que es el rendimiento académico y el
apoyo paterno de un grupo en especifico, su génesis, desarrollo, personas involucradas y la formulacion de la pregunta
de investigacién para trabajar en este trabajo, ademas de establecer antecedentes cientificos, juridicos e histéricos que
fundamentan y dan respaldo a la investigacion del rendimiento académico y su relacion con el apoyo de los padres
de familia.

Metodologia

La recoleccion de datos se realizd6 mediante una encuesta virtual asincronica que contestaban los padres de
familia desde el dispositivo electronico que tuvieran a su alcance y bajo las condiciones que ellos consideran iddneas
y adecuadas segln su perspectiva.

Para aplicar el procedimiento de recoleccién de datos se siguieron varios pasos para trabajar en la recoleccion de
informacion.

Se le pidi6 al director del plantel su permiso y autorizacién para realizar la encuesta virtual a los padres de
familia del grupo 4 C.

Después se aprovechd una reunion establecida para tratar temas relacionados al festejo del dia del nifio del
afio en curso por lo cual se hizo un apartado y se les explico a los padres de familia que deberian de llenar un
cuestionario, siendo llenado por el padre de familia que trabajara con el alumno de forma més frecuente con las
actividades y tareas escolares en casa.

Durante la reunién se les dieron varias indicaciones a los padres de familia para el llenado de la entrevista.

Consideraciones previas a la encuesta:

e  Contar con un dispositivo electrénico.
e Contar con una conexion a internet estable.

Consideraciones durante la encuesta:

Comunicarse con el maestro en caso de tener problemas la visualizacién formularia.
Comunicarse con el maestro en caso de tener problemas con el llenado del formulario.
Comunicarse con el maestro en caso de tener problemas con la conexién a internet.
Revisar que todas las preguntas estén contestadas.

Consideraciones al final la encuesta:

e En caso de tener dudas del envio confirmar con el docente el envio correcto.

L M.E. Luis Manuel Solis Luna es profesor en el Conalep Carlos Canseco Gonzales y profesor de Educacion Basica en el estado de Nuevo Ledén.
luso_ua.doc289@nl.conalep.edu.mx
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Para finalizar se les menciono que los datos son andnimos y confidenciales con uso exclusivamente académico
ademas de mencionarle la naturaleza, objetivo y compatibilidad del trabajo presente con los beneficios para el alumno
y la institucion escolar.

Para proseguir con el analisis de los datos se siguieron 3 etapas:

1. Inicio, en esta etapa se realiza una aproximacion al problema u objeto de estudio utilizando distintos recursos
y herramientas, como: observacion o participacion directa, uso de encuestas o cuestionarios, dialogos y
entrevistas, etc. Se busca obtener una percepcion lo mas objetiva posible.

2. Desarrollo, en esta etapa se trabaja con el estudio o analisis de la informacion recogida u observada. Esto
implica una revision general del material, su clasificacion, identificar problemas u objetivos, integrar la
informacion y convertirla a un lenguaje cientifico.

3. Andlisis y Conclusién, en esta etapa se revisa y discute la informacion obtenida, contrastandola con la
informacion recogida por otros investigadores o estudiosos y con el conocimiento que existia previamente,
para alcanzar un nuevo conocimiento.

Resultados
En el presente trabajo encontramos un 60.9% de los padres de familia acude a las reuniones informativas
programadas por el docente o directivo, un 65.2 % de los padres de familia conoce la situacién académica de su hijo
en los diferentes tipos de evaluaciones y 73.9 % de los padres de familia conoce la calificacion trimestral de su hijo.

Analisis

El rendimiento académico de los alumnos del grupo de 4to C de la Escuela Primaria “Ignacio de la llave “™
en la materia de matematicas podra aumentar si los padres de familia aumentan el tiempo destinado para la resolucion
de ejercicios y tareas en casa.

Enfocandonos en el anélisis de los resultados podemos encontrar informacion muy relevante y pertinente de
las preguntas que siendo agrupadas nos orientan para definir que la hipétesis es aceptada.

Hay una polaridad entre los padres que revisan de forma constante las libretas de matematicas de sus hijos y
de los que las revisan de forma ocasional, asi como de los padres que preguntan sobre Preguntar los temas que se le
complican en matematicas

Hay un mayor porcentaje de padres de familia que ocasionalmente realiza acciones enfocadas al apoyo y
acompafiamiento escolar como:
e  Ayudar a corregir las actividades o problemas matematicas con errores.
Revisar las tareas o ejercicios matematicos antes de enviarlos a revision.
Buscar videos, libros o aplicaciones para repasar el contenido de matematicas.
Estar cerca en la elaboracion de las tareas y ejercicios de matematicas.
Preguntar los temas que se le complican en matematicas

Por su parte, hay un mayor porcentaje de padres de familia que ocasionalmente realiza acciones relacionadas con
el dominio del contenido como:

o Explicar problemas de superficies geométricas

e Explicar secuencias de figuras y nimeros

o Explicarle ejercicios o problemas matematicos

Lo anterior indica que se estdn haciendo con poca frecuencia acciones encaminadas al proceso formativo de
adquisicién y dominio de los contenidos de matematicas, asi como el manejo de una percepcion de mayor importancia
al resultado de un proceso de sumativo de evaluacién siguiendo un enfoque de mejoramiento correctivo al ver las
calificaciones sin tomar en cuenta el proceso ni las dudas o el fortalecimiento de las tareas de oportunidad que se van
gestando de un periodo a otro.

Por lo cual, si aumenta la frecuencia del tiempo destinado para la resolucion de ejercicios y tareas en casa se podra
aumentar el rendimiento escolar de los alumnos del grupo de 4to C de la Escuela Primaria “Ignacio de la llave “™

AcADEMIA JOURNALS

ISSN 1946-5351 online Tomo 04 - Ciencias de la Educacién
Vol. 16, No. 2, 2024 4.127




Articulos del Congreso Internacional de Monterrey, Nuevo Ledn, México
Investigacion Academia Journals Monterrey 2024 © Academia Journals 2024 13 y 14 de marzo, 2024

Conclusiones

Hay una valoracion positiva a la asistencia, clase diaria y la comunicacién entre los integrantes de la comunidad
educativa lo cual permite que se tenga una percepcion positiva la materia de matematicas y su importancia sea realzada
en comparacion con las otras materias.

La asistencia a las reuniones informativas tiene un porcentaje aceptable ya que demuestra el interés por el
resultado final ademas de considerar que sus hijos tienen las herramientas necesarias para su tarea por lo cual no debe
de haber complicacion en la elaboracién y forma de la tarea.

Se demuestra un esfuerzo por la explicacion de los contenidos basicos de matematicas y la preparacion para
los examenes, pero se carece de dar un seguimiento a esta intencion cuando se comienza a trabajar con ejercicios y
explicaciones de contenido mas abstracto siendo tercer y cuarto grado el bloque de primaria donde trabaja mas con
este tipo de contenido lo cual tiene como consecuencia que no se puedan corregir muchos ejercicios o definir el paso
del algoritmo que fue erréneo lo cual puede ser un factor decisivo ya que al presentarse un impedimento para asistir a
la escuela no habra una explicacion o reforzamiento de los ejercicios que se vean en la planeacion didactica de la
materia.

No hay una costumbre bien cimentada de buscar material extra para abordar los contenidos y ejercicios visto
en la materia de una forma complementaria lo cual es un area de oportunidad muy importante a trabajar.

Para proseguir veamos lo que otras investigaciones, antes mencionadas, nos ofrecen de forma pertinente,

Ortega nos menciona que los factores méas comunes que afectan el rendimiento escolar son El
desconocimiento del lenguaje matematico, falta de dominio de las operaciones bésicas, factores econdémicos,
estrategias utilizadas y apatia por el &rea. (Ortega et al ,2010, P. 26)

Encontramos coincidencias como lo son el desconocimiento del lenguaje matemaético en el &rea geométrica
y de sucesiones o progresiones aritméticas lo que contrasta es que no hay una apatia por el &rea sino todo lo contrario
pues la percepcion e interés por esta materia es positivo.

En 2020, en Nuevo Ledn el grado promedio de escolaridad de la poblacion de 15 afios y mas de edad es
de 10.7, lo que equivale a casi segundo afio de bachillerato. (INEGI,2020)

Hay un desfase entre la media estadistica y el nivel de estudios de los padres de familia participantes lo cual
es un indicio de un posible sesgo en el manejo de informacién procedimental, numérica y geométrica.

Limitaciones
Dentro del abordaje de la problemética del rendimiento académico se encontraron limitaciones en el
desarrollo del proyecto y que pueden servir a manera de visualizacion o antecedente para futuras investigaciones.

1. Larelacion de confianzay seguridad mal cimentada, durante la problematica se alent6 y entorpecié el llenado
de la entrevista por la falta de confianza y el nerviosismo que tenian los participantes al ser cuestionados por
sus habitos de apoyo escolar.

2. La formulacion compleja de las preguntas, aunado a la falta de confianza y nerviosismo se tuvo la
problematica la falta de comprension de algunos participantes por lo cual se tuvo que hacer una explicacion
a ciertos participantes en preguntas que no pudieron comprender.

3. La cantidad id6nea de preguntas, la cantidad de preguntas fue considerada extensa por los participantes ya
que no estan acostumbrados a contestar un cuestionario tan extenso ni dar informacién que consideran
privada

Recomendaciones

Las recomendaciones que pueden servir de base para futuras investigaciones.

1. Crear un sentido de empatia y confianza con las personas que llenaran la entrevista, independientemente de
su modalidad de aplicacion y llenado, para que la informacion obtenida sea confiable, segura y pertinente
basada en la certidumbre que permita un analisis de resultados y objetivos concretos y precisos

2. Estructurar una entrevista que pueda ser facilmente entendible para las personas que aportaran informacion
la puedan comunicar sin sesgos ni confusiones que puedan afectar el propdésito del proyecto.
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3. Establecer una cantidad de preguntas idonea a la naturaleza de la problematica, se debe de ser consciente en
la cantidad de preguntas que formaran la encuesta, se podria pensar que entre mas preguntas se puede obtener
mejor informacidn en las respuestas, pero también se puede caer en una saturacion o tener informacion muy
repetitiva que no llegara a un ningtn lado; por el contrario, una cantidad breve de preguntas no podria generar
suficiente para reflexionar y analizar.
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Aplicacion de Estrategias Didacticas para el Fortalecimiento del
Trabajo en Equipo en Jovenes de Nivel Educacion Media Superior

LAE. Beatriz Torres Martinez®, LRC. Beatriz del Carmen Garcia Cafias?, Juan de la Cruz May MCDFS?3, ISC. Omar
Castro Castro*, Josué Gabriel Gerénimo Magafia M.A®

Resumen— La investigacion pretende mencionar las estrategias que fortalezcan el trabajo en equipo en los jovenes a nivel
educacion Media Superior. Las estrategias son el proceso a través del cual una organizacion formula objetivos, es compartir ideales,
formas de trabajo e intereses, es tener un propdsito comdn al que cada uno aporta lo que piensa, respetando las ideas de cada
miembro. Para que un equipo funcione correctamente, debe haber una buena comunicacion e integracién del grupo, la contribucién
de ideas, opiniones, significa la posibilidad de progreso, permite una mayor comprension del tema que se estd desarrollando.
Ademas, implica identificar las fortalezas y debilidades de cada miembro y encontrar mecanismos para mejorar continuamente la
dinamica estudiantil. El profesor debe proyectarlo a sus alumnos de una manera sencilla y clara, porque a través de él, logra la
comunicacion, el intercambio de ideas, y la construccion del conocimiento de cada uno de los estudiantes.

Palabras clave— Estrategia didactica, educacion, trabajo en equipo, mejora continua, Comunidad educativa.

Introduccién

El trabajo en equipo existe desde el momento mismo en que el ser humano comenzé a vivir en comunidad y
requeria para ello de la interaccion y colaboracidn de todos los miembros de grupo, aqui nace el trabajo colaborativo,
como herramienta importante en la realizacion de diferentes tareas, implicando compromisos por parte de todos los
miembros de la comunidad en busca del logro o meta propuesta y de mejores resultados para satisfacer las necesidades
de todos. Surge de la perspectiva de la calidad total, de los sistemas integrados de gestion, de las reingenierias y
procesos de cambios y de todos los programas de integracion regional que invitan a la participacion e interrelacion de
los diversos sectores funcionales de las organizaciones. Los seres humanos hoy tienen necesidades sociales que tratan
de satisfacer en el mismo lugar donde trabajan, hoy hemos pasado del “homo econdémicas” al “homos sociales”. Un
equipo es un grupo de personas que comparten un nombre, una misién, una historia, un conjunto de metas u objetivos
y de expectativas en comdn. Es decir, que un grupo se transforma en equipo en la medida en que logra cohesion,
creando lazos de atraccién interpersonal, estableciendo normas que gobiernan el comportamiento de los miembros,
logrando una buena comunicacion interpersonal, trabajando por el logro de unos objetivos comunes y estableciendo
una interdependencia positiva entre sus miembros.

Fayol, considerado el padre del proceso administrativo identificé cinco reglas o deberes de la administracién:
Planeacion, Organizacion, Direccion, Coordinacion y Control. Estos autores clésicos se contentaron con una
concepcidn de la motivacion reducida a la minima expresién. Trabajar en equipo supone identificar las fortalezas y
debilidades del conjunto y no sélo de las partes y buscar mecanismos para mejorar continuamente la dinamica que se
da entre las personas que lo conforman.

El maestro o docente no solo debe tener claridad sobre el concepto de trabajo en equipo, sino también, una vez lo
comprenda, lo debe proyectar a sus estudiantes de manera sencillay clara, apoyandose en el concepto de que el hombre
es un ser social y por tal motivo al aprendizaje depende en gran parte del projimo, porque a travées de él logra la
comunicacion, el intercambio de ideas, y la construccién de conocimiento.

La adopcién de una nueva estructura académica en el ciclo superior de la ensefianza media que debe caracterizarse
en lo fundamental por:

a) Larealizacion de las actividades de aprendizaje en tres areas de trabajo, actividades escolares, capacitacion para
el trabajo y actividades para escolares.

!LAE. Beatriz Torres Martinez es docente de econémico administrativo en el Tecnolégico Nacional de México, campus Zona olmeca.
beatriz.tm@zolmeca.tecnm.mx (autor corresponsal)
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b) La realizacion de actividades de capacitacion para el trabajo en estrecha relacién con las actividades escolares,
utilizando con frecuencia recursos externos y tomando en cuenta las condiciones econdmicas y ocupacionales de la
region.

El trabajo en equipo es hecho por varias personas donde cada uno hace una parte, pero todos tienen un objetivo en
comun. Para que se considere trabajo en equipo o cooperativo, debe tener una estructura organizativa que favorezca
la elaboracién conjunta del trabajo y no que cada uno de los miembros realicen una parte y juntarlas.

Es una de las condiciones de tipo psicoldgico que mas influye en los trabajadores de forma positiva porque permite
que haya un compafierismo. Puede dar muy buenos resultados, ya que normalmente genera entusiasmo y produce
satisfaccién en las tareas recomendadas, que fomentan entre los trabajadores un ambiente de armonia y obtienen
resultados beneficiosos.

Metodologia
Procedimiento
El propésito de esta investigacion es identificar y aplicar estrategias que puedan servir de apoyo para que los
jévenes mejoren y fortalezcan el trabajo en equipo, ya que existen factores que propician la desorganizacion, la
divisién al momento de realizar sus actividades en el aula de clases, este fendmeno puede darse por las siguientes
razones: desinterés de ellos por la educacion, poca colaboracién, dificultades para relacionarse con sus compafieros,
lo cual sin duda limita, perjudica el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los motivos que nos impulsan a la elaboracién
de esta investigacion como trabajadoras sociales, son el poder contribuir al mejoramiento del proceso educativo
creando un ambiente grupal mas activo, participativo, unido y con nuevas herramientas para facilitar la solucion de
multiples problemas a través del trabajo coordinado y organizado. Fortaleciendo asi la integracién a un equipo en
horas de clases, los alumnos deben demostrar sus habilidades correctas de comunicacion, asi como el control de
actitud, seguridad en cada uno de ellos, que trabajen y sean méas activos, ademéas deben aprovechar todo cuanto sea
atil, no olvidar la motivacion para soportar sus largas jornadas de trabajo, confiando en si mismos. La mayor
motivacion en este caso es involucrarnos con este proyecto en cuanto a la relacion alumno-maestro y conocer como
es el trabajo de los docentes dentro del aula de clases, ya que los jovenes de primer semestre grupo “A” turno matutino
del plantel 22, tienen dificultades al momento de relacionarse entre comparieros, por lo que algunos se concentran
solo en sus estudios, estar solos, dejando a un lado el socializar de una manera méas segura con sus comparfieros, siendo
importante la convivencia con nuevas compafiias ya que aumentan su autoestima y auto concepto, lo que puede
contribuir a un mejor desempefio social y psicoldgico dentro y fuera de la Institucion Educativa. Por tal motivo es
necesario e importante que los jovenes, desarrollen e implementen el trabajo en equipo el cual se les va a preparar
para que mejoren su relacion con nuevas personas, integrandose de la mejor manera posible, mejoren su lenguaje al
comunicarse con sus maestros y compafieros al momento dar su opinion de la clase, desarrollando sus habilidades la
cual es fundamental para el estudiante.
Objetivo general
Identificar estrategias didacticas que ayuden al fortalecimiento del trabajo en equipo en jovenes que estudian el
nivel Medio Superior y logren aplicarlo en su desarrollo profesional.
Obijetivos especificos
e Analizar las diferentes estrategias didacticas que sean mas factibles para mejorar el trabajo en equipo.
e  Proporcionar informacion a los maestros fomentando mas el trabajo en equipo mediante folletos, para mejorar
la convivencia del grupo, fortaleciendo el trabajo en equipo.
e Concientizar a los alumnos mediante folletos la importancia que tiene el trabajar en equipo y como mejorarla.
e Aplicar las estrategias didacticas, logrando fortalecer el trabajo en equipo en los jévenes.

Referencias bibliogréficas
Concepto de estrategia
Es el proceso a través del cual una organizacién formula objetivos, y esta dirigido a la obtencion de los mismos.
Estrategia es el medio, la via, es el como para la obtencion de los objetivos de la organizacion. Es el arte de
entremezclar el andlisis interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes para crear valores de los recursos y
habilidades que ellos controlan. hacen referencia a un conjunto de actividades, en el entorno educativo, disefiadas para
lograr de forma eficaz y eficiente la consecucion de los objetivos educativos esperados.
Tipos de estrategias

e  Una buena comunicacion

e  Elegir un equipo adecuado y diverso

e  Promover un ambiente de colaboracion

e Mantener una comunicacién abierta con el equipo
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e  Generar confianza
e Fomentar el sentido de pertenencia
Estrategias de ensefianzas
Son todas aquellas ayudas planteadas por el docente que se proporcionan al estudiante para facilitar un
procesamiento mas profundo de la informacion. A saber, todos aquellos procedimientos o recursos utilizados por
quien ensefia para promover aprendizajes significativos.
El énfasis se encuentra en el disefio, programacion, elaboracidn y realizacion de los contenidos a aprender por via
verbal o escrita.
Trabajo en equipo y origen
Trabajar en equipo implica la coordinacion de 2 a mas personas orientadas para el alcance de objetivos comunes.
Cada miembro debe aportar para la realizacion de una parte del trabajo. La denominacién trabajo en equipo surgié
después de la Primera Guerra Mundial. Hoy en dia, es una forma de trabajo eficiente que entrega varios puntos de
vista y que sirven para resolver mas eficientemente conflictos que surgen en el &mbito econémico, politico y social.
El trabajo en equipo se basa en las:
e Complementariedad: cada miembro domina una parcela determinada del proyecto. Todos estos
conocimientos son necesarios para sacar el trabajo adelante.
e Coordinacidn: el grupo de profesionales, con un lider a la cabeza, debe actuar de forma organizada con vistas
a sacar el proyecto adelante.
e Comunicacidn: el trabajo en equipo exige una comunicacion abierta entre todos sus miembros, esencial para
poder coordinar las distintas actuaciones individuales.
e Confianza: cada persona confia en el buen hacer del resto de sus compafieros. Esta confianza le lleva a aceptar
anteponer el éxito del equipo al propio lucimiento personal.
e Compromiso: cada miembro se compromete a aportar lo mejor de si mismo, a poner todo su empefio en sacar
el trabajo adelante.
Estrategia de aprendizaje
Consiste en un procedimiento o conjunto de pasos o habilidades que un estudiante adquiere y emplea de forma
intencional como instrumento flexible para aprender significativamente y solucionar problemas y demandas
académicas.
Diferencia entre equipo de trabajo y grupo de trabajo
El equipo de trabajo responde en su conjunto del trabajo realizado mientras que en el grupo de trabajo cada persona
responde individualmente.
El grupo de trabajo es un conjunto de personas que realizan dentro de una organizacion una labor similar.

Técnicas para un trabajo en equipo
o Desempefiar un liderazgo efectivo: Un estilo de liderazgo firme es la base para la construccion de cualquier
equipo de trabajo eficaz.
e Marcar objetivos compartidos: Para avanzar en equipo hacia una misma direccién hay que tener claro dénde
esta el destino, es decir, cudles son los objetivos que se persiguen.
e Comunicar y colaborar como base para construir juntos: La buena comunicacién es la esencia del trabajo en
equipo.
e Promover el sentido de pertenencia: Promover el compromiso y la union entre los comparfieros es una tactica
de trabajo en equipo basica.
e Establecer un protocolo para la resolucion de conflictos: El conflicto es parte intrinseca del crecimiento y
aparecera de forma inevitable en la empresa.
Educacion Media Superior
Es un 6rgano dependiente de la Secretaria de Educacion Publica, responsable del establecimiento de normas y politicas
para la planeacion, organizacion y evaluacion académica y administrativa de la Educacion Media Superior en sus
diferentes tipos y modalidades, orientada bajo los principios de equidad y calidad, en los &mbitos Federal y Estatal, a
fin de ofrecer alternativas de desarrollo educativo congruentes con el entorno econémico, politico, social, cultural y
tecnoldgico de México.

DEFINICION DEFINICION UBICACION EN
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES INSTRUMENTO
El individuo aprende | El trabajo en equipo P3 - P4 -P7-P10 -
V.D. primeramente  por | en una institucion P6 — P13
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Factores y
dificultades en la
sociabilizacion que
presenten los
alumnos.

imitacion e
intuicion, pero, para
que esto sea posible
se necesita que las
relaciones humanas
se establezcan a

través de la
comunicacion. Esta
se da,

fundamentalmente,
primero en la
familia, es lo que
conocemos como la
socializacion
primaria. En ella, el
individuo se adapta
y  convive con
quienes lo rodean,
otros individuos. La
realidad social de la
familia se impone
junto con los
estandares de
participacion,
represién, dialogo y
tolerancia.

educativa va mas
alld de las acciones
conjuntas con otro u
otros, el proposito es
alcanzar un mismo
fin desde todos los
estamentos:

directivos,

profesores, alumnos
y padres de familia.
En este sentido la

colaboraciéon  entre
docentes que
comparten sus

conocimientos sobre
el trabajo dentro del
aula sirve para
unificar criterios y
proyectarse a los
estudiantes, no solo
para un trabajo
disciplinario de una
sola asignatura, sino
para realizar planes
interdisciplinarios
donde se salgan de la
rutina,  ofreciendo
mejores
herramientas.

Comunicacion y
participacion de los
jévenes.

Integracion de los
alumnos al grupo.

Logro de objetivos
al trabajar en equipo.

P1 - P2- P8- P9 —
P15—P5

P11- P12 - P14

Tabla 1. Definicién conceptual y operacional de las variables aplicables en el método cuantitativo.

Resultados

Se realiza una investigacion descriptiva que intenta recopilar informacion cuantificable para ser utilizada en
el andlisis estadistico de la muestra de poblacién, consiste en descripciones detalladas de situaciones eventos, personas,
interacciones, y comportamientos que son observables, incorporan lo que los participantes del grupo dicen,
experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal y como son expresadas por ellos mismos.

Respuestas Frec. Ac. |Frec. %
1. Siempre 17 42%
2. Casi siempre 12 30%
3. A veces 20%
4. De vez en cuando 8%
5. Nunca 0%
Total 40 100%

Tabla 2. Muestra de respuestas obtenidas
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¢ Tu docente acostumbra a trabajar en equipo?

Grafico 1.- Representacion grafica de la encuesta.
Interpretacion: EI 42% de los encuestados, respondieron que su maestro implementa el trabajo en equipo, para
realizar las actividades en el salon de clases, el 30% de los alumnos nos refieren que la mayoria de las ocasiones lo
implementan, mientras que un 20% pocas veces su maestro implementa el trabajo en equipo, y el restante que es un
8%, lo realizan en ocasiones.
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Conclusion: Notamos que la mayor parte de los alumnos nos dan a conocer que su docente realiza las actividades
en equipo, el cual los ayuda a desenvolverse mejor en el aula virtual al momento de realizar sus actividades en grupo,
ya que es muy importante para el estudiante convivir y dar opiniones del tema con sus compafieros.

Respuestas Frec. Ac. | Frec. % ¢ Como te sientes al trabajar con tus comparieros, al
1. Entusiasta 18 45% momento de realizar una actividad en equipo?
2. Positiva 22 55%
3. Indiferente 0 0%
4. Negativa 0 0%
5. No me interesa 0 0%
Total 40 100%

Tabla 3.- Muestra de respuestas obtenidas

Grafico 2.- Representacion grafica de la encuesta.
Interpretacion: El 55% de los alumnos, refieren sentirse positivos a la hora de realizar actividades en equipo,
mientras que el 45% se sienten entusiasmados al trabajar en equipo en el salon de clases.
Conclusion: Nos damos cuenta que trabajan muy bien en equipo, el hecho de trabajar de esa manera les favorece
mucho y les ayuda a que se relaciones y desenvuelvan mejor en el aula virtual y a la hora de desarrollar un tema.

Respuestas Frec. Ac. |Frec. % Cuando se t_ra_ubaja en equipo (;'Respeto las
1. Siempre 27 67% opiniones de los demas?
2. Casi siempre 7 17%
3. En ocasiones 5 13%
4. Pocas veces 1 3%
5. Nunca 0 0%
Total 40 100%

Tabla 4.- Muestra de respuestas obtenidas

Gréfico 3.- Representacion grafica de la encuesta.
Interpretacion: El 67% de los encuestados nos indican que siempre respetan las opiniones de sus comparieros, el 17%
la mayoria de las veces, mientras que el 13% pocas veces lo hace y solo un 3% rara la vez que le toma esa importancia.
Conclusién: la mayor parte de los alumnos dan la importancia necesaria al respetar las opiniones de sus demas
comparfieros, como sabemos, cada alumno aporta distintas ideas al tema del que se esté tratando, lo cual hace que
desarrollen un mejor trabajo y al mismo tiempo crean en si mismos, lo que les ayudara para su preparacion profesional.
Propuestas
e Analizar las diferentes estrategias didacticas que puedan ayudar a los jévenes al momento de realizar o
desarrollar un tema en el aula virtual.
e Elaboracion de un folleto dando a conocer a los alumnos y maestro que estrategias se pueden implementar
para fortalecer el trabajo en equipo y de esta forma cumplan con los objetivos establecidos.
e Proporcionar informacion a los jovenes y maestro para fortalecer el trabajo en equipo en el aula virtual.
e  Lograr que los jovenes puedan desenvolverse adecuadamente a la hora de realizar sus actividades.
o Dar a conocer a los alumnos la importancia del trabajo en equipo, el cual mejore su integracion al grupo en
corto tiempo.
e motivar al equipo a confiar en las capacidades de los demas, dando la oportunidad a todos los integrantes
de realizar su trabajo y participar en la clase.
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Conclusiones

El objetivo enmarcado para elaborar la investigacion es proponer estrategias pertinentes con las cuales se

logren posibles alternativas de solucion en una institucion. Es por ello que logramos alcanzar una buena propuesta de
intervencion y poder contribuir en la sociedad estudiantil de la mejor manera, también podemos mencionar que
enriquecimos nuestros conocimientos, actitudes, habilidades y en el siguiente trabajo es de una actitud reflexiva.
En el planteamiento del problema se menciona que pudieran existir situaciones o conflictos que estén afectando la
buena integracion y convivencia de los alumnos, que puedan trabajar en equipo y lleguen a cumplir sus objetivos,
debido al cambio que se enfrentan por una nueva escuela, nuevos compafieros el cual pueden tomarlo de una manera
positiva 0 negativa. Pudimos comprobar en las encuestas que no a todos los jovenes les agrada trabajar en equipo,
algunos no le dan la importancia que se requiere para trabajar en grupo.

En la justificacion de esta investigacion, es el identificar y aplicar estrategias didacticas que sirvieran de
apoyo al maestro y alumnos para integrarse mejor al grupo, en el que todos los alumnos puedan participar y dar su
opinién de los temas tratados en el aula virtual, y que los jovenes puedan cumplir sus metas y objetivos.

Se ha resaltado que trabajar en equipo es algo bueno; mas que bueno, es esencial, sabemos que trabajando en
esfuerzos coordinados obtenemos mas y mejores resultados, que nuestro desempefio tiende a ser mas eficiente cuando
sumamos esfuerzos para compartir una misma tarea.
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Apéndice

Cuestionario utilizado en la investigacién
¢ Tu docente acostumbra a trabajar en equipo?
¢ Tu docente te incluye o excluye al trabajar en equipo?
¢Como te sientes al trabajar con tus compafieros, al momento de realizar una actividad en equipo?
¢Cudl es la actitud de tus compafieros al trabajar en alguna tarea en equipo?
¢Qué es lo que te agrada al trabajar en equipo?
¢Cuando realizan una actividad en equipo todos los integrantes comparten sus ideas?
Cuando estas en equipo de trabajo ¢ Te gusta compartir ideas con tus compafieros?
¢Como solucionan sus dificultades cuando tienen conflictos en el equipo de trabajo?
¢Me considero un buen compafiero al trabajar en equipo?
Cuando se trabaja en equipo ¢Respeto las opiniones de los demas?
¢El docente utiliza estrategias para realizar mejor el trabajo en equipo?
¢ QuE tipos de estrategias implementa tu docente en el salon de clases?
Cuando se va a llevar a un acuerdo ¢Se toman las decisiones entre todos los integrantes del equipo?
¢Consideras que las estrategias utilizadas por tu docente son positivas para realizar un trabajo en equipo?
Al trabajar en equipo ¢Soy quien realiza todas las actividades?
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Anadlisis de las Herramientas Digitales mas Adecuadas para la Carrera
de Ingenieria en Gestion Empresarial, de Acuerdo a las Necesidades
Actuales de la Industria

Ericka Jazmin Villarreal Sanchez MA?, Ing. Gustavo Garcia Garcia?,
Ing. Rigoberto Esquivel Gonzalez®, Lic. Reducindo Mendoza Flores*

Resumen—L.as nuevas tecnologias han simplificado los procesos de las industrias por tal motivo las exigencias para egresados ha
vuelto mas rigurosas peticiones de empresas que solicitan vacantes a través del TECNL solicitan capacitados en uso de TIC, motivo
se busca profesionistas capacitados en la industria. La investigacion y recoleccion de informacion se utilizara la encuesta, esto con
la finalidad de recabar la mayor informacién referente al manejo y conocimiento de herramientas que cubren las necesidades de la
industria a través del manejo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Palabras clave—Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, Ingenieria en Gestion Empresarial, Tecnologias, Herramientas,
Industrias.

Introduccién
Hoy en dia cuando hablamos de Educacién, inevitablemente la encontramos ligada de alguna manera a las nuevas
tecnologias por su influencia en todos los medios sociales, familiares y profesionales en los que nos desenvolvemos,
utilizadas como herramienta de trabajo y entretenimiento dentro y fuera del aula.

Son muchas las ventajas que ofrecen las TIC, porque podemos acceder a la informacion en cualquier momento,
fortaleciendo la iniciativa de quienes la utilizan, desarrollando habilidades individuales, ofreciendo la posibilidad de
aprender a nuestro propio ritmo; podras tener una interaccion sin barreras geograficas, momentos lidicos y una
amplia gama de posibilidades de distraccién a la mano.

En el comienzo del Instituto Tecnolégico de Nuevo Ledn desde su comienzo en el afio de 1976 impartiendo una de
las carreras con més afectacion en la industria como unidades de aprendizaje fundamentales, basicas y realmente
necesarias para la industria y el Monterrey de finales de los 1970°s, toda la época de los 1980°s, 1990"s y parte de los
2000’s. A raiz de la globalizacion, los tratados de comercio y el crecimiento tan acelerado de México se requiere de
profesionistas aptos con los conocimientos y habilidades nuevas en el sector empresarial con un enfoque sobre todo
mas técnico, es por ello que surge y se actualiza la carrera a nombrarse una licenciatura en Ingenieria en Gestion
Empresarial en el afio 2010. Pasan los afios agregando diferentes especialidades mas acordes a las necesidades y
requerimiento del sector empresarial adaptandose més a ello. Con el transcurso de los afios asi como la actualizacién
de especialidades de la misma carrera, llega en el afio 2020 una pandemia mundial un suceso que marca todo un antes
y un después a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion para implementar nuevas herramientas, nuevos
mecanismos, un manejo de diferentes softwares hacia la industria para poder agilizar procesos y llevarlos de una
manera mas profesional es por ello el cual se presenta dicha investigacion mencionando a dichas herramientas en la
industria y el perfil que debe tener un Ingeniero en Gestién Empresarial

Metodologia
Procedimiento
Para la recoleccion de datos, se realizd una encuesta a una muestra representativa de cien egresados de la
carrera de Ingenieria en Gestién Empresarial del Instituto Tecnoldgico de Nuevo Ledn durante un periodo de tres
semanas.

! Ericka Jazmin Villarreal Sanchez MA es Profesor del Instituto Tecnoldgico de Nuevo Ledn, Guadalupe, Nuevo Leon. gpgomez@unorte.edu
2 El Ing. Gustavo Garcia Garcia es Profesor del Instituto Tecnolégico de Nuevo Ledn, Guadalupe, Nuevo Ledn. lbeltran@tecnoac.mx
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Cuadro 1. Edades de los egresados de Ingenieria en Gestion Empresarial
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Resultados

EDAD

Monterrey, Nuevo Ledn, México

13 y 14 de marzo, 2024

En los resultados obtenidos por medio de la encuesta se determina que en promedio del rango de edades de
los egresados de ingenieria en Gestion Empresarial que fueron encuestado ronda entre un promedio de 24 a 26 afios

0.60%
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0.40%
0.30%
0.20%
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SEXO

FEMENINO MASCULINO

NA

Cuadro 2. Cantidad de géneros participes en la encuesta.

En los resultados obtenidos por medio de la encuesta se determina el género de los egresados de ingenieria
en Gestion Empresarial el mayor porcentaje fueron el género femenino con un total de 54% , el masculino con un
54% y el 1% se abstuvo de mencionar cual es su genero
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4. Giro de participacion de las empresas
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6. Sistemas de Informacidn que se implementan en las empresas
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7. Con que frecuencias son utilizadas las herramientas en la industria
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8. Areas donde se desempefia un Ingeniero en Gestion Empresarial
Anélisis

Con los resultados de las encuestas se conoceran las herramientas tecnoldgicas y digitales con las cuales los
egresados se enfrentan al momento de concluir sus estudios, asi como conocer las &reas de aplicacion en la industria
para actualizar el plan de estudios a las necesidades actuales.

Conclusiones
Concluimos en esta investigacion la necesidad de actualizar nuestros planes de estudio en lo referente a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion que se estan aplicando en la industria, para los egresados en
Ingenieria en Gestion Empresarial

Limitaciones

En nuestra investigacion tenemos como limitantes tecnoldgicas, infraestructura, econémicas y educativas
Limitaciones tecnoldgicas dentro del instituto no cuenta con la capacidad tecnolégica para adaptarse al cambio
tecnoldgico de dia a dia
Limitaciones de Infraestructura en el tecnolégico no cuenta con las areas y equipos necesarios para la preparacion
elemental de estas nuevas TIC
Limitaciones econdmicas el plantel al ser una institucion de fondos limitados no tiene la capacidad de poder
implementar las herramientas necesarias para las TIC
Limitaciones educativas al no contar con el capital humano actualizado para poder implementar estas nuevas Tic
provoca una dificil adaptacion a las nuevas tecnologias de la actualidad
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Notas Biograficas

Lopez de la Madrid, Maria Cristina menciona que durante los Gltimos 10 afios, la introduccion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en la educacion superior ha sido una constante que ha
permitido una paulatina habilitacion tecnoldgica de las universidades mexicanas, y por ende ha permitido la
aplicacion de estas tecnologias en los programas educativos.

Alcantara Trapero Ma dolores menciona que durante los Gltimos 10 afios, la introduccion de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones (TIC) en la educacidn superior ha sido una constante que ha permitido una
paulatina habilitacion tecnoldgica de las universidades mexicanas, y por ende ha permitido la aplicacion de estas
tecnologias en los programas educativos.

Mercedes Delgado , Xiomara Arrieta y Victor Riveros mencionan que las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) estan inmersas en nuestra cotidianidad; los avances ofrecidos por éstas serian idoneos en el
proceso educativo. Desde este punto de partida, esta investigacion tiene como objetivo presentar una propuesta para
optimizar el uso de las TIC en Educacion, reflexionando sobre su aplicacion, orientacion pedagdgica y evaluacion
que permita mejorar la calidad de la ensefianza aprendizaje, ofreciendo condiciones donde el estudiante desarrolle
sus capacidades creativas, innovadoras y criticas

Apéndice

Edad

Sexo

¢De que tamario se considera su empresa?

¢Cudl es el giro de tu empresa?

¢En qué area se desempefia un Ingeniero en Gestiébn Empresarial en su organizacion?

¢ Qué Sistemas de Informacién se implementan en su empresa?

¢Con qué frecuencia son utilizadas dentro de sus operaciones?

¢En base a tu experiencia laboral, en que area se desempefia mejor un Ingeniero en Gestion
Empresarial?

N~ ®NE

Las tecnologias se integran a la vida diaria de nifios, jovenes, adultos a un ritmo acelerado y funcional para este
nuevo estilo de vida moderno, y que estan provocando un gran cambio en los entornos en los que se mueve el ser
humano, mejorando la productividad y calidad de la ensefianza.

Los docentes tienen la capacidad de crear contenidos, procedimientos, métodos, actualizaciones, estrategias de
acuerdo a las necesidades de un grupo y de cada estudiante en particular. Permite una mayor interaccién de los
estudiantes para que sean méas dindmicos y activos.
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