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Resultado al 3° afio de Aplicacion de Extractos de Algas Marinas
AlgaenzimsMR, TurboenzimsMR y FendercaM® en Agave Tequilana
(Weber var. Azul) en Jalisco

Cristobal Cruz Ortiz!, M.C. Dora Maria Reyes Rios?, Dr. Eduardo Salazar Solis®, Ing. Benito Canales Lépez*, M.C.
José Omar Cardenas Palomo®y Dr. Armando Rucoba Garcia®

Resumen

En este trabajo presenta los resultados obtenidos en el 3" afio de aplicacion de extractos de algas marinas al
cultivo de Agave tequilana Weber variedad azul, en el Valle de Magdalena Municipio de Amatitan, Jalisco.
Para la aplicacion de los productos al cultivo se requiere de la humedad para ser asimilados por las plantas e
incorporarse al suelo, por ello las aplicaciones se realizaron al inicio de las lluvias y después de ellas, fueron en
drench con bomba manual en diferentes dosis de AlgaenzimsMR, Fendercab™Ry Turboenzims™R. Los resultados
obtenidos en las variables fisicas, diametro de pifia y nUmero de pencas con respecto al testigo generaron un
incremento del (11.7%, 6.4%), (8% y 4%) con el tratamiento 2 y 1, respectivamente. El disefio experimental
empleado fue un bloque al azar con 3 tratamientos y 6 repeticiones.

Palabras Clave: Extractos de algas marinas y Agave tequilana.
Introduccion

En los afios recientes se ha dado toda una transformacion del campo agavero y de la industria tequilera. Esto ha tenido
un comin denominador: la innovacion en diversos ambitos para responder a los retos exigentes de la
internacionalizacion de la bebida mexicana mas degustada en el mundo y su mayor posicionamiento en el mercado
interno. Por decir algo de los campos de agave, actualmente la agricultura tiene herramientas muy vanguardistas que
apoyan la tarea de los agricultores.

En el 2019 el registro a nivel nacional de plantas fue de 600 millones, el CRT publicé que es el resultado de un gran
dinamismo que se vive en la agroindustria tequilera. En la zona de denominacion de origen del tequila las plantaciones
son de 170 mil hectareas de las cuales el 80% se encuentran en Jalisco.

Por otra parte, las investigaciones realizadas con la aplicacion de extractos de algas marinas al cultivo de agave
tequilana, han reportado resultados benéficos porque mejoran el suelo y vigorizan las plantas, incrementando los
rendimientos y la calidad de las cosechas. Las algas marinas tienen mejores propiedades que los fertilizantes porque
liberan mas lentamente el nitrdgeno, y ademas son ricas en microelementos. Debido a esto se esta trabajando en la
produccion de agave adicionando los extractos de algas marinas FendercabMR, AlgaenzimsMRy TurboenzimsMR. El
objetivo de este trabajo es disminuir el ciclo del cultivo de 6 o 7 afios a 4 0 5 afios y el incremento de los azucares
reductores al finalizar el ciclo agricola.

Materiales y Métodos
a) Localidad.
El trabajo se esta desarrollado en una plantacion de 30 hectareas de Agave tequilana Weber var. Azul en la Comunidad
Valle de Magdalena, Municipio de Jalisco, el terreno es propiedad del grupo de Productos Administrativos del Valle
(PAV). La distancia entre hileras es de 3 m y 1.00 entre plata y planta.
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b) Descripcion de los Productos empleados.

FendercabMR. Es un biofertilizante de tipo organico de aplicacion foliar con accion estimulante del crecimiento
vegetal, el cual contiene reguladores de crecimiento naturales de origen marino, adicionado con microelementos
sinérgicos como es el calcio y el boro, ambos nutrientes co-actuan en el control de la rigidez y grosor de la pared
celular primaria, al igual participan en la divisién y extensién celular, influyendo asi en la estructura de la misma,
dando como resultado el fortalecimiento de frutas y legumbres con mayor vida de anaquel. (Palaubioquim, 2017).

AlgaEnzimsMR, Es un producto bioldgico a base de macro algas marinas y un complejo de microorganismos que en
forma natural viven asociadas, especialmente las microalgas Cianophytas y microorganismos halofilos, que actdan
como activadores de las acciones de las enzimas que las algas aportan, mismas que se potencian al propagarse los
microorganismos vivos. (Tinajero 1993). Se ven potenciadas propiedades fisico-quimicas teniendo un mejor efecto
cementante estimulando la formacién de microagregados, estabilidad estructural y propicia la formacion de espacio
poroso. (Reyes R. 1993).

TurboEnzimsMR se caracteriza por ser fuente energética nutricional, formulado a partir de extractos de algas marinas
y plantas desérticas, ricas en promotores de crecimiento (auxinas, giberelinas y citocininas) adicionadas con acidos
falvicos y elementos nutricionales (nitrégeno, fosforo y potasio). La combinacién de las sustancias promotoras de
crecimiento y los micro-nutrientes esenciales aporta energia a los mecanismos de desarrollo vegetativo y de resistencia
de las plantas, en especial durante la primera etapa de desarrollo. (Palaubioquim, 2017).

c¢) Forma de aplicacion del producto.

La aplicacion de los productos se realiz6é dos veces al afio: al inicio de las lluvias y al término de las mismas, la forma
fue en drench (directo a la base de la planta y suelo) con bomba manual aspersora tipo mochila. Las mezclas se
realizaron como se indica en el apartado de los tratamientos.

d) Disefio Experimental y tratamientos.

Tratamiento 1.

Inicio de las lluvias: mezcla de AlgaenzimsMR 0.5%, TurboenzimstMR 1.5% y FendercabMR 1.0%.

Al termino de las lluvias: mezcla de AlgaenzimsMR 0.5% y FendercabMR 1.0%.

Tratamiento 2. Al inicio de lluvias y al término: AlgaenzimsMR al 1.0%.

Tratamiento 3. Testigo o control.

El disefio del experimento fue un boques al azar con 3 tratamientos y 6 repeticiones (cada repeticidn corresponde a la
media de 8 plantas) en total fueron 24 plantas por tratamiento.

e) Agroquimicos y fertilizantes.

Fertilizantes: en 2018 y 2019 se aplicd la formula 25-40-30 de (NPK). Con Urea, Fosfato monoamonico y KCI.

En noviembre de 2017 y 2018 se aplicé por hectarea la mezcla preventiva siguiente: 0.5 L XP Amino, 2 L Starkopp
(calcio), 0.5 Kg Mosquetero (fungicida, bactericida), 0.2 L Regent (insecticida), 0.1L Xpansor (coadyuvante). La
mezcla preventiva tiene el objetivo de proteger las plantaciones de bajas temperaturas, aparicién de Erwinia y larvas
de insectos ademas de adultos de picudo.

Resultados y Discusion

1. Diametro de pifia. El analisis de varianza arrojo una diferencia altamente significativa entre los diferentes
tratamientos con un valor de F= 1.4634, P>F= 0.277, para los tratamientos y en los blogues es de F=0.7827,
P>F=0.586. EIl Coeficiente de Variacion es de 10.35%. Los GL del Error=10. La tabla 1. Presenta los porcentajes en
incremento y la gréfica 1.

Tratamiento Media Incremento
1 21 11.7%
2 20 6.4 %
3 18.8

Tabla 1. Incremento en el didmetro de pifia.
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Grafica 1. Diametro de pifias en los 3 tratamientos.

2. Nimero de pencas por afio. El andlisis de varianza no presento diferencia significativa entre tratamientos con un
valor de F=1.2102, P>F= 0.339. En los bloques hubo diferencia significativa, el valor de F=3.5227, P>F=0.043. El
Coeficiente de Variacion es de 9.38%. No se realiz6 la prueba de rango multiple por no encontrase diferencia
significativa entre tratamientos. La tabla 2 presenta estos valores.

Tratamiento Media Incremento
1 23 8 %
2 22.1 4%
3 21.3 Testigo

Tabla 2. Incremento en pencas por afo.

3. Largo de pencas. El analisis de varianza no presento diferencia significativa entre tratamientos con un valor de
F= 0.0.0974, P>F= 0.907. En los bloques no hubo diferencia significativa, el valor de F=0.6150, P>F=0.693. El
Coeficiente de Variacion es de 10.0%. No se realizo la prueba de rango multiple por no encontrase diferencia
significativa entre tratamientos. La tabla 4 presenta estos valores.

Tratamiento Media Incremento
1 79.2 2.4 %
2 79.5 2.0%
3 77.6 Testigo

Tabla 4. Incremento en largo de pencas en el afio.
1, 2'y 3. Presentan al estudiante aplicando los productos y realizando mediciones.
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Imagen 1. Estudiantes de 9° semestre de la Carrera  Imagen 2. Estudiante de 9° semestre de la

de Agronomia aplicando productos a las plantas. Carrera de Agronomia realizando medicones.
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Imagen 3. Estudiantes de 9° semestre de la Carrera de
Agronomia realizando mediciones.

Conclusiones

Con respecto al diametro de pifia el tratamiento 1 gener6 un incremento de 6.4% con respecto al testigo y el tratamiento
2 de 11.7%.

El nimero de pencas en el tratamiento 1 presentd un incremento de 4% con respecto al testigo y el tratamiento 2 de
8%.

El tratamiento 2 es el que esta generado diferencias altamente significativas en algunas de las variables fisicas.

El AlgaenzimsMR en 2 L/Ha. esta generando mejores resultados que la mezcla de AlgaenzimsMR, TurboenzimstVR y
FendercabMR con respecto al testigo.
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ANALISIS MODAL DE BRACKETS METALICOS PARA ARNESES
ELECTRICOS UTILIZANDO NX NASTRAN

Ing. Indira Cruz Realefio?, Ing. Alfredo Chavez?,

Resumen— La principal funcién de un bracket metalico es dar soporte y sujecion a los arneses eléctricos vehiculares, por
lo que su desempefio mecanico debera cumplir con los requerimientos minimos para evitar rechinido o fallas debido a
resonancia. El objetivo de este estudio es determinar la combinacion de parametros de entrada al software NX Nastran
(como es el tamafio de elemento, el orden del elemento, el nGmero de elementos a través del espesor del bracket asi como el
tipo de elemento de conexién 1D), que permitan obtener la frecuencia natural de los brackets y que aproxime el resultado
a una diferencia no mayor al 15% con respecto a los resultados proporcionados por el Centro de Ingenieria en India. Las
combinaciones de los parametros de control que mejor aproximen a la validacién oficial se obtienen a partir de un disefio
de experimentos.

Palabras clave— Brackets, CAD, CAE, TCI, Modal.

Introduccién

En la actualidad uno de los principales objetivos de la industria automotriz es reducir tiempo y costo
durante el desarrollo de un nuevo vehiculo. Una de las principales herramientas de apoyo para llegar a estos
objetivos y reemplazar numerosos prototipos y pruebas fisicas ha sido el desarrollo de herramientas de analisis
virtual CAE.

La ingenieria asistida por computadora (CAE), consiste en el uso de software para simular fenémenos
fisicos, con el objetivo de disefiar productos robustos y de contribuir a la solucién de problemas de ingenieria.
Incluye la simulacion, validacién y optimizacion de productos, procesos y herramientas de fabricacién (1).

Dentro de General Motors, alineandose a los objetivos generales de la industria automotriz, y como parte
de su plan de apoyo ambiental, uno de los objetivos es aumentar el nimero de analisis virtuales y reducir el nimero
de pruebas fisicas, de este modo es posible reducir en gran medida la elaboracion de prototipos de alta fidelidad, la
manufactura de herramentales y el nimero de pruebas de validacién fisicas.

Debido a la creciente produccién de vehiculos hibridos y eléctricos, la demanda de brackets metalicos para
arneses eléctricos ha ido en aumento, esto genera la necesidad de llevar a produccion un mayor nimero de brackets
que convivan en ambientes complejos y a su vez ayuden a la sujecion de arneses con contenidos vehiculares
variables.

Actualmente es posible generar modelos FEM con aproximaciones muy cercanas e incluso que reproducen
fielmente los fendmenos fisicos, sin embargo, un modelo con estas caracteristicas requiere un alto costo
computacional y humano.

La responsabilidad de un ingeniero de disefio dentro de General Motors es el modelado de componentes
mecanicos a través de un sistema CAD, asi como también existe un area especifica de analisis virtual CAE, a pesar
de la divisién de estas dos ramas existen softwares de disefio, como NX Nastran, que también cuentan con médulos
basicos que permiten acercar al disefiador al entendimiento del comportamiento mecanico de sus disefios.

Encontrar los parametros de entrada para NX que permitan obtener la frecuencia natural del primer modo
de vibracion ayudara a cumplir con los requerimientos de rigidez estructural impuesto por las normas de GM desde
etapas tempranas de disefio.

Descripcion del Método
Uno de los objetivos principales de General Motors como parte de la estrategia de negocio es la reduccion de costos
mediante la eliminacion de las validaciones fisicas, esto solo sera alcanzable con la implementacion de metodologias
de analisis CAE con un alto grado de correlacidn entre los resultados numéricos y los resultados fisicos.
Una de las principales ventajas de los analisis CAE, es que no se requiere la generacion de un componente fisico, ni
de sus procesos para poder conocer los puntos mas débiles de un disefio, hablando estructuralmente. Este tipo de
ayuda virtual permitird desde etapas muy tempranas de desarrollo la optimizacion de recursos, la reduccion de
tiempo de disefio y reduccion de masa es por esto que el uso de CAE se ha vuelto cada vez mas necesario durante
varias etapas del desarrollo del producto.

tIng. Indira Cruz es Ingeniera de Disefio en General Motors, Toluca, Estado de México. indira.cruzrealeno@gmail.com Alumno del
Posgrado Maestria en Manufactura Avanzada CIATEQ A.C (autor corresponsal).
2 Ing. Alfredo Chavez Luna es Lider de Proyectos en CIATEQ, A.C. El Marqués, Querétaro. alchavez@ciateg.mx
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El modelo de procesos de disefio actual, Figura 1, incluye al menos una etapa de prototipado, y
posteriormente una evaluacion fisica, esta evaluacion se vuelve iterativa con el disefio y el prototipado hasta que se
logra obtener un modelo que cumpla con los minimos requerimientos para llevarlo a produccion. Este tipo de
proceso implica una constante pérdida de recursos ya que en muchos casos se prefiere erroneamente el sobre disefio
del componente con la intencidn de disminuir el nimero de iteraciones entre disefio y prototipado.

Tterative cy cles

Plan [ Design -H Prototype M Evaluation HM Production

Figura 1. Diagrama de proceso de disefio actual

El modelo de proceso propuesto, Figura 2, muestra la intencion de eliminar el prototipado dado que los componentes
podran tener maltiples evaluaciones con NX Nastran o CAE interno, de modo que cuando lleguen a la etapa de
evaluacién final oficial, el disefio sea lo suficiente robusto para cumplir en su primera iteracion de andlisis con las
especificaciones requeridas.

| |

Plan » Design CAE »  Evaluation » Production

I ]

Figura 2. Proceso de disefio propuesto

El software de disefio en el departamento de brackets es NX Unigraphics, que contiene un modulo de
Preprocesamiento y Postprocesamiento, se busca generar un proceso que ayude a aprovechar los recursos al alcance
de los disefiadores y a partir de un disefio de experimentos se conoceran los pardmetros que mejor aproximen a la
validacion oficial del Centro de Ingenieria en India (TCI).

Disefio de Experimentos (DOE)

El disefio de experimentos esta basado en un diagrama de pardmetros que en una perspectiva amplia suele
ser visto como ayuda para la robustez de los parametros y confiabilidad de productos (5). Se muestra en la Figura 3,
nuestro diagrama en donde el sistema tiene como entrada la necesidad de hacer un analisis modal y conocer la
frecuencia natural de los brackets metalicos.

Se usé el médulo de simulacion avanzada de NX Nastran, utilizando la solucién 103, que corresponde a la
extraccion de los eigenvalores (frecuencias naturales) y los modos de vibracion (eigenvectores) correspondientes al
analisis Modal (3).

Factores de control de la metodologia de CAE con NX:
+ Tamaiflo del elemento

*  Orden del elemento

* Elementos a través del espesor

* 1D para sujetar los arneses al bracket

. lSistema Salidas:
Analisis Modal usando ]| -Metodologia con NX, Nastran
NX, NASTRAN ; H :
g -Porcentaje de diferencia de resultados, TCI contra NX, Nastran

-Analisis de desempeifio estructural de los brackets

Factores de ruido:
+ Diseiios diferentes Sintomas:

» Variaciones considerables entre CAE con NX
y resultados del Centro de Ingenieria de India (TCI).

Figura 3: Diagrama de Parédmetros.
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Estrategia de Factores de Control

Los factores de control corresponden a los parametros que el ingeniero de disefio puede modificar a su
conveniencia dentro del mddulo de analisis avanzado con el fin de refinar el analisis CAE, el arreglo del disefio de
experimentos se muestra en la Tabla 1. Cada combinacién de los factores puede contribuir a obtener diferencias
importantes en los resultados por iteracion, cada combinacién generara una metodologia o proceso de anélisis
diferente, la descripcién correspondiente a cada variable se muestra a continuacion.

Tamafio del elemento: De acuerdo con el tamafio recomendado por el software y conociendo la variacion
de espesor en estos componentes, se propuso como valores iniciales 2mm como minimo y 4 mm el maximo.

Orden del elemento: variara entre tetraedro de primer orden que consta de 4 nodos o un tetraedro de
segundo orden que consta de 10 nodos.

Elementos a través del espesor: Usar un elemento reduce el nimero de nodos de la malla, por lo tanto el
tiempo de procesamiento también se reduce, pero se plantea la posibilidad de que se genere un modelado mas rigido
del componente o de la pieza, por otro lado si se usan dos elementos a través del espesor es probable que el
comportamiento de la malla durante el analisis sea mas préximo a la realidad, no existe seguridad de cuanto difiere
el uno del otro, el analisis nos llevara a conocer cual aproxima mejor al resultado oficial de validacidn.

Tipo de elemento 1D que se usara para sujetar la masa al bracket: se consideraron dos tipos, RBE2 que es
un tipo de elemento de 1 dimension considerado infinitamente rigido y que no transmite ningun desplazamiento en
sus nodos y el siguiente tipo es el RBE3 que es un elemento rigido de 1 dimensién con la capacidad de transmitir
desplazamientos en sus nodos.

Ruido: EI proceso debe ser robusto e insensible a los diferentes disefios, masa de los arneses y las
condiciones de sujecion que puedan presentar los brackets, se eligieron 8 diferentes geometrias de brackets para los
cuales se us6 acero como material.

Sintomas: Observar variaciones considerables en el valor de la primera frecuencia modal obtenida con NX Nastran
respecto de la proporcionada por Centro de Ingenieria en India (TCI) como Validacion oficial CAE.

Las salidas: el primero corresponde al porcentaje de variacion entre resultados TCI contra los resultados
obtenidos en NX Nastran, y la segunda salida sera la identificacion de los factores de control que generan el
resultado mas proximo al resultado oficial.

Tabla 1. Factores de control y niveles.

Factor Nivel
Columna 1 2
A Tamafio del elemento 2mm 4mm
B Orden del elemento 1° 2°
[+ C 1 2
D Elementos a través del espesor| 1 elemento | 2 elementos
E E 1 2
F F 1 2
G Tipo de elemento 1D RBE2 RBE3

Disefio de Taguchi

En los disefios de Taguchi los factores de ruido se manipulan para hacer que haya variabilidad y, con base
en los resultados, identificar la configuracién dptima de los factores de control que haga que el proceso o producto
sea robusto al ruido. Valores més altos en la relacion de sefial a ruido (S/N) identifican configuraciones de factores
de control que minimizan los efectos de los factores de ruido, es decir permite encontrar los parametros 6ptimos (4).
Los experimentos de Taguchi suelen usar un proceso de optimizacion de 2 pasos. En el paso 1, se utiliza la relacién
sefial a ruido para identificar los factores de control que reducen la variabilidad. En el paso 2, se identifican los
factores de control que permiten mover la media al objetivo y tienen poco o ningln efecto sobre la relacion de sefial
aruido (2).

La relacion de sefial a ruido mide cdmo varia la respuesta en relacion con el valor nominal u objetivo bajo
condiciones de ruido diferentes. Para disefios estaticos existen diferentes relaciones de sefial a ruido, para este caso
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se usd “mas pequefio es mejor” ya que nos ayuda a minimizar la respuesta y reducir la diferencia contra los
resultados de TCI. En la Tabla 2 se muestra el disefio de experimentos generado por la metodologia de Taguchi.

Tabla 2. Disefio de Taguchi.

Mas pequer";o es mejor bptimizatic;n

A B [ D E F G
Tamaiio del elemento Orden del elemento [ Elementos a través del espesor E F Tipo de elemento 1D
1 2mm 1° 1 1 elemento 1 1 RBE2
2 2mm 1° 1 2 elementos 2 2 RBE3
3 2mm 2° 2 1 elemento 1 2 RBE3
4 2mm 2° 2 2 elementos 2 1 RBE2
5 4mm 1° 2 1 elemento 2 1 RBE3
6 4mm 1° 2 2 elementos 1 2 RBE2
7 4mm 2° 1 1 elemento 2 2 RBE2
8 4mm 2° 1 2 elementos 1 1 RBE3

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados arrojados por el disefio de experimentos se encuentran en la Tabla 3, de acuerdo al arreglo
de Taguchi fue requerido correr 8 diferentes combinaciones con 8 geometrias diferentes de brackets, la salida ser la
obtencion de las frecuencias naturales que serdn comparadas contra los resultados oficiales del Centro de Ingenieria
en India (TCI), también en la tabla 3 se puede observar que la combinacién 3 produce la mejor aproximacion.

Los factores de control para la combinacion ganadora son: tamafio de elemento de 2mm, elemento de orden
2, 1 elemento a través del espesor, y RBE3 como elementos para sujetar la masa concentrada.

Podemos observar una diferencia es minima entre la combinacion 3 y combinacién 4, sin embargo, el costo
computacional es menor cuando usamos 1 elemento a través del espesor, pues el namero de nodos del modelo
también se reduce, por lo tanto, se opta por usar 1 elemento a través del espesor.

Tabla 3. Resultados del Disefio de Experimentos (DOE): Comparacion NX Nastran contra TCI. Resultados de
frecuencias naturales para las combinaciones con respecto a cada bracket y su comparacién contra TCI.

Bracket N1 N2 N3 N4 NS N6 N7 N8
Combinacion 1 | 100.34 | 143.84 | 298.35 | 334.56 | 58.75 98.61 62.32 99.85
Combinacion2 | 79.90 | 114.69 | 198.77 | 286.65 | 44.89 69.60 | 51.39 74.59
Combinacion3 | 40.04 | 84.11 | 222.82 | 25248 | 35.96 SN 397 5327
Combinacién 4 | 40.45 84.83 | 180.04 | 253.29 | 37.94 60.89 | 39.72 55.93
Combinacion 5 | 69.32 | 168.34 | 293.53 | 380.54 | 61.97 | 100.70 | 76.33 | 116.72
Combinacion 6 | 60.48 | 138.13 | 162.65 | 233.14 | 55.55 | 100.62 | 61.06 | 100.43
Combinacién 7 | 41.05 85.92 | 158.66 | 255.21 | 38.33 61.69 | 39.89 56.53

Combinacion 8 [ 40.23 84.16 | 158.46 | 252.34 | 34.54 50.51 39.76 53.96
TCI resultado 41.81 84.42 201.72 2874 38.5 40.39 40.99 58.17

Graficas de Media y Sefial Ruido
Grafica Sefial-Ruido

Dentro de la Figura 4, se pueden identificar los factores que influyen para que el procedimiento sea robusto
a los ruidos de entrada. Se puede observar que los parametros 1 y 4 tienen variaciones pequefias por ende son
insensibles al ruido y se observa también que el orden del elemento, factor 2, contiene la variacién méas grande, para
este caso el nivel dos de ese factor, es decir el orden del elemento 2 es el adecuado. En cuanto a tercer factor de
control, se define como 6ptimo el nivel 1, es decir un elemento a través del espesor a pesar de que en la grafica el
sugerido sea el nivel 2, esto es debido al costo computacional que representa.
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Figura 4: Grafica Sefial-Ruido

La grafica de media, Figura 5, muestra los niveles de cada factor de control que permiten que el resultado
tenga una variacion cercana a cero, esto corresponde a la aproximacion con respecto al resultado de la validacion
oficial, en este caso podemos observar que la variacion entre 2 mm y 4 mm es imperceptible, sin embargo, al
analizar la geometria de los brackets se defini6 que el de 2 mm permite aproximar de mejor manera.

En cuanto al orden del elemento podemos observar que el orden de elemento 2 permite reducir la diferencia

de resultados.

El nimero de elementos a través del espesor que méas acerca al resultado es 2, sin embargo, el seleccionado
es 1 pues la variacion es minima entre ambos al analizar los resultados en la tabla 3, entre combinacion 3y
combinacion 4, sin embargo, se obtiene un modelo mas simple haciendo que el costo computacional baje

practicamente a la mitad.

En cuanto al tipo de elemento 1D para sujetar las masas se selecciono el tipo RBEZ2, pues reduce la

diferencia entre resultados.
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Resultados de la Implementacion

En la Figura 6 se muestra una comparativa entre los resultados de TCI, (figura izquierda) y los resultados
de NX Nastran (figura derecha), como se puede observar, los modos de vibracién y la distribucién de
desplazamientos a través del bracket es idéntica, la primera frecuencia natural en el caso de la validacion oficial
corresponde a 113 Hz mientras que en el caso de NX Nastran el resultado obtenido es de 113.5 Hz, esto demuestra
que el procedimiento obtenido nos acerca al resultado deseado.
Como parte de este proyecto una de las etapas finales ha sido la verificacion del procedimiento con diferentes
geometrias, espesores y aceros, de modo que se revalide que proceso obtenido como la solucion dptima.

Contour Plot Subcase 1 (MODAL)Mode 1. F = 1.113385€ 402
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Figura 6. Comparacion TCI contra NX Nastran.
Conclusiones

La industria automotriz se encuentra en un momento sin precedentes, la transicién que se vive actualmente
entre vehiculos de combustion interna y vehiculos eléctricos auténomos ha llevado a las grandes OEM” s a buscar
nuevos recursos de innovacion donde el uso de herramientas de CAE jugara un rol importantisimo al permitir
acelerar el desarrollo de productos, mejorar el desempefio, la seguridad y la durabilidad de los componentes.

El uso de softwares CAD con modulos de analisis CAE o analisis de elemento finito resulta ser una
herramienta de gran ayuda para los ingenieros de disefio, ya que permite conocer los puntos criticos a través de la
interpretacion de los resultados y desde etapas tempranas usarse en el desarrollo de los diferentes productos, el
entendimiento de los disefiadores en cuanto al comportamiento estructural generard componentes robustos y
permitird un mejor uso de los recursos de la empresa.

Recomendaciones
Como parte de una segunda etapa se plantea la posibilidad de automatizar parte del proceso con ayuda de
un cddigo basado en NX, esto ayudard a tener una mejor eficiencia con el equipo de disefio.
Se buscara expandir el procedimiento aqui discutido a diferentes areas de disefio con la intencion de
agilizar el proceso de disefio en componentes de mayor volumen.
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RESOURCING RUTAS NACIONALES

M.C. Maria Merced Cruz Renterial, M.C. Rosa Hilda Félix Jacquez?, M.A. Ma. Dolores Delgado Celis®, C. Angel
Aarén Gonzalez Guardiola*

Resumen—Proyecto realizado en una empresa manufacturera de alternadores y marchas para la
industria automotriz. El objetivo fue reducir el costo de rutas terrestres nacionales. El presupuesto mensual
asignado a la recoleccién y entrega semanales de materias primas y contenedores vacios con transporte
terrestre en territorio nacional, sobrepasaba lo asignado, originando baja evaluacién de desempefio del KPI
(Key Performance Indicator). Se analizaron las rutas, frecuencia de carga, volumen, proveedor y costos
durante los ultimos meses, detectando que la carga en unidades de transporte en promedio mostraba 50% de
utilizacion de la capacidad. Se implementaron mejores rutas de traslado y se renegociaron tarifas, logrando
incrementar la utilizacion de la capacidad a un promedio del 70% Yy, con el cambio a unidades mas pequefias,
se redujo el tiempo de traslado una hora en promedio. Se lograron ahorros del 43% en transporte, asi como
mejora del KPI al quedar el gasto en un 5% abajo.

Palabras clave—Disefio logistico, Transporte carretero, Economia de escala

Introduccién

El &rea de finanzas puso el foco de atencién en el incumplimiento del KPI referente al gasto operativo del
area logistica. Se reunieron primeramente los tomadores de decisiones de logistica y finanzas, y se revisaron en
particular los costos de las rutas terrestres, que fueron los que mostraron un alza en los meses anteriores. La primera
decisién fue negociar con los proveedores de servicio de transporte tarifas mas competitivas, para bajar de inmediato
el costo de transporte.

El transporte terrestre de rutas nacionales es utilizado por la empresa para recoger componentes y materia
prima de los proveedores que estan ubicados en diferentes estados de la republica mexicana 'y, al regreso, llevar los
contenedores vacios para reiniciar el ciclo de abastecimiento.

En la basqueda de una solucién sostenible, se formé un equipo de trabajo interdisciplinario con las areas
involucradas: almacén-recibo, embarques, produccién, finanzas, logistica y trafico, para buscar la causa raiz. Las
areas involucradas aportaron registros de las actividades de los Gltimos meses para su andlisis y propuesta de
soluciones.

Se encontr6 que la capacidad de las unidades de carga estaban siendo ocupadas a menos del 50% de su
capacidad, tanto en la carga de componentes y materias primas desde la locacion del proveedor, asi como en el
regreso de los contenedores vacios a éste. La propuesta para dar la solucion a esta problemaética fue realizar
primeramente un experimento con algunos proveedores de transporte, usando rutas alternas y unidades de transporte
de capacidad media a baja.

Descripcion del Método
Disefio Logistico
Este concepto incluye la consideracion de los costos de adquisicion de materiales y distribucion durante la
fase de disefio del producto. Dado el fuerte acento en minimizar inventario y en manejar cadenas de suministro
eficientes, el como se disefie un producto y el disefio de los componentes y materiales en si puede tener un efecto
significativo en los costos de entrega del producto. En particular, hay que incorporar las necesidades de empaque y
transporte en el proceso de disefio.

! La M.C. Maria Merced Cruz Renteria es Profesora de Ingenieria Industrial en el TecNM Instituto Tecnolégico de San Luis
Potosi, México maria.cr2@slp.tecnm.mx_(autor corresponsal)
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Transporte

Se refiere al movimiento del producto de un lugar a otro en su recorrido desde el principio de la cadena de
suministro hasta el cliente y constituye una directriz importante de la cadena, ya que los productos rara vez son
producidos y consumidos en la misma ubicacién (Chopra y Meindl, 2008). Es un componente significativo de los
costos en que incurren la mayoria de las cadenas, pues representa generalmente entre uno y dos tercios de los costos
logisticos totales (Ballou, 2004). Su adecuada gestion permite optimizar la ecuacion nivel de servicio, frecuencia y
costo, al facilitar la administracién de los ciclos racionalizando la operacion desde el origen hasta su destino, sin
importar si el envio es nacional o internacional (Cendrero, 2010).

Modo de transporte carretero

Una decision importante en el disefio logistico es definir cdmo debe embarcarse un producto, a esto se le
Ilama modo de transporte. Hay cinco modos basicos de transporte: carretera, ferrocarril, agua, tuberia y aire; cada
uno tiene sus ventajas y limitaciones. Especificamente el transporte carretero es flexible porque los articulos pueden
entregarse casi en cualquier lugar a nivel local o global. Los tiempos de traslado son buenos y las tarifas son
razonables para cantidades pequefias a distancias cortas (Chase, Jacobs y Aquilano, 2009).

Principios econémicos del transporte

Existen dos principios econémicos que afectan la eficiencia del transporte: la economia de escala y la
economia de distancia. La economia de escala en el transporte es el costo por unidad de peso que disminuye
conforme aumenta el tamafio de un embarque, porque el costo fijo asociado con transportar una carga se asigna
respecto al peso mayor. La economia de distancia del transporte se denomina principio de disminucién, se refiere
al menor costo por unidad de peso del transporte conforme aumenta la distancia; las distancias més largas permiten
distribuir el costo fijo entre méas kilometros, lo cual produce costos mas bajos por kilometro (Cendrero, 2010).

Recopilacion y andlisis de datos

El equipo de trabajo acord6 que cada area aportara sus registros de los Ultimos tres meses para analizarlos.
Los datos recopilados en el area de embarque-recibo fueron los envios de contenedores vacios en frecuencia y
volumen; en el &rea de produccidn se hizo seguimiento de la entrega de palés con contenedores que entregan al
almaceén recibo para su etiquetado y embalaje y envio a proveedor de materia prima y componentes; con esta
informacion se hizo un registro de la cantidad de produccidn por linea, tasa por hora y cantidad semanal, para lograr
sincronizar el recibo de materia prima y componentes con el envio de los contenedores vacios al proveedor; de los
proveedores se obtuvieron los datos de cantidad de material que entregan a la planta y la cantidad de material
recolectado al finalizar la semana (ver Tabla 1).

Tabla 1. Cubicaje, proveedores, nimero de palés y frecuencia

Palé/ Promedio /

Origen Proveedor Evento Frecuencia Tipo Tarima Retornable
Querétaro ASP 12 Miércoles / Semanal Estandar

Querétaro TEC 9 Miércoles / Semanal Estandar

Irapuato INA 14 2 envios/ Semanal  Estandar y
Irapuato IKD 5 2 envios / Semanal  Estandar \
Monterrey ROG 2 Jueves / Semanal Estandar

Guadalajara INT 4 Jueves / Semanal Estandar

Guanajuato VIS 4 Viernes / Semanal ~ Estandar

Aguascalientes ORB Variacion Doble estiba/Plastica \
San Luis Potosi ~ PEN Variacion Doble estiba/Pléstica \
Edo Mex/Toluca SIN 3 Viernes/ Semanal  Estandar \

Se detectd que en ambas locaciones, planta y proveedores, la cantidad de material enviado en volumen sélo
ocupaba 50% de la capacidad de las unidades de transporte, 10 puntos debajo de la tasa que tiene la empresa
establecida, que es al menos ocupar el 60%. Ademas, los datos recabados mostraron un aumento dréstico en el
costo de transporte en los Gltimos tres meses. Lo primero que acordé el equipo de trabajo fue negociar con los
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proveedores de transporte la actualizacion de tarifas para las rutas terrestres, por ser una estrategia utilizada en
compras y con impacto inmediato.

Para solucionar el problema de raiz, el equipo de trabajo tomd la decision de trabajar exclusivamente las
rutas terrestres en busca de mejores alternativas y renegociar con los proveedores de transporte, como un primer
experimento, con la expectativa de que si los resultados fueran satisfactorios extender la medida a otras rutas. Se
encargd al equipo de embarques y recibo registrar la cantidad de material enviado en el transporte y los dias de
preparacién de producto terminado. La informacion solicitada al area de embarques fue la programacion y
colocacion de unidades de carga en las bahias del almacén de recibo y embarques, asi como la tasa de uso en peso y
espacio del material embarcado por cada unidad. En tabla 2 se puede ver un concentrado de rutas terrestres
nacionales por destino, nimero de proveedores y frecuencia de uso de transporte semanal.

Tabla 2. Rutas terrestres por destino, proveedor y frecuencia.

Destino Proveedores Frecuencia/Semana
Guanajuato 4 3

Querétaro 5 1

Monterrey 4 1

Celaya 2 1

Estado de México 3 Especial/requerimiento esporadico
Guadalajara 1 1

Irapuato 3 2

A partir de esta informacidn se propuso hacer un estudio de ubicacién geografica-proveedor-planta y
proponer rutas alternas que permitieran disminuir el tiempo de traslado y al mismo tiempo evaluar la posibilidad de
reducir la frecuencia de envio de material. El equipo de trabajo establecid el criterio para seleccionar a los
proveedores basado en la frecuencia de envio (ver Figura 1), como sigue:

Porcentaje de frecuencia igual o menor al 5%= Viable para experimento.

Porcentaje de frecuencia mayor al 5%= No viable para experimento.

SUPPLIERS & FRECUENCY/WEEK

= Trapuato, 4.5%
72" Tomeon, 4.5%
* Monterrey, 18.2% . Pucbla, 45%
Guadalajara, 4.5%
‘ " Edo. Mésico,
" Querétaro, 22.7% o 13.6%
= Celaya, 9.1%

= Guanajuato, 18.2%

Figura 1. Proveedores de materia prima y frecuencia semanal

Se seleccionaron tres proveedores de servicios de transporte: MP, Tl y FM, ubicados en Irapuato. Un
segundo filtro por el que pasaron estos proveedores, fue verificar con ellos la disponibilidad de unidades de diferente
capacidad. El tercer proveedor fue eliminado del estudio al contar inicamente con unidades tipo trailer (capacidad
25 toneladas). Los proveedores finales aportaron sus cotizaciones para que la planta pudiera hacer el comparativo
de tarifas para los diferentes destinos, asi como su anuencia a participar en el experimento de cambios de rutas y
renegociacion de tarifas en todas las rutas terrestres. Por su parte, la planta se comprometio a manejar por lo menos
dos envios semanales por proveedor, a fin de hacer viable la modificacion de tarifas. Con la informacion se hizo la
tabulacion de costo-ubicacion. Ver tabla 3.

Tabla 3. Tabulacion Costo-Ubicacién

RUTA 1 TON 3.5 TON TORTON TRC
Querétaro 3,740.00 5,060.00 7,755.00 10,175.00
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Monterrey 6,600.00 9,405.00 15,400.00 18,370.00

Guadalajara 6,105.00 7,590.00 12,650.00 15,675.00

Toluca 7,645.00 8,690.00 11,275.00 14,795.00

Locales-SLP 1,000.00 1,000.00 1,500.00 2,150.00

Silao 3,575.00 4,345.00 7,040.00 8,800.00

Irapuato 4,015.00 4,675.00 6,985.00 8,195.00

Celaya 4,235.00 5,500.00 6,930.00 9,900.00

El proveedor MP hizo propuesta con unidades de menor gama, tales como torton y rabén (capacidad 3.5y
2.5 ton, respectivamente), ver Tabla 4. Se hizo un comparativo con otras compafiias transportistas de San Luis
Potosi capital, encontrando que el proveedor cuenta con el mayor nimero de unidades de carga baja a media,
asegurando servicios urgentes y tarifas mas accesibles. Ademas, se hizo un sondeo con las otras plantas del
corporativo y sali6 bien calificado en el nivel de servicio.

Tabla 4. Cotizacion de servicio del proveedor MP

UNIDAD DESTINO/ORIGEN COSTO MXN OBSERVACIONES

Rabén Monterrey 13,500 viaje redondo con el mismo material

Rabén Monterrey 14,400 viaje redondo, recolectando en otro punto

Rabén Querétaro 6,400 viaje recoleccion en 5 proveedores

Camioneta 3 Ton  Guadalajara 6,500 viaje recoleccion en Guadalajara

Rabon Toluca 12,650 viaje redondo, lleva empaque y regresa materia prima
Rabén Irapuato/Celaya/Apaseo 7,400 Ruta lechera

Torton Irapuato/Celaya/Apaseo 8,500 Ruta lechera

Torton Irapuato 6,700 Incluye resguardo y almacenamiento

Con el segundo proveedor no se negociaron términos de volumen, sino de frecuencia de utilizacion de
unidad para carga y descarga a nivel empresa. Las tarifas fueron mas estrictas y con poco margen de negociacion en
todos los destinos, sobre todo porque en grandes distancias si el recorrido es superior a cinco horas, el gasto de
combustible impacta considerablemente la tarifa final. Ver tabla 5.

Tabla 5. Cotizacién de servicio del proveedor Ti

COSTO
UNIDAD DESTINO/ORIGEN MXN OBSERVACIONES
Torton/Raboén Irapuato 5,950
Torton/Rabén Monterrey 10,000
Torton/Rabén Estado de México 8,800 Los envios de ida y vuelta se
Torton/Raboén Consolidado QI’O. 7,755 cobran por separado e inc|uye el
Torton/Rabén Consolidado Irapuato 6,985 servicio de resguardo y
Torton/Rabén Movimiento Locales 1,100 almacenamiento
Torton/Rabén Puebla 10,164
Torton/Rabén Nissan Toluca 8,800

Se hizo también un sondeo a nivel corporativo sobre el servicio de este proveedor y la calificacion
obtenida fue buena. Con las dos cotizaciones, el equipo de trabajo decidio asignar el servicio de transporte segin la
tarifa mas competitiva en una zona especifica y establecer una recoleccion periddica, a fin de aprovechar el servicio
de ambas compaiiias transportistas.

Para efectos de medicion de resultados del experimento, se consider6 al proveedor MP, que realiza
entregas y recoleccion de material con dos proveedores ubicados en Irapuato y se compar6 con el costo anterior. En
la tabla 6 se muestran los costos y el ahorro proyectado anual.

Tabla 6. Ahorro mensual y proyectado anual
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Tiempo Torton/MP (MXN) Trailer/TI(IMXN) Diferencia en costo
por mes
Semana 1 13,400 11,724
Semana 2 13,400 11,724
Semana 3 13,400 11,724
Semana 4 13,400 11,724
Importe total promedio por mes 53,600 93,792 $40,192.00 MN

$ 2,115.94 USD
$25,385.26 USD

Ahorro por mes en USD
Ahorro anual en USD

En el redisefio de rutas se hizo un comparativo del kilometraje registrado en la nueva ruta y el obtenido en
las unidades de trailer utilizadas anteriormente. El resultado mostré una reduccion de al menos una hora de transito y
menor kilometraje, asi como un cambio en las actividades de recoleccion y uso eficiente de capacidad del transporte;
el tiempo ahorrado permitio llegar con anticipacion a cargar y descargar, liberando también la cantidad de unidades

de transporte que se encuentran en espera. Ver la Figura 2.
i | atssane
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Costo promedio anual de esta Situacion Unidad TRAILER: § 58.2 KUSD

Costo promedio anual de esta Situacion Unidad Torton: § 37.7 KUSD
1 Ahorros :

1 $25.3 KUSD

Figura 2. Kaizen Card costo anual

Resultados

Antes de este estudio, las actividades de entrega y recoleccién de la ruta San Luis Potosi-lrapuato
requerian de dos unidades tipo trailer, segun la capacidad de la linea de produccion en planta para desocupar los
contenedores y el etiquetado y paletizado hecho en el almacén, subutilizando la capacidad en peso/volumen, con
menos del 50%, incumpliendo la tasa minima establecida por la empresa del 60%. El costo por unidad grande era
de $11,724, semanalmente $23,448. Como se puede apreciar la relacion costo/beneficio no era positiva.

El equipo de trabajo encargado de este proyecto también estuvo en contacto con el area de produccion para
sincronizar la recoleccion de contenedores con lo que se optimizd la utilizacion del transporte ahora con unidades
mas pequefias, con una tasa mayor al 70%, 10 puntos arriba de lo establecido por la planta.

En el mes que durd el estudio, la entrega y recoleccidn se hizo en dos plantas de Irapuato. El costo anterior
por este movimiento era de $23,448 por el uso de dos unidades trailer sesmanales; las nuevas rutas y tarifas por el
cambio de unidades tipo trailer a unidades mas pequefias tipo rabon y torton, generaron un costo semanal de
$13,400, lo que representa un 43% menos, ver tabla 7.
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Resumen de resultados

Tabla 7. Resumen de beneficios

ANTES DESPUES BENEFICIOS
Unidades de transporte 2 unidades tipo trailer 2 unidades tipo torton/rab6n  Ahorros por unidad de $5,024
Capacidad utilizada <50% > 70% Utilizacion superior a la tasa
de 60% establecida
Costo anual proyectado $1°219,296 $696,800 43% menos
Presupuesto > 2% <5% Menor gasto de lo presupuestado

Comentarios Finales

Conclusiones

Los resultados finales fueron positivos, al lograr una reduccién en el costo del servicio de transporte con un
ahorro inicial estimado en 43%; se mejor6 el KPI del area logistica en un 5% por debajo de lo presupuestado. La
reduccion de una hora de transito disminuyo las esperas en patio y los tiempos de los operadores de transporte. Los
cambios realizados durante este estudio, como el disefio de nuevas rutas, el uso de unidades mas pequefias, el
establecimiento de los dias de recoleccion con base en el estudio de capacidad de produccién de la linea, entre
otros, permitirdn establecer nuevos estdndares en las rutas nacionales.

Recomendaciones

Seria conveniente analizar el servicio de transporte de rutas nacionales de los demas destinos nacionales de
forma gradual, sobre todo en el tipo de unidades utilizadas para el movimiento de materiales. Este tipo de cambios
trae consigo otros beneficios, como reducir el nivel de riesgo de accidentes al estar las unidades menor tiempo en
transito; se reducen emisiones de gases contaminantes y optimiza las horas de trabajo de los operarios tanto del
transporte, como de la planta y los proveedores.
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Determinacion de la conductividad y potencial Z de sistemas suelo-
liquidos i6nico-hidrocarburo en medio acuoso

Ing. Erik Giovany Cruz Vergara!, M.C. Angel Rafael Lara Hernandez?,
Dra. Nohra Violeta Gallardo Rivas®, Dr. Ulises Paramo Garcia* y Dra. Ana Maria Mendoza Martinez®

Resumen— EI potencial Z y la conductividad son medidas de la magnitud de repulsién-atraccién entre particulas, son
parametros fundamentales para la estabilidad aportan informacion sobre la dispersién, agregacion o floculacion. Debido a
esto, el objetivo de este trabajo fue analizar el efecto de la concentracion y tipo de electrolito (liquidos i6nicos, L1: C6-IMy
C12-1M) en el potencial Z y la conductividad de sistemas suelo-LI-hidrocarburo. Los resultados mostraron que el potencial
Z del suelo es negativo (-10 a -12 mV), con el incremento de la acidez (pH) este potencial disminuy6 su negatividad (-2.4
mV) incluso, alcanzo valores positivos. Para la conductividad se observé un incremento en funcién de la concentracion (10-
100 mgL1), entre 10-250 uScm-, el cambio en la tendencia corresponde a la concentracion micelar critica (CMC-LI), siendo
553y 253 mgL™, para C6-IM y C12-1M, respectivamente. La disminucién en funcion del tamafio de cadena de debe a su
carécter hidrofobico.

Palabras clave— Potencial Z, conductividad, suelo, liquido i6nico, hidrocarburo.

Introduccién

La remediacion electrocinética de suelos contaminados esta despertando un gran interés debido a que, a priori,
presenta una serie de aspectos potencialmente ventajosos: puede ser desarrollada in situ, evitando costes asociados a
etapas de excavacion y transporte, puede aplicarse en el tratamiento de suelos estratificados de baja porosidad y
permeabilidad, contaminados con metales pesados y/o especies organicas (Pamukcu y Whittle, 1992, Shapiro y
Probstein, 1993, Acar y Saichek, 1993).

En este punto, es importante indicar que la electro-remediacién de suelos presenta una limitacion cuando la
contaminacion se produce por compuestos organicos hidréfobos (COHSs), debido a su caracter apolar y a su baja
solubilidad en agua. Estas propiedades hacen que la movilizacidn de estos compuestos mediante el lavado producido
por flujo electro-osmético o el transporte provocado tanto por electromigracién iénica como por electroforesis, sea
ineficiente (Reddy y Saichek, 2003, She et al., 2003, Saicheck y Reddy, 2003, Fava et al., 2003). Estas circunstancias,
han derivado en la investigacion de modificaciones al proceso de electromigracién, enfocadas a incrementar el
rendimiento obtenido con la adicidon de los denominados “fluidos de mejora”, entre los que se encuentran los liquidos
i6nicos. Estos compuestos estan formados por moléculas anfifilicas capaces de interaccionar con compuestos polares
y/o apolares (Markiewicz et al., 2013).

Bajo esta premisa, es necesario conocer los cambios que experimentan las variables de estudio (potencial Z
y conductividad) en sistemas simples y modificados con liquidos idnicos (LI’s), partiendo del analisis de sus
componentes (suelo, contaminante, LI, electrolitos, entre otros). Debido a lo anterior, se plantea el siguiente trabajo,
que consiste en determinar el potencial Z y la conductividad, de sistemas simples suelos-hidrocarburos y suelos-LI"s-
hidrocarburos, para conocer el efecto de cada variable en el proceso de electro-migracion, como paso previo a la
maximizacion de la eficiencia de la técnica de electro-remediacion de suelos.

Descripcion del Método

Preparacion de soluciones.
Se prepararon soluciones a diversas concentraciones (10-100 mgL™) de los dos liquidos idnicos (LI"s)
estudiados, P-toluensulfonato de 1-metil-3-hexilimidazolio (C6-IM) y P-toluensulfonato de 1-metil-3-
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de Cd. Madero. 913070607 @cdmadero.tecnm.mx

2 M.C. Angel Rafael Lara Hernandez es Estudiante del programa de Doctorado en Ciencias de la Ingenieria del Instituto
Tecnoldgico de Cd. Madero d10070905@cdmadero.tecnm.mx

% Dra. Nohra Violeta Gallardo Rivas es Profesor-Investigador del Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Cd.
Madero. Centro de Investigacion en Petroquimica nohvigari@itcm.edu.mx / nohra.gr@cdmadero.tecnm.mx_(autor corresponsal)

4 Dr. Ulises Paramo Garcia es Profesor-Investigador del Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Cd. Madero.
Centro de Investigacion en Petroquimica uparamo@itcm.edu.mx / ulises.pg@cdmadero.tecnm.mx

® Dra. Ana Maria Mendoza Martinez es Profesor-Investigador del Tecnol6gico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Cd.
Madero mendoza.martinez.ana@gmail.com / ana.mm@cdmadero.tecnm.mx

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 578
Vol. 12, No. 8, 2020


mailto:nohvigari@itcm.edu.mx
mailto:uparamo@itcm.edu.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Celaya, Guanajuato, México
Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

dodecilimidazolio (C12-1M), en fase acuosa (agua desionizada), ambos son de tipo no-ionico. En seguida se
prepararon los diferentes sistemas estudiados, se muestran en la tabla 1.

Sistemas de estudio
C6-1M/ H,0 DI. C6-IM/ NaCl 0.1M C6-1M/ NaCl 0.1M/ suelo/ hidrocarburo

C12-1M/ H,0 DI. C12-IM/ NaCl 0.1M C12-1M/ NaCl 0.1M/ suelo/ hidrocarburo

Tabla 1. Sistemas de estudio preparados.

Medicidn de la conductividad.

El método conductimétrico consiste en medir la conductividad de disoluciones que contienen de distinta
concentracion de tensoactivo. Previo a llegar a la CMC los datos presentan una pendiente, la cual cambia debido a la
formacién de micelas y aglomerados (Inoue et al., 2007). Para la obtencién de la conductividad se utilizd un
conductimetro HM digital, en el que se analizaron los diferentes sistemas preparados (Tabla 1) con variaciones de
concentracion de 10 a 100 mgL™ a 25 °C (298.15 K) y presion atmosférica, utilizando como disolvente agua
desionizada. Tras la experimentacion, se generd una curva de variacion conductividad con respecto a la diferencia de
concentracion y se observo el cambio de pendiente.

Medicion del potencial Z.

En suspensiones liquidas, el potencial Z es una medida de la atraccién/repulsion entre particulas cargadas
electrostaticamente, permitiendo estudiar la estabilidad de dispersiones, emulsiones, suspensiones, etc. En sélidos
macroscopicos, es una propiedad importante de interfaces sélido/liquido cargadas eléctricamente, siendo un indicador
de la carga superficial de un sélido en contacto con un electrolito. Este analisis se realiz6 con un equipo de marca
Malvern, modelo ZetaSizer. Se estudiaron los sistemas mostrados en la tabla 1, se utilizé agua desionizada como
dispersante, con concentraciones de 10 a 100 mgL* con la finalidad de observar el efecto de la concentracion sobre
la corriente que pasa por las particulas. EI pH de la solucién se midio antes y después de cada medicion. Si se producia
algin cambio, se tomaba el Gltimo registro como el pH de la solucién.

Resultados y Discusion
La conductividad y el potencial Z del suelo se presenta en presencia y ausencia de electrolito, liquidos i6nicos
(LI"s) e hidrocarburos para comparar el efecto de cada uno de esos elementos. A lo largo de la discusion de resultados
se compara con los parametros del agua y el suelo limpio como blancos.

Efecto de la concentracion de los liquidos ionicos en el potencial Z y la conductividad.

La conductividad y el potencial Z se determiné para dos LI’s de tipo no idnico en concentraciones de 10 a
100 mgL-1, se evalud el efecto de la concentracién en ambos parametros (Figura 1). De igual manera se determiné el
pH de las soluciones de LI en funcién de la concentracién. En la Tabla 2 se enlistan los valores de pH, se utilizé agua
desionizada, se observa que los pHs son ligeramente &cidos en presencia de LI de tipo no i6nico. Se observa también
que en lo general, el aumento de la concentracién altera ligeramente el pH de las soluciones.

Concentracion del
liquido i6nico
(L1"s no-iénico)
mgL™!
pH (C6-1M/ H,0
Dl.)
pH (C12-1M/ H,0
DI.)

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

6.35 6.10 5.89 5.69 521 4.95 4.57 4.33 4.01 3.81

6.18 5.97 5.77 5.46 5.01 4.76 4.37 4.06 3.76 3.22

Tabla 2. pH en funcion de diferentes concentraciones de liquidos i6nicos.
En la figura 1(a) se muestran los resultados de potencial Z, los cuales tienen valores negativos a bajas y

medianas concentraciones, mientras que a altas concentraciones, por encima de los 80 mgL ™ son positivos con valores
de potencial del orden de 3.8 a 6.1 mV para el liquido i6nico C6-IM y 0.3 a 2.5 mV para C12-1M, este cambio indica
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que la superficie del suelo estdn completamente cubiertas por iones positivos. Como era de esperar, a medida que
aumenta la concentracién de los liquidos ionicos, el potencial Z del suelo se vuelve mas negativo, este fenémeno ya
fue observado por otros autores (Kaya y Yukselen, 2005, Vega et al., 2009), que ademas comparan surfactantes de
tipo no idnico, anidnico y catiénico concluyendo que, los cambios de magnitud en el potencial Z con tensoactivo no
i6nico son menores que los que se observan con s catidnicos y aniénicos. Ahora bien, también es posible observar que
el tamarfio de la estructura del LI tiene un efecto en el potencial Z, con valores superiores para el caso del C12-1M,
esto atribuido a que estructuralmente es de mayor tamafio y por tanto su carga efectiva también es mayor.

(a) — eC12IM R*=09728 v

Potencial Z [mV]
o
;
&
o5

L

0 20 40 60 80 100 120

g Concentracion [mgL!] Concentraciéon [mgL!]

Figura 1. Efecto de la concentracion de liquidos ionicos en el potencial Z (a) y la conductividad (b) de suelos.

La relacién entre la conductividad y la concentracién se aprecia en la figura 1(b), para el caso de este
pardmetro se observa una tendencia similar, con el incremento del valor de la conductividad en funcién de la
concentracion de los liquidos idnicos, comportamiento asociado a los procesos premicelares y postmicelares. El
aumento del tamafio de la cadena hidrocarbonada en el LI provoca un incremento en los valores de conductividad, por
el efecto del carécter hidrofdbico en las moléculas, que facilita el proceso de micelizacién y estabilizacion de los
sistemas agua-L| (Pal y Chaudhary, 2014).

Efecto de la adicidn de electrolito (NaCl) en el potencial Z y la conductividad.

Los efectos en el potencial Z de suelos por adicion de un alcali (NaCl a 0.1 M) en funcién del pH en presencia
de LI"s son mostrado en la figura 2(a). Se observan los valores de potencial del suelo y del agua, este Gltimo con fines
comparativos. En general, los potenciales del suelo contindan presentando valores negativos, aungque con un cambio
de pendiente para ambos LI1’s, se sabe que el potencial del suelo es negativo y con la adicién de LI’s de tipo no i6nicos
se preserva esta negatividad, ahora bien al agregar un &lcali (Na*) estos valores tenderdn continuar en la misma
tendencia pero existe una saturacién de sitios negativos con el incremento del pH. En el caso, del efecto de la cadena
hidrocarbonada se observa que el LI"s con mayor nimero de carbonos (C12-IM) posee valores de potencial mas altos,
nuevamente debido a su carga neta efectiva que continda siendo en lo general positiva, pero no lo suficiente para
lograr valores de potencial positivos.

)

2. e 12 0.03 eCI2-IM  R?=(.9863
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Potencial Z [mV]
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Figura 2. Efecto del NaCl en el potencial Z (a) y la conductividad (b) de suelos modificados con liquidos iénicos.
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Los cambios en el potencial Z, se pueden explicar por los mecanismos que tienen lugar entre las particulas
de suelo y los liquidos ionicos. La superficie del suelo tiene iones OH que pueden interactuar con la parte aniénico
del liquido i6nico, aun considerando que es de tipo no idnico, pudiendo formar segundos enlaces H puede formarse
entre sus moléculas y las particulas de suelo. Por otro lado, el catién presente (Na*) puede establecer puentes de tipo
electrostatico entre la parte anidnica de los LI's y la superficie del suelo (Yalcin et al., 2002 ). Como resultado, de
estos fendmenos aditivos el potencial Z se vuelve mas negativo.

La relacion entre la conductividad y el pH se aprecia en la figura 2(b), para el caso de este parametro se
observa una tendencia similar, con el incremento del valor de la conductividad en funcién de la concentracion de los
LI’s, nuevamente este comportamiento asociado a los procesos premicelares y postmicelares. Pero ahora con la
presencia de los iones Na* los valores de conductividad se ven afectados a valores inferiores a los mostrados en la
figura 1(b). El aumento del tamafio de la cadena hidrocarbonada en el liquido idnico provoca un incremento en los
valores de conductividad, por el efecto del caracter hidrofébico en las moléculas.

Efecto de la presencia de hidrocarburos, en el potencial Z y la conductividad del suelo.

Los valores de potencial Z son calculados a partir de las movilidades electroforéticas de particulas de

hidrocarburo medidas en soluciones acuosas y en agua-LI se representan en la figura 3(a) en funcion del pH. Se
presenta de este modo debido a que este pardmetro expresa los fendmenos reales involucrados en la electroforesis, y
no el efecto fisico de aplicar un potencial eléctrico los sistemas acuoso-dispersién de hidrocarburos.
A diferencia de los resultados presentados en los demas apartados el potencial Z negativo aumenta ligeramente a
medida que el pH aumenta. En sistemas con el liquido iénico C12-Im el punto isoeléctrico (pH de potencial zeta cero)
ocurre a pH 5.2. Por lo tanto, a valores de pH menores o mayores que 5.2, su potencial Z es positivo y negativo,
respectivamente. Estos resultados indican claramente que el potencial Z del hidrocarburo se ve afectado por la adicion
de soluciones acuosas de NaCl y LI’s, lo que sugiere la adsorcion de moléculas eléctricamente neutras la interfaz de
solucién.

:
~
=
N’
5
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-

L J

Potencial Z [mV]

Conductividad [pScm-!]

Figura 3. Efecto de la presencia de hidrocarburos en el potencial Z y conductividad de suelos.

Para el caso de la conductividad tenemos tendencias similares a las observadas en los demas sistemas, con valores
superiores de conductividad para el liquido i6nico C12-1M frente al de menor tamafio (C6-1M), la observacion méas
notable es la disminucién general de los valores de conductividad, los cuales disminuyeron en practicamente un orden
de magnitud por la presencia del hidrocarburo, es decir el sistema se vuelve mas resistivo con valores inferiores a
0.006 uScm-,

Conclusiones

Los resultados observados demuestran que el uso de liquidos idnicos modifica las propiedades conductivas
de un sustrato (suelo). El pH disminuye en funcion de la concentracién de los L1's empleados y su tamafio estructural,
para el caso del potencial Z este se incrementa a valores positivos para concentraciones superiores a 60 mg L-1, la
conductividad en todos los casos presenta la misma tendencia con un incremento de su valor en funcion del pH para
sistemas simples, caso contrario con el hidrocarburo que se revierte este comportamiento pero con valores de 0.005 a
0.001 uScm-1. Para el caso del efecto de la cadena hidrocarbonada, se concluye que el LI de mayor tamafio (C12-1M)
proporciona mejores resultados tanto de conductividad (> 0.03 pScm-t), como para potencial Z, llegando incluso a
observarse el punto isoeléctrico en presencia de hidrocarburos a pH 5.2.
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Recomendaciones

Es necesario realizar nuevos experimentos, con diversos tipos de suelos o sustratos, lo que permitira validar
el efecto o demostrar las diferencias en funcién de horizonte terroso, por otro lado el uso de otro tipo de alcali LiCl o
CaCl podria permitir evaluar el efecto de los diferentes electrolitos para encontrar mejores condiciones que favorezcan
la movilidad electroforética de las especies presentes en el sistema (hidrocarburos o asfaltenos).
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El Maquetado en el desarrollo de aplicaciones moviles
(Ing. en TIC’S en el TECNM campus APIZACO)

Ing. José Antonio Cruz Zamora!, MDIS Elizabeth Cuatecontzi Cuahutle?, MCCyT Juan Ramos Ramos®
Cristina Arenas Luna*y Marcedeli Romero Bravo®

Resumen—El proceso de maquetado permite tener un prototipo de baja o alta fidelidad que ayuda a determinar las experiencias del
Usuario (UX) y mejorar la usabilidad, al tener una interaccion con el cliente, realizar los cambios y mejoras que le permiten
amigabilidad, dandole un plus a la usabilidad en el desarrollo de aplicaciones mdviles. En el presente articulo mostramos las
caracteristicas del maquetado a través del prototipo de baja fidelidad Easy Scholar, realizado en balsamiq para el desarrollo de 1a
aplicacién movil como una practica de la materia de desarrollo de aplicaciones méviles en la carrera de Ingenieria en Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones del Tecnol6gico Nacional de México Campus Apizaco.

Palabras clave— Maquetado de baja fidelidad, Experiencia de usuario, Usabilidad, Prototipos de software, Desarrollo de
aplicaciones Moviles, Desarrollo centrado en el usuatio, Balsamiq Wireframes®.

Introduccion

En este articulo, realizamos el proceso de maquetado para el desarrollo de la aplicacion Easy Scholar, una
app para dispositivos moviles que permite realizar el seguimiento de las tareas escolares por parte de los padres, esto
como un ejercicio de aplicacion de un modelo de desarrollo centrado en el usuario (Herrera Olmos, Pajufia Punina,
& Paolo, 2020), donde se realiza la elaboracion de Storyboard para ilustrar la especificacion de requerimientos, se
desarrolla un prototipo de baja fidelidad con la herramienta balsamiq wireframe, y se realiza un test de mago de oz
con un grupo de 20 usuarios para determinar la usabilidad a través de la experiencia de usuario y de las
observaciones obtenidas con los participantes, para pasar a realizar modificaciones antes de iniciar el proceso de
codificacion.

Iniciamos con la descripcion del problema y la realizacion de los Storyboards, que representan las
situaciones en que sera utilizada la aplicacion, después se realiza una revision a las consideraciones del modelo
centrado en el usuario, los conceptos de usabilidad y experiencia de usuario que se consideran, posteriormente se
muestra el maquetado y finalmente se hace una revision de los resultados obtenidos por los usuarios en el Test de
experiencia de usuario.

Descripcion del Problema
Tener los materiales para realizar las tareas.

En mas de una ocasion nos ha tocado que el dia domingo a las 10 de la noche nos comunique nuestro hijo
que necesita una monografia y una cartulina para el lunes temprano, o que tiene que realizar un trabajo para
entregar mafiana y necesita una lista de materiales; por ello, tener una aplicacion que nos notifique la tarea, los
materiales que se necesitan y la fecha en que se entregara, podria ayudar a tener todo con anticipacion y mejorar el
desempefio escolar de nuestros hijos.
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El control de las tareas escolares

Como padres de familia es importante dar un seguimiento al desarrollo académico de nuestros hijos y tener
una aplicacion que permita saber qué trabajos tienen que realizar, cuando los deben entregar y como va su
desempeiio, asi como si ya se realizaron las tareas para poder autorizar actividades; por lo cual nos serviria tener
una aplicacion mévil que nos permita revisar qué actividades estan pendientes, cudles ya fueron realizadas y si no se
empalman con alguna actividad recreativa que se quiera hacer en familia.

Trabajando con storyboards.

Una representacion que permita a los usuarios visualizar la propuesta de solucion, es desarrollar un
storyboard de las situaciones que se plantean y la forma en que seran resueltas para que el usuario identifique y el
desarrollador tenga claro cudles son los requerimientos que se plantean antes de empezar a maquetar. En la figura 1
se muestra el Storyboard del control de tareas escolares y de la informacion de los materiales para realizar las tareas.

’ La maestra registra la tarea en Easy Scholar | ’ El papd recibe la notificacién de la tarea ] ’ El papd adquiere los materiales con tiempo |

g Una cartulina, |
J marcadores y una
S monografia de los
e

(Trler una linea de tiem- Va a necesitar una

po de los en cartulina, marcado-
cartulina para exponer resyuna

el lunes de los dinosaurios

para el lunes.

‘ El nifio pide permiso para un estreno ‘ ‘ El papé consulta sus tareas en Easy Scholar El viernes ‘

Yaterminémi ) ' Bien manana ire-
linea de tiempo 2 ]| mos al cine
—_— 1

-

Si realizas tu linea
del tiempo el viernes
jamos
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pre-estreno de

Infiniti war el
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Figura 1. Storyboard del control y seguimiento de las tareas escolares.

Diseiio centrado en el usuario (DCU)

La especificacion de requerimientos de software depende de una comunicaciéon completa con el usuario
para poder determinar lo que el usuario necesita, una forma de abordarlo es a través del Disefio Centrado en el
Usuario (DCU), el estandar ISO 13407 establece cuatro actividades especiales que deben realizarse de modo
iterativo:

e Entender y especificar el contexto de uso

e  Especificar los requisitos del usuario y de la organizacion

e Producir soluciones de disefio

e Evaluar los disefios en base a los requisitos.
Recientemente el 1SO 13407 ha sido renombrado como ISO 9241 210:2010, en base al cual Jordi Sdnchez (Sanchez,
2011) realiza una revision de diferentes autores sobre el Disefio Centrado en el Usuario y encuentra las siguientes
caracteristicas comunes:

o Esté orientado a los usuarios del producto que participan durante todo el proceso.
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e A pesar de denominarse disefio, en realidad se aplica durante todas las fases del desarrollo (planificacion,
disefo, desarrollo, evaluacion), desde las primeras etapas.

e Esiterativo.

e  Es multidisciplinar.

e Su objetivo es obtener productos usables y satisfactorios para los usuarios.

Usabilidad
De acuerdo con Nielsen, citado por Hassan y Ortega (Hassan Montero & Ortega Santamaria, 2009), la
usabilidad es un grupo de atributos de calidad que se pueden enumerar como:
e Facilidad de aprendizaje: ;qué tan facil les resulta a los usuarios llevar a cabo tareas basicas la primera vez
que se enfrentan al disefio?
e Eficiencia: una vez que los usuarios han aprendido el funcionamiento basico del disefio, ;cuanto tardan en
realizar tareas?
e Cualidad de ser recordado: cuando los usuarios vuelven a usar el disefio después de un periodo sinhacerlo,
(cuanto tardan en volver a adquirir el conocimiento para usarlo eficientemente?
o Eficacia: durante la realizacion de una tarea, ;cudntos errores comete el usuario?, ;qué tan graves son
las consecuencias de esos errores?, ;/qué tan rapido puede el usuario deshacer las consecuencias?
e Satisfaccion: ;qué tan agradable y sencilla le ha parecido al usuario la realizacion de las tareas?

Experiencia de Usuario (UX)

La experiencia de usuario va mas alla del concepto de usabilidad y no se limita a la mejora del rendimiento
en la interaccion -eficacia, eficiencia, facilidad de aprendizaje, y satisfaccion-, sino que busca responder a la utilidad
del producto y la diversion de su uso (Hassan Montero & Ortega Santamaria, 2009).

Prototipado de baja fidelidad (DCU)

A continuacion, se muestra el maquetado realizado para la aplicacion Easy Scholar, un prototipo de baja
fidelidad elaborado en balsamiq wireframe (Cardozo, Martin, Saldafio, & Gaetan, 2020), con el que se realiza un
test de experiencia de usuario para verificar los problemas que éste tiene y tomar sus sugerencias con el fin de
hacer modificaciones y mejorar la usabilidad antes de empezar a desarrollar la app.

Easy Scholar Easy Scholar
A Tu Gusto:

A Tu Gusto/ Notificar a:

Nombre:

Figura 2. Configuracion de Easy Scholar
A tu gusto
En la Figura 2. se presenta el proceso de configuracion de la aplicacion desarrollado en Mockups, donde se
muestra el acceso del menu principal. En la opcion “A tu gusto”, se establece el nombre del alumno, la escuela, las
materias, los datos del papa al que se le enviaran las notificaciones de tareas y materiales necesarios para realizarlas.
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Sasy Scholar
Agrega Tarea:
Materia

Tarea:

Rasolver problamas de ecuacinee.

Fecho de Entrego

Figura 3. Proceso de agregar una tarea

Agrega tareas

En la Figura 3 se muestra el proceso de Agregar tarea: se registra la materia, la tarea, la fecha de entrega y
los materiales que se van a requerir para realizarla, asi como el tiempo estimado para su elaboracion. Cabe

mencionar que, al momento de crearse, se envia notificacion al papa registrado para que se adquieran los materiales
con tiempo.

Sasy Scholar Easy Scholar

Revisa Tarea:/ Revisa Proyecto: Agrega Proyecto:/ Agrega Tarea:

Proyects: [Cres de Twmpo ] Materia

Descripeion [ Eldboror ina e de tempo de los cutiras Jarea
A TR

Facha de Entraga

Materia: Histaria

Investigacion del temd

Fecha Entrega 12 10212014
Construir Linea

Tarea 3 Fopel Bond

Matericles
Honogrofia

Pintura
Fopel Bond

Forv

ouacin s

Durscibn, 60 minutos

Figura 4. Proceso agregar un proyecto

Proyecto

En la Figura 4, se muestra el alta de un Proyecto, éste puede estar compuesto por varias tareas que se
deben ir realizando hasta terminarlo, por lo cual se va a dar de alta cada una de las que lo conforman.
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Figura 5. Procesos Revisar Tarea y consultar Ayuda

Revisa Tarea y Ayuda
En la Figura 5 se muestra el proceso de revisar las tareas, en donde se puede verificar qué tareas ya fueron
hechas y cuéles son las que estan pendientes de realizarse, asi como la Ayuda.

Comentarios Finales
El test de experiencia de usuario se llevé a cabo con 20 participantes que realizaron las actividades de
configuracion, establecer tarea, establecer proyecto y revisar tarea. Fueron efectuadas en dos momentos el primer
dia y un tercer ejercicio el segundo dia para medir la facilidad de recordar los ments.

Resumen de resultados

El proceso dio sugerencias diversas de mejora, desde caracteristicas del disefio para una experiencia mas
satisfactoria, modificacion del tamafio y de los tipos de fuentes utilizados, asi como sobre afadir informacion del
lugar donde se encuentra el usuario; es decir, mostrar la navegacion y poder regresar al menu principal en cualquier
momento.

Conclusiones

El uso de storyboard permite una obtencion de requerimientos mas clara y precisa, mejorando la
comunicacion con el usuario y el desarrollo de aplicaciones con la calidad suficiente para satisfacer adecuadamente
las expectativas de este. Por otro lado, el prototipo de baja y alta fidelidad brinda la oportunidad de recuperar la
experiencia de usuario y de esta manera desarrollar una aplicacion que mejore las expectativas del mismo y
disminuya el retrabajo al realizar una codificacion cuando ya se tiene establecida la funcionalidad esperada. Todo
esto gracias a que los cambios se realizan en el momento del disefio.
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Apéndice
Protocolo utilizado en la investigacion
Estudio del sistema Easy Scholar.
Director de protocolo: Jos¢ Antonio Cruz Zamora

Descripcion: Esta invitado a participar en un estudio de investigacion de un sistema para realizar el control
de las tareas escolares en un teléfono celular o una Tablet. A lo largo del estudio se le realizaran preguntas en
relacion con el uso del sistema, su experiencia como usuario, grado de comodidad al usar el sistema, etc. El estudio
sera grabado en video con un celular para tener una bitacora de su experiencia con la finalidad de mejorar el sistema,
estos videos sdlo seran vistos por el equipo de desarrollo y al concluir el sistema estos videos seran borrados y de
ninguna manera forman seran publicados en internet o medios ptblicos.

Formulario de pruebas
Nombre del tester:
Fecha y hora:
(Cuanto tiempo tard6 el primer ejercicio?
(Cuanto tiempo tardo el segundo ejercicio?
(Cuanto tiempo tardo el tercer ejercicio un dia después
(Pudo configurar el Easy Scholar?
(Pudo establecer una tarea, fecha y materiales?
(Pudo dar de alta un proyecto y sus tareas?
(Pudo revisar tarea?
(En que se tardd mas tiempo?
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ANALISIS DEL IMPACTO EN LAS RUTINAS DE LOS
ESTUDIANTES ANTE EL COVID-19 EN UNA UNIVERSIDAD
PUBLICA

MA. Verdnica, E. Cuadra Hernandez!, ME. Jorge Aleman Andrés?, MAN. Magaly Hernandez Gomez3, MA.
Nahaquin, C. Rodriguez Mino* TSU. José Manuel Nava Cruz®.

Resumen— En este articulo se presenta una investigacion llevada a cabo a estudiantes de Nivel Superior de una
Universidad Publica en el Estado de Morelos en los meses de mayo-agosto del 2020, por medio de un estudio cuantitativo
donde se analizan los cambios de rutina en los estudiantes con perfil Econémico-Administrativo que enfrentan un periodo
prolongado de confinamiento frente a la nueva enfermedad COVID-19. La metodologia empleada es a través de un
analisis cuantitativo aplicado a 832 estudiantes activos que cursan el nivel de Técnico Superior Universitario y
Licenciaturas, con la finalidad de proponer soluciones alternativas que refuercen estrategias de calidad en su
Universidad. Los hallazgos de este estudio lograran apoyar su 6ptimo desarrollo, seleccionando propuestas adecuadas
para mejorar la calidad en su desempefio asi como también combinar alianzas con los departamentos internos de la
Universidad.

Palabras clave— COVID-19, Confinamiento, Estudio Cuantitativo, Desempefio, Calidad.

Introduccién

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), (2019), a través del Comité Internacional de Taxonomia de
los Virus (ICTV, por sus siglas en inglés), anunci6 el pasado 11 de febrero el nombre al nuevo virus denominado
«coronavirus de tipo 2 causante del sindrome respiratorio agudo severo (SRAS-CoV-2)», llamandole a la
enfermedad por coronavirus en humanos bajo el acrénimo en inglés de «COVID-19» (COronaVirus Disease);
causando infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves como el
sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS). Como medida
precautoria, la OMS ha distinguido que el aislamiento, es una medida preventiva tanto para evitar su propagacién
como para minimizar los contagios en zonas poblacionales, entre otras medidas.

Derivado de este hallazgo, la UNESCO (2020), el 14 de marzo decreté el cierre de escuelas en por lo
menos 22 paises aplicandolo en la mayoria de los paises restantes a nivel mundial, enfocando apoyos a nuevos
programas de aprendizaje a distancias a través de plataformas educativas para evitar la afectacion de por lo menos
mas del 91.3% de la poblacion estudiantil mundial, esto es 1,575,270,054 millones de estudiantes que asisten a
clases. El cierre de instituciones educativas lleva consigo una serie de problemaéticas, siendo la méas importante, la
reduccion del tiempo de instruccion, que repercute en los logros del aprendizaje donde el rendimiento educativo se
ve afectado. Las familias econdmicamente aventajadas suelen tener niveles de educacion mas altos y mas recursos
para colmar las lagunas de aprendizaje y ofrecer actividades de enriquecimiento a los estudiantes que no pueden
asistir a la escuela, sin embargo los/las estudiantes de menor recurso econdémico tienen pérdidas complejas de medir,
como las molestias para las familias y la disminucion de la productividad econémica en sus hogares (2020).

La interrupcién de rutinas diarias cotidianas en la universidad, genera diferentes tipos de situaciones dentro
de los hogares, ocasionando, en muchos de ellos, la exacerbacién de sentimientos que derivan en tension, malestar,
inconformidad, tristeza, enojo y algunos otros factores conducentes en el ser humano.

Este estudio, esta enfocado a detectar estos cambios en las rutinas de los estudiantes de nivel superior de
una universidad publica ante el aislamiento social desencadenado por la COVID-19, proporcionando datos
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necesarios para la generacion de propuestas tanto para los estudiantes, para las instituciones educativas, asi como
también para los docentes que enfrentaran el retorno de muchos universitarios con diferentes cuestionamientos ante
el impacto social generado. Y, como dijera el escritor Paoclo Giordano en su libro En tiempos de contagio (2020):
“No tengo miedo de caer enfermo. ;Y de qué tengo miedo? De todo lo que el contagio puede cambiar. De descubrir
que el andamiaje de la civilizacién que conozco es un castillo de naipes. De que todo se derrumbe, pero también de
lo contrario: de que el miedo pase en vano. Sin dejar ningin cambio entre si”.

Descripcion del Método
Marco referencial

En tiempos de COVID, la sociedad ha tenido que adaptarse a un sinfin de cambios en sus actividades
laborales, educativas, sociales, deportivas o ludicas, entre otras muchas mas que ain no se alcanzan a percibir,
debiendo aprender y adaptarse a las diferentes formas digitales que nos presenta el mundo digital como elemento de
comunicacion. Debido a la inesperada situacion, los cambios que se generan ante esta pandemia marcan estrategias
educativas en diferentes niveles de ensayo y error. Garcia Pefialvo (2020), destaca que es precisamente en las
universidades presenciales donde se produce una mayor brecha competencial. Esta brecha, mayor en el caso de las
universidades publicas, se ve enfatizada por una resistencia al cambio del profesorado, asi como por una falta
generalizada de estrategia institucional que marque una hoja de ruta para la transformacién digital global de la
universidad.

Ante esta situacién, el compromiso de los estudiantes ante un nuevo planteamiento de ensefianza y
aprendizaje digital, se ha visto comprometido modificando formas y estructuras de comunicacion, generando
impacto psicoldgico que provocan malestar, estrés, angustia o ansiedad. China en febrero 2020, realizé un estudio a
1,210 personas donde 16,5% de los participantes mostréd sintomas depresivos de moderados a graves; el 28,8%
sintomas de ansiedad de moderados a graves; y el 8,1% informé de niveles de estres de moderados a graves. El mal
estado de salud se asocio significativamente con un mayor impacto psicolégico en los niveles mas altos de estrés,
ansiedad y depresién (Wang, 2020).

Metodologia

Este trabajo es un estudio exploratorio descriptivo. Se disefié una encuesta semiestructurada, como técnica
de recoleccion de datos, la técnica empleada fue a través de plantillas de Google Forms debido a las caracteristicas
propias de la pandemia, aplicandola a un universo de 832 estudiantes hombres y mujeres de nivel TSU y
licenciaturas en una Universidad Publica y con limite de tiempo de 3 semanas. Se analizaron los items observando
un patrén de respuestas de 65% de cuestionarios respondidos y 35% de no atendidos; entendiendo que en la
comunidad universitaria no todos cuentan con accesibilidad a internet, recogiendo como muestra 540 cuestionarios
contestados. Se resguardaron los datos de carécter personal bajo los parametros establecidos de confidencialidad de
la Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de julio de 2010 (2010).

La escala utilizada estd compuesta por 22 items de tipo Likert combinando respuestas abiertas y mixtas
donde presenta los siguientes factores:

Para el disefio y validacién del estudio, se realizaron 2 pruebas pilotos en diferentes momentos: la primera
fue a una comunidad adulta (10 académicos y académicas) y la segunda fue a un grupo de 40 universitarios,
realizando las modificaciones pertinentes para su uso correcto.

Los topicos contenian 4 respuestas donde los y las estudiantes debian responder: a) Sin importancia, b)
Moderadamente importante, c) Importante, d) Muy importante.

Resultados

Ante la pregunta de qué aspectos de su vida les ha impactado mas el cambio de rutina de estudiar de forma
presencial a tomar clases en linea, los estudiantes respondieron lo siguiente: en lo que respecta a su salud los y las
estudiantes respondieron 32% sin importancia, 27% moderadamente importante, 26% importante y 15%
respondieron muy importante. En lo econdmico 15% respondieron sin importancia, 24% moderadamente
importante, 28% importante, 33% respondieron muy importante. En su tiempo referente a mayor descanso el 16%
sin importancia, 25% moderadamente importante, 30% importante y 29% respondieron muy importante. Finalmente
en lo social 12% sin importancia, 16% moderadamente importante, 24% importante y 47% respondieron muy
importante; encontrando que el aspecto social para los estudiantes cumple el valor mayormente importante, mas que
el econoémico; tal y como se puede apreciar en la Figura 1.
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Figura 1. Pregunta: ;En qué aspectos de tu vida te ha impactado mas el cambio de rutina de estudiar de forma
presencial a tomar clases en linea?

Lo siguiente que se les cuestiond fue qué valoraban mas al no tomar clases presenciales en su universidad,
por lo que contestaron en lo referente a extrafiar a los amigos 11% sin importancia, 18% moderadamente importante,
30% importante y 42% respondieron muy importante. Referente a las instalaciones 16% respondieron sin
importancia, 26% moderadamente importante, 30% importante, 28% respondieron muy importante. En su rutina el
13% sin importancia, 18% moderadamente importante, 35% importante y 34% respondieron muy importante.
Finalmente en su aprendizaje 5% sin importancia, 6% moderadamente importante, 22% importante y 67%
respondieron muy importante; encontrando que el aspecto de aprendizaje para los estudiantes cumple el valor
mayormente importante, mas que los/as amistades; tal y como se puede apreciar en la Figura 2.
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Figura 2. Pregunta: ;Qué valoras mas al no tomar clases presenciales en la Universidad?

Cuando se les cuestion6é qué les molesta mas de la nueva forma de ensefianza virtual de la Universidad, el
estudiantado respondio ante la mala comunicacion que existia en general el 14% sin importancia, 24%
moderadamente importante, 29% importante y 32% respondieron muy importante. Referente al exceso de tareas
17% respondieron sin importancia, 30% moderadamente importante, 26% importante, 28% respondieron muy
importante. No manejar las Tecnologias de la comunicacion (TIC) el 37% sin importancia, 30% moderadamente
importante, 22% importante y 11% respondié muy importante. Finalmente los que respondieron que no contaban
con equipo de computo suficiente 43% sin importancia, 19% moderadamente importante, 19% importante y 18%
respondieron muy importante; encontrando que la mala comunicacion para los estudiantes cumple el valor
mayormente importante; tal y como se puede apreciar en la Figura 3.
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Figura 3. Pregunta: ;Qué te molesta méas de la nueva forma de ensefianza virtual de la Universidad?
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Al preguntarles qué apreciaban més en este tiempo de tomar clases virtuales, el estudiantado respondi6 en
relacion al dominio de su tiempo 9% sin importancia, 17% moderadamente importante, 36% importante y 39%
respondieron muy importante. Al no viajar 31% respondieron sin importancia, 26% moderadamente importante,
21% importante, 21% respondieron muy importante. Estar solo/a sin compafieros/as cerca el 35% sin importancia,
29% moderadamente importante, 20% importante y 16% respondié muy importante. Finalmente los que
respondieron estar con familia 9% sin importancia, 11% moderadamente importante, 33% importante y 48%
respondieron muy importante; encontrando que estar con la familia para los estudiantes cumple el valor mayormente
importante; tal y como se puede apreciar en la Figura 4.
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Figura 4. Pregunta: ; Qué aprecias mas en este tiempo de tomar clases virtuales?

En lo referente a qué han extrafiado mas en este tipo de confinamiento, el estudiantado respondi6 en
relacion a la universidad 8% sin importancia, 14% moderadamente importante, 31% importante y 46% respondieron
muy importante. Los/as amigos/as 6% respondieron sin importancia, 13% moderadamente importante, 26%
importante, 55% respondieron muy importante. Los centros recreativos 10% sin importancia, 20% moderadamente
importante, 28% importante y 51% respondié muy importante. Finalmente los que respondieron los centros
comerciales 22% sin importancia, 24% moderadamente importante, 21% importante y 33% respondieron muy
importante; encontrando nuevamente que los amigos y amigas para los estudiantes cumple el valor mayormente
importante; tal y como se puede apreciar en la Figura 5.
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Figura 5. Pregunta: ;Qué es lo que has extrafiado mas en este tiempo de confinamiento?

Al respecto del profesorado, se les cuestioné lo que mas valoraban de sus profesores en la nueva modalidad
de ensefianza virtual, el estudiantado respondi6 en relacién sus conocimientos 3% sin importancia, 11%
moderadamente importante, 34% importante y 51% respondieron muy importante. Su responsabilidad 4%
respondieron sin importancia, 8% moderadamente importante, 31% importante, 57% respondieron muy importante.
Su amabilidad 5% sin importancia, 10% moderadamente importante, 33% importante y 52% respondié muy
importante. Finalmente el tiempo que dedicaba el profesorado 7% sin importancia, 6% moderadamente importante,
29% importante y 56% respondieron muy importante; encontrando que la responsabilidad para los estudiantes
cumple el valor mayormente importante asi como también el tiempo que le dedica el profesorado al estudiantado; tal
y como se puede apreciar en la Figura 6.
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Figura 6. Pregunta: ;Qué es lo que mas valoras de tus profesores en la nueva modalidad de ensefianza virtual?

Finalmente al estudiantado se le cuestiond lo que mas le molesta de sus profesores en la nueva modalidad
de ensefianza virtual, respondiendo en relacién a sus conocimientos 65% sin importancia, 20% moderadamente
importante, 10% importante y 5% respondieron muy importante. Su falta de responsabilidad 64% respondieron sin
importancia, 18% moderadamente importante, 11% importante, 7% respondieron muy importante. Su falta de
amabilidad 63% sin importancia, 19% moderadamente importante, 12% importante y 6% respondié muy
importante. Finalmente la falta de tiempo que dedicaba el profesorado 65%o sin importancia, 18% moderadamente
importante, 11% importante y 6% respondieron muy importante; encontrando que la falta de conocimiento y de
tiempo cumplen los valores mayormente importante de molestia para el estudiantado; tal y como se puede apreciar
en la Figura 7.
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Figura 7. Pregunta: ;Qué es lo que méas te molesta de tus profesores en la nueva modalidad de ensefianza virtual?

Comentarios finales

Resumen de los resultados

Esta investigacion arroj6 que para el estudiantado el aspecto social presencial es uno de los factores mas
importantes en el desarrollo, desenvolvimiento y crecimiento dentro de su proceso educativo, inclusive toma mayor
importancia que el aspecto econémico, de su salud o de mayor descanso teniendo la educacion en sus propios
hogares. Del mismo modo, el estudiantado encontré que la comunicacion de manera digital, aunque conviven dia a
dia con ella en un estado de “normalidad”, no es lo suficientemente asertiva para su proceso de ensefianza
aprendizaje.

Por otra parte, el estudiantado valora de manera considerable que el tomar clases de manera digital les ha
permitido mejorar el aspecto familiar, tomando en cuenta que conviven mas, hay una mayor comunicacion y
negociacion por espacios, entre otros aspectos.

El siguiente analisis referente a sus profesores y profesoras, los y las alumnas logran percibir con mucho
aprecio la responsabilidad que tiene el profesorado hacia sus estudiantes asi como también el tiempo que el/la
docente le dedica a cada uno de ellos; remarcando que lo que menos les agrada a los y las alumnas es que sus
docentes carezcan de conocimientos en el tema que abordan asi como también que un profesor/profesora tengan
poco tiempo para ellos.

Conclusiones

Este analisis aporté informacion para poder abordar de mayor manera los embates que estan sufriendo los y
las estudiantes ante la nueva modalidad educativa, que si bien pudiera significar que resulta benéfico para ellos, los
resultados nos indican situaciones diferentes y complejas por resolver a corto plazo, sin embargo, en las
universidades se trabaja a marchas forzadas para poder cubrir y aportar nuevas técnicas educativas y de
comunicacion para el beneficio del estudiantado.

Recomendaciones

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 593
Vol. 12, No. 8, 2020

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Celaya, Guanajuato, México
Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

No cabe duda que esta nueva modalidad digital ha tomado por sorpresa a muchas universidades, en especial
a las pablicas en donde dificilmente los o las estudiantes cuentan con los medios accesibles para una comunicacion
digital plena, sin embargo es importante contemplar estas nuevas modalidades, tratando de visualizar los hallazgos
COMo Se exponen en esta investigacion, realizando monitoreos constantes a los y las estudiantes para ubicar su
sentir; tomando en cuenta que podemos realizar acciones de caracter dentro de los espacios digitales que coadyuven
al intercambio sensorial, social y cultural para resultar en un proceso de ensefianza educativa mucho mas asertivo en
las nuevas aulas digitales.
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Profesionalizacion de una PyME familiar mediante la creacion de un
sistema administrativo de control

Ing. Roberto Del Rio Cachol, Dr. Eugenio Guzman Soria2, Dra. Maria Teresa de la Garza3, Dr. Juvencio
Hernandez Martinez4, Dr. José Porfirio Gonzalez Fariasb.

Resumen EIl propdsito de este trabajo es compartir el conocimiento con aquellas PyMEs o empresas familiares que estén
dispuestas a hacer un cambio y dar paso a la profesionalizacion. En primera instancia se realiza un sondeo mediante un
cuestionario elaborado y ya utilizado por otros autores donde la empresa conoce la posicion en la que se encuentray se
deducen las areas de oportunidad de mejora para trabajar. El cuestionario aborda temas como la delegacion de
responsabilidades, la estandarizacion de labores y la descripcién de puestos. La importancia del estudio reside en como la
documentacion de procesos y situaciones aportan valor a la empresa facilitando el trabajo administrativo a los gerentes o
incitar a procesos de certificacion que pudieran agregar un valor al producto.

1

Palabras clave: Profesionalizacion, PyME, empresas familiares.

Introduccion
El presente trabajo hace referencia a una PyME que a su vez es una empresa familiar, la cual se define
como una empresa donde una o varias familias son propietarias de una cantidad importante de acciones y por ello
ejercen un control significativo sobre ella (Belausteguigoitia Rius, 2017, p. 20). La empresa objeto de estudio
pertenece a una sola familia y por motivos de confidencialidad serd nombrada en este trabajo como “El Campe6n”.

Actualmente “El Campedn” una PyME que abreviacion de Pequefias y Medianas Empresas, empresas que
poseen un nimero no muy grande de trabajadores y tienen una facturacién anual moderada (CONDUSEF, 2015,
p. 26) se desempefia como distribuidor de materias primas para panificadoras que se encuentren principalmente en la
region bajio de México.

El objeto de estudio busca la profesionalizacion de la empresa mediante el cuestionario “Test diagnostico de los
ambitos de profesionalizacion en empresas familiares”, de tal forma que las preguntas de dicho test sean la guia que
fije un cambio dentro de la empresa y que al realizar una segunda aplicaciéon la puntuacion demuestre la
profesionalizacion aplicada.

Descripcion del Método
Materiales
Se utiliz6 solamente la parte administrativa del cuestionario “Test diagndstico de los ambitos de profesionalizacion
en empresas familiares” de Luna Lagunes et al., 2018, ya que dicha parte es el area de interés del estudio y consta de
28 preguntas.

Aplicacién de la prueba y sondeo.

La prueba se aplic6 en una sola exhibicién al duefio de la organizacion ya que conoce de antemano todos los
procesos de la organizacién y es principal interesado en profesionalizarse con el fin de crecer como empresa,
ademaés de prevenir y resolver problemas futuros basados en la documentacién generada gracias a la aplicacion de
este cuestionario haciendo que sus colaboradores puedan desarrollarse dentro de la empresa adecuadamente.

L El Ing. Roberto Del Rio Cacho es estudiante del postgrado en Gestién Administrativa en el CEA del
Tecnol6gico Nacional de México en Celaya. ing.robertodrc@gmail.com (autor corresponsal).

2El Dr. Eugenio Guzman Soria es profesor investigador del posgrado en Gestion Administrativa del Tecnoldgico
Nacional de México en Celaya. eugenio.gs@celaya.tecnm.mx.

3 La Dra. Maria Teresa de la Garza Carranza es profesora investigadora del posgrado en Gestion Administrativa
del Tecnoldgico Nacional de México en Celaya. teresa.garza@itcelaya.edu.mx.

4 El Dr. Juvencio Herndndez Martinez es profesor investigador del Centro Universitario Texcoco de la
Universidad Auténoma del Estado de México. jhmartinez1412@gmail.com.

5 El Dr. José Porfirio Gonzalez Frias es profesor investigador del posgrado en Gestion Administrativa del
Tecnol6gico Nacional de México en Celaya. porfirio.gonzalez@itcelaya.edu.mx.
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La puntuacion del cuestionario se tom6 como estaba planteada, pero al solo utilizar una parte de este, los parametros
fueron ajustados de la siguiente forma arrojando el siguiente resultado (Figura 1):

Si se obtuvieron méas de 100 a 140 puntos, la empresa familiar ha alcanzado un buen desarrollo y ha hecho lo
necesario para dar continuidad a la organizacién a través de la siguiente generacion.

Si el resultado se encuentra entre 70 y 99, la empresa esta en vias de profesionalizacién y es necesario implementar
algunos cambios para aumentar sus posibilidades de éxito.

Si se obtuvieron entre 40 y 69 puntos, ain deben realizarse cambios importantes para, por un lado, articular en
forma armonica, tanto a la empresa como a la familia y, por el otro, hacer mas competitiva a la empresa. Hay
indicios de que se estan realizando cambios, que aln no son tan evidentes.

Una calificacién menor de 40 puntos ilustra a una empresa en desarrollo que esta lejos de lograr la
profesionalizacion.

AMBITO 1: "ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS
# 112]31]415
1 |Ls organizacion cuenta con un orgsnigrama  debidamente
establecido. |‘
2 | La empresa cuenta con Ia descripcion de puestos y funciones porl‘
escrito.
3 | Existen dentro de ls orgenizacion manusles de polibcas y A
procedimientos.

4 [ Las politicas de recursos humanos (en relacion con reclutamiento,
seleccidn de personal, remuneraciones e incentivos, capacitacion, A

etc.) se encuentran por escrito.

5 | Frecuentements ze reslizan reuniones de trabsjo.

6 | Los emplesdos sl ingresar 8 la empresa recben capacitacion.

7 | Todos los empleados benen la posibilidad de alcanzar promocionas ‘
0 8502N505.

§ | Las metas de la organizacion estan claramente definidas.

El propietanio delega autoridad.

10 | Existe comunicacion entre los diversos miembros de la empresa sin A
importsr su cargo.

11 | La informacion financiers sirve de apoyo para la toma de decisiones

12 | Todos los empleados pueden cpinar y dar sugerencias a la

Smpresa.

13 | Se capacita frecuentemente s los empleados

14 | Se realizan programas o actividedes de capactacion para pofenciar

lss cepscidsdes y competenciess de los  emplesdos

independientemente del puesto.

15 | El desempeno de los empleados se mide.

16 | El desempeno de los empleados se mide en funcicn de objetivos

cuantificables.

17 | La empresa cuenta con un proceso de registro de clientes

18 | Ls empresa dispone de una base de datos permanente sctuslizada

exclusivamente dedicada a recoger informacion estructurada sobre

los clientas resles

18 | Existe un consejo de sdministracion, donde e incluyen miembros

gjenos & |2 familia.

20 | Profesionsles sjenos a la familia ocupan sltos carges en ls empresa.

21 | Existen politicas de pago 8 proveadores y acreedores.

22 | Se realizan revisiones frecuentes de caja chica.

23 | Se reslizan revisiones frecuentes de las cuentas bancanas.

24 | Se reslizan revisiones frecuentes de las cuentas por pagar

25 | La estructurs organizstiva es simple: permite &l director o gerente A

mantener un fuerte control sobre |2 empress

26 | La empresa cuenta con un departamento de marketing

27 | La estructura organizetiva es profesional: Minime jerarquia y

formada mayoritarismente por profesionsles.

28 | La estructura organizativa es mnovadora: estructurs fizable en la

que existe una fuerte integracion de las distintas funciones v es ‘

c=psz de sdeptarse fécimente 3 los cambios extemos.

Figura 1 Test resuelto

> D> b
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El resultado obtenido de este diagnéstico ha sido de 40 puntos por lo tanto se concluye que la empresa esta lejos de
lograr la profesionalizacion.
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Resultados y discusion

Se comenz6 a abordar los temas en orden ya que se consider6 que la prueba asi lo requeria y dado a que el resultado
fue pésimo en la mayoria. Por lo que se cre6 un organigrama donde ademas de dar una estructura mas sélida a la
organizacion se identificd al despacho contable como una autoridad de staff, la cual es un puesto de trabajo con
cierta autoridad creado para respaldar, apoyar y asesorar a quienes tienen una autoridad de linea, en este caso, el
director (Robbins y Coulter, 2014, p. 337) (Figura 2).

Director
E_"I

Despacho
contable

Gerente General

lefe
administrativo y

Supervisor de Jefe de Ejecutivos
almacén de ventas

Auxiliar de Ejecutivo de Ejecutivo de Ejecutivo de
almacén ventas ventas ventas

Figura 2 Organigrama

Fuente: Elaboracidn propia.

Aunado al organigrama se cre6 una plantilla en la cual se pudiera basar la documentacién necesaria que recopilaray
retuviera la informacion sobre las operaciones de la organizacion de forma clara, concisa, legible, precisa y
funcional para asegurar el control dentro de la organizacion (Figura 3).

Membrete o logo de la empresa Titulo del documento Cédigo del documento
Responsable del documento Documento referente a: Fecha de creacién y de Ultima
modificacion

Objetivo:

Se explica el fin del documento.

Descripcién general:

Se puntualiza lo esperado para lograr el objetivo

Descripcidn especifica:

Se hace una descripcion explicativa de la manera en que se debe realizar las acciones descritas con anterioridad
para lograr el objetivo.

Figura 3 Plantilla
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Una vez creada la documentacién y después de hacerla extensiva entre los colaboradores y llevar a cabo su
implementacion, se hizo la segunda aplicacion del cuestionario al duefio para conocer si los cambios realmente se
habian notado dentro de la organizacién, de esta manera se podria conocer las nuevas oportunidades de mejora
dentro del sistema. El resultado de esta segunda aplicacion fue el siguiente (Figura 4):

AMBITO 1: "ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANQOS

= 1123 (4|5
1 | Ls orgsnizacion cuents con un orgsnigrama  debidamente
establecido. ‘
2 | La empresa cuenta con la descripcion de puestos y funciones por ‘
ascrito.
3 | Exsten denfro de ls organizacion manusles de polibcas y
procedimientos. ‘-

4 | Las politicas de recursos humanos (en relacicn con reciutamiento.

selaccion de personal, remvuneraciones & incentivos, capacitacion,

etc ) =2 encuentran por escrito.

5 | Frecuentemente e realizan reuniones de trabsjo.

8 | Los empleades sl ingresar a las empresa reciben capacitacion.

7 | Todos los empleadaos tienen | posibilidad de alcanzar promociones

0 85CENS0S.

8 | Las metas de s organizacion estan claraments definidas.

El propietario delega sutoridad.

10 | Existe comunicacion entre los diversos miembros de la empresa sn

impaortar su cargo.

11 | La informacion financiers sirve de apoyo para la toma de decisiones

12 | Todos los empleados pueden opinar y dar sugerencias a ls

empresa.

13 | Se capacits frecuentemente a los empleados

14 | Se realizan programas o acfividades de capacitacion para potenciar

las copacidades y competencias de  los  empleados

independientemente del puesto.

15 | El desempenc de los empleados se mide.

18 | El desempene de los empleados se mide en funcion de objefivos

cusntificables.

17 | La empresa cuenta con un proceso de registro de clientes

18 | La empresa dispone de una base de datos permanente actuslizads

exclusivamente dedicada s recoger informacion estructurada sobre

los clientes resles

19 | Existe un consejo de administracion, donde ze incluyen miembros

sjenos & la familia. ‘

20 | Profesionsles sienos s la familis ocupan altos cargos en la empresa. A

21 | Existen politicas de pego 8 proveadores y screedores,

22 | Se realizan revisiones frecuentes de caja chica.

23 | Se realizan revisionas frecuentas de las cuentas bancanas.

24 | Se reslizan revisicnes frecuentes de lss cuentas por pagar

25 | La estruciura organizativa es simple: permite al director o gerente

mantener un fuerte control sobre la empress

28 | La emprasa cuenta con un departamento de marketing A

27 | La estructura organizativa es profesional: Minima jerarquia y ‘

formada mayoritarismente por profesionales,

28 | La estructura organizativa es innovadora: estructura fiexble en la

que existe una fuerte integracion de las distintas funciones y es ‘

capsz de adaptarse féciimente a los cambios externos.
Figura 4 Segunda aplicacién
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El resultado arrojado en este nuevo diagnostico fue de: 103 puntos lo que indica que la empresa ha alcanzado la
profesionalizacién y muestra informacion concisa de areas que no han tenido un mayor impacto.

Conclusiones

En la empresa en cuestion la aplicacion de este cuestionario resulto Gtil para brindar controles generales en la
organizacion, ya que se obliga a la capacitacion y supervision del personal haciendo asi que estos se especialicen en
su trabajo y logren desempefiarlo de manera responsable, eficiente y eficaz.
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Conforme a definir los procedimientos se obtuvo una mejora al poder observarse desde una perspectiva mas amplia
y general al tenerlos bien definidos donde se pueden identificar facilmente oportunidades de mejora al contrastarlos
con la experiencia y practicidad al momento de su implementacién dentro de la empresa.

Desde una perspectiva gerencial, brindé informacion para tomar decisiones respecto a las actividades de los
colaboradores para con la empresa, teniendo un panorama mas amplio ya que al realizar reuniones y una
conversacion horizontal se puede conocer la raiz de muchos problemas fomentando un ambiente laboral méas
dinamico creando un equipo de trabajo mas solido.

Por altimo, la herramienta resulté efectiva para mantener un rumbo en la empresa y poder continuar con el proceso
de mejora y cumplimiento de los objetivos propuestos.
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CAPACITACION Y PRACTICA DOCENTE EN UNA
LICENCIATURA DE NUTRICION

Lic. Maria Antonia Diaz-Ifiiguez'; Dra. Carlota Leticia Rodriguez?;
Dra. Irma Osuna Martinez®, Lic. Christian Pérez Contreras.*

Resumen: El anélisis de la practica docente y la profesionalizacién del profesor universitario se consideran elementos
importantes para lograr una formacion de nutri6logos de alta calidad. El objetivo del presente estudio es analizar la
préactica docente e identificar su relacion con la capacitacion didactica. El estudio es de tipo exploratorio-cualitativo-
descriptivo. Se elabor6 un cuestionario con 10 preguntas que fue enviado mediante formulario de Google a los 15 docentes
gue conforman la poblacién total que atiende la Licenciatura en Nutricién de una universidad publica. El cuestionario fue
autoadministrado (respondido) por 3 hombres y 11 mujeres, que representan el 21.43% y el 78.57% respectivamente del
total de profesores. Los resultados indican que el 100% de los participantes han recibido cursos sobre aspectos didacticos,
sin embargo, solo el 57% de ellos planean su materia y se autoevalGan, es decir, que el 43% no transfiere lo aprendido en
la capacitacion a su préctica docente.

Palabras clave: practica docente, planeacién, autoevaluacion, profesionalizacion, nutricion.

Introduccion
De acuerdo con diversos organismos, programas y proyectos (entre ellos DeSeCo, 2015), los estudiantes deben
ser formados bajo la dptica del desarrollo de competencias, para que puedan hacer frente a la complejidad de todas
las &reas en las que se habrén de desarrollar. Para ello, el docente debe fungir como guia que acompafia a sus
estudiantes en los entornos educativos, que los impulsa al uso de herramientas interactivas, promueve su autonomia
y la interaccidn entre ellos y con grupos heterogéneos. Lograr esto requiere de un proceso didactico que se centre en
la busqueda y el cuestionamiento propiciando en el estudiante el construir su propio conocimiento.

Lo anterior requiere que los profesores se profesionalicen para desarrollar una practica docente de calidad y
acorde a las necesidades actuales. Grinsztajn, Szteinberg, Coérdoba y Miguez (2015) argumentan que sin una
preparacion pedagdgica no se asegura que los docentes aporten al cumplimiento de lo establecido en el plan de
estudios.

La profesionalizacion del profesorado de educacién superior, en nuestro caso de Licenciatura en Nutricion, juega
un papel importante para lograr que los estudiantes desarrollen las competencias para insertarse en el mundo laboral.
Tal como lo expres6 Fernandez (1995), la inmensa mayoria de los profesores que ensefian a los futuros
profesionistas son licenciados o doctores en alguna carrera especifica que ensefian, pero se pone de manifiesto que
hay carencia pedagdgica en su actuar docente, por lo que se basan en la ocurrencia e ideas adquiridas en su area y
desarrollo profesional. Para \VValdés, Avila y Tapia (2020) los docentes del nivel superior son profesionales que por
azares del destino se dedican a la docencia y carecen en muchos casos de conocimientos con metodologia basica
dando como resultado insatisfaccion en el proceso educativo.

Perrenoud (2010) explica que cada docente parte desde su visén personal, y desde ahi ofrece parte de su historia,
valores, el proyecto que se ha trazado, su relacién con el saber, entre muchas otras cosas, donde no todas sus
acciones y pensamientos son expresiones fieles de coherencia. La escasez de recursos metodoldgicos del docente en
su actuar dentro del aula conduce a un proceso de ensefianza-aprendizaje ineficaz e ineficiente.

Por su parte Rojas (2017) afirma que las carencias pedagégicas tendran un efecto negativo en el estudiante, y no
se verd reflejado cuando el egresado tenga que poner en préctica sus saberes y competencias, este autor expresa que
los profesores deben ser expertos en la formacion de profesionales y lograr una actuacién para la cual se deben
capacitar. En su opinion, la profesionalizacion de un docente que se inserta en educacion superior sin elementos para

1 Maria Antonia Diaz-Ifiiguez, Maestria en Docencia en ciencias de la Salud; Facultad de Medicina; Universidad
Auténoma de Sinaloa. antoniadiaz.fm@uas.edu.mx
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Sinaloa. letyr@uas.edu.mx
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ensefiar en su dia a dia puede tener repercusiones en el progreso y desarrollo de habilidades para la vida laboral del
estudiante.

El ser docente conlleva muchas y nuevas responsabilidades dentro del campo educativo en este siglo. La
formacion de nutriélogos requiere de docentes expertos en la nutricién, pero también de que manejen el aspecto
pedagogico-didactico que les permita facilitar el aprendizaje de sus estudiantes. Los profesores son los mediadores
directos entre el saber profesional producido y la formacion de quienes habran de desempefiarse como nutriélogos,
pero algunos de ellos enfatizan el proceso formativo en los contenidos teéricos y dejan de lado los saberes
actitudinales y la préactica profesional.

Nosotros coincidimos con Rojas (2017) quien subraya que los docentes de universidad deben seguir un proceso
profesionalizante en lo pedagdgico antes de iniciar el ejercicio docente. Consideramos que dicha profesionalizacion
deberia ser obligatoria para poder ejercer la docencia, y que ésta deberia incluir, al menos, el aprendizaje de formas
para organizar saberes, asi como métodos, técnicas y actividades diversas para aprender y evaluar aprendizajes y
dominio de competencias para la nutricion. Igual de importante es formarse para el manejo adecuado de
herramientas, instrumentos y equipo tecnoldgico de apoyo al proceso educativo.

De la Rosa y Guzman (2016), argumentan que las limitaciones andragdgicas que pueden enfrentar los docentes
sin profesionalizacion afectan el proceso educativo, debido a que afecta el llevar a cabo un proceso metodolégico
adecuado para la formacion de los dicentes. Ellos consideran que el docente con formacién andragdgica tiene la
capacidad para organizar y ejecutar el proceso de ensefianza aprendizaje, lo cual implica que el profesor posea
habilidades para determinar propoésitos, preparar contenidos disciplinares, disefiar metodologia, organizar
actividades, evaluar, trabajar en equipo, investigar entre otros aspectos. Dicho en otras palabras, en la medida que el
docente adquiere formacion andragogica planifica e implementa su préctica docente y tiene mayores posibilidades
de conseguir calidad en la formacion del futuro profesional.

El rol del docente en este siglo XXI tiene una responsabilidad con la superacién personal, con sus estudiantes y
la sociedad en su conjunto. Es importante que los profesionales que acompafian el proceso de ensefianza a nivel
superior se capaciten para que su practica educativa garantice el éxito del aprendizaje. Pérez y Morales (2013),
afirman que no puede tener base en la espontaneidad, sino que mas bien exige que se realice desde la conciencia, la
fundamentacion tedrica, y técnicas metodoldgicas que impliquen un proceso pedagdgico. Dicho en otras palabras,
requiere de un compromiso por parte del profesional con sustento en conocimientos que son aceptados por una
comunidad cientifica.

Por lo anterior, De la Rosa y Guzman (2016) estan convencidos de que los profesores deben aprender nuevas
estrategias y técnicas, nuevos enfoques y destrezas reales para un mundo globalizado, competitivo y especializado.
También debe comportarse como lider que orienta, da sentido y fortalece el esfuerzo de sus alumnos,
conduciéndolos a una sociedad con mayor libertad, con muchas alternativas, pero también cargada de incertidumbre,
que requiere flexibilidad de pensamiento. Ademas, el docente debe convertirse en investigador y ensefiar a sus
alumnos a pensar, formular, buscar y descubrir.

La revision de la literatura nos indica la importancia de indagar sobre la practica docente como punto de partida
para identificar las necesidades de formacion durante el ejercicio docente. Investigaciones como la de Tovar-Galvez,
Garcia, & German (2012) han encontrado que, en los docentes universitarios que no tienen formacion pedagogica;
existe un obstaculo epistemolégico que tiene el observador-investigador al acercarse y tratar de dar cuenta de
practicas docentes de disciplinas que estan fuera de su propia formacion profesional. Estos investigadores
consideran que la didactica general constituye una alternativa para orientar la observacion de la practica docente
universitaria de disciplinas que no poseen una didactica especifica y que pueden utilizarse los criterios de una
didactica constructivista, para lo que pueden ser Util la observacion y otros instrumentos de investigacion.

Por su parte Caballero y Bolivar (2015) percibieron en su estudio dos orientaciones bésicas hacia la docencia:
una centrada en el profesor y basada en estrategias de ensefianza tradicional; y otra centrada en el estudiante y
apoyada en estrategias de ensefianza constructivista, a su vez sustentan que modificar las concepciones y estilos
docentes del profesorado universitario hacia un modelo de ensefianza y aprendizaje orientado al estudiante no es
tarea sencilla.

Desde la posicion de Martin-Gutiérrez, Conde-Jiménez, y Mayor-Ruiz, (2014) el analisis de la practica docente
orienta a la toma de conciencia como el primer paso para establecer propuestas o estrategias de mejora que ayuden a
superar dificultades detectadas en el proceso de construccion y desarrollo de la practica como docente.

De otra parte, diversos autores (Saenz-Lozada, Cardenas-Mufioz, y Rojas-Soto, 2010; Cafiedo y Figueroa, 2013;
Martin-Gutiérrez, Conde-Jiménez y Mayor-Ruiz, 2014; Caballero y Bolivar, 2015) concuerdan en que, ademas de
analizar la practica docente, es necesario capacitar al profesorado en pedagogia y didactica, ya que ello tiene un
efecto positivo en su practica, porque les ayuda a identificar y usar diferentes estrategias y herramientas de
ensefianza-aprendizaje con sus estudiantes.
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Respecto a investigaciones sobre el impacto de la capacitacion pedagdgica en la praxis educativa, Sadenz-Lozada,
Cardenas-Mufioz, y Rojas-Soto (2010) identificaron que los cursos de capacitacion docente tienen un efecto positivo
en la practica docente reflejada en la calidad de la comunicacion, la relacién profesor alumno y las estrategias
pedagogicas empleadas, elementos fundamentales de los modelos pedagdgicos constructivistas. Sus resultados
concuerdan con las experiencias de otros investigadores, como los de Cafiedo y Figueroa (2013) quienes afirman
que después de recibir una capacitacién pedagdgica los resultados muestran que la practica docente es dinamica 'y
fomenta en los estudiantes el aprendizaje activo, tanto en el plano de su pensamiento como de sus acciones.

Por lo antes descrito, consideramos pertinente explorar algunos elementos de la practica docente como son la
planeacion didactica y autoevaluacion docente, e identificar la capacitacion que la planta de profesores de una
licenciatura ha recibido para su ejercicio educativo en la formacion de profesionales de la nutricién, en el contexto
de una institucion puablica. Asi, el objetivo del presente estudio exploratorio ha sido analizar la practica docente e
identificar su relacion con la capacitacion pedagogico-didactica que han recibido.

Descripcion del Método

El estudio es de tipo exploratorio-cualitativo-descriptivo. Para realizarlo se elaboré un cuestionario con 10 preguntas
que fue enviado mediante la herramienta formulario de Google a los 15 docentes que conforman la poblacién total que
atiende la Licenciatura en Nutricién de una universidad publica. El cuestionario fue autoadministrado (respondido) por
3 hombres y 11 mujeres, que representan el 21.43% y el 78.57% respectivamente del total de profesores.

Seis de los docentes tienen entre 1y 3 afios de experiencia, cuatro de ellos entre 4 y 7 afios, dos entre 10 y 16 afios
y otros dos entre 22 y 33, lo que indica que la mayoria de los participantes ha estado laborando como profesor de
nutricion en un tiempo menor a los 10 afios.

Las preguntas fueron agrupadas en tres categorias: planeacién didactica, autoevaluacién de la practica docente, y
capacitacion docente. Las respuestas se concentraron en tablas para identificar la tendencia en la informacion que
proporcionaron los profesores. Algunas preguntas no fueron contestadas por los informantes cuando se relacionaban
CON una respuesta negativa a una pregunta anterior.

Resultados
El andlisis de la informacién se presenta en funcion de las categorias mencionadas en el apartado anterior.

1. Planeacion didactica

Con respecto al rubro de planeacion didactica del docente, se puede observar que hay una predominancia en los
siguientes elementos: el programa, los temas, las competencias, actividades, diversas estrategias de ensefianza
aprendizaje y evaluacion.

Se identifica que ocho de ellos consensan estos elementos para realizar su plan de trabajo, lo que permite visualizar
que el 50% de los participantes en este estudio tiene conocimientos de algunos elementos que interfieren en la
planeacion did4ctica, en lo cual seria importante que pudieran reconocer cuales son esos elementos y aplicarlos para
obtener mejores resultados al momento de accionarlos en beneficio de sus estudiantes. (Ver Cuadro 1)

El tema, las actividades que pueden facilitarlo y la manera en que se evaluara ese
aprendizaje.
El programa académico
El programa, los temas y el conocimiento previo de los alumnos
ITema, caracteristicas del grupo, recursos
Las competencias
Las competencias
IActividades practicas y teoria
Diversas estrategias y herramientas de ensefianza aprendizaje
Cuadro 1. Elementos de la planeacidon didéctica

2. Autoevaluacion de la practica docente

Ocho de los profesores refieren evaluar su practica docente, y seis de ellos reconocen que no se autoevaldan. El
proposito de dicha autoevaluacion es detectar errores para retroalimentar a sus alumnos, identificar areas de oportunidad
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en su practica docente, conocer si sus estudiantes estan comprendiendo los contenidos, asi como mejorar tanto las
estrategias que utilizan en su practica docente como el rendimiento académico de los alumnos. (Ver Cuadro 2)

Identificar aquellas &reas de oportunidad gue tenga mi practica docente
Mejorar el rendimiento de mis alumnos y qué técnica les da mejores resultados
Mejorar
Mejorar mis practicas de ensefianza
Detectar errores para hacer la retroalimentacién a los alumnos
Saber que se puede mejorar
Conocer si estdn comprendiendo ella contenidos
Mejorar la calidad educativa
Encontrar fallas y hacer cambio en las estrategias
Para ver que practicas y técnicas de ensefianza puede cambiar y cuales puede
mejorar para que se adapten a cada grupo o alumno
Cuadro 2. Proposito de autoevaluacion de la practica docente

Con relacién al como se autoevalian y verifican su practica docente, los profesores que participaron en el
presente estudio, tal como puede observarse en los cuadros 3 y 4, manifiestan utilizar como recursos de
autoevaluacion cuestionarios mediante herramientas tecnoldgicas y encuesta a los estudiantes, asi como la
observacion, preguntas generales, rdbrica, recuperacion y reflexion sobre el proceso, asistencia, interés mostrado por
los estudiantes en las clases, participacion y resultados obtenidos en las actividades que realizan. También se
menciona la encuesta de satisfaccion y el cuestionamiento directo para verificar los resultados de la practica docente.
Cabe mencionar que en algunas ocasiones se observa confusion en los docentes respecto a si su respuesta se situaba
en la evaluacién de su practica docente o en la de sus estudiantes.

Recursos utilizados

Cuestionario a través de formularios Google.
Preguntas generales, mapas mentales, evaluacion en el proceso
Una encuesta
Observacidn del proceso ensefianza aprendizaje, resultados de mis alumnos en sus
ejercicios o la resolucion de actividades, rescate de informacién con los alumnos.
Rubrica
Opiniones de alumnos e investigo nuevas técnicas de ensefianza
Cuestionarios sorpresa, Quiz en linea, crucigramas.
A través de la evaluacién de los estudiantes de manera procesal
Cuestionarios a los alumnos

Cuadro 3. Cémo se autoevallan la practica docente

Tomo en cuenta el desempefio en clases, en las pruebas o productos que realizan y
la opinidn de los estudiantes sobre la préctica docente
Comparando el cuestionario previo al temay luego otro cuestionario con lo
aprendido
Por el desempefio de mis alumnos
Mediante la revision y registro de los resultados obtenidos por los alumnos en la
resolucion de las actividades
Con los avances que me entregan de trabajo final verifico si me tengo que regresar
a explicar de nuevo o en qué enfocar la clase
Respuesta de los alumnos hacia las actividades
La participacion de los alumnos, asistencia, puntualidad e interés en general
Juegos y exadmenes
De las participaciones y en los examenes
Con herramientas evaluativas y encuestas de satisfaccion
Cuestionando a los alumnos sobre mi desempefio

Cuadro 4. Cémo verifican los resultados de su practica docente
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3. Capacitacion docente

Con respecto al area de capacitacion docente, todos los participantes refirieron haber recibido algin tipo de
capacitacion o profesionalizacién para su practica docente. En esta experiencia comparten la cantidad de cursos
recibidos que les ha permitido prepararse, en donde se identifica que tres de ellos han tomado un solo curso, cuatro
han recibido dos cursos, uno de ellos tres cursos, tres de ellos cinco cursos, dos profesores no recuerdan cuantos
cursos han tomado y solamente uno afirma haber asistido a mas de diez cursos.

En el Cuadro 5 se observa la orientacion de los cursos que han llevado para efectos de profesionalizarse en la
docencia. Uno de los profesores cursé estudios de posgrado en el area de la docencia en salud lo cual implica alta
profesionalizacion; cuatro de ellos sefialan haberse capacitado en el uso de tecnologias de la informacioén y la
comunicacion, mismos que constituyen una fortaleza para la practica docente en el contexto de la pandemia por
covid-19 que estamos viviendo actualmente; también es evidente la capacitacion en lo que corresponde a elementos
para la planeacion didactica en si misma y elementos que la conforman, como son las estrategias de aprendizaje y
evaluacion tanto de los estudiantes como de los docentes. Con menos frecuencia asisten a eventos para capacitarse
sobre teorias educativas y del aprendizaje, creatividad, educacién especial y estilos de aprendizaje.

Estudie Maestria en Docencia en Ciencias de la Salud.

Formacion docente: evaluacion y planeacion didacticay TIC

Curso sobre evaluacion docente

Estrategias de ensefianza aprendizaje y evaluacion

Tipos de aprendizaje, teorias educativas y estrategias para la comunicacion con los
estudiantes.

Acerca de estrategias de aprendizaje

Inteligencias mdaltiples y la nueva capacitacion docente por mas de 10 afios

TIC

TIC

Reforma educativa, ensefianza de las matematicas, creatividad y educacion,
educacion especial, estilos de aprendizaje, uso de las TIC

Cuadro 5. Cursos de capacitacion de profesionalizacién docente

Resumen de resultados

En la practica docente de los profesores que participaron en el estudio se identifica que, de los 14 que contestaron
el cuestionario, el 57% afirma elaborar la planeacion de sus cursos, y el mismo porcentaje reporta que autoevalGan
su préactica docente, en tanto que el 100% dice haber asistido a cursos de capacitacién para la docencia.

En las respuestas de los profesores que contestaron el cuestionario, se observa que, para la planeacion, predomina
el considerar elementos como el programa, los temas, las competencias, actividades, estrategias de ensefianza
aprendizaje y evaluacion.

El proposito de la autoevaluacion en los participantes es identificar &reas de oportunidad en su préctica docente,
mejorar las estrategias que utilizan para que sus estudiantes aprendan y eleven su rendimiento académico. Con
relacion al cémo se autoevallan y verifican su practica docente refieren usar recursos como cuestionarios a sus
estudiantes con o sin herramientas tecnolégicas, encuesta de satisfaccion, asi como la observacion, preguntas
generales, en general recuperacion y reflexion sobre el proceso y resultados de aprendizaje con las actividades
realizadas.

En lo correspondiente a la capacitacion docente, todos los profesores que contestaron el cuestionario sefialan
haber recibido capacitacion e incluso uno de ellos estudid un posgrado, en todos estos casos la tematica abordada
favorece elementos que coadyuvan a disefiar e implementar la planeacion didactica, entre los cuales destacan
tecnologias de la informacién y comunicacion, estrategias de aprendizaje y evaluacion tanto de los estudiantes como
de si mismos en su practica como docentes.

Conclusiones

La planeacion didactica y la autoevaluacion sobre la préactica docente son elementos que solamente el 57% de los
profesores que participaron en este estudio afirman llevar a cabo. Todos ellos dicen haber sido capacitados para la
docencia en mayor o menor medida. Los aspectos de dicha capacitacion se relacionan con aquellos que favorecen
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disefiar e implementar la planeacién didactica, destacando el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion,
estrategias de aprendizaje y evaluacion tanto de los estudiantes como de si mismos en su practica docente. La
diferencia entre quienes reportan haber sido capacitados y aquellos que planean sus cursos y evallan su practica
docente (57% frente al 100% que se capacita) indica que el 43% de ellos no transfieren lo que aprenden durante la
capacitacion a su practica docente.

Lo anterior puede relacionarse con una falta de responsabilidad para organizar sus cursos con la debida
anticipacion (planeacién) o con la insuficiencia de cursos y nivel de aprendizaje adquiridos para tal efecto. En
cualquiera de estas dos situaciones dar seguimiento y evaluar la practica docente de forma permanente, a la vez que
capacitar continuamente al profesorado es de importancia capital para lograr una practica docente de calidad.

Recomendaciones

Se sugiere implementar experiencias través de las cuales el profesorado, con un soporte experto de mediacion
educativa, reflexione sobre su propia practica para coadyuvar al desarrollo de competencias para la docencia. Por
otro lado, se recomienda instalar programa de capacitacion docente de forma obligatoria tanto para quienes recién
ingresan a la docencia, como para quienes ya tienen experiencia en ésta. Adicionalmente es necesario ligar la
reflexidn y capacitacion con el disefio e implementacién de la planeacion mediante algin sistema de seguimiento y
apoyo para mejorar el proceso y resultados de la practica docente, es decir, apoyar para que los profesores
transfieran lo aprendido en la capacitacion a la actividad educativa con sus estudiantes.
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Impacto de las estrategias didacticas innovadoras del TecNM en las
clases virtuales de la carrera de ISC campus ITMinatitlan

M.D.U. Rosario Diaz Nolasco?, Ing. Marina Cisneros Guerra?, Ing. Emmanuel Tom Medinilla®, M.C. Victor
Alberto Reyes Villavicencio®, Ing. Guadalupe Jiménez Oyosa®, C. Alba Esmeralda Yela Flores

Resumen—EIl Modelo Educativo Basado en Competencias para el siglo XXI del TecNM (DGEST, 2012,
p.48), aborda el tema de las estrategias didacticas resaltando su importancia como un conjunto de actividades
qgue el docente disefia, organiza, coordina e implementa para favorecer la formacién o desarrollo de
competencias especificas y genéricas, también para orientar la relacion didactica. El contexto actual en el que
México y el mundo se encuentran por la pandemia del coronavirus, ha hecho necesario impartir y recibir las
clases de manera virtual. El presenta trabajo tuvo el objetivo de conocer en qué medida docentes de la carrera
de Ingenieria en Sistemas Computacionales implementan a través del ambiente virtual estrategias didacticas
acordes al modelo, como el aula invertida, aprendizaje basado en proyectos y aprendizaje basado en problemas,
o0 bien si ha traslado el método tradicional a ese medio. Se encontr6 que aun falta capacitacion para la ensefianza
en ambientes virtuales.

Palabras clave— Formacién docente, estrategias didacticas, plataformas educativas, ambientes virtuales de aprendizaje

Introduccién

En la actualidad, debido al confinamiento por la pandemia se tienen que impartir las clases en la modalidad virtual,
por ello el docente universitario atraviesa por distintos retos complejos, entre ellos, el utilizar estrategias didacticas
innovadoras que se indican en el Modelo Educativo del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) para el desarrollo
de competencias en los alumnos, tales como: el Aprendizaje Basado en Proyectos, el Aprendizaje Basado en Problemas
y el Aula Invertida. Las competencias que estd obligado a desarrollar el docente universitario en la actualidad se han
multiplicado, la elevada carga frente a grupo, las horas dedicadas a la gestién, la realizacién de trabajos de investigacion
0 publicaciones, son algunas situaciones que pueden impedir que el docente dedique tiempo para preparar con
minuciosidad la planeacién didactica de las clases que debe impartir a sus alumnos y por tanto siga con la didactica
tradicional.

Sin embargo desde antes del confinamiento no todos los docentes aplicaban las estrategias didacticas que se indican
el modelo educativo del TecNM (Diaz, 2019). Tampoco hubo una capacitacién para emplear estas en los ambientes
virtuales, s6lo hubo capacitacion para usar las plataformas pero no en estrategias didacticas y tenemos que los alumnos
de la presente generacion (llamados de la generacion Z), son jévenes que nacieron en plena expansion masiva del
internet “aprenden muy rapido, y facilmente se familiarizan con la tecnologia mas reciente, estin mas abiertos a
métodos novedosos de ensefianza aprendizaje y esperan que esto se refleje en el salon de clases. En este sentido, son
mas criticos e innovadores” (Landeros, 2017, p.18), son autodidactas y estin actualizados permanentemente. Los
estudiantes de la generacion Z establecen relaciones sociales a través de las redes (Facebook, twitter, Instagram y
WhatsApp) y aprenden mejor entre pares (Landeros, 2017); esta breve descripcion de como aprenden los alumnos de
la generacién Z también es compatible con el concepto de aprendizaje que se describe en el modelo educativo
constructivista que rige en el TecNM, y que apoya la construccion colaborativa del conocimiento: “como proceso
constructivo, el aprendizaje requiere de la voluntad del individuo para conocer, gestionar informacion, usar
mecanismos intelectuales y herramientas culturales (lenguaje oral y escrito), exteriorizar y comprometer actitudes e
interactuar con otros en el manejo de saberes para la aplicacion de conocimientos y la solucion de problemas” (DGEST,
2012, p.39).

! Rosario Diaz Nolasco es docente del Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, adscrita al
departamento de Sistemas y Computacion, rosario.dn@minatitlan.tecnm.mx, (autora corresponsal)

2 Marina Cisneros Guerra es Docente del Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, adscrita al
departamento de Sistemas y Computacién, marina.cg@minatitlan.tecnm.mx

3 Emmanuel Tom Medinilla es docente del Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, adscrito
al departamento de Sistemas y Computacion emmanuel.tm@minatitlan.tecnm.mx

4 Victor Alberto Reyes Villavicencio es Docente del Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de
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Las nuevas tecnologias estan transformando la dindmica del aula y las funciones docentes, por lo cual se requiere
por parte del docente un esfuerzo de adaptacion, actualizacién y perfeccionamiento permanente, por ejemplo en el uso
de herramientas del software social (web 2.0). EI TecNM contempla en su nuevo modelo educativo, plantear en el
eje académico la utilizacién de espacios educativos flexibles, como: la Plataforma digital, redes sociales de aprendizaje,
escenarios virtuales de aprendizaje, recursos educativos digitales, laboratorios virtuales. La época actual le requieren
al profesor nuevas competencias docentes que garanticen al mismo tiempo competencias en los alumnos. se necesita
estar en permanente actualizacion y realizar la practica educativa acorde a los tiempos en que se esta situado, esto
implica desarrollar habilidades para el disefio y empleo de estrategias innovadoras, que ademas sean acordes al modelo
educativo del TecNM, mediadas por las tecnologias, para estar en sintonia con la generacién actual de los alumnos,

Las nuevas teorias psicopedagogicas sobre el aprendizaje requieren de un docente capacitado, que coloque al
alcance de sus alumnos los recursos necesarios para que ellos mismos vayan construyendo su conocimiento
participando en forma activa en su propio proceso de aprendizaje. Algunas estrategias metodolégicas innovadoras son:
el aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje basado en problemas, aula invertida, estudio de casos, porque tienen
como elemento comun el trabajo en equipo, toman como base el constructivismo social como el sustento tedrico del
enfoque que esta presente en los programas de las asignaturas de practicamente todos los niveles educativos.

El Modelo Educativo Basado en Competencias para el siglo XXI del TecNM, aborda el tema de las estrategias
didacticas resaltando su importancia como un conjunto de actividades que el docente disefia, organiza, coordina e
implementa para favorecer la formacién o desarrollo de competencias especificas y genéricas, también para orientar
la relacién didactica. Las estrategias didacticas estan planteadas en el Modelo Educativo del TecNM, por ello es muy
importante indagar si los docentes estan trabajando con ellas atn en los ambientes virtuales.

Por ello el estudio tiene como objetivo principal conocer si los docentes de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales (ISC) estan utilizando estrategias didacticas innovadoras (el aprendizaje basado en proyectos,
aprendizaje basado en problemas y aula invertida) en sus clases virtuales. En el presente articulo se muestra un avance
de ese proyecto.

Descripcion del método
INVESTIGACION DE CAMPO. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
Universo
Los sujetos de estudio en esta investigacion fueron alumnos del departamento de Ingenieria en Sistema y
Computacién de diversos semestres, del primero al séptimo semestre. Se calculé una muestra de 199 alumnos.

Resumen de resultados
Se presentan a continuacién un segmento de los resultados del Instrumento: “Estrategias didacticas en ambientes
virtuales de aprendizaje” y una breve descripcion de su analisis.

PREGUNTA 1: ; Cuantas materias cursas en el semestre actual?

El 87.7% de los alumnos cursan actualmente 6 materias, el 20.4% cursa 7 materias y el resto se distribuye entre
menos de 6 y més de 7. Lo que significa que la mayoria de los alumnos tienen una variedad de docentes (entre 6 y 7)
y cada uno utiliza estrategias didacticas iguales o diferentes que se van a identificar.

PREGUNTA 2: Del total de tus materias en el semestre actual, ;en qué porcentaje tienes clases por
videoconferencias en cada semana?, se muestran los resultados en la figura no.1:

Anadlisis: Se observa en la grafica que todos los

pEITRC Lo et alumnos han tenido clases virtuales, no el 100% del

horario de clases

@ EI 75% de o que marca el horario, apenas el 50% tiene la mayoria de sus clases
A ot virtuales, destaca el hecho que existe un 7% de
El 50% de lo que marca el , .
- horario de clases alumnos que sélo tiene 25% de clases por
@ EI 25% de lo que marca el videoconferencia.

horario de clases
@ No has tenido sesiones de vi
@ No haz tenido sesiones de vi

Figura No.1 Gréfica de la pregunta 2
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PREGUNTA 3: Del total de tus materias en el semestre actual, ;en qué porcentaje sigues tu curso por la
plataforma Moodle u otra plataforma educativa?, se muestran los resultados en la figura no.2:

alguna plataforma educativa

Figura No.2 Gréfica de la pregunta 3

PREGUNTA 4:El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABProyectos) es una estrategia que esté orientada a la accion,
es decir se enfoca en lograr que los alumnos aprendan a hacer algo, lleva a los estudiantes a que planeen sus propias
estrategias para lograr las metas particulares del proyecto; requiere de la elaboracion de un "producto” final.
docente en esta metodologia es activo, esta permanentemente mediando el desarrollo de los proyectos, planea, dirige,
opera, controla, evalla, motiva, retroalimenta, apoya cada etapa del proceso. ¢En cuantas de las materias que cursas

@ EI 100% de las materias usan
alguna plataforma educativa
@ EI 75% de las materias usan
alguna plataforma educativa
El 50% de las materias usan
— alguna plataforma educativa
@ E! 25% de las materias usan
alguna plataforma educativa
40,2%

@ Ninguna de las materias usan

Anélisis: Se observa en la grafica que
todos los docentes utilizan alguna
plataforma educativa para sus clases,
significa que si  conocen  su
funcionamiento.

actualmente utilizan el ABProyectos?, se muestran los resultados en la figura no.3:

@ Entodas las materias

@ Enninguna

Figura No.3 Gréfica de la pregunta 4

@ Enla mayoria (mas del 50%)
En la minoria (menos del 50%)

@ Enla mayoria (mas del 50%
yoria ( )

Analisis: Se observa en la grafica que la mayoria de
los docentes utilizan el ABProyectos en sus clases, sin
embargo, el 25.6% lo utiliza poco y existe un 6% que no
utiliza la estrategia.

PREGUNTA 5: El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). EI Problema es el suceso 0 un conjunto de sucesos

preparado por docentes especialistas en la materia, con el objeto de iniciar el proceso de aprendizaje. Representa el
desafio al que los estudiantes se enfrentaran en la practica y proporciona la relevancia y la motivacion para el

aprendizaje. ¢En cuéntas de las materias que cursas actualmente utilizan el ABP?, se muestran los resultados en la

figura no.4:

@ En todas las materias

@ En la mayoria (més del 50%)
En la minoria (menos del 50%)

@ Enninguna

@ En la mayoria (mas del 50%)

"V

Figura No.4 Gréfica de la pregunta 5

ISSN online 1946-5351
Vol. 12, No. 8, 2020

608

la estrategia.

OPUS PRO

SCIENTIA ET

Analisis: Se observa en la grafica que el
50% de los docentes utilizan el ABP en sus
clases, sin embargo, el 23.6% lo utiliza poco y
existe un 7% que no utiliza la estrategia. Es
decir casi el 30% de los docentes que no usan
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PREGUNTA 6: En el modelo de aula invertida las tareas o proyectos se llevan a cabo en el aula y los contenidos
son aprendidos fuera de ella. (En cuantas de las materias que cursas actualmente utilizan la estrategia didactica del
aula invertida?, se muestran los resultados en la figura no.5:

Analisis: Se observa en la grafica el 40.7% de

@ En todas las materias

@ En la mayoria (més del 50%) los docentes utilizan la estrategia de aula invertida
En la minoria (menos del 50%) en sus clases, menos del 50%. Y el 40.2% lo
@ En ninguna utiliza poco, un 7.5% no lo utiliza.

@ En la mayoria (mas del 50%)

Figura No.5 Gréfica de la pregunta 6

PREGUNTA 7: El concepto de ensefianza tradicional se basa en la transmision de informacion por un "experto™:
el maestro, a un "memorizador": el alumno. El alumno se limita al desarrollo de habilidades mediante el trabajo
individual y a su aplicacién en un contexto que le indique el docente y que en la mayoria de las veces difiere
significativamente de la realidad. ¢En cuantas de las materias que cursas actualmente utilizan la estrategia didactica
de la ENSENANZA TRADICIONAL?, se muestran los resultados en la figura no.6:

@ En todas las materias Analisis: El método tradicional sigue

@ En la mayoria (més del 50%) estando presente en los ambientes virtuales,

En la minoria (menos del 50%)  practicamente se aplica en todas. Se puede

@ En ninguna comprobar que no todos los docentes aplican

/ @ En la mayoria (mas del 50%) las estrategias innovadoras puras (al 100%),

w pero si las combinan con el método tradicional.

Figura No.6 Gréfica de la pregunta 7

Comentarios Finales

El presente estudio mostré que existen docentes que utilizan estrategias didacticas innovadoras en sus clases
virtuales pero apenas rebasa el 50%, otros las utilizan menos, existe un porcentaje, aunque menor no por ello
descartable, que no las utilizan, lo cual requiere atencidn porque el estudio se realizé en la carrea de 1SC, lo que supone
un uso experto en las plataformas educativas, que se demostré en los resultados de la segunda pregunta, se demostré
que existe la necesidad de formacion docente en el uso de estrategias didécticas en ambientes educativos digitales.

Los docentes tienen el compromiso y la responsabilidad de formar a esta generaciéon de alumnos, por esto es
necesario hacer lo posible por empatizar con ellos y empezar a transformar la practica de modo y manera que puedan
guiarlos a potencializar sus enormes capacidades. Es necesario que los profesores desarrollen una serie de
competencias, especialmente en el uso de las estrategias didacticas innovadoras en los ambientes virtuales, porque son
las que mejor integran los requerimientos de la forma de aprender de los alumnos de la generacién Z y el modelo de
aprendizaje por competencias. Para ello es necesaria la capacitacion.

No se trata s6lo de incorporar la tecnologia al aula, sin estrategias 0 una planeacion previa, eso significa seguir

haciendo lo mismo con tecnologia de punta, el docente tiene un reto pedagdgico para disefiar nuevos ambientes de
aprendizaje acorde a los tiempos, emplear las TIC para hacer mejor las cosas y optimizar el proceso educativo.
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Las TIC propician una nueva forma de aprender que amplian a las tradicionales, no las sustituyen, las hace mas
grande y las enriquecen. Son nuevos ambientes de aprendizaje que permiten organizar la practica educativa en la
modalidad a distancia. El docente debe planear e implementar actividades dirigidas que impliquen trabajo colaborativo
para que los alumnos desarrollen proyectos comunes, aprovechar el potencial de las nuevas tecnologias no sélo para
el aprendizaje de los contenidos curriculares, también para desarrollar competencias intrapersonales como la
inteligencia emocional, porque al pasar muchas horas en internet se disminuye el desarrollo de habilidades sociales,
aprovechar el aula de clases para desarrollar también actitudes y valores. Entonces, para que el docente desempefie
con calidad su funcién de mediador, debe estar capacitado en el uso de estas tecnologias y en estrategias didacticas.
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Elaboracion del Manual Sistema Integrado de Gestion en la empresa
productora y comercializadora de Café XYZ

M.A.E.S. Viviana del Carmen Dominguez Navarrete ¢, I.I. Sofia Chong Matus 2, Dra. Jehiely Belem Hernandez
Castillo®, M.1.1. José Luis Méndez Lambarén?, Dra. Georgina Pacheco Rodas®

Resumen-Se presenta el resultado de la elaboracion del Manual del Sistema Integrado de Gestién en la empresa productora
y comercializadora de Café XYZ, de la region del Soconusco, en la Ciudad de Tapachula Chiapas, la cual esta conformada
por: El sistema de gestion de Calidad 1SO 9001:2015, cuyo objetivo es la satisfaccion de sus clientes mediante un producto
y servicio de calidad y el Sistema de Gestion Ambiental 1SO 14001:2015 para fomentar las buenas préacticas durante el
proceso, logrando el respeto y cuidado del medio ambiente. Respondiendo asi, a las condiciones cambiantes en equilibrio
con las necesidades socioeconémicas a nivel local, regional y nacional.

Palabras claves: Sistema Integrado de Gestion, Calidad, Ambiental, Empresa cafetalera, Proceso, Certificacion.

Introduccién
Hoy en dia las organizaciones tienden a ser mas exigentes siendo de gran importancia que logren asegurar el
cumplimiento de los requisitos del cliente. Estos procesos, que tienen lugar en las areas de la organizacién y a distintos
niveles, deben ser planificados, realizados y controlados con el fin de conseguir los resultados que se proponen con
los requisitos de los estandares de calidad, medio ambiente y seguridad y salud industrial, buscando incrementar la
rentabilidad de la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa cafetalera XYZ, desea ofrecer a sus clientes garantia y confianza ante
los servicios prestados. La implementacion de un modelo de sistema de gestion integral es la oportunidad de mejorar
y fortalecer sus procesos de tal manera que contribuyan al cumplimiento de los objetivos y permitan satisfacer las
necesidades de los clientes y establecerse como una organizacion enfocada en ofrecer servicios confiables con calidad
y ambiental.

Se tomd la decisién de elaborar un Manual en Sistema de Gestion de Calidad para identificar los procesos
estratégicos, mediante el analisis del contexto interno y externo, identificando el alcance, elaborando y difundiendo la
Politica del SIG, evaluando la informacién documentada declarada, con el fin de identificar y abordar riesgos, asi
como acciones correctivas, logrando con esto, la mejora continua de la empresa.

Por ello, el sistema de gestion integral tiene un enfoque basado en los procesos llevados a cabo y se determinan
las funciones y actividades permitiendo que los recursos y elementos de entrada se gestionen y se transformen, con el
fin de satisfacer a los clientes a través del cumplimiento de sus requisitos, asi como el respeto y cuidado del medio
ambiente.

Descripcion del Método

Antecedentes

La empresa cafetalera XYZ, es una empresa que se dedica a la produccion y comercializacion del café, desde
café pergamino hasta producto terminado. Ubicada en Libramiento sur poniente de la Ciudad de Tapachula, Chiapas.
Su principal actividad es la comercializacion de café tostado, molido o en grano para su venta al pablico, es una
empresa intimamente ligada con varias fincas de café en la region soconusco, donde est&s hacen llegar un café de
excelente calidad para transformarlo en la cadena productiva y obtener un producto terminado para que puedan
disfrutar los consumidores.
Su proceso productivo cumple con la siguiente estructura: recepcion de café en oro o pergamino para que el equipo
de Control de Calidad apruebe o rechace los lotes mediante pruebas de humedad, aplicacion del método de inspeccion
de grano verde y pruebas sensoriales/organolépticas (sesién de catacion). Posteriormente el departamento de

! La Mtra. Viviana del Carmen Dominguez Navarrete es docente de la carrera de ingenieria industrial del Tecnolégico Nacional
de México campus Tapachula navivido@hotmail.com
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% La Dra. Jehiely Belem Hernandez Castillo, es docente de la carrera de Ingenieria Industrial del Tecnolégico Nacional de
México campus Tapachula. hjehielybelem@gmail.com

4El M.LI. José Luis Méndez Lambarén, es jefe de Ciencias basicas del Tecnoldgico Nacional de México campus Tapachula.
Jmendezlambaren@yahoo.com.mx

5 La Dra. Georgina Pacheco Rodas es jefa del departamento de Ingenieria Industrial del Tecnolégico Nacional de México
campus Tapachula. gpachecorodas@gmail.com
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produccion da la orden de retrillado del café (en caso de que este venga en pergamino) o la orden de tostado (si viene
en oro). Si el café es trillado pasa de pergamino a oro y de esta manera ya puede tostarse. Una vez tostado, el café
vuelve pasar por pruebas sensoriales/organolépticas de Control de calidad para aprobar el sabor, cuerpo, retrogusto,
aroma y fragancia de la taza. Si se acepta el producto, esta pasa a empaque donde dependiendo el producto que sea se
empaca para su comercializacion.

Es por esto que en empresa cafetalera XYZ comprometida en garantizar la satisfaccion del cliente y cuidado del
medio ambiente, decide que se elabore el manual del Sistema Integrado de Gestion (SIG), el cual comprende la
implementacion de dos estandares internacionales:

e IS0 9001:2015 “Sistema de Gestion de Calidad” (1SO, 2015).
e |SO 14001:2015 “Sistema de Gestion Ambiental” (ISO, 2015).

Metodologia
Este es el resultado de un proceso de investigacién descriptiva que se enfoca en el proceso de elaboracion de
un manual del Sistema Integrado de Gestidn (SIG) en la empresa cafetalera XYZ. La estructura de este Manual es:

Objetivo General del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

Proporcionar productos de excelente calidad, orientado a la satisfaccion del cliente mediante la mejora continua en los
procesos, identificando los aspectos ambientales significativos generados por las actividades desarrolladas por la
empresa, aplicando los requisitos legales y normativos aplicables a los procesos en temas de calidad y medio ambiente.

Objetivos estratégicos:

SGC (Calidad)

SGA (Ambiental)

Aumentar la satisfaccion del cliente
mediante la mejora continua.
Realizar planeacion, seguimiento y
evaluacion de las acciones para cumplir
con los requisitos del cliente.

Mejorar el cumplimiento de la normativa
en relacion con el medio ambiente.

Identificar, prevenir y controlar los
impactos ambientales que generan las
actividades que se llevan a cabo en la

e  Gestionar y garantizar la calidad en los empresa.
productos e Fijar politicas ambientales, que faciliten
el alcance de los objetivos ambientales.

Cumplimiento de los requisitos legales

Contexto de la Organizacion

Mediante la realizacion de un anélisis FODA como método de diagndstico estratégico derivado del contexto
interno, se identificaron aquellos factores que pueden afectar positiva y negativamente de los productos elaborados en
la empresa, por una parte se muestran las fortalezas y debilidades, los cuales son factores que se pueden actuar
directamente, por otro lado se muestran las oportunidades y amenazas que son los factores que afectan a la empresa y
se trata de minimizarlos en el caso de las amenazas y potenciarlos cuando se tratan de oportunidades.

FORTALEZAS DEBILIDADES
e  Café de calidad gourmet e Necesidad de almacén para el producto
e  Calidad en contenido y fabricacién e Solo existe un cliente comercial
e  Variedad de cafeticultores e  Precios inestables de materia prima
El café es de calidad Internacional y por ello le e Produccion de caracter temporal
da ventaja competitiva como producto nacional
e  Mayor demanda del producto
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Ventas por internet e  Competencias en el mercado
e Productos orgéanicos e Alza de materia prima
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Variedad de productos (Regiones) e  Desastres naturales
Precios bajos en el mercado e Plagas
Competencia débil con otras franquicias
Mayor demanda del producto

Alianzas estratégicas con proveedores directos
de los principales productos

Alcance del SIG

Aplica a las areas de produccion de café comprendiendo desde la compra de café pergamino hasta el producto
terminado y listo para la satisfaccion del cliente, integrando los procesos estratégicos de Calidad, Gestion ambiental
y los requisitos legales aplicables.

Politica del Sistema Integrado de Gestion (SIG)

La empresa cafetalera XYZ, esta comprometida con el Sistema de Gestién basado en Calidad (1SO
9001:2015) Sistema de Gestion Ambiental (1ISO 14001:2015), asi como con la mejora continua de este
manual, asegurando la calidad de los productos para satisfacer las necesidades de nuestros clientes,
protegiendo el medio ambiente, cumpliendo en todo momento los requisitos legales, comerciales y
contractuales con clientes, proveedores y contratistas, por ello se dara el cumplimiento de:

e Mantener y mejorar el sistema de gestion integrado teniendo como base a las normas en
Sistemas de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion Ambiental, todo esto incluido en el
manual de SGI, logrando obtener una concientizacion de todos los colaboradores.

e Realizar todas las actividades de la empresa cuidando y protegiendo el medio ambiente,
utilizando la cantidad de recursos necesarios para mejorar las practicas medio ambientales,
asi mismo logrando técnicas mas eficientes en el manejo de residuos peligrosos, residuos
solidos y aquellas actividades que puedan afectar el suelo, aire y agua, formando conciencia
al personal sobre el medio ambiente.

El SIG esté conformado por:

Sistema de Gestion de Calidad Sistema de Gestion ambiental
e Departamento de Gestion de Calidad e Laboratorio de Control de Calidad
o Departamento de Retrilla e Departamento de Mantenimiento
e Departamento de Control de Calidad e Produccion
e Departamento de Produccion
e Departamento de Almacén
e Departamento de Ventas

Roles, responsabilidades y autoridad
Se definieron los roles, las responsabilidades, la autoridad y las relaciones entre todo el personal que dirige, realiza
y verifica cualquier trabajo que incide en el Sistema Integral de Gestién.
Organigrama
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Direccién

Coordinacion
de Control de
Calidad

Coordinacion
de
mantenimiento

Coordinacion
Produccion de almacén

Jefatura de

Auxiliar control A .
de Calidad

MAPA DE PROCESOS DEL SIG

PLANEAR

Administracion del SGC y SGA
Coatrol de mformacida documnentada

-Auditoria mterna

-Acciones correctivas ¢ adentificacion de Riesgos ¥ oportumdades
-Retroalimentacion del Cliente

-Buenas pricticas de manufactura

-Aprovechamiento del Agua

-Cumplimiento de los aspectos legales

Degusta- Molido y
Trilla Tostado cidg empaque
Administracién de Recursos
-Programa de Mantemimiento correctivo/preveativo
-Compras
~Capacitacida

VERIFICAR

Resultados
La estructura del manual del Sistema Integrado de Gestion en la empresa cafetalera es:
e Informacion documentada basada en el sistema de gestion que describe la organizacion e incluye la politica,
alcance y los objetivos generales de la empresa, asi como su estructura documental.
e  Procedimientos, documentos que explican cdmo se realizan los procesos generales exigidos por las diferentes
normas.

e Registros, que proporcionan los resultados obtenidos o las evidencias del cumplimiento con las diferentes
exigencias de cada norma.
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Ventajas del Manual del SIG

e Mantener una visién estratégica integral

e  Garantizar y demostrar a terceras partes (clientes, proveedores, etc.) que la actividad se desarrolla con estricto
cumplimiento normativo y un compromiso de mejora continua.

e Asegurar la mejora en el comportamiento medioambiental de la empresa.

e Trabajar de manera eficiente las secuencias de trabajo requeridas a instrumentar durante el desarrollo del
proceso productivo, asi como durante el proceso de ejecucion de las auditorias.

e Productividad de la empresa al estandarizar los procesos.

e Comprension correcta de los requisitos legales

Comentario final

Se elaboré el Manual del SIG en la empresa cafetalera productora y comercializadora XYZ, alineado a la
norma ISO 9001:2015 e I1SO 14001:2015, en el cual se estructuro de acuerdo al alcance, Politica, objetivos
estratégicos, mapa de procesos, y asignacion de roles de la empresa.

Si bien es cierto, que la empresa ya aplica normas para asegurar la inocuidad del producto, es importante la
aplicacion de la norma del SGC la cual le va a permitir la satisfaccion de sus clientes, asi como el cuidado de los
aspectos ambientales significativos como lo es el agua, energia, residuos sélidos urbano.

La alta direccion como los trabajadores muestran un gran compromiso para la implementacién del Manual.

Es indispensable que la alta direccidn, realice semestralmente el anélisis del contexto interno y externo, asi
como la evaluacion de estos resultados para lograr la mejora continua.

Al implementar este manual se recomienda se realicen las auditorias internas para asegurarse que se logra
evidenciar los registros que se tienen declarados ante el manual del SIG.
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Aproximaciones a la valoracion del logro de los atributos de egreso en
estudiantes de ingenieria

Débora Dominguez Pérqzl, Maria del Carmen Sandoval Caraveo?,
Aida Dinorah Garcia Alvarez® y Alva del Rocio Pulido Téllez*

Resumen—

La valoracion de los resultados de aprendizaje de los estudiantes constituye un elemento fundamental para la mejora
continua de los programas educativos. Este documento describe los resultados de un primer acercamiento a la valoracion
del logro de los atributos de egreso, en un curso del area de formacién general del plan de estudios de la carrera de
ingenieria quimica en una universidad publica. Para medir el nivel de logro, se definieron: los atributos de egreso a los que
contribuye la asignatura seleccionada, los productos de aprendizaje generados durante el curso, las metas de logro y las
rubricas especificas para evaluar cada atributo de egreso. Los resultados reflejan que el Atributo 6 (Aprendizaje
permanente), reflejo el mayor logro de las metas establecidas en el criterio de desempefio 2, relacionado con el desarrollo
de la capacidad para identificar aquello que los estudiantes necesitan saber y localizar informacion relevante, a través de
diferentes recursos.

Palabras clave—Atributos de egreso, estudiantes, valoracion, acreditacion.

Introduccién

Los programas educativos de educacién superior para ser reconocidos por su calidad deben estructurarse en
congruencia con los criterios establecidos por los organismos o agencias acreditadoras nacionales e internacionales.
En el campo laboral de la ingenieria se demanda, cada vez mas, el desarrollo de las habilidades denominadas
transversales o blandas como: la habilidad para comunicarse, la capacidad para el trabajo coordinado en equipos y la
vision sistémica de los problemas contemporaneos, con el fin de mejorar los entornos laborales, la solucién de
problemas, desde una perspectiva amplia que redunde en resultados favorables y el cumplimiento de los objetivos de
las organizaciones. Por ello, las agencias acreditadoras consideran que este tipo de habilidades deben fomentarse a lo
largo de los cursos del plan de estudios.

El programa educativo de ingenieria quimica de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco es un programa
acreditado desde el afio 2010. Actualmente, se encuentra en proceso de autoevaluacién para obtener este
reconocimiento por un tercer periodo, de acuerdo con el Marco de Referencia 2018 del CACEI (Consejo de
Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria A. C) en el Contexto Internacional. Este nuevo marco incorpora las
tendencias y estandares internacionales establecidos por el Washington Accord (AC), se trata de un acuerdo
internacional entre organismos responsables de la acreditacién de programas de ingenieria. Estos organismos han
definido criterios para garantizar que los egresados de programas educativos (PE) de ingenieria, reconocidos por su
calidad, han adquirido la formacion profesional adecuada para incorporarse al cambo laboral y desempefiarse con
éxito frente a la dinamica que el contexto global demanda. Derivado de estos acuerdos y en correspondencia con las
recomendaciones de organismos internacionales de acreditacién de programas educativos de ingenieria como: ABET
(Accreditation Board for Engineering and Technology) y CEAB (Canadian Engineers Accreditation Board), el CACEI
ha incorporado en su Marco de Referencia 2018 en el Contexto Internacional, habilidades y competencias que el
estudiante debe adquirir durante la formacién universitaria, estas se han denominado atributos de egreso (AE).

Los atributos de egreso son un conjunto de resultados evaluables individualmente, que conforman los componentes
indicativos del potencial de un egresado para adquirir las competencias o capacidades para ejercer la practica de la
ingenieria a un nivel apropiado. Son declaraciones claras y sucintas de la capacidad esperada del egresado y
deben ser evidenciadas mediante resultados de aprendizaje de los estudiantes del programa educativo (CACEI, 2018).

El Marco de Referencia del CACEI 2018 en el Contexto Internacional establece siete Atributos de Egreso (AE):

! La Dra. Débora Dominguez Pérez, es Docente de la Division Académica Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Juarez

Auténoma de Tabasco, en Cunduacan, Tabasco, México. debbydominguez@gmail.com (autor corresponsal)

2 La Dra. Maria del Carmen Sandoval Caraveo es Docente de la Division Académica de la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco, en Cunduacén, Tabasco, México. ati_daia@hotmail.com

3 La Dra. Aida Dinorah Garcia Alvarez, es Docente de la Division Académica de Ciencias Econémico Administrativas de la

Universidad Juarez Auténoma de Tabasco en Villahermosa, Tabasco, México. aida.garcia@ujat.mx

4 La Mtra. Alva del Rocio Pulido Téllez es Docente de la Division Académica Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco, en Cunduacéan, Tabasco, México. arociopulido@hotmail.com
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1. ldentificar, formular y resolver problemas de ingenieria aplicando los principios de las ciencias béasicas e
ingenieria.

2. Aplicar, analizar y sintetizar procesos de disefio de ingenieria que resulten en proyectos que cumplen las
necesidades especificadas.

3. Desarrollar y conducir una experimentacion adecuada; analizar e interpretar datos y utilizar el juicio
ingenieril para establecer conclusiones.

4. Comunicarse efectivamente con diferentes audiencias.

5. Reconocer sus responsabilidades éticas y profesionales en situaciones relevantes para la ingenieria y realizar
juicios informados, que consideren el impacto de las soluciones de ingenieria en los contextos global,
econdmico, ambiental y social.

6. Reconocer la necesidad permanente de conocimiento adicional y tener la habilidad para localizar, evaluar,
integrar y aplicar este conocimiento adecuadamente.

7. Trabajar efectivamente en equipos que establecen metas, planean tareas, cumplen fechas limite y analizan
riesgos e incertidumbre.

El Programa educativo de ingenieria quimica, en relacién con el marco anterior, ha definido los atributos de
egreso (AE) con sus respectivos indicadores de desempefio (CD), las asignaturas que contribuyen al logro de cada uno
de los atributos y el nivel a desarrollar en cada una, este conjunto de correspondencias se denomina mapeo. Los
niveles de desarrollo se han categorizados como: inicia, refuerza y concreta. Para valorar el grado de logro de los
atributos que los estudiantes han alcanzado en los diferentes cursos, se requieren procesos adecuados y
documentados que proporcionen informacion de los resultados de aprendizaje y de las actividades curriculares
definidas en los planes y programas de estudio. Con esta informacion se generan analisis para identificar las &reas
susceptibles de mejora del programa educativo, objetivo primordial, que se pretenden alcanzar con los procesos de
evaluacion tanto interna como externa. Con el fin de formalizar los procedimientos de implementacion y seguimiento
de las acciones de intervencion se disefi6 el Programa de mejora continua de los indicadores de desempefio y de
rendimiento escolar del programa educativo de ingenieria quimica (UJAT, 2020) el cual define el ciclo de valoracién
de los atributos de egreso en cinco etapas:

Figura 1 Ciclo de Valoracidn de los atributos de egreso

Informacidén que se espera obtener de los atributos de
egreso (resultados de aprendizaje de los estudiantes) y
su ubicacién en el plan de estudios de 1Q,

o

Implementar los resultados en la
mejora de los procesos de
ensefianza-aprendizaje del PE y en
la pertinencia de los contenidos
curriculares.

o El PE de 1Q-DAIA-UJAT define
los Atributos de Egreso y
las actividades de Ensefianza-
Aprendizaje

Experiencias de aprendizaje que
desarrollen los atributos y su
representatividad de evaluacion.

o o

|
Definicién del plan de
evaluacién de los atributos de
egresa y comunicarlo a la
comunidad educativa del
programa

Implementacién de mediciones del
logro de los atributos de egreso, en
una muestra representativa de los
estudiantes

Etapa 1: Definicion de la informacién que se espera obtener de los atributos de egreso (resultados de aprendizaje
de los estudiantes) y su ubicacion en el plan de estudios de Ingenieria Quimica mediante el mapeo de las asignaturas.

Etapa 2. Descripcion de las experiencias de aprendizaje con mecanismos y acciones intencionadas, que permitan
a los estudiantes desarrollar los atributos definidos por el programa educativo.

Etapa 3. Implementacién de mediciones apropiadas para el logro de los atributos de egreso, en una muestra
representativa de los estudiantes en el trayecto de formacién.
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Etapa 4. Definicion del plan de evaluacion de los atributos de egreso y comunicacion a la comunidad educativa
del programa. En este plan se establecen responsabilidades, periodos de medicion y resultados esperados que
evidencien el logro de los criterios de desempefio definidos para cada atributo del programa educativo.

Etapa 5. Implementacién de las mejoras identificadas en las estrategias de aprendizaje y la pertinencia de los
contenidos curriculares a partir del analisis de los resultados.

Este documento se centra en la descripcion de los resultados de un primer ejercicio realizado en la etapa 3, que
contempla la implementacion de mediciones apropiadas para el logro de los atributos de egreso. Se presenta la
valoracién de los atributos de egreso en la asignatura de Habilidades de Pensamiento, cuyo proposito es promover el
logro de la comprension del entorno y la construccién de conocimientos propicios para la integracién a una disciplina,
considerando los contenidos desde una cultura de trabajo, disciplina, lectura, raciocinio y reflexion; asi como, a partir
del estudio de los problemas del mundo contemporaneo (UJAT, 2016). Esta asignatura es institucional, se imparte en
todos los programas educativos de licenciatura, se ubica en el area de Formacion General del Plan de estudios vigente
de la licenciatura en Ingenieria Quimica de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco.

Descripcion del Método

La academia de ingenieria quimica definié el nivel de aportacidn de cada asignatura del plan de estudios al logro
de los atributos de egreso que establece el Marco de Referencia 2018 del CACEI, esto se denomina ruta 0 mapeo. Los
niveles de aportacién se definieron como: inicia, refuerza y concreta.

La asignatura Habilidades del Pensamiento, de acuerdo con la ruta (mapeo) definida en el mapa curricular del plan
de estudios, contribuye al logro de los atributos 4 (Comunicarse efectivamente), 6 (Actualizarse Permanentemente) y 7
(Trabajar en equipo) en el nivel de inicia de estos atributos.

Herramientas de valoracion:

La valoracién de los AE se desarroll6 de acuerdo con los siguientes elementos:
1) Medicidn basada en cursos
La valoracién se llevd a cabo con los productos de aprendizaje generados por 18 estudiantes del curso impartido en
el ciclo 2019-01, periodo a evaluar definido por la Comision de Acreditacion del Programa.
2) Rubricas genéricas
La comisién de acreditacion del programa educativo establecid rabricas genéricas para la valoracion del logro de los
atributos de egreso en las asignaturas impartidas en el ciclo 2019-01. A partir de las ribricas genéricas, cada profesor
generd las rabricas especificas para la evaluacion de los productos de cada asignatura.
3) Rabricas especificas
Con las rubricas especificas se evaluaron los productos de aprendizaje seleccionados para valorar los atributos de
egreso a los que contribuye cada asignatura. Las rdbricas se definieron con una escala de 4 niveles de desempefio y
se le asigno6 una puntuacion: Supera las expectativas=4 Cumple con las expectativas=3 Desarrollando=2
Insuficiente=1.
Metas:
Se establecieron dos metas para evaluar el logro de los estudiantes:
Meta 1. indice de logro: 2.5 (promedio establecido como minimo para el logro, de acuerdo con la escala 1-4 de la
rubrica).
Indica que los estudiantes estan desarrollando o cumpliendo con las expectativas para alcanzar el nivel del atributo
segln nivel de la rabrica.
Meta 2. Porcentaje de logro: 60 (Indica el porcentaje de estudiantes evaluados que alcanzan o superan el indice de
logro de 2.5 establecido para la Meta 1).

Los criterios de desempefio, los productos o evidencias de aprendizaje y herramientas de evaluacién definidos para

valorar el logro de los atributos identificados en la asignatura de Habilidades de Pensamiento se muestran en la
siguiente tabla:
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Tabla 1 Elementos para la evaluacidn del logro de los atributos

Asignatura Habilidades del Pensamiento

Nivel de aportacion (mapeo) Inicia
ATRIBUTO DE CRITERIO DE DESEMPENO (CD) | EVIDENCIA DE HERRAMIENTA DE
EGRESO CACEI APRENDIZAJE VALORACION
(AEC)

AEC4. CDa3. Presentan clara y Ensayo y Rubrica de
Comunicarse efectivamente textos académicos y Video evaluacién para criterios
efectivamente con documentos técnicos ante diferentes de desempefio
diferentes audiencias. audiencias tanto en forma escrita

como oral, siguiendo convenciones
de formato, escritura y discurso.

AEC6. Reconocer CD1. Identifican lo que necesitan Mapa Rubrica de
la necesidad saber y localizan informacién conceptual evaluacidn para criterios
permanente de relevante a través de diferentes Bitacora OP de desempefio

conocimiento adicional
y tener la habilidad
para localizar, evaluar,
integrar y aplicar este
conocimiento
adecuadamente.

recursos tantos fisicos como virtuales

CDa3. Identifican y discuten cémo
las tendencias actuales y sociales
tales como la sustentabilidad, la
globalizacién, la economiay la
politica pueden afectar al campo de la
ingenieria quimica.

AEC7.Trabajar
efectivamente en
equipos que establecen
metas, planean tareas,
cumplen fechas limite
y analizan riesgos e
incertidumbre.

CD2. Investigan, recopilan e
integran informacion referente a las
actividades a desarrollar en equipo.

CD3. Cumple con los roles y
obligaciones asignadas en tiempo y
forma.

Presentacion
oral

Reporte de
Anélisis de

un problema
(Pensamiento
Sistémico)

Rubrica de
evaluacion para criterios
de desempefio

Resultados

La asignatura de Habilidades del Pensamiento por su contenido se determind que contribuye al desarrollo de los
atributos de Comunicacion efectiva (4), Aprendizaje Permanente (6) y Trabajo en equipo (7) en el nivel de inicia.

La figura 1 muestra que se alcanz6 la meta 1 (indice de logro: 2.5) en el criterio de desempefio 3, del atributo 4
(Comunicacién efectiva), relacionado con la capacidad de presentar efectivamente textos académicos y documentos
técnicos ante diferentes audiencias, tanto en forma escrita como oral. Sin embargo, la figura 2 refleja que el
porcentaje de estudiantes que lograron desarrollar el atributo, se ubicé por debajo de la meta 2 (porcentaje de logro:
60). Lopez y Ramirez, (2014) sostienen que profesores y estudiantes de ingenieria suelen dar menor importancia a la
comunicacion efectiva, esta habilidad implica mucho mas que elaborar memorias o presentaciones, va mas all, al
asumir roles necesarios como analizar, escuchar, dialogar, buscar la informacién mas relevante, argumentar y extraer
conclusiones. En este &mbito se debe promover, por tanto, un conjunto de competencias como: el trabajo en equipo,
el pensamiento critico y uso adecuado de fuentes de informacion. Dichas competencias deben fomentarse a lo largo
de la formacion universitaria.

ISSN online 1946-5351
Vol. 12, No. 8, 2020

619

Acapemia JOUurRNALS



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals

Celaya 2020
Habilidades del Pensamiento
Indice de logro Atributo 4
25 o
25
g 25
=)
£ 25 °
25
25
CD4.3

Criterios de desempefio

Figura 1. Indice de logro
Atributo de Egreso 4 Comunicacion

© Academia Journals 2020

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

Habilidades del Pensamiento
% de logro Atributo 4

62.0
60.0 &
58.0
56.0
54.0

52.0
50.0
48.0

CD4.3

Criterios de desempefio

Figura 2. Porcentaje de logro
Atributo de Eareso 4 Comunicacion

La figura 3, muestra que el criterio de desempefio 1 del Atributo de Egreso 6 (Aprendizaje Permanente) supera la
meta 1 (indice de logro: 2.5). Este criterio fomenta el desarrollo de la capacidad para identificar, aquello que los
estudiantes necesitan saber y localizar informacion relevante, a través de diferentes recursos, tantos fisicos como
virtuales. En el criterio de desempefio 3 alcanzan la meta 1 (indice de logro: 2.5) en su promedio minimo. En este
criterio los estudiantes identifican y discuten como las tendencias actuales y sociales tales como la sustentabilidad, la
globalizacién, la economia y la politica pueden afectar al campo de la ingenieria quimica.

En la figura 4, se aprecia el porcentaje de estudiantes que lograron el atributo, este supera la meta 2 (porcentaje
de logro: 60). Sin embargo, en el criterio de desempefio 3, el porcentaje de logro se ubicé por debajo de la meta. En
este aspecto los estudiantes requieren desarrollar habitos e intereses por la lectura de temas de indole general y
aquellos desafios que enfrenta la humanidad para conocer antecedentes y estar en condiciones de construir una visién

amplia de los problemas que atafien a su disciplina.
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La figura 5 muestra que en ambos criterios los estudiantes superan la meta 1 (indice de logro: 2.5), establecida
como minima. El criterio de desempefio 2 del Atributo de Egreso 7 (Trabajar en equipo) valora la capacidad que los
estudiantes desarrollan al investigar y recopilar informacion referente a las actividades destinadas a desarrollar en
equipo. El criterio de desempefio 3, se refiere al cumplimiento de los roles y obligaciones asignadas en tiempo y
forma. En la figura 6, se aprecia que también superan el porcentaje de estudiantes definido para la meta 2
(porcentaje de logro:60). Meda y James (2017) refieren que en la ingenieria gran parte del cumplimiento de objetivos
y metas se logran facilmente mediante el trabajo en equipo y la comunicacién. Con ello, se infiere que estos dos
atributos de los graduados son inseparables y deben figurar a menudo en varios cursos propios de las areas de
ingenieria.
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Atributo de egreso 7 Trabajar en equipo Atributo de egreso 7 Trabajar en equipo

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Este primer ejercicio de valoracion de los atributos de egreso se llevo a cabo, mediante los productos
identificados por los profesores y las rdbricas como instrumento definido por la Comision de Acreditacion del
Programa Educativo. Si bien, los resultados mostraron que la mayor parte de los estudiantes reconocen e identifican
la informacion que requieren, asi como las fuentes confiables, también es notable que requieren interesarse en la
revision de temas diversos, tanto locales como globales para reconocer los distintos &mbitos que inciden en el
quehacer de las ingenierias. Ademas, mejorar habitos de lectura y a su vez comprometerse con la practica de la
escritura de sus propios textos; asi como con el fortalecimiento de la expresion oral para mejores resultados del logro
del atributo AE4 (Comunicacion) y AE6 (Actualizarse permanente). Respecto al atributo AE7 (Trabajar en equipo)
logran la meta establecida, aunque es necesario verificar si los productos de aprendizaje y los instrumentos de
evaluacidn, son adecuados para verificar actitudes en el desempefio de roles y cumplimiento de objetivos.
Conclusiones

Cabe destacar que no se evaluaron todos los criterios de desempefio de los atributos de egreso que se
identificaron para la asignatura evaluada, ya que no todas las estrategias de aprendizaje generaron productos
congruentes con el atributo, por lo que, es necesario revisar el programa de la asignatura, la secuencia didactica y las
evidencias de aprendizaje para lograr un desarrollo y medicién gradual del logro de los atributos.

De acuerdo con Anaya (2009), en la formacion de los ingenieros, las habilidades denominadas blandas o
transversales no son evaluadas explicitamente durante el proceso educativo y estas pueden ser deficientes en el
ejercicio profesional. En diversos casos se logran alumnos egresados, con altas calificaciones obtenidas en la
universidad, pero que cuentan con problemas para adecuarse al trabajo por falta de habilidades como: el trabajo en
equipo y actitudes positivas de interrelacion con otros profesionales mediante la comunicacion efectiva. Es notorio
que el desarrollo de este tipo de habilidades guarda una estrecha relacién entre ellas y que el progreso de las mismas
dependera del reconocimiento de las necesidades de aprender. Estas habilidades deben valorarse a lo largo de otros
cursos que conforman el plan de estudios hasta alcanzar un nivel 6ptimo en las asignaturas integradoras.
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Recomendaciones
Para contar con informacién mas amplia sobre este fendmeno, se requiere el seguimiento relacionado con la
valoracion del logro de los atributos en las asignaturas que contribuyen al logro de los niveles subsecuentes, hasta
concretar el atributo. Asi como, la implementacion de estrategias de aprendizaje adecuadas para el desarrollo y logro
de los atributos a lo largo de los cursos, ya que los criterios de desempefio de cada atributo deben desarrollarse, de
acuerdo con los niveles taxonémicos que correspondan y asi generar las evidencias apropiadas para verificar el logro
de los aprendizajes.
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PROPUESTA DE SOLUCION AL PROBLEMA DE DESPACHO
ECONOMICO AMBIENTAL

Ing. Victor Manuel Duarte Ramirez*, Dr. Antonio Ramos Paz? y
Dr. Juan Anzurez Marin®

Resumen—Actualmente, la integracion de fuentes renovables de energia en los sistemas eléctricos ha tenido un aumento
significativo en las tareas de planeacion. Debido a la mayor complejidad que estos estudios implican, se deben emplear
distintas estrategias computacionales y matematicas. Por lo anterior, es de interés, el andlisis de sistemas eléctricos que
integran formas alternativas de generacion y a su vez es también de importancia el estudio del impacto ambiental que trae
consigo la integracion de dichas formas de generacion. En este trabajo, se obtiene una solucién al problema de despacho
econdmico, considerando la integracion de energia edlica. Se analizan escenarios con unidades térmicas de generacion y
parques edlicos. La aportacion de la energia etlica se hace a través de un prondstico con una hora de adelanto. Los
resultados presentados, permiten analizar el impacto de la integracidn de la energia e6lica en generacion de energia, costos
de generacidn y emisiones contaminantes.

Palabras clave—Sistemas Eléctricos, Despacho Econémico, Energia Edlica, Ambiental

Introduccién

En la actualidad, la integracion a los Sistemas Eléctricos de fuentes renovables de energia ha tenido un
incremento significativo. Debido a esta evolucion de los sistemas eléctricos, los gobiernos en el mundo han creado
acuerdos que tienen que ver con la investigacion y aplicacion de energias renovables diversificando las formas de
generar energia eléctrica (Yong & Shang, 2007). Una de las formas de generar energia alternativamente mas utilizadas
es la energia e6lica, debido a que de esta forma alternativa de generacion se pueden extraer volimenes significativos
de energia con un menor impacto ambiental y provee algunas otras ventajas tales como: 1. Reduce el uso de
combustibles fésiles. 2. Ayuda a reducir las emisiones de gas de efecto invernadero. 3. Reduce los costos de generacion
de energia, esta caracteristica es de las més importantes desde el punto de vista econdmico para el mercado energético
(Ghazavi et al, 2012).

La integracion de fuentes de energia alterna, como podria esperarse, hace que las tareas de operacién y
asignacion de generacion se vuelvan mas complejas, debido al incremento de variables a considerar en el sistema
eléctrico. La tarea de asignacion de la generacion de energia se realiza a través de la solucién al problema de Despacho
Econdmico de Carga, el cual es un problema que tiene basta presencia si de operacion y control de sistemas eléctricos
se tratase.

El Despacho Econdmico de Carga es una de las tareas de optimizacion més importantes en la planeacién y
operacion de los Sistemas Eléctricos, ya que este debe ser capaz de suministrar la demanda de carga requerida a un
costo minimo (Tholat, 2014).

Despacho Econémico de Carga en Sistemas Eléctricos de Potencia (SEPs)

El Despacho Econdmico se define como el método para determinar la operacion de un sistema eléctrico
mediante la asignacién optima de la demanda total del sistema entre las diferentes unidades de generacion. Para
cualquier condicion de carga especifica, el Despacho Econémico de Carga determina la salida de potencia de cada
central generadora o planta (y de cada unidad generadora dentro de una planta) que minimizara el costo total de
combustible necesario para alimentar la carga del sistema. En la Figura 1 se muestra un esquema representativo del
modelo de Despacho Econémico de carga.

El sistema eléctrico mostrado de la Figura 1 consta de N unidades generadoras térmicas conectadas a una sola
barra de bus que abastece una carga eléctrica Pload. La entrada a cada unidad, mostrada como Fi, representa la razon
de costo de la unidad. La salida de cada unidad, Pi, es la potencia eléctrica generada por esa unidad en particular. En
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el modelado matematico de este problema es esencial que la suma de las potencias de salida debe ser igual a la
demandada por la carga (Wood et al, 2014).

131 Py

Py

—/
— @ — Pioad
Ey v P3 oa
(o)
—/

Figura 1 Esquema representativo del Despacho Econémico de carga

Despacho Econémico considerando Energia Eolica

Teniendo en cuenta lo mencionado en la secci6n anterior de este trabajo se puede retomar que por medio del
despacho econémico dindmico se pretende asignar la produccion por parte de unidades convencionales de energia de
manera conveniente minimizando costos de generacion y a la par de esto disminuir las emisiones de gases de efecto
invernadero, todo esto cumpliendo siempre la demanda de carga y las restricciones fisicas y operativas del sistema
eléctrico (Tholat, 2014).

Considerando la energia edlica, la cual es una de las fuentes no convencionales de energia con mayor presencia
en la actualidad, se ha propuesto integrar y resolver un modelo de despacho econémico de carga que considere las
variables correspondientes a la integracién de la energia edlica al problema. Cabe mencionar que algunas de estas
variables que se adicionan al problema son los costos operativos de los parques eolicos, potencia de salida de los
parques eolicos y costo de emisiones por parte de las unidades de generacion convencional (Jia-quing, 2012).

Plataforma computacional

Para el presente trabajo se propone obtener la solucién al problema de despacho econémico considerando
energia edlica a través de un entorno alternativo a los métodos reportados que integre tareas de programacién mas
sencillas y que entregue una solucién confiable. Por lo tanto, se ha considerado la utilizacién del toolbox de
optimizacién gue se encuentra integrado en el paquete de software de MatLab® y en particular se pretende utilizar la
funcién “fmincon” la cual esta integrada en el toolbox mencionado.

Se ha prestado atencién especialmente a esta herramienta debido a que el problema de despacho econémico
considerando energia eolica es un problema de optimizacién lineal restringido que puede ser resuelto a traves de la
funcion “fmincon”. Esta funcion utiliza internamente un algoritmo de programacion cuadratica secuencial que integra
argumentos de entrada/salida para configurar pardmetros de optimizacion. En la literatura se ha revisado y encontrado
que a través del uso de esta herramienta se obtienen resultados confiables en comparacién a otros métodos, lo
anteriormente mencionado se basa a lo reportado en la referencia (Pizano et al, 2010).

Descripcion del Método
El modelo matematico correspondiente al problema de despacho econémico ambiental y la implementacion
computacional para su solucién, esta basado en la propuesta presentada en (Jia-quing, 2012).

Funcion Objetivo

La funcion objetivo en este caso FT es igual al costo total para suministrar la carga indicada, esta incluye
principalmente los costos asociados a la generacion convencional, costos totales de emisiones por parte de la
generacion convencional y los costos totales asociados a los parques eolicos integrados. La funcién objetivo de este
problema es representada en (1).

N N
Fr=min| 3R (R)+ 2 Fu(R)+Fy @
i=1 i=1
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Donde:

Fr es el valor del costo total de generacion que se busca minimizar en el problema, Ff es el costo de la i-
ésima unidad térmica en la etapa de tiempo t , F7;es el costo de las emisiones de la i-ésima unidad térmica en la etapa
de tiempo t, F, es el costo asociado a cada parque edlico en cada etapa de tiempo t, y por Gltimo P! es la salida de
potencia activa de cada una de las unidades de generacion térmica en la correspondiente etapa de tiempo t.

Los costos correspondientes a unidades térmicas estan dados por (2)-(4).

Fit = Ffi + FOi 2
Ffi:aipiz"'blpi"'ci @)
Foi = Koi * P (4)

Donde:

Fs son los costos del combustible para las unidades de generacion convencional integrando los coeficientes
de la curva de costo para cada unidad térmica (ai,bi,Ci), Foi Son los costos de operacion y mantenimiento de las unidades
térmicas, K,; es el coeficiente de operacién y mantenimiento de la i-ésima unidad térmica por cada kWh.

Los costos asociados a las emisiones de las unidades térmicas estan dados por (5).

FEti =Kg-Re-R ()
Donde, K es el factor de emisiones de la i-ésima unidad térmica por kWh, Re es el precio por emisiones de

gases de efecto invernadero por cada kilogramo de emision.
Se puede observar que a diferencia de la funcion objetivo del problema de despacho econémico sin

considerar energia e6lica se han integrado los costos correspondientes a los parques eolicos, cabe mencionar que estos
costos estan dados principalmente por (6).

Fv =Ry Ry ©)
Dénde, Ry, es el costo por generacion edlica pagado por KWh y P, es la salida de potencia activa del parque
eblico para cada etapa de tiempo t.

Restricciones de Igualdad
En esta subseccidn se describen las restricciones de igualdad que conforman el estudio realizado. Para este
trabajo sélo se considerd una restriccion de igualdad, la cual representa el balance de potencia nodal. Esta restriccion
se muestra en (7).
t
+P )

N
Z Rt + vat/ = PI(t)ss
i=1

Dénde:

La suma de las potencias generadas por las maquinas térmicas en la etapa de tiempo Pf mas la potencia activa
generada por los parques edlicos en la etapa de tiempo P, es igual a la suma de la carga demandada por el sistema P,
mas las pérdidas por elementos de transmision que estan integrados en el sistema Pf .. Cabe destacar que en este
modelo se ha integrado el céalculo de pérdidas de potencia activa debido a los elementos de transmision del Sistema

Eléctrico de Potencia.

Restricciones de Desigualdad

En este trabajo se consideraron tres restricciones de desigualdad. La primera restriccion de desigualdad tiene
que ver con los limites maximo y minimo de generacién térmica, la potencia activa generada tendra que permanecer
entre estos dos limites. Esta restriccion se muestra en (8). La segunda restriccién corresponde a los limites maximo y
minimo de generacion edlica, l6gicamente el limite inferior o minimo para esta variable sera considerado igual a cero.
Esta restriccion se muestra en (9). La tercera restriccion estd asociada a los limites méaximo y minimo de rampa de
generacion para las maquinas convencionales o térmicas, esta se muestra en (10).

t t t
I:)i,min < Pl < I:)i,max (8)
Donde Pf,in Y Plinax 0N los limites minimo y méximo respectivamente para el nivel de generacion térmica
en la etapa de tiempo t.
t t
0<Ry <Ry 9)
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Como se mencioné anteriormente el limite inferior de generacion edlica es considerado como cero debido a
que se pretende integrar un nivel de generacion eélica mayor a cero, P, 4, corresponde al nivel maximo de
generacion eolica.

—R -At<P™ -PR'<At-R, (10)

Donde R; es la razon rampa de generacion térmica correspondiente a cada unidad convencional de energia, At
es la diferencia temporal entre etapas de tiempo, para este caso este cambio es igual a una hora, t es la etapa de tiempo
sobre la cual se esta realizando el analisis.

Implementacion Computacional

En esta subseccion se describe del algoritmo computacional implementado a través de entorno de
programacion de MatLab ®. El esquema general es mostrado en la Figura 2.

Dentro del entorno de programacién de MatLab® podemos encontrar el toolbox de optimizacion
correspondiente al software en mencién. Para la solucion de problema a través de el modelado matematico mostrado
en apartados posteriores se utilizo este toolbox y se obtuvieron resultados por medio de la funcién “fmincon”. Esta
funcidn utiliza internamente un algoritmo de punto interior para encontrar la solucion 6ptima del modelo matematico
propuesto a través de iteraciones que convergeran al limite de tolerancia ingresado por el usuario como argumento de
entrada a la funcién.

La implementacion computacional propuesta inicia leyendo los datos del sistema de potencia y tolerancia de
convergencia. Las variables del sistema son inicializadas como sigue. Entonces, la funcion “finincon” es ejecutada
para resolver el modelo de despacho econémico considerando energia edlica. La solucién éptima proporcionada por
esta funcion provee el despacho 6ptimo de generacién (niveles de generacidon de cada unidad térmica y parques
eolicos).

Lectura de
archivo de datos

Crear vector de

variables de interés

F. Objetivo

Ejecucidn de

Despacho Econémico

Restricciones de
Impresién de lgualdad y Desigualdad

resultados

Figura 2 Esquema general de la implementacién computacional

Caso de estudio y resultados

Con el fin de mostrar resultados del modelo propuesto, en esta seccion se presenta un caso de estudio. Cabe
mencionar que este escenario contiene un sistema de 4 generadores térmicos de los cuales dos tienen una capacidad
méaxima de generacién de 300 MW de potencia activa y los dos restantes tiene una capacidad maxima de generacion
de 400 MW y un parque edélico que tiene una capacidad maxima de generacion de potencia activa de 185 MW en
totalidad.

El escenario de prueba considera el perfil de carga mostrado en la Figura 3 de esta subseccion, en este
escenario se proponen niveles disminuidos de demanda de potencia activa. Dentro de esta simulacion se realiza una
comparativa en costos de generacion y en cantidad de emisiones de gases de efecto invernadero con la integracion del
parque eolico y sin la inclusion del mismo. En la Tabla 1 se presentan los datos numéricos de la correspondiente curva
de carga. En la Tabla 2 se muestran los resultados numéricos correspondientes al despacho de unidades térmicas y
parque edlico de esta simulacion, asi como las pérdidas calculadas en cada etapa de tiempo.
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Tabla 1. Datos de demanda de carga para la simulacion del caso de estudio

Etapa Carga (MW) Etapa Carga (MW)
1 225.76 13 365.16
2 228.616 14 382.92
3 228.616 15 411.12
4 222.768 16 385.56
5 260.44 17 640
6 289.4080 18 636.64
7 318.24 19 656.96
8 428.2640 20 595.68
9 388.08 21 565.12
10 393.24 22 514.08
11 352.32 23 449.44
12 365.16 24 357.44

Tabla 2. Resultados numéricos del despacho econdmico de carga para cada unidad generadora y pérdidas para el caso de estudio

Etapa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
G1 (MW) 113529 | 104296 | 179868 | 14.6305 | 20.7139 | 25.6099 | 284601 | 57.5955 | 36.9954 | 50.7953 | 36.0871 | 41.4880
G2 (MW) | 424047 | 416537 | 477459 | 45.0369 | 49.8795 | 53.8053 | 56.1068 | 794193 | 629214 | 74.0015 | 62.2267 | 66.5288
G3 (MW) | 24.0251 | 232187 | 296743 | 26.8277 | 32.0341 | 362230 | 38.6844 | 63.6506 | 459950 | 57.8477 | 452427 | 49.8566
G4 (MW) | 515615 | 504958 | 592118 | 553648 | 623472 | 6796 | 713108 | 1049415 | 811357 | 97.0940 | 801252 | 86.3504
PE(MW) | 97.6950 | 10413 | 753090 | 82.1535 | 97.1685 | 107.9130 | 1262235 | 127.2765 | 164.8218 | 117.3935 | 131.7602 | 124.2904
Pérdidas(MW) | 12791 | 13118 | 13118 | 12454 | 17032 | 21041 | 25455 | 46193 | 37902 | 38920 | 3.1218 | 33543
Etapa 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
GI (MW) | 315450 | 309392 | 440158 | 38.8886 | 100.0024 | 116.7982 | 125.1476 | 101.6344 | 907783 | 78.0767 | 67.8647 | 46.8649
G2 (MW) | 585883 | 58.0867 | 68.5588 | 64.4470 | 120.6172 | 126.7898 | 1334671 | 114.6269 | 105.9479 | 96.5086 | 87.6492 | 70.8478
G3 (MW) 4135 | 408086 | 52.0114 | 47.6227 | 107.8229 | 114.4158 | 121.5729 | 1014119 | 92.0835 | 819779 | 724630 | 54.4803
G4 (MW) | 748834 | 741629 | 892645 | 833333 | 1643521 | 173.2444 | 182.8608 | 155.6996 | 143.1761 | 129.5726 | 1167481 | 9254
PE. (MW) | 162.1477 | 182.6123 | 161.5250 | 155.0094 | 1484756 | 115.6428 | 104.8320 | 131.2740 | 141.1995 | 133.7115 | 109.8045 | 95.0205
Pérdidas(MW) | 33543 | 36897 | 42555 | 3.7410 | 103602 | 102510 | 10.9204 | 89668 | 8.0653 | 6.6673 | 5.0895 | 32135

La Figura 3 nos muestra graficamente los niveles de generacion de potencia activa resultantes para cada una de las
unidades térmicas y el parque edlico incluido en este caso de estudio. Se puede observar que los niveles de demanda
se cumplen de acuerdo a las potencias despachadas. La aportacidn de energia eélica para este escenario alcanza niveles
mayores con respecto a las unidades de generacién convencional, incluso supera en aportacion de potencia activa a la
unidad generadora mas barata en costos (unidad 4 térmica) en la mayoria de etapas de tiempo.
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Figura 3. Niveles de generacion resultantes y demanda para el caso de estudio
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La Tabla 3 muestra un resumen de costos calculados para este escenario de simulacion, esta tabla incluye los
valores de costo de generacion edlica mientras que el valor reportado en la Tabla 4 para los costos de energia eolica
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es cero, esto es debido a que se realiza una comparativa de impacto ambiental y costos de generacién sin incluir el
parque edlico.

Tabla 3. Resumen de costos y emisiones para el escenario de simulacién incluyendo el parque edlico

Costo total de generacién (todas las formas de generacién) ($/hr) 2994.6366
Costo de generacion térmica ($/hr) 2990.8888

Costo de generacion eélica ($/hr) 3.7478

Costo de emisiones ($/hr) 76.3818

Emisiones contaminantes totales (CO; en kg/hr) 71.9143

Tabla 4. Resumen de costos y emisiones para el escenario de simulacion sin incluir energia edlica

Costo total de generacién (todas las formas de generacion) ($/hr) 4941.5809
Costo de generacion térmica ($/hr) 4941.5809
Costo de generacion eélica ($/hr) 0
Costo de emisiones ($/hr) 120.6865
Emisiones contaminantes totales (CO; en kg/hr) 118.9659

La comparativa entre estas dos tablas muestra que, sin incluir el parque eélico, como podria esperarse, las
emisiones contaminantes aumentan en aproximadamente 40%, mientras que los costos totales aumentan en
aproximadamente 42%.

Comentarios Finales
Conclusiones

Se propuso como medio de solucién a los modelos mateméticos correspondientes a el despacho econémico
de carga considerando energia edlica la utilizacion del toolbox de optimizacion de MatLab®. Mediante la funcién
“fmincon” se puede obtener soluciones precisas y se puede llegar a las soluciones sin la necesidad de implementar
rutinas de programacion que demanden una mayor extension de tiempo y complejidad.

Se resolvié el caso de estudio presentado y se obtuvo una solucién 6ptima considerando la interaccién de
energia alternativas a través del algoritmo de solucidon propuesto, esta solucién se ha obtenido en un marco de
referencia de tiempo unificado y se han tomado en cuenta las variables que involucran la adicién de energia renovables,
para este estudio, energia edlica.

Mediante el analisis de resultados obtenidos para este estudio se puede notar que la inclusién del parque
eolico impacta de manera directa disminuyendo los costos totales de generacién que incluyen todas las formas de
generacion y al total de las emisiones contaminantes, entonces se concluye que la inclusién de formas de generacion
alternativa es altamente benéfica para la optimizacion de recursos econémicos y la proteccion ambiental.

La correcta planeacion de los sistemas eléctricos, se puede lograr si se implementan herramientas que nos
puedan proporcionar soluciones precisas a modelos mateméticos que incluyen un nimero considerable de variables y
que representan de manera analitica a los mismos de los cuales se busca la mejor condicidn de operacidn en beneficio
de la economia y la sustentabilidad ambiental.
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LA VIOLENCIA DE GENERO A TRAVES DE UN ANALISIS
LINGUISTICO

Analisis Socio-linguistico.

Ph.D Claudia Andrea Duran Montenegro?, Ph D Adriana Araceli Padilla Zamudio?
Ph D Gutiérrez Vazquez Elvitz de los Angeles®, MD Beatriz Pereyra Cadena®
Ph.D Sanchez Zamudio Maria del Carmen®, Ph.D Yépez Gonzalez Brenda Lizeth®, MD Bermudez Gutiérrez Lili’,
MD Barajas Padilla David Isaac®.

Resumen. - Un analisis sociolinglistico permite a algunos autores consideran al inglés una lengua sexista,
mientras hay quienes mencionan que el espafiol es una lengua alejada de elementos sexistas en su
estructuracién semantica, puesto que consta de sustantivos que permiten la identificacion del género y del
namero a diferencia del idioma inglés; por otra parte, existen linglistas que califican al espafiol como un
idioma “machista”. La presente investigacion tiene como proposito primordial rescatar algunos apuntes de
traduccion y andlisis sociolingiisticos sobre la violencia de género en la lengua, asi como las opiniones de
expertos que han de permitir al futuro traductor considerar ciertos parametros al traducir. La RAE (Real
Academia de la Lengua Espafiola) ha tomado en consideracion la posibilidad de aminorar los dafios o
afectaciones que puede tener los significados de algunas palabras que al parecer “ocasionan, promueven o
manifiestan” el sexismo o la violencia del lenguaje en nuestro idioma.

Palabras Clave: Traduccion, Linguistica, Violencia, Lengua, Género.

Un traductor ha de considerar diferentes elementos que le lleven a trasmitir correctamente situaciones de
co-texto, y de contexto. Ambas consideraciones pueden estar intrinsecamente relacionadas con la sociolinguistica.
Para Alvaro Garcia Meseguer en un libro titulado Lenguaje y discriminacion sexual que public en 1997, sefialaba a
nuestra lengua como sexista. Casi veinte afios después, su tesis se convirtié en pregunta: ¢Es sexista la lengua
espafiola? (1994). Alli afirma que "la pobre lengua es inocente; el sexismo lingiistico radica en el hablante o en el
oyente, pero no en la lengua”. No obstante, en una de sus més recientes publicaciones (2001) él realiza algunas
precisiones con las que hemos de iniciar nuestra investigacion: “...Un hablante incurre en sexismo lingiiistico
cuando al emitir un mensaje selecciona palabras o decide enhebrarlas de modo que resultan discriminatorias por
razén de sexo. Por otra parte, agrega Garcia Meseguer cuando la discriminacion se debe al fondo del mensaje y no a
su forma, un hablante incurre en sexismo social.”

“Ejemplos: Quien diga que «Las mujeres son menos inteligentes que los hombres» incurrird en sexismo
social pero no en sexismo lingiistico; en cambio, la frase «Los varones y las hembras son inteligentes por
igual», no incurre en sexismo social pero si en sexismo lingiiistico, por emplear la voz ‘hembras’ en vez
de ‘mujeres’. La frase «A la manifestacion acudieron muchos funcionarios y también muchas mujeres»
describe una situacién no sexista con una frase sexista; en cambio, la frase «EIl consejo estaba compuesto
por once varones y tres mujeres» describe una situacion sexista con una frase no sexista”. Garcia
Meseguer (2001)
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Este linguista distingue dos formas de sexismo lingiistico, una Iéxica y otra sintactica. A saber, el sexismo
Iéxico se ha de dar por el uso de ciertas palabras que pueden identificarse aisladamente. Por otra parte, se incurre en
sexismo sintactico cuando la discriminacién se debe a la forma de construccion de una frase. Con respecto al
sexismo lingtistico, este autor considera algunos que hemos de enumerar brevemente:

a) Tratamientos de cortesia, b) Pares incorrectos, ¢) Duales aparentes, d) Vacios Iéxicos, €) Palabras y expresiones
androceéntricas.

En cuanto al sexismo sintéctico, es un fendmeno en el que se cae de forma inadvertida. Existen tres formas
de sexismo sintactico: a) Estereotipos, b) Androcentrismo, ¢) Salto seméantico. Este tipo de sexismo, se encuentra
implicito en frases culturales, en dichos, en mensajes, anuncios, etc. Por lo que se debe de tener especial cuidado
para no reproducir dichos elementos sintacticos cuando no sea la intencién del autor del texto de partida.
Actualmente, el mundo ha decidido reconsiderar la importancia del género y la violencia que el uso inadecuado que
este ocasiona. No obstante, que sucede jcuando el uso “correcto” representa violencia? Es definitivamente asunto
de los expertos poner atencién a diferentes situaciones linglisticas que nos muestran la violencia que se ha generado
en nuestra lengua y que en ocasiones resultan ser vestigios de sociedades anteriores; y es sin temor a equivocarme
tarea del traductor estar alerta a los posibles cambios o modificaciones, adecuaciones, adaptaciones y en ocasiones:
explicitaciones que deberan realizarse a lo largo de su labor. Por lo que hemos de empezar a considerar algunos de
los puntos mas relevantes de este tema tales como:

Los genéricos masculinos, resulta evidente que en espafiol el masculino es el género no marcado y tiene un
doble uso o valor”. Puede usarse con un valor especifico: “Fulano consulté al abogado sobre el asunto”, donde se
refiere clara y tinicamente a un abogado varén” La polémica se suscita cuando el masculino se utiliza con un valor
genérico que abarca a hombres y mujeres como en las siguientes oraciones y frases:

El hombre es un ser racional.
Todo hombre es libre.
La Declaracién de los Derechos del Hombre.

Por otra parte, Hardman (2010) ha estado estudiando el sexismo de la lengua inglesa y sefiala una
interaccion de tres: ndmero, género y jerarquia. Estos tres postulados se refuerzan mutuamente, y por eso es tan
dificil escapar de hablar en una manera sexista a menos que se tome accién mental deliberada. La interaccion de
estos tres postulados linglisticos la llamé pensamiento derivacional, que refleja una actitud mental de jerarquia con
énfasis en singularidad y en la percepcion de que diferencia equivale a derivacional en un sentido de inferioridad
(Hardman 1993a; Hardman 1994; Hardman 1996). Hardman en sus estudios sefiala que también existe el uso del
genérico falso masculino, en donde para incluir a las nifias es necesario decir: “nifios y nifias” pues cuando se
menciona nifios, muchas personas seguiran considerando sélo a los nifios y excluyendo a las nifias.

Al considerar elementos genéricos se han realizado investigaciones en donde se demuestra que en inglés:

. Los hombres interrumpen mas a las mujeres que viceversa.

. Las mujeres son mas comunicativas que los hombres.

. Los hombres no reconocen verbalmente las contribuciones hechas por las mujeres en una conversacion.
. Los hombres maldicen mas que las mujeres.

. Las mujeres “chismean” mas que los hombres.

. Las mujeres hablan mas unas con otras que los hombres.

. Los hombres se sienten mas comodos al hablar en pablico que las mujeres.

~NoO L BWDN -

Algunos de estos rasgos se pueden considerar caracteristicas de la forma en que se expresan las personas en
distintas comunidades, o grupos sociales; incluso se podria ahondar més en diferentes niveles socioecondmicos, o en
diferentes edades... No obstante, ““;Constituyen algunas expresiones discriminacion a la mujer, o al