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Resumen— Un estudio publicado en Gaceta Médica de México volumen 156, nimero 4 (Galindo-Vazquez, et al., 2020) sefiala
que la depresion tuvo un notable incremento en la poblacion mexicana durante el periodo de cuarentena, provocando serios
problemas de salud mental; por ello el propdsito de esta investigacion fue buscar la relacion entre dos variables: a) la depresion en
jovenes de 18 a 22 afios y b) el confinamiento por COVID-19 y con ello poner a prueba la hipétesis: la depresion en jovenes
aumento6 de manera considerable durante el confinamiento por dos afios debido al COVID-19. El estudio se llevo a cabo en una
muestra no probabilistica intencional de 150 jovenes de 18 a 22 afios, estudiantes y residentes de la Ciudad de México. Se utilizo
el Inventario de Depresion de Aaron Beck o BDI-I1 (1996) adaptando los items al contexto de confinamiento; su aplicacion se llevo
a cabo en linea. Los resultados confirmaron la hip6tesis de investigacion concluyendo la existencia de correlacion entre la depresion
y el confinamiento por dos afios debido al COVID 19.
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Introduccién

El SARS-CoV-2 o virus del COVID 19 es un tipo de coronavirus descubierto en la ciudad de Wuhan,
provincia de Hubei, China a finales de 2019. Los coronavirus son una familia de virus que pueden causar enfermedades
tanto en animales como en humanos. En los humanos, varios de estos coronavirus causan infecciones respiratorias
que pueden ir desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio de Oriente
Medio y el sindrome respiratorio agudo severo (Pérez et al., 2020).

Su rapida expansion provocé que la Organizacion Mundial de la Salud, el 30 de enero de 2020, la declarara
una emergencia sanitaria de preocupacion internacional, basandose en el impacto que el virus podria tener en paises
subdesarrollados con menos infraestructura sanitaria y la reconociera como una pandemia el 11 de marzo de 2020.
(Pérez et al., 2020).

En el caso del continente americano se reportaron 537,678 casos confirmados; siendo el 34,4 % del total de
los casos reportados en el mundo con 19,309 fallecidos hasta el 10 de abril de 2020 para una letalidad del 3,59 %,
siendo incluso que el pais vecino Estados Unidos de América fue el pais con mayor cantidad de casos reportados
sobrepasando los 501 680 casos confirmados y 18,780 fallecidos. (Pérez et al., 2020).

Los datos anteriores han afectado a la sociedad en sus diversos ambitos: sanitario, politico, social y
econémico. Dentro de las afectaciones en salud tenemos un cambio dréstico en el comportamiento de las personas,
debido a la incertidumbre, miedo y desconocimiento de la enfermedad ante la salud propia y de seres queridos,
producto del confinamiento en los hogares con el fin de evitar el contagio por contacto social. Una de las consecuencias
que llamé la atencion fue el incremento de la depresion en la poblacion debido al aislamiento; por ello la presente
investigacion se dio a la tarea de buscar la posible relacion entre el confinamiento y la depresion en jovenes, siendo
que dicho trastorno ha merecido la atencion de parte de los estudiosos de la salud mental debido a que representa cada
vez un problema significativo.

Un estudio realizado por Orellana y Orellana (2020) sefiala que la cuarentena como medida preventiva ante
la pandemia del virus conocido como COVID-19 ha tenido un impacto psicolégico multifacético y complicado de
anticipar, dicho impacto esta mediado por diversos factores, como la duracién del periodo de cuarentena, el miedo a
contagiarse, algunas caracteristicas individuales (como género y edad), condiciones socioecondmicas (como grados
académicos, nivel econémico, rutinas diarias) entre otros aspectos individuales. Sin embargo, el efecto psicoldgico
principal de la pandemia resulta de la mediacion en el contacto como sociedad (fisica y afectiva) y la angustia
producida por la falta de este entre personas, afectando su salud y bienestar.
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Dentro de este contexto, la psicologia es capaz de aportar evidencia y diagndstico sobre la salud mental de las
personas durante esta etapa de confinamiento, con el objetivo de influir en la creacién de planificaciones e
intervenciones pertinentes para el tratamiento de diferentes trastornos mentales, tal es el caso de la depresion en
jovenes estudiantes. Un primer acercamiento fue la bisqueda de correlacion entre el confinamiento debido al COVID
19y el incremento de la depresion en jovenes estudiantes de 18 a 22 afios de la Ciudad de México. El instrumento que
se utilizé fue el Inventario de Depresion de Aaron Beck o BDI-11 (1996), en el que se adaptd cada uno de los items al
contexto de confinamiento.

Descripcion del Método
Sujetos: Se trabajé con una muestra de 127 jovenes de 18 a 22 afios, estudiantes universitarios, de nivel licenciatura,
de la FES Zaragoza, UNAM.
Hipdtesis de investigacion: La depresion en los jovenes estudiantes de 18 a 22 afios aumento durante el confinamiento
por COVID 19.
Disefio de la investigacion: Cuantitativa, transversal.
Contexto: Ciudad de México.
Tipo de investigacion: Psicométrica.
Constructos: Confinamiento y Depresién
Operacionalizacion del constructo “confinamiento”: Restriccion de contacto social con la finalidad de evitar
contagios infecciosos.
Operacionalizacion del constructo “depresion”: Vision negativa de si mismo, el entorno y del futuro, siendo que la
persona depresiva se ve a si misma incapaz e inGtil, despreciable o defectuosa.
Seleccidn de la muestra: Muestra no probabilistica causal o incidental.
Técnica e instrumento de recoleccion de datos: Adaptacion y aplicacion del Inventario de Depresion de Beck-
Segunda version: BDI-II, con 20 items, que evalla la gravedad de la sintomatologia depresiva en adultos y
adolescentes con una edad minima de 13 afios. La adaptacion consistio en incluir en cada reactivo el contexto de
contingencia por COVID 19.
Confiabilidad: Beck et al. (1996) observaron una alta consistencia interna del BDI-II tanto en muestras clinicas como
no clinicas, con un coeficiente alfa de alrededor de 0,92. En la adaptacién espafiola realizada por el equipo de Sanz,
el Inventario para la Depresion de Beck-11 obtuvo niveles elevados de consistencia interna tanto en muestras de
universitarios, de poblacidn general y de consultantes con trastornos psicopatoldgicos (Sanz, Garcia-Vera, Espinosa,
Fortin& Vésquez, 2005; Sanz, Navarro et al., 2003; Sanz, Perdigén & Vésquez, 2003).
Procedimiento: La aplicacion del Inventario se realiz6 en una sola sesidn para cada participante a través de formularios
Google en linea.
Anélisis estadistico: Se llevd a cabo utilizando el paquete estadistico SPSS 21. Se calcul6 la consistencia interna del
instrumento debido a que se trabajo con poblacion mexicana y los datos referidos anteriormente se obtuvieron en
poblacion espafiola y chilena. Con la finalidad de responder a nuestra hip6tesis de investigacion, se calcul6 la relacion
de las dos variables a través de la prueba de correlacién de Pearson.

Resultados

Analisis de la Confiabilidad

En primer lugar, se procedio6 a analizar la consistencia interna del BDI-I1 para el conjunto de participantes
del estudio. El resultado obtenido en el coeficiente alfa de Cronbach correspondi6 a 0,91, como se muestra en la
tabla 1; el cual resulta altamente satisfactorio.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach basada elementos
en los elementos
tipificados
.896 .909 20
Tabla 1. Consistencia interna Alfa de Cronbach
Inventario de Depresién BDI-II
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Se obtuvo una correlacion significativa bilateral al 0.01, con un p = .000, entre las dos variables: depresion y
confinamiento, como se puede observar en la tabla 2. Esto nos lleva a confirmar una relacion bilateral positiva.

Correlaciones

Confinamiento

Depresion

IConfinamiento

Depresion

Correlacién de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacién de Pearson
Sig. (bilateral)

N

1

127
.841™

.000
127

841"
.000

127
1

127

Tabla2. Correlacion entre depresion y confinamiento por COVID 19

Respecto a las relaciones que se establecieron entre los items, podemos observar que las relaciones se

Item 7 Autocritica

confirman entre éstos, estableciéndose una relacion positiva entre los items. En el caso del item 7: Autocritica, se
observan relaciones inversamente proporcionales entre las variables, como se puede observar en la Tabla 3.

Item r Item r
Desesperanza -.246 Inseguridad -.249
Tristeza -.186 Cansancio -.306
Culpa -.167 Pérdida de Suefio -.085
Fracaso -.301 Irritabilidad -.300
Desmotivacion -.287 Pérdida de Apetito -.218
Decepcion -.341 Pérdida de Atencion -.183
Ideacidn Suicida .066 Fatiga -.186
Llanto -.125 Desinterés en el Sexo -.024
Ansiedad -.083 Castigo -.288
Desinterés -.292

Tabla 3, Item 7: Autocritica, relaciones inversamente proporcionales entre las variables

El item 19: Desinterés en el sexo muestra una variacion en el p valor con relacion a los otros items, pero siempre

se mantiene por debajo del 1, como se muestra en la Tabla 4.

Item 19 Desinterés en el sexo

Ttem p Ttem p
Desesperanza 057 Desinterés .132
Tristeza 242 Inseguridad 453
Culpa .283 Cansancio 751
Fracaso 555 Pérdida de Suefio 321
Desmotivacion 503 Irritabilidad .746
Decepcion 800 Pérdida de Apetito 151
Autocritica .789 Pérdida de Atencion 321
Ideacion Suicida 315 Fatiga .693
Llanto .665 Castigo .308
Ansiedad .040

Tabla 4, item 19: Desinterés en el sexo, puntuaciones del p valor respecto a los otros items
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Es importante mencionar que el item 19: Desinterés en el sexo en jovenes de 18 a 22 afios en normal teniendo en
cuenta su edad y las condiciones de confinamiento por contagio del COVID 19.

Discusion

La correlaciéon de Pearson permitié observar que en el 90% de los items del inventario se encontrdé una
correlacion alta, lo que nos indica que, efectivamente, hubo un aumento de la depresion durante la cuarentena, mientras
que en el otro 10% tuvo una correlacion negativa. Los items o preguntas con las que los participantes se sintieron
menos identificados, siendo los de correlacidén negativa, fueron las preguntas 7 y 19 en las que se cuestionaba si
evitaban criticarse y culparse méas de lo habitual, y si habian presentado desinterés en el sexo respectivamente. En
torno a la variable género, no se encontraron diferencias en las correlaciones entre variables.

Respecto a la literatura revisada, los resultados obtenidos coinciden con lo argumentado por Valero, et al.
(2020) y Orellana & Orellana (2020), siendo esto que la medida sanitaria de confinamiento o cuarentena llega a
repercutir psicolégicamente en las personas por el desconocimiento, preocupacion, impotencia y principalmente, a la
mediacion de la cercania como sociedad, provocando un sentido de angustia ante la regularidad de acercamiento que
se tenia acostumbrado, integrado a las caracteristicas socioecondmicas e individuales que pudieron repercutir en los
circulos sociales.

Conclusion
Se confirma la hipdtesis de investigacién que afirma que la depresion se increment6 en los jévenes estudiantes
durante el periodo de confinamiento provocado por el virus del Covid-19.

Los resultados demuestran la necesidad de dar seguimiento a dichos resultados con el fin de generalizar los
mismos a muestras mas amplias que incluyan a diferentes sectores de la sociedad. Considerando que el confinamiento
se llevé a cabo en el mundo, seria recomendable analizar como se comporta el instrumento en diferentes paises y con
ello comparar con la poblacion de este estudio. Lo anterior es relevante para poder proponer modelos teéricos para
enfrentar la depresidn en condiciones relacionadas con la problematica de salud mental.
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Apéndice

Inventario utilizado en la investigacion

Siento desesperanza en el confinamiento, creo que esto sélo puede empeorar.

Durante el periodo de confinamiento, me senti triste.

Me siento culpable todo el tiempo sobre la actual situacién sanitaria y sobre lo que podria hacer.

Veo que tengo muchos fracasos en mi presente y recuerdo los del pasado.

Siento muy poco placer al realizar actividades que antes solia disfrutar.

Durante el periodo de confinamiento, he perdido gusto por mi persona, hablando fisica y psicolégicamente.
Evito criticarme y culparme mas de lo habitual.

No me ha surgido ningun pensamiento sobre el suicidio, ni ideas relacionadas con hacerme dafio.

Siento unas ganas de llorar incontrolables.
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10. Durante el confinamiento me he sentido tan inquieto/a que tengo que estar siempre en movimiento o haciendo
alguna actividad.

11. He perdido el interés en otras actividades o personas.

12.  Me he sentido menos valioso/a al compararme con los demas.

13. Se me ha dificultado tener la energia suficiente para hacer algo, me siento cansado/a todo el rato.

14. He notado algiin cambio en mis hébitos de suefio.

15. Estoy irritable todo el tiempo y me enfado con mucha facilidad.

16. He experimentado algin cambio en mi apetito.

17. A veces me parece imposible mantener la atencién en algo.

18. Estoy demasiado fatigado/a o cansado/a para mantener el estilo de vida que solia llevar antes del confinamiento.

19. He perdido completamente el interés en el sexo.

20. Pienso que estoy siendo castigado por lo que sucede en el mundo y/o a mi alrededor.
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Andlisis y Aplicacion de un Modelo de Prondsticos para la Procuracion
de Materia Prima en una Empresa Ensambladora de Servidores

Lic. Julio César Torres Goche! Dr. Manuel Alonso Rodriguez Morachis?

Resumen—El alcanzar una cadena de suministros eficiente en una industria es la mayor ventaja competitiva que se puede aspirar
a tener, por lo tanto, la buena prediccién de compra, consumo y venta de materiales es fundamental para la supervivencia y
proliferacion de una empresa. En la maquiladora analizada, se aplicd un modelo de prediccion para dos nimeros de parte utilizados
en la mayoria de los productos terminados y de alto precio. Se tom6 en cuenta consumo histérico del material, asi como 6rdenes
urgentes de cliente. Se seleccionaron dos modelos por las caracteristicas de los datos histéricos y se realizaron comparaciones entre
ellos para utilizar el mejor. Se realizaron pruebas para comprobar que los prondsticos calculados son estadisticamente iguales a los
reales y se presentd el seguimiento para cada uno de los modelos probados. Se concluy6 que el modelo utilizado para la requisicion
de material es estadisticamente mas acertado del que envia el cliente, ademas se realizaron recomendaciones para la aplicacién del
modelo de prediccion en mas nimeros de parte para reducir de manera considerable el exceso en materiales.

Palabras clave— Cadena de suministro, suavizacion exponencial, anélisis de demanda, promedios moviles.

Introduccion

En la industria de manufactura el costo de proceso de fabricacion ha sido la mayor preocupacion, dado el constate
crecimiento, cambio y rapidez de esta, el lograr proveer un producto de bajo costo, de calidad y a tiempo se convierte
en una competencia global. Archer (1980) propone que, un prondstico puede ser definido como el arte de predecir la
ocurrencia de eventos antes de que realmente sucedan, los prondsticos, entonces, proveen informacion que permite a
los planeadores tomar decisiones antes de que los sucesos predichos que afectan o son afectados por sus acciones
tengan lugar. De esta manera, los pronosticos forman parte del corazén de la planeacidon. Sin prondsticos confiables
es dificil, si no imposible, producir planes de desarrollo o formular reglas adecuadas. Nadie puede predecir el futuro
con certeza, pero, la probabilidad de éxito incrementa si un acercamiento estructurado es adoptado.

La investigacion se realizd en una empresa del ramo de ensamble de componentes electronicos con enfoque en
servidores y su mantenimiento ubicado en Cd. Juéarez, Chihuahua. Diariamente cuenta con cortos o faltantes de
material que ya deberian de estar cubiertos basados en el reporte de prediccion de demanda del cliente y a su vez existe
un alto nivel de inventario para otros insumos. Por esta razon se decidié estudiar la informacion del pronostico de
demanda y como se compara con el uso real del material en produccién.

Se sabe que la veracidad del pronéstico de demanda enviado por el cliente (para la informacién obtenida desde el
inicio del afio 2020 y hasta octubre del mismo afio) solo es de un 43%. Independientemente de esto, se espera que el
departamento de compras tenga un 95% de acierto en érdenes de compra expedidas para evitar cortos de material. La
cantidad de material en inventario por arriba de los 2 meses de envejecimiento (del inglés aging) (para la informacion
obtenida desde el inicio del afio 2020 y hasta octubre del mismo afio) es de 220.4 millones de dolares mensuales en
promedio, lo cual equivale al 41.45% del inventario de materia prima total, por lo tanto, los niveles de inventario
deseados no se encuentran en sus niveles adecuados, dado que siempre presenta exceso de inventarios y cortos de
materiales realmente necesarios. Por las caracteristicas del negocio, en ocasiones el cliente solicita ordenes de
requisicion inmediata y no se esta preparado para cubrir ese requerimiento extraordinario.

Para medir la relacion entre la demanda y el consumo, se tomaran en cuenta dos componentes, los cuales forman
parte de la mayoria de los productos terminados vendidos al cliente final; dado el alto consumo de este material, a
través de su anélisis se podran identificar las diferencias ocurridas en los patrones de prediccion y consumo. Para esto,
se obtuvieron los datos historicos desde inicios del 2018 hasta diciembre del 2020 de las demandas lanzadas a compras
y el consumo real de los nimeros de parte 865398-001.

El desarrollo de esta investigacion es relevante debido a que la empresa no cuenta con una metodologia confiable
para el célculo de los prondsticos de demanda que incluya las 6rdenes de cliente repentinas, se produce
desconocimiento de gastos operativos como costos de obsolescencia, exceso de inventario, programacion de tiempo
extra, contratacion de personal innecesario para cubrir una demanda inexistente y cancelaciones de 6rdenes de cliente

L El Lic. Julio César Torres Goche es estudiante de la Maestria en Ingenieria Administrativa en el Instituto Nacional de México
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2 El Dr. Manuel Alonso Rodriguez Morachis es Profesor Investigador de la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion del
Instituto Tecnolégico de Ciudad Juarez, México.
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por incumplimiento en las entregas. Ademas, se tienen paros de linea constantes por faltantes de materiales y no se
esta anticipando con tiempo el pedido de material para cubrir los requerimientos extraordinarios del cliente.

El objetivo de esta investigacién fue desarrollar pronésticos confiables de demanda de materiales para cumplir con
las necesidades del cliente por medio de la compra oportuna de materias primas en la industria de ensamble analizando
modelos estadisticos de prondsticos cuantitativos para calculos de demandas que ayuden a obtener informacion veridica
y aplicable a la empresa en cuestion. Se espera disipar el problema de altos niveles de inventario y faltantes para los
materiales estudiados.

Marco Teorico
Prondsticos de la Demanda

De acuerdo con Chapman (2006), un pronéstico es la técnica de utilizar experiencias pasadas con el objetivo de
proyectar expectativas a futuro. Esta definicion del prondstico no es realmente una definicion de prediccion, sino una
proyeccion estructurada del conocimiento pasado. Mentzer y Moon (2004) complementan diciendo que un prondstico
de demanda se define como una proyeccion a futuro de una demanda esperada dado un estado conjunto de condiciones
ambientales. Los pronosticos casi siempre son incorrectos. Pocas veces tiene importancia si un pronéstico es correcto
0 no; lo sustancial es concentrar nuestra atencion en qué tan equivocado esperamos que sea y en como planeamos
darle cabida al error potencial en el pronostico. Buena parte del analisis de la capacidad de almacenamiento y/o
inventario temporal que la empresa puede utilizar, se relaciona directamente con el tamafio del error.

Las caracteristicas en comun que definen a los son que los pronosticos casi siempre son incorrectos, 10s prondsticos
son mas precisos para grupos o familias de articulos, los prondsticos son mas precisos cuando se hacen para periodos
cortos y entre mayor sea el nimero de elementos implicado (todo lo demas permaneciendo igual), mayor serd la
exactitud de los pronésticos.

Pronoésticos Cuantitativos

Los métodos cuantitativos de prondsticos son modelos matematicos, que se basan en datos histéricos, suponiendo
que los datos serén relevantes en el futuro. Estos modelos tienen un grado muy cercano a la realidad, y son una buena
fuente de informacién, que ayuda en la toma de decisiones y en la solucion de problemas (Castro et al, 2010).

Métodos de Series de Tiempo

En el analisis de series de tiempo se identifican los patrones fundamentales de la demanda que se combinan para
producir el patrén histérico observado en la variable dependiente, después de lo cual se elabora un modelo capaz de
reproducir dicho patrén (Krajewski et al. 2008).

Suavizacion Exponencial Simple

La suavizacion exponencial revisa continuamente un estimado a la luz de las experiencias méas recientes. Este
método se basa en promediar (suavizar) valores pasados de una serie de manera exponencialmente decreciente. La
observacién mas reciente recibe el peso méas grande, a (donde 0 < a < 1); la siguiente observacion mas reciente recibe
menos peso, a (1 — a); la observacion de dos periodos en el pasado recibe incluso menos peso,a(1 — a)?; y asi
sucesivamente (Wichern y Hanke, 2006). La ecuacion 1 muestra el modelo.

Feyr = aX, + (1 — a)F; donde a = ﬁ (1)
Donde:
F;,1es el pronostico para el periodo t + 1.
F; es el pronostico para el periodo t o Gltimo periodo.
X.es el valor observado en el periodo t o Gltimo periodo.
n es el nimero de valores observados.

Suavizacion Exponencial Doble (De Holt)

De acuerdo con Chopra y Meindl (2008) el método del suavizado exponencial con correccién por tendencia (modelo
de Holt) es adecuado cuando se supone que la demanda tiene un nivel y una tendencia en el componente sistematico,
pero no estacionalidad. La ecuacion 2 y 3 muestran el modelo.
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St=aX: + (1 —a) (St-1 + Bt-1) (2)
Bt=B(St—S:—1)+ (1 —p) Be—1 3)

Donde:

S, es valor estimado de la aleatoriedad para el periodo
X, es el valor observado en el periodo ¢
B, es el valor estimado de la tendencia en el periodo t.

Medicidn del Error en los Métodos de Pronéstico

El término error se refiere a la diferencia entre el valor de prondéstico y lo que ocurri6 en realidad. Siempre y cuando
el valor del pronéstico se encuentre dentro de los limites de confianza (Chase y Aquilano 2009). El error de prondstico
se define como: Error de pronéstico = Demanda Real — Demanda Pronosticada, dado por la ecuacion 4.

— 2
S; = ’Zt(t;lvt_IFt) )
Donde:

S¢ es el error estandar del prondstico.

A, es lademanda real en el periodo t.

F; es el prondstico para el periodo t.

N es el nimero de periodos de prondstico t.

Analisis
La investigacion se realizé en una empresa del ramo electronico dedicada al ensamble de servidores, se pretende
recomendar un modelo de prondstico cuantitativo que proporcione un célculo confiable de la demanda a corto plazo
segln los datos historicos obtenidos de dos componentes, los cuales fueron seleccionados por su alto consumo y
porque forman parte de la mayoria de los productos terminados vendidos al cliente final. En la figura 1 se muestran
de manera general los pasos a seguir en la metodologia para esta investigacion.

| Fecolaccion de Datos |
[
| Andlisis de Datos |
[

| WMetodos de Pronosticos Por Probar |

MMetodo de MMetodo de
Suavizacion Exp. Suavizacion Exp.
Simple Dabls
| [

Caleulo de 12 Caleulo de la
Demanda v Ermror Demanda v Emaor
de Prondstico de Pronostico

Prusbas de Datos Beales vs Pronosticados

Seleccion del Maejor Metodo de Pronasticos

Sepmmiento v Venficacion del Modelo

Figura 1 Diagrama de Metodologia Utilizada
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Los datos fueron extraidos del programa SAP® utilizando la transaccion ME51 desde la semana 1 del 2020
hasta la semana 35 del afio 2021, siendo estos 87 periodos para cada nimero de parte y comprende la utilizacién del
material en ordenes de produccion. Se obtuvo el prondstico enviado por parte del cliente para el consumo de los
numeros de parte 865398-001 y 865409-001. Estos pronésticos se utilizan para correr MRP en SAP® y enviar la
informacion arrojada por el sistema a proveedores para que preparen material y envien a la planta. A continuacion, se
presentan las graficas en las figuras 2 y 3.
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Figura 3 Comparacion Consumo vs. Pronosticado PN 865409-001

Procesamiento de datos
Se realiz6 un analisis de tendencia para ambos nimeros de parte con la finalidad de encontrar patrones y para
utilizarse en desarrollar proyecciones para la demanda futura. Existen cuatro grupos generales: horizontales, tendencia,
estacionales y ciclicos En estos andlisis de series de tiempo observamos dos patrones en las figuras 4 y 5, uno
horizontal y uno de tendencia es por esto, que se probaran los siguientes métodos Suavizacion Exponencial Simple y
Suavizacién Exponencial Doble.

Trend Analysis Plot for Demanda Trend Analysis Plot for Demanda 2
Linear Trend Model Linear Trend Model
Yt = 1668 + 1.07 xt Yt = 2489 + 1.51xt
4000 Variable ey ‘ Variable
—&— Actual —a— Actual
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Figura 4. Serie de Tiempo del Nimero 865398-001 Figura 5. Serie de Tiempo del Numero 865409-001
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En los cuadros 1 y 2 se muestran los resultados de los métodos seleccionados por las caracteristicas de los
datos recopilados siendo estos suavizacion exponencial simple y suavizacidn exponencial doble después de haber
hecho varias pruebas con distintos valores de las constantes de suavizacion (a para el nivel y B para la tendencia) para
cada uno de los dos modelos. Para el nimero de parte 865398-001 el modelo que menor error fue la suavizacion
exponencial doble con a = 0.2 y $=0.2, por otro lado, en el nimero de parte 865409-001 se encontré menor error
utilizando la suavizacion exponencial simple con un a=0.2.

Periodo Real Pr%r;éls;ico DObII;ig ; 02
Empresa
MAPE MAD MSD PRON ERROR
WK 88 1229 2500 106 802 983660 1626 397
WK 89 1092 2500 105 797 974404 1552 460
WK 90 1048 2500 105 794 966003 1447 399
WK 91 522 2500 104 790 957222 1339 817
WK 92 2195 4276 104 790 954375 1114 181
WK 93 2591 2500 104 793 956540 1312 1279
WK 94 2871 5987 103 798 963594 1601 1270
Error Total: 4803
Cuadro 1. Seguimiento para NP 865398-001 Suavizacion Exponencial Doble
) Pronéstico Simple o= 0.2
Periodo Real dela
Empresa MAPE | MAD MSD PRON ERROR
WK 88 4022 3338 72 992 1595780 2330 1692
WK 89 3437 3338 72 999 1610188 2668 769
WK 90 4848 3338 71 997 1598738 2822 2026
WK 91 3174 3338 71 1008 1626584 3227 53
WK 92 2607 7371 70 998 1608740 3217 610
WK 93 3259 3338 70 994 1595292 3095 164
WK 94 2501 10841 69 985 1578429 3128 627
Error Total: 5941

Cuadro 2. Seguimiento para NP 865409-001Suavizacion Exponencial Simple

Resultados
En las figuras 6 y 7 se observa que el consumo real semanal de ambos nimeros de parte, asi como su pronostico
siguen una tendencia similar.
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Se puede observar en el cuadro 3 que en ambos ndmeros de parte se tiene un mejor seguimiento de los modelos de
prondstico propuestos en esta investigacion que los pronosticos que actualmente maneja la empresa siendo una mejora
del prondstico en un 42 por ciento.

Namero de Parte Error Prondstico de la | Error de Prondstico Diferencia Porcentual del
empresa Propuesto Error

865398-001 11,215 4,803 42.82%

865409-001 13,911 5,941 42.70%

Cuadro 3. Comparacion de prondstico de la empresa y prondstico propuesto

Conclusiones y Recomendaciones

Se realizd un andlisis de datos historicos obtenidos para 87 periodos de demanda, con el cual se determinaron los
modelos que més se ajustaban al comportamiento y las caracteristicas de los datos, y asi definir por medio de
comparaciones de medias que los métodos cuantitativos de Suavizacién Exponencial Simple y Suavizacion
Exponencial Doble proporcionan un prondstico estadisticamente equiparable a lo real. Después de dar seguimiento a
cada modelo para distintos valores de constantes de suavizacién se obtuvieron los siguientes resultados:

1. Para el nimero de parte 865398-001 se pueden establecer demandas confiables con el método de prondstico
cuantitativo de Suavizacion Exponencial Doble con valores para las constantes de suavizacion de o = 0.2 y f=0.2

2. Para el nimero 865409-001 se pueden establecer demandas confiables con el método de prondéstico cuantitativo de
Suavizacion Exponencial Simple con valores para las constantes de suavizacion de a= 0.2.

En ambos ndmeros de parte se tiene un mejor seguimiento de los modelos de prondstico propuestos en esta
investigacion que los prondsticos que actualmente maneja la empresa siendo una mejora del pronéstico en un 42 por
ciento.

Se recomienda ampliar este andlisis al resto de los componentes que representen una complicacion en la empresa
ya que se pueden obtener mayores beneficios en la planeacion de sus materias primas, asi como reduccién de costos
por mantenimiento de inventario.

Ademas, teniendo en cuenta que los modelos investigados son de validez universal, se recomienda su aplicacion en
otros productos de distintos ramos en la industria manufacturera y de ensamble para su mejora en procesos de
requerimiento de material y disminucién de inventarios.
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El Regreso a Clases de Forma Presencial

MCP. Claudia Verdnica Trujillo Gonzalez!

Resumen— En la Universidad de Guadalajara Sede La Barca, especialmente en la carrera de Lic. En Administracion los alumnos
del primer semestre correspondiente al calendario escolar 2022-A, no quieren continuar con sus estudios, lo cual es un problema
latente que tenemos que enfrentar como docentes y directivos, los alumnos se han enfrentado a diferentes factores, uno de ellos es
la desercion escolar ya que ha sido muy marcada porque las aulas estan solas, ellos manifiestan el gran desinterés para continuar
con sus estudios por diferentes situaciones, uno de los retos a los que se enfrentaron es el regreso a clases de forma presencial,
porque se acostumbraron a trabajar en linea y por lo tanto al regresar a trabajar de forma presencial fue para ellos un cambio
radical, ya que les cambio la vida, y no solo a los alumnos, sino también a los profesores y a la sociedad en general.

Palabras clave—Desercidn escolar, ensefianza, aprendizaje, Covid-19.

Introduccién

Debido a la pandemia de Covid-19 los modelos y programas educativos sufrieron cambios desde el nivel
bésico hasta el nivel superior, y no solamente en la educacién sino en todos los ambitos, especialmente en el ambito
social familiar, ya que decenas de familias perdieron a sus seres queridos, llegaron las enfermedades y con ello las
secuelas ocasionadas por el covid-19, el desempleo aumento, los grandes y pequefios comerciantes se vieron en la
necesidad de cerrar las puestas al publico y por supuesto con ellos el desempleo total.

Lo cierto es que la pandemia del covid-19 vino a transformar nuestra vida y claro esta con las

nuevas formas de ensefianza aprendizaje, a inicios de la pandemia sufrimos un cambio en la educacién ya que
existié la necesidad de utilizar los medios y las herramientas necesarias como zoom, google meet, classroon, modle,
genially con la finalidad de seguir impartiendo nuestras clases.

Después de habernos capacitado tanto los profesores, directivos y alumnos con la forma de ensefianza
aprendizaje de forma virtual y cuando volvemos de nueva cuenta a lo presencial, que esto se da a inicios en el
calendario escolar 2022-A, por supuesto que origino cambios radicales en la comunidad estudiantil, a todos los seres
humanos nos cuesta trabajo volvernos adaptar a aquellas actividades que ya no realizdbamos, un ejemplo muy palpable
es la desercion que tenemos en nuestra Sede, los alumnos no quieren continuar con sus estudios debido a los factores
sefialados anteriormente.

En el calendario escolar 2022-A ingresaron a la carrera de Administracion 5 alumnos, de los cuales en el mes
de marzo del afio en curso se dieron de baja 3 alumnos por cuestiones econémicas, quedando solamente dos alumnos
que se presentaron de forma presencial a sus clases, de tal forma que ellos mismos manifestaron el desanimo de estar
tomando las clases solamente dos alumnos, motivo por el cual los profesores optaron por impartir la clase de forma
virtual.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la blsqueda
El método a trabajar en la presente investigacion fue de forma vivencial, documental y argumentativo, se les
aplico un cuestionario a la comunidad estudiantil (profesores, directivos, alumnos).

Referencias bibliogréaficas

"El uso del método cuantitativo y el método cualitativo ha resultado muy favorable para obtener respuesta sobre
el tema, problema o topico de interés y el segundo busca comprender un fenémeno de estudio en su ambiente usual
para conocer cdmo piensa, cdmo actlia y coémo se evoluciona,” como el propuesto por Roberto Hernandez Sampieri
(2019)

! Claudia Verdnica Trujillo Gonzalez es profesora del departamento de Justicia y Derecho, en el Centro
Universitario de la Ciénega Sede La Barca, Jalisco. cvtg22&hotmail.com
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Figura 1. El Covid-19, lleg6 para quedarse.

Lo cierto es que con la llegada del c6vid-19 a nivel mundial los programas
y modelos educativos sufrieron cambios en la forma de ensefianza aprendizaje.

Figura 2. El apréndiza de forma virtual

La ensefianza y el aprendizaje de forma virtual en un principio ocasiono
panico tanto a los profesores como a los alumnos porque se tuvo que migrar a
utilizar las tecnologias y por supuesto aplicar las herramientas que hoy en dia
seguimos trabajando.

Figura 3. El aprendizaje de forma presencial

Regresamos a la ensefianza y el aprendizaje de la forma presencial, que
claro estd que aln no es bien aceptado por los alumnos, ya que se
acostumbraron a trabajar de forma virtual.
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Ingreso de alumnos

P

= 2020-B = 2021-A = 2021-B = 2022-A

Gréfico 1. Representa el porcentaje de ingreso de los alumnos por calendario escolar.

Como bien se observa en el grafico 1, el ingreso de los alumnos de la carrera de Lic. En Administracion en
el calendario escolar 2020-B fue del 98%, en el calendario escolar 2021-A disminuyo el ingreso al 38%, de la misma
forma en el calendario escolar 2021-B disminuyo el 10% del calendario anterior, actualmente en el calendario escolar
2022-A ha impactado enormemente el ingreso de los alumnos ya que obtuvimos el 40% del ingreso.

Desercidon

m Abandono = = =

Gréfico 2. Representa la desercion escolar.

En el grafico 2 que representa la desercion escolar del calendario escolar 2022-A en la carrera de Lic. En
Administracion, es un caso alarmante ya que como se menciona anteriormente, que con la llegada del covid-19
disminuyo el ingreso de los alumnos de dicha licenciatura.
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Ensefianza Aprendizaje de forma virtual Ensefianza aprendizaje de forma presencial
o Facilidad de utilizar las herramientas e Apatia.
digitales.

e Desinterés.
e  Acceso a programas virtuales.
e  Solventar sus estudios.

e Acceso a las clases grabadas. e  Preocupacion por el desempleo de sus
familiares.
e Facilidad de entrega de tareas.

Cuadro 1. Representa las causas del aprendizaje virtual y las causas del aprendizaje presencial.

Como se observa en el cuadro 1 existe un gran desinterés en los jovenes por continuar con sus estudios, lo
que ha provocado una gran preocupacion para los maestros y directivos.

Referencias bibliogréficas

(Moreino, 2020) “Los recursos didacticos constituyen un recurso util para favorecer el proceso del
aprendizaje. (Sampieri, 2020) “Método cuantitativo y el Método cualitativo” (Sanz Vaca, 2000) ”Las tecnologias de
la informacion son las que se aplican en la adquisicion, procesamiento, almacenamiento y diseminacién de
informacion vocal, iconica, textual o numérica. (Martin, 2000) “Los materiales didacticos los define como artefactos
incorporados en estrategias de ensefianza.

Comentarios Finales

Con base a los resultados obtenidos en la presente investigacion podemos decir que nos cuesta trabajo
adaptarnos a los cambios y para ello lo que vivimos fuera y dentro de las aulas con la llegada del covid-19, que como
bien lo mencionan los alumnos la pandemia vino a cambiar nuestra vida y la de nuestros seres queridos, el desempleo
aumento ya que grandes y pequefios comercios tuvieron que cerrar provocando la crisis familiar, por lo que nuestros
alumnos son los que ahora trabajaban para ayudar a sus familias, ahora bien, con las clases de forma virtual les
permitieron seguir trabajando, lo cual cambio desde que estamos trabajando de forma presencial, motivo por el cual
los alumnos dejaron de estudiar.

Actualmente con la llegada de las clases de forma presencial para los universitarios las primeras semanas se
les observaba contentos porque socializaron con sus compafieros y sus profesores, pero al paso del mes empezaron a
quejarse porque querian que las clases y tareas siguieran de forma virtual.

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudid el método cuantitativo y el método cualitativo. Los resultados de la
investigacion incluyen el andlisis estadistico de las respuestas del cuestionario, asi como un resumen ergonémico de
lo que piensan y por supuesto de lo que han vivido nuestros estudiantes con la experiencia del modelo de ensefianza
aprendizaje virtual y de la ensefianza del aprendizaje de forma presencial, cabe mencionar que la pandemia del covid-
19 vino a cambiar nuestro mundo y por ende la forma de ensefianza aprendizaje.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de actualizar los avances y programas educativos con el objetivo de
Ilamar la atencion de los alumnos en las clases y considero que en todas las asignaturas se tiene que hacer una
estructura para que los alumnos logren los aprendizajes esperados, es indispensable que se sigan utilizando las
herramientas que son Utiles para la ensefianza aprendizaje, la ausencia del factor de capacitacion a los profesores,
administrativos y a los alumnos fue quizas inesperado el haber encontrado que a los alumnos el tomar clases de forma
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presencial les ocasionara un caos en su vida ya que no pudieron seguir trabajando motivo por el cual hemos contamos
con la desercion escolar de los alumnos de la carrera de Lic. En Administracion, de tal forma cabe mencionar la
importancia de la presente investigacion con el objetivo de dar a conocer la problematica a nuestros directivos de las
principales causas por las que se esta dando la desercidn escolar en nuestro Centro Universitario.

Recomendaciones

A la comunidad estudiantil, urge la capacitacion a los profesores, alumnos y personal administrativo del uso
y manejo de las nuevas tecnologias, asi mismo brindar a los alumnos cobertura de internet en los espacios de su Centro
Universitario, realizar promocion en las preparatorias de las carreras a ofertar, especialmente la de la Licenciatura en
Administracion.

Que los profesores disefien estrategias atractivas para que los alumnos logren los aprendizajes esperados, asi
como la adecuacién de las actividades a los programas educativos, concientizar a los alumnos de la aceptacion de la
prencencialidad de las clases, informar a los alumnos de las becas que oferta la institucion, asi como los apoyos que
brinda el gobierno.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacién

¢ Qué opinas de las clases virtuales?

¢ Cudles son las ventajas de las clases de forma virtual?

¢Por qué prefieres que las clases sean virtuales?

¢ Qué propones para que tus clases sigan de forma virtual?

¢Por que se esta dando la desercién escolar?

¢ Qué tanto influyo la pandemia del covid-19 en los cambios de los programas educativos?
¢ Qué piensas del covid-19?

¢Coémo te has sentido con tus clases de forma presencial?

¢ Cudles son los cambios que has experimentado de la ensefianza virtual y de la
prencencial?

10. ¢Qué propones a tus profesores para que las clases sigan de forma presencial?
11. (Por que es importante utilizar la tecnologia?

12. ¢De qué manera cambio tu aprendizaje de lo virtual a lo presencial?

CoNoO~wWNE
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Diagnostico de las Estrategias, Técnicas y Métodos Didacticos
Implementados de Manera Virtual y Presencial a los Alumnos de las
Licenciaturas en Administracion y Mercadotecnia del Centro
Universitario de la Ciénega durante el Ciclo Escolar 2022 A

Mtra. Claudia Karina Vaca Barajas', Mtra. Adriana Araceli Valdivia ZGfiiga?, Mtra. lvonne Haydé Navarro
Guerrero®, Mtra. Jessica Arlette Cardenas Castellanos* y Mtra. Rosa Angélica Calderdn Villasefior®

Resumen—Este trabajo de investigacion parte del diagnostico realizado sobre las estrategias, técnicas y métodos didacticos
implementados de manera virtual y presencial a los alumnos de las Licenciaturas en Administracién y Mercadotecnia del Centro
Universitario de la Ciénega, durante el ciclo escolar 2022 A.

El objetivo de la presente investigacion es analizar y determinar qué tan acertadas y efectivas fueron las estrategias,
técnicas y métodos mencionados; de igual manera, identificar cdmo impactaron en el desarrollo de las habilidades y conocimientos
académicos. La recoleccion de datos fue a través de un cuestionario estructurado con medicién de escala Likert aplicado a los
alumnos que cursan las carreras en mencion, con la finalidad de evaluar la efectividad de las estrategias aplicadas en su desarrollo
académico.

Los resultados obtenidos fueron mediante un estudio de tipo cuantitativo con una muestra no probabilistica de los alumnos
encuestados. Se concluye que durante el ciclo escolar 2022 A, las estrategias implementadas por los profesores fueron favorables y
oportunas, ya que, tuvieron una evaluacion positiva desde el aprendizaje, tanto en lo presencial como en lo virtual.

Palabras clave—Métodos didacticos, estrategias didacticas, técnicas didacticas, educacion virtual y educacion presencial.

Introduccion

La tendencia actual en la educacion propone cambios emergentes para mejorar e innovar las estrategias,
técnicas y métodos de ensefianza en virtud de motivar a los estudiantes, y con ello optimizar los procesos educativos
y de aprendizaje significativo. En este ambiente cambiante, con un nuevo contexto social en el que se requiere una
combinacion equilibrada de aprendizajes presenciales y a distancia, mediados por las tecnologias, el rol del docente
juega un papel de suma importancia, ya que tiene el desafio de generar estrategias pedagdgicas, asi como de aprender
e incursionar en el camino de la transformacién. Dicha transformacidn se adhiere a los cambios tecnoldgicos a través
del uso e implementacion de plataformas virtuales, material y recursos en linea, como apoyo a la educacién
tradicional, apostando a la generacién de nuevos conocimientos para ponerlos en practica en este nuevo contexto
educativo. En este sentido, se puede resaltar, que las técnicas y estrategias didacticas requeridas complementan las
competencias y el desarrollo de habilidades en los estudiantes para un aprendizaje significativo.

Descripcion del Método
La investigacion se basa en el tipo de estudio cuantitativo, seguin Landeau (2007) y Cruz, Olivares,

& Gonzalez (2014), la investigacion cuantitativa pretende establecer el grado de asociacion o correlacion entre
variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados por medio de una muestra que permite realizar
inferencias causales a una poblacién que explican por qué sucede o no determinado hecho o fenémeno. Para
Guerrero & Guerrero (2014) “consiste en contrastar hip6tesis desde el punto de vista probabilistico y, en caso de ser
aceptadas y demostradas en circunstancias distintas, a partir de ellas elaborar teorias generales” (p. 48).

Es importante que la investigacion se base en elementos cuantificables, esto con la finalidad de brindar
datos estadisticos para resaltar la importancia y evidencia de la opinion de los alumnos respecto a las estrategias,
técnicas y metodos empleados por los docentes. Una muestra es una parte significativa de la poblacion, para
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esta investigacion se llevo a cabo la aplicacién de encuestas no probabilisticas mediante un formulario on line a 220
alumnos de las Licenciaturas en Administracion y Mercadotecnia del Centro Universitario de la Ciénega, que
actualmente cursan el ciclo escolar 2022 A, de los cuales 136 son mujeres y 84 son hombres, con una edad promedio
de los 18 a 22 afios.

El modelo aplicado en esta investigacion es inductivo que —etimoldgicamente se deriva de la conduccion o
hacia— es un método basado en el razonamiento, el cual “permite pasar de hechos particulares a los principios
generales” (Hurtado Leén y Toro Garrido, 2007, p. 84).

La técnica metodoldgica aplicada fue un cuestionario de recopilacién de informacién, mediante el cual se
obtuvieron datos por medio de un cuestionario estructurado, con medicion de escala Likert, aplicada a los alumnos
que cursan las carreras antes mencionadas, con la finalidad de evaluar la efectividad de las estrategias implementadas
para su desarrollo académico.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Con la finalidad de obtener resultados que permitieran el desarrollo de la investigacion y mediante la

implementacion del cuestionario aplicado a los alumnos de las Licenciaturas en Administracion y Mercadotecnia del
Centro Universitario de la Ciénega, que actualmente cursan el ciclo escolar 2022 A, se tomaron en cuenta las
siguientes categorias:

e Aprendizaje y entendimiento.

e Acompafiamiento docente.

e Tiempo y dedicacion.

Aprendizaje y entendimiento: La capacitacién y evaluacion es parte fundamental en la formacién académica
y la mejora continua del docente, toda vez que implica el fortalecimiento de sus capacidades y con ello lograr
transmitir los conocimientos. En este sentido, mediante esta categoria se llevd a cabo el andlisis de las actividades,
estrategias, técnicas y herramientas implementadas por los docentes, con el objetivo de evaluar y evidenciar el
aprendizaje y entendimiento de los conceptos de los temas impartidos a los alumnos, obteniendo los siguientes
resultados:

El 82.7% (figura 1) de los alumnos encuestados estuvieron totalmente de acuerdo que las técnicas didacticas
implementadas en clase por los profesores, fueron de apoyo para el aprendizaje de las materias cursadas durante el
ciclo escolar en mencion. De igual manera, el 68.6% (figura 2) menciono que las estrategias implementadas les
permitieron obtener una mejor evaluacién durante el semestre.

1. Las técnicas didacticas implementadas en clase fueron de apoyo para el aprendizaje de las 9. Las estrategias implementadas le permitieron obtener mejor evaluacion durante el semestre.
materias cursadas durante el ciclo escolar en mencion. 220 respuestas
220 respuestas
@ Totalmente de acuerdo
@ Neutral

Totalmente en desacuerdo

@ Totaimente de acuerdo

@ Neutral
Totalmente en desacuerdo

Figura 1. (Fuente: Elaboracion propia) Figura 2. (Fuente: Elaboracion propia)

Por otro lado, el 67.3% (figura 3) de los encuestados coincidieron que las herramientas, estrategias y
técnicas implementadas les permitieron el desarrollo de sus competencias, habilidades y conocimientos, mientras que
el 75% (figura 4) estuvo totalmente de acuerdo en que las herramientas implementadas han permitido entender con
mayor claridad los temas, el 73.6% (figura 5) manifiesta haber estado totalmente de acuerdo en que dichas
herramientas mejoraron la comprension de los conceptos vistos en clase y por dltimo el 75.5% (figura 6) confirmé
que las herramientas y estrategias implementadas permitieron reforzar el autoaprendizaje.
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3. Las herramientas, estrategias y técnicas implementadas han permitido el desarrollo de sus 4. Las herramientas implementadas le han permitido entender con mayor claridad los temas.
habilidades y conocimientos. 220 respuestas

220 respuestas
@ Totaimente de acuerdo
@® Neutral

Totalmente en desacuerdo

@ Totaimente de acuerdo
@ Neuvral
® Totalmente en desacuerdo

Figura 3. (Fuente: Elaboracion propia) Figura 4. (Fuente: Elaboracion propia)

7. Las herramientas implementadas mejoraron la comprension de los conceptos vistos en clase. 13. Las herramientas y estrategias implementadas le permitieron reforzar su autoaprendizaje.
220 respuestas 220 respuestas

@ Totaimente de acuerdo
® Neutral
Totalmente en desacuerdo

@ Totalmente de acuerdo
@ Neutral
Totalmente en desacuerdo

Figura 5. (Fuente: Elaboracion propia) Figura 6. (Fuente: Elaboracion propia)

Tomando en cuenta que el docente es un facilitador del conocimiento para el aprendizaje significativo en
los estudiantes y que el acompafiamiento es parte fundamental para el desarrollo de competencias y el entendimiento
de los temas en clase, asi como la complementacion con actividades extracurriculares en la que el estudiante aplica
de manera autodidacta su conocimiento. Aunado a lo anterior, se puede decir que el 79.5% de los encuestados (figura
7) sefialan que dichas estrategias, técnicas y herramientas han facilitado el aprendizaje extra aula.

En esta categoria de aprendizaje y entendimiento, se obtuvo un resultado positivo y favorable en los
alumnos, ya que la mayoria de los encuestados dicen estar totalmente de acuerdo en que las herramientas, estrategias
y técnicas implementadas son de apoyo para el aprendizaje, lo que permite desarrollar habilidades y conocimientos,
ademas de comprender los temas, mejorar la comprension de conceptos y fortalecer su autoaprendizaje dentro y
fuera del aula.

6. Las estrategias, técnicas y herramientas implementadas han facilitado el aprendizaje extra aula.
220 respuestas
@ Totalmente de acuerdo
@ Neutral
Totalmente en desacuerdo

Figura 7. (Fuente: Elaboracion propia)

Acompafiamiento docente: Si bien la introduccién de las nuevas tecnologias al mundo educativo ha
facilitado la actividad docente, esto no implica la sustitucion del profesor como mediador y transmisor de la
ensefianza y el conocimiento. Por ello, mediante esta categoria se analizé la comunicacién y acompafiamiento
docente durante el ciclo escolar 2022 A, hacia los alumnos encuestados obteniendo los resultados siguientes:

Se puede evidenciar que el 29.5% (figura 8) mencionan que estuvieron totalmente de acuerdo en que las
estrategias, técnicas y herramientas didacticas implementadas podrian sustituir el acompafiamiento docente, sin
embargo, en este rubro la mayoria de los encuestados se mantuvieron neutrales en su respuesta.

Por otra parte, el 67.3% (figura 9) afirmé que las herramientas implementadas han facilitado la interaccién
con el docente; mientras que para el 66.4% (figura 10) aumentd el interés en las tematicas propuestas durante las
clases, por lo que se concluye, que este acompafiamiento durante el curso es de vital importancia para el alumno y la
implementacion de las actividades, estrategias, técnicas y herramientas no sustituyen al mismo.
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2. Considera que las estrategias, técnicas y herramientas didacticas implementadas podrian 5. Las herramientas implementadas han facilitado la interaccion con los docentes.

sustituir el acompanamiento docente. 220 respuestas

220 respuestas

@ Totaimente de acuerdo
@ Totaimente de acuerdo @ Neutral
| v @ Neutral @ Totaimente en desacuerdo
23 3% @ Totalmente en desacuerdo
Figura 8. (Fuente: Elaboracion propia) Figura 9. (Fuente: Elaboracion propia)

8. Mediante las estrategias implementadas por el docente aumento el interés en las tematicas
propuestas durante las clases.

220 respuestas
@ Totalmente de acuerdo
@ Neuval
® Totalmente en desacuerdo

Figura 10. (Fuente: Elaboracion propia)

Tiempo y dedicacién: El tiempo dedicado a la docencia juega un papel primordial para la ensefianza, en este
sentido, se deduce que, para tener aprendizajes efectivos hay que tomar en cuenta el cdmo se organizan los tiempos
dedicados a la programacion de actividades y estrategias pedagdgicas; de tal manera que el estudiante pueda
aprovechar significativamente los conocimientos adquiridos. Para esta categoria se consider6 el tiempo dedicado por
los alumnos a su aprendizaje, asi como el cumplimiento de los contenidos tematicos, obteniendo los siguientes
resultados:

Respecto a si las herramientas implementadas para el desarrollo de sus actividades académicas implican
mayor tiempo y dedicacion, el 53.6% (figura 11) estuvieron totalmente de acuerdo. El 69.5% (figura 12) afirmé que
mediante las herramientas implementadas se complementa el contenido temético; mientras que el 76.8% (figura 13)
afirmaron que las mismas les permitieron desarrollar las actividades programadas, en el tiempo establecido.

Por tanto, se puede evidenciar que estas herramientas fueron eficientes para el aprendizaje de los
estudiantes, ya que les permitié elaborarlas y entregarlas en tiempo y forma, aunque implic un poco mas de tiempo
para su realizacion, ademas de que fueron un excelente complemento al contenido tematico, cumpliendo asi con los
objetivos de las asignaturas.

10. Las herramientas implementadas para el desarrollo de sus actividades académicas implicaron 11. Mediante las herramientas implementadas se complemento el contenido tematico.
mayor tiempo y dedicacion. 220 respuestas

220 respuestas
@ Totalmente de acuerdo
@ Neuval
® Totalmente en desacuerdo

Figura 11. (Fuente: Elaboracion propia) Figura 12. (Fuente: Elaboracion propia)

@ Totalmente de acuerdo
@ Neutral
© Totaimente en desacuerdo

12. Las herramientas implementadas le permitieron desarrollar las actividades programadas, en el
tiempo establecido.

@ Totalmente de acuerdo

@ Neuval

® Totalmente en desacuerdo

220 respuestas
Figura 13. (Fuente: Elaboracion propia)
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Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos por este estudio se concluye que durante el ciclo escolar 2022 A,
las estrategias implementadas por los profesores fueron favorables y oportunas, ya que, tuvieron una evaluacion
positiva desde el aprendizaje, tanto en lo presencial como en lo virtual. Asimismo, que las competencias y las
modalidades de aprendizaje responden a la eficacia desde la practica y metodologia educativa.

Destacando la implementacion por parte del docente, del uso de las tecnologias como una estrategia de
innovacion y mejora de la ensefianza, que permita aprendizajes significativos en los estudiantes de las Licenciaturas
en Administracion y Mercadotecnia del Centro Universitario de la Ciénega.

Aunado a lo anterior, se resalta la importancia del avance en la innovacion educativa, a través de la
implementacidn de estrategias de ensefianza y aprendizaje, combinando la presencialidad con la virtualidad
(actividades hibridas), con la finalidad de adaptarse a los nuevos contextos educativos.

Sin embargo, la practica educativa depende de la forma de transmitir los conocimientos, es decir, que la
didactica juega un papel trascendental al igual que las estrategias, técnicas y métodos implementados, de importancia
relevante en el proceso de ensefianza y educativo, ya que, deben ser consideradas como el eje central de formacion
para los estudiantes, puesto que dichas estrategias definen el conocimiento adquirido, si este fue o no significativo.

Cabe mencionar, que otro aspecto favorable en las estrategias didacticas implementadas, es que
facilitaron la interaccion alumno-docente, ya que no solamente se implementaron para lo virtual, sino también para
lo presencial, con ello aumento el interés de los alumnos en las tematicas propuestas durante las clases, por lo que el
acompafiamiento del docente durante el curso es de suma importancia para el aprendizaje de los estudiantes.

Recomendaciones

De acuerdo con el diagnostico realizado sobre las estrategias, técnicas y métodos didacticos implementados
de manera virtual y presencial a los alumnos de las Licenciaturas en Administracion y Mercadotecnia del Centro
Universitario de la Ciénega, durante el ciclo escolar 2022 A, como se menciond anteriormente, pese a que si fueron
efectivas, a través de esta investigacion se recomienda la planeacién adecuada de un proceso de ensefianza-
aprendizaje, tanto en la modalidad presencial como virtual (modalidad hibrida).

En primera instancia identificar los objetivos de aprendizaje, que permitan seleccionar estrategias y plataformas
que sean la clave elemental como herramienta primordial, por ejemplo, (Canvas, Blackboard, Moodle, y otras
herramientas como Google Classroom, Zoom, Meet, etcétera). En segundo plano, organizar y estructurar las
actividades de la asignatura, incluyendo las estrategias y técnicas que permitan, el desarrollo de competencias y
habilidades para un aprendizaje significativo, estimando el tiempo a través de un cronograma con respecto a los
temas a impartir, y diferenciar de manera clara los contenidos y materiales, actividades, medios de entrega y
evaluacion.

Por otra parte, la capacitacion permanente del docente tanto en estrategias didacticas, comunicacion y
modelos de aprendizaje son de suma importancia, asi como el estudiante se capacite en estrategias de aprendizaje en
virtud de continuar innovando e incorporarse a los cambios continuos de la transformacion digital y las
TIC (Tecnologias para la Informacion y Comunicacion).

Asimismo, la inclusion de habilidades blandas (comunicacién, forma de ser, acercamiento a los demas,
entre otras) dentro de las estrategias de ensefianza, fortalecen los aprendizajes de los estudiantes, no solo para la
adquisicion de conocimientos académicos sino también para el desarrollo de sus competencias y habilidades.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

1. Las técnicas didacticas implementadas en clase fueron de apoyo para el aprendizaje de las
materias cursadas durante el ciclo escolar en mencion.

2. Considera que las estrategias, técnicas y herramientas didacticas implementadas podrian
sustituir el acompafiamiento docente.

3. Las herramientas, estrategias y técnicas implementadas han permitido el desarrollo de sus
habilidades y conocimientos.

4. Las herramientas implementadas le han permitido entender con mayor claridad los temas.

5. Las herramientas implementadas han facilitado la interaccion con los docentes.

6. Las estrategias, técnicas y herramientas implementadas han facilitado el aprendizaje extra
aula.

7. Las herramientas implementadas mejoraron la comprension de los conceptos vistos en
clase.

8. Mediante las estrategias implementadas por el docente aumento el interés en las tematicas
propuestas durante las clases.

9. Las estrategias implementadas le permitieron obtener una mejor evaluacion durante el ciclo
escolar.

10. Las herramientas implementadas para el desarrollo de sus actividades académicas
implicaron mayor tiempo y dedicacion.

11. Mediante las herramientas implementadas se complementé el contenido tematico.

12. Las herramientas implementadas le permitieron desarrollar las actividades programadas, en
el tiempo establecido.

13. Las herramientas y estrategias implementadas le permitieron reforzar su autoaprendizaje.

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 494
Vol. 14, No. 5, 2022




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals San Cristdbal de las Casas, Chiapas, México
Chiapas 2022 © Academia Journals 2022 junio 30 y julio 01 de 2022

Motivacion en el Aprendizaje de Inglés a Nivel Superior: Estudiantes
Intermedio

MC. Sandra Valdez Hernandez!

Resumen—El inglés hoy en dia es indispensable en todos los niveles, especialmente en nivel superior, es necesario que los
estudiantes lleven inglés y tomen conciencia de su importancia. Asi el aprendizaje de inglés en la actualidad es una herramienta
de apoyo para los estudiantes pues les aporta conocimientos linglisticos y culturales; les amplia el panorama y les genera
expectativas para seguir mejorando. Siguiendo el enfoque socioformativo de Gardner se realiz6 una investigacién sobre las
motivaciones de estudiantes de inglés del centro de ensefianza de idiomas de una universidad mexicana. El objetivo de la
investigacion es identificar las motivaciones presentes en el nivel superior, el interés y afecto en el aprendizaje del inglés. Este
tipo de investigacion puede ser interesante para profesores estudiantes, ya que les permite reflexionar sobre sus intereses. Entre
las dimensiones se observan la motivacion intrinseca y la motivacion extrinseca, sus prioridades y su relacién con la teoria.

Palabras clave—motivacion, importancia de motivacion, intrinseca, extrinseca

Introduccién

Si observamos alrededor podemos ver numerosos articulos en inglés, incluyendo los libros, manuales, revistas,
anuncios, musica, videos, comerciales, videojuegos especialmente en el internet, por lo que la lengua inglesa esta
presente en todos lados. Sin duda estudiar lenguas es un componente importante para el curriculo de todo
profesionista 0 estudiante, dado que le aporta habilidades y conocimientos para una mejor interaccion. En este
contexto se presentan algunas teorias de la motivacion en el aprendizaje de inglés que se pueden aplicar en otros
campos. Se describen los resultados de la motivacién en un grupo de inglés intermedio. La investigacién surge a
partir de un proyecto de motivacion que se lleva a cabo en una universidad mexicana con la finalidad de conocer los
tipos de motivacion presentes en los estudiantes.

Se observa motivacion intrinseca y extrinseca, pero también se observa la motivacion del inglés como una
herramienta de ayuda, lo que conlleva la motivacion instrumental dentro de la dimension extrinseca, es instrumental
pues se asume que lo aprendido se pone en practica, sin embargo algunos estudiantes dudan de la importancia del
inglés en su vida. A pesar de que destaca la necesidad de aprenderlo porque es requisito en sus carreras. Estas
inquietudes en cierto modo demuestran que hay motivacidn, pero que es un poco baja y en algunos casos resulta
obligada, por lo que es necesario rescatarla, protegerla y fortalecerla, como mencionan algunos estudios.

Dérney (2013).

Descripcion del Método

Instrumento y confiabilidad

Esta es una investigacion cuantitativa, es un estudio descriptivo de tipo encuesta basada en Gardner, conformado

por 25 items que fueron valorados en una escala likert. Se describen y analizan los los tipos de motivacion

intrinseca y extrinseca en el aprendizaje de inglés.
Para esta investigacién elaboramos una encuesta sobre la motivacion basada en el modelo socioeducativo de
Gardner, asi como en las teorias de las estrategias de motivacion de Dornyei. Para determinar la confiabilidad del
instrumento empleamos el coeficiente Cronbach, en el que el investigador calcula la correlacidn de cada reactivo o
item con cada uno de los otros (Cozby, 2005). Los investigadores Carmines y Zeller (1979) consideran, que como
regla general, las confiabilidades no deben ser inferiores a 0.80. El disefio del cuestionario siguio la estructura
rigurosa de validacidn, primero fue validado por tres expertos en el area, también en validez y confiabilidad por
medio del coeficiente alfa de Cronbach. Es decir, el coeficiente alfa para los items resulté en 0.85, lo que sugiere
que tienen una buena consistencia, tomando como base que la confiabilidad 0.70 o mayor se considera aceptable en
la mayoria de las investigaciones en ciencias sociales. Para esta investigacion se hace un estudio con dos grupos en
los que participaron 10 sujetos, estudiantes de inglés de diferentes carreras, de la Universidad de Quintana (N=10).

Referencias bibliogréficas.

El uso de la teoria socioeducativa de Gardner (2005) ha resultado muy favorable en el contexto de lenguas, otros
autores como Dornyei y Ushioda (2011), Ryan y Deci (2000) establecen la conexion entre competencia, relacion y
autonomia.

t Sandra Valdez Hernandez MC es Profesora Investigadora de la Universidad de Quintana Roo, México. svaldez@uqgroo.edu.mx
(autor, autor corresponsal)
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Marco Teorico

Un aspecto importante en nuestra vida es la motivacion, en el &mbito académico, social y personal. Es lo que nos
impulsa a perseverar y a actuar, es lo que nos da la fuerza para lograr determinado fin, es el mismo individuo quien
causa la accién hacia la motivacién de manera individual o en lo social. Existen diferentes conceptos y teorias sobre
la motivacion del aprendizaje. En esta seccion se describen brevemente algunas de las teorias de la motivacion en el
aprendizaje de lenguas, pero que pueden ser aplicables en otros aspectos de la vida. Gardner fue el pionero en
resaltar la motivacion como un factor de éxito en el aprendizaje de lenguas, desde los 50’s empieza sus estudios y en
los 60’s en su modelo socio-educativo sefiala la importancia de la motivacion en el aprendizaje de lengua Gardner y
lamber (1977) citado en Zenotz (2012). Asi el enfoque psicoldgico social ha sido por muchos afios el dominante en
los estudios del aprendizaje de lenguas. Diferentes estudios han definido el concepto de motivacion. Para Gardner
hace referencia al punto hasta que una persona lucha por aprender una lengua, el deseo de hacerlo y la satisfaccion
que experimenta al lograrlo. Dd&rnyei y Cheng (2007) definieron la motivacién como el motor inicial que genera el
aprendizaje y, posteriormente funciona como una fuerza motriz continua que ayuda a sostener el largo y usualmente
laborioso viaje de adquirir un idioma extranjero (p.153). Estos autores piensan que la motivacién es un factor
esencial en el aprendizaje y también es el responsable de la persistencia de los estudiantes en la adquisicion de un
nuevo idioma frente a todos los obstaculos.

La Teoria de la motivacion de Gardner. Surgi6 en el campo de la psicologia social en la década de 1950, en
Canadé por los investigadores Gardner y Lambert. Para Gardner el grado de motivacién esta determinado por tres
factores, el deseo por aprender y poder utilizar la lengua en cuestion, las actitudes hacia el aprendizaje y el esfuerzo
que se esta dispuesto a dar. Gardner (2002) sugiere dos variables primarias individuales involucradas en el
aprendizaje de idiomas: capacidad y motivacion (p. 5). Cuando el objetivo de la conducta es el aprendizaje de una
lengua, la motivacion se entiende como aquello que explica la accidn, la intencionalidad y la toma de decisiones
respecto a la adquisicion y el uso de un nuevo codigo linguistico (Lorenzo Bergillos, 2004)

La Teoria de la autodeterminacion pertenece al campo de la psicologia, fue desarrollada por los investigadores
Edward L. Deci y Richard Ryan, segun esta teoria hay tres necesidades psicoldgicas béasicas, la competencia, la
afinidad y la autonomia. También distinguen dos tipos de motivacion: intrinseca y extrinseca, que hacen referencia
al origen de la motivacion. La primera se refiere a factores internos como el placer, la curiosidad o la satisfaccién,
mientras que la segunda a los factores externos, como buenas calificaciones, valores, recompensas y el dinero.

Diferentes investigaciones resaltan esta teoria como una contribucién importante al campo de la motivacion de la
segunda lengua. Brown (2007), afirma que "La dimension mas poderosa de toda la construccion de la motivacién en
general es el grado en que los estudiantes tienen motivacion intrinseca o extrinseca para tener éxito en una tarea"
(p-172). Mientras que Dornyei (2001) menciona que esta teoria ha proporcionado informacion sobre como estos
conceptos (motivacion intrinseca y extrinseca) se ajustan en el campo de las lenguas extranjeras, también lo refiere
como un instrumento de medicion valido y confiable que evalla los diversos componentes de la teoria de la
autodeterminacion en el aprendizaje de una segunda lengua (pag. 8). Nunan (1999), por su parte piensa que el que
quiere o desea aprender una lengua y experimenta satisfaccion al realizarlo activa mecanismos y actitudes favorables
para conseguirlo. Brown (1994) afirma que existen conexiones entre la meta cognicién y la motivacion intrinseca
por lo que ésta se podria considerar superior. A la teoria de la atribucion le corresponde también el éxito de la tarea,
también a la teoria de la autoeficacia y a la teoria del auto valor. El valor que el estudiante concede al éxito se sitla
en cuatro elementos el valor del logro, el costo, el valor extrinseco y el valor intrinseco. Estas son pues algunas de
aportaciones de la psicologia motivacional.

Estrategias motivacionales

Dornyei (2001) sefiala que: “Las estrategias para motivar a los alumnos son un aspecto importante del estudio de
la motivacion de L2” (p. 119). Enfatiza su importancia en L2. Las estrategias motivacionales fueron pensadas por
Ddornyei para generar y mantener la motivacion de los estudiantes. Propone un modelo cognitivo donde la
motivacion se clasifica en tres niveles, el nivel del lenguaje que destacan los objetivos por aprender la lengua, el
estudiante sus caracteristicas, autoconfianza y necesidad de éxito. El nivel de la situacion del aprendizaje en los que
incluye motivos intrinsecos y extrinsecos con relacion al grupo, profesor y curso. Se destacan los procedimientos de
los maestros, reconocer los esfuerzos, promover la auto confianza, crear un clima agradable, la orientacién hacia los
objetivos de los estudiantes, hacer estimulantes las tareas, familiarizar a los estudiantes con valores, promoviendo la
cohesion grupal y las normas grupales, asi como promover la autonomia del alumno (p.157-159).

Resultados
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A continuacion se presentan los resultados de la investigacion, se describen y se comentan brevemente.

En el Tabla 1 identifica el deseo por aprender inglés, que de acuerdo a la teoria a mayor interés personal mayor
motivacion intrinseca, mientras que a mayor interés por otros factores diferentes al interés personal mayor
motivacion extrinseca, cuando se presenta la intensidad individual este es un rasgo caracteristico de la motivacién
intrinseca. Lo que siente el estudiante por el mismo y en este caso por el inglés.

Mi deseo por aprender inglés. Mi actitud hacia el aprendizaje de inglés.

10%
10%

70%

= Muy poco favorahle = Poco favorable No me puedo decidir

® Muy débil = Débil = No me puedo decidir = Fuerte = Muy fuerte
v P v Favorable u Muy favorable

Gréfica 1 Gréfica 2

Tabla 1 Resultados. Motivacion intrinseca

Se observa que la mayoria de los estudiantes, presenta una motivacién intrinseca fuerte, pues su deseo por
aprender la lengua se califica como fuerte con el 90%, siendo la mayoria de la segunda escala de valor, en contraste
se observa que el 10% restante se muestra indeciso en su respuesta y no sabe si tiene deseos por aprender la lengua,
sin embargo sabe que la debe llevar por eso esta en el curso. En cuanto a sus actitudes por el aprendizaje de inglés,
en la grafica 2, se observa una actitud positiva en cuanto al aprendizaje del inglés dado que el 70% expresé tener una
actitud favorable, y un 10% una actitud muy favorable con la lengua. Sin embargo un 30% presenta poca
motivacion intrinseca dado que algunos expresan que no se pueden decidir, un 10% expresa que esta indeciso y el
otro 10% poco favorable. Entonces se observa la presencia de la motivacidn intrinseca, pues estan motivados desde
su yo interno, tienen el deseo de aprender, es por tanto motivacion interna lo que recae en intrinseca. Se observa
también la utilidad de la lengua. En cuanto a su actitud debe haber un momento para enfatizar la importancia y la
utilidad de la lengua con lo que los estudiantes podrian estar mas motivados. Segun Deci (2000), hay cualidades que
se asocian con la motivacion intrinseca, y ellas son el desarrollo de la creatividad, la potenciacion del conocimiento
conceptual y la predisposicion hacia la realizacion de la tarea.

En el Tabla 2 se expone la motivacidn extrinseca, con los factores extrinsecos que se observan como factores de
interés para incrementar la motivacion por el aprendizaje de inglés.

MI MOTIVAFIC')N CON FINES Sélo quiero aprender inglés porque es
PRACTICOS obligatorio.

= Completamente de acuerdo De acuerdo

B Muy débil m Débil mNo me puedo decidir ® Fuerte B Muy fuerte

No me puedo decidir En desacuerdo

1 Completamente en desacuerdo

Graéfica 3 Gréfica 4

Tabla 2 Resultados. Motivacion extrinseca

Respecto a la motivacion extrinseca se observa un notable interés por el inglés con fines practicos por ejemplo
conseguir un buen empleo, obtener un intercambio, una beca en el extranjero. EI 70% expresa tener una motivacion
extrinseca fuerte, un 20% con una motivacion extrinseca muy fuerte y un 10% que no se puede decidir. De acuedo a
algunos estudios la motivacion extrinseca se lleva a cabo no por interés personal, sino por conseguir o evitar
objetivos externos, por ejemplo conseguir buenas calificaciones, evitar el castigo, etc. Dornyei (2001) enfatiza que
debemos considerar las estrategias para motivar a los alumnos como un aspecto basico de la motivacion.

Como profesores tenemos una gran responsabilidad de motivarnos a nosotros mismos y motivar a nuestros
estudiantes para que comprendan la utilidad de la lengua y que observen sus progresos, seria conveniente generar
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espacios de aprendizaje y practica dentro y fuera del aula, pues como Dérnyei (2001) menciona, es necesario crear
las condiciones bésicas para la motivacién, generar una conexién y una motivacion inicial, mantener y proteger la
motivacion y fomentar una autoevaluacion positiva.

Comentarios Finales

Es importante enfatizar que los estudios de la motivacidn y sus componentes nos permiten conocer a nuestros
estudiantes, lo que sienten y como funcionan, las caracteristicas de nuestros alumnos, sus deseos, sus empefios, sus
esfuerzos; la investigacion en esta area es una tarea que permite analizar las actividades habituales del aula y el
sentir de los estudiantes, en este sentido debemos mirar a través de lo que les atrae, lo que les resulta relevante, asi
como entre lo que funciona y lo que no funciona. Entonces es necesario impulsar los motivadores internos de los
estudiantes, para enfatizar la motivacion intrinseca y los externos, cuestiones académicas, laborales y las
herramientas de apoyo para los estudiantes. Dado los profesores estamos en las aulas somos de alguna forma, los
promotores y los responsables de emprender la accion para el aprendizaje, e incentivar el deseo y esfuerzo de los
estudiantes. Es fundamental conocer las teorias de la motivacidn para contar con mejores bases y promover el
empefio y el deseo de los estudiantes por seguir adelante.

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion empirica se estudid la motivacion que tienen los estudiantes de dos grupos de
inglés intermedio en el centro de ensefianza de idiomas de la universidad autdnoma del estado de Quintana Roo. La
investigacién se enfoca en las actitudes y la motivacién de los estudiantes a nivel superior. La encuesta empleada se
basa en tres estudios de actitudes y motivacion en la ensefianza de lenguas, con la bateria de prueba de motivacion y
actitud de las teorias de motivacion del modelo socieducativo de Robert Gardner y de la teoria de la
autodeterminacion de Ryan y Deci. Asi como las de estrategias de motivacion de Zoltan Dérnyei. Los resultados de
la investigacion incluyen el andlisis estadistico de las respuestas de la encuesta asi como un resumen ergonémico de
las teorias de la motivacion.

Se encontr6 que un alto porcentaje de los alumnos expresa motivacion intrinseca por el aprendizaje del inglés
pues se observa interés por el idioma, deseo de aprenderlo e interés por las personas que lo hablan, de acuerdo a la
teoria una mayor motivacion intrinseca conlleva mejores aprendizajes y mayor éxito en el aprendizaje. Sin embargo
se observa un porcentaje que duda del interés por la lengua inglesa, esto puede ser por desconocimiento de su valor,
este aspecto no fue considerado a profundidad, pero podria ser considerado en futuras investigaciones. Sin duda un
grupo mejor motivado y que persevera en la accion puede obtener mejores resultados en los objetivos y en las metas
del curso. Para los que dudan seria conveniente mostrarles la utilidad de la lengua para conseguir mayores logros.

Respecto a la motivacion extrinseca, es la derivada de los factores externos como tener buenas calificaciones,
obtener un buen trabajo, obtener una beca, por sus padres y por sus amigos, también en este tipo de motivacion se
incluyen a los estudiantes que tienen interés en la comunicacion e interaccion con las personas de habla inglesa,
conocer un poco mas sobre la cultura y costumbres de otros paises. En este sentido se observa una mayoria con una
motivacion fuerte y muy fuerte. Sin embargo, permanece el bajo porcentaje de los estudiantes que estan indecisos
en su motivacion por el inglés con fines précticos y siguen dudando en sus respuestas. Es valioso presentar
situaciones de practica real de la lengua en nuestros salones de clase y de ser posible fuera del salon de clase y en
contextos reales para que los estudiantes se pongan a prueba y asuman los retos, esto podria incentivar la motivacién
intrinseca y la extrinseca. En la actualidad normalmente en las escuelas hay cada vez mas estudiantes de intercambio
que llegan de otros paises, con ellos se podria emprender la accion si se establece la conexion y si hay disposicion.
Se podrian establecer espacios de practica y aprendizaje constante dentro y fuera del salén de clase dado que todos
ellos tienen deseos conocer integrarse en la cultura.

Conclusiones

Los resultados revelan que es prioridad conocer mas a nuestros estudiantes, lo que sienten, lo que perciben, lo
que desean, lo que anhelan, sus inquietudes, sus intereses, sus gustos y sus preferencias para poder actuar con mas
cautela, pero con mayor seguridad, con mejores herramientas en el aula para favorecer el aprendizaje y la
comprension de nuestros estudiantes. Es necesario analizar y comprender las teorias de la motivacion pues ellas son
el origen del conocimiento que podemos emplear para obtener mayores logros en el aprendizaje. Muchas veces
utilizamos estrategias de manera empirica, pero para obtener el sustento de esos conceptos o los fundamentos es
necesario prestar atencion a las investigaciones que se han realizado en nuestros contextos y en otros contextos,
conocer los trabajos que ya se han hecho, las investigaciones y las teorias que se han establecido para trabajar en
conjunto y con bases mas sélidas para incentivar los diferentes tipos de motivacién y mejorar las practicas. La
ausencia del factor tedrico puede generar investigaciones sin sustento que perturben el aprendizaje. Fue quizas
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inesperado el haber encontrado que los estudiantes si estan motivados de manera intrinseca y extrinseca pero que la
interna es la mayor por el aprendizaje de inglés, entonces el interés existe, solo debemos mantenerlo para fortalecer
el conocimiento.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar esta investigacion podrian concentrarse en los factores que
promueven o inhiben el interés por el inglés en los estudiantes, el factor instrumental mas relevante para el contexto
y su influencia en los intereses de los estudiantes. Se puede mencionar que hay un abundante campo todavia por
explorar en lo que se refiere a la motivacion en el aprendizaje pues son muchas las variables que intervienen y que
pueden promover la motivacion en clase, ademas se podrian hacer correlaciones entre las variables, genero, edad,
carreras y la motivacion de los estudiantes o con estrategias de apoyo y promocion del aprendizaje, asi como
intervenciones con actividades y estrategias de apoyo. La motivacion ha sido fuertemente estudiada en diferentes
paises, pero no demasiado en nuestro contexto por lo que hace falta seguir investigando para conseguir mejores
resultados y poner conseguir mejores ideas y herramientas, tener mas conocimientos, conocer mas teorias y
contextualizarlas para obtener una mejor motivacion intrinseca y extrinseca y de este modo conseguir mejores logros
en el aprendizaje.

Referencias

Brown, D. (2007). Teaching by Principles an interactive approach to language pedagogy. San Francisco: Pearson Longman
Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1985). Intrinsic motivation and self-determination in human behavior. New York: Plenum.
Dérnyei, Z. & Ushioda, E. (2013). Teaching and Researching Motivation. New York: Routledge

Gardner, R. (2005). Integrative motivation and second language acquisition. Canadian Association of Applied Linguistics/Canadian Linguistics
Association.

Gardner, R. (2004). Motivation and Second Language Acquisition. University of Western Ontario.

Lorenzo Bergillos, F. (2004). La motivacion y el aprendizaje de una L2/LE. En Sanchez Lobato y Santos Gallardo, | (Eds.). Vademécum para la
formacion de profesores. Ensefiar espafiol como segunda lengua (L2)/lengua extranjera (LE). Madrid. SGEL, 305 328.

Ryan, R., & Deci, E. (2000). Intrinsic and Extrinsic motivations: Classic definitions and new directions. Contemporary Educational Psychology

Tragant, E., y Mufioz, C. (2000). La motivacién y su relacién con la edad en un contexto escolar del aprendizaje de una lengua extranjera. En
Mufioz. Segundas Lenguas: Adquisicion en el Aula. Barcelona:Ariel.

Zenotz, V. (2012). Motivacion en el aprendizaje de lenguas: estado de la cuestion. Huarte de San Juan. Filologia y didactica de la lengua, 12 p.
75-81

Notas Biograficas
La M.C. Sandra Valdez Hernandez es profesora de la Universidad de Quintana Roo, en Chetumal, Quintana Roo, México. Maestra en
Ciencias de la Educacion por el Instituto de Estudios Universitarios de Puebla y la licenciatura en Lengua Inglesa por la Universidad de Quintana
Roo. Ha publicado articulos y memorias en congresos, asi como capitulos de libros de universidades de México.

APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

Encuesta_l 2022 Inglés y motivaciéon de Gardner (1985)
Con una escala de Likert de Muy favorable, favorable, no me puedo decidir, poco favorable, completamente desfavorable

Resumen de preguntas
Motivacién intrinseca
Mi deseo por aprender inglés.

Mi actitud hacia el aprendizaje de inglés.

Motivacién Extrinseca
Mi motivacién por aprender inglés con fines pricticos y profesionales (por ejemplo, para conseguir un buen trabajo, una beca en el extranjero)

Sélo quiero aprender inglés porque es obligatorio.
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La Innovacion Educativa y su Relacion con el Efecto en la Desercion
Escolar en Tiempos de Pandemia, a Través de Clases Virtuales en una
Institucidon Educativa Media Superior de la URN en Cd. Juarez, Chih

M.D.O. Eduardo Vaquera de la Torre!, M.C. Humberto Arreola Leyva?,
M.E. Agustin Rodriguez Flores®

Resumen— En este documento se presenta la propuesta metodoldgica para analizar la desercién escolar de alumnos de
educacion media superior de la URN campus Cd. Juarez en tiempos de pandemia debido a las clases virtuales, considerando asi
mismo la brecha digital de los docentes y su falta de innovacién educativa. Se aplicara un test de tres dimensiones; desercion
escolar, innovacion educativa y los recursos virtuales. Se considerarad un censo acotado del 2019 al 2021. Los resultados esperados
incluyen, sin estar limitado a, una correlacion entre las habilidades de los recursos virtuales y la innovacion educativa del docente
con el indice de desercion.

Palabras clave—Abandono escolar, clases a distancia o en linea e innovacion del proceso ensefianza aprendizaje.
Introduccion

La investigacion se realiz6 en Cd. Juérez, importante ciudad fronteriza al norte del estado de chihuahua, una de las

maés dinamicas del pais debido a su industria y por relacion comercial industrial con los Estados Unidos. En Cd. Juarez
en el 2021 existian 330 industrias manufactureras, maquiladoras y de servicios de exportacion que tiene a 269 mil 955
personas en empleos operativos y a 27 mil 205 en administrativos. https://planjuarez.org/2021/05/19/presentan-
informe-asi-estamos-juarez-
2021 /#:~:text=En%20Ju%C3%Alrez%20existen%2041%20mil,27%20mil%20205%20en%20administrativos. Por
lo anterior, el transito de gente del interior de la republica es muy importante en la localidad, llegando una gran
cantidad de personas buscando oportunidades laborales locales permanentes, para establecerse fijo en la ciudad con
su familia, y otras buscan trabajos temporales, en lo que se hacen de dinero para cruzar a los Estados Unidos para
buscar una mejor vida, personal y familiar. Por esta condicion, una gran cantidad de los alumnos que se inscriben en
las escuelas a todos los niveles se encuentran en estos grupos transitorios que buscan establecerse en la ciudad o que
se encuentran temporalmente en la ciudad en los que se mudan a buscar mejores opciones.

En relacién con la escuela estudiada, evaluaremos a los alumnos de educacién media superior de la Universidad
Regional del Norte campus Cd. Juarez, universidad privada de la localidad que oferta clases de EMS, profesional,
maestrias y el programa de doctorado en educacion.

Con referencia a datos oficiales de desercion escolar, los “Servicios Educativos del Estado de Chihuahua” SEECH
de estadistica de educacion media superior de todos los sistemas vigentes en el estado de Chihuahua (auténomo,
estatal, federal, privado y subsidio), muestran que durante el ciclo escolar estatales 2020-2021, la desercion escolar
total fue de 27.29%, mientras que para Cd. Juarez, para el total de las escuelas del sistema el porcentaje de desertores
es de 30.86% y sdlo para las escuelas privadas es de 29.45%. (Servicios Educativos del Estado de Chihuahua,
http://seech.gob.mx/estadistica/2019-index.html). De esta informacion revisada, se puede apreciar que la desercion
escolar es ligeramente mayor en ciudad Juarez, en comparacion con todas las ciudades que conforman el estado de
Chihuahua, por lo que podemos asumir que las condiciones educativas en estos dificiles tiempos de pandemia COVID
19y la imparticion de clases virtuales son distintas, de aqui la relevancia de esta investigacion propuesta.

Para el desarrollo de la investigacion se analizaran 3 variables:
1) Desercién escolar. Que se define como el abandono de estudios en el que se ha inscrito un alumno, y que puede

$ M.D.O. Eduardo Vaquera de la Torre es coordinador de la entidad de certificacion de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad
Juérez; Estudiante del Doctorado en Educacion de la Universidad Regional del Norte, Campus Ciudad Juarez.
eduardo_vaquera@utcj.edu.mx (autor corresponsal)

2M.C. Humberto Arreola Leyva es Director de Operaciones en Trackonomy Systems; Estudiante del Doctorado en Educacion de
la Universidad Regional del Norte, Campus Ciudad Jurez. humberto19506@yahoo.com.mx

® M.E Agustin Rodriguez Flores Profesor de asignatura de ingenieria en Universidad Tecmilenio campus Cd. Juarez; Estudiante
del Doctorado en Educacidn de la Universidad Regional del Norte, Campus Ciudad Judrez. agustinrodriguez63@yahoo.com
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ser influenciado por distintas circunstancias que van desde las internas, externas o una combinacion de ambas y ser
voluntario o forzoso (Calderon, 2005). De acuerdo con la “Unidad de Normatividad y Politica Educativa del INEE
MX?, (2015) el abandono escolar tiene dos componentes: los estudiantes que dejan la escuela durante el ciclo escolar
(abandono intracurricular) y los estudiantes que abandonan sus estudios entre dos ciclos escolares consecutivos
(abandono intercurricular).

2) Clases virtuales en tiempos de pandemia. Durante la pandemia, se suspendieron clases presenciales en todo
Meéxico en marzo del 2020, y varias Instituciones educativas de todos los niveles (primaria, secundaria, educacion
media superior y profesional) retornaron a clases de forma virtual a través de las distintas aplicaciones como Zoom,
WhatsApp y Google Meet, entre otros (CEDIA, 2020). Las clases virtuales son un entorno digital en el que se lleva
a cabo un proceso de intercambio de informacion y conocimientos que tiene por objetivo proporcionar un aprendizaje
entre los usuarios que participan en ellas (Santos, 2018).

3) Innovacién pedagdgica-didactica de los docentes en tiempo de pandemia. La generacion actual de alumnos esta
muy vinculada con la tecnologia digital desde hace afios, pero ha tenido que, modificado sus formas de aprender, sus
intereses y habilidades. Sin embargo, para los maestros ha representado un reto mayor ya que no estaban tan
familiarizados con el uso de las nuevas tecnologias (ISSUE, 2020).

En lo referente al plan de muestreo, en nuestro caso, planeamaos realizar un censo del total de los estudiantes de la
Universidad Regional del Norte campus Cd. Juarez durante los ciclos escolares 2019 al 2022.

La investigacion buscara encontrar si existe una correlacion entre dichas variables, la desercion escolar como
variable dependiente, las clases virtuales e innovacion pedagégica-didactica como variables independientes.

Revision de Literatura

Con sustento en una exhaustiva revision literaria, encontramos que la desercion escolar y los distintos factores
que la causan han sido estudiados desde distintas lineas de investigacion y enfoques, debido a que la educacion es
esencial para el desarrollo personal del estudiante, porque los ayudara a resolver problemas de la vida a los que se
enfrentaran en el futuro, ademés de contribuir al crecimiento econdmico del pais en su conjunto. Durante los meses
finales del afio 2019 se reconoci6 un tipo nuevo de coronavirus que se origind en Wuhan-China; este virus ahora se
conoce como “el sindrome respiratorio agudo grave coronavirus 2 (SARS-CoV-2), la enfermedad que causa se llama
coronavirus 2019 o COVID-2019” (OMS, 2020). Con el surgimiento del COVID-19 diversas modalidades educativas
innovadoras se han puesto en practica, asi pues, las clases en linea y la aplicacion de técnicas pedagogicas didacticas
pudieran ser de gran utilidad para prevenirla.

La desercion escolar se define como, “estudiante que abandona sus estudios en cierto grado escolar” y es
ocasionada por diversos factores, identificando como principal contribuyente a la repeticion de grado(s) o no aprobar
una 0 mas materias, bajo nivel educativo de sus padres, actitud negativa de los miembros de la familia con respecto al
papel de la educacion, maestros que no brindan apoyo o maestros con mala actitud hacia los estudiantes y/o su familia,
ademas de proceder de familia numerosa (Alexa & Baciu, 2021).

La desercion escolar estudiantil, el uso de las TIC’s y las clases virtuales.

La diversificacion de los modelos educativos y el incremento del uso de las nuevas tecnologias, como e-Learning
y b-learning, apoy®6 al increment6 de la cobertura de la educacion. Pero se ha detectado, que en la medida en que mas
estudiantes se inscriben, son mas los estudiantes que no logran finalizar sus estudios, teniendo como resultado un
incremento de la desercidn escolar, problema que representa alto costo econdémico y social a nivel nacional e
internacional, y ademas genera condiciones de exclusion, pobreza y marginacion (Amaya et al., 2020). El uso de
nuevas tecnologias educativas “educacion virtual” en tiempo de coronavirus se ha incrementado exponencialmente en
el mundo, sacando a relucir las deficiencias en las instalaciones, la disponibilidad de internet para todos, la falta de
computadoras para todos y que los docentes no cuentan con la capacitacién idénea para la imparticion de clases en
esta modalidad, desanimando a los alumnos, motivo por el cual se ha incrementado el abandono escolar (Aguirre,
Zhindon & Pomaquero, 2020).

Propuesta pedagdgica para la prevencion del abandono escolar.

Cediel (2021) en su investigacion de propuesta pedagdgica, estudio los distintos componentes que contribuyen a
la desercion escolar en Colombia, encontrando como principales factores los socioeconémicos, la incapacidad de los
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padres de sostener los costos educativos de sus hijos, debido al desempleo creciente y el desplazamiento familiar en
bisqueda de sustento econémico generado, entre otros factores, por la pandemia del COVID-19.

La Informacién se presenta en la tabla 1, que es la Propuesta Pedagdgica para la Prevencion del Abandono
Escolar "Grupos de discusiéon™ Cediel (2021) muestra preguntas y respuestas de los padres de familia participantes en
estos grupos de discusion:

¢ Qué genera la permanencia escolar? Los participantes mencionaron que el ambiente y motivacion escolar, son un
factor determinante que contribuye a la permanencia del estudiante en la escuela.

¢Qué falta por hacer en la institucién educativa para evitar el abandono escolar? Aqui los participantes refieren
que la participacién del maestro es clave, que su clase sea dindmica e incluyente, que el lenguaje que maneje sea claro
y entendible. De la misma manera que exista mas cercania entre el maestro y los padres de familia, que se comunique
no sélo durante la entrega de boletas.

¢Ha participado de actividades extraescolares? ;Cuales? ;Por qué? Algunos participantes refieren que no, pues su
trabajo se los impide, aunque si les gustaria participar, mientras que otros si han participado en eventos, ya que reciben
excelentes consejos para relacionarse con sus hijos.

¢Cuadl es su compromiso en la formacién escolar? Todos mencionaron que estdn muy interesados en que sus hijos
aprendan, dando seguimiento al cumplimiento de sus obligaciones escolares y en su formacion académica en general.

Por otra parte, también entrevistaron a directivos/administrativos escolares, ¢Existen iniciativas o propuestas
institucionales para prevenir el abandono escolar? ;Por qué? En caso afirmativo, ¢Cuales son? Mencionaron la
importancia de la permanencia y culminacion del colegial, ya que el estudiante es el centro de su proceso educativo.
Sefialando algunas propuestas: diagndstico de situaciones del estudiante en la historia de vida, proyectos de
aprovechamiento del tiempo libre de acuerdo con los intereses de los estudiantes. Seguimiento del rendimiento
académico por parte de cada docente. De la misma manera, la escuela de padres para el fortalecimiento de estas
relaciones, y apoyo al docente-orientador cuando presenta problemas.

Tabla 1. Propuesta pedagdgica para la prevencion del abandono escolar, Cediel (2021).

Propuesta ica para la Pr del Escolar "Grupos de discusion"
RESPUESTAS
PREGUNTA Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4
¢Qué genera permanencia “La permanencia escolar la generan los buenos “"La permanencia escolar la genera el gusto por las "El hecho que el estudiante este Sien "La escolar la genera la motivacion.
escolar? ambientes. Si hay buenos ambientes en las casas, clases, por los temas y por la manera como los  la familia, todo marcha bien, la motivacién puede  Cuando hay algo que motiva al estudiante, este se

conelresto de la familia y con los mismos amigos nos dictan los tos".
en el salon de clases, ellos van a querer estar en el

colegio”

entusiasma -sea por lo académico, por lo laboral,
0 por aspectos negativos como tal- dentro del
colegio y por lo tanto para conservar la

i es necesario elevar

Si enla familia no se sufre por el
dinero, hay trabajo, hay estabilidad emocional, hay
buen trato, el estudiante puede acrecentar y
mantener sus grados de i) 6n altos". del

los indices de motivacién”.

£Qué falta por hacer enla  "Falta que haya mas cercania entre los profesores Que el profesor sea mas dindmico, Que las clases "Siempre faltara mucho por hacer. Siempre se ven “Debe haber lenguaje mas institucional.

institucion educativa para
evitar el abandono escolar?

¢Ha participado de
actividades extraescolares?
¢Cudles? ¢Por qué?

¢Cuél es sucompromiso en
Ia formacion escolar?

¢Existen iniciativas o
propuestas institucionales
para prevenir el abandono
escolar? ¢ Por qué? En
caso afirmativo, ¢Cuéles
son?

£Qué motivo e harfa tomar
Ia decision de abandonar
sus estudios?

y los padres de familia. A veces, sélo se puede
hablar con el profesor en la entrega de boletines,
en donde ya le dice a uno cosas que no se
pueden solucionar”.

"Si, de la escuela de padres porque dan buenos
consejos para abordar los hijos”.

"Si, en el bocadito y el sampedito”.

"M compromiso es que mis hijos tengan
excelente formacién escolar y siempre inculcarles
los habitos de superacién escolar y personal para
que sean unas personas con suefios y los puedan
cumplir”.

"Siempre estoy pendientes de lo que mis hijos
necesitan tanto en los materiales como en lo
intelectual ya que ante cualquier duda siempre
estoy para ayudarlos”

"Si, porque el estudiante es el centro de nuestro
proceso educativo. Algunas propuestas son:

no se vuelvan tan aburridas. Sabemos que son
temas que debemos aprender en ese afio, pero
los docentes pueden convertir esos temas en
clases divertidas en las que uno aprenda por
gusto y no por imposicion”

"Si, he participado en los ciclos paseos. Porque
me gusta el deporte y me parece una actividad
muy interesante para compartir con amigos".

“Muy poco debido a los compromisos laborales.

“Apoyo enlas labores de las tareas”.

"Ayudar a mi hija en las ensefianzas y a que

sus i y

"A través de la vinculacion de los estudiantes a las

diferentes actividades de los proyectos

D de del enla , la

historia de vida. deap 6n adecuada del tiempo libre, el

del tiempo libre de acuerdo a los intereses de los de la docente enlos
guimiento del casos donde hay desmotivacion, activacion de

académico por parte de cada docente. Escuela de
padres para el i de estas

rutas de atencion, promocion y vinculacion a los

Apoyo docente-orientadora cuando presenta
alguna dificultad”

"Hasta el momento ninguno, pero si legara el
caso de presentarse un motivo, buscarfa ayuda
profesional para no tener que dejar los estudios".

en los servicios de restaurante y

transporte escolar, apadrinamiento por parte de

algunos docentes y directivos docentes a
estudiantes de bajos recursos econémicos'.

“Una enfermedad grave o amenazas”

Fuente: Propuesta Pedagégica para la Prevencion del Abandono Escolar, Cediel (2021).
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casos de desercion escolar. Algunos con motivos
suficientes, comprensibles”.

"Hasta la fecha no".

“No, porque casi no me relaciono facilmente con
las actividades".

"Mi compromiso es ensenar a mi hija autonomia,
juicio y responsabilidad personal”.

"Ayudar a que aprensa mas".

"Una enfermedad".

"No porque en a situacion en la que estamos no
se debe interactuar con los demas”.

"Si, cuando me invitan estoy lista a colaborar”.

"Los motivos que me harfan irme de la institucion
serian el comportamiento de los profesores y falta
de atencion de la institucion”.
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Descripcion del Método

La metodologia cuantitativa es de gran utilidad cuando se requiere analizar magnitudes y datos en forma numérica
con métodos estadisticos para realizar pruebas de hip6tesis (suposiciones respaldadas por otros investigadores y/o
teoria); la recoleccion de los datos se lleva a cabo siguiendo las recomendaciones de la entidad cientifica. Asimismo,
para concluir la evaluacion, se recomienda realizar una interpretacion detallada de los resultados, la cual se utilizara
para la evaluacién de las hipétesis correspondientes (Hernandez-Sampieri, 2018).

En tal sentido recomiendan que, para la evaluacion del método cuantitativo, se pueden emplear encuestas que
proporcionan tendencias, opiniones y puntos de vista de la poblacion evaluada; de la misma manera se pueden utilizar
cuestionarios para la obtencién de los datos para su evaluacidn posterior; estos pudieran realizarse mediante estudios
transversales o longitudinales utilizando cuestionarios/encuestas, con la intencion de realizar la inferencia
correspondiente a partir de una muestra a una poblacién (John Creswell & David Creswell, 2018).

La investigacion propuesta es del tipo aplicada, los datos serdn analizados cuantitativamente, es del tipo
longitudinal no experimental, en la se evaluara si existe relacion entre la desercién escolar en tiempos de pandemia,
las clases virtuales y la innovacion pedagdgica-didactica en el nivel medio superior en la Universidad Regional del
Norte campus Cd. Juarez en el ciclo 2019-2021. Es correlacional, dado que buscara medir el grado de relacién que
existe entre la desercion escolar como variable dependiente y como variables independientes, las clases virtuales en
tiempos de pandemia y la innovacion pedagogica-didactica en tiempos de pandemia. La investigacion es de tipo
longitudinal dado que se estudiaran los datos semestrales del periodo en cuestion.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Con base en extensas revisiones bibliograficas, se encontrd que la desercion escolar y los diversos factores que la
provocan estan siendo estudiados desde diferentes direcciones y enfoques de investigacion. La educacion es esencial
para el autodesarrollo de los estudiantes, y de una comunidad ya que ayuda a resolver los problemas de la vida. Ademas
de contribuir al crecimiento econémico del pais en su conjunto, lo que enfrentaremos en el futuro. Con la llegada del
COVID1Y9, se han puesto en practica una variedad de modalidades educativas innovadoras, y la aplicacion de clases
en linea y técnicas didacticas de ensefianza pueden ser de gran ayuda para prevenir esta situacion de los alumnos. En
esta investigacion se espera encontrar la relacion entre la desercion escolar con el uso de los recursos didécticos de los
docentes y los recursos tecnolégicos para la virtualidad educativa.

Conclusiones

La literatura revisada demuestra que la desercion escolar en la educacion virtual ha sido uno de los principales
problemas de los jovenes para desistir en seguir continuando con sus estudios la diversificacion de los modelos
educativos y el creciente uso de nuevas tecnologias como el e-learning y el b-learning han ayudado a ampliar el alcance
de la educacion. Sin embargo, a medida que mas estudiantes se matriculan, mas estudiantes no completan sus estudios,
lo que resulta en una desercién temprana, mayores costos econdémicos y sociales nacionales e internacionales,
exclusién, pobreza y alienacion son elementos principales para la desercion y sobre todo la brecha tecnoldgica de
docentes y padres. El uso de la nueva tecnologia educativa "educacién virtual™ en la era del coronavirus ha aumentado
dramaticamente en todo el mundo, y los inconvenientes de las instalaciones, el Internet para todos, las computadoras
para todos y los maestros son estos rasgos principales de evadir los estudios de manera centrada; en pero, no existe
evidencia objetiva para nuestra institucion en particular.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en las Sugerencias
pedagdgicas para evitar abandonos tempranos. La investigacion podra tener varios factores que contribuyen a la
desercion escolar en general y encontrar que los factores socioeconémicos son de suma importancia.
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Anexo
Cuestionario a utilizar en la investigacion.

Universidad Regional del Norte
"Programa de doctorado en educacion”

Encuesta para determinar los factores que contribuyen a la desercién escolar.
Desde su perspectiva, seleccione la respuesta que mejor le parezca.
La informacién proporcionada sera utilizada con fines educativos y por ningin motivo se divulgar informacion que

comprometa la integridad del encuestado. Muchas gracias por tu participacion.

¢ Qué pregunta se pretende

Seccion 1 "Aspectos generales” responder?
1) ¢Sexo?
I1) Por favor selecciona tu edad
I Cant[dad de hermanos Aspectos demogréficos del grupo de
1V) ¢Qué semestre cursabas? estudio

V) ¢Tenias beca?
VI) ¢Trabajas?
VII) ¢Te gustaria continuar estudiando?

Seccion 2 "Aspectos relativos al COVID 19"
VIII) ¢Te enfermaste del COVID 19?
IX) ¢Se enferm6 de COVID 19 alguien de tu familia?
X) ¢Alguien de tu familia perdi6é el empleo por cuestiones del COVID 19?
XI) ¢Perdiste tu empleo debido al COVID 19?
XIl) ¢Ta o algan familiar laboraron horarios reducidos debido al Covid19?

¢La desercion escolar se
increment6 durante la pandemia del
Covid-19 en el nivel medio superior
en la URN campus Cd. Juarez en el
ciclo 2019-2021?

Seccion 3 "Aspectos relativos a las clases virtuales"
XIll) ¢ Cbémo percibes las clases virtuales?
XIV) ¢Se explican bien los conceptos en las clases en virtuales?
XV) ¢Te gusta la manera de desarrollar la clase virtual de los profesores?
XVI) ¢Te gusta el grado de dificultad de las clases virtuales?
XVII) ¢Te gusta el grado de dificultad de las tareas o trabajos de las clases virtuales? e L L
¢ Existe relacioén entre la desercion

XVIII) ¢Qué opinas en general sobre la educacioén virtual? )
. o . " escolar y las clases virtuales en
¢Qué tan pacifico es el ambiente en casa mientras se aprende en las clases . . .
XIX) = tiempos de pandemia en el nivel
virtuales? h . . .
) ) L - medio superior en la Universidad
¢ Qué tan importante es la comunicacion cara a cara para ti mientras aprendes .
XX) en el sistema virtual a distancia? Regional del Norte campus Cd.
i virtu i ia7 - )
Juérez en el ciclo 2019-20217?

XXI) ¢Con qué frecuencia hablas con tus comparieros de clase?
XXIIl) ¢Qué tan util ha sido la escuela al ofrecer los recursos para aprender en casa?
XXIII) ¢Qué tan efectivo ha sido el aprendizaje a distancia para ti?

Seccion 4 "Aspectos relativos a la innovacion pedagdégica didactica”

XXIV) ¢Crees que los doceptes han reglizado innovaciones educativas en las clases
para motivarte a continuar estudiando?

XXV) ¢Te gusta la manera de innovacion de tu maestro en sus clases?

XXVI) (,Estabgs _satlsfe-'cho con la tecnologia y el software que utilizabas para el ¢ Existe relacién entre la desercion
aprendizaje en linea? ) L .
. . ) ) escolar e innovacion pedagdgica-
XXVII) ¢Qué tan efectivos eran tus profesores para explicar en las clases virtuales? . ;
. . didactica de los docentes en tiempo
XXVII) ¢Qué tan util fue la escuela al ofrecer los recursos para aprender en casa? ; . )
. . o ) : . de pandemia en el nivel medio
XXIX) ¢Qué tan efectivo fue el aprendizaje virtual a distancia para ti? h h . )
- ) ) . superior en la Universidad Regional
¢ Tu maestro empleaba técnicas innovadoras que te motivaban a continuar .
T i leaba t d t tivab I
XXX) ) del Norte campus Cd. Juérez en el
estudiando? .
- o . . ciclo 2019-2021?
XXXI) ¢Crees que tus maestros utilizaban técnicas innovadoras educativas en las
clases para motivarte a continuar estudiando?
XXXI1) ¢ Te gustaban las distintas técnicas o herramientas innovativas empleadas por tu
maestro en sus clases?
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Diseo y Construccion de un Sistema de Humedales Artificiales
Experimentales Para el Tratamiento de Agua Residuales

Ing. Nestor Adrian Vazquez de la Cruz %, Dr. Gaspar Lopez Ocafia?.

Resumen—En la actualidad las aguas residuales son un problema que requiere mas atencion, ya que las aguas contienen patégenos
no controlados y gran diversidad de contaminantes segun el origen de la actividad, siendo los humedales artificiales la tecnologia
mas eficiente en la remocién de una gran diversidad de contaminantes con la fitorremediacién de aguas residuales. Para el estudio
de nuevas especies y remocion de contaminantes, se construyeron 4 unidades de tratamiento a escala piloto de 2.5m de largo, con
1.20 m de ancho y un tirante de 0.5 m, con capacidad de tratamiento de 200 L/dia donde los tiempos de retencion y las eficiencias
del tratamiento varian debido al tipo de humedal y las especies que se empleen. Las unidades pueden trabajar en serie como un tren
de tratamiento o individual, logrando eficiencias hasta un 95% en DBO.

Palabras clave—Agua residual, Contaminantes patégenos, DBO, Tiempo de Retencion, Eficiencia de Remocién.

Introduccion

Los cambios globales proponen concienciar de forma relevante la cultura ambiental global con el objeto de
contribuir al logro de un planeta mas saludable. EI manejo adecuado de los instrumentos de protecciéon ambiental,
daran oportunidad a una nueva ética empresarial y responsabilidad social corporativa, dando como resultado el
desarrollo sostenible y sustentable del ecosistema, donde las organizaciones buscan contribuir en pro del medio
ambiente. (Hidalgo, Merro, Parrales, 2015). Las actividades antropogénicas cada vez utilizan procesos més
sofisticados produciendo que el tratamiento del agua sea més dificil y costoso ya que refiere procesos fisicos, quimicos
y bioldgicos en las tecnologias convencionales para que el efluente cumpla con los niveles de descarga establecidos
por la normatividad ambiental vigente. (CONAGUA, 2016). Dependiendo del tipo de contaminacién y las eficiencias
de remocidn que se deseen alcanzar las tecnologias de fitorremediacion pueden ser una alternativa ya que sirven como
medio de contencién y llevan a cabo varios procesos como: rizofiltracion y fitoestabilizacién y procesos de
eliminacién como: fitodegradacién, fitoestimulacién, fitoextraccion y fitovolatilizacion. (Quevedo, 2021). En algunos
casos las aguas residuales pueden ser el Unico recurso hidrico disponibles para comunidades donde existen altas tasas
de pobreza en el ambito rural. (Rowan, Irala & Zamora, 2018). Segln la coordinacién de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Estado de Tabasco (SAPAET, 2010) “los humedales artificiales son alternativas de tratamiento
que ya han sido implementadas en Tabasco y son ambiental y econdmicamente factibles para las condiciones que
existen en nuestro ecosistema”.

Es necesario obtener las condiciones basicas de disefio para que estos alcancen altas eficiencias de remocion de
contaminantes basicos y xenobidticos por medio de los microorganismos y el proceso de fitorremediacion de las
diferentes especies de plantas que se utilizaran como un medio de soporte para microorganismos, también es de vital
importancia conocer los efectos que se produciran en los microorganismos y plantas con los principales pardmetros
de operacion que dependen del tipo de disefio implementado. (Crites y Tchobanoglous, 2000). También como
menciona Brix (1994) “la seleccion de la vegetacion es importante ya que asimilan los contaminantes por medio de
sus tejidos y funcionan como un medio con condiciones para que se efectué la actividad microbiana transportando al
oxigeno a su rizosfera, facilitando la degradacion aerobia de la materia organica y el desarrollo de las bacterias
nitrificantes”.

Descripcion del Método
Area de estudio
El 4rea donde se construyeron las unidades Piloto de Humedales Artificiales fue en la Universidad Auténoma
Juérez de Tabasco en la division Académica de Ciencias Bioldgicas con coordenadas 17°59°22” latitud Norte y
92°58°15” longitud, las unidades seran alimentadas por el agua residual doméstica recepcionada en el carcamo cisterna
de la division, en esta etapa se desarrolla el pretratamiento (desarenacién y desnatacion) aunado al tratamiento primario
que consiste en la eliminacion de sélidos suspendidos por medio de la cisterna.

Ing. Nestor Adrian VVazquez de la Cruz. Estudiante de Maestria en Ingenieria y Gestion Ambiental en la DACBiol-UJAT,
México nestor.dlc95@gamil.com

2Dr. Gaspar Lopez Ocafia es Profesor Investigador la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco DACBIol-UJAT, México.
ocanagl77@hotmail.com
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Disefio de las unidades

Para la realizacion de este proyecto se disefié un sistema de tratamiento a escala, que presenta un tanque de control
y 2 humedales artificiales (HA), 2 de flujo libre y 2 de flujo sub-superficial; para el dimensionamiento de cada reactor
se consideraron los criterios de Crites y Tchobanoglous (2000) y los manuales de la USEPA (2000) y CONAGUA,
2019 (figura 1).

TC,
HAFL,
/ HAFS, | Typha dominguensis /
Typha dominguensis HAFS, /
HAFL,
Thalia geniculata =
Thalia geniculata —r

HAFL= Humedal Artificial de Flujo Libre
HAFS= Humedal Artificial de Flujo Subsupercial
TC= Tanque de control y regulador de flujo

Figura 1.Diagrama de proceso de las unidades experimentales. Fuente Elaboracion propia.

Construccidn de las unidades

Teniendo la idea basica del humedal se hace un bosquejo de la estructura, tomando en cuenta las dimensiones de
las secciones. Se proponen las medidas y caracteristicas de cada uno de los elementos que componen el cuerpo de la
obra. Quedando con las siguientes caracteristicas basicas: Plantilla de 5 cm de espesor con un F’C: 100kg/cm. Piso
firme con 10 cm de espesor con malla electrosoldada con un F’C: 200kg/cm. Cadena de desplante perimetral con
armex de 15x30-4 y contratrabe entre secciones de 15x30 armada con 6 varillas de 3/8” y estribos a cada 20cm. Con
F’C: 200kg/cm. Castillos armex de 15x15 cm. F’C: 200kg/cm. (1 Cadena de cerramiento de 15x15 cm, con refuerzo
de dos varillas de 3/8. F’C: 200kg/cm. Canaletas con losa de 5 cm armado con malla electrosoldada. Muro de block
hueco de 15x20x40 reforzado verticalmente con varilla de 3/8 a cada 45 cm. Y refuerzo horizontal con dos varillas de
3/8.

Actividades de gabinete

Se realizaron las memorias de calculo para establecer los criterios de construccion y disefio ver tabla 1 en el
software Excel 2010 ® asi como la estimacion de porcentajes de remocion de los parametros de control de calidad del
agua, se tomaron en cuenta las condiciones climaticas de la region que aparecen en la tabla 2 y el calculo de los gastos
de disefio que se muestran en la tabla 3 y posteriormente la ingenieria basica plasmada en planos con el software
AutoCad 2020.

Resultados

En funcion a los criterios de disefio se preentan las condiciones de operacion que tendran las unidades de
tratamiento cumpliendo con especficiaciones de la EPA (2000) y CONAGUA (2019). Con estas condiciones se podran
cumplir con los LMP establecidos en la NOM-001-SEMARNAT-2021.

Tabla 1. Valores de operacion de las unidades de humedales artificiales de flujo libre y subsuperficial.

Parametro Unidad HAFL HAFS
Valor Valor
Q med = mé/dia 0.20 0.20
Qmin= mé/dia 0.10 0.10
Q max. inst = m3/dia 0.90 0.90
COuU= gr/hab/dia 30.00 30.00
Fme= kg/dia 0.09 0.09
K= d? 0.45 0.25
trh= dias 7.78 5.83
Ce= mg/I 416.67 416.67
Cs= mg/I 30.21 96.97
ER DBO= % 92.75 76.73
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Del mismo modo presentamos los planos de disefio de las unidades de tratamiento, considerando especificaciones
y detalles hidraulicos funcionales de las unidades de proceso (figura 2).
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Figura 2. Planos funcionales e hidraulicos de los HAFL y HAFS.

Construccion de los Humedales artificiales

La construccion de los reactores fue realizada en conjunto con alumnos de servicio social, practicas profesionales
y posgrado como se observa en la siguiente figura 3, con el fin de seguir impulsando mas estudios cientificos y de
investigacion el proyecto se comenzd en el mes de marzo y se finalizo la obra negra en el mes de abril de 2022

. a3 \ Wl
Figura 3. Proceso de Construccién de los Humedales.

Costo del proyecto

El proyecto esté siendo construido con Recursos propios del Laboratorio de Tecnologia del Agua para continuar
con la investigacion cientifica en la universidad y los costos fueron absorbidos por el encargado del area y a
continuacion se desglosan en la tabla 3 los materiales y costos de inversion para los Humedales Artificiales. Con estos
reactores se fomentara en la comunidad estudiantil a seguir desarrollando investigacion ya que en el estado se
encuentra una gran diversidad de especies que se le desconoce el potencial de fitorremediacidn de aguas residuales en
humedales artificiales. Este proyecto esta en etapa final donde se espera el establecimiento y la aclimatacion de
especies para la operacion de las unidades de tratamiento.
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Tabla 2. Materiales de construccion y costos de inversion en la construccidn de los humedales artificiales.

Especificacion del Material Costo

Material de Construccion

8 sacos de Cemento $1,560.00

100 blocks macizos de 20x20x40 cm $1,000.00

4 varillas de 3/8 de 6m $1,360.00

4 castillos de 15x15x4 de 6m $892.00

5 kilos de Alambre Recocido $256.70

Tablones para cimbra $2,800.00

2 kilos de clavos para concreto $100.00

2 kilos de clavo para madera $100.00

4 palas cucharones $1,116.00

2 palas de albafiil $820.00

1 nivel magnético de aluminio de 9” $129.00
Material Para Conexiones

3 tubos de PVC de 2” $654.00

6 valvulas de paso de 2” $781.74

Pegamento para PVC $284.00

3 lijas de agua $23.1.00

2 seguetas $170.00

1 arco de segueta $450.00
Material para Operacion

1 bomba centrifuga de ¥ hp $519.00

1 cadena de 1m $120.00

1 candado de seguridad $70.00|

Mano de obra $8,600.00

Subtotal $30,405.54
IVA $4,864.89
Total $35,270.43

Conclusiones

Este proyecto se prevé sea terminado en el mes de junio de 2022 para que los humedales artificiales de escala
piloto puedan ser utilizados por los alumnos para el desarrollo de sus proyectos de investigacién, cuando los mismos
estudiantes participan en actividades de este tipo se les hace apreciar un poco mas los recursos y les hace sentir que
son parte de ellos por eso fue importante la participacion social de los estudiantes que actualmente se encuentran
desarrollando sus practicas profesionales, servicio social y cursando algin posgrado. Estos humedales se estiman que
trataran 400 I/dia para la correcta operacion de ellos se debe revisar la literatura sobre las condiciones de operacion y
del debido mantenimiento de estos reactores para alcanzar las eficiencias de remocién estimadas de los pardmetros
que establece la NOM-001-SEMARNAT-2021.

Recomendaciones

Se recomienda dar mantenimiento preventivo al humedal con el impermeabilizante periédicamente para evitar
futuras rupturas o fugas dentro del sistema.

Dar mantenimiento a la instalacion hidraulica existente de que no se azolven y a las valvulas cambiarlas
periddicamente ya que estan se pueden resecar 0 romperse ya que estan expuestas a la intemperie.

Cuando estén en uso las unidades darle el mantenimiento periédico a la vegetacion seleccionada como poda, simbra
y reforestacion cuando estas hayan cumplido su ciclo de vida.

Dar mantenimiento periédico al medio de soporte seleccionado al realizar un nuevo proyecto de investigacion ya
que bacterias y algunos microorganismos son adheridos al medio por la funcién de degradacién que ocurre dentro de
los reactores.

Realizar campafias de monitoreo para llevar un control de la calidad del agua de salida y asi evaluar el potencial
de fitorremediacion de la macrofita seleccionada.

Estar alerta ante posibles plagas o depredadores ya que muchas especies de vegetacion le sirven como fuente de
alimentacion, reproduccidn y hasta lugar de residencia o proteccién, para control de estas se recomiendan plaguicidas
de origen organico sin aromas y que sean biodegradables.
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Casa Cultural de la Lengua Indigena en Ejido José Maria Morelos y
Pavon, Chiapas

Arg. Mirna Camila Vazquez Encino?, Arg. Francisco Javier Martinez Romero?, MSI. Alva del Rocio Pulido Téllez®

Resumen—En México, la lengua materna es muy diversa y pluricultural, el Estado de Chiapas cuenta con gran nimero y variedad
de lenguas indigenas que son parte de la diversidad cultural de los pueblos y que constituyen un medio de comunicacion. La
comunidad José Maria Morelos y Pavon desarrolla sus actividades culturales, creencias, costumbres y tradiciones haciendo uso de
la lengua chol, sin embargo, la discriminacion de la poblacion indigena, ha provocado que los hablantes oculten el uso de su lengua
originaria. El proyecto arquitectdnico de la Casa Cultural de la Lengua Indigena, su objetivo es el fomentar, divulgar, ensefiar y
practicar las lenguas, mediante la educacion, actividades culturales y artisticas, para lo cual se considero el analisis del entorno y
contexto de los pobladores como iniciativa para el rescate de la lengua y su conservacion cultural que es patrimonio, simbolo e
identidad de dicha comunidad.

Palabras clave—casa cultural, lengua indigena, educacion, conservacion, patrimonio.

Introduccion
En la actualidad la diversidad linglistica de México tomé importancia cuando se comenzo a registrar la
desaparicion de estas lenguas, donde la conservacion de dichas lenguas constituye un privilegio para los pueblos,
porque se encuentran sus principios, valores e identidad, ademas de ser una forma de comunicacién y conocimiento
hacia la gente que los rodea.

Una Casa Cultural tiene el proposito de fomentar, divulgar y promocionar actividades culturales de cierta region,
sin embargo, para las comunidades indigenas tiene la funcion de la conservacion de su lengua materna mediante la
cual expresan sus tradiciones, de igual forma es trascendental para las nuevas generaciones conocer sus raices para
dar valor a su origen.

La desaparicién de muchas palabras maternas de la lengua Chol en el Ejido José Maria Morelos y Pavén, es
consecuencia de la discriminacion y del abandono; por la falta de oportunidades y de rezago de los pueblos indigenas
los cuales ya no transmiten a las nuevas generaciones el uso, la practica y la ensefianza de la lengua.

Por esta razon se desarrollé el proyecto arquitectdnico de La Casa Cultural de la Lengua Indigena que propone
espacios de actividades culturales y de educacion que tendran la finalidad de satisfacer las necesidades de acuerdo al
problema que presenta de dicha comunidad.

El proyecto tiene por objetivo el rescate y fortalecimiento de la lengua Chol del Ejido antes mencionado mediante
actividades culturales con el proposito de aprender, ensefiar y divulgar a las nuevas generaciones, asi como otras
regiones del estado y del pais.

Descripcion del Método
El planteamiento de la propuesta arquitectdnica se desarrolla a partir de una investigacién documental y aplicada
la cual se divide en 4 etapas; investigacién general, casos analogos, consulta de marco legal y proyecto arquitectonico.
La investigacién general se tratd sobre las lenguas indigenas que existen en el pais, aspectos relacionados con la
cultura, educacién y grupos indigenas, asi como las estadisticas de hablantes; el analisis de casos analogos los cuales
fueron modelos a seguir para el proyecto en lo referente al disefio y espacios, ya que se estudiaron casas culturales,
centros culturales y espacios educativos. Por consiguiente, se consultd toda informacién legal como normas,
reglamentos y programas que fundamenta el desarrollo arquitectonico.

Investigacion documental
Se realiz6 una revision del marco legal, en donde se consult6 informacion del organismo Instituto Nacional de
Lenguas Indigenas, Programa Institucional 2020-2024 del Instituto de Lenguas Indigenas. SEDESOL: Tomo I:

t Mirna Camila Vazquez Encino es estudiante de la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco. mirnavazquez983@gmail.com
(autor corresponsal)

2 Arq. Francisco Javier Martinez Romero profesor de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. francisco.martinez@ujat.com

® MSI. Alva del Rocié Pulido Téllez profesora de la Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco. pulidoalvar@ujat.com
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Educacidn y Cultura, Reglamento de Construccion del Estado de Chiapas, Instituto Nacional de la Infraestructura
Fisica Educativa.

El Instituto Nacional de Lenguas Indigenas y el Programa Institucional 2020- 2024, ambos tienen el objetivo de
proteger la diversidad cultural, impartiendo programas e iniciativas para notificar acontecimientos e informacion sobre
casos de Lenguas Indigenas; por lo cual fue fundamental para llevar a cabo el proceso de disefio, ya que la problemaética
que se registro es tener la base para dar inicio y seguimiento a la iniciativa del desarrollo de un espacio arquitecténico
como la Casa Cultural para la conservacién y aporte a los grupos indigenas.

La Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) especifica los conceptos, las caracteristicas y las normativas del
elemento de equipamiento, dentro de estos se regulan los espacios culturales y educacionales, en donde se clasifica
segln el nimero de habitantes, en lo referente a Educacion y Cultura en donde corresponde al tipo de proyecto que es
La Casa de la Cultura se encuentra en el modulo tipo C de concentracion rural, que se considera espacios adecuados
y necesarios que cumplen el objetivo propuesto. Ver Cuadro 1

Jerarquia urbana y . Concentracion de José
. o Concentracion rural . .
nivel de servicio Maria Morelos y Pavon
Rango de poblacién 2,500 a 5,000 H 1000 habitantes
Localidades A
0 receptoras
¢ Loca!ldades — 6 localidades dependientes
a dependientes
! Radio de
servicio regional 30 kilémetros (30 minutos) 10 a 25 kilémetros
z recomendable
a
c Radio de
i servicio urbano El centro de poblacion
6 recomendable (ciudad)
n

Cuadrol Caracteristicas de concentracion de la Casa de la Cultura/Fuente;: SEDESOL

Basado en lo anterior la poblacién del Ejido José Maria Morelos y Pavon cuenta con 633 habitantes en donde hay
localidades dependientes, ya que muchas de sus actividades educativas, econdémicas, politicas y culturales se llevan a
cabo en ducho Ejido, las poblaciones mas cercanas son; Pactiun, Esperanza Mérizon, Benito Juarez, La ventana,
Arroyo Aban y Cuctiepa que se encuentran entre los 10 y 25 kilometros. Ver Figura 1

Benif@fivarez

Machujil

Figura 1Radio de influencia de 30
kilometros
Cabe destacar que segun el radio de influencia, las localidades antes mencionadas y sefialadas en la Figura 1,
superan los 2500 habitantes con lo que se cumple lo especificado en el marco legal que fundamenta el proyecto.
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Del Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa se tomaron en cuenta las medidas considerables de
los sanitarios para diferentes capacidades, asi como la dimensidn del espacio y en circulacion. Se consideraron datos
para una escuela Telesecundaria debido a que cuenta con mas espacios y hace referencia a un sistema educativo rural.

Ver cuadro 2
Programa arquitecténico
Espacio Dimension (m) Total (m?)
Largo Ancho
Saldn de clases 8m 6m 48 m?
Sanitarios para 2
discapacitados 2m 2m om
Circulacion =~ | =------ 15m | e
Cuadro 2 Datos relativos para espacios educativos. Fuente: INIFED

En el Reglamento de Construccion del Estado de Chiapas se consultaron las dimensiones minimas para rampas,
puertas y aulas de acuerdo con el nimero de concurrentes y al tipo de proyecto. Ver cuadro 3

Tipologias Local Dimension (m)
Largo Altura
1.2 m con
Rampa | pendiente de 12%
g:ult;;_ral y Mmaximo
educativa Puerta 1.2m
Aula 3m
Cuadro 3 Areas minimas de los espacios y circulaciones. Fuente: Reglamento de Construccion del Estado de
Chiapas.

De lo anterior es importante destacar que al ser un espacio educativo el dimensionamiento y funcién es en torno
a las aulas, por lo que relevante tener de fundamento lo expresado en dicho Reglamento.

Resultado
El proyecto es de un nivel y esta constituido por una organizacion central, este se distribuye mediante ejes de

composicion para formar un conjunto geométrico regular que posibilita la distribucidn de espacios y circulaciones, a

partir de un ndcleo central.
Se genera una reticula lineal que permite la organizacion de los espacios para distribuir proporcionalmente y asi

Composicién final

también logra un orden estructural. Ver figura 2

Distribucion de ejes

Organizacion central

Composicién en reticula

Aplicacion en proyecto
" (2

T — o

Reticulalineal

]

I

I
T = ——
f

Figura 2 Composicion de disefio
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El disefio esté integrado por cuatro zonas: zona administrativa, cultural, educativa y servicio, asi mismo se dividen
en dos secciones, en la seccion uno se encuentra la zona educativa que se organiza en la planta baja y la seccion dos
es la zona cultural que se dispone en el primer nivel. Ver figura 3

Planta baja Primer nivel
Py

~ P
Calle secundaria M Calle secundaria w

Figura 3 Distribucion de zonas

Los espacios arquitectonicos fueron definidos por el manual de SEDESOL e INIFED, asi como las necesidades
particulares del lugar y poblacién. Ver cuadro 4.

Programa arquitecténico
Zona Subtotal
42 m?
10 m?
13 m?
13 m?
10 m?
5m?
75 m?
49 m?
41 m?
141 m?
100 m?
41 m?
56 m?
21 m?
24 m?
Servicio 24 m?
8 m?
Areas verdes 58 m?2
Total de superficie 2
a construir (m?) 673m
Avrea verde (m?) 284 m?
Cuadro 4 Programa arquitecténico

Administrativa

Pdblica
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Las plantas arquitectonicas fueron distribuidas por ejes de composicion para mantener un orden a la estructura y
respetando las medidas proporcionadas en el programa arquitecténico en cumplimiento de lo que marcan las leyes y
las normas. Ver figura 4.

Acceso Primer nivel

Estacionamiento
Rampa * *
Jardin interior ‘

Planta baja ;
3
4
5 Biblioteca 13 L 2
6
7
8
9

s &

1 2 .

Sanitarios —

Aula de ensefianza

Salén de pintura
Almacén —1
10 Cuarto de mantenimiento 18 ]"_
11 Area de limpieza

13 Sanitarios 8

14 Administracién

15 Secretaria —
R i g

1: :r:cwn I_‘r? i.—I l - !
rchivo |

18  Salén de usos miltiples 1 —

19 Sala de danza
20 Salon de musica

Figura 4 Plantas arquitectonicas

12 Sala de espera y recepcién 4 [
0

La fachada principal del proyecto se planted el uso de celosias como parte de los materiales locales, lo cual
sustituye a grandes ventanas con el objetivo de generar espacios de ventilacién e iluminacién y evitar una vista directa
al interior, ademas se incluyen muros sobresalientes para generar las luces y las sombras. Ver figura 5.

NN/

Figura 5 Fachada principal

Un aspecto importante en el proyecto es que se considera un estacionamiento para bicicletas, ya que es el vehiculo
que predomina en el lugar.

Se organizaron los espacios de acuerdo a la distribucién de la zonificacion, el proyecto consiste se adapt6 al lugar
usando cubiertas con inclinaciones de una y dos aguas, asi mismo se plantea el uso de materiales locales como la
madera, rocas y tejas.

Se maneja el concepto del claustro debido a que el terreno presenta una irregularidad en cuanto a la topografia ya
que se encuentra una pendiente con respecto al calle, por lo tanto, se promueve el espacio el jardin interior del cual
sirve para ventilar e iluminar los espacios. Asi mismo la proyeccion de la rampa permite el vinculo hacia los espacios
que se encuentran a diferentes alturas, que genera una vista panoramica entre las fachadas interiores.

En el corte transversal se aprecia la rampa que sirve para la circulacion a los diferentes niveles y se observa el
juego de los techos inclinados inclinando el acceso principal y la existencia de un ndcleo central. Ver figura 6.

Figura 6 Corte transversal
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Conclusién

Debido a las pocas oportunidades educativas indigenas que presenta la poblacién y que existen personas con
conocimiento a la lengua chol, se planteo el proyecto arquitectdnico con el fin de dar servicio alas poblaciones y
facilitar la comprensién y atencion de los grupos que no dominan y hablan el espafiol.

Ademas, con esta iniciativa se tiene por objetivo rescatar la lengua materna mediante las actividades culturales y
educativas, por esta razon el desarrollo de los espacios para cada actividad es muy significativa ya que tendra la
oportunidad de integrarse, aprender y ensefiar lo que simboliza su origen como pueblo indigena.

Asi mismo, se busca mejorar la habilidad de comunicacién y el manejo adecuado de la lengua, asi como la
preservacion de la cultura, el origen y sus creencias que crean lazos de unién entre las nuevas y antiguas generaciones,
ademas de garantizar la conservacion de la lengua materna como patrimonio de los pueblos indigenas.
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Algoritmos Criptograficos en la Firma Electronica de Documentos

ISC. Luis A. Viramontes Rodriguez !, M. Alfredo Garcia Castafion ?,
M. José M. Barajas Guerrero 3y M. Edgar E. Saucedo Becerra

Resumen—L a tecnologia de la informacion ha cambiado de manera significativa, el proceso de validar y autenticar documentos
electronicos directamente con el firmante, en el cual se acepta y da por validado el contenido de un documento mediante los medios
electrénicos permitidos, sustituyendo asi los mecanismos de firma autégrafa que han prevalecido por afios. Por lo cual, la presente
investigacion busca determinar cuales son los algoritmos criptograficos mas seguros en relacion con la firma electronica y sus
distintas aplicaciones de uso.

Palabras clave— Firma electronica, Criptografia Asimétrica, Algoritmos de encriptacion.

Introduccién

El desarrollo de nuevas tecnologias de informacion, telecomunicacion y transmision de datos por via electrénica
han permitido el intercambio de informacion, la automatizacién de procesos y la gestion de los documentos que se
derivan de ellos. Es por ello, que se hace necesario disponer de un entorno seguro en relacion con la autenticacion
electrénica de documentos, donde una persona acepta y da por validado el contenido de datos o documento que se
disponga a firmar electronicamente.

Segun la ley de firma electronica avanzada, define dicha firma como el conjunto de datos y caracteres que
permite la identificacion del firmante, que ha sido creada por medios electrénicos bajo su exclusivo control, de
manera que esta vinculada Unicamente al mismo y a los datos a los que se refiere, lo que permite que sea detectable
cualquier modificacion ulterior de éstos, la cual produce los mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa
(UNION, 2021), en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio que las disposiciones legales les otorguen a
éstos.

Se debe entender que dentro la firma electronica se realiza un proceso de encriptacion de la informacion que se
desea enviar o firmar seguln sea el caso, pero no es con el fin de ocultar los datos, sino garantizar la identidad del
emisor.

Los origenes de esta tecnologia datan de 1976 cuando Diffie y Hellman, pioneros estadunidenses de la
criptografia asimétrica y de la proteccion de la informacion que actualmente se conoce y circula por medio del
internet. Definieron la firma digital como un conjunto de datos asociados a un mensaje de manera que se pudiera
verificar la identidad del firmante y la integridad del conjunto de datos 0 mensaje. Nombrando asi a su trabajo como
el algoritmo Diffie-Hellman basado en sus nombres, actualmente es uno de los protocolos de intercambio de claves
mas antiguos que todavia se siguen usando en la actualidad. A partir de ahi se pudieron definir mas trabajos
asociados a la criptografia asimétrica y en el afio de 1979 tres afios surge el algoritmo RSA basado en clave publica
uno de los mas empleados para la firma digital, el algoritmo RSA fue creado por Rivest, Shamir y Adleman, del
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT).

En afio de 1991 sali6 se publica el algoritmo DSA (Digital Signature Algorithm) publicado por el Instituto
Nacional de Normas y Tecnologia de los Estados Unidos para su uso en su Estandar de Firma Digital (DSS), que
rapidamente se convirtio en el estandar estadounidense para las firmas electronicas.

Teniendo asi publicados los algoritmos RSA y DSA en el afio de 1995 se publica la primera ley en el mundo
sobre firma electrdnica digital en el estado de Utah y estaba orientada principalmente en materia de comercio. Esta
reconocia como firma digital aquella que estuviera encriptada y que fuera emitida por una autoridad certificadora
valida.

Asi con el paso de los afios, hasta llegar a nuestros dias, la firma electrénica ha mejorado a la par con los avances
tecnoldgicos que han surgido, en México la implementacion oficial de la firma electrénica data del afio 2000.
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Descripcion del Método

Criptografia

La criptografia es una disciplina que hace uso de métodos y técnicas con el objetivo principal de codificar y
proteger un conjunto de datos mediante el uso de algoritmos. La proteccidn de los datos, se ha convertido en una tarea
indispensable para la mayoria de operaciones que se realizan en internet, esto debido al gran crecimiento y auge de
sistemas y aplicaciones web. Sin el uso de algoritmos criptogréaficos la informacion que viaja a cada segundo en la
red, estaria vulnerable a cualquier tipo de ataque y robo de informacién. Es por ello, que la mayoria de datos que
recorren el internet se encuentran cifrados, sin embargo, aunque los datos que se envian se encuentren cifrados, esto
no asegura que estan totalmente seguros, es necesario implementar una infraestructura de politicas, recursos de
hardware y software para asi poder asegurar altos niveles de certeza y confiablidad para los usuarios.

Tipos de algoritmos criptograficos

Un algoritmo criptogréfico es aquel que partiendo de un documento original o un conjunto de datos aplica un
algoritmo que utiliza una clave secreta como argumento, con el objetivo de obtener algunas caracteristicas de
seguridad, existen 2 tipos de algoritmos de cifrado, el primero se denomina algoritmo asimétrico o de clave publica y
el segundo algoritmo simétrico o de clave secreta.

Criptografia simétrica

La criptografia simétrica se define como el conjunto de técnicas y algoritmos para descifrar y encriptar un conjunto
de datos. Son grupos de algoritmos distintos que se relacionan unos con otros para mantener la conexion confidencial
de la informacidn, en el cual utiliza una sola clave conocida por las dos partes, el emisor y el receptor de clave piblica
en el cual sutiliza una sola clave conocida por las dos partes el emisor y el receptor de manera que el documento
cifrado solo puede descifrarse conociendo la clave secreta, algunas de las caracteristicas mas importantes de este tipo
de cifrado son las siguientes:

e A partir del mensaje o documento cifrado no se puede obtener el mensaje original ni la clave secreta que se
ha utilizado, aunque se conozcan todos los detalles del algoritmo criptografico utilizado.

e  Se utiliza la misma clave para cifrar el mensaje original que para descifrar el mensaje codificado.

e  Emisor y receptor deben haber acordado una clave comin por medio de un canal de comunicacion
confidencial antes de poder intercambiar informacion confidencial por un canal de comunicacidn inseguro.

(Hering & Espinoza, 2014) presenta un enfoque para usar cifrado simétrico de mensajes cortos (SMS), en el cual
los archivos de fotos o de musica se usan como llave de encriptacion pues tienen alta entropia (medida de la
incertidumbre existente ante un conjunto de mensajes, del cual va a recibirse uno solo.) y estan disponibles en los
dispositivos méviles a las que muchas personas tienen acceso. Se analizan las fortalezas y debilidades del protocolo
propuesto, que resulta en la comunicacién segura entre un grupo pequefio de personas, ademas se pudo observar el
uso de la criptografia simétrica en comparacion a la asimétrica, en la cual se pudo identificar que los algoritmos de
encriptacion simétrica utilizan la misma llave para las funciones de encriptacion y desencriptacion. Los asimétricos
emplean una clave para encriptar los datos y otra distinta para desencriptarlos el autor define que el intercambio de
llaves es una de los mayores problemas que presentan los algoritmos de cifrado simétrico; ademas, del mecanismo de
almacenamiento que se debe dar a la llave en el emisor y el receptor.

En lafigura 1.0 se puede observar un ejemplo practico del uso de criptografia simétrica donde se el mensaje original
“Hola alumnos del ITZ” se cifra mediante una clave conocida por todos los interlocutores, y como resultado arrojara
en conjunto de caracteres, el cual se enviara mediante un canal de combinacion inseguro, se le denomina inseguro ya
que cualquier interlocutor que tenga la clave de cifrado, podré descodificar el mensaje, como resultado el destinatario
podra descodificar el mensaje mediante la clave que el remitente debié proporcionar

Inseguro

| Canal de comunicacion
1 Hola ahﬁﬂ%"m del —) (4 jio789sioH))=+

Mensaje a codificar Mensaje codificado

J(4.jio789sioH])=+ Hola alumnos del ]
mz 1

Mensaje codificado Mensaje original

|
|
|
|
|
I
Clave | -------->
! I
|
I
|
|
|

e —

Figura 1. Ejemplo del Uso de Criptografia simétrica.
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Criptografia asimétrica

El método criptografico que a diferencia del simétrico utiliza dos claves, la primera se le llama clave privada, la
cual es de uso exclusivo del usuario y como su nombre lo indica es privada no debe de ser compartida ni publicada,
esta clave permitira cifrar y descifrar mensajes de manera completamente segura, la segunda clave se denomina clave
publica, la cual es un clave que el usuario puede compartir a terceras personas, el funcionamiento de este método
dependera del origen del mensaje, por ejemplo si el usuario con la clave publica cifra un mensaje, solamente el usuario
con la llave privada podré descifrar dicho mensaje, en cambio si el usuario con su llave privada cifra un mensaje,
solamente aquellas personas que haya proporcionado su clave pablica podran descifrar el mensaje, es extremadamente
dificil que lo descifre alguien salvo el destinatario ,por lo tanto el usar este método se podran alcanzar niveles altos de
seguridad y confidencialidad de los datos.

(Tomas Cisneros & Hernandez, 2017)presentan un enfoque principal en analizar el proceso de cifrado asimétrico
en distintos tipos de archivos en dos modelos, cliente-servidor y local, en el primero demostré cdmo se permite
transferir archivos encriptados en red con el uso de sockets y multiprocesamiento, el segundo, se pudo analizar como
se admite encriptar archivos desde una computadora de uso personal; se implementan los algoritmos RSA y ElGamal
con nameros de distinta longitud en digitos, para ello utilizaron la clase Biglnteger de Java. La creacién, duracién y
destruccion de claves se gestionan en el tiempo que permanece abierta una sesién de trabajo, las claves tienen diferente
longitud en bits que exigen los algoritmos para su implementacion. Los resultados en archivos encriptados permitié
observar un incremento en su tamafio de hasta 400% con RSA y hasta un 1800% con ElGamal.

En la figura 1.2 se puede observar el uso de la criptogréafica asimétrica.

I R ) i
! Cifrado

I I
|

| o |

| Cifrado con clave privada | amessss== > 1 Descifrado con clave publica

I Canal de comunicacién

1 Hala alumnos del —> j(4.jio789sioHI)=+ seguro j(4.jio789sioH1)=+ ) Hala alumnos el

|

I Mensaje a codificar Mensaje codificade ! Mensaje codificado Mensaje original

| |

L — S ! — —

Figura 2. Ejemplo del Uso de Criptografia asimétrica.

Los métodos criptograficos garantizan que cada pareja de llaves s6lo se puede generar una vez, de modo que se
puede asumir que no es posible que dos personas obtengan la misma pareja de llaves, todo el proceso de cifrado
asimétrico se considera el nacleo de la firma electronica digital.

Analisis comparativo de los tipos de criptografia

Una vez que se conocen los dos tipos de criptografia se realizo la siguiente tabla comparativa Tabla 1, con fin de
analizar los principales atributos y diferencias de los tipos de cifrado, se pudo observar que los algoritmos asimétricos
estan mas enfocados a firmas digitales esto debido al grado de complejidad, seguridad y longitud de claves que se
aplica en cambio el cifrado simétrico, es utilizado principalmente en grandes volimenes de datos, un ejemplo de estos
serian los datos que recorren el internet y se encuentran cifrados de un extremo a otro, Por otro lado los algoritmos
simétricos encriptan bloques de texto aplicando cifrados de bloques, el tamafio de los bloques puede ser constante o
variable segun el tipo de algoritmo a elegir.

Atributo Clave simétrica Clave asimétrica
Afios en uso Mas de 50 afios Menos de 50 afios
Velocidad Rapida Lenta
Uso principal Cifrado de grandes volimenes Intercambio de Claves y Firma digital
de datos
Claves Compartidas entre el emisor y Privada; s6lo conocida por 1 persona, Publica:
receptor conocida por todos
Intercambio de Dificil de intercambiar por un La Clave publica se comparte por cualquier
claves canal inseguro canal. La privada nunca se comparte
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Longitud de 56 bits (Vulnerable) 256 1024 bits minimo
claves bits(seguro)
Algoritmos DES, 3DES, Blowfish, IDEA, RSA, DSA, Elgamal
AES
Servicio de Confidencialidad Integridad Confidencialidad Integridad Autenticacion No
seguridad Autenticacion repudio

Cuadro 1. Anélisis comparativo de los tipos de criptografia.

Tipos de algoritmos criptogréaficos

Existen infinidad de algoritmos criptograficos, que, partiendo de un conjunto de datos original, se obtiene otro
conjunto de informacién el cual mediante una serie de procesos matematicos se encuentra directamente relacionada
con las ya mencionadas claves, ya sea privada o publica dependiendo el caso, asi mismo se conoce también que los
algoritmos simétricos estdn enfocados en el cifrado de grandes volumenes de datos, en caso contrario de los
asimétricos donde sus aplicaciones principalmente se enfocan en firmas digitales e intercambio de claves mediante
un canal seguro, en la tabla 2 se puede observar u analisis comparativo de diversos algoritmos tanto simétricos como
asimétricos.

Algoritmo Fecha de Tipo de Longitud Estructurao | Velocidad | Seguridad | Actualmente se | Recursos
creacion Encriptacion de claves modelo utiliza necesarios
de
hardware
RSA 1977 Asimétrica 1024-2048 Llave Lento Seguro Sl Alto
bits publica
DSA 1991 Asimétrica 2048 bits Llave Lento Seguro Sl Medio
publica
EdSA 2011 Asimétrica Muy Sl
Répido
ElGamal 1984 Asimétrica 1024 bits Llave Lento Seguro Sl Bajo
publica
DES 1976 Simétrica 56 bitsa 64 | - Lento Inseguro NO
ECC 1985 Asimétrica 3072 bits Llave Muy Muy Sl Muy Bajo
publica Lento Seguro
AES 1997 Simétrica 128 bits Muy Muy Sl
Rapido Seguro

Cuadro 2. Analisis de algoritmos criptogréficos.

Sin embargo, existe un inconveniente como se demuestra en el Cuadro 2, donde la principal desventaja de utilizar
algoritmos asimétricos es su lentitud si lo comparamos con los simétricos, ya que el algoritmo crece con el tamafio de
mensaje a cifrar, por ejemplo, si quisiéramos firmar o cifrar un documento de 100 paginas el algoritmo iria
incrementando el tamafio de bloque y por tanto la carga de recursos de hardware seria demasiada, asi como el tiempo
de espera. Para evitar este problema, el proceso de firma electrénica hace uso de las funciones hash.

Funciones Hash

Es un proceso criptografico en el cual se realiza sobre un conjunto de datos de determinado tamafio, que de tal
forma que nos regresa como resultado otro conjunto de datos que se le llama digest o resumen de los datos originales
en espafiol, el cual que a diferencia de los algoritmos de cifrado simétricos, el resultado del proceso es de un tamafio
fijo independiente del tamafio original, de tal forma que tiene la caracteristica de encontrarse asociado univocamente
a los datos iniciales, con este proceso es practicamente imposible encontrar dos mensajes que tengan el mismo hash,
en la figura ndmero 3 se muestro un ejemplo practico de una funcion hash, donde a un mensaje se aplica una funcion
hash, la cual arroja el resultado que se enviara al destinatario, el destinatario recibira ese resumen de datos y aplicando
nuevamente la funcién hash podra descifrar el mensaje.
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Generar HASH

Digest o resultato
del HASH

Documento Original _’ Funcién HASH —’ coIK/BESKI[#S

, i S

Digest o resultato
del HASH

Documento Original | o Funcién HASH 4— C>IK/BESKI{HS

Figura 3. Ejemplo de una funcién Hash.

A continuacion, se muestra un cuadro comparativo Cuadro 3 de algunos algoritmos hash de la familia SHA y
MD?5 analizando algunas caracteristicas, como lo son seguridad, velocidad y tamafio del resumen de datos.

Caracteristica MD5 SHA

Seguridad Es menos seguro en Muy seguro en comparacion a
comparacion a SHA MD5

Tamafio de resumen de datos de 128 bits 160 bits

respuesta(digest)

Velocidad Répido solo requiere 64 Mas lento que MD5, requiere 80
iteraciones iteraciones

Cuadro 3. Comparativa de algoritmos hash SHA y MD5.

Firma electronica digital
Anteriormente se pudo observar que los algoritmos asimétricos son los més aptos para el proceso de firma digital
una vez que se analizaron los distintos tipos de cifrado y los algoritmos mas populares se procede a generar
la firma digital, en la cual en cual a partir de un conjunto de datos original o documento se aplica una funcion
hash la cual arrojara el digest y este mediante la llave privada del usuario podré cifrar mediante el algoritmo
seleccionado el conjunto de datos, el resultado de este proceso es al que se le conoce como firma digital, este
proceso se define como el método criptografico que asocia la identidad de una persona a un mensaje,
documento o dato, la firma electrdnica digital se utiliza con el principal objetivo de garantizar la integridad
del documento o mensaje que se desea firmar, mientras no se comprometa la llave privada del firmante, es
practicamente imposible falsificar una firma electrénica digital, en la Figura nimero 4 se puede observar el
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proceso de firma electronica digital.

Digest o resultato
del HASH

/&/FDjkS678NI_-i'9

Documento Orfginal _’ Funcién HASH _’ c>IK/&&SKI{HS _’ Se cifra el HASH —>

Se cifra mediante H
—) el algoritmo elegido H
y la llave privada del usuario H
L]
L]

SRR LR SR e

Figura 4. Firma electrdnica digital

Comentarios Finales

Este articulo proporciona un analisis detallado del proceso de cifrado de la firma electrénica digital, asi como de
algunos tipos de algoritmos criptograficos, el analisis se basa en la arquitectura y el modelo de los algoritmos,
midiendo algunos aspectos esenciales como son la seguridad y las limitaciones que estos tienen.

Se pudo establecer que los algoritmos asimétricos son mejores en cuestion de seguridad, pero requieren mas tiempo
para su procesamiento y por tanto mas memoria y hardware méas sofisticado. Asi mismo se analizaron trabajos
relacionados con la criptografia donde se pudo observar los tipos de algoritmos utilizados y mostrar los beneficios que
se obtienen al implementar una tecnologia de cifrado como medio de autenticacion.

Resumen de resultados

La seguridad en la criptografia se basa en la seguridad del algoritmo contra varios ataques. El rendimiento de estos
algoritmos criptogréaficos se basa en estructura, clave longitud, tamafio del bloque, nimero de rondas utilizadas y
tiempo criptografico. En Gltima instancia, estos son los factores que afectan la seguridad de un algoritmo en particular,
el tamafio del bloque juega un papel vital en el cifrado y descifrado, que es la unidad basica de datos.

Un tamafio de bloque mas grande proporciona una mayor seguridad cuando se consideran otros factores igual en
algunos algoritmos.

Conclusiones

En el auge de nuevas tecnologias es indispensable contar con herramientas de firma electrénica que agilicen el
proceso de la informacion, asi mismo es fundamental contar con mecanismos de seguridad, que aseguren algunos
aspectos como lo son la confidencialidad y autenticidad de los datos. Es por eso que existen distintos algoritmos tanto
simétricos como asimétricos cada uno cumple una funcién especifica y dependera de las necesidades del usuario.

Los beneficios de implementar una infraestructura de firma electronica son innumerables ya que beneficiaria
directamente en gastos operativos ya que al contar con documentos electronicos permitira el ahorro en insumos, asi
como una reduccion en el uso de papel, podra asegurar el no repudio de la informacion ya que no se podra negar que
un usuario haya realizado una firma, debido a la complejidad de los algoritmos a implementar las firmas emitidas no
podran ser modificadas en ruta o almacenaje.
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Influencia de la Relacion C/N en el Medio de Fermentacion para la
Sintesis de Carotenoides por Rhodotorula mucilaginosa

IAG Sandra Denisse Zavala Aranda?, Dr. Aldo Amaro Reyes?, Dr. José Utrilla Carreri®, Dr. Carlos Regalado
Gonzaélez?, Dr. Jorge Noel Gracida Rodriguez? y Dra. Silvia Lorena Amaya Llano?

Resumen— La mayoria de los colorantes alimentarios utilizados son sintéticos y podrian representar un riesgo para los
consumidores con sensibilidad a los productos quimicos. Es posible sustituir los colorantes sintéticos por naturales, por ejemplo,
los carotenoides sintetizados por levaduras carotenogénicas. En la presente investigacion se empled Rhodotorula mucilaginosa
para evaluar el efecto de las relaciones C/N 20, 50, 70 y 90 sobre la produccion de biomasa, obteniendo como resultados 0.79 +
0.06, 1.41 + 0.27, 1.18 £ 0.10 y 1.28 £ 0.24 g/L, respectivamente. Asimismo, se determind la produccién de carotenoides,
obteniéndose 14,46 + 2,83, 29,41 + 4,19, 26,23 £ 0,37 y 30,80 + 0,14 pg/L, respectivamente. La relacién C/N 50 promovié a mayor
produccidn de carotenoides en comparacion con la relacion C/N.

Palabras clave— Colorantes alimentarios, relacion C/N, Rhodotorula mucilaginosa, carotenoides.

Introduccion
El color es uno de los principales atributos de los alimentos que se asocia con frescura, calidad y vida Gtil.
Durante generaciones hemos asociado un color correspondiente para cada producto alimenticio, por lo tanto,
buscamos que estos se conserven a pesar de ser sometidos a tratamientos que degradan tales pigmentos. Una de las
alternativas empleadas frecuentemente para estandarizar el color en los alimentos procesados es adicionar colorantes
similares a los originales de ese mismo alimento.

De manera general, los colorantes se clasifican en naturales y sintéticos. Los primeros se refieren a extracciones
de fuentes vegetales y microorganismos. El segundo caso aplica para los tintes obtenidos mediante sintesis quimica,
principalmente por diazotacién de aminas aromaticas, de los cuales se ha demostrado poder carcinogénico,
reacciones alérgicas y otras consecuencias adversas a la salud de los consumidores (Amchova et al., 2015; McCann
et al., 2007).

Actualmente, se han identificado diversas opciones de colorantes naturales, también llamados biocolorantes
(Aberoumand, 2011) para el reemplazo de los tintes azoicos, agrupandolos en cinco colores: azul, verde, amarillo,
naranja y rojo. Dentro de los tres ultimos colores de la clasificacion anterior se encuentran los carotenoides como
una alternativa de colorantes naturales, por ejemplo, el licopeno, 3-caroteno, toruleno, luteina, entre otros de interés
industrial, lo cual representa un area de oportunidad para la industria alimentaria (Coultate & Blackburn, 2018). Sin
embargo, emplear carotenoides naturales presenta algunos retos, ya que la principal fuente de obtencidn es
extraerlos directamente de fuentes vegetales y estas se disponen principalmente para ser consumidas en fresco o
como ingrediente en otros productos. Esto se debe a que la concentracion de tintes en sus células es baja, aunado a
las diversas etapas del proceso para su extraccion que encarece los colorantes lo cual resulta poco viable a gran
escala. Por tales motivos, el 90 % de los carotenoides empleados en los productos son obtenidos por sintesis quimica
(Tang et al., 2019).

Los carotenoides naturales son pigmentos orgénicos lipofilicos, derivados de isopreno, formados por hasta 40
atomos de carbono por una larga cadena de polieno y 3 a 15 dobles enlaces con propiedades antioxidantes y
precursores de vitamina A (Mata-Gomez et al., 2014). Pertenecen al grupo de metabolitos secundarios debido a que
la biosintesis de estos inicia durante la fase estacionaria del desarrollo de los organismos. Ademas de las fuentes
vegetales, existen microorganismos con la capacidad de sintetizar carotenoides, por ejemplo, bacterias, hongos y
levaduras que son llamados “carotenogénicos” (Fontana, 2001).

Algunas especies de los géneros Rhodotorula, Rhodosporidium y Sporidiobolus pertenecen al grupo de levaduras
carotenogénicas de mayor interés en la investigacion y desarrollo biotecnoldgico debido a la capacidad de sintesis de

1 IAG Sandra Denisse Zavala Aranda es estudiante de posgrado DIPA, Facultad de Quimica, Universidad
Auténoma de Querétaro, Cerro de las Campanas S/N, Col. Las Campanas, 76010 Santiago de Querétaro, Qro,
México. zavalasdza@gmail.com (autor corresponsal).
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cantidades significativas de carotenoides (Mannazzu et al., 2015) los cuales otorgan color y proteccion contra la
radiacién UV (mecanismo de fotoproteccién). Las investigaciones de estas levaduras se enfocan principalmente en
factores como la fuente de carbono por ejemplo la glucosa, xilosa, sacarosa, lactosa o sorbitol para la optimizacién
de la sintesis de carotenoides y lipidos (Aksu & Tugba Eren, 2005; Mata-Gémez et al., 2014). El interés en evaluar
el efecto de la fuente de carbono se debe a que la sintesis de carotenoides se lleva a cabo a partir de la molécula
Acetil-CoA obtenida por el catabolismo de carbohidratos mediante la glucolisis y posteriormente siguiendo la ruta
del mevalonato hasta la formacion de analogos de tetraterpenos que daré lugar a cada uno de los carotenoides (Das
et al., 2007; Dewick, 2009).

Diversos estudios han reportado diferencias significativas en sintesis de metabolitos de interés de Rhodotorula
glutinis al variar las fuentes de carbono y nitrégeno durante la fermentacién, sin embargo, indican que la produccién
de biomasa resulta favorecida a menor cantidad de carbono (Braunwald et al., 2013; Saenge et al., 2011; Tkacova et
al., 2017; Zhang et al., 2014). Libkind et al., (2004) reportan que no se encontraron cambios significativos en la
sintesis de carotenoides al aumentar la relacion C/N en niveles de 5, 20 y 100 durante la fermentacion de
Rhodotorula mucilaginosa. Por otra parte, da Silva et al., (2020), reportan que la sintesis de carotenoides se ve
favorecida por la limitacion de un nutriente, principalmente nitrégeno, emplear una relacion C/N alta representa
mayor cantidad de glucosa y menor cantidad de sulfato de amonio, favoreciendo consecuentemente la sintesis de
pigmentos.

Por lo tanto, en la presente investigacion se evalué el efecto de la relacion C/N sobre la produccion de biomasa y
carotenoides por R. mucilaginosa, empleando un medio de fermentacion restringido de nutrientes, compuesto por
glucosa como fuente de carbono y sulfato de amonio como fuente de nitrégeno.

Descripcion del Método

Microorganismo y condiciones de cultivo

La levadura Rhodotorula mucilaginosa que se emple6 en la presente investigacion pertenece a la coleccion de
cepas de la planta piloto de Biotecnologia de la Facultad de Quimica de la Universidad Auténoma de Querétaro y
cuenta con identificacion molecular por el Centro de Biotecnologia Gendémica del Instituto Politécnico Nacional. Se
encontraba conservada a -70 °C en suspension con glicerol al 20 % v/v. Previo a la fermentacién se sembré una
muestra directamente de la conserva en agar YPD g/L: 10 extracto de levadura, 20 peptona de caseina y 20 dextrosa,
pH 5y se incubd durante 36 h hasta que fueron visibles las unidades formadoras de colonias (UFC).

Condiciones de fermentacion

El medio de fermentacion se elaboré de acuerdo con lo reportado por Wang et al., (2017) modificando la
cantidad de glucosa y manteniendo constante la cantidad de sulfato de amonio para establecer las relaciones C/N 20,
50, 70y 90, de acuerdo con los tratamientos para esta investigacion: glucosa 11.0, 27.5, 38.5y 49.5g L,
(NH4)2S042.0g L, KH,PO4 1.0 g L, MgSO,4-7H,0 0.5g L1, CaCl, 0.1 g Ly NaCl 0.3 g L%, el pH se ajusté a
7.0 con NaOH 2.0 Ny HCI 1.0 M . Se tomé una UFC y se inoculé en 30 mL de medio de fermentacion
correspondiente a cada relacion C/N en matraces Erlenmeyer de 125 mL. Se incubaron los matraces por triplicado
mas un blanco en incubadora orbital (Prendo, INO 650V-9) durante 72 h a 30 °C y 180 rpm.

Determinacién de biomasa

La biomasa se determind como peso seco celular (PSC), se tomaron 10 mL de muestra de cada biorreactor a las 0
h'y 72 h, inicio y fin de la fermentacion. Se centrifugaron a 1600 x g por 15 min, la pastilla celular se lavd dos veces
con agua destilada, se suspendié en 2 mL de agua destilada, se vertio en una charola de aluminio y se sec6 en el
horno a 105 °C durante 2 h monitoreando la masa hasta llegar a peso constante (Kanzy et al., 2015) en una balanza
analitica (Pioneer, modelo PX224/E AM- Ohaus).

Determinacion de carotenoides

Se tomaron 10 mL de muestra de cada biorreactor a las 0 h'y 72 h, inicio y fin de la fermentacion. Se
centrifugaron a 4500 x g por 15 min, la pastilla celular se lavé dos veces con agua destilada. La pastilla celular
restante se resuspendid en 1 mL de dimetilsulfoxido (DMSO) precalentado a 55 °C, se agitd en un vortex durante 10
sy se centrifugd a 4500 x g durante 15 min. El proceso de lavado con DMSQO, agitacion y centrifugacion se repitio
tres veces. El sobrenadante obtenido se empled como muestra para medir la absorbancia en espectrofotémetro
(Thermoscientific, Genesys 10s UV-Vis spectrophotometer) a una densidad 6ptica (DO) de 501 nm y se empled la
férmula para célculo de carotenoides por volumen (Cv) como se muestra en la Ecuacion 1 (Hornero-Méndez &
Minguez-Mosquera, 2001; Kanzy et al., 2015; Lau et al., 2018)

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 524
Vol. 14, No. 5, 2022




Articulos del Congreso Internacional

de Investigacion Academia Journals San Cristdbal de las Casas, Chiapas, México
Chiapas 2022 © Academia Journals 2022 junio 30 y julio 01 de 2022
c (mg) AxV %106 Ecuacioén 1
4 = 1%
L~ EM %100

Donde Cv; es la cantidad de carotenoides en el medio liquido, se expresa en mg/L, A; es la lectura de
absorbancia, V; es el volumen de la muestra inicial, expresado en L, E*;.m; es el coeficiente de extincion 2040, para
carotenoides en DMSO.

Productividad de carotenoides respecto a la biomasa
La productividad se calcul6 dividiendo la produccién de carotenoides entre PSC, expresado como carotenoides
en masa (Cm) en pg/g, como se muestra en la Ecuacién 2 (Kanzy et al., 2015).

mg) Cy L
Cn|l—) ==
m < 7 PSC Ecuacion 2

Cuantificacion de consumo de azlicares

Se tomo el sobrenadante de las muestras empleadas para determinacion de carotenoides y se realizaron
diluciones para posteriormente cuantificar aztcares reductores por medio del método del &cido dinitrosalicilico
(DNS) (Miller, 1959), se empled una curva estandar de glucosa y se expreso en gramos de glucosa por litro.

Resultados y Discusion

Determinacion de biomasa

Como se muestra en la Figura 1, la relacion C/N 20 fue la que presentd menor produccion de biomasa con 0.79 +
0.06 g/L, mientras que la relacion C/N 50 tuvo la mayor produccion de biomasa con 1.41 + 0.27 g/L. Lo anterior
sugeriria que el incremento en la relacion C/N beneficiaria la produccién de biomasa, sin embargo, esta condicion se
encuentra limitada por el tiempo de fermentacion, ya que segln lo reportado por Tkacova et al., (2017), al emplear
una relacién C/N mayor o igual a 70 se extiende el tiempo de la fase de adaptacidn. Lo cual sugiere mayor tiempo de
fermentacién para aprovechar la fuente de carbono y resulte reflejado en el crecimiento tal como lo mencionan
Dasgupta et al., (2017). Por lo tanto, las relaciones C/N de 70 y 90 obtuvieron valores similares con 1.18 + 0.10 y
1.28 + 0.24 g/L, respectivamente, menores que la relacion C/N 50.

2.0 1

Biomasa (g/L)
I =
o o

o
(4]
1

0.0 T T T T
20 50 70 90

Relacion C/N

Figura 1 Produccion de biomasa de R. mucilaginosa diferentes relaciones C/N a 72 h.

Determinacion de carotenoides
Como se puede apreciar en la Figura 2, de nueva cuenta, la relacion C/N 20 resultd con el menor valor con 29.17
+ 5.65 pg/L de carotenoides, lo cual coincide con lo reportado por Braunwald et al., (2013), a baja concentracion
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inicial de glucosa en el medio se limita la sintesis de carotenoides, debido a que esta se encuentra precedida por la
Acetil-CoA obtenida a partir de la glucosa. Sin embargo, considerando la desviacion estandar, la produccién de
carotenoides de las relaciones C/N 50, 70 y 90 resultan similares con valores de 59.64 + 8.38, 53.10 + 0.75y 62.09 £
0.28 pg/L, respectivamente.
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Figura 2 Produccion de carotenoides por R. mucilaginosa diferentes relaciones C/N a 72 h.

Productividad de carotenoides respecto a la biomasa

En la Figura 3 se muestra la correspondencia de sintesis de carotenoides respecto a la produccion de biomasa
para cada una de las relaciones C/N de los tratamientos a 72 h. Considerando las desviaciones estandar, la
productividad no muestra diferencias significativas entre tratamientos. Se obtuvieron 37.24 + 7.67, 42.54 + 3.54,
45.23 +£4.15y 49.86 + 10.73 pg/g en las relaciones C/N 20, 50, 70 y 90, respectivamente. Por lo tanto, solo se
aprecia que la productividad se encuentra directamente relacionada con el incremento en la fuente de carbono.
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Figura 3 Productividad de carotenoides respecto a la biomasa de las diferentes relaciones C/N.

Cuantificacion de consumo de azucares

En el Cuadro 1 se muestra el valor inicial (0 h) y final (72 h) de glucosa en el medio de cultivo para las diferentes
relaciones C/N. Se puede observar que en las relaciones C/N 20 y 50 ocurre una disminucion que se atribuye al
consumo de sustrato. Sin embargo, en el caso de las relaciones C/N 70 y 90 se muestra un aumento, lo cual se puede
atribuir a la produccion de exopolisacaridos de acuerdo con lo reportado por Okoro et al., (2021), quienes destacan
el efecto de las variaciones en las fuentes de carbono y nitrogeno sobre la produccion de exopolisacaridos por R.
mucilaginosa.
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Relacion C/N Oh 72h
20 18.26 £0.01 13.91 £ 5.67
50 50.24 £ 0.01 43.42 + 5.66
70 86.31 £ 0.02 90.19 + 13.49
90 100.23+£0.2 104.88 + 22.37

Cuadro 1 Concentracion de glucosa inicial y final en el medio de cultivo en diferentes relaciones C/N a 72 h.

Conclusiones
La relacion C/N muestra un efecto significativo sobre la produccion de biomasa, asi como en la produccidn de
carotenoides en R. mucilaginosa. Las relaciones C/N de 50 a 90 no mostraron efecto significativo en la
productividad de carotenoides respecto a biomasa en R. mucilaginosa. Sera necesario evaluar el crecimiento de R.
mucilaginosa en el medio de fermentacion con la relacién C/N 50 durante tiempo prolongado para determinar cada
una de las fases. Se requiere evaluar consumo de sustrato tomando mayor nimero de muestras y evaluando la
cantidad de nitrégeno ademas de la glucosa.
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Evaluacion de Sueio durante Tratamiento de Exposicion al Trastorno
de Estrés Postraumatico (TEPT)

M.C.E Nidia Guadalupe Hernandez Yéafiez?, Dra. en C. S. Ma. De Lourdes Vargas Santillan?,
Dra. en Ed. Claudia Rodriguez Garcia®, Dr.en T.1.E Jorge Bautista L6pez *

Resumen

El auge de las aplicaciones tecnoldgicas y su alcance ha dado lugar a la generacion de tratamientos para el trastorno de estrés
postraumatico (TEPT) basados en el empleo de la realidad virtual, con la finalidad de crear ambientes seguros y lo mas cercanos a
a los escenarios que originaron el trastorno.

En este articulo se plantea el protocolo de investigacion para el empleo de la terapia de exposicion a la realidad virtual (VRET)
para tratar a los pacientes con TEPT durante la exposicion a los multiples estimulos sensoriales.

Palabras clave— Estrés postraumatico, Realidad virtual, terapia.
Introduccion

El trastorno de estrés postraumatico (TEPT) se define como una reaccién marcada por la aparicion de gran
estrés y ansiedad tras un evento traumatico, implica un sentimiento constante de miedo generado por la consolidacion
inadecuada de la memoria del trauma autobiogréafico. Los sintomas de experimentacion del TEPT incluyen dificultad
para recordar caracteristicas claves del evento traumatico, pensamientos negativos sobre uno mismo o el mundo,
pérdida de interés en actividades que antes se disfrutaban, pensamientos de aislamiento social. El diagndstico de TEPT
debe ser un mes posterior al evento si contindan los sintomas cognitivos y se presentan sintomas de reexperimentacion,
tales como; recuerdos recurrentes del evento traumatico que incluyan sintomas fisicos (corazén acelerado, sudoracion,
falta de concentracion, irritabilidad).

La prevalencia de ansiedad y depresion son usualmente visibles en la poblacion cuando un evento de gran magnitud
irrumpe la cotidianidad. Aunque las quejas del suefio son comunes entre los pacientes con trastorno de estrés
postraumatico, los estudios polisomnograficos que examinan las anomalias del suefio han producido resultados
inconsistentes. A partir del metaanalisis elaborado por Kobayashi y colaboradores (2007), se pueden concluir
diferencias particulares, entre las cuales destacan; los pacientes con TEPT tenian mas suefio en etapa 1, menos suefio
de ondas lentas y una mayor densidad de movimientos oculares rapidos en comparacion con las personas sin TEPT.

Entre los criterios que pudiesen contribuir a que se encuentren diferencias en los resultados polisomnograficos, se
puede destacar la edad, comorbilidades psiquiatricas, adiccion a alguna sustancia psicoactiva o tratamiento previo de
TEPT. Por eso, planteo en el desarrollo de este protocolo una estrategia para evaluar los cambios y patrones de suefio
en pacientes con TEPT en el cual se tengan en cuenta estas variables.

El tratamiento tradicional de TEPT consiste en una re-exposicion a los eventos o estimulos que generan el estrés.
La exposicion en imaginacién consiste en imaginar de forma deliberada, sistematica y lo mas vivida posible que se
estan experimentando las situaciones y estimulos temidos. Para evitar diferencias en los resultados o estimulos que
puedan obtenerse de este tipo de tratamiento, se propone el uso de realidad virtual en el tratamiento.

La realidad virtual se ha utilizado como herramienta de exposicion y ha logrado resultados positivos en el
tratamiento de diversos trastornos de ansiedad, incluidas fobias especificas, fobia social, panico trastorno y TEPT.
Gracias a esta tecnologia es posible la exposicion gradual al medio ambiente temido de acuerdo con las necesidades
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de cada paciente. Ademas, se puede utilizar en situaciones donde el tiempo es limitado, asi como en situaciones que
son dificiles de controlar, impredecibles o que podrian poner en riesgo al paciente si las exposiciones se realizaron en
una situacion real.

La terapia de exposicion a la realidad virtual (VRET) facilita el compromiso emocional de los pacientes con TEPT
durante la exposicién a los multiples estimulos sensoriales que el entorno virtual hace posible, evitando los sintomas
de evitacién y facilitando el control por parte del terapeuta. Las implicaciones del protocolo podran servir para
establecer de que forma el tratamiento del paciente afecta la calidad de suefio.

Desarrollo

Hipotesis
La terapia combinada de exposicion a la realidad virtual (VRET) con terapia de exposicion serd mas efectiva en el
tratamiento de estrés post traumatico que las terapias aisladas.

Objetivos generales
Contrastar los patrones de suefio del grupo control con el de tratamiento a TEPT

Objetivos especificos:
1. Contrastar la efectividad de la VRET respecto a la exposicion imaginaria en el TEPT
2. Obtener estrategias de evacuacion segura en los escenarios virtuales

Estrategia experimental y metodologia

El protocolo debe planearse bajo escenarios en los que se pueda encontrar a la mayor cantidad de sujetos asociados
al mismo trauma. Por las condiciones geograficas de la Ciudad de México, los eventos sismicos pueden ocasionar
TEPT. En pacientes con TEPT asociado a desastres naturales, la exposicion a situaciones que evoquen en ellos el
trauma hace que les resulte dificil mantener la calma y tomar decisiones o estrategias de evacuacién adecuadas.

Se propone un disefio de medidas repetidas con grupo control, al cual se le aplique una terapia de exposicion
imaginaria (con items auditivos), contra un grupo experimental, al cual se le aplique una VRET (con un escenario
simulado de sismo).

La muestra podra contar con un total de 60 participantes divididos en dos grupos de la misma proporcion, los
cuales seran seleccionados aleatoriamente y teniendo como principal criterio que sean sujetos que hayan vivido el
temblor del 85 y/o el del 2017. Estos serdn reclutados a través de las instituciones de salud pablicas mexicanas,
teniendo como caracteristicas mas relevantes un diagndstico de TEPT relacionado al o los eventos sismicos. Ademas,
se seleccionaran sujetos que no presenten depresion o enfermedades neurodegenerativas. Se deberd hablar con el
paciente sobre los fundamentos y objetivos de la técnica de realidad virtual. Es importante que entienda que se
encuentra en un ambiente controlado y seguro ante la exposicion a las sensaciones temidas, de forma que pueda dar
su consentimiento informado y no se presenten objeciones éticas en la investigacion.

Instrumentos y medidas:

Polisomnografia

Se realizara una monitorizacion del suefio en la que se registran simultdneamente diferentes variables fisiologicas
como la actividad electroencefalografica (EEG), actividad ocular (EOG), muscular (EMG) y variables
cardiorrespiratorias

Escala TEPT

Adaptado para poblacion mexicana por Durdn-Figueroa, Cardenas-Lépez, Castro-Calvo, De la Rosa-Gémez
(2019). Compuesto por 20 items, con 4 opciones de respuesta (desde “0 = no, en absoluto” a “4 = extremadamente™).
El criterio de clasificacion de la escala sera una puntuacion global de al menos 33 puntos
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Escala ansiedad

Adaptado para poblacién mexicana por Spielberg, Martinez, Gonzalez, Palacio, & Diaz (1980). Compuesto por 40
items, con 4 opciones de respuesta (desde “0 = nada” a “4 = mucho”). En la investigacion se usara la clasificacion de
ansiedad estado (20 items), la cual evalGa la ansiedad que siente el sujeto en ese momento. Asi como la escala TEPT,
esta medicion serd relevante porque estas estan adaptadas a poblacién mexicana.

La investigacion se propone en 5 sesiones cada dos semanas, en las cuales se mida mediante la escala de ansiedad
el control de ambos grupos en la situacion. La escala TEPT sera aplicada 2 veces, la primera antes de la primera
exposicién (durante las entrevistas de seleccion) y la segunda al término de la Gltima sesion

Posibles resultados

Polisomnografia
No se esperan diferencias entre el grupo control y el grupo experimental que ha sido sometido a terapia de
exposicion

Escala TEPT
Se espera que en el grupo experimental se obtengan menores puntuaciones globales en la escala respecto al control,
de forma que no se pueda clasificar el resultado como TEPT

Escala ansiedad
Se espera que, durante las sesiones, se obtengan puntuaciones mas bajas en la escala de ansiedad del grupo control
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