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Estudio de las Propiedades Fisicoquimicas en la Elaboracion de Jabon
Solido de Sabila y Albahaca Empleando Aceite Reutilizado

Maria Cristina Hernandez Ldpez?, Diana Itzel Cruz Silva?,
Ana Belem Hernandez Hernandez® y Tanya Acosta Ayala®

Resumen— Un contaminante de los ecosistemas es el aceite vegetal usado. Dicho aceite es desechado en coladeras, principalmente
en hogares y negocios de comida, causando gran impacto ambiental. Este proyecto tiene como objetivo estudiar las propiedades
fisicoquimicas de un jabon sélido para manos elaborado mediante la recoleccion de aceite vegetal usado, empleando un proceso de
saponificacién. Al llevar a cabo la experimentacion mediante el método de saponificacion, se realizaron réplicas modificando
algunas variables para obtener el producto con diferentes caracteristicas; se analizaron las propiedades y se realizaron pruebas
fisicoquimicas de los productos obtenidos. La mejor opcién fue en la que se tuvo un mayor tiempo de agitacion y tiempo de curacion,
ya que se obtuvo un jabdn sélido con un pH adecuado, menor humedad y mejores caracteristicas organolépticas. Concluimos que
empleando el método correcto y los tiempos necesarios se obtiene el producto deseado.

Palabras clave— Aceite vegetal usado, contaminacidn, jabon, saponificacion.

Introduccion

El jabon lo podemos definir como un producto soluble en agua resultado de la saponificacion de una grasa
animal o aceite vegetal y un alcali, el cual es utilizado para lavar o higienizar un area (Regla, Vazquez Vélez, Cuervo
Amaya y Cristébal Neri, 2014). Se requieren de dos componentes clave: una base y un acido graso -que es
proporcionado por el aceite vegetal usado y previamente filtrado-. Se utilizan principalmente aceites vegetales para la
elaboracion del jabdn, el cual se elige de acuerdo a las caracteristicas que se quieran obtener del jabdn, como la cantidad
de espuma, la dureza, la limpieza, la humectacion, la suavidad. El alcali es una de las materias primas importantes
para el proceso, el més utilizado es el hidroxido de sodio también conocido como sosa caustica, el alcali también es
fundamental para las caracteristicas que tendra el jabdn, en general al utilizar la sosa cdustica se obtienen jabones
solidos, opacos y con generacién de poca espuma (Aula natural, 2016).

El aceite vegetal es un producto de uso diario y de primera necesidad utilizado en la fritura y/o coccion de
alimentos, se pensaria que al ser absorbido por los alimentos, se consume en su totalidad y no genera ningun residuo,
sin embargo, la realidad es que en la mayoria de los casos siempre permanece algo de aceite residual y no se sabe qué
hacer con él, por lo que normalmente es desechado en tarjas y posteriormente, en el drenaje, ocasionando una gran
contaminacion en cuerpos acuiferos principalmente. De acuerdo con el articulo publicado en la vanguardia, “se
consumen unas 850 000 toneladas de aceite y se estima que pueden llegar a generarse unos 150 millones de litros
anuales de aceite vegetal usado” (Macia, 2020).

Cuando el aceite es sometido a altas temperaturas para llevar a cabo procesos de coccién o de fritura se
deteriora su composicion quimica, es decir, se forman productos de oxidacién que son potencialmente toxicos cuando
su consumo es agudo, y muy dafiinos para la salud cuando se les ingiere en forma excesiva. Sin mencionar que una
vez utilizado, el aceite es desechado por el drenaje sin que se le haya proporcionado un tratamiento previo y por ende
ocurre una contaminacion de las aguas, ya que el aceite usado tiene 5 000 veces mas carga contaminante que el agua
residual que circula por las alcantarillas y redes de saneamiento y 1 litro contamina 1 000 litros de agua, equivalente
al consumo de agua anual de una persona en su domicilio (AQUAE Fundacion, s.f.).

Para el proceso de elaboracion de jabon con aceite reciclado, afiadimos dos sustancias, para mejorar las
propiedades del jabdn, es decir, agregamos sabila y albahaca ya que estas tienen beneficios para la piel, lo cual ayuda
a tener un jabon de mayor calidad.

La sabila es una planta medicinal, conocida también como aloe vera, que posee diversas propiedades para la
salud y es utilizada en diversos tratamientos de belleza, principalmente a nivel del cabello y de la piel debido a que
contiene sustancias mucilaginosas y quercetina que funcionan como un emoliente y renuevan las células dafiadas de
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la piel, asimismo, posee polisacaridos y hormonas vegetales responsables por la estimulacién e hidratacion de las
células. El gel esta constituido principalmente de agua, mucilagos y otros carbohidratos, acidos y sales organicas,
enzimas, saponinas, taninos, heter6xidos antracénicos, esteroles, triglicéridos, aminoacidos, ARN, trazas de alcaloides,
vitaminas y diversos minerales (Dominguez, 2011).

El aloe vera es rico en vitaminas y minerales como vitamina A, B, C y E, calcio, magnesio, potasio, selenio,
zinc y fosfato de manosa, este Ultimo actda sobre el crecimiento de los tejidos proporcionando un efecto cicatrizante,
asi como ayuda a fortalecer el sistema inmune (Reis, s.f.). El gel de aloe posee una accion antiinflamatoria,
inmunoldgica, antiviral, antitumoral, antiulcerosa, hipoglucemiante e hipolipemiante. Estas propiedades son causantes
de la unién de diversos constituyentes del gel. Asimismo, el gel posee propiedades hidratantes y emolientes, de utilidad
no s6lo en terapéutica, sino también en cosmética (L6pez, 2004).

La albahaca es una planta medicinal, su nombre cientifico es Ocimum basilicum L. Las propiedades de la
albahaca incluyen su accion antiespasmadica, digestiva, vermifuga, antibacteriana, fungicida, insecticida, astringente,
cicatrizante, febrifugo, estimulante, antiemético, antitusigeno y antiinflamatorio. Despliega un gran poder
antiinflamatorio y cicatrizante y se destina a la reparacion de las mucosas de la piel en caso de picaduras de insectos,
heridas superficiales, eccemas y urticarias. Remedios con albahaca se usan para el tratamiento del acné juvenil y la
dermatitis seborreica (Reis, s.f.).

Por todo lo mencionado, buscamos darle un segundo uso al aceite y emplearlo como ingrediente en el proceso
de elaboracion de un jabdn, utilizado en inicio, para lavarse las manos, reduciendo asi la contaminacion del agua y el
suelo, favoreciendo y fomentando en la poblacion conciencia acerca del uso y reciclaje del aceite, brindando como
resultado un jabén mas amigable con el medio ambiente.

Descripcion del Método

El presente proyecto pretende generar un jabon sélido mediante el proceso de saponificacion, utilizando como
grasa al aceite vegetal usado y afiadiendo dos plantas que presentan propiedades benéficas para la piel: la sabila y la
albahaca; asi como evaluar las propiedades que presente el jabon obtenido. Sin embargo, queremos hacer hincapié en
que la importancia radica en la reutilizacion del aceite, el cual es desechado de manera inadecuada dafiando al medio
ambiente, especificamente, tiene un impacto negativo en el agua y en el suelo. Por tales motivos, parte del método es
la recoleccién de la materia prima (el aceite), puesto que es la base del jabon que se elabord. Para tal accion fue
necesario pedir la colaboracién de algunas personas, las cuales recolectaron aceite que usaron para cocinar durante una
semana y nos lo dieron; de la misma manera, nosotras acumulamos cierta cantidad de aceite y se obtuvo un volumen
de 1600 ml que empleamaos aplicando la metodologia que se describe a continuacion.

Para llevar a cabo la experimentacién y obtener jabon tipo artesanal, nos basamos en la teoria publicada por
Rodriguez (2017), la cual indica que se debe llevar a cabo una reaccion de saponificacién mediante acidos grasos y
una base fuerte, en este caso sosa caustica, para obtener jabon y glicerina, estos elementos, en la produccion final se
obtienen juntos, es decir, la glicerina no se separa del jabon obtenido.

Las materias primas que utilizamos fueron aceite de cocina usado, sosa caustica, agua, sabila y albahaca.
Debido a la facilidad del proceso, llevamos a cabo la saponificacion en frio, ya que esta opcidn nos resulté mas viable
para la elaboracion de jabon. El proceso que se efectud es el siguiente:

v Filtracion del aceite reunido para evitar tener impurezas.

v' Se agreg6 agua al recipiente donde se llevé a cabo la reaccién, 2/3 del total de agua a utilizar.

v' Posteriormente, se procedio a afiadir lentamente la sosa caustica y empezar a agitar la mezcla en el mismo
sentido. La mezcla se calent6 debido a los vapores que se generaron al afiadir la sosa caustica, por lo que se
dejo enfriar para poder continuar, recordando también que se cumplié con las medidas necesarias de
seguridad como utilizar guantes, lentes de proteccién y bata de laboratorio, al llevar a cabo la reaccion para
evitar accidentes.

v" Al tener la mezcla fria, se continu6 agregando el resto de agua que se necesitaba y se sigui6 agitando en la

misma direccion.

Se agrego el aceite lentamente y mientras se agitaba dio paso a la reaccidn de saponificacion.

Finalmente, se mantuvo la agitacién hasta que la mezcla estuviera lo suficientemente espesa para poder verter
en los moldes.

AN

Incluimos materias primas como la sabila y la albahaca, estas van implicitas en el agua utilizada en el proceso;
la sébila se disolvié en agua mediante molienda, generando 1/3 del agua a utilizar, y para obtener el agua de albahaca
se realizd una infusion de sus hojas principalmente, aunque también se incluyo el tallo, produciendo aqui 2/3 de agua
y asi completando el agua necesaria. Haciendo referencia que la infusion de albahaca se dejé enfriar para poderla
incluir en la mezcla y generar la reaccion.
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En la tabla 1, se muestran datos relacionados con las variables independientes que se utilizaron para efectuar
la experimentacion del jabon.

\ Réplica 1 Réplica 2 Réplica3 |
Cantidad Cantidad Cantidad
Aceite 600 ml 600 ml 1000ml
Agua de sabila 200 ml 200 mi 500 mli
Agua de albahaca 400 ml 400 ml 500 ml
Sosa caustica 100 g 100 g 166.66 g
Tiempo de agitacion 90 minutos 120 minutos 30 minutos
Tiempo de curacién 40 dias 40 dias 5 dias
Cantidad de veces que se le dio uso al aceite 2 Usos 2 Usos 3 usos

Tabla 1. Variables independientes dentro del proceso.

Al término de la experimentacién se obtuvieron aproximadamente 1200 ml de mezcla de los dos primeros
jabones y 2000 ml de mezcla del tercer jabén, la cual fue vaciada en moldes para dejarlos reposar. Es importante
mencionar que el jabon después de su fabricacion se debe dejar curar por aproximadamente 30 dias, para que se obtenga
la dureza necesaria y genere las propiedades que necesita para actuar como jabdn y se pueda utilizar.

En la ilustracion 1, se puede observar una imagen de los jabones obtenidos mediante el proceso de
saponificacion en frio.

llustracion 1. Jabones obtenidos mediante el proceso de saponificacion en frio.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En el presente trabajo de investigacion se elaboraron 3 réplicas de jabon artesanal con aceite reciclado y
componentes naturales organicos como la sabila y la albahaca. Con la finalidad de definir la calidad del producto se
realizaron una serie de pruebas experimentales para medir distintas propiedades fisicas y quimicas las cuales se
presentan en la tabla 2 y que se consideran variables dependientes dentro del proceso.

Réplica 1 Réplica 2 K |
pH 12 8 12
Porcentaje de humedad 20% 32% 50%
Nivel de espuma 30 ml 27 ml 20 ml
Color Blanco Hueso Amarillo
Uniformidad de color Buena Buena Mala
Olor Agradable Agradable Ligeramente
agradable
Textura / Aspecto Homogéneo Homogéneo Heterogéneo
Consistencia Buena Buena Regular

Tabla 2. Variables dependientes dentro del proceso.

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 671

Vol. 14, No. 2, 2022




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2022 © Academia Journals 2022 16 y 17 de mayo de 2022

De acuerdo a las modificaciones de algunas variables en cada una de las réplicas se obtuvieron distintos
resultados, con lo cual podemos analizar que se tienen propiedades mas adecuadas si se emplea un mayor tiempo de
agitacion, asi como mayor tiempo de curacién. Ya que como se observa en las tablas 1 y 2, en las réplicas con mayor
tiempo de agitacién y de curacién, se obtuvo un producto con un pH adecuado, menor porcentaje de humedad, asi
como mejores caracteristicas organolépticas como consistencia, color, aspecto y textura.

Con este analisis y los resultados generados, se manifiesta que de las réplicas realizadas la mejor opcién es la
2, ya que, en las caracteristicas obtenidas mediante los analisis fisicoquimicos, presenta condiciones mas adecuadas
para un jabon sélido. Lo consideramos adecuado debido a que realizamos una lectura de diferentes fuentes
bibliograficas como paginas web en las que citan que un pH adecuado para un jabon debe ser 7, es decir, neutro; y
para el porcentaje de humedad recomiendan entre el 22% y 27%. Con lo que los resultados de la réplica 2 presentan
valores muy cercanos a estos.

Ademas, fue posible fomentar en algunas personas la importancia de no desechar de manera inadecuada el
aceite usado, ademas de lo necesario e indispensable que es actualmente el reciclaje y reutilizacion de elementos
capaces de formar nuevos productos igual de Utiles que otros que son creados de maneras que tienen un impacto
negativo en el medio ambiente.

Conclusiones

De acuerdo con el estudio realizado de las variables fisicoquimicas, los resultados demuestran que es posible
utilizar aceite reciclado e incluir elementos naturales organicos como la sdbila y la albahaca, con la finalidad de formar
un jabon atil para lavarse las manos. Fue inesperado descubrir que las propiedades y el estado en que se encuentre el
aceite tienen gran impacto en la apariencia del jabon, por ejemplo, en el olor. Y como se analizé en los resultados, la
mejor opcidn de las réplicas realizadas fue la 2, ya que presenta condiciones mas adecuadas en un jabén solido.

Por tales razones es necesario, ademas del proceso de elaboracion del jabdn, contar con un proceso de
purificacién del aceite reciclado.

Por otro lado, resulta facil llevar a cabo una reaccion de saponificacion y formar jabdn, incluso cualquier
persona es capaz de hacerlo si cuenta con la materia prima necesaria, sin embargo, es destacable reconocer la dificultad
que tiene juntar todo el aceite necesario para obtener una buena cantidad de jabdn, es por ello que consideramos
prudente recolectar aceite con la ayuda y colaboracién de diferentes personas, lo que a su vez dio como resultado,
descubrir que la poblacion desconoce que a partir de aceite se puede generar un producto (til.

Aungue la realidad es que muchas veces es posible reciclar otros materiales o elementos que se consideran
desechos, sin embargo, el problema radica en la pereza y el desinterés de la sociedad y en lo laborioso que puede llegar
a ser reciclar, puesto que se debe llevar a cabo un tratamiento y un proceso que requiere de paciencia, motivo por el
cual es posible afirmar que las personas prefieren seguir consumiendo productos nuevos que contribuyen a la
contaminacion del medio ambiente.

Finalmente es posible definir la necesidad de crear una cultura de reciclaje y, por ende, que las personas
puedan colaborar en proyectos pequefios como este y sensibilizar a la poblacion acerca de contribuir a crear productos
utiles hechos de una manera facil y amigable con el medio ambiente.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el desarrollo de
una metodologia atil para la purificacién del aceite, considerando que debe ser un proceso amigable con el medio
ambiente y sin olvidar la importancia de incluir a la poblacién en general y fomentar lo indispensable que es el reciclaje
o reutilizacién de productos (tiles para la formacion de nuevos productos.

Referencias
Aula Natural. (2016, 4 julio). Alcalis para hacer jabon liquido en casa: ¢sosa o potasa? https://aula-natural.com/jabones-liquidos-con-
potasa/#:~:text=Para%?20hacer%20jah%C3%B3n%20se%20utilizan%20d0s%20%C3%A1lcalis%3A%20el,de%20reaccionar%20con%20las%20
grasas%20para%20producir%20jab%C3%B3n

AQUAE Fundacion. (s. f.). ¢Por qué verter un litro de aceite usado contamina 1.000 litros de agua potable? https://www.fundacionaquae.org/por-
que-verter-un-litro-de-aceite-usado-contamina-1-000-litros-de-agua-potable/

Dominguez, R. N., Arzate, I., Chanona, J. J., Welti, J. S., Alvarado, J. S., Calder6n, G., . . . Gutiérrez, G. F. (2011, 2 marzo). El gel de aloe vera:
Estructura, composicién quimica, procesamiento, actividad bioldgica e importancia en la industria farmacéutica y alimentaria. Revista mexicana
de Ingenieria Quimica, 11(1), p.23.43. http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=62024415003

Lépez Luengo, M. T (2004). Aloe vera. ELSEIVER

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 672
Vol. 14, No. 2, 2022




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2022 © Academia Journals 2022 16 y 17 de mayo de 2022

Macig, H. (2020). Razon por la que nunca deberias de tirar el aceite usado al fregadero. La vanguardia.
https://www.lavanguardia.com/comer/tendencias/20190920/47143365828/aceite-usado-cocina-contaminacion-sarten-fregadero.html

Regla, 1., Vazquez, E., Cuervo, D. H., y Neri, A. C. (2014, 1 mayo). La quimica de jabon y algunas aplicaciones. Revista Digital Universitaria,
15(5), p. 5-6. https://www.revista.unam.mx

Reis, M. (s. f.). Albahaca: para qué sirve y como consumirla. Tua sadde. https://www.tuasaude.com/es/para-que-sirve-la-albahaca/
Reis, M. (s. f.). Sébila (aloe vera): para qué sirve, beneficios y como usar. Tua sadde. https://www.tuasaude.com/es/sabila/
Rodriguez, M. (2017). Ingenieria basica de una planta de produccién de jabén sélido. [Trabajo de fin de grado, Escuela Técnica Superior de

Ingenieria, Universidad de Sevilla].
http://bibing.us.es/proyectos/abreproy/91407/fichero/ TFG+MARTA+FLORES%252FTFG+1617+MARTA+FLORES+RODRIGUEZ .pdf

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 673
Vol. 14, No. 2, 2022




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2022 © Academia Journals 2022 16 y 17 de mayo de 2022

Taller de Origami para el Fortalecimiento de las Habilidades Cognitivas
y Blandas en los Estudiantes de la UTTEC
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Resumen— Ante la pandemia por el COVID-19, el sector educativo se vio en la necesidad de tomar clases desde casa
para evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto. La Universidad Tecnol6gica de Tecamac no fue la excepcion, ya que los
alumnos presentan dificultades para comunicarse, falta de atencién a las clases y a las actividades solicitadas provocando
disminucién en el aprendizaje significativo, por lo que el grupo del CIMCAE para una formacion integral, llevo a cabo curso
taller de origami con la finalidad de fortalecer e integrar las habilidades cognitivas y sociales para que los alumnos desarrollen la
creatividad y puedan aplicarlo en su vida profesional y personal. Los resultados observados fue que los alumnos lograron
fortalecer dichas habilidades por medio de la creacion de figuras geométricas, creando conciencia de la importancia y aplicacién
que tiene el origami en su desarrollo profesional y personal.

Palabras clave— Covid — 19, ensefianza — aprendizaje, habilidades cognitivas y sociales.

Introduccion

De acuerdo a Maeshiro Kazuko el término Origami procede de dos vocablos japoneses: “oru” (plegar) y “kami”
(papel). Sin embargo, recién comenz6 a llamarse de este modo hacia 1880. Antes se le denominaba Kami y Orikata
(“ejercicios de doblado™). El uso de la memoria, la imaginacién y la inteligencia son los tres pilares sobre los que se
asienta el origami, cuyas creaciones son el resultado de horas de calma, paciencia y un minucioso trabajo de la mente
en combinacion con las manos. El origami es un arte educativo que permite desarrollar la expresion artistica e
intelectual, al mismo tiempo que puede entenderse como una técnica mediativa. Favorece la concentracion, la
paciencia y la disciplina; incrementa la creatividad, estimula la imaginacion y es un excelente camino para hallar la
esencia de cada uno. Asi mismo el autor refiere que la lista de los beneficios del origami es amplia e incluye
cuestiones de aprendizaje para la vida ideal para nifios y para quienes se encuentran en una busqueda de expansion
de conciencia y desarrollo personal. Por ultimo, Maeshiro Kazuko, menciona algunos beneficios del origami como lo
es ensefiar: el valor del detalle, a respetar el medio ambiente, a ser humilde, a no embarcarse en preocupaciones, que
no todo tiene un precio, el don de la paciencia, asi como refiere que ayuda a encontrar el equilibrio de las cosas,
alegra a otras personas, brinda la posibilidad de tener siempre un regalo a la mano que nos permita comunicarnos con
los demas, aunado a que tiene beneficios directos sobre el vinculo entre el cuerpo y la mente: incentiva la
imaginacién y la expresion artistica, fortalece la autoestima, desarrolla la destreza manual y la atencién, beneficia la
memoria, en cuanto a los nifios menciona que acelera el proceso de maduracién del cerebro y un mejor desempefio
intelectual en el futuro, asi como aleja a la mente de situaciones de estrés, obsesiones y temores.’

A lo anterior, la presente investigacion tuvo como objetivo llevar a cabo curso taller de origami con la finalidad
de fortalecer e integrar habilidades cognitivas y sociales en alumnos de la Universidad Tecnolégica de TecAmac
(UTTEC), asi como desarrollar su creatividad y aplicarlo en su vida profesional y personal. Se utilizé un enfoque
cualitativo con disefio de investigacién — accion. La muestra estuvo compuesta por alumnos de primero, segundo,
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tercer y cuarto cuatrimestre de los programas educativos de Tsu. Mecatronica Area Automatizacion y Tsu.
Mantenimiento Area Industrial. Los resultados observados fue que los alumnos lograron fortalecer y/o desarrollar
ciertas habilidades cognitivas y sociales por medio de la creacion de figuras geométricas, y a su vez, se cred
conciencia de la importancia y aplicacion que tiene el origami en su desarrollo profesional y personal.

Antecedentes®

La Universidad Tecnoldgica de Tecamac (UTTEC), es un Organismo publico descentralizado del Gobierno del
Estado de México, institucion educativa creada en el afio de 1996, con el objetivo de formar técnicos superiores y
profesionales universitarios, aptos para el desarrollo de conocimientos aplicados a la solucion creativa de los
problemas del sector productivo y a los requerimientos del crecimiento econdmico y social que requiere el Pais.

En esta Institucion se imparten diez programas educativos de Técnico Superior Universitario y ocho de nivel
Licenciatura, se atiende cerca de 6,000 estudiantes, de los cuales, el 65% cursa estudios de Técnico Superior
Universitario y el 35% restante estudios de nivel Licenciatura, en programas educativos reconocidos por su buena
calidad. En sus diferentes aulas, talleres y laboratorios se realizan actividades cientificas y se extiende el
conocimiento y los servicios hacia la sociedad.

Revisién de la literatura

De acuerdo con el comunicado de prensa emitido por la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
con fecha 24 de agosto de 2020, refiere que la interrupcién del ciclo escolar ha significado una oportunidad en
materia de adaptacion e innovacién de los sistemas de ensefianza, lo que puede significar enormes avances, pero que
también puede implicar una acentuacién de las brechas educativas preexistentes en la region entre estudiantes de
situacion mas vulnerable y aquellos mas aventajados en cuanto a resultados de aprendizaje y otros indicadores
educativos, como la progresion y la permanencia en la escuela, plantea el documento. Asi mismo se menciona que el
nuevo Informe CEPAL-UNESCO intitulado “La educacion en tiempos de la pandemia de COVID-19” alerta a la
comunidad internacional acerca del incremento de brechas existentes producto de la pandemia, tanto en términos de
acceso como de equidad y calidad, situacion que afectara especialmente a los mas vulnerables.®

Si bien es cierto, la situacién actual en la que nos encontramos actualmente derivado del virus SARS-CoV-2, y de
las consecuencias que trae consigo, obligd a la poblacion del mundo entero a realizar cambios radicales en los
aspectos econémico, politico, social, laboral y académico, y hablando de este Gltimo, se tuvo que modificar de
manera estrepitosa la forma de tomar clases, pasando de ser clases presenciales a clases en linea, la cual, se puede
decir que es aquella en la que los docentes y estudiantes interactdian en un entorno digital, a través de recursos
tecnoldgicos haciendo uso de las facilidades que proporciona el internet y las redes de computadoras de manera
sincrénica, existiendo horarios establecidos para tomar las clases; sin embargo, esto conlleva a realizar un esfuerzo
extra para lograr las metas pedagdgicas y que no ha sido facil, ya que existen muchos obstaculos desde cuestiones
técnicas, econodmicas, familiares, laborales entre muchas mas, lo que ha conllevado a que los estudiantes de todos los
niveles se vean afectados en su quehacer académico conllevando a un bajo rendimiento escolar hasta la desercién
escolar.

En cuanto al tema de habilidades sociales, para Goldstein (1980), refiere que son un conjunto de habilidades y
capacidades (variadas y especificas) para el contacto interpersonal y la solucion de problemas de indole interpersonal
y/o socioemocional. A si mismo, las habilidades sociales nos permiten expresar sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones, etc.

Descripcion del Método
Estudio realizado con un enfoque cualitativo con disefio de investigacion — accién. La muestra estuvo
compuesta por 73 alumnos de primero, segundo, tercer y cuarto cuatrimestre de los programas educativos de Tsu.
Mecatrénica Area Automatizacion y Tsu. Mantenimiento Area Industrial; el taller se llevo a cabo en cuatro sesiones
de dos horas en un aula grande, ventilada y con suficiente luz, esto con la finalidad de que los alumnos se sintieran
coémodos Y respetando en todo momento la distancia entre alumnos, derivado del protocolo ante el regreso a clases
derivado de la pandemia por Covid — 19. Los resultados observados fue que los alumnos lograron fortalecer y/o

8 Universidad Tecnoldgica de Tecamac. Recuperado de: http://uttecamac.edomex.gob.mx/acerca-institucion

9 Comision Economica para América Latina y el Caribe. (2020, 24 de agosto). La CEPAL y la UNESCO publican documento
que analiza los desafios para la educacion que ha traido la pandemia en América Latina y el Caribe. [Comunicado de prensa].
https://www.cepal.org/es/comunicados/la-cepal-la-unesco-publican-documento-que-analiza-desafios-la-educacion-que-ha-traido-
la
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desarrollar ciertas habilidades cognitivas y sociales por medio de la creacién de figuras geomeétricas, y a su vez, se
cred conciencia de la importancia y aplicacion que tiene el origami en su desarrollo profesional y personal.

Antecedentes de la problematica

Como es sabido por todos, la pandemia por Covid — 19 causd un cambio radical en todos los ambitos, y el
educativo es la parte que atafie a este estudio, ya que tanto como docentes como alumnos no estdbamos preparados
para esta eventualidad que hasta el dia de hoy sigue teniendo sus consecuencias tanto en alumnos como en docentes,
situacion preocupante para las institucidn educativas; por lo que esta investigacion se llevo a cabo en la Universidad
Tecnologica de Tecamac (UTTEC) especificamente en la Division de Electromecanica Industrial (DEI), en el cual se
ha observado que los alumnos presentan poca tolerancia a la frustracién, problemas de comunicacién, trabajo en
equipo y empatia hacia el trabajo académico que desarrollan dentro del aula de clases en sus diferentes asignaturas,
conllevando a que no se cumpla con el objetivo de las sesiones de clase.

Materiales y método

Objetivo de la Investigacion

Llevar a cabo curso taller de origami con la finalidad de fortalecer e integrar las habilidades cognitivas y sociales
para que los alumnos desarrollen la creatividad y puedan aplicarlo en su vida profesional y personal.

Poblacién
Estudiantes de la Universidad Tecno!égica de Tecamac, de los programas educativos de Tsu. Mecatronica Area
Automatizacién y Tsu. Mantenimiento Area Industrial.

Muestra

Estuvo conformada por 73 alumnos(as) de los programas educativos de Tsu. Mecatronica Area Automatizacion y
Tsu. Mantenimiento Area Industrial, siendo los grupos: 1IMTA1, IMTA2, IMIN1, 2MTA4, 3MIN1y 3MTAL1 del
periodo cuatrimestral enero - abril de 2022; el taller se implemento en el horario asignado para tutoria con la
finalidad de no interferir en las clases de otros maestros.

Desarrollo

El taller estuvo a cargo de tres de los seis integrantes que conforman el “Grupo de Investigacion CIMCAE: para
una formacion integral”, en cuanto a la participacion de los alumnos se les informo a través de su tutor de que debian
asistir a una actividad organizada por el grupo del CIMCAE, en horario de tutoria, asistiendo por bloques (A y B)
como se ha estado manejando desde el regreso parcial a clases presenciales en la UTTEC, esto con la finalidad de
respetar la sana distancia, en cuanto a las sesiones se llevaron a cabo los dias martes y jueves del mes de marzo y
parte de abril. Los puntos tratados fueron los siguientes:

a. La Ph. D. Lidia Martinez Nufiez, dio la cordial bienvenida a los alumnos al taller de origami, indicandoles cual
es el objetivo que persigue este taller y qué relacion tiene en su ambito académico, al ponerlos en contexto con la
actualidad que se esta viviendo, los efectos positivos — negativos que atrae el regreso parcial a clases. Se les pregunto
a los alumnos que aspectos positivos y negativos perciben ante este regreso a clases, y que estan haciendo para
contrarrestar lo negativo y que de alguna manera esta afectando su rendimiento académico, llevando esté parte
introductoria un tiempo aproximado de 20 minutos; una vez que los alumnos manifestaron su sentir, se procedi6 a
iniciar con la elaboracién de una figura en origami, para lo cual, se les indico a los alumnos que debian escoger dos
hojas de color diferentes ya que con ellas iban a elaborar su origami, posterior a ellos, el Maestro César Velazquez
Aceves les fue indicando paso a paso para la elaboracién de su origami, esto tardo aproximadamente 40 minutos.
Una vez que todos los alumnos terminaron su figura de origami, se les pregunto qué dificultades habian presentado y
gue aspectos positivos vivieron o percibieron a la hora de estar elaborando su figura de origami, recibiendo
comentarios desde que se olvidaron de que tenian cosas pendientes, se relajaron, se concentraron, se emocionaron
porque lograron hacer la figura y que tuviera movimiento, satisfaccion, a otro alumnos les costo trabajo entender las
instrucciones, se desesperaron, sin embargo los comentarios fueron mas positivos que negativos, asi como se les
pregunto que el hacer este tipo de actividad les puede ayudar en su quehacer académico y de que manera a lo que
ellos respondieron que pues les ayudaria en la concentracién, atencion y paciencia para las actividades que les toca
realizar tanto como en la escuela, como el lo personal o laboral. Posteriormente el Ing. Rafael Hernandez Jaime
reflexiono ante el grupo la importancia de desarrollar ciertas habilidades cognitivas y sociales para el fortalecimiento
de habilidades para la vida y su formacidn integral, esta reflexién tuvo una duracién de 15 minutos
aproximadamente. Por Gltimo, se les indicd a los alumnos que debian contestar una encuesta para saber cuales son
las habilidades sociales que actualmente presentan los alumnos, esta encuesta tardo aproximadamente 25 minutos en
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responder totalmente. Finalmente, se les agradecio a los alumnos por el tiempo prestado para esta actividad, sus
comentarios y aportaciones.

Procedimiento para la recoleccién de datos

Para la recoleccién de datos se utilizaron las técnicas de observacion, participacion y realizacién de encuesta de
habilidades sociales a través de un formulario de Google.

Como se sabe la técnica de observacion es uno de los métodos mas Utiles para la recoleccion u obtencion de
informacion, asi como tiene una amplia aceptacidn cientifica permitiendo un analisis de forma directa en el momento
en que se esta en dicha situacién.

En cuanto a la técnica de participacion basicamente se refiere al conjunto de estrategias que se utilizan para que
varias personas puedan expresar sus puntos de vista.

Y por ultimo la encuesta es otra de las técnicas para la recoleccién de datos, ya que el investigador recopila datos
mediante un cuestionario previamente disefiado. Los datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa.

Resultados

La encuesta de habilidades sociales mostré los resultados més significativos y que van acorde al objetivo de esta
investigacion.

La gréfica 1 muestra que la edad promedio de los alumnos que asistieron al taller de origami es de 19 afios, este
dato indica que ya todos son mayores de edad.

EDAD

51 respuestas

£
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]

. . | - .
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18 afins 19 afics 20108 21 afios 2 47

Gréfica 1. Edad promedio de los alumnos participantes en el taller de origami

La grafica 2 muestra que el 45.1% de los alumnos a menudo prestan atencion y realizan un esfuerzo para
comprender a las personas y un % minimo refieren que pocas veces lo hacen.

1. {Presta atencion a la persona que le esta hablando y hace un esfuerzo para comprender lo que le
estan diciendo?

51 respuestes
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o

Gréfica 2. Porcentaje de alumnos que prestan atencion y realizan un esfuerzo para comprender a las personas.

La grafica 3 muestra que el 41.2% de los alumnos a menudo piden ayuda cuando presentan dificultades y el 5.9%
refieren que pocas veces lo hacen.
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9. ;Pide ayuda cuando tiene alguna dificultad?
51 respuestas
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Gréfica 3. Porcentaje de alumnos que piden ayuda cuando presentan dificultades.

La grafica 4 muestra que el 43.1% de los alumnos a menudo prestan atencion a instrucciones y solo el 2%
refieren que pocas veces prestan atencidn a instrucciones.

12. ;Presta atencion a las instrucciones, pide explicaciones, lleva adelante las instrucciones
correctamente?
51 respuestas
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Gréfica 4. Alumnos que prestan atencion a instrucciones.

La grafica 5 muestra que solo el 37.3% de los alumnos a menudo controlan su caracter y el 4% de los alumnos
pocas veces controlan su caracter.

26. ;Controla su caracter de modo que no se le "escapan las cosas de la mano™?

51 respuestas
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Gréfica 5. Alumnos que controlan su caracter.

La grafica 6 muestra que 39.2% de los alumnos a menudo pueden comprender cuando han fracasado y saben lo
que deben hacer y el 7.8. % refieren que pocas veces lo comprenden.

38. ;Comprende |a razén por la cual ha fracasado en una determinada situacién y que puede hacer
para tener mas éxito en el futuro?
51 respuesias
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Gréfica 6. Alumnos que pueden comprender cuando han fracasado y saben lo que deben hacer.

Conclusiones

Si bien es cierto la pandemia por Covid — 19 hizo que todos estuviésemos en confinamiento y esto tuvo efectos
tras la implementacién de la educacion virtual en todos los niveles educativos; entre los efectos que ocasion6 la
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pandemia en los estudiantes fue la fatiga, desmotivacion, disminucion de la interaccion social entre amistades,
frustracion, entre otros mas.

A partir de los resultados mostrados anteriormente, se observo que si bien es cierto los alumnos a menudo prestan
atencion y realizan un esfuerzo para comprender a las personas, piden ayuda cuando presentan dificultades, prestan
atencion a instrucciones, controlan su caracter, pueden comprender cuando han fracasado y saben lo que deben
hacer, pero también es que ellos refirieron a través de sus comentarios que lo hacen ante situaciones cotidianas de su
vida familiar y amistades, pero en el &mbito académico muchas de las veces no encuentran forma de solucionar sus
dificultades, no se comunican por miedo o que se burlen de ellos, e incluso refirieron que el estar en casas los volvid
ermitafios y que el estar ahora conviviendo con sus compafieros se les esta dificultando comunicarse y por ende esto
conlleva a que no haya comunicacion entre compafieros e incluso entre docente y alumno. Asi mismo, comentaron
que el estar en el taller los relajo, lo disfrutaron, se alegraron al concluir su figura y que incluso les causo satisfaccion
y felicidad en ese momento; por todo ello, los alumnos refirieron que la técnica del origami les puede ayudar a
desarrollar ciertos aspectos que les ayudara a sobrellevar sus estudios e incluso su vida familiar y social.

Recomendaciones
Ante el regreso gradual a clases, se recomienda que cada cuatrimestre a los alumnos de primer ingreso se les
imparta el taller de origami en las primeras sesiones de tutoria, ya que ante un nuevo reto al que se enfrentardn que
es estudiar un nivel superior, y que se trabaja bajo el modelo por competencias profesionales y no una ensefianza
tradicional, se requerira que los alumnos fortalezcan ciertas habilidades cognitivas y sociales a través del origami
para que puedan aplicarlo en su vida profesional y personal.
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Impacto del COVID-19 en las Remesas Extranjeras: el Caso de los
Hogares de Pénjamo, Guanajuato

Eva Angelina Hernandez Oceguera?, Dr. Ignacio Arroyo Arroyo?,
Dra. Glafira Vazquez Olarra® y Lic. Yuliana Flores Gonzalez*

Resumen—La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto del COVID 19 en las remesas
extranjeras de los hogares de Pénjamo, Guanajuato. De acuerdo con los datos del INEGI (2020), la poblacion del
municipio se integraba por 39,604 hogares; se realiz6 un muestreo de 382 de ellos, a finales de 2021, a quienes se
les aplico un cuestionario y mencionaron que, antes de la pandemia, el 80.6% recibia remesas cuatro veces al mes,
en promedio de $2,000 a $3,000.

El aislamiento que inicio en el afio 2020 trajo a la region: cierre de negocios, pérdida de empleos y, en materia de
salud: servicios a mayor costo; trayendo como resultado que el poder adquisitivo se disminuyera. A pesar de la crisis
a nivel internacional, en la region, las remesas aumentaron un 75% y los ingresos en un 89%. Se concluye que
impactaron positivamente, las remesas extranjeras durante el COVID-19.

Palabras clave—COVID-19, migracion, remesas, economia familiar, hogares de Pénjamo.

Introduccién

Desde que se conoce de la raza humana las personas eran némadas para buscar alimentos y poder subsistir
y poco a poco fueron haciendo asentamientos en lugares que encontraron con condiciones favorables para su
supervivencia por lo que el efecto migratorio ha sido influenciado por la necesidad de obtener alimento y mejorar las
condiciones de vida (Organizacion Internacional de las Migraciones, 2019).

La decision de emigrar de la poblacion esta determinada por factores internos y externos. Se puede destacar
como internos, la frustracién del crecimiento personal, las expectativas de vida, la cadena migratoria de los
familiares, entre otros. En los factores externos se puede mencionar la falta de empleos, la incertidumbre social
sobre el futuro econémico, la inseguridad por el crecimiento de la violencia y las necesidades basicas insatisfechas.
(Arui, 2008)

Para el afio 2019 la estadistica de migracion registro 272 millones de migrantes en el mundo de los cuales
164 millones eran trabajadores. Asia registra un 31% de la poblacion migrante internacional, Europa con un 30%,
América con un 26%, Africa 10% y Oceania la diferencia. (Organizacion Internacional para las Migraciones, 2019).

El movimiento migratorio de mexicanos hacia Estados Unidos comenzo de manera esporédica entre los
afios de 1848 y 1853 (Durand y Arias, 2000). EI movimiento revolucionario en 1910 influy6 en algunos mexicanos
para tomar la decisién de emigrar y escapar de los riesgos y de las condiciones que podria traer consigo. Algunos
migrantes cruzaban la frontera como trabajadores temporales, politicos expulsados y refugiados que huian de la
guerra civil y, también, cruzaban sin documentos para conseguir trabajo en el pais vecino (Friedich, 1981).

Cabe mencionar que la Primera Guerra Mundial (1914-1918) junto con la Revolucién Mexicana,
coincidieron en el tiempo, lo que originé histéricamente, la primera migracion masiva del México al pais vecino.
(Salgado, 2017)

Durante la segunda guerra Mundial, en el periodo de 1942-1964 Estados Unidos demanda mano de obra; se
crea una politica migratoria y se firma el convenio entre los gobiernos de México y Estados Unidos con el propésito
de que los mexicanos cubran con mano de obra los puestos vacantes de los que se encontraban en la guerra, lo que
da lugar a una segunda generacion de migrantes. (Fernandez, 1988).

Particularmente el efecto migratorio de mexicanos hacia Estados Unidos siempre ha representado una
entrada de recursos a lo largo de la historia del pais y las remesas son importantes porque son el sustento de gran
numero de familias mexicanas, ademas de que para el pais es una fuente de ingresos representativa y contribuye al
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desarrollo de las comunidades porque aumenta el poder adquisitivo, da pauta a mejores condiciones de educacion,
genera condiciones para fuentes de empleo y promueve la produccion de bienes de consumo , comercio y venta
(Condusef, 2015).

Posterior a esta segunda generacién se da una tercera migracion de hijos o familiares de migrantes que
deciden emigrar porque ven la calidad de vida diferente de aquellos familiares que tienen una persona en Estados
unidos y su beneficio econémico, es mejor que aquellos que no tienen a nadie, lo que motiva a las personas en tomar
la decisidn de cambiar de residencia para contar con mejores oportunidades de vida (Fernandez, 1988).

Con lo mencionado anteriormente se puede ver que el ingreso por divisas ha estado presente en la
economia de México desde mucho tiempo atras y ha formado parte importante en el crecimiento econémico. En el
afio 2000 se considerd en la posicién namero cinco de los ingresos del pais y, ha sido tal su crecimiento que en el
2017 paso a ser el nimero tres, solo atréas de la industria automotriz y de la inversion extranjera directa. (El
economista, 2021)

En la figura 1 se muestra los ingresos por familia desde el afio 1980 a 2002 donde se visualiza el
incremento constante afio con afio de las remesas enviadas del extranjero a sus familias en México.
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Figura 1. Tomado de Evolucién de las remesas familiares ante el crecimiento econémico en México (p.35), por A.R.
Mufioz, 2004

El confinamiento derivado del COVID-19 generd diversos tipos de impactos a nivel mundial principalmente
en la economia de las organizaciones y de las familias, que se vieron afectadas por el cierre de empresas, la suspension
de actividades, pérdidas de empleos que, ocasionaron un crecimiento lento o nulo de cada pais.

De acuerdo con el Banco de México (2022) y con las medidas drasticas que adopto cada pais para evitar el
contacto fisico entre las personas, la suspension de actividades productivas en areas no esenciales provocé la baja de
ingresos por salarios y contrajo la economia en el 2021 en un 5.5% de lo que tenia previsto. Para el 2022, se prevé se
desacelere el crecimiento mundial en un 4.1% y asi paulatinamente conforme va pasando la pandemia del COVID-
19, en sus diferentes variantes.

Cabe mencionar que los paises més afectados por la pandemia fueron los paises en vias de desarrollo y
muchos dependen de la inversién turistica, el comercio internacional y las remesas extranjeras que, en la mayoria de
estos extractos, se vieron disminuidos con el confinamiento. Sin menospreciar la parte educativa que con la
suspension de actividades presenciales en todos los niveles de educacion y la problematica que se ha vivido para
acceder a sistemas de salud pertinentes a la situacion que tomd por sorpresa, serd complicado reponerse y traera
afectaciones a la poblacion y su nivel de desarrollo en la economia a largo plazo. (Banco Mundial 2020)

En el caso de México los impactos de la pandemia se han reflejado en la actividad econdémica en diferentes
fases: El cierre de fronteras con varios paises y la suspension de vuelos internacionales afecto totalmente el ramo
turistico. En el sector manufacturero se afectaron los procesos productivos al haber confinamiento en paises
asiaticos y europeos que provisionan materia prima para la produccion de diferentes industrias. Lo que trajo consigo
una desaceleracion econémica y que, aunque trabajaban con medidas de seguridad e higiene para evitar contagios, lo
hacian a un ritmo més lento.
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La recepcion de remesas del extranjero juega un papel primordial en la economia de México y en el afio
2020, donde el virus del covid-19 sacudio todas las economias del mundo, particularmente en México, se registré
un récord en la captacion de divisas y dicho comportamiento, muchos especulan que fue causado en gran parte, por
los apoyos fiscales que el gobierno de Estados Unidos implementé para afrontar la crisis de la pandemiay los
mexicanos enviaron a México para apoyar a sus familiares, lo que ayudo a mantener a flote la economia del pais y a
las poblaciones beneficiadas con esos ingresos.

No fue la excepcién en Pénjamo, Guanajuato, México, donde muchos negocios tuvieron que cerrar al
publico, asi como la pérdida de empleos de la regién que originaron mayor empobrecimiento en las familias
penjamenses donde no tienen acceso a fuentes de empleo estables; los servicios de salud también se vieron afectados
y con todo ello, tuvieron que mantener su economia con la captacion de efectivo del extranjero. Sin embargo,
también es importante mencionar que hay familias que no tienen acceso a esos ingresos y por consecuencia sufren
una economia mas empobrecida.

Ante ello, surgid la presente investigacion cuyo objetivo es analizar el impacto del COVID-19 en las
remesas extranjeras de los hogares de Pénjamo, Guanajuato, México, ya que de acuerdo con el Censo Econémico de
2019, los sectores econdmicos se concentran, en su mayoria, en el comercio al por menor con un 47.20%; seguido
de otros servicios que no son gubernamentales en un 14.8%; servicio de alojamiento temporal y preparacion de
alimentos y bebidas en un 11%; solo un 8.78% de industrias manufactureras; en comercio al por mayor un 5.22% vy,
lo demas queda en servicios profesionales, de salud, de inmobiliarios, de alquiler, etc.; lo que surge la pregunta
¢Coémo afecto el COVID-19 en las remesas extranjeras de los hogares en Pénjamo, Guanajuato, México, debido a
que su economia se basa principalmente en el comercio al por menor?

Para dar respuesta a la pregunta y conocer si fue positivo o negativo el impacto, el presente trabajo se
desglosa primeramente con la literatura de la migracién; las remesas en la economia familiar; por otro lado, se
aborda un andlisis de hechos tomados de primera mano y al final se analiza y discute los resultados obtenidos y se
concluye.

Descripcion del Método

La unidad de analisis es la poblacién de Pénjamo, Guanajuato, México; de acuerdo a datos del INEGI
(2020), esta integrada por 39,604 hogares. Para analizar los ingresos que tienen por remesa, se realizé un muestreo
de 382 familias a finales del afio 2021, a quienes se les aplico un cuestionario estructurado para su codificacion,
interpretacion y analisis de los resultados.

La informacién recabada se hizo en una institucién financiera donde reciben remesas del extranjero para
tener la certeza de que tienen familiares migrantes. Primero se recabo datos generales de los encuestados, después se
recabo informacion relacionada a los ingresos por remesas antes de la pandemia con el fin de conocer las entradas de
efectivo y su destino; la tercera parte se centra en ingresos por una relacion laboral dentro del nicleo familiar para
ver su aportacion al gasto familiar; también se analizé qué otro tipo de ingresos tienen, aparte de las remesas; y, el
comportamiento de ellas durante la pandemia derivada del COVID-19 y su importancia en la economia familiar.

En los hogares del municipio de Pénjamo, Guanajuato, las personas que reciben las remesas oscilan entre
los 36 y 45 afios de edad, sin embargo, no quiere decir que ellos sean los beneficiarios directos porque a veces es
una remesa enviada a algun familiar, pero el que la recoge es otra persona que tiene mas acceso a ir a la institucion
financiera, pero cabe mencionar que el 66.3% que las reciben son mujeres y el resto son hombres.

Antes del COVID-19, el 80.6% de las personas mencionaron que recibian cuatro veces al mes remesas, un
11.5% cada quincena y solo un 7.9% mensualmente, captando un promedio de ingresos entre $2,000 y $3,000 en
cada envio. Durante la pandemia, las familias informaron que recibieron més remesas en un 75.9%, un 14.7% se
mantuvieron y solo un 9.4% disminuyeron el nimero de envios. No asi el comportamiento en los ingresos, por cada
remesa el aumento se dio en un rubro, donde al comparar datos antes de la pandemia, durante el confinamiento, de
acuerdo al rango establecido, un 89% aumento de ingresos de més de $3,000, entre los $2000 y $3000 disminuyd en
29%; un 48% disminuyo entre los $1,000 y $1,999; aumento un 17% entre los $500 y $999 y también surgié un
2.10% entre 100 y 500 en cada envio. Cabe mencionar que este Ultimo rango no se veia antes de la pandemia, es
decir, que los familiares, aunque fuera poco, pero no dejaron de enviar, como lo muestra la figura 2.
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Figura 2. Ingresos por remesas de los hogares de Pénjamo.

En las familias de Pénjamo, se determind que de las remesas que recibian antes del COVID-19, el 43.2% lo
utilizaban para la alimentacion, el 25.1% para inversion, el 13.6% en educacion, el 10.2% en deudas y solo el 8.10%
en salud. Situacién que cambid durante la pandemia ya que el 55% lo dedicé a inversion, seguido del 15.5% en
alimentos; el 14.1% en salud, 9.4% en Educacién y solo un 6% en deudas.

En relacion a las fuentes de empleo antes de la pandemia mencionan que el 51.6% no trabaja ni aportan
ingresos al gasto familiar y con el confinamiento y cierre de fuentes de empleo el 61.80% no labora. Sin embargo,
mencionan el 95.8% que, si hay fuentes de empleo aun con la pandemia, pero un 69.90% informa que ofrecen
sueldos de entre $500 y $1,000 y un 25.7% entre $1000 y $2,000 semanales. Otra de las caracteristicas principales
de los empleos que existen en la region es que el 35% es temporal y el 65% es fijo, lo que hace que gran parte de las
fuentes de trabajo no sean empleos seguros.

También se reviso que el 35% tienen otras fuentes de ingresos relacionados con algun tipo de apoyo
gubernamental que va desde ayuda para adultos mayores con un 57%, becas federales o estatales con un 26% y
ayuda por discapacidad en un 17%, mencionando que la ayuda que tienen en su mayoria la reciben hace mas de un
afo, por lo que antes de Covid-19 y durante la pandemia se mantuvieron dichos apoyos. Cabe mencionar que los
ingresos por apoyos los utilizan principalmente en salud con un 40.40%, estudios 31.7%, alimentacion 21.30% v el
6.6% en inversion.

Se le pregunto a todos los encuestados cual era el principal motivo por el que migraban, a lo que
respondieron que el 87.20% era para mejorar las condiciones de vida, el 6% que por falta de fuentes de empleo y en
muy bajos porcentajes por estar con su familia en el extranjero, por tradicion y lo que llama la atencién que s6lo el
1% lo hacen por inseguridad en el municipio.

En la mayoria de las personas encuestadas, el 90% mencionaron como prioritario y muy alta la importancia
de recibir las remesas del extranjero para su economia familiar.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En la presente investigacion se estudid el impacto del COVID-19 en las remesas extranjeras de los hogares
de Pénjamo, Guanajuato, México, donde se visualiza que el hecho de que haya captacion de divisas en los hogares
del municipio es porque hay migracion y eso se puede visualizar desde muchos afios atras donde por diferentes
circunstancias se vieron en la necesidad de migrar, cominmente, al pais vecino, Estados Unidos.

También se puede visualizar que los ingresos por remesas, ha ido aumentando en cada afio y lo muestra la
figura 1 que aporta datos de 1980 a 2002 donde el crecimiento es ascendente en ingresos y si se consultan datos
actuales que publica el Banco de México (2022), la tendencia del 2003 al primer trimestre del 2022 es la misma.

De igual manera es el crecimiento en el municipio de Pénjamo y que, a pesar del confinamiento a nivel
internacional, las remesas se aumentaron y los ingresos captados por igual; y, que su distribucion del gasto familiar
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cambio antes de la pandemia y durante el tiempo que ha transcurrido la misma, ya que antes le daban prioridad a la
alimentacion con los envios que recibian y con el confinamiento preferian gastar las remesas en inversion.

También se visualiza en la investigacién que algunas familias, su economia esta sustentada una parte por
los ingresos por remesas, otra parte por algin empleo y otros reciben apoyos econémicos del gobierno estatal o
federal. Cabe mencionar que antes de la pandemia las personas que tenian un empleo era el 48.4% y con el
confinamiento aumentd el desempleo, en promedio un 20%; sin embargo, también se informa que, si hay fuentes de
empleo, pero con sueldos, muchas veces, menor que o igual que el salario minimo general del pais y esto se debe
principalmente a que un 35% de los empleos de la regién son temporales.

Para finalizar, el 35% de las familias tienen ingresos por apoyos gubernamentales, pero mas de la mitad es
para ayuda a adultos mayores, seguido de becas escolares o por alguna discapacidad y que de ese ingreso poco mas
del 40% lo destinan a la salud, seguido de la educacién, alimentos e inversion.

Conclusiones

Los resultados demuestran que el COVID-19 si impacto de manera positiva en las remesas captadas; que la
mayoria de las personas ven las remesas como el principal sustento familiar en los hogares de Pénjamo; que es
indispensable que el gobierno fomente la inversidn de fuentes de empleo que sean mas estables y mejor pagadas ya
que la economia del municipio se basa en el comercio al por menor y ello origina salarios bajos a los que son
empleados. Si se visualizaba que era prioridad las remesas en la economia familiar, sin embargo, no se esperaba que
las familias preferian vivir de remesas y de apoyos gubernamentales en vez de tener o generar mas empleos en la
region.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacién

Sexo del encuestado

¢ Qué edad tiene?

¢ Tiene algin Familiar en el Extranjero?

Ingreso promedio que recibia antes de la pandemia en cada envio

¢Cada que recibia una remesa antes de la pandemia?

¢En qué utilizaba el dinero que recibia antes de la pandemia? de mayor a menor

importancia?

7. ¢Algin miembro de su familia trabaja?

8. ¢La Fuente de ingreso laboral es fijo o temporal antes de la pandemia?

9. ¢Cual es el sueldo o salario en promedio que recibe semanalmente?

10. ¢En qué utiliza el dinero que recibe del trabajo de mayor a menor importancia?

11. ¢Cuentan con algln apoyo gubernamental?

12. Si larespuesta es si, ¢ qué tipo de apoyo es

13. El ingreso por apoyo en qué se utiliza de mayor a menor importancia

14. Tiempo que tiene recibiendo el apoyo

15. ¢Cual es el principal factor para migrar?

16. ¢El nimero de remesas aumentd o disminuy6 con la pandemia?

17. ¢Qué cantidad en promedio recibe en cada remesa?

18. ¢(En qué utilizaba el dinero que recibia durante la pandemia? de mayor a menor
importancia

19. ¢Qué tan importante son las remesas para la economia del hogar?

20. ¢Actualmente trabaja un miembro en el hogar?

ourwNE
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El Proceso de Atencion de Enfermeria y el Paciente con Artritis
Reumatoide

Est. Lic. en Enfermeria. Esteban Hernandez Olant, MCSP. Anita Madrigal Almeida 2, MAPS. Juan Mario Naranjo
Sanchez 3, MPG Genaro Torres Vazquez 4, MCE. Janett Marina Garcia Hernandez 5, LEEP. Jairo David Contrera
Madrigal ®, Dra. Yadira Candelero Juarez ’, Dr. Luis Fernando Calcaneo Florez 8

Resumen— EI proceso de Atencién de Enfermeria (PAE) es un método racional, sistematico y humanizado utilizado por las
enfermeras (0s) para planificar cuidados de enfermeria de calidad. La Artritis Reumatoide (AR) es una enfermedad crénica,
progresiva, autoinmune, debilitante y de etiologia, alin desconocida.

Palabras clave— Artritis Reumatoide, Proceso de Atencién de Enfermeria.

Introduccién

El Proceso de atencidn de enfermeria (PAE) como método racional, sistemético y humanista ha llegado a ser
la herramienta del quehacer profesional de enfermeria, ademas de ser el cimiento de la capacidad constante y esencial
que ha caracterizado a la Enfermera desde el principio de la Profesion, con el transcurso de los afios ha cambiado y
evolucionado, y, por ende, ha adquirido mayor claridad y comprensién. (Alfaro, 2007).

Por otra parte, la Artritis Reumatoide (AR) es una enfermedad cronica, progresiva, autoinmune, debilitante,
y de etiologia aun desconocida, caracterizada por una inflamacién persistente de la membrana sinovial, que afecta
preferentemente a articulaciones periféricas, principalmente mano, mufieca y pies. El inicio de la Artritis Reumatoide
(AR) es mas frecuente en el cuarto y quinto decenio de la vida, donde 80% de los pacientes desarrollan la enfermedad
entre los 35 y 50 afios de edad, de acuerdo con el grado de discapacidad el paciente se ve obligado a revaluar y
reacomodar parcial o totalmente su cotidianidad, lo que puede afectar severamente su calidad de vida. (Goronzy, 2013)

El propdsito de este trabajo de investigacion, fue ejecutar planes de cuidados de enfermeria a través del
Proceso Enfermero, para mejorar la movilidad motora y reintegrar a la paciente con Artritis Reumatoide a las
actividades diarias con la menor discapacidad.

En el presente trabajo Recepcional, se plasmé cada una de las actividades que se realizaron para dar
cumplimiento a los objetivos planteados, seguido de los antecedentes como productos de las evidencias cientificas de
la aplicacién de la Metodologia del Proceso Enfermero, a través de la valoracion de los 11 Patrones Funcionales de la
salud de Margory Gordon, asi mismo, se dio lugar al desarrollo del marco referencial donde se plantea la historia
natural de la Artritis Reumatoide, como sustento para la integracion de la Metodologia del Proceso Enfermero en cada
una de sus etapas, considerando las conclusiones y experiencias vividas con la paciente y su entorno familiar.

Descripcion del Método

Metodologia

En este sentido, se desarrollaron las 5 etapas de la metodologia de Proceso de Atencién de Enfermeria que se muestran
en la tabla 1, aplicando la Valoracién de los 11 Patrones Funcionales de la salud de Margory Gordon, identificando
respuestas humanas y fisiopatologicas, bajo el consentimiento informado de la persona en estudio. Se realiz6 una
entrevista para obtener los datos generales de la persona, identificando problemas de salud, fundamentales para
planificacién y ejecucidn de las intervenciones que permitié mantener o recuperar la salud y calidad de vida y el logro
de su potencial humano desde un punto de vista holistico.

Tabla 1. Etapas del Proceso de Atencidn de Enfermeria

Clasificacion de las Etapas
Valoracion Obtencidn de los datos
Diagnostico Formulacién de diagnosticos
Planificacion Seleccion de intervenciones
Ejecucion Aplicacidn de intervenciones
Evaluacion Obtencidn de resultados

Fuente: Proceso de Atencién de Enfermeria
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Resultados

Los Diagndsticos Enfermeros identificados: Deterioro de la movilidad fisica, Riesgo de nivel de glicemia inestable,
Déficit del volumen de liquidos, Deterioro de la regulacién del estado de animo y Gestion ineficaz de la salud,
consiguiendo logros significativos en los NOC seleccionados.

La Tabla 2, muestra la priorizacion de los diagndsticos de Enfermeria de acuerdo a los datos obtenidos, organizados
segun los problemas de salud, los riesgos y las capacidades del paciente, lo que permitié planificar y ejecutar las
intervenciones de la NIC para mantener o recuperar la salud del paciente.

Tabla 2. Priorizacion de Diagnosticos
Priorizacion de diagnésticos de Enfermeria
1.-Deterioro de la movilidad fisica
2.-Riesgo de nivel de glicemia inestable
3.-Déficit de volumen de liquidos
4.-Deterioro de la regulacion del estado de animo

5.-Gestion ineficaz de la salud
Fuente: Proceso de atencion de enfermeria

Desarrollo de los diagndsticos identificados:

1. Diagnostico de Enfermeria (NANDA-I): Deterioro de la movilidad fisica r/c deterioro musculo esquelético (no
puede realizar las cosas diarias del hogar debido al dolor de las articulaciones, rigidez en extremidades inferiores para
desplazarse, hipertrofia en su articulacién femoraotibial), dolor (presenta dolor e incapacidad de hiperextension de sus
extremidades inferiores y superiores, no realiza actividad fisica), depresion (se siente letargica debido a la artritis, se
siente triste no tiene animo para realizar las cosas, realiza siestas de una hora), rigidez articular (atrofia en extremidades
inferiores para desplazarse), sedentarismo (no realiza actividad fisica) m/p enlentecimiento del movimiento (realiza
pasos lentos y cortos "marcha espasmodica™), disminucion de amplitud e movimientos (presenta dolor e incapacidad
de hiperextension de sus extremidades inferiores y superiores), alteracion de la marcha (realiza pasos lentos y cortos
"marcha espasmadica").
Dominio: (4) actividad reposos clase: (2) actividad/ejercicio.

La Tabla 3, muestra el Plan de Cuidados de Enfermeria del primer diagnéstico priorizado “Deterioro de la movilidad
fisica”, a partir de los datos obtenidos se plasmaron los indicadores para ejecutar y evaluar las intervenciones,
obteniendo como resultado la puntuacion diana de 17, previa a la intervencion.

Tabla 3. Plan de Cuidados de Enfermeria

PUNTUACION DIANA DEL
RESULTADO

RESULTADO ESCALA DE S
INDICADORES . PREVIA VALORACION
ESPERADO (NOC) MEDICION Mantener a: 17 Aumentar a: 25
[ 1 2] s3] 4] 5 |
NOC Identificado: 1.-Gravemente X
Movilidad A.-Marcha comprometido
B.-Movimiento 2.-Sustancialmente X
articular comprometido
3.-Moderadamente X
C.-Ambulacién comprometido
D.-Mantenimiento 4.-Levemente X
del equilibrio comprometido
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Dominio (1): Salud
funcional

facilidad

E.-Se mueve con

5.-No comprometido X

Clase (C): Movilidad

Puntuacion Total: 25

Fuente: Plan de Cuidados de Enfermeria

Asi mismo, la Tabla 4, muestra las intervenciones para lograr una respuesta favorable a la recuperacion de la persona
con diagnostico de “Deterioro de la movilidad fisica”, obteniendo resultados favorables en el NOC, logrando una
puntuacidn final de 22, posterior a las intervenciones ejecutadas.

Tabla 4. Plan de Cuidados de Enfermeria

INTERVENCION FUNDAMENTO ) EVALUACION (N.O.C.)
DE ENFERMERIA CIENTIFICO EJECUCION PUNTUACION DIANA AL FINAL DE LAS
(N.1.C)) FECHA/HORA INTERVENCIONES
INTERVENCION Realizar
DE ENFERMERIA: || movimientos ESCALA DE MEDICION
1.-Terapia de || corporales activos o INDICADORES
ejercicios: movilidad || pasivos para
articular. mantener 0
14.-Campo: (2) [{ restablecer la 11/08/17 1 2 3 4 5
Fisiolégico basico. flexibilidad articular. 11:30 horas
15.-Clase: (A) |l (Wagner, 2015-2017) A X
Actividad ejercicio
. I B | | | S
ACTIVIDADES a) El ejercicio I C I I I T xli
DE ENFERMERIA: || terapéutico debe de
ser desarrollado para D
a) Ayudar en el||ayudar aliviar el
movimiento articular || dolor, asi como para E

regular 'y ritmico
dentro de los limites
del dolor, resistencia y

movilidad  articular,
(anexo2).
b) Realizar

ejercicios pasivos o
asistidos de rango de
movimientos, si esta
indicado. (anexo3)

mantener el rango del
movimiento. (Garcia,
2017)

b) Mantiene una
posicion conveniente
para el paciente,
estabilizando la
articulacion proximal
y sostener todos los
segmentos  distales.
(Garcia, 2017)

Puntuacion Final: 22

Evaluacion

Paciente que presenta Deterioro de la movilidad fisica;
previa evaluacion se encuentra con una puntuacion Diana
de 17, se aplican intervenciones del plan de cuidados de
Enfermeria logrando una puntuacion final de 22. Se ensefia
a paciente y familiar cuidador ejercicios pasivos-activos. Se
evaltia el aprendizaje obtenido del familiar cuidador a
realizarle los ejercicios pasivos-activos  en miembros
superiores e inferiores a la paciente. Se hace entrega del
manual, ayuda para personas con artritis reumatoide, se
ensefia a la paciente y familiar cuidador a través de tabloide.

Fuente: Plan de Cuidados de Enfermeria

2.-Diagnostico de Enfermeria (NANDA-I): Riesgo de nivel de glicemia inestable r/c estado de salud fisica
comprometida (Artritis reumatoide, Diabetes mellitus tipo 1), gestion inadecuada de la diabetes (poliuria, nicturia,
glucemia 147mm/dl).

Dominio: (2) nutricion
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En la Tabla 5, se muestra el Plan de Cuidados de Enfermeria del segundo diagnostico priorizado “Riesgo de nivel de
glicemia inestable”, a partir de los datos obtenidos se plasmaron los indicadores para poder ejecutar y evaluar las
intervenciones dando como resultado una puntuacion diana de 18, previa intervencion.

Tabla 5. Plan de Cuidados de Enfermeria

PUNTUACION DIANA DEL
RESULTADO )
RESULTADO ESCALA DE PREVIA VALORACION
ESPERADO (NOC) INDICADORES MEDICION Mantener a: 18 Aumentar a: 25
|1 2 3 4 5
NOC 1.- Nunca X
Identlflcadolf a) Sigue el demostrado
fAutogogtro,. . tratamiento 2.-Raramente
entermedad cronica | vocomendado demostrado
b) Sigue la dieta 3.-Aveces X
recomendada demostrado
X
c) Busca 4.-
informacion acerca de || Freceuntemente
la enfermedad demostrado
Dominio (IV): d) Sigue las X
Conocimiento y precauciones 5.-siempre
conducta de salud recomendadas. demostrado
e) Busca X
informacion sobre Puntuacion
Clase (FF): métodos para prevenir || Total: 25
Gestion de la salud complicaciones.

Fuente: Plan de Cuidados de Enfermeria

De igual forma, la Tabla 6, muestra las intervenciones a realizar para lograr una respuesta favorable a la recuperacion
de la persona con diagndstico de “Riesgo de nivel de glicemia inestable”, obteniendo resultados favorables en el
NOC logrando una puntuacion final de 22 posterior a las intervenciones ejecutadas siendo de gran relevancia para el
manejo y control de las enfermedades de la paciente.

Tabla 6. Plan de Cuidados de Enfermeria

INTERVENCION EVALUACION (N.O.C))
DE ENFERMERIA (';:JENNID_I_'?M?;TO EJECUCION PUNTUACION DIANA AL FINAL DE LAS
(N.1.C) FECHA/HORA INTERVENCIONES
INTERVENCION Ayudar al
DE ENFERMERIA: || paciente a ESCALA DE MEDICION
Ensefianza: proceso || comprender la INDICADORES
enfermedad informacion
relacionada con un
14.-Campo: (3) || proceso de 1 2 3 4
Conductual enfermedad 16/08/14
4 pm A
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15.-Clase: (s) || especifico, (Wagner, | B I I I (IS |
Educacion de  los || 2015-2017). | o I I I I xli |
pacientes
a) En la D X
enfermedad se
ACTIVIDADES || conocen las E X

DE ENFERMERIA:

diferentes fases por la
gue esta pasando,

Puntuacioén Final: 23

a) Describir el || para poco a poco ir Evaluacion

proceso de  lajladaptandose a la El paciente presenta Autocontrol: enfermedad crénica,
enfermedad,  segUn |f situacion de la se encuentra con una puntuacién Diana de 18, se aplican
corresponda. enfermedad, intervenciones del plan de cuidados de enfermeria logrando
_b) Proporcionar || (Videgain, 2014). una puntuacién final de 23. Se da a conocer el manejo
informacion al basico de la enfermedad diabetes mellitus (dm2)-AR, a
paciente acerca de la b) Se conoce los través de charla educativa y triptico

enfermedad, segun || recursos  necesarios

corresponda, (Anexo || para ir haciendo

6). frente a las diferentes

demandas en cada
momento de la
enfermedad,
(Videgain, 2014).

Fuente: Plan de cuidado de Enfermeria

Conclusiones y sugerencias

El Proceso de Atencién de Enfermeria, es considerado de suma importancia para la atencién hacia los pacientes
ya que permite, al profesional de enfermeria, hacer uso de un pensamiento critico para efectuar diagnésticos de
problemas reales de salud, ademas, brinda apoyo para la integracion de cuidados de enfermeria eficaces y orientados
no solo al bienestar del paciente, sino al entorno familia y sociedad en general, donde el paciente participa de forma
positiva en su propio cuidado.

La aplicacion de este trabajo de investigacion, al paciente en estudio fue con el objetivo de mejorar su estado de
salud y calidad de vida, dando recomendaciones para la mejoria de su salud, que le permitieron disminuir o erradicar
complicaciones a futuro.

Fue una intervencién muy (til, realizada de forma sistematica, donde se desarrollaron actuaciones de enfermeria
en base a las necesidades de la persona, aplicando el pensamiento critico para establecer diagnésticos, planeando las
intervenciones de enfermeria para el tratamiento y cuidado del paciente, proporcionar instrucciones de los cuidados a
seguir, acciones ejecutadas con resultados en los cambios en la calidad de vida del paciente.

Cabe mencionar, el analisis de esta patologia es de suma importancia, ya que es muy comun en personas Adultos
Mayores, ésta, trasciende e impacta a la persona y sus entornos, impidiendo su desarrollo o desempefio normal en su
vida cotidiana, por lo tanto, la deteccion temprana es imprescindible.

La Artritis Reumatoide (AR) se presenta mayormente en personas del sexo femenino, la integracion y aplicacion
del plan de cuidados NIC a la paciente con AR fue de suma importancia, y desde luego, para toda patologia, es decir,
se aplico la herramienta del profesional de Enfermera que permitio diagnosticar, revalorar y dar seguimiento al estado
de salud de la persona enferma, a través del plan de visitas domiciliarias.

Asi mismo, se dio a conocer al familiar cuidador mayor informacion de la patologia, los cuidados generales y
especificos a través de los programas educativos y folletos que contenian ejercicios pasivos-activos que debia realizar
la persona afectada.

Fue una experiencia muy grata trabajar con la paciente por su imprescindible colaboracién en las diversas
actividades que se realizaron en conjunto, resulté muy importante trabajar por su disposicién cooperadora en todas las
actividades que se realizaron, mismas, que permitieron mejorar el estado de animo y de salud, logrando la préctica de
los ejercicios pasivos-activos y prevenir posibles complicaciones.
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Photocatalytic Degradation of Hydroquinone using Cu and Ni
Supported on yAl,03-CeO;

Ing. Patricia Soledad Hernandez-Pérez?, Dra. Zenaida Guerra-Que?, Dra. Rocio del Carmen Antonio-Cruz?, Dr. Juan
Manuel Urrieta-Saltijeral®, Dr. Adib Abiu Silahua-Pavdn?, Dra. Kristal de Maria JesUs de la Cruz!, Dra. Rosa
Margarita Hernandez-Vélez!, Dr. José Gilberto Torres-Torres?

Abstract— In this study, a batch-type photoreactor was used in which the effect of ultraviolet radiation with a wavelength of 254
nm was added to the action of nanocatalysts occupying Cu and Ni supported on Al203-CeOz, to carry out a series of hydroquinone
degradation reactions. In order to evaluate the performance of the photocatalysis system and to determine the optimal operating
conditions of the process, the Chemical Oxygen Demand (COD) was chosen, which is an essential parameter in determining the
quality of wastewater. According to the results obtained, there was an effect of the initial concentration of COD with respect to the
efficiency of degradation with the alumina-ceria support, which was the most active, ergo it degraded more efficiently, butin a low
concentration of hydroquinone (50ppm). After the photodegradation of Cu and Ni supported on AlCe showed that Cu was the
catalyst that presented the highest conversion of hydroquinone.

Keywords—photodegradation, Chemical Oxygen Demand, nanocatalysts, mineralization, phenol intermediates.

Introduction

Phenol is a synthetic organic molecule cataloged as a Persistent Organic Compound (POPSs) or also called
Refractory (ROCs) (Lebedev et al., 2018). It is among the substances considered as priority hazardous by the United
States Environmental Protection Agency and in the European Union it is on the black list, because it has been found
in freshwater aquatic ecosystems or even in aquifers (Kovécs et al., 2008). Since 1990, these countries have decided
to establish a strict regulation in the application of more efficient technology for the treatment of this aqueous waste
in particular, in the industry associated with the transformation of oil, textiles, pesticides and paper, where they have
presented in its wastewater, composition with phenol, even after conventional treatments, thus releasing effluents
with this substance or hazardous waste into aquatic bodies and causing severe environmental impacts (Larous &
Meniai, 2012) (Britto et al., 2008)(El-Naas et al., 2014).

However, effective technologies play an important role in eliminating the environmental impacts of economic
growth. Within these wastewater treatments, we distinguish by their efficiency the non-conventional ones in
aqueous waste that are safer to degrade synthetic persistent organic compounds, which can be chemical and physical
technologies. Among the chemical processes of advanced oxidation are: ozonation, Fenton process, photo-Fenton
process, heterogeneous photocatalysis, oxidation using H20,/UV, Catalytic Wet Air Oxidation (CWAO) (Zhou &
Smith, 2002) (Sutherland et al., 2004).

Our research group has already worked with CWAO previously, in particular with phenol, demonstrating high
efficiency with medium pollutant loads, that is, with concentrations of Chemical Oxygen Demand and Total Organic
Carbon between 100 and 1000 ppm (Monteros et al., 2015, Izquierdo-Colorado et al., 2019, Rocha et al., 2015,
Garcia-Hernandez et al., 2019, Silahua-Pavon et al., 2019, Guerra-Que et al., 2019, Guerra-Que et al., 2021).
Although during the phenol mineralization process, trace concentrations of intermediates of the catalytic oxidation
of phenol have been detected by Gas Chromatography or High-Resolution Liquid Chromatography, that is,
hydroquinone, catechol and acetic acid, in very low concentrations between 1 to 10 ppm (Silahua-Pavén et al., 2019,
Guerra-Que et al., 2019, Guerra-Que et al., 2021). Therefore, it is valid to work with technologies in a sequential
manner, to further reduce the synthetic organic matter present to minimum concentrations. Consequently, many
wastewater treatment methods with CORs or POPs in their composition are associated with sequential techniques
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that involve several steps (Quintanilla et al., 2007) (Yu et al., 2017, Wang & Wang, 2016. Therefore, we decided to
explore photocatalysis to degrade phenol intermediates, as a potential strategy of coupled technologies, to further
improve the effectiveness of the processes.

Material and methods

Supports and monometallic catalysts synthesis

The alumina support (Al,O3) and Al,O3-CeO, were prepared using the sol-gel method. The Al,O3 support
was synthesized using a solution of configured aluminum tri-secbutoxide precursor with water at pH 3 using acetic
acid (CH3COOH). A mixture of n-butanol and water was stirred and kept at room temperature. Then the tri-
sechutoxide solution was added dropwise over 3 h to the solution described above until the formation of a gel. The
mixture was constantly stirred for 24 h at room temperature. The powder obtained was dried in an oven at 120 °C
for 12 h. The sample was calcined at 500 °C for 12 h with a heating rate of 2 °C min‘.

The Al,03-CeO; support was synthesized from a cerium nitrate precursor solution configured with water at a pH
of 3. The aqueous ceria solution was prepared taking into account a precursor stoichiometric modification of 5 wt%
CeO,. The ceria precursor solution was dropped into the mixture of n-butanol and water, before an amount of the
previously synthesized alumina support was dissolved in it.

The copper was deposited on the respective support (Al>03, CeO and Al,O3-Ce0O,) by the wet impregnation
method (10 g) with a copper nitrate solution containing the amount required to obtain a concentration of 5% Cu. A
modification of the traditional wet impregnation method was performed by adding urea, using a 1:1 molar ratio.
Furthermore, the pH of the impregnating solution was set to 10 with an aqueous solution of sodium hydroxide.

In the case of nickel catalysts, the necessary amount of nickel nitrate salt was used. The samples were dried at
120 °C for 12 hours and calcined in a quartz reactor inside a muffle, under air flow (60 mL/min) at 500 °C for 5 h,
with a heating rate of 2 °C/min for Cu and at 650 °C for 5 h, with a heating rate of 2 °C/min for Ni. Finally, the
catalysts were reduced in the atmosphere of Hz (60 mL/min) at 400 °C for 4 h, with a heating rate of 2 °C/min for
Cu and at 600 °C for 4 h, with a heating rate of 2 °C/min heating rate of 2 °C/min for Ni.

Catalysts characterization

X-Ray Diffraction analysis was used to determine phase composition and to estimate the crystallite size of
the powders. X-Ray Diffraction (XRD) was carried out using a Bruker D2 PHASER diffractometer using a Cu Ka
radiation source (A=0.154 nm) with an analysis time of 650 s.

The samples of the supported Cu and Ni monometallic catalysts CeO,, Al.O3 and Al,O3-CeQO,, were analyzed by
Scanning Electron Microscopy (SEM). For morphological analysis, samples were mounted on double-sided
conductive carbon tape in an aluminum sample holder. Subsequently, they were observed in a JEOL JSM-6010LA
Scanning Electron Microscope. Analysis conditions were at 20 kV acceleration voltage under high vacuum
conditions at 5000X and 35000X. An Energy Dispersive Detector (EDS) coupled to the SEM was used to perform
the semiquantitative analysis and distribution of elements on the surface of the samples. The images were processed
in the InTouchScopeTM Software Version 1.03A (JEOL TECHNICS LTD).

Photocatalytic performance in the degradation of hydroquinone

In a batch type photoreactor with a UV lamp with a wavelength of 254 nm and a power of 13W, a series of
degradation reactions of acetic acid and hydroquinone were carried out. The system used in this study is represented
in Figure 1. It was added with a ratio of 2 g I** for the amount of catalyst.

The standard procedure for a photooxidation experiment was to add 300 ml of 50 ppm hydroquinone at a ratio of
2g I'* catalyst concentration. The stirring reached a maximum speed of 1000 rpm and the reaction time was 240 min.
These conditions were the same for all the synthesized materials. The liquid samples were periodically withdrawn
from the reactor, filtered to remove any catalyst particles and finally analyzed by degradation kinetics of Chemical
Oxygen Demand and Ultraviolet-Visible Spectroscopy.

Chemical Oxygen Demand (COD)

The COD of the untreated and treated hydroquinone solutions by heterogeneous photocatalysis were determined
with a colorimetric method (5220D). The HACH vials contained the digest solution (K>Cr,O7) and the reagent
(H2S0.) to measure COD in a range of 0-300 mg/l. At the beginning, 2 ml of sample, blank, at least five standards
of potassium hydrogen phthalate solution with COD equivalents were added to cover the concentration range.
Subsequently, the prepared vials were placed in a preheated oven at 150 °C for 2 h to digest the organic matter.
Finally, the absorption of each sample, blank and standards at a wavelength of 600 nm was measured. The
effectiveness of the catalysts was determined in terms of percentage removal or degradation of COD.
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Ultraviolet-Visible Liquid Spectroscopy
The concentration of hydroquinone during intervals of 30 min in a total period of 240 min, was measured using a
calibration curve of hydroquinone at a value of Amax of 288 nm with a Varian Cary 3000 UV-Vis
spectrophotometer. The liquid samples to be analyzed were filtered and centrifuged to ensure absorbance readings
free of solids, in addition to verifying that they were free of air, at the time of measurement. The percentage removal
of hydroquinone was calculated using the following equation:
Co — Ct

x 100

% hydroquinone degradation =

o
Where ¢, is the initial concentration of hydroquinone in the liquid phase, ¢ is the concentration of hydroquinone in
the liquid phase at different times, but taken periodically at intervals of 30 min, in mg L.

Results
X-Ray Diffraction

The XRD pattern of AlCe is observed in Figure 1, with 6 peaks found in 20 at positions 29°, 33°, 37°, 47°, 56.5°,
67°, which represent characteristic peaks of both the fluorite-ceria structure, like that of y-alumina, which allows us
to affirm that the synthesized material is a mixed oxide.

Through the wet impregnation method with urea, the copper precursor was deposited, and after calcination and
reduction thermal treatments it was observed that the CuAlCe nanomaterial preserved the y structure of alumina, that
is, Face-Centered Cubic ( CCC) of O% ions with AI** vacancies (PDF-01-075-0921); in addition to the CCC ceria
fluorite structure of Ce** cations with possible O vacancies (PDF-03-065-7999), which indicated in the copper
monometallic, it presented both phases of ceria and alumina. In the CuAICe nanomaterial, characteristic peaks of
low intensity metallic Cu are also present. Typical Cu metal diffraction peaks appeared at 43.5° and 50.5° according
to PDF 00-003-1005 and PDF-00-001-1241.

The NiAlCe nanomaterial presented the same base structure of the support, that is, mixed oxides of y-alumina
and ceria fluorite. Furthermore, this catalyst showed weak Ni peaks, which were observed in the XRD pattern of
Figure 1. The Ni peaks were identified with files, PDF-00-001-1266, PDF-00-001-1258, PDF -00-004-0850 which
indicated CCC structure with space group Fm-3m.
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Figure 1. X-Ray Diffraction patterns of support and monometallic supported catalysts.

Scanning Electron Microscopy (SEM)

Scanning Electron Microscope (SEM) analysis was carried out to study the morphology of various catalysts. The
AlCe support presented a heterogeneous morphology made up of crystals of different sizes, shapes and orientations,
as well as many cavities. In Figure 2, it can be seen that the copper-free surfaces were smoother, but became rougher
after the addition of copper, preserving the support structures. The bright points represented Cu, while the alumina
surface was seen in gray, dark-gray color, the dark spaces are considered cavities or porosities of the material.
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Figure 2 SEM images of system CuAlCe at 1000X and 5000X.

Figure 3 shows the morphology of the NiAICe monometallic catalyst, after the addition of the precursor nickel
salt, a greater number of nickel particles were seen on the surface of the support, otherwise, with copper. This may
be an indication that the particles, being smaller, could not be detected by the degree of resolution of the SEM
equipment.

e L e
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Figure 3 SEM images of system NiAlCe at 250X and 2000X.

Photocatalytic performance in the degradation of hydroguinone

In order to evaluate the efficiency of hydroquinone photodegradation using monometallic Cu and Ni supported -
Al,03-CeO; catalysts, hydroquinone conversion was measured. A preliminary study was carried out to determine
what the most ideal conditions are, in the hydroquinone photodegradation process, on the one hand, we evaluated
three different concentrations of hydroquinone, and on the other hand, we tested three different supports, that is, y-
Al>O3, fluorite-CeO, and y-Al,03-CeO,.

In Figure 4 we observe that the AlCe support obtained a better catalytic performance compared to alumina, using
a concentration of 50 ppm of hydroquinone.

Photodegradation was also evaluated at a concentration of 75 ppm of hydroquinone, in this experiment, the
alumina presented a higher percentage of COD degradation. Finally, for the hydrogquinone concentration of 100
ppm, again the AlCe support presented a better photocatalytic performance.

Several points were concluded from all 6 preliminary experiments, the first that the AlCe support was the one
that presented the highest percentage of COD degradation, that is, 78%, being that it exceeded the Al support in
almost all cases. Second, the hydroquinone concentration under more optimal photocatalytic conditions in these
experiments, it was 50 ppm. Finally, a time of 240 min is feasible for the reaction mixture to reach equilibrium.
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Figure 4 Evolution over the COD removal of 50 ppm hydroquinone using supports Al and AlCe after 240
min of reaction.
Based on these discoveries, we will work with AlCe support and a concentration of 50 ppm hydroquinone, for
the next stage of this research project.
The effect of occupied transition metal in hydroquinone degradation experiments using ultraviolet light photons
and monometallic supported Cu and Ni catalysts y-Al,03-CeO; can be seen in Figure 5.

Blanco: sin catalizador

NiAICe

Concentracion de hidroquinona (mg/L

T T T T T T T T T T T T T T T T
0 30 60 90 120 150 180 210 240 0 30 60 90 120 150 180 210 240
Tiempo (min) Tiempo (min)

504 9% Conversién de hidroquinona a tiempo final (240 min)
40 CuAlCe

Blanco

Sin catalizador y mismas condiciones operativas ocupadas
con cobre y niquel: 5%

NiAICe: 83%

CuAICe: 96%
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8

T T T T
0 50 100 150 200
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Figure 5 Degradation kinetics of 50 ppm hydroquinone solution using monometallic Cu and Ni catalysts
supported on AlCe. Results without catalyst are also shown.

Through a photocatalytic reaction subjected to UV light photons with a wavelength of 254 nm, the highest
conversion was reached, after 240 min, the CuAICe catalyst, followed by the NiAICe catalyst. The white
experiment, without catalyst, was useful to demonstrate that the presence of catalysts at the nanostructured level is a
key factor for the efficiency of this photocatalytic chemical process.

Conclusions

Copper was more effective than nickel, possibly due to its smaller particle size, which promotes more
exposed or low coordination sites, which also benefits electronic transitions between reacting species. Another
important point is that copper presented the metallic surface resonance plasmon with greater intensity, which
indicates a greater capacity for electron flow, compared to nickel.

Recommendations

In order to corroborate the mineralization efficiency of 96% degradation for copper and 83% for nickel, it is
necessary to measure Total Organic Carbon (TOC). Similarly, we plan to carry out experiments without reaction,
only the hydroquinone adsorption of nanostructured materials.
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El Comercio Maritimo Internacional, la Pandemia del COVID-19 y los
Efectos en la Logistica de Transporte de Mercancias

Lic. Jahan Pedro Hernandez Salazar!, Dr. Francisco Javier Lopez Cerpa?, y
Dra. Margarita Isabel Islas Villanueva®

Resumen— EI presente trabajo tiene por objetivo analizar los impactos de la pandemia de la covid-19 en el comercio maritimo
internacional al mismo tiempo identificar los efectos que esto ha ocasionado en la logistica de transporte de mercancias. Se
abordaran los impactos generales de la pandemia en el comercio de transporte de mercancias a nivel internacional y cuales han
sido las medidas adoptadas por los gobiernos para enfrentar las consecuencias en las principales economias mundiales ya que
se ha interrumpido gran parte de las actividades productivas, tanto en Asia, Europa, América del Norte y el resto del mundo,
generando cierres generalizados de fronteras causando una marcada reduccion del movimiento portuario a nivel internacional.

Palabras clave— Comercio Maritimo, Pandemia, Puertos, Logistica, Mercancias.

Introduccion

La COVID-19 ha ocasionado la contingencia sanitaria mas contundente del siglo XXI, generé diversos
impactos en el comercio internacional especialmente en el transporte maritimo de mercancias, de acuerdo con
Novologistica (2020), “El indice de la confianza comercial durante esta pandemia fue el principal factor de amenazas
de las empresas logisticas” En este sentido se considera medular el nivel de confianza para el desarrollo de
oportunidades en el comercio maritimo internacional, motivo por el cual las empresas del sector logistico se
enfrentan a grandes transformaciones que tienen impacto en su operatividad comercial - internacional, en
consecuencia se han abordado los impactos consecutivos de esta contingencia sanitaria desde una perspectiva
econdmica internacional.

La COVID-19 y las medidas adoptadas por los gobiernos han desarrollado consecuencias contundentes en
las principales economias a nivel mundial asi mismo se ha interrumpido gran parte de las actividades productivas, a
nivel internacional primero en Asia para continuar en Europa, América del Norte y en general en el resto del mundo,
ocasionando lo anterior cierres generalizados de fronteras y aperturas paulatinas. Esto ha dado lugar a un marcado
aumento del desempleo, especialmente debido a la consecuente reduccidn de la demanda de bienes y servicios. El
impacto econédmico y social ha sido exponencial . Banco Mundial (2020) Plantea que en el 2020 el producto mundial
ha registrado su mayor contraccion esto desde la segunda guerra mundial.

Sin embargo, Se debe avanzar en la facilitacién de la logistica y del comercio internacional. Una logistica
eficiente y organizada es elemental para garantizar el suministro oportuno de insumos y alimentos, asi como para la
reduccion en distorsiones y precios desproporcionados de las mercancias que afectan invariablemente a la poblacion
mas vulnerable. En la mayoria de los casos, para detener la propagacion de la contingencia sanitaria se determinaron
medidas restrictivas que repercutieron el transito de productos de cara al riesgo derivado del aumento de los casos de
personas infectadas con el virus de la COVID-19.
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Afectaciones Econdémicas en la Logistica Internacional

La pandemia que dio inicio en el afio 2019 ocasionada por la COVID-19, ha generado multiples
consecuencias no solo a nivel de salud, si no también econdémico y social como se pude identificar en el diagrama 1.
Afectando diversas empresas de forma negativa a nivel local y mundial, ocasionando grandes cambios en los
principales indicadores de la economia de manera negativa evidenciando las oportunidades tecnolégicas.

Consecuencias inmediatas Oportunidades para reforzar la
integracion regional

Irrupciones en las cadenas de Impulsar las cadenas de valor regionales en
valores mundiales debido al sectores estratégicos para aprovechar la escala que
cierre de las grandes fabricas ofrece un mercado de 650 millones de personas

Irrupcién del Aumenta el teletrabajo, la Impulsar el comercio sin papeles y un mercado
COPVID-ls automatizacion y el comercio comun digital

electronico

Cierre de fronteras y Reducir la vulnerabilidad de la region ante
restricciones al transporte choques externos

Restricciones a las Generar un dialogo en un mayor pie de

exportaciones de insumos igualdad con los Estados Unidos, china y
medicos y alimentos Europa

Diagrama 1. Elaboracion propia con base de datos de CEPAL 2020

El transporte maritimo de contenedores

Con respecto al transporte maritimo, se trata del transporte de mayor uso en el mundo, donde mas del 80%
de los productos circulan utilizando buques. Segin UNCTAD (2019) , “El transporte maritimo sigue siendo la espina
dorsal del comercio globalizado y la cadena de suministro del sector manufacturero, ya que mas de cuatro quintas
partes del comercio mundial de mercancias por volumen se mueven por mar”, por lo anterior se corrobora que el
impacto de la pandemia genero implicaciones negativas en la logistica de transporte sin embargo esta situacion ha
ocasionado una adecuacién y refinamiento de las maniobras en favor de una adaptacion a las nuevas normalidades
del comercio maritimo.

En el resto de las actividades comerciales, dado el comienzo de la pandemia por la COVID-19, las empresas
maritimas, las terminales portuarias y aduanas que generan el control dentro de ellas, operaron con personal limitado,
tanto por razones de salud, como por problemas para el arribo a los lugares de trabajo, asi como por las restricciones
ejercidas por los gobiernos en el transporte publico de pasajeros. Asi mismo en algunos casos, las medidas
incluyeron el cierre completo de edificios de oficinas o restricciones en los horarios de trabajo, como forma
preventiva contra la propagacion del virus. Algunas empresas implementaron el trabajo remoto, las restricciones
anteriormente sefialadas afectaron el funcionamiento habitual de este sector comercial maritimo, con retraso en la
confeccion, presentacion, asi como entrega de documentacion de embarques, comprometiendo la logistica en el area
portuaria desde la descarga, transbordo y carga.

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 699
Vol. 14, No. 2, 2022

OPUS PRO SCILENTIA ET STUDIUM



Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2022 © Academia Journals 2022 16 y 17 de mayo de 2022

Impacto en la Industria Portuaria

El impacto de la pandemia ha causado una pronunciada reduccion en el movimiento portuario gran parte de
los puertos maritimos. En el grafico 1 se muestra la variacién anual en mes de enero a mayo de 2019 — 2020 en la
actividad portuaria de contenedores misma que representa el 80% de la carga total de América Latina y el Caribe. La
caida de la actividad portuaria regional de contenedores es de alrededor del 1%, mientras que para el mismo periodo
la suma de importaciones y exportaciones por contenedor se disminuy6 en promedio 6%. La diferencia entre ambas
cifras explica el por qué otros puertos compensaron la caida del comercio internacional en contenedores. tanto en el
area operativa y de transhordo. Los primeros datos recabados al cierre de junio de 2020 evidenciaron, en ese mes,
por una parte, el movimiento total de contenedores, asi como la suma de importaciones y exportaciones por
contenedor de la regién se contrajo en promedio 4 % respecto de la reduccion observada hasta mayo.
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Gréfico 1. Evolucion de la actividad portuaria de contenedores, enero a mayo 2019 — 2020.
Elaboracién propia con base de datos de CEPAL 2020

La creciente concentracion de la industria naviera genera preocupacion por su posible impacto en los fletes
durante la contraccion y la recuperacion. La Covid-19 ha afectado diversos sectores de la economia mundial y la
logistica internacional motivo por el cual, algunas empresas de transporte de mercancia evitan viajar y transportar
mercancias a determinadas areas por el riesgo de contagio (Millefiori, 2021). Una de las causas mas importantes del
aumento del comercio maritimo son las alianzas comerciales. Segin CEPAL (2020):

En 1992, el mercado del transporte maritimo estaba compuesto principalmente por 30 empresas, que
representaban alrededor del 63% de la flota total. En 1998, se conformaron seis alianzas, que representaban
el 50% de la flota mundial. Entre 2000 y 2010, se duplicé la capacidad combinada de la flota de los 30
principales transportistas y alcanzé los 10,81 millones de unidades equivalentes a 20 pies (TEU). En 2018,
tres de las alianzas tenian una participacion combinada cercana al 70% de la oferta (capacidad) mundial, y
en 2020 han aumentado su participacion al 84,2%.

Esto indica que la creciente concentracion de la industria naviera podria generar preocupacién por su
posible impacto en los fletes durante la contraccion y la recuperacion.
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Comercio Mundial de Mercancias

El valor de las exportaciones e importaciones se ha reducido considerablemente puede observarse en el
grafico 2 que durante el pedido de diciembre 2019 el comienzo de la pandemia sin embargo luego de la caida a
mediados del 2020 se ha venido recuperando, asi como fortaleciendo el comercio mundial de acuerdo con CEPAL
(2020), ““Redujo un 17% entre enero y mayo de 2020 en comparacion con el mismo periodo de 2019. Ambos flujos
se desplomaron hacia el final del periodo de cinco meses en 2020, con una caida interanual del 37% en mayo’’

Por todo lo anterior, se han enfrentado a diversas adversidades la logistica con la crisis sanitaria, por la falta
de capacidad de respuesta, la ruptura de la cadena de suministros y la reduccién de la mano de obra. Por otro lado,
entre las ventajas se encuentra la importancia que ha tenido la logistica con su adecuado funcionamiento en las
diferentes empresas para que los productos sobre todo las medicinas estén al alcance de las personas, generando
nuevas estrategias para un uso adecuado de este en las diferentes areas organizacionales.

140.0

134.4 134.4
135.0

130.0

=

1245 1247 1252 124.9 125.
123.5 123.3

125.0

120.0 118.2

110.0
105.0

100.0
enero junio diciembre enero junio  diciembre enero junio diciembre enero junio diciembre enero junio diciembre enero
2017 2017 2017 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2022

Grafico 2. Evolucion del comercio mundial, Valores usd, bln periodo enero 2017 —2022.
Elaboracion propia con base de datos World Trade Monitor 2022.

Como efecto de la reduccion del comercio maritimo mundial, los incrementos de precios de fletes han
caracterizado al primer semestre del 2020, en el cual se registraron aumentos de hasta el 80% al finalizar dicho
periodo, con respecto a los valores existentes en enero de 2020. Dichos aumentos se desarrollaron, principalmente,
por las restricciones y disminucion de operaciones debido a la pandemia, sin embargo, también se debieron a la
particular concentracion de la industria naviera, en donde los transportistas, ante la falta de la demanda del servicio,
eliminaron rutas con el objetivo de minimizar gastos operativos y esa falta de oferta, elevo los precios. En los afios
recientes, la aglomeracion de este sector industrial se ha venido acentuando a través de un proceso de fusiones
mismo que ha aumentado el poder sobre las reglas del mercado.
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Comentarios Finales

Debido a las complicaciones comerciales que se han presentado a lo largo del 2019-2022 es importante que
las industrias se incorporen de manera agil y dindmica a los cambios, con el objetivo de satisfacer de manera en
tiempos oportunos los incremento en la demanda y entregas de mercancias en tiempos adecuados, considerando que
la mayoria de los mercados buscan abastecerse y prever un inventario de resguardo con el fin de afrontar cierres
venideros productos de contingencias sanitarias.

Resumen de resultados

La logistica y planificacion es fundamental en todas las organizaciones, en especial en el transporte de
mercancia, ya que es un proceso que involucra a todas las parte de la empresa, , debido a que se asegura que la
mercancia ofrecida por la organizacion, llegue en el lugar y momento correcto, no obstante en resultado de la crisis
sanitarias diversas empresas se vieron en la necesidad de cerrar o a cambiar sus estrategias, lo que implica un cambio
de logistica interna, de calidad, con el fin de mejorar el servicio, obteniendo de esta manera resultados 6ptimos , en
especial en este tiempo de contingencia sanitaria, donde més importancia tiene que haber en el transporte de la
mercancia mediante un correcto protocolo de bioseguridad, asi como la reduccidn de los tiempos de entrega y
eficiencia del capital humano y operacional de materia prima.

Conclusiones

La COVID-19 afecté de manera directa, inesperada y significativamente el sector del comercio maritimo
internacional y su economia a causa del cierre de fronteras junto a las limitaciones generales originando nuevos retos
y riesgos que se deben tratar y que han sido en algunas ocasiones oportunidades de mejora en el area operativa tanto
logistica como administrativamente ya que han llevado a generar estrategias empresariales a fin de darle frente a esta
crisis econdmica. La industria del comercio internacional ha sufrido fuertes caidas desde los inicios de la pandemia
que dio inicio en el afio 2019, generando retos como lo es la automatizacién de procesos, el incremento e importancia
del autocuidado y la adaptabilidad a nuevos protocolos de bioseguridad, la implementacién de nuevas estrategias
tanto a nivel local como internacional, la produccién en masa, la venta, el transporte y el almacenamiento, han sido
pilar fundamental para mantener la competitividad en el mercado

Recomendaciones

Las perspectivas recientes para el sector del transporte y logistica internacional son de una recuperacion con
tendencia paulatina. Los desafios para revertir estos efectos son diversos y necesariamente deberan realizarse en el
marco de sélidas alianzas Gubernamentales, publicas y privadas. Las experiencias muestran que cualquier medida o
accion a adoptar, tiene mayores impactos positivos si se implementan en forma conjunta, regional y globalmente,
principalmente por la alta concentracion de algunos de los principales actores de la logistica internacional como es el
caso de la industria maritima, que por si misma, puede gestionar las condiciones del mercado poniendo
condicionantes tanto a exportadores e importadores.
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Notas Biograficas

El Banco Mundial una de las fuentes mas importantes de financiamiento y conocimiento para los paises en desarrollo, esta integrado
por cinco instituciones que se han comprometido a reducir la pobreza, aumentar la prosperidad compartida y promover el desarrollo sostenible.

La CEPAL es La Comision Econémica para América Latina y el Ca-ribe la cual es una de las cinco comisiones regionales de las
Naciones Unidas. Se fundé en 1948 para con-tribuir al desarrollo econémico y social sustentable de los paises de la region. La Sede de la CEPAL
esta ubica-da en Santiago de Chile.

Leonardo M. Millefiori es cientifico del CMRE. Recibi6 su M.Sc. Licenciado en ingenieria de comunicaciones por la Universidad
Sapienza de Roma, Italia, en 2013. Sus principales temas de interés son la inteligencia artificial, las enfermedades, epidemias y el analisis de
datos.

Novologistica es un portal web dedicado al sector de la logistica, el transporte y la manutencién y almacenaje. Editan también un
Magazine digital llamado News Logistica, cuentan con ediciones impresas. En los medios que engloban Novologistica se encontran articulos,
noticias del sector de la logistica y el transporte, entrevistas y reportajes.

UNCTAD La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo promueve la integracion de los paises en desarrollo a
la economia mundial. La organizacién ha evolucionado gradualmente hasta convertirse en una prestigiosa institucion basada en el conocimiento,
cuya labor tiene por objeto orientar los debates actuales sobre las politicas y la reflexion en materia de desarrollo, velando especialmente por que
las politicas nacionales y la accién internacional se complementen mutuamente para lograr un desarrollo sustentable.
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El Descubrimiento del Conocimiento: Entre el Mythos y el Logos
Mtra. Brenda Berenice Hernandez Soto*

Resumen—El ser humano tiene multiples maneras de acercarse a la realidad, y, con ello, relacionarse con el mundo. No obstante,
este mundo ha sido occidentalizado, por lo tanto, la ciencia se ha convertido en ama del conocimiento, por ello, hace falta re-
descubrir la préctica, la experiencia y la espiritualidad como fieles compafieras del conocer. Este es el objetivo principal del presente
articulo, para lo cual se tomara como referencia a la filosofia oriental.

Introduccion

El conocimiento es intrinseco al ser humano, sea cual sea el modo de acercarse a él, se encuentra presente
como cualidad, por lo tanto, acompafiara a toda persona durante su existencia, y le mostrara, en diferentes niveles, la
realidad y su conexion con ella. Es por ello que se vuelve relevante explorar la manera en la que se concibe y aplica,
sobre todo en el presente siglo, en el cual el mundo ha sido casi en su totalidad invadido por una occidentalizacion que
se inmiscuye en cada rincén de la vida, y que pretende acaparar, por diversos fines, la concepcion de la realidad desde
una vision cientificista.

Es muy importante mencionar que una de las consecuencias del olvido de la espiritualidad es el gran estrés
que es experimentado por la mayoria de las personas, ya sean profesionistas, estudiantes, nifios, adolescentes o adultos.
Por ello es necesario hacer presente la relacion entre mente y espiritu, no sélo como cualidades de la persona, sino
como caracteristicas humanas que requieren permanecer en armonia.

Descripcion del Método
El presente trabajo de investigacion analiza el modo en el que la sociedad actual concibe y aplica el
conocimiento en los diferentes &mbitos de su vida, pero, sobre todo, propone a la filosofia oriental como una de las
mejores maneras de experimentar el conocer, no solo de una manera racional, sino también espiritual, lo cual ha
quedado olvidado en el presente estilo de vida.

Desarrollo

La realidad no se puede deslindar de los conceptos, no obstante, si éstos se toman como el Gnico punto de
referencia se corre el riesgo de concebir un mundo estatico al cual es necesario ajustarse, “El concepto es inmutable.
Quien juega con la verdad como con los conceptos ha de ser forzosamente intolerante. 2+3 son 5 y sélo 5. Cualquier
otra concesion seria una traicion” (Panikkar, 1997). De este modo es como se imposibilita otra forma de concebir la
realidad, aparece entonces la intolerancia, caracteristica imponente del mundo actual. Raimon Panikkar, filésofo indio,
le da a la tolerancia un papel protagonico, puesto que estd intimamente ligada al mito, dentro del cual se da cabida a la
posibilidad de ser tolerante 0 no, para ello ha de tenerse claro que: “Mi mito es lo que me hace Unico, y por tanto,
insustituible; esta en la base de mi historia personal y en las raices de mi lenguaje. Se expresa y manifiesta a través de
mi ser sin que yo me dé cuenta; es lo que el otro ve cuando establece una relacién plenamente personal conmigo, que
trasciende el nivel puramente dialéctico” (Panikkar, 2007).

EIl mito que se vive se refleja en cada aspecto de la vida, es inherente al ser humano como el vuelo al ave, no
puede dejar de expresarse ni de vivirse. Ahora bien, del mito puede desprenderse el conocimiento intelectual, es asi
que se da paso a la ideologia: “La ideologia que se sigue es el componente desmitificado de la concepcion que uno
tiene del mundo; es el resultado del paso del mythos al logos en la vida y en la reflexion personal; es el conjunto, mas
0 menos coherente, de ideas que forman la consciencia critica, es decir el sistema doctrinal que nos permite tener una
ubicacion racional (ideoldgica) en el mundo en un tiempo y en un lugar concretos” (Panikkar, 2007).

La ideologia es una construccion que resulta de penetrar de un modo racional dentro del misterio que
representa la vida, toda ideologia tiene una tendencia a imponerse sobre las demas, es entonces cuando se piensa que
la realidad s6lo puede ser expresada de una manera, sin embargo, resulta alin mas riesgoso adentrarse en los terrenos
de la verdad manteniendo una ideologia, puesto que queda fuera la posibilidad de una descripcién ontolégica: “Si, en
cambio, la verdad es la descripcién fidedigna de un campo ontolégico no tendra por qué ser una constatacion objetiva
y constante, pero tampoco una simple veracidad meramente subjetiva: sera la adecuacién propia a un estado que
trasciende la dicotomia sujeto-objeto” (Panikkar, 1997).

1 |La Mtra. Brenda Berenice Hernandez Soto es Estudiante del Doctorado en Humanidades: Etica de la Universidad Auténoma del
Estado de México. brenks12@hotmail.com
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Es aqui donde se da la evidente ruptura de la tradicién que en Occidente separa al ente del ser humano, lo que
desde este punto de vista (el occidental) ha dado paso a una concepcién dual de la realidad.

La verdad concebida como la descripcién de un campo ontoldgico abre la posibilidad de tomar en cuenta la
experiencia de cada hombre y mujer, por ello no se limita a una visién objetiva, no es restrictiva sino abarcadora, de
este modo: “La verdad ser4 la transparencia constitutiva de cada campo ontoldogico. Entonces la tolerancia serd natural
y no una traicion” (Panikkar, 2007). En tanto no sea la ideologia la que predomine en la visién de los hombres y
mujeres, se podra dar paso a esta apertura, puesto que no sera el logos el Gnico timoén. “La ideologia implica tener
siempre un sistema espacio-temporal construido por el logos en relacion con su momento histdrico concreto. Una
ideologia es un sistema de ideas formuladas por un logos incapaz de trascender su propia temporalidad. El problema
de la ideologia nace una vez que sea aceptado que el logos humano ha perdido su caracter trans-o intemporal”
(Panikkar, 2007).

Puesto que la ideologia se ajusta a un tiempo determinado, no es capaz de vislumbrar aquello que se da fuera
de la concepcion lineal del tiempo, pero el mundo no sigue las reglas del tiempo lineal, y por lo tanto tampoco los
fendmenos que acontecen dentro de él.

Los conceptos que ha creado el ser humano son Utiles y validos dentro de un sistema determinado, fuera de
¢l pierden su validez. “El juego con conceptos es muy 1til para el <<pensar>> abstracto, esto es, para aquél que se ha
separado de la experiencia, pero es muy limitado para establecer nuestra comunion con la realidad” (Panikkar, 1997).
Esta abarca experiencias y sensaciones que salen de un esquema puramente racional, por ello la concepcién de verdad
queda limitada si debe ajustarse a cierta ideologia, esta Ultima sera siempre vélida s6lo en un tiempo y espacio
determinados.

La tolerancia es concebida como necesaria en un mundo lleno de ideologias y culturas diversas. Panikkar
(2007) afirma que “Podemos ser auténticamente tolerantes solo si no llegamos a posiciones de compromiso, habiendo
constatado que la verdad misma es tolerante. La tolerancia no deriva de una indiferencia hacia la verdad sino de una
percepcion de la verdad misma”. Es decir, se es tolerante en tanto desaparece la barrera que divide un pensamiento de
otro, ello implica aceptar que puede haber un argumento tan valido como el propio.

Para ser tolerante es necesario comprender que cada vision del mundo y cada ser humano tienen un
acercamiento a la verdad, esta Ultima no puede ser abarcada de manera total desde el campo intelectual. No se puede
pretender describir al ser o a la felicidad en una oracidn, el recipiente se va llenando, y es redondo, cada hombre y
mujer ve en un momento s6lo una parte de él, y conforme camina puede ir rodedndolo y entonces se descubre que tiene
mas caras, el recipiente se ira llenando, aunque tal vez nunca completamente.

Puesto que existen diferentes campos ontoldgicos, una misma cosa puede tener significados distintos, esta
distancia de percepcién puede darse de una cultura a otra, o bien, de una persona a otra. Esto cambia por completo la
percepcion occidental de la ciencia, para la cual, la descripcion de un objeto es el sustento de una teoria, y, por lo tanto,
una explicacion del mundo: ... en otros lugares he comentado la mania clasificatoria de Occidente, por o menos
desde Aristételes y Porfirio. Toda ciencia moderna es una gigantesca clasificacion de fendmenos reducidos a
conceptos. En efecto, los conceptos son lo que mejor se presta a la clasificacién. Son homogéneos. Asi, tenemos el
mundo entero clasificado. A esta clasificacion sistematica se la suele llamar ciencia moderna” (Panikkar, 1997).

Este conocimiento ha establecido un modo de concebir la realidad que pretende ser aceptado de manera
universal, asi se convierte en la Unica explicacién valida, se tiene un cierto control, puesto que se puede avanzar con
base en aquello que ya ha sido establecido, un objeto clasificado tiene menos posibilidad de ser erréneo.

Si el mundo se concibe como una clasificacion, todo lo que se percibe debe adecuarse a ello, en este sentido
los campos ontolégicos quedan obsoletos, asi como la percepcion individual, no obstante: “Todo el mundo sabe que
arroz no significa lo mismo para un estbmago hambriento que para uno satisfecho... El campo ontologico del
hambriento no es el mismo que el del estémago satisfecho. Para una epistemologia aséptica se trata evidentemente del
mismo arroz; para una ontologia regional los <<dos arroces>> son distintos —aunque tengan una doble vinculacion
meta y psico-logica—“(Panikkar, 1997).

Todos los significados que puede tener el objeto superan al concepto, son tan variables como las personas y
las culturas que lo perciben, por ello decir que 2+2 son 4 y nada més, puede significar un reduccionismo. Esto no
quiere decir que no se pueda tener una idea clara de un objeto que permita la comunicacién entre personas, el riesgo
se encuentra en querer ajustar el objeto a un solo modo de percepcion, generando asi la tendencia hacia una Unica
visién vélida.

La cuestion del conocimiento, como se mencioné al principio, atafie a todo ser humano, y todo ser humano
vive su propio mito, ante el cual el logos no puede superponerse, por lo tanto, el conocimiento no puede ser sélo
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racional: “Los <<universales>> son construcciones del logos pero estan construidos sobre diversos mythos. El logos
objetiviza cada vez el correspondiente mythos; pero el mythos no se deja objetivar. No es ob-jectum, sino sub-positum,
sin ser necesariamente substancia” (Panikkar, 1997).

El mito antecede a todo razonamiento, por ello no es objetivable, aquello que se objetiviza se convierte en
logos. El ser humano posee distintas cualidades que lo acercan a la comprensién del mundo, no obstante, a cada
cualidad le corresponde una parte de esta comprension, de modo que no se puede pretender que el logos explique la
totalidad.

La filosofia indica abre paso a la experiencia, aquella que trasciende al concepto, entendiendo este Gltimo
como: “... la objetivacion de un acto mental que ha abstraido de todas las excrecencias particulares que impedian su
inteligibilidad, esto es, su adecuacion, sea a la medida, sea incluso al mismo pensar” (Panikkar, 1997). El concepto
moldea la idea de modo que se convierta en algo conocido por el intelecto, entra entonces en el campo racional, dejando
de lado la percepcion del campo ontoldgico.

Ahora bien, la existencia no se vale s6lo de conceptos, la vida misma requiere el uso de las demas cualidades
humanas, al ser los conceptos insuficientes para la comprension, la experiencia cobra un sentido primario dentro de la
filosofia, puesto que: “Ninguna experiencia, en cuento experiencia, es conceptualizable. Por eso tampoco se puede
repetir” (Panikkar, 1997). La experiencia es individual, pero atafie a todo ser humano, por ello resulta un recurso
imprescindible, no hay persona sin experiencia, asi como no hay persona sin mito.

La experiencia es lo mas cercano que tienen los hombres y mujeres para recorrer el velo de la ignorancia, es
una de las mejores formas de aprender, y es también como se forma parte del mundo en el que se vive, para que algo
cobre sentido tiene que ser experimentado. En palabras de Panikkar (1997) “Una de las cosas que debemos hacer es
realizar de nuevo la experiencia humana —que no se limita a la formidable aventura del Norte y del Occidente del
planeta...”. El ser humano del siglo XXI vive en un mundo que le pone al alcance de la mano la definicion de casi
cada cosa sobre la cual pueda preguntarse, no obstante, esto no implica la comprensién de la misma, sobre todo si es
transmitida en un estado ajeno a la experiencia, en donde se deslinda totalmente la nocién de un campo ontolégico.

Es necesario retornar a la experiencia como primer contacto con la realidad, ello da paso a una comprension
fiel de la misma, de este modo la posterior creacion del concepto no se encontrara vacia de sentido. Ahora bien, es
verdad que no todo concepto podra ser experimentado, no obstante, una de las preocupaciones primarias de la filosofia
indica es que aquellos aspectos de la vida que forman parte esencial del ser humano, como es el sentido de la existencia,
sean concebidos primariamente por la experiencia: “Toda auténtica filosofia, si damos a la palabra el sentido
etimoldgico que tiene, nace de una vivencia, porque amar la sabiduria no es una simple curiosidad intelectual, es una
necesidad vivencial. Si el ser humano tiene la necesidad de buscar la verdad, si ama la sabiduria, es porque intuye que
esa verdad puede ser operante en él, transformadora. Y esto tiene que ser cierto incluso en estos momentos en que la
palabra filosofia evoca casi lo contrario: un saber alejado de la vida” (Martin, 1998).

Asi como el concepto viene después de la experiencia, la disciplina llamada filosofia, viene después del
auténtico filosofar, aquel que se encuentra adherido a la vivencia, es esta concepcién la que se debe recuperar si se
quiere acceder a un conocimiento auténtico.

El presente siglo es una época de especializaciones en diferentes campos de la ciencia, la tecnologia y demas
disciplinas, cuestiones que suelen ser muy Utiles, sin embargo, no debe olvidarse que cada una de ellas se desprende
de la preocupacion de la persona por comprender su entorno, lo cual deriva de una cuestion filosofica.

Ante esta perspectiva, la experiencia es una de las herramientas mas (tiles y auténticas, puesto que representa
también la mirada con que se observa el mundo a cada instante: Y, en efecto, como muchos fil6sofos indios actuales
haran notar, cualquier conviccion humana, en Gltimo término, se basa en la experiencia personal, aunque ésta necesite
luego de la verificacion critica... La cultura indica nos repetira hasta la saciedad que toda <<filosofia>> se basa en la
experiencia” (Panikkar, 1997).

Todo aquello que pasa por el intelecto primero fue absorbido por los sentidos, éstos no se hacen preguntas,
Sino que se encargan se ser un transmisor transparente, sin codigos ni reglas establecidas; por lo general posteriormente
aparece el analisis racional, aquello que se percibio se convierte entonces en lo que la ciencia moderna considera como
conocimiento, no obstante si el razonamiento Idgico fuera el requisito definitivo para que el conocimiento apareciera,
el ser humano no podria haber adquirido ninglin saber sino hasta que aparecié la clasificacion que hizo la ciencia
moderna del mundo.

Ante tal afirmacién es necesario esclarecer que, “La experiencia no es ni la observacion ni el experimento, y
aun menos la deduccién ni la induccién. Por experiencia entendemos la Ultima instancia que posee cada uno de
nosotros, y en definitiva el hombre, mas alla de la cual no se puede apelar “(Panikkar, 1997).
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Un mismo fendmeno observado desde la ciencia moderna en Occidente y desde la filosofia oriental tiene una
significacion distinta, ambas culturas se acercan a él, pero sus modos de percepcién pueden tener una gran distancia
entre si. Por un lado (el occidental) se le da mayor peso a la informacién obtenida de manera formal, es decir, aquella
que ya ha sido registrada por medio de conceptos, por el otro (el oriental) el fenémeno es capaz de hablar por si mismo
a partir del mito.

Esto no quiere decir que Oriente u Occidente tengan Unicamente un modo de percepcién, pero indica que
generalmente existe mayor peso del mythos o del logos en cada una de estas culturas, sin embargo, ambos aspectos
forman parte de cada hombre y mujer, convirtiéndose en su posibilidad de participar activamente en la realidad.

Ahora bien, el desarrollo de una cultura depende en gran medida de su forma de relacionarse con el mundo,
ello traza el camino para cada persona que pertenece a ella, las respuestas a las preguntas que son inherentes al ser
humano (el sentido de la vida, el descubrimiento de lo que significa humano, etc.) encontraran un rumbo casi definitivo
dentro del mythos o del logos, pero en el trasfondo de todo ello, sin importar la tendencia que se siga, la filosofia estara
siempre presente, representando el constante movimiento hacia el descubrimiento del conocimiento.

No hay una sola persona que no se cuestione sobre si misma o sobre el mundo, aunque la aparicién de estos
cuestionamientos se dé de formas diversas, pues constituye una de las cualidades humanas mas profundas. Es
precisamente esta profundidad la que debe quedar intacta sin importar el modo de vida que interese en los tiempos
actuales, es decir, puesto que el mundo estd bajo el microscopio de la ciencia moderna, la filosofia —o lo que ahora
pretende ser llamado filosofia— queda sujeta a los requerimientos cientificos: “... en los tiempos modernos, desde que
(siguiendo la moda) la llamada filosofia se ha también especializado, y sobre todo desde que se ha objetivado
(siguiendo el modelo de aquellas disciplinas que han monopolizado el nombre de ciencia), la misma filosofia occidental
se ha preocupado especialmente por como las cosas son (sobre todo cémo funcionan) y ha practicamente desterrado
de su campo todo aquello que parece incompatible con la <<ciencia>>" (Panikkar, 1997).

El interés por descubrir como funciona un objeto tiene la tendencia a la utilizacion del mismo, es decir, dentro
de la ciencia occidental el ser humano se ha preocupado por conocer su entorno con la finalidad de que esto le beneficie,
aungue ello signifique cierto dominio sobre el mundo. El descubrir se convierte entonces en algo (til y todo aquello
que no sea compatible con esta utilidad es relegado. La filosofia como amor a la sabiduria ha sido puesta en un lugar
casi idilico que no es necesario penetrar. “Es significativo que la filosofia corriente le tenga miedo al amor y pavor a
la accién. Se racionalizan los sentimientos y, segln los pareceres, se exaltan o se menosprecian; se teoriza sobre la
praxis y, segun los sistemas, se subordina una a la otra, pero no se le integra en el mismo quehacer filoséfico. La misma
contemplacion se ha considerado sindnimo de teoria” (Panikkar, 1997).

Aguello que no se asemeja a la ciencia moderna no es considerado como valido, como consecuencia la
filosofia oriental ha sido tomada como religion, o bien, se le ha querido asemejar tanto como sea posible a la filosofia
occidental, la cual tiene una tendencia marcada hacia el logos.

La experiencia de vida incluye el uso de las cualidades humanas de manera armdnica, tanto el mythos como
el logos deben habitar en el ser humano en unidad, sélo asi sera posible que tenga lugar el conocimiento, éste responde
(aunque sea de manera parcial) a las preguntas que todo hombre y mujer se plantean a lo largo de su vida. El esfuerzo
es constante e inseparable de la existencia de quien decide penetrar el misterio que representa la vida, a lo largo de la
historia ha quedado plasmado su resultado, tanto en Oriente como en Occidente, desde el mythos y desde el logos.

Es necesario trascender el saber que se adquiere Unicamente por medio del logos, dejando claro que este
ultimo no tiene porqué ser olvidado, sino acompafiado por un estado gnéstico, todo ello es ofrecido por la filosofia
indica, aquella que no necesariamente se vuelve académica, pero que se encuentra presente en el caminar de quien
decide adoptarla como modo de vida.

La tarea de la humanidad consiste en dotar de sentido todo aquello que se encuentre deslindado de la ciencia
moderna, superando la intromision del razonamiento I6gico en cada aspecto de la existencia, para Panikkar (2005), en
el campo de la espiritualidad: ... “la ciencia hincha”, la mera erudicién mata y sélo “el espiritu vivifica”, pues es éste
el que se encontrara presente aun si el mundo cambia su perspectiva.

Ahora bien “No hay duda de que el mundo moderno, tanto en Oriente como en Occidente, se halla bajo la
influencia masiva de la tecnociencia, que no s6lo ha cambiado la historia de la humanidad, sino también la historia del
planeta. La tecnociencia es la hija de una sola cultura (Panikkar, 2006), por ello es tan importante la apertura a otros
modos de experimentar la existencia. La modernidad, la vida de los hombres y mujeres no tiene porqué ser sinénimo
de ciencia, puesto que el ser humano lleva consigo muchos otros modos de entenderse a si mismo.
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Conclusiones

La vida es lo que reclama salir dentro de cada cuerpo —humano o no—, pero los hombres y mujeres, en tanto
humanos, requieren tener presente que la vida no consiste en acumular conocimiento, riqueza material, etcétera, sino
en extender su virtuosidad tanto como les sea posible, atendiendo a las cualidades que les son propias.

Esto, por supuesto, representa un gran reto dentro de un sistema que se ha empefiado por presentar como no
valido aquello que no puede ser comprobado cientificamente, no obstante, gran parte de la existencia del ser humano
escapa a la medicion y al calculo, es precisamente eso lo que la hace tan maravillosa; la lluvia, por ejemplo, existe
mucho antes de que se le pusiera un nombre, y aun asi puede ser nombrada y percibida de distintas maneras, el mundo
no puede ser encerrado en un frasco, puesto que hay tantos modos de visualizarlo como seres humanos en el planeta.
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Ropa y Accesorios Deportivos ROOUUS como Oportunidad de Negocio
en Santa Rosalia, Baja California Sur
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Resumen: El presente articulo muestra los resultados obtenidos del estudio de mercado que se realizé para la nueva
marca de "Ropa y accesorios deportivos ROOUUS como oportunidad de negocio en Santa Rosalia, Baja, California,
Sur”, el cual se llevo a cabo en dicho lugar, con el objetivo principal de conocer los gustos y preferencias del cliente
y con ellos poder tomar mejores decisiones que ayuden a la sociedad a mejorar su economia y también como
empresa, satisfaciendo siempre las necesidades de los consumidores, por lo que se utilizaron herramientas de
recopilacién de datos como encuestas y entrevistas, donde se utilizé formula de muestra que arrojo6 un calculo de 90
personas de 14,160 habitantes. Por lo tanto, toda la informacion que se obtuvo de estas herramientas dio como
resultado la posible aceptacion de la nueva tienda de ropa deportiva y asi como su crecimiento en ventas online fuera
de la localidad, gracias a la amplia variedad de disefios y precios de esta.

Palabras claves: Ropa deportiva, accesorios deportivos, ejercicio, telas, variedad, clientes, gustos y preferencias.

Abstrac: The article shows the results obtained from the market study that was carried out for the new brand of
"ROOUUS sports clothing and accessories as a business opportunity in Santa Rosalia, Baja California Sur, wich was
carried out in that place, with the main objective of knowing tha tastes and preferences of the client and with them
being able to make better decisions that help society improve is economy and also as a Company, always satisfying
the needs of consumers, so data collection tolos such as surveys and interviews were used, were our formula was
used, wich yielded a calculation of 90 people of 14, 160 inhabitants. Therefore, all information obtained from these
tolos resulted in the posible acceptance of the new sportswear store and its growth in online sales outside the
locality, thanks to the wide variety of designs and prices of this.

Keys words: Sportswear, Sports ccessories, exercise, fabrics, variety, clients, tastes and preferences.

Introduccién

En la actualidad Ilevar una vida saludable respecto a dietas y actividad fisica es algo que no todas las personas
lo realizan, en mayor de los motivos son por falta de tiempo, motivacion, falta de interés y también por el hecho de
que las personas dicen que se sienten ben con su cuerpo y es véalido, otro factor muy importante puede ser la escases
de ropa para hacer ejercicio, que esto influye mucho aunque no lo parezca. Cabe mencionar que llevar una vida mas
saludable en comida y ejercicio nunca esta de mas, porque siempre trae muchos beneficios para el cuerpo y la salud.
Para empezar a hacer el cambio para una mejor salud, primero que nada debe de existir motivacién, fuerza de voluntad
y ropa y accesorios para rutinas de ejercicio. Muchas veces las personas que son tallas grandes se desaniman en su
totalidad por el hecho de no encontrar ropa de su talla; realmente un grave problema.

Asimismo, pensando en ese tipo de problematica se ha decidido crear una nueva marca de ropa y accesorios
deportivos, de nombre ROOUUS, esta nueva marca ha pensado en todos los aspectos en la ropa, desde disefios, tipos
de telas, tallas, colores, tipo de prenda, precios, ofreciendo un amplia variedad en cada uno de ellos, para que los
clientes tengan muchas opciones para escoger lo que mas les guste y convenga, a la cual se le realizé un estudio de
mercado, para conocer la oportunidad de negocio que este pueda tener, por medio de herramientas como encuestas y
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entrevistas, donde los resultados se muestran a lo largo del presente documento, asi como también se interpretan todos
los datos y se toman en cuenta las opiniones y preferencias del pablico en general para hacer ajustes y modificaciones
en las prendas para satisfacer en un mayor porcentaje a todos los clientes.

Metodologia encuesta

La metodologia de este estudio fue una investigacion de exploratoria y descriptiva, en donde se llevo a cabo
distintos métodos. Dicho lo anterior, una de las técnicas para obtener informacion de cualquier tipo de variable es la
encuesta, esta herramienta ayuda a recopilar datos de manera estadistica en este caso, asi que se pondra en practica la
encuesta para este estudio la cual constara de 23 preguntas con mas de 4 opciones de respuesta cada pregunta, dichas
interrogantes estan relacionadas con el modelo de Estudio de Mercado, es decir, producto, precio, plaza, publicidad,
segmentacion, demanda, oferta, competencia y estudio socioeconémico.

Primero que nada, se acudio a la pagina oficial de INEGI (2015) en la cual se investigo el dato de la poblacion
total de Santa Rosalia Baja California Sur, y este arrojo una cantidad de 14, 160 habitantes en esta localidad.

Por consiguiente, se investigo la formula de la muestra poblacional y realizando el calculo correspondiente
se llegé a la conclusion de realizar 90 encuestas, para el estudio de mercado. La cual sera aplicada por internet y
medios electrénicos como correo, WhatsApp, redes sociales, entre otros.

Para calcular el tamafio de la muestra se utiliz6 la siguiente muestra de acuerdo con Suarez (2012)
Ng22z2

(N-1)e2+0222
Donde:
n = El tamafio de la muestra; N = Tamafio de la poblacion;e = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente
cuando se tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de 0.5; Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza.
Es un valor constante que, si no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1.96 (como
lo més usual) o en relacion al 99% de confianza equivale 2.58, valor que quedaria a criterio del investigador. En
particular se esta utilizando el 90% de nivel de confianza; e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente
cuando no se tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0.01) y 9% (0.09), valor que queda a
criterio del investigador. En particular se esta utilizando el 10 % (0.10)

n-=

Célculo y sustitucion
Datos:
n=?, N=14,160,6 = 0.5,z=1.90, e=0.10

B 14,160 (0.5)? (1.90)? 12,7794
"= (14,160 — D(0.10)% + (0.5)2(1.90) ~ 142.4925
= 90 encuestas

= 89.68472025

Metodologia de la entrevista
Asi mismo existe otra herramienta para la recopilacion de datos utilizada en el estudio de mercado que es la
entrevista, puesto que ayudara a obtener informacion de las mejoras para el proyecto, ya que las preguntas que se
aplicaran son de manera abierta para que el entrevistado pueda aportar su opinién y sugerencias respecto al tema, es
por ello que se realizard una serie de preguntas, para ser exactos 13 y estas estan relacionadas con los puntos del
estudio de mercado, es decir, con el modelo de x, estas se realizaran a 5 expertos (costureras, entrenadores y personas
que vendan ropa deportiva) de la localidad de Santa Rosalia Baja, California, Sur.

Perfil socioeconémico del consumidor

La muestra la integraron un total de 90 mujeres que equivale a un 100% en todos los rubros dentro de esta,
donde se obtuvo la siguiente informacion: respecto a la edad un 3.3%(3) mujeres son menores de 15 afios, 34.4% (31)
mujeres estan entre los 16 y 20 afios de edad, un 26.7% (24) son entre los 21 y 25 afios, 12.2% (11)) estan entre los
26y 30, 15.6% (14) entre los 31y 40 y finalmente un 7.8% (7) mujeres mayores de los 40.

Respecto en tallas, la informacion que se obtuvo fue la siguiente; 2.2% (2 personas) son de talla XS, 17.8%
(16) son talla S, un 43.33% (39) de mujeres son talla M, 16.7% (15) mujeres son talla L, en la talla XL existe un
porcentaje de 14.4% (13), un 3.3% (3) de mujeres de talla 2XL y por ultimo un 2.2% (2) que son talla 3XL.
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Otro rubro que se considerd importante es el ingreso mensual de la 90 mujeres de Santa Rosalia lo cual fue el siguiente;
39% (35) mujeres que su ingreso es entre $4500 y $5000, 41% (37) su ingreso es entre $1500 y $2000 y un 20% (18)
sus ingresos mensuales son de entre $2500 y $3500.

Otro punto interesante es que un 36% (32) de las mujeres encuestadas respondieron que en su casa viven 4
personas, 24% (22) mujeres respondieron que viven 3 personas en su casa, un 22% (20) respondieron que viven 6 en
su casa, y por ultimo un 18% (16) dijeron que en su casa viven 5 personas.

Resultados obtenidos
Opinion de personas expertas sobre la nueva marca de ropa deportiva ROOUUS.

Las creadoras de la nueva marca de ropa y accesorios deportivos llamada ROOUUS realizaron entrevistas a
personas expertas en el tema en Santa Rosalia, Baja California Sur en donde se obtuvieron resultados como los
siguientes; hablando de los colores de preferencia en la ropa deportiva esta equilibrado tanto en colores claros como
en colores obscuros y también mencionaron colores llamativos, en la tela esta de preferencia lycra, poliéster y
microfibra, pero también al momento de comprar una prenda primero se tema en cuenta el tipo de tela. La ropa de
preferencia fueron los leggins, tops, croptops, calcetas, shorts y se mencion6 en disefio lizo pero también con detalles
transparentes.

Por otro lado, a idea de la nueva tienda y marca de ropa deportiva suena interesante para las personas expertas,
ya que comentan que en Santa Rosalia es necesaria una tienda como tal que venda ropa deportiva exclusivamente y
que exista mucha variedad también es una buena idea porque se ha pensado en todos aspectos que tengan que ver
como la ropa, desde la variedad de tallas, diselos, telas y colores.

Por el momento se tiene algunos precios para algunas prendas, los cuales se dieron a conocer en las encuestas
también realizadas en Santa Rosalia y las personas expertas dijeron al respecto que mientras el precio se pague a la
calidad y variedad de los productos vale la pena y sin dejar de mencionar también la atencion al cliente al momento
de estar en el lugar haciendo su compra.

Por consiguiente, hablando de la comercializacion de la marca la primera opcidn sera establecer un local
especializado, para que los clientes tengan la libertad de ir a escoger su ropa y articulos en fisico, puedan apreciarlos,
a lo cual las personas expertas responden que es lo mejor tener la tienda especializada. Y como segunda opcion se
montara la tienda online para que también personas que o viven en Santa Rosalia puedan adquirir su ropa facilmente,
sin ningln problema, a lo que personas expertas opinaron que también es buena idea y una gran oportunidad para
poder expandir el negocio fuera de Santa Rosalia ya sea en Baja California Sur y también porque no a nivel nacional.

Por lo tanto, las personas entrevistadas comentaron que si se cumple con la calidad que esta ofertando, tiene
amplia variedad en disefios y los productos pueda ser la preferencia de muchas personas en comparacion de las demas
tiendas que ofrecen ropa deportiva.

Otro punto muy importante que se tomé en cuenta en las entrevistas realizadas fue la opinion de las personas
expertas sobre cuando consideran que la ropa ROOUUS dure aproximadamente, siempre y cuando dandole el uso y
cuidado adecuado a lo cual respondieron que mas de tres afios, siempre y cuando se cumpla con la calidad del producto,
asi como también se les pide su opinién sobre qué tan llamativo les parecen los precios ya establecidos, y todos
coinciden que si la calidad se cumple, los precios lo valen.

Por Gltimo y no menos importante se le pidié su opinion a los expertos en cuanto el impacto que ellos
consideran que este nuevo proyecto vaya a tener en el mercado de estos, a lo que respondieron que si se tiene una gran
variedad de productos, precios accesibles, buen trato con el cliente, ésta puede llegar a tener un buen impacto ante las
personas, y también mencionaron que no solo en Santa Rosalia sino también en otros lugares siempre y cuando los
clientes queden satisfechos con sus compras, asi como también se les pidi6 la opinidn sobre aspectos, detalles o cosas
que sugieren que se modifique o agregue a las prendas y accesorios y los resultados obtenidos fueron que se le podia
agregar nuevos colores a la ropa, y también que tenga una amplia variedad en telas y disefios.

indice de personas que realizan ejercicio actualmente

Hacer ejercicio es un habito que toda persona deberia de tener, més sim embargo existen muchas personas
que ese tema lo pasan desapercibido, y hay quienes le dan su debida importancia. Muchas veces al hablar de ejercicio
se puede pensar que es solo para tener una bonita figura y un cuerpo marcado y en efecto si se realiza ejercicio se
obtienen los resultados antes mencionados, pero mucha gente ignora que hacer ejercicio es parte una vida saludable,
mas en estos tiempos que la comida chatarra esta al tope y las comidas altas en calorias; por lo tanto si se tiene una
alimentacién no balanceada y no se realiza actividad fisica es muy probablemente que a corta edad se comience a
padecer de distintas enfermedades que sin duda si no se controla puede llegar hasta la muerte. Segiin Ramirez (2004)
informa que; En el contexto latinoamericano se hallan cifras bastante preocupantes que estiman que méas de un cuarto
de la poblacién mayor a los 14 afios no practica una actividad fisica o deporte. Desafortunadamente desde una
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temprana edad se esta perdiendo el interés para realizar alguna actividad fisica, se esta perdiendo el interés para cuidar
la salud y el bienestar del ser humano, no obstante, se dice que “el interés por la salud no es suficiente para mantenerse
sano o volver a hacerlo. jHay que hacer algo para conseguirlo!”, es decir se puede tener todo el interés en llevar una
vida saludable pero si no se hace nada al respecto, como esfuerzos por llevar una buena alimentacion o una buena
rutina de ejercicio no se va a poder lograr. Se sabe que todas las personas al momento de realizar ejercicio optan por
usar una ropa comoda, que facilite los movimientos y sea un poco mas facil poder realizar una rutina de ejercicio, es
por eso que se ha pensado en todo lo antes mencionado y se cre6 una nueva linea de ropa deportiva, y para tener una
idea de la demanda que esta pueda tener se realizd un estudio de mercado donde una de las primeras variables que se
determinaron fue el conocer el porcentaje de las personas que realizan ejercicio actualmente en la poblacion en Santa
Rosalia Baja California Sur, para poder interpretar esto, se hizo en una base de datos estadisticos lo cual se obtuvo la
informacion mediante la aplicacion de dicha herramienta.

Personas que hacen ejercicio actualmente.
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Gréafico. 1. Personas que han hecho ejercicio y que actualmente lo realizan o estan por realizar. Fuente: Elaboracion
propia, datos obtenidos de la encuesta de estudio de mercado de la nueva tienda de ropa deportiva llama ROOUUS

En relacion con los datos obtenidos en la gréfica 1 se muestra, “Personas que hacen ejercicio actualmente”,
se determina que, en Santa Rosalia el 8% de 90 mujeres nunca ha realizado ejercicio, mientras el 33% hacen ejercicio
actualmente, el 32% no hace ejercicio por el momento y el 27% empezara a hacer. Por lo tanto, se puede determinar
que la mayoria de las personas si han realizado ejercicio alguna vez, talvez por el momento no realicen por distintos
motivos, pero ya habiendo hecho alguna vez a tener una tienda de ropa para hacer deporte las puede animar y empezar
a hacer, por lo que si hubo un buen porcentaje en personas que estdn por empezar a realizar, ademéas mas del 50% de
las personas estaran haciendo ejercicio en un futuro, lo cual se puede considerar la hip6tesis de que ROOUUS va a ir
aumentando su demanda conforme vaya aumentando el indice de personas que realizan ejercicio.

Gustos de las personas al realizar la compra

Actualmente en todos los aspectos existen modas, desde las palabras que se utilizan informante, aspectos
fisicos, como color de cabello, ufias, etc., y por supuesto también en la ropa, aunque muchas personas dicen que no se
apegan a las modas en tendencia, siempre al realizar una compra es porque dicho articulo o cosa te gusto, cumplo tus
expectativas. Lo mismo es en la ropa, y también la ropa para hacer ejercicio, por lo general las mujeres son quienes
siempre quieren andar combinadas, o un poco de moda y hacer diferentes looks con sus prendas de vestir, esto sin
dejar de mencionar que los hombres aunque un poco menos pero también tienden y les gusta hacer combinaciones,
llevar trajes estar un poco de moda; siempre y cuando la persona este cdmoda y a su gusto.

Segln Martinez (2007) una de las autoras dice que; ElI comportamiento de compra del consumidor ha
experimentado importantes cambios en las Ultimas décadas que han afectado a aspectos como los lugares donde
realizan sus compras, la frecuencia con la que se acude al punto de venta, y también a los propios procesos de decision
de compra. Por asi decirlo en muchos aspecto el consumidor debate al momento de hacer una compra, por los puntos
antes mencionados, por ello, se tiene que mantener un mejor servicio ya sea si se hard una compra online 0 en una
tienda en especifico.

Asimismo, la mezcla de deporte y moda no es una tendencia, sino el reflejo de un cambio de valores en una
sociedad que apuesta cada vez mas por sus aspectos como la salud, el reciclaje o la ecologia. Es decir, que no solo el
hecho de mezclar ropa deportiva con la moda, es para verse bien, si no también es un estilo de vida, para mejorar,
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tanto en salud fisica como mental. El sentirse bien con uno mismo, tener mas condicidn, verse y sentirse mas saludable
y sobre todo el cuidar su aspecto, como se menciond, no solo para verse bien si no para estar bien.

Por lo tanto, se consider6 como punto importante conocer la preferencia que tienen las personas al momento
de realizar sus compras, especificamente como les gustaria recibir su compra en la nueva tienda de ropa y accesorios
deportivos, asi como también la edad de estos. Con lo cual con la informacién recopilada que se obtuvo mediante una
serie de estudios que se realizaron y se obtuvieron los siguientes datos.

Preferencias al momento de hacer sus compras
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@ Prendas individuales - Cajita de carton 3 2 1 1

Gréfico. 2. Preferencia de las mujeres de Santa Rosalia B.C.S al momento de hacer su compra de ropa deportiva y
tipo de empaque que prefieren. Fuente: Elaboracion propia de ROOUUS datos tomados de la entrevista de estudio
de mercado.

El grafico mostrado anteriormente expresa del como le gusta a sus compradores el empaque que desean
obtener al momento que se les haga la entrega de su compra, también con prefieren su ropa, en conjunto o prendas
separadas, por otro lado también se observa la edad que tiene el cliente, hablando a si, de las mujeres que mas suelen
comprar la ropa deportiva, en otras palabras se puede observar que en edad de 16-20 afios un 6% de 90 personas es
decir 6 personas compraria un conjunto y les gustaria recibirlo en empaque de una bolsa de papel, se observa también
que un 1% también prefiere el conjunto pero a diferencia en empaquetado en una bolsa de pléstico, de igual manera
hablando en el mismo rango de edad se pude apreciar en la gréfica que 4% compraria conjunto de ropa y le gustaria
recibir en una cajita de carton y por ultimo un 3% compraria prendas individuales y le gustaria recibir en una cajita de
carton. Enseguida se observan a las personas en un rango de 21-25 afios de edad, lo cual los resultados son los
siguientes; igual que el rango de edad anterior también un 6% les gusta la ropa en conjunto y su compra en una bolsa
de papel, 1% conjunto y en bolsa de plastico, 5% en conjunto y cajita de carton, asi como también un 5% en prendas
individuales en un empaquetado de bolsa de papel. En el rango de edad de 26-30 afios los porcentajes cambian, ya que
un 2% prefiere sus prendas en conjunto y bolsa de plastico y también 2% en prendas individuales y en bolsa de papel,
un 1% en conjunto y caja de carton.

En personas de 31-40 afios de edad sus gustos y preferencias son un 5% ropa en conjunto y bolsa de papel
para recibirla, 2% prendas individuales y en bolsa de papel, y un 1% en prendas individuales y cajita de cartén. Por
ultimo pero no menos importante se consideraron personas mayores a los 40 afios de edad y los resultados fueron; 1%
en conjunto y cajita de cartdn, asi como también 1% en prendas individuales y recibirlas en cajita de cartén y como
Gltimo dato un 2% en prendas individuales y bolsas de papel.

Por consiguiente, son datos estadisticos reales y muy claros, por lo que se puede interpretar que una mayoria
de porcentaje son prendas en conjunto, pero sin descartar la opcidn de prendas por separado, como también recibir la
compa en una bolsa de papel, la cual esta puede ser especializada por la marca ROOUUS, aunque también se deben
de considerar la caja de carton y la bolsa de plastico.
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Promedio del nimero de personas por hogar

Al momento de que una nueva empresa 0 marca esta llegando al mercado, se debe de realizar un estudio de
mercado, brindando informacion sobre la nueva propuesta, para conocer las diferentes opiniones de las personas,
donde se deben de tomar en cuenta muchos factores de la poblacion del lugar donde se lanzara el nuevo producto o
servicio. Los factores que es importante tomar en cuenta son los gustos y preferencias, asi como también los ingresos
aproximados en cada cierto tiempo, y nimero de personas por hogar, estos datos estadisticos es para estudiar un poco
a los posibles clientes o consumidores y tener una posible hip6tesis sobre como pueden ser las ventas a seguin con
efectivo con el que dispongan las personas si el producto o servicio gusta a la poblacion. Garcia (2010) dice que un
estudio de mercados, “es un informe que debe brindar informacién como demandas, ofertas, precios, estrategias
comerciales y su costo, productos y servicios”, por lo que es importante dar a conocer los detalles del productos para
que las personas puedan dar su punto de vista y en base a los datos estadisticos que brinden serd mas facil poder
entender su opinion y sus preferencias.

Asimismo, es por eso que, como siguiente variable a estudiar y analizar se consider6 el presupuesto del
cliente para asi dar un precio determinado, ya que lo principal que tendra ROOUSS es que ademas de ser de buena
calidad también sera accesible en precios. Al igual que identificar cuantas personas viven en el hogar, lo cual es un
factor importante también porque se puede determinar a grandes rasgos los gastos en el hogar.
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Gréfico. 3. Personas por hogar en Santa Rosalia e ingresos mensuales. Fuente: Elaboracion propia de ROOUUS,
informacion tomada del estudio de mercado realizado a 90 mujeres de Santa Rosalia B.C.S.

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta que se realizo, se grafico los resultados sobre las personas
que viven por hogar, de las que respondieron la encuesta y lo que vienen ganando mensualmente, mostrada
anteriormente existe un porcentaje mas alto en hogares que viven solo 4 personas, esto con un 15% de 90 personas
encuestadas y con un ingreso mensual de entre $1500 y $2000, asi como también un 6% de personas que tienen ingreso
de $2500 a $3500 y un 14% con ingresos de $4500 a $5500, pero asi como existen hogares con 4 personas viviendo
en ellos, también hay hogares donde viven solamente 3 personas y esto ocupa un 25%y sus ingresos son de un 10%
entre $4500 y $5500, 9% entre $1500 y $2000, 6% entre $2500 y $3500. También se puede observar que en hogares
donde viven 5 personas los ingresos mensuales se dividen de la siguiente manera, un 9% gana entre $1500 y $2000,
un 4% en un rango de $2500 y $3500, 6% entre $4500 y $5500, por Gltimo y no menos importante se puede observar
que gracias a estos datos la marca se puede basar en la productividad de sus prendas, para llegar a los clientes de una
manera sutil y accesible para cualquier cliente que quiera adquirir ropa deportiva en la tienda.

Innovacién en el servicio ofrecido
Cuando un nuevo producto o servicio se va a lanzar al mercado en algin lugar, primero que nada la inquietud
de dicho proyecto tiene que surgir en una necesidad de la poblacién, es importante remarcar que de una necesidad que
se haya en el lugar para que la idea pueda tener una aceptacion ante la sociedad gracias a la solucién de algin
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problema, mejorando y facilitando su vida cotidiana. Es importante no solo dejarse llevar por una necesidad que exista,
si no también se deben de enfocar en la personas, tanto en gustos, preferencias, si son hombres o mujeres, si estarian
dispuestos a comprar en productos o servicio y no menos importante también tener en cuenta sus ingresos econdémicos,
asi como también darles oportunidad que opinen sobre, dando sus puntos de vista y desde su perspectiva que se le
puede mejorar o cambiar. Segin Carrasco (2007) dice que se refiere a la innovacién como un acto que transforma
nuevas ideas en soluciones econémicas y sociales que benefician a una parte o todo un sector de la sociedad.

Por otra parte, las personas innovadoras utilizan fundamentalmente el hemisferio derechos del cerebro, lo
que significa que estdn genéricamente dotados con capacidades creativas, lo cual no todas las personas tienen la
habilidad y facilidad de crear algo nuevo e innovador y por esa razén muchas veces los negocios no logran lo que
esperaban, ya sea por no poder llegar al gusto de los consumidores, por falta de innovacion en sus productos.

Ademas de todo eso, otro dato importante que se tomara en cuenta es la preferencia de sus clientes respecto
en codmo le gustan hacer sus compras, ya sea en conjunto o en prendas individuales, con estos datos, se entendera de
otra manera al cliente, para asi saber sus gustos y dar la produccién en las prendas.

. Preferencia en sus compras
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Gréfico. 4. Preferencia en sus compras y aceptacién de la nueva tienda de ropa deportiva ROOUUS. Fuente:
Elaboracién propia de ROOUUS, informacién tomada del estudio de mercado realizado a 90 mujeres de Santa
Rosalia B.C.S

En la grafica 4 que se muestra anteriormente, se puede observar que de 90 mujeres encuestadas un 62%
contesto que si aceptan la propuesta de la tienda de ropa deportiva, mientras el resto no respondié esta pregunta. Por
otro lado el 62% contesto como prefiere hacer sus compras en la ropa, ya sea en conjunto o por prendas separadas, y
los resultados fueron los siguientes; 38% de mujeres prefieren hacer sus compras en un conjunto, ya que, en cierta
manera sale una mejor opcion, existen muchas mujeres que no saben combinar sus prendas deportivas, entonces,
prefieren comprar en conjunto, ya que es mucho mas facil, practico al igual que comodo, por ende se buscara la manera
de crear buenos disefios y de todo tipo de estilos para llegar al consumidor de una manera favorable. Por otro lado el
24% prefiere en prendas individuales, en ocasiones puede salir un poco méas caro comprar junto que separado, claro
que estos detalles se tomaran en cuenta para tratar de que no pase, creando promociones, descuentos, para que igual
sea atractivo al cliente, a veces solo se necesita unos leggings, una blusita, entonces, el 24% prefiere de esa manera.
De esta manera se producira de ambas formas para satisfacer al consumidor.

Disposicion econémica del cliente

Por el momento la economia para muchas personas esta en muy mal estado, por la situacién que se esta
viviendo mundialmente, porque se sabe que muchas personas perdieron su trabajo, o personas que se dedicaban a
hacer eventos por ejemplo, rentar salones, entre otros. Todo eso se quedd estancado por seguridad y salud de todos y
asi se pueden mencionar muchos empleos que se fueron para abajo econémicamente y por oportunidad para seguir
vigente. A causa de lo antes mencionado se puede decir que muchas personas que no se pueden dar de cierta manera
los mismos lujos que antes, o ya no tiene el mismo nivel de vida y hablando de economia el pais entero también bajo
mucho en cifras econdmicas. De acuerdo Garcia (2010) dice que “se debe de determinar los posibles consumidores,
lo que realmente quieren, su capacidad de pago, y efectivamente que estan dispuestos a comprar y a qué precio”, por
lo que confirma que si es importante conocer sus ingresos para poder saber si es un posible cliente o consumidor o su
situacion econdmica no esta a la alcance y asi tomarlo en cuenta y hacer modificaciones en precios.
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Es por ello, que por esta razon, en el presente estudio de mercado el siguiente punto a tratar es el precio el
cual los clientes se sienten mejor y prefieren, hay que tomar en cuenta que la calidad estara apegado al precio, para
tener mejor produccion en ventas, es en lo que se va a enfocar, que asi como estan los precios estara la calidad en la
ropa deportiva, tratar de ser lo mas accesible para cualquier persona, ademas de los disefios y prendas que les llama
mas la atencién, asi como estilos, estampados, lizos, entre otros, para saber el porcentaje de estos puntos se tomo en
cuenta la encuesta ya antes mencionada y de ahi se realizé la grafica para tener mas claro esto.

Precios que sugieren
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Gréfico. 5. Precios que estan dispuestas a pagar por un conjunto de ropa deportiva y colores que prefieren: Fuente:
Elaboracién propia de ROOUUS, informacién tomada del estudio de mercado realizado a 90 mujeres de Santa
Rosalia B.C.S.

En la gréfica 5, que se muestra, trata sobre las preferencias hablando en disefios, conjuntos y precios.
Primeramente el 22% de las mujeres encuestadas prefieren los disefios tipo lizos, con esto se refiere a sin algun disefio,
sin ningln estampado en la prenda, este suele ser el mas comdn ya que mayormente combina con todo, claro que
también abarcaria el termino de colores, pero ese es otro punto. El 9% prefieren con detalles transparentes, este estilo
también es muy comun, porque suele lucir sexy, mas llamativo y después esta el 5% que son los estampados, que el
porcentaje haya sido un tanto bajo es entendible, ya que la mayoria de los estampados suelen ser demasiados
Ilamativos, con colores chillantes y mayormente prefieren disefios mas discretos, pero elegantes. Ahora bien, hablando
de precios en vestidura por monton, claramente muchos prefieren que sea mas econémico, asi se muestra en la grafica;
el 22% tiene como preferencia utilizar una blusa larga y short de aproximadamente $300, al parecer a muchas mujeres
se les hace mejor ese conjunto, ademas de comodidad y sobre todo en precio, en segundo lugar esta con un 21% blusa
larga y leggings con un precio de $380, este suele ser el mas comdn al igual que el mas pedido, ya que por ende suele
ser el mas comodo y seguro, para muchas mujeres, cuando se habla de “seguro” se refiere a que existen personas que
no son 100% seguras de su cuerpo, por ello, suelen estar un poco mas cubiertas, ese es un punto y el segundo es
simplemente mas comodidad, ya que se pueden mover libremente y sentirse seguras con la prenda que estan utilizando,
el siguiente es un porcentaje de 17% de tops y leggings con un precio de $350, este conjunto siempre existira en el
top 5 de preferencias en ropa, ya que un buen top deportivo nunca debe de faltar, ademas de ser cdmodo y fresco.

Tallas més usadas y preferencia del cliente en tipo de ropa.
Por lo general en las tiendas de ropa es algo dificil encontrar todas las tallas, pero mas dificil aun encontrar
de las tallas mas pequefias o de las mas grandes, casi siempre por lo regular las tallas mas comunes son mediana,
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chica, y grande, aunque también extra grande pero ya ahi baja un poco la posibilidad de encontrar prendas de esa talla,
muchas veces la marca o la tienda si tienen las tallas como 2XL, 3XL, XS, pero no muchas prendas para evitar que
no se vendan, pero por ser muy poquitas se venden y ya no tienen mas en existencia, en cambio casi siempre se tendra
en existencia tallas medianas, chicas y grandes, y aun asi en ciertas ocasiones no se encuentran de las tres tallas mas
comunes. Es importante que en todo tipo de ropa exista una variedad en todas las tallas para tener satisfecho a todo
tipo de cliente. Carmona (2020) Dijo que el comportamiento del mercado en la confeccién de ropa para mujeres de
tallas grandes permitié plantear la idea crear una empresa de tallas grandes, debido a que este mercado esta poco
ofertado. Lo cual se esta de acuerdo con dicho autor, porque es dificil encontrar ropa de todos los gustos en tallas muy
granes, y las personas que las requieran no son menos importantes que las e tallas mas chicas.

Por tal motivo los resultados arrojaron que los consumidores prefieren hacer sus compras y en dado en
conjuntos en que combinacion prefieren comprar, ahora, otro dato para tomar en cuenta es que tipo de prenda prefieren
utilizar de la cintura hacia abajo y talla, en la siguiente grafica se podra notar eso.

Talla y preferencia en prendas
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Gréfico. 6. Tallas y preferencias en la ropa deportiva en prendas de la cintura, hacia abajo. Fuente: Elaboracién
propia de ROOUUS, informacion tomada del estudio de mercado realizado a 90 mujeres de Santa Rosalia B.C.S.

Continuando con la gréfica 6, mostrada anteriormente refleja sobre las tallas que se utiliza més y preferencia del
comprador al momento de utilizar vestimenta de la cintura hacia abajo, se muestra que el 30% de las encuestadas
prefieren los leggings, esto es lo mé&s normal, como ya se ha mencionado es la prenda que més seguridad hace sentir
a una mujer, despueés se encuentra el short con un 12% este es comdn, mas no tanto, ya que no hay muchas mujeres
que se sientan tan seguras consigo misma y los pescadores estan con un porcentaje de 9% ese tipo de vestimenta no
suele darse mucho en la localidad, esta algo escaso, ademas de que es un articulo bonito y fresco. Y como otro dato
estan las tallas que mas se utilizan, lo cual la mayoria respondio que es talla M con un porcentaje de 30% después esta
la talla S con un 14% y las prendas mas dificiles de encontrar son la talla XS con un 2%, 2XL y 3XL, como ya se
habia comentado anteriormente las tallas grandes son las més dificiles de encontrar no solo en Santa Rosalia, si no en
cualquier parte. Tomando en cuenta los datos anteriores, la opinidn de los consumidores y en base a lo que se ve en la
localidad, habra una amplia variedad en leggins, desde estilos, colores, telas, disefios y tallas, peor esto sin dejar de
lado las demas prendas que aunque tengan un poco porcentaje 0 un porcentaje mas bajo también son importante y se
deben de tomar en cuenta aun asi sean dos o tres personas que contestaron que las prefieren, porque ROOUSS lo que
busca es satisfacer a su cliente y a su consumidor en todos los aspectos y no dejar desapercibido cualquier gusto y
opinion de estos.

Publicidad sugerida por los consumidores
Hoy en dia se sabe que la tecnologia esta de moda, tanto como también las diferentes redes sociales, paginas
de internet y todo lo que sea digital que comunique al mundo entero, por lo general siempre en cualquier red social se
va a encontrar alguna publicidad de algun producto o servicio, ya sea que habra oferta, que hay cosas en existencia y
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también de algo nuevo que esta por entrar al mercado para que este lo valla conociendo la gente, e informandose para
que cuando ya esté establecido y en entra se facilite y agilice mas su comercio. Es una buena idea poder comercializar
los productos de manera digital, ya que la mayoria de las personas siempre estan conectadas a la red, ademas de ser
una buena idea, también es algo muy facil de hacer y accesible para la mayoria de las personas. De acuerdo con Luque
(2018) Dice que “el uso estratégico de las redes sociales es importante, ya que son uno de los principales canales de
Ilegada a tu audiencia’, por lo que dicho autor afirmay explica que las redes sociales son de alto impacto en la sociedad
hoy en diay se puede considerar uno de los mejores medios para legar a los consumidores y publico en general. Como
consiguiente se realizé el estudio sobre la preferencia del cliente en utilizar prendas de la cintura hacia arriba, lo que
las mujeres de Santa Rosalia prefieren, ademas de saber cudl es la publicidad que prefieren para saber sobre la marca
de ropa deportiva ROOUSS, en la siguiente grafica se muestran esos datos recopilados.

Medio por el cual prefieren la publicidad
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Gréfico. 7. Tipo de prenda que se prefiere de la cintura hacia arriba y medios por el cual quieren recibir la
publicidad o informacién. Fuente: Elaboracion propia de ROOUUS, informacién tomada del estudio de mercado
realizado a 90 mujeres de Santa Rosalia B.C.S.

En la gréafica 7, muestra los medios por el cual prefieren la publicidad de la ropa y accesorios deportivos de
la marca, asi como también las prendas de preferencia de la cintura hacia arriba, lo cual los resultados fueron los
siguientes, un 10% prefieren por medio de recomendacion de otras personas y usar sudaderas al momento de hacer
ejercicio, enseguida se muestra que un mayor porcentaje elige enterarse por medio de redes sociales, a lo que estas
personas optan por las siguientes prendas, 15% por blusas cortas, 9% blusas de manga larga, 3% blusas estilo red, 5%
blusa de tirantes, 25% blusa larga, 6% croptop, 14% tops y 2% tops estraples, y por Gltimo se muestran las personas
que les gustaria recibir informacion por medio de volantes, lo cual es una persona y prefiere sudaderas para hacer su
actividad fisica. Se observo en la grafica que la prenda de mayor preferencia son las blusas largas, las blusas cortas y
los tops, pero no porque esas prendas hayan sido las de porcentaje mas alto solo se les dara preferencia a eso, no, en
ROOUUS se tendra de todo tipo de prendas para la parte de arriba de cintura, para que los consumidores tengan la
libertad de escoger lo que les parezca mejor, a su gusto, talla, color favorito, estilo y mas comodo para hacer sus
actividades fisicas de la mejor manera.

Telas sugeridas por el cliente

La ropa esta hecha con diferentes tipos de telas, por lo tanto tienen diferentes texturas al momento de tocarlas,
unas tienen mas duracion que otras, diferente calidad también, esto no solo con la ropa comdn, como livais o cualquier
blusa, esto también en prendas deportivas, es verdad que todas las prendas son strech y muchas veces se puede pesar
que solamente es lycra lo que se utiliza para estas prendas mas sin embargo existe variedad en telas para ropa deportiva,
tal como lycra, poliéster, texturizado, microfibra, spandex, entre otras. Siempre al momento de hacer una compra,
dicho producto debe de cumplir con expectativas del cliente, asi como también parecerle llamativo y que cubra la
necesidad, pero también es importante el trato que recibe el publico en general al momento de estar preguntando u
observando el producto, de igual manera también es importante aceptar propuestas de mejora hacia el producto a
segun los gustos del cliente y no es la excepcidn en prendas deportivas. Moliner (2001) dice que “considerar la Calidad
de Servicio como el valor afiadido que ofrecer, aquel producto o servicio que puede satisfacer de una forma 6ptima
sus necesidades”, por lo que confirma lo que se mencioné anteriormente, una buena calidad en servicio ofrecido a los
clientes es como darle un valor afiadido al producto, y es lo que toda empresa busca para sus productos, por lo tanto
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deben de tener un buen personal para que esto se cumpla. Dicho lo anterior y como tltimo dato recopilado mediante
la encuesta realizada y uno de los mas importantes es la tela, que tela es la que prefieren, en la que se sienten mas
cémodas, seguras y sobre todo mejor calidad y las tallas que méas hay en Santa Rosalia, en la siguiente grafica se
muestra.

Preferencia de tela
25.00% 22:009%

20.00%

16.00% ELycra & Microfibra @ Poliester

15.00% 12°00%

0
10.00% 9.00%

%
0 3.00%
5.00% & Spandex @ Texturizado

0.00%

2XL 3XL L XL XS

Gréfico. 8. Talla de las mujeres de Santa Rosalia y tela de su preferencia en su ropa deportiva. Fuente: Elaboracion
propia de ROOUUS, informacion tomada del estudio de mercado realizado a 90 mujeres de Santa Rosalia B.C.S.

En el grafico anterior se puede observar el tipo de tela de preferencia de los consumidores, asi como también
las tallas que consideran que son mas dificiles de encontrar en santa Rosalia, lo cual los resultados son los siguientes;
un 28% dijo que la talla més dificil es 2XL, de los cuales 22% prefiere lycra, 6% Spandex, después esté la talla 3XL
con 41% delos cuales 15% optan por la tela Microfibra, 7% poliéster, 10% Spandex, 5%texturizado, en talla L muestra
un 3% y preferencia en lycra, 12% XL y mismo porcentaje en lycra y por ultimo 9% en XSy lycra, por lo que se
puede interpretar que la talla mas dificil es la 3XL vy la tela de preferencia es la lycra, pero también las demas telas
tienen un porcentaje de preferencia, lo cual también se tomara en cuenta y habra prendas con las demas telas
disponibles de la nueva marca.

En base a todos los datos recopilados anteriormente gracias al estudio de mercado que ROOUUS ha lanzado
se tomaran las decisiones a segln lo que el consumidor requiera y prefiera, por lo que se trabajara en disefios, telas,
tipos de prendas, colores, a seguin lo que las encuestas arrojaron y tomando en cuenta los precios que estan dispuestos
a pagar, asi como también los ingresos mensuales y edades, para apegarse lo mas posible a las posibilidades de los
consumidores para que estén satisfechos con la ropa y accesorios.

Propuesta

La idea innovadora de este proyecto es interesante, ya que se trata de darle un giro al mercado tipico comercial
en prendas deportivas, siendo una version mas mejorada en cualquiera prenda que se piense adquirir en este proyecto,
es decir, crear ropa con todo tipo de telas, que el consumidor tenga la opcién de elegir entre la variedad, al igual que
se dé el lujo de probar otros tipos de telas que jaméas se haya puesto. Para ello, al comienzo de este trabajo se
consideraron puntos importantes para saber a qué se enfrentaba, crear un logo, etiqueta, forma de la presentacidn, tipo
de empaquetado, precios, disefios, colores, entre otros. Es importante hacer un hincapié para que una idea puede
introducirse al mercado se debe de tomar en cuenta lo que el consumidor desea comprar, es por €so que a través de un
estudio realizada donde se utilizaron distintas herramientas de recopilacion de datos, se obtienen sugerencias para
mejorar el producto que se present6 en un principio. ROOUSS ademas de satisfacer al cliente en prendas, es motivarlos
a tener una vida activa, a realizar a alguna actividad fisica. En la siguiente imagen se muestra el logo de la marca.

@BOOUSS

lustracion 1. Logo de la marca de ropa deportiva ROOUSS

En la ilustracién uno se muestra el prototipo antes de realizar un estudio de mercado, en el cual esta el logo,
si bien, es una idea sencilla pero atractiva, buscando algo mas profesional y a que las personas no se les olvide, que
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con solo ver el logo identifiquen de que trata. Cabe destacar que este logo se presentd al momento de realizar una
observacion directa, lo cual se aplico para asi conocer la reaccion de las personas ante el disefio, lo cual fue una manera
favorable y aceptable ya que se nota el profesionalismo, haciendo referencia a los logos de las marcas Addidas y Nike.

Recomendaciones

Realizar mas investigaciones acerca del tema de la textileria, para tener una mejor preparacién y poder
abordar el tema con mayor seguridad y dar una mejor confianza ante los clientes y publico en general.

Asimismo, desarrollar un plan de negocios completo para conocer cual es la factibilidad del proyecto, esto
permite que los errores dentro del mercado sean menos y el negocio tenga la direccion correspondiente.

Realizar investigaciones cada afio por medio de técnicas y herramientas como las encuestas, la observacion
directa, revistas, paginas de moda, ya que es de gran utilidad porque a base de esto se podra ir actualizando la
mercancia y estar en tendencia cada afio.

Es por ello, que se sugiere al investigador que aplique entrevistas y encuestas a personas de la sociedad y
clientes de la marca para con la informacion ir dando un mejor servicio.

Conclusiéon

La investigacion expuesta determina que esta nueva marca de ropa deportiva el %60 de las personas que
realizan actividad fisica al igual que las que estan por hacer, estdn muy interesadas en adquirir prendas de este nuevo
proyecto y las personas que no lo realizan expusieron sus inquietudes de la causa del por qué, es porque no encuentran
ropa de su talla, lo cual este proyecto se encargara de cambiar ese aspecto, cumplir todas las expectativas del
consumidor, en tallas, precios, disefios, colores, estilos, entre otras.

Sin embargo, esta falta de conocimiento se toma de manera positiva para introducir este proyecto al mercado,
es decir, es una oportunidad de negocio, porque ademas de ser una marca nueva, los consumidores estan dispuestos a
adquirir las nuevas prendas con la variedad de telas.

Por ende, las mejores estrategias que se pueden tomar para dar a conocer entre proyecto es mediante las redes
sociales, difundiendo lo que esta en tendencia Ultimamente que es el marketing digital, ya que son herramientas
indispensables y atractivas para los espectadores, el 25% prefiere estos medios para la publicidad.

Por consiguiente, es importante mencionar que el plus de este proyecto es que existira prendas en tallas extra
chicas, tallas grandes y extragrandes que como ya se ha mencionado, son tallas que son muy dificiles de encontrar en
cualquier marca de ropa y mucho mas dificil encontrar en la localidad de Santa Rosalia. Gracias a esto se puede
comentar que al introducir esta nueva marca al mercado serd una buena opcién para los clientes y tendra un buen éxito
en ventas.
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Sazon Marina como Oportunidad de Negocio en Santa Rosalia, Baja
California Sur

MAC. Juan Carlos Hernandez Valenzuelal, MSC. Antonio Meza Arellano?, MTE. Jorge Carlos Calleros Gastelum?,
Litzy Areli Montero Anastasio*, Brenda Paola Navarrete Mufioz®

Resumen

El presente articulo muestra los resultados obtenidos del estudio de mercado de “Sazén marino” como oportunidad de
negocio en San Lucas, Baja California Sur, Donde el objetivo principal es conocer los gustos y preferencias del
consumidor, para tomar las mejores decisiones y con ellos hacer mejoras al producto, por lo que, en las cuales se
utilizaron distintas herramientas de recopilacion de datos como; encuestas, asi mismo observacion directa, donde se
utilizé férmula de muestra arrojo un calculo de 90 personas de 14,160 habitantes. Por lo tanto, toda la informacion
que se obtuvo de estas herramientas dio como resultado que el sazonador hecho a base de pescado de manera organica
tuvo una buena aceptacion ante el publico. Dicho lo anterior, se creard un sazonador hecho a base de pescado de
manera organica, y que aparte de que su sabor sea el mejor, que este aporte un beneficio para la salud

Abstrac

This article shows the results obtained from the market study of "Marine Seasoning" as a business opportunity in San
Lucas, Baja California Sur, where the main objective is to know the tastes and preferences of the consumer, to make
the best decisions and with them make improvements to the product, so, in which different data collection tools were
used such as; also direct observation, where a sample formula was used and a calculation of 90 people out of 14,160
inhabitants was used. Therefore, all the information that was obtained from these tools resulted in the seasoning made
from fish in an organic way having a good acceptance before the public. That said, a seasoning made from fish in an
organic way will be created, and that apart from its flavor being the best, that it provides a health benefit.

Palabras clave en espafiol: Consumidor, orgénica, producto, sazonador, pescado.
Keys Words: Consumer, organic, product, seasoning, fish, tools.
Introduccion

Hoy en dia se vive en un mundo completamente globalizado que permite tener productos de cualquier parte
del mundo y crear un producto, es una estrategia de desarrollo econdmico territorial que busca mejorar la calidad de
vida de la poblacién mediante la utilizacion de los recursos locales y el fortalecimiento del recurso humano. A la hora
de consumir algun producto hay muchos aspectos a tener en cuenta. Estamos acostumbrados continuamente a que nos
digan qué tenemos que consumir y por qué hacerlo. Las grandes multinacionales tienen el poder para influir en
nuestras decisiones. Apenas nos cuestionamos qué intereses hay de por medio. Tomar consciencia para innovar con
productos locales contribuye, sin embargo, a mantener y desarrollar la economia de nuestra zona geogréfica.
Ayudando, ademas a preservar el medio ambiente y contribuir a multitud de factores que nos benefician a todos.
Debido a la demanda existente de productos para la elaboracién de los alimentos en el mercado, se detect6 la necesidad
de crear un producto que redujera un tanto el tiempo de preparacion de la comida. Asimismo el producto “Sazdn
marino” es una manera de facilitar a las personas a afiadir diferentes tipos de especias a las comidas a preparar, todo
en un solo producto, sin necesidad de agregar poco a poco diferentes sazonadores. Ademas de que es un producto
saludable hecho a base de pescado. Como lo dice Restrepo, L; Rodriguez, H; Valencia, Y. (2016), la importancia del
consumo de productos pesqueros para la salud ha sido ampliamente reportada en la literatura, entre sus beneficios se
encuentran la presencia de nutrientes importantes para el bienestar humano, entre ellos los acidos grasos
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polinsaturados como el EPA (&cido eicosapentaenoico) y DHA (acido docosahexaenoico) que ayudan en la prevencion
de enfermedades; ayudan a mantener un buen funcionamiento del sistema cardiovascular; proporciona proteccion de
las membranas plasmaticas neuronales por lo cual previene enfermedades como el Alzheimer, adicionalmente su
consumo se ha asociado con menor prevalencia de diabetes, En la actualidad la gente busca opciones y suplementos
sanos para cocinar, es por eso que dentro del mercado tendria una gran aceptacion, ya que es una muy buena alternativa
de sazonar y poner sabor a los alimentos sin perder el rumbo de lo natural y lo nutriente

Metodologia

La metodologia de este estudio fue una investigacion de campo, exploratoria, y descriptiva, en donde se llevo
a cabo distintos métodos. Dicho lo anterior, una de las técnicas para obtener informacion de cualquier tipo de variable
es la encuesta, esta herramienta ayuda a recopilar datos de manera estadistica en este caso, asi que se pondra en practica
la encuesta para este estudio la cual constara de 15 preguntas con 2 0 mas opciones de respuesta cada pregunta, dichas
interrogantes estan relacionadas con el modelo de Estudio de Mercado, es decir, producto, precio, plaza, publicidad,
segmentacion, demanda, oferta, competencia y estudio socioeconémico , Primero que nada, se acudié a la pagina
oficial de INEGI (2015) , en la cual se investig6 el dato de la poblacién total de Santa Rosalia Baja California Sur, y
este arrojo una cantidad de 14, 160 habitantes en esta localidad , Por consiguiente, se investigd la formula de la muestra
poblacional y realizando el célculo correspondiente se lleg6 a la conclusion de realizar 90 encuestas, para el estudio
de mercado. La cual seré aplicada por internet y medios electrénicos como correo, WhatsApp, redes sociales, entre
otros, Para calcular el tamafio de la muestra se utilizé la siguiente muestra de acuerdo con Suarez (2012):

No?z2
n= 2,272
(N-1)e?+0?Z

Donde:

n = El tamafio de la muestra; N = Tamafio de la poblacion;o = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente

cuando se tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de 0.5; Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza.
Es un valor constante que, si no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1.96 (como
lo mas usual) o en relacién al 99% de confianza equivale 2.58, valor que quedaria a criterio del investigador. En
particular se esta utilizando el 90% de nivel de confianza; e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente
cuando no se tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0.01) y 9% (0.09), valor que queda a
criterio del investigador. En particular se esta utilizando el 10 % (0.10)

Célculo y sustitucion
Datos:

n=?, N=14,160,0 = 0.5,2=1.90, e=0.10

B 14,160 (0.5)? (1.90)? 12,7794
"= (14,160 — 1)(0.10)2 + (0.5)2(1.90)  142.4925
= 89.68472025 = 90 encuestas

Otras de las herramientas para la investigacién de mercado es la observacion directa, la cual proporciona
informacion cualitativa y cuantitativa sobre el producto La observacién directa es una de las herramientas que se
realizara para obtener informacion sobre el producto Sazén Marino que se pretende lanzar al marcado; dicha
observacion se llevara a cabo dentro del domicilio del investigador situado en San Lucas, Baja California Sur. Para
realizar la observacion directa, se pondra una mesa con mantel donde se dara a conocer el producto, se les mostrara a
90 personas, para ver sus reacciones ante el producto, el investigador se encargara de presentar el producto, como se
llama, en que consiste, de que esta hecho, como es la etiqueta, presentacion y los beneficios que este tiene, El
investigador se encargara de tomar fotos discretamente para comprobar que dicha observacion se llevo acabo, y a
través de ellas se realizara un pequefio andlisis acerca de las actitudes y gestos hacia el producto presentado. De igual
manera se encargara de apuntar todo lo relacionado a las reacciones de las personas, lo que opinaron del producto, los
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gestos y comportamientos en general; esto servird para saber si fue de su agrado y si comprarian el producto. Por
altimo, se dara a la tarea de realizar preguntas a las personas acerca del producto, para que den su opinién como, por
ejemplo, ¢Qué le parece la presentacion del producto?, ;qué opina de los colores de la etiqueta?, ¢compraria el
producto?, entre otras A diferencia de otras herramientas como la encuesta, el internet o las entrevistas, la observacién
directa muestra con mas precisién qué opina el cliente del producto, ya que pone atencién a sus reacciones y ahi es
donde realmente sabes que si el producto le gusto o no. Otra de las técnicas para recopilar datos es una observacion
directa, puesto que ayuda a saber con mas precision lo que el cliente busca en un producto, dicho con otras palabras,
se analiza la actitud del cliente respecto a una idea innovadora, es importante mencionar que dichos datos ayudaran a
tomar decisiones sobre el proyecto . Es por ello que, se requiere poner en practica este tipo de proceso para seguir con
el estudio de mercado, por lo que se presentara en cada uno de nuestros hogares, se pondra una mesa y en ella se
mostrara el sazonador de pescado junto con su empaque y etiqueta. Con ello se buscara que el cliente pueda probar
dicho producto, donde se le aplicara la escala de medicidn, haciendo referencia a que le pareci6 el producto, le gusto,
su sabor, su textura, su olor, con el fin de ver las reacciones de los clientes y poder tomar los datos correspondientes,
asi mismo se tomara evidencias de sus reacciones y fotografias, hasta complementar las 90 observaciones directas que
arrojo el calculo de la muestra , Para conocer la cantidad de poblacion que existe en la localidad de Santa Rosalia se
recurrio a la bisqueda de la pagina de Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia e Informacién INEGI (2015), la
cual arrojo la cantidad de 14, 160 habitantes, Para calcular el tamafio de la muestra se utiliz6 la siguiente muestra de
acuerdo con Suarez L. (2012):

Nog?Zz2
n=—————
(N-1)e2+0222

Cabe mencionar que se utilizaron los mismos datos que se expusieron anteriormente, por lo tanto, la sustitucion y
calculo son similares. Es decir:

Datos: n=?, N=14,160,0 = 0.5,2=1.90, e=0.10

B 14,160 (0.5)? (1.90)? 12,7794
"~ (14,160 — 1)(0.10)2 + (0.5)2(1.90)  142.4925
= 90 encuestas

n = 89.68472025

Perfil socioeconémico del consumidor.

La muestra estuvo integrada por un total de 92 personas que equivale a un 100% en todos los rubros dentro de esta.
Respecto al estudio realizado el 70%( 64) fueron mujeres y un total de 30% (28) hombres. Por otro lado, se tiene un
21% (19) de personas casadas, 75% (61) estan solteros, 4%(4) se encuentran en union libre. En cuanto a la edad se
obtuvieron los siguientes datos. En el rango de 6 a 14 afios la frecuencia es de 11%, de 15 a 20 afios la frecuencia es
de 32%, de 21 a 29 afios es de 25%, de 30 a 39 afios es de 16%, de 40 a 49 afos es de 4%, de 50 a 59 afios es de 2%,
y de 60 y més afios se arroja un total de 2%, con eso se puede comentar que predomina la edad de jévenes entre los
15y 20. Otro rasgo importante es el nivel de escolaridad del cual el 4% no estudio, 12% tiene un nivel de primaria, 6
% secundaria, 54% bachillerato, 13% licenciatura y 3% posgrado. Y por ultimo, se debe agregar también el dato de
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cuantas personas viven en la casa de los que participaron en la actividad, los rasgos son los siguientes: de 1 a 2 personas
la frecuencia corresponde a 9 % ,por un lado de 3 a 19%, 4 a 35%,5 a 20 %, y finalmente 6 y més corresponde a 9%.

Escala de medicion
Caracteristicas Muy bueno | Bueno | Ni bueno, ni malo Malo | Muy malo | Total
Sabor 66% 33% 1% 0% 0% 90
Precio 70% 20% 6% 4% 0% 90
Producto 60% 3% 3% 0% 0% 90
Calidad 66% 30% 4% 0% 0% 90
Etiqueta color 61% 32% 6% 1% 0% 90
Modificaciones 68% 25% 7% 0% 0% 90
Quimicos y | 75% 25% 0% 0% 0% 90
conservadores
N= 100 Equivale=
90

Tabla 1 Analisis de conjuntos del prototipo; fuente de elaboracion propia; tomada del estudio: Analisis de
preferencias del consumidor a través de la observacion directa.

De igual forma se realiz6 el analisis de conjunto un método des composicional que estima la estructura de las
preferencias de un consumidor, sin embargo, esta técnica se utilizé de una manera agradable realizando una escala de
medicién usando la formula del muestreo poblacional, a una muestra de 90 personas de las localidades de San Ignacio
y San Lucas, Baja California Sur, esto se hizo con el fin de conocer cudles son los gustos y preferencias de los
consumidores. De tal manera que para iniciar con la escala el producto se colocé fuera de las casas de las
investigadoras y se dieron muestras acerca del sabor que este producto le da a los alimentos. Después de las pruebas
realizadas y la informacion que se brind6 durante la escala de medicién, también se tomaron en cuenta algunas
preguntas para saber si el producto lograria tener en un posicionamiento en el mercado, si seria mejor tener algunos
cambios respecto a él. Donde se puede observar en la tabla 1 los resultados obtenidos, muestran un 60% de aceptacion
hacia el producto, un 37% le pareci6é bueno y al otro 3% estuvo en un punto medio, ni bueno ni malo, asi mismo
comentaron la calidad que este contenia, dando més variacion en los resultados ya que el 66% comentaba que le
parecia muy bueno, el 30% decia que era bueno, mientras que un 4% de las personas tenian un interés neutro, ni malo
ni bueno. Con respecto a las modificaciones el 68% de ellos comentaron que no se le deberia hacer ningin cambio,
un 25% comentaron que se le puede hacer un cambio pequefio y un 7% piensa que si pero al mismo tiempo no. En
cuanto al sabor del producto a un 66% le parecié muy bueno, al 33% de ellos les parecié bueno y al otro 1% ni bueno
ni malo. Al etiquetado y al color del mismo hubo una gran variacion de aceptacion puesto que al 61% les parecié muy
bueno, al 32% le parecié bueno, a un 6% ni bueno ni malo le parecioé y al otro 1% lo considero malo. Al preguntar
acerca de que el producto no contuviera quimicos y conservadores el 75% de los encuestados consideran que es muy
bueno y el otro 25% lo ven como bueno. Al terminar la demostracion se les menciono a las personas el precio que
tendria este producto dentro del mercado obteniendo que el 70% de ellos lo consideran muy bueno, el 20% lo considera
bueno, a el 6% tuvo un interés neutro y a un 4% lo considera malo para el mercado. Es por ello que con los resultados
obtenidos se vieron las grandes oportunidades que se podran tener con el producto en un futuro, ya que se tuvieron
muy buenos resultados y aceptacidn hacia él, de igual manera existird un gran impacto ya que tiene muchos beneficios,

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 724
Vol. 14, No. 2, 2022




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2022 © Academia Journals 2022 16 y 17 de mayo de 2022

como, por ejemplo: una opcién saludable para cocinar y cuidar a las familias de quimicos y conservadores que dafian
la salud a un largo plazo.

Frecuencia de tipos de sazonadores que se consumen

En México existen muchos sazonadores que satisfacen la necesidad de deseo y curiosidad de probar cosas
nuevas en los consumidores, estos productos son muy demandados por la sociedad, existen distintos sabores de
sazonadores, en particular existe uno que esta marcando una linea muy importante en el mercado y es el sazonador
organico hecho a base de pescado “sazén marino”, este condimento tiene un sabor Ginico y natural, ya que no cuenta
con quimicos ni colorantes artificiales, ofreciéndole al consumidor una opcién mas saludable y rica de condimentar
su comida. Segln Calafias, A. (2006) la diversidad de alimentos puede compensar la insuficiencia de un nutriente
concreto por el aporte del mismo en otro de los alimentos de nuestra dieta. Asimismo, puede disminuir el impacto de
componentes toxicos que, de manera natural o artificial, estén presentes en un alimento. Por tal motivo, se necesita
que el sazonador organico hecho a base de pesado satisfaga al consumidor, para que opten por cambiar su estilo de
vida a uno més saludable.

Tipo de sazonador que se utiliza
45.009
>.00% 40.00%
40.00%
_ 35.00%
'g 30.00%
£ o H Knorr
S 25.00% -
@ 20.00% 17.00% s Vage!
© 14 McCormick
g 15.00%
F 10.00% 0% H No contesto
5.00% 1 00% H Otras
No Si 90=100% de la
personas que han utilizado sazonadores muestra.

Grafica 1. Tipo de Sazonador que se utiliza. Fuente; elaboracion propia, datos obtenidos del estudio de mercado
realizado acerca del nuevo Sazonador de pescado.

Como se puede observar en la grafica 1, se muestra que la mayoria de las personas encuestadas tanto hombres
como mujeres teniendo un total de 90 personas conocen algin tipo de sazonador, puesto que en los rangos que se
maneja de los sazonadores comerciales que mas se consumen, el sazonador Knorr obtuvo el primer puesto en ser el
mas consumido con un total de 40%, por otro lado Maggi ocupo el segundo lugar con 26%, McCormick ocupo un 6%
y un 17% no respondid, por ultimo 1% respondié que consume otro. Respecto a la presentacion grafica se interpreta
que este producto en su mayoria si se conoce, ya que el nimero de encuestados que no respondié fue muy bajo, esto
es un buen nivel de demanda para el proyecto, puesto que beneficiara mucho en las ventas de este, debido a la
experiencia que este estudio dejo, se puede expresar que las personas optarian por comprar nuestro producto. Por ello
se tiene una oportunidad de entrada al mercado el sazonador hecho a base de pescado de manera organica que este
negocio ofrece, puesto que gracias al estudio realizado se dio a notar que el producto puede impactar realmente en
esta region ya que el porcentaje fue bastante bueno en las personas que consumen los sazonadores, es decir, la mayoria
de las personas lo consumen.
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Factor de compra:

No todas las personas tienen el conocimiento sobre los sazonadores que existen y no existen en el mercado,
debido a que influyen distintos factores, tales como la poca elaboracion de sabores diferentes, ya que predominan los
mismos sabores de sazonadores en la region, otro factor que afecta es la poca publicidad que se les da debido a que
no todas las personas cuentan con un dispositivo o bien redes sociales en el cual se les dé la publicidad a este tipo de
articulos, otro seria que en los lugares que se producen no cuentan con una extensa distribucién o con los recursos
necesarios para poder transportar este dulce a todos los lugares posibles. Por otro lado, se esta perdiendo la costumbre
de tener un estilo de vida saludable ya que en estos tiempos se acostumbra que se consuman productos con muchos
conservadores, quimicos y colorantes. Como lo hacen notar Arrivillaga, M; Salazar, C; Correa, D. (2003), los estilos
de vida saludables incluyen conductas de salud, patrones de conducta, creencias, conocimientos, habitos y acciones
de las personas para mantener, restablecer o mejorar su salud. Son producto de dimensiones personales, ambientales
y sociales, que emergen no so6lo del presente, sino también de la historia personal del sujeto se refieren a formas
cotidianas de vivir que aplican para las distintas esferas o areas de funcionamiento del campo vital de una persona,
satisfaciendo adecuadamente las propias necesidades y optimizando su calidad de vida. Asi mismo, esta es una buena
oportunidad para que este nuevo articulo salga y rescate un poco ese estilo de vida que este futuro negocio tiene para
ofrecer, ademas de que las personas se inclinen por consumir cosas nuevas y que sean nutritivas, por supuesto también
que las personas vean que existen otras opciones para poder degustar sin la necesidad de tener miedo a posibles dafios.
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Grafica 2. Sazonadores que quisieran encontrar en el mercado. Fuente; elaboracion propia, datos obtenidos del
estudio de mercado realizado acerca del nuevo Sazonador de pescado.

En esta grafica 2, se indica cuales son las razones por la que no han comprado sazonadores (en total 90 que
es igual a 100%) se puede decir que un total de 37% y mientras un 3% no lo utilizan porque no los encuentran, por
otro lado, un 17%, 12% y 7% de los encuestados no contesto, 3% respondid que no los necesita y 4% no me gustan y
por ultimo 7% no me interesa. Conviene subrayar que la razén més frecuente por lo que no se utilizan sazonadores es
porque no lo encuentran, por lo que esto es un punto clave y a favor de este proyecto, ya que se le podria dar méas
publicidad al producto y asi mismo comercializarlos en tiendas y ministper de la region para que el consumidor pueda
adquirirlo facilmente.
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Consumo de los sazonadores:

Hay sabores de sazonadores que ya estan posicionados en el mercado como lo son los cubos de caldo de
pollo, tomate o sal con ajo. Pero con ello se laboran bajo grandes procesos quimicos que perjudican al cuerpo humano
ya sea llevando a grandes enfermedades o0 a personas que ya tienen diabetes, obesidad, puesto que en estos procesos
se utilizan grandes concentrados de quimicos que pueden ser una desventaja para los consumidores en un futuro. Es
importante hacer hincapié en coémo se esta viviendo en la actualidad con todos esos procesos innovadores y toda esta
nueva tecnologia las personas se acostumbran tanto a consumir este tipo de productos que no tienen la expectativa de
qué un sazonador pueda ser nutritivo. Asimismo, Salgado, L. (2019) menciona que las actitudes hacia los alimentos
organicos tienen un positivo efecto en las intenciones de compra. Cabe destacar también que las personas tienen una
ideologia que consiste en pensar que casi todos los productos que condimentan sus platillos son nutritivos debido a
los procesos en los que son elaborados y los niveles de conservadores que estos tienen. Como consecuencia de esto se
quiere introducir al mercado un producto que cumpla con las expectativas de los consumidores, es decir, que cumpla
con todas las necesidades y deseos del posible cliente es decir sazonador hecho a base de pescado de manera organica
que sea 100% nutritivo, que sea delicioso y se vea natural a la vista del consumidor.

Sazonadores mayormente consumidos
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Grafica 3. Sazonadores mayormente consumidos. Fuente; elaboracion propia, datos obtenidos del estudio de
mercado realizado acerca del nuevo Sazonador de pescado.

La grafica 3 muestra los resultados sobre sazonadores mayormente consumidos en la regidn, se entrevistaron
a 90 (que es equivalente a 100%) donde arrojo que un 28% y 2% consume sazonador de caldo de pollo posicionandose
en el primer lugar, un 23% y 2% lo obtuvo el sazonador de tomate, un 17% de los encuestados no contesto, sal con
ajo tuvo un 7% y 1%, por ultimo, pimienta y sal obtuvo un total de 7% y 3%. Sin embargo, gracias a los datos
recopilados se puede notar que la mayoria de las personas prefieren sazonadores con productos derivados del animal,
por lo tanto, el producto “sazén marino” podria tener impacto ante los consumidores ya que es un producto hecho a
base de pescado de manera orgénica y ya que en la region no existe el producto, este resultado le da una gran
oportunidad al proyecto para integrarse en la rama de sazonadores que existen en el mercado.
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Raz6n por la que compraria el sazonador hecho a base de pescado:

Existe una accién en el mundo del comercio, la cual es el acto de vender y comprar productos de diferente
indole en el mercado, dichos articulos satisfacen alguna necesidad o deseo del consumidor, pero, para que estén
posicionados en algun tipo de mercado deben de contar con una demanda, es decir, que tan grande es la necesidad de
la sociedad para solicitar equis cosa, saber este dato es fundamental para un negocio, puesto que todo depende de esta
variable, ya que son los clientes lo que marcan el requerimiento de algin alimento, cosméticos, dulces, ropa,
electrodomésticos, entre otras cosas materiales y de uso indispensable. Segiin Lépez, D; Mufioz, F. (2015) el comercio
mundial de servicios globales usualmente denominado offshoring, que mostré un gran dinamismo favorecido por las
innovaciones tecnoldgicas que permiten la provision de servicios de manera remota y por las estrategias de
internacionalizacién de las empresas. Por esta causa es importante acatar todas las necesidades o deseos de cualquier
tipo de consumidor, ofreciendo calidad en proyectos nuevos e innovadores, en este caso muy particular se observa
que los resultados de un estudio planteado y aplicado a un nimero considerables de personas, muestra que existe una
demanda muy favorable (ya que la mayoria de las personas participes en la actividad dijeron que estarian dispuestos
a probar este sazonador hecho a base de pescado de manera organica).
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Grafica 4. Razén y tiempo por le cual compraria el Sazonador de pescado. Fuente; elaboracion propia, datos
obtenidos del estudio de mercado realizado acerca del nuevo Sazonador de pescado.

En la gréafica nimero 4, se muestra a las personas encuestadas que respondieron a la pregunta ¢Raz6n por la
que comprarias el sazonador de pescado? , donde hubo una actitud negativa ya que un 25% no contesto, por otro lado
un 15%, 8% y 6% respondid que por curiosidad, salud fue un 12% y 9%, mientras que obligacion un 2%,1% y 1%,
preferencia obtuvo un minimo de 2% y por ultimo Gusto fue 2%, 1%y 2%. Con lo planteado anteriormente se puede
decir que los que acostumbran a consumir este tipo de productos, los compran por curiosidad, esto permite al proyecto
llegue a tener un mercado mas abierto, ya que al ser un producto innovador podria despertar la curiosidad del
consumidor, dandole la oportunidad de un gran éxito de ventas.

Lugar de compra del producto:

El cliente siempre quiere encontrar los articulos en cualquier establecimiento en la localidad donde habitan,
es por ello que es importante determinar el punto de venta del producto, buscando estrategias de comercializacion en
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locales donde se pueda vender dicho articulo, esto ayuda a las empresas a ampliar su mercados conforme donde esté
se encuentre distribuido, es decir en las pequefias tiendas, supermercados, tiendas de establecimientos entre otros, esto
con la finalidad de que el cliente tenga acceso a los productos con gran facilidad, ya que una empresa que tiene un
buen sistema de distribucion facilita que tenga mayores ganancias y aumente sus ventas en un futuro. Dicho con
palabras de Ramirez, C.; Alférez, L. (2014) una de las estrategias, aunque no bien entendida en su real dimensién, es
la implementacion de la atraccion en el punto de venta a través de la implantacién de todo lo que constituye el
Merchandising visual, como un elemento de comunicacién de marketing que cumple con sus funciones de informar,
comunicar y persuadir al consumidor. De acuerdo con lo antes mencionado, se tuvo la finalidad de obtener informacion
precisa e importante donde pueda plasmarse o establecerse un producto para que las personas lo encuentran con gran
facilidad, sin tener que buscar en otros lugares.
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Grafica 5. Lugar y frecuencia donde se desea encontrar el Sazonador. Fuente; elaboracion propia, datos obtenidos
del estudio de mercado realizado acerca del nuevo Sazonador de pescado.

En la gréfica 5, se nota en que lugares los encuestados desean encontrar el sazonador, un 25% de los
encuestados no respondid, mientras que un 13%, 7%, 3% y 1% respondid que en mini stper, en supermercado un 12%
y 12%, por ultimo abarrotes tuvo un total de 1%, 4% y 4%. Esto refiere a que los encuestados desean encontrar el
sazonador en cualquier en la tienda mas cercan de la regién lo que, por supuesto aportara mas publicidad y sobre todo
mas ventas. Ya que lo podran adquirir sin la necesidad de batallar, en otras palabras, se puede comentar que es un
acceso mas abierto para que el producto lo conozca méas consumidores y se ubique en cualquier punto de la comunidad.

Opcidn de publicidad del producto:

El mundo ha evolucionado de forma radical, se ha estado actualizando de
manera constante junto con la sociedad en la que se habita tanto asi que ha facilitado adquirir productos de manera
mas sencilla a través de las redes sociales, ya que se hacen publicaciones de productos para que la gente lo conozcay
pueda tener informacién acerca de ello, se puede recargar que la mayor parte de las personas tienen acceso a maltiples
plataformas de publicidad como lo son Facebook, Twitter, Instagram, paginas web, YouTube entre otros méas que
existen, esto ayuda a la empresa para dar a conocer sus articulos a través de las plataformas mencionadas de igual
manera las empresas usan esta técnica de publicidad para hacer promociones acerca de sus productos, y otra de las
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formas estratégicas son las publicaciones a través de folletos, carteles, perifoneo, anuncios y entre otros mas. Como
afirma Esteinou, J. (2014), la publicidad es una actividad comunicativo-cultural que con diferentes propiedades ha
sido utilizada en todos los tiempos desde que existe el comercio, especialmente en la fase de la modernidad; mediante
ella se dan a conocer colectivamente los productos o servicios que existen en una sociedad, para que sean aceptados
o0 adquiridos por la mayoria de consumidores posibles De acuerdo con lo mencionado, cabe recalcar que la mayoria
de las personas prefieren ver un anuncio en redes sociales o cualquier otro medio de comunicacién digital, con esto se
puede decir que la alternativa mas eficiente sera que la publicidad se haga a través de Facebook, Instagram, YouTube
y pagina de internet, puesto que son las tendencias de comunicacién masiva en este presente y es lo que la sociedad
desea.

Publicidad de preferencia y precio
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Grafica 6. Publicidad de preferencia y precio. Fuente; elaboracién propia, datos obtenidos del estudio de mercado
realizado acerca del nuevo Sazonador de pescado.

En esta grafica 6, se indica que los medios de publicidad que la gente prefiere son los siguientes, un 25% de
los encuestados no respondid, mientras que un 25%, 10% y 3% respondié que prefiere redes sociales, por otro lado,
Tv obtuvo 8% y 5%, periddico 2% y3%, radio con 2% y 4%, y por Gltimo volante obtuvo un 1% y 2%. Es decir, la
mayoria de los consumidores prefiere que la publicidad sea a través de las redes sociales, como Instagram, WhatsApp,
Facebook, Twitter, puesto que, en la actualidad este tipo de medios de comunicacion es muy utilizado para realizar
campafias digitales, anuncios de promocion y descuentos, a este tipo de técnicas de publicidad se le hace llamar
marketing digital, ademas de que es mas rapido y eficaz, y no esta demas mencionar que es un medio masivo en el
cual mucha gente tiene acceso ,lo cual ayudara al negocio a expandirse mucho mas, dicho de otra manera, con esto
el proyecto podra estar expuesto en todas las partes y en cualquier momento.

Datos del consumidor:

Conocer el perfil del consumidor influye mucho en pronosticar si se obtendran ventas o no, ya que al conocer
los datos del consumidor podemos darnos cuenta la influencia que este tiene para adquirir algin producto, ya que
determina sin mediacién el hecho de que, si la persona tiene menores ingresos que otras, no tendré acceso a ciertos
productos y servicios que se encuentran por encima de su escala socioeconémica. Si cuenta con los ingresos para

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 730
Vol. 14, No. 2, 2022




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2022 © Academia Journals 2022 16 y 17 de mayo de 2022

comprar nuestro producto, Por otro lado, la edad es otro factor que influye en el comportamiento de los consumidores
de una manera bastante directa. Por ejemplo, las necesidades de un nifio de 6 afios claramente no son similares a las
de un adolescente: las necesidades de los consumidores son basicas en la infancia, pero se tornan mas complejas en la
adolescencia y juventud. Por lo tanto, nuestro producto va mas dirigido a los adolescentes y adultos ya que son las
personas que mas se dedican a la cocina. Segun Escobedo, J. (2018), tedricamente, el consumo de bienes responde a
la satisfaccion de las necesidades del sujeto, definiendo un sistema de preferencias individuales, donde el consumo
regularmente esta en funcién del ingreso, de los precios, de las caracteristicas del producto y las preferencias del
consumidor. A pesar de esto, el especialista en marketing debe analizar las necesidades, deseos, percepciones,
preferencias y comportamiento de compra de su pablico objetivo. Esto le permitird obtener las claves para desarrollar
nuevos productos, nuevas caracteristicas en los ya existentes, cambios de precios, decisiones en el canal de
distribucion.
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Grafica 7. Datos del consumidor (edad, sexo, estado civil). Fuente; elaboracién propia, datos obtenidos del estudio
de mercado realizado acerca del nuevo Sazonador de pescado.

En la Grafica 7, se muestra el estado civil del consumidor, se obtuvo que el 6% y14%, 6% y 1% no respondio,
por otro lado, en casado se obtuvo un rango del 3%,3%, 4%, 2%, 1%,2% y 4%, por ultimo un 24% respondi6 soltero.
De los resultados donde los encuestados si participaron nos muestran que los solteros tienden mas a comprar
sazonadores, por lo tanto, se podria decir que de alguna u otra forma el estado civil si influye en la compra de un
producto, asimismo el 26% que recibié la encuesta fueron hombres y un 64% mujeres. Estos datos nos dan la
oportunidad de informar y poder llamar la atencién de las demas personas con nuestro producto.

Factor de Ingresos

El precio y los ingresos del consumidor tiene influencia en el proceso de compra, Al momento de buscar
algln producto en la tienda, los compradores analizan una serie de caracteristicas, tales como el uso, la calidad, la
marca, el origen y el precio. Algunos de estos factores pueden causar mayor influencia que otros a la hora de tomar la
decision de compra. Por ejemplo, algunos consumidores se preocuparadn mas por la calidad del producto que otros,
mientras que otros preferirdn obtener un ahorro significativo en el precio. Por lo tanto, el sazonador “sazoén marino”
hecho a base de pescado de manera organica tendra un precio accesible y atractivo para el consumidor. Desde el
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criterio de Cardozo, J; Hernandis, B; Ramirez, Y. (2014), los consumidores tienen diferentes deseos y ademas la
motivacion y los medios para encontrar una compafiia que los satisfaga, lo que, visto desde el disefio de productos se
traduce en un aumento de la frecuencia de lanzamiento de productos y provoca una multiplicidad de alternativas en la
oferta, de la que los consumidores seleccionan la que se ajusta con mayor precision a sus necesidades individuales;
Por tal motivo, se esta trabajando con todos los detalles de este sazonador hecho a base de pescado de manera organica,
una de estas caracteristicas, se sabe que la presentacion en un producto es muy importante para la decision de compra
del cliente, al igual que un precio justo.

Ingresos mensuales

90=100% de la muestra.
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Grafica 8. Ingresos mensuales de los consumidores. Fuente; elaboracién propia, datos obtenidos del estudio de
mercado realizado acerca del nuevo Sazonador de pescado.

En la Grafica 8 se muestra que un 3%, 5%,3% Yy 3% tiene un ingreso de 0-1500, un 2%,3%,10% y 5% es de
1600-3000, un 1%,1%,2%,1%,2%, por otro lado un 1%, 9%,11%,5% y 1% es 3200-4500, 1%, 8%,5%,5% lo obtuvo
4600-8000 y por ultimo 1%,1%,1% es de 8200-15000. Asimismo, la poblacién de hoy en dia busca siempre la calidad
y los buenos precios de los productos que consume, por lo que esta dispuesta a pagar un precio considerable, por un
producto de calidad. Por lo que el sazonador “sazoén marino” ofrece un producto de excelente calidad a un precio que
es aceptado pagar, por los ingredientes y los beneficios que brinda a los consumidores.

Propuesta:

La idea innovadora de este proyecto es muy interesante, puesto que trata de la creacién de un sazonador
elaborado a base de pescado de manera organica. Para ello, al principio de este trabajo se consideraron alternativas
que parecian buenas opciones, esto en cuanto logotipo, etiqueta forma y tamafio de presentacién, tipo de empaquetado,
precio, entre otras caracteristicas. Es importante hacer hincapié en que para que una idea pueda introducir al mercado
se debe tomar en cuenta lo que el consumidor desea comprar, es por eso que a través de un estudio realizado donde se
utilizaron distintas herramientas de recopilacion de datos, se obtiene sugerencias para mejorar el producto que se
presentd en un principio.

Primeramente, se tiene una etiqueta con las siguientes caracteristicas:
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lHustracion 1. Caratula principal de la etiqueta: fuente de elaboracién propia: tomada del estudio de un
plan de negocios para la empresa

En la ilustracidn uno se muestra el prototipo antes de realizar un estudio de mercado, el cual se utiliza un logotipo,
colores, el eslogan, la cantidad de producto, los ingredientes que contiene el contacto. Cabe destacar que esta fue la
etiqueta que se presentd al momento de realizar una observacion directa, la cual se aplico para conocer la reaccion de
la sociedad ante el disefio. La retroalimentacion al mostrar este tiquete al pablico los comentarios no fueron tan
positivos, puesto que los colores que se utilizaron no del agrado del consumidor, para que toda la etiqueta tuviera
congruencia tuvimos que cambiar las letras asi como el color de estas.

El resultado final después de la escala de medicion:

" F_ iR ENNORRENSARZNOPN D Egls
MAR, EN TU MESA ESTA"

Sazon
Marino
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lHustracion 2. Caratula final de la etiqueta: fuente de elaboracion propia: tomada del estudio de un plan de
negocios para la empresa
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De acuerdo al estudio planteado, las personas de que la etiqueta debia contener un color mas neutro y que a
la vez luciera elegante, de modo que se seleccion6 un color en escala de entre gris y blanco. Es muy importante
comentar que estas modificaciones fueron hechas a causa de que se recibieron criticas constructivas para mejorar la
vista del producto dentro del mercado.

Recomendaciones:

Se recomienda en una futura investigacion que se utilicen técnicas y herramientas como lo son las encuestas,
la observacion directa, ya que es de gran utilidad, porque con base de esto se obtiene informacion mas directa para
adquirir los conocimientos necesarios acerca de la opinién de las personas. De la misma manera se sugiere al
investigador que aplique, entrevistas con expertos para recaudar informacion precisa del articulo. Asimismo, se
aconseja que busque implementar mas en la presentacion del producto tanto en el empaquetado como en la etiqueta y
cuidando los colores, ya que son fuentes primordiales para la atraccion del posible consumidor y también buscar
implementar que el empaquetado sea biodegradable para evitar aumentar mas la contaminacién del medio ambiente.
Es importante buscar informacion mas profunda, para tener el suficiente conocimiento y estar nutrido, para realizar
mejoras al producto y evitar que éste quede obsoleto dentro del mercado es decir que no muera o deje de existir. Es
obstante que se realice pruebas quimicas en base al producto, para tener la verificacion de la seguridad acerca de ello
y estar cumpliendo con las normas aplicables del pais.

Conclusion:

La investigacion expuesta determina que el sazonador “sazén marino” tuvo una buena aceptacion ante el
publico, asimismo despert6 la curiosidad del consumidor por su peculiar sabor a pescado, ya que el 65% de las
personas se interesé por comprar el producto, ya que es un producto hecho a base de pescado de manera orgénica,
ademaés de que en la regidn no existe el producto, este resultado le da una gran oportunidad al proyecto para integrarse
en la rama de sazonadores que existen en el mercado. Por lo tanto, las estrategias mas correctas para dar a conocer
este alimento son los medios de comunicacién masiva, dicho con otras palabras “las redes sociales”, implementando
lo que estd en tendencia Gltimamente que es el marketing digital, estas herramientas son mas atractivas para
espectadores, ya que la mayoria de las personas prefieren estos medios para la publicidad.

Finalmente, es importante mencionar que el plus de este proyecto es que es un sazonador organico hecho a
base de pescado con ingredientes nutritivos y por su puesto lo convierte en un producto saludable para que lo puedan
ingerir sin ninguna preocupacion. Gracias a esto se puede comentar que al introducir este nuevo producto al comercio
sera una buena opcion para los clientes y tendra un buen éxito de ventas.
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La Acuicultura para el Crecimiento Econdomico en Michoacan y Nayarit,
Articulacion Productiva e Innovacion

Dr. Juan José Huerta Mata®, Mtra. Ruth Maria Zubillaga Alva?,
Mtra. Adriana Cordero Martin 3

Resumen—ElI Sector Acuicola en Michoacan y Nayarit en 2018, permitio revisar el grado de articulacion productiva y condiciones
de operacion de granjas en zonas rurales. Los agrupamientos en las que el clima y agua, favorece el cultivo y cosecha de especies,
tilapia, trucha, rana toro en Michoacan; camaron y tilapia en Nayarit, establecen caracteristicas de unidades productivas; en relacién
con otros estados como Colima y Jalisco, y comparaciones con empresas acuicolas en Chile, donde la orientacion a la exportacién
y desarrollo tecnoldgico tiene un crecimiento importante del sector para convertirse en negocios de productos naturales que mayor
aportacion dan al producto interno bruto de ese pais.

Se presenta una descripcion de ambas entidades a diez afios de la investigacion realizada en granjas acuicolas en 2010 (Huerta,
2013). Se aportan conclusiones de asociatividad, orientacion a la innovacion para contribuir a alternativas de solucién en ambientes
controlados de manera sostenible y sustentable.

Palabras clave: Articulacion Productiva, Acuicultura, Innovacion, Michoacan, Nayarit

Introduccion
La Acuicultura como actividad econémica ha adquirido en los Gltimos afios un lugar importante en el sector
primario, su crecimiento e impulso para satisfacer necesidades de alimentacion de la poblacidn es reconocida a nivel
mundial (FAO, 2020); la industrializacion de productos marinos elaborados en ambientes controlados, sus procesos y
la orientacion al consumo local o autoconsumo, ha convertido a la acuicultura de una actividad rural con técnicas
bésicas rudimentarias a una de alta tecnificacion y orientacion a la exportacién, como sucede con las empresas
salmoneras en la Regién de los Lagos, Chile, (Huerta, Valenzuela y Esparza, 2020).

A pesar de ser el avance tecnolégico uno de los aspectos relevantes de las primeras dos décadas del siglo XXI,
en México del crecimiento de la actividad acuicola, es saber que siguen existiendo casos como en Michoacan y Nayarit,
en que el desarrollo econémico de granjas acuicolas se ha quedado estancado, por un lado resolviendo la problemaética
local de alimentacion para dotar a las comunidades rurales la posibilidad de acceder a un producto acuicola que permita
satisfacer su ingesta diaria de alimentos sano, y por otro lado crear fuentes de empleo y granjas sustentables que
aseguren la existencia de unidades productivas amigables con el medio ambiente. En ambas entidades las granjas
acuicolas se ajustan a las condiciones del clima y agua que facilitan el cultivo y cosecha de especies como tilapia,
trucha y rana toro en Michoacén; camaroén y tilapia en Nayarit; importante sefialar que en estos Estados la participacion
de agrupaciones comuneras como asociaciones o uniones de productores han mantenido una regularidad en el
desarrollo de las unidades productoras permitiéndoles lograr beneficios individuales y colectivos a sus agremiados.

El involucramiento de las granjas con otros actores del sector como organismos de gobierno Federal y Estatal,
Comités de Sanidad Acuicola, Comisién Nacional del Agua e Instituciones Educativas de Educacion Superior y
Centros de Investigacién, empresas de diferentes tamafios han brindado servicios complementarios y juegan un rol
importante en la definicion de las politicas para la acuicultura, asi como proveedores de alimentos, insumos bioldgicos
y medicamentos para actualizar constantemente a productores; por tanto la articulacién productiva del sector se
presenta de manera natural propiciando la interaccion permanente entre todos los miembros. La innovacion se realiza
de manera discreta en las empresas, afiadiendo mejoras en los equipos y estanques de cultivo, mejora genética de las
especies para hacerlas mas resistentes a los cambios de clima y a enfermedades, pero poco 0 nada se mejora en los
procesos de preparacion y comercializacién de los productos o realizando alianzas estratégicas con empresas de mayor
tamafio para colocar sus productos a escala nacional e internacional.

1 Dr., Juan José Huerta Mata, Dr. En Administracion por la Universidad Autonoma de Querétaro, profesor Investigador de tiempo
completo del Centro Universitario de Ciencias Econdmico- Administrativas de la Universidad de Guadalajara, Representante
del cuerpo académico UGUG-CAB868, consultor y capacitador independiente  jhuerta@cucea.udg.mx

2 Mtra.- Ruth Maria Zubillaga Alva es Profesora de asignatura del Centro Universitario de Ciencias Econémico-Administrativas

de la Universidad de Guadalajara, ruth.zubillaga@academicos.udg.mx, (autor corresponsal)

3 Mtra.- Adriana Cordero Martin, de tiempo completo del Centro Universitario de Ciencias Econémico- Administrativas de la
Universidad de Guadalajara, adriana.cordero@cucea.udg.mx
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Descripcion del Metodo
Es un estudio exploratorio no experimental con enfoque cualitativo basado en entrevistas a profundidad
realizadas a los principales actores de la cadena de valor, informantes clave, propietarios o representantes de las
empresas acuicolas, coordinadores de organizaciones de productores, organismos de apoyo al sector y servidores
publicos responsables de pesca y acuicultura de gobierno federal y estatal, asociaciones de productores, gerentes de
los comités de sanidad e inocuidad, asi como profesores representantes de centros de investigacion y universidades.

Los principales objetivos son definir las modalidades de articulacion productiva en las granjas acuicolas y
actores sociales y econémicos en Michoacan y Nayarit pertenecientes a la Region Centro Occidente de México para
analisis y determinar la relacion de la articulacion productiva y la innovacién tecnol6gica para impulsar la
internacionalizacion de sus productos y servicios.

El concepto de articulacion productiva, se liga con el término de asociatividad, arreglos productivos locales
(APL), distritos industriales (DI) o cluster; dependiendo del lugar en donde se utilicen, ejemplo en paises
industrializados como Alemania, Holanda, Estados Unidos, Canada e Italia, asi como otros en vias de desarrollo como
Brasil, Chile, Colombia, Nueva Zelanda y México; orientan su desarrollo econémico y tecnoldgico a la creacion de
agrupamientos empresariales en los que la interaccion con otros organismos crean una sinergia con beneficios mutuos.
No hay una definicidn precisa del término en el &mbito internacional, ya que con frecuencia se utilizan algunos de los
conceptos mencionados anteriormente, asi como otros que se adaptan a las caracteristicas de las naciones que
promueven el agrupamiento; tal es el caso de Italia y Brasil.

Los conceptos relacionados con articulacion productiva (AP) se tomaran para esta investigacion cllster y red
empresarial, debido a la relativa frecuencia con que se presentan y utilizan en proyectos econdmicos y empresariales,
las caracteristicas de articulacion que generan procesos de innovacion y tecnologia, les permite enfocar sus capacidades
y habilidades en los mercados internacionales. Para Humphrey y Schmitz (1995: 8), el término clister “es una
concentracion sectorial y geografica de empresas que producen y venden un mosaico de productos relacionados o
complementarios y en consecuencia se enfrentan con retos comunes y oportunidades™; en el &mbito empresarial se
utiliza con mayor frecuencia en proyectos de desarrollo social y econémico. Porter (1990) sefialé por primera vez que
el mapa de la economia del mundo esta dominado por estas agrupaciones, llamadas también sistemas regionales de
innovacion, distritos industriales, regiones de aprendizaje, sistemas de produccion local y economias aglomeradas,
para resaltar el fendmeno de la localizacion geografica de empresas en la cadena de valor como colaboracion en alguna
moda para medir la eficiencia colectiva (Rabelloti y Schmitz, 1999). Segin Porter (2001), el clister es “una
concentracion geogréafica de compafiias e instituciones interconectadas en un campo especifico de grupos criticos en
un lugar de inusual competencia exitosa en sectores particulares”.

En el area de acuicultura, aspecto basico de esta investigacion, un caso de éxito de clister documentado en
América Latina lo represento la expansion industrial de las granjas de salmdn en Chile (Campos, 2004), las cuales
tuvieron impacto significativo en la produccién, trabajo y condiciones econdmicas de la Region Diez o Regidn de los
Lagos, con la generacién de 40 000 empleos directos e indirectos. Mas de 85% de la produccién nacional del salmén
se concentra en esta area y presenta posibilidades de una expansién geogréfica que incluye a la regién de Aysén,
factores que han influido en la rapida expansion de la industria del salmén en esta zona pueden atribuirse a la
combinacidn de la naturaleza, la economia externa adquirida y elementos tales como condiciones naturales favorables,
entorno, viabilidad de insumos criticos, recursos humanos y un marco de referencia institucional coherente.

Por otro lado la innovacién en la acuicultura, segin Sankaran y Suchitra (2006), establece la importancia de
mejorar los procesos incrementando la produccion y las utilidades en el sector de los alimentos marinos a partir del
estudio de caso de la empresa Nz King Salmon (NzKS), segln estos autores se considera relevante analizar la cadena
de valor como un grupo de actividades secuenciales primarias y de apoyo que una empresa realiza para transformar
sus materias primas o insumos agregando valor a sus productos para sus clientes externos; la innovaciéon es “la
introduccién de una nueva o significativa mejora a los productos o servicios del mercado, o la introduccién de una
nueva o significativa mejora a los procesos de negocios” (Fallow, 2004).

En el caso de la empresa Nzks, considerada por los autores mencionados, invierte un porcentaje de sus ventas
en investigacion y desarrollo, particularmente en la creacion de nuevos productos, procesos tanto en manufactura como
en distribucion, pero también en el desarrollo de nuevos mercados.

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 736
Vol. 14, No. 2, 2022




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2022 © Academia Journals 2022 16 y 17 de mayo de 2022

La propuesta de Sankaran y Suchitra (2006) (véase figura 1) sefiala la importancia de considerar tres
constructos: orientacion de productos, orientacion de procesos y orientacion al mercado y su impacto en la innovacion
y, en relacion con esto, el desempefio de la empresa a partir de su enfoque estratégico. De acuerdo con el modelo de
proceso de innovacion en la cadena de valor planteado por estos autores, es necesario ligar la innovacion con el
desarrollo de la tecnologia a partir de la estrategia competitiva y la manera como esto se relaciona con el desempefio
de la empresa NzKs.

El modelo podria ser de particular relevancia si se integra en un nicho de empresas acuicolas. La parte medular
del diagrama reside en la necesidad de encadenar la innovacion con la estrategia: el significado de la innovacidn llega
a ser definido con claridad por la empresa en su objetivo estratégico y las bases para su competencia.

Figura no. 1 Innovacion en la cadena de valor en acuicultura
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Resultados de Investigacion
El Estado de Michoacan tiene su vocacion natural por los recursos hidrolégicos con los que cuenta en la pesca y la
acuicultura, el origen etimolégico de Michoacan, refiere “Tierra de Pescadores”, por lo que en sus regiones se lleva a
cabo alguna actividad relacionada a la pesca o acuicultura, sea en cuerpos de agua (rios, lagos, lagunas) o en el mar.
Su clima célido subhiimedo con una temperatura promedio de 26°c. y la combinacidn de temperaturas en tierra caliente
y en los montes y montafias, le permite desarrollar especies acuicolas como la tilapia, trucha, bagre y rana toro.

Michoacéan esta considerado como el segundo productor nacional acuicola, tiene 800 granjas distribuidas en 80
municipios de la entidad, (COEMPESCA, 2018), tiene el primer lugar en granjas certificadas en sanidad acuicola. La
mayor cantidad de granjas acuicolas, 175, se ubican en la region Oriente, que abarca 14 municipios, le sigue la region
de Infiernillo con 89 granjas (Panorama Acuicola, 2018). La Acuicultura esta integrada por la existencia de diferentes
tipos de granjas acuicolas, privadas, comunales y centros acuicolas de gobierno, lo que ha permitido el crecimiento
sostenido en los Gltimos 10 afios, a pesar de las adversidades a las que se ha enfrentado el sector. (Comité Estatal de
Sanidad Acuicola, 2018). Ademas forman parte de la actividad acuicola la Delegacion Federal de Pesca y Acuicultura-
CONAPESCA, cuenta con oficinas en Lazaro Cardenas, Nueva ltalia, Patzcuaro, Zitacuaro, Cuitzeo, Coahuayana y
Sahuayo (Cojumatlan); la Comision Estatal de Pesca, el Comité Estatal de Sanidad e Inocuidad Acuicola
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(CESAMICH), con representaciones 8 regiones del Estado, Centro-Morelia, Bajio, Sahuayo, Huetamo, Uruapan,
Costa, Oriente-Hidalgo y Oriente Zitacuaro; los sistemas producto, tilapia, trucha bagre y rana toro, también la
CONAPESCA, , (Anuario Estadistico de Acuacultura y Pesca, 2018).

Existe un centro de produccion acuicola de carpa operado por el Gobierno Federa-CONAPESCA en Zacapu,
en los registros del CESAMICH estan consideradas: 216 granjas de trucha, 125 de tilapia, 25 de bagre, 26 de rana toro,
01 de pescado blanco y 01 de carpa; 25 unidades de cuarentena (produccion de crias), 12 trucha, 02 bagre, 01 cruce
bagre y tilapia, 01 carpa, 03 tilapia, 01 pescado blanco y 05 rana toro, (CESAMICH, 2018).

En 2018 se efectud la investigacién de campo realizando entrevistas a los representantes de Gobierno y
algunas granjas representativas del Estado de Michoacan, entre ellas la Granja El Paraiso (trucha y rana toro), Granja
Cooperativa Emiliano Zapata (tilapia), Granja la Consentida (rana toro y Cooperativa de Produccién Pesquera Huingo
Avrard (tilapia, crias de tilapia y rana toro). El organismo con el que tienen mayor participacion los productores es el
Comité Estatal de Sanidad e Inocuidad Acuicola, para verificar la calidad del agua y salud de los organismos en los
estanques, para la preparacion del plan anual de trabajo y otras actividades complementarias como son la adquisicion
en compras consolidadas de alimentos y medicamentos, realizan intercambios con Universidades particularmente con
la Universidad Michoacana y la Universidad San Nicolas de Hidalgo, Centros de Investigacién y Laboratorios de
Acuicultura para realizar estudios especificos vinculados a la biologia de las especies, pero no existen convenios
formalizados para tareas conjuntas; se han realizando intercambios con algunos Estados como, Aguascalientes, Sinaloa
y Zacatecas para conocer la operacion de granjas acuicolas, y en algunos casos para intercambios de pies de cria de
Tilapia; ocasionalmente se realizan intercambios con los Paises de Hungria, Reino Unido y Espafia para estudios de
trucha y tilapia y con la FAO para conocer caracteristicas de los organismos cultivados e impulsar el consumo de
pescado de granja.

La Innovacion, es un aspecto que ocupa a los organismos publicos en Michoacén para activarla en las granjas
acuicolas, debido a la orientacién de autoconsumo de una cantidad considerable de granjas, su actividad es mas hacia
el desarrollo de la especie para asegurar la alimentacion diaria que como un proyecto de negocio, y el grado de
tecnificacién de los productores acuicolas en su mayoria es rudimentario con estanques en bordos naturales y pocos
en estanques de geomembrana o tipo invernadero; con sistemas de aireacion basicos; algunos laboratorios intervienen
para mejorar la calidad del insumo bioldgico y analizar si el alimento utilizado aporta al crecimiento y engorda de las
especies cultivadas; los estudios que realizan universidades, centros de investigacion y laboratorios son para conocer
algunas caracteristicas de las especies y poco se enfocan a desarrollar nuevas tecnologias a partir de investigacion y
desarrollo.

Nayarit forma parte de la regién centro-occidente de México, y las principales actividades econémicas son la
agricultura, ganaderia, pesca y acuicultura; esto distribuidos en 82.3% agricola, 8.8% pecuaria y 8.9% pesquera, aporta
el 0.7% al PIB nacional y 1.5% al PIB primario nacional; sus principales productos agricolas son cafia de azlcar,
mango, frijol, aguacate y agave, en la actividad ganadera son bovinos, porcinos y ovinos, (SIAP, 2019).

En la produccién pesquera y acuicola, cuenta con 399 unidades (granjas o empresas acuicolas), los principales
productos pesqueros marinos son camardn, 22.34%; mojarra, 18.10%; tiburon y cazon, 10.38%; ostion, 7.27%;
guachinango, robalo y otros, 41.91%; en la acuicultura Nayarit esta en el 4°. lugar a nivel nacional en la produccion de
camaron blanco, sus principales productos son camardn, tilapia (mojarra) y ostion. CONAPESCA apoya a los
pescadores y productores acuicolas en distintas zonas del Estado con oficinas en La Cruz de Huanacaxtle, La Pefiita,
San Blas, Santiago Ixcuintla, Tecuala, Tepic y Tuxpan.

En cuanto a la Acuicultura, CONAPESCA administra tres Juntas locales, (1) Norte: Acaponeta y Tecuala (61
unidades de camaron); (2) Centro: Tuxpan (203 unidades, 196 de camardn y 7 tilapia), Rosa Morada, Ruiz, Unién de
Corrientes, (3) Sur: San Blas (54 unidades, 51 camardn, 1 ostion 2 tilapia; Santiago (14 unidades, 11 camarén, 3 de
ostion, y Tepic 44 unidades de tilapia (Ahuacatlan, Compostela, Xalisco). El principal producto acuicola en Nayarit es
el camardn, con el 80% de las granjas enfocadas al cultivo y cosecha, ademas de granjas de tilapia y ostién de placer;
forman los sistemas insumo producto de cada uno, centros acuicolas de gobierno, sector social que administra algunas
granjas comunitarias, ademas dos de los grupos empresariales camaroneros mas importantes vinculados al sector
acuicola, grupo La Gloria y grupo Torres y un laboratorio de larva de camarén; la mayoria de las granjas trabajan en
condiciones rudimentarias con estanques naturales o bordos, con sistemas de aireacion basicos.
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Los grupos acuicolas camaroneros Camaglo y Torres, realizan practicas importantes en el area de produccién y
comercializacién para alcanzar un nivel de desarrollo que les permite colocar sus productos a nivel nacional e
internacional. Los Organismos publicos de Gobierno Federal y Estatal, que tienen presencia en las distintas zonas
productoras de la Entidad, se limitan a impulsar la normalizacién y regularizacion de las unidades productoras
cumpliendo con los requisitos establecidos por la ley.La Innovacién en Nayarit, es importante resaltar que se trabaja
en los dos extremos de la tecnologia, la mayoria de las granjas operan con tecnologia basica, estanques en bordos, en
dos ciclos de cultivo por afio, sistemas de aireacion y oxigenacion basico, y granjas como Camaglo con estanques tipo
invernadero, evitando merma en la produccion por aves u otros animales y sistemas muy avanzados para asegurar la
cosecha, a pesar de existir ocasionalmente intercambios con Nuevo Leon, Sonora y Sinaloa.

Conclusiones y comentarios finales

Es necesario definir las diferentes modalidades de articulacion productiva en las granjas acuicolas y otros actores
sociales y econémicos en Michoacan y Nayarit pertenecientes a la Regidén Centro Occidente de México; y seguir
analizando la articulacién productiva y la innovacién tecnolégica para impulsar la internacionalizacion de sus
productos y servicios: La articulacion productiva en Michoacan se presenta de manera natural por los intercambios
entre productores y organismos de Gobierno Federal y Estatal, los sistemas insumo producto y la intervencién
permanente del CESAMICH, no hay el propdsito de creacién de alguna modalidad de red empresarial, cluster u otro
tipo de agrupamiento que favorezca relaciones de crecimiento y desarrollo entre los miembros de la cadena productiva;
aunque la orientacion a la innovacion tecnoldgica, en productos, procesos y comercial es incipiente debido a la escasez
de recursos con las que cuentas las unidades productoras; sus técnicas de produccion son rudimentarias aprovechando
las condiciones naturales del medio ambiente

En Nayarit, presenta las mismas caracteristicas de Michoacan, es decir, los actores participan de manera
permanente para realizar su actividad de produccion y comercializacion, pero no con el proposito de impulsar el
crecimiento del sector, el agrupamiento natural se da a partir de las reuniones de los sistemas producto y CESANAY.
pocas empresas acuicolas se orientan a la exportacion de productos, caso Grupo Camaglo y Grupo Torres en Nayarit,
las demaés trabajan con técnicas basicas de produccion en los sistemas de aireacion, oxigenacion y circulacion del agua;
esto a pesar de contar con apoyos de Gobierno Federal y Estatal, es necesario seguir trabajando en conjunto todos los
actores de la cadena para impulsar el crecimiento del sector y el programa de reordenamiento de granjas para
regularizar su situacion ante las instancias de Gobierno, para facilitar que puedan acceder a un mayor nimero de
apoyos.

La importancia que la actividad acuicola para algunos no es tan visible, pero lo tendra también de manera
relevante en los siguientes afios para asegurar la produccion de alimentos en ambientes controlados, la orientacion a la
innovacion tecnoldgica y a la exportacion de productos debera servir como motivacidon a mejorar permanentemente
las condiciones de operacién de las granjas acuicolas en Michoacéan y Nayarit.
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Factores que Condicionan la Titulacidon en Egresados de la Licenciatura
en Nutricion de un Centro Universitario de la Universidad de
Guadalajara

MNC. Alejandra Huizar Castafieda?, Dr. Alfredo Leonardo Romero Sanchez?

Resumen—El titulo universitario se ha vuelto una necesidad en muchos ambitos, sin embargo, los datos internacionales y
nacionales muestran que los estudiantes no finalizan los procesos. En este trabajo se presenta el analisis de cuales son los factores
por los cuales los egresados de Nutricion de uno de los centros universitarios de la Universidad de Guadalajara tienen dificultades
para finalizar el proceso que los conduzca a la obtencién del titulo. Se encuest6 a una muestra representativa de egresados de la
Licenciatura en Nutricion de un centro universitario de la Universidad de Guadalajara entre cuyas respuestas la mayoria sefialé que
no cuenta con el acta de titulacion y no han conseguido un trabajo relacionado con la profesion. Llama la atencién que factores
como la economia y el conocimiento del proceso para obtener el grado no son una limitante fundamental, pero si lo son el
cumplimiento con el nivel de inglés, la edad y las consecuencias que traen en la obtencion de un trabajo relacionado con la profesion.

Palabras clave—Educacion, Nutricion, Titulacion, Universidad.

Introduccion
En la actualidad, uno de los factores que condicionan el éxito profesional es, sin dudas, contar con una
formacion disciplinar que sea avalada con un titulo. El egreso no es herramienta suficiente, sino que se requiere del
documento que demuestre la finalizacion de todos los procesos académicos y también administrativos.

Esta tematica resulta relevante de ser analizada por los diferentes elementos que condicionan el logro de dicha meta
y cuales son los factores que lo dificultan o facilitan.

Rodriguez Betanzos (2014) afirma que tener un titulo es indispensable para las oportunidades profesionales futuras,
el estatus y también es un indicador para los paises con referencia a sus avances. El autor cita a Valenti (2006), quien
explica que “la educacion superior per cépita se encuentra altamente correlacionada con el ingreso per cépita de un
pais, por lo que las universidades se hallan obligadas a asegurar la eficiencia terminal (p. 118).

Sin embargo, para Toscano et al. (2016, p. 75):

Los bajos indices de titulacion con respecto a los indices de egreso en el nivel superior han sido una de las preocupaciones de

las universidades en México, ya que se ha percibido que la obtencion del titulo profesional es un proceso burocratico, oneroso e

innecesario para el ejercicio de la mayoria de las profesiones.

Lopez Bedoya, Salvo Aguilera y Garcia Castro (1989) cuestionan las mediciones, y entienden que en ocasiones
responden a una decisién politica y no de caréacter académico cuando se cuantifican los indices de titulacion y la
eficiencia terminal. De alli, precisamente, se derivan interrogantes que se deben responder como lo que tratan de
demostrar los indices al respecto, si el titulo es garantia de aprendizaje y si avala la capacidad de los profesionales.

En este mismo sentido, Toscano et al. (2016, p. 74) indican que hay diversidad de alternativas sobre como evaluar
la calidad educativa; particularmente destacado es el propuesto por la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE) en 1973 que Scheerens (2004) enumer6 en indicadores “de contexto; de entrada; de
proceso; de resultados y los indicadores de impacto o de resultados a largo plazo”.

De la misma manera, para estos autores, “hablar de un bajo indice de titulacion, desercion, reprobacion y rezago,
se traduciria en la falta de calidad en el proceso educativo” (Toscano et al., 2016, p. 74).

Rodriguez Betanzos (2014) considera que la eficiencia terminal es un punto en el que existe un problema persistente,
y el impacto se denota también en la escasez de seguimiento a los egresados y el indice de titulados.

Ante esta situacion, es necesario preguntarse cuales son las dificultades que enfrentan los estudiantes y egresados
para salvar con éxito esta barrera y convertirse en profesionales con un titulo.

Rodriguez Betanzos (2014, p. 120) cita un estudio de Edel, Duarte y Herndndez (2006), el que reflejé que la
eficiencia terminal se ve condicionada por los siguientes factores: “el laboral, el disefio y planeacion curricular, la
vinculacién institucional, la seleccion de los aspirantes y el factor familiar, los cuales afectaron la relacion entre los
indices de egreso y de titulacién”.

t La Mtra. Alejandra Huizar Castafieda es profesora de tiempo completo y coordinadora de la Licenciatura en Nutricion en el
Centro Universitario del Norte de la Universidad de Guadalajara. alejandra.huizar@academicos.udg.mx

2E| Dr. Alfredo Leonardo Romero Sanchez es profesor de tiempo completo en el Centro Universitario del Norte de la
Universidad de Guadalajara, México alfredo.romero@academicos.udg.mx (autor corresponsal)
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Mientras tanto, Lopez, Salvo y Garcia (1989) “encuentran que la rigidez en los mecanismos de acreditacion, tanto
académicos como administrativos, es la causa principal de los bajos indices de titulacion” (citado por Rodriguez
Betanzos, 2014, p. 120).

Lépez Bedoya, Salvo Aguilera y Garcia Castro (1989, p. 7) comentan que los estudiantes tienen carencias en
aspectos tedrico-metodoldgicos, y “dificultades para integrar los conocimientos y transformar la realidad”.

No obstante lo anterior, los factores siguen siendo diversos, pues a pesar de que los expertos consideran que las
cifras de rezago, reprobacion y titulacion son una evidencia de baja calidad en el proceso educativo, del mismo modo
se considera que no todo es responsabilidad de las instituciones. El entorno social y familiar, asi como las condiciones
econémicas de cada egresado son aspectos a tener en consideracion dentro del analisis. A su vez, en el espacio
educativo, la trayectoria personal del estudiante también condiciona las etapas finales de su formacion.

Para L6pez Bedoya, Salvo Aguilera y Garcia Castro (1989) tienen mucho peso las razones pedagégicas, asi como
también las burocréticas y el tiempo que toman los procesos.

Sin embargo, también aclaran que es trascendente no olvidar los elementos externos: “es necesario revisar y
cuestionar los aspectos académicos referidos a la formacion que reciben los estudiantes durante su carrera profesional,
es decir, habria que analizar si esa formacién es lo suficientemente sélida para que el egresado pueda cubrir los
requisitos académicos que la obtencion del titulo exige” (Lopez Bedoya, Salvo Aguilera y Garcia Castro, 1989, p. 1),
y sugieren la busqueda de nuevos criterios bajo los cuales se pudiera evaluar las competencias de los alumnos. Agregan
que es importante, ademas, estudiar la relacion entre la titulacion y el mercado laboral.

En una investigacion efectuada con alumnos de Administracién en México, Olguin Ramirez et al. (2018, p. 487)
analizan la opinidn de los estudiantes con respecto a este proceso. En este sentido, algunas de las respuestas destacaban
los trdmites administrativos necesarios. El autor cita a Elgueta (2013), quien destaca que “la recompensa de acceso a
la universidad y a la obtencién de un titulo universitario, no se limita al plano econémico y laboral, sino que se
relaciona con el reconocimiento social, lo cual se asocia con una mejor movilidad econémica y posicion social”.

Con base en los aspectos citados anteriormente, Rodriguez Betanzos (2014, p. 119) refiere a Edel, Duarte y
Hernandez, quienes presentan sugerencias para el trabajo en torno a los procesos de titulacién:

Sistematizar la informacion de la trayectoria escolar de los alumnos, generar un proceso formal de seguimiento a egresados,
determinar la estrategia institucional con el propoésito de incrementar sus indices de titulacion y, por Gltimo, establecer el estudio
de la eficiencia terminal como un eje permanente de investigacion institucional.

Por otro lado, se ha evidenciado que las universidades de distintas partes del mundo han buscado diferentes
estrategias para aumentar la titulacién de los estudiantes. Toscano et al. (2016) describe que las memorias de précticas
0 servicio social, diversos tipos de examenes de conocimientos, reconocer la calidad académica de los estudiantes o
crear seminarios de titulacién han sido vias para incrementar dichas cifras. En proximos parrafos, precisamente, se
mostrara cuéles son algunas de las alternativas presentes en la Universidad de Guadalajara, particularmente para la
carrera de Nutricion, objeto de este estudio. Adema4s, estas acciones no necesariamente reflejan una formacién mas
s6lida de los egresados (Lépez Bedoya, Salvo Aguilera y Garcia Castro, 1989).

No obstante lo anterior, en centros educativos considerados pequefios, estas practicas no han logrado aumentar el
namero de titulados (Rodriguez Betanzos, 2014). A su vez, este autor insiste en la necesidad de que los alumnos
“conozcan su plan de estudios, en particular los requisitos de titulacion y las modalidades que la institucion provee
para facilitarles su egreso. Las tutorias se tornan cada vez mas importantes en este sentido” (p. 125). De acuerdo con
lo que los estudiantes han expresado sobre este tema, el problema de la escasez de tiempo es una de las causas para la
falta de finalizacion del proceso de titulacion.

En el mismo sentido se expresan Lépez Bedoya, Salvo Aguilera y Garcia Castro (1989, p. 2), quienes manifiestan
que la variedad en las alternativas de titulaciéon:

No resuelve necesariamente el problema del bajo indice de titulados y mucho menos el de la calidad académica, la que debe

reflexionarse desde el proyecto académico-institucional, la estructura curricular, los procesos educativos al interior de la

institucion y, por otro lado, analizando las diferentes practicas profesionales en relacion con el desarrollo social.

De esta forma, el interés parece ser mas centrado en las necesidades de la institucion y en la finalizacion de los
procesos, pero olvidando la evaluacion de la calidad en los procesos académicos de los propios egresados (Lopez
Bedoya, Salvo Aguilera y Garcia Castro, s.f.).

Ademas, entre las alternativas adicionales que se han sumado para favorecer los procesos de titulacion, muchas
requieren un trabajo escrito, como manifiestan los mismos autores mencionados en el parrafo anterior, y estas formas
implican la redaccién de un trabajo de investigacion, que en si mismo pone en dificultades a los alumnos, por su
carencia de formacioén y la falta de personal académico que los guia adecuadamente.

Con referencia a la carrera de Nutricion, existen escasos estudios sobre la oferta y la titulacién. Wanden-Berghe et
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al. (2010) analizaron la oferta formativa en Nutricion en las universidades iberoamericanas. Indicaron que existen
muchas diferencias en los planes de estudio (particularmente notorias en los centros privados). En México, en 2010,
se identificaban 91 universidades, de las cuales 28 ofrecen Nutricién como diploma o licenciatura.

La calidad de los programas educativos cuenta ademas con diversos mecanismos para su evaluacion. Asi, figuran
instituciones que se encargan de dicho proceso, como los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de las
Instituciones de Educacion Superior (CIEES), el Centro Nacional de Evaluacién (CENEVAL), el Programa de
Mejoramiento del Profesorado de las Instituciones de Educacion Superior (PRODEP), y el Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES) (Toscano et al., 2016).

De acuerdo con los mismos autores, con base en indicadores reportados por Vargas Leyva y Jiménez Hernandez
(2015), la media nacional en titulacion es del 30% (Toscano et al., 2016)

Por otro lado, en una investigacion llevada a cabo en Perd, Peralta et al. (2019) reportan que, en escuelas del area
de medicina, se registraron mejores indices en centros de estudio nacionales privados, pero no en los publicos.

Zilvetty (2019), en un analisis de la titulacién en Bolivia, reporta que uno de los factores por los que los egresados
tienen dificultades para titularse es la mala eleccion de la carrera a estudiar.

Ademas, agregan que, para muchos egresados:

La orientacion de carrera es una actividad que debe ser evaluada profundamente y considerar un conjunto de indicadores tanto

para el ciclo de asesoria de carrera como para el ciclo de satisfaccion vocacional y profesional. Los entrevistados argumentan

que la idea que tenian —inicialmente- de una carrera no es la misma que la desarrollada en sus planes curriculares, donde la
orientacion socio-laboral se impone a los contenidos éticos o altruistas de determinadas profesiones. Por ejemplo, una profesional
nutricionista pensaba encontrar en la carrera “un arma para luchar contra la desnutricion y la pobreza en Bolivia”, sin embargo,
encontrd que “una parte principal de la carrera se orientaba a la elaboracion de dietas de enfermos o personas obesas con

necesidades de enflaquecer (Zilvetty, 2019, p. 57)

De acuerdo con datos de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
durante el ciclo 2020-2021, en Jalisco, hubo un total de 25700 titulados, con una leve superioridad de mujeres sobre
hombres (14096, en el caso de las primeras, y 11604 en los segundos).

Segun el Reglamento General de Titulacion de la Universidad de Guadalajara, articulo 6 “se entiende por modalidad
de titulacion, el procedimiento de graduacion que permite al sustentante demostrar que a lo largo de su formacion ha
adquirido los conocimientos, habilidades, aptitudes, destrezas y juicio critico, necesarios para su practica profesional”.

Con respecto a las modalidades de titulacion del CUNorte, segln establece su normatividad, se mencionan a
continuacion las opciones genéricas y las especificas (entre paréntesis): Desempefio académico sobresaliente
(Excelencia académica y Titulacion por promedio); Examenes (Examen global teérico-practico, Examen global
tedrico, Examen general de certificacion profesional, Examen de capacitacion profesional o técnico-profesional, y
Réplica verbal o por escrito); Produccion de materiales educativos (Guias comentadas o ilustradas, Paquete didactico,
y Propuesta pedagdgica); Investigacién y estudios de posgrado (Cursos o créditos de maestria 0 doctorado en
Instituciones de Educacion Superior de reconocido prestigio, Trabajo monogréfico de actualizacion, Seminario de
investigacion, Seminario de titulacion, y Disefio o redisefio de equipo, aparato o maquinaria) y Tesis, Tesina e
Informes (Tesis, Tesina, Informe de practicas profesionales, Informe del servicio social).

La Coordinacién de Control Escolar de la Universidad de Guadalajara reportd, en el afio 2021, que el CUNorte
(centro universitario de este estudio), con respecto a titulos, diplomas y grados expedidos, totalizé 336 en licenciatura;
en concreto, en Nutricion, fueron 9. De acuerdo con datos de la Coordinacion de la Licenciatura en Nutricion, en
cuanto a la titulacion de 2020 a la fecha (considerando quienes cuentan con acta de titulacion), es la siguiente: en
2020, 11 estudiantes (7 mujeres y 4 hombres) y, en 2021, alcanzan 24 (18 mujeres y 6 hombres).

Para poder tramitar el acta de titulacion en esta licenciatura, es necesario cumplir con requisitos administrativos
como el pago de derechos, acreditar que no se tienen adeudos en distintas areas de la universidad y la acreditacion del
dominio de un segundo idioma.

Una de las particularidades que tiene la carrera de Nutricion es que actualizé su plan de estudios a partir del ciclo
escolar 2014 B. Una de las consecuencias de esta renovacion implica que, quienes egresaron bajo este esquema, tienen
entre sus requisitos demostrar tener el conocimiento de inglés en el nivel B1 (segun lo establece el Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas). De acuerdo con la experiencia observada desde entonces, cumplir con esta
obligacién ha impuesto un reto a los egresados, quienes han tenido algunas dificultades para cumplirlo, ya que muchos
de ellos lo dejaron como Gltimo proceso a atender.

El cumplimiento de este requisito debe demostrarse mediante una constancia expedida por una institucion avalada
por la Secretaria de Educacion Publica (SEP), y el propio centro universitario ofrece dos alternativas para el estudio
del idioma, que son el Programa de Formacion por Lenguas Extranjeras (Filex) y Proulex.
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Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda
Esta investigacion se llevd a cabo en el Centro Universitario del Norte, perteneciente a la Universidad de
Guadalajara, entre los egresados del nuevo plan de estudios de la Licenciatura en Nutricién. Se baso6 en un instrumento
elaborado por Olguin Ramirez et al. (2018), el que se complementd con algunas preguntas adicionales de acuerdo con
las caracteristicas del centro universitario y las necesidades particulares del estudio.

El universo estuvo constituido por 77 egresados que estan en condiciones administrativas de titularse, y que
pertenecen a las generaciones de egreso del 2018 A al 2020 B. De este grupo de candidatos a titularse respondieron el
instrumento 65 personas, definidas de acuerdo con una muestra para poblaciones finitas, con 95 % de confianza 'y un
margen de error de 5 %. Los datos fueron analizados con el programa estadistico SPSS v23, aplicando la prueba chi?
de Pearson para asociar las variables.

Resultados

De acuerdo con los datos recopilados se determind que se han titulado el 29.22 % del total de los egresados
en condiciones de realizarlo (es decir, quienes cuentan con acta de titulacién). Mientras tanto, 56 % no esta titulado
pero tampoco han iniciado trdmites. Las caracteristicas de los egresados y los motivos de su negativa para llevar a
cabo del proceso, se desglosan a continuacion.

Si se toman en consideracién Gnicamente los no titulados, 76.1 % de estos son mujeres y 23.9 son hombres;
es importante sefialar que la mayoria de los estudiantes son de sexo femenino en la carrera. En cuanto a la edad, el
rango mayoritario de quienes no se han titulado se ubica entre los 20 y 25 afios, tal vez por razones como la
dependencia ain de los padres e inmadurez entre otros, condicionando de manera significativa la titulacion (P=0.011).
No obstante lo anterior, también pudo percibirse que los egresados de entre 26 y 30 afios si han realizado un mejor
seguimiento al proceso.

Inicialmente, puede pensarse que motivos como el estado civil o tener hijos podria ser una limitante en
cuestién de tiempos para cumplir con los procesos, sin embargo, los cifras muestran que 58.7 % de los no titulados
son solteros, seguidos por 23.9 % en el caso de los casados. Asimismo, el 71.7 % no tiene hijos, como se muestra en
la Tabla 1.

Factor P
Edad 0.011
Estado civil 0.120
Residencia 0.120
Sexo 0.289
Hijos 0.789

Tabla 1. Factores socioeconémicos que condicionan la titulacién

Mientras tanto, con referencia a la ubicacion geografica de los egresados, no se considera una dificultad
(P=0.120), pues a pesar de que el CUNorte brinda servicios en una amplia zona y cubriendo dos estados (Jalisco y
Zacatecas), la mayor parte (41.3 %) de los no titulados residen en Colotlan, donde se localiza esta casa de estudios.

En cuanto a los motivos laborales, el 69.6 % de los no titulados tienen un trabajo, no obstante, para el 89.1
% su ocupacion no esté relacionada con la carrera que estudiaron.

Posteriormente, se registraron los resultados de indicadores vinculados con los procesos académicos y
administrativos que los egresados deben atender para poder titularse. En este orden de ideas, 89.1 % finalizé su servicio
social, condicion indispensable para los procesos siguientes. Mientras tanto, uno de los factores que mas los han
condicionado es el cumplimiento del nivel B1 de inglés (P=0.062) requerido en la normativa, ya que 58.7 % afirma
no tener las condiciones para su certificacion, y si se considera a aquellos que tienen el nivel, pero no cuentan con el
documento que lo avale, la cifra asciende a 65.2 %.

En el mismo sentido de lo expresado en el parrafo anterior, una de las condiciones para continuar con los
tramites es el conocimiento de cuales son los procesos; en este caso, 60.9 % reconoce tener dicha informacion, pero
un tercio del total no siente que cuente con los datos necesarios, si bien, no parece ser una limitante (P=0.556) cuando
ya deciden iniciar el proceso.

Otro de los puntos clave es el factor economico, que debe considerarse ya que el tramite de titulacion provoca
un desembolso no siempre al alcance de los interesados. Para la encuesta incluso se les informd a los respondientes el
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costo de este proceso, y 56.5 % de ellos sefialaron tener la posibilidad de invertir con este propésito, pero 43.5 %
considera una cifra muy elevada (entre 600 y 4 mil pesos), como se refleja en la Tabla 2.

Requisito
Inglés 0.062
Servicio social 0.184
Dinero 0.496

Tabla 2. Requisitos de titulacion como condicionantes en el proceso de titulacion

Finalmente, se incluyeron preguntas relacionadas con las condiciones particulares de los egresados. 97.8 %
de ellos tienen interés en titularse, asi también el 87 % considera que cumplir con este proceso es fundamental para
poder conseguir un mejor empleo, asi como para tener un empleo bien remunerado (80.4 %). El beneficio de titularse
reside en lograr obtener un empleo relacionado con su profesion (P=0.001) y asi buscar una remuneracién mas justa.

La opinion es unanime cuando se les consulta sobre la posibilidad de que se titulen y que este hecho
representaria un acontecimiento de orgullo para sus familias (100 %).

A modo de cierre, y como uno de los ejes centrales de este trabajo, se exploraron con mas detalle algunos
motivos para no cumplir con el tramite de titulacion. La respuesta mayoritaria fue falta de tiempo, lo que argumentaron
30.4 % de los egresados; lo sigue la opcion “Otros” (con 13 %, contemplada para reunir respuestas no sugeridas en la
encuesta) y problemas econémicos (8.7 %).

Falta de tiempo I 30.4 %

Otros NN 13 %

Falta de asesoramiento 109 %

o

Problemas econémicos 8:7%

Moty

* Porque debo hacer un documento. . IENEEE 6.5 %
Problemas personales NN 6.5 %
Falta de motivacion 43%

0.0 100 200 30

©

=}
£

I3

¢

Frecuencia
Figura 1. Motivos por los que no se han titulado
Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los datos obtenidos muestran que el porcentaje de titulados coincide con la media nacional, sin embargo, es
fundamental remarcar lo sefialado por Lépez Bedoya, Salvo Aguilera y Garcia Castro (1989) quienes recalcaban la
relacion existente entre la titulacion y el mercado laboral, lo que se marca con mucha claridad en este trabajo.

Los resultados muestran que la edad es un factor esencial para entender los motivos de la no titulacion; como fue
visto, el grupo de 20 a 25 afios es particularmente especial y no finalizan el proceso. También es notable el vinculo
que existe entre la titulacion y la necesidad de contar con el titulo en Nutricidn, para que sus actividades profesionales
tengan una relacion con sus estudios. Por otro lado, la carencia de estudios de inglés podria ser un aspecto sensible al
que se requiere dar seguimiento para que no se convierta en un impedimento. De la misma manera, pudo establecerse
que la ubicacion geografica de los egresados no result6 una barrera para la atencion a los procesos.

Conclusiones

Esta investigacion demuestra la necesidad de tener un mayor acercamiento con los egresados para que alcancen la
titulacion, pues muchos de los factores que podrian impedirselo no son tales en el caso de los egresados del CUNorte.
Es evidente, ademas, que la titulacion tiene un significado simbdlico para ellos y sus familias y hay total acuerdo en
que quisieran hacerlo. Uno de sus argumentos es la falta de tiempo, aspecto que los egresados deberian considerar,
pero que puede resultar salvable con un acompafiamiento cercano y constante de parte de los responsables de la carrera.

Recomendaciones

Los resultados muestran lo que recalca Rodriguez Betanzos (2014) con respecto a la escasez de seguimiento a
egresados. Los autores consideran fundamental continuar con el analisis de los datos e incluso explorar el enfoque
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cualitativo para valorar situaciones particulares para el cumplimiento de los trdmites administrativos. Se recomienda
poner énfasis en las personas con las caracteristicas aqui sefialadas, que cumplen los requisitos pero les falta dar el
primer paso hacia el inicio de los tramites. Es fundamental en este sentido la atencidn personalizada de parte de la
coordinacion de la carrera, considerando que no es muy alta la cantidad de personas a titularse hasta la fecha.
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Apéndice

Cuestionario utilizado en la investigacién
Sexo. Edad. Estado civil. ¢ Tienes hijos? Municipio de residencia
¢ Tienes un empleo? Si contestaste en la pregunta anterior S, ;este empleo esta relacionado con tu profesion?
¢Ya cuentas con el pergamino (titulo)?
¢Ya cuentas con el acta de titulacion?
¢ Te encuentras trabajando?
¢Concluiste el servicio social?
¢ Tienes acreditado el nivel B1 de inglés?
¢Cuentas con la constancia de acreditacion del idioma?
¢Estas interesado en iniciar los trdmites para titularte?
¢Conoces los requisitos de titulacion?
¢Consideras que titularte ayudara a obtener empleo?
¢Consideras que el titulo universitario te ayudara a tener un trabajo bien remunerado?
¢Cuentas con el recurso econémico para cubrir los gastos de titulacion ($600 a $4000)?
¢Consideras que tus familiares se sentiran orgullosos de que te titules?
Si cubrieras los requisitos establecidos ¢ te titularias?
¢ Cudl es el principal motivo del por qué no te has titulado?
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Una Aproximacion de Implementar un Gobierno Digital y sus
Funciones

Moises De Jesus Hurtado Quezada?!

“la gobernabilidad electrénica es gobernabilidad facil, gobernabilidad efectiva y también gobernabilidad

economica. El gobierno electronico allana el camino para el buen gobierno”
-Narendra Modi-

Introduccion

Al momento de realizar un tramite administrativo, todo ciudadano piensa en lo siguiente. Pérdida de tiempo,
pérdida de esfuerzo y, quiza lo principal, la pérdida de la satisfaccion de su necesidad. Durante mucho tiempo este
tipo de practicas dentro de la administracion publica en México se habian venido suscitando, esto obviamente lo Unico
que generaba era que no existiera una participacion por parte de la ciudadania en la realizacion de dichos tramites y,
en consecuencia, una desconfianza hacia el Gobierno, ademas de que en algunas ocasiones se producia un gasto extra
en el ciudadano al tener que realizar practicas corruptas con el fin de que dicho tramite se hiciera de la forma mas
rapida y con buenos resultados. Todo lo anteriormente descrito, unido al acelerado desarrollo tecnoldgico en los
medios de comunicacion y el uso de Internet, han sido motivos suficientes para que México incorporara dentro de la
administracién publica el uso de las nuevas tecnologias.

La finalidad principal de la administracion pablica como organizacion es la de llevar a cabo la accion continua
en caminada a la satisfaccién de las necesidades de interés publico con elementos tales como un personal técnico
preparado, un patrimonio adecuado y mediante procedimientos administrativos idoneos o con el uso, en caso
necesario, de las prerrogativas del poder publico que aseguren el interés estatal y el derecho de los particulares.

El presente articulo tiene como objetivo principal dar a conocer la aplicacion de un Gobierno electronico en
México, pero para ello es importante saber qué es el Gobierno electrénico, cuéles son los beneficios que como
ciudadanos obtendremos con el Gobierno electrénico, los obstaculos o barreras con los que se presenta y sus procesos
de incorporacion.

Resumen

El gobierno electronico (e-gobierno) es una nueva forma de gobierno que utiliza las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (tic), con modalidades para la gestion, planificacion y administracién, por medio de
portales en Internet con informacidn referente a las dependencias de la administracion pablica, 6rganos de gobierno,
poderes, legislacion de los tres niveles de gobierno, asi como servicios y tramites para permitir a la sociedad lograr un
mayor contacto con la administracion publica. Con esto, el gobierno pretende acercarse méas a los ciudadanos
aprovechando el impulso dado internacionalmente a las tecnologias de la informacion y comunicacion. Con ello, la
brecha digital ha brindado accesibilidad al gobierno electrénico en su gestion misma.

La innovacidn tecnoldgica destinada a la prestacion de servicios gubernamentales es la principal causante del
surgimiento del gobierno electrénico y de la transformacion de las relaciones ciudadanas y instituciones publicas,
razén por la cual se esta dedicando capital y recursos humanos en su proceso evolutivo. Como son todas las actividades
apoyadas en las tecnologias informaticas, en especifico la Internet, que los Gobiernos desarrollan para acrecentar la
eficiencia de los servicios publicos y con ello mejorar las acciones del gobierno a los ciudadanos, en un marco mas
transparente.

La administracion es considerada una ciencia con la finalidad de coordinar la totalidad de los recursos que
ésta incluye. Humanos, materiales y técnicos enfocados en la busqueda de un resultado, logrado de la mejor manera
posible. Por lo tanto, para lograr mejores resultados en materia de gobierno electrénico es necesaria la vinculacién del
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sector publico, privado y de la ciudadania, con el fin de construir un camino hacia la alfabetizacion digital, y asi lograr
una alfabetizacion tecnologica por un gobierno electronico diestro.

La modernizacién en la administracién publica

El gobierno electrénico es un servicio publico digital que presta el Estado a la ciudadania y al sector
empresarial con el propésito de mejorar los niveles de eficacia y eficiencia en el ejercicio gubernamental, renovando
sus procesos y procedimientos con respecto a la calidad de los servicios publicos, facilitando la armonia y la
coordinacion entre las distintas instancias de gobierno.

Los actores y tipos del gobierno electrénico

El gobierno electrénico ha revolucionado la forma de entregar servicios y mejorar las relaciones con los
ciudadanos como empresas y empleados, logrando ser visto a través de cuatro tipos de relaciones:

Gobierno a ciudadano - provenir informacion a la ciudadania sobre servicios administrativos, proporcionan
informacion béasica sobre tramites a través de las (TIC) desde cualquier lugar con conexion a Internet las 24 horas del
dia. El hecho de ofrecer servicios las veinticuatro horas los siete dias de la semana permite reducir plazos, simplificar
tramites y abatir barreras geogréaficas y de tiempo para las instituciones y la ciudadania.

Gobierno a empresa - portales encargados de brindar servicios administrativos y de informacidn al sector
empresarial. Los beneficios son similares a los que obtienen los ciudadanos

(flexibilidad, ahorro de tiempo y dinero).

Gobierno a empleado - portales encargados de satisfacer necesidades de informacion y servicios para los
empleados de la administracién publica.

Gobierno a gobierno - Responde a la gestion gubernamental proporcionando diferentes servicios.

Planificacion, inventarios, adquisiciones, entre otros.

Ventajas del gobierno digital

La administracion electrénica ha podido demostrar sus beneficios para la vida cotidiana de los ciudadanos,
ya que facilita las mejoras en el procesamiento masivo de tareas y en la operacion de la administracion publica. Se
pueden generar ahorros en la recopilacién y transmision de datos y en la comunicacion de usuarios de los servicios
publicos, ademas crea confianza entre el Gobierno y los ciudadanos, logrando con ello crear un Gobierno honesto y
transparente, al momento de eliminar la discrecionalidad y practicas corruptas, permitiendo una transparente gestion
gubernamental. El Gobierno digital facilita el acceso de los ciudadanos a la sociedad de la informacién y con ello
logra mejorar la disponibilidad y calidad de los servicios e incrementa su valor. Las ventajas que ofrece un Gobierno
electrénico son que s6lo hay que pensar en las posibilidades que ofrece al ciudadano para acceder a la informacion
publica, en las posibilidades que tiene la organizacion de informar con mas transparencia, en la posibilidad de hacer
participar al ciudadano en la toma de decisiones. En el caso de la administracién pablica en México el desarrollo del
portal e-México ha sido una de las estrategias que funciona como plataforma que integra maltiples aplicaciones tales
como el acceso a la informacién respecto al ejercicio del presupuesto de egresos de la federacién, realizacién de
tramites de declaracion de impuestos, solicitud de permisos y licencias, pasaportes y cualquier tramite.

Desventajas del gobierno electrénico

Una de las desventajas de los servicios electronicos gubernamentales es que no pueden producirse fuera de
la red, esto implica que los ciudadanos que no tengan acceso a la red queden excluidos de los beneficios. Si bien se
tiene que promover la inclusion de toda la poblacidn al uso y beneficio del Gobierno electrénico, es fundamental lograr
la inclusion de aquellos sectores que se encuentran en circunstancias particularmente desventajosas para acceder y
beneficiarse de los servicios electronicos. En el caso de nuestro pais, el portal e-México cuenta con alrededor de 20.000
contenidos en espafiol, inglés y francés, sélo algunos han sido traducidos al maya y mazahua. Ademas, es importante
resaltar que la educacion y formacion resultan esenciales para adquirir los conocimientos de las tecnologias digitales
necesarias para poder aprovechar plenamente los servicios que ofrece la administracion electronica. La preparacion
de los ciudadanos y la transformacion de la cultura social son fundamentales para una répida implantacién del
Gobierno electronico y de la sociedad de la informacion y el conocimiento (Béjar 2006). La pieza fundamental es la
educacion de las nuevas generaciones desde la mas temprana edad. Para que la administracion online tenga sentido,
hay que tener en cuenta que el desarrollo debe ir paralelo al propio desarrollo tecnolégico de la sociedad. Por ello no
solo hay que hacer esfuerzos por implantar la e-administracion, sino que también hay que priorizar la extensién del
uso de las nuevas tecnologias en la sociedad.
Gobierno electrénico en México

Desde el primer dia del mandato del ex presidente Vicente Fox en el afio 2000, una de las principales tareas
que llevé a cabo fue la de cambiar los esquemas tradicionales con los que venia desarrollandose la administracion
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publica, por un Gobierno que atendiera con responsabilidad las expectativas de la sociedad. Para ello se trabajé en el
desarrollo de dos modelos. EI modelo de innovacion, que tiene por objeto el desarrollo de la gestion puablica de una
manera distinta a la tradicional y el de calidad, lo cual permitira mejorar y optimizar dicha gestion. La innovacion del
Gobierno es un movimiento cultural y estructural que busca reformar radicalmente la capacidad y la velocidad de
respuesta estratégica de la administracion publica federal, re visualizandolo todo desde multiples perspectivas. La
innovacion del Gobierno debe tener como propdsito mejorar la capacidad de gobernar para atender los anhelos y
expectativas de la sociedad mexicana y recuperar con ello la confianza en sus autoridades.

En diciembre de 2003 se publican en el Diario Oficial de la Federacion las reformas a la

Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, que otorgan facultades a la Unidad de

Gobierno Electrdnico y Politica de Tecnologias de la Informacion (UGEPTI). En el Reglamento Interior de
la Secretaria de la Funcion Puablica, ademéas de establecer mecanismos, dar seguimiento, instrumentar y coordinar
estrategias en materia de gobierno electronico con las dependencias y entidades de la Administracién Pablica Federal
también se promueven dichos mecanismos con gobiernos municipales y estatales, sector privado y ciudadania, en
general.

El objetivo era cambiar la parte operativa y encauzar sus funciones como una organizacién mas innovadora,
facilitadora y promotora de la politica digital del gobierno, al transformarla en un area fundamental, normativa, de
consultoria e incluyente para ayudar a las Direcciones Generales de Informatica del Gobierno con el fin de solucionar
problemas de estrategia mas que problemas operativos. El gobierno digital sustituyé al gobierno electrénico lo mismo
que sus siglas de antiguas (Unidad de Gobierno Digital) para enfatizar el proceso de automatizacion de los tramites y
servicios (Mufios RG 2002).

Se tenia una estrategia de gobierno digital con lo cual se pretendia definir el rumbo del desarrollo mediante
una serie de proyectos y sus correspondientes lineas de accidn, pero a falta de una ley para regular su funcionamiento,
la encomienda no fue més que buenas intenciones. También se pretendia involucrar a los estados y municipios a través
del Comité de Informética de la Administracion Publica Estatal y Municipal (CIAPEM).

La puesta en operaciones de los servicios publicos electronicos debe acompafiarse de un marco juridico legal,
con la capacidad de crear normas para garantizar a los usuarios su acceso con total seguridad. La confidencialidad de
los datos personales y la seguridad de las transacciones deben estar garantizadas, apoyadas en grupos calificados para
combatir la inseguridad cibernética.

Resultados
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Conclusiéon

Con todo lo anterior podemos afirmar que el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y el
conocimiento aplicadas en la administracion publica, no sélo mejoran la calidad de vida de los ciudadanos en la
realizacién de trdmites, sino que ademas le permiten, de una manera rapida, eficaz, eficiente y segura, el acceso a
informacion publica, logrando con ello la existencia de transparencia de los actos del Estado, asegurando asi una
mayor participacion ciudadana. Sin embargo, es necesario considerar un enfoque mas analitico para darnos cuenta de
los procesos més complejos en su construccion. El principal obstaculo a vencer es la delimitacion de los esfuerzos
involucrados en el progreso del gobierno electrdnico y la relacion con otros procesos de modernidad para el Estado,
por lo tanto la modernizacion en materia de gobierno electrénico requiere infraestructura tecnolégica y impulso
gubernamental en materia de cultura, educacion y capacitacién. Por Gltimo, es importante sefialar que las acciones
emprendidas en México para llegar a la poblacidon no han prosperado como se esperaba, debido a que la evolucion
tecnoldgica no llega a toda la poblacién. Por lo que estas acciones son insuficientes. Cuando las computadoras se
vuelven una nececidad cotidiana, la ciudadania busca la mejor manera de habituarese e incorporar el uso de las
tecnologias en sus labores diarais.
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Tecnologia 5G en smartphones en México y Edge Computing

MTI. Elizet Ibarra Limas?, MTI. Nadia Ibeth Gutiérrez Hernandez?

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de una investigacion realizada respecto de los dispositivos méviles en
Meéxico, ya que el uso de dispositivos méviles continua en aumento, lo cual ha generado mayor competencia en el mercado entre
marcas, sistemas operativos, dispositivos moéviles y tecnologias. Los dispositivos méviles han demostrado ser una parte
indispensable en la vida diaria de las personas, aunado a la expansién de la red 5G en México. EI mundo virtual se rige mediante
un proceso de adaptaciones. Cuando aparece un producto, una herramienta o un servicio innovador, las empresas deben adaptarse
para sacar provecho de las nuevas tendencias como lo es Edge Computing.

Palabras clave—Tecnologia 5G, Smartphone, Edge Computing, latencia.
Introduccién

Desde hace tiempo las empresas estan fabricando dispositivos mdéviles con mejores caracteristicas de
procesador, memoria, cAmara, resolucién de pantalla, bateria y mas, lo que ha provocado que desde hace algunos afios
el mercado de gama baja quede fuera, ya que las necesidades de entretenimiento, actividades escolares, productivas
y redes sociales, ha migrado a que los usuarios prefieran dispositivos de gamas media y altas para sus actividades,
esto también aunado a la pandemia, uno de los requerimientos esenciales para utilizar las nuevas capacidades de
conectividad de las redes 5G es la tendencia de equipos mdviles habilitados para hacer uso de esas redes de ultima
generacion. ElI mundo virtual se rige mediante un proceso de adaptaciones. Cuando aparece un producto, una
herramienta o un servicio innovador, las empresas deben adaptarse a las nuevas tendencias como Edge Computing
para sacar provecho de las mismas.

El mercado de smartphones registra reestructuraciones periédicas, tanto en México como en el resto del
mundo. Estos se han convertido en el principal dispositivo de acceso a la conectividad con una tendencia alta, superior
a otros dispositivos moéviles como son tabletas, computadoras personales y otros equipos.

Desde una perspectiva de la demanda o del consumidor, uno de los requerimientos esenciales para utilizar
las nuevas capacidades de conectividad de las redes 5G es la tenencia de equipos moviles habilitados para hacer uso
de esas redes de Ultima generacion.

Descripcion del Método
Metodologia de la investigacion

Cendejas (2014), describe un modelo metodolégico, el cual se implementd en el presente proyecto, el cual se realizé
en cuatro etapas principales las cuales incluyen desde el proceso de la 1) propuesta de la investigacion, donde se
plasmaron los objetivos y preguntas de investigacion, seguido del 2) disefio de la investigacion, donde se identificaron
las variables directas e indirectas y se determind su naturaleza. La etapa denominada 3) analisis — sintesis de los datos,
contemplo los pasos que se siguieron que fueron principalmente tres: a) Recopilacién de informacion; b) Determinar
el nivel de confiabilidad del instrumento c) Estudio para determinar el grado de relacion entre las diferentes variables.
Por Gltimo, la etapa de 4) generacién del modelo.

Tecnologia 5G

Actualmente la tecnologia que provee conectividad a la mayoria de los smartphones actuales es la tecnologia 4G, su
predecesora la tecnologia 5G, siglas utilizadas para referirse a la quinta generacion de tecnologias de telefonia movil,
son redes de celdas, en la cual su servicio esta dividido en pequefias regiones geograficas llamadas celdas en la que
los dispositivos inalambricos en una celda estan conectados a internet y a la red telefonica por ondas de radio mediante
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una antena de la celda. Los celulares con tecnologia 4G no soportaran las nuevas redes, los cuales necesitaran soporte
para 5G.

Las redes 5G operan en 3 bandas de frecuencias: baja, media y alta. Una red 5G estara constituida por hasta 3 tipos de
celdas, cada una con un tipo de antena diferente. Estas antenas, proveeran diferentes relaciones entre velocidad de
descarga vs distancias y area de servicio.

De acuerdo a Communications Interface Unit (CIU), los mexicanos cuentan con 18.2 millones de smartphones de
gama alta, pero menos de tres millones de estos equipos tienen la capacidad de conectarse a las redes 5G. Siendo esta
una preocupacion, dando como resultado precios mas razonables a estos dispositivos, siendo esta no solo la solucién
ya que el aprovechamiento también requiere de una restructuracion gradual de los smartphones y disponibilidad de
mas recursos espectrales para los operadores moviles, entre otros.

Lo anterior provocara que la tecnologia 5G se generalice en un mediano plazo, en la que el Instituto de Derecho de
Telecomunicaciones considera la colaboracién de autoridades gubernamentales, érganos reguladores, fabricantes de
equipos y operadores de telecomunicaciones para obtener mejores condiciones de conectividad, velocidad, cobertura
y calidad.

5G permite la hiperconexion mavil en beneficio de todas las empresas que requieren el uso continuo de una gran
variedad de dispositivos y reducir los periodos de latencia. La principal ventaja de la tecnologia 5G es que soporta
mayor ancho de banda y mayores velocidades de descarga, que pueden superar los 10 gigabits por segundo, estas
redes no solo se utilizan por smartphone, sino que también son utilizadas por ordenadores de escritorio o portatiles.

Al utilizar 5G, las soluciones moviles permiten desplegar multiples dispositivos a la vez para monitorizar muchos més
equipamientos en las factorias y, por tanto, hacer la produccién mas fiable y robusta. Es un ejemplo real para que otras
empresas de cualquier tamafio puedan usar la tecnologia para acelerar su digitalizacion en la industria.

La llegada de 5G se acelera en México a causa de Covid-19, ya que la necesidad de tener conexién mas rapida, asi
como la transmision de contenidos cada vez mas especializados, provocara su despliegue mas rapido. Sin embargo, el
principal desafio a superar es la infraestructura necesaria para ponerla en operaciones.

Actualmente, en la mayoria de los paises en el globo opera la tecnologia 4G, la cual ofrece latencias con una media
de 50 milisegundos. Con el 5G esa cifra puede bajar hasta un milisegundo. Dicho de otro modo, no sélo se aproxima
el servidor lo més cerca posible a donde hace falta, al borde, ademaés, se reduce el tiempo que la informacion tarda en
iry volver del servidor.

En México, el uso del 5G muestra areas de oportunidad, sobre todo, en el ambito de las telecomunicaciones, en el
mercado masivo de banda ancha movil, el mercado residencial de banda ancha fija y el mercado de redes para grandes
compaiiias. EI 5G serd una de las claves para mejorar la productividad y la transformacion digital en México y América
Latina, puesto que contribuira a que los paises superen mas rapidamente la crisis econémica generada por la pandemia
del COVID-109.

Edge Computing

El Edge Computing o computacién de borde es una infraestructura de computacion distribuida que hace que las
aplicaciones empresariales se acerquen a los origenes de datos, como dispositivos de internet de las cosas (10T) o
servidores locales de borde. La computacién de borde mdvil sobre las redes 5G, permite analizar los datos de forma
mas rapida y completa, lo que crea la oportunidad de obtener insights mas profundos, tiempos de respuesta mas rapidos
y mejores experiencias del cliente.

En un contexto de aceleracion de la transformacion digital en que las aplicaciones son cada vez mas demandantes en
términos de poder computacional y de velocidad, la propuesta de la arquitectura Edge Computing evita los largos
viajes de los datos hacia los centros de datos principales para que se procesen alli y vuelvan hasta el dispositivo que
los necesita. A cambio, lleva la inteligencia mas cerca del lugar en que se procesan. Asi, cuando es imprescindible
que una aplicacion interprete algo, acceda a una informacién o entregue una respuesta en menos de milisegundos,
Edge Computing es la solucion.
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Beneficios de rendimiento que ofrece el Edge Computing:

> Procesos: Analisis de datos en tiempo real.

Velocidad: Es capaz de reducir los largos periodos de latencia, ya que los datos no tienen que
viajar sobre la red a un centro de datos remoto o a través de la Nube para ser procesados.

> Ancho de banda: Consume menos recursos de conexion.

Seguridad: Como los datos se albergan cerca del lugar donde fueron creados y evaluados,
mejora considerablemente la seguridad y cifrado de informacion.

Flexibilidad: Se trata de computo distribuido, lo que ayuda a mejorar la escalabilidad.

Costos: Los costos de transmision de data se reducen considerablemente al disminuir la cantidad de
datos transferidos a un almacén central.

Y, por supuesto, la evolucion de la tecnologia de telecomunicaciones 5G, que parece desarrollada a medida para Edge
Computing. La aparicién de 5G multiplica las oportunidades, ya que como una de sus caracteristicas es la baja latencia,
en especial entre las estaciones repetidoras de sefiales y los dispositivos, permitird incrementar de manera notable los
casos de uso. Se estima que las conexiones 5G en la regién pasaran de ser las 300,000 de 2020 a 61.9 millones en
2025, de acuerdo a datos de Statista.

La computacién de borde es el arma secreta que permite el 5G. Segun el 82% de los responsables de la toma de
decisiones de T a nivel mundial, el 5G necesita la computacién de borde para ofrecer el rendimiento y la experiencia
necesarios para que su negocio tenga éxito.

En la transformacion digital, Edge Computing y 5G potencian nuevos procesos e incrementan los servicios y
tecnologias de la industria y tienen la capacidad de otorgar a las empresas el potencial de definir mas sus perfiles,
conocer mejor sus necesidades y poder adelantarse a ellas para asegurar la venta, con lo que mejora incrementalmente
la satisfaccion del usuario y su experiencia con el comercio.

Resefia de las dificultades de la busqueda
No se cuenta con informacién actualizada, ademas que las fuentes de informacion no son de primera mano.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Edge Computing se trata de un paradigma informatico que acerca la computacidon y el almacenamiento de datos a la
ubicacién donde se necesiten para mejorar los tiempos de respuesta y ahorrar ancho de banda. Edge Computing es
una de las tecnologias que definira y revolucionara la manera en la que los humanos y los dispositivos se conectan a
Internet.

Esto ultimo se conseguird por medio de la mejora en la interconectividad a través de la Nube o el Internet de las Cosas.
Gracias a Edge Computing se aumentara la velocidad de transmision y recepcion de informacion al acercar la Nube
al usuario hasta el borde mismo (edge, en inglés) de la red. De manera simplificada podemos decir que si con Cloud
Computing teniamos la relacion Sensor-Nube-Accion, con el Edge Computing tendriamos la relacidn: Sensor-
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Procesador- Accion. Esto se traduce en acercar el poder de procesamiento lo mas préximo posible a donde los datos
estan siendo generados.

Con la implementacion del 5G, que es una tecnologia que se usara en conjunto con el Edge Computing, se podran
ofrecer reducciones altisimas de latencia. La latencia es el tiempo en el que la informacion tarda en ir al servidor y
volver, es decir, la suma del tiempo que emplea la informacidn en un viaje de ida y vuelta. Ademas que la tecnologia
5G es hasta 20 veces mas rapido que la cuarta generacion.

Los resultados de la investigacion incluyen el siguiente andlisis:

e Lacobertura que experimenta la tecnologia 5G es limitada, existe una barrera para el desarrollo de las redes,
ya que se requieren de elevadas inversiones para llevar este a zonas poco rentables.

e Latecnologia 4G abarca la mayor cobertura en México.

e En México los costos del especto radioeléctrico es alto y es necesario recudir estos costos fijados por la Ley
Federal de Derechos.

e Los precios altos por el espectro, junto con el hecho de que la mayor parte corresponda al pago de los derechos
anuales, constituyen barreras a la entrada a nuevos competidores en el mercado; limitan las mejoras en
cobertura y calidad de los servicios y, potencialmente, podrian implicar incrementos en los precios de los
servicios para los consumidores.

e  Generar condiciones que fomenten y faciliten un mayor despliegue de infraestructura, por ejemplo, haciendo
disponibles recursos escasos como el espectro radioeléctrico, y definiendo reglas claras para el acceso a la
infraestructura del operador.

o Finalmente, otro desafio que enfrenta el desarrollo de las redes esté relacionado con la calidad del entorno
competitivo de los mercados.

Conclusiones

Los resultados demuestran que la tecnologia 5G, sin duda se refiere a la evolucién natural entre generaciones de
redes méviles y, también es cierto que, implicara mejoras técnicas importantes en el &mbito de la comunicacion movil.
Sin embargo, tales aspectos Unicamente comprenden una parte del colosal valor que promete este salto tecnolégico
para la sociedad. Por ello, al pensar en 5G, lo que se vislumbra es una plataforma tecnoldgica habilitadora de otras
tecnologias, como el Edge Computing, la Inteligencia Artificial, Big Data, Internet de las Cosas, la realidad virtual y
aumentada, entre otras, y que, por su alcance.

Es decir, 5G promete la generacion de valor mas all4 del &mbito de la comunicacién y, en ese sentido, tiene el
potencial de ser un pilar de los nuevos modelos de negocio; de los esquemas laborales del futuro; de revolucionar los
medios de informacion, entretenimiento, y cultura; el transporte; la planeacion y desarrollo de las ciudades; la
prestacion de servicios de salud y educacién, asi como la gestién gubernamental.

De esta manera, la industria de telecomunicaciones, de la mano con las redes de quinta generacion, se constituiran
en la columna vertebral y el sistema nervioso de lo que el Foro Econdmico Mundial ha denominado, la Cuarta
Revolucion Industrial, una nueva etapa sin igual para la humanidad, con notables oportunidades de desarrollo personal
y colectivo. El Instituto Federal de Telecomunicaciones, consciente de esta revolucién digital, est4 dando los pasos
firmes necesarios para que México esté preparado para el camino hacia 5G, y para que lo digital al servicio del
bienestar de las y los mexicanos sea una realidad.

El Edge Computing y el 5G trabajando juntos no sélo representan una parte necesaria de la transicion a velocidades
mas altas y un mayor ancho de banda, sino que también son esenciales para que las empresas mantengan una ventaja
competitiva y mantengan seguros los datos de sus clientes y empleados. A medida que el 5G revoluciona todos los
sectores y permite que cada vez haya mas dispositivos conectados a la red, las soluciones de borde proporcionan una
plataforma que permite un crecimiento estable y fiable. Nuevas necesidades corporativas y un mayor despliegue de
5G podrian ser claves para una adopcion a escala masiva de este modelo de infraestructura en una region.

Recomendaciones
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Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en las dificultades
relacionadas a las redes 5G e integrar la inteligencia artificial (1A) para resolver la problematica que esta presenta.
Actualmente podemos encontrar equipos inalambricos electrénicos de muy alto procesamiento y mas reducidos en
tamarfio, los algoritmos usados para su ejecucién no han evolucionado muchos desdés los 90s, por esta razon, los
sistemas 5G consumen mas potencia que la deseada y ponen en juego las tasas de datos sin alcanzar las velocidades
requeridas. Aqui es donde la IA y los algoritmos de alto desempefio comienzan a tener un fuerte protagonismo.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

. ¢Los teléfonos 5G funcionaran en areas con servicio 5G limitado o no disponible?
. ¢La tecnologia 5G funciona en equipos fabricados para 3G o0 4G?

. ¢Cudles son las desventajas de la tecnologia 5G?

. ¢Cuales son las tecnologias de las que puede hacer uso la tecnologia 5G?

. ¢Qué describe la relacion entre 5G y Edge Computing?
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Politica del TecNM-ITM para la Actualizacion del Programa Educativo
de la Carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial

Mtra. Blanca Elizabeth Jaramillo Carrillo!, Mtra. Ana Paola Villasefior Fraga? y Dra. Luz Anita Gallardo Balderas®

Resumen—En este articulo se muestra el proceso realizado para actualizar el Programa Educativo de la carrera de Ingenieria en
Gestién Empresarial (IGE) del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) campus Instituto Tecnolégico de Morelia (ITM), con el
objetivo de fortalecer su oferta educativa. En esta tarea destaca el trabajo colegiado de la Academia de docentes para la revision
del Marco Normativo y del Programa de Desarrollo Institucional del TecNM. Al término de una serie de reuniones de analisis se
identificaron los cambios tecnoldgicos, sociales y culturales actuales que requieren atencidn prioritaria para incorporarlos al nuevo
programa educativo y de esta forma responder a las demandas formativas y retos sociales que enfrentaran los egresados en su
inserciéon y desempefio profesional, todo ello desde una vision estratégica a largo plazo que contempla el ambito nacional e
internacional.

Palabras clave—politica educativa, programa educativo, trabajo colegiado.

Introduccion
La politica que el TecNM-ITM sigue para el proceso de actualizacion del Programa Educativo de la Carrera
de Ingenieria en Gestién Empresarial en estricto apego a la normatividad, emprendié una tarea académica que se
describe a continuacién, considerando el marco normativo y contextual, la metodologia del proceso investigativo,
las cinco etapas del proceso de actualizacion, los resultados, conclusiones y recomendaciones.

Marco normativo y contextual

El Tecnol6gico Nacional de México (TecNM), es un sistema educativo de educacion superior publica con
presencia en todo el territorio de la RepUblica Mexicana. Esta integrado por 266 instituciones, de los cuales son 134
Institutos Tecnolégicos Descentralizados, 126 Institutos Tecnoldgicos Federales, 4 Centros Regionales de
Optimizacion y Desarrollo de Equipo, 1 Centro Nacional de Investigacion y Docencia en Educacion Técnicay 1
Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnologico.

Respecto a los Planes de Estudio, se guia por el Modelo Educativo para el siglo XXI: Formacion y
desarrollo de competencias profesionales, que orienta el proceso educativo central a la formacién de profesionales
que impulsen la actividad productiva en cada region del pais, la investigacién cientifica, la innovacion tecnoldgica,
la transferencia de tecnologias, la creatividad y el emprendedurisrmo.

Cuenta con 43 planes y programas de estudio a nivel licenciatura, con estructura de 260 créditos en base al
Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos (SATCA). El programa académico incluye cinco
bloques principales con créditos asignados en: estructura genérica, especialidad, residencia profesional, servicio
social y actividades complementarias.

Para obtener el certificado de terminacion de estudios, los y las estudiantes deberan aprobar un total de 260
créditos correspondientes a las asignaturas y actividades académicas del plan de estudios que se cursan en nueve
semestres, periodo promedio de egreso y una vez satisfechos los requisitos establecidos por la Ley General de
Profesiones, comprobar las competencias de comunicacion oral y escrita de una lengua extranjera, y cumplir con los
requisitos para la titulacién integral, se otorga a los y las alumnos egresados el Titulo, como lo sefiala el Manual de
Lineamientos Académico-Administrativos el TecNM.

Todos los Planes y Programas de Estudio oficiales 2009-2010 autorizados para impartirse en los Institutos
Tecnologicos Federales y Descentralizados del TecNM se publican en el portal de la Direccion General de Educacion
Superior Tecnoldgica (DGEST), como lo marca el Programa de Disefio e Innovacion Curricular para la Formacion y
Desarrollo de Competencias Profesionales.

La actualizacién de los contenidos de los Programas Educativos de los Institutos Tecnoldgicos Federales y
Descentralizados adscritos al Tecnologico Nacional de México (TecNM), se fundamenta en dos documentos

! La Lic. Blanca Elizabeth Jaramillo Carrillo es Profesora interina del Tecnoldgico Nacional de México en el campus de Morelia,
Michoacan. blanca.jc@morelia.tecnm.mx (Autor corresponsal)

2 La Mtra. Ana Paola Villasefior Fraga es Responsable de la Carrera de Ingenieria en Gestién Empresarial en el Tecnolégico
Nacional de México en el campus de Morelia, Michoacén. paovif@yahoo.com.mx

3 La Dra. Luz Anita Gallardo Balderas es Profesora en la Universidad Nova Spania de Morelia y en la Secretaria de Educacion en
Morelia, Michoacan, México. luz.gallardo@uninova.edu.mx
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normativos: 1) Decreto que crea el TecNM, publicado en el DOF el 23 de julio de 2014, establece en el Articulo 3°
Fraccién 1l como una de sus atribuciones: “Expedir normas pedagdgicas, contenidos, planes y programas de estudio,
métodos y materiales didacticos, para la imparticién de la educacion superior tecnoldgica, difundir los aprobados y
verificar su cumplimiento”; y 2) Manual de Organizacion General, publicado en el DOF en 20 de diciembre de
2018, refiere la funcion 2 de la Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion, que cita: “Dirigir y coordinar
la formulacion y actualizacién de los planes y programas de estudio de técnico superior universitario, licenciatura,
especialidad, maestria y doctorado, en sus modalidades escolarizada, no escolarizada —a distancia- y mixta, asi como
verificar su cumplimiento”.

Para la actualizacion de los programas, la Secretaria Académica, de Investigacién e Innovacién, solicita el
14 de diciembre de 2021, a través del oficio M00.2/152/2021 a los titulares de las direcciones de los Institutos
Tecnologicos Federales y Descentralizados, adscritos al TecNM, la propuesta de actualizacion de planes y
programas de estudio del nivel licenciatura e invita a las academias a que trabajen colegiadamente en elaborar dicha
propuesta, con el objetivo de actualizar las competencias profesionales, el perfil de egreso, el objetivo, la reticula y
los programas de asignatura, considerando que, el nombre y créditos de las asignaturas, asi como el nombre y clave
del plan de estudios no se pueden modificar y recomienda que las propuestas de actualizacién incorporen el uso de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

Descripcion del Método
Objetivo general
Analizar la politica del TecNM para la actualizacion del Programa Educativo de la Carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial.

Especificos:
1. Describir las etapas del proceso de actualizacion del Programa Educativo de la Carrera en Ingenieria en
Gestion Empresarial.
2. ldentificar las fortalezas del trabajo colegiado de la Academia de docentes del TecNM-ITM en el proceso
de actualizacion del Programa Educativo de la Carrera en Gestion Empresarial, modalidad escolarizada.

Enfoque de la investigacion
Es un estudio de tipo cualitativo, de alcance descriptivo, transeccional con datos documentales y de campo.

Universo de trabajo y muestra

El estudio se realiza en el TecNM-ITM y centra su analisis en la propuesta de actualizacion del Programa
de Estudio de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial que se imparte en los Institutos Tecnologicos adscritos
al TecNM. El disefio de dicha propuesta fue realizado por el cuerpo docente de la Academia de la Carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnolégico de Morelia, que es parte del Sistema Nacional de
Institutos Tecnoldgicos de México.

Actualmente, el TecNM-1TM cuenta con dos sedes, el Campus I, ubicado en la colonia Lomas de
Santiaguito y el Campus Il, en la colonia Residencial San José de la Huerta. Oferta 24 programas educativos, de los
cuales 15 son de nivel licenciatura e ingenieria'y 9 de posgrados.

En noviembre de 2021, el TecNM-1TM recibid por tercer afio consecutivo, el reconocimiento como la
Mejor Escuela de Ingenieria del pais, consolidada y con reconocimiento internacional, por su desatacado trabajo
académico, asi como de investigacion cientifica y tecnoldgica por parte de la Asociacién Nacional de Facultades y
Escuelas de Ingenieria (ANFEI).

Instrumentos de recoleccion de datos
Para obtener informacion se aplicaron dos encuestas, una a egresados del ITM y otra a empleadores.

Descripcion del procedimiento
Para la actualizacion del Programa Educativo, la Academia de la Carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial del Instituto Tecnolégico de Morelia, realizé una serie de sesiones trabajo colegiado, que se llevaron a
cabo de forma virtual una vez por semana, a través de foros de discusion y presentacion de avances de las
actividades planificadas para integrar la informacion solicitada en cada una de las cinco etapas del proceso que
establece la normativa institucional, mismas que se muestran en la Figura 1.
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Figura 1. Etapas para la actualizacion del Programa Educativo IGE del TecNM-ITM

1. Diagnostico. En esta etapa, a través de la metodologia de marco 16gico, se realizé un analisis minucioso
de la normativa para alinear la Mision, la Vision del TecNM y del ITM. Los resultados se muestran en el Cuadro 1.

TecNM TecNM-ITM
Formar integralmente profesionales competitivos de la Contribuir al desarrollo integral de la sociedad, a través
ciencia, la tecnologia y otras areas de conocimiento, de la formacion de profesionistas a nivel licenciatura y
Mision comprometidos con el desgr_rollo econ(?mico, social, posgraplo_ que inci<Ijen_ enel de_sarrollt_) cientl'f_ico,
cultural y con la sustentabilidad del pais. tecnologico, econdmico y social; a nivel regional,
nacional e internacional; vinculados con el sector
productivo; en cumplimiento de las leyes que nos rigen.
El TecNM es una institucion de educacion superior Consolidar nuestro proceso educativo fortaleciendo la
tecnoldgica de vanguardia, con reconocimiento vinculacion con la sociedad influyendo en su desarrollo
Vision internacional por el desta_cado_desempeﬁo de sus a_tra\{é_s de squciqne_s innovadgra_s alos pro_blemas
egresados y por su capacidad innovadora en la cientificos, tecnoldgicos, econdémicos y sociales con
generacion y aplicacion de conocimientos. egresados de excelencia, reconocidos nacional e
internacionalmente.

Cuadro 1. Alineacién de la Visién y Mision del TecNM y del TecNM-1TM

Se completé el andlisis considerando el Programa de Desarrollo Institucional de TecNM que contempla tres
lineas y un eje transversal:

1. Calidad educativa, cobertura y formacion integral.

2. Fortalecimiento de la investigacién, el desarrollo tecnoldgico, la vinculacién y el emprendimiento.

3. Efectividad organizacional.

Eje transversal: Evolucién con inclusion, igualdad y desarrollo sostenible

2. Actualizacion del objetivo educacional. Se revisa el objetivo educacional del Programa Académico IGE
del ITM, quedando en los siguientes términos: Formar integralmente profesionales que contribuyan a la gestién de
empresas e innovacion de procesos; asi como al disefio, implementacion y desarrollo de sistemas estratégicos de
negocios, optimizando recursos en un entorno global, con ética y responsabilidad social.

Posteriormente se realiz6 una encuesta a egresados y empleadores con la finalidad de detectar las
necesidades regionales, estatales y de otras entidades federativas; asi como las tendencias profesionales y los
avances tecnoldgicos.

De la encuesta a egresados, se rescata una pregunta cuyos resultados influyeron en la actualizacién del Plan
de Estudios, fue la razon por la que decidieron estudiar la carrera de Ingenieria en Gestién Empresarial, ya que el
50% de los entrevistados se inclinaron por el campo de aplicacién, como se muestra en la Figura 2.

Areas de especialidad
7%

Plan de estudios
22%

Las materias del plan de estudios
llamaron mi atencién >
7%

Futurode la carrera
14%

Campo de aplicacion
50%

Figura 2. Razon por la que decidid estudiar Ingenieria en Gestion Empresarial (TecNM-ITM, 2021)
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La encuesta aplicada a empleadores permitié identificar a los grupos de interés, los sectores especificos de la
sociedad que se atiende y las necesidades a atender por los egresados. En el Cuadro 3 se muestran los resultados.

Sector

Grupos de interés .
especifico

Necesidades a atender por los egresados

Sector

Entidades gubernamentales | =~ "~
publico

Aplicacién de conocimientos en areas de Recursos Humanos o Delegacion
Administrativa, Contabilidad, Direccién, Planeacion, Organizacion, entre otras.

Instituciones financieras y

s Financiero
crediticias

En la banca comercial e instituciones financieras aplicando la contabilidad
financiera y analitica, gestion contable, elaboracion y actualizacion de planes de
negocios; consultores financieros, administracion y disefio de planes
estratégicos financieros y analistas de negocios.

Primario,
secundario y
terciario

Empresas y organizaciones
de productos y servicios

Aplicacién de conocimientos tecnoldgicos y de gestion para aportar soluciones
practicas e innovadoras en gestion empresarial.

Apoyo en marketing, seguimiento de clientes, analisis del impacto de estrategias
de marketing, en el area de finanzas, reclutamiento y seleccién de personal.

Consultorias de negocios, Formulacion, elaboracion y evaluacion de proyectos
productivos.

Marketing: Creacion de contenido comercial, seguimiento de clientes y
partners, analisis del impacto de las iniciativas con herramientas (Google Ads,
herramientas de web scrapping, Mailchimp.), construccién de modelos
predictivos para identificar clientes potenciales, desarrollo de nuevos productos.
Empresas especialistas: en disefio, fabricacion, mantenimiento y logistica de un
producto, en controles y ajuste de calidad y productividad.

Empresas emprendedoras: deteccion oportunidades de negocios, planificar
organizar y apoyar en la toma de decisiones basadas en el analisis de resultados,
elaborar planes de negocios, definir métricas clave para modelos de negocios.
Empresas manufactureras: identificacion y planeacion de los recursos para la
produccién y en el cumplimiento de los estandares de calidad.

Desarrollo e implementacion de disefios optimizados de planta, maximizacion
de la eficiencia en la gestion.

Aplicacion de técnicas y herramientas de gestion empresarial, andlisis de
decisiones e innovacion tecnoldgica que aporten valor agregado a la empresa en
el entorno global y cambiante.

Andlisis de riesgo, ventas y marketing.

Cuadro 3. Grupos de interés, sectores y necesidades a atender por los egresados del TecNM-1TM

3. Propuesta de los atributos de egreso. Como paso previo a la definicién de los atributos de egreso, en
reunién de Academia, se alinearon las necesidades de los empleadores con los objetivos educacionales y se
identificaron los criterios de desempefio e indicadores, aplicando la matriz de congruencia tal como se muestra en el

Cuadro 4.

Objetivos Educacionales

Criterios de Desempefio Indicadores

1. Contribuir en la gestion,
innovacion y emprendimiento para
dar soluciones integrales para la
toma de decisiones de Ingenieria en
la gestion de las empresas publicas
y privadas.

1. El egresado gestiona e innova de
emprendimientos propios y de terceros de
empresas publicas y privadas.

% Emprendimientos de empresas de
terceros

% Emprendimientos de empresas propias

% Egresados en empresas publicas

% Egresados en empresas privadas

2. Aplicar métodos cualitativos y
cuantitativos en la gestion y

direccion de empresas publicas y
privadas para la mejora continua.

2. El egresado aplica métodos cuantitativos y

cualitativos en la gestion y direccion de
empresas para la mejora continua.

% egresados en puestos directivos

% Egresados en mandos medios

% Egresados en puestos de asociados
% Egresados en area de produccion

3. Realizar procesos de
actualizacion continua, asegurando
la pertinencia y relevancia de su
ejercicio profesional.

3. El egresado en su ejercicio profesional
realiza procesos de actualizacién continua.

% Egresados con posgrado

% Egresados con especialidades,
diplomados o cursos de actualizacién
laboral
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Objetivos Educacionales Criterios de Desempefio Indicadores

4. Coordinar, gestionar y liderar 4. Los egresados tienen la capacidad de % egresados con personal a cargo

equipos de trabajo coordinar, gestionar y liderar equipos de % egresados con funciones directivas u

multidisciplinarios para el logro de |trabajo multidisciplinarios para el operativas

los objetivos organizacionales. cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

Cuadro 4. Alineacion de Objetivos Educacionales, criterios de desempefio e indicadores.

Esta informacion dio la pauta para definir los siete atributos de egreso del alumnado de la Carrera en
Ingenieria en Gestion Empresarial:
1. Identifica, diagnostica, formula y resuelve problemas de gestion empresarial aplicando técnicas,
herramientas, métodos y normas y principios del programa educativo.
2. Disefia estructuras y procesos de gestién administrativa con base en las necesidades de las organizaciones.
3. Analiza e interpreta datos con el uso de herramientas estadisticas para la toma de decisiones estratégicas de
las organizaciones.
Trasmite ideal de manera efectiva en los diferentes niveles organizacionales.
Asume responsabilidades éticas y profesionales en situaciones relevantes de la gestion empresarial.
Reconoce la necesidad de la capacitacién continua para permanecer competitivo en su campo laboral.
Desarrolla trabajo colaborativo en grupos multidisciplinarios para el cumplimiento de objetivos.

No oM

4. Ajuste de la malla curricular. La estructura genérica de la malla curricular no sufre modificaciones en las
asignaturas, solamente se realiz6 actualizacion de los contenidos. En la Figura 3 se presenta como qued6 la malla
curricular actualizada del Tecnolégico de Morelia, resaltando que solo se muestran las asignaturas de la estructura
genérica, omitiendo las asignaturas de las dos especialidades del Programa Educativo.

=' Fia RETICULA DE LA CARRERA DE: INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL
SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO ;8;& PLAN DE ESTUDIOS: 1GEM 2009 201
INSTITUTO TECNOLOGICO DE MORELIA AN ESPECIALIDAD:
cuave:
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Figura 3. Malla curricular actualizada de la carrera de Ingenieria en Gestién Empresarial del ITM

Durante el proceso de revision de la malla curricular, se identificaron seis cuerpos académicos: Investigacion,
Gestion de Negocios, Innovacion y Emprendimiento, Habilidades Blandas, Habilidades Gerenciales y Planeacion
Financiera.

Al actualizar los contenidos de las asignaturas, también se consideraron los ejes de Ciencias Basicas, Ciencias
de la Ingenieria, Ingenieria Aplicada, Disefio en Ingenieria, Ciencias Sociales y Humanidades, Ciencias Econémico
Administrativas y los Cursos Complementarios incluidos en la malla curricular.

5. Actualizar contenido de las asignaturas. Para finalizar con el proceso de actualizacion del programa
educativo de la carrera de IGE se procedi6 a trabajar en la actualizacion del contenido de todas las asignaturas.

Durante el periodo de diciembre de 2021 a abril de 2022, se cumplid con todas las actividades propuestas
en las cinco etapas del proceso establecida en la normativa institucional. Para completar el proceso, a la fecha queda
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pendiente la presentacion oficial por parte de la Academia y la publicacion en la pagina Web del Instituto
Tecnologico de Morelia, de los objetivos educacionales, y atributos de egreso, finalmente las propuestas de
actualizaciones de los programas educativos deben ser sometidos a una revision a nivel nacional para ser aprobados.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

A través de este estudio se atendié la necesidad de actualizar el Programa Educativo de la Carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial. Los resultados de la investigacion incluyeron el analisis estadistico de las
respuestas de la encuesta realizada por el area de seguimiento de egresados y vinculacién; asi como las encuestas a
empresas y empleadores realizada por la academia de IGE. A través de estas se recolectaron datos que permitieron
justificar la necesidad de actualizar el programa educativo. Por otro lado, hicieron evidentes las areas de oportunidad
cuya atencion era indispensable para atender las necesidades de los sectores estratégicos. En la propuesta de
actualizacién se incorpor6 el uso de las TIC y las estrategias didacticas utilizadas para atender a distancia al
alumnado, por las medidas sanitarias derivadas de la pandemia por COVID-19.

Conclusiones

La aplicacidn de los conocimientos tecnoldgicos y de gestion aportaron soluciones practicas e innovadoras
que fueron incorporadas en el Programa Educativo de la Carrera de Gestién Empresarial, como fue el uso de la
plataforma Microsoft Teams, Moodle y el aula invertida. Un elemento indispensable en el proceso de actualizacion
del programa fue la incorporacion de herramientas digitales para hacer accesible -desde cualquier lugar y en
cualquier momento- la educacion superior al alumnado del TecNM-1TM. De forma inesperada, las circunstancias
generadas por la pandemia por COVID-19, permitieron visualizar la urgencia de utilizar las TIC en los procesos de
ensefianza, considerando las bondades del aprendizaje social, significativo, colaborativo y cooperativo. Para tener
una interaccion didactica continuada que dé respuesta a los nuevos retos, se deben actualizar los programas
educativos cada 5 afios o antes.

Finalmente, esta propuesta de actualizacion del Programa sera presentada en la Reunién Nacional del
TecNM para ser discutida y comparada con otras propuestas de otros Institutos Tecnol6gicos para que finalmente
quede oficialmente autorizada la actualizacién del Programa Educativo de la Carrera de IGE.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar esta investigaciéon podrian concentrarse en el uso de las TIC y
las ventajas que éstas ofrecen a la poblacién estudiantil interesada en la tele formacion, formacion on-line, remota o
virtual. Es menester, que todos los cuerpos académicos exploren y lleven a la practica las diversas alternativas
pedagogicas que brinda el trabajo sincronico y asincrénico para incidir en el desarrollo de las capacidades de
autogestion para el aprendizaje del alumnado, considerando sus necesidades e intereses.
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Politica Educativa para el Disefio Curricular de las Especialidades de la
Carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del TecNM-ITM

Mtra. Blanca Elizabeth Jaramillo Carrillo!, Mtro. José Antonio Mejia Villasefior? y Dra. Luz Anita Gallardo
Balderas®

Resumen— En este articulo se describe el proceso realizado para el disefio de dos especialidades de la Carrera de Ingenieria en
Gestién Empresarial del Tecnolégico Nacional de México Campus Instituto Tecnoldgico de Morelia. El disefio implico el analisis
de los contenidos y competencias que permitan atender las nuevas demandas del entorno social y productivo de los sectores
estratégicos de la region. Para ello se realiz6 un trabajo colegiado e interdisciplinario donde participaron los docentes de las
asignaturas de ambas especialidades, quienes revisaron el marco normativo que da sustento a los contenidos para garantizar la
vigencia y pertinencia de la formacién que se oferta en la institucion.

Palabras clave—plan de estudio, politica educativa y educacion superior tecnoldgica.

Introduccion
La politica que el TecNM-ITM sigue para el Disefio Curricular de las Especialidades de la Carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial en estricto apego a la normatividad, emprendié una tarea académica que se
describe considerando el marco normativo y contextual, la metodologia del proceso investigativo, las etapas del
disefio, los resultados, conclusiones y recomendaciones.

Marco normativo y contextual

El TecNM cuenta con 132 Institutos Tecnoldgicos Federales y 122 Institutos Tecnoldgicos
Descentralizados, para el ciclo escolar 2021-2022 cuenta con una matricula de 580 mil estudiantes de licenciatura y
posgrado, respecto a la oferta educativa ofrece 43 licenciatura y 110 posgrado, las modalidades que ofertan son
escolarizada, no escolarizada, a distancia/mixta.

Cada programa educativo de las licenciaturas puede ofertar de dos a tres especialidades, las cuales tendran
una vigencia minima de un afio y maximo tres afios.

El disefio de las especialidades en Gestidn Estratégica de las Finanzas y Sistemas Integrados de Calidad y
Logistica, de la carrera de IGE del ITM, se fundamenta en documentos normativos que avalan la creacion e
integracién de especialidades aplicables a la educacion escolarizada y no escolarizada de los planes de estudio de
licenciatura 2009-2010, y que son los siguientes:

a) Manual de Lineamientos Académico - Administrativo del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM).

b) Lineamiento para la Integracion de Especialidades version 1.0 Planes de Estudio 2009-2010 del TecNM, que
ofertan los diversos Institutos Tecnoldgicos Federales y Descentralizados del Sistema Nacional de Educacién
Superior Tecnolégica (SNEST).

c) Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacién y desarrollo de competencias profesionales.

d) Marco Normativo emitido por la Direccidon General de Educacion Superior Tecnoldgica.

Para la estructuracion de los créditos de las dos especialidades se basé en el Sistema de Asignacion y
Transferencia de Créditos Académicos (SACTA), que sefiala que debe estar constituida por un conjunto de
asignaturas disefiadas por competencias, en un rango de 25 a 35 créditos, el contenido de las asignaturas debe estar
relacionadas con el objetivo del programa y el perfil de egreso, ademas de responder a las demandas actuales del
entorno social, productivo y tecnoldgico, tanto en lo local, nacional e internacional, ademas no debe de incluir
asignaturas de la estructura genérica.

En apego a los Lineamientos de integracion de Especialidades del TecNM, se trabajo colegiadamente en la
Academia de IGE del ITM para definir el perfil de cada especialidad y su aportacion al perfil de egreso, se
definieron las competencias genéricas y especificas de las asignaturas, ademas se reviso la estructura genérica del
plan, y se realizé un diagndstico de la region y se aplicaron encuestas con empleadores del sector productivo.

! La M.C. Blanca Elizabeth Jaramillo Carrillo es Profesora del Tecnoldgico Nacional de México campus
Instituto Tecnoldgico de Morelia, Michoacan, México. blanca.jc@morelia.tecnm.mx (Autor corresponsal)

2 El Mtro. José Antonio Mejia Villasefior, es Profesor de tiempo completo del Tecnolégico Nacional de México
campus Instituto Tecnolégico de Morelia, Michoacan, México. jose.mv2@morelia.tecnm.mx

3 La Dra. Luz Anita Gallardo Balderas es Profesora en la Universidad Nova Spania de Morelia y en la Secretaria
de Educacion en Morelia, Michoacan, México. luz.gallardo@uninova.edu.mx
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Para el disefio de las asignaturas, se definieron los objetivos, los perfiles de la especialidad, sus aportes, sus
competencias genéricas y especificas, asi como la capacidad del Instituto Tecnolégico de Morelia para atender la
demanda educativa. Con el acompafiamiento del Consejo Institucional de Vinculacion, se analizaron las tendencias
del empleo profesional, las estadisticas de carreras profesionales por areas, las necesidades de competencia
profesionales en el entorno, asi como la oferta educativa en Michoacan a nivel superior.

Planteamiento del problema
Obijetivo general
Realizar el disefio curricular de las especialidades de Gestion Estratégica de las Finanzas y Sistemas
Integrados de Calidad y Logistica de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial (IGE) del Tecnoldgico
Nacional de México (TecNM) campus Instituto Tecnoldgico de Morelia (ITM).

Especificos
1. Describir las etapas del disefio de las especialidades de Gestion Estratégica de las Finanzas y Sistemas
Integrados de Calidad y Logistica de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial.
2. Desarrollar los contenidos y las competencias las especialidades de: Gestidn Estratégica de las Finanzas y
Sistemas Integrados de Calidad y Logistica para atender a las nuevas demandas del entorno social y
productivo acorde a los sectores estratégicos de la region.

Descripcion del método
Enfoque de la investigacion
Se realiz6 un estudio cualitativo, de alcance descriptivo, transeccional con datos documentales y de campo.

Universo de trabajo y muestra

El estudio se realiza en el TecNM-ITM y centra su anélisis en el disefio de las especialidades de Gestion
Estratégica de las Finanzas y Sistemas Integrados de Calidad y Logistica de la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial.

Instrumentos de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se aplicaron encuestas a estudiantes y egresados de la carrera de IGE del ITM y
a empleadores.

Descripcion del procedimiento

Para el disefio de las especialidades se trabaj6 en coordinacién con la Subdireccion de Planeacion y
Vinculacidn, el Consejo Institucional de Vinculacion, el Departamento Académico y la Academia de Ingenieria en
Gestion Empresarial del Instituto Tecnol6gico de Morelia (ITM), quienes definieron que de acuerdo a las
capacidades del Instituto, se pueden ofertar dos especialidades, las cuales se disefiaron de manera interdisciplinar, es
decir, una especialidad para diversos programas educativos de todos los Institutos, Unidades y Centros Adscritos del
TecNM, como lo marca el capitulo 19.- Lineamiento para la integracion de Especialidades del Manual de
Lineamientos Académico-Administrativos del TecNM (2015).

Para la seleccion de la especialidad el estudiante de haber acreditado el 60% de su plan de estudios y puede
elegirla con base en las que ofrece el ITM o las registradas en el catadlogo de especialidades del TecNM, en el caso
de seleccionar de otro programa educativo o instituto, la Division de Estudios Profesionales o su equivalente en los
Institutos Tecnol6gicos Descentralizados, verificara que el nimero de créditos sea igual 0 mayor a los asignados a la
especialidad del plan de estudios en el cual esté inscrito el estudiante.

En el caso de solicitar un cambio de especialidad se puede realizar siempre y cuando no se haya cubierto el
30% de los créditos y el estudiante pueda concluir dentro del limite de 12 semestres. En los casos especiales donde
el estudiante solicite la integracion de asignaturas de su especialidad con otra especialidad, se debe cumplir al menos
con el 60% de los créditos de la especialidad inscrita y acumular el total de créditos de plan de estudios en el que
esta inscrito.

Una vez acreditado el total de créditos se extiende el diploma de la especialidad al estudiante como lo marca
el apartado 19.4.1.4 del Lineamiento para la integracion de especialidades.

Las dos especialidades estan alineadas con el objetivo y el perfil de egreso del Plan de estudio, para su
disefio de desarrollaron las etapas que se muestran en la Figura 1.
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Figura 1. Etapas para del disefio de las especialidades

Para la solicitud de apertura de cada una de las especialidades se integré un expediente electronico con la
siguiente informacion:

a) Plan(es) de estudios afines en los que se puede ofertar la especialidad.

b) Nombre de la especialidad.

c) Diagnostico de la regién y estudio de capacidades del ITM.

d) Disefio de la especialidad.

e) Programas de estudio basados en competencias profesionales conforme a la metodologia vigente.
f) Fecha de inicio de imparticion de la especialidad y el periodo de vigencia.

Disefio de la especialidad de Gestién Estratégica de las Finanzas

Se constituy6 con 30 créditos en total, no se incluyen contenidos de las asignaturas de la estructura genérica
de la carrera. Su objetivo es formar profesionales de Ingenieria en Gestion, de Contabilidad y Administracién,
capaces de actuar como agentes del cambio, a través del disefio, innovacién y direccién de organizaciones, sensibles
a las demandas sociales y oportunidades del entorno financiero, con capacidad de intervencion en ambitos
internacionales y con el firme propodsito de observar las normas y los valores universales, orientando a las
competencias profesionales.

Para la asignacion de las claves de las asignaturas de las especialidades, se consideraron las claves oficiales
de las carreras 2009-2010, que se ofertan en el SNEST y para la carga horaria se tom6 como referencia al SATCA.

La clave oficial para el Plan de Estudios 2009-2010 quedé registrada como IGEM-2009-201, la asignacién y
nombre de clave al nombre de la especialidad es IGEE-GEF-2021-01 del programa educativo Ingenieria en Gestion
Empresarial, inici6 en el ciclo escolar de julio 2021, con una vigencia de uno a tres afios.

En el Cuadro 1 se muestran las asignaturas de la especialidad de Gestion Estratégica de las Finanzas:

Horas
No. Clave Nombre Teoricas | Précticas Total
1 GED-2101 Politica Monetaria y Modelos Financieros 2 3 5
2 GED-2102 Métodos Cuantitativos para el Andlisis de Riesgos en 2 3 5
Decisiones Econémico-Financieras.
3 GED-2103 Gestion Financiera Internacional. 2 3 5
4 GED-2104 Operatividad e Instrumentacion de los mercados 2 3 5
financieros.
5 GED-2105 Ingenieria Financiera. 2 3 5
6 GED-2106 Gestion de Carteras. 2 3 5

Cuadro 1. Asignaturas de la especialidad de Gestion Estratégica de las Finanzas

El perfil de la Especialidad en Gestion Estratégica de las Finanzas comprende:
1) Competencia para analizar a la politica monetaria y su impacto en los diferentes modelos financieros.
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2) Competencia para resolver y dar alternativas para la toma de decisiones, asi como para el analisis de datos
dentro del mundo de las finanzas. La utilizacion de los métodos cuantitativos facilita la toma de decisiones,
sin embargo, es conocido que este tipo de analisis no es determinante para conocer los fenémenos econémicos
del mundo actual, por ello dentro del programa se analizan los procedimientos basados en nimeros y
estadisticas matematicas, para de esta forma dar respuesta, explicar o predecir las distintas variables
econémicas que impactan en un pais, asi como en las actividades econémicas, productivas o financieras de
una empresa en un periodo determinado.

3) Competencia para comprender los conceptos, principios, métodos y herramientas aplicables en la toma de
decisiones econémico financieras orientadas al comercio exterior.

4) Capacidad de analisis, comprension, disefio y aplicacion de modelos, metodologias, técnicas y estrategias
inherentes a la operacion de instrumentos y activos que conforman los mercados financieros en México y sus
conexiones internacionales con la finalidad de tomar decisiones informadas que impacten positivamente en
el desarrollo y crecimiento de las organizaciones tanto pablicas como privadas con un enfoque cuantitativo,
analitico, critico y ético.

5) Competencia para analizar los diferentes temas de la ingenieria financiera.

6) Capacidad para integrar y comprender las bases de los instrumentos financieros que tiene a su disposicion
los inversionistas y la manera que operan los mercados para estos instrumentos.

Disefio de la especialidad en Sistemas Integrados de Calidad y Logistica

Se constituy6 con 30 créditos en total, no incluye contenidos de las asignaturas de la estructura genérica de
la carrera. Su objetivo es formar profesionales de Ingenieria en gestidn capacitados para el desarrollo y auditoria de
Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiental de Seguridad y Salud de trabajadores, asi como en cadenas de
suministro nacionales e internacionales aplicables a los distintos tipos de organizacion, contemplando el disefio para
la implementacién, eficacia y mejora, con el fin de proponer proyectos para satisfacer los requerimientos del clientes
y de las empresas para las cuales se desempefien.

Cuenta con la capacidad de aplicar técnicas, herramientas y metodologias para la mejora de productos,
procesos o servicios de una organizacion por medio de herramientas estadisticas y de calidad para la mejora
continua de procesos y sistemas.

El ingeniero en gestion tiene la capacidad de disefiar rutas de transporte y distribucion que le permiten
gestionar todo el proceso logistico, desde la infraestructura de los almacenes, pasando por el abasto, licitacién y
adquisicién de los materiales, a fin de optimizar los recursos que garanticen la comercializacion del producto,
aplicando la normatividad legal, tanto nacional como internacional en materia de comercio y movimiento de
mercancias.

La clave oficial para el Plan de Estudios 2009-2010 quedd registrada como IGEM-2009-201, la asignacién
y nombre de clave al nombre de la especialidad es IGEE-SIC-2021-02 del programa educativo Ingenieria en Gestion
Empresarial, inici6 en el ciclo escolar de julio 2021, con una vigencia de uno a tres afios.

Las claves, nombre de las asignaturas y carga horaria que la conforman la especialidad en Sistemas Integrados
de Calidad y Logistica se muestran en el Cuadro 2.

Horas
No Clave Nombre Tedricas | Précticas Total
1 | SID-2101 | Topicos Selectos de Calidad 2 3 5
2 | SID-2102 | Sistemas de Gestidn de Calidad y su Normatividad 2 3 5
3 | SID-2103 | Sistemas de Gestion Ambiental y Formacion de 2 3 5
Auditores Internos
4 | SID-2104 | Gestién del Transporte 2 3 5
5 | SID-2105 | Logistica Internacional 2 3 5
6 | SID-2106 | Adgquisiciones y Almacenes 2 3 5

Cuadro 2. Asignaturas de la especialidad Sistemas Integrados de Calidad y Logistica

El perfil de la especialidad Sistemas Integrados de Calidad y Logisticas comprende:
1) Capacidad para aplicar técnicas, herramientas y metodologias que permitan la mejora de los productos, procesos
0 servicios de una organizacion.
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2) Conocimiento de los Sistemas de Gestion de Calidad, aplicables a los distintos tipos de organizacion,
contemplando el disefio para la implementacidn, eficacia y mejora, del Sistema de Gestion de Calidad de las
mismas, con el fin de satisfacer los requerimientos del cliente.

3) Conocimiento de los Sistemas de Gestiobn Ambiental, aplicables a los distintos tipos de organizacion,
contemplando el disefio para la implementacion, eficacia y mejora, del Sistema de Gestion Ambiental de las
mismas, con el fin de satisfacer los requisitos de las partes interesadas pertinentes.

4) La capacidad de analisis de las diferentes alternativas de transportacion de mercancias y que le permita gestionar
un proceso logistico que optimice los recursos y garantice la comercializacion del producto.

5) Conoce y aplica la normatividad legal tanto nacional como internacional en materia de comercio y movimiento de
mercancias.

6) Gestiona operaciones de comercio y movimiento de mercancias bajo los estandares internacionales.

En los mapas curriculares de las Especialidades de Gestion Estratégica de las Finanzas (Figura 2) y
Sistemas Integrados de Calidad y Logistica (Figura 3), se mantienen las materias de la estructura genérica y se
actualiza con las nuevas asignaturas de cada una de las especialidades.
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Figura 2. Mapa curricular de la especialidad Gestion Estratégica de las Finanzas
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Figura 3. Mapa curricular de la especialidad Sistemas Integrados de Calidad y Logistica
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudié la importancia del disefio curricular de las especialidades de Gestion
Estratégica de las Finanzas y Sistemas Integrados de Calidad y Logistica. Los resultados de la investigacion
incluyeron analizar el Modelo Educativo del TecNM y el Modelo Académico, este Gltimo incluyo la revision de la
estructura académica curricular, la movilidad intrainstitucional, la flexibilizacién de los planes y programas de
estudio y el uso 6ptimo de los recursos disponibles. Las aportaciones de los empleadores y egresados, fortalecieron
las competencias profesionales y resaltaron la importancia del compromiso ético que se tiene con la sociedad. De los
hallazgos encontrados fue la importancia que tiene el uso de habilidades en el manejo de las tecnologias de la
informacion, para trabajar en forma auténoma, en equipo y bajo presién. En el disefio de las especialidades, se
incorporaron ademas las experiencias derivadas de la pandemia COVID-19 y el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion para aplicar estrategias de aprendizaje de aula invertida, aprendizaje semipresencial,
colaborativo y experiencial.

Conclusiones

El disefio curricular de las especialidades mostré la importancia de estar actualizados para dar respuestas a
las necesidades del entorno global, asi como la necesidad de formar profesionales con un compromiso ético en el
area de Finanzas, Calidad y Logistica, con una disposicion hacia el cambio y la toma de decisiones bajo presion en
ambientes presenciales, semipresenciales y virtuales que es la tendencia de las nuevas formas de trabajo como es el
home office. Si bien la pandemia COVID-19, revoluciono el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, también visualizo la necesidad de incorporar en el disefio de las especialidades la responsabilidad
social y las habilidades blandas, para entornos presenciales o entornos virtuales con el uso de plataformas como
Microsoft Teams, Zoom, Meet, Moodle y el aula invertida.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse la elaboracion del
diagndstico para detectar las necesidades del entorno global, asi como la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y comunicacién. Podriamos sugerir que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se
refiere a temas de emprendimiento, habilidades blandas y recursos humanos.
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Evaluacion de los Sistemas de Posicionamiento y de Control de
Temperatura de una Bioimpresora 3D

M.T.A. Anuar Jassen Morales?, Dr. Ivan Dominguez Lopez?,
Dr. Julio Cesar Sosa Savedra®, Dr. Adrian Luis Garcia Garcia* y Dr. José Dolores Oscar Barceinas Sanchez®

Resumen— El avance en el desarrollo de aplicaciones de manufactura aditiva a sistemas bioldgicos ha impulsado el desarrollo de
la ingenieria de tejidos, en particular, el ensamblaje modular de distintos componentes biolégicos que se combinan con andamios
estructurales ofrece un gran potencial como estrategia en la ingenieria de cartilago articular. En el CICATA-Querétaro se encuentra
en construccion una bioimpresora 3D que se planea utilizar para la fabricacién de andamios de policaprolactona (PCL), material
biocompatible que se podria utilizar para cultivar células a partir de las cuales sea posible regenerar el cartilago humano. Debido a
que los andamios seran de dimensiones micrométricas, el primer reto del sistema de impresién3D es que tenga la resolucion
necesaria para tal fin. Otro elemento importante es el sistema de extrusion del filamento. En el presente trabajo se presentan los
resultados de la evaluacion metroldgica del sistema de posicionamiento y del sistema de extrusion del filamento de PCL.

Palabras clave—Ingenieria de tejidos, Impresion 3D, Bioimpresora, Cartilago.

Introduccion
Con la finalidad de reconstruir tejido biolégico que ha sufrido algin dafio o que por desgaste, ha sido
removido total o parcialmente del cuerpo humano, la ingenieria de tejidos hace uso de tres elementos indispensables:
andamios, células, y factores de crecimiento (F.J. O’Brien, 2011). Los andamios deben ser estructuras que den soporte
mecanico a las células y ademas deben permitir el flujo de nutrientes hacia ellas y la eliminacion de sus residuos (Y.
Ikada, 2006). Por otro lado, los andamios deben ser fabricados con materiales biocompatibles y en algunos casos
bioabsorbibles.

En afios recientes, la fabricacion de andamios para la ingenieria de tejidos se ha venido realizando por medio de
técnicas de manufactura aditiva, o impresion 3D (H. N. Chiay B. M. Wu, 2015; S. M. Giannitelli, et al, 2014; M.
Adamkiewicz y B. Rubinsky, 2015), la cual consiste en la deposicién de capas finas y subsecuentes de material, sobre
trayectorias preestablecidas, que permiten finalmente la construccion de la pieza deseada.

Algunas caracteristicas relevantes que debe reunir una bioimpresora 3D son las siguientes: contar con una
resolucion espacial para el posicionamiento del extrusor que permita crear estructuras de tamafios cercanos a las 200
micrometros, ademas de contar con un sistema de extrusién de material biocompatible, lo cual requiere, ademés del
sistema mecanico para la alimentacién del filamento, un sistema de control de temperatura que permita fundir el
filamento de material biocompatible.

En el presente trabajo se describen las etapas de disefio, construccion y evaluacion metroldgica de los sistemas de
posicionamiento 3D de la bioimpresora y del sistema de extrusion del filamento, con control de temperatura.

Al desarrollar las etapas mencionadas de la bioimpresora 3D, se contara con los elementos basicos del sistema que
permitird fabricar andamios de PCL, los cuales, en el futuro, podran ser utilizados para dar soporte mecanico a las
células encargadas de regenerar cartilago humano.
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Desarrollo
Métodos y materiales.

Para el desarrollo de los subsistemas de posicionamiento 3D, y de extrusion y control de temperatura se tomaron
como punto de partida los siguientes requerimientos: a) un volumen de trabajo de 125 cm?, b) una resolucion suficiente
para formar estructuras de 150 a 250 micrometros, c) un sistema de extrusion para trabajar con filamento de PCL de
1.75 mm de didmetro, y d) una interfaz de usuario para controlar el sistema.

Para el disefio del sistema de posicionamiento 3D se considerd un arreglo en coordenadas cilindricas, mediante el
cual es posible ubicar la salida del extrusor en cualquier posicién con coordenadas (r, 6 ,z) en sus equivalentes
coordenadas cartesianas (X,y,z). En el presente disefio se considera que los modelos a ser fabricados seran introducidos
mediante el conocido Codigo G (DrufelCNC, 2022). En la Figura 1 se presenta un esquema del disefio del sistema en
el que las variables de entrada son: la geometria del modelo de la pieza a construir en 3D (Cédigo G), y la temperatura
del extrusor; y las variables de salida son las coordenadas cilindricas en las que se ubicara el extrusor, la salida de
filamento del extrusor y la sefial de control de temperatura del mismo.

Cédigo G Impresora 3D 2
Temperatura Extrusor
de Extrusor Senal de

Control

Figura 1. Disefio general del sistema.

Sistema de posicionamiento.

Para el sistema de posicionamiento se utilizaron como actuadores motores a pasos NEMA 17 con resolucion de
1.8° por paso. Para el movimiento en la coordenada 6 se acopl6 al motor un reductor con una tasa de 51:1, y para la
conversion del movimiento rotacional a movimiento lineal se utilizaron husillos de 4 hilos y 8 mm de didmetro, con
los que se obtuvo una resolucion para el movimiento angular (0) de 0.035 grados y de 4.0x10° metros para los
desplazamientos en la direccién radial y en la direccién z, en caso de desear incrementar la resolucion, es posible
utilizar micropasos en incrementos de hasta 1/16 de paso, con lo que es posible alcanzar 2.94 microgrados en la
direccion 0, y 3.3 micrometros en las direcciones ry z.

Para implementar el software de control se utiliz6 una Raspberry Pi, se trata de una computadora con terminales
de proposito general de entrada y salida, y se encuentra optimizada para utilizar el lenguaje de programacién Python,
con una amplia gama de librerias para distintas aplicaciones. En el presente caso se utilizé la libreria pygcode que
permite recibir instrucciones que se encuentran en codigo G.

Para probar el funcionamiento del sistema de posicionamiento en las direcciones r y 6, se colocé en el sistema un
sensor de distancia laser y se coloc6 una base de construccion con orificios distribuidos uniformemente, se programo
una rutina para registrar cada punto del plano r-6 de una figura plana conocida, los datos de distancia registrados por
el sensor laser se almacenaron en un archivo, y la rutina se corrio varias veces para evaluar el error en la repetibilidad
del sistema.

Para caracterizar el movimiento en el eje z, se colocd el sensor de distancia laser sobre una base con movimiento
en ladireccion z. Esta vez se programo el sistema para que recorriera una figura especifica en el plano r-6 conservando
constante la posicion z, al terminar de hacer el recorrido, el sistema cambi6 la ubicacidn del sensor a una nueva
coordenada z y asi sucesivamente.

Control de temperatura.

Para controlar la temperatura del extrusor se aplico un control PID discreto el cual fue sintonizado por medio de
la metodologia de Ziegler-Nichols (V. V. Patel, 2020). Debido a que la Raspberry Pi no cuenta con un convertidor
analdgico-digital fue necesario usar un microcontrolador PIC16F88, el cual se activa por medio del puerto serial en la
Raspberry Pi.

Se utiliz6 un termistor NTC 3959 100K para medir la temperatura, los datos de su respuesta con respecto a la
temperatura fueron extraidos de la hoja de datos, al observarse que se tenia un comportamiento logaritmico se ajusté
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una ecuacioén para relacionar la resistencia con la temperatura, mediante el método de regresion por minimos
cuadrados.

Sistema de extrusion.

Para el sistema de extrusion se utilizé un extrusor MK8, el cual viene integrado con un motor a pasos Nema 17
con resolucién de 1.8 grados por paso, el motor fue controlado por medio de un controlador MP6500. EI extrusor
recibe material en forma de filamento de 1.75 mm de diametro. Se disefid el control de deposicion de material
extrayendo las instrucciones del codigo g y calculando incrementos en la posicién espacial, de tal forma que la
deposicién de material sea constante durante el trayecto del actuador final. Una vez que fue implementado se adquirio
policaprolactona en forma de filamento como material de impresion y se envio el codigo g de una figura disefiada y
transformada a codigo g.

Finalmente, para leer y acoplar los datos con el microcontrolador, se disefid un circuito de transimpedancia, el
circuito convierte la corriente del termistor en un voltaje proporcional y lo amplifica para poder ser leido por el
convertidor anal6gico-digital del microcontrolador.

Comentarios Finales
Sistema de posicionamiento
Se desarroll6 y probé el sistema de posicionamiento de la bioimpresora. En la Figura 2 a) y b) se presentan
imégenes de las pruebas realizadas al sistema de posicionamiento en el plano r-8, y en la direccidn z, respectivamente;
en c) se muestra el ensamble del sistema de desplazamiento en las coordenadas r, 0, y z; en la parte superior se
encuentra montado el extrusor.

Figura. 2. a) Prueba de posicionamiento en el plano r-6 y b) Prueba de posicionamiento en el eje z, y ¢) ensamble
del sistema de posicionamiento y el extrusor de la bioimpresora 3D
Algoritmo de control
Se desarrollé y se probd el algoritmo de control de temperatura del extrusor de la bioimpresora, la prueba del
control de temperatura se hizo extrayendo los datos de temperatura del microcontrolador y verificando la temperatura
con un dispositivo independiente. Se hizo una prueba en donde la temperatura objetivo fue programada en 110°C y se
activo el control de temperatura. Las temperaturas registradas fueron graficadas y se muestran en la Figura 3.
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Figura. 3. Respuesta del algoritmo de control de temperatura.
Sistema de extrusion
Se desarroll6 y se probd el sistema de extrusion de la bioimpresora. En la Figura 4 se presenta una imagen del
sistema de extrusion de la bioimpresora, en el que la prueba consistio en imprimir policaprolactona en un patrén de
circulos concéntricos.

Figura. 4. Prueba de extrusion de filamento de Policaprolactona, imprimiendo

un patron de circulos concéntricos.
Evaluacién metrolégica

Se realizd la evaluacion metroldgica de los sistemas de posicionamiento y de extrusion de la bioimpresora. Para
evaluar el sistema de posicionamiento se hicieron mediciones de distancia utilizando el sensor laser en las direcciones
r, 0, y z, encontrando que la méxima variacion en el posicionamiento en la direccion angular es de 0.04°, la méxima
variacion en la posicion radial es de 0.04 mm, mientras que en el eje z se encontré que la posicion presenta un error
cuadratico medio de 0.054 mm. En éste Gltimo caso se encontré que el error en el posicionamiento presenta un
comportamiento oscilatorio, el cual puede ser atribuido a que la mesa de construccién presenta una inclinacion, efecto
que tendra que ser corregido proximamente

Al evaluar el control de temperatura del sistema de extrusion se encontrd que la temperatura se mantiene dentro
de un rango de control aceptable y el sobre impulso nunca supera la temperatura de degradacion de la policaprolactona,
el comportamiento mostrado tiene un sobre impulso del 4.2% y un error de £2.5%.

Conclusiones e impacto de la investigacion
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Se construyeron y caracterizaron los sistemas de posicionamiento y de extrusién de una bioimpresora 3D cuyo
control de temperatura fue disefiado para fundir Policacaprolactona. El sistema de posicionamiento controla la
ubicacién del extrusor en coordenadas cilindricas, y de acuerdo a las especificaciones y a la evaluacion metroldgica,
permiten garantizar que la bioimpresora sera capaz de imprimir andamios cuyos tamafios puedan oscilar entre 150 y
250 micrometros. Por otro lado, el control de temperatura implementado en el extrusor permite asegurar que las
variaciones de temperatura de +2.5% no tendran un efecto significativo sobre el flujo de Policaprolactona fundida por
el extrusor, ya que las recomendaciones del fabricante de PCL indican que la temperatura del extrusor puede variar
en un rango de hasta 40°C.

Finalmente, es importante mencionar que las etapas construidas y probadas de la bioimpresora 3D en el presente
proyecto, son un paso importante hacia la fabricacion de andamios que puedan ser utilizados en el &rea médica para
la ingenieria de tejidos, y de manera particular para la regeneracion de cartilago articular. Préximamente se imprimiran
andamios y se evaluara el efecto de los parametros del proceso de fabricacion: temperatura del extrusor, y velocidad
de desplazamiento de la boquilla del extrusor sobre las dimensiones de las estructuras y sus propiedades
termomecanicas, con la finalidad de encontrar condiciones que permitan fabricar piezas que reinan las caracteristicas
requeridas para su aplicacién en el area médica.
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Caracterizacion Fisicoquimica de los Panes Regionales de San Cristobal
de las Casas, México

1Q. Miguel Angel Jiménez Rodriguez®, Dra. Aurora Quintero Lira?, Dr. Javier Piloni Martini®, Dra. Rosa Hayde
Alfaro Rodriguez*, Dr. Sergio Soto Simental®

Resumen—Uno de los productos derivado de los cereales mas importante es el pan, es el alimento mas consumido en el mundo, y
en México forma parte de las tradiciones, por lo que el objetivo de la presente investigacion es la caracterizacion de los diferentes
panes regionales de San Cristdbal de las Casas. Se caracterizaron los tres panes mas representativos que son: cazueleja, marquesote
y pan de yema. Se determinaron las caracteristicas fisicas por medio de analisis de perfil de textura y color. También se
determinaron sus propiedades quimicas mediante analisis bromatoldgicos. El pan de yema presentd dureza de 18.13 a 36.04,
cohesividad de 0.21 a 0.36, y masticabilidad de 4.02 y 8.05. EI marquesote presentd valores de 8.73 a 15.73, de 0.65a 0.77 y de
8.09 a 10.93; y la cazueleja presentd valores de 28.97 a 43.95, de 0.22 2 0.28 y de 6.17 a 8.04, respectivamente. El pan que mostr6
mayor humedad, cenizas y proteinas fue el marquesote con valores de 24.57%, 1.39% y 11.87%, mientras que la cazueleja presento
valores de 14.61% y 0.28% en los parametros de grasa y fibra, y el que presentd mas carbohidratos fue el pan de yema con 61.14%.

Palabras clave—Pan regional, tradiciones, caracterizacion.
Introduccion

El origen del pan tiene su raiz en el cultivo de trigo y otros cereales (Quaglia, 1991). La importancia del pan
en todas las civilizaciones esta estrechamente relacionada con su cultura ya que es una fuente de energia y satisface
las necesidades de proteinas. En México, el pan es uno de los alimentos que manifiesta la fusion entre dos culturas, la
indigena y la traida por los conquistadores europeos. La importancia en la elaboracion del pan tradicional no solo
radica en proveer para autoconsumo, sino que permitio el intercambio de productos con otras regiones (CANAINPA,
2020). El pan dulce es un producto tradicional de panaderia muy consumido en Meéxico (Gomez et al., 2004). En
Chiapas se elabora una gran variedad de panes dulces de manera artesanal, principalmente en la region de San
Cristdbal de las Casas, Chiapas, el cual se caracteriza por tener una diversidad cultural resultado del devenir histdrico,
que corresponde a una poblacién en su gran mayoria indigena rural. La region cuenta con dos grupos étnicos
sobresalientes: Tzotzil y Tzeltal, quienes forman parte de la antigua cultura Maya y que en la actualidad siguen
conservando sus costumbres y tradiciones, mismas que dan sustento a su cultura e identidad (Gobierno de Chiapas,
2021). Los panes regionales de San Cristébal de las Casas, Chiapas mas representativos, por su consumo e importancia
cultural, son el marquesote, el pan de yema y la cazueleja (Sulca et al., 1994). Por lo que el objetivo de esta
investigacion es caracterizar los diferentes panes regionales de San Cristobal de las Casas, Chiapas con la finalidad de
proponer normas de calidad y denominaciones de origen.

Descripcion del Método

Obtencién de materia prima

Se obtuvieron los 3 tipos de panes a caracterizar (pan de yema, marquesote y cazueleja) de 4 panaderias
tomando en consideracion las variables de materia prima, amasado y el tipo de horneado, y se codificaron (panaderia
1 “P1”, panaderia 2 “P2”, panaderia 3 “P3” y panaderia 4 “P4”).
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Caracterizacion fisica
= Analisis de perfil de textura.

La textura del pan se determiné de acuerdo con el método reportado por Giiemes et al., (2015), utilizando un
Analizador de Textura (Brookfield, CT3-4500, EE. UU.), donde se colocé una pieza de pan sobre la base (TA-BT-
KIT), se comprimi6 dos veces consecutivas, con un émbolo de acero inoxidable de 36mm de diametro (sonda: TA3-
1000), con un 20% de deformacion y reposo de 5s entre cada compresion.

= Determinacion de color

La determinacion de color en la corteza y la miga de los panes se realiz por medio de un colorimetro Minolta
CM-508d, que utiliza el sistema internacional CIELAB, el cual considera las desviaciones entre blanco y negro
(luminosidad), rojo a verde y amarillo a azul, dando los parametros L*a*b (AACC 14-22.01, 2000).

Caracterizacion quimica
= Analisis bromatolégicos

Se realizd un andlisis bromatolégico siguiendo la metodologia de la AOAC (2019), que comprende métodos
de analisis basicos que permiten identificar la cantidad de nutrimentos que componen a los panes evaluados, como
son humedad (44-16), cenizas (923.03), proteina (955.04) y grasa (920.309).

Analisis de resultados

El Analisis de resultados se realizd6 mediante un ANOVA por la prueba de Tukey con una significancia de
P<0.05. Todos los analisis estadisticos Se llevaron a cabo utilizando el software IBM SPSS Statistics (SPSS, 2017).

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Caracterizacion fisica
= Analisis de perfil de textura pan de yema

En la tabla 1 se pueden observar los resultados del andlisis de perfil de textura del pan de yema. El pan 4 fue
el que presentd mayor dureza con respecto a los demas, con un valor de 36.04, esto puede deberse a que contiene una
mayor cantidad de fibra como se vera en los resultados de los analisis bromatoldgicos. Estos resultados también fueron
observados por Fuentes y colaboradores en el 2019 cuando el pan del casabe que contenia mayor cantidad fibra
presentaba mayor dureza. Asimismo, el pan 1 fue el que resultdé con una mayor cohesividad y masticabilidad, con
valores de 0.36 y 0.05 respectivamente, esto puede deberse a que presenta un menor desmoronamiento o
desmigajamiento en comparacion con los panes; el pan 3 fue el que presenté mayor elasticidad con un valor de 8.05,
esto puede haberse presentado debido a el tipo de amasado tradicional, ya que el amasado depende de la cadencia y
de la cantidad de agua que se use en este proceso (Fuentes et al., 2019).

Tabla 1. Andlisis de perfil de Textura en Pan de yema

Pan | Dureza (N) Adhesividad (J) | Cohesividad Elasticidad (mm) Masticabilidad (J)
P1 | 30.2045.55" 00" 0.36+0.05 " 4.02+0.43" 0.05:0.02"
P2 | 1813+2.16° 00" 0.35£0.05 " 6.38+1.87" 0.04+0.01"
P3 | 28.76:0.89" 00" 0.2240.02" 8.05+1.08" 0.05:0.01"
P4 | 3604:6.83" 00" 0.2140.05" 7.1142.40° 0.05:0.02"

¢ Indican diferencias significativas (P<0.05). (n=5)
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= Analisis de perfil de textura marquesote

En la tabla 2 se encuentran los resultados del ATP del marquesote. EI que tuvo mayor dureza fue el pan 1,
con valores de 15.73, esto puede deberse a la perdida de humedad en la miga, lo que afect6 la elasticidad y cohesion
en el pan que obtuvieron valores de 8.09 y 0.08, que son relativamente bajos, esto también fue observado por Gliemes
y colaboradores en 2015 cuando el pan regional de Tenango de Doria presentd un valor elevado de dureza,
disminuyendo la elasticidad y cohesividad del pan por la pérdida de humedad debido al transporte para el analisis.
También podemaos ver que existieron diferencias significativas con el pan 4 que fue el que mostré mayor cohesividad
y masticabilidad, con 0.77 y 0.11, en comparacidn con los otros panes, mientras que el pan 2 fue el que present6é mayor
elasticidad con un valor de 10.93 (Giemes et al., 2015).

Tabla 2. Analisis de perfil de Textura en pan de Marquesote
Pan Dureza (N) Adhesividad (J) Cohesividad Elasticidad (mm) Masticabilidad (J)
Pl | 1573+1.79° 020" 0.65+0.05" 8.09+0.46 0.08+0.01°
P2 | 1410£0.31° 00" 0.75£0.01" 10.93+0.24° 0.11+0.00"
P3 | 873+0.77" 00" 0.76+0.02" 8.72:0.12" 0.06+0.00"
P4 | 1451+1.45° 00" 0.7720.01° 9.49+0.22° 0.11#0.01°
¢ Indican diferencias significativas (P<0.05). (n=5)

= Andlisis de perfil de textura cazueleja

En la tabla 3 se muestran los resultados del ATP del pan de cazueleja. El pan 4 fue el que mostré6 mayor
durezay masticabilidad, con valores de 43.95y 0.08, esto puede deberse a que contiene un mayor % de fibra y proteina
como se verd en los analisis bromatologicos de este pan, este fendmeno también fue observado por Almeida y
colaboradores en el 2006 cuando el pan que contenia mayor cantidad de fibras y proteinas aumenté la dureza. Se
observaron diferencias significativas con el pan 1 fue el que mostré mayor cohesividad y elasticidad, con valores de
0.28 y 8.04, en comparacion con los otros panes (Almeida et al., 2006).

Tabla 3. Analisis de perfil de Textura en pan de Cazueleja
Pan Dureza (N) Adhesividad (J) Cohesividad Elasticidad (mm) Masticabilidad (J)
Pl | 29.36+4.28" 00" 0.28+0.06" 8.04+159" 0.07+0.02"
P2 | 2897+2.87" 0£0° 0.24+0.04" 7.25+1.05" 0.05+0.02"
P3 | 42.43+5.48" 00" 0.22+0.04" 6.35+1.68 " 0.06+0.02"
P4 | 43.95+2.54° 00" 0.27+0.02" 6.17+1.64° 0.08+0.03"
a¢ Indican diferencias significativas (P<0.05). (n=5)

= Analisis de color en corteza y miga del pan de yema

El color del pan es uno de los primeros atributos observados por los consumidores, que fija la eleccion y la
preferencia. Los resultados de los parametros de color de la corteza del pan de yema se resumen en la tabla 4. El
analisis de color de la corteza del pan 3 presento los valores mas altos en el parametro L con 47.82 lo cual infiere que
el azlcar que estaba sobre el pan aument6 la luminosidad de la corteza, este resultado también fue observado por
Guemes y colaboradores en 2015 en los panes regionales de Puebla que presentaban la misma caracteristica de estar
bafiados en azUcar lo que aumenté su luminosidad. En la figura 1 esté la representacion del rango de los colores en los
que se encuentra la corteza del pan de yema que va desde un marron claro hasta un marrén medio (Giiemes et al.,
2015; NOM-F-159-S-1979).

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 776
Vol. 14, No. 2, 2022




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals

Morelia 2022

© Academia Journals 2022

Morelia, Michoacan, México
16 y 17 de mayo de 2022

Tabla 4. Andlisis de color de corteza pan de yema
L A b H c
3055+12.94° | 1525+535° | 41.92+41001° | 1.22+0.14° | 44.91:0.79"
28.17+5.81" | 23.86+0.85° | 47.6149.35° | 1.10+0.09" | 53.40+8.29°
4782+4859° | 18.95+¢3.04° | 5518+4.67" | 1.24+003" | 58.36+5.36"
3463+11.74° | 15.03+4.12° | 39744579 | 1.21+009" | 42.64+5.92"
abcd [ndican diferencias significativas (P<0.05). (n=5)

En la tabla 5 estan los resultados del color de la miga del pan de yema. El pan 1 fue el que presentd mayor
luminosidad con 61.38. La figura 2 esta representado los colores entre los que se encuentra el color de la miga que
van desde el amarillo hasta un marrén claro.

Tabla 5. Analisis de color de miga pan de yema

Pan L A B h C

PL | 6138+4.94° | 443:0.10° | 3344+125° | 1.44:000° | 33.74+125°
P2 | 51.7041291° | 331+144° | 4456+693" | 1.50:002° | 44.70+7.01°
P3 | 6058+8.84" | 3.97+0.34 | 44.26+168" | 1.48+001° | 44.44+1.70°
P4 | 56024800 | 6.95:2.78" | 41.80+549" | 1.41+005° | 42.40+584"

¢ Indican diferencias significativas (P<0.05). (n=5)

= Anadlisis de color en corteza y miga del marquesote

Los resultados de los parametros de color de corteza del marquesote se muestran en la tabla 6. El pan que
presentdé mayor luminosidad fue el 1 con 51.66. En la figura 3 esta la representacion del rango de los colores en los
que se encuentra la corteza del marquesote que va desde un marrén claro a un tono beige amarillento.

Tabla 6. Analisis de color de corteza de Marquesote
Pan L A b h C
Pl | 51.66+1.56° | 19.60+0.82° | 56.91#1.56 | 1.24+0.02" | 60.20+1.30"
P2 | 38844506 | 21.20+061° | 56.33+3.96° | 1.21+0.02° | 60.23+3.80°
P3 | 36.7443.69° | 21.73+0.40° | 56.30+1.98" | 1.20+0.02" | 60.3621.76"
P4 | 2607+6.45" | 21.5242.80° | 42.47+8.23° | 1.09+0.14° | 47.95+5.95"
@ Indican diferencias significativas (P<0.05). (n=5)

En la tabla 7 se encuentran los resultados de color de miga. Los valores del parametro L en este pan son
elevados, siendo el pan 1 el que presenta mayor luminosidad con 74.37. Esto se puede deber a los ingredientes
utilizados en el pan especificamente al queso ya que tiene un color beige muy claro. En la figura 4 estan representados
los colores entre los que se encuentra la miga que van desde un amarillo claro hasta uno medio. Los pardmetros de L,
a, b, hy C de corteza y miga se encuentran dentro de los criterios de la NOM 159 que sefiala como debe de ser el color
de la corteza y el color de la miga con un matiz uniforme sin vetas o manchas (Giemes et al., 2015; NOM-F-159-S-
1979).

Tabla 7. Andlisis de color de miga de Marquesote

Pan L A B H C

PL | 7437+0.93" | 525+024° | 48.78+0.87° | 1.46+0.00° | 49.06+0.88°
P2 | 6805:8.47° | 6.29+0.48 | 54.38+2.81° | 1.46+0.00° | 54.75+2.84"
P3 | 69.12+161° | 7.704047" | 5657+1.76" | 1.44+0.00° | 57.00+1.81°
PA | 7400+0.73" | 2.55:029° | 5267+0.89° | 15240.00° | 52.73+0.90"

abed Tpdican diferencias significativas (P<0.05). (n=5)
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= Analisis de color en corteza y miga de cazueleja

Los resultados de los parametros de color de la corteza del pan de cazueleja se muestran en la tabla 8. El pan
3 fue el que presentd mayor luminosidad con 55.51. En la figura 5 esta la representacién del rango de los colores en
los que se encuentra la corteza de la cazueleja que va desde un naranja claro a un tono beige marrdn.

Tabla 8. Analisis de color de corteza de Cazueleja
Pan L A b h C
PL | 337246.16° | 17.67+6.46° | 43.68+12.31° | 1.19+0.06° | 47.18+13.65"
P2 | 3633+5.79° | 12.14+456° | 3568+10.83° | 1.25+0.03" | 37.71+1167"
P3 | 55514887° | 559+297° | 2506+4.10° | 1.36+0.07° | 25.74+4.62"
P4 | 4417+1093 | 6.15+351° | 5075+4.41° | 1.45+008° | 51.25+3.96°
¢ Indican diferencias significativas (P<0.05). (n=5)

En la tabla 9 se presentan los datos del color de miga en donde el pan 4 fue el que presento mayor luminosidad
con 63.79. En la figura 6 esta representado los colores entre los que se encuentra la miga que son amarillos claros.
Todos los parametros que corresponden al andlisis de color de este pan se encuentran dentro de los criterios de la
NOM 159 (Guiemes et al., 2015; NOM-F-159-S-1979).

Tabla 9. Anélisis de color de miga de Cazueleja
Pan L A B h C
PL | 5115+12.78" | 5.63+0.93" | 41.08+7.75" | 1.43+001° | 4147+7.79"
P2 | 6052¢8.30° | 4.56£079° | 46.21+351" | 1.47+001° |  46.44+357"
P3 | 6099+820° | 3.79+0.49° | 4037+2.85° | 1.48+001° 40.55+2.87"
P4 | 63792175 | 550£0.44° | 49.82+1.93" | 1.46+0.01° | 50.13+1.96"
¢ Indican diferencias significativas (P<0.05). (n=5)

Caracterizacion quimica
= Analisis bromatoldgicos del pan de yema

Los resultados de los analisis bromatoldgicos en los panes de yema se muestran en la tabla nimero 10. Estas
determinaciones dieron como resultado que el pan 1 contiene mayor % de humedad con 19.79% y cenizas con 0.79%.
El pan 3 fue el que tuvo mayor % de proteina con 10.29%, lo que disminuy6 su contenido de grasas, esto también fue
observado por Cortez y colaboradores en el 2010 cuando el pan regional del norte de Puebla presenté mayor contenido
de proteina disminuyendo la cantidad de grasa. En cuanto al pan 4 se obtuvo un mayor % de grasa con 14.61% y fibra
con 0.28% (Cortez et al., 2010).

Tabla 10. Andlisis bromatol6gicos del Pan de yema
Pan Humedad % Cenizas % Grasa % Fibra % Proteina %
PL | 1979+008" | 079+028" | 14124006 | 0.07+0.00 | 9.07+013°
P2 | 1812+001° | 053+001" | 1382+001° | 002+0.00 | 9.60+0.01"
P3 | 1940+0.50° | 063+001" | 13.03£0.25° | 0.01+0.00 | 10.29+0.11
P4 | 1947+0.11° | 049+001° | 1461+000° | 028+001" | 9.84+021"
* Indican diferencias significativas (P<0.05). (n=3)

= Analisis bromatoldgicos del marquesote

En los analisis bromatoldgicos del marquesote que se encuentran en la tabla 11. Se puede observar que el pan
3 obtuvo mayor % de humedad con 24.57% y grasas con 5.45%, el pan 1 presentd un mayor % de cenizas con 1.39%,
en cuanto al pan 4 presentd mayor % de fibra con 0.08% y en proteina lo present6 el pan 2 con 11.87%. En contraste
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el marquesote presenta una mayor cantidad de proteina que los otros dos panes esto se puede deber a los ingredientes
utilizados en su elaboracién ya que la caracteristica de este pan es que se elabora con queso y yema de huevo, esto
también fue observado por Giiemes y colaboradores en el 2015 cuando el pan de la regidon de Necaxa obtuvo mas
proteina debido a los ingredientes utilizados para su produccion (Guemes et al., 2015).

Tabla 11. Andlisis bromatol6gicos de Marquesote
Pan | Humedad % | Cenizas % | Grasa % Fibra % | Proteina %

b a c b d
Pl | 23.07+0.04 | 1.39+0.34° | 4.13+0.07° | 0.05+0.00 | 10.22+0.08
P2 | 22.40+0.08° | 1.13+0.01" | 4.89+0.05° | 0.01+0.00° | 11.87+0.01°
P3 | 2457+0.07° | 0.98+0.0° | 5.45+0.06" | 0.03+0.00° | 11.67+0.01"

P4 | 2353+0.08° | 1.27+0.0° | 4.10+0.00° | 0.08+0.01 | 10.94+0.06°
abcd [ndican diferencias significativas (P<0.05). (n=3)

= Analisis bromatoldgicos de cazueleja

En la tabla 12 se presentan los resultados de los analisis bromatolégicos del pan de cazueleja. El pan 4
presentd mayor % en humedad con 15.58%, grasa con 14.60%, fibra con 0.14% y proteina con 8.61%, mientras que
el pan de 3 presento el mayor % de cenizas con 0.81%.

Tabla 12. Analisis bromatol6gicos de Cazueleja

Pan [Humedad % | Cenizas % | Grasa % | Fibra% |Proteina %

P1 | 14.89+0.30 " |0.64+0.06 " |14.330.25 | 0.11+0.00 *| 7.94+0.04 °
P2 | 15.46+0.10 " |0.53+0.01 °|13.91+0.11"| 0.010.00 | 8.11+0.05 "
P3 | 1552+0.33 " |0.81+0.02 | 14.49+0.15" | 0.030.00 | 8.40+0.13
P4 | 1558+0.13 " |0.44+0.14 | 14.6020.23" | 0.14+0.01" | 8.61+0.01

a¢ Indican diferencias significativas (P<0.05). (n=3)

Conclusiones

En el anélisis de perfil de textura se observo que la pérdida de humedad en los panes influye directamente en
el parametro de dureza, esto es importante debido a que cuando se presenta una mayor dureza se requiere una mayor
fuerza en el proceso de masticabilidad. También se observé que la masticabilidad se ve influenciada por el contenido
de proteinas especialmente en el marquesote.

El marquesote presentd en los analisis bromatolégicos una cantidad alta de proteinas con valores de 11.87%,
por lo que se puede concluir que es un pan donde los ingredientes influyen en las caracteristicas fisicoquimicas, ya
que para la elaboracion de este pan se utiliza una cantidad considerable de queso y huevo.

El aumento en la luminosidad de las cortezas de los panes de cazueleja en especial en el pan P3 con un valor
de 55.51, esté relacionado con la cantidad de azlcar con la que se escarcha, ya que a mayor cantidad de azdcar en la
corteza mayor es el valor de L*.
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Implementacion de un Pronadstico en la Produccion de Tortillas como
Soporte en la Preparacion de sus Insumos

M.C. Francisco Juarez Herrera?, Jesis Eduardo Alpizar Roméan?, M.S.C. Sofia Castrejon Pérez®, M.A. Julio Cesar
Flores Cabrera*y M.C. Agustin Acevedo Figueroa®

Resumen: En este trabajo se presentan los resultados de investigacion que se realizd en una tortilleria ubicada en la ciudad de
Taxco de Alarcon, Guerrero. Las actividades se centraron en la problematica de la produccion de la tortilla, especificamente en la
disponibilidad de su insumo principal que es la masa y del insumo de este que es la disponibilidad del nixtamal. El objetivo fue la
de aplicar un modelo de pronéstico, que permitiera conocer las ventas por cada dia de la semana, y de aqui desprender la cantidad
de masa a tener disponible para la preparacion de la tortilla y a su vez la cantidad minima de nixtamal para la produccion de la masa.
Se determind los prondsticos de ventas de cada dia de la semana, con la caracteristica de que tiene un comportamiento estacional
durante el ciclo de una semana, esto permitié definir la cantidad minima de nixtamal a preparar, y esta a su vez definir la cantidad
de masa para producir las tortillas de cada dia de la semana. Esta estrategia permite contar con las tortillas suficientes para la venta
del dia y evitar que el cliente se retire sin el servicio y se minimice el sobrante del producto.

Palabras clave: Pronéstico, indice estacional, Series de tiempo, Tortillas, Masa.

Introduccién.

El objetivo de este proyecto es realizar un pronoéstico de ventas implementado en una tortilleria de la ciudad
de Taxco de Alarcdn, Guerrero, debido a que el propietario desea obtener el pronéstico de la venta de su producto para
la proxima semana, con la finalidad de conocer la cantidad de materia prima que va a utilizar para la elaboracion de
sus tortillas, por este motivo es importante mencionar que este proyecto esta especificamente enfocado a las tortillas.
El servicio que ofrece este negocio es el de satisfacer las necesidades de sus consumidores, mediante la venta de
tortillas de distintos tamafios, las cuales tienen un precio de $26.00 por kilo sin importar si estas son chicas, medianas
o grandes, al igual que la venta de masa es de $20.00 por kilo, abriendo de lunes a domingo en un horario de 8:00 a
16:00 hrs.

En el cuadro 1 se muestran las ventas de las tortillas por kilo, correspondientes a seis semanas de los meses
febrero y marzo. De aqui puede notarse que los dias de mayor venta corresponden a los dias viernes, sdbado y domingo,
esto obedece a que Taxco es una ciudad turistica y recibe a personas cuyo interés es adquirir plata los dias sabados y
domingos, esto se vuelve un impulso para los comercios ubicados en las calles aledafias, aunado a que la mayoria de
las celebraciones locales son realizadas en fines de semana por ejemplo casamientos, festejos de XV afios, fiestas de
cumpleanios, etc. Por ello requieren atencion exclusiva y personalizada.

Semanas Lunes Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sdbado | Domingo
Semana 1. 01 al 07 de febrero 192 205 196 188 218 237 243
Semana 2. 08 al 14 de febrero 197 203 198 185 226 235 250
Semana 3. 15 al 21 de febrero 186 191 189 180 214 232 223
Semana 4. 22 al 28 de febrero 194 200 206 187 225 248 239
Semana 5. 01 al 07 de marzo 190 199 197 182 221 238 236
Semana 6. 08 al 14 de marzo 195 193 202 184 224 242 240

Cuadro 1. Ventas de las tortillas por kilo en el lapso de una semana.

1 M.C. Francisco Juarez Herrera es Profesor de Ingenieria Industrial en el Tecnoldgico Nacional de México campus Iguala, Guerrero,
Meéxico francisco.juarez@iguala.tecnm.mx (autor corresponsal)

2 Jestis Eduardo Alpizar Roman es Estudiante de Ingenieria en Gestion Empresarial en el Tecnolégico Nacional de México campus
Iguala, Guerrero, México 19670163@iguala.tecnm.mx

3 La M.S.C. Sofia Castrejon Pérez es Profesora de Ingenieria Industrial en el Tecnoldgico Nacional de México campus lguala,
Guerrero, México sofia.castrejon@iguala.tecnm.mx

4 El M.A. Julio Cesar Flores Cabrera es Profesor de Ingenieria Industrial en el Tecnoldgico Nacional de México campus Iguala,
Guerrero, México jcesar.flores@iguala.tecnm.mx

5 EI M.C. Agustin Acevedo Figueroa es Profesor de Ingenierfa Industrial en el Tecnolégico Nacional de México campus Iguala,
Guerrero, México agustin.acevedo@iguala.tecnm.mx
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Descripcion del método
Tomando como referencia el cuadro 1, que es la venta reciente de tortillas por dia, en la grafica 1 se muestra
el comportamiento diario de las ventas totales de los kilos de tortillas. En esta grafica puede notarse el comportamiento
de las ventas, donde este tiene un comportamiento estacional en un ciclo de una semana, debido a que existen
fluctuaciones, es decir movimientos ascendentes y descendentes periddicos en cada ciclo de una semana.

Ventas de tortillas (Kg/dia)
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Gréfica 1. Comportamiento de las ventas totales de los kilos de tortillas por dia.

En la grafica 2. Se puede notar el comportamiento de las ventas por semana, en donde se observa que la serie
de los datos tienen un comportamiento similar, es decir que los dias lunes y jueves las ventas son bajas, los martes y
miércoles asciende ligeramente, a partir del viernes hasta el domingo las ventas ascienden notablemente. Debe
mencionarse algunas de las caracteristicas particulares de esos dias, por ejemplo, los dias jueves las ventas bajas se
debe a que hay muchos negocios que no dan servicio y por lo tanto no requieren tortillas, contrario a los dias viernes,
sébados y domingos, donde las ventas son mayores. En el fin de semana la venta es mayor, debido a que, en la ciudad
de Taxco, como ya se menciono anteriormente, depende del turismo, ademas de que los taxquefios acostumbran hacer
celebraciones de tipo familiar. Por este motivo se solicitan servicios de taquerias y otros platillos que requieren el uso
de las tortillas.
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Gréfica 2. Ventas totales de los kilos de tortillas por dia-semana.

A continuacidn, se da un analisis por dia de la grafica 3. Se puede ver el comportamiento de las ventas por
semana, el lunes se observa que no fueron altas ni bajas, pero que aumentaron durante la segunda semana, pudo deberse
a que tal vez hubo algun dia festivo, sin embargo, en la semana 3 tuvieron un declive, pero que no afectaron demasiado
ya que en las semanas posteriores se regularizaron, es decir tuvieron un incremento.
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Para los dias martes se observa que en la grafica de la semana 1, las ventas fueron las mayores a comparacién
de las otras semanas, posteriormente en las semanas 2 y 3 las ventas disminuyeron significativamente, en la cuarta las
ventas aumentaron y en la quinta se mantuvieron, en la semana 6 volvieron a disminuir. Con base en estos datos,
podemos concluir que las ventas van disminuyendo, por esta razon en conjunto con el propietario posteriormente se
debe de hacer un analisis de lo que ocurre los dias martes, para encontrar la causa y establecer una estrategia de ventas.

De igual manera en esta grafica se puede ver el comportamiento de las ventas por semana de los dias miércoles
y se nota que en la primer semana las ventas no fueron altas ni bajas, en la semana 2 las ventas se mantuvieron, sin
embargo en la tercera semana disminuyeron, siendo esta la mas baja, lo cual es algo inusual, pero no se ve afectado
porque en la semana 4 las ventas aumentaron significativamente, en la quinta semana volvieron a disminuir un poco,
pero en la semana 6 aumentaron, por lo que se intuye que las ventas van hacia la alza.

Los dias jueves, es posible notar que sigue un comportamiento similar al de los dias martes ya que de la
semana 1 a la semana 3 hay un bajo flujo de ventas, que posteriormente en la cuarta semana se recupera volviendo a
recaer en la semana 5, en la sexta semana el aumento fue minimo, se concluye que las ventas van disminuyendo, y este
tiende a la media.

En el caso de los viernes, se puede observar como el comportamiento va variando debido a las altas y bajas
ventas que ocurren semana tras semana, sin embargo, se nota un pequefio aumento.

Asi mismo en esta gréafica se puede ver el comportamiento para los dias sabados, en donde se mira que en las
tres primeras semanas las ventas son las més bajas, sin embargo, las ventas aumentaron significativamente en la semana
4, en la quinta semana tuvieron una pequefia disminucion, pero se recuperd en la semana 6, se observa que las ventas
van aumentando.

Por Gltimo, los dias domingos se puede notar que en las primeras 2 semanas hubo un incremento de ventas y
en la semana 3 hubo una decaida, en la cuarta semana aumentaron, después en la semana 5 se mantuvo y en la sexta
semana aumentaron muy poco.
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_ 200 _ 210 _ 210 _ 190
8 IS 8 8 8
5 195 S 200 S 200 5 185
Bo Bo =T Bo
g 190 2 2 2
E 185 § 190 Lf: 190 E 180
£ 180 £ 180 £ 180 £ 175
= 123456 = 123456 = 123456 = 123 456
Semana Semana Semana Semana
Viernes Sabado Domingo
230 250 260
% 225 g 240 % 240
=215 = 230 = 220
g 210 P
g 205 £ 220 5 200
= 1 2 3 4 5 6 = 1 2 3 4 5 6 = 1 2 3 4 5 6
Semana Semana Semana

Gréfica 3. Comportamiento de las ventas totales de los kilos de tortillas de los dias lunes a domingos.

En la gréfica anterior, puede notarse que, en la mayoria de las series, estas responden a una tendencia, salvo
las series de los dias lunes y domingo, sin embargo, tratando de ser conservador en las ventas, a todos los dias se les
aplicarén los modelos de prondéstico de minimos cuadrados (prondéstico causal) y de promedio mévil simple (pronéstico
de un nivel constante). Para el caso de los promedios moviles, se realiz6 el prondstico para dos, tres y cuatro datos. En
la gréfica 4, se muestra el resultado de los pronésticos de promedios moviles con dos datos (PMS2), promedio movil
simple con tres datos (PMS3), promedio movil simple con cuatro datos (PMS4) y el de minimos cuadrados (MC),
como lo siguieren (Chapman, 2006) y (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008).

De los pronosticos que se muestran en la grafica 4, estos se evaluaron con la medida de la Desviacion Absoluto
Media (MAD), que es un método de medicion del error de prondsticos (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008), el
concentrado de esta evaluacion se muestra en el cuadro 2.
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Gréfica 4. Pronostico de ventas de los dias de la semana 7, con promedio movil simple y minimos cuadrados.

Dia Promedio Movil Simple Minimos Cuadrados

PMS2 PMS3 PMS4 MC

Lunes 3.50 3.22 2.75 2.97
Martes 6.50 1.67 3.00 3.13
Miércoles 5.38 5.67 2.38 3.75
Jueves 3.25 1.89 1.75 2.10
Viernes 3.88 3.44 1.38 3.30
Séabado 5.38 5.44 1.88 351
Domingo 8.38 3.00 2.88 5.61

Cuadro 2. Valores de MAD para cada prondstico de los dias de la semana.
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En el cuadro 3 se muestra el resultado de la proyeccion para la semana 7, estas son resultado de las series
mostradas en la grafica 4 y de la evaluacion mostrado en el cuadro 2, donde se muestra que los modelos de pronésticos
que presentan menor error son la de promedio mévil de tres y cuatro datos.

Dia de la Semanas
sémana Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semgna} v
(Prondstico)
Lunes 192 197 186 194 190 195 191.25
Martes 205 203 191 200 199 193 197.33
Miércoles 196 198 189 206 197 202 198.50
Jueves 188 185 180 187 182 184 183.25
Viernes 218 226 214 225 221 224 221.00
Sébado 237 235 232 248 238 242 240.00
Domingo 243 250 223 239 236 240 234.50
Total 1,479 1,494 1,415 1,499 1,463 1,480 1,465.83

Cuadro 3. Resultado de la proyeccion para la semana 7.

En el cuadro 4, se emplea la metodologia empleada por (Heizer & Render, 2009) y (Krajewski, Ritzman, &
Malhotra, 2008), donde el resultado de la proyeccién para la semana 7 es calculado con el indice de estacionalidad. En
la columna dos, se calcula la demanda (1-6) promedio de las seis semanas de cada dia de la semana. La demanda
promedio diario es resultado de dividir 1,471.67 entre 7, que son los dias de la semana. El indice de estacionalidad,
se calcula dividiendo la demanda (1-6) promedio entre la demanda promedio diario. Finalmente se obtiene el
pronostico de la semana 7 con indice estacional, que es el resultado de dividir 1,465.83 entre 7 (cuyo resultado es
209.40), y este a su vez se multiplica por cada valor del indice estacional.

Dia de la semana DI e (.1'6) Dem_and_a . indice estacional Pror]ést_ico ST 7

promedio promedio diario con indice estacional.
Lunes 192.33 210.24 0.9148 191.57
Martes 198.50 210.24 0.9442 197.71
Miércoles 198.00 210.24 0.9418 197.22
Jueves 184.33 210.24 0.8768 183.60
Viernes 221.33 210.24 1.0528 220.46
Sébados 238.67 210.24 1.1352 237.72
Domingos 238.50 210.24 1.1344 237.55

Total 1,471.67 1,465.83

Cuadro 4. Resultado de la proyeccion para la semana 7, incluyendo el indice de estacionalidad.

Comentarios finales.

Resumen de resultados

En este trabajo se analiz6 el comportamiento de la demanda en la venta de tortillas durante seis semanas, con
la aplicacion de los modelos de pronosticos de promedios méviles y minimos cuadrados. Estas, fueron evaluados con
la medida de la Desviacion Absoluto Media, de los modelos elegidos, estos se ajustaron con un indice estacional en
un ciclo de una semana. El pronostico encontrado sirvio como referencia para determinar la cantidad de masa y
nixtamal a preparar durante el dia. En el cuadro 5, se muestra los insumos necesarios para la elaboracion de las tortillas
a una medida que no permita el desperdicio o faltante cuando el cliente lo solicite.

Dia de la semana SIECELAD de_ las Maiz a utilizar Cal a utilizar Litros .d? aguaa
ventas de tortillas utilizar
Lunes 191.57 Kg 95.78 Kg 0.747 Kg 191.56 |
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Martes 197.71 Kg 98.85 Kg 0.771 Kg 197.70 |
Miércoles 197.22 Kg 98.61 Kg 0.769 Kg 197.22
Jueves 183.60 Kg 91.80 Kg 0.716 Kg 183.60 |
Viernes 220.46 Kg 110.23 Kg 0.859 Kg 220.46 |
Sabado 237.72 Kg 118.86 Kg 0.927 Kg 237.72 |
Domingo 237.55 Kg 118.77 Kg 0.926 Kg 237.54 |

Cuadro 5. Insumos criticos necesarios para la elaboracién de tortillas

Conclusiones

Esta investigacidn permitid aplicar los modelos de prondésticos que mejor se ajustaron a la problematica de la
demanda de tortillas, y esto permitird a partir de este estudio contar con cifras cercanas a la realidad de la demanda.
Permitiendo de esta forma tener la certeza de disponer y preparar los insumos para la produccién de la tortilla de cada
dia de la semana, los resultados encontrados se muestran en el cuadro 5.

Recomendaciones

Se ha recomendado a la tortilleria seguir el camino de los pronésticos para identificar los problemas que se le
presente, y de igual manera pueda solucionarlos, ademas de que les permitird saber el comportamiento de sus ventas,
asi como fendmenos inusuales que pueda notar. Actualmente en la preparacion de las tortillas se preparan diariamente
de 2 a 3 bultos de maiz para la preparacién del nixtamal, quedando pendiente un estudio de los ajustes para preparar
cantidades menores a un bulto (50 Kg), para dar cumplimiento a la demanda pronosticada.

Referencias
Chapman, E. N. (2006). Planificacion y control de la produccion (1a ed.). México: Pearson Educacion.
Heizer, J., & Render, B. (2009). Principios de administracion de operaciones (7a ed.). México: Pearson Educacion.

Krajewski, L., Ritzman, L., & Malhotra, M. (2008). Administracion de operaciones. Procesos y cadenas de valor (8a ed.). México: Pearson
Educacion.
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Analisis de Problemas de Entrega de los Pedidos a una Tienda de
Accesorios a Través de las Siete Herramientas Basicas de la Calidad (7
HB)

M.C. Francisco Juarez Herrera, ltzia Gabriela de Le6n Marban?, Alicia Lugay Pita®, M.S.C. Sofia Castrejon
Pérez*, M.A. Julio Cesar Flores Cabrera®, y M.C. Agustin Acevedo Figueroa®

Resumen— En el presente articulo, se exponen los resultados de una investigacion de cuatro meses realizada en la
tienda de accesorios Ginha.shop, la cual no cuenta con una tienda fisica, sino que ofrece sus productos de manera
digital (redes sociales) en Iguala de la Independencia, Guerrero, México. El objetivo de la investigacion es conocer,
las causas del retraso en los pedidos por parte de los proveedores de Ginha.shop a través de las 7HB, buscando con
ello la implementacién de soluciones a dichas causas. Los problemas de calidad son analizados con el diagrama de
Pareto, con ayuda de las hojas de verificacion se recolect6 informacion sobre causas especificas del problema, por
medio del diagrama de Ishikawa se logro identificar las causas raices que dan origen a los problemas de calidad, y con
ayuda del método de comprobacion se pudo validar las causas raiz.

Palabras clave—7 HB, Diagrama de Pareto, Diagrama de Ishikawa, Hojas de verificacion, Método de verificacion.

Introduccion

Ginha.shop comenz6 en el 2020 con la venta de accesorios para mujer (articulos de bisteria y belleza) en redes
sociales para la comunidad de Iguala de la Independencia, Guerrero. La propietaria comenzé poco a poco a introducirse
en el mercado local, logrando hoy en dia ser una marca reconocida en lguala y sus alrededores. A pesar de no contar
con una tienda fisica, las publicaciones de sus productos tienen un gran alcance que se refleja en sus ventas. Una de
las situaciones que actualmente causa conflicto en Ginha.shop, es el retraso de sus pedidos, desconociendo las causas
que lo originan.

Es por ello que el objetivo principal de esta investigacion, es aplicar la metodologia de las Siete Herramientas
Basicas de la Calidad. Se resalta la aplicacion del diagrama de Pareto, que juega un papel importante, en reorientar la
direccion correcta al elegir los factores vitales, permitiendo a través del diagrama de Ishikawa y las hojas de
verificacion encontrar la causa raiz que dan origen a los problemas de calidad. Fue en esta tienda de accesorios, donde
se aplico esta metodologia, con el propdsito de disminuir el retraso y programar fechas con mayor probabilidad de
cumplir con las entregas del producto.

Descripcion del Método
En el anélisis de la problematica, se emplea la metodologia de resolucion de problemas de las Siete
Herramientas Basicas de la Calidad.

Hoja de verificacion

Mediante entrevistas y recepcion de informacion de las problematicas que presentaba la empresa Ginha.shop
durante los meses junio, julio, agosto y septiembre, se elabord una tabla de los principales problemas que esta la
aquejaban en la recepcidn de sus productos, ver tabla 1.

1 M.C. Francisco Juarez Herrera es Profesor de Ingenieria Industrial en el Tecnolégico Nacional de México campus Iguala, Guerrero,
México francisco.juarez@iguala.tecnm.mx (autor corresponsal)

2 Itzia Gabriela de Ledn Marban es Estudiante de Ingenieria en Gestion Empresarial en el Tecnoldgico Nacional de México campus
Iguala, Guerrero, México 18670002@iguala.tecnm.mx

3 Alicia Lugay Pita es Estudiante de Ingenieria en Gestion Empresarial en el Tecnolégico Nacional de México campus Iguala,
Guerrero, México 18670177 @iguala.tecnm.mx

4 La M.S.C. Sofia Castrejon Pérez es Profesora de Ingenieria Industrial en el Tecnoldgico Nacional de México campus lguala,
Guerrero, México sofia.castrejon@iguala.tecnm.mx

5 ElI M.A. Julio Cesar Flores Cabrera es Profesor de Ingenieria Industrial en el Tecnoldgico Nacional de México campus Iguala,
Guerrero, México jcesar.flores@iguala.tecnm.mx

6 EI M.C. Agustin Acevedo Figueroa es Profesor de Ingenieria Industrial en el Tecnolégico Nacional de México campus Iguala,
Guerrero, México agustin.acevedo@iguala.tecnm.mx
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Problemas recientes en la entrega del producto l_\ll]mero Qe Ndmere Porcentaje FEEETIEL

incidencia | acumulado acumulado
Retraso por parte de la paqueteria 7 7 26.92% 26.92%
Calendario de trabajo del proveedor. 5 12 19.23% 46.15%
Pedido de productos agotados 4 16 15.38% 61.54%
Problemas en aduana 3 19 11.54% 73.08%
Falta de comunicacién con proveedores 2 21 7.69% 80.77%
Confusion en las etiquetas de envio 1 22 3.85% 84.62%
Incapacidad del proveedor para cumplir con la demanda 1 23 3.85% 88.46%
Orden de pedido fuera de tiempo 1 24 3.85% 92.31%
Retraso por protocolos de seguridad e higiene 1 25 3.85% 96.15%
Tecnologia inadecuada para la orden de pedido 1 26 3.85% 100.00%

Total 26 100.00%
Tabla 1. Problemas en la recepcion de productos

Analisis de los problemas de entrega a través del Diagrama de Pareto

De la tabla 1, fue posible la elaboracién del diagrama de Pareto, en esta se identificaron los problemas mas
importantes de Ginha.shop. La figura 1, nos muestra que los defectos mas relevantes son: retraso por parte de la
paqueteria, calendario de trabajo del proveedor y pedido de productos agotados. Estos tres factores representan el 30%
del total de las problematicas existentes, el cual aglutina el 61.54% del total de los problemas de calidad que se derivan
en la entrega de los pedidos a la tienda de accesorios. Vilfredo Pareto (1848-1923), establece una regla, conocida como
“Ley 80-20” o “Pocos vitales y muchos utiles”, el cual reconoce que s6lo unos pocos elementos (20%) generan la
mayor parte del efecto (80%) (Gutiérrez Pulido, 2010) y (Besterfield, 2009). Como se observa esta regla no aplica a
este problema, pues se tiene el 61.54-30 si se eligen tres factores problematicos, o si se eligieran dos factores, la relacién
quedaria en 46.15-20.

Diagrama de Pareto de Problemas comunes en la entrega
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Figura 1. Diagrama de Pareto de problemas comunes en la
entrega.

Diagrama de Ishikawa

Del diagrama de Pareto mostrada en la figura 1, se eligen los tres factores principales que se identificaran
como problemas de calidad, para esto se procede a realizar un diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama
causa-efecto o diagrama de pescado. El diagrama de Ishikawa, es un método grafico que relaciona un problema o
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efecto con sus posibles causas (Gutiérrez Pulido, 2013). El equipo de trabajo, realizé una lluvia de ideas tomando
opiniones de la duefia de la tienda conforme a sus experiencias recientes. Las causas probables para cada caracteristica
de calidad, se muestra en la figura 2 al 4.

Diagrama de causa y efecto Diagrama de causa y efecto

Materiales Mano de abra Materiales Mano de obra

Repartidor desconoce el
punto de entrega. )
Falta de equipo de GPS Proveedor en otro pais

Descuido del

recepcionista en relleno

de documentacién Retraso en la
Retraso de entrega porl

entrega por calendario de
pagueteria trabajo del
Diferencia de horarios proveedor
Trafico en la ruta ) entre paises
tﬁﬁ,g;:qmm de Falta de comunicacién
Detencion del paquete por pandemia
en aduanas Wacaciones por cultura
Equipo de transporte de la empresa
Accidentes ajenos en la averiado en la ruta ST S
ruta festivas
Método Maguinaria y equipo Metodo Magquinaria y equipo
Figura 2. Diagrama de causa y efecto de retraso de Figura 3. Diagrama de causa y efecto de retraso por
entrega por paqueteria. productos agotados del proveedor.

Diagrama de causa y efecto

Material Mano de Obra
Falta de disefios Disefio novedoso que se
innovadores agota
Retraso por
pedidos de
productos
agotados por
proveedor
Precio y ofertas en Produccién lenta de
productos productos per maquinaria
Métodos Maquinas

Figura 4. Diagrama de causa y efecto de retraso por
calendario de trabajo del proveedor.

Con ayuda de hojas de verificacion, se procedid a realizar el registro y verificacion de cada causa probable
de la caracteristica de calidad registradas en cada diagrama de Ishikawa (figura 2 al 4). En la basqueda de informacion
registrada (se omiten formatos de registro, solo se presentan el resultado en las tablas 1 al 3) durante los meses de junio
a septiembre, se pudo identificar el nmero de casos presentadas como significantes en cada caracteristica de calidad
analizada. En las tablas 1 al 3, de definio las actividades y modo de verificarlas, apoyandose de una hoja de verificacion
como guia para conocer qué tan significativo representaba la causa probable y definirse como una causa raiz. En la
columna de estas tablas se indicé como significativo o no significativo (N.S.) para definirse como causa raiz. La
identificacion de causas raiz permitieron establecer estrategias para resolver la problematica e implementar una
solucion a la microempresa Ginha.shop.
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Falta de disefios
innovadores

Verificar en la pagina los modelos
novedosos y el tiempo de renovacion

Efecto i Modo de verificacién Resultados
(causa probable)
. Indagar al distribuidor si tiene un plan N.S. .
Tréfico en la ruta - . Conoce como evitar el
para evitar el trafico o
trafico en la ruta de entrega
. . N.S.
. Indagar al repartidor si cuenta con . .
Repartidor desconoce . Si cuentan con equipo de
equipo de GPS para llegar al punto
el punto de entrega GPS que lo acerca al
exacto A
domicilio
Descuido de la duefia N.S.
en el relleno de Indagar con la duefia si hubo descuido No hay descuidos en el
documentacion de en el relleno de informacidn de pedido | relleno de documentacién
pedido de pedido
N.S.
Retraso de | Accidentes ajenosen | Indagar al repartidor si tuvo percances | No han ocurrido accidentes
entrega por la ruta que lo retrasaron que hayan provocado un
parte de la retraso en la entrega
paqueteria Falta de equipo de Contactar a la paqueteria para conocer . N.S. .
. . - Afirmando que contienen el
transporte terrestre de si cuentan con el equipo necesario .
. equipo de transporte
camioneta para todas sus entregas
adecuado
Detencion del paquete Checar los rastreos de envio de los . Slgnlflqatlvo .
. i Existen detenciones debido
en aduanas pedidos de cada detencion en aduanas .
a las politicas de aduanas
. . N.S.
. Interrogamos al repartidor si esta o
Equipo de transporte variable ha ocurrido muchas veces en Emplean mantenimiento en
averiado en la ruta los equipos de transporte
estos 4 meses . .
cada cierto tiempo
Falta de equipo de Interrogar al repartidor si cuenta con N.S.
GPS equipo de GPS Contiene equipo de GPS
Tabla 1. Hoja de verificacion para el problema de retraso de entrega por paqueteria
Efecto Actividad Modo de verificacion Resultados
N.S.

Cada cierto tiempo o
temporada sacan disefios
para atraer clientes

Retraso por N
P Disefio novedoso que

Verificar en la pagina los modelos

N.S.

productos por
maquinaria

Observar e investigar en la pagina
la produccion del proveedor

pedidos de Jos _ )S MC _ Cada cierto tiempo 0 por
productos se agota rapido novedosos y el tiempo de inexistencias | temporada generan disefios
agotados no_ve(_quos_
por . - . . . - S|gn|f|cat|v_o
proveedor Precio y ofertas en Verificar en cierto tiempo si la pagina En _temporadas existen
productos obtuvo rebajas u ofertas variedades de ofertas o
rebajas
Produccién lenta de N.S.

Emplean méquinas para
produccién grande

Tabla 2. Hoja de verificacion para el problema de retraso de entrega por

productos agotados.

Efecto

Actividad Modo de verificacién Resultados
Retraso en Proveedor de otro pais Investigar el origen de la empresa del Significativo ]
la entrega proveedor El proveedor es de otro pais
de pedidos Descanso en fechas Indagar en la pagina sobre las fechas
: . . . . N.S.
debido al festivas del pais festivas en el pais
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calendario Hay publicaciones
de trabajo anticipando sobre las fechas
del festivas
proveedor N.S.
Vacaciones por cultura Verificar en la pagina las Existen publicaciones
de la empresa publicaciones de los dias inhabiles avisando los dias inhabiles
de la empresa
Revisar los medios de N.S.
Falta de comunicacion de la pagina para saber Existe comunicacion a
comunicacion si hay respuestas ante las dudas de los | través de correo electronico
compradores 0 de la misma pagina
Significativo
. . Investigar sobre los horarios entre Existe una gran
Diferencia de . ; - . . .
. . paises y el horario de atencion para diferencia entre horarios y
horarios entre paises - . L
poder realizar pedidos la hora de habilitacién de la
pagina

Tabla 3. Hoja de verificacion para el problema de retraso de entrega por calendario de trabajo del
proveedor.

Solucién

En el problema de retraso de entrega por paqueteria la causa raiz fue la detencion del paquete en aduanas.
Se tomé la decision de cambiar fechas promesas de entrega a los clientes para brindarles una mejor atencién y
puntualidad en su mercancia, pues con el proveedor actual podemos brindar precios accesibles a nuestros clientes. Lo
mejor hubiese sido cambiar de proveedor de mercancia dentro del mismo pais, pero no se tomd esta decision debido
al buen precio que nos maneja el proveedor actual en comparacién a uno de México, cambiar proveedor implicaria
perder clientes y reducir la ganancia.

En el problema de retraso de entrega por productos agotados la causa raiz fue el precio y ofertas en productos.
Se tomd la decisién de tener un método de control de cada temporada en donde apreciamos las fechas para la
actualizacién de precios y ofertas. Logrando ser de los primeros en realizar el pedido. Ademas, los productos de
temporada son innovadores y acorde a la tendencia.

En el problema de retraso de entrega por calendario de trabajo del proveedor se encontraron dos causas raiz:
proveedor de otro pais y diferencia de horarios entre paises. Para la primera se tomd la decision de permanecer con el
mismo proveedor ya que el precio de la mercancia para la empresa es excelente, permitiendo un precio de venta con
una ganancia considerable. Para la segunda causa raiz se tomé la decision de esperar a las 12:00 am para el ingreso del
pedido en la pagina, debido a que a esa hora se habilita la pdgina en México, cambiar a otro proveedor implica riesgos
para Ginha.shop.

Una vez implementadas las contramedidas, se procedio a realizar un nuevo diagrama de Pareto (figura 5) para
poder observar si existe la reduccién de frecuencia en los problemas principales. Los datos recabados son del mes de
octubre, ver tabla 4.

Problemas comunes en la entrega del producto N(Jr_nero (.je Namero Porcentaje POTEEIIES
incidencia acumulado acumulado
Retraso por parte de la paqueteria 3 3 18.75% 18.75%
Calendario de trabajo del proveedor. 2 5 12.50% 31.25%
Pedido de productos agotados 2 7 12.50% 43.75%
Problemas en aduana 2 9 12.50% 56.25%
Falta de comunicacion con proveedores 2 11 12.50% 68.75%
Confusion en las etiquetas de envio 1 12 6.25% 75.00%
Incapacidad del proveedor para cumplir con la demanda 1 13 6.25% 81.25%
Orden de pedido fuera de tiempo 1 14 6.25% 87.50%
Retraso por protocolos de seguridad e higiene 1 15 6.25% 93.75%
Tecnologia inadecuada para la orden de pedido 1 16 6.25% 100.00%
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Total 16 100.00%

Tabla 4. Tabla de problemas y frecuencias del mes de octubre.

Diagrama de Pareto de Problemas comunes en la entrega
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Figura 5. Diagrama de Pareto (mejora).

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Con la aplicacion de algunas de las siete herramientas basicas, se aminoré los problemas de entrega con
retrasos del producto a los clientes. Con el diagrama de Pareto y el diagrama de Ishikawa, se identificd los problemas
de retrasos de entrega: retraso de entrega por paqueteria, retraso de entrega por productos agotados y retraso de
entrega por calendario de trabajo del proveedor. Teniendo como causas raices: la detencién del paquete en aduanas,
el precio y ofertas en productos, proveedor de otro pais y diferencia de horarios entre paises. Las propuestas de solucién
fueron: cambiar fechas promesas de entrega a los clientes para brindarles una mejor atencion y puntualidad en su
mercancia, contar un método de control de cada temporada en donde apreciamos las fechas para la actualizacion de
precios y ofertas, permanecer con el mismo proveedor ya que el precio de la mercancia para la empresa es excelente y
esperar a las 12:00am para el ingreso del pedido en la pagina debido a que a esa hora se habilita la pagina en México.
Conclusiones

Esta investigacién, permitié mostrar que las herramientas de calidad son muy importantes, debido a que nos
permiten encontrar la causa raiz que esta provocando las desviaciones en la calidad del servicio. El diagrama de
Ishikawa, mostro las causas que dan origen al problemay en ello se analizaron cuatro de las 6M de acuerdo con (Garro,
2021). El diagrama de Pareto, nos dio a conocer que solo el 30% de los factores nos estaban ocasionando el 61.54%
de los problemas de calidad en el servicio de entregas del producto.
Recomendaciones

Para la tienda de accesorios, le queda como actividad recurrente llevar un registro de los motivos de retaso de
los pedidos, ya que fue esta informacidn que permitié realizar de manera inmediata el analisis de los problemas de
retrasos en los pedidos, y a medida que se resuelvan unas causas apareceran otras con las que se debera trabajar para
su disminucion. Para aquellas personas que resuelven problemas de calidad en un sistema de produccion de bienes o
de servicios, y aplican las siete herramientas basicas, se les recomienda le den un tiempo adicional al diagrama de
Ishikawa, especificamente utilizar herramientas adicionales para validar las causas raices.
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Construccion de una Cultura Lectora entre Docentes: Una Experiencia
Colaborativa

Mtra. Elisa Juarez Popoca y Dra. Luz Anita Gallardo Balderas?®

Resumen— El articulo hace una descripcién y analisis de una experiencia colaborativa que, mediante interacciones en el seno de
un colectivo docente de atencion educativa a nifiez migrante en educacion basica, pese a la pandemia, pudieron fortalecerse. Asi
como estan los saberes, estan las emociones, las actitudes, y la capacidad de construir sus propios retos. Esto fue, a través de un
ejercicio social transdisciplinario, placentero, inclusivo, traducido a recreaciones con la lectura, escritura, ambientes virtuales, entre
otras dimensiones, donde se pusieron en juego la diversidad e intereses en comin, implicandose decididamente cada una de las
docentes que, en el momento menos pensado, ya estaban en la 6rbita del espiral infinito que conduce a formar parte de la cultura
lectora, cuyo recorrido de los diversos procesos se va dimensionando y magnificando, al grado de demostrarlo en una construccion
cultural, sostenida con la practica social del lenguaje, que formara parte de sus vidas.

Palabras clave—formacion lectora, sistematizacion de experiencias, aprendizaje colaborativo, ambiente de aprendizaje.

Introduccion

Con la aparicién de la pandemia por Covid-19, declarada por la OMS como una emergencia de salud
publica y de preocupacion internacional, el servicio educativo se vio afectado de forma general. Esta circunstancia,
trajo consigo nuevas formas de comunicacion e interaccion en la diversidad de contextos, se sumaron también
algunas barreras para el aprendizaje que fueron factor para la construccion de retos en la educacion y de nuevas
cotidianidades, cuyo analisis y reflexion, dio pauta al surgimiento de estrategias no utilizadas con anterioridad en un
grupo de docentes, y que se exponen, para una revision, que permita comprender lo sustantivo en esta generacion de
procesos para la recreacion constante de escenarios de aprendizaje.

La experiencia a la que se hace referencia encierra la construccion de una estrategia, resultante de la
basqueda de soluciones ante el reto de fortalecimiento académico del personal docente de un albergue, sede del
Servicio Atencién Educativa a la Nifiez Migrante (nifias, nifios y adolescentes), que al mismo tiempo son hijas e
hijos de migrantes jornaleros agricolas situados en Yurécuaro Michoacén. Estas personas llegan de diferentes
estados de la Republica Mexicana, sobre todo de Guerrero, Oaxaca, y Chiapas. En el albergue, convergen tres
escuelas, una de cada nivel: preescolar, primaria y secundaria. La organizacién de este servicio educativo permitio
implementar a distancia una estrategia para la formacién de lectores y escritores con las y los docentes. Lo anterior
en el marco del Programa Atencién Educativa de la Poblacién Escolar Migrante (PAEPEM) 2020, como
continuidad del Programa para la Inclusién y la Equidad Educativa que estuvo vigente de 2014 a 2019.

El diagndstico realizado, antes de implementar la estrategia, reflejé que la pandemia se constituyé como un
peso enorme en el proceder pedagdgico, como una constante inamovible, con la que se tenia que actuar en aras de la
generacion de aprendizajes, aunado a ello, la falta de integracion y consolidacion del equipo docente como cuerpo
colegiado.

Planteamiento del problema

Justificacion

Ante los inminentes cambios que se produjeron por la pandemia en la dinamica escolar, se suscitaron de
manera emergente y en parte espontanea nuevas formas de interaccién y convivencia en un colectivo docente que,
por cambios administrativos, también se encontraba sin asesoria definida, circunstancia que se convirti6é en un area
de oportunidad para el desarrollo profesional, integrando un colectivo de ocho profesoras y dos asesoras académicas
(autoras de este articulo), que de manera horizontal estaban dispuestas a participar en procesos académicos con
detonante en la formacion de una comunidad lectora y escritora, cuya pertinencia se centraba en el estado emocional
originado por las circunstancias descritas, y que se tradujo al disfrute de la lectura en relacién a la vivencia personal
de cada participante, con el proposito de construir ambientes y culturas lectoras no solo del equipo docente, sino por
consecuencia con impacto en la propia institucion educativa, asi como en las y los integrantes de la comunidad
escolar.

tLa Mtra. Elisa Juarez Popoca es docente en el Instituto Michoacano de Ciencias de la Educacién en Morelia, Michoacéan,
México. elisa.juarez@imced.edu.mx (autor corresponsal)

2| a Dra. Luz Anita Gallardo Balderas, es Profesora en la Universidad Nova Spania y docente de educacion primaria en la
Secretaria de Educacién en Morelia, Michoacan, México luz.gallardo@uninova.edu.mx
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Obijetivos del estudio
1. Desarrollar una estrategia que promueva el fortalecimiento de las practicas sociales del lenguaje en el
equipo docente del Albergue de Yurécuaro Michoacan mediante ambientes virtuales de aprendizaje y el
analisis de la propia experiencia en la promocién de una cultura escolar para la formacion de lectores y
escritores.
2. Promover el desarrollo de habilidades para el disefio de estrategias de formacién a partir de la
sistematizacion y documentacién del propio proceso de aprendizaje.

Descripcion del Método
Enfoque del estudio
La estrategia metodolégica de la investigacion se basa en un estudio cualitativo que, al llevarlo a la practica
en el universo de estudio, adquiere una complejidad que requiere el analisis de las experiencias de aprendizaje de
cada una de las docentes y asesoras del colectivo, ademas de reconocer la forma en que se va construyendo una
cultura lectora. La puesta en comun de estos procesos y su analisis, dieron cuenta de los detalles cualitativos del
proceso y la posibilidad de promover nuevas vivencias ya que indiscutiblemente ninguna es igual a otra.

Universo y muestra

El universo de este estudio lo conforman las ocho profesoras del Albergue de Atencion a la Nifiez Migrante
de Yurécuaro Michoacan, esto es, una docente que atiende los tres grados de educacion preescolar y seis docentes
que atienden educacion primaria, haciéndose responsable de un grado cada una; y, una docente a cargo de los tres
grados de secundaria.

Por tratarse de un grupo poco numeroso, y con miras a crear una cultura lectora, se invit6 a participar en el
estudio a todas las integrantes del equipo docente, constituyendo asi una muestra de oportunidad o conveniencia,
equivalente al universo de trabajo de la investigacion.

Instrumentos de recoleccién de datos

Como parte fundamental del estudio, se realizé un analisis minucioso del proceso de consolidacién del
equipo docente, asi como la identificacion de los indicios de construccion de una cultura entre las participantes, que
seria detonadora de una cultura lectora en la comunidad escolar.

Para el diagnéstico y evaluacién del proceso de esta investigacion se utilizo la técnica de la entrevista 'y la
observacion, utilizando diversos instrumentos para la recoleccion de datos: guias para entrevistas a distancia,
bitcoras de reuniones semanales, portafolio de evidencias de las producciones obtenidas en las sesiones de trabajo y
en los talleres de formacion de lectores y escritores, asi como informes semanales de las actividades realizadas con
las y los alumnos, en las que incluian productos, evidencias y fotografias.

Descripcion de la experiencia

Involucramiento con el equipo docente

Con el antecedente de las disposiciones de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) respecto que no se
laboraria en las escuelas para evitar riesgos de contagio de COVID 19, y la reciente reorganizacion de los equipos
docentes en las escuelas, se inicia el trabajo académico en colectivos de maestras y maestros no consolidados aln
como equipo e impregnados de incertidumbres por lo que estaba sucediendo. Esto es, ante un momento de cambios
del personal con funciones de asesoria pedagdgica y por reestructura en la Secretaria de Educacion en el Estado de
Michoacén, el equipo docente estaba viviendo una situacion de falta de acompafiamiento académico, dudas,
inseguridades y confusiones, mismas que fueron manifestadas en una primera entrevista.

Antecedentes del planteamiento didactico para la lectura y escritura con el alumnado

De manera paralela se tuvo la oportunidad de formar parte de un colectivo de asesores de distintas regiones
de poblacién migrante, donde se situé como elemento estratégico central: la promocién de la lectura y la escritura.
Como parte de las actividades, en las sedes se abrieron espacios de analisis y discusién con los equipos docentes
(coordinados por la Mtra. Lilia Gonzalez Pérez) que dieron pauta para conocer mas sobre cdmo se estaba viviendo el
proceso de formacién de maestras y maestros lectores y escritores, y por consecuencia, también cémo lo estaban
desarrollando con el alumnado, de ahi que se pudo actuar con asertividad para centrar el impacto y hacer una
correlacion de fuerzas en estas dos dimensiones.

Se identificé una gran ausencia de practicas con enfoque social de la lengua escrita, como se plantea en los
programas de la SEP (2017), como la lectura en voz alta, el uso de diferentes textos en ambientes interactivos, por lo
que se considero prioritario enfatizar su importancia, intensificar el uso de dichas practicas como algo indispensable,
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asi como erradicar los procederes tradicionales (escritura de palabras como ejercicio repetitivo, transcripciones, sin
sentido, ensefianza partiendo de letras y silabas, entre otros).

El tema de lectores y escritores estuvo en el centro, por las manifestaciones de interés de las maestras, se
pudo establecer la relacion con dos ejes fundamentales: pensamiento l6gico matematico y sistematizacion de
experiencias, (este segundo como tema detonante desde capacitacién intensiva desarrollada al inicio del ciclo escolar
y coordinado por la Dra. Luz Anita Gallardo Balderas) lo que derivo en la construccion de una estrategia de trabajo
de asesoria que impulsara ambos intereses de las maestras, ademas del fortalecimiento continuo que se planted como
Programa de Formacion de Lectoras y Escritoras, ya que solo participaron docentes de género femenino.

Las sesiones de sistematizacion de experiencias ofrecieron la posibilidad para que las docentes pudieran
documentar y elegir entre dos opciones: los aprendizajes del alumnado o de su propio aprendizaje. Finalmente, se
decidi6 abordar la segunda, ya que se valoré la importancia de reconocer los propios procesos en su formacién como
lectoras y escritoras. De ahi que, fueron varias las aristas que ya estaban colocadas para encaminar, conjuntar e
impulsar de manera colegiada la estrategia disefiada para concretar la practica social del lenguaje, lo que se convirtio
en un reto muy interesante.

El circulo del proceso de formacion se completaba con la escritura sobre su aprendizaje personal, esto seria
con la sistematizacion de la experiencia como lo plantea Jara (2012), en la que la interpretacion critica y basqueda
de respuestas a los cuestionamientos de su propia practica, seria la llave para encontrar la metodologia que apoyaria
en lo sucesivo al disefio de sus propias estrategias en su intervencidn profesional. Se estaban presentando nuevas
posibilidades en el uso del lenguaje, que en su formacion inicial (licenciatura) no habian experimentado, segin
manifestaron las docentes participantes, ya que, si bien tuvieron retos para documentar e investigar, ninguno habia
sido con esta perspectiva, que las hacia sentir una necesidad de analizar y reflexionar sobre su propio proceso
formativo.

Problematicas para la formacion de lectores y escritores

Las docentes identificaron como un problema metodolégico, la forma en que tradicionalmente abordaban el
proceso de lectura y escritura, ademas del distanciamiento causado por la pandemia para la generacion de estrategias
de aprendizaje, tanto en las escuelas, como entre el equipo docente, ahora mas que nunca se requeria evitar que las y
los alumnos se alejaran de los textos, como estaba sucediendo, al grado de que incluso empezaran a olvidarse de la
escuela optando por ir a los cultivos a trabajar con sus padres y madres de familia.

Por otra parte, es evidente el rezago educativo en que se encuentra el alumnado, problematica que de por si
ya caracteriza a esta poblacién escolar de nifiez migrante donde, por ejemplo, hay quienes estan cursando tercer
grado y todavia no han logrado la apropiacion de la lectura y la escritura. Por lo que en reuniones de Consejo
Técnico Escolar se valor6 la importancia de crear ambientes lectores y se identifico la necesidad apremiante de que
las docentes se apropiaran del enfoque de la practica social del lenguaje, lo que convierte a este aspecto en la
columna vertebral del diagnéstico y por lo tanto de la estrategia.

Se reconocio la cultura que permea en las familias jornaleras migrantes, donde prevalece la ausencia de
textos e imagenes que fortalezcan los ambientes alfabetizadores, como sefialan Ferreiro y Teberosky (1979),
considerando que la escuela puede impulsar la existencia de éstos dentro y fuera de ella. Esto significo aceptar que
se requeria romper con la forma tradicional de cémo se ha aprendido a ver la lectura y escritura, por parte de las
docentes: como una tarea o una obligacién, y no como algo para hacer sentir bien a las personas y que contribuye al
desarrollo humano.

Areas de oportunidad que se identificaron en el colectivo docente

El contexto donde se desempefia la funcién asesora tiene que ver con una estructura organizativa donde hay
un asesor académico para cada sede, cuya funcion es brindar no solo acompafiamiento sino también apoyar y dar
seguimiento a las actividades de las y los maestros, ademas de promover acciones concretas de formacion
académica.

Ante la situacién de pandemia se implementd una estrategia de atencion traducida a la formacion en linea, a
través de herramientas como: Classroom, WhatsApp, correo electronico y la aplicacion de Google Meet, que
anteriormente no se habia utilizado de manera sistematica. Se tenia claro que, si se trataba de promover la lectura'y
escritura en el alumnado, se tendria que generar una cultura lectora en el equipo docente a través de una serie de
vivencias interactivas y recreativas con los textos, ademas de participar activamente en el proceso de formacion de
lectoras y escritoras.

Por otra parte, un aspecto relevante fue la identificacion de nuevas perspectivas o enfoques hacia esta
propuesta y su relacion con la practica docente, que requiri6 voltear la mirada a una nueva concepcion pedagégica y
que las maestras aceptaran la formacion en linea de manera convencional; para que paulatina y permanentemente
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empiecen a modificar sus practicas respondiendo y adaptandose a los cambios acelerados de nuestra sociedad, para
ello se requiere entender el enfoque culturalista como lo que plantea Mattelert (1997), en el que hace una
descripcion de como el conjunto de conocimientos y aprendizajes son derivados de la interaccion en diversos
ambientes, ademas de los medios electrénicos; como propaganda en las calles, productos anunciados con letreros,
que a la vez son mensajes y sefialamientos.

Inicio de la estrategia de formacion de lectoras y escritoras

Se revisaron estrategias que abordan todas las asignaturas, asi como diversos materiales de la SEP, entre
ellos: el programa ofrecido por televisién Aprende en casa, las guias de trabajo dirigidas al alumnado, docentes,
padres y madres de familia; para este proposito se disefié un plan especifico para la formacion de lectores y
escritores. Dentro de la asesoria proporcionada las docentes se contemplaron e implementaron estrategias de apoyo
para el acompafiamiento, que iban desde compartir materiales, por ejemplo, audiocuentos, hasta la planificacién de
acciones mas complejas como la implementacion de la estrategia del trabajo de la lectura en voz alta para la
formacién de una cultura de lectores y escritores. El hecho de departir y sugerir de manera espontanea sobre la
lectura elegida, la utilizacién de las estrategias de lectura que menciona Solé (1993) en las sesiones, facilitaron la
reflexidn sobre este fendmeno, despertando asi el interés para que las profesoras investigaran al respecto y se
fundamentara cada practica. Las emociones expresadas por sus alumnas y alumnos ante la lectura en voz alta, fue
otro ingrediente que desperto su interés por formar parte de una experiencia de goce con novelas, cuentos, poesia y
otros textos de su interés personal.

En cuanto a la identificacién de la propuesta metodolégica de la asignatura de espafiol en los programas de
estudio vigentes, destaca que se trabaja por proyectos didacticos y dentro de las secuencias didacticas permea este
enfoque, que se sigue planteando s6lo como parte del constructivismo, traducido a una practica social del lenguaje.
Esto origina que las y los docentes, consideren que “el aprendizaje se forma construyendo nuestros propios
conocimientos desde nuestras propias experiencias” Ormrod (2003, p. 227), lo cual prevalece en los programas de
estudio aun con mayor complejidad.

Considerando todos esos antecedentes se trabajo en el disefio y puesta en marcha del Proyecto de
Formacion de Lectores y Escritores del PAEPEM (bajo la asesoria de la maestra Lilia Gonzalez Pérez),
fundamentado en los mismos autores de la propuesta vigente en los Programas de Educacién Basica (SEP, 2017).
Esto fue el origen de la implementacién de proyectos didacticos por parte de las docentes, destacando
primordialmente dos: La biblioteca virtual, y La autobiografia, que se constituyeron en el detonante para un cambio
de perspectiva sobre el manejo didactico de la lectura y escritura, traducido a la formacién de maestras, nifias y
nifios lectores y escritores, donde el mismo colectivo docente tendria que vivenciarlo como primer momento.

Descripcion del proceso
Las etapas de la estrategia implementada se pueden observar en la Figura 1.
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Figura 1. Proceso de la estrategia formativa
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Acompafiamiento en el desarrollo de la estrategia

A través de las herramientas de comunicacién como el chat y correo electrénico, las docentes empezaron a
hacer recomendaciones de libros literarios y cuentos, un gran catalogo de sugerencias para llevar a los alumnos; con
esta serie de actividades, se vislumbré una identidad de equipo y trabajo colaborativo, uno de los propésitos
enmarcados en la estrategia.

Lo anterior, se tradujo a que en cada sesion semanal del colectivo docente se leyera un texto en voz alta
(lectura regalada), se recomendaran algunos libros y se registraran en un catalogo para integrar una biblioteca
virtual, que se utilizaria en una segunda etapa para complejizar y profundizar en el analisis de los contenidos
literarios de mayor interés, conforme cada maestra desarrollara sus competencias comunicativas.

Para el fortalecimiento de la escritura fue relevante promover en esta practica social la comunicacion escrita
por correo electrénico o chat, informes semanales, escritura de sinopsis y recomendaciones de libros de su interés,
asi como andlisis critico de materiales de su interés como peliculas, series, noticias, articulos, entre otros, a partir de
los cuales se invitaba a escribir opiniones de ello. La estrategia aterriz6 y cristaliz6 esta formacion cuando se logré
que cada docente del colectivo sistematizara su propia experiencia formativa (Messina y Osorio, 2016), lo que se
tradujo también al fortalecimiento del proceso de formacion de escritoras, ya se estaba trazando un trayecto que les
permitié estar en posibilidades de participar en la cultura escrita y que ademas implicé la apropiacién de una
tradicion historica de la cultura lectora y escritora, como lo plantea Lerner (2001), creando con ello una forma
alternativa donde las practicas instruccionales sin sentido y sin significado para “leer” quedaron atrés.

La estrategia contemplaba convertir las practicas sociales del lenguaje en una cultura propia, aparte de
promover la lectura en voz alta en el colectivo docente, revisar una gran diversidad de textos, ejercitar el
pensamiento critico a través de su andlisis; se tuvo claridad en la responsabilidad que implica brindar atencion a la
diversidad, su riqueza en el &mbito educativo, que como derecho constitucional compete.

Las herramientas de comunicacidn contempladas en la estrategia expuesta, en medio del contexto originado
por el acontecimiento histérico de pandemia que puso en jaque a la sociedad, incluyeron nuevas actividades a
distancia, intensificando el uso y apostandole a tecnologia; sustituyendo lo que ya no se podia realizar o utilizar de
forma presencial (textos impresos, visitas de acompafiamiento, etc.) por el uso de aplicaciones como el correo
electrénico, Classroom, YouTube, Google Docs, Drive, chat de WhatsApp y Google Meet para videoconferencias.
Feliz (2004) presenta una clasificacion de la tecnologia considerando sus caracteristicas: impresa, digital y virtual,
que remite al reconocimiento de que el uso de tecnologias antiguas como ha sido el medio impreso (periddico), en
su evolucién, no implica dejar de usar lo ya construido, sino implementar sobre lo ya existente.

Abordaje de las practicas sociales del lenguaje

El periodo de tiempo en que se desarroll6 la estrategia fue muy corto comparado con la dimension de lo que
implicé el proceso (enero a diciembre del 2020). Esto fue s6lo un punto de partida, un detonante que da inicio a un
trayecto mayor, ese fue el principal logro: iniciar algo que tendria que continuar. Se trata de una etapa de
sensibilizacién hacia la lectura, un reconocimiento de ésta como parte de la vida misma del ser humano, asi como
una apropiacion personal.

Lo anterior dio paso al reconocimiento de la propia préactica, identificando como se venia desarrollando y
las transformaciones que se podian implementar, abrir espacios de reflexion para la lectura, trazar un trayecto para la
autoformacién como lectoras, y algo sustancial, cambiar su mirada hacia la lectura, transformandola a una forma de
disfrute libre y personal. La propia lengua escrita dio pauta a crear condiciones para la visualizacién y construccién
de estrategias propias de las docentes para implementarlas con el alumnado, tal como lo plantea Pennac (2006).

Ambiente
alfabetizador

“‘ Ambiente virtual
| de aprendizaje

Estrategias de
lectura

Sistematizacién de
experiencias

Figura 1. Cultura lectora y escritora
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La formacién de maestras y maestros lectores y escritores es un gran reto que implica incluso la historia de
vida de cada persona, por lo que el principal logro fue colocarlo en un punto que les permitié mirarse mutuamente
como lectoras y escritoras, despertar en todas las integrantes del colectivo el gusto por la lectura y tomar conciencia
de cdmo contribuye al propio desarrollo, repercutiendo en la familia, en la gente alrededor y por supuesto en los
ambientes que podran, con esa perspectiva, generar en su practica profesional. De ahi que todos los elementos en
conjunto, con la interaccidn, propiciaron que se generara una cultura lectora y escritora (Figura 2), donde el
ambiente alfabetizador y el ambiente virtual de aprendizaje fueron determinantes.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Se logré la consolidacion de un colectivo docente donde la apropiacion de la cultura lectora fue
determinante, en el sentido de modificar la mirada anterior hacia los textos, ademas del caracter transdisciplinar que
encierra para su formacion profesional, todo ello en un contexto de pandemia que vino a fortalecer el desarrollo
socioemocional y la capacidad de construir estrategias personales a partir de la reflexién de su propio proceso de
formacién como personas lectoras.

Se obtuvo la conformacion de un ambiente virtual de aprendizaje con base en el trabajo colaborativo y a
través del uso de aplicaciones o herramientas digitales, donde la conjugacion y el descubrimiento -a partir de
necesidades y retos de comunicacion-, cambid la perspectiva de las maestras sobre el uso de herramientas digitales a
partir de su conceptualizacién, a veces sin sentido del por qué y para qué, hasta llegar a una toma de conciencia de
cémo se van construyendo estos ambientes virtuales y con ello comunidades de aprendizaje.

Se avanz0 bastante en la construccion de una perspectiva cultural y dialéctica en el colectivo docente y de
asesoras a partir de la dindmica de trabajo iniciada, que implica crear nuevas practicas cotidianas, fortalecer el
ambiente lector, asi como el uso recreativo y emocionante de la lengua como una forma de vida.

Conclusiones

Este trabajo metodoldgico no sélo derivé en la implementacion de una estrategia formativa, sino que, cada
una de las participantes desarroll6 habilidades que posibilitan la construccion de estrategias sucesivas y diversas a
partir del analisis de su propio proceso, donde la lectura, la escritura y el ambiente de aprendizaje, son
determinantes.

Recomendaciones

La documentacién de la experiencia es importante, puesto que es el espacio donde cada participante
obtendra los fundamentos para la construccidn de estrategias viables en su contexto, por lo que se considera
imprescindible, desde el inicio del acompafiamiento, promover la realizacion de registros, conformacion de
evidencias y soportes que den cuenta de sus vivencias de aprendizaje. La implicacién es crucial, para que haya
pertinencia debe estar presente el sentido y el significado de esta propuesta en cada participante, de lo contrario no
habré resultados.
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Facebook y su Influencia en el Uso de Anglicismos por Estudiantes de
Idiomas

Zafiro Kuri Fuentes?, Rodolfo Hernandez Gomez2.

Resumen—oLos extranjerismos forman parte del cambio constante que sufren las lenguas en todo el mundo; sin embargo, estos no
siempre son utilizados de manera adecuada y su implementacién puede ser ocasionada por diversos factores, entre ellos la influencia
del Internet. Por lo que, en este articulo, se presentan los resultados obtenidos en una investigacion para analizar la influencia del
uso de la red social Facebook en la adquisicion e implementacion de anglicismos por estudiantes de la carrera Licenciado en
Idiomas de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco. Los resultados indicaron que existe una relacion entre los anglicismos
mas utilizados por los estudiantes y la red social Facebook, debido principalmente al origen del contenido que ofrece la plataforma
y también al contenido publicitario que se puede encontrar en ella.

Palabras clave—Aprendizaje de lenguas, extranjerismos, medios de difusion, redes sociales.

Introduccion
El uso de extranjerismos ha sido un tema de discusion en el campo de la linglistica a través de los afios,
siendo distintas las posturas al respecto. Por un lado, ciertos autores consideran que los extranjerismos forman parte
comun de la evolucion de un idioma, lo cual ha sucedido desde hace muchos siglos en todas las lenguas existentes.
Por otro lado, algunos consideran que estos empobrecen un idioma debido al desuso en el que pueden caer ciertos
vocablos por el reemplazo de aquellos de origen extranjero.

En este sentido, es necesario tomar en cuenta que dentro de los extranjerismos existen aquellos que propician una
evolucidn del idioma, ya que introducen términos que antes no existian. Sin embargo, también pueden utilizarse de
forma popular a pesar de que existan palabras equivalentes en el idioma propio, lo cual se considera el problema
central de esta temdtica, considerando que las lenguas cambian tanto como sus hablantes y no siempre la incorporacion
de vocabulario dependerd totalmente de los organismos responsables, puesto que los individuos adaptan el idioma
dependiendo de sus necesidades y preferencias.

De esta manera, en la presente investigacion se presentan los resultados obtenidos al indagar cémo influye el uso
de la red social Facebook en la utilizacion de extranjerismos de origen anglosajon, es decir anglicismos, en estudiantes
de la carrera Licenciado en Idiomas, quienes cuentan con el conocimiento necesario para comprender la lengua
inglesa, pero asi también pueden ofrecer una interpretacion desde una perspectiva en la cual se esta familiarizado con
el idioma al punto de distinguir entre usar extranjerismos en el habla cotidiana y usar el idioma inglés cuando
corresponde. Por ello, se exponen sus perspectivas respecto al uso de Facebook, de los extranjerismos y de la influencia
de dicha red social sobre el uso de este tipo de vocablos.

Descripcion del Método

Previo a explicar como se llevé a cabo la presente investigacion, es preciso poner en contexto la temética
abordada en las siguientes lineas.
Extranjerismos anglosajones en la lengua espafiola

La lengua espafiola se ha adaptado y ha evolucionado a través del tiempo con base en las necesidades de los
usuarios. Dentro de este proceso de evolucién, el préstamo lingliistico de vocabulario desde otras lenguas, lo que se
suele denominar «extranjerismo», ha sido uno de los fendmenos que ha propiciado el enriquecimiento de este idioma
mediante la expansion de vocablos y con ello también de nuevos conocimientos y perspectivas del mundo.

A su vez, estos pueden clasificarse en: extranjerismos no adaptados, cuya pronunciacion no se ha adecuado a las
reglas fonoldgicas y ortograficas de la lengua receptora; extranjerismos adaptados, que son aquellos que se han
adaptado a las reglas de la lengua que los recibe y; extranjerismos especializados, que responden a referencias o
realidades ajenas que no tienen equivalentes en una lengua (Sanchez, 2015), como lo suelen ser las innovaciones
tecnoldgicas.

1 zafiro Kuri Fuentes es egresada de la Licenciatura en Idiomas de la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco, Villahermosa,
Tabasco. zafiirokurii@gmail.com
2 El Profesor Rodolfo Hernandez Goémez es egresado de la Licenciatura en ldiomas (UJAT), posee una Maestria
en Educacion ademas de ser Profesor investigador de base de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco.
juniorhg@hotmail.com
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Pese a que muchos puristas de la lengua consideran que la influencia Iéxica de un idioma sobre otro puede ser
sindnimo de una intromision lingiiistica, segtin Alvarez (2016), el fenémeno de los extranjerismos no es nuevo, puesto
que a lo largo de la historia ha contribuido al incremento del vocabulario de las diferentes lenguas que existen.

Asi, desde la introduccidn de palabras por parte del arabe en el siglo X111 (Figueroa, 18 de noviembre de 2019), la
incorporacion de los italianismos en los siglos XVI y XVII (Mouriz, 2015, citado en Giménez, 2020), el auge de
Francia y los galicismos en el siglo XVIII (Bricefio, 2019), hasta la presencia terminante de la lengua inglesa debido
a la influencia de Estados Unidos en Latinoamérica, se ha propiciado un caso de interferencia linglistica en la lengua
espafiola (Morales, 2001).

Respecto a esto Ultimo, es bien sabido que la llegada del Internet y la globalizacién terminaron de posicionar al
idioma inglés como la lengua méas hablada y utilizada en el mundo. Actualmente, es la Gnica lengua establecida como
lengua universal (Ramirez, Pérez y Lara, 2017). Gracias a esto, las sociedades estan expuestas cada vez mas al
vocabulario anglosajon.

Hoy, el mayor nimero de extranjerismos son provenientes del inglés de Estados Unidos. Esto se debe en gran parte
por la influencia que tiene este pais en el resto del mundo mediante sus productos culturales (peliculas, series, musica).
Ademas, el inglés ha ganado mucha fuerza, puesto que es la lengua dominante no solo por la diplomacia y los negocios,
sino porque la mayoria de las innovaciones y descubrimientos tecnoldgicos se han desarrollado en inglés, incluyendo
el Internet (Alvarez, 2002).

Tomando en cuenta lo anterior, cabe recalcar que los extranjerismos no siempre deben ser rechazados tajantemente
en una lengua, en tanto su incorporacién responda a las nuevas necesidades expresivas de las sociedades y que dichos
vocablos se adapten a los rasgos graficos y morfolégicos de la lengua que los recibe (Molinié, 2007). Para ello, se
tienen que considerar las diferencias principales entre los extranjerismos que pueden y deben ser asimilados y aquellos
Ccuyo uso corresponderia a un error gramatical: los barbarismos.

El barbarismo, de acuerdo con la Real Academia Espafiola (2021), se define como un: “extranjerismo no
incorporado totalmente al idioma”. Dentro de los barbarismos, es posible encontrar dos tipos: 10s necesarios y los
innecesarios. Los necesarios surgen cuando un idioma toma una palabra de otra lengua, porque en el primero no existe
un vocablo para expresar, describir o nombrar algo. Por otra parte, se encuentran los innecesarios, que son los términos
que si tienen un equivalente al espafiol.

Al respecto, en el caso especifico del uso de anglicismos dentro de la lengua espafiola, en el 2018 se llevé a cabo
la sede de la Real Academia Espafiola, donde surgié un debate acerca del uso de anglicismos: “...10 que a mi juicio
es absurdo es emplear palabras inglesas cuando exista una alternativa perfectamente asentada en espafiol” (Real
Academia Espafiola, 2018).

No obstante, este proceso de incorporacion de palabras en un idioma por las instituciones correspondientes no
siempre responde a la necesidad de adquirir términos que puedan simplificar o expresar mejor un significado. Palabras
como hobby, remake, software, coach o flashback, en el estudio de Molinié (2007) aln se consideraban innecesarios
dentro de la lengua espafiola, ya que se podian utilizar equivalentes en espafiol. Sin embargo, en la actualidad son
términos totalmente comunes en el habla y de hecho han sido incluidos en el Diccionario de la Real Academia
Espafiola, sefialando su origen anglosajon, lo que sugiere que en este fenémeno influyen otros factores como el uso
masivo de las palabras por popularidad o incluso la preferencia por parte de los hablantes.

En suma, en el campo de la divulgacion cientifica suele existir una supremacia del idioma inglés, ya que muchas
empresas de documentacion consideran que las publicaciones académicas mas prestigiosas se encuentran en esta
lengua (Errico, 2015). Por ende, no solo los avances cientificos suelen ser desarrollados en este idioma, sino que
también la divulgacién de estos se expande por todo el mundo dandole prioridad a la lengua inglesa, lo que influye en
la necesidad emergente de adquirirla practicamente de manera forzosa.

Por lo anterior, se debe resaltar de nuevo que en las sociedades del mundo contemporaneo existe un predominio
de culturas que estan globalizadas, lo que ocasiona una disminucion de la identidad tradicional nativa, con especial
afectacion en los jovenes, quienes se ven influidos por la publicidad, los medios de comunicacion y la moda y cuy
repercusion no solo es en un ambito social sino también linglistico (Kadziolka, 2017).

La influencia de Facebook en el vocabulario de los jévenes

La manera de comunicarse entre sociedades ha cambiado con el paso del tiempo. Incluso, actualmente no se suele
hablar de medios de comunicacion, sino de medios de difusion, ya que estos involucran medios tradicionales y
virtuales. En estos ltimos, la tecnologia es un apoyo imprescindible para las comunidades y dentro de esta categoria
cabe mencionar a las redes sociales (Hiitt, 2012).

Afadido a lo anterior, y considerando lo expuesto en el primer subtema, se puede sugerir que las redes sociales
son la nueva forma de expansion de los anglicismos, pues en dichas plataformas sociales los jovenes adquieren nuevo
Iéxico de manera constante y natural, ya que ayudan a la difusiéon de informacion y conocimiento, mediante una
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interaccion en la que principalmente se esta en contacto con amigos, empleados, colegas y organizaciones (Sanchez,
Schmidt, Zuntini y Obiol, 2017).

Dentro de estas plataformas, la mas popular es indiscutiblemente la red social Facebook. Es un sitio web gratuito
creado por Mark Zuckerberg que en el afio 2004 cambi6 radicalmente la manera en la que las sociedades de todo el
mundo interactdan.

Segln Huang (2021), Facebook cuenta con mas de 1.95 billones de usuarios, de los cuales 1.6 millones estan
activos cada dia. Esta es una cifra masiva de personas compartiendo sus pensamientos en un mismo lugar. Y es, de
hecho, la plataforma con mas usuarios del mundo.

En el contexto de esta investigacion, de acuerdo con la Asociacion Mexicana de Internet (2019), los mexicanos
pasan en promedio 6 horas y 11 minutos diarios en Facebook, lo que lleva a concluir que la influencia que tiene en el
pais es bastante considerable.

Cada plataforma o red social cuenta con un propdsito que lo hace Unico y atractivo para los usuarios. Facebook no
es la excepcion. Cuenta con tres diferentes modos de interactuar: los perfiles personales, los grupos y las paginas.
Estos modos de interaccion, asimismo, han provocado que con los afios se hayan creado y adaptado palabras para
expresar lo que se puede hacer dentro de la plataforma, lo cual se puede resumir en que los usuarios de esta red social
poseen su propio codigo de comunicacion.

Al respecto, se puede sefialar que los cambios lingisticos que han provocado las nuevas tecnologias han cambiado
igualmente los comportamientos sociales y Facebook en especial es uno de los &mbitos en donde la terminologia
utilizada ha influido en el comportamiento social y asi también en las nuevas costumbres y modos de interaccionar
(Alcantara, 2016).

De este modo, dentro del lenguaje de Facebook, se ha podido observar que los jévenes se han visto expuestos a
idiomas extranjeros y han comenzado a usar palabras y acrénimos provenientes del inglés, no solo en las redes
sociales, sino también en su habla cotidiana. Palabras como like, follow, post, fan page, friend, home, feed, tag,
storytime y acrénimos como LOL, POV, OMG, WTF, son tan solo algunos de los términos que se volvieron populares
a través de este medio de difusién masiva, pero esto es comprensible si se toma en cuenta que las redes sociales forman
parte importante de la vida de los seres humanos y se pueden encontrar en todos los &mbitos (Valenzuela, 2013).
Procedimiento

El presente trabajo de tipo descriptivo y enfoque cualitativo tuvo el objetivo identificar la influencia del uso de la
red social Facebook y el empleo de anglicismos por parte de los estudiantes de la carrera Licenciado en Idiomas de la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco.

Para ello, se recopild informacion a través de un cuestionario con preguntas abiertas que buscaban obtener
respuestas detalladas de aspectos esenciales para analizar el uso que los estudiantes de idiomas daban a Facebook. La
muestra correspondié a un grupo de 20 alumnos de edades entre los 20 y 24 afios que se encontraban en la segunda
mitad de la carrera, con el fin de que la muestra fuese de estudiantes que ya tuviesen méas exposicion al idioma inglés
y pudieran comprender terminologia utilizada en el estudio.

Asi, los factores analizados se dividieron en categorias, para las que se realizaron los cuestionamientos necesarios.

La categoria A) Uso de Facebook, se dividid en las siguientes subcategorias: a) Creacion del perfil, en la que se
les preguntd desde cuando crearon su cuenta; b) Frecuencia de uso, en la que se indagd sobre el tiempo que pasan en
esta red social; ¢) Uso destinado, donde se cuestiond el uso que le dan a la plataforma.

Por otro lado, en la categoria B) Perspectiva sobre el uso de Facebook, se abordaron las opiniones de los estudiantes
respecto al uso que se le da a dicha red social, y se dividio en dos subcategorias a) Ventajas y b) Desventajas.

La categoria C) Conocimiento sobre extranjerismos, tuvo la finalidad de indagar previamente sobre lo que sabian
los estudiantes acerca de este tema, y se dividio en a) Concepto, en el que se les pidio detallar el significado del término
y; b) Tipos, en donde se les pidi6 que describieran los tipos de extranjerismos que conocian.

En la categoria D) Facebook y extranjerismos, se buscd identificar la opinidn de los participantes sobre el uso de
esta plataforma y el uso de extranjerismos en ella. Las subcategorias fueron: a) Creencia sobre el uso en Facebook
cémo consideraban el uso de extranjerismos en esta plataforma y; b) Razonamiento, donde se les pidi6 explicar por
qué consideraban que era de esta forma.

La categoria E) Uso de extranjerismos, sirvié para identificar las siguientes subcategorias: a) Uso de extranjerismos
y adquisicion, en la cual se les pregunt6 si solian utilizar extranjerismos en su habla cotidiana y cémo los habian
adquirido y; b) Ejemplos, donde se les pidié que mencionaran al menos 5 de estos.

La categoria F) Perspectiva sobre el uso de extranjerismos, busco conocer las opiniones de los estudiantes sobre el
uso de estos términos en la lengua espafiola, mediante las subcategorias a) Ventaja o desventaja, donde se les pidio
que describieran su postura al respecto y; b) Impacto en el idioma, en la que se les solicitd que explicaran cémo
consideraban que los extranjerismos impactaban al introducirse en un idioma.

Resultados
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Los resultados, al ser cualitativos, se presentan por medio de opiniones generalizadas que se obtuvieron de los
participantes, las cuales corresponden a diferentes respuestas respecto cada categoria, pero se agruparon en una postura
determinada. Dichas opiniones se resumen en la Tabla 1 presentada a continuacion.

Categoria | Informacidén general obtenida

A) -Creado hace mas de 10 afios.

-Usado a diario para ver contenido como memes, videos e imagenes, leer articulos, hablar con
amigos, estar al tanto de informacion escolar y de las noticias o simplemente pasar el tiempo.

B) -Como ventaja, es Util para enterarse de lo que sucede en el mundo y tiene ventajas académicas.
-Como desventaja, puede hacer perder mucho tiempo, ocasionar distracciones, crear adiccion.
C) -Los extranjerismos son palabras que se toman de otro idioma y se adaptan al propio. / Palabras

tomadas de otro idioma para designar términos que no existen en el propio.

-Sin conocimiento sobre su clasificacion. /Necesarios e innecesarios.

D) -Facebook influye fuertemente en el uso de extranjerismos, porque alli se puede tener contacto con
otros idiomas, principalmente por la publicidad y ademas en la red social no todo el contenido estéa
traducido, lo que orilla a utilizar las palabras en inglés, ademéas de que estas palabras se suelen usar
en comunidades de Facebook especificas.

E) -Se utiliza en contextos informales, como con amigos. / Trata de no usarlos y apegarse al espafiol.
-Adquiridos al escucharlos en el hogar o leerlos en Internet; redes sociales: Facebook, Instagram,
Twitter.

-Hashtag, hobby, look, staff, stalker, shopping, outfit, throwback, feed, like, story, cute, follow, selfie,
slogan, e-mail, link, chef, software, closet, stream, screenshot, live, ok, views, marketing, backstage,
parking, short, cool, OMG, LOL, gadgets, garage, feedback, GYM, same, baby, bye, makeup, status,
show, piercing, cutter, chat, boneless, spoiler.

F) -Posicidn neutral: por un lado, puede hacer que se pierdan palabras del idioma propio, por otro lado,
puede diversificar el lenguaje del hablante.

-Posicidn en contra: empobrecen el idioma y sobre todo si no se usan correctamente puede afectar el
lenguaje del hablante, ademés de disminuir su capacidad para comprender el propio idioma.
-Posicidn a favor: enriquecen al idioma propio y evoluciona mediante un intercambio cultural.
Tabla 1. Informacion cualitativa respecto al uso de Facebook y el uso de extranjerismos anglosajones.

Comentarios Finales

Resumen de resultados
Los resultados obtenidos en este estudio mostraron diferentes aspectos del uso de Facebook por los
estudiantes de la carrera Licenciado en Idiomas.

Por un lado, todos los participantes iniciaron su cuenta en esta plataforma hace mas de 10 afios, lo que implica una
amplia interaccién con el contenido y familiarizacién con sus funciones, asi como una evolucién a la par de esta.
Ademas, todos aseveraron que la utilizan de forma diaria para distintos propositos como la recreacion, la informacién
y el aprendizaje.

En suma, se encuentran conscientes de que esta plataforma puede ocasionar adiccién y ocasionar distracciones,
pero también que es de mucha utilidad para informarse e incluso aprender.

Por otro lado, los estudiantes son conscientes de forma general de lo que son los extranjerismos, pero no se
encuentran familiarizados con los tipos de estos, ya que la mayoria no supo clasificarlos y los que lo hicieron
Gnicamente respondieron que se podian separar en necesarios e innecesarios. Afiadido a lo anterior, algunos de los
participantes consideran que los extranjerismos son palabras que se usan cuando no existen equivalentes en la lengua
propia, lo cual en realidad corresponde solo a uno de los tipos de extranjerismos.

Respecto a la influencia de Facebook, todos los estudiantes consideraron que esta red social influye mucho en la
adquisicion y uso de extranjerismos, porque el contenido y la misma red social muestran palabras mayormente en
inglés, pero también en otros idiomas, lo que obliga en ocasiones a usarlas y también hace que se vuelvan muy
comunes en el habla, sobre todo al interactuar en comunidades especificas.

No obstante, los estudiantes de idiomas consideran que son capaces de utilizar los extranjerismos solo en contextos
informales y no permitir que interfieran en otros &mbitos formales en los que seria incorrecto si no son necesarios. La
mayoria respondié que estos vocablos los han adquirido del habla cotidiana con sus familiares y amigos, asi como por
el uso de Internet, especialmente de Facebook.
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Muchas de las palabras que se mencionaron con mas frecuencia son términos que se suelen utilizar en las redes
sociales como Facebook para designar acciones dentro de esta plataforma: follow, like, chat, selfie, live, stream, link.
Empero, también mencionaron palabras que responden mas al contenido visualizado en la red social, principalmente
por publicidad: marketing, outfit, shopping, makeup. Esto indica que, independientemente del tipo de vocabulario,
Facebook es un medio para llevar extranjerismos a los usuarios.

Por ltimo, las posturas de los participantes respecto al uso de extranjerismos en el habla son variadas. Por una
parte, algunos opinan que existen tanto ventajas como desventajas, porque un idioma puede enriquecerse, asi como el
Iéxico de los hablantes, mediante la incorporacion de extranjerismos, pero si se dejan de utilizar palabras del idioma
propio por reemplazarlas con las de la lengua extranjera, en este caso la lengua inglesa, el idioma se vera afectado.
Sin embargo, otros consideran que el uso de este vocabulario no enriquece el Iéxico del hablante, ya que lo suelen
utilizar inadecuadamente y ademas dejan de comprender palabras en su propio idioma. Finalmente, otros de los
estudiantes consideran que estos incrementan el intercambio cultural y favorecen a la evolucion del lenguaje.
Conclusiones

Facebook influye en la adquisicion y uso de los extranjerismos de la lengua inglesa debido a que gran parte de su
contenido se encuentra en este idioma, pero también porque la publicidad que suele encontrarse en esta plataforma
muestra contenido mayormente no traducido.

No obstante, el uso de estos términos en los contextos adecuados dependera de qué tan conscientes sean los
hablantes sobre estos, puesto que deben considerar las ventajas y desventajas que este fendmeno tiene. Ademas, como
todo producto tecnol6gico, esta plataforma puede ser un arma de doble filo para la adquisicion de informacion, por lo
tanto, es responsabilidad del usuario descartar y aprehender lo que considere oportuno para su desarrollo social y
linguistico.

Por otra parte, cabe sefialar que, al ser la muestra de participantes estudiantes de una carrera afin a la tematica, estos
mostraron opiniones mayormente informadas sobre el uso de este tipo de palabras y su correcta e incorrecta
implementacion, por lo que se sugiere que el conocimiento tanto de aspectos linglisticos como del idioma inglés en
general propician un mayor discernimiento entre el uso adecuado y el no adecuado de una lengua extranjera.
Recomendaciones

Las redes sociales no siempre deben contemplarse como algo negativo para la juventud. Tal y como sefiala
Valenzuela (2013), las redes sociales podrian ser aprovechadas por el sistema educativo para crear espacios factibles
en donde se pueda hacer llegar informacién educativa a los jévenes mediante la interaccién natural. En este sentido,
al considerar los resultados del presente estudio, se puede establecer que los jovenes son conscientes de las ventajas y
desventajas que Facebook ofrece, por lo que su uso para actividades productivas podria resultar adecuado, siempre y
cuando se realice mediante la supervision necesaria y se fundamente con una metodologia de ensefianza orientada.
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Sentido de Identidad y Pertenencia Institucional en los Alumnos de la
ENMS Celaya, Sede Sauz

MD. Eva Esperanza Labra Hernandez!, ME. Laura Consuelo Espinola Granados?,
MF. Martha Lorena Mufioz Zarate?, Dr. Victor Hugo Gonzélez Torres*

Resumen— En la adolescencia encontramos grandes transiciones que llevan las y los jovenes, ya que pasan de un nivel de
educacion basica a nivel medio superior, aunado ello, nos topamos con un fenémeno particular que afectd a la poblacién en general
y perjudico directamente a nuestro alumnado a raiz del confinamiento, derivado de la pandemia por covid-19, en donde los
diferentes niveles educativos adoptaron estrategias que promovieron el derecho a la educacién pero a la vez contribuyeron a
disminuir el riesgo de contagios, como la educacién en linea, misma que aboné al desarrollo de las actividades académicas pero no
contribuy6 al tema de la socializacion. El sentido de identidad y pertenencia son los puntos mas importantes en esta investigacion,
ya que su objetivo es conocer, si los estudiantes que ingresaron a la ENMS Celaya en agosto 2021, se sienten parte de la institucion
e identificados con la misma.

Los resultados fueron reveladores, ya que se esperaria que los alumnos se sintieran desamparados, pero afortunadamente la labor
de los profesores, directivos, compafieros e incluso el sistema lograron que, en la mayoria de los y las estudiantes lograran el
objetivo planteado.

Palabras clave— Sentido de Identidad, Pertenencia, Pandemia, Escuela

Introduccién

“Laidentidad es tener plena conciencia de ser integrante de una comunidad universitaria, es decir, sentir, participar
y estar vinculado permanente y activamente a las acciones y valores que nos son comunes a los universitarios. El
sentido de pertenencia significa conocer y reconocer en aquello que identifica a la institucion y actuar conforme a los
lineamientos establecidos por esta, surge y se desarrolla en la interaccidn cotidiana de los universitarios entre si. La
pertenencia también se expresa mediante acciones que promueven los valores universales. La identidad universitaria
se manifiesta en dos niveles, el simbolico y el de conciencia. El primero esta constituido, en este caso, por los simbolos
institucionales heredados y el nivel de conciencia consiste en la internalizacion tanto del significado de los simbolos,
como de los fines y compromisos sociales de la universidad”. Aguilar, M., Ramirez, T. & Vazquez, E. (2011)

En este documento se van a proporcionar los resultados derivados de una encuesta realizada en la ENMS Celaya,
sede Sauz, con los alumnos de primer semestre que ingresaron en el ciclo escolar agosto-diciembre 2021 a dicha
institucién, con el objetivo de identificar si los alumnos lograron desarrollar un sentido de identidad y de pertenencia
en su primer semestre de bachillerato que estuvieron trabajando en modalidad virtual.

El proposito de esta investigacion es conocer cual es el sentido de identidad y pertenencia de los alumnos que
ingresaron a primer semestre en la Escuela de Nivel Medio Superior de Celaya durante el periodo Agosto-Diciembre
2021, ya que la modalidad virtual impide la integracidn, la convivencia entre estudiantes y estudiantes- profesores,
entre otros factores que permitan al alumnado desarrollar los aspectos antes mencionados, mismos que hemos
observado que en clases presenciales los jévenes pueden identificarse y sentir la pertenencia casi de manera inmediata,
por ello, se busca conocer si hay una diferencia o no. El paradigma de investigacion es cualitativa y cuantitativa, se
aplicé como instrumento una encuesta a 163 alumnos que ingresaron a primer semestre en la ENMS Celaya, sede
Sauz, la cual se aplicé digital. Con los resultados obtenidos en esta encuesta se conocera el grado de compromiso,
responsabilidad que tengan los alumnos, qué tanto se identifican o se sientan parte de la institucion los alumnos de
esta generacion y de esta manera, promover estrategias que fortalezcan el sentido de identidad y pertenencia para
evitar situaciones de riesgos dentro de los alumnos focalizados.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda

! La MD Eva Esperanza Labra Hernandez es Profesora en la Escuela de Nivel Medio Superior de Celaya de la Universidad de
Guanajuato, México. evalabra@ugto.mx (autor corresponsal)

2L.a ME. Laura Consuelo Espinola Granados es Profesora en la Escuela de Nivel Medio Superior de Celaya de la Universidad de
Guanajuato, México. Ic.espinola@ugto.mx

% La MF Martha Lorena Mufioz Zarate es Profesora en la Escuela de Nivel Medio Superior de Celaya de la Universidad de
Guanajuato, México. ml.munoz@ugto.mx

4 El Dr. Victor Hugo Gonzélez Torres es Profesor de la Escuela de Nivel Medio Superior de Celaya de la Universidad de
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Se trata de una investigacion cualitativa y cuantitativa, donde buscamos descubrir el sentido de identidad y
pertenencia que desarrollaron los alumnos de la ENMS Celaya, sede Sauz al iniciar su ciclo escolar durante la
pandemia, ;qué aspectos realizados por directivos, profesores, tutores contribuyeron a desarrollar el sentido de
pertenencia e identidad institucional?, ;jhubo integracion grupal?, ;qué acciones consideraron importantes que
contribuyeran para sentirse parte de la UG?

El presente trabajo se realiza con el método cualitativo y cuantitativo, utilizando como instrumento metodoldgico
la encuesta que permite obtener datos que se pueden analizar, reflexionar y encontrar informacion valiosa para
determinar con mayor precisién lo que se esta planteando en la investigacion. Se aplicé una encuesta a 163 alumnos
que ingresaron a primer semestre en la ENMS Celaya, sede Sauz, la cual se aplicé digital, aunque hubo algunas
complicaciones que surgieron para esta investigacion, tales como: la falta de conectividad para contestar la encuesta,
aunque es importante sefialar que los alumnos realmente contestaron muy répido la encuesta, hubo una respuesta
positiva e inmediata por parte de los alumnos.

Para la obtencion de datos, se utilizé como instrumento la encuesta que se compartio con los y las estudiantes de
primer semestre por medio de su tutor de acompafiamiento, dicho instrumento se elabor¢ en la plataforma de Microsoft
forms, con preguntas cerradas, que permitieron identificar mediante la cuantificacion el sentido de identidad y
pertenencia que desarrollan las y los alumnos de primer semestre que ingresaron a la ENMS Celaya, sede Sauz en el
periodo de pandemia.

Referencias bibliogréficas

Diaz, F. & Toro A. concluyen que el covid-19 es una enfermedad causada por un coronavirus altamente
transmisible, con una tasa de letalidad entre baja y moderada...el brote de la enfermedad es causado por el virus del
sindrome respiratorio agudo severo tipo-2 (SARS-CoV-2) y fue declarado como una pandemia en marzo de 2020,
causando enfermedades respiratorias.

Segin Moreno (2007) “tiene el término latin adolescere, del que se deriva el de “adolescencia”, sefiala este
caracter de cambio qué significa crecer o madurar. La adolescencia constituye asi una etapa de cambios que, como
nota diferencial representa el hecho de conducirnos a la madurez”.

Aguilar, Ramirez & Vazquez, E. habla acerca de la identidad y refiere que: “es tener plena conciencia de ser
integrante de una comunidad universitaria, es decir, sentir, participar y estar vinculado permanente y activamente a
las acciones y valores que nos son comunes a los universitarios; es un sentimiento de lealtad, respeto, agradecimiento,
orgullo y responsabilidad para contribuir al engrandecimiento institucional.”

Aguilar, et al. (2011) “que significa conocer y reconocer en aquello que identifica a la institucion y actuar
conforme a los lineamientos establecidos por ésta, surge y se desarrolla en la interaccion cotidiana de los universitarios
entre si” no es solo acreditar el examen de admision y ser parte de la matricula, es conocer la filosofia, la heraldica y
el himno universitario, es sentirte identificado.

Comentarios Finales

En diciembre del afio 2019 surge en otro continente un fendmeno que cambiaria bastante la realidad en la
que nos encontrabamos, situacion que se vio reflejada de manera mas intensa el viernes 13 de marzo del afio 2020,
ese fue el ultimo dia que estuvimos en clases presenciales, esperabamos el tan esperado puente por el natalicio de
Benito Juarez, y durante ese fin de semana salié un comunicado en donde las diferentes instancias gubernamentales,
asi como las instituciones de educacion expresaban su preocupacién por la pandemia por covid-19 misma que traeria
riesgos significativos a la salud de quién la padeciera. Con este aviso se tuvieron que implementar diferentes
estrategias para continuar impartiendo las clases por parte de los diferentes niveles educativos.

Hubo aspectos a destacar del porqué la importancia de esta investigacién, la poblacién estudiada son jévenes
que sus Ultimos afios de secundaria los cursaron de manera virtual dénde se perdieron de momentos significativos
dentro de su etapa de la adolescencia, acto seguido tuvieron que elegir la preparatoria de su interés, en este caso la
opcion elegida fue la ENMS Celaya, el examen fue en linea, su inscripcion fue en linea y sus primeros seis meses de
clases continuaron siendo bajo esta modalidad.

El personal directivo y docente trato de tener un acercamiento con los alumnos con el fin de hacerlos sentir
parte de esta institucion. Los tutores tuvieron un acercamiento directo con los alumnos en una induccion que se llevo
a cabo dias antes de su primera clase dentro de la ENMS, dénde se contd con el apoyo del coordinador de la sede
Sauz, los profesores que impartieron las diferentes materias siempre trataron de brindar el apoyo y el asesoramiento
ante el nuevo sistema en el que se encontraban los alumnos y eso contribuy6 a que estos Gltimos desarrollaran un
sentido de identidad y pertenencia favorable para con la Universidad de Guanajuato en especial con la Escuela de
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@ Noconazco el escudo 9 \
@ 1o s demiters 3 ' Resumen de resultados
@ Los conozco bien 12

En la encuesta generada para este proyecto se obtuvo
una respuesta favorable, ya que, de un total de 163 alumnos y

8. Me considerd parte de la ENMS Celaya alumnas, contestaron 70 de ler. Semestre de bachillerato
Misdetales ) nsights general en la ENMS Celaya, sede Sauz
@i 60 ‘
® o 0 \ Para 9. ;Me siento identificada/ identificado con el grupo en el que me encuentro actualmente?
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@ Mosé 1 @ Mucho 48 \‘
@ P 14
conocer la toma de decisiones de eleccion de escuela, de @ e 2 ‘
70 alumnos 63 comentaron que su eleccién fue por @ e ngirete ’

decision propia y esto gracias al prestigio que tiene la
institucion y recomendaciones que han tenido por parte de

10. Mis profesores, los directivos e incluso la misma institucian, ;me hacen sentir parte de la

fam“iares y amigos- Universidad de Guanajuato?
Asi mismo el 48% de las y los alumnos encuestados Misdeldles @ lnsghts
sintieron satisfaccion al observar que si resultado al ® o B
examen de admision fue Aceptado, mientras que el 26% ® oo 5
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2. Elegir la ENMS Celaya para estudiar mi bachillerato fue una decision:

Mas detalles

@ Propia 6 ‘

@ Facres

Otra Persona 0
[

En el momento en el que se cuestiona su reaccion al saber que las
clases comenzarian en modalidad en linea tus respuestas fueron las
siguientes: el 37% se sintio triste mientras que el 34% refiri6 sentirse

3. Flegf|a ENMS Celaya de Ia UG, debid comodos.
. clegl la elaya de la , AeDIdo a: . . . ) -
m“imﬂ @.m.;n Ya entrando al sentido de identidad con la Universidad de

@ sesicio 5 Guanajuato se cuestiond a los jévenes acerca del conocimiento que
@ Recomendactn » & tienen acerca de la historia de la misma y dentro de sus respuestas el
® coromis 3 80% refirié conocer por lo menos un poco de la historia.
@ Conviccion 5
@ Ot
ESpeCificamente preguntando acerca de |a heré.ldica e 5. ﬁﬁg:ﬁifue tu reaccion al darte cuenta que iniciarias clases en la ENMS Celaya en modalidad en
himno de la institucion los alumnos refirieron el 12% Mésdeles @ insghts
conocerlos bien, mientras que el 65% comenta conocer el ® i 3
himno y el escudo, aunque no conoce los significados. ® Comedess “ h‘;’.
Pon avasallante 86% de los alumnos encuestados @ Tisezs =
prefiere sentirse parte de la Universidad de Guanajuato. ® rrrotenes ¢ ‘
Otra 13
6. ;Conoces la historia de la UG?
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11;,Bfe"9’ﬁe”te} expresa: (ué se siele ser UG? Cuando se cuestiona acerca de la identificacion con
- Respuestas s recientes el grupo en el que se encuentran los estudiant_es el 69%
70 "Es complicado, no es como una secundaria, es mds dificil y me siento... de IOS alumnos enCUestadOS ContGStO que se Slente muy
- ‘sesinte muy bien identificado mientras que el 20% hizo referencia a que

“me stento muy bien ser parte de una escuela muy buena " se Slenten pOCO IdentlflcadOS

Dentro del sentido de pertenencia cuando se
cuestiond acerca de si los profesores directivos o incluso
la institucion nos hace sentir parte de la Universidad de

15 encuestados (21%) respondiercn orgullo para esta pregunta.

‘ . 0 -
emocion  HEMPO yieriencia modo Guanajuato el 71% y su referencia a que mucho.
uG
algo arte < : N . :
satisfaccion °|'9U||° P secundaria El altimo cuestionamiento hace referencia al sentir
institucion estado que tienen los estudiantes al formar parte de la

oco9  PP2 comunidad . . . . .
logro P20 finea Universidad de Guanajuato y una cantidad considerable

respondié que sentia orgullo de formar parte de esta
institucién, asi como satisfaccion, experiencia, emocion, etcétera.

sentimiento

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de continuar trabajando con los alumnos acerca de su sentido de
identidad y pertenencia dentro de la Universidad de Guanajuato, ahora con la facilidad de que ya estamos en clases
presenciales y los alumnos ya forman parte de diversas actividades que surgen para integrar a la comunidad
universitaria. Fue interesante identificar que hay alumnos que muestran cierta apatia o desinterés por este sentido de
identidad y pertenencia que se surgen cuando eres parte de una institucion y considero que este elemento esta
relacionado por el tiempo de encierro en el que se vieron involucrados en la pandemia.
Es importante tener conocimientos acerca de este tema ya que si los estudiantes no desarrollan este sentimiento de
identidad y de pertenencia con la institucion pueden a llegar a tener conflictos de rezago o inclusive de desercion
escolar derivado del desconocimiento del sistema que ofrece la Universidad de Guanajuato.

Recomendaciones

El personal que esta interesado en continuar esta investigacion seria recomendable que hiciera un analisis
transversal de las diferentes generaciones para identificar si derivado a las diferentes circunstancias en las que se
encontraban lograron desarrollar un sentido de identidad y pertenencia positivo para la institucion, considerando los
diferentes factores como: el periodo de pandemia, el cambio de plan curricular, el salto de nivel educativo y las
caracteristicas particulares de cada generacion
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Actividad Fotocatalitica del ZnO Nanoestructurado para la
Degradacion del Acido 2,4-Diclorofenoxiacético

Victor Ivan Landeros-Velazquez Est.?, Dr. Gabriel Herrera-Pérez?, Dra. Esthela Ramos-Ramirez®, Dra. Esmeralda
Rodriguez-Miranda®, Dra. Xdchitl Sofia Ramirez-Gémez® y Dr. Rafael Vargas-Bernal®

Resumen—El acido organico 2,4-Diclorofenoxiacético (2,4-D) es un pesticida del grupo de los herbicidas ampliamente utilizado.
En la literatura cientifica se encuentra disponible bastante informacién en cuento a su degradacion en suelo mediante la
biodegradacion, fotoquimica o hidrdlisis, otra alternativa importante es utilizar materiales semiconductores para la fotocatalisis del
2,4-D ademas de otros pesticidas. Las cifras oficiales reportadas en SAGARPA-INEG muestran que la region del Bajio del Estado
de Guanajuato, México es una identidad que presenta una intensa actividad agricola de cultivos de alta demanda, por lo tanto, un
consumo significativo de Hierbamina, una de varias formulaciones comerciales del 2,4-D, lo que potencialmente dirige a un
problema de impacto en los mantos acuiferos de la region. En este trabajo se discuten los resultados tanto de la caracterizacion
béasica de los materiales (DRX, MEB, Aget.) como de la actividad fotocatalitica de materiales a base de ZnO nanoestructurado en
la degradacion del 2,4-D.

Palabras clave—Acido 2,4-Diclorofenoxiacético, ZnO-nanoestructurado, Fotocatalisis.
Introduccion

El 4cido 2,4-Diclorofenoxiacético (2,4-D) es un herbicida sistémico selectivo, del grupo de los
fenoxiacéticos, constituidos por un acido carboxilico alifatico simple, unido a un anillo aromatico sustituido con
cloro a través de un enlace éter, dicha estructura se muestra en la Figura 1. (Bettina Bongiovanni, 2012). Donde su
capacidad herbicida se basa en la interrupcién de rutas metabodlicas y la sintesis normal de proteinas en meristemas y
hojas de plantas (Stevens and Brackenridge, 2001). Sin embargo, al interactuar con células de mamiferos in vivo, el
2,4-D inhibe el crecimiento celular, la sintesis de proteinas y de ADN (Rivarola V, 1985). Dicha interaccién
degenerativa de los fenoxiherbicidas sobre las células vegetales y animales es resultado de su capacidad de generar
especies reactivas de oxigeno (ERO) de manera no regulada, como el anidn superéxido, el peroxido de hidrégeno, el
radical hidroxilo, los radicales peroxilo y el oxigeno singulete. Donde la exposicién aguda a 2,4-D modificd
significativamente el estado lipidico, interrumpi6 el metabolismo de los lipidos y también aumento indice de riesgo
cardiovascular. De modo que altas dosis de 2,4-D podrian contribuir al desarrollo de patologias vasculares y
cardiacas (Tayeb Wafa, 2011). Tanto Suwalsky y Berites, en 1996 identificaron el comportamiento degenerativo que
tienen los metabolitos del 2,4-D sobre organismos animales in vivo; donde hay una tendencia a alterar la estructura
de fosfolipidos y proteinas de la membrana eritrocitica (Suwalsky & Berites, 1996). Lo cual se demuestra en la alta
toxicidad de dicho herbicida para el ser humano.
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Figura 1. Formula estructural del &cido 2,4-Diclorofenoxiacético, representacionen e Cl, e C, e Hy o O
(edicion propia software ACD/Labs).

Aplicacién de la fotocatalisis para la remediacidn de contaminantes

Es necesario el uso de agentes externos que promuevan la descomposicion selectiva estos herbicidas
organicos. Donde se destaca la capacidad de fotodegradar 2,4-D al ser irradiado con luz Ultravioleta (UV) en un
entorno acuoso (Tutassa, 1966). Dicho fendmeno ocurre al aumentar la capacidad de ionizacién y de degradacion
aportada por 6xidos metalicos (Zhao, 2013), tales como el Oxido de Zinc (ZnO), el cual ha mostrado una mayor
capacidad fotocatalitica sobre dicho herbicida al ser irradiado a longitudes de onda de 365 nm (Xiuquan Gu, 2016).

El ZnO es un material cerdmico semiconductor del tipo I1-1V, que posee una energia de enlace de excitones
de 60 meV a temperatura ambiente, asi como una energia de Banda Prohibida (BP) de Es=3.37 eV en el espectro
visible (Jamal Kizmi, 2020), lo cual lo hace un fotocatalizador de rapido transporte de portadores, banda prohibida
directa, de facil cristalizacion y de crecimiento anisotrépico. Del mismo modo, a nivel comercial es considerado un
fotocatalizador de buena estabilidad, bajo costo, facil de sintetizar y de nula toxicidad. La actividad fotocatalitica del
ZnO, se caracterizan por la capacidad de intercambiar oxigeno superficial de manera total o parcial.

La fotocatéalisis es un fenémeno cinético de superficie, en el cual interviene cualquier efecto quimico
relacionado con la emision o absorcion de radiacion de cualquier tipo. Este tipo de reacciones, solo pueden ocurrir si
hay difusion de reaccionantes a la superficie del agente catalitico, adsorcion de los reaccionantes sobre su superficie,
reaccion sobre la superficie, liberacién de productos y difusion de productos a partir de la superficie (Castellan,
1988). Lo anterior ocurre en el ZnO cuando genera electrones libres y huecos al ser irradiado con luz con longitud de
onda de 365 nm, dentro de la region del UV. Dichos electrones y huecos (denominados portadores de carga positiva)

se encuentran energéticamente desequilibrados, de modo que son radicales libres *OH o O~ (Xiuquan Gu, 2016) ver
Figura 2.

Zno ‘OH
2,4-DC P
®Q@ f “OH arzm
dem
H:0

Figura 2. Mecanismo general del evento fotocatalitico, generacion de ERO considerado al ZnO como
fotocatalizador (Jin-Chung Sin, 2013).

Los portadores fotogenerados pueden reaccionar con moléculas de H,O, para producir radicales *OH,
mientras que los electrones fotogeneradores se combinan con O,, formando *O,. Finalmente, los contaminantes en

solucidn o en contacto se descomponen en subproductos no toxicos (ecuacién 1,2 y 3) que son el diéxido de carbono
(COz) y H:0.

e~ + 0, %0, 1)
Zn0 + hv » e~ + h* (2)
h+ H,0 >« O0H + H ~ (3)

Descripcion del Método Experimental

Seleccién de los Materiales Nanoestructurados
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Para la fotocatalisis de este trabajo, se utiliz6 ZnO comercial, el cual fue seleccionado en funcién de sus
caracteristicas fisicoquimicas; principalmente por el tamafio de cristalita y su composicién quimica; ZnO Grado
Reactivo 99 % y con un tamafio de particula de APS 30 nm y APS 50 a 150 nm. Sin embargo, también se
seleccionaron dos muestras mas; una de ZnO nanoestructurado con tratamiento de &cido estearico, cuyo APS es de
50 a 150 nm. Y una dltima muestra de ZnO nanoestructurado con un tratamiento de silanos con un APS de 50 a 150
nm. A su vez, la fotocatélisis se aplicé sobre 2,4-D comercial, donde la ficha técnica del fabricante indica un Particle
Size Analysis (APS) desconocido para la muestra ZnO-00, 30 para la muestra ZnO-30 y de 50 a 150 para las
muestras Zn0O-50P, ZnO-50L y Zn0O-50B utilizando Microscopia Electronica de Transmisién (MET). Se considerd
como Zn0-00 al material grado reactivo marca Sigma-Aldrich como material de referencia.

Caracterizacion de los Materiales Nanoestructurados

Las caracteristicas cristalograficas de los materiales fotocataliticos usados en este trabajo, fueron analizados
por Difraccién de Rayos-X en un Difractometro modelo SmartLab Marca RIGAKU la captura del difractograma
fue a partir 5° hasta 100 ° de 26, con una velocidad de paso de 0.02 grados/s y empleando una longitud de onda de
1.5409 A de la transicién Cuka. €sta técnica permite cuantificar fases cristalograficas en los materiales cristalinos,
cumpliendo la condicidn descrita por la ecuacién de Bragg (Donald R. Askeland, 2016) and (B. D. Cullity, 2014).

El andlisis de la superficie de los materiales fue mediante un analizador propiedades texturales de los
solidos, como el area superficial utilizando la teoria de Brunauer-Emmett-Teller (BET), se determinaron por
fisisorcion de N a -196 °C en un analizador Micromeritics ASAP 2010 cuyas unidades estan dadas en m?/g (S.
Brunauer, 1938).

Para el analisis de la morfologia de los materiales seleccionados se utilizé un Microscopio Electrénico de
Barrido (MEB) FEI-FIB Dual Beam Helios Nanolab 600. Es un equipo de emisién de campo (Field Emission Gun,
FEG por sus siglas en inglés), es decir, genera el haz de electrones a partir de un cristal de tungsteno (W) sometido a
una diferencia de potencial para extraer el haz de electrones por emisidn de campo. Ofrece una resolucién nominal
de 0.9 nm. Este equipo trabaja en alto vacio, por lo que las muestras deben ser conductoras y sin humedad.

Evaluacion de la actividad fotocatalitica

Antes de los experimentos fotocataliticos, se realizé un estudio de adsorcion de 2,4-D sobre los materiales
activados (500 °C) se llev6 a cabo mezclando la solucién acuosa de 2,4-D (40 ppm) con los sélidos calcinados. El
grado de adsorcion de equilibrio se determiné a partir de la disminucién de la concentracion de 2,4-D se medid
mediante espectroscopia UV-Vis. La fotodegradacion del 2,4-D se llevd a cabo en un reactor discontinuo de vidrio
utilizando 200 mL de solucion conteniendo 40 ppm de 2,4-D usando 200 mg de catalizador calcinado; un tubo de
cuarzo protegido con una fuente de alimentacién Pen-Ray (UVP Products) con una solucién tipica 1 = 254 nm de
2,4-D y una intensidad de 4.4 MWatts-cm inmerso en la solucion se utilizé como fuente de irradiacion. Antes de la
irradiacion, la solucién de 2,4-D y el catalizador calcinado se mantuvieron durante 1 hora (60 min) sin irradiacion,
hasta la completa adsorcion del 2,4-D en el s6lido y a continuacién se encendié la ldmpara. El reactor se sometid
simultdneamente a irradiacion cada 30 min durante 6 h. Después de la irradiacidn se filtrd la solucion y se analiz6 el
solido que contenia el 2,4-D residual previamente adsorbido.

Comentarios Finales
Resumen de Resultados

Uno de los principales resultados obtenidos, son los patrones DRX que se presentan en la Figura 3., se
identifican las 3 sefiales caracteristicas principales a valores de 31.8, 34.4 y 36.3 con respecto a 20, correspondiendo
a las familias de planos: (100),(002) y (101) respectivamente, también se identifica la caracteristica relacion en las
intensidades relativas entre ella, identificando claramente la sefial (101) a valor de 26 = 36.3 grados como la sefial
principal del difractograma, confirmando la fase de Wurtzita del ZnO (Gabriele Giuli, 2015).

Se pueden identificar con relativa claridad algunas condiciones interesantes y muy importantes en los
patrones DRX de estos materiales, se tiene una apreciacion cualitativa de la fase predominante de la wurtzita, y la
relacion de las intensidades entre las sefiales principales se pueden asociar con la morfologia de la particula de barra
corta hexagonal. Se puede asociar que la muestra ZnO-00 tiene un grado de cristalinidad semejante, muy parecido a
la muestra ZnO-50L, por la aparente angostura de sus sefiales, mostrando también un comportamiento similar las

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 812
Vol. 14, No. 2, 2022




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2022 © Academia Journals 2022 16 y 17 de mayo de 2022

muestras Zn0-30, ZnO-50P y ZnO-50B a tener un ensanchamiento de sus sefiales, condicion por lo que se podria
esperar menor tamafio de particula o cristalita.

—2Zn0 00 —2n0 30

——2n0 508 ——Zn0 50L

——2n0 50P

Intensidad w. a.

5 15 25 35 as 55 65 75
20

Figura 3. Patrones DRX de los materiales seleccionados a base de ZnO de pureza grado reactivo.

El tamafio de cristal o cristalita se calcul6 a partir de la sefial principal de cada una de las muestras
aplicando la Ley de Scherrer véase ecuacion 4. Donde t es el tamaiio de cristal, K es un factor adimensional con
valor propuesta de 1.0, pero se ha tenido evidencia de obtener mejor resultados con un valor de 0.9, 4 es la longitud
de onda del haz de Rayos-X incidido sobre la muestra Cuk. igual a 1.5409 A. La S es el ancho (A20) de la sefial
principal medido a la altura media de la sefial de difraccion principal expresada en radianes calculado radianes y cosd
es el valor de la funcion coseno del &ngulo de reflexion en la familia de plano principal (B. D. Cullity, 2014).

I = KA
- LcosO

(4)

El resultado de estos calculos esta contenido en el Cuadro 1. en la segunda columna, en la tercera columna
estan integrados los resultados del area superficial ABET, mostrando la muestra ZnO-50L el valor mas alto de este
grupo de materiales. En el Cuadrol. también estan considerado los resultados de la evaluacion fotocatalitica, en
donde se indica la fraccion presente de 2,4-D presente desde un t = 0 a t = 180 min. Presentando una actividad de
degradacidn fotocatalitica aparentemente mas rapida la muestra ZnO-30.

En las micrografias obtenidas por microscopia electrénica de barrido y presentadas en la Figura 4. Nos
permite mirar la similitud de la morfologia y tamafio de particula entre la muestra a) ZnO-00 y d) ZnO-50L. Mientras

Fraccién Degradacion Fotocatalitica ((Co— C )/Co)*

Muestra Tt (nm)  Aser (M%g) Tiempo de reacciéon (min)

30 60 90 120 150 180
Zn0-00 63 1.0 0.511 0.231 0.077 0.016 0.011 0.005
Zn0-30 27 5.6 0.047 0.017 0.008 0.000 0.006 0.006
Zn0O-50P 21 10.1 0.147 0.014 0.005 0.005 0.057 0.038
ZnO-50L 59 2.3 0.486 0.138 0.046 0.012 0.006 0.009
Zn0O-50B 14 22.4 0.584 0.304 0.112 0.029 0.019 0.005

Cuadro 1. Tamafio de la cristalita ( T (nm)) calculado con la Ley de Scherrer. Obtencidn del area superficial

(Aser) mediante ads-desorcion de nitrdgeno a 77 K. *Intervalo de la C/Co de O a 1.
gue las muestras b) Zn0-30, ¢) ZnO-50P y e) ZnO-50B muestran un tamafio de particula nanométrico, también se
puede observar que el tipo de aglomerado de estas nanoparticulas en cada caso origina diferentes morfologia y
compactacion como la muestra ZnO-50P que presenta un arreglo aparente laminar. Mientras que la muestra e) ZnO-
50B forma aglomerados a base de ld&minas que a su vez estan formadas por placas hexagonales (f)) unidas por las
superficies consideradas como no polares.
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Figura 4. Micrografias obtenidas mediante MEB de los materiales seleccionados: a) ZnO-00%*, b) ZnO-30,
€) ZnO-50P, d) ZnO-50L, e) ZnO-50B(50,000x) y f) ZnO-50B(200,001x). *Corresponde a ZnO.
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Conclusiones

Los resultados del Cuadro 1. muestran que el 2,4-D, es degradable mediante la fotocatalisis utilizando el
ZnO en cualquiera de las muestras de estudio. Los resultados de DRX muestran sefiales diferentes a las
caracteristicas de la fase Wurtzita, de manera que se considera que a estos materiales a base de ZnO con muy buen
potencial y capacidad fotocatalitica para la degradacion del 2,4-D. También resulta destacable mencionar que la
muestra ZnO-00 presenta el valor Ager mas bajo, mientras que tiene el mayor tamafio de cristalita y es tan
competitiva en la degradacion como la muestra ZnO-50B durante los primeros 30 minutos de catalisis. Tanto la
muestra Zn0O-00 como la muestra ZnO-50L tienen una morfologia de columna corta hexagonal.
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Diseilo de un Modelo Matematico Basado en Investigacion de
Operaciones, para Mejorar la Ergonomia e Incrementar la
Productividad en los Centros de Trabajo

Dr. Samuel Lara Escamillal, M.E. Nellie Cecilia Salazar Cano?

Resumen—El presente articulo se desarrolla a partir del disefio de un algoritmo de la investigacion operativa para analizar los
factores que influyen en la eficiencia laboral y propone una solucién como factor del analisis de riesgo que los centros de trabajo
pueden presentar.

Palabras clave—Modelo matematico, Investigacion operativa, Ergonomia, Centros de Trabajo, Productividad.
Introduccién

Cada afio es mas evidente el creciente interés de las empresas por ahorrar recursos y aprovecharlos 1o maximo
posible, para asi tener una menor pérdida tanto de recursos humanos, como de materiales y evitar un scrap alto, asi
como también el poder tener un mayor incremento producido por las ventas realizadas.

Actualmente México se encuentra en desarrollo de estas funciones tales que sean capaces de competir en un
mercado cada vez mas universal y estandarizado, mismo que sea capaz de incurrir en los mercados globales.

Datos estadisticos del INEGI, proporcionan indicadores sobre las PYMES en México para el 2012, estas
incrementaron en 16% con relacion al 2011, lo cual refiere que existe un crecimiento significativo, teniendo
dificultades en su administracién, mismas que pueden ser resueltas ello mediante la Programacién Lineal, en donde
modelos de 1.0. proponen dar soluciéon y toma de decisiones a los pequefios empresarios para enfrentar los
problemas organizacionales.

Muchas de estas pequefias y medianas empresas son consultadas y llegan a ser soportadas por modelos
matematicos de la Investigacion de Operaciones.

Desarrollo Epistemolégico de la Investigacion de Operaciones.

La Investigacion de Operaciones es una aplicacion, del método cientifico orientado a problemas relacionados con
el control y toma de decisiones de las organizaciones o sistemas con la finalidad de elaborar razones que oferten las
mejores soluciones aplicables a la resolucion de problemas y/o toma de decisiones (Ackoff & Sasieni), 1968.

Los inicios de la Investigacion de Operaciones tienen sus fundamentos en los afios 1759 cuando el economista
Quesnay comienza a utilizar modelos rudimentarios de programacién basada en matematicas. Walras en 1874 hace
uso de técnicas de programacion. Los modelos lineales de la Investigacion de Operaciones se fundamentan en
autores como: Jordan en 1873, Minkowsky en 1896 y a Farkas en 1903. Los modelos dindmicos probabilisticos
tienen su origen con Markov a fines del siglo XIX.

Los modelos de inventarios, tiempos y movimientos, se estudian favorablemente en los afios 1920, mismo que
forjo los modelos de linea de espera y se originan los estudios de Erlang, a principios del siglo XX. Los problemas
de asignacion se estudian con métodos matematicos Konig y Egervary. Von Neuman precisa en 1937 la Teoria de
Juegos y la Teoria de Preferencias
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Los modelos matematicos de la Investigacion de Operaciones son auxiliados por bases matematicas como lo son:
Calculo Diferencial e Integral, descrito por “Newton, Lagrange, Laplace, Lebesgue, Leibnitz, Reimman, Stieltjes”.
Y la Probabilidad y la Estadistica por “Bernoulli, Poisson, Gauss, Bayes, Gosset, Snedecor”

La Investigacion de Operaciones tiene un mayor desarrollo durante la segunda guerra mundial, tratando de
vencer al opositor por medio de teoria de juegos y posteriormente con logistica de distribucion se queria evitar
riesgos de pérdidas y mejor optimizacion de los recursos, humanos, financieros y de infraestructura. George Dantzig
en 1947, retomando los trabajos de muchos de sus precursores, inventara el método Simplex, con lo que inicio.

Para Prawda, (2004) la Programacion Lineal, por medio de los siguientes autores “Programacion Dinamica
(Bellman), Programacion No Lineal (Kuhn y Tucker), Programacion Entera (Gomory), Redes de Optimizacion
(Ford y Fulkerson), Simulacién (Markowitz), Inventarios (Arrow, Karlin, Scarf, Whitin), Analisis de Decisiones
(Raiffa) y Procesos Markovianos de Decision (Howard)”.

Para Dantzig (1994) Los principales campos de aplicacion de la 1.O. son:

a. Relativa a personas:

1.- Organizacién y gerencia.

2.- Ausentismo y relaciones de trabajo.
3.- Economia.

4.- Decisiones individuales.

5.- Investigaciones de mercado.

b. Relativa a personas y maquinas:

1.- Eficiencia y productividad.

2.- Organizacién de flujos en fabricas.

3.- Métodos de control de calidad, inspeccion y muestreo.
4.- Prevencidn de accidentes.

5.- Organizacién de cambios tecnolégicos.

c. Relativa a movimientos:

1.- Transporte.

2.- Almacenamiento, distribucién y manipulacion.
3.- Comunicaciones.

Descripcion y desarrollo metodoldgico.
Mediante la investigacion operativa con la técnica de redes se realizard una adecuacion para que en vez del costo
de envio se pondere el grado de peligro de una lesién ergonémica originada por una mala postura, y que como

consecuencia baje la productividad en la empresa.

Posterior a ello se agregard la conversion de consto de envidé por la evaluacion ergondmica pertinente,
previamente calculada con los dirigentes métodos de andlisis ergonémicos.

Finalmente se cambiaran los datos de piezas solicitadas por el de la evaluacién del puesto de trabajo obtenido de
la evaluacion ergondmica.

Quedando resuelto de la siguiente manera como se muestra en la red de la figura 1
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Red

Figura 1. Red.

Para el método hlngaro se puede apreciar ya con la evaluacién ergonémica de alguno de estos factores en la

tabla niumero 1.

Tabla 1. Evaluacion en porcentaje de 4 factores ergonémicos que pueden afectar la productividad (estrés,
repetitividad, esfuerzo y malas posturas), todas ellas llevadas al 100% para mejor manejo de los datos.

Pedro/Troqueladora Produccion Factor Produccién/ Factor
Estrés 70% 90% 70/90=0.77
Repetitividad 50% 80% 50/80= 0.62
Esfuerzo 90% 30% 90/30=2
Malas posturas 80% 40% 80/40=12
Nivel confort = 6.39

Una vez obtenido el nivel de confort de cada trabajador con respecto de una maquina, se procedera a determinar

los niveles de confort con todas las combinaciones propuestas.

Resumen de resultados

En este proyecto de investigativo se estudid la optimizacién de la productividad mediante los recursos de un
analisis ergonémico. Los resultados de la investigacion se realizaron a través del desarrollo logistico de redes de

transporte,

Conclusiones

Tomando en cuenta los resultados obtenidos del modelado de redes, se concluye que un modelo basado en redes
de transporte es propicio para el disefio de modelos con investigacién operativa para optimizacion de productividad

basada en ergonomia.
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Una vez obtenido el nivel de confort de cada trabajador con respecto de una maquina, se procedera a determinar
los niveles de confort con todas las combinaciones propuestas.

Posterior a ello se plasmara los niveles de confort en la red del método hingaro. Este algoritmo se usa para
resolver problemas de minimizacidn, es mas eficaz que el empleado para resolver el problema del transporte por el
alto grado de degeneracion que pueden presentar los problemas de asignacion, bajo esta perspectiva se decidio
utilizarlo, como se aprecia en la figura 2.

| PEDRO ' —= | TROQUELADORA

_— 1

| DANIEL }:\_’__ - | FRESADORA

LS ot B

RAUL & | TORNO

Figura 2. Modelo basado en el método hdngaro.

El método hdngaro es un método de optimizacion de problemas de asignacién, de minimizacion Gnicamente, ya
que es mas eficaz para resolver el problema del transporte por el alto grado de degeneracion que pueden presentar
los problemas de asignacion.

Los problemas de asignacion incluyen aplicaciones tales como asignar personas a tareas. Aunque Sus
aplicaciones parecen diferir de las del problema del transporte, constituye un caso particular. Los problemas de
transporte y asignacion son casos particulares de un grupo mas grande de problemas, llamados problemas de flujo en
redes.

Después de desarrollado la red se procede a dar solucién al método hingaro de la siguiente forma:

Paso 1: En la matriz original de costo, identificar el minimo de cada fila y restarlo de todos los elementos de la
fila.

Paso 2: En la matriz que resulte del Paso 1, identificar el minimo de cada columna, y restarlo de todos los
elementos de la columna.

Paso 3: Identificar la solucién 6ptima como la asignacion factible asociada con los elementos cero de la matriz
obtenida en el Paso 2.

Asi de esta forma queda como resultado el méximo nivel de confort obtenido por cada operador, en la méaquina
asignada, como se observa en la tabla 2.
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Tabla 2. Asignacién de operadores a maquinas, para la obtencidn del maximo nivel de confort.

Operario/Maquina Troqueladora Fresadora Torno
Pedro 6.3 4.8 3.1
Daniel 4.8 6.2 7.4

Raul 25 7.6 5.1
0 2.8 5.0
1.5 1.4 0.7
4.8 0 0
0 2.8 5.0
0.8 0.7 0
4.8 0 0

Aportaciones de nuestro proyecto.

Pedro-Troqueladora 6.3
Raul Fresadora 7.6

Daniel Torno 7.4

MAXIMO NIVEL DE CONFORT 21.3

En este trabajo se propone una formulacion de programacion lineal bajo los principios del método hingaro, cabe
hacer mencién que no existe una evaluacion ergonémica que de soporte para un calculo de confort en los
trabajadores, por lo que la presente investigacién pretende aportar bajo los principios de investigacion de
operaciones la relevancia de formular algoritmos para productividad.

Conclusiones generales.

Como conclusion general modelo presentado genera una solucién més cercana al confort que debe tener un
trabajador en la industria, ya que muchas veces importa la productividad definida en piezas, nimeros, porcentajes y
dinero, sin tomar en cuenta la salud del trabajador, es por ello que se pretende elaborar un algoritmo que permita
ofrecer un acercamiento al desarrollo del trabajo sin afectar al trabajador en el presente y prevenir en el futuro
lesiones y/o enfermedades ergonémicas, como las que se presentan en este trabajo entre ellas estrés, repeticiones,

esfuerzo, malas posturas y otras.
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Calidad en los Cuidados que Realiza el Personal de Enfermeria en la
Instalacion de Accesos Vasculares en el Area COVID

Cynthia Lara Gonzalez!, Guadalupe Santes Saavedra?,
Blanca Judith Lavoignet Acosta®, Fabiola Cruz Nufiez*, Dora Luz Rodriguez Cruz®, Claudia Hernandez Landaverde®

Resumen — Los accesos vasculares, son unos de los procedimientos especificos del profesional de enfermeria, ya
que es quien instala, mantiene y eval(ia de manera constante si se esta administrando de forma iddnea, asi como
considerandose una terapia de gran relevancia en las Gltimas décadas. Objetivo: Evaluar la calidad del personal de
enfermeria en la instalacidn de accesos vasculares en el area Covid de un hospital de segundo nivel de atencion.
Metodologia: investigacidn descriptiva, observacional y trasversal, observandose a 22 enfermeras. El instrumento es
bajo el enfoque del Modelo de Atencidn a la Salud de Donabedian, evaluando estructura, proceso, resultado del
procedimiento. Resultados: el indice de eficiencia global fue de un 84.2%. Conclusion: la pandemia por Covid-19
que enfrento el personal de salud, le dio areas de oportunidad como capacitarse en higiene personal, equipo de
proteccion personal, entrenamiento para la identificacion y el manejo de muestras, accesos venosos periféricos y
centrales.

Palabras clave— Enfermeria, calidad, acceso vascular.

Introduccion

Los cuidados de Enfermeria en el contexto hospitalario son imprescindibles para el éxito de la prevencion,
promocion, seguridad y restablecimiento de la salud y del bienestar de los pacientes. Entre estos cuidados se
destacan aquellos relacionados con la insercion de catéteres venosos periféricos, su mantenimiento y vigilancia.

La emergencia sanitaria relacionada con la pandemia de Covid-19, ha llevado a una serie de cambios
dramaticos en la rutina de la practica clinica, que requiere la revision de muchos procesos de toma de decisiones, la
reorganizacion de las unidades de atencion clinica, asi como la reformulacién de protocolos y procedimientos.

Segln datos de la Secretaria de Salud de Veracruz, la ciudad de Poza Rica Veracruz tuvo una morbilidad de
1508 casos sospechosos, 6 542 casos confirmados y 856 defunciones, siendo cifras sumamente significativas para
la poblacion en general y el sector salud. En este sentido y como parte de la practica del acceso venoso, esencial para
el tratamiento adecuado de los pacientes con Covid -19, fue necesario revisar los criterios para elegir, insertar y
mantener los diversos dispositivos actualmente presentes en nuestros hospitales.

La terapia endovenosa se ha convertido en una herramienta esencial para el manejo y recuperacién del
paciente hospitalizado y progresivamente se va incluyendo en los tratamientos del paciente domiciliario. No solo se
emplea para mantener un estado basal de liquidos, nutrientes y electrolitos; sino que es Gtil para restaurar las
pérdidas de los mismos en situaciones especiales o para el control hemodinamico. Asi mismo es el procedimiento
invasivo mas comun entre pacientes hospitalizados y exige, para su realizacién, ademas de la competencia técnica 'y
destreza manual, conocimientos de anatomia y fisiologia del sistema vascular y de farmacoterapéutica.

Donabedian (1984), define calidad de la atencion en términos de resultados, medidos como las mejorias
esperadas en el estado de salud, tomando de referencia lo anterior la Comisién interinstitucional de Enfermeria
define la calidad de los servicios de enfermeria como “la atencion oportuna, personalizada, humanizada, continua y
eficiente que brinda el personal de enfermeria, de acuerdo con los estdndares definidos para una préctica profesional
competente y responsable, con el propdsito de lograr la satisfaccion del usuarios y del prestador de servicios”, 1o
cual requiere de una planeacion optima, para que el cuidado sea efectivo y seguro.

Evaluar la calidad del proceso de cuidado en los accesos venosos, que ofrecen los profesionales de
enfermeria en un nosocomio, ha sido tarea incansable desde hace décadas de la Comision Interinstitucional de
Enfermeria (CIE), el cual en su caracter propositivo, define como prioridad mejorar la calidad técnica e
interpersonal de los servicios de enfermeria, el desarrollo de un proyecto para la evaluacion sistematizada de dichos
Servicios.
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Ante este escenario, el personal de enfermeria debe cumplir con los lineamientos de calidad establecidos en
la instalacion de accesos vasculares que garanticen el bienestar de los pacientes y minimicen en ellos
complicaciones que se deriven de este procedimiento. Por lo que el objetivo de esta investigacién es evaluar la
calidad del personal de enfermeria en la instalacion de accesos vasculares en el &rea COVID, de un hospital de
segundo nivel de atencion.

En este momento histdrico, los Sistemas Nacionales de Salud se enfrentaron a una emergencia: el virus
“SARS-CoV-2”, también conocido como Covid-19, amenazo gradualmente la capacidad para cuidar de los
ciudadanos. Para hacer frente a esta emergencia, todas las organizaciones en este campo y las sociedades cientificas
deberian contribuir a facilitar la asistencia. Esto no incluye solo aspectos clinicos, sino también de organizacién,
economia, gestion y ética. Conocimiento de los trabajadores de la salud, sobre el cuadro clinico y la evolucién de
pacientes con Covid-19 y de las técnicas e instrumentos para su mejor atencion es un elemento central para
involucrar al trabajador de salud en la gestion estratégica de las vias de tratamiento de la organizacion y es un factor
esencial para garantizar altos estandares de atencion.

El manejo correcto del catéter venoso periférico (CVP), por el personal de salud representa un reto
importante durante la prestacion de los servicios. Con frecuencia, la insercion de un CVP es percibida como un
procedimiento simple y rutinario, por lo que su instalacion no siempre se realiza con las mejores practicas para la
seguridad del paciente y prevencién de complicaciones. Los CVP se usan de manera habitual para el suministro a
corto plazo de fluidos y medicamentos intravasculares, por lo que se encuentran entre los procedimientos invasivos
mas importantes y mas frecuentes que se realizan en los hospitales; sin embargo, durante su uso a menudo surgen
complicaciones antes de que se complete el tratamiento indicado, con una alta incidencia de mal funcionamiento.

Dada las complicaciones que impactan directa e indirectamente en el uso de los recursos disponibles, tanto
a nivel del gasto sanitario, como en bajas laborales y dafios al paciente; la flebitis como principal complicacion es el
resultado del tipo de atencion que reciben los pacientes y representan un problema de extraordinaria gravedad, dado
que se asocian con mayor morbimortalidad en las instituciones de salud. Se ha demostrado que intervenciones como
lo es la higiene de manos, pueden reducir el riesgo de prevenir estas complicaciones.

Los eventos adversos y la seguridad del paciente no son conceptos distintos, sino son parte de lo
denominado riesgo asistencial, es por ello que se debe procurar que la prioridad del personal de salud y gestores sea
la seguridad del paciente antes que las consecuencias de su deterioro, por ejemplo, mantener una correcta asepsia en
vez de tratar la infeccion producida por una mala praxis. En este sentido, desde Florence Nightingale, hasta la
actualidad, la enfermeria siempre ha mostrado disposicion y compromiso con la seguridad del paciente y mejorar de
manera continua los procesos de atencidn que brinda.

En base al andlisis de la literatura sobre instalacion de la terapia endovenosa y el Covid-19 siendo una
enfermedad relativamente nueva, no se identificaron estudios especificos, solo se encontro la investigacion
Cumplimiento del personal de enfermeria en la instalacion de la terapia endovenosa realizada por Santes y cols., en
el 2020, que estudia variables similares y que utilizan el mismo instrumento de recoleccion.

Descripcion del Método

Esta investigacién tiene un enfoque de cohorte cuantitativo, es de tipo descriptivo, observacional y
trasversal, ya que se realizo la observacion directa del procedimiento de instalacion de la terapia endovenosa, de
julio a agosto del 2021 en el area de urgencias COVID de un hospital de segundo nivel de atencién en la ciudad de
Poza Rica Veracruz, ya que es en este servicio donde mas se realiza el procedimiento

En cuanto a la poblacion se observaron un total de 22 profesionales de enfermeria de ambos sexos, que
laboraron en el area Covid urgencias en el momento de la recoleccion de datos, firmando consentimiento informado
del instrumento de observacidn y contestando las preguntas de estructura; se excluyeron todos los profesionales de
enfermeria que no laboraban en el area de Covid urgencias y no se eliminaron profesionales debido a que todos
estuvieron de acuerdo en participar de la observacion. Para el procedimiento de recoleccion de datos, se
consideraron los tres turnos matutino, vespertino y nocturno.

La investigacion fue aprobada por el comité de ética de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Veracruzana de la Regién, contando con registro ante el Sistema de Registro y Evaluacidn de la Investigacion. El
anonimato en esta investigacion se logro debido a que se omitio en el instrumento, solo se solicité que contestaran
las preguntas de estructura y que firmaran al final el consentimiento informado. La investigacion se apego al
reglamento de la Ley General de Salud en materia de investigacion en seres humanos del titulo quinto, capitulo
Unico con base en el articulo 100.

El instrumento utilizado fue el de “Evaluacién del procedimiento de instalacion de accesos vasculares,
bajo el enfoque sistémico de A. Donavedian constituido por 21 items, con una confiabilidad Alfa de Crombach de
0.934, elaborado por Rayon, Esteves, Basset y Sanchez en el 2015, el cual evalta la calidad en base a la estructura,
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el procesoy resultado del procedimiento de la terapia endovenosa; esta constituido por 3 items de estructura, 17 de
proceso y 2 de resultado, con una escala tipo Likert donde 1= No adecuado, 2= Poco adecuado, 3= Adecuado, 4=
Muy adecuado y 5= Totalmente adecuado. La estructura, evalla el area, la iluminacién y los insumos necesarios
para el procedimiento; el proceso, evalua si el personal de enfermeria realiza el lavado de manos, prepara el
material, explica el procedimiento, realiza la valoracién al paciente, hace uso de barreras méaximas, el uso cubre
bocas y guantes, valoracién de la zona a puncionar, seleccion del acceso venoso, desinfeccion de la zona, remocién
de la iodopovidona, realiza la puncién de forma correcta, realiza el retiro de la aguja, hace la conexién del equipo,
verifica la permeabilidad, fija, coloca membrete con datos del catéter y su nombre; el resultado, evalla si se detecta
algln problema en el sitio de puncién y registro en el expediente clinico. La variable que se investigé en este
estudio es acceso vascular (terapia endovenosa) que es la técnica invasiva que permite disponer de una via
permanente de acceso al torrente sanguineo del paciente.

Para el procedimiento de recoleccion de datos se solicitd la autorizacion en la institucion hospitalaria, se
informé al jefe de enfermeras solicitdndole el apoyo del personal de jefatura de piso en el area Covid urgencias para
realizar la observacion, llenado y recoleccion de firmas del instrumento. La observacion se realiz6 de forma directa,
cuando el personal instalaba un acceso venoso. El procedimiento iniciaba desde colocarse el equipo de proteccién
personal (EPP) junto con el personal de enfermeria del area, realizando la observacion de manera discreta desde la
fase de preparacion del material de acceso venoso, hasta el momento de hacer las anotaciones en la hoja de registros
clinicos de enfermeria. Para el analisis de datos se utiliz6 el software estadistico para las ciencias sociales SPSS
version 20, realizando estadistica descriptiva para obtener frecuencias absolutas y porcentajes, los resultados se
presentaron en graficas.

Resumen de resultados

Al realizarse el analisis de los items, el rubro que corresponde a estructura logro un 70.2% considerado
inadecuado o minimo para realizar el procedimiento; en el proceso el 92.8% del personal realiza de forma excelente
el procedimiento del acceso venoso; en relacion al resultado el 91.8% del personal detecta un problema y registra de
forma excelente el procedimiento. Considerando el indice de eficiencia global del personal de enfermeria, obtuvo un
84.9% considerandose insuficiente 0 minimo.

Conclusion

En este estudio se logré evaluar la calidad del personal de enfermeria en el procedimiento de instalacion de
accesos vasculares en el area de Covid, una de las areas mas comprometidas en el momento de pandemia, debido a
Ser una zona restringida.

El uso del equipo de proteccion personal como los gogles dificulto la visibilidad al realizar el
procedimiento debido a que se empafian y lastiman, también no es muy préctico para realizar cualquier actividad
que se requiera en la atencidn de los pacientes, por lo tanto la instalacion de un acceso vascular es un procedimiento
que requiere de un amplio conocimiento, pero mas aun de la habilidad que te da el trabajo diario en el &rea
operativa.

Con los resultados obtenidos se puede percatar que el personal de enfermeria, aln necesita alcanzar un
grado de calidad y excelencia en un procedimiento invasivo que especificamente es de su competencia, sin embargo
la pandemia por Covid-19 que enfrento el personal de salud, le dejo grandes retos pero a su vez le dio areas de
oportunidad como lo fue el capacitarse en higiene personal, equipo de proteccion personal (mascarillas, caretas,
goles, guantes), asi como entrenamiento para la identificacion y el manejo de muestras, accesos venosos periféricos
y centrales, casos de riesgo y uso de equipo médico como respiradores, monitores.

Para el personal de enfermeria, brindar una atencién de calidad al paciente que tienen a su cargo y evitar
causarle dafios innecesarios, es el objetivo primordial de su quehacer diario.

Recomendaciones

Aunque las instituciones del sector salud, han mejorado significativamente sus instalaciones en relacion a la
estructura que garanticen la seguridad del paciente, ain hace falta dotar con mas equipo y material en areas
especificas como lo son la preparacién de medicamentos, accesos vasculares y areas asépticas (lavabo de manos).

Fortalecer una cultura del cuidado vascular, donde predomine la Norma Oficial Mexicana 022-SSA3-2012,
el cual instituye las condiciones para la administracion de la terapia de infusion en los Estados Unidos Mexicanos y
el Protocolo para el Manejo Estandarizado del Paciente con Catéter Periférico, Central y Permanente de la Secretaria
de Salud, asi como las guias de préactica clinica relacionados con la insercion, mantenimiento y cuidado del catéter.
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Es importante realizar una transferencia mas agil en la actualizacién del tema entre el personal de
enfermeria, llegando a todos los servicios hospitalarios, que conlleve los principios basicos, dispositivos de
bioseguridad e innovaciones en relacién a la terapia endovenosa.
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Resiliencia, Ansiedad y Estrés ante la Pandemia COVID-19 en el
Personal de Enfermeria del Hospital General Ixtapan de la Sal

M.C. LARA HERNANDEZ CYNTHIA JANETT?, E. EN S.P. CEDILLO VILLAVICENCIO NANCY?,
DR. EN FIL. ARCEO GUZMAN MARIO ENRIQUE3.

Resumen—La pandemia por COVID-19, tom6 por sorpresa al ser humano, y este ha tenido la capacidad de ser resiliente, a pesar
de estar en un constante estado de ansiedad y estés. Objetivo: identificar la resiliencia, ansiedad y estrés ante la pandemia COVID-
19 en el personal de enfermeria del Hospital General Ixtapan de la Sal. Se realizé un estudio descriptivo, observacional, longitudinal
y prospectivo. Los resultados se obtuvieron de una muestra donde participaron 95 enfermeros(as) que cumplian con los criterios de
inclusién y firmaron el consentimiento informado. Se aplico el Cuestionario Resiliencia de Gonzalez Arratia para medir resiliencia
y la escala DASS-21para medir ansiedad y estrés, validadas en poblacién mexicana. La resiliencia alta se present6 en el 94.7% de
los participantes, la ansiedad fue leve en el 48.4% y el estrés leve en el 54.7%. El personal de enfermeria presenta niveles altos de
resiliencia lo que le permite afrontar la pandemia por COVID-19 y mantener su salud mental.

Palabras clave— Resiliencia, ansiedad, estrés, covid-19, enfermeria.

Introduccion

La pandemia causada por el nuevo agente de la familia de coronavirus llamado SARS-CoV-2 ha crecid
exponencialmente en los Gltimos afios desde que se detectd por primera vez en diciembre de 2019 en Wuhan, China, el
dia 30 de enero de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré a este brote como emergencia de Salud
Publica de importancia internacional.

Reyes Ribot, et al, refieren que la aparicidn de este nuevo virus ha cambiado radicalmente y en poco tiempo el
modo de vida de las personas y trabajadores de salud, enfrentando a la humanidad a una realidad a la que no estdbamos
preparados. La evidencia proviene de que las epidemias muestran que el personal sanitario corre el riesgo de desarrollar
problemas de salud a corto y largo plazo. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) habla actualmente sobre el
posible impacto de la crisis de la COVID-19 en el bienestar de la salud mental del personal de enfermeria.

El primer caso confirmado se presentd en la Ciudad de México el 28 de febrero del 2020, el primer fallecimiento
por la COVID-19 ocurrié el 18 de marzo del 2020 y se traté de un mexicano con antecedentes de haber viajado a Italia.
E1 30 de marzo de 2020, se decreté una emergencia de salud nacional en México, dada la evolucién de casos confirmados
y las muertes por la enfermedad.

El vocablo resiliencia tiene su origen y proviene del latin “resilium”, que significa volver atras, volver de un
salto, resaltar, rebotar. En la actualidad la resiliencia no es solo un término que se ocupa para definir la capacidad que
tiene el humano de manejar retos, desafios, o transformar constructivamente situaciones que causan dafio o sufrimiento
0 amenazan el desarrollo personal.

Gonzélez Arratia, 2011, ha conceptualizado la resiliencia como un proceso dinamico que involucra la
interaccion entre los procesos de riesgo y proteccion tanto internos como externos del individuo que se ponen en juego
para modificar los efectos de los sucesos adversos de vida, asi en la presente investigacion se parte de la comprensién
que la resiliencia es el resultado de la combinacién y/o interaccidn entre los atributos del individuo (internos) y su
ambiente familiar, social y cultural (externos) que lo posibilitan a superar el riesgo y la adversidad de forma
constructiva.

La OPS, refiere que, entendemos por individuos resilientes, aquellos que, a pesar de estar insertos en una
situacion de adversidad, y al estar expuestos a un conglomerado de factores de riesgo, tienen la capacidad de utilizar
aquellos factores protectores para sobreponerse a la adversidad, crecer y desarrollarse adecuadamente, llegando a
madurar como seres adultos competentes, pese a los prondsticos desfavorables.

Arrogante O, et al. Hablan que el bienestar de los profesionales de enfermeria es imprescindible para que
desarrollen su préactica clinica y apliquen cuidados de enfermeria adecuados. El estudio del bienestar percibido se ha
llevado a cabo principalmente desde dos disciplinas: la Medicina y la Psicologia. Desde la Medicina, el bienestar se
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ha llegado a identificar con el estado de salud; mientras que, desde la Psicologia, el bienestar se ha identificado con la
felicidad.

Mantener una buena salud mental y lidiar con el estrés del personal durante la respuesta ayudara a que estén
mejor preparados para cumplir sus funciones y tenga en cuenta que esta situacién no va a desaparecer de la noche a la
mafiana.

El estrés representa un problema de gran relevancia actual en el marco del estudio social, ya que las
condiciones sociales (organizacién social, apoyo social, aspectos socioeconémicos, estatus marital, rol laboral, género)
pueden estar implicadas tanto en el origen como en las consecuencias de las experiencias estresantes.

Se define al estrés como la reaccidn fisioldgica del organismo en el que entran en juego diversos mecanismos
de defensa para afrontar una situacién que se percibe como amenazante o de demanda incrementada. El estrés es una
respuesta natural y necesaria para la supervivencia. Cuando esta respuesta natural se da en exceso se produce una
sobrecarga de tensién que repercute en el organismo y provoca la aparicion de enfermedades y anomalias patolégicas
que impiden el normal desarrollo y funcionamiento del cuerpo humano.

La exposicidn repetida o continua ante el estrés, como la observada en la pandemia por COVID-19, afecta las
funciones cognitivas, afectivas y conductuales del sujeto y de no resolverse generan alteraciones metabolicas e
inmunolodgicas que debilitan al organismo para hacer frente a procesos infecciosos, incrementando el riesgo del
personal expuesto a enfermar.

La ansiedad ocurre cuando algunos cambios o0 sensaciones corporales son interpretados como sintomas de
alguna enfermedad. Se caracteriza por interpretaciones catastréficas de sensaciones y cambios corporales, creencias
disfuncionales acerca de la salud y la enfermedad, y malos mecanismos adaptativos. En el contexto de la pandemia de
COVID-19, las personas con altos niveles de ansiedad por la salud son susceptibles de interpretar sensaciones
corporales inofensivas como evidencia de que se encuentran infectados, lo que incrementa su ansiedad, influye en su
capacidad para tomar decisiones racionales y en su comportamiento. Esto ocasiona conductas desadaptativas, como
acudir frecuentemente a los centros de salud, hospitales, clinicas particulares para descartar la enfermedad, excesivo
lavado de manos, retraimiento social y ansiedad por comprar.

Descripcion del Método

Se trata de un estudio de tipo descriptivo, transversal, observacional y prospectivo, se utilizé una muestra por
conveniencia, el estudio se inicid solicitando el permiso por escrito al Director del Hospital General Ixtapan de la Sal,
Estado de México, México, para poder utilizar las instalaciones y realizar la aplicacion de los instrumentos de
medicion, se utilizé el cuestionario de resiliencia (Gonzalez Arratia) para medir resiliencia y la escala DASS-21 para
medir ansiedad y estrés. El universo de trabajo estuvo conformado por un total de 103 personas del personal de
enfermeria que laboran en el Hospital General Ixtapan Sal que aceptaron participar en este proyecto de investigacién
y firmaron consentimiento informado del area COVID, urgencias, consulta externa, hospitalizacién, medicina
preventiva y areas quirdrgicas, en el periodo de agosto de 2021 a diciembre 2021. Concluyendo el estudio con 95
unidades de observacion de acuerdo con los criterios de eliminacion.

Instrumento

Se aplic6 una cédula de datos sociodemograficos (grupo etario, sexo, grado de escolaridad y estado civil), el
cuestionario de Resiliencia (Gonzalez Arratia) para medir resiliencia que consta de 32 reactivos, de opciones de
respuesta tipo Likert, con un Alpha de Cronbach total de 0.93.

La escala DASS-21 para medir ansiedad y estrés, compuesta por 21 items de tipo Likert en su version
abreviada, se ocupd para su evaluacion la escala modificada. La fiabilidad de la escala el coeficiente alfa de Cronbach
(a) para la ansiedad de o = 0,82 y para el estrés de a. = 0,75.

Resultados

Participaron 95 enfermeros y enfermeras donde el 84.2% corresponde al sexo femenino y el 15,8% al sexo
masculino (f=80 femeninos, f=15 masculinos) de todos los turnos que cumplian con los criterios de inclusion. Al
analizar la resiliencia se observé que el que 94.7% presento resiliencia alta, 1.1% presentd resiliencia baja informacion
que se presenta en el grafico No. 01. Al categorizar la resiliencia por grupo etario se encontré que el 94.4% (f=90)
presentd resiliencia alta donde la edad entre el grupo de edad de 28 a 32 afios, solo el 1.1% (f=1) presento resiliencia
baja donde su se encontré entre los 38 a 42 afios, informacion que se presenta en el Gréafico No.02. Lo anterior difiere
con el estudio realizado por Foster, et al., encontraron que los enfermeros mas jovenes presentaron menos resiliencia,
debido a su dificultad para comprender y controlar pensamientos negativos relacionados con eventos adversos; para
nuestro estudio la poblacién adulto joven fueron quienes presentaron resiliencia alta.
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Gréfico No. 01
Resiliencia en el personal de enfermeria del Hospital General Ixtapan de la Sal 2021.
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Gréfico No. 02
Resiliencia por grupo etario en el personal de enfermeria del Hospital General Ixtapan de la Sal 2021.
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Al analizar la variable de ansiedad el 48.4% (f=46) presentaron ansiedad leve y el 8.4% (f=8) presentaron
ansiedad severa como se observa en el Grafico 03, Abram & Jacobowitz (2021) en su articulo “Resiliencia y
agotamiento en estudiantes de salud y enfermeras psiquiatricas hospitalarias, sefiala que los estresantes entornos con
efectos significativos en una persona, los cuales causan el agotamiento psicolégico, el cual trae como consecuencias
reacciones traumaticas, depresion, ansiedad y trastornos; la resolucion esta en la resiliencia, la cual es un mecanismo
de proteccion logra mitigar el impacto negativo del agotamiento.
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Gréfico No. 03
Ansiedad en el personal de enfermeria del Hospital General Ixtapan de la Sal 2021.
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Al categorizar al ansiedad por grupo etario de forma global se encontré que el 48.8% de la y los enfermeros
presenta ansiedad leve, al delimitar por grupo etario predomino en la edad de los 33 a 37 afios con un 12.6% (f=12),
el 29.50% (f=18) de la poblacion total estudiada presento ansiedad extremadamente severa, donde la edad de la
poblacion més afectada se encontrd entre los 28 a 32 afios con un 9.5% (f=9), informacién presentada en el Gréafico
04.

Gréfico No. 04
Ansiedad por grupo etario en el personal de enfermeria del Hospital General Ixtapan de la Sal 2021.
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Al analizar la estrés observamos que el 54.7% (f=52) de la poblacion presento estrés leve y el 9.5% (f=9)
estrés severo, la informacion se presenta en el gréafico 05.

Finalmente, al identificar el estrés por estado civil en el personal de enfermeria se encontr6 que el 54.7%
(f=52) de la poblacidn total estudiada de las y los enfermeros presento estrés leve, al delimitar por estado civil el estrés
leve observamos que el 30.5% (f=29) su estado civil era casada (0) y solo el 14.7% (f=14) su estado civil era soltera
(0). La poblacion de las y los enfermeros con estrés severo fue de 9.4% (f=9) de la poblacidn total estudiada al desglosar
encontramos que el 4.2% de la poblacion soltera(o) y casada (0) se encontraba en este grado de estrés, como se presenta
la relacién en el Grafico No. 06.
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Gréfico No. 05
Estrés en el personal de enfermeria del Hospital General Ixtapan de la Sal 2021.
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Gréfico No. 06
Estrés por estado civil en el personal de enfermeria del Hospital General Ixtapan de la Sal 2021.
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Comentarios Finales

La presente investigacion permitio identificar la resiliencia, ansiedad y estrés ante la pandemia COVID-19 en el
personal de enfermeria del Hospital General Ixtapan de la Sal, en 95 enfermeros y enfermeras. Este estudio contrasta
con algunos otros estudios, ya que el tiempo de aplicacién de los instrumentos fue una clave fundamental, hablar de
COVID-19 a principios de afio 2020 se observé en la literatura que el personal de enfermeria sus niveles de estrés y
ansiedad se encontraban extremadamente elevados con resiliencias bajas, sin embargo, existen estudios donde hablan
que después de la aplicacion de vacuna en Diciembre de 2021 las variables dieron un giro. La pandemia de SARS-
COV-2 pone de manifiesto a la humanidad quien sufre retos sociales, econémicos, culturales, educacionales, éticos y
sanitarios, generando impacto en la salud de la vida humana, convirtiéndose esta pandemia en algo méas grande que
una crisis sanitaria.

Resumen de resultados

Identificar la resiliencia, ansiedad y estrés ante la pandemia COVID-19 en el personal de enfermeria
del Hospital General Ixtapan de la Sal. Se realiz6 un estudio descriptivo, observacional, longitudinal y prospectivo.
Los resultados se obtuvieron de una muestra de 95 enfermeras y enfermeros a quienes se les aplicd una cédula para
datos sociodemogréficos, el cuestionario de resiliencia de Gonzalez Arratia para medir la resiliencia, la escala DASS-
21 en su version modificada para medir ansiedad y estrés. La poblacién de estudio estuvo conformada por 103
enfemeras y enfermeros que laboran en el Hospital General Ixtapan Sal, que aceptaron participar en este proyecto de
investigacion y firmaron consentimiento informado del &rea COVID, urgencias, consulta externa, hospitalizacion,
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medicina preventiva y areas quirtrgicas, durante el periodo de agosto de 2021 a diciembre 2021. Concluyendo el
estudio con 95 unidades de observacion de acuerdo con los criterios de eliminacion; para la variable de resiliencia se
observo que el 94.7% presentaron resiliencia alta y s6lo el 1.0% presentaron resiliencia baja, en cuanto a la variable
de ansiedad se observo que el 48.4% present6 ansiedad leve y solo el 8.4% presento ansiedad severa, en relacion con
la variable de estrés se observd que el 54.7% presento estrés leve y el 9.5% presento estrés severo.

Hablar de resiliencia ansiedad y estrés ante una pandemia como la COVID-19, considerd se deben contemplar
equipos multidisciplinarios donde estén conformados por areas como psicologia clinica, psiquiatria promotores de
salud y del area médica donde promuevan no sélo la salud mental, sino que trabajen con ella a través de talleres en los
diferentes hospitales, ante esta emergencia sanitaria ain tenemos mucho que estudiar, apenas estamos observando las
secuelas que dejo la COVI-19 a largo plazo. La salud mental es un area de oportunidad que se tiene actualmente para
mejorar la calidad de vida no s6lo de los enfermeros y/o enfermeras o del personal de salud lo mas importante es darle
un enfoque diferente redisefiando platicas, talleres de autocuidado con el objetivo de desarrollar nuevas habilidades
antes circunstancias emergentes que viven todos los dias el personal de enfermeria, con el objetivo de tener una mejor
actitud, confianza, y sentirse seguros en sus areas laborales.

Conclusiones

Para muchos autores la resiliencia la han considerado como una caracteristica esencial e inherente del personal
de salud, pero con mayor relevancia en el personal de enfermeria, debido a la exposicién continua de situaciones
traumaéticas, dolor humano, sufrimiento del ser y las condiciones laborales estresantes que viven todos los dias al tener
repuesta inmediata a estos estresantes. La evidencia ha demostrado que tener resiliencia normal o alta ayuda a mantener
menores niveles de ansiedad y sintomas somaticos como el estrés, teniendo la habilidad el personal de salud de poder
desarrollar su actividades en su trabajo diario.

Recomendaciones

Se recomienda crear grupos multidisciplinarios donde se evalué de manera constante la salud mental del
personal de enfermeria.

Establecer un programa que otorgue herramientas al personal de enfermeria y al personal directivo para
recocer la importancia del trabajo en equipo v el rol de cada integrante en la organizacion, esto apoyara a tener una
mejor comunicacion asertiva.

La presente investigacion le da al personal la oportunidad de realizar futuras investigaciones con base a los
resultados reflejados en la misma, beneficiando a la unidad Hospitalaria, para que tome decisiones congruentes con la
realidad de la unidad.
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Guia para el Diseio de Preguntas Calculadas en Moodle 3.11

M.T.E. Eric Leon Olivarest, MCC. Salvador Martinez Pagola?,
M. en C. Luis Mendoza Austria®, Ing. Angélica Enciso Gonzalez* y C. Itzel Paola Lugo Garcia®

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de la investigacion documental realizada en el Tecnoldgico Nacional de
Meéxico / Instituto Tecnoldgico de Pachuca tomando como base la plataforma Moodle version 3.11 que se tiene instalada
oficialmente para la atencion de cursos en linea tanto para la modalidad a distancia como de apoyo a los cursos presenciales, en la
que se obtiene informacion acerca del funcionamiento del conjunto de tipos de preguntas que pueden ser disefiadas en un
cuestionario como actividad en Moodle, en este articulo se hace referencia en especifico al tipo de preguntas calculadas, las
cuales tienen un disefio mas complejo debido a la cantidad de datos que pueden intervenir en este tipo de reactivos cuando son
integrados como parte de un examen o cuestionario para del proceso de evaluacién que el docente debe realizar a sus estudiantes.
Este tipo de evaluaciones forman parte de las diversas técnicas de innovacion educativa.

Palabras clave—Moodle, cuestionario, examen, LMS, evaluacion en linea.
Introduccion

El disefio y desarrollo de cuestionarios en Moodle, han demostrado ser Utiles para llevar a cabo el proceso
de evaluacion de los estudiantes en muchos de los cursos de las diferentes ingenierias y licenciaturas que se imparten
en el TecNM / Instituto Tecnolégico de Pachuca. Este tipo de pruebas tiene la flexibilidad de que pueden ser
adaptados a diferentes necesidades de evaluacion. Para Bia Platas y Barber (2013) el principal objetivo de un
cuestionario tipo test es evaluar el aprendizaje obteniendo una calificacién numérica que sirva como medida de los
conocimientos adquiridos y el objetivo secundario es que sirva como una herramienta didactica para reforzar el
aprendizaje.

Este trabajo tiene como meta guiar a los profesores en la implementacion de cuestionarios 0 exdmenes en
linea haciendo uso de la plataforma Moodle y de forma muy particular en el disefio de preguntas del tipo calculadas.
Un valor agregado al uso de este tipo de herramientas evaluativas es que sirven como evidencia en los seguimientos
departamentales e incluso en las auditorias internas y externas por parte del Sistema de Gestién de la Calidad y de lo
organismo acreditadores de los programas de estudio.

Moodle es una plataforma LMS disefiada para el disefio y desarrollo de cursos en linea, donde el docente
puede integrar materiales de estudio como parte fundamental de los conocimientos que el estudiante debe adquirir,
pero ademas puede implementar un conjunto de actividades a desarrollar por parte del estudiante y hacer entrega de
los productos de aprendizaje.

Desarrollo de la Investigacion

Planteamiento del problema

Para contar con un examen o cuestionario en Moodle mas completo y que permita medir de forma mas
precisa los conocimientos del estudiante es importante incluir diversos tipos de preguntas tales como:
verdadero/falso, respuesta corta, opcién multiple, relacion de columnas y las preguntas de tipo calculadas, éstas
Gltimas se deben aplicar en base a la asignatura o curso si se requiere del manejo de férmulas u operaciones mas
complejas.
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Al observar diversos cuestionarios que se han aplicado por parte de los docentes se ha encontrado que la
mayoria de los test no se integran preguntas calculadas, argumentado su dificultad en el disefio y el desconocimiento
por parte del docente del manejo adecuado, correcto y su funcionamiento de este tipo de preguntas dentro de la
plataforma Moodle.

Justificacion

Se espera que los docentes del TecNM / Instituto Tecnolégico de Pachuca que hacen uso del cuestionario
basados en Moodle pudiesen integrar preguntas del tipo calculadas cuando el tema, objetivo o competencia que se
desea mediar lo permita, ademas debera incluir un buen disefio de la pregunta para que sea auténtica y valida. Con
esto se podra contar examenes bien disefiados y desarrollados que los estudiantes deberan contestar y poner a prueba
los conocimientos adquiridos, aplicados a problemas apegados a la realidad.

Este tipo de evaluaciones en linea que se apoyan de los cuestionarios en Moodle se viene aplicando desde la
apertura de los programas de Licenciatura en Administracion y Ingenieria en Sistemas Computacionales en la
modalidad a distancia desde el afio 2010. Esto a permitido la implementacion de diversas técnicas de innovacién
educativa, por lo que se hace necesario incorporar a los cuestionarios preguntas mas complejas, que permitan activar
la mente de los estudiantes al momento de resolver sus examenes en linea, que les permita descubrir su capacidad de
aplicar el conocimiento ante diversos problemas que le sean planteados.

Marco tedrico

De acuerdo con Moreno (2010):
La evaluacion es buena s6lo si sirve para enriquecer plenamente a las personas que en ella intervienen... la
informacion que genera la evaluacion debe ser oportuna y clara, comprensible para los evaluados. También ha de
servir al docente para que analice y reflexione acerca de su practica, brindarle datos para tomar decisiones
informadas que le posibiliten reorientar el proceso de ensefianza y aprendizaje... debe dirigirse a juzgar el valor
tanto de los aprendizajes alcanzados como de los procesos que los han desarrollado. (Céaceres Mesa, M. L., Gémez
Meléndez, L. E., & Zufiga Rodriguez, M., 2018, pag. 197).

Por lo anterior, debemos considerar a la evaluacion como un elemento fundamental del proceso ensefianza
aprendizaje a través de la cual se recopila la informacién para emision de calificaciones o juicios de valor que han de
dar certeza de los niveles de competencia logrados por los estudiantes. Es de comdn conocimiento que actualmente
tenemos la necesidad de realizar evaluaciones en linea, lo cual implica la necesidad de contar con herramientas
tecnoldgicas que faciliten esta labor, ademas de las capacidades de los docentes para su implementacion haciendo
uso de técnicas de innovacion educativa. Para ello contamos con la posibilidad de apoyarnos de en sistemas
automatizados dentro de los cuales destaca la plataforma Moodle.

En la actualidad existen alternativas diversas que utilizan las potencialidades de la tecnologia para facilitar
el proceso de evaluacion. Entre ellas destaca el Moodle (Modular Object oriented Dynamic Learning Enviromennt),
que es una plataforma de cddigo abierto, orientada a facilitar el constructivismo social, el aprendizaje cooperativo y
la ensefianza no presencial (Ros Martinez de Lahidalga, 2008). Esta plataforma esta enmarcada en lo que se conoce
en idioma inglés como Learning Content Management System (LCMS), y representa la conjuncion de un sistema
mas general de gestion de contenidos, dedicado a la generacion, difusion y administracion de contenidos,
educacionales o de otro tipo, con un sistema de gestion del aprendizaje, mas orientado a la administracion de cursos
y contenidos de aprendizaje (Gil et al., 2010).

Moodle incluye un amplio conjunto de funciones dedicadas a la evaluacion de los estudiantes. Entre ellas el
uso de consultas, para realizar preguntas especificando las posibles respuestas; cuestionarios, en los que es posible
incluir preguntas de opcion multiple, falso-verdadero, coincidencia, respuesta corta y respuesta numérica;
conjuntamente con otras también de gran utilidad como pueden ser foros, glosarios, talleres, tareas, wiki y juegos
(Santamaria, 2016).
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Metodologia

Para la realizacion de este estudio se consideran 45 cursos en la modalidad a distancia de las carreras de
Licenciatura en Administracion e Ingenieria en Sistemas Computacionales del TecNM / Instituto Tecnoldgico de
Pachuca, impartidos en el semestre agosto diciembre 2022, dentro de los cuales se tiene un promedio de 4
cuestionarios por cada uno de los cursos. La revision de los cursos la lleva a cabo el Coordinador de Educacion a
Distancia y la Coordinadora Académico-Administrativa de la misma area de Educacion a Distancia (EaD).

Anélisis de los datos

La informacion en relacion a la variable de estudio “;Se integran preguntas del tipo calculado?” se analizé
de los cuestionarios donde la asignatura contempla un mayor manejo de las matematicas, quedando de las 45
asignaturas iniciales solo 25 para su analisis, por lo tanto, de los 102 cuestionarios encontrados se observo que solo
en 7 de ellos se integraban al menos una pregunta del tipo calculada. Lo que representa 6.8% de cuestionarios que se
proponen con este tipo de preguntas. Ademas, se realizado una breve entrevista a 18 docentes (4 presenciales, 14 via
telefonica), los cuales imparten asignaturas de las carreras ya citadas en la modalidad a distancia para conocer por
qué no integraban preguntas calculadas a sus cuestionarios y el 100% respondid que “desconocia el manejo de ese
tipo de preguntas”, “lo he intentado, pero no me funciona”.

Dado lo anterior se propone la guia para el disefio de este tipo de preguntas por parte de los docentes a sus
diferentes evaluaciones basadas en cuestionarios dentro de la plataforma Moodle.

Guia para disefio de preguntas calculadas

Esta guia debe apoyar a docentes que ya tienen experiencia al menos basica o preferente intermedia en el
manejo de Moodle, por lo que se considera que se cuenta con la actividad cuestionario ya creada, con todos sus
ajustes como lo son: tiempo, fecha de aplicacidn, vista, calificacién, categorizado, entre otros aspectos propios de la
configuracién.

En la Figura 1, se puede apreciar la pantalla que se presenta cuando se crea una pregunta del tipo calculada
simple dentro de la cudl aparecen un conjunto de nimeros para descripcion de las opciones que hara més adelante.

Anadiendo una pregunta simple calculada

General

Categoria Banco de reactivos del Tema 4 (25) 3

Nombre de la pregunta 1 (0]

Texto de la pregunta Parrafo -

Puntuacion por defecto ! 3
Retroalimentacion general pérrafo -
Famiia Font = | Tamaiio letra v

Respuestas 6
Férmula 1 de respuesta = 5 Calificacion | Ninguno(a) ¢
Tolerancia + 0.01 7 Tipo | Relativa ¢ |8
Mostrar siempre 2 ¢ TFormato | decimales H 10
Retroalimentacién Pémfo -

Famika Fort v Tamaio letra v

Figura 1. Pantalla para agregar pregunta calculada simple
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A continuacion, se describen las opciones que aparecen en la Figura 1.

1.- Se debe colocar el nombre de la pregunta, procurando que éste sea descriptivo.

2.- En este apartado se indica de forma clara y precisa el texto de la pregunta o planteamiento del problema,
pudiendo apoyarse de imagenes, figuras, tablas o videos segln se requiera.

3.- Es aqui donde el docente establece el valor en puntos de la pregunta, el cual debera preferentemente estar en
funcién de la complejidad del reactivo.

4.- En este espacio se recomienda colocar la retroalimentacion al reactivo.

5.- Este recuadro es donde se debe indicar la férmula que se aplica en la solucién del problema, puede incluir
operaciones aritméticas y trigonométricas. Las cuales puede consultar en la documentacion de Moodle en
https://docs.moodle.org/.

6.- Es en esta opcion donde establece el valor de calificacion, para este caso se sugiere que siempre sea de 100.

7y 8.- Para las preguntas numéricas es posible permitirles un margen dentro del cual todas las respuestas sean
aceptadas como correctas. El campo de "Tolerancia" se usa para esto. Sin embargo, hay tres tipos diferentes de
tolerancia, que son Relativa, Nominal y Geomeétrica. Si nosotros decimos que la respuesta correcta al momento del
examen (cuestionario) esté calculada a 200 y la tolerancia se configura a 0.5 entonces los diferentes tipos de
tolerancia funcionaran de la siguiente forma:

Relativa: Se calcula un intervalo de tolerancia al multiplicar la respuesta correcta por 0.5; en este caso nos daria 100,
por lo que para esta tolerancia la respuesta correcta debe estar entre 100 y 300 (200 £ 100). Esto es Util si la
magnitud de la respuesta correcta puede diferir grandemente entre diferentes valores de comodines.

Nominal: {Este es el tipo mas simple de tolerancia, pero no es muy poderoso. La respuesta correcta debe estar entre
199.5y 200.5 (200 + 0.5). Este tipo de tolerancia puede ser Util si las diferencias entre diferentes respuestas correctas
fuesen pequenas.

Geométrica: El limite superior del intervalo de tolerancia se calcula como 200 + 0.5*200 y es el mismo que para el
caso relativo. El limite inferior se calcula como 200/ (1 + 0.5). La respuesta correcta entonces debera estar
entre133.33 y 300. Esto es util para cdlculos complejos que deben tener una gran tolerancia en donde tolerancias
relativas de 1 o0 mas serian utilizadas para el limite superior, pero que claramente no serian aceptables para el limite
inferior ya que harian que el cero fuese una respuesta correcta para todos los casos. (https://docs.moodle.org/).

9y 10.- Se utiliza para indicar los decimales a mostrar en la respuesta correcta.

11.- Espacio destinado a la redaccidn de la retroalimentacion cuando la respuesta es correcta, la cual se sugiere
siempre sea colocada.

Existen 3 opciones mas de configuracién: Tratamiento de unidades, Unidades e Intentos mdaltiples, las
cuales veremos ya con el ejemplo que se muestra en la Figura 2 y Figura 3.

2= (QIN
?={pIN

Espocios vocios para 2 unidades mas.

Encuentrs los comodines {x.} presentes en las férmulas de respuesta correcta

v

Figura 2. Configuracion de la pregunta y respuesta Figura 3. Configuracién de comodines y unidades

En la Figura 2, puede apreciar que se ha resaltado para este ejemplo las letras P y Q, ademas de colocarlas
entre llaves para que sean reconocidas por Moodle como comodines (variables), igual se establecen la formula que
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se emplea en la solucidn del problema. De forma similar se puede apreciar en la Figura 3 la configuracion del
tratamiento de unidad y se debe indicar a Moodle que reconozca los comodines, simplemente pulsado sobre la
opcion: “Encuentre los comodines {x..}..” y concluir con la configuracion de los valores minimo y maximo para
establecer el rango de valores que seran generados y tomados por las variables.

En la Figura 4, se pueden apreciar 2 botones los cuales se indica su funcion.
Generar: Al pulsar sobre este botén se genera el conjunto de valores dentro del rango previamente especificado, se
recomienda que el rango y los valores que generen sean suficientes para que a cada estudiante que realice el intento
de resolver el cuestionario con este tipo de preguntas, les aparezcan a todos ellos valores diferentes, reduciendo con
ello las probabilidades de que pudiesen intercambiar informacion.

) 2+ | nuevo(s) conjunto(s) de valores de comodin(es)

10 ¢ |Conjunto(s) de valores de comodin(es)

i

» Valores con'wodm(es)]

» Guardar como una nueva pregunta calculada regular
» Marcas
» Creado / Ultimo guardado

Ty -

Guardar cambios el TR

Figura 4. Generar conjunto de valores para comodines

Mostrar: este botdn al ser pulsado una vez que se han generado los valores mostrara los nimeros dentro del rango
gue podran ser asignados a las variables, previamente indicadas como comodines, trabaja en combinacién con el
boton “Valores comodin(es)”.

Hecho todo lo anterior solo restara guardar la pregunta y ejecutar la vista previa en varias ocasiones para
revisar que este mostrando valores diferentes, como se puede observar en la Figura 5, el boton “Comprobar” solo
aparece cuando el docente hace la vista previa, para cuando se realiza el intento por parte del estudiante éste no
aparece.

gunta 1 Las dos fuerzas P y Q acttian sobre el pemo A Determinese su resultante Pregunta 1 Las dos fuerzas P y Q actian sobre el perno A. Determinese su resultante
Sin Snaizar Sin finaizar

Puntaje de

Puntaje de O
2000 g <

2000

Los valores son Los valores son.
Q=324N Q=692N
P=415N P=36.7N
Exprese el resultado en Newtons (N) Exprese el resultado en Newtons (N)
Respuesta Respuesta
Comprobar Comprobar

Figura 5. Vista previa
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Comentarios Finales
Resumen de resultados
Hasta el momento de presentar esta investigacion documental se encontraban en plena fase de
implementacion de este tipo de preguntas los docentes del TecNM / Instituto Tecnoldgico de Pachuca que participan
con asignaturas en la modalidad a distancia. Sin embargo, podemos adelantar que en base a la experiencia de quienes
participan en el Area de Educacion a Distancia el poder innovar y aplicar la tecnologia educativa ha de permitir
mejorar el proceso de evaluacion de los estudiantes.

Conclusiones y Recomendaciones

Es de gran importancia que todos los usuarios de Moodle que hacen uso de los cuestionarios y desean
innovar el proceso de evaluacion incluyendo preguntas complejas como lo son las de tipo calculada, realicen un
buen disefio de las mismas, encaminadas a una evaluacion completa, efectiva y que permita poner a prueba los
conocimientos del estudiante, para posteriormente obtener resultados confiables y a partir de ellos emitir las
calificaciones respectivas.

El uso de cuestionarios virtuales debe permitir a los estudiantes mejorar sus habilidades y conocimientos,
ya que sirven como una herramienta didactica para reforzar los aprendizajes o mejorar los niveles de competencia
alcanzados. Se seguiré trabajando en este tipo de cuestionarios apoyando a los docentes para que puedan integrar
este tipo de reactivos y sus evaluaciones sean mas dindmicas y al mismo tiempo motivadores.

Otro aspecto a resaltar es que los cuestionarios virtuales pueden ser empleados como un paso previo a las
evaluaciones escritas, para aquellas asignaturas que se imparte de forma presencial pero que bien pueden hacer uso
de diversas herramientas y todo su potencial como lo es Moodle.

Referencias

Gomez, M., Viera, R. M.A. (2017). El uso de examenes en Moodle como herramienta de aprendizaje en la asignatura de Biodiversidad Marina.
Recuperado a partir de http://hdl.handle.net/10553/25422. Universidad de Las Palmas de Gran Canaria Campus Universitario de Tafira, 35017
Las Palmas de Gran Canaria, Espafia

Tomasi, R. A. (2018, February). El uso de cuestionarios virtuales en plataforma Moodle previo a examenes parciales escritos para mejorar el
rendimiento académico. In Edunovatic 2017. Conference proceedings: 2nd Virtual International Conference on Education, Innovation and ICT.
12-14 December, 2017 (pp. 165-168). Adaya Press.

Bia Platas A., Barber, V. (2013). Analisis estadistico del uso de cuestionarios on-line como herramienta de evaluacion X1 Jornadas de redes en
investigacion en Docencia Universitaria. Recuperado de https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/44185/1/2013-XI-Jornadas-Redes-149.pdf

Valdez, G.M. (2017). Tutorial: Implementacién de exdmenes en plataforma Moodle V1.5 — 080517. Universidad Iberoamericana de Puebla.
Recuperado de http://hdl.handle.net/20.500.11777/2691

Gracia, M. J. F., Garcia, R. T. M., Papi, J. A. F., & Aycart, G. J. F. (2010). Pruebas objetivas en Moodle, Campus Virtual y sistema tradicional.
Analisis comparativo de su gestion. V11 Jornades de Xarxes d'Investigacié en Docéncia Universitaria [Recurso electronico]: noves titulacions i
canvi universitari= VIl Jornadas de Redes de Investigacion en Docencia Universitaria: nuevas titulaciones y cambio universitario, 1659-1673.

Gil, P, Candelas-Herias, F. A., Pomares, J., Puente Méndez, S. T., Corrales Ramon, J. A., Jara, C. A, ... Torres, F. (2010). Using Moodle for an
automatic individual evaluation of student’s learning. Institute for Systems and Technologies of Information, Control and Communication
(INSTICC). Recuperado de http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/14053

Caberoi Almanera, J. (2007) Tecnologia Educativa, México, MC-Graw Hill/Interamericana de Espafia, S.A.U.

Rodriguez C., Ma. José (2005). Aplicacion de las TIC a la evaluacion de alumnos universitarios. Revista Electronica Teoria de la Educacion
Numero 6 (2) 2005. Recuperado de http://www3.usal.es/~teoriaeducacion.

Moodle (2022). Documentacion. Recuperado de https://docs.moodle.org/all/es/P%C3%Algina_Principal

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 838
Vol. 14, No. 2, 2022



http://hdl.handle.net/10553/25422
http://hdl.handle.net/20.500.11777/2691
http://www3.usal.es/~teoriaeducacion

Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2022 © Academia Journals 2022 16 y 17 de mayo de 2022

Plan de Mercadotecnia para un Cluster de Turismo en el Triunfo, B.C.S

Lic. Priscilla Leyva Razo?, Dra. Graciela Gpe. Rios Calderén?,
MARCH Isela Margarita Roble Arias® y MC Raquel Valdez Guerrero*
Tecnoldgico Nacional de México/ Instituto Tecnoldgico de La Paz, B.C.S

Resumen—. En este articulo se presentan los resultados de una investigacién llevada a cabo en la empresa Cabafias El Triunfo, en
la que se realiz6 un plan de mercadotecnia para un clUster de turismo, con el cual se pueda impulsar el desarrollo de la regién y de
la empresa brindando asi una competencia global fundamentada en las tendencias del mercado y de la tecnologia.

Palabras clave—Mercadotecnia, clister, turismo, desarrollo regional

Introduccion

La investigacidn tiene como objetivo identificar y determinar estrategias para la promocién de un clister de
turismo alternativo en el Triunfo B.C.S, presentado e integrando a través de un plan de marketing. Todo esto en base
al estudio de casos y la elaboracion de un estudio de mercado mediante encuestas estructuradas, en base a un
diagnéstico de la situacion, el analisis del atractivo de mercado y las fuerzas competitivas, para que de esta manera
los habitantes de esta regién puedan capitalizar mejores beneficios econémicos.

En el Triunfo existen &reas que pueden ser beneficiadas para promover el turismo alternativo, hay atractivos
que son distintivos y propios para desarrollar esta actividad. Una estrategia de mercado como el cllster de turismo
alternativo facilita esta posibilidad.

Sin embargo, para desarrollar dicha estrategia de mercado se requiere una serie de estudios previos en los
que se puedan identificar las fuentes de empleo y al mismo tiempo la posible demanda que exista en el mercado, con
el fin de que estas proyecciones puedan ser un impulso para esta region y se lleven a cabo dichas estrategias para su
desarrollo econémico.

La importancia de un plan de mercadotecnia en el que se expresen todas estas posibles estrategias y al mismo
tiempo proyeccion que nos ayuden a identificar correctamente la efectividad de un cluster de turismo alternativo para
el desarrollo econémico de la regién, es de suma importancia en cualquier investigacién, va implicito el estudio de
mercado, el clister a su vez es una estrategia de mercado que permite un correcto desarrollo y desenvolvimiento de
las economias con el fin de lograr crecimiento y competir basados en una estrategia global que ayude a las empresas
a desarrollarse correctamente en un entorno tan competitivo como el que existe en la actualidad.

Descripcion del Método
Recopilacion, organizacién y procesamiento de la informacion

El proceso implementado para la recoleccién de la informacion se basé en técnicas de investigacion de
campo y documental, este busca ademas de obtener datos referentes a las variables de estudio, generar el
conocimiento que de sustento a los resultados de la investigacion.

En la tabla.1 se presenta una compilacion de los instrumentos y herramientas implementadas en la
investigacion, estos pertenecen al &mbito documental y de campo, a continuacion, se describen las técnicas
aplicadas, asi como los resultados obtenidos en su implementacion. Esta investigacion es basada en la Metodologia
SOSTAC, y fue elegida con base a una comparacion de diversas metodologias implementadas anteriormente en
diversas partes del mundo.

! Lic. Priscilla Leyva Razo es estudiante de Maestria en Planificacion de empresas y Desarrollo Regional en Tecnoldgico
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México Graciela.rc@lapaz.tecnm.mx
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4+ MC Raquel Valdez Guerrero es Maestra en Tecnoldgico Nacional de México/ Instituto Tecnolégico de La Paz, B.C.S, Durango,
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Tabla 1.
Instrumentos y herramientas de Investigacion de acuerdo con la metodologia SOSTAC
Etapa Técnica Instrumento Resultados
Situacioén Encuesta Cuestionario e FODA
Entrevista Guia de
abierta entrevista
Check list
Obijetivos Anélisis FODA e  Objetivos
documental estratégicos
Estrategias Investigacion Test e  Estrategias
de campo y Escala de opinién
documental
e Andlisis
documental
TActicas e Benchmarking e  Estrategias e Tacticas
e Comparacién e Guiade
observacién
Acciones e Andlisis e Cronograma e  Acciones
documental
Resultados e Estandares e  Parametros e Indicadores

Tabla. 1 Elaboracidn propia.

Etapa. SITUACION
e Elementos que componen el Anélisis de la Situacion actual

Anal iSiS de Condiciones Condiciones Comportamiento
. . actuales del actuales de la Competencia del mercado
la situacion mercado empresa meta

Figura.1 Elaboraci6n propia basado en Pulido Juarez y PR Smith

En esta etapa se determind el tamafio de la muestra y se comenz6 con la implementacion de encuestas y
entrevistas previamente disefiadas con base en investigacion anteriores similares al tema en cuestion. También se
implement6 un check list con el propésito de analizar més a fondo la situacion actual en la que se rodea la empresa.
Obtenido un analisis FODA que permitid seguir con la segunda fase objetivos de la metodologia SOSTAC.

Todo esto basado en la Figura 1. En donde usando diversas herramientas de recoleccién de informacién como
las mencionadas anteriormente, se profundizo a analizar las condiciones actuales del mercado, de la empresa, de la
competencia y el comportamiento del mercado meta.

Etapa. OBJETIVOS

Elementos que componen la definicion de Objetivos

Objetivos> Especificos> Medibles >Accionables> Realistas >Oportunos>

Figura.2 Elaboracion propia basado en George T. Doran 1981
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Una vez realizada la matriz FODA en la etapa No. 1, se continuo con los objetivos estos se basaron en ser
SMART (especificos, medibles, accionables, realistas y definidos en tiempo). Todos los objetivos se relacionan con
el Andlisis Situacional.

Basados en dicho andlisis y los resultados que obtuvimos del FODA, se procedi6 a crear los
objetivos principales de la investigacion, que se fundamentaron en impulsar el turismo en la regién de El Triunfo
B,C,S, estableciendo de esta manera el objetivo general y seis objetivos especificos para propiciar el desarrollo, crear
alianzas estratégicas, aumentar la comunicacion y difusién de la oferta turistica, incrementar el pablico objetivo,
fortalecer campanas y el uso de marketing digital, asi como también el desarrollo sostenible con la naturalezas y el
fortalecimiento del perfil de cultura en cuanto a historia y arquitectura de la region.

Etapa. ESTRATEGIAS
Con base en los objetivos se procedié a definir las estrategias 0 caminos a seguir que se tomarian para el
cumplimiento de los mismos, fundamentandonos en la retencién y adquisicion de clientes, el posicionamiento de la
empresa y la creacion de partners o alianzas estratégicas que beneficien el turismo en la regién.
Elementos que componen la definicién de Estrategias

H Retencion de Adquisicion de L. .
EStrateg 1a > clientes >> clientes >>P05|C|onam|ento>> Partners >

Figura.3 Elaboracion propia basado en La guia SOSTAC PR Smith.

Etapa. TACTICAS
La téctica es el detalle de la estrategia, conformado por el clasico marketing mix, en esta etapa cada
estrategia se describe detalladamente.
Elementos que componen la definicidn de Téacticas

Tacticas> Producto>> Precio >> Plaza >>Pr0mocion>

Figura.4 Elaboracion propia basado en La guia SOSTAC PR Smith.

Etapa. ACCIONES
Después se procedi6 a detallar cada accion que se iba a llevar a cabo con base en las tacticas y las
acciones fundamentandonos en que recursos humanos influirian en el proceso, cuanto seria la inversion y
los recursos econémicos a requerir y por Ultimo los recursos tecnoldgicos que precisariamos.
Elementos que componen el establecimiento de Acciones

ACC'O nes Recursos Recursos Recursos
| humanos tecnologicos economicos

Figura.5 Elaboracion propia basado en Pulido Juarez y PR Smith

Etapa. CONTROL
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Se crearon indicadores que ayudaran a medir los rendimientos del plan estratégico, estas métricas ayudaran
a saber los resultados y a tomar decisiones o ajustes que ayuden a una mejor optimizacion de los resultados
Elementos que componen el Control

Definicion Establecimiento
CO nt r0|>> de parametros >> de inidcadores >

Figura.6 Elaboracion propia basado en Pulido Juarez y PR Smith

En esta etapa se establecieron pardmetros e indicadores para monitorear y evaluar la efectividad del
plan, verificando que se estén cumpliendo los objetivos, y las estrategias fueron encaminadas correctamente
o si las tcticas necesitan algun tipo de modificacion o cambio.

Para esto se estableceran KPI's, KPI viene de la sigla en inglés para Key Performance Indicator, o
sea, Indicador Clave de Actuacién. Es una forma de medir si una accion o un conjunto de iniciativas estan
efectivamente atendiendo a los objetivos propuestos por la organizacion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el area de oportunidades de la empresa Cabafias el Triunfo se encontré que se requiere
internacionalizar la ubicacion geogréafica, ya que el Triunfo se encuentra en una zona importante en la
carretera entre La Paz y Los Cabos B, C, S, de esta manera se puede propiciar el crecimiento de la zona de
gran manera gestionando la promocidn de la region.

En las amenazas podemos encontrar que competencia directa no tiene en el Triunfo, sin embargo,
en sus alrededores si hay competencia que podria influir en sus resultados, ademas la falta de explotacidon del
uso de las Tics, otra de las grandes amenazas es falta de apoyo gubernamental, pocos recursos econémicos
asignados en cuanto a turismo, infraestructura, publicidad, etc.

En fortalezas observamos que la empresa tiene una buena pagina online y tiene acceso a las
principales redes sociales que mas se usan, sin embargo, el uso que se dé la a las misma no es el més eficaz,
cuenta con mucha oportunidad de crecimiento en cuanto a infraestructura y produccién, el servicio que
brindan es muy bueno, ya que se concentran en brindar calidad, al mismo tiempo es una de las principales
empresas del Triunfo que explota diversas actividades ademas del alojamiento como recorridos, turismo de
aventura, etc.

Por ultimo como debilidades la empresa tiene a falta de planeacion estratégica en cuanto al
marketing principalmente marketing digital, carece de organizacién en cuanto a estrategias de ventas, disefio
de canales de promocién digital y publicidad.

Al mismo tiempo no se tiene identificado el grado de satisfaccion de los usuarios, deficiencias en
alianzas estratégicas, escaza conexion con agentes turisticos, lo que ocasiona un poco gestion en cuanto a la
comunicacion de la oferta turistica
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Referencias bibliograficas

El uso de la Metodologia SOSTAC basado en La guia SOSTAC PR Smith, resulto muy favorable ya que
con base en las comparaciones previas que se realizaron se pudo identificar que era la mas completa, ademas se pudo
modificar y adaptar a las deferentes necesidades de la empresa.

Comentarios Finales
En conclusién, se puede identificar claramente la falta de organizacién en cuanto a publicidad con la que
cuenta la empresa, ya que se podria potencializar mucho mas si se aplicaran las recomendaciones y observaciones
que se expresa.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de invertir tiempo y atencién en redes sociales, utilizando las
tendencias de mercado con las que cuenta, al mismo tiempo crear alianzas estratégicas con diversas empresas ya sean
publicar o privadas para de esta manera atraer mayor mercado a la region y potencializar no solo a la empresa sino
también a los distintos atractivos que caracterizan a El Triunfo. Es indispensable también, potencializar el uso de las
zonas arqueoldgicas y culturales con las que cuentan, ya que todo esto conforma otra parte de un publico que tal vez
en este momento no se esta atrayendo, la ausencia de este factor podria ocasionar que talvez los visitante no obtengan
lo que buscan al momento de visitar la regién y opten por no volver, aunado a esto la ausencia del factor publico
perjudica el turismo, por ello gestionar permisos y apoyos para el proyecto en dependencias del gobierno serio un gran
impulso.

Recomendaciones

Los usuarios interesados en continuar nuestra investigacién podrian concentrarse implementar cada de una
de las medidas que se sugirieron tomar en cuenta en cuanto a la manera en la que realizan su publicidad y sus planes
de mercadotecnia, basandose en el control de indicadores que se estipularon en la investigacion. Podriamos sugerir
que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere a implementacion de tendencias de
marketing, y a la secretaria de turismo.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

Encuesta dirigida a personas que van en busca de esparcimiento turisticos

(Esta encuesta se hizo de opcion multiple, aqui solo anexamos las preguntas y no las opciones)
En su vacaciones o momentos libres, que tipo de actividad realiza?

Con que frecuencia realiza viajes por turismo?

Que tipo de turismo prefiere?

Generalmente, con quien acostumbra a viajar?

Alguna vez ha vistado las zonas turisticas con las que cuenta El Triunfo, B.C.S?

Por cual de las suiguientes razones visitaria El Triunfo, B.C.S?

Como se entero de los diversos atractivos con los que cuenta El Triunfo, B.C.S?
Como le parece la infraestructura turistica de El Triunfo B.C.S?

Ha visitado algun establecimeito turistico en El Triunfo B.C.S?

10 Cual es su opinion en cuanto al precio de los servicios turisticos utilizados en los establecimeintos turisticos?

COoNoTR~LNE

Guia de entrevista

Buen dia sefior José Castellanos, Mi nombre es Priscilla Leyva estudiante de Maestria en Planificacion de empresas y
Desarrollo Regional en el Instituto Tecnoldgico de La Paz, el motivo de mi visita de hoy es para saludarlo y pedirle a
su ayuda para contestar una serie de preguntar, para conocer la situacion actual de su empresa, agradecimiento su
participacién en la entrevista se solicita responder con sinceridad las siguientes cuestiones.

Obijetivo: Conocer la situacién actual sobre la frecuencia de visitantes a los lugares turisticos de El Triunfo B.C.S
Instructivo: Agradecemos su participacion en esta entrevista, se solicita responder con sinceridad los siguientes
planteamientos.

1. ¢Cudl es el tipo de turismo que ofrece su empresa?
2. ¢De donde considera que viene el mayor nimero de visitantes?
3. ¢Cudles son los dias que mas visitantes tiene?
4, ¢ Cudl es la época de mayor afluencia de turistas?
5. ¢ Cudl considera que es su ventaja competitiva frente a los diversos atractivos que se encuentran en la zona?
6. ¢ Cudl es su criterio respectos al atractivo turistico de El Triunfo?
7. ¢ Qué considerara que le hace falta al El Triunfo para atraer mayor cantidad de turistas?
8. En su establecimiento, ¢ Qué tipo de medidas aplica con el cuidado del medio ambiente?
9. ¢A través de qué medios de comunicacion promociona su establecimiento?
10. ¢;Estaria dispuesto a participar en un convenio con otras empresas para impulsar el turismo en El Triunfo y
ofrecer sus servicios en un paquete turistico?
11. ¢Participa en alguna asociacién o gremio turistico?
12. ¢Considera usted que se puede lograr desarrollar el turismo cultural a mediano o largo plazo? ¢Por qué?
13. Si se establece un plan estratégico para el desarrollo del turismo, a su criterio quién debe tener la iniciativa de
ponerlo en marcha
14. ¢ Cudl es el criterio con el que seleccionan a las agencias de viajes o tour operadores que les venderan los
paquetes turisticos, o inicamente lo hacen ustedes directamente, o s6lo cuando se los solicitan?
15. ¢Considera usted que es importante mejorar la infraestructura existente para promover el Turismo?
16. ¢ Qué papel considera usted que debe jugar el gobierno para el desarrollo del turismo?
17. ¢Como apoyaria la ejecucion de un plan de marketing turistico para El Triunfo?
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La Relevancia de las Nuevas Tecnologias para el Desarrollo de
Software en el Contexto de la Productividad y Capitalizacion de los
Resultados

M.A. Elva Liliana Limén Davilal, M.T.1. Florentino Octavio Mejia Rosales?, M.A. lvan Antonio Gonzélez Peyro®

Resumen— Las tecnologias para el desarrollo de Software, como los son los lenguajes de programacion y los marcos de trabajo,
son un campo muy rico, que tienen la tendencia a expandirse: cambian, se actualizan o mejoran con el paso del tiempo, a fin de
lograr tiempos de desarrollo mas cortos, mayor claridad y comodidad al codificar aplicaciones 0 mayor compatibilidad con las
nuevas plataformas y tecnologias. Con tantas opciones para el desarrollo de Software, no es posible aprender todas las tecnologias,
y lo que es mas importante llevarlas a produccion en el mundo real. Muchas de ellas podrian ser s6lo “juguetes tecnologicos™, en
apariencia innovadoras, Utiles, pero que no llegan a ser implementadas en un ambiente productivo. Asi que sera trascendente,
conocer cudles tecnologias para el desarrollo de Software son relevantes en el ambiente productivo, de acuerdo a la experiencia de
ingenieros recientemente graduados que se encuentran buscando oportunidades de trabajo o laborando directamente en su campo
profesional.

Palabras clave—Ingenieria de Software, Desarrollo de Software.

Introduccion

El campo del desarrollo de software, es un entorno muy vasto, existen muchas herramientas, en este caso,
lenguajes de programacién y marcos de trabajo. Cada una de estas herramientas conlleva una inversion, especialmente
entiempo, para llegar a dominarlas lo suficiente para producir software. Aunque algunos lenguajes o marcos de trabajo
pudieran tener conceptos y patrones en comin, en ningln caso son idénticos y siempre se requerira una inversion.

El objetivo de los desarrolladores de software, a nivel profesional, es capitalizar los resultados de su trabajo,
aunque necesariamente tendrdn que actualizar constantemente sus conocimientos por efecto del avance de la
tecnologia, no es su objetivo primordial el aprender, sino el crear. Esto puede resultar en una paradoja porque, para
crear tendrdn que aprender primero. Lo deseable serd que ese aprendizaje perdure y sirva para producir la mayor
cantidad de tiempo posible, antes de volver a invertir tiempo. El desarrollador no necesariamente tiene que dejar de
producir un largo tiempo para aprender, sino que habra casos en que haga las dos actividades de manera simultanea,
en cualquier caso, consumira tiempo.

Si el desarrollador de software se dedica Unicamente a aprender, no tendra tiempo para producir lo suficiente
para capitalizar su trabajo. Si el desarrollador selecciona una tecnologia para aprender que no sea relevante, habra
perdido tiempo para producir.

Asi que es especialmente importante llegar a saber, qué tecnologias son relevantes para producir software en
la actualidad, en las que resulta beneficioso invertir tiempo en aprenderlas, desde el punto de vista productivo. La
basqueda es esencial, ya que no se podra tomar la decision de seleccionar un lenguaje o marco de trabajo, meramente
por tendencia o moda. (Qureshi, 2022), establece que existe una paradoja entre el desarrollo de la tecnologia y el
incremento de la productividad, al ser la tecnologia el motor de la productividad, al desarrollarse, naturalmente podria
pensarse que la productividad también, permitiendo alcanzar cotas méximas de eficiencia. ;Cémo es que el aumento
de la productividad se ha ralentizado en las principales economias durante el Gltimo par de décadas al tiempo que las
tecnologias florecian? ;Qué explica esta paradoja? Sin duda mas tecnologia nueva no representa automaticamente
mas productividad, es importante llegar a conocer no sélo el lenguaje o marco de trabajo mas utilizado ahora, sino el
que tendra mas oportunidad de perdurar, para permitirle al desarrollador producir por mucho mas tiempo.

! Elva Liliana Limon Davila es Ingeniera en Sistemas Computacionales y Maestra en Administracion de Negocios, docente en la
Universidad Politécnica de Durango en el Programa Académico de Ingenieria en Software. liliana.limon@unipolidgo.edu.mx

2 Florentino Octavio Mejia Rosales es estudiante del Gltimo afio del Doctorado en Sistemas Computacionales en la Universidad
Da Vinci, Profesor en la Universidad Politécnica de Durango y en la Universidad Juarez del Estado de Durango. Es
Desarrollador Full Stack en DAD Software S.C. fmejia21@udavinci.edu.mx, octavio.mejia@unipolidgo.edu.mx

3 lvan Antonio Gonzalez Peyro es Ingeniero en Sistemas Computacionales, Maestro en Administracion de Negocios, Candidato a
Doctor en Ciencias de la Educacidn, docente en la UJED y UAD, Director de Programa de Ingenieria en Software en la
Universidad Politécnica de Durango, ivan.gonzalez@unipolidgo.edu.mx, ivanantonio.gonzalez@ujed.mx
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Los lenguajes de programacion son la herramienta basica para la construccién de programas. En su definicién
mas sencilla se refieren a un conjunto de instrucciones que permiten a una computadora ejecutar una tarea. (Urefia,
2012), los define como un conjunto de reglas 0 normas que permiten asociar a cada programa correcto un calculo que
sera llevado a cabo por una computadora.

Estos lenguajes se clasifican de diferentes maneras de acuerdo a distintos autores, por ejemplo, (Barber &
Ferris, 1996), utilizan una clasificacion dependiendo de lo cercanos o lejanos que estan de la arquitectura de la maquina
en la que van funcionar y los agrupan en lenguajes de bajo nivel, distinguiendo entre lenguaje maquina y lenguaje
ensamblador y lenguajes de alto nivel. Por su parte (Armendariz, 2008), realiza una clasificacion mas detallada de
tres niveles siendo estos:

Segun el nivel de abstraccion:

- Lenguajes de maquina y de bajo nivel: estan escritos en cédigos directamente inteligibles por la maquina,
siendo sus instrucciones cadenas binarias (0 y 1).

- Lenguajes de medio nivel: tienen ciertas caracteristicas como gestion de punteros de memoria y registros,
pero con sintaxis, vocabulario y gramatica de alto nivel.

- Lenguajes de alto nivel y de muy alto nivel: Los lenguajes de alto nivel se caracterizan por expresar los
algoritmos de una manera adecuada a la capacidad cognitiva humana, mientras que los lenguajes de muy alto
nivel se crearon para que el usuario comin pudiese solucionar ciertos problemas sencillos de procesamiento
de datos de una manera mas facil y rapida.

Segun la forma de ejecucion:

- Lenguajes compilados: Antes de poder utilizarse, el programa debe pasar por un traductor llamado
“compilador” que se encarga de traducir (“compilar”) el programa original (“codigo fuente”) al programa
equivalente escrito en lenguaje maquina o ensamblador (“binario”).

- Lenguajes interpretados: Cada vez que se usa el programa debe utilizarse un traductor llamado “intérprete”
que se encarga de traducir las instrucciones del programa original (“cédigo fuente”) a c6digo maquina segin
van siendo utilizadas.

Segun el paradigma de programacion:

- Algoritmico, imperativo o por procedimientos: Describe la programacion en términos del estado del
programa y sentencias que cambian dicho estado.

- Declarativo o predicativo: Basado en la utilizacion de predicados légicos o funciones matematicas, su
objetivo es conseguir lenguajes expresivos en los que no sea necesario especificar como resolver el problema,
sino qué problema se desea resolver.

- Orientado a objetos: Cada vez més utilizado, sobre todo en combinacion con el imperativo.

Desde FORTRAN, creado en 1957 hasta Go creado en 2009, Dart en 2011 y Kotlin en 2016, el desarrollo de
nuevos lenguajes de programacién y la evolucion de los ya existentes hacen que listarlos todos resulte practicamente
imposible y s6lo unos cuantos logran posicionarse como los mas utilizados en la industria del desarrollo de software.

La empresa (TIOBE Software BV, 2022), The Importance Of Being Earnest especializada en evaluar y
rastrear la calidad del software, evalla la popularidad de los lenguajes de programacién. En el ranking de marzo de
2022 listan los 50 lenguajes de programacion mas populares, no obstante, comparten una amplia lista con un total de
274 lenguajes rastreados, incluidas sus agrupaciones, confianzas y excepciones. Asimismo, (Stack Overflow, 2022),
el sitio de preguntas y respuestas para programadores aficionados y profesionales, lista y analiza en su encuesta anual
del afio 2021 las respuestas de 83,439 desarrolladores de software de 181 paises del mundo. Estas respuestas se
clasifican en las siguientes categorias: las tecnologias méas populares, las mas amadas, temidas y deseadas, las
tecnologias con las que trabajan los programadores y las tecnologias con las que les gustaria trabajar y las
tecnologias mejor pagadas en la industria.

Lo que conduce a la pregunta de investigacion ¢cuales tecnologias para el desarrollo de software son
relevantes en el ambiente productivo?, ya que con tantas opciones disponibles no es posible aprender todas las
tecnologias y lo que es mas importante llevarlas a produccidn en el mundo real. Para ello se considera la evaluacion
de la perspectiva de los desarrolladores desde cinco diferentes perspectivas: porque es el mejor pagado en la industria,
porque es el mas querido/aceptado por los desarrolladores. porque es el mas temido; lo que conlleva un reto para
los programadores el poder dominarlo y porque es el mas usado en la industria.
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Estadistica

El uso de los lenguajes de programacion son variables en el tiempo, de acuerdo con (Stack Overflow, 2022),
Perl paso de ser el lenguaje mejor pagado el afio pasado al quinto mejor pagado este afio; React.js super6 a jQuery
como el framework web mas utilizado; JavaScript completa su noveno afio consecutivo como el lenguaje de
programacion mas utilizado. Para la mayoria de los desarrolladores, la programacion es programacion web. Python
intercambi6 lugares con SQL para convertirse en el tercer lenguaje mas popular.

La estadistica sobre la persistencia de uso a lo largo del tiempo del lenguaje Javascript, s un patrdn de interés.
Otras fuentes como (Fireart Studio, 2022), mencionan que JavaScript, ocupa la posicion de liderazgo en el ranking de
los lenguajes de programacion mas demandados con un 67,7% de los desarrolladores que lo eligen, ya que es un
lenguaje de programacion funcional, se utiliza tanto para paginas web como para entornos que no son navegadores
web. La clasificacién aportada por (Cass, 2021), ubica a Javascript en el quinto puesto de lenguajes mas adecuados
para resolver problemas particulares, ya que actualmente se esta utilizando no so6lo en aplicaciones, sino también en
criptomonedas, aplicaciones de escritorio basadas en Electron y aplicaciones moviles.

En cuanto a los lenguajes a aprender para el 2022, (Whitney, 2022), ubica a Javascript en el tercer lugar,
argumentando que mas del 97% de los sitios web usan JavaScript en el lado del cliente, sin embargo, se usa cada vez
mas en el lado del servidor con plataformas como Node.js y otros Frameworks.

Descripcion del Método

Para llevar a cabo la presente investigacion se realizé como primer paso una busqueda bibliografica acerca
de las tendencias actuales y futuras en el uso de lenguajes de programacion y herramientas para el desarrollo de
software. Estas referencias bibliograficas incluyeron investigaciones realizadas por Developer Nation de los autores
(Voskoglou, y otros, 2021), Developer Survey 2021 de (Stack Overflow, 2022), The TIOBE index por (TIOBE
Software BV, 2022), entre otros.

Después de analizar las tendencias se decidi6 usar como criterios de inclusion las herramientas y lenguajes
de programacion que son mas utilizadas dentro de la region en la que se desenvuelven los sujetos de estudio de esta
investigacion, quienes en este caso fueron los alumnos egresados de la licenciatura de Ingenieria en Software de la
Universidad Politécnica de Durango. Este grupo de estudio se determiné con base a dos caracteristicas primordiales:
alumnos egresados que se encuentran dentro del campo laboral relacionado a su profesion y/o egresados que se
encuentren buscando una oportunidad laboral dentro de su campo profesional.

Una vez que fue revisada la bibliografia y se determiné a los sujetos de estudio, se disefié y aplicé el
instrumento utilizando la herramienta Google Forms de G Suite. Este cuestionario consta de 11 preguntas agrupadas
en 2 secciones: Informacion general y Tecnologia. El andlisis estadistico de los resultados se realiz6 considerando las
5 principales respuestas elegidas dentro de las distintas alternativas proporcionadas como respuestas.

Resultados

De la muestra de los egresados que contestaron la encuesta, considerando solamente un puesto como el
principal, el 93.7% estan trabajando actualmente en alguna rama de la carrera de Ingenieria en Software, el resto,
actualmente se encuentra en busqueda de un empleo dentro de su profesion. Se encontré que los puestos que tienen
una mayor frecuencia relativa son: Full Stack Developer (31.7%), Front End Developer (27.0%), Back End Developer
(22.2%), Mobile Developer (20.6%) y Tester (19.1%).

En cuanto a los lenguajes, herramientas y tecnologias, considerando que los egresados pueden estar utilizando
mas de una opcion al desempefiar su trabajo, se obtuvo que: el lenguaje (programacion, markup o scripting) mas
utilizado por los egresados en el dmbito laboral es Javascript, con un 86.8% de frecuencia relativa, seqguido de
HTML/CSS con un 78.6% y SQL con 72.1%.

Il Trabajé durante el tltimo afio Me gustaria trabajar con € el proximo afio
40
0
HTML/CSS JAVA Javaseript Python saL

Figura 1. Lenguajes de programacion, markup o scripting mas utilizados, creacién propia, 2022.
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En el rubro de manejadores de datos mas utilizados se encuentra MySQL con un 85.2% de frecuencia relativa.
Le siguen Firebase con 44.2% y MongoDB con 37.3%.

I Trabajé durante el dltimo afio [ Me gustaria trabajar con &l el proximo afio

Firebase MongoDB SOL Server MySQaL PostgreSaL

Figura 2. Manejadores de bases de datos utilizados, creacion propia, 2022.

Las plataformas en la nube mas utilizadas, son encabezadas por Amazon Web Services con 62.2% de
frecuencia relativa. Le siguen Microsoft Azure con 44.2% y Google Cloud Platform con 34.4%.

Il Trabajé durante ella ltimo afio [ Me gustaria trabajar con ella el proximo afio

40

20

AWS DigitalOcean Google Heroku Azure
Cloud

Figura 3. Plataformas en la nube mas utilizadas, creacion propia, 2022.

Dentro de las librerias y frameworks mas utilizados se encuentra en primer lugar de uso, entre los egresados,
React.js de Facebook con un de frecuencia relativa de 50.8%, Vue.js con 49.1% y Angular de Google con 44.2%.

Il Trabajé durante ellas ltimo afio I Me gustaria trabajar con ellas el proximo afio

30

10

Angular Express JQuery React.js Vuejs

Figura 4. Librerias y web frameworks mas utilizados, creacion propia, 2022.

Las herramientas mas utilizadas son encabezadas por el sistema de control de versiones GIT con 95.0%, el
gestor de contenedores Docker con 44.2% y el administrador de dependencias Yarn con 36.0%.
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I Trabajé durante ella dltimo afio Me gustaria trabajar con ella el proximo afio

60

0 . . I

Docker Git Kubernets Unity 3D Yarn

Figura 5. Herramientas mas utilizadas, creacién propia, 2022.

El ambiente de desarrollo més utilizado es Visual Studio Code con 88.5%, Visual Studio con 54.0% y
Android Studio con 45.9%.

Il Trabajé durante ella dltimo afio Me gustaria trabajar con ella el proximo afio
40
ZD I I I
9 I
Android IntelliJ NetBeans Visual Visual
Studio Studio Studio Code

Figura 6. Ambientes de desarrollo mas utilizados, creacion propia, 2022.

Discusion

Javascript ha tenido un mayor uso en los puestos principales de los egresados, Full Stack Developer, Front
End y Back End. Este mismo lenguaje también es comUnmente usado con herramientas para la construccion de
aplicaciones mdviles como lo son React Native y lonic. La bibliografia consultada como referencia de este trabajo
muestra la misma tendencia a nivel mundial.

En cuanto al uso del manejador de base de datos MySQL, es importante mencionar que los egresados llegan
a aprender su funcionamiento durante su estancia en la Universidad. La tendencia muestra que ese conocimiento lo
llevan al campo laboral.

En el caso de Kubernetes como herramienta de soporte para entornos de ejecucion de contenedores, se
identifica una tendencia de crecimiento en intencionalidad de uso en proyectos futuros por parte de los profesionales
que participaron este estudio.

En cuanto al uso de la plataforma Amazon Web Services, hubo un acercamiento importante cuando los
egresados se encontraban ain en la Universidad, debido al resultado es una plataforma importante a considerar dentro
de la ensefianza.

Los tres frameworks més importantes son React.js, Vue.js y Angular. Aungque no existe una diferencia
significativa en este estudio respecto los frameworks en las encuestas globales, el orden de los resultados obtenidos,
asi como los porcentajes de uso de los mismos si difieren, mostrando a jQuery en segundo lugar, lo cual puede ser un
punto para analizar posteriormente, a fin de identificar a qué se debe esta variacion.

Se verifica que Git es una herramienta que los futuros profesionistas deben de saber. En si, no es una
herramienta para desarrollar, pero si es una herramienta para la gestion del desarrollo de software (control de cédigo
fuente), por lo que tiene gran importancia en un proyecto de desarrollo de software.

Visual studio Code se ha convertido en el editor de codigo mas utilizado, no solamente por los estudiantes,
sino por los desarrolladores a nivel profesional. Los factores: ser open source, permitir desarrollar en casi cualquier
lenguaje y su gestor de extensiones, favorecen su elevado nivel de uso.

En un principio se pensaba que la region era un factor determinante que marcaria una diferencia en las
tendencias de uso de las tecnologias analizadas, pero se encontré que no hubo una variacién significativa entre los
resultados de este estudio y los obtenidos en las fuentes consultadas.
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Comentarios Finales

Se sugiere analizar cuales de las tecnologias y herramientas son ya incluidas en el Programa Académico de
Ingenieria en Software y cudles otras, de acuerdo a los resultados obtenidos, se recomienda incorporarlas a los
programas de asignatura a fin otorgar a los futuros profesionistas ventajas tecnolégicas competitivas.

También es aconsejable replicar el estudio, para que no sélo se realice a nivel institucional, sino que otras
universidades logren identificar elementos que permitan que los profesionistas de Durango puedan obtener mejores
oportunidades laborales y ser mas competitivos dentro del mercado.

En los resultados se consideran elementos que a los egresados les gustaria usar en un futuro o seguir usando.
Se recomienda considerar también estos datos que podrian indicar qué tecnologias se podran usar en un futuro o cuales
de ellas se seguiran usando a pesar del paso del tiempo y la evolucién de la tecnologia.

Con respecto al sector empleador, este estudio permite identificar algunas de las tendencias tecnologicas en
las cuales se encuentra sostenida la industria, lo que permite a la mayoria de los egresados y estudiantes, la focalizacion
en tecnologias “rentables” o de interés comercial y a mismo tiempo distingue a los que se decantan por tecnologias
poco populares pero con amplio campo de oportunidad en caso de que cuenten con especializaciones particulares.

La adaptacion de contenidos curriculares a los avances de la tecnologia, metodologias y técnicas es uno de
los grandes retos que se presenta en el sistema educativo, ya que existe el compromiso de preparar mejores
profesionales con un amplio panorama y cada ocasion es en tiempos mas cortos.
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La Evaluacion del Cambio como Factor Clave para Ofrecer Agilidad
Estratégica en la Transformacidon Empresarial

Roberto Limon Ulloa!, Richard De Jesus Gil Herrera?

Resumen— La presente investigacion basada en el objetivo de dar respuesta a los nuevos requerimientos tecnoldgicos y sociales,
donde todas las empresas se enfrentan a la llamada transformacién empresarial. La gestion del cambio es uno de los aspectos
sustantivos o métodos utilizados por las organizaciones para frenar la aumento persistente del dinamismo como resultado de cambios
en las tecnologias u otros factores. La mayoria del tiempo, los gerentes y/o los lideres estan buscando cambios. La gestién como la
parte mas dificil es una actividad que requiere consideracién especial y gran habilidad. Un punto de partida para responder a las
demandas cambiantes es mejorar la capacidad de la empresa para operar de manera flexible y, por lo tanto, aumentar su agilidad.
Es por ello que, con este documento, se contribuye a la discusién en curso sobre el cambio de las estructuras organizacionales
corporativas. Se ha utilizado un disefio de estudio de tres etapas para proporcionar informacion sobre la cuestion de si la agilidad es
un requisito previo o una consecuencia de la transformacion empresarial. Ademas de un analisis de la literatura, se presentan los
resultados de entrevistas de grupos focales con gerentes de empresas seleccionadas al sector de la industria del software.
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Introduccion

El cambio es inevitable en las organizaciones, ya que actualmente toda organizacion se enfrenta a amplios
cambios que van del cambio en la estructura, cultura, tecnologias y liderazgo. En nuestra vida diaria ocurren cambios
que afectan incluso nuestras organizaciones. Por lo tanto, de acuerdo con (Adam Sallau, 2021) las organizaciones
luchan para encontrar una estrategia sustantiva y un enfoque para usar en gestionar esos dinamismos.

Segln (Denning, 2018) la gestion del cambio se considera una estrategia a largo plazo en lidiar con los
cambios en el ambiente de trabajo, los cambios son muy importante para mantener actualizada la organizacion, porque
crear espacio para el éxito de la organizacién en este siglo XXI siglo donde todas las cosas estdn en el mismo lugar y
también todas los trabajos se hacen con maquinas y computadoras. Asi mismo, (Efe & Demirors, 2019) sefialan que el
mundo ya se ha convertido en una aldea global con la invencién de internet todas las cosas se juntan en el mismo
paraguas que es lo que llevd a méas transformaciones en nuestras organizaciones.

De acuerdo con (Rasnacis & Berzisa, 2016) el cambio en la organizacion se avecina en diferentes formas,
dimensiones y/o direcciones. Los lideres estdn tomando decisiones en el momento oportuno, mientras que los
trabajadores siempre se rednen con diferentes personalidades como sus lideres; esos lideres necesitaban una
determinacion clara sobre el camino a seguir para el éxito de la organizacién (Hepner, 2019).

La gestion del cambio es el método sustantivo que necesita consideracion especial y buenas habilidades
gerenciales para asegurar el éxito de la organizacion en el siglo XXI. Para la organizacion lograr tener éxito en este
siglo, debe tomar las ventajas de los avances en tecnologias y liderazgo (Freel & Robson, 2019) .

Metodologia
Método

El Modelo ADKAR de Gestion del Cambio es un método de gestién del cambio orientado a los resultados
que tiene como objetivo limitar la resistencia al cambio organizacional (Chandra et al., 2017).

El presente estudio revisa las diferencias fundamentales entre lo tradicional y el cambio agil, asi cémo los
proyectos de cambio se estan orientando a una metodologia con agilidad. Se consulta literatura para determinar qué
principios especificos se adaptan mejor a la gestion agil del cambio contribuyendo a la transformacion empresarial
(Huizingh, 2010).
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El documento, también aprovecha la investigacion de multiples fuentes, incluidas empresas de investigacion
y lideres de opinion en las disciplinas de gestion del cambio, liderazgo y motivacion, asi mismo, se consulta el uso de
informes de evaluacién comparativa, estudios de casos y entrevistas para identificar la influencia técnicas que
probablemente resulten mas exitosas en la gestion del cambio agil (Shastri et al., 2017).

Después de revisar la informacion disponible, se emiten conclusiones para identificar qué las técnicas de
influencia han mostrado la tasa de éxito mas significativa en la gestion agil del cambio. Finalmente,y en acuerdo con
(Przybilla et al., 2018) se hacen recomendaciones para sugerir qué métodos resultaran mas eficaz para que un lider de
cambio influya en las partes interesadas y los lideres, asi como qué técnicas deben ser utilizado por los promotores del
cambio.

El estudio es de naturaleza exploratoria y estudia las cinco dimensiones del modelo de cambio ADKAR.
Procedimiento
Este articulo contribuye a la literatura como estudio de caso y parece ser una pequefia investigacién sobre

ética'y simbolismo cultural en la gestion de proyectos y en el fracaso de las actividades de administracion culturalmente
orientadas.

Se puede observar que el modelo ADKAR de Prosci de acuerdo con (Tsoy & Staples, 2018) para gestionar el
cambio, cada organizacion individualmente pasa por etapas de conciencia, deseo, conocimiento, habilidad y refuerzo.

N

[\
Conciencia  Deseo Conocimiento - Capacidad Reforzamiento
CONTEXTO CONTENIDO PROCESO

Figura 1. Modelo ADKAR

El modelo ADKAR utilizado en su primera fase del trabajo de investigacion nos ayuda a medir la efectividad

del proceso de cambio, cada parte del modelo otorga al gerente un rol especifico.

1. Conciencia: para implementar las habilidades o comportamientos necesarios,

2. Deseo - de participar y apoyar el cambio,

3. Conocimiento: capacitacion e informacion o trabajo en estrecha colaboracion con el individuo,
preparéndolo para que dé a ellos la confianza (y la capacidad) para desempefiarse con eficacia,

4. Capacidad: las necesidades individuales de la necesidad de cambiar las habilidades y comportamientos
requeridos,

5. Reforzamiento: se requiere para sostener el cambio.

De acuerdo con (Hiatt, 2006) se refiere a cada una de estas cinco acciones como bloques de construccién para el
éxito individual y, por lo tanto, un cambio organizacional exitoso (transformacién empresarial), en otras palabras, cada
paso debe completarse antes de pasar a la siguiente fase. Segln (Lowery, 2010) enfatiza que no es posible lograr el
éxito en un &rea a menos que la accién previa ha sido abordado.

El cuestionario ha sido disefiado en una escala tipo Likert. Las respuestas se toman e interpretan en una escala de
1 a 4 puntos que van desde siempre hasta Nunca. Donde, 1 significa siempre, 2 A menudo, 3 significa A vecesy 4
significa Nunca. Hay 15 preguntas en el cuestionario. Para cada factor, se disefian cinco preguntas en la secuencia de
los factores.
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Comentarios Finales
Resultados

Gracias a la presente investigacién se ha logrado procesar datos y obtener resultados, los cuales a continuacion
de describen.

Consistencia Interna
La consistencia interna de todos los items del cuestionario (alfa de Cronbach) de gestién del cambio basado

en el modelo ADKAR fue de .833. donde, N es el nimero de preguntas tomadas en el cuestionario. Nunnally (1978)
sugirié que la confiabilidad de .70 o superior se considera mejor en la investigacion bésica.

Cronbach’s alpha Ndmero de Items (N)
.833 15

Tabla 1. Consistencia Interna

Estadistica Descriptiva

La Tabla 2 muestra que los empleados y la gerencia dan mas importancia a qué elemento del modelo ADKAR
y en qué medida. De acuerdo con el resultado obtenido, la gerencia piensa que la etapa mas dificil de implementar
practicas de gestion del cambio segln el modelo ADKAR es crear conciencia entre los empleados sobre el proceso de
cambio. Si los empleados no son conscientes del cambio, no podran implementarlo. Ademas, la conciencia adecuada
ayuda a generar un deseo de cambio entre los empleados. La conciencia se puede crear a través de varias formas, como
reuniones, debates, correos electronicos, cursos de capacitacion, mensajes de voz, compafieros, etc. Por lo tanto,
también podemos decir que la creacién de conciencia es la piedra angular del proceso de cambio. La conciencia
inadecuada o incorrecta sobre el cambio puede generar resistencia entre los empleados.

Dimensién Promedio Desv. Std. N
Conciencia 4.1967 .56866 110
Deseo 3.56367 44871 110
Conocimiento 4.0167 .52760 110
Capacidad 3.8792 39791 110
Reforzamiento 3.9073 40262 110

Tabla 2. Estadistica Descriptiva

En la dimensién de conciencia, se observa que la media es 4.1967. Por lo tanto, se puede decir que la mayoria
de los empleados estan de acuerdo en que la conciencia es un factor importante para implementar el cambio en su
organizacion. Solo el 5,7% de los empleados tiene una opinion diferente. Han optado por la opcion siempre 0 a menudo
en la escala. En la dimension del deseo, se aprecia que la media es 3.5367. Por lo tanto, se puede decir que la mayoria
de los empleados estan de acuerdo en que el deseo también es un factor importante para implementar el cambio en su
organizacion. Solo el 4,5% de los empleados tiene una opinion diferente. En la dimensién conocimiento, se ve
clarmamente que la media es 4.0167. Por lo tanto, se puede decir que la mayoria de los empleados esta de acuerdo en
que el conocimiento también es un factor importante para implementar el cambio en su organizacion. Solo el 5,3% de
los empleados tiene una opinidn diferente. En la dimensién de habilidad, se visualiza que la media es 3.8792. Por lo
tanto, se puede decir que la mayoria de los empleados estan de acuerdo en que la capacidad también es un factor
importante para implementar el cambio en su organizacién. Solo el 4% de los empleados tienen una opinidn diferente.
En la dimensidn de refuerzo, se observa que la media es 3.9073. Por lo tanto, se puede decir que la mayoria de los
empleados estan de acuerdo en que el refuerzo también es un factor importante para implementar el cambio en su
organizacion. Solo el 4% de los empleados tienen una opinion diferente.
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Figura 2.

Conocimiento y Capacidad

Resultados de la fase de Contexto (Conciencia y Deseo).
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Figura 3. Resultados de la fase de Contenido (Conocimiento y Capacidad).
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PROCESO
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c6mo hacerlo? para ellos en términas cambio? mejorar lo existente?

de gestién del cambio?

Figura 4. Resultados de la fase de Proceso (Reforzamiento).

Conclusiones

El objetivo del presente estudio fue comprender como se pueden utilizar los procesos para una gestion del
cambio y con ello lograr una transformacion empresarial. Se han publicado investigaciones sobre este tema desde
2001, y el presente analisis mostré cdmo este campo de investigacion esta comenzando a madurar. Se descubrié que
se necesitaba una revision de la literatura que acumulara el conocimiento sobre el tema para proporcionar orientacion
para futuras investigaciones.

El andlisis de la literatura de investigacion sobre la evaluacién del cambio como factor clave para ofrecer
agilidad y con ello lograr la transformacién empresarial ha resultado principalmente en el concepto y su modelo de
aplicacion.

Los rapidos cambios en la tecnologia han hecho que las cosas dindmicas por completo en nuestras
organizaciones. Las personas con diferentes identidades, antecedentes y comunidades trabajan bajo un mismo enfoque
con amplias expectativas que buscan que los lideres cumplan asi como la adopcidn de un estilo de liderazgo suave que
satisface sus aspiraciones y también logren varios desafios de liderazgo.

Al seleccionar un enfoque de gestion del cambio para la organizacion, se debe considerar la situacién actual
de la empresa ya que no hay una mejor estrategia, porque cada enfoque juega el mismo papel en la transformacion
empresarial.

Recomendaciones

Un detalle importante en la gestion del cambio es que involucra a las personas en el proceso de
transformacion, pero el cambio no se puede lograr sin el apoyo de los empleados y la alta direccién, ya que ambas
partes deben sentir que son parte del proceso de cambio.

También es de suma importancia que los lideres deben ser justos con sus empleados al tratar con el cambio
en una organizacion para alentar su esfuerzo en el proceso y las organizaciones deben fomentar el esfuerzo de los
empleados proporcionando bonificaciones por el esfuerzo adicional realizado durante el proceso.
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