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Modelo Estratégico para la Gestion Integrada de Riesgos en el
Procesamiento de Informacidn Digital en el Sector Educativo en Base
a Blockchain

MC Fued Alejandro Majul Ramirez!, MC Christian Rios Chavarria 2, MTI Félix Acosta Hernandez ®

Resumen— La siguiente investigacion pretende la aplicacion de un modelo de gestion integrada en riesgos dentro del
procesamiento de la informacion digital en las instituciones de caracter educativo. Se desarrollara la estructura para codificar una
aplicacion de procesamiento de la informacion y resguardo de la misma en base a la integracion de tecnologias como lo es
blockchain. Como fin principal se busca proponer un modelo de seguridad para evitar la alteracion de informacion en cuanto a
calificaciones y/o venta de titulos educativos. La elaboracién de la investigacion se hara en base a los datos obtenidos en los
analisis de campo y bibliograficos, por lo anterior mencionado, se pretende encontrar como producto de la investigacién una
propuesta de solucion para la problematica de alteracion de informacion, mas ahora que se integran las tecnologias digitales de
manera indirecta por causa de la pandemia Covid 19.

Palabras clave— Seguridad educativa, Blockchain, Seguridad informatica, Software.

Introduccion

La siguiente investigacion tiene como fin el conocer y comparar los estados de seguridad informatica en el
sector educativo puablico y privado a la hora de procesar informacion, en especial calificaciones de grado, con el fin
de analizar y comprender su estructura para encontrar vulnerabilidades, entenderlas y proponer parches para reforzar
su integridad y confidencialidad en el sistema propuesto. El producto final de la investigacién sera proponer un
sistema que contemple las mas comunes vulnerabilidades en los sistemas del sector educativo en cuanto al
procesamiento de calificaciones, esto para afrontar la problematica con respecto a la venta y/o alteracién de las
mismas, mediante el analisis de los procesos en instituciones de giro educativo, en especial el sector superior;
entendiendo los posibles riesgos que surgen durante los procesos en los sistemas de ofimatica y en el tratamiento de
las calificaciones, con ayuda de herramientas de software se maquetara una aplicacion la cual prevendrd la alteracion
de calificaciones o expedicion de titulos de grado, haciendo un listado de las vulnerabilidades expuestas en las
instituciones del sector educativo y proponiendo una alternativa de mitigacion de las mismas mediante un software
de prevencion de seguridad informatica. Se dara una ligera introduccién a los antecedentes similares a esta
investigacion, asi como su fundamentacidn, el soporte legal correspondiente dentro de México al igual que los
estandares o normativas que rigen la Gestion en riesgos, la seguridad informatica y la integracion de redes
blockchain.

Descripcion del Método

Con el fin de aportar a las teorias y conocimientos afines a la investigacion, se utilizaran métodos de gestion
de riesgos; se disefiard un modelo de software, que cumpla con evitar la alteracion o insercion de informacion para
emitir calificaciones y/o certificados de grado. Se planteard una arquitectura que adopte el modelo de NFT
propio de redes blockchain que permitan contratos inteligentes, los cuales permiten crear obras Unicas e irrepetibles,
aunado de una serie de reglas operacionales de negocio que eviten la insercién de datos por terceros al sistema. El
producto de la investigacion propone un sistema el cual proteja la integridad de la informacion respecto a
calificaciones en las instituciones del sector educativo tomando en cuenta que con lo propuesto la Gnica persona que
tendra la posibilidad de alterar la informacion seria el profesor o quien la capture en el sistema, evitando asi la venta
de titulos/certificados por directivos de instituciones de educacion.

Comentarios
El humano dentro de su naturaleza tiende a errar, errores que provocan acciones o hechos inesperadas y/o
perjudiciales, dentro de la vida diaria de las personas pueden presentarse dichos errores, los cuales pueden ser 0 no
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esperados por quien los comete, dentro del &mbito laboral los errores también suelen ocurrir por lo cual las empresas
intentan prevenir o mitigar los factores que pueden generar los errores. En consecuencia a lo anterior existe la accion
dolosa en cuanto a la venta de titulos y/o certificados de estudio solicitados por particulares con posibles carreras
truncas o sin conocimiento de las mismas, lo cual impacta posteriormente en lo laboral siendo este uno de los
principales puntos a cubrir con el modelo a proponer. Con el paso del tiempo los sistemas que se desarrollan por el
humano han sufrido cambios de adaptacién y cambios producidos por avances contemporaneos (econémicos,
tecnoldgicos, sociales o demogréaficos); han avanzado para eliminar inconsistencias que surgen en los mismos, ya
que éstos suelen generar costos adicionales a los esperados que se generan por errores humanos, los cuales dan pie a
que surjan problematicas dentro de los sistemas. Cadavid-Aguirre (2013) declara que:

Las empresas invierten grandes cantidades de dinero en estrategias de seguridad en el control tecnoldgico:
Antivirus, programas anti espias, cifrados de archivos, entre otros, pero a pesar de todos esos esfuerzos siguen
siendo vulneradas. El problema radica en que dichas tecnologias no cubren el activo mas interactda con la
informacion. (p. 1) Con base en lo anterior se puede deducir el activo que interactia mas en los procesos de la
informacion es “el humano”, de esta forma los filtros o estandares principales para conformar un modelo integro y
seguro en el procesamiento de informacién comienza por la capacitacion y ética de los usuarios. La implementacion
de un sistema de gestion de informacion puede eliminar riesgos generados en el procesamiento de la misma; con la
ayuda de software especial que procese y evite ataques, peligros, vulnerabilidades, riesgos en general en los métodos
de captura, procesamiento, analisis y administracion de informacion digital. La investigacion va dirigida a empresas
de servicios educativos, por lo cual es susceptible a desarrollarse en los sectores privado y publico, de esta forma, se
podra hacer una comparativa de discrepancias que hay entre sus activos de seguridad y procesamiento de
informacion digital. Uno de los propositos de la implementacion del sistema es evitar la creacion de riesgos en los
procesos de informacién con la ayuda de diversos métodos, técnicas y el uso de software y blockchain para
contribuir al control de los documentos generados a partir del proceso de implantacién de un SGSI; Con base en la
opinion de Martelo, R.(2015), el programa de aplicacion (software) tendra las funciones de recolectar, administrar y
organizar la documentacion generada en el proceso de implantacion de la GSI.

Se pretende estructurar posibles riesgos que se sufren dentro de los procesos de informacion en las
empresas, de una forma general y proponer soluciones o prevenciones a éstos, incluso antes de que sean tomados
como peligros. Esto quiere decir que el sistema intervendré en la prevencion tanto de protocolos, metodologias,
sistemas y activos humanos, ya que el humano es uno de los recursos mas importante dentro de dichos procesos, por
el hecho de que son los usuarios los que procesan la informacion y es en su ética donde recae la seguridad de la
institucion.

En proyectos similares se puede contemplar que la implementacion de sistemas de gestién de riesgos es
dirigida hacia los trabajadores, procesos que estos cumplen al desarrollar su trabajo y el cdmo evitar las
problematicas resultantes, en otros estudios similares se puede encontrar el desarrollo de software para cumplir con
estandares de seguridad; a diferencia de los estudios anteriores, se buscara innovar con la implementacion de
sistemas de gestion de riesgos apoyados en software que facilitara el acceso y tratamiento de informacion digital y
de certificados de grado. La principal diferencia a modelos actuales propuestos como lo es la cédula digital en
Meéxico, el sistema se diferenciara por integrar codificacion NFT o token no fungible propio de una red de
blockchain como lo es Etherum o Binance, ambas criptodivisas, sin embargo, la investigacién no busca el lucrar con
criptodivisas; se quiere adoptar el modelo de base descentralizada y contable de tipo P2P (Peer-to-Peer) mas su
codificacion propia e irrepetible de sus contratos inteligentes en base a NFT. Se agregan algunos conceptos
novedosos de la GIR adaptados al objeto de estudio, tales como el uso de sistemas de computo dentro de las
empresas, los cuales desarrollan tareas de administracion de datos de oficina, empleados, procesos, informacion
sensible, entre otra informacion que la empresa maneje electronicamente y considere importante.

Resultados esperados

Con el uso de la planeacion estratégica, se detectan riesgos y evitando que éstos se incrementen hasta llegar
a ser peligros; se construiran estrategias de solucidn para el desarrollo de un software que mantenga los tres
preceptos de la seguridad de la informacion; confidencialidad, integridad y disponibilidad basando esto en la
tecnologia de BD distribuida P2P en el modelo blockchain. La propuesta para desarrollo de un sistema innovador
para tratamiento de informacion, ademas de aplicar buenos principios de gestién integral de riesgos y elaborar
soluciones mas robustas en base a nuevas tecnologias, que nos permitiria "entender mejor como gestionar los riesgos
emergentes en un mundo incierto y complejo”. (Jovanovic, A., Balos, D. & Quintero, F. A., 2012). Se propone un
modelo de software el cual integre el tratamiento de informacidn sensible como calificaciones y expedicion de
certificados para las mismas, mas una base en cuanto a reglas operativas de negocio lo cual servira para crear
candados para evitar la inyeccion o alteracion de la informacion capturada evitando asi la alteracion de la misma por
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terceros. La idea de realizar el Software nace para resolver las necesidades de seguridad que pueden llegar a darse en
el tratamiento de informacién adoptando plataformas tecnoldgicas divergentes como lo son las redes de blockchain
que permitan NFT. De esta manera el desarrollo de la aplicacion se tiene pensado para que cualquier sistema externo
pueda consumirlo de manera no intrusiva por parte de servicios en la nube los cuales tomarian los datos de sus
actuales sistemas. La aplicacidn trata de cubrir todos los procesos detectados en el procesamiento de informacion,
por lo cual para cumplir con el desarrollo se crearan los siguientes documentos:

i.  Documento de arquitectura de sistema.

ii. Planeacion funcional y ventanas de tiempo.

Los alcances que tiene planeado el proyecto es cubrir los procesos que se llevan en el tratamiento de
informacion por medio de los actuales sistemas escolares mediante el consumo de un servicio web el cual consuma
una serie de parametros predefinidos de la BD (Base de Datos) actual de las instituciones. Las limitaciones del
proyecto estan basadas en la disponibilidad de los encargados de sistemas computacionales, para llegar a usar el
software propuesto y/o la falta de recursos por parte de las instituciones para el desarrollo del mismo.

Conclusiones

La recoleccion de informacién se basa en las anteriores investigaciones qué analizan las
vulnerabilidades en sistemas de educacion, por lo cual se propone el modelo de un sistema que adopte las
tecnologias emergentes de

NFT blockchain para evitar alteracion de datos. La aplicacion desarrollada tiene como fin ser una
herramienta que sirva a los diferentes usuarios que forman parte del ecosistema académico para poder evitar y
solucionar algunos de los virus, ataques y errores mas comunes que estos causan, también ayudara a resolver
problemas como archivos maliciosos, links rotos, archivos ocultos, archivos .bat, registros de sistema entre otros,
esto gracias a la aplicacion de codigo .NET en entorno Visual Studio el cual hace llamado a los procesos de usuarios
avanzados en el sistema Windows, los cuales suelen usarse para solucionar problematicas, esto da como producto
final una aplicaciéon portable (sin requerimiento de instalacién) con entorno amigable para usuarios de
computadoras.
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La Pertinencia de la Innovacidn Tecnoldgica en los Procesos
Productivos Artesanales

Ing. Joally Yanelly Maldonado Lépez, Dra. Lénica Valeria Sanchez Lopez, M.M. Aarén Rosales Diaz e Ing.
Maria Griscelda Jiménez Dominguez

Resumen—Los procesos productivos artesanales se basan en el conjunto de saberes que por generaciones han acumulado y
transmitido, esto sin modificar o mejorar de forma sustancial los métodos o herramientas para obtener los productos, lo que ha
llevado a presentar problemas como una baja produccion, mermas, retrabajos, etc. El presente documento trata sobre la
pertinencia de incorporar innovaciones tecnolégicas en dichos procesos y el impacto que tendria segun los artesanos.

Palabras clave—Procesos, productivos, artesanales, innovacion, tecnoldgica.

Introduccion

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Consumo Cultural en México -ENCCUM-, realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informacién -INEGI- en 2012 habian 7,533,943 personas de 12 y méas
afios que produjeron artesanias en localidades de 15 mil y més habitantes a nivel nacional. Se estima que, en el 2021
en el Estado de Puebla, lugar donde se desarroll6 este estudio, existen mas de 50,000 personas que viven de las
artesanias como primera o segunda fuente de ingresos, de acuerdo con la Unién de Artesanos del Estado de Puebla.
Derivado de la pandemia de Covid-19, este fue uno de los sectores mas castigado ya que las ventas en general
cayeron un 95% (Hernandez, 2021); aunado a eso, los artesanos se enfrentan a productos generados industrialmente
o0 de importacion que cuentan con un mayor volumen, mejor distribucion, calidad, publicidad, empaque y marca. De
igual forma, los pequefios productores artesanales llevan a cabo procesos basados en conocimientos ancestrales, que
se han mantenido a través de las generaciones sin modificar de forma sustancial sus métodos o herramientas de
trabajo esto repercute, ademas, en una baja produccion, mermas, retrabajos, calidad deficiente, exceso de tiempo y
desperdicio de recursos. De acuerdo con los autores Diaz Pichardo, Sanchez Medina y Hernandez (2017), los
artesanos carecen de habilidades técnicas suficientes para obtener productos de buena calidad, de inversion necesaria
para incrementar sus volimenes de produccion y de la capacidad de reaccionar adecuadamente a los cambios en las
preferencias del consumidor. De acuerdo con la Secretaria de Desarrollo Social, en 2012 se estimaba que 565 mil
artesanos vivian en situacion de pobreza (Hernandez, 2021).

Por lo anterior, y a modo de contribuir a la mejora de las condiciones de produccién asi como de vida, se
plante6, a través de un equipo multidisciplinario de investigacion conformado por tecndlogos, generar en primera
instancia estrategias tecnolégicas que permitan responder a las necesidades de este grupo de pequefios productores;
sin embargo, surgieron algunas dudas al respecto, las cuales llevaron al planteamiento de este estudio: ¢es pertinente
la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas en los procesos productivos artesanales? y ¢se pueden compaginar
0 se contraponen los conceptos innovacion tecnoldgica y proceso artesanal?

Marco Teorico

Partiendo de una revision literaria, se define al proceso productivo artesanal como aquel que se caracteriza
por ser realizado mediante un trabajo manual, empleando herramientas de trabajo basicas y simples, sin utilizar
tecnologias avanzadas o procesos industriales. Estos procesos se identifican por producir a pequefia escala, requieren
de un mayor tiempo de elaboracién, las piezas o productos generados son Unicos, o bien tienen un sello particular y
necesitan de una menor inversién para su generacion. El valor de una artesania radica en la identidad cultural, ya sea
del artesano o a nivel comunidad, que imprime su conocimiento, personalidad, valores simbélicos e ideolégicos en
cada uno de los productos que fabrica.

En ese sentido, la principal preocupacion que surgié al proponer estrategias tecnolégicas que permitan
mejorar la produccion de los pequefios productores artesanos fue si los conceptos “artesanal” e "innovacién
tecnoldgica" se contraponian o podian coexistir en un mismo entorno y para un mismo fin. Para Koskien y
Vanharanta (2002) la innovacién es la introduccion de nuevas y mejores formas de hacer las cosas en el trabajo; por
su parte, Weerawardena (2003) la define como la aplicacion de ideas que generan valor agregado para la empresa o
para sus clientes, impactando en productos, procesos, servicios, 0 en la organizacion del trabajo, direccién o
sistemas de comercializacion (Diaz et al., 2017). Por otro lado, la palabra “tecnologia” proviene del griego téyvn
que quiere decir arte, oficio o destreza. Si bien, este concepto esta relacionado con el conocimiento cientifico y su
aplicacion, a través de instrumentos, métodos y técnicas para la resolucion de un problema en particular, la
tecnologia en el sentido mas amplio es toda nocién que permita resolver las necesidades o bien mejorar las
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condiciones de vida en una sociedad.

Desde el punto de vista del equipo investigador, la pertinencia de la innovacién tecnoldgica depende
directamente de los propios artesanos, de su capacidad y disponibilidad para llevar a cabo los cambios necesarios
que permitan mejorar las condiciones antes sefialadas, ya que de acuerdo con los conceptos tedricos revisados no
hay nada que pueda sugerir la no coexistencia.

Descripcion del Método

Como se sefialé en el apartado anterior, el estudio se integra por el sentir de los artesanos respecto a la
tecnologia, la innovacion y su pertinencia. Por lo que, se requirié de la encuesta para conocer la postura ante tal
planteamiento. Para dicho fin, se disefi6 un instrumento de encuesta que consta de 7 preguntas, 1 abierta y 6
cerradas. El instrumento fue aplicado a una muestra 357 productores artesanales del Estado de Puebla, partiendo de
una poblacidn objetivo de 5,000 artesanos integrantes de la Union de Artesanos del Estado de Puebla, se procedio a
la seleccion de la muestra de un universo finito y de forma aleatoria considerado un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%. La férmula aplicada, asi como el célculo para determinar la muestra, se presenta en la
figura 1.

Férmula para determinar la muestra de Se toman los siguientes valores
un universo finito Parametro Valor
2 N 5000
- N * zZG*p*q Z 2
e2+(N—1)+zZ+p*q P 50%
Q 50%
e 5%
Donde:
a FERs e e Al sustituir se tiene:
N Tamafio de lapoblacion Wi ’
* *
Pardmetro estadistico que = a—pq = |3*(|4*|4)*|5*|6 = 4802
z depende del Nivel de
Confianza
Error de estimacion maximo n= = * * 1))+ * ¥k
2 g T s = (77)*(3-0)+((14%14)*15% 16)
Probabilidad de que ocurra = 13.4579
P elevento estudiado
Probabilidad d
el o n—4802/134579 = 357

el evento estudiado

Figura 1. Férmula y célculo para determinar la muestra a encuestar.
Las 357 encuestas requeridas se aplicaron a productores artesanales ubicados en la ciudad de Puebla
durante los meses de enero y febrero de 2023.

Resultados

Como primer apartado se encuentran los datos que permiten describir el grupo muestra de la poblacion. A
modo de resumen, el 57% de la poblacion corresponde a mujeres y un 43% a hombres. Asimismo, se encontrd que
la mayoria se encuentra en el rango entre los 18 a 30 afios con un 33%, seguido de 41 a 50 afios con 31% y en tercer
lugar de 31 a 40 afios con un 24%. En relacion con el producto que se trabaja, un 33% se dedica a la elaboracion de
Productos alimenticios artesanales, el 20% al Arte, disefio, decoracion de artesanias, el 17% Ropa, calzado y
accesorios, asi como Dulces tipicos y comida regional, igual con un 17%, un 6% Articulos artesanales para fiestas, y
en un porcentaje minimo Cosméticos o higiene personal 3%, Juguetes artesanales 3%, Utensilios de cocina 2% y
Acrticulos de temporada 1%. En cuanto a la experiencia que tienen realizando artesanias, los principales resultados
fueron que el 30% tiene de 1 a 5 afios, el 18% de 6 a 10 afios, el 17% de 11 a 15 afios y 16 a 20 afios un 13%. Los
estados del pais del cual provienen los entrevistados corresponden a Puebla en un 65%, siendo Tlaxcala el segundo
lugar con 7% y Oaxaca y el Estado de México el tercer lugar con 4% cada uno, entre otros. Al cuestionar sobre el
namero de personas que participan en proceso, el 71% realiza el proceso de produccion de artesanias de forma
conjunta y solo un 26% lo realiza de manera individual. Del total de artesanos que trabajan en forma conjunta, el
60.8% esta a cargo de la Segunda generacidn: Padres y un 27.5% de la Primera Generacion: abuelos o anteriores,
siguiendo a los Hijos: Tercera generacion en un 23.3%, siendo muy pequefia la participacion de Nietos en dichas

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 681
Vol. 15, No. 1, 2023




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla TecNM 2023 © Academia Journals 2023 22, 23, y 24 de febrero, 2023

actividades. En cuanto al nivel de instruccion el 42% cuenta con Educacién Media Superior, un 31% solo cuenta con
Educacion Bésica, el 26% con Educacion Superior y apenas un 1% cuenta con estudios de Posgrado.

En el segundo apartado, se plantearon preguntas enfocadas en conocer aspectos de los procesos
productivos artesanales; asi como su disposicién a incorporar innovacion tecnoldgica en los mismos.

1. ¢ Utiliza tecnologia en sus
procesos productivos?

= No
= No estoy seguro

= Si

Grafica 1. Tecnologia en los procesos productivos artesanales

Como se puede observar en la grafica 1, el 49% de los entrevistados considera que no utiliza tecnologia en
sus procesos, un 40% confia en que si y un 11% manifest6 no estar seguro.
2. ¢Esta conforme con el proceso actual
para la elaboracion de productos?

® Hay cosas que se puedan
mejorar

= No, se requieren de
nuevas técnicas y
herramientas

= Si, totalmente

Grafica 2. Grado de conformidad respecto a su proceso actual

En la gréafica 2. Se observa que el 57% de los artesanos entrevistados estan totalmente conformes con el
proceso actual de elaboracion de productos, un 37% considera que hay cosas que mejorar y solo un 6% manifesto
necesitar nuevas técnicas y herramientas en sus procesos de fabricacion.
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3. En la siguiente escala que tanto se identifica con la siguiente afirmacion: Estoy dispuesto a

incorporar innovaciones en los procesos de produccién de mi producto
120 respuestas

40
30
20

10

1 2 3 4 5
Totalmenteen Totalmentede
desacuerdo acuerdo

Grafica 3. Grado de aceptacion para incorporar innovaciones en la
elaboracién de productos artesanales

En relacion con el grado de aceptacion para incorporar innovaciones en sus procesos productivos, un 32,5%
manifest6 estar De acuerdo y un 15.8% Totalmente de acuerdo -en suma 48.3%- lo que representa casi la mitad de la
muestra. Asimismo, un 22.5% es indiferente a la afirmacion. La Gréfica 4 sefiala que las razones por las que
incorporarian innovacion tecnoldgica en sus procesos serian principalmente por un mayor ingreso. En segundo
lugar, el ahorro de tiempo y mejorar la calidad de sus productos; en tercer lugar, el incremento de volumen de

produccion y en Gltimo lugar con el mismo nimero de menciones, el ahorro de materiales e insumos, asi como
menos desgaste fisico.

4. iPor qué incorporaria innovacion tecnoldgica a sus procesos o productos?

[ Ahorro de tiempo [l Mayor volumen de producto Mayoringreso [l Mejorar la calidad [l Ahorro de materiales e insumos [l Menos desgaste fisico

Primer lugar de importancia Segundo lugar de importancia Tercer lugar de importancia Cuarto lugar de importancia Quinto lugar de importancia Sexto lugar de importancia

Gréfica 4. Razones para incorporar innovacion tecnolégica en procesos artesanales

La siguiente grafica, muestra las razones por las cuales los artesanos no estarian dispuestos a incorporar
tecnologia innovadora en sus procesos, obteniéndose lo siguiente:
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5. ¢ Por qué no incorporaria innovacion tecnoldgica en sus procesos o productos?

I Alto costo [ Pierda la esenciade lo art... M Desconocimiento sobre el... [l Tiempo para planear nue...

60

40

20

Primer lugar de importancia  Segundo lugar de importancia  Tercer lugar de importancia Cuarto lugar de importancia

Gréfica 5. Razones para no incorporar innovacién tecnolégica

Como primer lugar se identifica la pérdida sobre la esencia de lo artesanal, en segundo lugar, el alto costo
que podria representar, en un tercer lugar el tiempo que se requiere para planear nuevas formas y métodos, asi como
el aprendizaje de uso de nuevos dispositivos y en ultimo lugar el desconocimiento de las nuevas tecnologias.

6. Usted incorporaria innovacioén tecnolégica
en la elaboracién de sus productos, si esto
mantuviera las caracteristicas de los mismos.

= No

=S

Graéfica 6. Incorporacion de innovacién tecnologica con mismas caracteristicas de producto

La Gréfica nimero 6 sefiala que, de mantenerse las caracteristicas de los productos si estarian dispuestos a
incorporar innovacion tecnoldgica. Finalmente, la Grafica 7, muestra que la principal fuente de informacion serian
otros expertos con 30%, y la investigacion en libros, internet o redes sociales en un 27%.
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7. Si necesitara innovar o mejorar su proceso
productivo ¢{de donde obtendria las ideas a
implementar o la informacion necesaria?

3% 1% 1% = No contesto
\
1% | 12%
6% \ Otros artesanos con mas
experiencia
> 30% Otros expertos en mi
producto

Investigacion en libros,
internet o redes sociales

Comentarios finales

En conclusion, el sector de produccion artesanal requiere de la incorporacion de innovaciones tecnolégicas, ya que
esto permitira facilitar su elaboracién, elevar la calidad del producto y agregar valor a las propuestas de los
artesanos; esto permitira también mejorar su calidad de vida al incrementar sus ingresos por venta de producto. Se
determina que el concepto “artesanal” no se contrapone con la “innovacion tecnoldgica”, siempre y cuando esta
permita mantener la esencia y sello distintivo del rasgo artesania; por lo que, mas alla de modificar el proceso o las
herramientas empleadas, se deben generar estrategias tecnoldgicas que complementen sus herramientas de trabajo o
que apoyen el proceso, sin intervenir directamente para que permanezca su distintivo artesanal. Como se observa en
los resultados, el grupo de artesanos entrevistados se componen de primeras 0 segundas generaciones dentro de la
familia, en rangos de edad a partir de los 18 afios y con un nivel de instruccion de educacién media y aungue estan
conformes en su mayoria con su proceso actual de produccién, estarian dispuestos a incorporar innovaciones si esto
les generara mas ingreso, se mantuvieran las caracteristicas del producto y no fuera costoso. EI 49% de los
entrevistados considera que no hay tecnologia en sus procesos; lo anterior, debido a que relacionamos el concepto a
aparatos y/o dispositivos complejos que parecen futuristas; las técnicas y herramientas que actualmente se emplean
forma parte de la tecnologia de cada actividad, como toda invencion es posible mejorarla y/o perfeccionarla para
tener un mayor beneficio, ese debiera ser el punto de partida de las estrategias tecnolégicas que demanda el sector.
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El Geomarketing como Estrategia de Negocios en la Region de
Apatzingan

D.C.E. Yolanda Berenice Mariscal Patifio®, Ing. Federico Calderén Munguia?,
M.A. Juan Enrique Leopo Garcia®

Resumen— En esta investigacion se presenta un andlisis sobre el uso del Geomarketing en las empresas, asi como una lista
detallada de los beneficios que pueden obtenerse a través de la aplicacion de herramientas digitales como la geolocalizacion que
permitan optimizar los esfuerzos mercadoldgicos de las empresas y que a su vez generen un mejor posicionamiento de las mismas
en las mentes de los consumidores. Asi mismo, identificar el uso y funcionalidad de social media en las empresas de la region de
Apatzingan para generar un impacto comercial que satisfaga y logre cumplir los objetivos de ventas

Palabras clave— Geolocalizacion, geosocializacién, marketing, posicionamiento, social media

Introduccién

El geomarketing es una disciplina reciente, ain poco conocida por los analistas, pero de una gran potencialidad, que permite a
los decisores visualizar las estrategias de marketing y poner al descubierto aquellas localizaciones de mayor potencialidad en un
negocio. Los Sistemas de Informacion Geogréafica se han constituido durante los Ultimos veinte afios en una de las mas importantes
herramientas de trabajo para investigadores, analistas y planificadores de medios en todas sus actividades que tienen como insumo
el manejo de la informacion relacionada con diversos niveles de agregacion espacial o territorial, lo cual esta creando la necesidad
de que estos usuarios de informacion espacial conozcan acerca de esta tecnologia.

El propdsito de esta investigacion es destacar los beneficios que el geomarketing puede generar en las empresas de la region que
permitan determinar con mayor especificidad el mercado objetivo y encaminar los esfuerzos comerciales de forma determinante.
El presente trabajo secciona su informacién como primera parte en el conocimiento de la funcionalidad de la geolocalizacién como
herramienta de comunicacién, aunado a ello y de manera mas especifica como herramienta unida a las redes sociales.
Posteriormente, se da paso a la aportacion que el geomarketing brinda en el posicionamiento de marca para finalmente aterrizar en
el impacto, aceptacion y funcionalidad que puede tenerse para las empresas de la region de Apatzingan. Esto es posible obtenerse
a través de un levantamiento de informacion que se da por el método analitico que se enfoca en la descomposicion de un todo y
nos ayuda a conocer mas del objeto de estudio y sus caracteristicas. Para ello, se realiza una investigacion a diversas empresas de
la regién para un analisis mas detallado y especifico del objeto de estudio.

Descripcion del Método

El Método analitico es aquel proceso de investigacion empirico-analitico que se enfoca en la descomposicién de un todo,
desarticulando en varias partes o elementos para determinar las causas, la naturaleza del fenémeno y los efectos del objeto que se
estudia para entender su esencia e impartir una apropiada investigacion. Este método nos ayuda a conocer méas del objeto de estudio
y sus caracteristicas con lo cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas
teorias.

Para utilizar el método analitico en la investigacion se tiene que realizar sistematicamente de forma obligatoria a través de varias
etapas que son:

I. Observaciéon

Esta etapa consta de una actividad realizada para detectar y asimilar informacion, la cual se
llevaré a cabo a través de un diagndstico sobre el funcionamiento de la organizacion, que refiere
conocer el flujo y atencion de los clientes, manejo de objeciones, fuentes de distribucion y clima
laboral.

1 D.C.E. Yolanda Berenice Mariscal Patifio es Profesora de la Academia de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
Tecnoldgico Superior de Apatzingén, Michoacan, México yolanda@itsa.edu.mx

2 ING. Federico Calderén Munguia es Profesor de la Academia de Ingenieria en Gestioén Empresarial del Instituto Tecnolégico
Superior de Apatzingan, Michoacan, México federicocalderon@itsa.edu.mx

3 M.A. Juan Enrique Leopo Garcia es Profesor de la Academia de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnolégico
Superior de Apatzingan, Michoacan, México leopo@itsa.edu.mx
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Il. Descripcion

En esta fase lo esencial es definir algo dando una idea general de lo que ya se ha observado, en
este caso por medio del diagnéstico mencionado en la fase anterior. La descripcion es importante
ya que aportara informacion atil sobre lo que se esté investigando, con la mayor cantidad de
detalles posibles, lo que dard pie a plasmar y describir todos los elementos que se observaron.

I11. Examen critico

Es el proceso de ver objetivamente lo que se estd analizando aportando propuestas l6gicas
con el propdsito de conseguir un resultado que debe ser comprensible para poder interpretarse
de forma clara y concisa. Una vez recabada la informacion que se dé en primera instancia con
el diagnostico y describiendo cada uno de los elementos observados, se dara parte a un analisis
critico y detallado para su procesamiento.

IV. Segmentacion del fenémeno

Trata de descomponer las partes de lo que se estd analizando para asi poder visualizar desde
varios puntos de vista y dngulos que nos da a conocer de cierta manera los posibles problemas
que la empresa presente y que sin un andlisis no sera posible darse cuenta.

V. Enumeracion de las partes
Consta de la exposicion cronoldgica y ordenada de las partes que conforman la informacion.
VI. Ordenacion y Clasificacion

Organizacion de la informacion por clases. En esta fase también entra el analisis de la
informacidn obtenida que cuenta un espacio para ampliar el rendimiento de una forma mas clara
y concisa. Consiste en la separacion real de los elementos componentes de un todo

Referencias bibliogréaficas
Serna, G. (2019). Mindomo. Obtenido de https://www.mindomo.com/es/profile/id/yyTCh

Resumen de resultados
Durante el desarrollo del proyecto se llevo a cabo una vinculacion con las empresas para solicitar el acceso a la informacion
confidencial, asi como exploratoria, que diera lugar a un diagndstico comercial de la empresa para posterior dar paso a la
investigacion que nos compete. Las empresas analizadas se mencionan a continuacion:

Electrodos de Apatzingan

Super Linares

Abarrotes Amezcua

Tu estilo Boutique

El bodego6n del mueble

Atenas Lady’s Gym

Casther

Climas para autos del Pacifico
Alimentos balanceados de Apatzingan.

©OoNOOR~WNE

En un primer contacto con la empresa, se tuvo a bien la presentacion oficial para cada empresa, asi como la entrega del
documento de vinculacion que respalda la institucién a la cual representamos. Posterior a ello, se realizé un diagndstico de las
empresas que permitiera conocer de manera exploratoria el funcionamiento de la mismas, logrando identificar detalles clave que
pudiesen ofrecerse dentro de un plan de mejora a cada una de las empresas. No obstante, se realizé sondeo interno y externo sobre
el uso y manejo de redes sociales, y/o medios electronicos que son utilizados como medios de comunicacion y contacto comercial.
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Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en este proyecto se concluye que el manejo de los medios digitales y electrénicos por
las empresas de la region de Apatzingan no son atn empleados como estrategia comercial de sus productos y/o servicios, ya que
derivado de una cultura que predomina en la region de poder acudir directamente a los puntos de venta que las empresas ofrecen,
ha sido predominante en las empresas analizadas. Aunado a ello, se logrd identificar que como medio de comunicacidn electronica
mas usado en la region es Facebook y whatsapp, aunque con igual y en algunos caso menor impacto a los medios tradicionales.

El poco conocimiento y disposicion por parte de los empresarios para la implementacion de nuevos medios de comunicacion
y difusién han sido detonante para la efectividad de los mismos. Sin embargo, se ha detectado que efectivamente el impacto de
estas estrategias es positivo en cuanto al alcance de los mensajes.

Sin duda alguna los beneficios que se pueden lograr con el uso del geomarketing influyen considerablemente en las estadisticas
de ventas, clientes, ubicacién y localizacién de las empresas, siendo unos de los objetivos predominantes para el éxito de las
mismas.

Recomendaciones

Es recomendable en lo sucesivo realizar comparativos de estadisticas de ventas mensuales o anuales que permitan tener un
indicador certero de los beneficios de la implementacion de estrategias de geomarketing que sean determinados por cada
empresa. Es necesarios también, un acercamiento a los empresarios de la region para hacer conciencia y a su vez, promover
capacitaciones de orientacion sobre la implementacion de nuevas estrategias de ventas. Finalmente, es prudente que se
promuevan asesores y/o agencias de mercadotecnia que den servicios de geomarketing a las empresas que rompan la barrera
de limitaciones para ampliar o expandir sus mercados.

Referencias
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Control Interno en las Micro, Pequeinas y Medianas Empresas en
Tejupilco México, 2022

Josué Ociel Marquez Gémez Profesor en el CU Temascaltepec. Josuemarl2@gmail.com(autor corresponsal) *, Yaneth Karina
Gardufio Espinoza es Profesora en el CU Temascaltepec  bryseyda8683@gmail.com 2,

El Maestro Hugo Lopez Benitez Profesor en el CU Temascaltepec. Josuemarl2@gmail.com 3

Resumen— EI presente estudio tiene como objetivo identificar el control interno que tienen las Micro, Pequefia y Medianas
Empresas (Mipymes) que se dedican al comercio en Tejupilco, Estado de México, 2022, el criterio de eleccion de la muestra fue
al azar a 294 negocios. La investigacion es de caracter descriptivo y transaccional, para obtener dicha informacién se elaboré un
cuestionario con preguntas relacionadas a cada bloque de control interno los cuales son, ambiente de control, evaluacion de riesgos,
sistemas de informacién y comunicacion, actividades de control, supervision y monitoreo, ademas de incluir preguntas de datos
sociodemograficos. Las pequefias empresas rara vez tienen todos los recursos necesarios para invertir en nuevas herramientas y
emplean a personas para revisar documentos y proteger adecuadamente los datos. En evaluacién de riesgos la variable significativa
fue, la capacitacion que se brinda en el uso de la tecnologia

Palabras clave— Control interno, Empresa, comercio, competitividad

Introduccion
Las Mipymes normalmente se encuentran a nivel local, estatal e internacional integran un eslabén importante
para el desarrollo de cualquier pais, lo cual es necesario prestar atencion a la estructura organizacional que son los
cimientos para facilitar el periodo de vida e impulsar una adecuada competitividad en beneficios de esas
organizaciones.

En los Gltimos afios, a consecuencia de los problemas de corrupcion y fraudes detectados en las entidades, donde
se han involucrado corporaciones internacionales, se ha estructurado e implementado el control interno de manera
rigida en diferentes paises. Es por lo anterior que en esta investigacion se busca identificar qué factores de control
interno desarrollan las Mipymes de Tejupilco, a través de la aplicacion de un cuestionario basado en el modelo COSO.

La mayoria de las Mipymes son empresas familiares, no cuentan con la persona profesional que oriente como debe
de llevarse un control interno. Dentro de los aspectos mas importantes que afectan a las Mipymes es la falta de una
estructura de organizacion, no cuenta con manuales de procedimientos y reglas que sean conocidas por todos los
colaboradores de la empresa para llevar a cabo sus responsabilidades. De acuerdo a lo mencionado permitié formular
la siguiente pregunta de investigacion ¢Cudl es control interno que utilizan las Mipymes del municipio de Tejupilco
Meéxico, 2022?

Desarrollo

El control interno es importante en las organizaciones para llevar una adecuada estructura organizacional, conocer
los posibles riesgos internos y externos para asi conocer las estrategias, para cumplir con los objetivos organizacionales
compartiendo con los colaboradores de las organizaciones la informacion oportuna, importante y confiable, para llevar
un seguimiento constante de las actividades a desempefiar.

Los componentes del control interno

Los componentes del control interno se describen a continuacion:

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Supervision 0 monitoreo

Ambiente de control

Es la piedra angular de los demas componentes de control interno, el cual hace mencidn de los valores éticos, la
estructura organizacional por mencionar organigramas, vision, mision, objetivos, politicas, el cual va permitir el uso
adecuado de los recursos tanto humanos, materiales, técnicos y financieros en las Mipymes

Evaluacion de riesgos

* Josué Ociel Marquez Goémez Profesor en el CU Temascaltepec. Josuemar12@gmail.com(autor corresponsal)
2 Yaneth Karina Gardufio Espinoza es Profesora en el CU Temascaltepec bryseyda8683@gmail.com
% El Maestro Hugo Lopez Benitez Profesor en el CU Temascaltepec. Josuemarl2@gmail.com
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Las organizaciones deben saber identificar los riesgos internos como externos que puedan afectar de manera directa
e indirecta las actividades para que puedan permanecer en el mercado que hoy en dia es muy competitivo.

Actividades de control

Son las estrategias, actividades, acciones necesarias para enfrentar las amenazas de los factores tanto internos como
externos que pueden afectar a las organizaciones, lo cual deben implementarlo en las areas de la empresa.

Informacion y comunicacion

La informacion debe ser relevante, oportuna, confiable para la toma de decisiones y debe llevar a todas las areas de
la organizacion, una vez procesada se debe trasmitir con todos los colaboradores de la organizacion de preferencia de
manera escrita.

Supervision y monitoreo

Una vez que las organizaciones implementan las actividades para una mejora continua se deben revisar
constantemente para saber si se estdn cumpliendo los objetivos y si no tomar medidas correctivas.

Estudios previos

Estudios previos como Pirela (2005), Andrade (2008); Pavén, Villa, Rueda & Lomas (2019); Guerra, Diogenes,
Santos y Moreira (2017); Castafieda (2014); Duran (2018); Ablan y Mendez (2010); Viloria (2005); Luiz y Vieira
(2020): Soler- Gonzélez, Varela-Lorenzo, Norka (2005); Shkurti, Manoku y Manoku (2017) y Linval (2012),
investigan, analizan, estudian, determinan, evalGan el control interno en las pequefias y medianas empresas. Los
estudios en general determinan controles débiles en algunos componentes de la estructura del control interno y
sugieren que no importa el tamafio de las empresas todas deben tener un sistema de control adecuado y adaptado a sus
necesidades, ya que es una ventaja para la permanencia y el crecimiento de dichos negocios.

Metodologia

El estudio es descriptivo, se requiere conocer si los gerentes aplican los componentes del control interno de las
Micro, Pequefias y Medianas empresas del sur del Estado de México, del municipio de Tejupilco; de igual forma se
considera de tipo transversal, ya que se ha contemplado un solo momento para obtener la informacion.

La investigacion realizd con un enfoque cuantitativo y cualitativo, puesto que se recabaron los datos por medio de
cuestionario y el Alpha de Cronbach (Mertens, 2010; Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010; Creswell, 2012).

Variables de estudio

Variable dependiente:

° Es el conocimiento de control interno

Variables independientes:

Factores de ambiente de control
Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Sistemas de informacién y comunicacién,
Supervision y monitoreo.

Poblacién y muestra

De acuerdo con base a la informacion del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) se
encontraron 1,239 empresas que se dedican al comercio al por mayor y por menor. Se aplicaron 294 cuestionarios a
los gerentes de las Mipymes. El criterio de eleccién de la muestra fue por el tablero aleatorio de nimeros (INEGI,
2022).

Resultados

La forma mas popular para medir la consistencia interna es el alfa de Cronbach, cuyo valor es de 0.85, lo que es
indicativo de un buen nivel de confianza en el desarrollo de esta investigacion, utilizando el software SPSS (version
23).

En lo que se refiere a nivel general del conocimiento de control 110 estan en nivel bajo, 101 en medio y 68 en alto,
lo cual se aprecia que son pocas las Mipymes que ejercen el control interno en las organizaciones, asimismo existe el
desconocimiento de cdmo se debe aplicar y llevarlo a cabo de la mejor manera para que exista una optimizacion
eficiente de los recursos.
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Figura 1. Control interno en micro pequefias y medianas empresas, Tejupilco México
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Fuente: Elaboracion propia.

En el ambiente de control 107 personas no lo aplican estan en bajo, 104 en medio y 83 en alto, en las organizaciones
no existe la separacion de los recursos del negocio, por lo que creen que las ventas es la utilidad, al no contemplar los
gastos personales. El duefio de la confianza a sus colaboradores para que se hagan cargo de las organizaciones, sin
tener derecho a tomar decisiones, es indispensable tener un organigrama porque en ocasiones hay duplicidad de
funciones y casi no hay capacitacion.

Figura 2. Ambiente de control en micro pequefias y medianas empresas, en Tejupilco México
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 3 se muestra como se encuentran las Mipymes en evaluacion de riesgos 146 se encuentran en bajo, 88
en medio y 60 en alto, por lo cual no se brinda capacitacién a los empleados en el uso de las tecnologias o algunas
organizaciones no cuenta con equipo de cdmputo, se han presentado accidentes en el negocio en ocasiones el gerente
asume todos los gastos generados, es importante otorgarles las prestaciones de ley. Otro punto a considerar es cuando
se abren tiendas comerciales grandes afecta considerablemente las ventas de las empresas.

Figura 3. Evaluacion de riesgos en las micro pequefias y medianas empresas, en Tejupilco México
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Fuente: Elaboracién propia.
En la figura 4 actividades de control se aprecia 134 estan en bajo, 86 en medio y 74 en alto, no identifican

oportunamente los factores externos e internos que pueden afectar al negocio, cuando piensan abrir un negocio no
realizan un estudio de mercado, las empresas cuentan con las licencias y permisos que el negocio necesita, asimismo
creen que no es necesario los honorarios de un contador para que genere la informacion financieras veraz, confiable

y oportuna.
Figura 4. Actividades de control en las micro pequefias y medianas empresas, en Tejupilco México
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Fuente: Elaboracion propia.
En la siguiente figura se muestra el componente de control interno de Sistema de informacion y comunicacion estan

143 en bajo, 60 en medio y 91 alto, las Mipymes por pequefias que sean debe contar con un sistema de cémputo para
el control de inventarios el cual le ayudard a saber cudles son sus ventas y qué productos necesitan comprar, debe
existir un responsable que realice las adquisiciones de mercancia, algunas empresas maneja efectivo cuando efectda
el pago de la mercancia, no llevan un registro de todas las operaciones que se realizan, son pocas las que cuentan con
resguardos apropiados para la informacion financiera contra pérdidas y alteraciones

Figura 5. Sistema de informacién y comunicacion
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Fuente: Elaboracion propia.

En supervision y seguimiento 171 estan en nivel bajo y 123 en medio, debido que consideran importante llevar un
control interno adecuado que les ayude a la optimizacion eficiente de sus recursos, consideran que estarian dispuesto
a trabajar bajo un manual de funciones implementado en un sistema de control interno, no realizan un seguimiento de
las acciones efectuadas para comprobar el cumplimento de los objetivos del negocio.

Figura 6. Supervision y seguimiento en las micro pequefias y medianas empresas, en Tejupilco México

171
l .123

Nivel bajo Nivel medio

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Fuente: Elaboracidn propia.

Conclusiones

Este estudio deja un gran aprendizaje, de las Mipymes del municipio de Tejupilco México, sus necesidades, al
aplicar el control interno y el proceso administrativo para mejorar y generar una ventaja competitiva con el fin que
permanezcan en el mercado impulsar la economia regional, estatal y nacional contribuyendo a la generacién de
empleos que son escasos con esta pandemia.

Con la investigacion realizada se encontré que efectivamente las Mipymes no cuentan con factores de control
interno formales que ayuden a mejorar su administracion, se debe llevar a cabo adecuadamente los componentes del
Modelo COSO como son ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, sistemas de informacién
y comunicacién, seguimiento y supervision, ya que estan relacionados entre si, el buen funcionamiento llevara a un
aprovechamiento eficiente de los recursos econémicos, humanos, técnicos.

Las Mipymes del municipio de Tejupilco no cuentan con un control interno formal, debido a que algunos gerentes
lo ven como un gasto que es dificil desembolsar y no como inversion, ademas algunas no cuentan con los recursos
financieros suficientes.
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Es necesario disefiar formalmente el proceso del control interno, fomentando una cultura mediante la comunicacion,
motivacion y capacitacion, para la mejora continua y funcionamiento de la organizacion.
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Mejorar la Creatividad en los Grupos de Trabajo en Educacidon
Superior: Un estudio de Caso en la Creacidon de Campaiias Publicitarias

Dr. Manuel Ignacio Martinez Acufial, Dra. Rosa Ela Gutierrez Bonilla?,
Dr. Ismael Sosa Galindo®

Resumen—L.a creatividad es un aspecto vital de la innovacion y el crecimiento en cualquier organizacion. En los dltimos afios, la
investigacion ha destacado varios factores que pueden influir en la creatividad en los grupos de trabajo, incluida la dindmica del
grupo, el comportamiento del lider y la cultura organizacional. Este documento tiene como objetivo mostrar un estudio de caso
sobre la creatividad en los grupos de trabajo para la creacion de campafias publicitarias realizadas por estudiantes de una
institucion de educacion superior publica y explorar las mejores practicas que se pueden implementar para mejorar la creatividad
dentro de los grupos de trabajo.

Palabras clave— Marketing, Publicidad, Creatividad, Equipos de Trabajo, Aprendizaje Basado en Proyectos.

Introduccioén
¢, Es valido adn considerar a la educacién como un proceso que consiste en proporcionar informacion a los
estudiantes de educacién superior en un mundo que esta saturado de datos, “fake news”, medios sociales y bots?
Mas bien se requiere que los estudiantes tengan la capacidad para dar sentido a la informacion, desarrollar criterios
para valorar su certeza y la participacion activa en comunidades de aprendizaje para generar conocimiento.

Al respecto, varios autores (Harari Yuval, 2018) propone que la educacion deberia enfocarse en desarrollar: el
pensamiento critico, habilidades de comunicacién, colaboracion y la creatividad. Aseguran que estas habilidades les
permitiran a los estudiantes lidiar con el cambio, aprender cosas nuevas y preservar la salud mental en situaciones
desconocidas.

Por otra parte, la creatividad es una palabra muy usada en la vida cotidiana, asi, el concepto se puede examinar
desde varias disciplinas segiin (Strenberg, 1999) la creatividad es una habilidad que influye en el desarrollo de la
humanidad mediante el surgimiento de nuevas ideas y la percepcion de poder solucionar problemas individuales y
sociales. Por otra parte tenemos que la creatividad es inherente al ser humano y segun las investigaciones de Howard
Gardner hechas en la universidad de Harvard, hay varias maneras de pensar y cada persona es un genio potencial en
un area por lo menos (Gardner, 2005).

Algunas de las caracteristicas de las personas creativas: Ante un problema, las personas creativas tienden a hacer
asociaciones diferentes, algunas peculiares y posiblemente Gnicas (Bono, 1977). Las personas con autonomia,
curiosidad, originalidad, asi como la variedad y riqueza de experiencias personales como variables cognoscitivas
favorecen la resolucion creativa de problemas (Amegan, 2005)

Las personas creativas tienden a la experimentacion, el pensamiento poco racional, buscan incertidumbre y
novedad, se siente a gusto con la ambigiedad. Tienden a ser impulsivos y espontaneos, y responden con rapidez a la
informacion. Suelen reestructurar las situaciones, estan orientados hacia la accion y hacen cosas de manera singular.
Consideran las reglas y procedimientos como obstaculos y limitaciones, por lo que suelen ser desorganizados. Existe
una relacién entre el estilo creativo y la extroversidn, o la tendencia a socializar (Paulus & Dzindolet, 2003).

Por otra parte, el trabajo en equipo es cominmente uno de los requisitos en la mayoria de las organizaciones,
segun es la habilidad més solicitada para incorporarse a una organizacién, ya que existen evidencias de mejoras en el
desempefio de las organizaciones directamente asociadas a la conformacién de equipos en el trabajo (Paulus &
Yang, 2000).

Las organizaciones que utilizan equipos de trabajo de manera activa, se encuentran arriba del promedio tanto en
eficiencia organizacional como individual. Los equipos de trabajo pasan por cuatro diferentes etapas secuenciales de
desarrollo y estas son: formacién, normatividad, enfrentamiento y desempefio. Cada una de las etapas tienen
asociadas problematicas que el equipo de trabajo debe de diagnosticar y solucionar para adquirir madurez y
efectividad (Katzenbach & SMith, 1993).

* Manuel Ignacio Martinez Acufia Dr, es Profesor de la carrera de Publicidad y Relaciones Publicas de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales de la Universidad Veracruzana, Campus Xalapa, Veracruz. mmartinez@uv.mx

2 L a Dra. Rosa Ela Gutierrez Bonilla es Profesora de la carrera de Publicidad y Relaciones Publicas de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales de la Universidad Veracruzana, Campus Xalapa, Veracruz. rosagutierrez@uv.mx

3 El Dr. Ismael Sosa Galindo es Profesor de la carrera de Publicidad y Relaciones Publicas de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales de la Universidad Veracruzana, Campus Xalapa, Veracruz. isosa@uv.mx
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Las ventajas del trabajo en equipo en el desarrollo del proceso creativo son:
e Diversidad de ideas: El trabajo en grupo fomenta la generacién de una gran cantidad de ideas, ya que
cada miembro aporta su propia perspectiva y conocimiento al proceso creativo. Al escuchar diferentes
opiniones y perspectivas, se pueden generar soluciones innovadoras y creativas.

e Retroalimentacion y mejora continua: Al trabajar en grupo, los miembros pueden proporcionar
retroalimentacién y comentarios constructivos sobre las ideas de los demas, lo que puede llevar a una
mejora continua del proceso creativo. Esto también permite que las ideas sean refinadas y mejoradas
antes de ser presentadas.

e Complementariedad de habilidades: Los miembros de un equipo creativo pueden tener habilidades y
conocimientos complementarios que se pueden aprovechar para el proceso creativo. Por ejemplo,
mientras algunos miembros pueden ser fuertes en el andlisis y la planificacién, otros pueden tener
habilidades mas fuertes en la creatividad y la imaginacion.

e Incremento de la motivacion y compromiso: El trabajo en equipo puede generar una mayor motivacion y
compromiso con el proceso creativo, ya que los miembros se sienten mas comprometidos y responsables
de contribuir al éxito del proyecto. Ademas, trabajar en un ambiente social y de colaboracién puede ser
mas estimulante y enriquecedor que trabajar en solitario.

Por lo que en este trabajo de investigacion se aborda el trabajo en equipo y la creatividad para plantear soluciones
creativas de estrategias e ideas en un contexto de requerimientos reales de las marcas en el certamen Effie College
Awards. Los participantes de la Universidad Veracruzan fueron alumnos del quinto y séptimo semestre de la carrera
de Publicidad y Relaciones Publlicas de la Faculta de Ciencias Administrativas y Sociales. Los estudiantes hicieron
equipos de trabajo con cinco integrantes, buscando la diversidad de habilidades entre sus miembros, cada equipo
selecciono la marca para la cual desarrollarian sus estrategias de comunicacion segun su preferencia.

Para la creacion de los equipos de trabajo se busco la diversidad de habilidades entre sus miembros y cada uno de
los equipos selecciono la marca para la cual desarrollarian sus estrategias de comunicacion. La duracién del
proyecto fue del 15 de agosto al 28 de octubre del 2022, iniciando con un registro y con la validacion de los datos
que tuvo aproximadamente una semana de duracion, una vez validados se recibe el brief de la marca seleccionada.
La duracion de la campafia fue abierta, cada equipo decidia el tiempo, los medios de comunicacion, el costo de la
campanfa y los indices para medir los resultados.

Los Effie Awards fueron creados en 1968 por American Marketing Association en la ciudad de New York. Es el
premio mas importante de la industria de la comunicacién y del marketing no solo en México ya que su alcance
comprende 50 paises y 6 regiones del mundo. El objetivo de los Effie Awards es promover la excelencia a través de
la valoracién del reto estratégico, las ideas, la implementacion y los resultados de negocio. En México su
representante desde el afio 2000 es AVE (Alianza por el Valor Estratégico de las marcas) . En 2018 se lanzo Effie
Collegue Awards en México, un certamen dirigido a universitarios bajo la metodologia de Effie (Effie Collegue,
2022).

El certamen tiene el objetivo de que los estudiantes piensen y actien como profesionales al plantear soluciones de
comunicacion estratégica mediante ideas creativas y eficientes a través de un trabajo multidisciplinario. Los alumnos
desarrollan una estrategia de comunicacion bajo un brief y requerimientos reales para las marcas que colaboran con
Effie Collegue. La estrategia de comunicacién seria evaluada por un jurado multidisciplinario compuesto por
profesionales experimentados del marketing, publicidad, marcas, agencias de comunicacion, medios y de la
academia.

La duracién del proyecto fue del 15 de agosto al 28 de octubre, iniciando con un registro y con la validacién que
duro aproximadamente una semana, una vez validados se recibe el brief de la marca. La duracién de la campafia
para la marca era abierta, cada equipo decidia el tiempo, los medios de comunicacién, el costo de la campafia y los
indices para medir los resultados.

Descripcion del Método
Para el certamen Effie College 2022 las marcas fueron empresa “La Costefia 100 afios” y la ONG “A favor de lo
mejor” los equipos participantes usaron la metodologia de aprendizaje basado en proyectos (Kingston, 2022) para
crear las propuestas de estrategias e ideas de comunicacion. Los estudiantes iniciaron con el planteamiento del
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proyecto y el plan de trabajo de acuerdo a los tiempos para los entergables. También se siguié la metodologia de
Effie Collegue para la implementacion de las estrategias de comunicacion que se divide en cuatro secciones:
I.  Andlisis y planteamiento estratégico (objetivos/target)
I1. Idea
Ill.  Como se le dara vida a la idea
V. Uso de medios y puntos de contacto
La primera seccién se compone de los antecedentes, identificar el problema a resolver, target y objetivo de la
campafia. La segunda seccion se compone del insight y la identificacion de la idea principal. En la tercera seccién se
detalla como se desarrollara la idea desde el punto de vista creativo. Finalmente en la Gltima seccién se especifica la
estrategia de medios, el periodo de tiempo de la campafia, la inversion y los puntos de contacto con el consumidor.
Los grupos de estudiantes presentaron publicamente al tutor académico actividades del proyecto y el resultado
final siendo retroalimentados para mejora de algunas actividades.
Los estudiantes contestaron formularios acerca del proceso creativo y el trabajo colaborativo posteriormente a ser
elaborados los proyectos de las estrategias de comunicacion, obteniendo los siguientes resultados:

c1. Siempre trabajo con mucha certeza de que estoy siguiendo el procedimiento correcto para

resolver un problema en particular
108 respuestas

60

45 (41,7 %)

40 42 (38,9 %)

20
16 (14,8 %)

c2. Seria una pérdida de tiempo para mi hacer preguntas si no tuviera esperanza de obtener

respuestas.
108 respuestas

30
25 (23.1 %) XD
20 22 (20,4 %)
19 (17,6 %)
16 (14,8 %)
10
0
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c3. Me concentro mas en lo que me interesa que la mayoria de la gente
108 respuestas

60

40 43 (39,8 %)

32 (29,6 %)

30 (27,8 %)

20

O(Ci%)

1

c5. Es mds importante para mi hacer lo que creo que es correcto que tratar de ganarme la

aprobacion de los demas.
108 respuestas

60

40 44 (40,7 %)

35 (32,4 %)
20 23 (21,3 %)
1(0,9 %)
0 |
1 2 3 4 5
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c6. Mas que otras personas, necesito tener cosas interesantes y emocionantes.
108 respuestas

60

40 41 (38 %)
35 (32,4 %)

30 (27,8 %)
20
0(0%) 2(1,9 %)
D |
1 2 3 4 5

Comentarios Finales

Podemos observar en los resultados que las personas creativas se automotivan cuando tienen que afrontar
retos como se puede observar en la grafica. Ademas se observa que las personas creativas no buscan la aprobacion
social, es mas importante hacer lo que consideran correcto. También se puede observar que priorizan sus tareas para
enfocarse en lo que lesinteresa

Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudio el proceao creativo y el trabajo colaborativo. Los resultados

obtenidos muestran que la creatividad y el trabajo en grupo son esenciales para cualquier proyecto de marketing
exitoso, ya que permite desarrollar campafias Unicas y convincentes y el uso efectivo de multiples canales para llegar
a su publico objetivo e interactuar con él. Se utilizo la metodologia de investigacion cuantitativa para obtener
informacion cuantificable sobre una muestra de los estudiantes de educacion superior de la Universidad
Veracruzana. La recoleccion de datos se hizo mediante formularios y el analisis con el uso de estadisticas y otros
métodos para identificar patrones y tendencias.

Los estudiantes universitarios obtuvieron las prezeas de plata y bronce en el certamen Effie College Awards 2022
con las estrategias de comunicacion para las marcas “La Costefla 100 afios” y “A favor de lo mejor”.

Conclusiones

La creatividad vy los grupos de trabajo juegan un papel crucial en el fomento del pensamiento creativo y la
resolucion de problemas. Las instituciones de educacion superior pueden crear una cultura en la que se valore y
fomente la colaboracion y la creatividad.

La creatividad y el trabajo en equipo contribuyen de manera significativa a la innovacién y desarrollo sustentable
al permitir que los individuos y grupos busquen nuevas y mejores formas para abordar los problemas ambientales y
sociales. La creatividad estimula la innovacion, permitiendo a las personas tomar ideas existentes y mejorarlas, crear
nuevas soluciones y emerger de situaciones de estancamiento.
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Sindrome de Insensibilidad Total a Androgenos: Reporte de un Caso
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Dra. Karen Abril Chiman Juarez*, Dra. Martha de Nuestra Sefiora de San Juan Rodriguez Sahagtn®, Dra. Lidia
Jacqueline Bafiuelos Becerra®, Dr. Luis Daniel Hernandez Ortega’ y Dr. Alvaro Jovanny Tovar Cuevas®.

Resumen— EI sindrome de insensibilidad a andrégenos afecta a personas cariotipo 46XY por la mutacion del cromosoma Xql11-
12 que corresponde a receptores androgénicos, dando como resultado el desarrollo de 6rganos sexuales ambiguos, tanto externos
como internos. El grado de afectacion varia desde una afeccion leve (masculino infértil) a completa, en la cual los érganos sexuales
externos son femeninos y los internos masculinos.

Se reporta el caso de una femenina de 8 afios, inicia su estudio a los 2 afios cuando la madre descubrié dos tumoraciones inguinales
bilaterales. Se realiza ecosonograma pélvico y se aprecia ausencia bilateral de ovarios y Utero, también se evidencia que las
tumoraciones correspondian a testiculos. Se solicita cariotipo de sangre periférica y se constata un cariotipo 46XY. Posteriormente
se trata a la paciente con testosterona, FSH, hCG y LH. Ademas, se somete a una vaginoplastia y orquiectomia bilateral con ligadura
de corddn espermatico.

Palabras clave— Sindrome de insensibilidad a andrégenos, diferenciacion sexual, resistencia a andrégenos, hernia inguinal.

Introduccién

El sindrome de insensibilidad a andrégenos (SIA) es un desorden de la diferenciacion sexual que inicia en la
vida embrionaria. Este genera resistencia a andrdgenos en tejidos diana de un feto genotipicamente masculino, lo que
da como resultado, el impedimento del desarrollo normal de los genitales internos y externos en los individuos (Gulia
et al., 2018). Los pacientes son genéticamente hombres con cariotipo 46XY, sin embargo, pueden presentarse con
genitales externos fenotipicamente femeninos, ambiguos o masculinos, como en el caso de micropene (longitud < 2,5
veces menor para su edad cronoldgica) (Grob et al., 2013).

Este padecimiento se da por una mutacién en el gen del receptor de andrégenos, por lo que estos pacientes
son insensibles a los estimulos producidos por la testosterona, causando que, aunque sus génadas sean testiculos, sus
genitales externos se diferencien como femeninos, lo que lleva a estos pacientes a ser criados de esa forma. Entre otras
cosas, en estos pacientes la vagina tiene aspecto de fondo de saco ciego, hay estructuras mullerianas ausentes o
vestigiales y los testiculos estan localizados en los labios mayores, el canal inguinal o en el abdomen (Solari et al.,
2008).

En pacientes con este sindrome, al desarrollar testiculos son capaces de producir la hormona antimilleriana
(AMH) y testosterona, sin embargo, a causa de la disfuncién que tienen sus receptores, la testosterona no es efectiva
para el desarrollo de los genitales externos, los conductos de Wolff no se desarrollaran para formar el pene, los
testiculos no descenderan y se formara una vagina con aspecto de fondo de saco ciego. Por su lado, la AMH va a
generar la regresién de los conductos Mullerianos y asi no se formara el Utero, ni las trompas de Falopio (Diaz-
Hernandez & Merchant-Larios, 2017).

Existen 3 formas clinicas del SIA, un SIA completo, también llamado sindrome de Morris, que es aquel en el
que los genitales externos al momento de nacer son completamente femeninos; un SIA parcial o sindrome de
Reifenstein en el que predomina la presencia de genitales externos ambiguos; y un SIA minimo en el que si bien los
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genitales externos son masculinos, los pacientes pueden tener poca diferenciacién de caracteres sexuales secundarios,
hipospadias, ginecomastia y oligospermia (Borrego Lo6pez et al., 2012). En el caso del SIA completo, hay una
prevalencia de 1 por cada 20,400 — 99,100 nacidos vivos (Hughes et al., 2012). Mientras que de las presentaciones
parciales se tienen datos sobre una prevalencia menor, probablemente por lo infradiagnosticados que pueden ser al
tener un espectro clinico amplio (Mendoza et al., 2017).

Presentacion del caso

Paciente femenino de 8 afios, originaria de Ciudad Guzméan, Jalisco, México, sin antecedentes
heredofamiliares y personales patoldgicos de importancia, los padres solamente refieren diagnostico previo de asma.

Inicia su estudio a los 2 afios por parte del servicio de cirugia pediatrica de un hospital publico de Jalisco al
presentar masas en zona inguinal bilateral las cuales eran mdviles, de apariencia ovoide, consistencia blanda y no
dolorosas a la palpacion. A la exploracion fisica se encontré abdomen asignoldgico y genitales con labios mayores
engrosados e hiperpigmentados no fusionados, con orificio uretral y vaginal diferenciados.

Se realiza un ultrasonograma pélvico en el que se documenta ausencia de Utero y ovario, con imagenes
sugestivas de testiculos en ambas regiones inguinales con un probable quiste de epididimo. Fue estimulada con
tratamiento hormonal basado en administracion de hormona gonadotropina corionica humana (hCG) (3 dosis de 1000
UlI) con controles de estradiol posterior de 0 pg/ml, testosterona 2.88 ng/ml, hormona foliculoestimulante (FSH) (1.69
mUI/ml) y hormona luteinizante (LH) (4.45 mUI/ml). Los resultados de los examenes hormonales previos al estimulo
de la terapia fueron los siguientes: estradiol 34 pg/ml, testosterona 0.33 ng/ml, FSH 4.33 mUl/ml, LH 3.34 mUIl/ml.
Se le realiza estudio de cistoscopia donde los hallazgos encontrados fueron una mucosa vesical eritematosa sin
trabéculas, con uréteres en posicion y situacion adecuadas. Ademas de revisidn de saco ciego encontrando con medidas
de 1cm de largo.

Tras los hallazgos de la cistoscopia y teniendo en mente un posible sindrome de resistencia a andrégenos, se
hace un cariotipo de sangre periférica, obteniendo 50 linfocitos en metafase mediante microscopia de luz 100X con
nivel de resolucién de 400 a 550 bandas, el cual determino la presencia de células tipo 46XY.

Se pens6 en un probable diagndstico de SIA debido a la edad del paciente, la presencia de masas inguinales
con las caracteristicas antes mencionadas, la evidencia por ultrasonografia de ausencia de Utero y ovarios, con imagenes
sugestivas de testiculos en ambas regiones inguinales y una medicion hormonal de testosterona con resultado
disminuido (0.33 ng/dl), el valor de referencia es de 5.6 - 5.7 ng/dl, aumento del valor después de la estimulacion con
hCG a niveles de 2.33 ng/dl. Finalmente se corroboré con el estudio de cariotipo de sangre periférica con el resultado
antes descrito.

Dos afios después (ya con 4 afios la paciente) tras una consulta de control, se programa una laparoscopia en
la que se realiza orquiectomia bilateral y ligadura de corddn espermatico.

Tras la orquiectomia, se envian muestras a histopatologia, donde se reportan unos testiculos prepuberes con
atrofia leve y negativos a malignidad. Cuatro afios después de su primer ingreso (a la edad de 6 afios), ingresa para
realizacidon de una nueva cistoscopia donde se reporta presencia de vagina con una longitud de 1.5 cm. Al siguiente
afio, vuelve a consulta de control donde se lleva a cabo cistoscopia mas vaginoscopia, encontrando hallazgos de vagina
con cabo ciego y una medida de 2.5 cm.

Un afio después, la vagina presentd un aumento a 3 cm. Se realiza nueva cistoscopia, donde se encuentran
maultiples nddulos de Von Brunn en el piso vesical, determinandose el diagnostico de cistitis crénica para la cual los
padres refieren ser tratada con amoxicilina con acido clavulanico cada 12 horas méas paracetamol cada 8 horas,
desconociendo la dosis. Después del tratamiento se soluciond el problema de la cistitis. Ademas, se realiza valoracion
prequirdrgica y se asigna fecha para nueva vaginoplastia.

A la edad de 8 afios, tres meses posteriores a su Ultima cistoscopia, ingresa para realizacion de vaginoplastia
laparoscdpica tomando una porcidn del recto distal de 10 cm para su realizacion (Figura 1).
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Figura 1. Vista laparoscépica del sigmoides
que se utilizard para completar la vagina

Se disecd una porcion mesentérica con ligasure, posteriormente se introdujo una engrapadora circular de 29
mm y se cerrd la primera jareta, permitiendo fijacion y extraccion. Se realiz6 corte de forma proximal dejando
segmento de 10 cm de neovagina realizando puntos continuos para formar saco ciego. Posteriormente se introdujo una
engrapadora transanal cerrando jareta proximal y sobre el saco ciego de vagina se realiz6 un corte y traccién (Figura
2). Posterior a la cirugia (Figura 3) se le colocd una sonda Foley por la cual se llevd control de hematuria.

:

Figura 2. Abordaje perineal Figura 3. Resultado final de la
para completar vaginoplastia vaginoplastia laparoscépica

Lo que refiere al tratamiento médico se le asigno antibidtico profilactico cefotaxima intravenosa 800 mg cada
8 horas durante 5 dias después de la cirugia, también se le trato el dolor con paracetamol intravenoso de 400 mg cada
6 horas durante 5 dias.

La evaluacion post quirirgica tuvo una duracion de 2 semanas debido a que fue una cirugia sucia por la
interaccion con el colon del paciente. También se le otorgaron cuidados generales de enfermeria y bafios diarios para
evitar una posible infeccion. La evolucion de la paciente fue apropiada y sin complicaciones por lo que se decide su
alta y recuperacion en casa.

Una semana después del alta, se citd a la paciente para la realizacion de un ecosonograma y radiografia de
control. Se le realizaron examenes sanguineos (biometria hematica y quimica sanguinea) asi como examen general de
orina, los cuales estaban sin alteraciones. La paciente no presenté complicaciones post quirdrgicas y no fue necesario
el tratamiento hormonal por el momento.
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Diagnéstico diferencial

El diagndstico se establece generalmente cuando el individuo acude por presentar una hernia inguinal antes
de la pubertad o por presentar amenorrea primaria después de la pubertad (Borrego Lopez et al., 2012). Se descart6 el
diagnostico diferencial de hernia inguinal debido a que en la exploracion fisica no tenia los componentes necesarios
para que fuese una hernia como lo son el anillo amplio y la protuberancia intestinal en el canal inguinal.

El diagndstico diferencial se hace principalmente con otras patologias que se presentan con un cariotipo 46,
XY. Es conveniente tener en cuenta el sindrome de Swyer, en el cual la falta de desarrollo de los testiculos en el periodo
embrionario conlleva a la formacion de caracteres sexuales femeninos como Utero y trompas de Falopio por la
participacion de los conductos paramesonéfricos (Grob et al., 2013). Sin embargo, en la ecografia no se observaron las
trompas de Falopio, ovarios o utero, lo cual confirmo el diagnostico definitivo de sindrome de insensibilidad total a
androgenos.

Discusion

Usualmente la edad de diagnostico del SIA completo esta entre los 12 a 25 afios, con una media a los 19 afios,
sin embargo, es detectable desde el momento de nacer (Solari et al., 2008). Cuando se detecta en la infancia, este suele
presentarse de dos formas, como una hernia inguinal o como una inflamacién labial, en ambos casos, esto corresponde
a los testiculos. Es de destacar que las hernias inguinales son raras en mujeres, suelen ser mas comunes las femorales;
en la infancia las hernias inguinales en mujeres que son causadas por el SIA corresponden al 1 — 2 % de la prevalencia
(Hughes et al., 2012), pero se tienen datos que demuestran que el 80-90% de los pacientes con SIA completo, tanto en
la infancia como en edades posteriores, eventualmente van a desarrollar una hernia inguinal, la cual corresponderd a
los testiculos (Cochs et al., 2011).

En este caso, el diagndstico se comenzé a sospechar desde que la paciente tenia 2 afios por presentar masas
en zona inguinal bilateral, moviles, de apariencia ovoide, consistencia blanda y no dolorosas a la palpacion, lo cual
corresponde con lo esperado de acuerdo con su edad para pacientes con SIA. Por otra parte, si el diagndstico se hubiera
dado en la adolescencia, la manifestacion primaria hubiera sido diferente. En la adolescencia el sindrome suele tener
como manifestacion primaria la amenorrea primaria, la cual se considera asi cuando no se ha producido la menarquia
a los 16 afios, a diferencia de la secundaria que es aquella que se produce cuando hay ausencia de menstruacion por un
periodo igual o mayor a 6 meses en mujeres que anteriormente ya habian menstruado (Borrego Ldpez et al., 2012).

Para poder diferenciar entre las diversas variantes del sindrome, hablando del sindrome de Morris en su
version completa, sindrome de Reifenstein en su version parcial y el sindrome minimo, una buena herramienta es la
escala de Quigley (Tabla 1y Fig. 4) (Quigley et al., 1995). En esta escala, dependiendo de la morfologia presentada
en los genitales externos del paciente, nos permite saber la variante del sindrome que este presenta. En este caso por
el grado de diferenciacion en el que tenemos un fenotipo femenino completo, pero en una paciente prepuber, ubicamos
a la paciente en el grado 6/7.

Tabla 1 - Escala Quigley

Grado Caracteristicas

1 SIA parcial. Masculinizacién normal en in utero

2 SIA parcial. Fenotipo masculino con defecto leve en la masculinizacion, ej. hipospadias aisladas

3 SIA parcial. Fenotipo masculino con defecto grave en la masculinizacion: pene pequefio,
hipospadias perineoscrotal, escroto bifido y / o criptorquidia

4 SIA parcial. Ambigiiedad genital severa: falo con aspecto de clitoris, pliegues labioscrotales,

orificio perineal Unico
SIA parcial. Fenotipo femenino con fusién labial posterior y clitoromegalia
SIA parcial. Fenotipo femenino con vello pdbico presente en la adultez
SIA completo. Fenotipo femenino sin vello pubico presente en la adultez
6/7 En pacientes prepuberes los grados 6 y 7 son indistinguibles y se deben clasificar como grado 6/7
de SIA completo hasta demostrar lo contrario.
Escala de Quigley, tomada de Quigley et al., 1995.
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Figura 4. Escala de Quigley, tomada de Quigley et al., 1995.

A estos pacientes se les puede practicar una gonadectomia temprana antes de la pubertad o una tardia posterior
a esta. EI mantener las génadas puede permitir que estos pacientes tengan un desarrollo mamario espontaneo normal
(Batista et al., 2018). Si bien, en este caso los testiculos estan secretando testosterona y no estrégenos, esto se explica,
ya que la testosterona al no ser utilizada se aromatiza a estrégenos, especificamente a estradiol de forma periférica por
la enzima aromatasa, permitiendo asi un desarrollo mamario normal (Grob et al., 2013). Sin embargo, hay diversos
motivos para realizar una gonadectomia temprana, en las cuales las principales razones son el evitar una futura
neoplasia maligna (Batista et al., 2018). Es frecuente encontrar carcinoma in situ y seminoma testicular después de la
pubertad (Borrego Lopez et al., 2012), cuyo riesgo de malignizacion esta entre el 4-9% (Solari et al., 2008). Otra raz6n
es para evitar las dificultades psicoldgicas que estdn implicadas al someter a un adolescente a una gonadectomia en la
adolescencia. No hay raz6n para preocuparse por un futuro desarrollo mamario o futuros problemas dseos, pues estos
dos se solucionan con un tratamiento de reemplazo estrogénico a partir de los 11-12 afios, por lo que es una opcidn
preventiva para osteoporosis y una futura enfermedad cardiovascular (Batista et al., 2018). Entre otras razones, la
extirpacion temprana de los testiculos también ayuda a evitar una futura virilizacion, un crecimiento postpuberal del
clitoris y la fusion de los labios mayores (Mendoza et al., 2017). Estas fueron las razones por las que, a la edad de 4
afios, se le decidi6 hacer la orquiectomia a la paciente, de donde se obtuvo un reporte de patologia favorable que no
reportd signos de malignidad en los testiculos.

Conclusioén

El Sindrome de insensibilidad a andrégenos es una afectacion rara, quien la padece tendra grandes impactos
psicoldgicos, bioldgicos y psicosexuales. Este sindrome no solo afecta a la persona que la padece sino a todas quienes
los rodean, por esto, es de suma importancia tener ayuda profesional médica y psicolégica con el fin de disipar dudas
que se generen desde el momento de diagndstico para asi poder llevar una vida normal.

A pesar de que la mayoria de los casos se descubren en la adolescencia, el personal médico debe de estar
familiarizado con los sintomas que pueda llegar a tener un paciente, como las masas inguinales que le detectaron a este
paciente y que puedan orientar a un diagndstico temprano.

Es importante mencionar que la educacion sexual, especificamente del género y trato del paciente, debera ser
la misma que han tenido durante toda su vida, anterior al diagndstico, y no mencionar la condicién genética, pues lo
maés probable es que toda la vida ha crecido como una mujer y eso no se podra cambiar de la noche a la mafiana, a
menos por decision propia del paciente.
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Impacto de la Implementacion de la Estrategia de Continuidad
Académica (ECA) del TECNM en las Carreras de Licenciatura en
Administracion e Ingenieria en Gestion Empresarial para
el Campus Minatitlan

M.M Verénica Martinez Donato?, Lic. Rubén Jiménez Zamudio? , Dra. Arlette Dolores Salomdn®, M.C Daniel
Valdivieso Rodriguez*, Jhancy Jhazeel Martinez Mateo®, y Xéchitl Berenice Salazar Hernandez®

Resumen - El presente articulo se centra en la implementacion de la Estrategia de Continuidad Académica (ECA) aplicada a raiz
de la contingencia sanitaria provocada por el COVID-19, cambiando el método de ensefianza-aprendizaje, por la nueva modalidad
de estudio. El objetivo, evaluar el impacto de la implementacion ECA, a través del nivel de desempefio en estudiantes de Ingenieria
en Gestion Empresarial y Licenciatura en Administracion del Instituto Tecnoldgico de Minatitlan. El propdsito, comparar el valor
del nivel de desempefio asociado a la ECA en estudiantes del &rea econémico-administrativo aplicando herramientas estadisticas.
Los datos obtenidos fueron analizados con técnicas y herramientas estadisticas, las cuales determinaron un cambio en el nivel de
desempefio Podemos concluir que hubo un impacto en la implementacion de la ECA, debido a que alumnos y docentes
pertenecientes al departamento de Ciencias Econémico Administrativo (CEA) lograron adaptarse a nuevos métodos de ensefianza.

Palabras claves- ECA, COVID-19, desempefio académico, modalidad de estudio, CEA.

Introduccién

El 20 de marzo del 2020 en México, la educacién quedd paralizada (Hernandez, 2020), a partir de esa fecha
la SEP empez6 a planear la migracion de la educacion presencial a una no presencial. Es asi como el Instituto
Tecnoldgico de Minatitlan entra a confinamiento por orden de la Direccién General de TECNM como parte de la
pandemia SARS- COVID 2019, iniciando un panorama de desconcierto por parte de los estudiantes y docentes,
teniendo que adaptarse de forma experimental a las actividades de ensefianza aprendizaje. En mayo de 2020, el
TECNM da a conocer, como parte de las acciones de la Estrategia de Continuidad Académica, el programa de
capacitacion a los docentes, que incluyen formacién sobre temas como TEAMS, MOODLE vy aplicaciones para la
creacion de recursos; en el semestre agosto — diciembre del mismo afio el Instituto Tecnolégico de Minatitlan se
implementa el uso de la plataforma Moodle y TEAMS para brindarle al estudiante el acceso a los recursos necesarios
para alcanzar el nivel desempefio esperado, evitando un rezago escolar en los estudiantes. De este modo el TecNM
desarrollo un espacio virtual de integracion de elementos de tipos de escenarios de seguimiento académico fuera del
aula, tecnologias de apoyo para la labor docente, plataformas educativas para la implementacion de aulas virtuales,
bibliotecas virtuales y contenido de apoyo, y tutoriales agiles de capacitacion para el uso de herramientas. Este proyecto
pretende explorar de forma cuantitativa si las estrategias empleadas en el tiempo de pandemia tuvieron un cambio para
los estudiantes, ademas de conocer el impacto en los indices de reprobacion y desercion, convirtiéndolas en fortaleza
para el retorno a la nueva normalidad y crear las estrategias pertinentes. Asi como atender el indicador del plan rector
de conformidad con el aprendizaje que es créditos aprobados contra créditos asignados. Por Ultimo, ECA es una
estrategia disefiada por el Tecnolégico Nacional de México ante un escenario desconocido, la trascendencia de este
proyecto es de relevancia porque nos permitio identificar elementos que permitan mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje y los programas de formacidn integral asociados.

Descripcion del Método
El proyecto de investigacién es un estudio exploratorio bajo el paradigma positivista (cuantitativo). Por la
naturaleza del estudio, es de tipo cuantitativo longitudinal transeccional retrospectivo: De tipo cuantitativo, ya que, se
basa en recopilar datos numéricos y generalizarlos a un grupo de personas o a un fenémeno en particular a través de
instrumentos de investigacién estructurados. Longitudinal, puesto que, recogen datos sobre un grupo de sujetos,
siempre los mismos (la muestra) pero en distintos momentos a lo largo del tiempo. Esta investigacién, abarca todas las
partes necesarias para el analisis y observacién secuencial de la evolucion de un fendmeno, de sus elementos y/o partes.
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Transeccionales exploratorios, ya que se trata de una aproximacion inicial a un fenémeno, en un momento especifico
y por lo general, se aplican a problemas de investigacion nuevos o poco conocidos, y constituyen el predmbulo de otros
disefios. Retrospectivo, porque son aquellos en los cuales se indaga sobre hechos ocurridos en el pasado. Dado que el
proposito de la investigacion, es explorar las variables: carga de materias, valor numérico del nivel de desempefio
(promedio), semestre y carrera para comparar el valor nimero del nivel de desempefio asociado a la Estrategia
Continuidad Académica en estudiantes de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial (IGE) y Licenciatura en
Administracién (LA) del Instituto Tecnoldgico de Minatitlan inscritos del 2019 al 2022 a través de la aplicacion de
técnicas estadisticas. Dicha informacion se obtuvo a través de la base de datos de la plataforma MINDBOX. Se
consideré como poblacion objetivo a los alumnos inscritos dentro de los periodos escolares entre Enero — Junio/2019
y Agosto — Diciembre/2021, con un tamafio de poblacién de 971 alumnos (N = 971), donde 472 corresponde a la
carrera de Ingenieria en Gestion empresarial y 499 a la Licenciatura en Administracién dentro del Tecnolégico
Nacional de México / Instituto Tecnoldgico de Minatitlan. El tamafio de muestra requerido es de 276 alumnos (n =
276). Asi mismo se estimo realizar un censo como método de recogida y registro sistematico de datos sobre nuestra
poblacion objetivo, es decir, a los estudiantes pertenecientes a las carreras de Ingenieria en Gestion Empresarial y
Licenciatura en Administracion para conocer las dimensiones sociales, econdémicas, tecnologicas, de recursos y
materiales que atravesaron en la nueva modalidad en linea y en la modalidad hibrida.

Instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se dividio en dos partes:

La primera parte corresponde la fuente de informacion de donde se extrajeron los registros historicos del
sistema MindBox de alumnos inscritos dentro de los periodos escolares entre Enero — Junio/2019 y Agosto —
Diciembre/2021 de las carreras de Ingenieria en Gestion Empresarial (IGE) y de Licenciatura en Administracion (LA).

La segunda parte corresponde al instrumento de recoleccidn de datos, es decir, la elaboracion de la base de
datos en Microsoft Excel. De la informacion obtenida se recuperaron los siguientes aspectos: matricula estudiantil,
carga de materias, valor numérico del nivel de desempefio (promedio), semestre, sexo y carrera segun corresponda.
Dichos aspectos fueron extraidos del Kardex de cada estudiante, seguido de esto se asignéd el periodo al que
correspondia cada materia cursada por el alumno, posteriormente los datos se consolidaron en una hoja electronica de
Excel para limpiar y verificar la informacion, eliminado errores y almacenandolos en una sola ubicacién.

Instrumentos de recoleccion de la informacion

Para obtener la informacion se realiz6 una encuesta en linea a través de la plataforma Microsoft Forms que
permitié evidenciar los objetivos y problema de investigacién para tal efecto la encuesta sera aplicada a la muestra
previamente obtenida. El instrumento es un cuestionario conformado por una serie de preguntas, que nos ayudaron a
conocer el desempefio académico que vivieron los alumnos de Ingenieria en Gestion Empresarial y Licenciatura en
Administracién durante y después de la pandemia. Dicho cuestionario fue enviado a través del correo institucional de
cada alumno perteneciente a los periodos 2019, 2020 y 2021, correspondientes a dichas carreras ya antes mencionadas.

Anélisis cuantitativo de los datos

Una vez consolidado la informacion, se ordenaron los datos conforme a los criterios previamente establecidos,
se exportaron a Microsoft Excel conformando asi la base de datos general por cada carrera, posterior a esto, se filtraron
los datos de cada aspecto para identificar y corregir aquellos errores ortograficos y numéricos. Ya ordenados y
clasificados los datos de cada alumno en la base de datos general, se dividié en dos secciones, la primera corresponde
a las calificaciones de forma cuantitativa (promedio) y la segunda corresponde a las materias cursadas (evaluacion).
En la primera seccion, se aplicaron las férmulas correspondientes para exportar los siguientes datos: semestre, materia,
cuerpo colegiado, matricula, sexo y calificacion. Y en la segunda seccidn se aplicaron diversas formulas para obtener
el ndmero de veces que los alumnos han cursado cada materia, asimismo, se obtuvieron los indices de desercidn,
reprobacion y aprobacion escolar para asi conocer la trayectoria académica de cada alumno inscrito al Instituto
Tecnologico de Minatitlan. EI analisis exploratorio de datos se realizé en el software estadistico Minitab 21. Las
técnicas estadisticas descriptivas serdn de tipo numérico, tabular y gréafico. El analisis segin el nimero de variables
analizadas de forma simultanea sera univariado, bivariado y multivariado. Por lo tanto, se desarrolld un analisis
estadistico descriptivo de cada materia, a través de la comparacién de los periodos 2019 — 2021, por consiguiente, se
elaboraron diversas graficas correspondientes a cada analisis estadistico, con el fin de dar respuesta a los objetivos de
la investigacién donde se contrasta una variable cualitativa (implementacién de la estrategia académica) contra una
variable cuantitativa (nivel de desempefio académico) se consider6 el uso de Estadistica Paramétrica por medio de la
prueba de hipétesis para analizar las diferencias de medias y con ello se puede detectar de forma a priori si existe
diferencia entre el nivel de desempefio académico y herramientas y plataformas utilizadas en la Estrategia de
Continuidad Académica.
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Andlisis cualitativo de la informacion

Para el procesamiento de la informacién obtenida mediante el censo, se aplico la Prueba No Paramétrica U
de Mann-Whitney la cual consiste en realizar una comparacién estadistica de la media y determina si existe una
diferencia en la variable dependiente para dos grupos independientes. De esta forma puede mostrar si la distribucion
de la variable dependiente es la misma para ambos grupos y, por tanto, de la misma poblacion.

Variable dependiente: Nivel de desempefio

Variable independiente: Carreras del Instituto Tecnoldgico de Minatitlan

Dos grupos independientes: LA e IGE

Se realiz6 la comparacidn entre las carreras de Ingenieria en Gestion Empresarial y Licenciatura en
Administracién en base al nivel de desempefio de los alumnos. Tomando como referencia el cuestionario aplicado en
base a las gréficas de los resultados obtenidos y de la base de datos, se puede observar que a raiz de la contingencia
sanitaria méas de la mitad de estudiantes de LA se vieron en la necesidad de buscar un empleo, en comparacion con los
alumnos de IGE quienes la mayoria no se vieron en esa situacion, ya que durante ese periodo solo se dedicaron a
estudiar. Tras migrar a la modalidad en linea, estudiantes de ambas carreras consideran que la transicion de presencial
a virtual ha sido neutra, es decir, ni muy facil ni muy dificil, ya que se han podido adaptar a este cambio. Por otro lado,
califican la modalidad en linea como un buen método de ensefianza-aprendizaje, ya que consideran que los métodos
aplicados durante el periodo a distancia han sido los adecuados. Sin embargo, hay quienes consideran que es un metodo
insuficiente. Analizando la base de datos, se visualiz6 que las calificaciones obtenidas durante la modalidad virtual
para el caso de LA no hubo un descenso, sin embargo, para IGE si hubo una disminucion, dicha afirmacion se puede
corroborar en el censo aplicado a los alumnos, en donde el 74% de los alumnos encuestados de LA consideran que
hubo una buena evolucion en sus calificaciones, siendo el 62.5% para IGE. Mediante los datos obtenidos a través de
las técnicas de procesamiento y analisis de la informacidn, alumnos de LA consideran que el aprovechamiento en linea
no es equivalente al que se obtiene de manera presencial, en el caso IGE los alumnos consideran que existe una
proporcion en cuanto al aprovechamiento académico. Es importante dejar claro que en ambas carreras los estudiantes
prefieren la modalidad presencial, y como segunda opcion los alumnos de LA optarian por la modalidad virtual, y en
el caso de alumnos de IGE optarian por la modalidad hibrida. Por Gltimo, a través de la Prueba No Paramétrica de
Mann Whitney se realiz6 una comparativa entre ambas carreras sobre las modalidades educativas, en donde
estadisticamente se comprueba que existe una diferencia entre las medianas que, aunque es minima es relevante para
la investigacion.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Se obtuvieron los resultados que van de lo especifico a lo particular y posteriormente a lo general.

Se dice de lo general ya que se representa por medio de estadisticos descriptivos de los promedios generales
de cada periodo correspondiente a cada semestre, con la finalidad de presentar una mejor comparativa entre los tres
periodos de cada carrera.

Se presentan los estadisticos descripticos en conjunto con las graficas de intervalos de la carrera de IGE,
respecto al promedio general del semestre.

Se presentan los estadisticos descripticos de la carrera de IGE, respecto al promedio general del semestre.

Estadisticas

Variable ANO Media Desv.Est. CoefVar Minimo Q1 Mediana Q3 Maximo

Ps1 19 83.780 9.026 1077 26,167 80.250 84,583 89.125 06667
20 7.8 22.63 20.09 11.67 7167 8317 91.67 97.67
21 76.95 22.29 2897 11.67 71.08 2442 0188 98.23

Tabla 1.Estadistico Descriptivo: Promedio 1 semestre - IGE

Analizando la gréafica nueve, en base al promedio general de primer semestre observamos que en el periodo 2019
ha sido el de buen rendimiento ya que se mantuvo en 80, puesto que en el 2020 este descendié a 76 siendo este el afio
pandémico, asimismo, en el 2021 afio en que se regresod al tecnoldgico de Minatitlan de manera hibrida este ascendio
a un promedio de 78.
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Estadisticas

Variable ANO Media Desv.Est. CoefVar Minimo Q1 Mediana Q3 Maximo

P52 19 T4.44 20.82 27.97 11.67 66.83 83.33 88.83 98.00
20 69.51 25.77 37.07 0.00 59.67 81.50 87.33 95.67
21 5004 28.97 4824 0.00 41.63 70.33 84.00 97.00

Tabla 2.Estadistico Descriptivo: Promedio 2 semestre - IGE
Para el segundo semestre, visualizamos nuevamente que el 2019 en comparacion con las matriculas 2020 y
2021, este mantuvo un promedio general acreditable (2019), sin embargo, claramente se visualiza y descenso en el afio
pandémico (2020) en donde se posiciona en un grado aprobatorio suficiente. Para el periodo 2021 observamos una

disminucion més dréstica, ya que cae por debo de lo aprobatorio, es decir, que en calificaciones es una competencia
no alcanzada.

Estadisticas

Variable ANO Media Desv.Est. CoefVar Minimo Q1 Mediana Q3 Maximo
P53 19 66.24 3010 4545 0.00 50.67 83.33 8845 98.00
20 66.33 26.71 40.24 0.00 53.71 73.33 89.00 9617

Tabla 3.Estadistico Descriptivo: Promedio 3 semestre - IGE
Para el tercer semestre se comparan las matriculas 2019 y 2020, a simple vista se visualiza que en promedio
general del semestre este no disminuye, se mantuvo en ambos periodos, sin embargo, notamos que las calificaciones
estan por debajo de los 70, lo que indica claramente un bajo rendimiento estudiantil en materias de tercer semestre.

Estadisticas

Variable ANO Media Desv.Est. CoefVar Minimo Q1 Mediana Q3 Maximo
P54 19 T7.e7 24,49 31.53 0.00 76.50 88.17 90.83 96.67
20 7218 26.63 36.20 0.00 60.83 85.17 88.67 98.00

Tabla 4.Estadistico Descriptivo: Promedio 4 semestre - IGE
Para el semestre nimero cuatro se observa que el periodo 2019 predomina estan por arriba de los 75 con un
nivel de desempefio bueno, sin embargo, en el afio de la pandemia (2020) este disminuye y se mantiene entre los 70-
75 el cual se considera suficiente, es decir, con riesgo a no acreditar.

Se presentan los estadisticos descripticos de la carrera de LA, respecto al promedio general del semestre.

Estadisticas

Variable ANO Media Desv.Est. CoefVar Minimo Q1 Mediana Q3 Maximo

P51 19 80.97 17.96 22.18 0.00 82.54 87.00 89.92 95.50
20 T6.06 22.99 30.22 0.00 80.00 85.17 89.50 94.83
21 T7.99 21.69 27.81 11.67 71.58 58.00 91.54 97.83

Tabla 5.Estadistico Descriptivo: Promedio 1 semestre - LA
Como se observa, el periodo con mayor rendimiento fue el 2019, periodo que se tomé en modalidad presencial
sin ningln inconveniente. Para alumnos del 2020 (afio pandémico), es notorio el descenso de las calificaciones, por
diversos motivos estudiantes no culminaron su semestre con buen promedio, algunos de estos motivos son la falta de
recursos econémicos, la falta de medios tecnolégicos para elaboracién de actividades, entre otros. Ya para alumnos
del 2021, su modalidad fue hibrida, siendo notoria la transicion presencial-virtual ya que las calificaciones tuvieron un
aumento.

Estadisticas

Variable ANO Media Desv.Est. CoefVar Minimo Q1 Mediana Q3 Maximo

ps2 19 T4.44 20.82 27.97 11.67 66.83 83.33 88.83 98.00
20 69.51 25.77 37.07 0.00 59.67 81.50 87.23 95.67
21 50.04 28.97 4824 0.00 41.63 70.23 84.00 97.00

Tabla 6.Estadistico Descriptivo: Promedio 2 semestre — LA
El segundo semestre para alumnos con matriculas 2019, 2020 y 2021 fue un semestre complejo, por diversos
motivos propios de cada alumno las calificaciones fueron en decline, sin posibilidad al incremento de calificaciones.
Dejando en visto que el paso de la transicion de presencial a virtual complico un tanto el desempefio de los alumnos.
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Estadisticas
Variable ANO Media Desv.Est. CoefVar Minimo Q1 Mediana Q3 Maximo

P53 19 66.24 30.10 4545 0.00 50.67 83.33 3846 98.00
20 66.38 26.71 40.24 0.00 53.71 73.33 89.00 96.17

Tabla 7.Estadistico Descriptivo: Promedio 3 semestre — LA
Para el tercer semestre se observa un promedio nivelado, es decir, no hubo un cambio brusco, teniendo un
aumento minimo el afio 2020, sin embargo, los promedios estan por debajo de la calificacidn aprobatoria (70).

Estadisticas

Variable ANO Media Desv.Est. CoefVar Minimo Q1 Mediana Q3 Maximo

P54 19 TT1.67 24.49 31.53 0.00 76.50 88.17 90.83 96.67
20 7218 26.63 36.20 0.00 60.83 85.17 88.67 98.00

Tabla 8.Estadistico Descriptivo: Promedio 4 semestre — LA
Como se ha estado observando con las graficas anteriores, en el cuarto semestre hubo una disminucién de los
promedios, determinando que hubo una baja en el rendimiento de los alumnos, posicionandose en promedio entre 70-
80, siendo que en el 2019 los promedios predominantes varian entre 75-90.

Conclusiones

Las conclusiones que se pueden extraer del analisis elaborado y presentado en los capitulos procedentes son
multiples, tras haber experimentado una serie de cambios en los modelos de ensefianza, derivados de la contingencia
sanitaria provocado por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19). El Tecnoldgico Nacional de México implemento en las
diversas instituciones del pais Estrategia de Continuidad Académica (ECA) para dar frente a la nueva modalidad virtual
y que tanto docentes como alumnos pudieran desempefiarse correctamente en su campo. En el presente trabajo se
analiz6 el impacto de la implementacion de dichas estrategias en los alumnos del TECNM Campus Minatitlan,
correspondientes a las carreras de Ingenieria en Gestién Empresarial y Licenciatura en Administracion. Mediante la
aplicacion de herramientas estadisticas se extrajo la informacion necesaria para la elaboracion de la base de datos y
con ello poder obtener los resultados estadisticos necesarios para conocer el nivel de desempefio de los alumnos de LA
e IGE en los periodos 2019, 2020 y 2021. En base a estos resultados se llegé a la conclusién de que, si hubo un impacto
notorio, ya que a través de las graficas y de los estadisticos descriptivos podemos observar el declive de las
calificaciones en los estudiantes. En base a la escala de Likert para medir el desempefio escolar que el Tecnoldgico de
Minatitlan aplica, se observa que en clases presenciales (2019) las calificaciones tenian un nivel de desempefio bueno
(75-84); para el 2020 con la modalidad a distancia se visualizd un descenso notorio, por ejemplo en el caso de las
materias con cuerpo colegiado de Matematicas y Estadistica su disminucion fue dréstica, sobre todo para la carrera de
IGE al tratarse de una Ingenieria, ya que la mayoria de las calificaciones estaban por debajo del promedio acreditable;
para el periodo 2021 existe una proporcion ya que hay materias que siguen en declive y en el caso de otras aumenta o
se mantiene el promedio. Para el censo en base a la opinién de los alumnos encuestados, la modalidad presencial sigue
predominando, ya que para ellos es el mejor método de ensefianza-aprendizaje, en el caso de la modalidad virtual es
mas accesible para estudiantes que radican fuera de la ciudad ya que ahorran tiempo y dinero en el transporte, y en el
caso de otros estudiantes es un modelo de ensefianza mas cémodo, para la modalidad hibrida existen diversos
inconvenientes, ya que para los alumnos era un poco complicado por cuestion de los horarios escolares. Finalmente,
una vez analizado la informacién de ambos métodos podemos concluir que, si hubo un impacto en la implementacion
de las estrategias de continuidad académica, ya que tanto alumnos como docentes lograron adaptarse a los nuevos
métodos de ensefianza, sin embargo, hablando del promedio, a pesar de que hubo un declive este no es tan perjudicial
para el nivel de desempefio académico de los estudiantes.

Recomendaciones

Si se llegara a suscitar una situacion como la que se vivid, el Tecnol6gico de Minatitlan cuenta con las bases
fundamentadas para la implementacién de las ECA, ya que hubo una buena adaptacion por parte de todos los que
integran la maxima casa de estudios. Sin embargo, para la modalidad virtual, se recomienda tomar en cuenta la opinion
de los estudiantes respecto a los métodos de ensefianza de cada profesor, ya que en algunos casos los alumnos no estan
conformes, por ejemplo, existen maestros que no tienen una comunicacién cercana con el grupo, ya que deja de lado
la parte practica y dindmica, y solo se centra en lo teérico. En la modalidad hibrida, se recomienda una mejor planeacion
en cuanto a tiempos, ya que algunos estudiantes que no viven en la ciudad o zonas cercanas, se les dificulta desplazarse
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de un lugar a otro (escuela-hogar), y en consecuencia al no contar con el recurso econémico para obtener una red
telefonica propia, optaban por la conexién estudiantil, sin embargo, al haber mucha demanda en la red wifi, esta se
alentaba o en algunos casos no se conectaba, provocandole problemas a los estudiantes para ingresar o continuar con
las materias que le correspondia de manera virtual.
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Macros en Excel y su Presencia en una Aplicacion para una MPYMES
como Solucion al Control Financiero de Servicios para la Salud

M.D.U. Susana Martinez Rabanales!, M.C. Josefina Porras Aguirre?,
M.L.C.S. Venecia Maria de Lourdes Ramos Inchaustegui® , M. I. Teresa Luciano Machorro*, Dra. Violeta Martinez
Ramirez® y Anne Michelle Cruz Pano®

Resumen—El presente trabajo, describe el disefio a bajo costo de un sistema de informacion basado en Microsoft Visual Basic
Applications que registra datos del paciente, genera su comprobante de pago digital en formato PDF y respectivo envio al email
del interesado, asi como, la obtencién de reportes de ventas acumuladas periédicamente en clinica de Fisioterapia FITLIB que, por
su nimero de empleados, se clasifica como una Microempresa en el area de la salud y bienestar fisico. Como micronegocio, no
cuenta con sistema computacional alguno, quedando desprovisto de datos concretos sobre el volumen real financiero de entradas
por servicios prestados. El objetivo principal del proyecto radica en, controlar con exactitud el monto de ingresos provenientes por
consulta realizada por semana y acumulado mensual, por medio de graficas dinamicas integradas al sistema que incluyen, interfaces
graficas amigables e informes financieros generados para su impresion en Microsoft Word.

Palabras clave— fisioterapia, interfaz, macros, VBA, ventas.

Introduccion

Fue a partir de la Segunda Guerra Mundial que, en Europa, surgen pequefias unidades econémicas para producir,
comercializar y otorgar servicios con el afan de recuperarse de los estragos financieros resultantes del conflicto bélico.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2011), las micro, pequefias y medianas empresas
(MPYMES), figuran a nivel mundial siendo su participacion de gran relevancia a nivel econdmico de todos los estados nacionales
e internacionales en los diferentes sectores, a saber, industrial, comercial y de servicios, importancia misma que ha resultado en
diferentes clasificaciones conforme a la region o dimension segun el total de personal empleado, ventas y produccion anual.

Asi pues, en México, la Secretaria de Economia (Secretaria de Economia, 2010) define las microempresas como:

“todos aquellos negocios que tienen menos de 10 trabajadores generan anualmente ventas hasta por 4

millones de pesos y representan el 95 por ciento del total de las empresas y el 40 por ciento del empleo en el

pais; ademas, producen el 15 por ciento del Producto Interno Bruto”. Ver Fig. 1.

SECTOR
Clasificacion segun el nimero de empleados
Tamarfio Industria Comercio Servicios
Micro de 0a 10 de O0a 10 de Oa 10
Pequefia de11a 50 de11a 50 del1la 50
Mediana de 51 a 250 de 51 a 250 de 51 a 250

Fig. 1 Clasificacion de MiPYME’S. Fuente: INEGI
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En México el grupo de MiPYME's “esta compuesto por 4 millones 170,755 unidades econémicas; la microempresa
constituye 97% del total, con 4 millones 057,719 unidades, la pequefia empresa, con 94,513 unidades, mientras que la mediana
empresa suma 18,523 unidades” (Castellanos, 2020).

De acuerdo con la informacion de la institucion financiera BBVA (2022), las pymes agrupan a las micro pequefias y
medianas empresas y son fundamentales en México, se estima que son abracan el 72% de los empleos. El INEGI, segtn informacién
reciente, se tiene registradas mas de 4 millones de pymes en el pais, que contribuyen aproximadamente al 52% del PIB anual. Las
microempresas cuyo nimero de empleados es menor de 10, les dificulta invertir fuertes cantidades en un software que gestione la
informacién financiera, inventarios o de personal para el control en tiempo real del negocio ya que implica gastos altos comprar o
rentar aplicaciones y/o hardware. Asi que, una transformacién computacional en un negocio pequefio debe ir de la mano de sus
ingresos. Es innegable que la vision de automatizacion en el negocio permea en la competitividad y crecimiento econémico
sostenido de cualquier empresa, sin importar su tamafio puede ser favorecida al elegir opciones de bajo costo en la implementacion
de software con herramientas de desarrollo gratuitas, como las macros en VBA incluido en la suite de Microsoft Office. Las
aplicaciones en VBA han facilitado enormemente a aquellos negocios cuya informacién pueda ser controlada desde una sola
computadora con un ambiente gréafico versatil para no expertos computacionales.

Objetivo General

Disefiar sistema de informacion desarrollado en Visual Basic for Applications con una conexion de base de
datos que gestione la informacién de ventas registradas y emision de comprobantes de pago por servicios de atencién
fisioterapéuticos.

Obijetivos especificos:

1. Capturar datos del paciente como nhombre, diagndstico, edad, sexo, email, teléfono, descripcion del servicio
médico aplicado, fecha, monto parcial y total de la consulta generada por paciente por medio de un formulario.

2. Crear comprobante de pago con un nimero consecutivo en el que se registre el pago por sesién en unidades
moneda de pesos por la atencién médica ofrecida en el consultorio, el cual debera ser enviado por email en PDF al
paciente con informacion detallada del servicio en esa cita.

3. Crear la hoja de calculo con las ventas con periodos semanales para obtener los resultados mensuales y la
grafica de resultados de ventas acumuladas que seran enviadas como Informe a Word listos para su impresion.
Justificacion

Visual Basic for Applications (VBA) esta integrado como parte de Microsoft Excel, con el cual se puede
crear aplicaciones para negocios. VBA es un lenguaje de programacién que permite escribir programas los cuales se
le conoce como macros. Algunas de las tareas que pueden generarse con VBA son: creacion de gréficos, de interfaces
visuales, comunicacion entre Microsoft Excel y las bases de datos, visualizar datos usando celdas, etc.

Es importante mencionar que Microsoft Excel es una hoja de calculo con gran aceptacion de su uso en
empresas de diferentes giros en el calculo y tratamiento de sus datos.

Estado del arte

En el proyecto de Juarez & Alvarez (2022) intitulado “Excel Visual Basic for applications como herramienta
estratégica para el registro, organizacion y manejo de la informacion de las micro y pequeiias empresas de Chalco”,
se desarroll6 a un micronegocio de giro papeleria denominado “Ave Copias, papeleria”, ubicado en la colonia Union
de Guadalupe en Chalco, donde se implement6 de exitosamente el sistema gestor de andlisis que permite manipular,
ahorrar y permanecer competitivo en la &mbito comercial del area, haciendo uso del IDE de Microsoft VBA de Excel
sin invertir dinero en el mismo.

Otro trabajo de disefio como prototipo de software en VBA es el de Camacho & Vazquez (2022) que,
mediante la metodologia SCRUM controla la informacion recabada de las ventas e inventarios de comerciantes
minoristas de Mercaneiva de la ciudad de Neiva (Huila) Colombia, cuya dindmica administrativa en los negocios les
ha generado un descontrol de sus finanzas. Por lo tanto, atendiendo a sus requerimientos, se disefid un prototipo con
VBA que ofrece sistematizar el registro y control de inventarios y ventas de manera facil, &gil y segura. Su desarrollo
se realizé mediante la programacion de macros en Excel, con ello brinda la facilidad de ejecutarse en un computadora
o dispositivo maévil. En este trabajo se entrega un modelo de inventario, registra diariamente los movimientos que
registra en cada establecimiento, lo que genera una base de datos de productos y arroja como resultado los promedios
de la semana requeridos para empezar un nuevo ciclo. El resultado es sin duda alguna, una administracion eficiente
de la informacion y oportuna la toma de decisiones.

Por tultimo, el proyecto mas robusto de Mancipe y Castellanos (2022) denominado “Propuesta de mejora en
el software de control de inventarios desarrollado por la empresa Logistics Hernandez S.A.S.”. El software disefiado
se desarroll6 mediante el IDE de VBA de Excel. En él, se integran un total de 5 modulos que incluyen proveedores,
clientes, compras, ventas e inventarios, ademéas considera espacios en las hojas para Registros de Proveedores, de
Clientes, de Compras y de Ventas.

Es irrelevante el tamafio comercial de la microempresa, los diversos desarrollos en VBA para Excel
demuestran proveer de eficiencia el tratamiento de la informacion y control de ésta en forma econémica y segura.
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Descripcion del Método

El proceso para administrar es el control de servicios mediante una aplicacion que contiene registro de
pacientes, registro de pagos, envio de correos y reporte mensual de ventas para la microempresa clinica de fisioterapia.

Para la elaboracion de este proyecto se eligié el modelo espiral propuesto por Barry Boehm, que es un modelo
evolutivo de proceso del software y se acopla con la naturaleza iterativa de hacer prototipos con aspectos controlados
y sistémicos del modelo de cascada, tiene el potencial para hacer un desarrollo rapido de versiones tomando en cuenta
cada una de las etapas para concluir con un moédulo en cada una de ellas y asi tener resultados mas completos
(Pressman, 2010).

Planeacién
estimacion
progromacion
andlisiz de riesga

Maodelads
andlisis
disefia

Despliegue
pleg Construccion
entreg? B cidigo
retroalimentacian prueba

Figura 1. Modelo de espiral. Fuente: Pressman, 2010.

Técnicas de investigacién y disefio metodoldgico
La aplicacion fue disefiada para una clinica de fisioterapia, mediante el modelo en espiral tomando en cuenta
que la microempresa puede crecer o expandirse y asi tener que agregar nuevos madulos a la aplicacion.

Realizacion de la aplicacion mediante el modelo espiral

Comunicacion. - Para esta primera actividad se analizo el problema expuesto por el cliente y la documentacion
presentada que sirvieron como base para decidir la factibilidad de automatizar los procesos de registro de pacientes,
registro de pagos, envié de correos y reporte mensual y asi cumplir con los requisitos del cliente y aumentar la agilidad
en los procesos.

Planeacién. - Para el seguimiento de control de servicios, se plantea manejar tres estatus dentro de la planeacién
acciones-detectadas, acciones-en-proceso Yy acciones-concluidas. Se trabajo con la definicion de actividades y
diagramas de flujo.

Modelado. - Para tener un panorama general de la aplicacion se construyd el diagrama entidad-relacion y diagrama
de secuencia.

Construccidn. - Una vez que se tomo en cuenta los principios de codificacién que incluye a su vez los principios
de preparacion, programacion y validacion se programé el cddigo en Visual Basic Aplication en Excel para la
utilizacion de macros, Access para la base de datos y Word para visualizacion del informe mensual. Dando como
resultado la aplicacién con la ventana principal donde se muestran registros con datos personales de pacientes y
botones para acceso a los servicios como de muestra en la figura 2.
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0 NOMELRY EDAD  CORREQ ELECTROMCO  TELEFONO  CANTIOAD DAGNGSTCO SERVICIO SEXO PARCIAL  MONTO TOTAL FECHA CONSULTA g

Fitliben
nico Fsoloropio & Finess
REGISTRAR PACIENTE
COMPROBANTE DE PAGO
VENTAS TOTALES POR MES
LIMPIAR CELDAS

CERRAREXCLL'

Figura 2. Pagina principal de ingreso a servicios, fuente: Elaboracion Propia.

El registro de pacientes se realiza mediante un formulario que permite ingresar datos a la base de datos realizada
en Access, reflejar el registro en Excel y asignar una clave Unica al paciente, como se muestra en la figura 3.

& o5 Y

Comprobunts g Pago 010 PO S Tt 25/05/2022

Nombre de! Paciente

Fochs do
Consulta NV

Correo Electronico

MchecrurpOhotmal o

Saxo

Telotono  [Za3ccasoas
O Femarno

et |2 ® M W 10
S 1 Regisyo de Pacientes X
Descripsion Servicio Médico [Evgvince E Trecio el Servicio § 600

Ata Ge Paciente ectos0 | m

Numero de Sesiones ] o

Mclesta en el tobo derecho

Fliminse Servicie

RSN O RCETRG" B
Mosto parchl  § (40,00 2 dol Facerte Ragvade: 19
Fecha do Commita: 3033022
e ombre el Paceste Regetrady: Ricand Werrander Rames B
Services Eriinces Fénd del Paciente Regetrade: 22
Sekcconads

Limpiar | lnvhvallurll m} Salir |
Figura 3. Registro de pacientes, fuente: Elaboracion Propia.

Para obtener el comprobante de pago del paciente, debera dar clic en el boton COMPROBANTE DE PAGO, el
cual lo dirigira al formulario que permitira ingresar datos para este registro, el comprobante se genera en formato .PDF
y se puede enviar por correo, como se muestra en la figura 4.

Ry 0 5l @ -

FITLIBEN CLINICA FISIOTERAPIA & FITNESS
COMPROBANTE DE PAGO

Guardar comprobante en FDF
Ricarde H dar Ramas
carde Hemandes fa E
misheleryep@hotmal-com “Z
Enviar a Comeo Elecronioo

Taotal

Malestia an ol tobille dersche 5 1,200.00

Fitfiben

Figura 4. Generacion de comprobante de pago, fuente: Elaboracion Propia.
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El sistema va acumulando las ventas, las tabula y grafica como se muestra en figuras 5 y 6.

SERVICIO MONTO TOTAL FECHA DE CONSULTA S
Masaje terapéutico 1050 23i05/2022
Masaje terapéutico 1400 23/05/2022 Total
Ezguinces 800 24J05/2022
Cardio Respiratoria 1280 25i05/2022 S (enblanco)
Parilisis Facial 1600 261052022 o 2705202 |
Traumatologia y Ontopedia 1600 27i05/2022 = 26/05/2022
Masajes relajantes 600 28/05/2022 .
- - - s v 28/05/2022 [
Elmmagnetls!'nﬂ (imanes) 400 29/05/2022 == -
Esguinces 500 31/05/2022 : 23/0s/2022 [ = Total
& syos/aozz [N
S
¥ 24/05/2022 D
$ 9,530.00 P
Fg o 25052022 (D
E 20/05/2022 [
+- 0 500 1000 150020002500 3000

Fitliben

Figura 6. Registro de pagos,

Figura 5. Registro de pagos,
fuente: Elaboracion Propia.

fuente: Elaboracion Propia.

Para obtener el informe correspondiente de la hoja de ventas acumuladas del mes en Word, solo deberé presionar
el boton ENVIAR VENTAS A WORD, el cual se presentara la informacion de las tablas y graficas listos para su
Impresién en caso de Requerirlo como se muestra en la figura 7.

- s

2 T lasanccod| msbccos AaBbC AaBbC

VENTAS TOTALES DE CLINICA FITLIBEN

Figura 7. Generacion de informe, fuente: Elaboracion Propia.

Despliegue. - Incluye tres acciones: entrega, apoyo Yy retroalimentacion. El despliegue ocurre no una vez sino
varias, a medida que el software avanza hacia su conclusion y se tomo en cuenta los siguientes puntos:
= Principio 1. Manejo de expectativas del cliente.
=  Principio 2. Se ensambl6, probd la aplicacion y entrego.
= Principio 3. Se establecio un régimen de apoyo: manual técnico.
=  Principio 4. Se proporciond al cliente usuario final materiales de aprendizaje: manual de usuario.

Beneficios que aporta la aplicacion
Los procesos automatizados a los cuales generé un real control de servicios ofrecidos para la clinica de
fisioterapia se veran refleja en eficacia y eficiencia de diferentes areas que la conforman.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
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De acuerdo con la encuesta de Evaluacion del software y satisfaccion del cliente sobre el sistema relacionado a los
rubros de: facilidad para su uso, confiabilidad y apariencia del software; el mejor calificado fue la relacién precio-
calidad, donde todos los usuarios coincidieron que la inversion financiera fue minima ya que contaban con un equipo
y el IDE de desarrollo para su implementacion, la aplicacion instalada cubre los requerimientos inicialmente
planteados por el cliente. Ver figuras 8 y 9.

5. ;/Qué tan satisfecho/a estd con la relacién precio-calidad de este software?
3. ;Qué tan satisfecho/a esté con la facilidad de uso del software? 3 respuestas
3 respuestas
@ Extremadamente satisfechola
@ Muy satistechaia
Algo satfecha/a
@ Na tan salisfechola
@ Nada satislecho/a

@ Extremadaments satistochota

@ Nada satisfechala

Conclusiones

Los resultados demuestran que es viable satisfacer clientes creando software que abraque los diferentes
procesos realizados del diario gracias a la memoria o0 manualmente, solo con la oportuna intervencién con tecnologias
computacionales y muy econémicas al alcance de la mano, sin demeritar en ningln instante su calidad de desempefio.

La creacion del sistema con macros Excel y la conexion con la base de datos provee un control exacto en
tiempo real de las entradas econdmicas por cada servicio a pacientes, emision de comprobantes digitales a los
interesados e informes financieros a los propietarios de la Clinica FITLIB, de manera oportuna y eficientemente a
muy bajo costo.

Es indispensable que las microempresas no limiten su inversion en la implementacion de tecnologia para que
asi, obtengan destacar, insertdndose como grupo de negocios de vanguardia, inmersos en la mejora continua y
competitividad de su segmento dentro del mercado de valores, ya que la ausencia de la TICS de bajo costo en las
unidades de empresariales ya no es justificable, solo basta con tener un computadora y la suite de Microsoft Office
para su implementacion, de lo contrario desalientard un crecimiento econémico sostenible del pais.

Es necesario difundir los versatiles desarrollos que en el IDE de VBA ofrece soluciones rapidas que a toda
unidad de negocio permitiria resolver procesos tediosos, repetitivos y sin concentrado periédico del comportamiento
financiero.

Recomendaciones

Es posible programar periédicamente mantenimiento a la base de datos, cuya conexién al sistema
desarrollado con macros, favorecera un 6ptimo desempefio al mismo.

Los desarrolladores interesados en continuar esta aplicacion o similitudes de la misma, podrian profundizar
en las bondades que ofrecen las macros, herramientas de Excel intermedio e impacto en las empresas de vanguardia
en la rama de manufactura como la automotriz WV de México en Puebla, quienes valoran estos conocimientos de
egresados de diferentes planteles educativos de educacion superior para su reclutamiento. Existe un amplio campo
todavia poco explotado en lo que se refiere al vasto poder de VBA y su facil programacion.
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La Web en la Difusidon y Promocidn de la Cultura Totonaca en Puebla
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M. C. Margarita Raquel Garcia Sierra®, M.A.y G. I. E. Maria Teresa Lopez Aburto*, M. I. Alejandro Gil Vazquez®
y Miguel Cruz Ramos®

Resumen— Desde los inicios de la industria se ha pretendido en la creacion de sistemas que mejore los procesos de actividades en
tiempo y costo, con ello uno de los pilares de mayor importancia son las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones mejor
conocidas como las TIC’S, puesto que va desde la recoleccion, manipulacion y resultado de la informacion; con ello, reducir el
tiempo en la toma de decisiones o acciones para beneficio.

Como respuesta, las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones es uno de los fuertes de la industrializacion con el proceso
de recoleccion de la informacion y en la trasmision ante la sociedad los resultados obtenidos, el presente trabajo muestra el
desarrollo del sistema web como una herramienta para la gestion de la informacion que difunda, promueva y oferte los servicios
culturales de la entidad municipal del Honorable Ayuntamiento de Ixtepec, Puebla 2021-2024.

Palabras clave—Ixtepec, tics, totonaca, web.
Introduccién

La Informacion un elemento de suma importancia para cualquier tipo de organizaciones, el Honorable
Ayuntamiento Ixtepec, Puebla 2021-2024 esté4 integrado de diferentes areas gubernamentales donde se concentra
informacion de la ciudadania, una de ellas es la Regiduria de Cultura que ofrece un sin fin de servicios variantes segin
sea el afio, correspondientes a su &rea y con ello la problemética de reducir el tiempo del proceso de recoleccion de
informacion para dar a conocer hechos, convocatorias, etc., en tiempo y forma.

Entre las tareas de gestion destaca el area de cultura; ésta difunde permanentemente informacion de la cultura
totonaca mediante noticias, eventos, entre otras actividades, también promociona acciones y productos de caracter
cultural realizados por la ciudadania perteneciente a la entidad municipal, otra labor de suma importancia es la oferta
de servicios para todo tipo de sociedad referente a lo cultural y demas acciones solo con un fin de promover y evitar
el deterioro de la cultura materna para su extincion.

Cultura totonaca

El portal de la Enciclopedia Concepto, refiere los origenes de cultura totonaca desarrollada entre los periodos
culturales clasico (desde el afio 300 hasta el 950 d.C.) y posclasico (desde el afio 950 hasta el 1520 d.C.). Fue adoptada
por los pueblos indigenas mesoamericanos que habitaron en México, en el territorio que hoy conforman los estados
de Veracruz y parte de Puebla. El significado de su nombre en plural se define como “totonacatl” y referencia a “los
habitantes de la region de Totonacapan”. Algunos autores traducen la palabra “totonaco” como “hombre de tierra
caliente”.

Como era en aquel tiempo y en la actualidad, la economia de la cultura totonaca se basé en la agricultura de
la siembra de chile, tomate, maiz, cacao y algoddn, en el comercio y en el trueque de productos y servicios.

El poderio econémico alcanzado por la cultura totonaca se vio reflejado en las edificaciones de piramides,
monumentos, casas y palacios, cuidadosamente decorados. Su arte se manifesté en la ceramica, la artesania y la
escultura que se caracterizé por el empleo de caras sonrientes. También desarrollaron una arquitectura sobresaliente
por sus fachadas con relieves tallados.

El principal aporte de la cultura totonaca es la planta de vainilla, a pesar de que algunos investigadores dudan
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de su origen real.

Otro de sus grandes aportes es la lengua purépecha y el totonaco, Gnicas lenguas que México considera como
originarias de su tierra. Informacidn recabada de Enciclopedia Concepto.
Problematica informativa actual en el municipio de Ixtepec, Puebla

La cantidad de informacién que se maneja en esta area de Cultura es de gran volumen y regularmente se
mantenian en fisico en hojas de papel bond lo cual impide la manipulacién de ésta y tarda en su recoleccidn retrasando
el tiempo en la toma de decisiones, ademas de que el Honorable Ayuntamiento cuenta con un sitio web solo para sus
actividades especificas y le impide la promocion de la cultura de una manera mas directa oportunamente.

Obijetivo general:
Crear el sistema de informacion bajo tecnologia web para la difusion, promocion y oferta de servicios de las
actividades en la Regiduria de Cultura en el municipio de Ixtepec, Puebla.
Obijetivos especificos:
1. Analizar los requerimientos que la regiduria de cultura desea difundir.
2. Disefiar una interfaz amigable e intuitiva para el usuario ciudadano cuyas habilidades digitales son limitadas.
3. Disefiar la plataforma de gestién de contenidos en torno a la cultura totonaca del municipio para los
administradores del sitio web encargados de creacién, modificaciones de informacion.
4. Disefar la base de datos para el almacenamiento de informacion concerniente a cada servicio que se realice
periodicamente.
5. Implementar y probar el sitio terminado.
Alcances del sitio web en la comunidad.
Rescate de la cultura en todas sus formas: artesanias, creencias, tradiciones y gastronomia.
Difusién de la cultura totonaca en el municipio y lugares circunvecinos.
Incremento de apoyos econdmicos y en especie, para los habitantes y promocién de la cultura en la region.
Incremento de participaciones en eventos organizados para promover la cultura, su dignificacion y preservacion de
costumbres.
Establecer un flujo de comunicacion bidireccional e interaccion directa con los representantes del ayuntamiento actual.
Estado del Arte.

En este sentido, algunos trabajos que destacan la importancia del internet a beneficio de Organizaciones
Indigenas como un “espacio para la promocion cultural y como medio para reforzar y reivindicar las Identidades.”,
segun Monasterios, Gloria (2003); o como Oscar Alamo quien afirma: “Internet permite a estas poblaciones tratar
directamente con los consumidores, lo que le supone mayores ingresos en la medida que desaparece el papel de los
intermediarios ”. En su trabajo publicado en 2013, Eduardo Sandoval expresa “muchos indigenas han incorporado el
uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacidn a sus diversas labores, lo que sin duda servird, y con creces, al
rescate y la difusion cultural, a la preservacion linglistica, a la promocion de sus artes ”.

Enunciado de investigacion
La web favorece la difusidn y promocion de la cultura Totonaca en Ixtepec Puebla.
Descripcion del Método
Anélisis y propuesta del disefio de publicacion de actividades dirigidas a fortalecer la cultura totonaca en Ixtepec.

En primera instancia para el desarrollo del sistema web se tomd en cuenta a dos sitios web las cuales son:
La Casa de la cultura Oaxaquefia 2022 y H. Ayuntamiento de Puebla.

Se construyeron prototipos para el sistema web los cuales apoyaron a definir las tecnologias para su
implementacion. Se contempld el desarrollo de FRONT END (lado del servidor). La figura 1 presenta el disefio
general.

- Buscador principal R -2 -

Botones de servicios
temparales
Botones de servicios
temporales
Botones de actividades umd-m» Botones de actividades
permanentes permanentes

L sapeswordeiormeénpaconartos
Figura 1. Disefio de Interfaz de la portada
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Se disefiaron los almacenes que albergaran la informacion que procesara y ocupara el sistema. La figura 2
presenta el diagrama Entidad/Relacion resultado del analisis de requerimientos el cual se cred con el apoyo de SQL.

Diagrama Entidad Relacion

USLARG_EXTERG
o | mon Ixtepec, en I cara del cerro

e

Figura 2. Diagrama Entidad-Relacion

El encabezado (Header) de la pagina principal se integré por cuatro divisiones (div) dentro de ellas se
organizaron elementos tales como los logotipos institucionales tanto del sistema y del municipio, al igual que el
buscador principal. En la ultima division se integraron los elementos: menl principal y las redes sociales. Este
encabezado se visualiza permanentemente en las distintas paginas de la aplicacion web. Ver figura 3.

B WepecenboaadeiCero X+ o

€« C @ localhost

- Y - e

Nosotros »  Noticias =~ Serviclos = Contactanos  Iniclar Sesion v 3P

b A S L WAL sAD

nicio

Figura 3. Disefio de la cabecera del sitio web o Header.

Para el desarrollo del sistema web se incluyeron librerias y componentes en el archivo de encabezado
(header.php) un fragmento del mismo se presenta en la figura 4.

AP | headerphp

1|

Ixtepec, en la cara del Cerro

i
ara e

Figura 4. Librerias y componentes.

El propdsito general del sistema web es difundir y promocionar la cultura totonaca mediante la incorporacion
de componentes que permitan la interaccion del usuario con la informacién de la Regiduria de Cultura. La figura 5
presenta una perspectiva de los elementos de la pagina inicial, donde el objeto central es de tipo “carrusel” en él se
visualizan de forma secuencial las imagenes de apoyo,

Figura 5. Perspectiva de la Pagina principal.
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Ademas incluye botones de navegacion siguiente y anterior dentro de la imagen y propias de la funcion de
carrusel. Los botones de la derecha son editables por el administrador para actualizar la imagen a exponer y tienen la
funcion de redirigir a algin documento que se desee consultar.

La pégina inicial incorpora, debajo del carrusel, tres botones que proporcionan avisos y tienen las mismas
funciones de navegacion siguiente y anterior con la diferencia que solo acepta imagenes que contengan informacion
especifica. Ver figura 6.

Figura 6. Botones de avisos de la pagina principal.

Noticias. En la figura 7 se presenta el fragmento de codigo PHP que visualiza dentro de la pagina las Noticias
relevantes del municipio. Tiene como funcion la seleccion y presentacion de la noticia que el usuario desea consultar.

Figura 7. Cddigo para consultar noticia relacionada

El boton Noticias del menu principal, dirige a otra pagina que presenta un listado con imagenes y a su lado
una breve resefia de la noticia, cada una de ellas es un enlace hacia la noticia completa. El usuario mediante el raton
elegird la noticia de su preferencia. En la figura 8 se aprecia lo explicado.

Elija la Noticia

Feria Patronal Ixtepec 2022

Con la lega de la feria patronal del Municipio de Ixtepec en honor a la Virgen
de la Asuncion el H. Ayuntamiento 2021-2024 a partir del dia 26 de julio del
presente afto comenzo con la propaganda de las diferentes actividades que ha
organizado, empezando por el 14 de agosto donde el pablico tendra la.

8 il
7 b BARRIENDO EL MERCADO MUNICIPAL
El dia Miércoles 27 de Julio del 2022 el H. Ayuntamiento 2021-2024
procurando la limpieza y una buena imagen barrio y lavo el Mercado Municipal,

Figura 8. Men0 de noticias

Servicios. El boton Servicios, del men( principal, direcciona hacia otra pagina que visualiza el contenido de
los servicios de la aplicacion web mediante un listado con el nombre del servicio, breve explicacion e imagen de
apoyo. Siendo un apartado estatico, el cual no es editable para el administrador y permanecera sin cambios, ya que
solo lo aborda en lo general. Ver figura 9.
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f S S

- L
Creacion de talleres culturales .
Creacion de talleres para el desarrollo de la sociedad

en general promobiendo la cultura dentro del mismo.

Venta de articulos culturales W

Vender articulos artisticos de caracter cultural l

Oferta de servicios

Promocionar, Difundir servicios culturales de medicina
tradicional mediante talleres

Figura 9. Publicacion de Servicios

Ventas. El botdn Ventas presenta la pagina con nuevos productos, el administrador puede habilitar la accion
de Altas a productos o Servicios para su venta mediante el llenado de un formulario. La pégina de Ventas para el
cliente presenta los producto; y cada producto, cuenta con dos botones: Comprar y Reserva. Ver figura 10.

Carga de noticias. La activacion del boton de esta accion dirige al administrador a Creacién de contenido de
texto informativo para ingresar nuevas noticias. Los elementos del editor de texto son similares a los de Microsoft
Word donde se puede aplicar estilos: tamafio, forma, color de letra, remarcado de texto, posicion, cortado, copiado y
pegado. Este editor de texto soporta imagenes para adjuntar a la noticia, objetos multimedia al contenido informativo.
Ver figura 11.

sJpocsssusma “wE

T

DA S5

Figura 10. Menu ventas Figura 11. editor de texto administrador

Comentarios Finales

Los contenidos digitales enmarcados en la preservacion de las raices culturales de comunidades indigenas en
nuestro pais se ven empujadas por el interés de estas poblaciones poco favorecidas econémica y tecnolégicamente por
darse a conocer y sentirse escuchados, formar parte de entornos mercantiles, educativos y culturales en su region; si
bien es un primer paso que como gobierno el municipio de Ixtepec, Puebla realiza para digitalizar la difusion de
actividades, noticias, talleres, etc. Representa visibilidad de las colectividades que vibran con sus costumbres inmersas
en los cientos de afios de su conformacion.

Asi pues, como en Navarrete (2008), en su estudio afirma que “La gran diversidad de estos pueblos es una
parte fundamental de la diversidad cultural y étnica de nuestro pais y es una de las mas grandes riquezas que tenemos
los mexicanos”.

Resumen de resultados

Cabe resaltar que con la encuesta se cuantificé el nivel de satisfaccién del impacto que recibi6 la aplicacion
web tanto como los administradores, clientes y usuarios pues cada uno cuenta con un rol dentro y fuera del sistema
web, arrojando la encuesta un resultado de usuario muy satisfecho.
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1. ¢La publicidad que hace la pagina principal denominada portada cubre con las expectativas del visitante?
[escala de 50%, 75% y 100%]. Ver figura 12 a).

Con la escala mencionada se obtuvo que 85% cubre con las expectativas para promocionar y difundir la
cultura mediante elementos multimedia siendo la escala superior del 100%, el 10% cree que se podria mejorar de la
escala del 75% y por Gltimo el 5% cree que podria introducirse mas elementos que no sea multimedia de la escala
50%.

2. ¢Como administradores reducen el proceso de recoleccién de la informacion? [escala de 50%, 75% y 100%].

Con la pregunta a administradores se refleja una reduccion en el proceso de recoleccion de la informacidn en
una escala del 100% con un total de preferencias del 95%, mientras que el 3% de los administradores cree que se
podria reducir mas el proceso. Ver figura 12 b).

a) Expectativas de la publicidad presentada b) Reduccidn en el tiempo de recoleccion de
informacion para su posterior publicacién
Figura 12. ; Como administradores reducen el proceso de recoleccién de la informacion?

Conclusiones
Durante los altimos afios la cultura totonaca se ha degradado al punto de intentar en desaparecer en su

totalidad més sin embargo existen instituciones gubernamentales y no gubernamentales que apoyan al fomento de las
culturas, tal es el caso del Honorable Ayuntamiento Ixtepec, Puebla 2021-2024 que con el proyecto “Creacion de
sistema bajo tecnologia web para la difusion, promocion y oferta de servicios en la Secretaria de Cultura en la entidad
municipal de Ixtepec.” Se consiguio en seguir difundiendo y promocionando a la cultura totonaca mediante noticias,
eventos, talleres y ventas de articulos artesanales y culturales.

Cumpliendo de esta manera en su totalidad el proyecto mejorando el proceso de obtencion, alojamiento, manejo y
resultado de la informacidn para la visualizacién a los visitantes del sistema web.

Recomendaciones

Para montar el sitio web, fue necesario recurrir a servidor publico, esto limita el espacio de almacenamiento para
afladir grandes actualizaciones a la aplicacion. Conjuntamente, atener permanentemente la seguridad de la informacion
publicada es sustancial para garantizar la consistencia de la base de datos.
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Aplicacion .Net para un Panel de Seguridad Bajo la Metodologia
SCRUM

Dra. Violeta Martinez Ramirez!, Dr. Efrén Armando Osorio Ramirez?, )
Dra. Lorena Elizabeth Balandra Aguilar®, M. I. Teresa Luciano Machorro*, M. I. A. Mauricio Garcia Avalos® y
Gabriela Vazquez Sanchez®

Resumen— EI presente trabajo tiene como objetivo mostrar el eficiente plan para la creacién de un sistema de informacion
utilizando la tecnologia SCRUM para entrega e implementacién oportuna que le permita a la empresa lider en la region, se enfoque
en aplicar mejoras para su expansion, consciente de que esto implica invertir recursos en tecnologia digital que le permitira alcanzar
un mayor control de sus ventas reales y eficiencia en la seguridad de la informacion en la administracion del &rea de ventas y
embarques, ya que en el ltimo afio de pandemia, sufrié un increment6 inusitado de clientes que originé el aumento en produccidn,
ocasionando descontrol al ejecutar tales montos de unidades a colocar. El software obtenido considera un planificador con datos
en tiempo real que es utilizado, por seguridad, exclusivamente en escritorio.

Palabras clave—.NET, metodologia, SCRUM, seguridad, software.

Introduccion
Antecedentes de SCRUM

El concepto de SCRUM tiene su origen en un estudio de 1986 sobre los nuevos procesos de desarrollo utilizados en
productos exitosos en Japon y los Estados Unidos (camaras de fotos de Canon, fotocopiadoras de Xerox, automéviles de Honda,
ordenadores de HP y otros) (Takeuchi & Nonaka, 1986.)

Poco después en 1995 Ken Schwaber y Jeff Sutherland en la conferencia OOPSLA"95 (Object Oriented Programming,
Systems, Language and Applications) realizan un taller describiendo SCRUM vy esta es la primera vez que publicamente se usa el
término (Saraclip, 2020).

SCRUM analiza el progreso real de un proyecto para planificar y concertar los requerimientos de la nueva etapa, los
proyectos en esta metodologia agil se dividen en ritmos de trabajo breves, conocidos como sprints los cuales tienen normalmente
maximo cuatro semanas de duracién y en cada uno de ellos se completa una cantidad de trabajo establecida. Al final de cada sprint
o0 evento, el cliente, el lider del equipo de trabajo y los miembros del equipo se relinen para evaluar el progreso del proyecto y
planear los siguientes pasos a seguir. Estas reuniones de trabajo permiten que la direccion del proyecto se ajuste o se reoriente una
vez finalizado el trabajo, sin especulaciones ni predicciones.

Dentro de SCRUM todo el equipo de trabajo es responsable de crear un incremento en el proyecto que sea valioso y (til
en cada Sprint. En la metodologia SCRUM podemos observar responsabilidades especificas y son:

1. Un propietario del producto (Product Owner) es puente entre tomadores de decisiones y desarrollo del proyecto, ordena
el trabajo de un problema describiendo lo que el duefio o empresa realmente necesita.

2. EI SCRUM Master, es guia y facilita al equipo informacion, historias de usuario y las peticiones del propietario de la
aplicacion, para trabajar conforme a las guias de SCRUM también es quien presenta cada una de las actividades y hace que el
equipo de trabajo entienda lo que el duefio realmente requiere convierte una seleccion del trabajo en un Incremento de valor durante
un Sprint.

3. El equipo de SCRUM vy sus partes interesadas inspeccionan los resultados y realizan los ajustes necesarios para el
préximo Sprint.

4. Repetir (Sutherland, 2023).

La aplicacion de los métodos agiles no ha dejado de crecer y extenderse desde 2001, afio en que se publicé el Manifiesto
Agil. Estos métodos se aplicaron inicialmente al desarrollo software, pero posteriormente ha quedado demostrado su éxito en la
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aplicacion a todo tipo de actividades. (Lasa, Alvarez, & de las Heras, 2017)
A través de los afios, el método SCRUM se aplica en las empresas, hasta llegar a la conclusién de que hoy es el método

agil mas utilizado.
Planteamiento del problema

Durante un afio de pandemia de Covid-19 en la empresa surgio la necesidad imperiosa de implementar un sistema que le
permita a la empresa dedicada a las ventas de pinturas y lider en la region que le facilite el manejo de informacion registrada en
Microsoft Excel operada por los empleados optimizando funciones administrativas del area de ventas y embarques.
Objetivo general

Desarrollar con framework .NET un panel de seguridad en las areas de ventas y embarques bajo metodologia
Agil-Scrum para control de inventarios.
Objetivos especificos
e Analizar los requerimientos de las areas de ventas y embarques y las formas de operacion actuales.
e Elegir los métodos y lenguajes de programacidn para alcanzar los resultados esperados por el cliente.
e Crear mapa conceptual, organigrama y presentacion de realizacion de proyecto, asi como escalabilidad,
tiempos de resultados y trabajo de acuerdo con el método Agil-Scrum utilizado por la empresa.
o Disefiar el Back-End y Front-End y escalabilidad de la aplicacion.
e Implementar y evaluar el desempefio del sitio.
Justificacion

La labor de avance tecnoldgico, digital y de automatizacion exige un constante cambio y mejora de los
procesos utilizando programas informaticos, embebidos, méviles y gadgets para la optimizacién de sus labores,
obteniendo asi resultados mas precisos en mejores tiempos, aumentando la produccion y mejorando la calidad de esta.

The Chaos Report (The Standish Group International, Inc., 2016) indica que la tasa de proyectos fallidos en
ambientes de desarrollo agil ha sido en 2016 del 9%, mientras que en los métodos tradicionales este porcentaje sube
hasta el 27%. El reporte indica, ademas, que utilizar un enfoque agil de desarrollo incrementa a un 91% las
probabilidades de finalizar un proyecto sin que este sea fallido.

Los Equipos SCRUM maximizan oportunidades de obtener retroalimentacién una forma iterativa e
incremental por la gran organizacion, asegurando la entrega del producto final en el tiempo establecido.

El portal de NeTec (2022) expone que “La seguridad informética es conformada por medidas de seguridad,
como programas de software de antivirus, firewalls, y otras medidas que dependen del usuario, como es la activacion
de la desactivacion de ciertas funciones de software”. En la certeza de que las organizaciones son muy dependientes
de Internet y de las TICs, exponiéndolos constantemente a diferentes amenazas, existen miles de ciberinternautas
dedicados a aprovechar estas condiciones para cometer acciones delictivas con fines econdmicos; es por ello por lo
que se justifica el desarrollo de una aplicacién de escritorio sin conexién a internet utilizando el framework de
Microsoft Visual Basic.NET para disminuir considerablemente la vulnerabilidad de la informacién de la empresa con
fechas de entrega muy especifica por la relevancia de funcionalidad, eligiendo a la metodologia SCRUM como la
forma mas confiable de contar con entregables concretos en cada avance (sprint) y su implementacién oportuna.
Enunciado de investigacion

La metodologia SCRUM garantiza la entrega del desarrollo de un panel de seguridad dentro de un sistema
de control de inventarios en VB.NET

Descripcion del Método
Partiendo de la informacién concentrada en un hoja de célculo que no incluye automatizacién de tareas (figura 1). Se
arranca el disefio a implementar con metodologia Agil Scrum, para poder terminar el proyecto en tiempo y forma se
muestra el proceso del 3 de marzo al 29 de abril, se muestra el registro de avance en las figuras 2, 3, 4y 5.

CAPACIDAD

CEDIS | TON.CEDIS VENTA ALCANCE MINIMO | MAXIMO | REQUERIDO | SUG.GRAL | ADICIONAL | SUG.PINTURA | SUG.ACCO | EXCEDIDO STATUS (TON)

ACAPULCO 95.45 65.92 1.45 24.16 90.08 283 0.94 0.04 0.7 0.24 8.2 EMBARCADO 140
#iDIV/0! 0.00 0.00
COATZACOALCOS 67.62 57.42 118 23.23 80.65 17.24 237 0.59 181 0.56 4.21 EMBARCADO 120
CUERNAVACA 54.41 37 1.47 14.22 51.22 1.46 0.64 0.09 0.44 0.2 465 EMBARCADO 120
LEON 66.56 46.69 143 18.05 64.74 3.86 71 0.35 26 0.11 5.68 EMBARCADO 90
MEXICO D.F. 41.27 30.76 1.34 13.11 43.87 9.42 6.3 0.43 5.87 0.43 6.82 X EMB 90
OAXACA 54.32 56.31 1.14 2135 77.66 17.44 19.29 0.9 18.44 0.85 41 X EMB 80
PUEBLA SUR 27.07 30.34 0.89 9.42 39.76 22.09 3.36 0.26 3.35 0.01 9.4 SEMANAL 35
QUERETARO 62.24 4353 1.43 17.32 60.85 4.71 312 0.39 3.06 0.06 6.1 EMBARCADO 90
TOLUCA 75.85 52.63 1.44 20.9 73.53 7.68 2.69 0.34 25 0.19 10 X EMB 80
TUXTLA 48.04 30.76 1.56 1237 4313 4.36 244 0.37 23 0.14 9.27 85
VILLAHERMOSA 71.61 48.84 1.47 1937 68.21 9.30 10.31 0.63 9.68 0.63 12.7 140
81.13

Figura 1. Excel version original.
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Terminado Desarrollar la herramienta que
gestionara la carga de embarques #

(1) Terminado

Se realizan reportes en crystal reports 0
Terminado
0 Se inicia el desarrollo del sitio web
Terminado
Realizar concentrado de datos excel 0

Terminado

o

Se inicia depurando la base de datos

Terminado

Identifica el proceso operativo 0
Terminado
(1) Se analiza la informacién de los reportes
con la Ing. Veronica
| Realizar una investigacién de campo para RO |
! detectar porque no se tiene un |
i inventario 0 ‘
- = ==
Terminado
Comparar con la informacién
0 almacenada en la base de datos
L _“ o - Terminado

Figura 2. Proceso con que se inicid el proyecto. Figura 3. Procesos determinados a Scrum Agil.

Primera revision 29 de abril Ing. Veronica Primera revisién 16 de mayo
Terminado Terminado
) | |
Notificar que color se debe producir més, Inicio a realizar la aplicacién de escritorio

dependiendo como lo exija la venta
Terminado

o

Iniciar capacion en C#

Terminado

Se generan reportes de manera
automatica en crystal reports SAP Terminado

Terminado e

Se inicio de cero la aplicaciéon

Automatizar la actualizacién de base de | Terminado |
| datos & |

- o

|0

Figura 4. Se muestra el proceso de hasta 29 de abril. Figura 5. Proceso que se continuo con la nueva
planeacion.

El siguiente codigo (figura 6) muestra el proceso para generar el embarque por lo que pida el nivel de

ventas.

i, iteracion, consecutivo As In
strConsecutivo As

) .NumberFormat
IntervalType As Datel

BtSalir_Click(Byval sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles BtSalir.Click
As F
p In Process.GetProcesses()
f Not p Is T
p-Pro:
p-Kill()
f

FraPlaneacionProduccion_FormClosing(ByVal sender As Object, ByVal e As System.Windows.Forms.ForaClosingEventArgs) Handles Me.FornClosing
e.Cancel =
p As Pr
Each p In Process.GetProcesses()
If Not p Is
If p.ProcessName
p-KilL()

Figura 6. Muestra el tonelaje del pedido solicitado para su embarque.
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Se crea una hoja en Excel (Figura 7) donde se registrara la informacion del pedido sugerido y se envia al
encargado de embarques para su comprobacion y embarque diario. Al final del mes (periodo) se realiza un
acumulativo, ese archivo se remite a los directivos para su analisis y toma de decisiones.

If TablaDBGral.Rows.Count < 1
MessageBox.Show("Primero debe most e formacidén en Panta , Verifique", " 0", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Exclamation

EX it
If
Me.Cursor = Cursors.WaitCursor
TablaDBVtaPorcF.Clear()
TablaDBVtaPorcF = N
m_Excel
objLibroExcel
objHojaExcel
m_Excel = CreateObject("E tion
objLibroExcel = m_Excel.Workbooks. Add()
objHojaExcel = objLibroExcel.Worksheets(1)

Figura 7. Cédigo que crea el archivo Excel.

Se genera informacién con la cual se calculan las ventas acumuladas (figura 8), los datos se cargaran en
Microsoft Excel; asi como un acumulador de cargas de vinilica y esmaltes. Ver figura 9.

f TabAcumuladoVentas.SelectedTab.Name sUnidades" And DGVVtasUnidades. Row(ount >0T
objHojaExcel.Name = “"Planificado " + CmbCEDIS.SelectedItem.ToString & "_" & Now.Hour.ToString & Now.Minute & Now.Seco
TablaDBVtaPorcF = TablaDBVtaUni.Copy

TabAcumuladoVentas.SelectedTab.Name = "TabVtas ros" And DGVVtasLitros.RowCount > 8 Then
objHojaExcel.Name = "Plani o " + CmbCEDIS.SelectedItem.ToString & "_" & Now.Hour.ToString & Now.Minute & Now.Secon
TablaDBVtaPorcF = TablaDBVtaLit.Copy

d If

f TabAcumuladoVentas.SelectedTab.Name = "T Kilos" And DGVVtasKilos.RowCount > 0 Then
objHojaExcel.Name = "Planificado + CmbCEDIS.SelectedItem.ToString & "_" & Now.Hour.ToString & Now.Minute & Now.Secon
TablaDBVtaPorcF = TablaDBVtaKil.Copy
End If

f TabAcumuladoVentas.SelectedTab.Nami argas" And DGVCargas.RowCount > @
objHojaExcel.Name "Planif( + CmbCEDIS.SelectedItem.ToString & "_" & Now.Hour.ToString & Now.Minute & Now.Second

TablaDBVtaPorcF = TablaDBCargas.Copy

TabAcumuladoVentas.SelectedTab.Name CargasV" And DGVCargasV.RowCount > @ Then
objHojaExcel.Name "Plan S " + CmbCEDIS.SelectedItem.ToString & "_" & Now.Hour.ToString & Now.Minute & Now.Second
TablaDBVtaPorcF = TablaDBCargasV Copy

TabAcumuladoVentas. Sclcctchab Name = at" And DGVExpMat.RowCount > @ The
objHojaExcel.Name = "Ho
TablaDBVtaPorcF = TablaDBExpMat Copy

Figura 8. Acumulador de ventas.

f TabAcumuladoVentas.SelectedTab.Name = "T talle n" And DGVDelalleCargas RowCount > @ Then
objHojaExcel.Name = "Planif ales_" + CmbCEDIS.SelectedItem.ToString & "_" & Now.Hour.ToString & Now.Minute & Now.Second
TablaDBVtaPorcF = tablaDEDcta\lcCragastn Copy

If TabAcumuladoVentas SelectedTab.Name m" And DGVDetalleCargasEsm RowCount > @ Then
objHojaExcel.Name *P. + CmbCEDIS.SelectedItem.ToString & "_" & Now.Hour.ToString & Now.Minute & Now.Second
TablaDBVtaPorcF = tablaDBDetalleCragasEsm Copy
d If

objHojaExcel.Visible = Excel.X1SheetVisibility.x1SheetVisible
objHojaExcel.Activate()

Figura 9. Acumulador de cargas de vinilica y esmaltes.

Se realiza un prondstico de ventas dependiendo como lo requiera cada centro de distribucién o CEDIS. Ver
figura 10.
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FrmPronosticoVentas_Load{ByVal sender As System.Object, ByVal e As en.EventArgs) Handles MyBase.Load
IntervalType = DateInterval.Year

With CmbCEDIS
«Items.Add
.SelectedIndex

End With

With CmbAfiosVisual

End With
CmbAfiosVisual.SelectedInd ]
For a As = 0 To CmbAfiosVisual.Items.Count
CmbAfiosVisual.SelectedIndex = a
If CmbAfosVisual.SelectedItem.ToString = Convert.ToString(Now.Year) Then
For

Next
With CmbMeses

. Items.Add("
. Items.Add("

= @ To CmbMeses.Items.Count

CmbMeses . SelectedIndex = i

If CmbMeses.SelectedItem.ToString = Convert.ToString(Now.Month) Then
F

Figura 10. Pronoéstico de ventas.

Se realiza el proceso liberacién de ordenes por dia, nimero de semana y la orden de produccidn. Ver figura 11.
TotVtaPzas TotVtaPzas + Convert.ToDouble(TablaDBGral.Rows(r).Item(5).ToString())
TotVtalLtos TotVtalLtos + Convert.ToDouble(TablaDBGral.Rows(r).Item(7).ToString())
minimos = minimos + Convert.ToDouble(TablaDBGral.Rows(r).Item(8).ToString())
maximos = maximos + Convert.ToDouble(TablaDBGral.Rows(r).Item ToString())
TotCant_Disponible = TotCant_Disponible + Convert.ToDouble(TablaDBGral.Rows(r).Item(10).ToString())
TotExistencia_actual = TotExistencia_actual + Convert.ToDouble(TablaDBGral.Rows(r).Item(13).ToString())
Tot_Pzas_produccion = Tot_Pzas_produccion + Convert.ToDouble(TablaDBGral.Rows(r).Item(11).ToString())
Tot_Ltos_produccion = Tot_Ltos_produccion + Convert.ToDouble(TablaDBGral.Rows(r).Item(12).ToString())
PzasPorProducir = PzasPorProducir + Convert.ToDouble(TablaDBGral.Rows(r).Item(18).ToString())
LtsPorProducir = LtsPorProducir + Convert.ToDouble(TablaDBGral.Rows(r).Item(19).ToString())

Adicional = Adicional + Convert.ToDouble(TablaDBGral.Rows(r).Item(16).ToString())
Fabricados = Fabricados + Convert.ToDouble(TablaDBGral.Rows(r).Item(20).ToString())

Figura 11. Muestra los datos procesados que seran exportaran e Excel.

Se afiadi6 al sistema un médulo para célculo de comisiones por ventas colaboradores de la empresa. Figura 12.

D|‘D7m22 0 8 N ADA ‘Av‘.l‘l;“,{
PAYBOT 3
() vome

CHA COM. PINTURA 1511766

00 CALCULAR COMISIONES

Figura 12. Panel de Cotizacion de comisiones a vendedores.
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Comentarios Finales

En breves palabras, la metodologia Agil Scrum supervisé el exitoso cumplimiento de las actividades del
cronograma inicial sobre el que se evaluaron los progresos del panel de seguridad en el sistema de escritorio.

El proceso de SCRUM ademas involucré los eventos implicados, objetos programables para Excel y sus
relaciones en el sistema. SCRUM maximiz6 oportunidades de retroalimentacion recibida de todos los involucrados
en una forma mas iterativa e incremental para la empresa, asegurando la entrega del producto final en el tiempo
establecido e incluso con anticipacion. Ofrecié un disefio ampliado con el mddulo extra en el panel para cotizar las
comisiones a vendedores.

Resumen de resultados

Es posible probar que la entrega de software cumplio en cada Sprint con los avances pronosticados y por
mucho, tiempo antes del estipulado en el cronograma inicial; gracias a esto, se afiadio un proceso de calculos de las
comisiones a vendedores. Este desarrollo cre6 un panel de seguridad dentro del sistema de informacion en VB.NET
que gestiona informacion completa de las ventas y embarques con datos almacenados y visualizados en tiempo real
sobre una innovadora y amigable interfaz grafica en Microsoft EXCEL que contempla las tablas de acumulados
correspondientes ofreciendo un control total en el inventario de la empresa. Ver figura 13.

Gerers  Esmates | Cogas Esmobes | Vindcas | Carges Vinkcas | Adcionsies | Explosién de Materies | Detale Vertas por Mes (LUidades) | Detale Vertas por Mes (Liros) | Detalle Vertas por Mes (Klos) | Detale Saidas | Detale Carges Viniica: « | » {

de Verta Sakdes F‘:::‘ k:\:..i Botenca Jeservads  Acance Fas.a  Uos a ‘abacadss Cortded  Saldes =
Color Famla Atcdo Descpoor Verta Pzas Sabzat Los Mremos  Maamos Pa P Actual P enDas | Adoondl 3ackOrder Prod Prod Pia Planeads  Pedodo
» EER w0 o001 B8R 2 | 16 | 30 | 120 | 15 £} CHIEKCEET 0 73 0 10 | 531 | 2124 | 54 | 0 1
6 | 53 | 120 | 15 | % 2 | 13| 9 18 0 531 | 2124 | 544
123 MAD 250-1 . BAR 12 176 219 55 10 220 60 269 125 24 i8] 0 6 2.239 560 2,508 0 18
176 N 55 10 220 60 269 125 24 0 2239 560 2508
135 |BAA 004135 ACA 2 | 2 | 17 | 68 7 " 2 | 12 | 3% H 51 0 10 | 259  10% 211 | 0 2
20 21 | 68 7 1 2 | 12 | % 4 0 269 | 1.0% | 2n
137 BAA 019137 ACA 12 5 95 2 - 27 0 0 M 0 1 0 0 0 0 0
s 3| 0% 2 4 2 0 2 0 0 0
1404 MAD 2501 BAR " 19 3 3 6 12 < 15 70 0 129 0 141 35 56 0 3
19 3 3 ‘ 12 4 15 0 | & 0 W1 | 3
5 BAA 004145 ACA 2 | 16 | 1| 8 E 0 | 0 3 0 8 0 2 63 652 163 | 0
16 8 2 5 10 2 0 3 0 0 163 652 63
1521 BAA 0191 VPG 9 3 9 2 * 18 0 15 0 72 0 0 0 0 0 0
3 4 | 2 4 18 0 15 0 0 0 0 0
1525 BAA 0191 WU B 3 2 38 2 3 0 30 0 360 0 0 0 0 0 0
1 33 2 3 0 30 0 0 0 0
1527 |BAA 0041 VPP | 8 s 2 0 3 0 0 0 1 2 4 6 0 0o~
CeDis: [PUE =] Totsl Bxist. Daponiie: [Peso Mremo Peso: 37821 Ton.  Adcionsl [Peso 2764 Ton. Lame s Prod. [62145265 ios. Sabdas Pesodo: [18856 Ton

A Patr del Mo

Total Exist. Reservada [Peso

o 1050762 T T
oy — éj I] .s‘

Tonelae  Producy: [Peso 595307 Tc  Sabdas  [Peso

Figura 13. Panel de Planeacion de produccion.

Del Mes 7 ]| Tow Bt Faca

Conclusiones

El proyecto “Panel de seguridad en las areas de ventas y embarques” alcanzd a cubrir la solicitud de
automatizacién computacional de la empresa, planteada como una aplicacion segura, econémica y eficiente.
Asimismo, se termind en el tiempo establecido, teniendo como resultado un impacto positivo, ya que logré establecer
una interconexion digital entre dos de las areas prioritarias de la empresa, y asi continuar con un crecimiento sostenido
financieramente.

Recomendaciones

Se sugiere aplicar un proceso de respaldo permanente para asegurar la integridad de la informacién generada
periddicamente. Los procesos automatizados ya contemplados en la interfaz gréfica son susceptibles de mejoras que
con la programacién de mas macros en Excel amplien las funcionalidades administrativas futuras del negocio.
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Supervivencia de Macroéfitas (Eichhornia crassipes y Pistia stratiotes)
Expuestas en Lixiviado de un Relleno Sanitario

Ing. Gisela Edith Martinez Santiago®, Dra. Paula Zufiiga Ruiz?,
Dr. Irving David Pérez Landa®, Dra. Isabel Araceli Amaro Espejo*

Resumen—L.as plantas hidréfitas libres Eichhornia crassipes y Pistia stratiotes han sido estudiadas por su capacidad de purificar
aguas contaminadas por metales pesados y otros elementos presentes en aguas residuales y lixiviados. El objetivo del presente fue
evaluar la supervivencia de dichas macréfitas expuestas a lixiviados. Para ello fueron colocadas ambas hidréfitas en una relacion
maésica de 3:1y 1:1 en una mezcla liquida de lixiviados al 15% y 30%. La observacion del desarrollo, crecimiento y reproduccion
durante 13 dias comprobo la supervivencia en ambas concentraciones. Por lo anterior, se realizé una prueba de t (student), en SPSS
v2021 a los tratamientos al 30%. Los resultados obtenidos mediante el andlisis estadistico demostraron que no existen diferencias
estadisticas significativas entre tratamientos. En conclusion, el uso combinado de plantas de pistia y lirio acuatico pueden utilizarse
para la remocién de contaminantes en agua con lixiviados al 30%.

Palabras clave—plantas acuaticas, fitorremediacion, lixiviados, contaminacién.

Introduccion

Lariqueza de floray fauna en México lo hace uno de los paises con mayor biodiversidad en el planeta, la vegetacion
se caracteriza por grandes extensiones de hidrdéfitas en los cuerpos de agua. En México, como en otras partes del
mundo, los sistemas acuaticos reciben poca atencion en el area de conservacion, asi como también en conocimiento
de su biodiversidad y estado en el que se encuentran. Pues especies no endémicas del pais se han adaptado,
desarrollado y reproducido por gran parte del territorio mexicano, generando problemas ambientales y sociales. Estas
especies se caracterizan principalmente por invadir y disminuir el flujo de los cuerpos de agua, impedir el paso de los
rayos solares evitando la oxigenacion y provocando alteraciones en la flora y fauna que habitan en el lugar, lo que
provoca que sean consideradas un problema social debido a que al ser una masa flotante dificultan las actividades
humanas como navegacion, pesca y recreacion. Entre las macréfitas mayormente conocidas como invasoras estan
Eichhornia crassipes, Hydrilla verticillata, Lemna minor, Pistia stratiotes, Salvinia auriculata, Typha latifolia, entre
otras. Ademas de considerarse plantas invasivas o malezas suelen ser objeto de estudio. Debido a la habilidad que
tienen las macrdfitas acuaticas para asimilar hasta cierto punto todos los constituyentes del agua considerandos como
contaminantes, éstas se han empleado en la deteccién y remocion de sustancias en efluentes de aguas residuales
domésticas e industriales (Martelo et al., 2012). A este método de eliminacion de contaminantes se le conoce como
fitorremediacion el cual consiste en el uso de plantas acuaticas con capacidad de remover o contener contaminantes
por su propia naturaleza ya que utilizan estos elementos como nutrientes para su desarrollo, crecimiento y
reproduccion, este método de absorcion es amigable con el medio ambiente. Las técnicas de fitorremediacion se
caracterizan por ser una practica de limpieza pasiva y estéticamente agradable que aprovechan la capacidad de
las plantas y la energia solar para el tratamiento de una gran variedad de contaminantes del medio ambiente (Martinez
etal., 2010).

El objetivo del presente fue evaluar la supervivencia de E. crassipes (lirio) y P. stratiotes (pistia) expuestas a
lixiviados. Para ello fueron colocadas ambas hidrofitas en una relacion masica de 3:1y 1:1 en una mezcla liquida de
lixiviados al 15% y 30%. La observacion del desarrollo, crecimiento y reproduccion durante 13 dias comprobd la
supervivencia en ambas concentraciones. Por lo anterior, se realizd una prueba de t (student), en SPSS v2021 a los
tratamientos al 30% en condiciones de un pH de 9+ 0.13, y un ICV de 283.7 £ 55 (relacion 3:1) y 293.7 £ 91 (relacion
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1:1) en lirio y de 285 + 52 (relacion 3:1) y 260.6 + 82 (relacion (1:1) en pistia. Los resultados obtenidos mediante el
analisis estadistico demostraron que no existen diferencias estadisticas significativas entre tratamientos. En
conclusidn, el uso combinado de plantas de pistia y lirio acuatico pueden utilizarse para la remocién de contaminantes
en agua con lixiviados al 30%.

Lixiviados

Los rellenos sanitarios son considerados focos de contaminacién debido a que emiten grandes cantidades de
gases, como el metano y el didxido carbono, también provocan contaminacion odorifera, al suelo, agua y generan
lixiviados. Estos ultimos, son liquidos que se originan por la reaccion de arrastre o filtrado de materiales formando
una mezcla con grandes cantidades de materia orgénica, sales, metales pesados, entre otras sustancias. Las
caracteristicas fisicoquimicas y biolégicas de los lixiviados generados en un relleno sanitario son especificas para cada
sitio, ya que dependen de la composicion de los desechos depositados y de las condiciones reinantes en él, como clima,
temperatura, contenido de humedad, edad del relleno, régimen de precipitacion pluvial, tipo de cobertura y densidad
de la masa de vertido (Morales, 2007).

Fitorremediacion

La fitorremediacion es un término proveniente de dos palabras fito, que en griego significa planta o vegetal,
y del latin remediare que significa poner remedio al dafio o enmendar. La fitorremediacién puede definirse como una
tecnologia sustentable que se basa en el uso de plantas para reducir in situ la concentracion o peligrosidad de
contaminantes organicos e inorganicos de suelos, sedimentos, agua, y aire, a partir de procesos bioquimicos realizados
por las plantas y microorganismos asociados a su sistema de raiz que conducen a la reduccion, mineralizacion,
degradacion, volatilizacion y estabilizacion de los diversos tipos de contaminantes (Nufiez Lépez, et al., 2004).
Algunas de las ventajas que tiene este método son: es una tecnologia sustentable y eficiente para el tratamiento de
distintos tipos de contaminantes in situ, puede aplicarse en ambientes con bajas a moderadas concentraciones de
contaminantes, suele ser econémica ya que no requiere personal especializado para su manejo y no consume energia,
es amigable con el medio ambiente y concluido el tratamiento los elementos pueden reciclarse (agua, biomasa,
metales). Por otra parte, entre las desventajas se encuentra que es un proceso lento, las estaciones del afio deben de
considerarse para el desarrollo, crecimiento y reproduccion de las plantas, también, no todas las especies macrofitas
son acumuladoras de contaminantes y se requiere grandes areas para el llevar a cabo el proceso.

Algunas de las plantas acudticas reconocidas como fitorremediadoras son Lemna gibba, Eichhornia
crassipes, salvinia auriculata, Pistia stratiotes, Eleocharis macrostachya, Schoenoplectus americanus, Anabeana
azollae, Typha latifolia, Schoenoplectus californicus, Limnobium laevigatum, por mencionar algunas.

Las macroéfitas E. crassipes (lirio acuético) y P. stratiotes (lechuga de agua) han sido estudiadas para la
degradacion de contaminantes presentes en aguas residuales y en lixiviados de rellenos sanitarios. La alta
productividad de algunas plantas flotantes y el alto requerimiento nutricional de nitrégeno (N) y fosforo (P) hacen que
estas especies resulten adecuadas para reducir los niveles de estos nutrientes de los efluentes (Mendoza, Pérez, &
Galindo, 2017). La especie Eichhornia crassipes (jacinto de agua) es una planta potencialmente aprovechable para
remover cadmio (I1) y mercurio (I1) en aguas contaminadas (Poma, et al., 2014); Por tanto, este lirio tiene potencial
para utilizarse como un fitorremediador de metales (Carrion, et al., 2012), ademas, Eichhornia crassipes presenta gran
capacidad de amortiguamiento del pH en los medios acido y basico (Paredes & Nique, 2016).

Metodologia

Muestreo de lixiviados

Las muestras utilizadas en los modelos experimentales se tomaron de la laguna de lixiviados del Relleno
Sanitario El Guayabo (Figura 1), ubicado en el municipio de Medellin, Veracruz, México (N 18° 89’ 13.74” W 96°
13° 61.817). El muestro consistio en extraer lixiviados de 4 puntos de la laguna (C1-C4), para ello, la laguna fue
seccionada imaginariamente en 4 cuadrantes. Una vez obtenidas las muestras se procedio a realizar una compuesta de
los cuatro puntos. La recoleccion se llevo a cabo en el mes de marzo durante la temporada de estiaje, el liquido fue
captado en recipientes de polietileno de alta densidad con capacidad de 20 L, para posteriormente ser transportados a
un area abierta dentro de las instalaciones del Instituto Tecnolégico de Boca del Rio en donde fueron almacenados en
los mismos recipientes a temperatura ambiente para mantenerlos en condiciones similares.
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Figura 1. Relleno Sanitario El Guayabo

Recoleccion de macrofitas

Las macrdfitas lirio acuatico y pistia de agua fueron recolectadas de un humedal artificial ubicado dentro de
las instalaciones del Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio, Veracruz, México. Este humedal estad conformado por 7
celdas de diferentes dimensiones para el tratamiento en tren de aguas residuales provenientes de las instalaciones de
drenaje del mismo Instituto. De la celda 5 fueron extraidas las plantas lirio acuatico y pistia, ambas se recolectaron
con caracteristicas similares, la informacion puede observarse en la tabla 1. Una vez recolectadas plantas sanas se
procedio a lavarlas para eliminar inmundicias, posteriormente fueron colocadas en los diferentes modelos de
tratamientos.

. Peso fresco Raiz Longitud de .
Especie - Referencia
(gr) (cm.) hojas (cm.)
- . (Hernandez,
Pistia stratiotes 100 20 12 2021).
Eichhornia 104 17 12 Propio
crassipes

Tabla 1. Caracteristicas de las macrofitas E. crassipes y P. stratiotes Creacion de modelos

Los modelos fueron creados con apoyo de un disefio factorial fraccionado en donde se tomo en cuenta la
cantidad de plantas y el porcentaje de lixiviado a tratar. En total fueron creados 6 modelos, la informacion se presenta
en la Tabla 2, en recipientes de vidrio con dimensiones de 50x30x26 cm con un volumen total de 39L. Dos modelos
fueron denominados “testigos” al solo colocar las plantas en agua de grifo y observar su desarrollo, los modelos M4
y M5 fueron una mezcla liquida constituida por 85% agua de grifo y 15% de lixiviados, y los modelos M3 y M6
estaban integrados por 70% agua de grifo y 30% de lixiviados, los 6 modelos tenian un volumen total de trabajo de
25L.

7 70 % Biomasa
Modelo Pistia Eichhornia L
. . Lixiviado (Plantas)
stratiotes crassipes
M1 Testigo 100 0 4
M2 Testigo 0 100 4
M3 50 50 30% 4
M4 50 50 15% 4
M5 75 25 15% 4
M6 75 25 30% 4

Tabla 2. Modelos para tratamiento de lixiviados
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Pruebas de tolerancia de macrdfitas

Durante 13 dias se observé el desarrollo, crecimiento y reproduccion de las macroéfitas en los distintos
modelos, para ello se llev6 a cabo un control de parametros fisicoquimicos. Cada 2 dias se realizaban mediciones de:

indice de Color Verde (ICV): el ICV es un indicador fisiolégico del metabolismo de la planta y de su
participacion en la transformacion de los diferentes nutrientes en el sistema (Peréz et al., 2007). Este indicador fue
determinado por un medidor de clorofila (Spectrum Technologies, FIELD SCOUT cm 1000).

pH y temperatura en los modelos: ambos parametros fueron determinados por un potenciémetro portatil
(HANNA, HI198107), estos parametros son de importancia, pues de acuerdo con Mumtaz et al., (2014) un pH de 6-9
y temperatura de 15-38 °C son favorables para el tratamiento de aguas residuales por plantas acuéticas, lo que permite
tener un rango de pH y temperatura base para el tratamiento de lixiviados.

Evaporacion: la evaporacion es un indicativo de la cantidad de agua que necesitan las plantas para su
crecimiento, desarrollo y reproduccidn, ademas es un proceso natural que se da por el calentamiento de los liquidos.
Este valor fue determinado por medio de un recipiente graduado con capacidad de 2L.

Resultados

Por medio de observacion del desarrollo, crecimiento y reproduccion, ademas de determinar pH, temperatura,
ICV y evaporacion se comprob6 que los tratamientos con ambas hidréfitas en mezclas liquidas de 15% y 30% lograron
una supervivencia durante 13 dias, por lo que, para el presente trabajo se consideran con mayor relevancia y objeto de
estudio los modelos M3 y M6 de tratamientos al 30%.
El cambio de temperatura y pH en los modelos de tratamientos presentados en la Figura 2. Las condiciones de pH
para ambas relaciones son de 9 £ 0.13, y 28 £ 0.72 en el caso de la temperatura, ambos datos se encuentran dentro del
rango mencionado por Mumtaz et al., (2014).

Monitoreo de pH (M3) Temperatura (M3)
9.2 23
9.1 28
El 27
8.9 28
8.8 25
8.7 24
1 3 5 7 9 11 13 1 3 5 7 9 11 13
Monitoreo de pH (M6) Temperatura (M6)
9.2 23
9.1 28
9 27
8.9 26
8.8 25
87 24

1 3 5 7 El 11 13 1 3 5 7 g 11 13

Figura 2. Monitoreo de temperatura y pH en modelos

La informacion presentada en la figura 3 muestra el comportamiento del ICV en la relacion mésica 1:1 M3)
estuvo dispuesto en un rango de 293.7 + 91 y para la relacién 1:3 (M6) fue de 285 + 52, mostrando valores con
capacidad de aclimatacion a las condiciones de lixiviado a las que fueron sometidas.

Monitoreo ICV (M3) Meonitoreo de ICV (M6)
00 500
450 450
400 400
350 350 §
300 / 300 /
P — 250 \ y —

v,
200 200
150 150
L s 7 9 1 o1 1 7 11 13
@ |CV Lirio ICV Pistia & CV Pistla ICY Lirla

Figura 3. Monitoreo de indice de Color Verde en modelos
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La evaporacion en ambos modelos estuvo concentrada en un rango de 400 + 12 para ambos modelos M3 y M6 que
se puede observar en la figura 4. En el caso del modelo M6 se observa que entre los dias 7 al 9 no se presentd
evaporacién, sin embargd, visualmente este comportamiento no afectd el desarrollo, crecimiento y reproduccion de
las macrdfitas.

Evaporacion M3 Evaporacion M6

800 800
700 700
600 600
500 500
400 400
300 300
200 200
100 100

0 0

1 3 5 7 9 11 13 1 3 5 7 9 11 13

Figura 4. Monitoreo de evaporacion en modelos

Andlisis estadistico

Para evaluar la supervivencia de macrofitas en ambos modelos en condiciones al 30% (17.5 L de aguay 7.5
L de lixiviados), se realizd una prueba estadistica para comprobar si existen diferencias significativas; y tomar la
decision de utilizar el modelo més eficaz. Para ello los datos obtenidos de pH, Temperatura, ICV y evaporacion fueron
sometidos a una prueba de t (Student), en SPSS v2021. Se realiz6 una prueba de normalidad en el programa ya
mencionado mediante una prueba de Shapiro-Wilk, el Gnico dato que presenta una significancia menor a 0.05 fue el
ICV para el lirio acudtico en el modelo M3 con un valor de 0.03. El resto de los datos presentaron una significancia
mayor a 0.05, considerandolos como distribucién normal por lo que se eligié aplicar la prueba paramétrica t (student).
Los resultados de la prueba t (student) para muestras independientes en pH (0.448), temperatura (0.803), evaporacion
(0.097), ICV lirio (0.419) e ICV pistia (0.211) superan el valor de significancia (0.05), por lo que se asumen varianzas
iguales, demostrando que no existen diferencias significativas entre los modelos M3 y M6; por lo tanto, ambos
modelos pueden ser utilizados para la remocién de contaminantes en agua con lixiviados al 30%.

Comentarios Finales
Incorporar ambas plantas en un solo tratamiento puede aumentar la eficiencia de remocion de contaminantes
no existiendo diferencia entre la cantidad de biomasa por especie presente. Trabajos de investigacion como el de
Hernandez (2021) han sido factibles para tratar el lixiviado al 15% del Relleno Sanitario EI Guayabo con P. stratiotes,
sin embargo, se demuestra que la combinacién de macrdéfitas jovenes P. stratiotes y E. crassipes extraidas de un area
donde han crecido con cierta cantidad de contaminantes pueden ser capaces de tolerar hasta un 30% los lixiviados,
debido a que se encuentran adaptadas a este tipo de ambiente.

Conclusiones

Por lo anterior, se comprueba la supervivencia de ambas macréfitas combinadas en lixiviados del Relleno
Sanitario El Guayabo al 30% y se establece que los tratamientos M3 y M6 pueden ser factibles para la remocién de
contaminantes presentes en el lixiviado.
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A Temperature Sensor Using a Peanut-Shape Structure Michelson
Interferometer

Dr. Javier Antonio Martin Vela®, Dr. Juan Manuel Sierra Hernandez?, Dra. Eloisa Gallegos Arellanc®, Dr. Julian
Moisés Estudillo Ayala*
M.1. Mario Rodolfo Chan Chi®, M.T.l. Janet Pech de la Portilla®,
M.1. Carlos Humberto Lépez May’ y Dr. José Ramén Martinez Angulo®

Abstract—This work presents a temperature sensor using a peanut-shape structure Michelson interferometer (MI) made with one
piece of single mode fiber (SMF) and a non-zero dispersion-shifted fiber (NZ-DSF) segment of 5 cm in length. The MI was
implemented by fusion splicing one section of a NZ-DSF fiber and one piece of single mode fiber (SMF). Here, the NZ-DSF core
and cladding were used as the arms of the MI. Thus, a Ml interference spectrum with a fringe contrast (FC) of about 20 dB was
observed. Moreover, its response spectrum was experimentally characterized to the temperature parameter and a sensitivity of
108.99 pm/°C 1544 — 1554 nm was achieved. Finally, these Mls can be implemented in a compact size and low cost.

Keyword— Fiber optic sensor; Michelson interferometer; Temperature, single mode fiber.

Introduction

In recent years, interferometric fiber optic sensors [Lee Byeong 2012] have been widely studied for
measuring various physical parameters such as humidity, pressure, temperature, curvature, refractive index and
torsion. Some advantages of this type of sensors are: compact size, high sensitivity, low cost and immunity to
electromagnetic interference. So far, different fiber optic sensor arrays have been proposed, using bragg gratings
(FBG) , LPGF, Mach-Zehnder, Photonic Crystal Fiber, Fabry-Perot and Michelson [Villatoro2016, Fu X 2015, Kim
H-M 2010, Boxk W 2007, Nalawade S 2012].

With this last type of interferometer, several eperimetric arrays have been realized to sense temperature [Di Wu
2012], refractive index [Fangda Yu 2019], humidity [Pengbing Hua 2014] and liquid level [Yanely B 2021]; in
particular with the temperature parameter fiber optic sensing is gradually replacing the traditional temperature
measurement, which is performed by electronic type temperature sensors.

In [Dong Xie 2017] they demonstrated that temperature can be sensed using a modified MI, i.e. in the
structure of the interferometer formed by two mirrors, on one side they placed the sample and commented that the
accuracy could be improved, using a nonlinear medium. Other techniques that have been implemented to realize
temperature, [Pengbing Hua 2014] here were based on a bitaper, splicing a section of thin core fiber section (TCF)
with a section of single-mode fiber (SMF), making a bi-connection of the fiber at the point of splice point of the SMF
and TCF, achieved a sensitivity of 0.140 nm/°C in a range of 30°C to 800°C. In [Di Wu 2012] they used a peanut-
shape structure achieving a fringe visibility of about 18 dB with a sensitivity of 0.096 nm/°C with a range of 100 to
900°C. Another MI structure [ Jui-Ming Hsu 2014] was realized with liquid-filled photonic crystal fiber based on
material dispersion engineering. Here they perform numerical simulations and report that the liquid inside the photonic
crystal makes the MI more sensitive to the temperature parameter.

An M1 has also been used to sense refractive index as in [Zhengyong Li 2014], here to form the M, they spliced
a section of thin-core fiber between two sections of single-mode fiber (SMF), with a sensitivity sensitivity of -208.24
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and 125.44 dB/RIU at the refractive index of 1,440 and 1,500, respectively. Another type of MI [Pengbing Hu 2014]
was used to sense humidity; it is based on a chitosan-coated bitaper; humidity changes the interference pattern of the
sensor through the refractive index of the chitosan coating, causing a change in wavelength. The sensitvity is from 26
pm/%RH to 135 pm/%RH.

In this work, a Michelson type intermodal interferometer (MI, Michelson Interferometer) based on a displaced
scattering fiber as the main element is presented. The interferometer was implemented by splicing a Non-Zero Fiber
(NSF) segment and a Single-Mode Fiber (SMF) segment. The structure is a peanut-shape MI, and was developed in
a fitels175 splicer, the main operation is discussed, as well as the results of the experiments applying temperature and
its spectral response characterization,

Experimental Setup

Fig. 1 depicts the experimental arrangement of the temperature sensor implemented with the michelson peanut-

shape structure.

Erbium-doped-fiber
2.8m

WOM
980 /1550 nm (4N

0SA

Pump source
975 nm

Fig 1. Experimental setup.

Here, 980 nm/1550 nm wavelength division multiplexer (WDM) launches the pumping power of a 975 nm laser
semiconductor diode (Qphotonics, model QFBGLD-980-350) . The active medium is a 2.8 m segment of erbium-
doped fiber (Thorlabs, model M12-980-125) with a concentration of 300 ppm and small-signal absorption at 980 nm
of 11.5 dB/m, whose length was determined experimentally to maximize the amplified spontaneous emission. Next,
we inserted a optical circulator. The 3 port is connected to an optical spectrum analyzer (Yokogawa, Model AQ6370B)
with a resolution of 0.02 nm. The 2 output port was apliced to the Ml mounted over a temperature control to apply
temperature of 10 °C to 100 °C.

MI Fabrication process and operation principle

For the purpose of fabricating the MI, one conventional single mode fibers (SMF-28) and a segment of a non-
zero dispersion-shifted fiber (Corning Fiber Model SMFLF) were used. In Figure 1 a cross-section microscope image
of the used NZ-DSF is shown. Here, it can be observed that the NZ-DSF has a core diameter of 5.8 um, a cladding
diameter of 125 um and a ring core diameter of 16 um but it is important to point out that, this ring core has only a
thickness of 3 um. Moreover, the effective refractive indexes layers are: ncore = 1.4598, nring = 1.4498, nclad =
1.4458 for the core, ring core and cladding respectively [L.V. Nguyen 2008].
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Fig. 2 Image of Non-zero dispersion-shifted fiber cross section

In the MI fabrication process, a high-precision spectrum analyzer (OSA; Yokogawa, ModelAQ6370B) is used to
monitor the interference spectrum of the sensor with a resolution of 0.02 nm, respectively. A Fitel S175 arc fusion
splicing machine is used to join and fabricate the sensors. During the fabrication process of the Milcheson
interferometer, a conventional single-mode fiber (SMF) segment and a displaced dispersion fiber segment are spliced
together, the cores of both fibers are placed in an aligned manner, then several discharges are performed, and horizontal
approaches are made between these fibers, in order to create our bubble, thus being able to obtain the diffraction

phenomenon.
SMF |_bl D-DZF

Length:L

Peanut-shape

Fig. 3. Schematic diagram of the Ml fabricated

The principle of operation is as follows, the input optical signal is split into two optical paths in the peanut-shape
structure, along the core and cladding of the fiber, respectively, and then recombined when reflected at the end of the
displaced dispersion fiber, due to the difference of the refractive index with the air (the end of this fiber works as a
mirror). Due to the phase difference between the core and the cladding, the Michelson interferometer can be used to
measure many parameters such as temperature. The relative phase difference of the two interfering modes can be
described as

tmy\L _
4n(ngysy —ngihy o (2N + Dm (1)
Where n¢zey Yy ng;;"l are the effective index of the core and cladding respectively. L is the length of the peanut-

shape structure and the displaced dispersion fiber section that was spliced. A n is the central wavelength of the
interference pattern spectrum of order N, and N is an integer.
The temperature sensitivity of the Michelson interferometer can be calculated by:

iy _ [ 1 dngteq dnzyf'ﬁ 41 dL] @
42N - — el
dar ng}e 1 —ng f}”l dT dar LdT

When the temperature changes, due to the thermal expansion effect of the material, the interference pattern will
change, i.e. there will be more lobes in its spectrum. At the same time, the thermo-optical coefficients of the cladding
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fiber core are different. The impact of these two aspects causes changes in the wavelength as a function of temperature
changes.
Experimental results and discussion.

Fig. 4 shows the spectrum of the MI, measured for a laser diode current of Ifeed = 110 mA. Here, the
visibility is ~20 dB, where as the measured FSR is AA = 4.96 nm. This is verified by the FFT in Fig. 4 b, where
the transmission spectrum shows a spatial frequency component at 0.1 nm-1 [37].

50
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T %7
5 70
3 .75.
a 7]
5 .80
_9- J
= - -
5 857
_90 -
95
100 :

1500 1510 1520 1530 1540 1550 1560 1570 1580
Wavelength (nm)
Fig 4. spectrum of the MI

Applying the Fourier transform, it is possible to determine AX (the separation between two sinusoidal
spectral fringes) for each of the sinusoidal interference patterns that make up the main IM spectrum (Fig. 5).

4

Amplitude

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Frequency (1/(nm))
Fig 5. FFT of the transmission spectrum of the Ml

To determine the number of interferences produced by the MI spectrum, the magnitude of the Fourier
transform of our MI spectrum was evaluated and its result is shown in Figure 5. Here it can be seen that four
strongest peaks occur at spatial frequencies 1,2,3 and 4. Here it is important to note that for each sinusoidal
interference pattern a very well defined peak will be observed in the spatial frequency spectrum.

The spatial frequency at which the peak occurs will be related to the effective refractive index difference
which is given by An_e=(£Ao?)/L; where & is the spatial frequency at which the impulse occurs. Therefore, from
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the spatial frequency spectrum (Fig. 5), four well-defined main peaks can be observed, so it can be stated that there
are four values of An_e in the configuration.

-65
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-70 4

=754

Output Power (dbm)

-804

-85

T T T T T T
1540 1544 1548 1552 1556 156C

Wavelength (nm)
Fig 6.Spectrum for different temperature values

For the temperature measurements of the MI the arrangement of Fig. 1 was used; to vary the temperature
a hot plate was used where the MI was placed, the temperature range of the hot-plate is 10-90 °C, the temperature
was modified 10 by 10 °C, the maximum temperature was set at 90 °C, because after this temperature an
interference pattern was no longer generated.

1554

1552 -

1550 - R’= 0.93885
Slope= 0.10899 nm/°C

1548 - L]

Wavelength (nm)

1546 -

1544 T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Temperature (°C)
Fig 7. Wavelength shifting as a function of the temperature

As can be seen in Fig. 6, when the temperature increases, a shift to the right in the interference pattern is
observed. This wavelength shift is related to changes in phase difference between the modes involved in the
interference spectrum. These changes can be attributed to the variation of the cavity length and/or changes in the
modal effective refractive index. This type of MI showed a linear wavelength shift response with increasing
temperature, see Fig. 7.

Conclusions

We presented a temperature sensor using a peanut-shape structure Michelson interferometer (MI) made
with one piece of single mode fiber (SMF) and a non-zero dispersion-shifted fiber (NZ-DSF) segment of 5 cm in
length. This sensor was experimentally characterized to the temperature parameter and a sensitivity of 108.99
pm/°C 1544 — 1554 nm. In future work, the application of this all fiber structure in a cavity fiber laser will be
analyzed.
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Relacidn entre el Desempeio Organizacional y el Desarrollo
Sustentable Empresarial del Sector Manufacturero: Una Revision de la
Literatura

MS.c. Alexandra Antonieta Mena Vasquez! y MS.c. Jenny Fernanda Enriquez Chuga?®

Resumen—El objetivo principal de este trabajo es contribuir con la literatura que estudia como se produce la relacion entre el
desempefio organizacional y el desarrollo sustentable empresarial del sector manufacturero. A partir de un andlisis de la literatura
relacionada con el tema de estudio, se realiza una revision bibliografica, utilizando las siguientes bases de datos: Elsevier
(Science Direct), Springer y Taylosr & Francis. Los principales hallazgos sugieren que la sensibilidad estratégica adquirida por
las organizaciones, puede convertirse en un medio para distinguir las oportunidades de mejora en su entorno externo, desde una
perspectiva econdémica, social, cultural, ambiental y politica; y, a la vez, un canal para potenciar las fortalezas en su entorno
interno desde la implementacién de procesos relacionados con la investigacion, desarrollo e innovacién (I1+D+i). De manera que,
al asumir la responsabilidad frente a este reto, las empresas desarrollan una conciencia sobre los desafios e implicaciones que
conlleva aplicar estrategias de gestion sustentable. Resultados que pueden servir de base para futuras investigaciones en el area
de conocimiento.

Palabras clave—Desempefio organizacional, desarrollo sustentable, mejora, innovacién, empresarial.

Introduccién

A partir de los afios 70, los intereses por las condiciones medioambientales empezaron a cobrar importancia
desde una dimensién social, el enfoque de las organizaciones se centré en mejorar la seguridad laboral y condiciones
de trabajo de los empleados (Alonso-Almeida, et. al., 2013), con la finalidad de generar un efecto positivo en la
calidad de vida de las familias, consideras las células principales de la sociedad. Enfoque que toma fuerza y se
populariza a inicios de la década de 1990 hasta finales del siglo XX, bajo la definicidén de desarrollo sustentable
(Achkar, 2005). Con el paso del tiempo, en el siglo XXI, las organizaciones incorporan la sustentabilidad como otro
componente de sus modelos de negocios e innovacion (Calva, 2007); estableciendo el concepto de empresa
sustentable para aquellas organizaciones cuyos procesos se desarrollan con el objetivo de satisfacer las necesidades
de las generaciones actuales sin comprometer la satisfaccion de las necesidades de las generaciones futuras
(Comision Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987), desafio permanente que implica transformar los
patrones de produccién y consumo de la sociedad (Liedtke, et. al., 2015).

De esta manera, el compromiso con el medio ambiente se ha convertido en una variable de relevancia
(Gonzélez- Benito y Gonzalez — Benito, 2006) que ayuda a determinar, la forma en que las empresas socialmente
responsables, disefian sus estrategias teniendo en cuenta no solo la dimensién econémica de sus acciones sino
también la social y la medioambiental, mediante la estandarizacién de sus procesos alineados a sistemas de gestion
medioambientales como los de la ISO 14000 y mejora continua a través de la norma 1SO 9000 (King et. al., 2005).
Por esta razon, algunos autores sostienen que la estrategia ambiental de una empresa se puede establecer como una
herramienta que ayuda a posicionar la ventaja competitiva y mejora del rendimiento (Trung y Kumar, 2005).
Investigaciones que ademas proporcionan informacion acerca de la manera en que factores como la regulacion y
apoyo institucional fortalecen las memorias sustentables empresariales (Tsang, Welford y Brown, 2009), a través de
la adopcidn y difusion de estandares de gestién que fortalecen el desarrollo organizacional (Fifka, 2013),
entendiendo la importancia de planificar, ejecutar, verificar y actuar desde la aplicacion de 1+D+i, para minimizar el
impacto de los procesos sobre los componentes del medioambiente y sus interacciones.

Por su parte, otros autores cuestionan la influencia de la variable medioambiental en la competitividad
empresarial (Jaffe et. al., 1995) y por ende en el desarrollo organizacional, no siendo concluyentes los resultados
obtenidos (Link y Naveh, 2006), al considerar que la situacion de las organizaciones suele ser diferente en cada caso
analizado, aun cuando se muevan en un mismo contexto socio-cultural. En este sentido, el presente trabajo tiene
como propdsito contribuir con la literatura que estudia cdmo se produce la relacion entre el desempefio
organizacional y el desarrollo sustentable empresarial del sector manufacturero, formulandose las siguientes
preguntas de investigacion:

t MS.c. Alexandra Antonieta Mena Vasquez es Profesora de la Universidad Técnica del Norte, Ibarra, Ecuador. Doctoranda
Universidad Politécnica de Valencia. aamena@utn.edu.ec (autor corresponsal)
2MS.c. Jenny Fernanda Enriquez Chuga es Profesora de la Universidad Técnica del Norte, Ibarra, Ecuador.
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e  ;cudles son los factores que determinan la relacién entre desempefio organizacional y desarrollo
sustentable?;

e ;cudles son los factores que permiten a las organizaciones desarrollar procesos amigables con el
medioambiente como parte de su cultura organizacional innovadora?, y,

e ;cémo se puede incorporar criterios de sustentabilidad para mejorar la gestién estratégica de las
empresas del sector manufacturero?

La estructura de este trabajo, en un primer momento se sirve metodolégicamente de una revision
documental (Toro y Parra, 2010), de estudios que consideran de vital importancia establecer una cultura
organizacional fuerte, que apoye un modelo de gestion sustentable (Olivares, 2013), enfatizando la necesidad de
equilibrar la eficiencia econémica, la equidad social y la responsabilidad ambiental (Bertels et. al., 2010). En este
sentido, se elabora un marco teorico referencial, con base en la decision de la empresa frente a desarrollar procesos
de I+D+i (Eccles, Miller y Serafeim, 2012) para posicionar una imagen sustentable (Blaquez y Peretti, 2012),
dependiendo del contexto social en el que la empresa desarrolla su actividad. Finalmente, se presentan las
principales conclusiones de la revision de literatura entorno a la necesidad que tiene el sector empresarial
manufacturero de adoptar agilidad estratégica, entendida como la capacidad para formular y modificar el modelo
empresarial y hacer frente a las condiciones de trabajo cambiantes que requieren apoyarse en la capacidad de
administrar los recursos para asegurar el logro de la efectividad (Clauss et. al., 2019) y mejorar su desempefio
organizacional sustentable (Al-Taweel, IR. & Al-Hawary, Sl., 2021).

Descripcion del Método

A fin de determinar la relacién entre desarrollo organizacional y desarrollo sustentable empresarial del sector
manufacturero, se aplica la metodologia de revision sistematica sugerida por (Toro y Parra, 2010), para definir el
alcance, relevancia y tamafio de la literatura sobre el tema, el protocolo incluye informacion sobre el objetivo del
estudio, preguntas de investigacion, estrategias de busqueda y el disefio del formulario de extraccion de datos. Las
fuentes de investigacion estan constituidas por un grupo de revistas en el campo de la gestion medioambiental y
empresarial (Giménez-Toledo & Tejeda-Artigas,2015) disponibles en las siguientes bases de datos: Elsevier
(Science Direct), Springer, Taylor & Francis. La busqueda de articulos cientificos se hace usando los términos
combinados “desarrollo+organizacion”, “desarrollo+sustentabilidad”, “innovacion-+desarrollo”,
“innovacion+investigacion+desarrollo”, “innovacion-+cultura”. A partir de los resultados encontrados, se categorizan
las diversas definiciones y se establecen conclusiones en relacion a la manera en que el desarrollo organizacional
puede ser analizado desde los resultados de la gestion estratégica ambiental, que en ocasiones se ve obstaculizada
por un entorno empresarial en constante cambio (Qalati et. al., 2021).

Desarrollo

Desde un pensamiento tedrico-conceptual el desarrollo organizacional promueve y fortalece la cultura de
innovacion en base a la capacidad y rol que asume la empresa para desarrollar competencias que abarcan el proceso
de adquisicion, construccidn e integracion del conocimiento como estrategia de mejora continua. Entendiendo que
para tratar temas como el de organizaciones ecoldgicamente sustentables, se requiere de un entendimiento de las
formas, conceptos y préacticas antes de su aplicacion (Jennings y Zandberguen, 1995). Es asi que, en los dltimos
afios, la implementacion de politicas empresariales de desarrollo sustentable ha ido cobrando relevancia a la par del
desarrollo organizacional, con la finalidad de evidenciar los avances que las empresas realizan en temas de
produccion amigable con el ambiente y gestion estratégica responsable con la sociedad. En el caso de
Latinoamérica, en las décadas de los afios 60, 70 y 80, se diversifica el estudio sobre el fendmeno de la innovacién
desde un enfoque estratégico, que formaliza los procesos de planificacién y gerencia de la innovacion (Voss, et. al.,
1994).

A principios de los 90, la dinamica de las empresas empieza a transformarse en funcidn del fortalecimiento
de las préacticas sociales, viéndose la necesidad de generar normativa que fomente la cultura de innovacion soportada
en principios y valores que garanticen el desarrollo humano integral (Max-Neef, 1993). Sin embargo, segin
Shrivastava (1995), la disposicion que muestran las organizaciones para adoptar politicas de este tipo orientadas a la
sustentabilidad, depende del contexto en el que se desenvuelven las empresas. Siendo el compromiso directivo
(Rushton, 2002), un elemento clave para el logro de ventajas competitivas derivadas de las practicas
medioambientales (Sharma et. al., 1999), que pueden verse interrumpidas o afectadas por maltiples factores que
dificultan la explicacion de la relacion entre las medidas de proteccién ambiental y el rendimiento organizativo
(Aragdn — Correa y Rubio — Ldpez, 2007). En esta linea, a principio de siglo XXI, toma fuerza la definicidon de las
capacidades de la organizacion (Afiez, 2002), con el objetivo de crear las competencias que le permiten a la empresa
alcanzar niveles de rendimiento efectivo (Petit, E., 2004), anclado a los procesos de investigacion, desarrollo e
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innovacion (Rodriguez y Sanchez, 2004), que se sustentan en el compromiso de convertirse en organizaciones
socialmente responsable (Sebastian, 2010).

Relacién desempefio organizacional — desarrollo sustentable

El desarrollo organizacional, surgio a partir de 1962 como un complejo conjunto de ideas respecto del
hombre, la organizacion, y el ambiente, en busca de potenciar su crecimiento y desarrollo (Trejo, 2006). Segun
Bennis (2012), esta teoria puede ser vista como una estrategia que pretende cambiar las creencias, actitudes, valores
y estructura de las organizaciones para que puedan adaptarse al cambio. Concepcion fundamentada en la teoria del
desarrollo organizacional planteada por Kurt Lewin, en donde se mencionan a la dindmica de grupo y la
investigacién — accion (Torres, 2003), como medios que permiten la toma oportuna de decisiones a través de la
busqueda rigurosa de las causas, las pruebas experimentales de las hipotesis, y la revision de los resultados
(Segredo, 2015), desde un enfoque de mejora continua, sustentabilidad e innovacion.

Es asi que, empieza a considerarse la importancia de medir la capacidad organizacional, a través de las
habilidades y destrezas que tienen las empresas para coordinar y combinar sus capacidades con sus recursos internos
y externos en base a los objetivos estratégicos de la empresa (Paiva, Roth y Fensterseifer, 2008). Este
direccionamiento estratégico, integrado por los principios corporativos (valores, creencias, normas), soportan la
cultura organizacional, desde una dimensién social en busca del beneficio del personal y de su entorno con una
eficiente administracion de los recursos justo a tiempo. Lo que puede llegar a entenderse como la generacion de una
cultura sustentable, factor diferenciador si se transforma en una competencia conocida como inteligencia corporativa
(Méndez et. al., 2015), que pretende desarrollar procesos de cambio para mitigar los efectos de sus actividades en
cualquier componente del medio ambiente.

De esta manera, al realizar actividades técnicas y organizativas para reducir el impacto ambiental que
generan las operaciones de las empresas, la gestion ambiental forma parte del desarrollo organizacional (Knuth,
1998). Lo anterior basandose en el hecho de que la Comision Brundtland en 1991 reconoce que el concepto de
sustentabilidad més alla del aspecto ambiental: debe considerar el bienestar humano, el ecolégico y sus
interacciones. Posteriormente la definicidn de desarrollo sustentable, se posiciona como el disefio de subsistemas
humanos e industriales que aseguren que el uso de los recursos naturales por parte de la empresa, no disminuyan la
calidad de vida por el impacto en las condiciones sociales, la salud humana y el medio ambiente (Mihelcic y
Zimmerman, 2012). Comprometiendo a las organizaciones a planificar y ejecutar procesos que, a mas de considerar
las politicas de cada territorio, se alifien a lo aprobado en la agenda 2030 (ONU, 2015), 17 objetivos de desarrollo
sostenible (ODS), que proponen acciones para poner fin a la pobreza, la desigualdad y la injusticia, asi como
enfrentar el cambio climético.

Sin embargo, una de las principales barreras para que las empresas ejecuten practicas medioambientales va
referida a la incertidumbre que estas pueden tener sobre el resultado y el rendimiento de la empresa (Hillary, 2003).
Debido a que para que una empresa se convierta en medioambientalmente responsable, esta deberia considerar
dentro de su planificacion estratégica, normativa de carécter coercitivo (impuestas por imperativo legal) o bien ser
fruto de las respuestas voluntarias que la empresa pone en marcha ante las presiones de los stakeholders (Henriquez
y Sadorsky, 1995), lo que puede ser visto como un gasto mas que como una inversion si la cultura ambiental no esta
posicionada como eje estratégico innovador de la organizacién. A pesar de los esfuerzos, todavia existen empresas
que no han permeado el concepto de desarrollo sustentable al interior de sus organizaciones y que aun se encuentran
en la disyuntiva de ser rentables o ser sustentables (Carro, Reyes Garnica y Rosano, 2015).
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Cultura organizacional — 1+D+i — procesos amigables con el ambiente

Durante el proceso de globalizacion, el desarrollo sustentable ha generado una nueva hoja de ruta para el
desenvolvimiento de las empresas, posicionando la idea de ver a las organizaciones como culturas (Borjas, 2010),
que, en permanente adaptacion al cambio, tienden a desarrollar estrategias sustentables para afiadir valor agregado e
innovacion en sus productos y procesos. Por ejemplo, el concepto de ecoeficiencia, como parte de una nueva cultura
organizacional, pasa a ser considerado como una alternativa que permite analizar las mejoras ambientales desde un
punto de vista econdémico y social (Rincon y Wellens, 2011). Incorporando criterios de desarrollo sustentable en la
gestion estratégica empresarial, como un medio para impulsar la toma de conciencia sobre el valor de planificar los
procesos desde un enfoque innovacion - prevencion de la contaminacion (Song & Su, 2015), que dentro de un
modelo de negociacién “ganar- ganar”, se entiende como la relacién entre la toma de conciencia de la empresa frente
a los impactos de sus procesos en el medioambiente (Porter y Van der Linde, 1995), de esta manera, la cultura
organizacional toma fuerza (Camero y Quinn, 2011), al ser visualizada como un aporte positivo a la comunidad
(Murguia y Bohling, 2013).

Segun Damanpour (2001), la cultura se impregna en la organizacién como factor de competitividad, y siendo
la innovacién una habilidad competitiva para que las empresas logren combinar y articular aspectos de investigacion
y desarrollo (Simanca et. al., 2016), en un efecto de ida y vuelta, las practicas innovadoras en las organizaciones
conducen a generar ventajas competitivas sostenibles (Balza,2016). Por esta razén, cuando se habla de la cultura de
innovacidn, la misma supone preparacidon para adecuarse a los cambios constantes tanto en el entorno interno como
externo de la organizacion. En donde, la innovacién asumida desde un caracter individual y social, no se encuentra
en la naturaleza de las cosas sino en la mente del hombre, en correspondencia con la creatividad, valores y objetivos
que comportan nuevas actitudes (Pelekais, 2007). Otros estudios, también han abordado este tema considerando el
papel de apoyo a la gestién de la innovacién organizativa en términos de liderazgo transaccional y transformacional
(Jung, Chow y Wu, 2008), y apoyo a la gestion.

Si se analiza la propuesta "Modelo de Valores en Competencia” de Cameron y Quinn, se puede llegar a
reconocer al menos cuatro tipos de culturas organizacionales que se mueven en dos dimensiones: la estabilidad
(orden y control) versus la flexibilidad (dinamismo y discrecionalidad), y las orientaciones de la empresa hacia lo
interno (personas y procesos) y externo (clientes, competidores y entorno en general). Estas dos dimensiones dan
origen a cuatro tipos de cultura: clan, adhocratica, jerarquica y mercado, en donde es posible fomentar la innovacion
si se toma en cuenta estrategias como aceptar el cambio, fomentar las ideas nuevas, permitir la mayor interaccion,
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tolerar los fallos, proponer objetivos claros y libertad para alcanzarlos y reconocer las actividades creativas
(Ilvancevich, et. al., 1997); dando lugar a la introduccién de un nuevo método en las practicas, lugar de trabajo, o
relaciones exteriores de la empresa, actividades acompafiadas de I+D-+i, patron caracterizado por la que se conoce
como acumulacion creadora (Schumpeter, 1934), que lleva al crecimiento econémico de la organizacion por el nivel
de posicionamiento que alcanza la empresa frente a su competencia (lvancechich, et. al., 1997).

Criterios de sustentabilidad en la gestion estratégica de las empresas del sector manufacturero

La gestion ambiental representa un cambio organizacional y supone la realizacion de un esfuerzo de las
empresas por autorregularse y definir un conjunto de politicas, objetivos, estrategias y procedimientos
administrativos que tienen que ser evaluados a fin de comprobar si los esfuerzos realizados mejoran su rendimiento
ambiental (Coglianese y Nash, 2001). De manera tradicional, estd evaluacion ha sido llevada a cabo utilizando una
serie de técnicas ex ante como apoyo en la toma de decisiones (Browne y Ryan, 2011), y la complejidad de los
cambios que requieren capacidades para aprendizaje organizativo (Aragon-Correa y Sharma, 2003). De existir un
conflicto importante en torno a las consecuencias sobre el rendimiento econémico empresarial o las practicas de
proteccion ambiental (Cordeiro y Sarkis, 2008), se podria decir que mas que prevenir los posibles impactos o
consecuencias ambientales, la evaluacién permite reaccionar en funcion de los riesgos para hacer frente a los
posibles impactos de sus procesos en las dimensiones econdmica, social, cultural, ambiental o politica. Por esta
razén, a menudo, la gestion estratégica de una organizacién considera realizar la evaluacién ambiental,
exclusivamente en las fases finales del plan o proyecto (Gémez, 2004).

Como parte de la evaluacion ambiental, el término impacto ha sido el criterio mas utilizado para valorar las
consecuencias de una actividad o proceso sobre el medio ambiente (Gasparatos et. al., 2008). Siendo Gtil en aquellas
situaciones en donde se tiene localizada la afeccidn y una parte importante de sus efectos suelen ser permanentes en
el tiempo (Millares, 2012). De ahi que el impacto ambiental se relaciona con la manera en que la informacion es
arroja en términos de grado de transformacion (Soria y Valenzuela, 2015). En este sentido, se hace importante
considerar, que el éxito de una evaluacion requiere el compromiso directivo con el medio ambiente (Molina et. al.,
2009), quien determina las estrategias de su implementacion relacionando las cuestiones ambientales con las reas
operativas de la organizacion para dar paso a la medicion del rendimiento ambiental, que como parte de un ciclo de
mejora continua ayuda a anticiparse a los posibles efectos de la intervencién mediante una valoracion de su
funcionamiento, es decir, por medio del analisis de la informacion en términos de eficiencia.

En este contexto, la gestidn estratégica de las organizaciones tendria como resultado la mejora de la
eficiencia y eficacia de sus procesos, el aumento de la calidad del producto, el aumento del grado de motivacion y
satisfaccion del personal y la mejora de las relaciones de la empresa con la comunidad, entre otras ventajas, que a
corto o largo plazo implican una repercusion directa en el desempefio organizativo (Pifiero, Quintas y Caballero
2009). Visto de otra manera, se plantea la necesidad de generar nuevas estrategias para gerenciar la organizacion,
vinculado los avances en la sociologia de innovacion y a la politica actual para el “nuevo desarrollo”. En la
dimension social, existe un efecto dual de la organizacion (territorial-empresarial) cooperativa (Gallego, 2008) que
se puede instrumentar a través de lineamientos de politica, normativa, para direccionar los procesos en funcion de
estandares de calidad, que en el caso de las empresas del sector manufacturero, se alinean a la implementacion de
innovaciones que permitan porcentualmente mitigar los riesgos o problemas medioambientales generados por sus
procesos empresariales, a través del desarrollo de estrategias para la reduccién y eliminacién de los residuos,
acciones en favor del entorno interno y externo del que es parte la organizacion.

Autores como Herreborg (2008), han aportado evidencia empirica para contribuir a la creacién de un marco
tedrico que explique la interrelacion entre la empresa y el entorno natural bajo pardmetros de sustentabilidad. La
gestion estratégica empresarial respetuosa con el medioambiente (Guide et. al., 2000), hace especial hincapié en la
utilizacion eficiente de los recursos ambientales y el tratamiento de los residuos generados por las actividades
empresariales, de manera particular del sector manufacturo cuyas actividades estan vinculadas con la utilizacion de
los recursos naturales y la degradacion del medio, asi como una creciente generacion de residuos, que en muchos de
los casos representan la ausencia de estrategias de responsabilidad social de la empresa con el territorio en donde
ejercen influencia (Ferron Vilchez et. al., 2011). Por lo que, en el mejor de los escenarios, si dentro de la
planificacion de la organizacion se incluye la estrategia ambiental, estd deberia ser el resultado de un proceso de
analisis, para la formulacion e implantacién de diferentes medidas que persigan la consecucidn de objetivos como la
eficiencia en los procesos operativos (Carmona y Magan, 2008).
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Comentarios Finales
Conclusiones

La revision de la literatura permitio establecer la existencia de una relacion entre la cultura organizacional y
las dimensiones del desarrollo sustentable, debido a que algunos autores sostienen la idea de que las organizaciones
realizan acciones enfocadas hacia la sustentabilidad empresarial como parte de sus valores, principios, creencias y
conocimiento generado al realizar procesos que suponen adaptacion a los cambios que se presentan tanto en el
entorno interno como externo de la empresa. Esto a su vez promueve el desarrollo organizacional por medio de la
I+D+i (Pavitt, 2003). Aun cuando varios autores sostienen que la investigacion y desarrollo solo constituyen una de
las etapas del proceso de innovacion, siendo la investigacion fundamental y aplicada para adquirir nuevos
conocimientos, lograr invenciones especificas 0 modificar las técnicas existentes. Y el desarrollo la relacién con
nuevos conceptos de productos, de procesos 0 métodos para evaluar si factibilidad técnica y su viabilidad econémica
(OCDE, 2005).

La cultura organizacional es la fisonomia de la organizacion, es su propia personalidad, representa el punto
de partida y a la vez el entorno de sus decisiones (Illanes Frontaura, 1996). Al considerarse a la innovacién como
parte de la cultura de la empresa, se crea una perspectiva de valor de la organizacion frente a la competencia.
Comprendiendo que el proceso de innovacién no esté aislado de los demas procesos y sistemas de la empresa, sino
que por el contrario la innovacion debe estar integrada a los mismos y debe estar guiada por la gestion estratégica de
la empresa. Por lo tanto, la gestion de la innovacion debe adoptar un enfoque global que contemple aspectos como la
responsabilidad social que tiene la empresa de desarrollar procesos amigables con el ambiente como estrategia de
innovacion y mejora continua (Velasco-Balmaseda & Zamanillo — Elguezabal, 2008).

En el caso de existir bajos niveles de inversion en la innovacion para el desarrollo sustentable, se hace
evidente la ausencia de focalizacidn en las reas estratégicas de la organizacion con respecto a la dimension
ambiental (DNP,2010), lo que implicaria bajo rendimiento en el desempefio organizacional, al verse afectada la
relacién entre practicas medioambientales y resultado empresarial. Ademas, considerando que los impactos directos
de determinadas de innovaciones inducen cambios significativos en los habitos de vida (Sebastian, 2010), se ve la
importancia de desarrollar estrategias innovadoras que permitan mitigar los resultados de los procesos sobre los
componentes del medioambiente y sus interacciones. En la misma linea Porter 1987, argumenta que al ser la
generacion de contaminacion y residuos consecuencia de ineficiencias en la gestion empresarial, esta debe
focalizarse en mejorar los procesos, en base a la gestion estratégica eficiente de la variable medioambiental. El
tratamiento de los residuos en la gestion empresarial del sector manufacturero es una fuente potencial de
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competitividad. De ahi que la gestion eficiente de la variable medioambiental puede erigirse en fuente de
competitividad empresarial (Porter y Van der Linde, 1995).

Referencias

Achkar M (2005). Indicadores de sustentabilidad, ordenamiento ambiental del territorio. Montevideo DIRAC. Facultad de ciencias. United
nations UN (2001). Indicadores of sustainable development: Framework and Methodologies.

Alonso-Almeida, M. M., Llach, J. y Marimon, F. (2013). A closer look at the ‘Global Reporting Initiative” sustainability reporting as a tool to
implement environmental and social policies: A worldwide sector analysis. Corporate Social Responsibility and Environmental Management,
21(6).

Al-Taweel, IR; Al-Hawary, SI (2021). El papel mediador de la capacidad de innovacion en la relacion entre la agilidad estratégica y
Desempefio de la organizacién. Sustentabilidad 2021.

Aragon-Correa JA, Sharma S (2003). A contingent resource-based view of proactive corporate environmental strategy. Academy of
management review 28.

Avfiez, Celina, (2002). From Technological Capability to Competence: The Use of Distributed Control Systems in the Venezuelan Olefins and
Resins Industry. Ph. D thesis. University of Brighton, Brighton.

Aragon — Correa JA., Rubio — Lépez EA (2004). Managerial Discretion a corporate commitment to the natural environment. Journal of
business research 57.

Balza-Franco, V. (2016), Economias de Aglomeracion Empresarial y Politicas Publicas de Competitividad desde un Enfoque Global hacia un
Contexto Latinoamericano: Una Revision Conceptual, Rev. Espacios.

Bennis Warren B. (2012). Aportacion de Warren B. Bennis a la Teoria del desarrollo organizacional. Disponible en:
http://tareasuniversitarias.com/aportacion-de-warren-b-bennis-a-la-teoria-deldesarrollo-organizacional.html.

Borjas L (2010). Cultura y liderazgo en una empresa de servicios venezolana. Anales de la universidad metropolitana

Bertels S, Papania L y Papania D (2010). Embedding sustainability in organizational culture: A systematic review of the body of knowledge.

Blaquez My Peretti M F (2012). Modelo para gestionar la sustentabilidad de las organizaciones a través de la rentabilidad, adaptabilidad e
imagen. Estudios gerenciales.

Browne D and Ryan L (2011). Comparative analysis of evaluation technique for transport policies. Environmental impact assessment review.
Vol 31.

Calva, J. (2007). Sustentabilidad y desarrollo ambiental (1 ed.). Mexico DF: Porrda.

Cameron K 'y Quinn R (2011). Diagnosing and changing organizational culture: based on the competing values framework.

Clauss, T.; Abebe, M.; Tangpong, C.; Hock, M. (2019). Agilidad estratégica, innovacion del modelo de negocio y rendimiento empresarial:
una investigacion empirica. Trans. IEEE.

Coglianese C y Nash J, (2001). Bolstering private-sector environment management. Issues in Science and Technology (online). Available:
http://www.issues.org/17.3/coglianese.htm

Comision Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo. (1986). Nuestro futuro comin. Madrid: Alianza.

Cordeiro J, Sarkis J (2008). Does explicit contracting effectively link CEO compensation to environmental performance? Business Strategy
the Environment 17.

Carmona E y Magan A (2008). Estrategia ambiental: definition y typologies, in University, society and global markets. European academic
Publishers 541.

Carro J. Reyes B, Garnica J y Rosano G (2015). Indicadores de sustentabilidad para la industria de recubrimientos ceramicos en México,
Academia Journals, Ciencias y sustentabilidad.

Damanpour F y Gopalakrishnan S (2001). The dynamics of the adoption of product and process innovations in organizations. Journal of
management studies 38.

Damanpour F y Schneider M (2006). Phases of the adoption of innovation in organizations. Effects of environment, organization and top
managers. British journal of management 17.

DNP (2010). Bases del plan nacional de desarrollo 2010-2014. Prosperidad para todos. Bogota.

Eccles RG. Miller K, y Serafeim G (2012). How to become a sustainability Company? MIT Sloan Management Review.

Ferrén Vilchez V, Aragén Correa J A, Vidal Salazar M 2011. La internacionalizacion de los costes medioambientales en el transporte de
mercancias por carretera. Cuadernos de gestion 11.

Fifka, M. S. (2013). Corporate responsibility reporting and its determinants in comparative perspective—a review of the empirical literature
and a meta-analysis. Business Strategy and the Environmental, 22(1).

Gallego, J. (2008). Economia Social y Dindmica innovadora en los sistemas territoriales de produccién y de innovacion. Especial referencia a
los sistemas agroalimentarios. Ciriec- Espafia. Revista de Economia Publica Social y Cooperativa, pp.7-40.

Gasparatos A., EI Haram M and Horner M (2008)., a critical review of reductionist approaches for assessing the progress towards
sustainability. Environmental impact assessment review vol 28.

Guide D., Jayaraman V., Sirvastava R., Benton W 2000. Supply-chain managemente for recoverable manufacturing systems, interfaces 30.

Giménez-Toledo, E., & Tejeda-Artigas, CM (2015). Proceso de publicacion, calidad y prestigio de la ciencia editoriales educativas entificas.
Educacion XX1,18(1).

Gomez My Bosque J (2004). Aplicacién de analisis de incertidumbre como método de validacién y control del riesgo en la toma de
decisiones. Geofocus, num 4.

Gonzélez — Benito J., Gonzéalez — Benito, O., (2006). A Review of determinant factors of environmental proactivity. Business Strategy and
the Environment 15.

Henriquez L y Sadorsky P (1995), the determinants of firms that formulate environmental plans. Empirical studies on the interface between
nature and organizations. Greenwich: Jal press.

Herreborg T. (2008). Towards more sustainable management systems: through life cycle management and integration. Journal of cleaner
production. 16.

Hillary R (2003). Environmental management system and the smaller enterprise. Journal of Cleaver Production 20.

Illanes Frontaura, Pablo. 1996. Empresa, Administracion, Proceso Administrativo y Administradores. Manepa. Santiago. Chile.

Informe Brundtland (1987). Nuestro futuro en comuin. Editorial: Oxford University Press

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 749
Vol. 15, No. 1, 2023



http://tareasuniversitarias.com/aportacion-de-warren-b-bennis-a-la-teoria-deldesarrollo-organizacional.html
http://www.issues.org/17.3/coglianese.htm
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=940d0ad347ae783be951265d58b068e0027211641127abc6b91e85488b4f2cafJmltdHM9MTY1NDAyODI0MCZpZ3VpZD04MDMyMzQ1My0zYmQ3LTRhNDktOTA4Ni01M2Y0ZDlmNWJmYTYmaW5zaWQ9NTY1MQ&ptn=3&fclid=ac6d5b15-e11e-11ec-870c-70688527326a&u=a1L3NlYXJjaD9xPU94Zm9yZCtVbml2ZXJzaXR5K1ByZXNzJmZpbHRlcnM9c2lkOiIwZGI2NDljZS0xYThiLTI2MGUtZTdhNS05MTYzMmViNTE0NDQi&ntb=1

Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla TecNM 2023 © Academia Journals 2023 22, 23, y 24 de febrero, 2023

Ivancevich, John M. Lorenzi, Peter. Skinner Steven J. Crosby, Philip B. (1997). Gestién Calidad y Competitividad. 1997. Primera Edicion.
Mc Graw Hill. Madrid. Espafia.

Jaffe, A., Peterson, S.s Portney, P., Stavins, R., (1995). Environmental regulation and the competitiveness of US manufacturing: What does
the evidence tell us? Journal of Economic Literature 33.

Jennings P, y Zandberguen P (1995). Ecologically sustainable organizations: An institutional approach. Academy of management review 20.

Jung D. Wu A and Chow C (2008). Towards understanding the direct and indirect effects of CEOs transformational leadership on firm
innovation. The leadership quarterly 19.

King A., Lenox M., Terla A. K., (2005). The strategic use of decentralized institutions: exploring certification with the 1SO 14001
management standard. Academy of management journal 48.

Knuth, W., Chiaverini, M., Gramer, D., and Sauer, J. (1998). Experimental investigation of a vortex-driven high-regression rate hybrid rocket
engine. 34th AIAA/ASME/SAE/ASEE Joint Propulsion Conference and Exhibit. Cleveland, OH, U.S.A.

Liedtke, C. Baedeker, C. Hasselkub M. Rohn H y Grinewitschus V (2015). User integrated innovation in Sustainable living labs: an
experimental infrastructure for researching and developing sustainable product. Journal of cleaner production.

Link. S., Naveh E (2006). Standardization and direction: does the environmental standard 1SO 14001 lead to performance benefits? IEEE
transactions on engineering management 53.

Max-Neef, M. (1993). Desarrollo a Escala Humana. Recuperado el 10 de 04 de 2009, de neticoop:
http://www.neticoop.org.uy/IMG/pdf/DesEscalaHumana.pdf

Méndez valencia, Sergio; Mufioz Orozco, Javier; Hernandez Sampieri, Roberto; Lopez VVazquez, Lilia Patricia. (2015). los valores en el
trabajo y su relacién con las organizaciones abiertas al aprendizaje: un estudio en el contexto laboral del bajio mexicano. revista criterio libre. vol.
13.

Mihelcic JR y Zimmerman J B (2012). Environmental engineering. Fundamentals, sustainability and design. New Jersey: john Wiley / Sons.

Millares ¢ 2012. Las encuestas de movilidad y los referentes ambientales de los transportes. EURE Santiago vol 38.

Molina —Azorin JF, Claver — Cortéz E, Lopez —Gamero MD, Tari JJ (2009). Green management and financial performance: a literatura
Review. Management decisions 47.

Murguia, D. I. y Bohling, K. (2013). Sustainability reporting on large-scale mining conflicts: the case of Bajo de la Alumbrera, Argentina.
Journal of Cleaner Production, 41(1).

OCDE (2005). The measurement of scientific and technological activities. Proposed guidelines for collecting and interpreting technological
innovation data- Oslo manual. European commission Eurostat.

Olivares (2013). The organizational culture, a key asset for the survival of the Company International Journal od good conscience.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura FAO (2015). La FAO y los 17 objetivos de desarrollo
sustentable.

Organizacion de las Naciones Unidas ONU (2016). Agenda 2030 y los objetivos de desarrollo sostenible. Una oportunidad para América
latina y el caribe.

Paiva, E; Roth, A'y Fensterseifer, J (2008). “Organizational Knowledge and the Manufacturing Strategy Process: A Resource-Based View
Analysis”. Journal of Operations Management.

Pavitt K, (2003). The process of innovation. Brighton: science and technology policy research SPRU, University of Sussex.

Pelekais, Cira (2007), Gerencia en las organizaciones del siglo XXI.

Petit, Elsa, (2004). Implementacion del Sistema de Audio Digital: Impacto en el Desempefio de la emisora Radial Zuliana LUZ FM 102.9.
Trabajo de grado. La Universidad del Zulia. Venezuela.

Pifiero P., Quintas M., y Caballero G (2009). Incidencia de la productividad medioambiental en el rendimiento de las empresas constructoras.
Revista europea de direccion y economia de la empresa, 18.

Porter M., Van der Linde, C., (1995). Green and competitive: ending the stalemate. Harvard Business Review 73.

Qalati, SA; Li, W.; Ahmed, N.; Mirani, MA; Khan, A. (2021). Examen de los factores que afectan el desempefio de las PYME: el papel
mediador de la adopcion de las redes sociales.

Rincon E y Wellens A (2011). Calculo de indicadores de ecoeficiencia para dos empresas ladrilleras mexicanas, revista internacional de
contaminacion ambiental.

Rodriguez, E y Sanchez, R. (2004). Traficantes de Suefios. Madrid: Capitalismo Cognitivo.

Rushton K 2002., Business Ethics: A sustainable approach. Business ethics: A European review 11.

Sharma S, Pablo., Vredenburg H., (1999). Corporate Environmental responsiveness state Stakeholders: the importance of issue interpretation
and organizational context. Journal of applied behavioral science 35.

Schumpeter, J, (1934). The theory of economic development. Cambridge MA. Harvard University Press.

Sebastian, Jesus. (2010). La innovacidn, entre la ciencia, la ficcion y la politica. Portafolio. Abril. En digital:
http://www.revistacts.net/files/Portafolio/Sebastian_edit.pdf.

Segredo Pérez AM, Pérez Pifiero J, Lépez Puig P. (2015). Construccion y validacion de un instrumento para evaluar el clima organizacional
en el dmbito de la salud publica. Revista Cubana Salud Publica. Disponible en:
http://www.revsaludpublica.sld.cu/index.php/spu/article/view/513/3

Simanca, M., Montoya, L. y Bernal, C. (2016), Gestion del Conocimiento en Cadenas Productivas. El Caso de la Cadena Léctea en
Colombia, Revista Informacion Tecnoldgica, 27(3).

Shrivastava P., (1995). 1ISO 14001 and Beyond: Environmental technologies and competitive advantage. Strategic Management Journal 16.

Song, Y.y Su, Q. (2015). La relacion entre la gestion de la calidad y el desarrollo de nuevos productos: Evidencia de China. Investigacion de
gestion de operaciones, 8(1-2).

Soria Lara, J., Luis Miguel VValenzuela Montes (2015). Dimensiones relevantes para la evaluacion ambiental proactiva de la movilidad
urbana. Investigaciones Geograficas, Boletin del Instituto de Geografia, Volumen 2015, Issue 87, 2015, Pages 5-24.

Toro, I., Parra, R. (2010) Fundamentos epistemoldgicos de la investigacién y la metodologia de la investigacion cualitativa/cuantitativa.
Medellin: Editorial Universidad EAFIT.

Torres S. (2003). Teoria y practica del desarrollo organizacional. Disponible en: http://www.gestiopolis.com/teoria-y-practica-del-desarrollo-
organizacional/ 15).

Trejo Fuentes S. Teoria del desarrollo organizacional. (2006). Disponible en: http://www.gestiopolis.com/teoria-desarrolloorganizacional/

Trung D. N., Kumar S., (2005). Resource use and waste management in Vietnam hotel industry, Journal of Cleaner Production 13.

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 750
Vol. 15, No. 1, 2023



https://arc.aiaa.org/doi/10.2514/6.1998-3348
https://arc.aiaa.org/doi/10.2514/6.1998-3348
https://arc.aiaa.org/doi/book/10.2514/MJPC98
http://www.neticoop.org.uy/IMG/pdf/DesEscalaHumana.pdf
http://www.revistacts.net/files/Portafolio/Sebastian_edit.pdf
http://www.revsaludpublica.sld.cu/index.php/spu/article/view/513/3

Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla TecNM 2023 © Academia Journals 2023 22, 23, y 24 de febrero, 2023

Tsang, S., Welford, R. y Brown, M. (2009). Reporting on community investment. Corporate Social Responsibility and Environmental
Management, 16(3).

Velasco-Balmaseda E y Zamarillo — Elguezabal | 2008. Evolucién de las propuestas sobre el proceso de innovacion: ¢qué se puede concluir
de su estudio? Investigaciones europeas de direccién y economia de la empresa 14.

Voss, Chris, (1994). “Implementation of Manufacturing Innovations”, in M. Dodgson and R. Rothwell (eds.) The Handbol of Industrial
Innovation, England.

AcapeEMia JOURNALS

ISSN online 1946-5351 751
Vol. 15, No. 1, 2023




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla TecNM 2023 © Academia Journals 2023 22, 23, y 24 de febrero, 2023

Construccion y Caracterizacion de una Celda Solar a Base de Diodos

Gustavo Méndez Pérez !, Raquel Ramirez Amador?,
Marco Antonio Borja Tostado®, Gildardo Tlapechco Meneses*
Brandon Ordufio Zambrano®, Eduardo Hernandez Mellado ©
Jair Cardenas Flores’, Juan Balcén Camacho®.

Resumen—L.as celdas solares a base de silicio, son el tipo de celdas mas comunes en el mercado, ya que este tipo de material
es abundante en la superficie terrestre, ahora bien, debido a que no se cuenta con el laboratorio y equipo para fabricar una;
para poder conocer y entender el proceso de conversion de energia solar a energia eléctrica que se da en una celda solar, se
opto por realizar una celda solar utilizando diodos semiconductores, los cuales son fabricados a base de silicio tipony p. Y
a su vez tiene la finalidad de obtener conocimiento referente a energias renovables, asi como de aprendizaje y generacion
de conocimiento de celdas solares basadas en silicio.

En este trabajo se reporta la eficiencia de la celda solar construida, la cual depende de la cantidad de fotones atrapados en
la superficie de esta. Para tener una mayor area de cobertura en la celda solar, se hizo una union de diez diodos en serie,
asi tener una mayor cantidad de voltaje a la salida.

Palabras clave—celda solar, diodo semiconductor, efecto fotovoltaico.

Introduccion
Actualmente, es importante e indispensable el cuidado del medio ambiente, una forma de contribuir es hacer uso de
fuentes de energias renovables, las cuales son abundantes y se encuentran en cualquier entorno, dichas fuentes son
mas baratas en la mayoria de los paises y generan tres veces mas puestos de trabajo que los combustibles fosiles. Un ejemplo
de estas fuentes son la energia solar y la del viento, estas fuentes se renuevan continuamente. Entonces para aprovechar esta
energia solar haceos uso de una celda solar, que es un dispositivo que convierte la energia solar en energia eléctrica.
La primera generacién de celdas se presenta formadas por la union de 2 placas semiconductoras, ambas dopadas, una
con un elemento electrénicamente méas cargado (material tipo N o el material con mas electrones) y la otra con un
elemento falto de electrones denominados huecos o mejor conocido como material tipo P. [1]
El principal material semiconductor que se utiliza en el desarrollo de estas, es el silicio, debido a que es un elemento
que se presenta con mayor abundancia en toda la superficie terrestre, asi como también tiene un bajo costo, este
material segun su forma cristalina, cambiara su eficiencia. Para crear electricidad se necesita un flujo de electrones,
que por ley deben seguir un trayecto cerrado, asi como debe de existir una fuerza externa que produzca la excitacion
de estos, provocando la circulacion de estos por el trayecto establecido y generando asi: electricidad. Aprovechando
este efecto cuyo nombre técnico es fendmeno fotoeléctrico, podemos utilizar la radiacion solar para el beneficio
humano, es decir transformar la energia de la luz a energia eléctrica. [2] Conforme a la figura 1, se puede visualizar
la composicion de los 2 tipos de materiales, utilizados en una celda solar. [3]
Los paneles solares de la primera generacion aprovechan la creacion de una técnica electronica anteriormente creada,
el dopamiento del silicio es la piedra angular de la primera generacion de celdas solares, puesto que el desarrollo de
esta técnica y el aumento de la pureza de los materiales aumenta la eficiencia.
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Descripcion del Método
Para crear una celda solar de primera generacién, se necesita crear 2 electrodos [2,4]. Para que un material pueda ser
un electrodo debe ser eléctricamente negativo, es decir, tiene mas electrones de los necesarios para cumplir la regla
del octeto. [4] Por otra parte, para poder realizar el flujo de electrones necesitamos otro electrodo esta vez que sea
eléctricamente positivo, de forma digerible para el lector, que tenga menos electrones para cumplir la regla del octeto.
Este proceso se puede apreciar de mejor manera en la figura 1.

Un diodo es un dispositivo semiconductor que actla esencialmente como un interruptor unidireccional para la
corriente, este funcionamiento lo crea mediante una polaridad determinada por un anodo (terminal positivo) y
un catodo (terminal negativo), que permite que la corriente fluya en una direccion, pero no permite a la corriente fluir
en la direccion opuesta [4]. Como se puede observar en el diagrama de la figura 2, da una representacién exacta de
cémo esta conformado e4structuralmente un diodo. Los materiales tipo P y tipo N estan recubiertas por una capa de
algin material el cual impide que haya generacién, afectando su funcionamiento principal, que es la de rectificador.

Bateria externa
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Figura 1: Representacion de materiales tipo Ny P.
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Figura 2: Diagrama diodo 1N4007.

Descripcion de funcionamiento
El funcionamiento de una celda solar este dictado por un fendmeno: el efecto fotoeléctrico:

especificamente basado en el fendémeno fotovoltaico derivado del efecto anteriormente
mencionado[5].Y es precisamente el funcionamiento de este efecto por el cual se genera una
corriente de electrones entre los dos materiales, debido a que un material esta falto de electrones
el material mas positivo y hay otro material provisto de mas electrones de los que necesita, basta
con la excitacion de una fuerza externa para lograr que haya el tan anhelado flujo de electrones.
Como se puede apreciar abajo, en la figura 3.
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Figura 3:Diagrama estructural de una celda solar.

Es necesario decir que en la union de los dos materiales se presentara una region de agotamiento, la cual influird
directamente en la eficiencia energética de la celda misma, debido a que son 4tomos que ya cumplieron con la regla
del octeto, es decir estan estabilizados, la fuerza fotdnica que excitara a estos electrones hara el primer flujo de
electrones produciendo una reaccién en cadena. Es por ello por lo que la eficiencia seré& directamente proporcional a
la region de agotamiento [5-6]. Graficamente en la figura 4a, podemos observar de forma facil la regién de
agotamiento de un diodo comln, mientras en la figura 4(b), en contra parte se visualiza la regién de agotamiento de
una celda solar [6-7].

Flgura 4: Reglon de agotarhlento (a) Diodo (b) Celda Solar.

Resultados
Mediante la experimentacidn, se gener6 una celda solar emulando a las celdas tradicionales basadas en silicio, como
se presneta en la figura 5, es decir mediante la caracterizacion del resultado final, se obtuvo mediciones de la indole
eléctrica especificamente de tensidn en volts, intensidad y asi como potencia eléctrica. El analisis de estos datos es
vital para tener un reporte detallado del comportamiento (eléctricamente hablando), de la celda solar construida.

Figura 5. Celda solar a base de diodos.

Siguiendo una metodologia de experimentacidn, se generd una celda solar, dentro de la propuesta de mejora, se
decidio tratar de optimizar espacios, asi como una mayor area de captacion, lo cual, siguiendo la teoria de las celdas
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solares, el voltaje es directamente proporcional al area de captacion, es decir, a mayor area de la celda, de forma
natural y légica se tiene la idea que aumenta la diferencia de potencial.

En la propuesta de mejora se buscé la reduccion de espacio, debido a las tendencias tecnoldgicas actuales de todo
hacerlo de forma més reducida, pero sin afectar la utilidad de la misma, de igual forma se buscé reducir la celda en
cuanto a tamafio, manteniendo las propiedades obtenidas anteriormente, lo cual se llevé a cabo de manera satisfactoria.
Para lograr una mayor area de captacion, se le incorporaron una cantidad mayor de diodos a la tenida en el primer
prototipo, lo cual, debido a la disposicion eléctrica entre si, se realiz6 la conexidn en paralelo, con la cual se obtiene
una mayor cantidad de corriente.

Los datos obtenidos a través de las diferentes magnitudes fisicas propias de una celda solar, la cuales fueron
caracterizadas (diferencia de potencial, corriente, resistencia y potencia), en base a los resultados medibles, se
muestran en las graficas adjuntas.

voltaje
25

0.5

12:12 01:25 02:35 03:30 04:30

Figura 8: Gréfica de generacion de voltaje.

hora voltaje
12:12 1.63
01:25 1.093
02:35 1.401
03:30 15
04:30 2.38

Tabla 1: Medicion de voltaje en funcidn del tiempo.

Los resultados de las mediciones realizadas en la celda de solar a base de diodos, como se muestra en la
figura 5, se realizaron a partir de las 12:00 horas, en donde se obtiene la generacion de un voltaje pico, el cual se
obtuvo 1.203 volts, dicho valor de corriente continua, mientras que en términos de intensidad se obtuvo 0.02406
amperes, esto con una resistencia de 50 Ohms, una vez obteniendo los valores necesarios para obtener potencia, se
efectuaron los calculos para obtener 0.02894 Watts, tal como se observa en la Tabla 2, se pueden observar los
diferentes valores caracterizados, asi como el momento en que se realiz6 dicha medicidn.

Hora Voltaje (V) Resistencia (Q) Cor_r!ente (mA) Potencia(W)
(Volts) (Ohms) (Miliamperes) (Watts)
12:00 1.203 50 0.02406 0.02894418
12:30 1.103 50 0.02206 0.02433218
01:00 1.095 50 0.0219 0.0239805
01:30 0.567 50 0.01134 0.00642978
02:00 0.284 50 0.00568 0.00161312
Tabla 2: Factores eléctricos caracterizados.
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Conclusiones
De forma concluyente, el propdésito de este trabajo es emular celdas solares a base de silicio, este tipo de
material al ser uno de los materiales mas abundante en la superficie terrestre, es relativamente facil de encontrar, sin
embargo, lo que lo hace tan costosos a los paneles de silicio, es la obtencidn del grado de pureza dentro del mismo,
necesario para la obtencion de una eficiencia mayor en los paneles.

Ahora bien, debido a la complejidad para manipularlo de forma pura, ademas del gran impacto econémico, asi
como técnico que requiere, se opto por la decision de utilizar diodos semiconductores, los cuales son a base de silicio,
los cuales, al verse libres del recubrimiento plastico, se puede obtener material, que tiene caracteristicas propias de
una celda solar basada en silicio policristalina. Debido al tipo de diodo utilizado, se puede inferir que tiene dos tipos
de materiales, uno eléctricamente positivo y el otro eléctricamente negativo, al cumplir estas caracteristicas
principales, hace que el diodo se convierta en un dispositivo generador de energia, siguiendo la ley de celdas solares,
la cual dice que a mayor area de captacion mayor diferencia de potencia se obtiene, en el caso nuestro mediante la
incorporacion de méas diodos descubiertos se obtuvo una mayor area de captacion, y por ende mayor generacion de
energia.
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[2] M. Y, «Celdas solares de silicio: fundamento y tendencia.,» Caos Conciencia, 2011.
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[6] U. Biblioteca, «Bibliologias,» Universidad Autonoma de Madrid, 2020. [En linea]. Avalarle:
https://biblioguias.uam.es/citar/estilo_apa_7th_ed. [Ultimo acceso: 08 2021].
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[Ultimo acceso: 8 2021].

Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacién

¢Un diodo puede generar electricidad?

¢De qué materiales deben estar compuestos las celdas?

¢Podria alimentar un diodo convertido en celda a un led?

¢ Qué caracteristicas fisicas tienen las celdas solares basadas en silicio?

¢ Qué materiales tienen las mismas caracteristicas de una celda basada en silicio?

aghwhPE
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Diagndstico Curricular de la Licenciatura de Ingenieria en Produccion
Industrial de la Universidad Autonoma del Estado de México
(Pertinencia y Congruencia)

Dr. Rodrigo Mendoza Frias?, Dr. Santiago Osnaya Baltierra? y
Dr. José Luis Tapia Fabela®

Resumen—El proyecto de reestructuracion curricular es una herramienta que permite el diagnéstico de los programas de estudios,
este tiene como finalidad el incorporar las necesidades sociales al programa, al igual que a su organizacion, sinergia, unidades
tematicas y contenidos de estudio. El caso del programa de Ingenieria en Produccion Industrial de la Universidad Auténoma del
Estado de México se valord por Ultima vez en 2016. El siguiente documento presenta los apartados pertinencia el cual valora y
analiza las necesidades sociales actuales desde la perspectiva educativa; y congruencia, donde se identifica si el curriculo esta
correctamente integrado a los contenidos rectores del programa.

Palabras clave—Reestructuracion, Diagnodstico, Pertinencia, Congruencia, Ingenieria.

Introduccion

La informacion contenida en el presente documento proporciona las bases para la reestructuracion curricular
de la licenciatura de Ingenieria en Produccion Industrial. En un primer momento se realiza la etapa de diagndstico la
cual toma en cuenta el apartado de pertinencia y congruencia. En estos apartados se identifican elementos como perfil
de egreso, objetivos curriculares, unidades de aprendizaje, unidades tematicas, nimero de créditos, asi como la
estructura y relaciones que guardan estos elementos. Se identifican necesidades sociales desde la perspectiva del Plan
Nacional de Desarrollo, Plan de Desarrollo del Estado de México, organismos de acreditacion y evaluacién, asi como
las estadisticas emitidas por la Universidad Auténoma del Estado de México por medio de su agenda anual, con la
intencién de valorar de diferentes aristas el posicionamiento que guarda el programa.

Descripcion del Método

Pertinencia

De acuerdo con el proyecto curricular de la licenciatura de Ingenieria en Produccidn Industrial (2016), este
programa interviene en la creacion de estrategias de manufactura que fortalezcan la eficacia y eficiencia de las
técnicas de fabricacion, procesos de reconocimiento de necesidades y calculo, evaluacion de materiales, equipos,
productos, maquinaria y herramientas para la mejora continua del proceso de produccién industrial, asi mismo es
objeto de estudio de este programa educativo, el conjunto de procedimientos, métodos y técnicas ordenadas u
organizadas para el tratamiento, la modificacion o la transformacion de las materias primas en bienes capaces de
satisfacer las necesidades de la sociedad, con la intervencion de factores como el trabajo, los recursos y el capital.
En torno al objeto de estudio giran las siguientes funciones rectoras: disefio de procesos, disefio de maquinaria,
equipos y herramentales, optimizacién, administracion y automatizacion.

En concordancia con lo anterior, el Proyecto Curricular de la Licenciatura en Produccién Industrial 2016 enuncia
en sus objetivos formar profesionistas que contribuyan al progreso social, econémico y cultural del pais, y
desarrollar en los alumnos los aprendizajes y competencias para aplicar las metodologias de disefio, fabricacion,
automatizacién, optimizacion y administracion de procesos de produccion industrial de bienes y de herramental,
equipos y maquinaria para la intervencién profesional en empresas manufactureras, por medio de la simulacién y
control e instrumentos de computo.

Por otro lado, el perfil de egreso distingue al Ingeniero en Produccion Industrial de otros profesionistas que
comparten funciones, técnicas y métodos similares, por su capacidad disefiar procesos de produccion, maquinaria,
equipos y herramentales; ademas de planear, organizar, dirigir, controlar, automatizar y optimizar dicho proceso.

1 Dr. Rodrigo Mendoza Frias es Profesor de Tiempo Completo en la Universidad Auténoma del Estado de México, México
rmendozaf@uaemex.mx.

2 Dr. Santiago Oshaya Baltierra es Profesor Investigador de Tiempo Completo en la Universidad Auténoma del Estado de
México, México sosnayab@uaemex.mx.

3Dr. José Luis Tapia Fabela es Profesor de Tiempo Completo en la Universidad Auténoma del Estado de México, México,
jltapiaf@uaemex.mx
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El plan de estudios se organiza de manera vertical por tres ntcleos de formacion: el basico con 20 UA
equivalentes a 134 (33.08%) créditos, el sustantivo con 23 UA que corresponden a 149 (36.79%) créditos y el
integral con 14 UA + 2 Actividad Académica equivalentes ( Integrativa profesional y practica profesional) 122
(30.12%) créditos; a partir de este analisis se infiere que el nlcleo que contiene el mayor nimero de créditos es el
sustantivo, en el cual se comprenden las unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo,asi como los principios disciplinares y
metodoldgicos donde se inserta la profesion.

Asi mismo, la estructura horizontal del plan de estudios se conforma por cinco &reas curriculares: (1) Ciencias
bésicas 12 UA y 87 créditos, (2) Ciencias de la ingenieria 12 UA y 90 créditos, (3) Ciencias econdmico
administrativas 8 UA obligatorias y 2 optativas y 49+ 12 créditos, (4) Ciencias sociales y humanidades 7 UA
obligatorias y 1 optativa y 43+ 6 créditos, (5) Ingenieria aplicada 12 UA obligatorias, 2 optativas y 2 actividades
académicas 'y 112 + 42 créditos.

Ademas, cuenta con unidades de aprendizaje optativas que generan un conocimiento profundo en éreas de
conocimiento especificas, a saber: analisis de mercado, ahorro de energia en produccion industrial, control
estadistico del proceso, disefio del producto, planeacion de recursos de la manufactura, manufactura asistida por
computadora, psicologia industrial, robética, topicos de calidad, sistemas de manufactura flexible. De las cuales se
eligen 4 para cubrir 24 créditos.

De acuerdo con las politicas nacionales enmarcadas en el Plan Nacional de desarrollo 2019- 2024, se establecera
un marco de certeza juridica, honestidad, transparencia y reglas claras en la inversion privada, impulsando la
reactivacion econdmica, facilitando el acceso al crédito a las pequefias y medianas empresas, simplificando los
requisitos para la creacion de empresas nuevas, con la intencion de impulsar modalidades de comercio justo y
economia social y solidaria basado en una fuerza laboral mejor capacitada y con un mayor grado de especializacion.

Asi, tomando en cuenta las directrices del plan de desarrollo del Estado de México 2017-2023, que abona en
sentido de acelerar la transformacion econdmica con miras a consolidar la productividad y competitividad, asi como
transformar la economia a la del conocimiento y la consolidacion como el centro logistico del pais. Enfatiza en el
fortalecimiento de los principales ejes de crecimiento en el sector secundario, la industria textil, quimica
farmacéutica, alimentaria, bebidas y tabaco, automotriz y toda aquella que abone al crecimiento estatal, como la
industria manufacturera que representa hoy en dia el liderazgo nacional.

Tomando como rubro lo estipulado en el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria [CACEI]
(2018), Los egresados en el area de manufactura debes ser competentes en materiales y procesos de fabricacion:
capacidad para disefiar procesos de fabricacion que den como resultados productos que cumplan los requerimientos
especificos de los materiales y otros especificos; el proceso de, ensamblaje e ingenieria de productos: capacidad para
disefiar productos y equipo, herramientas y el entorno necesarios para la fabricacion; competencias para el desarrollo

de la competitividad en la fabricacion: capacidad para crear una ventaja competitiva a través de la planificacion,
estrategia, calidad y control de fabricacién; competencias para el disefio de sistemas de fabricacion: capacidad de
analizar, sintetizar y controlar las operaciones de fabricacidn utilizando métodos estadisticos; y el desarrollo de
competencias en el laboratorio de manufactura o experiencia en instalaciones: capacidad para medir variables del

proceso de fabricacion y desarrollar inferencias técnicas sobre el proceso.

Como parte de la identificacion de necesidades sociales, los grupos de empleadores y egresados empatan en la
necesidad de incrementar y profundizar en los temas relacionados con herramientas gerenciales y administracion del
capital humano, asi como herramientas informaticas para administracion del sistema de produccion.

En el cuadro 1 se aprecia la congruencia de las necesidades sociales actuales con las funciones y tareas del perfil

de egreso 2016 de la licenciatura.

Necesidades sociales actuales

Identificacion

Especializacion en la formacion profesional Si
Implementar métodos basados en la logistica No
Disefiar procesos de fabricacién Si
Disefio de producto Si
Disefio de equipo y herramientas Si

Creacion de ventaja competitiva, planeacion, estrategia, calidad y control de fabricacién

Falta Planeacion
estratégica

Analizar, sintetizar y controlar las operaciones de fabricacion, utilizando métodos Si
estadisticos
Medir variables de proceso de fabricacion y desarrollo de inferencias técnicas sobre el Si
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proceso

Herramientas informaticas para administracion del sistema de produccion y herramientas

gerenciales

No

Cuadro 1. Identificacion de las necesidades sociales actuales en el perfil de egreso 2016

Existe un marco de referencia para programas de ingenieria de acuerdo con el Consejo de Acreditacion de la
Ensefianza de la Ingenieria A.C. en su version 2018, el cual identifica las &reas curriculares basicas que engloban el
total de unidades de aprendizaje: Ciencias basicas, Ciencias de la ingenieria, Ingenieria aplicada y Disefio de la
ingenieria, Econdmico administrativa, Ciencias sociales y humanidades y cursos complementarios. Valorando la
organizacion que presenta CACEI se propone la reorganizacion de las unidades de aprendizaje de acuerdo a este
marco referencial 2018 quedando integradas las unidades de aprendizaje a este marco.

De igual manera es importante identificar la congruencia las funciones y tareas del perfil de egreso con la
estructura curricular del plan de estudios 2016 con base en la organizacion que establece CACEI. El perfil de egreso
contempla siete competencias basicas que un egresado debe aprender, estos van desde la creacion y disefio de
procesos de produccion industrial maquinaria, administracion del proceso de produccién, automatizacion y la

optimizacion asi se identificaron unidades de aprendizaje por cada competencia.

Resultado del anterior ejercicio de contrastacion, se desprende que las funciones y tareas del Ingeniero en
Produccién Industrial ofrecen una buena relacion suficiente, con las necesidades propuestas por los actores
involucrados y los marcos de referencia propuestos por las autoridades académicas, sin embargo no se cumplen a
cabalidad en la actualidad, las lineas de crecimiento profesional estan inclinadas a la administracion del sistema de
produccion por medio de herramientas informaticas y el crecimiento profesional del egresado por administracién

del sistema a nivel gerencial.

Un elemento més til para apreciar la pertinencia del proyecto curricular 2016 es el Examen General de
Conocimientos de Licenciatura (EGEL), del Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior
(CENEVAL), el cual es una prueba estandarizada que identifica el grado en que los egresados cuentan con los
conocimientos y habilidades necesarios para iniciarse eficazmente en el ejercicio profesional.

Para el caso de la Licenciatura de Ingenieria en Produccion Industrial existe el EGEL y éste esta reconocido
como una opcion de evaluacion profesional, por la Universidad Auténoma del Estado de México, sin embargo, no
existe una evaluacion de esta especialidad por lo que se toma como referencia el utilizado para Ingenieria Industrial,
el cual marca una semejanza cercana a la de esta profesion, asi en el cuadro 2 especifica areas afines.

Areas % en el % plan de estudios
examen IP1 2016
1.Estudio del trabajo 25.0 18.75
1.1 Métodos de trabajo 6.25 6.25
1.2 Medicion del trabajo 6.25 6.25
1.3 Seguridad e higiene en el trabajo 6.25 6.25
1.4 Manejo sustentable de recursos 6.25 6.25
2. Gestion de la cadena de suministro 25.0 12.50
2.1 Disefio de una red de suministro 6.25
2.2 Planeacion y coordinacion de la demanda en la cadena de suministro 6.25 6.25
2.3 Logistica 6.25 No existe
2.4 Teoria de sistemas 6.25 6.25
3. Proyectos de inversion estratégicos y operativos 18.75 12.50
3.1 Evaluacioén y factibilidad de proyectos 6.25 6.25
3.2 Administracion del proyecto 6.25 6.25
3.3 Planeacion estratégica 6.25
4. Sistemas operativos de manufactura y servicios 31.25 25.0
4.1 Administracion de calidad total 6.25 6.25
4.2 Excelencia operacional 6.25
4.3 Administracion de la produccion 6.25 6.25
4.4 Ciencia de datos e innovacion en manufactura 6.25 6.25
4.5 Ingenieria de procesos y manufactura 6.25 6.25
Total de reactivos 100% 68.75%

Cuadro 2: Estructura del EGEL de Ingenieria Industrial y contraste con contenidos en el programa

Ingenieria en Produccién Industrial 2016
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Como se observa en el cuadro 2, s6lo el 68.75% del plan de estudios de la Licenciatura de Ingenieria en
Produccidn Industrial es pertinente con la estructura (area y subareas) que evalia EGEL.

Es importante también tomar en cuenta los datos estadisticos relacionados con la demanda de jévenes aspirantes
para formarse en la disciplina, existen 2 unidades académicas profesionales que ofrecen este programa la Unidad
Académica Profesional Tianguistenco y la Unidad Académica Profesional de Acolman asi los datos recabados en la
agendas estadisticas UAEM de 2017 a 2021 en el rubro de aceptacion de aspirantes son los siguientes:
puntualizando desde su primera promocion una inscripcién ascendente que va del 26.71%, 75.78%,
78.509%0,83.19%, 92.77% respectivamente en los cinco afios siguientes y en el 2021 por condiciones de pandemia
disminuyé a un 72.78% pero el nimero de demandantes e inscritos se incrementd de 77 a 107 alumnos lo cual
representa un 38.96%, esto con respecto a la UAP Tianguistenco. Lo propio con la UAP Acolman es 39.80%,
86.95%, 81.03%,67.56%, 89.79%, 79.62%, cual representa una demanda alta y estable con lo que podemos concluir
que sigue siendo prudente y pertinente este programa educativo.

Realizando una comparacion entre las universidades lideres en los programas de ingenieria industrial e ingenieria
en manufactura podemos identificar unidades de aprendizaje que no se encuentran en el curriculo de ingenieria en
produccion industrial 2016 a saber: contabilidad financiera y costos, introduccion a la economia relaciones laborales
y organizacionales recursos y necesidades de México evaluacion de proyectos de inversion administracion del
capital humano legislacion industrial apreciacion de las artes manufactura esbelta manufactura aditiva y sustractiva
administracion estratégica formulacién y evaluacion de proyectos logistica simulacion de sistemas administracion
del mantenimiento gestion de la innovacion gestion de la cadena de suministro emprendimiento y habilidades
directivas.

Congruencia

En este segundo apartado es conveniente revisar la informacion de contenidos del curriculo de ingenieria en
produccion industrial para identificar y sustentar de manera correcta las unidades de aprendizaje mas pertinentes y
prudentes para el tiempo actual. Para ello en un primer momento se desprende un anélisis de los objetivos del
programa educativo areas curriculares y competencias del perfil de egreso; de esta forma podemos concluir que
mientras las competencias profesionales requeridas se inclinan a la construccion, direccion, asesoramiento,
supervisién y evaluacion; los objetivos del programa educativo se centran en la aplicacién, empleabilidad,
evaluacién e incorporacién de estrategias finalmente el nivel de los objetivos por area curricular hacen énfasis en la
estimacién, examinacion, direccion, formulacién y propuesta de estrategias de mejora.
De esta manera podemos concluir que es necesario identificar las nuevas competencias que requiere la sociedad a
pesar de que existe un balance correcto entre los elementos citados las nuevas expectativas deben ser incluidas tanto
a nivel conceptual, en objetivos, alcances y contenidos en los programas de las unidades de aprendizaje.
En la estructura del plan de estudios 2016 se apreciaron 5 &reas curriculares: ciencias basicas, ciencias de la
ingenieria, ciencias econémico-administrativas, ciencias sociales y humanidades e ingenieria aplicada. A pesar de
que la denominacion de estas areas curriculares guarda congruencia con las necesidades sociales y perfil de egreso
€S necesario un reagrupamiento y organizacion para empatar con los pardmetros propuestos con el organismo
acreditador; Hoy de igual forma reagrupar las unidades de aprendizaje de acuerdo a la nueva estructura propuesta
por dicho organismo, lo cual representa un area de oportunidad.

La organizacién del plan de estudios vigente agrupa a las unidades de aprendizaje en 3 nicleos de
formacion: basico, sustantivo e integral. De acuerdo con hoy los objetivos de los nlcleos de formacidn es necesario
reorganizar las unidades de aprendizaje de: comunicacion y relaciones humanas liderazgo anélisis numérico
balanceo de lineas de produccion y termodinédmica.

Conclusiones

De acuerdo con lo expuesto anteriormente y tomando en cuenta la voz de los diferentes actores y
organizaciones, es posible identificar los siguientes puntos de mejora:

Agregar temas relacionados a la Implementacion de métodos basados en la logistica, creacién de ventaja
competitiva, planeacion, estrategia, calidad y control de fabricacion, son temas necesarios para reforzar el programa.

Herramientas informaticas para administracion del sistema de produccion y herramientas gerenciales, son
necesidades sentidas por los egresados y empleadores.

Para CACEI reorganizar las unidades de aprendizaje de acuerdo con lo plantado por el organismo en su
version 2018.

Para el examen general de egreso existen huecos del conocimiento en las areas de red de suministro,
logistica, planeacidn estratégica y excelencia operacional.
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El perfil de egreso de los programas de las universidades pares, empatan en la necesidad de crear
estrategias de mejora y la reduccion de costos. Las unidades de aprendizaje que aportan las universidades, adicional
a lo contemplando en el programa IP1-2016, estan relacionadas con el area social y humanidades.

De esta manera podemos concluir que es necesario identificar las nuevas competencias que requiere la
sociedad, a pesar de que existe un balance correcto entre los elementos citados, las nuevas expectativas deben ser
incluidas tanto a nivel conceptual, en objetivos, alcances y contenidos en los programas de las unidades de
aprendizaje. Asi tomado en cuenta la nueva organizacion de areas por el organismo acreditador, se propone una
nueva organizacion, esta servira de base a la nueva estructura curricular en el caso de que se incorporen unidades
temaéticas o unidades de aprendizaje que incluyan las necesidades sociales.

La organizacién del plan de estudios vigente, que agrupa a las unidades de aprendizaje en tres nlcleos de
formacién: basico, sustantivo e integral responde a la l6gica. Su grado de complejidad representa el aprendizaje de
sus contenidos o el grado de integracion disciplinar necesaria para alcanzar los objetivos y perfil de egreso de este
programa educativo. Para el ndcleo béasico se identifican las siguientes unidades de aprendizaje que cubren objetivos
diferentes a este: Comunicacion y relaciones humanas, liderazgo; para el ndcleo sustantivo: Analisis numérico,
balanceo de lineas y termodinadmica y en el nicleo integral todas las unidades de aprendizaje cumplen con el criterio.
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Estudiantes de Nivel Superior

Dra. Virginia Mendoza Hernandez!, Dra. Maria Evelinda Santiago Jiménez?,
Mtra. Marfa Eugenia Lazcano Herrero®, Dra. Lénica Valeria Sanchez Lépez*, Mtro. Teodoro Alarcén Ruiz®

Resumen— En el presente articulo se abordara el tema del “Vamping”, un fenémeno por el cual las personas, generalmente
jovenes utilizan dispositivos tecnolégicos (mévil, tablet, ordenador, etc.) durante las noches, reduciendo las horas necesarias de
suefio obstaculizando el buen descanso y aumentando el riesgo de causar dafios mentales, visuales, emocionales y fisicos. De
manera que el objetivo de este articulo es analizar la causas que lleva a los jovenes a utilizar el celular por las noches y conocer las
repercusiones que esta teniendo esta problematica en su rendimiento académico y en su desarrollo cognitivo. El estudio se desarrollé
con una muestra de 30 estudiantes inscritos en el Instituto Tecnol6gico de Puebla, con una metodologia cuantitativa, se aplicé una
encuesta sobre el uso del celular en horarios nocturnos. Los resultados arrojaron que la mitad de los estudiantes utilizan el teléfono
antes de dormir en su mayoria por razones académicas y para chatear con amigos, ademas expresaron que los sintomas presentados
al desvelarse por el uso del celular son el cansancio fisico, estrés y dificultad para conciliar el suefio lo que esta afectando su vida
escolar.

Palabras clave—Vamping, Instituto Tecnolégico de Puebla, repercusion escolar.

Introduccién

Las nuevas tecnologias digitales se han infiltrado con tanta velocidad y facilidad en la vida cotidiana de los
jovenes que ahora ya no pueden imaginar un mundo sin ellas. Claro esta que han traido muchas ventajas y han
facilitado la vida, pero su uso inadecuado puede causar el efecto contrario, dicho de otra manera, por si solas las TIC
no presentan un riesgo, el problema surge cuando su uso impacta negativamente en la vida cotidiana de los jovenes,
esto se ve reflejado cuando empiezan a descuidar sus actividades académicas, laborales 0 domésticas por estar un
tiempo excesivo en el mundo digital abarcando incluso las noches, reduciendo su tiempo de suefio. Con las nuevas
tecnologias digitales se ha evolucionado un nuevo concepto conocido “vamping” que refiere al trastorno de suefio por
usar el celular durante la madrugada.

En la actualidad los adolescentes hacen uso de las tecnologias, especialmente de sus celulares sobre todo en altas
horas de la noche, debido a que ese horario les genera mas privacidad y confianza para poder conversar con su circulo
de amigos, sentirse aceptados dentro de los grupos sociales y dejando de lado la importancia de dormir bien (Diaz-
Vicario et al., 2019).

Hoy en dia los jovenes adquieren y perfilan aspectos psicol6gicos que son significativos para el desarrollo de la
personalidad, que estos se pueden verter de manera riesgosa y la vulnerable, se manifiestan en la mayoria de las
actividades que realizan (Barquero & Calderon, 2016). Es decir, se encuentran en una etapa en la que son muy
susceptibles a las nuevas tecnologias, dejandose influenciar facilmente por los mdltiples recursos de ocio y
entretenimiento que estas les brindan. De estas actitudes adoptadas por los adolescentes surgen fenémenos como el
“Vamping”, provocando la reduccion de las horas de suefio e insomnio. Como afirma el autor Ribas (2020) genera
alteraciones en el suefio, influye en la calidad de vida, altera el apetito, provoca incremento de consumo de dulces y
comida chatarra, por lo tanto, adolescentes que lo practican asisten a clases cansados, de mal humor y comportandose
incluso de forma inadecuada.

Debido a lo expuesto anteriormente y a la preocupacion sobre el alcance de este fenémeno, en el presente articulo
se analizaran con mas profundidad las causas de este fenémeno y sus repercusiones en los adolescentes.
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Método

Se empled una metodologia cuantitativa de corte descriptivo y exploratorio con el propdésito de analizarla
mediante una estadistica descriptiva, utilizando como instrumento una encuesta aplicada en linea, integrada por 10
reactivos que evallan las causas y las consecuencias del uso del celular en horas nocturnas. Se trabaj6 con una muestra
de 30 estudiantes pertenecientes al Instituto Tecnolégico de Puebla, con edades de entre 17 y 20 afios.

La encuesta permite obtener datos de manera objetiva a partir de un muestreo de personas, en la que cada
persona encuestada responde las preguntas en una igualdad de condiciones para evitar opiniones que puedan influir
de manera negativa en el resultado de la investigacion.

¢Sabes que es el Vamping?
30 respuestas

@ Definitivamente si

@ Probablemente si
Nuetro

@ Probablemente no

@ Definitivamente no

Grafica 1 Concepto del Vamping

En la grafica 1 se muestra la primera pregunta, se planted si tenian conocimiento acerca del fenémeno del
“Vamping”, esto con el objetivo de identificar qué tanto saben sobre el tema. Como se puede observar en el siguiente
gréfico el 30% si conoce su significado, el 26.7% tiene una vaga idea, el 3.3% decidié no dar una opinién al respecto,
el 16.7% no cree estar seguro de que conoce su significado, mientras que el 26.7% afirmé que no sabe lo que significa.
Con lo que podemos concluir que debido a que solo el 26.7% esta seguro de que tiene conocimiento del tema, se
deduce que en las escuelas hace falta brindar a los alumnos méas educacion sobre las consecuencias del uso desmedido
de las tecnologias y los fenémenos que puede generar.

¢ Consultas tu teléfono movil justo antes de dormir?
30 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre
Nuetro
@ Casinunca
@ Nunca

Grafica 2 Uso del teléfono mavil antes de dormir

Como se puede apreciar ver en la grafica 2 del total de la muestra el 50% siempre utiliza su celular antes de
dormir; el 26.7% casi siempre; el 13.3% casi nunca y finalmente el 10% se mostrd neutro.

Diversos estudios aseguran que la luz emitida por las pantallas de estos dispositivos interrumpe el correcto
funcionamiento de la hormona llamada melatonina que es la encargada de regular el ciclo de suefio. Cuando se
exponen a la luz azul de los celulares el cerebro detiene la segregacién de la melatonina lo que permite mantenerse
despierto, es decir el cerebro entiende que no ha llegado la noche, produciendo situaciones de insomnio y desvelo que
se traducen en un descanso insuficiente evitando un buen rendimiento durante el dia. (Tamafio, et. al)

El vamping esta mas presente de lo que pensamos, es un porcentaje amplio de personas el que sufre de este
fendmeno, por ello es importante informar a las personas de esto y asi puedan disefiar una estrategia para eliminar este
trastorno. Debemos hacer conciencia de los dafios que tiene en la salud ver el celular antes de dormir.
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¢Cuantas horas al dia dedicas a las redes sociales?

30 respuestas

@ 1hora
@ 2a3horas

3 a5 horas
@ De 6 a8horas
@ Mas de 8 horas

N

Grafica 3 Horas diarias a las redes sociales

Como podemos observar en la grafica 3 del total de la muestra el 56.7% utiliza el teléfono celular de 2 a 3
horas al dia; el 26.7% lo utiliza de 3 a 5 horas; el 10% de 6 a 8 horas y finalmente el 6.7% lo utiliza 1 hora.

Las redes sociales tienen muchos beneficios para los jovenes como la interaccion con una amplia comunidad
social, en la que pueden construir lazos, expresarse y distraerse de su entorno. Sin embargo, su uso resulta perjudicial
cuando interrumpe las horas de suefio, aqui se puede notar qué si existe un problema con el uso de las redes sociales
por lo que se deberia hacer una recomendacion sobre el tiempo adecuado que se deben emplear durante el dia con el
propdsito de evitar repercusiones en la salud a corto y largo plazo.

¢Cudnto tiempo usas tu teléfono movil antes de dormir?
30 respuestas

@ 15 minutos
@ 30 minutos

1 hora
@ 2horas
| @ Mas de 2 horas

Grafica 4 Tiempo del Teléfono movil antes de dormir

En la gréfica 4 se plantea la pregunta "¢ Cuanto tiempo usas tu teléfono mavil antes de dormir?" En donde el
36.7% voto que utiliza el celular hasta por 1 hora, esto nos indica que la mayor parte de los adolescentes pierde mucho
tiempo utilizando el celular antes de dormir. Sabemos que estar en la oscuridad viendo el celular trae consecuencias
negativas pues como ya hemos mencionado con anterioridad el uso del teléfono por las noches afecta el descanso y
dificulta la conciliacion del suefio, esto gracias a la luz azul que transmiten los teléfonos provocando problemas en la
vista como la pérdida visual a largo plazo e irritacion en los ojos.

La opcidon de “30 minutos” ocupa el segundo lugar con un porcentaje de 23.3%; la opcion de "15 minutos"
tuvo un porcentaje de 23.3% y la Gltima opcidn "2 horas" con un 6.7%, es importante hacer énfasis que son muy pocos
los adolescentes que utilizan el celular por més de 2 horas antes de dormir, ya que, destaca un aspecto positivo.

“La Fundacion Nacional del Suefio en Estados Unidos, recomienda alejarse de la luz azul de dispositivos
digitales por lo menos 30 minutos antes de ir a dormir. De no hacerlo, el cerebro se mantiene alerta y afecta los niveles
de melatonina, sustancia encargada de mantener el ciclo del suefio.” (Moreno, 2020)

Como menciona (Echeburtia, 2010), entendemos que el atractivo del uso del celular para los jovenes se
caracteriza por la respuesta rapida, las recompensas inmediatas, la interactividad y las diferentes actividades que te
permite desarrollar. Su uso es positivo, siempre que no se utilicen en exceso dejando de lado el resto de las actividades
propias de una vida normal (dormir 8 horas, estudiar, relacionarse con los amigos, con la familia, hacer deporte,
divertirse, etc)
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Una vez que dejas el teléfono moévil antes de dormir ¢duermes con facilidad?
30 respuestas

@ Definitivamente si
@ Probablemente si
Neutro

@ Probablemente no
@ Definitivamente no

Grafica 5 Repercusiones del suefio

En la gréafica 5 se puede observar que el 30% de la poblacién muestra no ha notado cambios al dormir después
de usar el celular; el 43% afirma que no tiene problemas para conciliar el suefio después de utilizar el celular; el 20%
afirma que es probable que utilizar el celular le esté causando problemas para poder dormir y por ultimo solo el 2.2%
afirma que definitivamente el uso del celular justo antes de dormir les estd causando problemas para poder conciliar
el suefio. Entonces podemos concluir qué el uso del celular retrasa sus horas de suefio mas no produce tantos
inconvenientes para poder conciliar el suefio.

¢Cuél es el momento del dia en que mas utilizas el teléfono movil?
30 respuestas

@ Por la mafiana
@ A medio dia
Por la tarde
@ Por la noche
@ Lo utilizo todo el dia

Grafica 6 Tiempo de uso del teléfono movil

Como se puede ver en la gréafica 6, se hace una presentacion de los datos obtenidos, y se puede observar que
alrededor del 36.7% usa el teléfono por la noche. Cabe mencionar que el vamping ha crecido considerablemente en la
Gltima década, gracias a las grandes innovaciones de dispositivos electronicos, y el desarrollo de aplicaciones méviles
que han logrado captar la atencion ya no solo de jévenes y adultos, sino de nifios también; provocando un aumento
altamente alarmante de las estadisticas del vamping

¢Cudles de los siguientes sintomas presentas al desvelarte por usar el teléfono movil?
30 respuestas

Depresion

Dificultad para conciliar el suefio 8 (26,7 %)

Bajo desempefio escolar 7(233%)
Cansancio fisico 18 (60 %)
Irratiblidad

Dificultad para concentrarse 12 (40 %)
Ansiedad

Estres 13 (43,3 %)

10 15 20
|

0 5
Grafica 7 Sintomas por desvelarse por usar el teléfono movi

En la Grafica 7 indica que emplear el tiempo destinado al descanso en el uso del celular resulta perjudicial
para la salud. De acuerdo con la siguiente gréfica, los sintomas que presentan los estudiantes al desvelarse por el uso
del celular son: con un 60% el cansancio fisico, con un 40% dificultad para concentrarse en sus actividades escolares,
con un 43.3% estrés, con un 26.7% dificultades para conciliar el suefio, con un 23.3% bajo desempefio escolar, con
un 16.7% irritabilidad y con el 6.7% depresion.

El abuso de los dispositivos moviles es un problema muy grave en los jévenes, puesto que el uso frecuente e
inadecuado ocasionan cansancio fisico y es fuente de desconcentracidn en las aulas de clase incluso pueden provocar
ausencia en estas, lo que por consecuencia provoca una disminucion del rendimiento académico, también causa
somnolencia diurna, reduce la capacidad de atencion, ocasiona dolores de cabeza, estrés y en ocasiones dafios en la
vista.
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¢Cudles de las siguientes redes sociales utilizas mas?

30 respuestas

Facebook
Instagram

Twitter

Whatsapp 24 (80 %)

Youtube 13 (43,3 %)

Tik Tok 18 (60 %)

E-mail
Telegram

20 25

0 5 10 15 21
Grafica 8 uso de las redes sociales

En Grafica 8 se puede que las aplicaciones que mas se utilizan fueron; en primer lugar WhatsApp, por qué
se utiliza para comunicarse con distintas personas, también se puede ocupar como una herramienta de trabajo, por la
facilidad de enviar y recibir mensajes y/o llamadas, sin embargo, esto también se pueden utilizar para el
entretenimiento por sus actualizaciones que se han hecho con el tiempo, la segunda es Instagram, ya que esta puede
ofrecer mas entretenimiento, comunicarse o incluso puedes hacer y recibir llamadas, es demasiado frecuente para subir
fotos, historias y/o reels (videos cortos), en tercer lugar se encuentra la aplicacion de Facebook porque contiene videos,
fotografias, chistes (memes), mercado (marketplace), entre otras cosas, y esto es muy fundamental para que los
adolescentes tengan la intriga de seguir utilizando los dispositivos tecnoldgicos.

¢Por cual de las siguientes razones utilizas més el teléfono moévil?

30 respuestas

Por trabajo

Por actividades escolares 23 (76,7 %)

Para jugar

Para buscar informacion 16 (53,3 %)

Para hacer publicaciones en re. 7(23.3 %)

Para chatear| 20 (66,7 %)

Por ocio 6 (20 %)

Entretenimiento| 1(3.3%)

Reproducir musica 1(3.3 %)

0 5 10 15 20 25
Grafica 9 Usos del teléfono mévil

La Gltima pregunta 9 se plantea saber las razones que llevan a los adolescentes a usar el celular por las noches, el
76.7% afirma que lo utiliza para las actividades escolares, con lo que se puede concluir que los estudiantes del Instituto
Tecnologico de Puebla tienen mucha carga académica lo que los lleva a tener que utilizar el celular incluso antes de
dormir para poder terminar sus labores escolares, el otro 66.7% afirma que lo utiliza para chatear, es decir que prefieren
aprovechar el tiempo destinado a dormir para comunicarse con sus amigos.

Resultados

De acuerdo a las encuestas realizadas se puede observar que los efectos negativos provenientes del Vamping son
con mayor porcentaje en cansancio fisico, estrés, dificultad para conciliar el suefio y dificultad para concentrarse, esto
debido a la alteracién de las horas de suefio ya que como se demostré en las encuestas la mayoria de los adolescentes
duermen en promedio de 4 a 7 horas, sin embargo, esto también puede que las personas duerman en el transcurso del
dia.

Los adolescentes y jovenes, se les ha vuelto una adiccion la tecnologia hasta el grado de interrumpir las horas de
suefio. Muchos adolescentes puede que necesiten ayuda para dejar esta adiccién que puede ocasionarles un gran dafio
fisico, psicoldgico y emocional. Para estos casos siempre debemos encontrar una solucidn que puede beneficiar al
Usuario (adolescentes y jovenes), ya que son los que son afectados por esta adiccion y/o costumbre que se han hecho
durante este tiempo, que ciertamente se fortalecio gracias a la contingencia que se vivi6 hace unos afios, este tambien
puedo ser una detonante para que los usuarios interrumpieron sus horas de suefio ya que por el dia no quemaban sus
energias, por lo tanto en la noche esa energia acumulada durante el dia, la utilizaban para que usen los aparatos
tecnoldgicos que afectan su dia tras dia. En muchas ocasiones necesitamos medir el tiempo en el que usamos estas
tecnologias para que no tengamos que afectar nuestra rutina diaria y que posteriormente cuando los jévenes crecen se
ven demasiado afectados por su anterior rutina de vida, por eso deben poner horarios para no tener estas afectaciones.
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Conclusiones

Como se puede observar el vamping afecta demasiado, en particular a los jévenes y adolescentes, ya que ellos son
los que utilizan mas las tecnologias, aplicaciones y/o los dispositivos que cada vez estan evolucionando conforme
pasa el tiempo y por lo tanto esto puede generar consecuencias a largo plazo.

Las redes sociales forman parte de nuestra vida cotidiana, plataformas como Facebook, Tiktok, Instagram,
WhatsApp son una fuente de muchos beneficios para los jévenes ya que les brinda un espacio en el que pueden formar
y construir relaciones con el mundo que los rodea, pero su adiccion puede generar efectos secundarios graves en los
jovenes que se encuentran en una etapa de maduracién y busqueda de personalidad. Entre estos efectos negativos
tenemos el desarrollo de fendmenos como el Vamping, que surge cuando los adolescentes se vuelven adictos al celular
utilizando las redes sociales incluso en las noches acortando las horas de suefio. De esto se derivan méas problemas
como la depresidn, ansiedad, y angustia.

En base al andlisis de las encuestas se establece que existe una relacion entre el tiempo del uso de los dispositivos
en las horas nocturnas con la afectacion del rendimiento académico de los adolescentes del Instituto Tecnoldgico de
Puebla.
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Arquitectura de Software para Aplicaciones Empresariales
Multiplataforma

Ing. Froevel Montiel Luna!, MC. Carolina Rocio Sanchez Pérez?,
MIA. Norma Sanchez Sanchez® y Dra. Marva Angélica Mora Lumbreras*

Resumen—En este articulo se presenta un proyecto donde se define una arquitectura de software que ayuda al desarrollo de
sistemas multiplataforma y que facilita el mantenimiento y escalabilidad de los mismo, lo cual reducird los tiempos de no
disponibilidad de los servicios para afectar lo menor posible las actividades de los usuarios.

Para la definicion de la arquitectura se han analizado diferentes arquitecturas propuestas en los Gltimos afios con respecto a sistemas
de software. Esta arquitectura ha sido aplicada a un caso de estudio, que es el médulo de registro de aspirantes del SIIA de la UATX.
Con la aplicacion de la misma debemos comprobar que es una arquitectura de software facil de implementar, que no genera costos
adicionales en su implementacion y con esto se ayuda al usuario al contar con un software que le permita mejorar sus procesos
automatizados, y realizar sus actividades minimizando el nimero de interrupciones de disponibilidad.

Palabras clave—Arquitectura, microservicios, software, capas.

Introduccién

Dentro de la Ingenieria de Software un concepto muy importante es la Arquitectura de Software, la cual se
refiere a la estructura que debe tener idealmente un sistema al construirse, esta estructura es definida por un Arquitecto
de Software y se deberd apegar a los requerimientos mismos del sistema, es decir, tomar como base a los
requerimientos tanto funcionales como no funcionales.

De acuerdo al Software Engineering Institute (SEI), la Arquitectura de Software se refiere a “las estructuras
de un sistema, compuestas de elementos con propiedades visibles de forma externa y las relaciones que existen entre
ellos”. [1].

La arquitectura de Software tiene aproximadamente 30 afios ya que el concepto tal como lo conocemos en la
actualidad aparece en 1992 mencionado en un trabajo de Perry y Wolf [2].

En el libro “Software Architecture Patterns” de Mark Richards [3], explica que existen 5 patrones principales
de arquitectura de software: Sistemas de Software de Microkernel, Sistemas de Software de Microservicios, Patron
de Arquitectura en capas, Patron basado en eventos y Patron basado en el espacio.

Por su parte en el articulo “What Software Architecture Styles are Popular” de Alexey A. Mitsyuk [4], se
menciona que hay 11 Estilos de Arquitectura de Software principales o populares, estos estilos se dividen en dos
grupos, un grupo basado en caracteristicas de los frameworks y el segundo grupo basado en los lenguajes de
programacion.

Algunos de los estilos de arquitectura de software son:
Modelo-vista-controlador (MVC).

Programa principal y sub programas.

Software basado en aprendizaje automaético.
Software basado en eventos.

Software centrado en datos.

Software basado en servicios en la nube.
Software orientado a aspectos.
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Durante el transcurso de este articulo describiremos estos y otros estilos de arquitectura de software para que
sean mejor entendidos.

La continua investigacion de una correcta definicion de Arquitectura de Software se debe a qué, de acuerdo
a la experiencia de los involucrados en desarrollo de sistemas, continuamente se presentan problemas durante el
desarrollo de los sistemas, o en la mayoria de ocasiones cuando los sistemas ya se encuentran funcionando en
produccion y entonces la resolucion a esos problemas al estar en la etapa mas avanzada de un proyecto es muy
compleja y demasiado costosa, siento ésta problematica el origen principal que da pie a la presente investigacion.

Descripcion del Método
Propuesta de solucion
Las etapas que el presente trabajo de investigacion propone para la propuesta de solucién se presentan en la
Figura 1.
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Figura 1. Etapas para la propuesta de solucién.

Analisis de la situacion actual
La arquitectura es definida por la practica recomendada como el fundamento de la organizacion de un
sistema, embebido en sus componentes, sus relaciones entre si y con el medio ambiente, y los principios que rigen su
disefio y evolucion [5].
Seguin L. Bass, P. Clements y R. Kazman, en su libro “Software Architecture in Practice” la arquitectura de
software de un sistema o programa informatico es el conjunto de estructuras necesarias para razonar acerca del sistema,
las cuales comprenden los elementos de software, relaciones entre ellos y propiedades de ambos.
Para definir las expectativas de una arquitectura de software es importante primero definir el papel de un
arquitecto de software, pero esto puede ser un poco dificil ya que un arquitecto puede ser desde un programador
experto, un director de proyectos o un administrador de proyectos, por lo tanto, es importante mejor definir lo que se
espera que realice un arquitecto de proyectos y las actividades que debera desempefiar el arquitecto son:
e El arquitecto debe disefiar, desarrollar, mantener la arquitectura de los sistemas de software.

Tomar decisiones de cdmo realizar la arquitectura de un sistema.

Analizar la arquitectura definida y continuamente mejorarla.

Asegurar que las decisiones que se tomen con respecto a la estructura del sistema se cumplan.

Mantenerse actualizado con las Ultimas tendencias de la disciplina.

Ejecutar la arquitectura en diversos proyectos para que con ello garanticemos que tiene experiencia en la

arquitectura propuesta.

e Tener habilidades blandas, que son definidas como la capacidad de tener habilidades sociales, de
comunicacion y atributos profesionales.

Revision de las diferentes arquitecturas
Patrones de arquitectura de software
El patron de Microkernel se utiliza cuando el proyecto requiere de crear sistemas con componentes
intercambiables, éste se aplica en las aplicaciones que deben ser capaces de adaptarse a los constantes cambios en los
requisitos del sistema. El patron Microkernel generalmente se utiliza en sistemas que son productos, es decir, una
aplicacidn que tiene un ndcleo y que se va empaquetando de acuerdo a las versiones que se necesiten, es decir, que de
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acuerdo a las funcionalidades necesarias se van anexando las partes correspondientes al ndcleo principal del sistema,
este patrén debera ser utilizado cuando se requiera de una gran flexibilidad, cuando se requiera de portabilidad, en los
casos que se requiera una atencién rapida a un entorno de cambio continuo, cuando los médulos que se van anexando
se puedan probar de manera separada al ntcleo principal.

El patrén de Arquitectura de Microservicios es el que tiene por objetivo desacoplar lo més que sea posible
todos los componentes, es un estilo de arquitectura que estructura un sistema como un conjunto de servicios que
permiten el desarrollo de manera rapida, constante y segura de aplicaciones grandes y con una alta complejidad en sus
procesos. Este patrén se utiliza cuando se necesita programar, mantener y ejecutar o desplegar cada servicio por
separado, son féciles de escalar ya que permite sean escalados los microservicios que asi se desean y no todo un grande
sistema, esto hace que las aplicaciones sean féciles de entender, escalar y modificar. También son utilizados cuando
se tienen aplicaciones altamente mantenibles ya que permiten un desarrollo agil y un despliegue rapido y constante,
dicho despliegue se hace de manera independiente entre cada uno de los microservicios, lo que permite a equipo poder
desplegar sus servicios sin la necesidad de tener que coordinarse con mas equipos para dicha tarea, este patron es de
mucha utilidad para que nuevos miembros en los equipos de trabajo puedan ser de manera rapida mas productivos.

El patrén de Arquitectura de Software en capas, es el mas cominmente utilizado, este patrén es donde se
establece un nimero de niveles donde los componentes se encuentran organizados en capas horizontales, esta es la
forma tradicional en la que la mayoria de sistemas estan construidos y tienden a ser muy dependientes, los
componentes estan conectados unos con otros pero no dependen entre si, cada capa de este patrén tiene una
responsabilidad bien definida dentro de la aplicacion; como la capa de vista que se encarga de la interfaz de usuario o
la capa de negocio que se encarga de tener las reglas de los procesos del negocio y validarlas, se debe utilizar al patron
de capas cuando se requiera tener baja dependencia entre los diferentes niveles que conformen el sistema, ya que cada
capa se le confiard una mision especifica, también cuando se requiera de facilidad en el desarrollo porque este patron
es conocido entre los desarrolladores y ademas en la actualidad la mayoria de las organizaciones desarrollan
aplicaciones separando las capas. Es un patron que ayuda a la mantenibilidad porque se puede dar mantenimiento a
una capa sin afectar las demas, al igual que en el patrén de microservicios permite un desarrollo agil pero no separado
por modulos sino por capas, se puede asignar o dividir el trabajo en diferentes personas asignandole a cada una de
ellas una capa diferente.

Patron basado en eventos es la arquitectura asincrona distribuida mas utilizada para desarrollar aplicaciones
escalables, consisten en tener componentes de procesamiento de eventos de un Unico propdsito, estan escuchando los
eventos y los procesan de manera asincrona. En la arquitectura basada en eventos hay un nucleo central que recibe
toda la informacién y se encarga de delegar a los mddulos que corresponda manejar esa informacién de manera
particular. Se debe utilizar este patrén cuando se requiera de sistemas adaptables en entornos complejos, son
facilmente ampliables cuando se descubren nuevos tipos de eventos.

El patron de Software basado en el espacio esta elaborado para abordar y resolver problemas de escalabilidad
y concurrencia, es un patron que es utilizado para las aplicaciones de software que tienen volimenes de usuario
concurrentes de manera impredecible, su principal caracteristica es eliminar la restriccion de la base de datos central
y usar cuadriculas de datos en memoria. Se debe elegir este patron cuando se utilicen herramientas basadas en la nube,
de igual forma cuando necesitemos un alto rendimiento en el servidor ya que tienen los datos en memoria.

Estilos de arquitectura de software

Como se menciond en la Introduccion, en el articulo “What Software Architecture Styles are Popular” de
Alexey A. Mitsyuk [4], se menciona que hay 11 Estilos de Arquitectura de Software principales o populares, los cuales
son:

e Modelo-vista-controlador (MVC). Este incluye un modelo que es una estructura dindmica de datos, una vista
que es un componente que representa la informacion y un controlador que es un componente que acepta
entradas del usuario y lo convierte en comandos.

e Programa principal y sub programas. Este estilo asume una ausencia de clases, es decir que las aplicaciones
solo usan funciones y procedimientos y se pueden usar clases s6lo como almacenamiento.

e Software basado en aprendizaje automatico. Este estilo asume el uso de algunos frameworks y bibliotecas
relacionados con la ciencia.

e Software basado en eventos. Este estilo implica la produccién, deteccién y consumo a eventos.

e Software usando reflexién. El estilo usando reflexion asume que los procesos de las aplicaciones pueden
examinar y analizar dentro de ellos mismos, y modificar su propia estructura y comportamiento.

e Software centrado en datos. Este estilo implica que la base de datos es parte central de la aplicacion.

e Sistemas expertos. Asume el uso de frameworks de sistemas expertos y librerias como una parte del software.
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e Software basado en servicios en la nube. Este estilo implica el uso de frameworks y librerias que permiten el
uso de servicios basados en la nube.

e Software con contenedores. Asume el uso de frameworks y bibliotecas que permiten el uso de maquinas
virtuales.

e Software orientado a aspectos. Tiene el objetivo de aumentar la modularidad permitiendo la separacién de
cortes transversales.

e  Software reactivo. Pone atencion en los flujos de datos y propagacion del cambio.

Anélisis de las arquitecturas y sus mejores practicas

En el trabajo presentado por Tapia et al. en 2020 [6]. se discute sobre la necesidad que tienen actualmente
las organizaciones en desarrollar aplicaciones de manera agil, que sean escalables y que impacten en la productividad
de las mismas, el desarrollo de sistemas basado en arquitecturas monoliticas tradicionales ya no cumple con las
necesidades de escalabilidad y desarrollo rapido y agil, por eso las organizaciones deben adoptar nuevas estrategias,
una de ellas es la implementacion de los microservicios aunque esté todavia se encuentra en desarrollo y enfrenta
diferentes retos como el consumo de tiempo, de recursos tecnoldgico, escalabilidad y orquestacion, en este trabajo se
presentaron los diversos andlisis sobre el rendimiento de aplicaciones con arquitecturas monoliticas y aplicaciones
con arquitecturas de microservicios. Definen a la arquitectura basada en microservicios como un enfoque para
desarrollar una sola aplicacion como un conjunto de pequefios servicios, cada uno ejecutandose en su proceso y
comunicandose con mecanismos ligeros, a menudo una API de recursos HTTP, ésta arquitectura moderna permite
crear aplicaciones grandes, complejas y escalables, compuestas por procesos pequefios, independientes y altamente
desacoplados, comunicandose cada uno mediante APIs, los microservicios funcionan como una aplicacion compuesta
por servicios pequefios e individuales cuya independencia de cada uno permite que sea tolerante a fallas y aumenta su
disponibilidad. Es una nueva cultura de automatizacion.

En el articulo desarrollado por Akmel et al. en 2017 [7]. tienen como objetivo principal hacer un analisis
comparativo de los estilos de arquitectura de software principalmente por sus fortalezas y debilidades, asi como sus
posibles areas de aplicacion, con el fin de que durante la etapa del disefio de los sistemas se pueda elegir la mas
apropiada. Se muestra en el cuadro 1 un resumen de los diferentes estilos de arquitectura de software:

Nombre Descripcion

Cliente-Servidor La comunicacion en Internet se hace a través del estilo
arquitectonico cliente-servidor, que significa que hay una
solicitud y se lleva a cabo una respuesta. Hay principalmente tres
componentes tales como Cliente, servidor y medio de
comunicacion.

Basado en componentes La arquitectura basada en componentes es una arquitectura que se
enfoca en descomponer el disefio de software en componentes
funcionales o légicos con sus propios métodos. Los componentes
se acoplan libremente y son reutilizables para proporcionar
programas modulares que se puede adaptar a cualquier necesidad.
En capas El estilo de arquitectura en capas se centra en dividir la
funcionalidad del software en distintas capas que interactian y se
apilan verticalmente una encima de la otra. La funcionalidad
dentro de cada capa esté relacionada por un rol o responsabilidad
comun

Bus de mensajes La arquitectura del bus de mensajes brinda detalles sobre los
protocolos de uso de un sistema de software que puede aceptar y
enviar mensajes usando uno o mas canales de comunicacion, para
que las aplicaciones puedan interactuar sin necesidad de conocer
detalles especificos unos de otros

Orientada a objetos Arquitectura Orientada a Objetos es un paradigma de disefio
basado en la division de responsabilidades para una aplicacién o
sistema en objetos individuales, reusables y autosuficientes, que
cargan consigo su propia informacion y comportamiento.
Orientada a servicios La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) es un estilo de
arquitectura de Tl que se apoya en la orientacidn a servicios. La
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orientacion a servicios es una forma de pensar en servicios, su
construccion y sus resultados. Un servicio es una representacion
Iégica de una actividad de negocio que tiene un resultado de
negocio especifico

Cuadro 1. Analisis comparativo desarrollado por Akmel et al[7].

Definicion de caracteristicas de la arquitectura
Después de haber realizado el anlisis de los estilos y patrones de arquitectura de software se ha determinado
realizar una combinacion de las mismas para tomar algunas caracteristicas de un conjunto de ellos que proponemos
puedan ser utilizados en el disefio y desarrollo de sistemas, los patrones que utilizaremos son:

o Cliente servidor, ya que vamos a basarnos en el modelo de solicitud y respuesta, las aplicaciones actuales
mas comunes estan basados en este patron, algunas de las ventajas de utilizar la arquitectura Cliente Servidor
son que los clientes tienen poca trascendencia y su administracion es menor [8].

e Microservicios, se plantea su uso porque se van a separar las tareas en modulos y que estos funcionen de
manera separada para formar un gran servicio, pero que el error, mantenimiento o actualizacion de cada uno
de ellos no afecte a los deméas. También cuando el trafico de nuestra aplicacién aumente se podria escalar,
algunas de las ventajas de la arquitectura de microservicios es que nos permiten el desarrollo agil con equipos
pequefios e independientes acelerando el tiempo de desarrollo, hacen mas facil el despliegue reduciéndolo al
ser pequefios servicios y en caso de falla el impacto es menor que en sistemas grandes [9].

e Capas, porque vamos a dividir las tareas del sistema en subtareas y cada subtarea la ubicaremos en un nivel
de abstraccion, se comunicaran las capas cada una con la de su nivel superior inmediato, entre las ventajas
de utilizar la arquitectura en capas tenemos que se puede desarrollar mas rapido ya que varios equipos pueden
trabajar simultaneamente en cada capa, también es mas facil realizar la escalabilidad ya que se puede escalar
una capa de manera independiente de la otra [10].

Disefio de la arquitectura hibrida multiplataforma
En la Figura 2. se muestra el diagrama que plasma de manera global el planteamiento de la propuesta y su

disefio:
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Figura 2. Disefio de la arquitectura.
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Capa de presentacion

Conforme van evolucionando los equipos personales de los usuarios se ha ido optando por la idea de utilizar
los recursos del lado de los clientes, esto ha detonado en el uso de frameworks del lado del cliente para el desarrollo
de aplicaciones de Front-end modernas que proveen a los programadores herramientas para el desarrollo de
aplicaciones web interactivas y escalables, cuando hablamos de aplicaciones interactivas estamos hablando de
JavaScript generalmente.

Capa de aplicacién

Por lo que respecta a la segunda capa de las 3 sugeridas en la presente propuesta de disefio, se recomienda el
uso de Microservicios en la capa de aplicacion, los cuales permitiran la ejecucion de diferentes funciones de manera
separada permitiendo que si alguna de esas funciones llegara a fallar no se afecten a las demés funciones de otro
microservicio, a diferencia de una arquitectura monolitica en donde si se encontraré una falla en algin componente
tendriamos que detener toda la ejecucion de la aplicacion, corregir y volver a desplegar nuestra aplicacion.

Capa de base de datos

En la capa de base de datos es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los mismos, esta
conformada por uno 0 mas gestores de bases de datos que realizan todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes
de almacenamiento o recuperacién de informacion desde la capa de aplicacién, generalmente en esta capa se emplea
un gestor de base de datos (DBMS) que es un software de sistema para crear y administrar bases de datos. A diferencia
del actual uso de frameworks como APIs de persistencia en esta propuesta se recomienda utilizar el gestor de la base
de datos para la obtencion de la informacion, de esta forma si estamos mostrando la informacion de un catélogo, por
ejemplo, y requerimos mostrarlos ordenados de alguna forma en particular o requerimos de no mostrar un dato en
especial entonces realizaremos esas condicionantes en los objetos correspondientes a procedimientos almacenados.

Implementacion en el caso de estudio

Para la aplicacion del disefio de la arquitectura propuesta se tomo la determinacion de hacerla en el Médulo
de Aspirantes del SIIA (Sistema Integral de Informacion Administrativa), el SIIA es el sistema administrativo de la
Universidad Auténoma de Tlaxcala el cual cuenta con més de 200 modulos automatizados divididos en 3 médulos
principales, Servicios Escolares, Recursos Humanos y Recursos Financieros. Dentro del médulo de Servicios
Escolares se encuentra el sub médulo de Aspirantes, dicho médulo es la automatizacidn del proceso con el mismo
nombre que corresponde al area de Orientacion Educativa, el médulo de Aspirantes tiene 2 usuarios principales: el
Aspirante a ingresar a la Institucion y el Administrador de aspirantes quién es el responsable del proceso.

En el caso particular del médulo de aspirantes se tiene un nimero importante de interrupciones de
disponibilidad del sistema, ya que cuando se modifican algunas reglas de negocio, por ejemplo los dias de registro por
inicial, o las reglas de promedios en el registro por prioridad, se deben hacer cambios en el cédigo y se tiene que
redesplegar la aplicacion completa, quitando el servicio a todos los aspirantes que en ese momento se estan registrando
o realizando su prueba de Orientacion VVocacional (ademés de los demas usuarios del SIIA) provocando la perdida de
datos y pérdida de tiempo por parte de los usuarios ya que tendran que volver a iniciar su proceso, de igual forma otro
problema es para los desarrolladores del sistema ya que el mantenimiento se tiene que realizar en diversas capas
provocando una posible inyeccion de bugs.

Para el desarrollo del proyecto del caso de estudio se determind utilizar las siguientes tecnologias y versiones
por cada capa establecida en el apartado 4.2 Planteamiento de la arquitectura de software del capitulo anterior:

e  Capa de presentacion: Angular 13, con el uso de TypeScript, HTML y CSS
e Capa de aplicacion: Spring Boot 2.6, con el uso de Java 8 y APl REST
e Capa de base de datos: Oracle 19, con el uso de tablas, secuencias, paquetes y procedimientos almacenados.

En el pasado proceso de admision de la UATX en otofio 2022 fue implementado el nuevo sistema con la
arquitectura propuesta en la presente investigacion, la aplicacion Web como finalmente fue presentada al usuario se
muestra de manera ilustrativa en las Figuras 3y 4:
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Con respecto a la capa de microservicios se desarrollaron servicios REST en el Framework SpringBoot que
son consumidos por el Front-End.

Finalmente, la implementacion de la capa de Base de Datos se encuentra en Oracle 19, considerando que las
tablas ya se encontraban disefiadas y aplicadas y no se hicieron modificaciones a las mismas, Unicamente fueron
implementados Paquetes que contienen procedimientos almacenados para la consulta de informacion y en los cuales
se establecieron las reglas de negocio del proceso.

Comentarios Finales
Conclusiones
En este trabajo investigativo se estudiaron los diferentes estilos y patrones de arquitectura de Software, y se
hizo el disefio de una propuesta arquitecténica tomando lo mejor de todos ellos, ademas como una propuesta nueva se
hizo énfasis en la utilizacion de procedimientos almacenados para colocar las reglas de negocio y que se puedan alterar

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 774
Vol. 15, No. 1, 2023




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla TecNM 2023 © Academia Journals 2023 22, 23, y 24 de febrero, 2023

de manera mas rapida y sin interrupciones en las demas capas, se hizo la aplicacion en un caso de estudio, dicho caso
de estudio se encontraba anteriormente desarrollado como un sistema monolitico teniendo constantes bugs al dar
mantenimiento y también constantes intermitencias del sistema cada que se hacia un cambio en cualquiera de sus
procesos automatizados.

Resultados
En procesos de admision pasados se presentaron segln estadisticas un promedio de 20 interrupciones al
servicio del registro por modificaciones al proceso o a algun otro proceso y al tratarse de un sistema monolitico se vio
afectado el servicio completo, en el Gltimo proceso utilizando la arquitectura propuesta el proceso fue interrumpido
Unicamente en una ocasién debido al contenedor en donde se alojan los Microservicios, mismos que forman parte de
la infraestructura y no de la arquitectura, se han realizado algunas configuraciones de memoria sobre el contenedor
para ser probado nuevamente y de esta manera prevenir futuras interrupciones al servicio completo..
El presente trabajo de investigacion tiene como etapas pendientes de acuerdo a la propuesta de solucidn las
siguientes:
e  Pruebas sobre el caso de estudio, donde se reportaran las métricas obtenidas para distintos pardmetros como
no disponibilidad y mantenibilidad.
e Retroalimentar de ser necesario el disefio de la arquitectura en el caso de estudio.
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Produccion de Pectinasas por Aspergillus flavipes FP-500 en Cultivo
Sumergido con Cascara de Limdn: Tanque Agitado (STR) vs Biorreactor
de Tubos Concéntricos (BALTC)

IBQ Ruth Morales Barriost, IBQ Jonathan Divani Carmen Hernandez?,
Dra. Isabel de la Luz Membrillo Venegas®, Dra. Mayola Garcia Rivero*, Dra. Maria Aurora Martinez Trujillo® y Dr.
Martin Rogelio Cruz Diaz®

Resumen—Se desarrollaron cultivos sumergidos de Aspergillus flavipes FP-500 utilizando como sustrato cascara de limén, en
biorreactores airlift de tubos concéntricos (BALTC) de 3 y 10 L y en un biorreactor de tanque agitado (STR) de 1.3 L. En cada
reactor se registro la evolucion del pH, el oxigeno disuelto y las actividades de endo y exopectinasas a lo largo del cultivo. Los
resultados permitieron correlacionar el comportamiento hidrodindmico de cada reactor con la produccion de endo y exopectinasas.
En ambos reactores se opero6 en régimen turbulento, aunque el Reynolds de STR (1000) fue menor que en BALTC (4000en 3Ly
7000 en 10 L). La produccidn de endo y exopectinasas fue mayor en el BALTC que en el STR, y se incrementd cuando aumentd
la escala en el BALTC. En STR se obtuvo un maximo de 13.80 + 0.09 U/mL de exopectinasas y 0.61

+ 0.04 U/mL de endopectinasas, La produccion de exopectinasas se increment6 de 1.9 a 2.4 veces, y de endopectinasas de 4.3 a 19
veces en el BALTC de 3y 10 L, respectivamente.

Palabras clave— Biorreactor airlift de tubos concéntricos (BALTC), Biorreactor de tanque agitado (STR), Aspergillus flavipes
FP-500, céascara de limdn, pectinasas.

Introduccion

Las pectinasas son enzimas con potencial de aplicacion en diferentes procesos industriales. Destacan sus usos
en la industria textil, papelera y alimentaria, donde resultan una ventaja frente a los métodos tradicionales o quimicos.
Lo anterior porque las pectinasas son catalizadores biologicos con alta especificidad y bajos requerimientos
energéticos, que hacen los procesos mas eficientes y amigables con el ambiente (Garg et al., 2016). Las enzimas
pectinoliticas se pueden producir en fermentacion sélida o sumergida (Patidar et al., 2018). En este sentido, se han
explorado diferentes desechos agroindustriales como sustrato, la mayoria desechos de frutas citricas como la cascara
de limén ya que resultan ser las mejores fuentes de carbono (Martinez-Trujillo et al., 2011). Para el desarrollo de la
fermentacién sumergida, suelen utilizarse los biorreactores de tanque agitado (STR). Sin embargo, estos biorreactores
conllevan un gasto energético y generan esfuerzos de corte considerables que dafian las células flngicas y pueden
afectar la produccién de pectinasas (Ibrahim, D. et al., 2015). Por lo anterior, se buscan otras alternativas como lo es
el biorreactor airlift de tubos concéntricos (BALTC), que por su agitacion neumatica favorece la transferencia de
oxigeno y disminuye considerablemente el estrés de las células. Cada reactor, STR 0 BALTC, presenta diferentes
caracteristicas hidrodinamicas, que podrian determinar el comportamiento de los cultivos fungicos. Se ha demostrado
una alta produccion de pectinasas por A. flavipes FP-500 en STR utilizando cascara de limén, pero no se ha
profundizado en ese proceso en BALTC. Este estudio pretende analizar si las caracteristicas hidrodinamicas de cada
reactor son determinantes sobre la produccion de pectinasas por A. flavipes FP-500.

Descripcion del Método
Microorganismo
Se utilizé el hongo filamentoso A. flavipes FP-500, que se conservé en cajas Petri con agar papa dextrosa
(PDA) mediante resiembras periddicas.
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El in6culo de los experimentos se obtuvo en matraces de 250 mL que contenian 50 mL de PDA con pH 4.0,
incubando a 37 °C durante 4 dias. Posteriormente, se cosecharon las esporas en solucidn salina (NaCl al 0.9 %, p/v) y
se contabilizaron las esporas contenidas en esa suspension mediante cuenta directa en la cdmara de Neubauer. Todos
los experimentos se inocularon con 1x108 esporas/mL de medio de cultivo.

Medio de cultivo

La composicion del medio mineral utilizado para el desarrollo de todos los experimentos fue, en g/L:
KH2POy4, 2; KaHPO4, 2; (NH4)2S04, 5; el pH del medio se ajustd a 4.2 con H,SO4, 2 M. La céascara de limdn utilizada
como fuente de carbono se obtuvo de residuos domésticos, se lavé y sec6 a 60 °C durante 4 horas; después se moli6
y tamizo recuperando el material tamizado en las mallas No. 5y No. 10, para obtener particulas de 2-4 mm. Previo a
su utilizacién en el medio de cultivo, la cascara se lavo periddicamente con agua destilada para eliminar los azdcares
solubles antes de su esterilizacion. Para todos los experimentos se utilizo la cascara de limon en una concentracion de
10 g/L vy se esterilizd en autoclave 121 °C y 15 Ib de presién, por 20 minutos.

Condiciones de cultivo

Los experimentos se llevaron a cabo en un biorreactor de tanque agitado Appliklon® de 1.3 L, y dos BALTC
de 3y 10 L, fabricados en cloruro de polivinilo (PVC). En el tanque agitado, el cultivo se incub6 a 37 °C, 200 rpm y
un flujo de aire entre 0.5-1.5 vvm; mientras que los cultivos desarrollados en los biorreactores BALTC se mantuvieron
a 30 °C, utilizando una resistencia eléctrica, y 1.9 vvm de aireacién conectada a una columna de humidificacion. Se
colocaron dos sensores portables HANNA® para medir el oxigeno disuelto (OD) en linea, en la corona y en el riser
y, un sensor de pH HANNA® en la corona de los BALTC. Se tomaron muestras de 10-20 mL periédicamente, mismas
que se centrifugaron durante 5 min a 3000 rpm, para separar las fases y se almacenaron a 4 °C para su posterior
analisis. En la fase liquida se cuantificaron las concentraciones de azUcares totales (oligosacaridos y polisacaridos) de
acuerdo con Dubois et al. (1956), azUcares reductores liberados (Miller, 1959), y las actividades endo y exopectinasas
(Wolf et al., 2015).

Anélisis hidrodindmico

La caracterizacion hidrodindmica se realizé a partir de correlaciones empiricas para BALTC, de acuerdo con
Hernandez-Acevedo (2022). Para alimentar las correlaciones, se cuantificd la densidad experimental del medio con
cascara de limén (pc =1011.61 + 0.06 kg m®), registrando el peso y un volumen especifico del medio en repetidas
ocasiones. Y se utilizo la viscosidad del medio con céscara de limon (uc. = 0.00147 £ 0.036 Pa s), obtenida por Wolf-
Marquez et al. (2015).

Comentarios Finales
Resumen de resultados

La figura 1 muestra la evolucién del pH y OD en los tres sistemas de cultivos probados. En STR el valor
minimo de OD ocurrié a las 30 h (3.3 %) y la meseta de mantenimiento durd 2 h, mientras que en los BALTC la
meseta de mantenimiento sucedio entre las 48 y 51 h. Los valores minimos de OD fueron diferentes en la corona
(0.39y 0.480 mg/L) y en el riser (0.85y 0.015 mg/L) para los BALTC de 3y 10 L, respectivamente (Figura 1B y
1C). La evolucion de OD a lo largo del cultivo es debido al consumo de oxigeno del hongo y al cambio reolégico
provocado por el crecimiento celular (Fontana et al., 2012).

En lo que respecta al pH, en el STR y BALTC de 3, el pH disminuy6 constantemente a lo largo del cultivo,
alcanzando valores minimos de 3.4 y 3.5, respectivamente (Figura 1D y 1E). En el BALTC de 10 L el pH disminuyé
hasta 3.1 a las 117 h, y posteriormente comenz6 a incrementarse, hasta alcanzar un valor maximo de 4.1 hacia el final
del cultivo (Figura 1F). La acidificacion del medio de cultivo en los tres biorreactores se puede atribuir al metabolismo
del hongo, es decir, a la produccion de acidos organicos y a la liberaciéon de acido galacturénico resultado de la
degradacion de la pectina (Martinez-Trujillo, 2012).
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Figural. (A) OD del STR (®) de 1.3 L, (B) OD del BALTC 3 L (Corona ( &)y Riser (&) ), (C) OD del
BALTC de 10 L (Corona (m) y Riser (O0)), (D) pH (® ) del STR 1.3 L, (E) pH del BALTC 3 L (Corona (+) y
Riser (©)), (F) pH del BALTC 10 L (Corona (=) y Riser (<))

Los resultados en los BALTC muestran que la produccion de exopectinasas comenzo a partir de las 20 h de cultivo,
incrementandose de manera constante. En STR se observo el valor maximo de actividad exopectinolitica (13.80 +
0.09 U/ml) a las 30 h de cultivo, y después la actividad comenzé a disminuir (Fig. 2 A). En BALTC de 3L la actividad
se incremento hasta alcanzar su maximo de 26.67 + 0.74 U/mL (130 h) en la Corona'y 17.29 + 0.67 U/mL (140 h) en
el Riser; luego de alcanzar sus valores maximos, la actividad exopectinolitica se mantuvo constante hasta el final del
cultivo (Fig. 2B); mientras que en el BALTC de 10 L el valor maximo de actividad exopectinasa se observo a las 114
h (30.16 £ 0.05 U/mL en la Corona y 31.15 £ 0.70 U/mL en el Riser) y luego comenz6 a disminuir (Fig. 2C). Como
puede obsevarse, no hubo diferencias significativas en la produccion de las exopectinasas en la corona y el riser
(Fig.2). Estos resultados pueden explicarse debido a que la produccién de exopectinasas puede verse afectada
significativamente por el pH. Las actividades méximas reportadas en la literatura se producen aun pH de 4 a5y
pierden su estabilidad en condiciones demasiado cidas o basicas (Almowallad, 2022; Bennamoun, 2016). Por otro
lado, Siresh et al. (2009) observaron una produccién maxima de exopectinasas en A. niger y A. awamori a un pH 5,
lo que podria explicar la caida en la produccion de exopectinasas en los biorreactores STR y BALTC de 3y 10 L
cuando el pH es menor a 3.5.

En lo que respecta a la produccion de endopectinasas los resultados mostraron que esta actividad enzimatica se
produce posterior a las exopectinsas, a partir de las 50 h en todos los sistemas (Fig. 3). En STR 'y BALTC de 3L la
actividad de endopectinasas se incremento de manera constante, obteniéndose los valores mas altos hacia el final de
los cultivos: 0.61 + 0.04 U/mL para STR a las 55 h (Fig. 2D), y 2.62 £ 0.02 U/mL (Corona) a las 146 hy 1.70 + 0.03
U/mL (Riser) a las 138 h (Fig. 2E). En el BALTC de 10 L el valor maximo de actividad endopectinasa fue de 11.43
+0.16 U/mL en lacoronaalas 120 hy 12 £ 0.09 U/mL en el Riser a las 117 h; y posteriormente comenz6 a disminuir
hacia el final del cultivo (Fig. 2F). Este comportamiento puede explicarse porque la produccién de endopectinasas
estd relacionada con la generacién de biomasa, sin embargo, cuando existen altas concentraciones de azlcares
reductores se activa la represion catabdlica (Fratebianchi et al., 2017).
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Figura 2. (A) Actividad Exopectinasa @ )del STR de 1.3 L, (B) Actividad Exopecinasa del BALTC 3 L

Corona @) y Riser ), (C) Actividad Exopectinasa del BALTC 10 L Corona () y Riser (X) , (D) Actividad

Endopectinasa (0) del STR 1.3 L, (E) Actividad Endopectinasa del BALTC 3 L Corona @) y Riser (&), (F)
Actividad Endopectinasa de BATLC 10 L Corona @) y Riser ().

La pectina contenida en la cascara de limon tuvo que ser extraida al medio para que el hongo pudiera consumirla,
actividad que puede atribuirse al metabolismo inicial del hongo, esto porque la pectina funciona como un inductor que
promueve la expresion de enzimas degradantes como son las pectinasas (Martinez-Trujillo et al., 2009). La forma para
detectar los oligosacaridos presentes en el medio sobre los que el resto de las enzimas actuaria fue cuantificando la
cantidad de azUcares totales presentes en el medio. A ese respecto, la Figura 3 muestra cémo en todos los sistemas la
concentracion de azlcares totales comenzd a incrementar hasta alcanzar una concentracion maxima y después
disminuyé gradualmente. En STR la concentracion méxima de azlcares totales (3.38 + 0.14 g/L) se observé a las 10
h (Fig. 3D), mientras que en BALTC de 3L el valor maximo (4.89 + 0.03 g/L en la Corona 'y 3.90 £ 0.18 g/L en el
Riser) se observo a las 18 h (Fig. 2E); y en el BALTC de 10 L este méximo se obtuvo a las 48 h en la corona (5.24 +
0.04 g/L) y a las 51 h en el riser (5.49 + 0.07 g/L) (Fig. 2F). La disminucion de azlcares totales es resultado de la
accion de las endo y exopectinasas que degradaron la pectina de la cascara de limdn, liberando azticares reductores al
medio (Bennamoun et al., 2017).

La concentracion de azUcares reductores comenzd a aumentar con forme se degradaba la pectina presente en la
cascara de limon, hasta obtenerse un méaximo y después disminuyd gradualmente hasta el final del cultivo. La
concentracion maxima de azUcares reductores en STR fue de 0.49 + 0.02 g/L a las 30 h (Fig. 3A). En BALTC de 3L
la concentracion maxima de AzUcares Reductores fue de 0.72 + 0.03 g/L (corona) a las 39 h y 0.74 + 0.02 g/L (riser)
se observé a las 42 h (Fig. 2B); mientras que en el BALTC de 10 L el valor maximo de Azlcares Reductores (Fig.
2F) fue: 0.46 £ 0.12 g/L (corona) y 0.45 + 0.09 g/L (riser) a las 45 h. Es claro que cuando la actividad metabdlica del
hongo era alta, la velocidad de consumo de azlcares reductores fue mayor que la de generacion, lo que explica la
irreversible disminucién de esta especie a lo largo del cultivo.
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Figura 3. (A) Azlcares Reductores del STR (=) de 1.3 L, (B) Azlcares Reductores del BALTC de 3 L
(Corona (m) y Riser (O)), (C) Azucares Reductores del BALTC 10 L (Corona (&) y Riser (&)), (D) AzUcares
Totales del STR (=) 1.3 L, (E) AzUcares Totales del BALTC 3 L (Corona (®) y Riser (<)), (F) Azlcares Totales
de BATLC 10 L (Corona () y Riser (@)

En el Cuadro 1 se muestran los Reynolds para BALTC. EI nimero de Reynolds es un pardmetro adimensional que
esté relacionado con la agitacion de la mezcla del cultivo en los biorreactores y se encuentra en funcién de la velocidad
superficial de la fase liquida que a su vez depende de la velocidad superficial del gas (Li et al., 2022). Las velocidades
superficiales de la fase liquida en el riser (0.085, 0.146 y 0.206 m/s) y downcomer (0.091, 0.102. 0.170 m/s)
aumentaron cuando aumentd la escala de los biorreactores y fueron menores en el downcomer pero lo suficientemente
altas para que las burbujas recircularan (Blazej et al., 2004). Los Re de los BALTC de 1.5, 3y 10 L fueron mas altos
en la zona del riser (4391, 5940 y 6914) que en el downcomer (1832, 2169 y 2927), respectivamente. Estos Reynolds
obtenidos en los sistemas mostraron que todos operaron en Régimen I11, lo que indic6 que el flujo fue turbulento y la
velocidad superficial del gas fue rapida, condicidn necesaria para que los componentes del cultivo se mezclen y exista
una adecuada transferencia de oxigeno al hongo (Tec-Caamal, 2018). Las diferencias en el Re en el riser y downcomer,
pueden explicarse debido a las diferencias en la retencién del gas en ambas zonas lo que produce una diferencia en la
presién hidrostatica, demostrado por Lizardi-Jiménez et al (2011) para un BALTC de 10 L; ademés encontraron
valores de Re similares en el riser (4000 < Re < 9000) y downcomer (200 < Re < 2200). Las retenciones del gas en el
downcomer fueron ligeramente menores que en el riser, esta diferencia es necesaria porque determina la fuerza motriz
para la circulacion del liquido y el area interfacia entre el gas y la fase liquida (Li et al. 2022). Con respecto a la
velocidad superficial del gas (0.030-0.43 m/s) se observaron bajas diferencias entre los BALTC y se encuentran dentro
del intervalo reportado por Shariati et al. (2007) para un sistema con viscosidad similar.

Estos resultados hidrodindmicos se pueden relacionar con la producciéon de endo y exopectinasas debido a la
agitacion de los sistemas. En el sistema BALTC se obtuvieron actividades exo y endopectiasas significativamente
mayores en comparacién con STR (Fig. 2) esta disminucidn en las actividades enzimaticas en el sistema STR podria
estar relacionado a la frecuencia de agitacion. Ibrahim et al. (2015) encontraron que velocidades de agitacion mayores
a 150 rpm en sistemas STR conducen a una menor produccion de biomasa y por consiguiente una menor produccion
de pectinasas en A. niger HFD5A-1. En contraste, flujos volumétricos de aire en sistemas BALTC mayores a 2.5 vvm
promueven una limitacién y da como resultado un aumento de coalescencia de las burbujas de aire en el riser, lo que
reduce el suministro de oxigeno al medio liquido (Fontana et al., 2012). Michelin et al., 2011 observaron que para
producir enzimas xilanoliticas por A. terricola en STR, la velocidad més baja necesaria para mantener una circulacion
homogénea debido a la alta viscosidad y el comportamiento newtoniano de los cultivos de hongos filamentosos fue
300 rpm, lo que implica mas gasto energético; al comparar la produccion de estas enzimas en BALTC utilizando 0.17
vvm de aireacién, encontraron productividades de enzimas mas altas.
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Caracterizacion hidrodindmica Céscara de limén
SRT BALTC BALTC BALTC
Parametro 13L 15L 3L 10L
Reynolds del Riser (Rey) 4854 4391 5940 6914
Reynolds del Downcomer (Req) - 1832 2169 2927
Régimen de flujo Il Il Il Il
Velocidad Superficial del Liquido en el Riser
(Ur) (m/s) - 0.085 0.206 0.146
Velocidad Superficial del liquido en el
downcomer (Uq), m/s - 0.091 0.102 0.170
Velocidad superficial del gas (Ug), m/s - 0.030 0.043 0.043
Hold-up general del sistema &g - 0.052 0.049 0.063
Hold-up del downcomer &4 - 0.049 0.047 0.059
Hold-up del riser & - 0.055 0.053 0.066

Cuadro 1. Caracterizacion hidrodinamica a partir de correlaciones matematicas: BALTC vs STR.
**Régimen de flujo: Régimen I: Re <2000; Régimen 11: 2000 < Re <4000; Régimen Il : Re > 4000.

Conclusiones

Los resultados sugieren que las variables como la agitacion, el flujo volumétrico de aire y la escala del
biorreactor en BALTC influyen para producir endo y exopectinasas. EI nimero de Reynolds puede utilizarse como
variable para establecer el régimen de flujo. Las actividades endo y exopectinasas fueron favorecidas en los sistemas
BALTC que en STR. Altos flujos de aire en el rociador en BALTC implican un aumento de coalescencia en las
burbujas en el riser lo que perjudica la transferencia de oxigeno y la produccion de pectinasas, probado por otros
autores. En BALTC se puede utilizar bajos flujos volumétricos de aire para obtener altas productividades de
pectinasas y mantener un régimen turbulento necesario para una agitacion homogénea de los componentes.
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Propuesta para Incrementar la Productividad a través de la
Metodologia Guerchet y SLP en la Empresa Maquinados Industriales
el Pedregal S.A de C.V.

Dr. José Morales Liral, Andrés Alonso Pérez Gutiérrez?,
MC. José de Jests Morales Quintero®, MAD. Daniel Cerritos Jasso* y Dr. Juan Armando Zapatero Campos®

Resumen—En este proyecto se planteara una mejora continua dentro de la empresa Maquinados Industriales el Pedregal S.A de
C.V., especializada en Maquinado de piezas metal mecanica para maquinaria y equipo en general. buscando redistribuir el area de
inductores obteniendo un beneficio en cuanto a tiempos de traslado y eficiencia de personal entre cada area, utilizando metodologias
de layout, el método Guerchet y el diagrama de flujo de proceso, adecuados para este tipo de proyecto, ademas de verificar que
realmente tenga un impacto en la productividad.

Palabras clave—Layout, Método Guerchet, Diagrama de flujo de proceso y Productividad.

Introduccion

La empresa Maquinados Industriales el Pedregal S.A de C.V., ubicada en el municipio de Apaseo el grande
en el area de inductores se identifico que la problematica de la empresa esté ligada a la mala distribucién de maquinaria
en la planta de trabajo, esto se refleja en:

. tiempo de traslado
. tiempo tiempos muertos, tiempo productivo.
. falta de asignacion de los lugares para la maquinaria y materiales.

En el tiempo de traslado existe un area de oportunidad puesto que los lugares elegidos para la materia
prima y herramientas actualmente no estan bien definidos ocasionando que el operador tenga que trasladarse de un
lugar a otro buscando el material o herramienta necesaria para desempefiar su trabajo, obteniendo una deficiencia de
tiempo productivo.

En cuanto a la asignacién y delimitacién de areas de maquinado es poco factible su ubicacién dado que
algunas maquinarias necesitan condiciones ambientales y especificaciones especiales en su instalacion para tener un
buen funcionamiento lo cual lo que se tom6 en cuenta en el layout actual de esta area.

Por consiguiente, los pasillos se ven saturados y esto da origen a obstaculos en el flujo de materiales y
personas cuando altos riesgos en la seguridad del trabajador y de los inventarios.

Se busca redisefiar el layout de la empresa Maquinados Industriales el Pedregal S.A de C.V., dentro del area
de inductores, con el fin de maximizar espacios, buscando mejorar el flujo de personal e impactando la eficiencia en
cuanto a tiempos de proceso de maquinado en esta area.

Descripcion del Método
Diagrama de flujo de proceso.

Gracias al método diagrama de flujo del proceso (Cuadro 1), el cual se trabaja como andlisis de métodos
con los operadores como punto de partida, aunque no todos sean aplicables a todas las operaciones, se encontrara en
ellos una base para poder mejorar el rendimiento operativo, reduccion de tiempos muertos y distancias largas entre
las areas.

1 Dr. José Morales Lira es Profesor Titular en el Tecnoldgico Nacional de México en Celaya. jose.morales@itcelaya.edu.mx
(autor corresponsal)
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Ubicacion: Apaseo el grande Resumen
Actividad: Inductores Elemento Presente Propuesto Ahorros
Fecha: 01/09/22 Operacién 11
Operador: Analista: Transporte 7
Encierre el método y tipo apropiados Retrasos 0
Método: Presente Propuesto Inspeccion 2
Tipo: Trabajador Material Maquina Almacenamiento 0
Comentarios: Tiempo (min) 480
Distancia (ft)
Costo S
Descripcion de los elementos Simbolo Tiempo (min) |Distancia (m) Recomendaciones al método

Total

analisis de plano ow D/U‘ W 15

Surtido de material Cﬁ"{D v 15 &

Acomodando material QoD Owv 15

Alineado de pieza oD v 15

Traslado a torneado CNC 076 [ v 5 1

Torneado C—i‘“’ DOwv 90

Alineado de pieza Q% DOwv 15

Torneado C{Q DOwv 15 1

Fresado U'IEQ DOow 60 1

Traslado a electroerosionadora por hilo C)? DOv 5 9

Electroerosionadora por hilo C<':> D Oowv 45

Alineado de pieza O& DOowv 5

Torneado C{ﬁ) DOwv 15 10

Traslado a rectificado cilindrico C)B> DOowv 5 15

Rectificado cilindrico Q(':> DOwv 75

Alineado de pieza CJED DOwv 5

Torneado P DOV 15 15

Traslaso a rectificado plano C)\? DOowv 5 15

Rectificado plano Cf/'::> OOowv 45

Sand blasteado CE DOV 15 19
480 92

Cuadro 1. Diagrama de flujo de proceso

El Inventario General de la empresa se muestra en el cuadro 2:
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Inventario de

Inventario de

Inventario de personal

Inventario de materia

electroerosion

maquinaria herramienta prima
1 CNC torno 1 esmeril 1 operario CNC torno Acero 1018
1 CNC fresadora 1 compresor 1 operario CNC fresa Cobre
1 Torno 7 mesas de trabajo 1 operario tornero Acero 316
3 fresadoras 1 bomba presurizada 3 operarios fresadores Naylamen
2 WEDM 2 racks 1 operario de Soldadura cobre, plata

1 rectificadora

1 operario rectificador

1 sand blasteador
1 Sand blasteadora

1 cortadora 1 cortador

2 soldadores

1 maquina de soldadura

Cuadro 2. Inventario

Los servicios necesarios para la produccion del producto de proceso de produccién de una bobina modelo
10348330-APXI1-410, aunque no interviene directamente si es esencial para el movimiento de las maquinas, es la
electricidad. Esta es abastecida por la Comision Federal de Electricidad de Apaseo el grande Guanajuato.

Se Utiliza maquinaria que necesita agua mezclada con un abrasivo, pero en una cantidad minima, de
aproximadamente 40 It por semana. La caracteristica principal que debe tener el agua es que debe estar libre de sales
para no dafiar la maquinaria de electroerosion. Para disefiar, cortar, y ensamblar las partes componentes de una bobina,
es necesario contar, ademas de las materias primas, equipos, maquinaria, herramientas y mano de obra, con algunos
servicios
como:

e Instalacion de energia eléctrica con C.A. monofasica y trifasica con voltajes de 125y 250 voltios
respectivamente, para alumbrado y potencia.

e Alumbrado fluorescente. - principalmente para el area de produccion, para lograr una aproximacion
satisfactoria a la luz blanca (generalmente se considera ideal la luz blanca y una aproximacion a la luz solar
media), con la finalidad de conseguir un esparcimiento de la luz sobre una superficie mayor.

e Instalacion hidraulica sanitaria. - para todos los servicios basicos con que contara la planta como son:
comedor, bafios en el area de produccion, area de oficinas, etc.

e Ventilacion adecuada. Necesaria para evitar la fatiga y accidentes, ya que toda clase de ambientes viciados
causa fatiga y tensiones mentales queda el rendimiento de los trabajadores, pudiendo provocar con ello
accidentes.

A continuacion, se describen las operaciones y secuencias de la fabricacion de piezas maquinadas para la
industria en un proceso que implica la participacion de trabajadores que en conjunto logran dar forma y aplicabilidad
al producto terminado.

Dentro del proceso de la elaboracion de la bobina 10348330-APXI-410 se encuentran procesos con
maquinaria avanzada como CNC fresadora, Torno CNC, pero a pesar de utilizar esta maquinaria parte de su proceso
es considerado una artesania ya que en el &rea de soldadura es donde se define la calidad y funcionabilidad de la
pieza.

Para dar una idea de las operaciones que conforman la produccion de la bobina se muestra el diagrama de
flujo de proceso en la figura 1.
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Almacén de materia prima
Proceso de corte WEDM
Alineado de pieza
Traslado a area de produccion

Traslado a area de WEDM

Andlisis de plano
Proceso de fresado

Traslado a rectificado
Traslado a area de fresado

Acomodo de materia prima

Rectificado Cilindrico
Torneado de pieza
‘ Alineado de pieza
Alineado de pieza
:> Traslado a area de torneado

Rectificado plano

@_I Corte WEDM

O JO

Traslado a area de soldadura

Inspeccion de calidad

Traslado a taller 1

OO

Figura 1. Diagrama de flujo de proceso

Distribucién en planta o layout
La distribucion en planta o layout, es el proceso de ordenamiento de los elementos que conforman el sistema

productivo en el espacio fisico, de manera que se alcancen los objetivos de produccion de la forma mas adecuada y
eficiente posible. Es considerada una de las decisiones de disefio mas importantes dentro de la estrategia de
operaciones de una organizacion (Chase & Jacobs, 2014; Krajewski, Malhotra, & Ritzman, 2015).
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La distribucién en planta tiene un impacto importante y directo en la eficiencia de la produccidn y el nivel
de productividad de los sistemas de manufactura, de ahi que la identificacion de las oportunidades de mejora de la
distribucidn espacial de los centros de actividad que conforman un sistema productivo sea vital para contribuir a la
mejora de la productividad del trabajo de una organizacion

Aplicacion de metodologia GUERCHET

Dentro de esta metodologia se procede a obtener la superficie estética (Ss), superficie de gravitacion (Sg),
superficie de evolucion (Se), superficie total (St). Coeficiente K= 3 y se muestra en la figura 2.

Superficie estéatica:

Tabla 1 Calculo de ss

Sg = Gravitacional

Figura 2 Muestra de las superficies.

Ss=L+A
Ss=2+1.2=2.4m?

Magquinaria Largo Ancho Ss

Torno CNC BOOHI 2 1.2 2.4

Torno al aire 2 1.25 2.5
Fresadora CNC HAAS 2 1.5 3
Fresadora 1.5 2 3

Soldadura 1.7 1.5 2.55
WEDM-electro erocionadora 1.25 2 2.5
Rectificadora plana 2.2 1.5 33

Chuletera 1.2 1.7 2.04

Compresor 1.4 1.4 1.96

Bomba presurizada 1 2.3 2.3
Esmeril de mesa 1 2 2

Superficie de gravitacion:
Sg=SsxN

Tabla 2: Calculo de Sg

Sg=24%1=24m?

Maquinaria Ss N Sg

Torno CNC BOOHI 2.4 1 2.4
Torno al aire 2.5 1 2.5
Fresadora CNC HAAS 3 1 3
Fresadora 2 3 6

Soldadura 2.55 3 7.65
WEDM-electro erocionadora 2.5 4 10
Rectificadora plana 3.3 2 6.6
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Chuletera 2.04 2 4.08
Compresor 1.96 1 1.96
Bomba presurizada 2.3 1 2.3
Esmeril de mesa 2 1 2

Superficie de evolucion:
Se =(Ss+Sg)«K
Se=(24+4+24)*3
Tabla 1: Calculo de Se

Maquinaria Ss N Sg Se
Torno CNC BOOHI 2.4 1 24 9.6
Torno al aire 2.5 1 2.5 10
Fresadora CNC HAAS 3 1 3 12
Fresadora 2 3 6 16
Soldadura 2.55 3 7.65 20.4
WEDM-electro erocionadora 2.5 4 10 25
Rectificadora plana 3.3 2 6.6 19.8
Chuletera 2.04 2 4.08 12.24
Compresor 1.96 1 1.96 7.84
Bomba presurizada 2.3 1 2.3 9.2
Esmeril de mesa 2 1 2 8
Superficie total:
Tabla 3: Calculo de St
Magquinaria Ss N Sg Se
Torno CNC BOOHI 24 1 2.4 9.6
Torno al aire 2.5 1 2.5 10
Fresadora CNC HAAS 3 1 3 12
Fresadora 2 3 6 16
Soldadura 2.55 3 7.65 204
WEDM-electro erocionadora 2.5 4 10 25
Rectificadora plana 33 2 6.6 19.8
Chuletera 2.04 2 4.08 12.24
Compresor 1.96 1 1.96 7.84
Bomba presurizada 2.3 1 2.3 9.2
Esmeril de mesa 2 1 2 8
Total 26.55 48.49 150.08
St 225.12 m2

Posteriormente se calculan los metros cuadrados del terreno donde se encuentra la empresa:
SS=Lx*xA
SS =24.2 12 = 290.4m?
De acuerdo con el resultado obtenido en la formula anterior, se compara con el resultado del método
Guerchet a lo cual se puede establecer que el terreno es apto para realizar una distribucién de planta eficiente.
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Propuesta de distribucion de planta
En base a los resultados la primera propuesta para realizar la distribucion de planta es la siguiente:

24.2 m

A SRS Rack Te |
Fresa cnc &4‘ @ i ; ; &

ZB

Figura 3 Propuesta de layout

En esta propuesta de layout se puede observar que se realiz6 un movimiento de maquinaria tales como,
Fresadoras, rectificadora, mesas de trabajo, racks con esto se busca lograr impactar en la eficiencia y productividad
de los operarios.

Cabe mencionar que dos maquinarias fueron descontinuadas las cuales son (1 fresadora y una rectificadora
cilindrica), por averias que las volvieron obsoletas.

Comentarios Finales
Con respecto a los resultados obtenidos en la metodologia anterior se espera que el propietario elija la opcion
mas factible para su empresa y posteriormente realizar nuevamente un grafico de control para analizar el
comportamiento del proceso y verificar que realmente tenga un impacto en la productividad.
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Métodos de Reparacion de Ductos de Transporte de Hidrocarburos
Simulados Mediante Elemento Finito

Dr. Alfredo Morales Reyes?, Dr. Carlos Efrén Jiménez Acosta?,
MC Rene Perez P 3, Ferly Maldonado Hernandez *

Resumen—Cuando un ducto registra un defecto que rebasa los limites permisibles es factible su reparacién mediante envolventes
mecanicas y este trabajo es enfocado al analisis de tres sistemas de reforzamiento mecénico ya que son mas rentables ante el
remplazo de una seccion del ducto. Por esta razon, los operadores utilizan métodos de reparacion que no impliquen dejar fuera de
servicio el ducto. El disefio de una envolvente para la reparacion de ductos es una tarea que requiere del trabajo de expertos en
disefio mecanico, materiales e integridad mecanica. Mediante la simulacién por elemento finito se analiza el comportamiento
mecanico de tres sistemas de reparacion en un ducto que tiene una pérdida de metal del 80% del espesor y los resultados se muestran
con el concepto de indice de reforzamiento que es la razén de los esfuerzos en la seccion del defecto sin reparar versus los esfuerzos
con envolvente.

Palabras clave—Envolventes, elemento finito, defectos, ductos, integridad mecéanica, zonas de alta consecuencia.

Introduccion

Las tuberias de acero con que se construyen los ductos de conduccion de hidrocarburos presentan defectos
que reducen su resistencia mecanica o son causa de fugas. Cuando se detecta un segmento de ducto con defectos, las
buenas practicas de mantenimiento requieren que la integridad mecanica del segmento dafiado sea evaluada;
entendiendo como integridad mecénica la capacidad de un ducto para desempefiar la funcidn para la cual fue disefiado
de acuerdo con Carl E. Jaske. Si la evaluacién de integridad mecanica de un segmento de ducto indica que una
reparacion es requerida, una opcion es suspender la operacion, cortar el segmento y remplazarlo por un nuevo tramo
de ducto; sin embargo, este método es muy costoso por si mismo y mucho mas si se suma la pérdida por la interrupcion
de la produccion. Por ello, actualmente la industria de transporte de hidrocarburos por ducto, siempre que le es posible,
realiza la reparacion de tramos de ducto dafiados mediante envolventes ya sea metalicos 0 no metélicos, que son
cuerpos cilindricos que se instalan en el perimetro exterior de la tuberia y son fijados mediante soldadura, sujetadores
mecanicos o adhesivos. La envolvente puede funcionar de varias maneras para reparar: una es simplemente obturando
o0 blogueando un orificio de fuga, otra es reforzando mecanicamente la seccion dafiada y la tercera es como un
contenedor de presion que actlia como una tuberia de respaldo. En este marco se desarrolla este trabajo el cual consiste
en simular mediante elemento finito una matriz de casos de un ducto de 24” de didmetro con espesor de 0.5 de
especificacion del material APISLX52, el cual tiene una pérdida de metal del 80% del espesor y una longitud axial de
4> El primer caso consistio en simular una seccidn del ducto sin defecto para la presion de disefio de 1,500 psi, el cual
se toma como referencia para determinar el esfuerzo de trabajo circunferencial en un ducto libre de defectos. En el
segundo caso se simuld la perdida de metal ya descrita misma que gener6 una presion maxima permisible de 313 psi
considerando el 72% del esfuerzo de cedencia de 52,200 psi. Ahora bien, sobre el ducto con la perdida de metal se
simulan tres tipos de envolventes, primeramente, una envolvente metélica con espacio anular con resina y soldada en
sus extremos al ducto mediante soldadura de filete. La segunda simulacién es una envolvente metalica sin resina en
el espacio anular y con soldadura circunferencial en sus extremos y el tercer caso es una envolvente no metalica
fabricada de un material compuesto tal como fibra de vidrio (Chris Alexander, Bob Francini).

Las envolventes tienen dos vertientes, pueden ser refuerzos mecanicos o contenedores de presion. Es
importante seleccionar la envolvente adecuada para reparar los defectos ya que de otra manera se incrementa el riesgo
de falla. El termino de reforzamiento mecénico es sinénimo de limitar la deformacion circunferencial o reducir el
esfuerzo en el ducto en la seccion reparada. La NOM 009 ASEA 2017 autoriza oficialmente envolventes mecanicas
tipo Ay tipo B. La respuesta a la emergencia ante una fuga implica la disposicion inmediata de un sistema tipo A de
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contencidn que garantice la hermeticidad, sin embargo, es considerada como una reparacion provisional, ahora bien,
si esta disefiada para soportar la presion de disefio y temperatura del ducto puede funcionar como tipo B definitiva.

Formulacién de Recipientes a Presion

Esfuerzos en un recipiente a presion

De acuerdo con el diagrama de cuerpo libre que se muestra en la figura 1, se denota que el sistema esta regido
por la presion de operacién del ducto, P (psi), donde los esfuerzos resultantes de ambos sistemas cilindricos en un
elemento de pared estaran contenidos en un plano tangente a la superficie de ambos recipientes. De lo anterior para
este analisis considérese un sistema cilindrico de radio interior r (in) y un espesor t (in), que contiene un fluido a
presion, Debido a la simetria axial del recipiente y de su contenido, es claro que los esfuerzos principales son los
longitudinales y circunferenciales, primero se retira una porcién de recipiente limitado por el plano xy y por dos planos
paralelos al plano yz con una distancia dx de separacién entre ellos. Las fuerzas paralelas al eje z que acttan en el
cuerpo libre asi definido consisten en las fuerzas elementales o1da en las secciones de pared y en las fuerzas de presion
elementales Pda ejercidas sobre la porcion de fluido incluido en el diagrama de cuerpo libre.

7 X
- - - -7 X - - - - - - - 7 -
Figura 1. Recipientes a presion, imagen ilustrativa para determinar ecuaciones de comportamiento mecanico.

La figura 1a, muestra la resultante de fuerzas internas c1da es igual al producto del esfuerzo principal por el
diferencial de area transversal 2tdx de la pared, mientras que la resultante de las fuerzas Pda el producto de P y el area
2rdx. Escribiendo la ecuacion de equilibrio Y Fz=0, se tiene:

Pr

YFz=0  o0y(2tdx) —P(2rdx) =0 (1) despejando o, o = — @)

La figura 1b, ilustra la resultante de fuerzas internas c,da es igual al producto del esfuerzo secundario por el
diferencial de &rea 2xr t de la pared transversal, mientras que la resultante de las fuerzas Pda es el producto de P y el
area nr?. Escribiendo la ecuacion de equilibrio Y Fx=0, se tiene:

Pr

> Fz=0 o,2mr)t —P(nr?) =0 (3) despejando oz, o, == 4)
La ecuacién 2, es cominmente conocida por la ecuacion de Barlow y en los marcos normativos como el
ASME B31.4 y B31.8 es aplicada considerando otros parametros tales como factor disefio y de temperatura.

Modelo Mediante Elemento Finito
Simulacion del ducto sano versus con pérdida de metal externa
Se modela la matriz de casos de estudio en la formulacion lineal mediante elemento finito en tres dimensiones
aplicando para todos los casos elementos (solido 186 con 20 nodos) y tres grados de libertad por nodo, las condiciones
de frontera que se aplicaron fueron restringir el movimiento de cuerpo libre axialmente y permitir deformacion radial.
La figura 2 muestra el modelo del tubo sano y el tubo con defecto.

80% de perdida de
espesor exterior

Figura 2. Ducto de 24” de didmetro y espesor de 0.5, a la derecha se muestra la perdida de metal del 80%.
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La figura 3, muestra la simulacion del tubo conductor sano con una presion interna de 1500 psi. EI tubo con
la perdida de metal del 80%, es decir, un espesor remanente de 0.1 circunferencialmente y con una longitud axial de
4. Si aplicamos la ecuacién 2 para el tubo conductor tenemos un esfuerzo principal, c=(1500 psi)(12in)/(0.5in)=
36,000 psi, lo cual si observamos el valor de la simulacién que corresponde a 35,229 psi, hay una convergencia al
valor tedrico. La simulacién de la perdida de metal externa soporta una presion de 313 psi, misma que genera un
esfuerzo promedio cercano al 72% de la resistencia de cedencia del material. La capacidad de soportar la presion de
un ducto se ve mermada en la presencia de defectos, en este caso se redujo 4.7 veces su capacidad operativa.

Figura 3. Esfuerzo principal 1, en ducto sano a 1500 psi y a la izquierda en ducto con pérdida de metal a 313 psi.
Simulacioén del ducto reparado mediante envolvente mecanica con polimero en el espacio anular

El primer modelo de envolvente que se simula corresponde a una envolvente metalica contenedora de
presion, la cual consiste en dos placas roladas de acero al carbono cuyo diametro exterior es mayor al diametro de la
tuberia donde se instalara concéntricamente; el espacio anular generalmente se rellena con resina epoxica o grasas
sellantes (Ahmed R. Alian), en los extremos esta provista de reducciones conicas que permiten efectuar la soldadura
de las dos medias placas roladas al tubo conductor circunferencialmente mediante soldadura de filete, una vez
conformado el cuerpo cilindrico concéntrico al tramo de tubo con el defecto se procede a inyectar el polimero en
estado liquido mismo que luego solidifica, conformando un espesor compuesto por espesor remante del tubo, resina
solida y espesor de la envolvente metalica. La figura 4 muestra la envolvente metélica con resina en el espac[@ anular.

Envolvente

Figura 4. Envolvente metalica con resina en el espacio anular, presion interior de 1500 psi.

El esfuerzo principal en el cuerpo metélico de la envolvente es de 19,417 psi, y el esfuerzo en el defecto se
redujo a 31,638 psi. Ahora bien, el esfuerzo en un recipiente a presién con didmetro exterior de 26 in y con espesor
de 0.5 in de la envolvente simulada para la presion de 1500 psi sin polimero en el espacio anular es de 39,000 psi, la
reduccion de esfuerzos es la relacion de 39,000 psi /19,417 psi = 2 unidades. Sin embargo, veamos la otra Optica de
esta reparacion, el esfuerzo en el defecto para la presion de 1500 psi sin reparar rebasaria la resistencia Gltima del
material de 66,700 psi, lo que se traduce en una fractura del ducto, calculando el esfuerzo principal mediante la formula
2 se obtiene un valor de 180,000 psi (sin embargo para determinar un valor consistente se toma la resistencia ultima)
y dividiendo entre el esfuerzo del defecto en la seccion reparada se obtiene una relacién de 66,700 psi / 31,638 psi =
2.1 unidades.
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Circunferencial

Soldadura
circurferencial \ g

Figura 5. Envolvente metalica de contacto sin polimero en el espacio anular, presion interior de 1500 psi.
Simulacién del ducto reparado mediante envolvente mecénica de contacto sin resina

En la figura 5 se muestra una envolvente de contacto la cual consiste en dos medias cafias roladas de acero al carbono,
cuyo diametro es ligeramente mayor al tubo conductor para este caso tienen un diametro exterior de 25.25 in con
espesor de 0.5 in y una especificacién del material APISLX52, se instala al ducto mediante soldaduras
circunferenciales y longitudinales, para el conformado de la envolvente se debe dejar un espacio anular de 0.125 in.
Cabe destacar que no incluye ningin material de relleno en el espacio anular lo cual permite la libre expansion radial
del espesor remanente del defecto (Roland Palmer-Jones). El esfuerzo principal en el cuerpo metélico de la envolvente
de la figura 5 es de 36,619 psi, y el esfuerzo de trabajo principal en el defecto rebaso el esfuerzo ultimo de 66,700psi,
alcanzando un valor de 203,891 psi, se hace necesario aclarar que el defecto fractura a una presion de 555 psi, los
valores de la simulacion con respecto a la presion interna son para tener igualdad en los valores de condiciones de
carga. El esfuerzo en un recipiente a presion con el didmetro de 25.25 in de diametro exterior con espesor de 0.5 in de
la envolvente simulada para la presion de 1500 psi sin polimero en el espacio anular es de 37,875 psi, la reduccidn de
esfuerzos es la relacion de 37,875 psi /36,619 psi = 1 unidad. Con esto se deduce que su comportamiento mecanico
de la envolvente es similar a un recipiente a presion y también que no reduce los esfuerzos en el area del defecto
permitiendo su libre expansién y fractura.

Simulacidn del ducto reparado mediante envolvente de polimero

En la figura 6 se muestra una envolvente fabricada de material compuesto cuyo sistema consiste en sistema
de reparacion disefiado y saturado en el campo hecho de tela de fibra de vidrio patentada aplicada con un epoxi de dos
partes y un material de relleno de alto médulo, el espesor de la reparacion es de 0.5 in. Se utiliza a nivel mundial en
plantas, refinerias, parques de tanques, terminales y en activos costa afuera como una reparacion que contiene presion
para sellar fugas y como una reparacion de refuerzo para restaurar la resistencia de una tuberia en las direcciones axial
y circunferencial.

12034
14674.1
17314.2
19954.3
22594.3
25234.4
27874.5
30514.6
33154.7

35794.8

Figura 6. Envolvente de material compuesto, presion interior de 1500 psi.

El esfuerzo principal en el cuerpo de material compuesto de la envolvente de la figura 6 es de 17,314 psi, y
el esfuerzo de trabajo principal en el defecto es de 14,674 psi. Ahora bien, el esfuerzo en un recipiente a presion con
didmetro exterior de 25 in con espesor de 0.5 in de la envolvente simulada para la presion de 1500 psi seria de 37,500
psi, la reduccidn de esfuerzos es la relacion de 37,500 psi /17,314 psi = 2.16 unidades. Ahora bien, la relacién del
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esfuerzo en el defecto generado por la presién de 1500 psi versus la reduccion de estos por la reparacion de material
compuesto esta dada por 66,700 psi / 14,674 psi = 4.5 unidades.

La grafica de la figura 7 muestra el esfuerzo principal en la envolvente versus la presion de 1500 psi en los
tres tipos de reparacion.
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Figura 7. Grafica del esfuerzo principal en la envolvente versus presién interior, esfuerzo en el defecto reparado.
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Figura 8. Envolvente con polimero en el espacio anular, fractura la seccion no reparada.
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Figura 9. Envolvente de contacto, fractura la seccién reparada.
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Figura 10. Envolvente de material compuesto, fractura la seccién no reparada.

Las figuras 8, 9 y 10 muestran las diferentes zonas de falla de los sistemas analizados que fueron sometidos
a una prueba hidrostatica hasta la presion de fractura, la figura 8 ilustra el sistema de envolvente metalica con polimero
en el espacio anular en donde la fractura la seccion del tubo no reparada, en la figura 9 se observa una probeta de
contacto cuya falla esta ubicada en la seccién reparada y la figura 10 muestra la reparacién de material compuesto en
donde la seccion no reparada se fractura. En otras palabras, la reparacién de envolvente metalica de contacto no es la
mejor opcidn para reparar defectos con una perdida de metal del 80% y longitudes del defecto que superen el calculo
del ASME B31G. La ultima etapa del programa de reparacion y rehabilitacion es la evaluacion del mecanismo de
reparacion. La evaluacion de la integridad mecanica determina con que método de reparacion se solucionara el
problema. Si se logra que los criterios de decision tengan el minimo exceso de conservadurismo, se pueden tener
importantes beneficios econdmicos positivos para los operadores de los ductos. El método de reparacion depende del
tipo de anomalia, de acuerdo con la normatividad vigente. El cuadro 1 muestra las propiedades utilizadas y resultados.

Propiedad /Tipo de Envolvente | Metdlica con Resina | Metalica de Contacto Material compuesto
Modulo de Elasticidad 750,000 psi 30,000,000 psi 8,500,000 psi
indice de reforzamiento 2.1 <1 4.5
Cuadro 1 Propiedades e indice de reforzamiento

Conclusiones

La ventaja de los tres métodos de reparacion es la bondad de instalarse sin la interrupcién de la produccion.

La reparacion metalica con resina permite una efectiva transmision de los esfuerzos del tubo conductor a la
envolvente, lo que le permite ser un efectivo sistema de reforzamiento y al mismo tiempo bloguea cualquier fuga que
pudiera ocurrir en el tramo reparado.

Una envolvente de contacto se conceptualiza como un recipiente a presion, disefiado para contener la presion
de operacion del ducto en caso de fuga, pero no necesariamente refuerza el tubo porque no existe un elemento
transmisor de los esfuerzos a la envolvente, permitiendo la deformacion de la seccién reparada.

La envolvente no metélica, se disefia con base en la recuperacidon de la resistencia mecanica del ducto, por
perdida por corrosién exterior, para alcanzar la resistencia a la ruptura a las condiciones originales del ducto o tuberia,
cumpliendo con la metodologia para defectos descritos en las normas y métodos de reparacion aceptados
internacionalmente. Estos sistemas de refuerzo mecénico no metalico para reparacion de ductos y tuberias de proceso
en operacion son fabricados con resinas epoxicas combinadas con mallas sintéticas de alta resistencia como fibra de
carbono, fibra de vidrio o kevlar, dandole acabados con pintura con proteccién UV, el cual ayudara a prolongar la vida
del servicio y también a garantizar los trabajos realizados hasta por 10 afios.
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Calidad de Vida en Pacientes con Diabetes Mellitus tipo Il

C. Oscar Eduardo Morales Garciat, Dra. Rosalia Hernandez Landa?,
Dra. Emma Cuervo Rivera® , MDU. Concepcion Araceli Méndez Ramirez*,
Dra. Yolanda Rodriguez Garcia®> ME. Denisse Amores Roldan®: EE Dolores Garcia Ceron’

Resumen: Esta investigacion presenta un analisis de la calidad de vida y el autocuidado de los pacientes que presentan Diabetes
Mellitus tipo II. El objetivo: Determinar la calidad de vida en pacientes con Diabetes Mellitus tipo Il que asisten a consulta de
control a un Centro de Salud Urbano. Se aplicé un instrumento autorregulado de manera presencial. Resultados: el 40 % de los
pacientes tiene una edad promedio de 60 a 69 afios, el 45 % presenta la enfermedad en un tiempo de 1 a 10 afios, 56.06% se
consideran muy satisfechos respecto a la calidad de vida., el 50% refiere que su salud es regular, el 68 % muestra indiferencia ante
la frecuencia emocional por la DM tipo I, el 50% refiere no tener preocupaciones respecto a sus salud, el 47 %, refiere que nunca
tiene interferencia la enfermedad en su vida cotidiana.

Palabras Clave: Calidad de vida, Pacientes, Diabetes Mellitus Tipo 11

Introduccion

La diabetes mellitus (DM) representa un grave problema para el sistema sanitario Organizacion
Mundial de la Salud (OMS 2014), ya que aumenta la probabilidad de complicaciones como un factor metabdlico, de
acuerdo con la federacion internacional de la diabetes (2011), es una de las enfermedades cronica mas frecuente que
afecta la calidad de vida, el entorno familiar y laboral de quienes la padecen. A nivel mundial, su incidencia es 347
millones de casos diagnosticados. Cabe mencionar que en México se estima una prevalencia de 11.7% de la poblacion
entre 20 y 79 afios, siendo la principal causa de muertes en la poblacién econémicamente activa de 45 a 64 afios, de
acuerdo a la Federacion Internacional de Diabetes (2014). La prevalencia ha aumentado en las Ultimas décadas,
alrededor de 62 millones de personas en las Américas (OMS, 2020).

En el 2020, la cifra en México de personas fallecidas fue de 151,019 a causa de la diabetes mellitus, lo cual
equivale a 14% del total de defunciones (1, 086,743) ocurridas en el pais; 78,922 defunciones en hombres (52%) y 72,
094 en mujeres (48%). La tasa de mortalidad por diabetes para 2020 es de 11.95 personas por cada 10 mil habitantes,
la cifra més alta en los Gltimos 10 afios, a pesar de su clasificacién como una enfermedad cronico no transmisible, pero
sujeta a factores de riesgo que inciden en la vigilancia epidemiolégica, (INEGI, 2021).

La OMS (2014), ha declarado la conveniencia de modificar estilos de vida poco saludables para prevenir y
controlar la Diabetes Mellitus Tipo 2, cabe resaltar que una de las metas a mediano plazo a nivel mundial para el 2025,
es disminuir el indice de la diabetes mellitus y factores de riesgo relacionado con la obesidad.

Ante esta situacion es de suma importancia analizar la calidad de vida en los pacientes con diabetes Mellitus
tipo 2, y su entorno en las diferentes etapas de su vida, debido a la cronicidad, es un factor determinante en la calidad
de vida de estas personas, razon por la cual en el &mbito internacional se ha trabajado en estrategias que orienten el
desarrollo de programas para mejorar la atencion de personas con esta enfermedad (Bautista et al. 2015).

Como bien define la OMS (1994) la calidad de vida, es la percepcion del individuo sobre su posicién en la
vida dentro del contexto cultural y el sistema de valores en el que vive y con respecto a sus metas, expectativas, normas
y preocupaciones. Para (Britez, Miguel, & Taboada, Estela Torres de. 2017) en un estudio, calidad de vida en pacientes
con diabetes mellitus tipo 2. Sefial6 una media de calidad de vida relacionada con la salud (CVRS) fue 57, valor que
se encuentra por encima del estandar establecido por el cuestionario. EI 49% de la muestra presenta mala CVRS en
contraste con 51% con buena CVRS. Los dominios mas afectados por orden de puntuacién fueron: energia'y movilidad
(60%), ansiedad-preocupacion (62%) y funcionamiento sexual (66%). En la investigacion de (Rojas-Montiel FM,
Ayala-Judrez MT, Cuéllar-Vazquez JJ, Mendoza-Romo MA, Aleméan-Alvarado CA. 2021) realizaron una
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investigacion demuestran que la calidad de vida de los pacientes con diabetes mellitus tipo 2 tratados con insulina en
su mayoria, es buena, la prescripcion de insulina ademas de mejorar el control metabdlico y se demostro que el 80%
present6 buena calidad de vida y 20% tenia una mala calidad. Para I. Galvez Galan, M.C. Céceres Leon, J. Guerrero-
Martin (2021) realizaron un estudio descriptivo, analitico, observacional y transversal, con un muestro no
probabilistico sobre calidad de vida relacionada con la salud en pacientes con diabetes mellitus, en una zona basica de
salud, estudiaron 60 pacientes 55% mujeres con diabetes tipo 2 (90%) y una edad media de 68,67 + 11,09 afios. Las
mujeres mayores de 75 afios presentaron valores de CVVRS significativamente inferiores a los de su grupo poblacional
de referencia. Las mujeres mostraron una peor CVRS que los hombres. La edad, los afios de evolucidn de la diabetes,
la presencia de complicaciones agudas y crénicas, asi como de comorbilidades, el régimen farmacologico, y el control
glucémico afectan a la CVRS. Vivir solo, tener un nivel socioeconémico bajo, un apoyo social percibido bajo y
necesitar ayuda para el cuidado de la diabetes estan relacionados con una deficiente CVRS.

Rojas G., Solis Pazmifio P., Gaona R., Mollocana F., Espin I., Nunes A., (2018) realizaron un estudio
transversal, con una muestra de 57 adultos en su mayoria mujeres, de méas de 40 afios, sobre calidad de vida en un
grupo de pacientes con diabetes mellitus tipo 2, en tratamiento que asisten a la consulta externa. La media de edad de
67.77 afos. El estado de salud mas frecuente fue el 11111 (28.1%) que significa “ningin malestar”. Se obtuvo una
media de 74.47 en laEVA y de 0.708 en QALY. Se reporta un mayor nivel de calidad de vida en comparacién a paises
con niveles econdmicos superiores, con promedios muy similares en los puntajes obtenidos en la EVA.

En el 2018 Samaniego Garay, R.A., Garcia Alonzo, I., Sanchez Morales FM., del Rio Mendoza ML., y
Esparza del Villar OA., investigaron el Afrontamiento y su relacion con la calidad de vida en pacientes con Diabetes
Mellitus tipo 2 en Zacatecas, México. Siendo esta enfermedad uno de los principales problemas de salud en México
generando retos al Sistema de Salud como es: personal insuficiente, poca infraestructura, escasez de medicamentos,
debido a la incidencia de casos diagnosticados y al aumento de mortalidad. EI estudio correlacional, el muestreo no
probabilistico de tipo intencional, y una muestra de 230 personas adultas. Con relacién al género, mujeres (66.1%) y
en menos cantidad los hombres (33.9); con una escolaridad de primaria (37.3%); la mayoria se dedican al hogar (50.2);
en lo que corresponde al estado civil la mayoria son casadas (66.5%), y de religion catdlica (98.1). EI promedio de
edad de los pacientes es de 58 afios, en un rango de los 40 a 65 afios, con respecto al tratamiento, se encontrd que la
prescripcion médica que mas atienden es la de tomar los medicamentos orales (94.8%). Con relacion a la dieta, el
50.2% dice si llevarla a cabo, lo cual es deficiente, ya que es una actividad clave para el control de los niveles de
glucosa. Otro aspecto es ejercicio y actividad fisica solo el 61.4% lo lleva a cabo, siendo esto un factor de riesgo la
adaptacion a la enfermedad. Con relacion al uso del medidor de glucosa un 12.0% lo lleva a cabo de manera diaria, y
en cuanto al uso de la insulina solo una cantidad muy baja de los participantes (70%) alterna este recurso con el resto
de las prescripciones médicas. y el promedio de tiempo de padecer diabetes mellitus es de 10.80 afios.

Los resultados muestran que el conocimiento, control y tratamiento que tienen los pacientes sobre la
enfermedad es deficiente y ademas, se presentaron correlaciones significativas moderadas positivas entre los diversos
factores que integran cada variable aqui estudiada, asi, el ajuste y adaptacién hacia el padecimiento representan
importantes retos de intervencion bio-psico-social.

Por lo expuesto anteriormente, es importante realizar un estudio en el cual se aplique un instrumento que
incluya diversas dimensiones que aborde la satisfaccion, la capacidad de autocuidado, su estado nutricional entre otros
aspectos de su vida y su entorno, como lo menciona Martins do Nascimento (2015).

Con respecto Reyes Jarquin K., et al. (2019) en estudio de la calidad de vida en pacientes con diabetes
mellitus tipo Il, realizaron una investigacion de tipo no experimental, descriptivo, transeccional. Se evaluaron a 27
pacientes con diagnostico de diabetes mellitus tipo I1. Existe una concordancia con esta investigacion en relacion a la
satisfaccion de la calidad de vida con un 53.8 % los pacientes se encuentran satisfechos, y en este estudio un 56.05
muy satisfechos, el 25.35 % se encuentran mas o menos satisfechos. Por otra parte en los eventos presentados en la
calidad de vida del paciente, un 47% refiriendo que nunca tienen eventos en su vida cotidiana, el 28% manifiesta muy
pocos problemas en su salud, el 15% algunas veces refieren verse afectados, mientras que el 9% frecuentemente
presenta problemas de salud y el 1% presenta todo el tiempo. Para Reyes, un 37% indicaron una alta calidad de vida,
el 33.3% indicaron un nivel moderado de calidad de vida, el 18.5% un nivel bajo de calidad de vida, y el 11.1%
indicaron una muy baja calidad de vida. Con respecto al bienestar de la salud los datos significativos son el 33.3% un
nivel moderado, el 48.1% reportaron un nivel bajo de calidad de vida. En este estudio referente al estado de salud el
45% afirma tener un buen estado de salud, el 50% refiere que su salud es regular. En comparacion con Reyes, existe
una discordancia la preocupacion acerca de los efectos futuros de la diabetes, un 37% indicaron una alta calidad de
vida, el 33.3% indicaron un nivel moderado de calidad de vida, el 18.5% un nivel bajo de calidad de vida, y el 11.1%
indicaron una muy baja calidad de vida. Los instrumentos para evaluar la calidad de vida deben ser capaces de detectar
alteraciones en la calidad de vida de los pacientes incluyendo sus enfermedades concomitantes, todo esto generado por
la resolucién de problemas de necesidad, efectividad o seguridad.
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Descripcion del método
Disefio y tipo de estudio
Descriptivo, con enfoque cuantitativo y de corte transversal
Poblacion
Pacientes con Diabetes Mellitus tipo 11 de la localidad de Banderilla, Veracruz.
Muestra no probabilistica a conveniencia, del grupo etario de 40- 79 afios de edad. Total 20 pacientes.
Instrumento de medicion
Instrumento de medicidn se utilizé un cuestionario de Evaluacion de la calidad de vida en Diabetes
Mellitus Tipo Il al espafiol, puede ser administrado en aproximadamente 10-15 minutos. EI DQOL evalla cinco
dimensiones generales con la Diabetes Mellitus y su tratamiento: 1) Satisfaccion de la calidad de vida; 2) eventos en
la vida del paciente; 3) frecuencia emocional en el paciente; 4) Preocupacion respecto a su salud; y 5) Su estado de
salud comparado con otros pacientes. Las preguntas del DQOL se contestan en una escala tipo Likert de cinco puntos.
La dimensién de satisfaccion se puntia desde «muy satisfecho» (1) hasta «muy insatisfecho» (5). Las escalas de
impacto y preocupacién se califican desde «ningin impacto o nunca me preocupo» (1) hasta «siempre me afecta o
siempre me preocupa» (5). Por dltimo el reactivo que evalUa bienestar general presenta una escala de cuatro puntos,
en donde (1) significa «Excelente» y (4) «pobre». De esta manera, de acuerdo con el sistema original de calificacion
de la escala de una buena calidad de vida.
Procedimiento para la recoleccion de la informacion: se realizaron los trdmites administrativos en la
Unidad de Salud para la autorizacion correspondiente, posteriormente las entrevistas a los pacientes con diabetes
mellitus tipo 2, en horario matutino, posterior a la asistencia a consulta médica de control, previa informacion y firma
del consentimiento informado. Los datos fueron procesados por medio de Excel.

Comentarios finales

Resumen de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos, en el apartado de datos sociodemogréaficos el 40% de los participantes
corresponde al rango de 60-69 afios, el 30% de 70-79 afios, el 15% corresponde a pacientes del grupo etario de 40- 49
afios y el 15% a pacientes de 50- 59 afios de edad, respecto al sexo el 70% de los participantes son del sexo femenino
mientras que el 30% corresponde al sexo masculino. Cabe destacar el estado civil de los pacientes, el 50% son casados,
el 25% son viudos, el 15% son solteros y el 10% viven en union libre, por Gltimo la ocupacién de los pacientes, el 85%
se dedican a labores del hogar el 10% llevan a cabo un oficio, el 5% son profesionistas.

Grafica 1. Tiempo con el diagnoéstico de Diabetes Mellitus tipo IT

51 O MAS ANOS 0%

o
£ 41-50 ANOS | 0%
g
=]
2 .
£ 21-30 ANOS 10%
(=

11-20 ANOS 35%

1-10 ANOS 45%

Porcentaje de pacientes

Fuente: Morales Garcia, (2022).

Esta grafica muestra el tiempo que tiene los pacientes con diagndstico de DM II donde el 45% predomina entre
1- 10 anos, el 35% de 11-20 anos.
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Grafica 2. Satisfaccion de la calidad de vida en pacientes con Diabetes Mellitus tipo IT
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Fuente: Morales Garcia., (2022).

Esta grafica representa la satisfaccién en la calidad de vida que tiene los pacientes con diagnostico de DM IT donde el 56.05%
se consideran muy satisfechos, el 25.35 26 se encuentran mas o menos satisfechos, el 8 926 no valoran su salud, mientras el

7.5%0 se dicen mas o menos insatisfechos y el 2.5%b6 estan muy insatisfechos.

Grafica 3. Eventos en la vida del paciente con Diabetes Mellitus tipo IT
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Esta grafica muestra un predominio significativo del 47%b6, en el que los pacientes nunca tienen eventos en su vida cotidiana, en
contraste el 28%6 manifiesta muy pocos problemas en su salud, el 15%6 algunas veces refieren verse afectados, mientras que el
9%6 frecuentemente presenta problemas de salud ¥y el 126 presenta todo el tiempo.

Grafica 4. Frecuencia emocional en pacientes con Diabetes Mellitus tipo IT
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Esta grafica representa la firecuencia emocional de los pacientes con DM tipo II, EL 68 % considera no relevante
para ellos la parte emocional, el 21 % nunca se ha sentido emocionalmente afectados, el 8% refiere muy poca

afeccién emocional.
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Grafica 5. Estado de salud comparado con otros pacientes con Diabetes Mellitus tipo IT
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Esta grafica representa el estado de salud considerado por el paciente, donde ninguno cree gozar de una excelente
salud, sin embargo, el 45% afirma tener un buen estado de salud, el 50% refiere que su salud es regular comparada
con otros pacientes.

Andlisis de resultados

Como se observo en las gréaficas anteriores la diabetes mellitus, los resultados de esta investigacion, se llevo
a cabo una medicion de la calidad de vida en los pacientes con DM I, el instrumento abordan diversas dimensiones
como: 1) Satisfaccion de la calidad de vida; 2) eventos en la vida del paciente; 3) frecuencia emocional en el paciente;
4) Preocupacién respecto a su salud; y 5) Su estado de salud comparado con otros pacientes. Los aspectos
sociodemogréficos: edad, los afios de haber sido diagnosticados, la presencia de eventos en la vida del paciente,
representan eventos significativos, tomando en cuenta las comorbilidades, ademas del tratamiento farmacolégico y no
farmacoldgico, deben estar implicitos en las investigaciones, con la finalidad de obtener evidencias, sobre calidad de
vida, satisfaccion en la calidad de vida de los pacientes. En esta investigacion, la muestra estuvo compuesta por 20
pacientes con diabetes mellitus tipo 2. De las 5 Dimensiones antes mencionadas en el instrumento DQLO se encontro,
en la satisfaccion en la calidad de vida en los pacientes con diagnéstico de DM tipo 2, el 56.05% se consideran muy
satisfechos, el 25.35 % se encuentran mas o menos satisfechos, el 8.9% no valoran su salud, mientras el 7.5% se dicen
méas 0 menos insatisfechos y el 2.5% estdn muy insatisfechos. Con relacién a los eventos presentados en la vida del
paciente, son significativos en un 47% nunca tienen eventos en su vida cotidiana, en contraste al 28% manifiesta muy
pocos problemas en su salud, el 15% algunas veces refieren verse afectados, mientras que el 9% frecuentemente
presenta problemas de salud y el 1% presenta todo el tiempo. Con respecto a la afeccion emocional el 68 % considera
no relevante el aspecto emocional, el 21 % nunca se ha sentido emocionalmente afectados, el 8% refiere muy poca
afeccion emocional. Sin embargo en el estado de salud, el 45% afirma tener un buen estado de salud, el 50% refiere
que su salud es regular comparada con otros pacientes.

Discusion

Con respecto al estudio de Reyes Jarquin K., et al. (2019) referente a la calidad de vida en pacientes con
diabetes mellitus tipo 11, hace referencia que el 53.8 % tienen una calidad de vida satisfactoria, Coincidiendo con el
resultado de este estudio del 56.05% satisfactorio. Asi mismo en los eventos de la calidad de vida del paciente el 37%
tienen alta calidad de vida, de acuerdo al resultado esta investigacion el incremento es significativo en un 47%.
Referente al bienestar de la salud Reyes et al. Obtienen resultados significativos del 48.1% con un nivel bajo, y el
33.3% con un nivel moderado. Haciendo la observacion que se contrapone con los resultados encontrados referentes
al estado de bienestar de la salud con un 45% que afirma tener un buen estado de salud y el 50% refiere que su salud
es regular.

Por otro lado, la preocupacion acerca de los efectos futuros de la diabetes, de acuerdo a Reyes demostro que
un 37% esta preocupado por la calidad de vida, coincidiendo con el resultado de este trabajo.

Finalmente la aportacion de este estudio hace referencia a la afeccién emocional, que un 68 % considera no
relevante el aspecto emocional.

AcapeEMia JOURNALS

ISSN online 1946-5351 801
Vol. 15, No. 1, 2023




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla TecNM 2023 © Academia Journals 2023 22, 23, y 24 de febrero, 2023

Conclusiones

La calidad de vida que se presentan en los pacientes con diabetes mellitus tipo 2, se observa que en relacion
a los factores sociodemograficos, la mayoria es representativa en el sexo femenino, cabe resaltar que la poblacion
predominante es casada, sin embargo el resto se consideran poblacion vulnerable debido a que son personas solas o
sin un cuidador o apoyo familiar.

Otro aspecto relevante que se encontré dentro de los eventos en la vida del paciente, en un indice mayor que
nunca han sufrido un evento significativo, lo que nos permite identificar que los aspectos del &mbito emocional no son
considerados por los pacientes, aspecto esencial para la calidad de vida de los pacientes.

Por lo tanto, los resultados obtenidos en otros estudios demuestran que el conocimiento, control y tratamiento
que tienen los pacientes sobre la enfermedad es deficiente, en este punto la presente investigacion, reconoce lo antes
descrito en los resultados obtenidos. Cabe mencionar que la mitad de los pacientes estudiados, perciben una calidad
de vida regular, donde es necesario abordar diversos factores que forman parte de los retos que tiene el personal de
enfermeria al realizar intervenciones para atender los aspectos bio-psico-social.
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Sintesis, Caracterizacion y Actividad Antimicrobiana de
Nanoparticulas de Plata Sintetizadas a partir de Bagazo de Zapote
Amarillo (Pouteria campechiana)

Est. Jonathan Daniel Moreno Delgadillo?, Lic. Lenin Rodolfo Diaz Corona?, Lic. Dulce Maria Romero Garcia,® Dr.
Gilberto Velazquez Juarez,* Dra. Alma Hortensia Martinez-Preciado, ® Dra. Maria Esther Macias Rodriguez,  Dr.
Diego Alberto Lomeli-Rosales’

Resumen—En los procesos de sintesis tradicional para la obtencion de nanoparticulas metalicas (NPsM) se emplean solventes o
surfactantes y reductores que pueden presentar un dafio al medio ambiente y a la salud. La sintesis verde de NPsM es un tema de
investigacion actual, debido a las aplicaciones biomédicas que estas presentan, por su baja o nula toxicidad. En este estudio se
empled un extracto acuso del bagazo de zapote amarillo (Pouteria campechiana), el cual fue analizado para determinar su perfil
fitoquimico, encontrando grupos de biomoléculas que pueden actuar como reductor y estabilizante para la reduccion de los iones
Ag*y la formacion de sus nanoparticulas de plata (NPsAQg). Las nanoparticulas fueron sintetizadas por radiacién UV y microondas,
y a su vez caracterizadas por espectroscopias y microscopias. Las NPsAg obtenidas fueron evaluadas como antimicrobianos contra
Salmonella enteritidis, Staphylococcus aureus, Escherichia coli 0157:H7 y Listeria monocytogenes.

Palabras clave— Sintesis verde, nanoparticulas, plata, antimicrobianos, microondas.

Introduccion

La forma tradicional de obtener nanoparticulas metalicas (NPsM) es mediante técnicas que involucran el uso de
solventes y surfactantes que pueden presentar dafiinos para la salud y el medio ambiente. Como alternativa, la sintesis
verde de nanoparticulas metalicas ha ganado terreno debido a que involucra el uso de plantas o sus extractos, como
posible sustitucién a los métodos quimicos y fisicos tradicionales (Kharissova et al., 2019). Entre las ventajas de una
sintesis verde se puede reducir el tiempo de reaccion, mejorar el rendimiento, disminuir la formacion de productos de
desecho, y con ello, conducir a una sintesis de productos amigables con el ambiente de forma no téxica y de bajo
costo.

Para la sintesis verde de NPsM se ha reportado el uso de biomasa, hongos y partes de las plantas como las hojas,
frutos, raices y semillas debido a la presencia de moléculas con propiedades reductoras, que permiten la adecuada
sintesis de nanoparticulas y que, adicionalmente, actian como agentes estabilizantes al anclarse a la superficie de la
NPsM (Jadoun et al., 2021). A su vez, estas NPsM tienen aplicaciones en una gran variedad de &reas, como la dptica,
electronica, biomédica, industria quimica, energia, mecanica, por mencionar algunas, en donde, las aplicaciones
biomédicas requieren que las NPsM sean biocompatibles y de baja o nula toxicidad, siendo asi de gran interés que
sean sintetizadas mediante procesos mas verdes.

Por otra parte, estas nuevas rutas sintéticas para la obtencion de las NPsM hna resultado ser versatiles, pues se han
reportado la sintesis de nanoparticulas de plata (NPsAg), oro (NPsAu), cobre (NPsCu), paladio (NPsPd), platino
(NPsPt), 6xido de zinc (NPsZnOx), 6xido de titanio (NPsTiOXx), entre otras (Singh et al., 2018). A su vez, las NPsAg
han sido foco de estudio, debido a que se ha encontrado que cuentan con propiedades antimicrobianas contra hongos,
bacterias y virus (Lopez-Millan & Lucero-Acufia J. A., 2021), lo cual lo hacen ser una opcion contra bacterias
resistentes a antibidticos. Su accidn antimicrobiana es atribuida al hecho de que es un téxico no-selectivo con una gran
capacidad biocida, eliminando con efectividad a méas de 650 microorganismos causantes de enfermedades (Laredo
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Naranjo, 2014). Dado lo anterior, sus aplicaciones en la industria alimentaria son muy amplias, teniendo de ejemplo
la utilizacién de AgNPs en la produccion de materiales destinados a estar en contacto directo con los alimentos,
ayudando a eliminar hasta un 90 % el crecimiento de microorganismos que puedan llegar a dafiar al producto. Siendo
de esta manera una alternativa a otros métodos de conservacion de los alimentos, como lo pueden ser la radiacién o
los tratamientos térmicos (Pérez-Surio & Oliver, 2015).

Como se ha mencionado anteriormente, en la sintesis verde de nanoparticulas, el uso de plantas como fuentes
naturales para la produccion de estas ha resaltado con gran importancia debido a que contienen una amplia variedad
de compuestos bioactivos con actividades biol6gicas muy interesantes. El zapote amarillo, también conocido como
canistel, es un miembro de la familia de las Sapotaceae, el cual es endémico de México y Centro América donde lo
podemos encontrar en la temporada de invierno-primavera. Diferentes estudios del fruto y sus componentes no
comestibles han demostrado su alto contenido de compuestos bioactivos como lo son polifenoles, flavonoides,
saponinas, entre otros (Avila-Mendoza & Garcia-Martinez, 2021). Siendo ademas rico en carbohidratos, carotenos,
aminoacidos, compuestos fendlicos, vitaminas A y C, minerales como calcio, fosforo y hierro. Dada la presencia de
estos compuestos la fruta se ha usado como remedio para problemas coronarios, trastornos hepaticos y epilepsia
(Sethuraman et al., 2020). Por otra parte, las hojas se han utilizado para la sintesis de nanoparticulas de dioxido de
titanio, sin embargo, poca atencidn se ha dado a su principal producto de desecho como lo es el bagazo.

Es por ello, que en este trabajo se presenta el uso de extractos del bagazo de zapote amarillo, con la motivacion de
emplear un desecho agroindustrial como fuente natural de biomoléculas, que actlen como agentes reductores y
estabilizantes para la formacion de NPsAg y NPsAu, dando asi un uso a estos desechos para la produccion de nuevos
nanomateriales, los cuales estan siendo empleados con frecuencia para determinadas aplicaciones. Adicional a
contribuir con un nuevo sistema de sintesis verde para la preparacién de estas nanoparticulas, otro de los motivos de
esta investigacion ha sido evaluar la actividad antimicrobiana de las nanoparticulas obtenidas contra bacterias clinicas
que pueden presentar resistencia a antibiéticos.

Descripcion del método

Obtencidn y procesamiento de la planta

Los frutos del zapote amarillo (Pouteria campechiana) fueron adquiridos en el Mercado de Abastos de la Ciudad
de Guadalajara, Jalisco en el mes de marzo. La maduracidn de los frutos fue bajo condiciones controladas de humedad
y temperatura. Esta fue monitoreada con base en la firmeza a través del tacto y los cambios de color, excluyendo las
frutas que presentaban un dafio fisico o maduracion fisiologica incompleta. Una vez alcanzadas las condiciones de
maduracion, primero se lavaron las frutas y se desinfectaron con una solucién de cloro a 2 ppm sumergiéndolas por
30 segundos. Luego los frutos se escaldaron a 95 °C por 5 min, se pasaron a un bafio con hielo por 2 min para
posteriormente realizar el despulpado. Este proceso permite separar los componentes de la fruta, obteniendo por un
lado la pulpa homogénea y por el otro el bagazo que resulta del procesamiento de la fruta. Los componentes obtenidos
se pesaron y almacenaron a -20 °C.

Preparacion del extracto acuoso del bagazo del zapote amarillo

Para la preparacion del extracto acuoso, se pesaron 5.05 g de bagazo del zapote amarillo y se mezclaron con 50
mL de agua destilada en agitacion continua a una temperatura de 70 °C durante 15 min. Después, el extracto acuoso
se filtr6 a través de un filtro Whatman por gravedad. El filtrado se centrifug6 a 4000 rpm por 5 min a temperatura
ambiente, donde se recuperd el sobrenadante para hacer la sintesis de nanoparticulas.

Optimizacion de la sintesis de NPsAg y NPsAu

Con el extracto acuoso previamente obtenido, se llevd a cabo la sintesis de NPsAg, utilizando AgNOs (8.0 mM) y
diferentes cantidades del extracto (100 pL, 200 pL, 300 pL, 400 pL y 500 pL, 600 pL, 700 pL). Estas muestras se
expusieron a 60 min de radiacion UV y se analizaron por espectroscopia de UV-Vis (Thermo Scientific™ Multiskan
SkyHigh, Waltham, MA, USA) en un rango de longitud de onda de 250-1000 nm. Para la sintesis de NPsAu se utiliz6
HAuUCI, (8.0 mM) con diferentes cantidades del extracto (100 pL, 200 pL, 300 pL, 400 pL y 500 pL). Estas muestras
se expusieron a radiacién por microondas durante 6 segundos y se analizaron por espectroscopia de UV-Vis en un
rango de longitud de onda de 250-1000 nm.

Obtencidn de los sobrenadantes

Después de la sintesis de NPsAg y NPsAu con el extracto acuoso del bagazo del zapote amarillo, estas se
centrifugaron a 13000 rpm durante 15 min. Posteriormente, los sobrenadantes se separaron de las nanoparticulas, las
cuales fueron redispersadas en 2 mL de agua destilada para su analisis.
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Evaluacién antimicrobiana

Las pruebas antimicrobianas se realizaron por triplicado basado en la técnica de difusion en pozo de acuerdo con
lo reportado por Balouiri et al., (2016). Se utilizaron cuatro microorganismos para este ensayo, dos cultivos Gram-
positivas: Staphylococcus aureus y Listeria monocytogenes; y dos cultivos Gram-negativas: Escherichia coli y
Salmonella enteritidis. Se estandarizé el indculo bacteriano a una concentracion de 1x108 UFC/mL en medio liquido
Mueller-Hinton. Se afiadieron 175 uL del indculo a 25 mL de agar Mueller-Hinton fundido y se vacié a una caja Petri
estéril. Una vez solidificado el agar, se realizaron orificios con un didmetro de 4 mm donde se agregaron 50 pL de los
diferentes tratamientos a evaluar. Las placas se colocaron en refrigeracion a 4 °C para permitir la difusion de los
materiales por 24 h. Posteriormente, se incubaron las cajas Petri a 37 °C por 24 h, para finalmente, medir los halos de
inhibicidn. Se utilizé ampicilina (0.1 mg/mL) como control positivo en el centro de la placa.

Anadlisis estadistico

Todos los andlisis microbioldgicos se realizaron por triplicado y los resultados se expresaron como promedio +
desviacion estandar. Se realizd una ANOVA de una sola via para el analisis estadistico y se utilizd la prueba de Tukey
(P < 0.05) para un analisis de comparacion de medias mediante el programa Statgraphics 19® (Statgraphics
Technologies, Inc., The Plains, VA, USA).

Resultados y discusion

Al realizar la sintesis de NPsAg, se comenzo con establecer la relacion extracto:metal, afiadiendo 200 pL de la
disolucién de AgNQ3; y afiadiendo variacion de volumen del extracto de 100 a 1000 uL, con un tiempo de radiacion
en la lampara UV de 60 minutos, terminado el tiempo las disoluciones presentaron una coloracion amarillenta naranja
caracteristica de la formacion de NPsAg en disolucion, posteriormente, las disoluciones coloidales fueron
centrifugadas y el s6lido fue redispersado en 2 mL de agua destilada y analizadas mediante UV-vis, los resultados se
muestran en el Figura la. El mejor resultado se observo al aadir los 700 puL de extracto basandose en la curva que
presentase una mayor absorbancia y una longitud de onda menor. La curva de méxima absorcion se present6 a los 421
nm y con una Unica curva, lo que denota una morfologia esférica. Se realizd el mismo procedimiento, pero
sometiéndolo a radiacion microondas para propiciar la formacidon de NPsAg con una mayor velocidad, sin embargo,
los resultados no fueron favorables pues no se observo la coloracidon amarillenta en disolucion como en el tratamiento
de UV. En la Figura 1b, se muestra la imagen de microscopia (SEM) en donde se corrobora la morfologia de estas
como esférica.

Con el fin de tener panorama mas amplio sobre el poder reductor del extracto de bagazo de zapote amarillo, se
decidio preparar NPsAu, para ello, un experimento similar a la sintesis de NPsAg se llevd a cabo, pero con HAuCl,
como fuente de oro. Para tal fin, el mejor resultado fue observado cuando se emplearon 500 pL del extracto con un
tiempo de 6 segundos en microondas. Esto fue determinado con el analisis de las muestras en UV-visible, con la curva
de mayor absorbancia en 527 nm y un hombro a mayores longitudes de onda (Figura 1c), denotando una morfologia
no esférica que se ve modificada en dimensiones. En este caso, contrario a la sintesis de NPsAg, los resultados
favorables se obtuvieron por radiacién microondas, mientras que por radiacién con lampara UV resultaba en la
precipitacion de oro en el vial de reaccion, indicado una descomposicion del metal a estado micrométrico.
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Figura 1. a) Espectro de absorcion de UV-Vis de las NPsAg preparadas con diferentes cantidades de extracto (100-
700 pL), la curva de maxima absorbancia se presenta a 421 nm. b) Imagen de espectroscopia SEM de las NPsAg,
demostrando una morfologia esférica. ¢) Espectro de absorcion de UV-Vis de las NPsAu preparadas con extracto de
100 pL hasta 500 pL, donde se presentan dos curvas de absorcion, denotando una morfologia no esférica. Para ambos
casos, el volumen del metal afiadido se mantuvo constante.
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Una vez preparadas y purificadas las NPsAg y las NPsAu, se pretendid estudiar su actividad antimicrobiana,
empleando cuatro cepas, las cuales se muestran en la Figura 2. Para tal estudio, se coloco el extracto puro, agua como
control negativo, antibiético como control positivo, las NPsAg y NPsAu preparadas en este trabajo, y finalmente
Chem-NPsAg que corresponden a nanoparticulas preparadas con metodologias tradicionales como un comparativo.

Los halos de inhibicién fueron medidos y posteriormente analizados como se especifica en la metodologia,
los resultados de estos experimentos se presentan en la Tabla 1, donde se puede observar que las NPsAg sintetizadas
con el extracto del bagazo de zapote amarillo presentan mejor inhibicion que las Chem-NPsAg, demostrando que los
nanomateriales preparados por metodologias verdes compiten con los que son sintetizados de forma tradicional pero
generando un menor impacto ambiental. El extracto, las NPsAu y el agua como control negativo, como era de
esperarse, no presentaron halos de inhibicion.

Se ha relacionado ampliamente los efectos que puede tener la estructura de las NPsSAg sobre su actividad
antimicrobiana. Estas dependen fundamentalmente de su quimica superficial, tamafio, forma, lo cual puede determinar
el impacto que tienen las NPsAg sobre algunas especies de microorganismos. Por su parte, Tang & Zheng, (2018),
han propuesto tres posibles mecanismos por los cuales se lleva a cabo esta actividad microbicida. EI primero menciona
que posiblemente las NPsAg se unen a la membrana celular, proteinas membranales y a las bases de ADN, causando
una disrupcion de la funcion celular. El segundo mecanismo es que las NPsAg tienen la capacidad de liberar iones de
plata, lo cual afecta la membrana de la bacteria, ademas de unirse al ADN y proteinas que pueden ser vitales en la
funcion celular. Por Ultimo, un posible mecanismo también puede ser la generacién de especies reactivas de oxigeno
(ROS), las cuales se conoce pueden afectar directamente el ADN, la membrana y proteinas membranales. Este tipo de
estudios son de gran importancia para finalmente dilucidar con mayor exactitud los mecanismos por los que las NPsAg
pueden inhibir el crecimiento de microorganismos con importancia en la salud publica.

Extracto

Extracto

Control +
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Salmonella * Staphylococcus
enteritidis - aureus
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Figura 2. Actividad antimicrobiana de las nanoparticulas obtenidas por sintesis bioldgica y quimica. Los tratamientos
NPsAg y ChemAg mostraron actividad antimicrobiana contra (a) S. enteritidis, (b) S. aureus, (c) E. coli y (d) L.
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monocytogenes. Mientras que el extracto y las NPsAu no mostraron actividad antimicrobiana contra ninguna cepa.
Ampicilina (0.1 mg/mL) se utilizé como control positivo de inhibicién.

Tabla 1. Halos de inhibicién (mm). Los valores se expresan como promedio + desviacion estandar (n = 3) incluyendo
el didmetro del pozo. Antibi6tico (control positivo): Ampicilina (0.1 mg/mL). Letras diferentes en cada columna
significan diferencias significativas de acuerdo con la prueba de Tukey (P < 0.05).

Microorganismo Antibidtico | Agua | Extracto ChemAg NPsAu NPsAg
Salmonella enteritidis 20.13 +£0.79° - - 8.61 +0.692 - 10.20 + 1.822
Staphylococcus aureus 15.84 + 1.00° - - 8.79+1.32% - 10.71 +b 1.82?

Escherichia coli 0157:H7 15.28 £ 1.512 - - 10.38 £ 0.78? - 9.53+0.212
Listeria monocytogenes 22.03 £ 0.52° - - 8.20£0.232 - 12.22 + 1.212

Conclusiones

Se demostrd que las NPsAg sintetizadas con el bagazo del zapote amarillo, tienen capacidad antimicrobiana
contra las cepas Gram-negativas Salmonella enteritidis y Escherichia coli 0157:H7 y Gram-positivas Staphylococcus
aureus y Listeria monocytogenes. Estos resultados abren la oportunidad a buscar nuevas aplicaciones en el uso de
nanoparticulas mediante el uso de plantas como agentes reductores. Por otra parte, al sintetizar NPsAg y NPsAu con
el extracto, se abre la posibilidad de estudiar la formacion de nanoparticulas con otros metales de interés, presentando
un sistema versatil y econémico para la sintesis de NPsM.
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Mapas con Tiflologia para la Ensenanza y Aprendizaje de las Ciencias
Sociales en la Escuela Moderna

Brandon Steven Mufioz Gutierrez!, Javier Esteban Fandifio Galvis?,

Resumen— La investigacion se especializ6 en la creacion de recursos analogos y digitales inéditos con componente Tiflolégico
enfocados a atender apropiadamente la poblacion diversa, en especial a aquellos con capacidades diferenciales en lo visual para
llevar a cabo procesos de ensefianza — aprendizaje de las ciencias sociales. Por ello, se disefiaron materiales de apoyo orientando
los actores del sucinto proceso (maestro-estudiante) realizando una introspeccion enfocada a sus formas metacognitivas de
aprendizaje, potencializando sus capacidades integrales, y fortaleciendo lazos discursivos. Por lo anterior, el aprendizaje de las
ciencias sociales con Tiflologia es indispensable para la formacion de ciudadanos abarcando procesos inclusivos en la poblacion
con capacidades diferenciales. Los espacios educativos tienen que permear la vanguardia en cuanto a entornos de aprendizaje, es
por ello que se hace necesaria llevar nuevas estrategias de aprendizaje que ayuden a construir ciudadania desde la perspectiva de
todos los agentes sociales.

Palabras clave— educacion inclusiva, tiflologia, ensefianza, aprendizaje, didactica.

Introduccion
Los sistemas sociales modernos demuestran la amplia evolucion e inmersion de la ciencia y tecnologia en

todos los aspectos de la vida humana. En general el sistema educativo ha sido conductual e inalienable para integrar
estas evoluciones en la vida académica. Uno de tantos retos actuales, es la inclusion en las formas de ensefiar a los
estudiantes con capacidades diferenciales. Un potencial desarrollo en cuanto a formas de aprendizaje es la
integracion de la Tiflologia en los procesos de la ensefianza. En el caso particular de las ciencias sociales, los mapas
cartogréficos son un recurso valioso para los procesos formativos del estudiantado haciendo del mismo una ficha
notable para la apropiacidn de conceptos de Historia y Geografia.

Especificamente hablando de la poblacion con pérdida total o parcial de vison, existe un déficit en cuanto a
estrategias didacticas para su atencidn, denotando carencias de tipo educativo, tanto en la transposicion didactica y
la asimilacion de esta poblacion a conceptos y tematicas propios de las disciplinas anteriormente sefialadas.

Desentender los procesos pedagdgicos hace parte de una descontextualizacion a la hora de esbozar los campos
pedagdgicos y escolares que se ven permeados por una heterogeneidad de los agentes escolares. Los estudiantes
cuentan con multiples caracteristicas, teniendo en cuenta los niveles en que se encuentre, estas se desarrollan en
maltiples topicos tales como las fortalezas y debilidades partiendo desde su individualidad, por un lado, cada
estudiante es un universo diferente respecto a su comprension frente al mismo, es por ello que se tiene como
menester la inherencia de disefar estrategias tanto didacticas como pedagdgicas que le den herramientas a los
docentes para afrontar estos nuevos retos. Por otra parte, hay un porcentaje de la poblacién escolar que tienen
capacidades diferenciales, es por ello qué tanto el docente como el alumno tiene que enfrentarse a nuevos desafios
en la cuestion del proceso ensefianza-aprendizaje.

Un factor elemental en este proceso, consta de la intencionalidad con la que el docente dirige el material
didactico para los estudiantes (Romero, 2021), bajo la perspectiva imperante de crear, disefiar y abordar un material
acorde al contexto y que sirva como construccion del saber entre el vinculo estudiante-maestro, en aras de observar
los diferentes procesos. En ese sentido vemos como la poblacidn con Discapacidad Visual y de baja Vision ocupan
un sesgo en los procesos de aprendizaje, lo anterior no significa qué esta poblacion esté en desventaja, mucho menos
que no tenga las suficientes capacidades para llevar su aprendizaje a esferas mas altas, aspecto que sugiere para los
docentes la creacion de espacios, contenidos, metodologias y pensamientos que vayan enfocados hacia esta
poblacién con la finalidad de potenciar sus capacidades y facilitar los mecanismos en cuanto a la preparacion del
estudiante. "No estoy en desventaja por mi condicion. Estoy fisicamente desafiada y capacitada de forma diferente”
(Janet Barnes, 2010)

1 Estudiante de Licenciatura en Ciencias Sociales e Investigador Semillero GlSocial, B.Sc. de la Universidad del
Tolima, bsmunozg@ut.edu.co

2 Estudiante de Licenciatura en Ciencias Sociales e Investigador Semillero GlSocial, B.Sc. de la Universidad del
Tolima y Docente Normalista Escuela Normal Superior de Ibagué, jefandinog@ut.edu.co
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Garcia L (2019), menciona qué no es suficiente Ilevar la inclusién a espacios fisicos o adecuar politicas de
inclusion qué a largo plazo se queden Gnicamente en un papel. Este autor propone un proceso de trascendencia
donde la inclusion es para la academia y por la academia, es decir, llevar una coherencia en el discurso de inclusion
y crear metodologias y pedagogias adecuadas a la poblacion con capacidades diferenciales.

Desde el proyecto de disefiar mapas con componente tiflolégico, se abre una posibilidad de intervencion para
llevar el conocimiento de las Ciencias Sociales a personas sin y con baja vision, proponiendo una experiencia
sensorial multinivel a los estudiantes dandoles herramientas claves para su desarrollo individual en miras hacia un
fortalecimiento colectivo, siendo esta una opcion distinta de aprendizaje, porque a partir de estos topicos los
estudiantes podran vivir los diferentes componentes geograficos mediante esta aproximacion cercana a un contexto
diferente siendo esta una experiencia significativa para los mismos. También aqui se abre una partida para la
integracion de diversas disciplinas siendo asi una accion multiproposito.

Como se manifesto en el tépico anterior el uso y la finalidad de los mapas pueden ser incalculables en cuanto el
docente encuentre una orientacion optima y un ¢por qué? en la incorporacion de los mapas a la ensefianza. Los
mapas en términos generales son representaciones gréficas de un espacio geogréafico especifico, no obstante, se
pueden utilizar para distintas representaciones. Sin embargo, los mapas al tener como representacion un caracter
netamente grafico, sesga circunstancialmente a las personas con baja vision, es por ello qué se hace imperante crear
nuevos disefios metodoldgicos brindandole a la poblacion diversa herramientas para obtener la informacion que se
puede inferir de un mapa.

Bajo esos preceptos se observa la funcién vital de la impresion en 3D o en alto relieve, brinddndonos un opcién
puntual a través de las diferentes texturas las cuales le dan al estudiante la capacidad de identificar, pensar y crear
nuevos imaginarios respecto a un acercamiento a la realidad mediante estas representaciones fisicas que lo llevaran a
un determinado lugar sin necesidad de desplazarse al lugar, o que cuando este en el mismo pueda tener presente ese
acercamiento anterior, el cual solventa ese aspecto significativo.

Lo anterior tiene como sustento imperante al presente proyecto cimentado en lo tiflologico. Por ende, es
necesario tener claro lo que este concepto enmarca. Se entiende por tiflologia la ciencia que estudia las condiciones
y problematica de las personas con discapacidad visual (invidentes y personas de baja vision) con la finalidad de
plantear soluciones que permitan su completa integracion social y cultural. El término deriva de las palabras tiflo
(del griego typhlos que significa ciego) y logia. (Tiflologia - Discapacidad Visual, s. f.)

Por las caracteristicas y las condiciones fisicas de las personas con discapacidad visual, sus otros sentidos se
agudizan, siendo el tacto, segln un estudio de la Universidad Mcmaster de Canada, el que mas se desarrolla como
forma de adaptarse siendo este el que més rapido se desarrolla. Segun los investigadores:

Una forma que tiene el cerebro de adaptarse a la falta de vision es acelerar el sentido del tacto (...) “La capacidad
para procesar rapidamente informacion no visual puede mejorar la calidad de vida de los individuos ciegos que
dependen de los sentidos no visuales (Goldreich, 2010, pp 2)

Un hecho pertinente respecto a lo anterior es la implementacion y desarrollo de los demas sentidos por parte de
las personas con discapacidad visual mediante el tacto, un sentido de gran importancia estimulandolo y explorando
con los otros sentidos maximizando las capacidades del individuo, tomando el aparato sensorial como de vital
interés ya que a partir de este reconoce y asocia los elementos de su entorno (tanto fisicos, actitudinales entre otros).
Dicho lo anterior en complemento a los mismos mapas, también mediante una serie de audio mapas se brindaran
estas herramientas tanto conceptuales, como a las dadas a partir de los imaginarios creados en aras de introspectar la
composicién del mismo mapa siendo el didlogo significativo y académico parte de la potencializacién a sus procesos
tifloldgicos, pero mas alla de esto a que el estudiante avance en los procesos aprendidos.

Descripcion del Método

Existen multiples razones por las cuales la investigacion en el aula se deja en un segundo plano, perjudicando a los
mismos estudiantes en su diario quehacer, es por ello que se observan las carencias en las mismas aulas de clase,
aspecto que genera una dificultad prominente, es decir nosotros como maestros estamos en una confusion constante
respecto a lo que sugiere la tiflologia, seguramente esta es una de las acciones que nos deja con diversas posturas y
pensamientos respecto al confundirla con un estigma por el simple hecho de usar mal interpretar los términos y no
sugerir una etiqueta un ejemplo claro de ello (personas carentes de vision, o creer que el termino ciego es
peyorativo). Otro factor se presentd en nuestra area disciplinar las Ciencias Sociales, al no encontrar un desarrollo
de investigaciones en cuanto a la creacion del tipo de recursos propuestos en la creacién del material didactico,
presentando prominentes dificultades.

TIPO Y ENFOQUE DE INVESTIGACION

Se llevara a cabo una metodologia cualitativa de tipo exploratorio, que permite obtener mediante el sistema “ensayo
error” los materiales idoneos que den la posibilidad de obtener en los mapas las distintas textura y tactos sensoriales
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que le brinden a los estudiantes una aproximacion lo mas cercana posible a las distintas sensaciones que se perciben
en el ambiente estudiado.

Del mismo modo, se recolectara informacion de las experiencias de aprendizaje de los estudiantes en cuanto a su
aprendizaje de las ciencias sociales asi mismo sistematizar esas experiencias para llevarlas a intentar suplir y mediante
la creacion de material didactico llevar a los estudiantes a comprender més facilmente los contenidos propuestos.
TECNICAS E INSTRUMENTOS

Entrevistas Estructuradas: A través de esta técnica es posible conocer de primera mano las inquietudes en cuanto
al proceso de aprendizaje que estan llevando los estudiantes y asi mismo como creen que esto podria mejorar.

Quantum Gis: Este software permitira la elaboracién, disefio y ajuste de los mapas a las necesidades de los
estudiantes.

Unidad didactica: A partir del desarrollo sistematico de una unidad didactica, se permite poner en practica el
material didactico disefiado y si este cumple o no con facilitar el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad visual
y baja vision.

ESPACIO DE TRABAJO

La implementacién se llevara a cabo en la Escuela Normal Superior de Ibagué, haciendo especial énfasis en la
bésica primaria y los estudiantes con discapacidad visual y baja vision.
FASES DE LA INVESTIGACION

Primera etapa: exploracién de materiales, y disefio de los mapas con componente tiflologico.

Segunda etapa: Construccidn y elaboracién de unidad didactica con base en el mapa ya desarrollado.

Tercera etapa: Implementacion de la unidad didactica en la poblacion muestral.

Cuarta etapa: sistematizacion y conclusiones de las experiencias a partir de la ensefianza con material tifloldgico.
Poblacion y muestra

La poblacion esta conformada por la poblacion con discapacidad visual de la basica primaria de la Escuela Normal
Superior de lbagué.

Notese que al haber un par de sub-secciones en esta seccidn del articulo, hemos introducido subtitulos con letra
inclinada. Las sub-secciones deberan ser arregladas como mostramos aqui. Mostramos en el Cuadro 1 un ejemplo
de un analisis estadistico.

Referencias bibliogréficas

1- En el texto denominado “Ensefiando y aprendiendo el espacio geogréafico por medio del tacto: orientaciones
metodologicas” por la autora (Araujo R, 2017). Lleva a cabo una propuesta para la ensefianza del espacio geografico
cercano a personas con discapacidad visual. Dentro de la propuesta desarrollada por Araujo, resalta el disefio de mapas
con relieve y la forma como este material se deberia aplicar a las personas con discapacidad visual.

En un primer momento, este documento propone una introduccién a conceptos geograficos en material braille, esto
con la finalidad de desarrollar un aprendizaje desde lo conceptual hasta lo vivencial. (Araujo R, 2017) afirma “El
acceso a la informacion espacial, por parte de personas ciegas o0 con baja vision es complejo y requiere atencion
especial, al igual que la introduccion a conceptos geograficos y cartograficos” (p,2).

2- Por otro lado, encontramos los DUA (Disefio Universal de Aprendizaje), los cuales segun (Batarce Jen, 2020)
en su tesis, define como el enfoque que permite diversificar la educacion y asi poder llegar a todas las poblaciones sin
importar sus condiciones, el DUA permite que una poblacion en general posea el acceso a una educacién enfocada
individualmente, pero, sin dejar de ser una educacion general.

3- Hablando desde un punto de vista més amplio, la inclusion puede verse desde diferentes aristas, del mismo
modo no puede ser Unica, cambia de acuerdo con el lugar y la época (Duque, Ospina, s/f). Las autoras Beatriz Duque
y Maria Del Pilar Ospina en su texto denominado “La relacion entre discapacidad visual e inclusién educativa: Las
brechas entre lo normativo y lo sociocultural exponen un contraste entre la definicion de las discapacidades y la
normatividad que gira en torno a ellas en el contexto colombiano, en un primer momento, esbozan la caracteristicas
generales de los tipos de discapacidades que se encuentran en las aulas de instituciones educativas en la ciudad de
Bogot4, y los mecanismos que giran en torno a la escolarizacion y la educacion de los estudiantes.

4- tenemos los PIAR, quien (Figueroa L, 2020) define en su articulo como la flexibilizacion del curriculo que se
implemente dentro de cada institucion educativa para abordar a los estudiantes que presentan problemas académicos,
identificando los factores que influyen en ellos y como se puede adaptar el curriculo y permitir que estos puedan
recibir una educacion de calidad.

5- De acuerdo a lo postulado por la revista Aula, de la universidad UNIR, en su articulo denominado “nifios con
discapacidad visual: como atender sus necesidades educativas en el aula” del afo 2020; Plantea una ruta y una serie
de estrategias que se deben seguir para atender las necesidades especificas de los estudiantes con discapacidad visual.
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En lo expuesto por el articulo, se hace una clasificacion de los tipos de discapacidad visual segun la (CIE - 11).
Estas cuatro categorias se clasifican de la siguiente manera:

— Leve (agudeza visual inferior a 6/12).

— Moderada (agudeza visual inferior a 6/18).

— Severa (agudeza visual inferior a 6/60).

— Ceguera (agudeza visual inferior a 3/30).

6- Segun Olga Romero Mag. Educacién. La universidad del Tolima, ha implementado politicas de inclusion, en el
caso especifico de la licenciatura en ciencias sociales, solo se orienta una materia dirigida a la atencion a la diversidad.
Puesto que no se considera relevante que los estudiantes aprendan L.S.C. braille o alguna otra poblacién en especifico,
puesto que la intencionalidad del programa es formar docentes en pedagogia y didactica, por ende, se prioriza la
formacion en aspectos como modelos educativos flexibles (MEF), el disefio universal para el aprendizaje (DUA) y los
Planes Individuales de acuerdo a los ajustes razonable (PIAR).

Comentarios Finales
Conclusiones

La investigacion e implementacion del presente proyecto, tiene trazado mejorar las condiciones de
aprendizaje para los estudiantes con baja visidn o pérdida total de vision. Lo que significara un cambio en como los
estudiantes perciben y analizan tanto su espacio cercano como la composicion del entorno en general. A través de
una ambiciosa propuesta se pretende generar un verdadero aprendizaje significativo en cuanto al entorno escolar,
teniendo como principal eje las Ciencias Sociales.

Es importante denotar que, a partir de esta investigacion los docentes sugieren parte inminente del cambio
en la implementacion del material propuesto teniendo en cuenta los objetivos trazados a partir de recursos didacticos
implementados, generando una retroalimentacion en sus metodologias de aula y saberes pedagdgicos. Separandose
de esa brecha tradicionalista la cual no genera ninguna trascendencia, sino que mas bien la replicacion de modelos
con fallos estructurales.

En cuanto a los procesos de educacidn inclusiva, no solo hacen parte los estudiantes con capacidades
diferenciales, los estudiantes que cumplen con la normatipica aprenden a relacionarse de forma empatica ante estas
situaciones de aprendizaje, familiarizandose con una sociedad diversa en la cual todos en su conjunto hacen parte y
deben aprender a convivir en una sociedad donde en su conjunto se integran todos los actores sociales.

Recomendaciones

Es necesario intensificar la investigacidn en este aspecto ya que vemos que los mismos docentes, presentan
una apatia profunda a lo que sugiere la inclusion viéndola como una carga o incluso hasta innecesaria. Realmente
estas palabras sugieren lo contrario ya que si hay una investigacion realizada pero estas vociferaciones por parte de
algunos docentes resaltan claramente su falta de interés e iniciativa a la horade trabajar en estos tpicos,
convirtiéndose asi en un factor “inclusionista” o de simple integracion en el aula, sin generar actividades
prominentes para los mismos estudiantes.

La poca afinidad de los docentes en especializarse en educacion inclusiva, sugiere un déficit en
profesionales capacitados en atender apropiadamente a esta poblacién. No obstante, las investigaciones en cuanto a
lo que se puede desarrollar en el aula son escasas, (al menos en ciencias sociales) es por ello que se hace imperante
llevar a cabo investigaciones, propuestas metodolégicas y pedagégicas para cubrir la demanda de este material en
las distintas disciplinas educativas sin dejar de lado la vida social comdn.
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La Ergonomia como Factor de la Sustentabilidad

Dra. Raquel Mufioz Hernandez?, Dr. Sall Rangel Lara ?

Resumen—La investigacion aborda el tema de la Ergonomia y su relevancia para el disefio de lugares de trabajo. La mayor
problematica es que muy pocas personas conocen el tema o no estdn capacitadas en ergonomia ni relacionan con la
Sustentabilidad. EI objetivo del presente es mostrar la incidencia y relevancia de la Ergonomia para lograr la Sustentabilidad. El
estudio es de corte transversal, documental no experimental y forma parte de una investigacion transdisciplinar de la Ergonomia.
Es necesario que exista mayor difusion y conocimiento de la ergonomia asi como de personal capacitado y especializado en la
misma. Cabe destacar que los métodos ergonémicos son muy importantes y permiten evaluar y prevenir el riesgo de adquirir
enfermedades cronico degenerativas en el desempefio de actividades laborales entre otras aplicaciones.

Palabras clave—riesgo, DTA, accidente, fatiga, prevencion.

Introduccion
La vision de las sociedades actuales en lo referente a las condiciones ambientales, sociales y econémicas a
partir de las Gltimas cuatro décadas ha cambiado paulatinamente, por los dafios y efectos perjudiciales que ha sufrido
el ecosistema debido a cada decisién empresarial, grupal y/o individual que se ha tomado sin considerar sus efectos
potenciales. Con el fin de disminuir los dafios sobre el planeta, se han llevado a cabo diversos planes y proyectos
que tratan de reestructurar y restaurar los dafios, ademéas de cambiar la mentalidad integrado diversos conceptos de
forma gradual apelando a la conciencia entre los seres humanos y los demas elementos del sistema.

Debido a que es un problema mundial, se han tomado medidas de mayor trascendencia, y la més relevante ha
sido la Asamblea General de las Naciones Unidas de 2015, donde se establecieron los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, que consiste en 17 objetivos globales interconectados como un “plan para lograr un futuro mejor y mas
sostenible para todos”; incluyen desde la eliminacion de la pobreza hasta el combate al cambio climatico, la
educacion, la igualdad de la mujer, la defensa del medio ambiente o el disefio de ciudades. Fue aprobado por la
ONU con la meta de lograrse en 2030, con el objetivo de una mejor vida para los paises y sus sociedades. (ONU,
2022)

Desarrollo sustentable, se define como el desarrollo que logra satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la habilidad de futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades (Brundtland Commission,
1987).

El concepto de sustentabilidad ha tenido varias transformaciones, inicialmente se enfocaba en el dafio al medio
ambiente; actualmente, incluye la calidad de vida del ser humano. Con el fin de reconocer los limites reales y
potenciales del medio ambiente, para enfrentar los retos de la humanidad.

En su investigacion sobre la Historia del concepto de desarrollo sustentable, Pierri (2005), logra identificar lo que
las diferentes teorias o corrientes de pensamiento destacan de los tres aspectos de la sustentabilidad (economico,
ecoldgico y social). La importancia del Factor Humano es determinante en la sustentabilidad, no hay crecimiento sin
la parte intelectual, los valores, ideas, conocimientos e interrelacion de las personas. Pero también se menciona que
los pobres generan problemas ambientales, presionados por sus necesidades. (Pierri, 2005)

La Real Academia Espariola define la ergonomia como el estudio de datos biolégicos y tecnoldgicos aplicados
a problemas de mutua adaptacién entre el hombre y la maquina. Posiblemente esta definicién es una de las que
mejor se corresponde con el concepto con el que se comenzé a desarrollar la ergonomia de forma estructurada, sobre
todo desde la primera mitad del siglo XX, aunque sabemos que hoy la ergonomia ha ampliado enormemente sus
enfoques, de forma que actualmente se habla de ergonomia de los edificios, de las ciudades, de los productos o de
los mobiliarios.

La ergonomia es definida como una disciplina cientifica que “estudia el disefio de los sistemas donde las
personas realizan su trabajo y analiza el conjunto de elementos humanos y materiales que interaccionan dentro de un
ambiente determinado”. (Mondelo et al., 1999, p. 29).

Por otro lado la ergonomia contempla el logro de la satisfaccion en el trabajo, considerando las
responsabilidades, actitudes, creencias y valores para el desarrollo personal asi como las diferencias individuales y
culturales. Otro enfoque es el que considera la ergonomia como un “elemento educativo del entorno, que facilita la
interactuacion entre el individuo y su ambiente laboral; se traduce en mejor calidad de vida, reduccidn de posibles

'Raquel Mufioz Hernandez, Dra. Profesora de tiempo Completo “B”, Universidad Politécnica del Valle de México,
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accidentes y enfermedades, incremento del bienestar, productividad, cuidado de la salud y medio ambiente”
.(Corripio, 1984)

Todo estudio Ergonémico es multidisciplinario, transdisciplinario e interdisciplinario. Estre las disciplinas mas
destacadas para éstos estudios son la Biomecéanica y la Antropometria, motivo de la presente investigacion.

De lo anterior se considera que las condiciones ambientales que pueden influir en el desempefio y salud del
trabajador, son factores como la iluminacion, el ruido, la temperatura, las vibraciones, el disefio de las herramientas,
el de las maquinas, el de los asientos, el calzado y el del puesto de trabajo, incluidos elementos como el turnos, las
descansos y horarios de comida, los cuales si se controlan en el marco de la Normatividad, representan un
incremento de la productividad.

Descripcion del Método

La investigacion se puede definir como la accion y el efecto de realizar actividades intelectuales y
experimentales de modo sistematico con el propdésito de aumentar los conocimientos sobre una determinada materia
y teniendo como fin ampliar el conocimiento cientifico, sin perseguir, en principio, ninguna aplicacion préctica.
(Ortiz & Bernal, 2013).

La definicion de investigacion es “Aquella actividad que se realiza mediante la recoleccion de los datos
directamente de la realidad o del lugar donde se efectuaré el estudio mediante la aplicacion de técnicas de encuestas,
entrevistas y observacion directa”. (Arias, 2006, p. 31).

Esta investigacién es un estudio prospectivo de la Sustentabilidad y su relacion con la Ergonomia se estudia la
asociacion entre estas variables. El andlisis de los factores se lleva a cabo mediante un procedimiento de
investigacion documental.

Los sistemas, son los ambientes donde las personas realizan su trabajo, se les llama sistemas de trabajo; y se
definen como “el sector del ambiente sobre el que el trabajo humano tiene efecto y del que el ser humano extrae la
informacién que necesita para trabajar”. (Cafias, 2011, p. 33).

El otro aspecto de la relacion entre la persona y el sistema de trabajo es como una persona conoce y actia ante
el dimensionamiento de los espacios, equipos, muebles y herramientas. Para poder realizar su tarea la persona tiene
que percibir estimulos del ambiente, recibir informacion de otras personas, decidir qué acciones son las apropiadas,
llevar a cabo dichas acciones y transmitir informacion a otras personas para que a su vez puedan realizar sus tareas.
(Salmerén, Fajardo & Cafias, 2004).

Ergonomia es una ciencia que estudia el trabajo, en relacion con el entorno en que se lleva a cabo conocido
como el lugar de trabajo y con quienes lo realizan, considera los principios de capacidades fisicas y psicolégicas de
las personas, para finalmente disefiar o adecuar los equipos, herramientas y ambientes de trabajo, a fin de evitar o
disminuir los riesgos de dafios y enfermedades, asi como aumentar la eficiencia, eficacia y mejorar la
Productividad.

El Principio basico de la Ergonomia es hacer que el trabajo se adapte al trabajador en lugar de obligar al
trabajador a adaptarse a él, siendo el primer escalon para la obtencidn de una produccion con calidad.

Conjugar en ergonomia el aspecto practico desde una perspectiva biomecanica, con una disposicion personal a
interaccionar con su entorno desde sus propias necesidades y disposiciones de alguna forma esta relacionado con la
esfera psicosocial en que cada trabajador vivencia su trabajo.

El estrés laboral también es generado por permanecer mas tiempo de la jornada laboral en el mismo lugar, de
acuerdo al estudio realizado en el estado de Zulia con 193 profesores universitarios; y éste trastorno también se
presentd en la poblacion UNAM, asociado al hecho de permanecer en el mismo lugar, estar sentado la mayor parte
del tiempo y recibir 6rdenes confusas y poco claras por parte del jefe. (Sanchez & Martinez, 2014).

Otro ejemplo de la importancia de la ergonomia en un puesto de trabajo, con el estudio del conductor de
autobus, donde el analisis ergondmico del mismo indica que dentro de las tareas que realizan estos trabajadores,
existe una de ellas que consiste en controlar el descenso del pasaje en las paradas a través del retrovisor interior del
vehiculo, la cual aplicando el método, supone un movimiento no tolerable.

También es muy importante considerar el costo beneficio de las aplicaciones ergonémicas y su incidencia en la
Productividad para incentivar las aplicaciones Ergonémicas se debe justificar su rentabilidad.

Para ello existen diversos métodos, y uno de ellos es el Método Occupational Repetitive Action (OCRA),
método de evaluacidn del riesgo de movimientos repetitivos en extremidades superiores.

Los niveles de riesgo permiten una ponderacién y una de las ventajas es que se pueden identificar el
porcentaje de trabajadores con riesgo de adquirir dafios acumulativos y que potencialmente, van disminuyendo su
productividad de forma paulatina y adquiriendo asi mismo una enfermedad profesional.

Everett y William (1997), en su obra Sustentabilidad y calidad menciona que desde el Siglo XIX los factores
que han influido en la Sustentabilidad son:
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El desarrollo de una ética laboral exigente.

El movimiento de la administracidn cientifica.

El crecimiento de los sindicatos.

La escuela del pensamiento de las relaciones humanas.
Los grandes avances en el campo de la tecnologia.

El papel cambiante del gobierno.

ASANENANENRN

En los estudios sobre Sustentabilidad se encuentran dos claras vertientes que muestran la evolucién de las
investigaciones sobre los métodos de trabajo en la industria, la primera conocida como Administracién Cientifica y
la segunda como Factores Humanos o Ergonomia, a las cuales se hara referencia a continuacion.

En el intento de aplicar técnicas de la ciencia para aumentar la Sustentabilidad industrial surge la
administracion cientifica. Para ello se parte de métodos cientificos basicos aplicables a los problemas, que son la
observacion y la medicion.

Con el mismo enfoque, Carro y Gonzélez (2009), sefialan la Sustentabilidad como la relacidn que existe entre
la produccion obtenida y el trabajo empleado; situacion en la que interviene la divisién del trabajo, reduccién de
costos, incentivos, y racionalizacion de tiempos y movimientos, con beneficios bilaterales al empresario y al
trabajador; y concluye que el gran reto de la Sustentabilidad es la elevacion de la capacidad competitiva de la
economia, para la conservacién y crecimiento de la entidad productiva.

Conocer el grado de eficiencia de una empresa deberia suponer, de acuerdo con Loreto (2001), el conocimiento
de su Sustentabilidad tedrica, es decir, cuanto es el maximo posible a producir con la misma tecnologia y bajo las
mismas condiciones; por lo que se han desarrollado metodologias y/o herramientas informaticas para estimar dicha
cantidad. Entre ellos se encuentran: los indices de Sustentabilidad global de los factores, los métodos de
optimizacion y los modelos de simulacion.

Carro y Gonzalez (2009) dice que la Sustentabilidad es la resultante de tres elementos: tecnologia, eficiencia de
uso de la tecnologia, y condiciones ambientales. La Sustentabilidad notoriamente depende de la tecnologia y del
desempefio del trabajador, identificando en este ultimo la habilidad (conocimientos y destrezas) y la motivacion
(necesidad del individuo, condiciones fisicas y condiciones sociales) del mismo.

La ergonomia organizacional es un enfoque de sistemas para el disefio de trabajo, y para su aplicacion en las
interfaces que regulan las relaciones entre los humanos y los trabajos, las maquinas, y los sistemas de comunicacion.
Es gracias a esta perspectiva de sistemas, que la ergonomia organizacional puede abordar los factores humanos a lo
largo de la organizacion y la interaccion entre los subsistemas socio técnicos que la componen.

La ergonomia organizacional es una herramienta, método, o estrategia utilizada de la ingenieria de factores
humanos. La base es adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta al disefio de los puestos de
trabajo, asi como a la eleccién de los equipos, los métodos de trabajo y de produccion.

De acuerdo con Wolfgang y Vedder (1983), la Sustentabilidad se relaciona directamente con las condiciones
laborales, donde la ergonomia organizacional juega un rol de importancia, al buscar disefiar puestos de trabajo que
eviten la fatiga y promuevan el mejor aprovechamiento de los recursos; considerando para ello el disefio de los
equipos, del lugar de trabajo y la organizacion de las actividades; reduciendo asi los costos de ausentismo por
enfermedades ocasionadas a causa de las restricciones del trabajo.

La ergonomia organizacional delimitan la ejecucion de la labor y los niveles de Sustentabilidad alcanzados;
pues se parte del principio de que el operador humano rendira tanto como lo permitan las circunstancias, por ende, si
las circunstancias son mejores, la Sustentabilidad aumenta. (Ferraz & Grazziano, 2010).

La fatiga, que puede ser tanto fisica como mental, se asocia a condiciones que causan la disminucion de la
resistencia y de la capacidad de trabajo. Esta sensacion, puede ser disminuida o prevenida con la ergonomia
organizacional, al controlar los estimulos que percibe el individuo en el lugar de trabajo y la forma en que estos son
procesados por el mismo, por lo que el control del nivel de ruido, el aire, la calefaccion, la ventilacion y la
iluminacion pueden retrasar la aparicion de la fatiga en los trabajadores e incrementar la Sustentabilidad.
(Grandjean, 1983)

Otro factor de interés se ha encontrado en estudios realizados en trabajadores de méas edad tienen paradigmas
dificiles de romper y las percepciones de los estimulos presentes en la tarea pueden verse viciadas por
conocimientos previamente adquiridos y por el proceso mental aprendido para ejecutar la labor; de alli la necesidad
de reinventar el proceso de aprendizaje y de manejo cognitivo de los datos, ademas del desgaste fisico que puede
ocasionar una tarea, repercutiendo en la Sustentabilidad. (Smolander & Louhevaara, 2001).
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Contemplando las perspectivas anteriores, se puede decir que de acuerdo con la percepcion del individuo sobre
los estimulos de la actividad que ejecute y los procesos mentales que éste desarrolle para procesar la informacion y
controlar la situacion, se puede generar altos niveles de fatiga; por lo que la ergonomia organizacional pretende
manipular los elementos interactuantes en el puesto de trabajo para favorecer el equilibrio mental y la ejecucién
efectiva de la labor; maximizando los niveles de Sustentabilidad, bajo el resguardo de la salud fisica y mental del
trabajador.

Comentarios Finales
Lo més sobresaliente de esta revision es ver que la Sustentabilidad depende mucho de las condiciones del
contexto en que se desempefian las funciones de los recursos humanos.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de difundir el conocimiento de la Ergonomia, Antropometria y las
ciencias y disciplinas en que se apoya debido a que el factor humano es el més vulnerable de los elementos que
conforman todo proceso social, econémico, deportivo, manufacturero; es decir en todos los &mbitos, sin embargo se
da poca importancia al dimensionamiento corporal y su contexto en movilidad funcional, el cual representa el
principio del Disefio Universal y el desconocimiento trasciende en un factor de riesgo.

Con base en lo anterior es muy importante dar a conocer las disciplinas y sus aplicaciones en el uso cotidiano

como parte de una cultura de concientizacion y seguridad propia y del entorno.

Cabe destacar con referencia a la Sustentabilidad del desempefio académico, el estudio realizado por Rodales y
Chavez (2010), quienes mencionan que el nivel de calidad es un concepto que es medido y evaluado de forma
normativa o en términos relativos, lo que obliga a la creacion de indicadores que permitan constituir un instrumento
que proporcione elementos de juicio para analizar a fondo los procesos y métodos de ergonomia.

Recomendaciones
Los riesgos incluyen insatisfacciones laborales, accidentes, enfermedades laborales o profesionales, fisicas y

mentales e incapacitantes; existen muchas formas de clasificar los riesgos, pero siempre para ello, deben
considerarse tanto los aspectos materiales y técnicos del lugar de trabajo como los aspectos sociales que afectan al
trabajador, es decir, pueden ser desencadenante posible de alteraciones sicolégicas y significativos grados de estrés,
que incluso pueden generar importantes limitaciones fisicas.

Se relacionan con las caracteristicas de los trabajadores. Si las demandas del medio ambiente de trabajo
superan las capacidades de los trabajadores para hacerles frente se dan sintomas que conducen a cuadros de estres.

Reacciones  psicofisioldgicas (fatiga, irritabilidad, trastornos del suefio, ansiedad) comportamentales
(consumo de medicamentos, retraimiento social, tabaquismo, violencia). Hipertension arterial, ansiedad
generalizada, trastornos de adaptacion, depresion y trastornos musculo-esqueléticos. Enfermedades
cardiovasculares. Burn out: colapso emocional y cognitivo.
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Importancia de la Actualizacion Académica y Disciplinar de Docentes
como Clave para la Calidad Educativa de las Instituciones de
Educacion Superior

Ing. Diana Patricia Najera Flores!, Dra. Ménica Leticia Miranda Acosta?,

Resumen— En este articulo se analiza la importancia de la formacién académica y profesional de los docentes como clave para
alcanzar una calidad educativa en las instituciones de educacion superior, donde el docente se encuentra en la busqueda de tener
mejores herramientas de ensefianza para transmitir sus conocimientos a los educandos, que buscan alcanzar las competencias
establecidas en cada uno de los programas de estudio, cubriendo las demandas que la sociedad exige en el mundo tan globalizado
en el que vivimos, donde la Gnica constante es el cambio.

Para ello, se llevé a cabo un estudio en el Instituto Tecnoldgico de Cerro Azul, donde se analizo el nivel de preparacion que tienen
los docentes para impartir clases con una muestra representativa de 20 docentes que imparten clases y son pertenecientes a la
academia de metal-mecanica. Se realizé una investigacion documental para determinar si los docentes del Instituto Tecnoldgico de
Cerro Azul poseen los conocimientos necesarios para alcanzar una calidad educativa conforme al grado de estudios alcanzados, los
cursos que han asistido y los trabajos de investigacion que han realizado.

Palabras clave— calidad institucional, educacion superior, formacion docente

Introduccion
El docente es el protagonista de cualquier mejora en el sector educativo porque de él depende el futuro de una nacion,
que son sus jovenes estudiantes, el docente debe de tener las mejores herramientas de ensefianza para asegura el buen
entendimiento de los alumnos teniendo una adecuada adquisicion de los conocimientos, capacidades destrezas y actitudes
necesarias para equiparles para la vida adulta, (OCDE, 2021)

Esto quiere decir que se debe garantizar a los jovenes una correcta adquisicion de conocimientos con planes de estudio a la
vanguardia y con una valoracién continua de la calidad educativa con el objetivo de que respondan a los requerimientos que se
viven en la actualidad. Como dice el autor “el maestro es un actor crucial e insustituible en el proceso de enseflanza” (loschpe,
enero 2007) para cualquier método que conlleve a los maestros debemos de reconocer su formacion académica que cumpla con
los estandares de calidad que se requiere para un proceso de calidad. Ahora el objetivo primordial de las labores del docente es
brindar una adecuada atencion a los estudiantes por ello es necesario que se implementen talleres, cursos, autoevaluaciones y
evaluaciones a los docentes para que adquieran mejores herramientas de comunicacion y puedan mostrar mayor experiencia
frente a sus estudiantes.

Lomas et al. (2003) Explican que el servicio incluye el trato que tienen los alumnos por parte del personal si estos los tratan

con amabilidad y preocupacion cuando tienen un problema y si tienen la capacidad de resolver dichos problemas, porque no hay
que olvidar que la educacion es un servicio donde se debe de atender al cliente y mas cuando se quiere alcanzar la calidad en una
institucion educativa que el protagonista de cualquier mejora es el docente.
También debe de haber una cultura de actualizacion en las instituciones de educacion superior que promuevan la importancia de la
actualizacion docente y disciplinar de los docentes para que tengan las mejores herramientas de ensefianza y cuenten con una
calidad institucional que haga sobresalir a su institucion sobre las demas para alcanzar el una calidad educativa pero ademas un
liderazgo institucional.

Descripcion del Método

Se utiliz6 una metodologia descriptiva con un enfoque cualitativo pero se utilizo la investigacion documental para conocer el
grado de estudios que tienen los docentes que dan clases en el TecNM Campus Cerro Azul en el programa educativo de Ingenieria
electromecanica para poder medir si es proporcional que los mejores docentes son aquellos que tiene mejor grado formacién
académica y disciplinar.

Para la recoleccion de datos de este analisis primeramente se hizo una investigacion de campo donde fui fisicamente a la
institucion y me acerque al edificio del programa educativo de Ingenieria electromecanica y se consigui6 preguntando a los alumnos
0 a los mismos docentes sus nombres, con ello se realizé una bisqueda en el registro nacional de profesionistas para saber el nivel
de grado de estudios que cuentan los docentes, resultando que de los 21 docentes que estan inscritos a la académica los 21 cuentan
con estudios de Ingenieria afin a la Ingenieria electromecanica y de esos 21 docentes 12 cuentan con estudios de maestria de los
cuales 9 de esos 12 estan dirigidos hacia el campo de docencia y los otros 3 estan dirigidos hacia la electrdnica o carrera afin.

! La Ing. Diana Patricia Najera Flores es estudiante de la Maestria en Ingenieria Administrativa del TECNM campus Cuautla.
M21680061@cuautla.tecnm.mx (autor corresponsal)

2 La Dra. Mdnica Leticia Miranda Acosta es coordinadora de posgrado en el TECNM campus Cuautla.
monica.acosta@cuautla.tecnm.mx
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Y solo se cuenta con un docente que alcanza el grado académico de doctor que cuenta con estudios de Ingenieria
electromecanica, maestro en electrénica y un doctorado en docencia.

Por otro lado para conocer si los maestros con los estudios que tienen son hébiles para transmitir los conocimientos a sus
estudiantes se realiz6 una investigacion con una metodologia cualitativa donde para la recoleccion de los datos se realizé una
encuesta de 10 preguntas con una muestra de 37 alumnos del programa educativo de Ingenieria electromecanica a alumnos de
octavo semestre se eligio a este grupo preciso de estudiantes porque cuentan con mayor tiempo en el tecnoldgico conocer a los
docentes y entonces estan mas abiertos a expresar su sentir, siendo la encuesta anénima y realizada por medio de la plataforma
Google Forms donde se realiz6 una peticion a un docente que atiende esos grupos y por medio de la aplicacién de WhatsApp se
hizo la difusion por medio de la siguiente liga:
https://docs.google.com/forms/d/IFhMKPF9cM_hinY9A4vUYQVBwUZbJ70uHIYAsUY A9NJ8/edit#responses

Déandose un tiempo de tres dias para responder la encuesta completandose con mucho éxito entre los educandos, porque la
totalidad del alumnado que se tenia previsto para que las contestara, las respondié en el mismo momento que se les brindé la
encuesta.

La escala de la encuesta se valoré por medio de la escala de Likert siendo las opciones de respuesta las siguientes:

e  Siempre
e  Aveces
e Nunca

En esta encuesta se determind que se analizarian 3 ejes conformados por el método de ensefianza, el dominio del tema y el
método de evaluacion, aqui cada pregunta estaria destinada a analizar el sentir de los estudiantes con respecto a estos ejes aparte
de poner 3 preguntas abiertas donde se les da oportunidad a los alumnos de poner el nombre del docente que ellos piensan que
cumple con excelencia estos tres ejes para poder asi analizar si los mejores docentes son aquellos que cuentan con las mejores
actualizaciones académicas y disciplinar para poder impartir clases y alcanzar una calidad educativa.

Comentarios Finales

Se analizo que los docentes del TecNM Campus Cerro Azul tienen las mejores herramientas para transmitir sus
conocimientos a los estudiantes, ya que cuentan con una preparacion muy completa de los 21 docentes que estan adscritos en la
academica de metal — mecanica y que imparten clases en el programa educativo de ingenieria electromecanica los 21 docentes
cuentan con carrera y si bien solo 13 cuentan con estudios de posgrado los otros 9 docentes cuentan con un nivel de preparacion
disiplinar donde tienen experencia en el ramo de la electromecanica y carreras afines que se demostro con esta investigacion que
los mejores docentes no son precisamente aquellos que tiene el grado maximo de formacion academica si no que aparte de su
formacion academica cuentan con formacion disiplinar afuera de las aulas.

Metodo de ensefianza:
Se analizaron las siguientes preguntas
e Los profesores explican con claridad resolviendo dudas con exactitud
e Los profesores fomenta la participacion de los alumnos

Se analizé que de un total de 37 alumnos que fueron encuestados 19 alumnos consideran que los docentes les resuelven
siempre sus dudas aunado que la misma cantidad de docentes son los que les fomentan la participacion haciendo
exposiciones y cuestionandoles del tema en esta pregunta se pudo analizar que los mejores docentes para exponer las dudas
y resolverlas son los maestros que tienen mayor actualizacion disciplinar, esto quiere decir que son aquellos maestros que
estudiaron para una carrera a fin a al programa de estudios de Ingenieria electromecénica pero también un maestria o cursos
en docencia. Aunque en el rubro de “a veces” se analizo que los maestros que tienen esa oportunidad de mejora son
docentes que tienen estudios de maestria pero no en docencia si
Los profesores explican con claridad resolviendo dudas con exactitud |D copiar N0 €N areas afines a la electrénica y electromecanica y que si bien
97 respuestas explican adecuadamente el tema lo explican orientado a sectores
externos del educativo que los alumnos aun no conocen, pero es
un area de mejora y por Gltimo se puede observar en la grafica
que solamente dos alumnos analizaron que dos maestros no
cumplen con el rublo de “nunca” pero en mi investigacion estos
AVECES weay  dos alumnos en todas las demas preguntas pusieron el rublo de
“nunca” a cada pregunta de la encuesta.
Figura 1 resultados de la pregunta nimero uno donde se
analiza si los profesores explican con claridad resolviendo
) 5 0 5 - dudas con exactitud. Fuente de elaboracion: encuesta que se
realiz6 a estudiantes

SIEMPRE 19(51.4%)

NUNCA 2(54%)

e Dominio del tema:
. En esta seccion se quiere conocer si los docentes relacionan los conceptos del temario con
ejemplos y ejercicios que se usan en el ambito profesional fuera de las aulas aparte de conocer si el
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docente utiliza sus conocimientos para aportar informacion adicional al contenido del temario
demostrando asi que tienen dominio del tema que imparten.

En anélisis de esta pregunta sugiere que los docentes tienen una gran oportunidad de mejora en esta
pregunta se pudo analizar que el 64.9% de los alumnos creen que sus profesores “a veces” aportan
contenido adicional al contenido del temario, pero analizando los estudios de los docentes se puede
observar que los docentes que alcanzan el rubro de “siempre” son aquellos que tienen experiencia
profesional en el area de la electromecanica o carrera a fin en comparacion de los docentes que sacaron el
rubro de “a veces”.

De se puede observar en la grafica que solamente tres alumnos analizaron que tres maestros cumplen con
el rublo de “nunca” pero existe una inconformidad por parte de dos alumnos y el tercero es un caso aislado,
pero se debe de mejorar esta parte.

Los profesores aportan informacién adicional al contenide del temario |D Copiar
37 respuestas
SIEMPRE 12(32.4 %)
AVECES 24 (64.9 %)
NUNCA 3(8.1%)

Figura 2 resultados de la pregunta nimero 4 donde se pregunta si los profesores aportan informacion adicional al
contenido del temario Fuente de elaboracion: encuesta que se realizo a estudiantes

Algo que si es de respetar es que en la siguiente pregunta donde se les pregunta a los estudiantes si creen
que su maestro tiene dominio del tema que explica, el rublo de “nunca” esta en 0% que si bien es necesario
obviamente una mejora esta mejora no es tan radical, verdaderamente los maestros si van por buen camino
porque entienden el tema que explican y se analiza nuevamente que los maestros deben de estar bien
preparados tanto para saber como transmitir sus conocimientos pero también para tener un educacion
completa en materia teérica que es el libro y su nivel académico alcanzado pero también debe de tener
cursos y experiencia profesional fuera del aula para dominar el tema.

Los profesores tienen dominio del tema que imparten |_|:| Cop

36 respuestas
SIEMPRE 15 (41.7 %)
AVECES 22 (61.1 %)

NUNCA —01(0%)

Figura 3 resultados de la pregunta nimero 5 donde se pregunta si los profesores tiene dominio del tema que
imparten Fuente de elaboracidn: encuesta que se realizo a estudiantes

e Manerade Evaluar: aqui se analiza y los profesores cuentan con un método de evaluacion justo con
base en lo predispuesto en la planeacion escolar.
Esta pregunta es donde los maestros tienen una exelente oportunidad de mejora ya que se analizo con
base en la encuesta realizada a los alumnos que el 64.9% de los alumnos que equivale a 24 alumnos de
37 que fueron encuestados, creen que los maestros “aveces” tienen un metodo de evaluacion justo pero
analizando las tres preguntas al final donde se les pregunta a los alumnos que maestro no cumple con las
preguntas en la encuenta se puede concluir que no son todos los maestros solo es un docente que tuvo 25
alumnos de los 37 que pues sefialaron que no cumplia con ninguna afirmacion. Y los otros 12 que
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sobraron 7 dijeron que para ellos todos los maestros eran de calidad y solo 5 mencionaron a diferentes
docentes
Pero tambien se observa que el 29.7% de los alumnos piensa que siempre se tiene un metodo de
evaluacion justo y el rubro de “nunca” nuevamente es muy bajo.
Los profesores, tiene un método de evaluacidn justo ID Copiar
37 respuestas
SIEMPRE 1(29.7%)

AVECES 24(64.9%)

NUNCA 4(105%)

Figura 4 resultados de la pregunta nimero 8 donde se pregunta si los profesores tienen un método de evaluacion
justo Fuente de elaboracion: encuesta que se realizd a estudiantes

Conclusiones

Se concluye que de un total de 10 preguntas efectuadas a 37 alumnos, que cursan su Gltimo afio de estudios de educacion
superior, se detectaron las ventajas sobre la calidad docente en el TecNM Campus Cerro Azul dirigidos hacia los educandos.
Primeramente en la investigacion documental Se pudo apreciar que de los 21 docentes que son pertenecientes a la académica de
metal — mecanica que corresponde al programa educativo de Ingenieria electromecénica todos sus maestros cuentan con estudios
de nivel licenciatura en ingenieria a fin a la Ingenieria electromecanica 12 de estos docentes también tienen estudios de nivel
maestria de los cuales 6 son dirigidos a la docencia y 3 son dirigidos hacia carreras afines a la electricidad, esto brinda que el
TecNM Campus Cerro Azul tenga maestros que tiene dos importantes bases la formacion académica pero también su formacion
disciplinar.

Se implementd una encuesta a los alumnos para poder analizar desde su punto de vista quienes eran los maestros que explican
con claridad, resolviendo sus dudas pero también relacionando los temas con ejemplos y problemas que pueden ocurrir en el
sector productivo, a su vez de promover la participacion de los alumnos dominando el tema que estdn dando y evaluando
justamente, para poder realizar un analisis y asi darnos cuenta y poder afirmar con base en este estudio es que los docentes
necesitan tener en mitades proporcionales las dos areas la académica y la disciplinar por que se debe de tener la base académica
que en este caso el TecNM Campus Cerro Azul la cumple porque todos sus maestros tienen carrera y la gran mayoria tiene
estudios de maestria y saben dominar el tema que imparten y también cumplen con el disciplinar por que los alumnos mencionan
que si relacionan los temas de clase con ejemplos practicos aparte que los 21 docentes tienen una amplia experiencia profesional
aparte de la docencia.

Recomendaciones

Con este estudio verdaderamente se recomienda seguir por el camino que llevan ya que en esta investigacion se puede apreciar
que el TecNM Campus Cerro Azul cuenta con maestros preparados en el programa educativo de Ingenieria electromecanica con
docentes preparados tanto académicamente como disciplinalmente que ensefian a la vanguardia, se recomienda dar una encuesta
a los alumnos que sea anénima totalmente preguntandoles sobre sus maestros y que al docente que mejor haya salido dar un premio
y al que no obtuvo los mejores resultados darle una retroalimentacion.
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Notas Biograficas

La Ing. Diana Patricia Najera Flores egreso en el afio 2022 de la carrera de Ingenieria en Gestién Empresarial del TecNM Campus Cerro
Azul, actualmente cuenta con 25 afios de edad y es estudiante de la Maestria en Ingenieria Administrativa en el Tecnolégico Nacional de México
Campus Cuautla.

La Dra. Monica Leticia Miranda Acosta desempefia el cargo de coordinadora de la Maestria en Ingeniaria Administrativa del TecNM
campus Cuautla, Morelos.

Apéndice
Encuesta

Los profesores explican con claridad resolviendo dudas con exactitud

Los profesores relacionan los conceptos tedricos con ejemplos, ejercicios y problemas
Los profesores fomenta la participacion de los alumnos

Los profesores, tiene un método de evaluacion justo

Los profesores aportan informacion adicional al contenido del temario

Los profesores tienen dominio del tema que imparten

A tu punto de vista, ;qué maestro cumple al 100% con las anteriores exigencias?

A tu punto de vista, ,qué maestro cumple al 50% con las anteriores exigencias?

A tu punto de vista, ¢qué maestro NO cumple con las anteriores exigencias?
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Niveles de Vulnerabilidad de Inundaciones por Modificaciones al
Sistema Agua/Suelo en la Cuenca del Rio Sinaloa

Norzagaray Campos M.1., Llanes Cardenas O., Ladrén de Guevara Torres M.2, Mufioz Sevilla P.3, Montiel
Montoya J.1

Resumen—El cambio climético obliga a que los analisis de riesgo sean un componente fundamental en la planificacion
del desarrollo de cualquier sociedad, y ante los actuales y diferentes eventos potencialmente peligrosos que este produce y engloban
al planeta: la salud planetaria a través de la dinamica temporal ecosistémica y la de pueblos deben identificarse como un factor
prioritario y oportuno. Por siglos los humanos influyeron en modificaciones al Sistema Agua/ Suelo (SAS), y por ende a que
eventos naturales se conviertan en desastres, principalmente cerca de los reservorios y afluentes hidricos donde impactos se
producen por inundaciones de repercusiones severas para las personas e infraestructuras. No considerar la vulnerabilidad
ecosistémica respecto a los cambios actuales aleja de la proteccion social y de la recuperacion natural de un ecosistema; por lo que
el objetivo de esta investigacion es determinar areas expuestas al peligro por inundaciones para definir el nivel de riesgo que se
incentiva por las modificaciones al SAS de uno de los lugares agricolas mas importantes del territorio mexicano, el cual irrigado
por el Rio Sinaloa produce en su suelo gran parte de los productos agricolas del pais. Se conjunté un banco de informacion de 47
afios de monitoreo (1974-2020) de la precipitacion y se calculd a las principales variables que conjugan la amenaza a las
inundaciones por precipitaciones excepcionales y fuertes; a los volimenes hidricos que se incrementan en las presas y a los caudales
de los afluentes hidricos principales que modifican al SAS. Segun la intensidad de la precipitacion y las modificaciones del uso del
suelo, se da a conocer una vulnerabilidad variable que afecta econdmicamente el 72 % (2934.72 km?) del total de la superficie de
irrigacion en la Cuenca del Rio Sinaloa (4,070 Km?).

Palabras clave—Cambio climatico; riesgo, inundaciones, precipitaciones y modificaciones al SAS.

Introduccién

El agua y su gestion representan para México una prioridad nacional desde hace muchos afios, del territorio
se ha enfrentado una serie de problemas que dificultan el acceso al agua para las distintas actividades socio econémicas
que se ejercen en algunas zonas del pais p.e en el norte donde se ejerce la agricultura y el comercio bajo una lucha
constante en un ambiente de la escasez del agua y las condiciones climéticas aridas y semiaridas, situacion que pone
en constante riesgo a la agricultura mexicana ya que en esta region se localiza 53 % de los terrenos cultivables cuya
actividad junto con las demas actividades regionales dependen de una precipitacion promedio anual (P) del 7 % del
total de lluvia que cae en el pais; de tal forma que en esta zona la acumulacion pluviométrica alcanzan tan solo los
300y 500 mm y en otras tan solo llegan a recibir los 200 mm, por lo que esta considerada como escasa (Descroix et
al., 2004). Es aqui en el Noroeste de México colindando con el golfo de California, los estados de Sonora, Chihuahua,
Durango y Nayarit; se sitGa el estado de Sinaloa, con fértiles suelos en los que se cultiva intensamente especies distintas
y adecuadas para el consumo nacional y la exportacion. Esta tecnificada agricultura se realiza en dos periodos de
siembra, y ambos se favorecen por el almacenaje del agua precipitada que escurre por los gradientes accidentados de
la Sierra Madre occidental y alimentan a la enorme infraestructura hidrica del estado: 13 presas y 4 derivadoras
(Licon& Durén, 2017). Las distintas presas estan situadas estratégicamente en zonas impermeables y concentran
grandes volimenes de agua en la mayor parte que son captadas durante el verano, y que son insuficireentes para el
suministro requerido de las actividades diarias que continuamente se ejercen bajo los escases de agua. La P promedio
anual que se recibe en la llanura costera de Sonora y Norte de Sinaloa tal como se menciono llega a ser < 200 mm,
sin embargo, en las laderas bajas de la Sierra Madre Occidental (SMO) y en la llanura del Sur de Sinaloa aumenta de
200 a 400 mm y parte estos volimenes de la SMO del Norte de Sinaloa se almacenan para compensar la escases y dar
continuidad a las actividades de esta regién conocida para fines administrativos del recurso agua como la region
hidrologica administrativa “Zona 11 Pacifico Norte”.

! Instituto Politécnico Nacional- Centro Interdisciplinario de Investigacion para el Desarrollo Integral Regional-1PN-
Unidad Sinaloa

Blvd. Juan de Dios Bétiz Paredes No. 250. Colonia San Joachin, Guasave, Sinaloa, México. Tel. +526878729625 or
26; E-mail: mnorzacam@yahoo.com.mx

2 Instituto Politécnico Nacional- Centro Interdisciplinario de Investigacion para el Desarrollo Integral Regional-1PN-
Unidad Oaxaca.

3 Instituto Politécnico Nacional- Centro Interdisciplinario de Investigaciones y Estudios sobre Medio Ambiente y
Desarrollo (CIIEMAD).

* Autor de correspondencia. ollanesc@ipn.mx

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 824
Vol. 15, No. 1, 2023



mailto:mnorzacam@yahoo.com.mx

Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla TecNM 2023 © Academia Journals 2023 22, 23, y 24 de febrero, 2023

Esta regién se subdivide en dos grandes regiones hidroldgicas: Sinaloa (RH10) y Presidio — San Pedro (RH11)
que ocupan respectivamente en 84.76 % y 15.24 % del territorio estatal y ambas en las Gltimas décadas ante los
cambios climaticos que afectan la dinamica del monzon de Norteamérica ha enfrentado se vera sequias e inundaciones
en las Ultimas décadas que se convierten en eventos temporales esporadicos y rapidos debido a una y
evapotranspiracion promedio anual mayor a P.

En la region hidrolégica RH10 se sitlan dos importantes cuencas que reciben su nombre por el afluente
hidrico principal que por estas transita, y se les conoce como la Cuenca del rio Sinaloa y la Cuenca del rio Fuerte
mismas que ocupan respectivamente el 12.3% y 14.9% del territorio estatal y tienen una longitud de 670 y 420 km.
En la RH10 la presencia del monzon de Norteamérica permite una intensa sinergia ambiental de climas variables
estrechamente ligados al bioma temporal y que resultan de la interaccion de pardmetros fisicos, quimicos y bioldgicos;
cuyas afectaciones influyen significativamente en generar escurrimientos efimeros que afecta las actividades agricolas
y el estilo de vida que caracteriza a la zona Norte del estado (Llanes-Céardenas et al. 2018).

Esta interaccion ambiental y climética de la zona 111 Pacifico Norte ha permitido durante siglos el cultivo de
una gamma variable de especies agricolas p.e cereales, leguminosas, oleaginosas, hortalizas, frutales, ornamentales,
entre otros. Sin embargo, la agricultura tecnificada e intensa que demandé la revolucion verde en los afios 60°s
transformé la dindmica del entorno regional de mucho valles agricolas mexicanos, y especificamente en el norte de
Sinaloa donde continuamente el ejercicio de los dos ciclos de siembra antes mencionados altero los pardmetros
edafoldgicos del suelo y en consecuencia ocurrié el endurecimiento por la compactacion de la granulometria de
muchos de sus suelos; y gran parte de los volimenes de P que se transport6 por escorrentia superficial de gradientes
mayores a menores a través hacia los cuerpos hidricos y el afluente (s) principal (es). Estos cambios propiciaron que
la escorrentia superficial transportard grandes volimenes de agua hacia los afluentes principales principalmente por
el suelo superficial constituido por arcillas que no permite infiltraciones hacia el subsuelo para alimentar las aguas
subterraneas para seguir los principios de Giles (1994) de la Mecanica de los fluidos de hidréulica.

Por otra parte, el desfogue de grandes volimenes de agua de las presas hacia los rios que se hace en maltiples
ocasiones durante el verano cuando se considera que la cortina de una presa se encuentra en peligro de colapsar por
exceder los limites volumétricos almacenados para los cuales fue disefiada, incrementan junto con la escorrentia los
volimenes hidricos que transporta los rios a través de su cauce. En el trayecto de gradientes mayores a menores hace
que en aquellos sitios de menor relieve topografico principalmente cerca de las riberas de los rios, los niveles de
vulnerabilidad a la inundacion se incrementen e inclusive se extienda hasta zonas que nunca se inundaron. Los cambios
en el uso del suelo, en los cauces del escorrentia del agua, del rio, de los arroyos, entre otros; han propiciado que en
la actualidad, adicionalmente a las areas que comunmente son inundadas; existan nuevas zonas de inundacion;
indicadoras de que existen incrementos en los niveles de vulnerabilidad donde los lugares mas vulnerables son
aquellos que por su caracteristica de bajo relieve sufren las inundaciones mas severas y profundas que repercuten en
grandes pérdidas econémicas de diversa indole. Por lo que el objetivo de esta investigacion es determinar los niveles
de vulnerabilidad de inundaciones por modificaciones al sistema agua/suelo en la cuenca del rio Sinaloa. El alcanzar
este objetivo permite informacién relevante del comportamiento de los sistemas hidricos y del suelo ante presencia de
inundaciones; que son datos que se pueden utilizar en un buen nimero de estrategias para ejercer una planificacion
oportuna; principalmente en los sitios antes mencionados referentes a los lugares con alto potencial de inundacién. El
proteger a la ciudadania de los peligros naturales, que eventualmente conducen a pérdida de vidas, dafios personales,
dafios a la propiedad, a una lenta recuperacion de los dafios, y a defectuosas restauraciones de los mismos, entre otros
efectos a servicios; hace que se una necesidad primordial. Alteraciones a la actividad econdémica agricola (que es vital
para la regi6n); por modificaciones en las reas de cultivo y en los servicios que esta region presta como modelo de
negocios escalonados y completos a las actividades necesarias para la produccion o servicios a la cadena de valores;
puede tener consecuencias econémicas catastroficas para el pais ya que se trata de uno de los lugares mas importante
del territorio mexicano donde se produce un listado enorme de productos agricolas que se consumen y que son
exportados para su comercializacion.

Materiales y método

Para determinar el indice de vulnerabilidad a las inundaciones asociado a los cambios en el uso del suelo se
selecciond la Cuenca del rio fuerte debido a la variabilidad que existe a decrecer la agricultura en los dos ciclos de
siembra que caracterizan al estado de Sinaloa una el verano y otra en otofio, por la presencia de P variable entre la
meseta de zona costera y la de zona de alto relieve de la Sierra Madre occidental y, por la variabilidad de suelos que
intercepta el rio Sinaloa en su viaje hacia el mar de Cortés mejor conocido como el Golfo de California; pero
primordialmente por la produccion agricola indica modificaciones en las condiciones ambientales de este ecosistema.
Para simplificar el marco geografico de referencia el area de estudio se denomind “Valle de Guasave”, este se localiza
al Norte del Estado de Sinaloa, a 150 km de la ciudad de Culiacan sobre una llanura costera de aproximadamente
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4350 km? donde el 85 % del territorio es netamente agricola. Al Sinaloa se conjuntan los volimenes recabados por
los arroyos de El Mesquitillo, Ocoroni y San Rafael. Dentro del territorio se pueden localizar dos importantes cuerpos
de agua la laguna de Huyaqui y Chamicari asi como los estrenos de La presa y Cohui (SBCS & Siguiente, 2022).

El rio Sinaloa, nace en el Estado de Chihuahua bajo la unién de las corrientes Mohinora y Basoapa, (Sandoval
etal., 2020); y tras recorrer 380 km atraviesa los municipios de Sinaloa de Leyva y Guasave; En la figura 1 se observa
la localizacién del valle del rio Sinaloa situado al norte del estado de Sinaloa, asi como su afluente principal que es el
rio Sinaloa y a los dos principales afluentes secundarios conocidos en la region como “Arroyo de Ocoroni” y “Arroyo
de Cabrera”.

Para determinar los niveles de vulnerabilidad de inundaciones por modificaciones al sistema agua/suelo en

la cuenca del rio Sinaloa se recopilaron datos histdricos de 47 afios (1974-2020) de monitoreo sobre P misma que
define de manera indirecta al potencial de los caudales de agua que transportaba el rio Sinaloa desde los pies de montes
de la sierra Madre occidental hasta la zona costera de golfo de California donde desemboca el rio Sinaloa. Paralelo a
esta actividad se recopilaron los mismos datos para dos de los afluentes y secundarios que interceptan a la Cuenca en
la direccion NW-SE y NE-SW, y que descargan sus aguas al propio rio Sinaloa del rio Sinaloa, asi como de los
caudales de los dos afluentes principales que descargan sus aguas en este rio y que lugares distintos en las direcciones
antes mencionadas al interceptar a la Cuenca hidrolégica.
En ambos tipos de afluentes secundarios y principales se determiné la pendiente topografica con la cual el afluente
hidrico intercepta a la Cuenca hidrolégica, de tal forma que se obtuvo desde los gradientes mayores hasta los menores
a cada quince km la variabilidad de esta pendiente que caracterizaba exclusivamente a cada uno de los cuerpos hidricos
y que definia en cada tipo de afluente la velocidad en la cual se transportaba el agua en su trayecto hacia la costa.

Adjunto a esta actividad en cada lugar donde se midié y calcul6 la pendiente del terreno, se midio a través de
imagenes satelitales el ancho de canal o del rio (Giraldo, 2005), al igual para certeza de la medicion de esta longitud
que se determind mediante imagenes satelitales se corrobord directamente en campo mediante la medicion directa

insitu tomando como referencia el margen de error
BN o ‘ 0 umbral, una distancia <10% con respecto a la
A obtenida de forma indirecta como satelital.

En todas mediciones que se realizaron
referente a los parametros hidraulicos, se tomé en
cuenta los posibles errores que se pudiera originar
o ESTW 08O0W 10T TN 107 00w 1080w durante las mediciones en campo a través de los
[ ' instrumentos, al igual que aquellos que se podian
originar por omision involuntaria del observador
, Lo cual un queria conocer los valores reales de
cualquier elemento hidrolégico medido ya que
estos eventos pueden enmascarar la informacion
real del pardmetro, y no se puede eliminar
completamente de la informacién o datos
medidos. Asi que para evitar , la incertidumbre en
la medicién se considerd que ésta debia tener un
caracter probabilistico que se podia inferir a través
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Figura 1. localizacion del valle del Rio Sinaloa s al norte  de intervalo de monitoreo En el cual dentro de este
del estado de Sinaloa afluente principal rio Sinaloa dos  S€Podiatenerlaaltaprobabilidad de tener el Valor

conjunto de valores reales Que queden en dentro
de este el que se consider6 que se podia tener
dentro de este el valor real y que debia prevalecer
bajo un nivel de confianza (Tapia et al., 2012), por lo que la medicion del tirante de agua (h), o variacién de la
profundidad del rio, con respecto al ancho de canal (B) e optd por medirse cada 0.5 m. La anchura de intervalo de
confianza fue la que se mencionan el parrafo interior anterior con antes establecio un margen de error10% con respecto
a la obtenida de forma indirecta como satelital.

Para obtener el area por el cual cruza el caudal o tirante de agua en el rio, se realizé un aforo directo sobre la
profundidad a lo largo del ancho de canal mediante un ecosonda de alta eficiencia conformada por un transductor de
bronce Thru Hull, que mide temperatura del agua velocidad, y profundidad. En total a través del ancho de canal fueron
15 tomas de la profundidad (m) temperatura del agua (°C) y velocidad ms™. A fin de obtener el perfil de la profundidad
del rio en cada una de las zonas donde se obtuvo la pendiente del terreno, mediante las mediciones de profundidad se
disefio el perfil de profundidad del rio y junto con la longitud del ancho del canal se obtuvo la funcién integral que

afluentes secundarios conocidos como “arroyo de Ocoroni”
y “arroyo de Cabrera”
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permitio conocer el area bajo la curva, equivalente a la superficie por donde cruza el flujo de agua en cada sitio de
monitoreo.

Antes de continuar con la descripcidon metodoldgica, es importante mencionar que cualquier rio s un cuerpo
hidrico siempre vulnerable a diversos factores derivado de las fuerzas que ejercen los agentes naturales y desde el
punto de vista hidraulico se ve afectado por la socavacion local que es una funcion directa de la granulometria que
constituye en sus alrededores al ancho de Canal, por lo que en las mediciones se considerd que esta situacion que
puede hacer cambiar en el tiempo a la profundidad medida, por lo que es importante mencionar que estas mediciones
a realizarse exclusivamente durante tiempos de avenidas o sea de altas P, se consider que este escenario temporal en
el que se realizo estas mediciones fue oportunos dado que fueron los momentos en los que ocurre las mayores
magnitudes de P en la zona y que conducen a las inundaciones de las zonas de baja topografia. Por lo anterior las
observaciones que se presentan y se obtienen mediante esta metodologia; no dejan de pertenecer a un monitoreo que
es el reflejo de la fuerza de tencidn que ejerce el agua sobre las estructuras vulnerables a diversos efectos de agentes
naturales, y que son las que producen las pérdidas econémicas materiales principalmente en las zonas mas afectadas
a la inundacion.

Volviendo a tomar la metodologia, una vez conocida Una vez conocida el area por donde circula el flujo de
agua en determinada la velocidad mediante el ecosonda, se procedi6 a determinar el caudal que cruza a través del area
conformada por el ancho de canal y el conjunto de del aforo. mediante la siguiente ecuacion Q = a.v, donde Q en m3s’
1, a fue el area conformada por el ancho de canal y las profundidades del aforo en m? y v la velocidad del flujo del
agua en ms'1.

Resultados y Discusion

Solo por fines de presentacion y falta de espacio se reporta una de las secciones del rio monitoreada para sus
parametros hidraulicos que definen Q, misma que se denominé “ Puente colgante la cofradia”; En la figura 3 se
presentan las dimensiones del ancho de canal o del rio equivalente a 73 m de longitud, asi como las dimensiones del
tirante del agua medido con la ecosonda, la velocidad promedio del agua equivalente a 2.5 ms-resultante del promedio
que fue medida a 0.6 h metros de profundidad, y que resulto del promedio entre la velocidad méxima (medida a 0.2
h) y minima (medida a 0.8 h) con la cual el agua cruza la seccién conformada por el tirante del agua, que present6 una
profundidad maxima de 3 m y el anchor de canal de 73 m (véase figura 3). Considerando los anteriores resultados, el
caudal promedio de este sitio de monitoreo resulté tener una magnitud equivalente a Q = 547.5 m3s™.,

De manera similar se determiné el caudal promedio anual histérico que aparecen en la Tabla | para cada uno
de los sitios de monitoreo de cada seccion en la que se dividid este trabajo de investigacion. Los resultados de los
parametros hidraulicos en cada una de las secciones suman una distancia de variacion a partir del mar de cortés (desde
la costa) hasta la costa de 40 a 19

km, y una pendiente del terreno Sih=3m = \p,,, = 25mss
cuyas variaciones fueron de 0.5 a CORE 18 s
1.6 mkm™ , un gasto maximo de 02%=06m
escorrentia  cuya  variacién 80 %=2.4m

=V,AV, < 25m/s ademas V1>v2
vi+v2 =5 m/s

(v1+v2)2=2.5 m
T1 r B=73m

presentd valores que van de 800 a
1, 403 m3sy que algunos de estos
circulan a través del rio Sinaloa
con volimenes acumulados por
las presas de la zona para
acumular un caudal total que
fluye a través del rio de 700 a 2,
240 m3s tal como se menciond,
desembocan desemboca en la
punta Perihuete. La velocidad de
traslado de este caudal desde la
zona serrana hasta la costa fue de
aproximadamente 1.54 a 3.6 ms™,
con un tiempo que vade 4 a 8 hrs.
Este tiempo que se reportan es
importante ya que a través de este
se permite tomar medidas de
precaucion para evitar inundaciones, dafios y perjuicios de manera oportuna que éstas pueden ocasionar en la zona de
estudio.

Figura 3. Obsérvese ancho del canal de 73 m, el nivel de la terraza T-1
semejante a T-2, ambas a 3 metros de altura por encima del tirante de agua y
el contraste de T1 con la orilla contraria arboleada. En la parte superior se
observa al puente colgante de La cofradia.
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Los resultados dan a conocer que en distintos lugares del cauce del rio Sinaloa los escurrimientos originan
recurrentes problemas en terrenos que se inundan principalmente de las zonas bajas p.e colonias que se ubican al sur
de la ciudad de Guasave, entre otras. Principalmente en aquellas zonas cercanas a estas viviendas y otras donde
topograficamente invade el rio con caudales que llegan a alcanzar aproximadamente hasta los 400 m?2,

Conclusiones

Una prueba de las consecuencias del cambio climatico es el aumento de las aguas que transportan los
fendmenos hidrometeorolégicos, como lo es el incremento del caudal promedio anual de los rios, los cambios en los
niveles de las presas (principalmente en la época de lluvias); entre otros que obstaculizan y la disminuyen la certeza
en los prondsticos climaticos. Debido a este cambio climatico, algunas de las presas de México presentan altos niveles
de almacenamiento anuales generados por las lluvias torrenciales atipicas que superan el 36% de la Phistorica. Al
momento alin son manejables, pero que no dejan de ser preocupantes por los niveles de amenazas que se fundamentan
en posibles inundaciones que podrian ocurrir ante el desvié de sus cauces y los asentamientos humanos tan
desorganizados situados en sus riveras. Ejemplos son la presa Internacional Falcdn (al norte de la ciudad de Reynosa),
cuya capacidad planeada de desfogue es de 13000 m?/s, y apenas arroja 2,000 m3S-tya que su cauce ha sido invadido
aguas abajo por obras urbanas y asentamientos humanos. Las presas Pefiitas (Chiapas), Oviachic (Sonora) y
Aguamilpa (Nayarit); que deberian desfogar entre 11000 y 18000 m3S~, y tan solo desalojan una décima parte de su
capacidad. Otro caso lo es la presa Solis (Guanajuato), disefiada para 1000 m3S-, que reduce su desfogue a so6lo 100
m3S-1ly la presa Josefa Ortiz de Dominguez (Sinaloa); que lo reduce de 1870 m3S™a 200 m3S.

Recomendaciones

Ante la amenaza que representa este afluente hidrico, los usuarios del agua en coordinacion con la Conagua
y las autoridades deben de mantener vigilancia permanente fundamentada en una evaluacién de los niveles de las
presas y del rio. Esto se menciona con la finalidad de monitorea continuamente al afluente hidrico para controles y
manejos de los caudales ideales para su control y manejo de tal forma que se aminoren los dafios y realicen las mejores
prevenciones ante este fenémeno natural y asi se aminoren los diversos dafios que se puedan ocasionar ante futuras
crecientes. Este control permitira principalmente aquellas zonas de mayor riesgo evacuar estos sitos de manera
oportuna y dar prioridad a las localidades riberefias. Aplicar medidas estratégicas para el manejo de la ribera del rio
en lo que se refiere a la densidad poblacional con la finalidad de tener un mayor espacio para recibir las crecientes, y
bajo estrategias oportunas, no perder el espacio ya ganado, donde ya se conocen los caudales que se pueden.

Toda accion a fin de prevenir el dafio se debe realizara y revisar periddicamente, en coordinacion con la
Comision Federal de Electricidad (CFE), la CONAGUA, SEMARNAP; proteccion civil entre otras instituciones que
involucrar a la poblacion civil y a los gobiernos estatales. Ante la variabilidad del clima que continuamente modifica
sus condiciones ambientales en un ecosistema, y que ademas afecta el régimen de escurrimiento de manera adversa,
s necesario extremar precauciones, principalmente en zonas costeras y riberefias; que son sitios donde se deben de
incrementar las precauciones para evitar riesgos a la poblacién, p.e se reubiquen e impidan los asentamientos
irregulares en cauces y zonas de inundacion, consideradas federales
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Implementacion de Explotaciones Agropecuarias Sustentables en el
Municipio de La Barca, Jalisco

José Manuel Nufiez Oliverat, Rodolfo Cabral Parra2, Miguel Angel Noriega Garcia2, Sonia Navarro Pérez?, Josefina
Elizabeth Godinez Chavoya?, Francisco Javier Ramos Lo6pez?,
Sandra Eva Lomeli Rodriguez®

Resumen. Con el proposito de identificar la presencia de explotaciones agropecuarias sustentables en el municipio de La Barca,
Jalisco, se realizé este estudio. Con este fin, se consider6 como una empresa sustentable a aquella que maneja o ha implementado
las tres dimensiones basicas de la sustentabilidad en el proceso de produccion de una explotacién agropecuaria: a. econémica
(incremento de la productividad), b. social (mejoramiento de la calidad de vida) y c. ambiental (preservacion de los recursos
naturales disponibles). La realizacion del estudio surgié del hecho de observar que una gran cantidad de explotaciones en el
municipio, tienen como prioridad el incrementar sus volimenes de produccion sin reparar o relacionar éstos con el mejoramiento
de la calidad de vida de los productores y sus familias, a lo que se suma una preocupante apatia, manifestada por la falta de
compromiso para preservar y manejar adecuadamente los recursos naturales disponibles, lo que ha provocado indices preocupantes
de contaminacion y una alarmante presencia de enfermedades y deterioro gradual de la salud de buena parte de los habitantes del
municipio. Los resultados sefialan que sélo el 20% de los productores comprende el significado de “explotaciones sustentables”, y
por ende ha implementado practicas de manejo en esta via. Es imperativo, por lo tanto, capacitar a los productores en la definicion
de sustentabilidad y lo que ésta implica para la productividad, la calidad de vida y la contaminacion, el implementar practicas de
manejo sustentables en las explotaciones agropecuarias no solo del municipio, sino de la region Ciénega, del Estado de Jalisco y
del pais en general.

Palabras Claves: Explotaciones Agropecuarias Sustentables, La Barca, Jalisco

Abstract. In order to identify the presence of sustainable farms in the municipality of La Barca, Jalisco, this study was conducted.
To this end, a sustainable farm was considered to be one that manages or has implemented the three production process of an
agricultural holding: a. economic (increase in productivity), b. social (improvement of the quality of life) and c. environmental
(preservation of available natural resources). The realization of the study arose from the fact of observing that a large number of
farms in the municipality, have as a priority to increase their production volumes without repairing or relating these with the
improvement of the quality of life of producers and their families, to which is added a worrying apathy, manifested by the lack of
commitment to preserve and properly manage the available natural resources, which has caused worrying rates of pollution and an
alarming presence of diseases and gradual deterioration of the health of a good part of the inhabitants of the municipality. The
results indicate that only 20% of producers understand the meaning of "sustainable farms", and therefore have implemented
management practices in this way. It is imperative, therefore, to train producers of producers and their families, to which is added
a worrying apathy, manifested by the lack of commitment to preserve and properly manage the available natural resources, which
has caused worrying rates of pollution and an alarming presence of diseases and gradual deterioration of the health of a good part
of the inhabitants of the municipality.

Key words: Sustainable Farms Agricultural, La Barca, Jalisco.

Introduccion

El trabajo se desarroll6 en funcion de disefiar y/o plantear las siguientes preguntas y su respuesta: ¢Cuantos
productores conocen lo qué significa realmente la palabra “Sustentabilidad”, ;Cual es la trascendencia que tiene la
Sustentabilidad para su explotacién, su familia y la conservacion de sus recursos naturales?, ;Cuantos productores
relacionan la productividad, con la calidad de vida y la preservacién de recursos naturales y establecen préacticas de
manejo en sus explotaciones en base a este enfoque?, ¢La sustentabilidad tiene alguna trascendencia sobre la
implementacidn de la tecnologia y sobre el logro de la seguridad alimentaria en las explotaciones agropecuarias?, ;Las
instituciones oficiales de apoyo al campo y a sus productores, establecen programas de asistencia técnica permanente
en este sentido?, ¢ Si se establecieran programas permanentes de asesoria técnica por parte de las instituciones oficiales
de apoyo al campo a los productores, sobre el significado y trascendencia de establecer practicas de manejo
sustentables en sus explotaciones, se mejoraria la productividad y la calidad de vida? ¢Se disminuirian los indices de
contaminacion presentes en las localidades del municipio de La Barca?, ¢Es diferente la percepcion que tienen los
diversos tipos de productores identificados en el Municipio de la Barca, sobre la definicién y trascendencia de la
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sustentabilidad? Para esto, se consider6 una presencia (FIRCO, 2005), de 60%, 30% y 10% para pequefios, medianos
y grandes productores en la regién Ciénega y por ende en el municipio de La Barca, Jalisco. Esta estructura esta en
funcion de los recursos (cantidad y calidad), infraestructura, maquinaria y equipo utilizados y/o disponibles en las
explotaciones, ademas de la implementacion de algun paquete tecnolégico relacionado con el sistema de produccién
y la presencia de préacticas administrativas en la toma de decisiones.

Metodologia

El estudio se llevd a cabo en diversas localidades pertenecientes al municipio de La Barca, Jalisco,
identificado como uno de los méas productivos en términos agropecuarios no sélo a nivel estatal, sino, ademas,
nacional. Para esto, se tom6 una muestra al azar de 50 productores, de los que 30 fueron pequefios, 15 medianos y 5
grandes, atendiendo a la estructura productiva establecida por FIRCO (2005), de 60, 30 y 10% para pequefios,
medianos y grandes productores, respectivamente. Estos, fueron visitados en sus mismas explotaciones por estudiantes
de las carreras de Administracién, Agronegocios y Agrobiotecnologia del Centro Universitario de la Ciénega, sede La
Barca, quiénes aplicaron cuestionarios a los productores acerca de sus conocimientos sobre el significado y
trascendencia de la Sustentabilidad y las Explotaciones Sostenibles, y su repercusion sobre la tecnologia implementada
en sus explotaciones, la productividad lograda, su calidad de vida, los niveles de contaminacion presentes, la
preservaciéon de los recursos naturales utilizados y la seguridad alimentaria. Se les cuestioné asimismo por su
disposicién o no, aimplementar practicas de manejo para gradualmente transitar a una explotacion sustentable, ademas
de cuestionarles sobre su predisposicion a ser visitados a los tres meses subsiguientes para observar que practicas
sustentables implementaron verdaderamente y observar los resultados obtenidos, ademas de su percepcion. Los datos
recopilados fueron analizados por pruebas Ji Cuadrada (x?) por tipo de productor para las variables sefialadas, ademas
de obtener estadistica descriptiva de la informacion recabada.

Resultados

Los resultados indican que sélo el 20% de los productores entiende cabalmente lo que es la sustentabilidad
y los alcances que ésta tiene para incrementar la productividad de las explotaciones y la calidad de vida de las personas,
ademas de mantener adecuados los niveles de contaminacién mediante esquemas de manejo que preserven los recursos
naturales utilizados. Asimismo, es de resaltar que sélo el 24% de estos productores entienden medianamente esto, y
lo alarmante es que hasta el 56% de éstos productores no entienden ni dimensionan lo que significa la sustentabilidad
y su trascendencia sobre las variables sefialadas.

El que esto se dé, obedece en parte, a que no se ofrecen periddica o permanentemente, cursos o programas
de capacitacion ofertados por instituciones oficiales y que tengan como fin el dar a entender el sentido real de la
sustentabilidad y su impacto sobre la tecnologia utilizada, la calidad de vida alcanzada, la preservacion de los recursos
naturales disponibles en cada localidad o municipio, y sobre todo, el preparar adecuadamente a los diferentes
productores en la implementacion de préacticas sustentables que gradual y consistentemente conviertan las
explotaciones agropecuarias en explotaciones sustentables.

El cuadro 1 sefiala con claridad la comprensién y dimensidn del término sustentabilidad por parte de los tres
tipos de productores presentes en el Municipio de La Barca, Jalisco, resaltando la relacion existente que sefiala que, a
mayor cantidad de recursos econémicos implementados en las explotaciones, mas se conoce acerca de la
sustentabilidad y sus alcances.

Los productores grandes son los que mas estan enterados de lo que significa una explotacién sustentable,
aungue asimismo e irbnicamente, son quiénes menos ponen en practica esta tendencia en sus explotaciones.

Cuadro 1. Nivel de Conocimiento y Comprension del término “Sustentabilidad y sus dimensiones” por tipo de
productor agropecuario en el Municipio de La Barca, Jalisco

NIVEL DE CONOCIMIENTO Y COMPRENSION/TIPO Pequefios Medianos Grandes TOTAL
DE PRODUCTOR
ADECUADO A ALTO 3de 30 5de 15 2de5 10 de 50
(conoce definicion y dimensiones) (10%) (33%) (40%) (20%)
MEDIO 7 de 30 4 de 15 1lde5 12 de 50
(no lo define, pero relaciona las dimensiones) (23%) (27%) (20%) (24%)
INADECUADO A NULO 20 de 30 6 de 15 2de5 28 de 50
(no lo define ni conoce sus dimensiones) (67%) (40%) (40%) (56%)
TOTAL de PRODUCTORES 30de 30 15de 15 5de5 50 de 50
(100%) (100%) (100%) (100%)

Fuente: Elaboracién Personal con datos del estudio
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En el cuadro 2 se observa que hasta el 38% de los productores agropecuarios del Municipio de La Barca,
Jalisco (independientemente del estrato al que pertenecen), esta dispuesto a implementar practicas de manejo
sustentables en su propia localidad, con el 28% estando medianamente dispuesto a esto y el 34% rechazando esta

posibilidad.

Cuadro 2. Productores que mencionaron estar de acuerdo en la necesidad de implementar explotaciones

agropecuarias sustentables en su comunidad, municipio y region
Productores dispuestos a implementar practicas Pequefios Medianos Grandes TOTAL
de manejo sustentables en sus explotaciones

DISPUESTOS TOTALMENTE 11 de 30 7 de 15 1lde5 19 de 50

(conoce definicién y dimensiones) (37%) (47%) (20%) (38%)
MEDIANAMENTE DISPUESTOS 9de 30 4 de 15 1lde5 14 de 50

(no lo define, pero relaciona las dimensiones) (30%) (27%) (20%) (28%)
NO DISPUESTOS 10 de 30 4de 15 3de5 17 de 50

(no lo define ni conoce sus dimensiones) (33%) (27%) (60%) (34%)
TOTAL de 30de 30 15de 15 5de5 50 de 50
PRODUCTORES (100%) (100%) (100%) (100%)

Fuente: Elaboracion Personal con datos del estudio

Por su parte, en el cuadro 3 se observa la disposicion de hasta el 56% de estos mismos productores a
implementar estas “précticas sustentables” inmediatamente en sus explotaciones; el 28% lo haria de forma
condicionada y el 16% estaria en desacuerdo total.

Cuadro 3. Productores que afirmaron que estarian de acuerdo (total y medianamente), en implementar practicas de
manejo sustentables en sus explotaciones y que aceptarian ser revisados sin problema alguno en un lapso de tres meses

osteriores.

Productores que Implementarian Préacticas de Pequefios Medianos Grandes TOTAL
Manejo Sustentables en sus Explotaciones ahora
mismo

DE ACUERDO SIN CONDICION O 17 de 30 9de 15 2de5 28 de 50

REQUISITO (57%) (60%) (40%) (56%)

(sin ninguna restriccién o condicion)

CONDICIONADO 8 de 30 4 de 15 2de5 14 de 50

(estuvieron medianamente de acuerdo) (27%) (27%) (40%) (28%)

EN DESACUERDO TOTAL 5 de 30 2de 15 1lde5 8 de 50

(no les parecid relevante) (17%) (13%) (20%) (16%)
TOTAL de 30 de 30 15de 15 5de5 50 de 50
PRODUCTORES (100%0) (100%) (100%0) (100%)

Fuente: Elaboracién Personal con datos del estudio

En el cuadro 4 se observa que de los 50 productores que se tomaron en cuenta en el estudio y que fueron
cuestionados sobre su nivel de conocimiento y trascendencia de los términos, el 50% de ellos y que saben de la
sustentabilidad adecuada o medianamente, son pequefios, el 31% medianos y el 19% grandes. Sin embargo, este
conocimiento lo definen al expresar a frase: “estar bien”, como sinonimo de sustentabilidad.

Cuadro 4. Porcentaje de productores que relacionan “adecuadamente” la sustentabilidad y sus dimensiones con por
lo menos uno de los términos manejados en el estudio: tecnologia, productividad, calidad de vida, contaminacion,
preservacién de recursos naturales y seguridad alimentaria

Conocimiento y Comprension / Tipo Productor | Pequefios | Medianos | Grandes | TOTAL
Implementacién de Tecnologia en las 3de 30 4 de 15 3de5 | 10de50
Explotaciones (10%) (27%) (60%) (20%)
Incremento de la Productividad 2de 30 3de15 2de5 7 de 50
(7%) (20%) (40%) (14%)
Mejoramiento de la Calidad de Vida 1de30 1de15 Ode5 2de50
(3%) (7%) (%) (4%)
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Niveles de Contaminacion presente 2de 30 3de 15 0de5 5de 50
(7%) (20%) (00%) (10%)
Preservacion de Recursos Naturales 6 de 30 4de 15 0de5 | 10de50
(20%) (27%) (00%) (20%)
Logro de la Seguridad Alimentaria 1de 30 0de 15 O0de5 1de50
(3%) (00%) (00%) (2%)
Ninguno de los sefialados 15de 30 0de 15 0de5 | 15de50
(50%) (00%) (00%) (30%)
TOTAL de productores 30de30 | 15de15 5de5 | 50de50
(100%) (100%) (100%) | (100%)

Fuente: Elaboracion Personal con datos del estudio

Conclusiones

El andlisis de los resultados conduce a las siguientes conclusiones:

Es urgente y prioritario que se implementen programas permanentes de asesoria y/o capacitacion sobre la
definicién y sentido real de la sustentabilidad a los productores agropecuarios de este municipio de La Barca,
sobre lo que significa trabajar bajo criterios sustentables y lo que esto implicaria para la implementacion de
tecnologia en las explotaciones y su productividad; el mejoramiento de la calidad de vida, la preservacion de
recursos naturales y la disminucion de los alarmantes indices de contaminacién presentes en el municipio,
ademas de contribuir de manera significativa a la seguridad alimentaria de las propias localidades, el
municipio, Estado de Jalisco y pais en general.

El 20% de los productores demostrd tener “claro” o entender en su propia percepcion, lo que significa la
sustentabilidad y lo que implicaria implementar practicas de manejo sustentables en base a las variables
citadas; sin embargo, el 24% s6lo lo conoce medianamente, y lo mas alarmante es que hasta el 56% de éstos,
desconoce por completo el término y su trascendencia.

Es relevante el hecho de que hasta el 38% de los productores manifest6 estar completamente de acuerdo en
implementar practicas sustentables en sus explotaciones, medianamente el 28% y el 34% oponiéndose
rotundamente a ello. Esto implicaria que, si se implementaran cursos de capacitacion o esquemas de asesoria
técnica constantes acerca de las explotaciones sustentables, muy posiblemente se lograria mayor aceptacion
yl/o convencimiento, con el consiguiente impacto en el incremento de la productividad, el mejoramiento de
la calidad de vida y la disminucién de los alarmantes indices de contaminacion presentes en las diversas
localidades del municipio, al tener mayor conocimiento de las estrategias de preservacién y/o conservacion
de los recursos naturales de cada localidad.

El 56% de los productores manifestd estar de acuerdo en ser revisado acerca de la veracidad en la
implementacion de practicas sustentables en sus explotaciones, con el 28% medianamente de acuerdo o
condicionado, y el 16% estando completamente en desacuerdo.

El estudio demostrd de manera tajante, que es una realidad que, a mayor cantidad de recursos econémicos,
se dimensiona mas la trascendencia de la sustentabilidad, y la posibilidad de enfocarla como un negocio mas,
que permita obtener mayores ingresos, aunque irénicamente, no se vea reflejado esto en la calidad de vida
de los trabajadores y la preservacion de los recursos naturales.

Queda la percepcion de que la implementacion de cursos y asesoria técnica acerca de la trascendencia de la
sustentabilidad y el porqué de las explotaciones sustentables que combatiria el desconocimiento del tema,
permitiria abordar de manera més sencilla y/o efectiva, la implementacion de practicas sustentables de los
productores, independientemente del estrato al que pertenezcan, incidiendo asi seguramente, en una mayor
cantidad de ingresos econémicos, mejor calidad de vida y la disminucion de los ya alarmantes niveles de
contaminacion presentes en la mayoria de las localidades que conforman el municipio de La Barca.

El estudio deja la duda acerca de los verdaderos intereses de las autoridades agropecuarias para capacitar

adecuadamente en tiempo y forma, a los diversos estratos de productores agropecuarios, no sélo de este
municipio, sino de la totalidad de los municipios del estado de Jalisco y del pais en general.
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e Conesto, queda la percepcion de que las autoridades de las diversas instituciones oficiales de apoyo al campo,
no trabajan coordinadas ni mucho menos establecen estrategias que relacionen las practicas sustentables con
la implementacion de tecnologia, el incremento de la productividad y por ende de mayores ingresos,
incidiendo asi en el incremento de la calidad de vida y sobre todo de la disminucién de los alarmantes indices
de contaminacion presentes en las localidades del municipio de La Barca, lo que se lograria al preservar de
manera estratégica los recursos naturales disponibles en cada una de las localidades.

o De esta forma, el logro efectivo de la seguridad alimentaria queda en entredicho, ya que en el discurso se
pregona que ésta es una prioridad y en la realidad, se trabaja descoordinadamente y sin estrategias conjuntas
hacia este logro.
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Hiperhidrosis Localizada Unilateral Idiopatica: Reporte de Caso

Dr. Carlos Ocampo Ramirez?, Dra. Marcela Miguel Alamilla Pérez?,
Dra. Karen Alejandra Zebadua Ramirez® y Dr. Jesus Enrique Mosqueda Marquez *

Resumen— La sudoracidn es un mecanismo importante en la regulacion de una temperatura corporal constante. La hiperhidrosis
se define como un exceso de sudoracion. Existen dos tipos: la primaria o esencial, se localiza simétricamente en palmas, pies,
axilas, ingles y region anogenital; o generalizada en areas mas grandes como cabeza y tronco. Cuando no se encuentra una causa
secundaria de este tipo de patologia se dice que es de tipo idiopatico. La hiperhidrosis en el cuerpo de forma unilateral o lesional
es muy rara. Se ha denominado hiperhidrosis localizada unilateral. En el siguiente articulo describimos un caso de hiperhidrosis
unilateral localizada a tronco de etiologia idiopatica en un hombre de 54 afios de edad.

Palabras clave— hiperhidrosis localizada unilateral idiopatica, tronco.

Introduccion

La sudoracion es un mecanismo importante en la regulacion de una temperatura corporal constante. La
hiperhidrosis se define como un exceso de sudoracion (Kreyden, 2001). La hiperhidrosis primaria o esencial se localiza
simétricamente en palmas, pies, axilas, ingles y region anogenital o generalizada en areas mas grandes como cabeza
y tronco. Tanto el calor como el esfuerzo emocionales desencadenan hiperhidrosis en individuos con predisposicion
genética. La hiperhidrosis esencial debe diferenciarse de la hiperhidrosis secundaria, que es causada por trastornos
como infecciones, malignidad, medicacion, enfermedades neurologicas o endocrinas (Hornberger, 2004). La
hiperhidrosis en el cuerpo de forma unilateral o lesional es muy rara. Se ha denominado hiperhidrosis localizada
unilateral y se ha asociado con trastornos organicos como neoplasias malignas (Lee, 2011) o trastornos neurolégicos
(Van de Kerkhof , 1987) pero también se ha informado después de un trauma o como idiopatico (Ghali, 2000). En los
casos de etiologia desconocida se postula una alteracion funcional de las glandulas ecrinas que se describe como nevo
ecrino funcional por algunos autores (Fernandez, 1985). La histologia cutanea habitualmente no arroja resultados
patologicos, mostrando glomérulos ecrinos normales. En los casos en que se observa hipertrofia o hiperplasia de las
glandulas, debe plantearse el diagnastico diferencial con el nevo ecrino o una variedad de éste (Hermida, 2008).

Presentacion del caso

Hombre de 54 afios de edad que consulta al servicio de dermatologia por presentar desde hace 3 afios
hiperhidrosis unilateral a nivel del tronco del lado derecho con incremento progresivo de la cantidad de sudor que
condicion6 en una ocasion deshidratacion. El paciente presenta episodios de sudoracion profusa a nivel toracico
derecho asociados a cambios en la coloracion de la piel. A la exploracién dermatolégica con dermatosis localizada a
tronco del lado derecho constituida por placa hiperpigmentada con acentuacion folicular , hipertrofia de los
acrosiringios e hiperhidrosis. Se toma una biopsia de piel la cual reporta hiperpigmentacion de la capa basal, sin
alteraciones de las glandulas sudoriparas (Fig. 1). El paciente no presentaba antecedentes personales o familiares de
importancia , los resultados de laboratorio y gabinete fueron normales. No recordaba haber sufrido traumatismos en
la zona. Se realiz6 una interconsulta con Neurologia la cual descarto patologia asociada. Se le indico tratamiento con
una formulacion tépica con cloruro de aluminio con pobre respuesta al tratamiento.
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Figura 1. Biopsia de piel: hiperpigmentacion de la capa basal, sin alteraciones de las
glandulas sudoriparas.

Discusion

La hiperhidrosis localizada unilateral idiopética, ha tenido baja incidencia y pocos casos reportados en la
literatura médica. Frecuentemente la encontramos asociada a patologias neurolégicas, endocrinologicas o
dermatolégicas, pero la forma idiopatica es de rara presentacion. En el caso de nuestro paciente, se inicio un protocolo
diagndstico, de acuerdo a los estudios de laboratorio y gabinete, los cuales fueron normales, descartando causas de
etiologia secundaria. Generalmente, se presenta en adultos jovenes y de mediana edad, aunque hay casos publicados
alos 4y alos 67 afios. Los ataques son desencadenados por estimulos gustatorios, emocionales o térmicos, pero
pueden ocurrir sin causa aparente, incluso durante el suefio, y duran entre 15 y 60 minutos (Kosc, 1997). Su etiologia
es desconocida, postulandose una alteracion funcional de las glandulas ecrinas que se describe como nevo ecrino
funcional por algun os autores (Ferndndez, 1985). La histologia cutinea habitualmente no arroja resultados
patologicos, mostrando glomérulos ecrinos normales. En los casos en que se observa hipertrofia o hiperplasia de las
glandulas, debe plantearse el diagnostico diferencial con el nevo ecrino o una variedad de éste (Hermida, 2008). Las
opciones terapéuticas son escasas y habitualmente la respuesta es pobre. El cloruro de aluminio al 20% en diferentes
vehiculos es la opcion mas utilizada. También se pueden aplicar anticolinérgicos topicos con pobres resultados. La
iontoforesis es impracticable en la mayoria de los casos debido a la localizacion. Actualmente el uso de toxina
botulinica tipo A ha tenido buenos resultados en los casos publicados hasta el momento, y sin ocurrencia de efectos
adversos (Shiri, 2019).

Conclusién
La hiperhidrosis localizada unilateral idiopéatica es una patologia poco frecuente pero que incide en forma
negativa en la calidad de vida del paciente. Debemos diferenciarla del nevo ecrino y descartar una causa secundaria
que pueda comprometer al paciente. Finalmente se adecuara el tratamiento segtn las posibilidades disponibles y los
recursos econémicos. En la mayoria de los casos, esto constituye un verdadero desafio y los resultados son inciertos.
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Encefalomielitis Diseminada Aguda Asociada a Infeccion por COVID
19: Reporte de Caso y Revision de la Literatura

Dr. Carlos Ocampo Ramirez?, Dra. Evelyn Itzamara Figueroa Saavedra? y
Dra. Jesica Elizabeth Avila®

Resumen— La encefalomielitis diseminada aguda (EMDA) es una enfermedad inflamatoria desmielinizante de presentacion aguda
0 subaguda que afecta principalmente cerebro y médula espinal. Es una patologia de curso monofasico, en la mayoria de los casos,
afecta nifios y adultos jévenes con predominancia en género masculino. El virus SARS-CoV-2 se ha asociado a complicaciones
neurologicas. Se han descrito pacientes con hallazgos compatibles con EMDA. Presentamos el caso de una mujer que posterior a
tener COVID 19 presenta EMDA.

Palabras clave— EMDA, COVID 19, SARS-CoV-2.

Introduccién

La encefalomielitis diseminada aguda (EMDA) es una enfermedad inflamatoria desmielinizante de
presentacion aguda o subaguda (Gomez, 2003) que afecta principalmente cerebro y médula espinal. Inicialmente
descrita por Lucas en el siglo XVIII se caracteriza por signos y sintomas neurolégicos difusos, asociados a lesiones
multifocales en la sustancia blanca (Santiesteban, 2013). Es una patologia de curso monofésico, en la mayoria de los
casos afecta nifios y adultos jévenes con predominio en género masculino (Schwarz, 2001). Los sintomas inician de
dos a cuatro semanas posteriores a la exposicion a un antigeno generalmente de origen viral, usualmente por
infecciones de via respiratoria, 0 asociados a vacunacion sobre todo a toxoide tetanico, toxoide diftérico reducido y
tos ferina acelular (Santiesteban, 2013); con menor incidencia dados los avances en la biotecnologia (Valenzuela,
2014; Baxter, 2016).

El diagnostico es clinico con soporte en estudios de imagen por resonancia magnética (IRM) y andlisis de
liquido cefalorraquideo (LCR). El diagnoéstico diferencial se realiza con enfermedades desmielinizantes e
inflamatorias como la esclerosis multiple (EM), y la encefalitis (Vazquez, 2006).

La enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19), causada por el nuevo virus, SARS-CoV-2, se describio
por primera vez en diciembre de 2019 en China (Boukhvalova, 2020) resultando en 3,092,497 muertes en todo el
mundo (OMS, 2021) en México hasta el 5 octubre 2021 el nimero de muertes son 292,465 (Conacyt, 2021).

El virus SARS-CoV-2 esté asociado con complicaciones neurolégicas, desde el inicio de la pandemia se han
descrito informes de pacientes con hallazgos compatibles con EMDA después de la infeccién por COVID 19.

Presentamos el caso de una mujer que presenta EMDA posterior a tener COVID 19.

Presentacion del caso

Abordamos el caso de una paciente femenina de 29 afios de edad originaria y residente de Cancudn, Quintana
Roo; escolaridad licenciatura, empleada en crucero, lateralidad derecha, grupoy Rh 0 +.

Habita en una region urbanizada. Alimentacién no adecuada en calidad con ingesta en multiples sitios durante
sus viajes. COMBE clase 0. Viajes recientes laborales, campamento a lugar sin especificar 2 semanas antes del inicio
del padecimiento. Con esquema de inmunizacién completo. Enfermedad por COVID 19 junio 2020.

Inicia padecimiento el 04/08/2020 con cefalea punzante, holocraneana intensidad 10/10, continua, sin
atenuantes, sin exacerbantes, sin mejoria a analgésicos, acompafiada de nadusea llegando a emesis de contenido
gastroalimenticio y elevacion térmica no cuantificada. ElI 5 agosto presenta sincope sin referir temporalidad con
recuperacion del estado de alerta, sin movimientos anormales; posterior al evento cambios de comportamiento,
agresividad, hiporexia y presencia de alucinaciones visuales. Por la tarde es encontrada por familiares con eventos
paroxisticos con desviacion de la mirada, sin referir lateralidad, automatismos orales, postura distonica de cara, brazo
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y pierna de lado derecho con pérdida de conciencia durante el evento de duracidn de segundos en al menos 4 ocasiones
al estar sentada en sillon. Ultima vez observada en condiciones normales por la familia ese dia por la mafiana.

Fue atendida en hospital publico de la entidad, donde se realiza tomografia computada simple de craneo
refiriéndose como normal presentando mayor deterioro del estado de alerta, escala de coma de Glasgow 4/15. Se
decide manejo avanzado de via area. Se realiza puncién lumbar reportando hiperproteinorraquia, Ig G + para herpes
simple, iniciando tratamiento de aciclovir 750 mg iv cada 8 horas, dexametasona 8 mg iv cada 8 horas y esquema
antibidtico empirico para meningitis con ceftriaxona 2gr iv cada 12 horas.

Después de 17 dias de estancia hospitalaria y ventilacion mecénica, es referida a nuestro hospital 21/08/20
con reporte de cultivos de aspirado de secrecion bronquial con desarrollo de Pseudomonas aeuriginosa sensible a
carbapenémicos, iniciando meropenem 1gr iv cada 8 horas.

A la exploracion fisica de ingreso, se encontrd bajo sedacion farmacolégica RAAS-4, con apoyo mecanico
ventilatorio asistido-controlado por volumen, volumen total 300,frecuencia respiratoria 15, F102 21%, PEEP 5, SO2
98%, mirada primaria central sin movimientos oculares anormales, pupilas 3 mm con fotomotor y consensual
disminuidos, no reflejo ciliar ni corneal, pérdida de reflejos dculo-vestibulares, fuerza 0/5, reflejos osteotendinosos
+++, respuesta plantar flexora bilateral, sin reflejos atavicos, sin rigidez de nuca.

A su ingreso a esta unidad se sospecha de encefalitis viral vs autoinmune tipo LGI1 por crisis disténicas
presentadas. Se realiza nueva puncion lumbar reportando: liquido en agua de roca con hiperproteinorraquia, glucosa
65 mg/dl, LDH 10 U/L, PMN 10%,; tinciones de Gram, tinta china y Zielh Neelsen negativas. Se decide iniciar prueba
terapéutica con metilprednisolona 1 gr iv cada 24 horas por 5 dias por sospecha de etiologia autoinmune, ademaés de
meropenem, amikacina, vancomicina y se continla con aciclovir hasta cumplir 21 dias. Panel viral no reactivo para
VIH; hepatitis, pruebas seroldgicas de dengue y zika negativas; se reportan anticuerpos antinucleares, anti-DNA, anti
CCP negativos. Imagen por resonancia magnética (IRM) de encéfalo con lesiones isointensas en T1, hiperintensas en
T2y FLAIR sin realce con medio de contraste, subcorticales, de multiples focos en regiones periventriculares, centros
semiovales y subcorticales temporo-parietales bilaterales, sugestivas de lesiones desmielinizantes, sin cumplir
criterios Magnims de EM por lo que se consideran lesiones asociadas a EMDA enfermedad desmielinizante
monofdsica tipicamente postinfecciosa (Fig. 1).

Fig 1. IRM contrastada encéfalo. Lesiones hiperintensas en T2 y FLAIR sin realce con medio de contraste
subcorticales, de mdaltiples focos en regiones periventriculares, centros semivocales y subcorticales
temporoparietales bilaterales, sugestivas de lesiones desmielinizantes.
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Se decide retiro de sedacién farmacologica, presenta mal manejo de secreciones, tiempo prolongado de
intubacion por lo que se realiza traqueostomia, completa esquema antibi6tico por neumonia asociada a ventilacién
mecanica, con buena evolucién clinica neurolégica, valorada por rehabilitacion fisica, iniciando terapia fisica. El
19/09/20 exploracién alerta, mirada primaria central, gesticula al dolor, sigue o6rdenes sencillas, apertura ocular
espontanea, pupilas 3 mm con fotomotor y consensual disminuidos, no reflejo ciliar ni corneal, reflejos éculo-
vestibulares conservados; fuerza 4/5 en miembro torécico derecho; resto 2/5, reflejos osteotendinosos +++, respuesta
plantar flexora bilateral, sin reflejos atavicos, sin rigidez de nuca, tragqueostomia funcional, con pocas secreciones,
torax con buena entrada y salida de aire sin estertores ni sibilancias, ruidos cardiacos ritmicos, sin soplos, abdomen
blando, no doloroso, peristalsis disminuida en frecuencia.

Continuo con evolucion a la mejoria por lo que se decide su egreso después de 30 dias en total de estancia
hospitalaria.

Discusion

La encefalomielitis diseminada aguda (EMDA) es una enfermedad desmielinizante autoinmune del sistema
nervioso central, desencadenada generalmente por infecciones virales. El 51% y 74% de los pacientes con EMDA
tienen antecedente de una infeccidn precipitante con una latencia de aproximadamente de 2 semanas. Las principales
infecciones predisponentes incluyen sarampion, Epstein Barr virus, micoplasma y Streptococcus del grupo A (Dale,
2005). Sin embargo no siempre se identifica un patégeno subyacente.

Es una enfermedad comun en nifios, siendo poco frecuente en adultos por lo que se desconoce la incidencia
precisa, la mediana de edad oscila entre los 33 y los 41 afios (De Seze, 2007). La mayoria de las series de casos han
demostrado ligera dominancia por el género masculino; en contraste esta demostrado que las mujeres tienen mayor
predisposicion a desarrollar EM, particularmente en adolescencia y adultez (Dale, 2005). En nuestro caso el genero y
la edad nos obligaban a descartar otras enfermedades al no ser lo esperado en este grupo.

La fisiopatologia esta relacionada a mimetismo autogénico en sujetos susceptibles genéticamente. Donde una
infeccion viral o bacteriana reciente estimula la respuesta especifica linfocitos Th2 y neutrofilos, resultando en
liberacion excesiva de citocinas y quimiocinas contra las proteinas basicas de la mielina, proteina de mielina de
oligodendrocitos y proteinas proteolipidas resultado en desmielinizacion, como resultado del incremento de la
permeabilidad vascular en sistema nervioso central por inflamacion (Anilkumar, 2021). EI SARS-CoV-2 comparte
epitopos con proteinas neuronales, lo que puede incitar a la autoinmunidad posterior que involucra al SNC a través de
la mimeticidad molecular (Hussein, 2020; Hussein, 2017; Ishizu, 2006; Manzano, 2021).

El cuadro clinico se manifiesta después de la enfermedad infecciosa que precede en la mayoria de los casos,
en unos pocos dias a dos meses (mediana de 26 dias) inician los sintomas (De Seze, 2007). EMDA se presenta
comunmente con encefalopatia, diagnosticada inicialmente como encefalitis viral por el cuadro clinico sugestivo. Los
pacientes se presentan con dolor de cabeza, vdmito, somnolencia y en algunos casos meningismo (Dale, 2005).

Los sintomas sistémicos mas comunes son fiebre, malestar general, mialgias, cefalea, ndusea, vomito siempre
preceden a sintomas neuroldgicos en EMDA, cominmente 4-21 dias posteriores al evento inicial. Con disfuncion
severa del SNC en dias. Las manifestaciones iniciales incluyen encefalopatia, desde el letargo al coma con signos
focales o multifocales con hemiparesia, alteracion de nervios craneales y paraparesias (Garg, 2003). Las convulsiones
ocurren en 13-35% de los pacientes, dificultando el diagnéstico al ser mas frecuentes en encefalitis viral, cominmente
por involucro de sustancia gris; en EM son raras (Dale, 2005).

El dnico sintoma requerido para el diagndstico es presentar encefalopatia aguda o subaguda que puede ir
desde el cambio en comportamiento hasta el coma (Hussein, 2020; Hussein 2017).

Las manifestaciones encefélicas comunes son: delirium, somnolencia, confusion y agitacién psicomotriz
requiriendo sedacion, lo cual puede ser confuso y poco beneficioso para el diagndstico.18

La infeccion por coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo severo (SARS coV-2), puede estar asociada,
las complicaciones neuroldgicas en pacientes con COVID-19 estan en mas del 80% de los pacientes hospitalizados,
presentando sintomas neurologicos en algin momento durante el curso de la enfermedad (Liotta, 2020).

La mayoria de los informes sobre EMDA son casos individuales o serie de casos pequefios, desde el inicio
de la pandemia se han documentado un nimero creciente de casos en adultos.

Algunos informes han descrito pacientes con hallazgos clinicos y de neuroimagen compatibles con EMDA.
Se reportd el caso de un paciente de 71 afios que fallecié por complicaciones de COVID-19 y se encontraron lesiones
neuropatoldgicas de apariencia similar a EMDA perivascular (Reichard, 2020). En una serie de casos se describieron
24 pacientes con COVID 19 con asociacion neurolégica, donde 9 pacientes cumplieron criterios para EMDA y 4 de
ellos presentaron cambios hemorrégicos (Langley, 2020; Paterson, 2020). También se reportaron una serie de casos
de 3 pacientes, dos hombres y una mujer que presentaron hallazgos compatibles con EMDA posterior de infeccidn
por COVID-19 (McCuddy, 2020).
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En otra revision de la literatura se analizaron 46 informes de caso de EMDA y leucoencefalitis hemorragica
aguda (AHLE) después de la infeccién por COVID 19, reportando que en 31 casos ocurrio6 EMDA y en 15 casos
AHLE (Manzano, 2021).

La duracién desde el inicio de los sintomas de COVID 19 hasta el desarrollo de EMDA es muy variada, la
agudeza de la progresion de la enfermedad neurolégica varia de aguda (<24 horas) a subaguda (entre 24 horas y 10
dias) y crdnica (>10 dias), la mayoria ocurre dentro de los 15 — 30 dias (Manzano, 2021).

El diagnostico debe considerarse en pacientes con encefalopatia aguda inexplicable y signos y sintomas
neuroldgicos multifocales. Como en el caso de nuestra paciente.

Los hallazgos tipicos en liquido cefalorraquideo incluyen aumento de la presion, pleocitosis linfocitica 1000/
mm?3, en algunos casos PMN inicialmente, aumento en las proteinas <1 mg/dl, aumento en gammaglobulina e 1gG,
también incremento en niveles de proteina basica de la mielina. Glucosa usualmente normal (Garg, 20023). El hallazgo
mas discriminante es la presencia de sintesis intratecal de bandas oligoclonales 40-90% de los pacientes, siendo
hallazgo de EM (Dale, 2005).

Con respecto al virus herpes simple (HSV), alrededor del 67% de la poblacion mundial han estado infectados,
lainfeccién primaria ocurre durante las primeras dos décadas de la vida. La infeccion a sistema nervioso central (SNC)
es mas frecuente en paciente inmunosuprimidos con una mortalidad del 70%, donde los supervivientes 90% son
incapaces de recuperar su funcionalidad. Se ha encontrado asociacién entre la infeccion por HSV-1y EMDA posterior
a infeccidn aguda, aunque la elevacion de IgG no descarta la posibilidad de reactivacion (Boukhvalova, 2020; Ito,
2000). Nuestra paciente no contaba con lesiones visibles en cavidad oral o genitales, solo con IgG positiva, siendo
datos mas sugestivos de infeccion durante algin momento de su vida.

EMDA en IRM afecta frecuentemente talamo y nicleos de la base, si afecta tronco encefalico es comun en
la linea media o en puente presentando lesiones centrales y simétricas (Hussein, 2020).

En IRM las im&genes tienen margenes poco diferenciados, se observan lesiones en la sustancia blanca
profunda con afeccion periventricular en 29-60%. Usualmente aparece como lesiones bilaterales y asimétricas
hiperintensas en T2 y FLAIR, e hipointensidades en T1, raramente refuerza. Algunos estudios se ha observado
restriccion de la difusidn en 45%. ( Hussein, 2020; Langley, 2020; Parsons, 2020).

En el caso de la paciente posterior a presentar encefalopatia aguda inexplicable se realizd resonancia
magnética observandose lesiones hiperintensas en T2 y FLAIR sin realce con medio de contraste subcorticales, de
multiples focos en regiones periventriculares, centros semivocales y subcorticales temporoparietales bilaterales,
sugestivas de lesiones desmielinizantes, sin cumplir criterios Magnims por lo que se consideran lesiones asociadas a
EMDA, enfermedad desmielinizante monofésica tipicamente postinfecciosa.

Las lesiones nuevas no ocurren en EMDA y las lesiones originales resuelven completamente en 27-55% de
los pacientes y parcialmente en 45-64%; lesiones nuevas son mas asociadas a EM ( Dale, 2005; Stonehouse, 2003).

El tratamiento de EMDA esta enfocado en suprimir la respuesta inmune, los corticoides intravenosos o
ACTH a dosis alta han demostrado buenos resultados. Dos tercios de los pacientes con esteroides mejoran con el
tratamiento, pero es dificil evaluar la potencia de estos (Garg, 2003).

Se ha observado mejoria en los casos posterior a administracion de 3 dias de metilprednisolona y 4 dias de
60 mg iv de prednisona ( Langley, 2020). En el caso de la paciente posterior a los 5 dias con corticosteroide presento
mejoria: mas alerta, capaz de seguir comandos y hablar oraciones cortas, movimiento espontaneo de extremidades.
La hemiparesia mejor6 progresivamente, sin presencia reflejo flexor plantar.

Estudios observacionales han demostrado que el inicio temprano de metilprednisolona seguido de una dosis
basal de esteroide de 4-6 semanas se asocia con mejor prondéstico ( Hussein, 2020; Langley, 2020). En el caso de la
paciente recibié 2 semanas de altas dosis de esteroide con mejoria de las manifestaciones ameritando rehabilitacion
por desacondicionamiento fisico.

El curso de la enfermedad tiende a ser benigno con recuperacion de los pacientes en 57-81% de los casos y
la mortalidad va del 10-30% (Dale, 2005; Garg, 2003).

Respecto al prondstico en el seguimiento mas largo de 40 pacientes adultos entre 15-68 afios con media de
edad de 33.5 afios con EMDA 14 pacientes desarrollaron EM, 2 murieron y 9 permanecieron con déficit minimo. En
todos los que progresaron a EM el episodio recurrente ocurri6 al afio (Garg, 2003).

En otra cohorte se siguid a 21 pacientes con EMDA donde 5 tuvieron episodios recurrentes y de estos, 3
tuvieron mas de 3 episodios. En las recurrencias se observd buena respuesta al esteroide. Las alteraciones
neuropsiquidtricas fueron el hallazgo principal en las recurrencias (Garg, 2003).

Un estudio retrospectivo multicéntrico de mas de 200 pacientes inicialmente diagnosticados con EMDA, se
observo6 que un cuarto de los pacientes se presentd una recaida, la recidiva se informé dentro de los 2 afios posteriores
a la primera presentacién, sin embargo 1 de cada 10 pacientes diagnosticados con EMDA permanecieron monofésicos
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después de 2 afios de seguimiento posteriormente experimentd una recaida de la enfermedad (Koelman, 2016). En
nuestro caso fue considerado monofasico ocurriendo en menos de 3 meses posterior al COVID-19.

En el caso de nuestra paciente se inicié manejo empirico contra encefalitis viral por el cuadro clinico, con
deterioro del estado de alerta y manifestaciones neuropsiquiatricas, presencia de distonias, hasta requerir manejo
avanzado de la via aérea. De acuerdo con estas manifestaciones, antecedentes y hallazgos en LCR, se sospecha de
etiologia autoinmune y se inici6 tratamiento con bolos de esteroide a dosis altas. De acuerdo a género, estdbamos
obligados a descartar EM. Se descarta por criterios de Magnims, y estudio de imagen con ausencia de afeccidn en
nervio oOptico, hallazgo comdn. Posterior a extubacion presenta buena respuesta clinica, con desacondicionamiento
funcional y escala de RANKIN modificada inicial de 5 puntos y al egreso con puntaje de 3. En diciembre 2020 se
realiz6 resonancia magnética de control sin evidencia de lesiones en T2, y 9 meses después se encontr6 RANKIN 1,
entrado al grupo estadistico de buen prondstico. Ha pasado un afio y hasta el momento no ha presentado una recidiva,
sin nuevas lesiones en IRM, manteniéndose en seguimiento y vigilancia clinica (Fig. 2).

Fig 2. IRM eontrastada encéfalo. Estudios de imagen de control posterior al curso de la
enfermedad, sin evidencia de lesiones en T2.
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Fabricacion de Material Compuesto de Resina Tipo UF y Fibra de Coco,
para Sustitucidon de Material Aglomerado Tipo Estandar

Ing. Victor Hugo Ochoa Avilés?, Dra. Ana Beatriz Martinez Valenciat, Dr. Miguel Villagémez Galindo*, M.C Luis
Ernesto Ceja Martinez!, Dr. Victor Daniel Jiménez Macedo? y Dr. Luis Béjar Gomez*f

Resumen— En la actualidad, existe una tendencia a utilizar materias primas que de principio y de forma social se consideran como
desechos y forman parte de un problema de contaminacion ambiental. En este sentido, el uso de fibras naturales, principalmente
de residuos agroindustriales ha cobrado mayor atencién, ya que el aprovechamiento de esos recursos ofrece una solucién a
problemas ecoldgicos y econémicos al transformarlos a un producto de valor agregado.

Por lo anterior y teniendo en cuenta el area de oportunidad que existe en la recoleccion de la fibra de coco que nuestra zona
geografica ofrece (Michoacan, México), en este trabajo se aborda el uso de las fibras de coco como elemento en un material
compuesto mezclado con una resina de tipo urea formaldehido, para su aplicacion como sustituto de material aglomerado estandar.
Se realiz6 la caracterizacion del compuesto en cuanto a propiedades mecanicas y fisicas relevantes para la aplicacion propuesta.

Palabras clave— Fibra de coco, composito, residuos agroindustriales, urea formaldehido.

Introduccién

Se tiene conciencia de que los materiales compuestos han sido de beneficio para las diferentes actividades
industriales, productivas y sociales ademas de ser creados con la idea de mejorar u optimizar factores ya sea para
aprovechamiento de recursos, mejoramiento en procesos, mejorar las propiedades del material, etc., siempre siendo
de gran utilidad en el desarrollo ingenieril.

En la actualidad hay una tendencia necesaria de utilizar materias primas que de principio y de forma social se ha
considerado como desperdicio y forman parte de un problema de contaminacién ambiental; en el campo de los
materiales, se observa la utilizacion de materiales compuestos reforzados con fibras como respuesta a la necesidad de
mejorar las prestaciones de los materiales tradicionales y aprovechar materiales que en algin momento fueron
considerados como desechos (Faridul Hasan K.M. 2020).

Por lo anterior, se requiere trabajar incesantemente en el desarrollo de nuevos materiales que sean capaces de
competir con los existentes y que tengan caracteristicas iguales o superiores a estos. En estos momentos es factible
combinar o mezclar agrofibras con materiales como el plastico, resinas epoxidicas, etc, con un Unico objetivo, el de
obtener nuevos compuestos con buenas propiedades mecanicas, fisicas, estéticas, etc., que los ya existentes en su
forma simple (Arumugam S. et.al. 2022).

En este sentido, el estudio de fibras naturales como fibras vegetales principalmente de residuos agroindustriales,
ofrecen una solucién y al mismo tiempo ayuda al medio ambiente; por lo que su uso seria una solucion alternativa y
teniendo en cuenta el area de oportunidad que existe en la recoleccién de la fibra de coco que nuestra zona geografica
ofrece (Michoacéan, México), en este trabajo se aborda el uso de las fibras de coco como elemento en un material
compuesto con una resina de tipo urea formaldehido (UF), se caracterizan mecanica y fisicamente comparado con un
aglomerado comercial estandar, dado que es un material que se fabrica de modo similar al proceso a utilizar.
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Descripcion del Método
Extraccion de fibra de coco (FC)

La aportacién del material o fibra de coco en fibras tipo estopa, proviene de la region costera de Lazaro
Cérdenas Michoacan y zonas aledafias, de donde se tiene oportunidad de recoleccion de hasta 7.5 toneladas semanales
como minimo. La fibra obtenida es sometida dos veces a proceso de molienda y tamizada para obtener en promedio
una longitud de fibra de 3cms y diametro entre 0.05 a 0.4 mm. Posteriormente la fibra es sometida a secado expuesto
a la intemperie y a la luz del sol por un lapso de 24 horas (figura 1).

£y, o
Figura 1. Procesamiento de fibra de coco a fibras iipo estopa.

Preparacion de la resina tipo urea formaldehido (UF)

El adhesivo debe ser diluido en agua tibia de entre 18 a 22 °C con una proporcion de aproximadamente 2:1
(polvo:agua), dependiendo de la viscosidad deseada, por lo que la cantidad de agua a agregar puede variar. Para esta
investigacion, se mezclaron 80 g de resina UF en polvo con 100 ml de agua purificada, se agita rigurosamente por un
lapso de 4 minutos para garantizar el mezclado completo de los elementos y posteriormente se vierte la mezcla a un
atomizador. Se recomienda estar oscilando la mezcla contenida en el atomizador para mantenerla libre de posible
endurecimiento parcial por causa del secado de la mezcla trabajada.

Preparacion del compuesto de resina UF con fibra del coco (FC/UF)

El proceso de mezclado consiste en humedecer 70 g de la fibra de coco, con 14 g de contenido de la resina,
revolver constantemente la fibra humedecida procurando impregnar la mayor cantidad posible para una correcta
distribucion de la resina y en todo el contenido de material fibroso por un lapso de 4 minutos como minimo. Ya
obtenida la mezcla, se procede a colocar en un contenedor de 10 centimetros de didmetro y 6 centimetros de altura,
para someter a proceso de prensado, con condiciones operativas definidas.

El equipo mecénico a utilizar es una prensa hidraulica de 60 toneladas marca EKA, sus caracteristicas
operativas relevantes son, la potencia de prensado y su modulo para proporcionar energia calorifica hasta de 400°C.
Se considerd un tiempo de prensado inicial de 2 minutos, posterior a eso, se retira la presién de 50 Kg/cm? para
permitir liberacion de aire caliente y evitar defectos internos, se presiona nuevamente y se concluye con presion
continua de la muestra. Se deja enfriar a temperatura ambiente, por un lapso de 5 min (Chan M. et.al. 2004).

Se desarrollaron muestras conforme a especificacion, utilizando las normas ASTM D1037-12 (Estandar Test
Methods for Evaluating Properties of Wood-Base Fiber and Particle Panel Materials).

Caracterizacion mecanica de dureza.

El método utilizado bajo la norma ASTM D1037-12 seccion 17, para caracterizar la dureza es el Janka-ball.
El equipo con el que se cuenta es un equipo identificado como Maquina Universal, Marca Shimadzu, Modelo 1976,
con penetrador de diametro de 11.3 mm (0.444 in) requerido para dejar una huella equivalente a 1cm?, capacidad de
10,000 Kgs de carga y velocidad de 6 mm/min. Se utilizaron muestras representativas de acuerdo a dimension
requerida de 50 x 50 x 25 mm.

Caracterizacion mecénica de flexion.

Para flexion, bajo la norma ASTM D1037-12 Seccién 9, el ensayo de flexidn se llevo a cabo en un equipo
identificado como Maquina Universal, Marca Shimadzu, modelo 1976, capacidad de 10,000 Kgs de carga, velocidad
de 6 mm/min y distancia entre apoyos de 210 mm. Se obtuvieron probetas de acuerdo a especificacion de 1.25 cm de
espesor, ancho de 7.6 = 0.1cm y longitud de 5.1 mas 24 veces el espesor de la muestra (figura 2).
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El dispositivo de los dos puntos de apoyo de la maquina universal, requirié un ajuste dimensional, dado que
la posicion original (la distancia entre los apoyos es de 29 cm), al tener la longitud de la pieza més corta, se ajustd a
21cm de distancia entre los apoyos. Se aplicé la formula para la resistencia a la flexion:
RF = 3xFxCl N Kg

2xax e2 mm? cm?

Donde:
RF = Resistencia a la flexion, calculo analitico (— , —
mm cm
F = Fuerza de rompimiento definido en méaquina universal en kilogramos.
Cl = Distancia entre apoyos del dispositivo de la maquina universal en centimetros.
a = ancho de la probeta en centimetros.
e = espesor de la probeta en centimetros.

N Kg

Figura 2. Probetas para ensay de Iexién.

Ensayo de absorcién de agua e hinchazon.

Bajo la norma ASTM D1037-12 seccion 23 método B, el objetivo de este procedimiento es identificar en
porcentaje, un cambio dimensional y de peso en la muestra, por efecto de estar inmersa en agua por un tiempo
determinado. Se destinaron 5 muestras de material compuesto de dimensiones 5 x 5 x 2.5 cm y 3 muestras de 7.6 x 5
X 2.3 cm.

Ya definidas las caracteristicas dimensionales iniciales de largo, ancho y espesor de las muestras, se sometieron a
al agua pura 24 horas continuas en posicion horizontal, manteniendo una temperatura de 20°C, a una profundidad de
inmersion de 4 cms. Cumplidas las horas especificadas, se retira la pieza del agua, se libera de exceso de agua
superficial a la pieza e inmediatamente se procede a pesar y medir dimensionalmente.

Para el calculo de la absorcion del agua se tiene la férmula:
ap ="M 00
T Ms

Donde:
Ab = Absorcion de agua %
Ms = Peso de la muestra seca (gr)
Mh = Peso de la muestra himeda (gr)
Ademas, el calculo del hinchamiento de espesor de las muestras se hace mediante la formula:

(ef —ei)

h =——=%100
el

Donde:

h = hinchamiento a 24hrs.

ei = espesor promedio inicial

ef = espesor promedio final

Y finalmente, se tiene la férmula para caracterizar la densidad:
Masa (gr)

~ Volumen (em?3)

Resultados
Los datos registrados del ensayo de dureza fueron obtenidos de 10 muestras (cuadro 1), en las que se puede
observar un comportamiento muy similar para todas las muestras, obteniéndose un promedio de 151.6 kp/mm? que
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arrojan una dureza “blanda”, segtin la escala de valores para dureza Janka que va de un valor de 150 a 350 kp/mm?

(cuadro 2).
NUmero Espesor (mm) Dureza (kp/mm?)
de pieza
1 22.5 180
2 22.5 125
4 25 148
7 25 240
8 25 200

Cuadro 1. Ejemplo de algunos datos registrados del ensayo de dureza.

Calificacién Dureza Janka (kp/mm?)
Muy Blanda <150
Blanda 150 - 350
Semidura 350 — 650
Dura 650 — 900
Muy dura > 900

Cuadro 2. Clasificacion de dureza para tableros con base madera.

En lo que se refiere al resultado de flexion, de acuerdo con datos registrados en el procedimiento de aplicacion de
la fuerza para el ensayo de flexion y posteriormente el calculo realizado bajo especificacion, el resultado promedio
fue de 9.35 Mpa (Cuadro 3). Se observa que el material es menos flexible que el aglomerado comercial, en referencia
con valores por parte de Leidig Rangel et.al (2017), al presentar 22.5 Mpa, por lo cual ofrece un area de oportunidad
para continuar con su estudio.

No. Largo Ancho Espesor | Fuerza aplicada
de Pieza | (cm) “a” (cm) “e” (cms) | “F” (Kgs) RF (kg/cm?)

Tl 26.7 5.1 15 42 115.29
Tl 26.8 5.2 15 51 137.3
T4 26.5 5.1 1.6 38 91.68
T4 26.1 5.1 1.65 33 79.62
T6 26.9 5.1 1.7 26 56.67
T6' 27 5.1 1.7 32 68.57
T7 26.6 5.3 1.53 42 106.69
T7' 26.6 5.1 1.52 40 106.96

Cuadro 3. Resultados obtenidos del ensayo de Flexion.

De acuerdo a la relacién de peso entre las muestras secas y las muestras hiimedas bajo especificacion, se obtuvo
que el porcentaje de absorcion promedio fue de 90.88%, por lo tanto en comparacidn con referencia por parte de
Gaitan A. et. al. (2016), que presenta un 86% para aglomerados, se tiene que el material FC/UF tiende a retener mayor
cantidad de agua.

En los resultados de hinchamiento de espesor, de acuerdo a espesores medidos en seco y himedo conforme a
especificacion, se obtuvo un valor de hinchamiento promedio de 6.98%, en comparativa con aglomerado comercial
de acuerdo Rangel, que presenta un 15% para aglomerados, se tiene que el material FC/UF ofrece mayor resistencia
a la deformacion al haber tenido contacto con el agua.

Bajo consideracion de factor, masa-volumen, se realizo el cdlculo de densidad a 15 piezas fabricadas, de diferentes
caracteristicas dimensionales, se obtuvo un valor promedio de densidad de 0.489 grs/cm?, donde se considera un valor
que clasifica al material compuesto en una categoria de media densidad, y en comparativa con un material aglomerado
comercial, el material FC/UF resulta ser menos densa que el aglomerado, de acuerdo a comparativa de Rangel, que
presentan 0.7 grs/cm?®,
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Comentarios Finales

Conclusiones

El material compuesto de fibra de coco con una resina tipo urea formaldehido, fue exitosamente fabricada
bajo procedimiento propuesto y condiciones operativas definidas. EI material muestra ser de media resistencia para
aplicacion préactica, pero aceptable por las normas y lo que lo convierte en viable es el hecho de ser constituido en
mayor porcentaje de un material de desecho como lo es la fibra de coco. Ademas, los compuestos fabricados muestran
ser de baja densidad comparada con un material comercial usado hoy en dia, ademas de ser altamente resistente al
agua, ya que presenta baja deformacién fisica al hecho de estar en contacto pronunciado con mencionado elemento.
Es por lo anterior por lo que si se recomienda para usos en los que sustituya a los tablones aglomerados de maderas.
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