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Modelos de Ensenanza e Identidad en la Docencia Universitaria
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Resumen—- La siguiente ponencia versa sobre los distintos modelos de ensefianza que utilizan los docentes de nivel universidad
en funcion de su cumplimiento con los programas educativos que aborda cada Experiencia Educativa, para permitir que los
estudiantes puedan adquirir un aprendizaje significativo.

En muchas situaciones los docentes suelen ocupar distintos modelos de ensefianza que les permite abarcar los contenidos
curriculares de los programas educativos, vinculando el conocimiento con la forma de ensefiar, sin embargo, hay docentes que
dichos modelos son ocupados erréneamente y que en ocasiones suelen aplicar el modelo de ensefianza con el que fueron educados
cuando estudiaban la licenciatura.

En la actualidad, los estudiantes cuentan con diferentes estilos de aprendizaje que les permita comprender, analizar, aprender
y reflexionar los conocimientos de las Experiencias Educativas en funcion de su habilidad mas predominante, aunque a veces no
se pueda llegar a obtenerlos es por las estrategias 0 métodos de ensefianza que el docente utiliza.

Palabras clave----- Programa Educativo, Aprendizaje Significativo, Modelos de Ensefianza, Docentes, Estilos de Aprendizaje.

Introduccion

La educacion superior es considerada como el proceso educativo que permite a los estudiantes capacitarse en
una profesion para su desempefio global dentro de la sociedad, donde el docente le brinda las herramientas
necesarias para poder desempefiarse en su profesién, ser reconocido por su calidad de trabajo y le permita
defenderse ante obstaculos que se le puede presentar.

La Ultima etapa de la educacion debe estar enfocada en crear a profesionistas para poder ser agentes de cambio
dentro de la sociedad y de la educacion; en el ambito educativo el desempefio de los estudiantes siempre esta activo
al encontrarse en un inmerso aprendizaje constante sobre su desarrollo de habilidades, aptitudes, equivocaciones,
logros, éxitos, etc., donde va mejorando gracias a la ensefianza de los docentes.

El trabajo del docente tendra que desarrollarse en atencion a los estilos de aprendizaje que predominan entre
los estudiantes con los que trabajan, pues esa es la Unica forma de lograr en ellos aprendizajes significativos
encaminados a una formacion integral. En ese sentido es de mucha importancia enfocarse y hablar sobre los
modelos de ensefianza que utilizan los docentes universitarios al desarrollar sus procesos formativos, para
comprobar si realmente el trabajo con sus estudiantes es de calidad, si cumple con los objetivos establecidos desde el
inicio de la materia y si cumple con todos los requerimientos que pide los programas de estudio.

Cabe mencionar que el trabajo del docente es generar y promover el conocimiento en funcién de las
expectativas que cuenta los estudiantes, sus estilos de aprendizaje y que permita tener un proceso de ensefianza-
aprendizaje eficaz para poder vincular toda la informacion hacia un aprendizaje significativo.

Es importante saber y conocer que los docentes al momento de estar brindando una asesoria o clase suelen
ocupar el tipo de ensefianza que a ellos se les educd, para poder ser unos maestros estrictos y que permita al
estudiante comprender la informacion de acuerdo a como los docentes se la ensefiaron, sin embargo, al paso del
tiempo dicha forma de trabajar y de ensefiar ya no suele ser la misma, el tipo de ensefianza en la cual estaban
enfocados era la educacion tradicional, en vez de promover la informacién como se debe se inculcaba el miedo por
la forma en como ensefia y eso repercute en la calidad del estudio por tener dudas o inquietudes ante los conceptos o
temas que esta aprendiendo.

Es por ello que la investigacion representa una posibilidad para una mejoria en los modelos de ensefianza
empleados por los profesores, de tal manera que sirvan para promover y difundir los conocimientos entre los
estudiantes y que permita obtener una educacion de calidad ante las necesidades que los mismos estudiantes pueden
presentar.

La importancia de enfocar este trabajo hacia el nivel universitario reside en que permite ofrecer el analisis de
dicha situacion donde en primera instancia se explica los conceptos sobre los modelos de ensefianza que suelen
utilizar los docentes, seguido por el contexto actual en el que los estudiantes viven su etapa de proceso ensefianza-
aprendizaje, asi también la presentacion de los resultados de dicho tema de investigacion.
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Sustentos Teoricos

Para la seleccion del tema se tomo en cuenta la participacion de los estudiantes de la Universidad Veracruzana
en conocer detalladamente cuales son los modelos de ensefianza que utilizan sus docentes al momento de estarles
brindando la informacion en las materias que cursan semestre por semestre, es por ello que se tomé en cuenta ciertos
conceptos que permitiran complementar el trabajo en relacion con el tema de investigacion.

Para Ortiz, en su libro Modelos Pedagogicos y Teorias del Aprendizaje menciona que:

“La preparacion de los estudiantes no tiene que ser solo enfocada a la teoria, sino, enfocada en otras areas a
fines y mas: uno de los objetivos mas importantes planteado a todo el personal responsabilizado con la educacion es
en lograr una verdadera direccion cientifica del proceso.” (2013, pag. 38)

Es importante saber que la educacion va mas alla de solo transmitir la informacidn por transmitirla, si no saber
bien como mediar los conocimientos que se quieren entablar bajo los objetivos que se cuentan ya establecidos en
cada programa de estudio o por cada asignatura que se contempla en los semestres de la licenciatura; es importante
dominar los temas de las asignaturas con una gama de estrategias que le permita al estudiante la comprension y que
le sirva al momento de aplicarlas en su vida cotidiana.

“Todo modelo pedagogico tiene su fundamento en los modelos psicolégicos del proceso de aprendizaje, en los
modelos sociolégicos, comunicativos, ecoldgicos o gnoseologicos.” (Ortiz, 2013, pag. 40)

Cuando se habla de educacion para los docentes la forma de trabajar es la que se les ensefiaron a ellos cuando
iniciaron su profesionalizacion, la escuela tradicional como se manejaba anteriormente era la que tenia mas sentido,
importancia por el ritmo de trabajo y que los conocimientos se aprendian bajo la mirada de la memaorizacidn, es por
ello que a los docentes de mas edad cuando se le pregunta algun concepto pueden decir que trata sin titubear y
citando el autor de donde lo conocieron.

Sin embargo, los modelos van mas alla de solo lograr el aprendizaje y que se pueda concretar dentro del aula
de clase, que se vea al modelo como un instrumento de investigacion que permita reproducir en los estudiantes el
proceso de ensefianza-aprendizaje; tratar de comprender a los estudiantes en que la informacion no lo es todo, sino,
la practica cuando lo ejecutan en su vida cotidiana.

Para los docentes el trabajar bajo una mirada de su modelo de ensefianza les permitiré a los estudiantes
comprender las asignaturas mediante las estrategias didacticas que él dominaré en funcion con los temas de
ensefianza que se estaran observando durante el desarrollo del semestre.

Cabe mencionar que la pedagogia tradicional en ese entonces era considerada como una institucion situada por
encima de los conflictos sociales, desvinculada del entorno sociopolitico, la finalidad es ensefiar y formar a
estudiantes (para ellos en ese tiempo) unos lideres por la forma en que fueron ensefiando.

Es fundamental que la educacién debe de contener grandes mejorias para poder trabajar en conjunto y que a
base de esas mejorias se pueda tener a estudiantes preparados para poder obtener un aprendizaje eficaz; ante ello
(Buendia, 2019) comenta en su articulo cientifico que la educacién se quiere y necesita tomar acciones para poder
generar el cambio y poder cumplir con sus necesidades educativas.

Modelos Pedagdgicos

“Un modelo pedagdgico es una idealizacion orientada a unas metas, que emprende reducciones conscientes
para representar tanto méas claramente determinadas estructuras de un modo original.” (V&squez, 2011, pag. 159)

Vasquez menciona que “los modelos pedagdgicos pueden ser la representacion de las relaciones que
predominan en el acto de ensefiar, es también un paradigma que puede coexistir con otros y que sirve para organizar
la busqueda de nuevos conocimientos en el campo de la pedagogia.” (2011, pag. 160).

Los modelos pedagdgicos de los docentes deben de estar actualizados y complementados para poder orientar a
los estudiantes en su cumplimiento de sus metas, esto con el objetivo de que pueda tener un avance en su proceso de
ensefianza y que le permita identificar, razonar y reflexionar los conceptos teéricos de cada asignatura por estudiar,
cabe mencionar que dependiendo de la asignatura es la forma de trabajar con dichos materiales que le permita
relacionar los conceptos con su realidad.

Estrategias

Las estrategias es la parte importante del contenido didactico de los docentes, dichas estrategias le permitiran
vincular la ensefianza de los conocimientos con el cumplimiento de los objetivos, hacia dénde se quiere llevar con
los estudiantes y como se va a lograr que los estudiantes puedan obtener ese proceso de ensefianza-aprendizaje de
una manera eficaz y que permita la retroalimentacion de la misma con base a la forma en como se esté ensefiando.

“Las estrategias de aprendizaje son procesos de toma de decisiones en las cuales el estudiante elige y recupera
los conocimientos que necesita para complementar una tarea.” (Montes, 2011, pag. 480).

En relacion con la cita las estrategias permiten darle al estudiante las herramientas necesarias para que pueda
tomar decisiones en lo que esta aprendiendo, va vinculada con su estilo de aprendizaje y la forma en como esta
aprendiendo, se ha comprobado que dependiendo de la forma de estudiar el estudiante es la forma de ensefiarle,

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 496
978-1-939982-67-4




Difusién de Experiencias y Resultados San Cristdbal de las Casas, Chiapas, México
de Investigacion a Nivel Superior - Chiapas 2021 ~ © Academia Journals 2021 23 al 25 de junio de 2021

buscar diferentes estrategias que le permita complementar lo que esta aprendiendo para poder obtener un aprendizaje
significativo.

Con el mismo autor se menciona la estrategia enfocada hacia los docentes donde la considera como: “un plan
flexible y global que alude al empleo consciente, reflexivo y regulativo de acciones que se conciben para alcanzar
los objetivos del proceso docente-educativo.” (2011, pag. 481)

La malla curricular en ocasiones brinda ya las estrategias que se debe de ocupar con los estudiantes para el
cumplimiento de los objetivos que se plantean desde al inicio del semestre, sin embargo, dichas estrategias no son
consideradas del todo buenas, porque va dependiendo mucho de la calidad de estudio que tiene el estudiante.
Formacion Integral

Para Pensado, se menciona que “la educacion debe tomar la tarea inaplazable de formar individuos con amplia
conciencia de su realidad y su participacion para promover el cambio dentro de la sociedad y de su contexto

educativo.” (2017, cita en Camacho, 2008, pag. 42).

Bajo esta mirada el trabajo del docente es formar a profesionistas que permita innovar grandes cambios en la
sociedad, enfocarlo en que es lo que quiere cambiar o implementar dentro de su contexto social que le permita
brindarle las herramientas necesarias poder vincular el proceso de ensefianza y que le permita sobre todo promover
una cultura de calidad; a veces en temas o conceptos de educacion es muy facil poder implementar una serie de
estrategias que posibilite la solucién algunos problemas que puede presentar dentro de su formacion.

Es por ello que el mismo autor define la formacién integral como aquella que se “debe reconocer las
capacidades en el estudiante y fomentar su convivencia social, educativo y cultural para que pueda ser una persona
reflexiva y critica.”

Al tener estudiantes criticos permite mejorar las ideas frescas que pueden implementar ventajas dentro de la
sociedad, al tener presente dichos problemas sociales, los estudiantes les permitird proponer ideas o implementacion
de criticas constructivas para la solucion de las mismas, poder crear una sociedad justa y que no se tenga la
dependencia de alguien para mejorar dicha comunidad, crear un impacto social y vincular lo que se quiere trabajar
mediante redes de apoyo.

Enfoque Holistico

“La educacidn holistica requiere de la integracion de saberes a partir del autoconocimiento, para proyectarlo en
un saber, conocer que motive el aprendizaje continuo con miras a ser reflejado en un saber hacer qué impacte en el
desarrollo del entorno.” (Gluyas, 2015, pag. 3)

“Se incorpora la ensefianza de las artes para enriquecer las experiencias de aprendizaje curricular con un
esquema de vinculacién formativa con la finalidad de consolidar la formacion que reciben los alumnos,
desarrollando habilidades, actitudes y valores”. (Gluyas, 2015, pag. 11)

Para que la educacion tenga validez en los estudiantes, se contempla que el enfoque holistico considera la
importancia en las herramientas y estrategias que se pueden aplicar para poder crear en los estudiantes una
percepcion de lo que estan aprendiendo, cabe mencionar que hace algunos tiempos la escuela tradicional era la mas
usada por los docentes al momento de ensefiar, sus planeaciones son tan cuadradas que no permitian el proceso de
ensefianza-aprendizaje eficaz por el miedo que en su mayoria imponian, esto cada vez repercutia en los estudiantes,
ya que por el miedo a preguntar alguna duda o miedo al que dirdn pueden quedarse sin comprender los conceptos
que se estaran manejando durante la sesién de la clase.

Desempefio Docente

De acuerdo con Anchundia, el desempefio docente “se entiende como el cumplimiento de sus funciones; este
se halla determinado por factores asociados al propio docente, al estudiante y al entorno.” (2019, pag. 22). Asi
mismo el desempefio se ejerce en diferentes campos o niveles como el contexto sociocultural, el entorno
institucional, el ambiente de aula y sobre el propio docente una accién reflexiva.

El desempefio se va reflejando en la forma en como los docentes brindan clases o asesorias acerca de los
conceptos que se van aprendiendo de cada asignatura o materia, su comportamiento con los estudiantes es diferente
al igual que la forma de trabajar y evaluar, sin embargo, cabe mencionar que no todos los docentes cuentan con un
desempefio eficaz y de calidad.

Hay docentes que simplemente con dar la clase, brindando la informacién por darla sin tener algin tipo de
estrategia para poder ensefiar, se convierten en docentes sin motivacion alguna, las expectativas que se cuenta desde
el comienzo del ciclo escolar van terminando por decepcionar a los estudiantes, provoca en ellos en su formacion
como profesionistas llenos de dudas, de incertidumbres o simplemente la falta de interés por tomar la clase.

Descripcion del Método

Bajo esta linea de la investigacion el tipo de estudio de la investigacion es exploratorio, porque Sampieri
comenta que “Cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido
abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelé que Unicamente hay guias no investigadas e ideas
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vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas
perspectivas.”

Se ha encontrado y buscado diferentes tipos de investigaciones con el mismo objetivo o corte de esta
investigacion y no hay una investigacion clara que determine sobre la forma de trabajar de los docentes a nivel
superior; se cuentan con diferentes estudios sobre las estrategias didacticas que se debe de implementar dentro del
aula de clases o incluso estudios sobre el desempefio docente y la calidad educativa bajo la mirada de los cambios
propuestos por el gobierno o por la institucion educativa que le brinda al docente ya las herramientas necesarias para
poder brindar clases dentro del aula de clases. Hay muy pocos estudios que hablen sobre los modelos de ensefianza
que utilizan los docentes a nivel superior.

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental porque no se tienen control en las variables
independientes. De acuerdo con (Sampieri,2014) el disefio no experimental “podria definirse como la investigacion
que se realiza sin manipular deliberadamente variables, que viene siendo los docentes y a los estudiantes. Es decir, se
trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables” (Sampieri, 2014, pag. 152).

Los disefios no experimentales pueden ser transaccionales o longitudinales de acuerdo con las caracteristicas de
la investigacion, considerando el contexto de este proyecto y la manera en que serd abordado se considera que se
trata de un trabajo con tipo de disefio transversal, ya que los datos recabados seran recolectados en un solo momento
con el fin de comprobar los modelos de ensefianza que utilizan los docentes.

El tipo de instrumento que se utilizara para recabar la informacion necesaria para completar el proyecto serd un
cuestionario que dicho por (Sampieri, 2014, pag. 217) consiste en “un conjunto de preguntas respecto de una 0 méas
variables que se van a medir”. Al elaborar detalladamente este cuestionario nos permitira saber cuantos docentes de
la Facultad de Pedagogia predominan los tipos de modelos de ensefianza que implementan al momento de estar dando
clases.

El tipo de preguntas que se utiliz6 seran preguntas cerradas, “aquellas que contienen opciones de respuesta
previamente delimitadas, en el cual resultan més faciles de codificar y analizar”. (Sampieri, 2014, pag. 217)

Este cuestionario fue contestado por los estudiantes de la Facultad de Pedagogia Regidn Xalapa que es donde
se esta llevando a cabo la investigacién y permita conocer y ubicar a dichos docentes que cuentan con problemas
para poder brindar clases dentro de la misma universidad al no adaptar y mejorar sus modelos de ensefianza,
aunando con los demas conceptos que se manejaron en un inicio.

La poblacién que ayudo a contestar dicho instrumento fue la generacién 2018 donde se contemplé a 212
estudiantes los cuales son: 159 mujeres y 53 hombres. Por el tiempo y disposicién de cada uno de ellos se tomo la
muestra de 10 alumnos de la generacion, en la cual respondieron en su mayoria a través de la encuesta en linea
creada por Google Forms y mediante el uso de la aplicacién ZOOM.

Los Modelos de Ensefania de los Profesores de la Focullad de Pedagogio
Regién Xalapa UV
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lHustracion 2. Vista del Cuestionario en Google Forms

El instrumento utilizado para esta investigacion se llevo a cabo en dos formatos, el primero fue en un
documento de Word donde los estudiantes pueden contestarlo de manera tranquila, a su ritmo y tiempo; esto con el
fin de que puedan expresar sus comentarios en un formato sin tener problemas de conectividad al momento de
responderlo. En la segunda imagen es el mismo instrumento, pero compartido en linea con la facilidad de algunos
estudiantes de que puedan contestarlo en el tiempo que tengan disponible, esto me permite a mi como investigador
tener una escala del nimero de respuestas recibidas, al igual que se puede proyectar las graficas correspondientes
donde me permitira conocer cuantos docentes implementan un modelo de ensefianza alternativo, innovador o si
utilizan el modelo tradicional que se basan en sus ensefianzas y planeaciones correspondientes.

Comentarios Finales

Resumen de los Resultados

De acuerdo con la aplicacion del instrumento se puede detallar que la mayoria de los estudiantes no conocen el
tipo de modelo de ensefianza que implementan los docentes, no contemplan si los docentes utilizan la escuela
tradicional en su ensefianza aunque el 20 % de los encuestados si comentan que algunos docentes ocupan esa forma
de ensefiar para que se pueda aprender la informacién compartida. La mayoria de ellos si reciben alguna
retroalimentacion por parte de ellos al momento de entregar algunos trabajos o tareas a la plataforma de la
universidad al igual que el 90 % de la poblacion encuestada busca informacion extra por su propia cuenta, no se
queda con los contenidos que le brinda el docente o con el material que se implementa dentro del aula de clases, esto
lo hacen para poder obtener una gran comprension de los conocimientos.

Al momento de preguntar si cuentan con docentes que utilizan el modelo tradicionalista se registré que de 1a 5
profesores suelen utilizarlo dentro de su ensefianza, por esa parte los estudiantes cuentan con problemas en su
aprendizaje, ya que no reciben la educacién como ellos esperaban, les quedan dudas o no pueden complementar su
proceso de ensefianza-aprendizaje correctamente. Mientras que existe un 20 % donde se establece que existen més de
10 docentes que utilizan este modelo en su forma de trabajar.

Si los docentes implementan nuevas estrategias didacticas que permitan la comprension de los contenidos de
cada asignatura se obtuvo un 50 % en un si 'y un 50 % en no, esto con el argumento que dependerd mucho de la
calidad de ensefianza que cuenta el docente, su nivel de experiencia y su forma de cambiar su desempefio, ya que
algunos docentes al estar con mas experiencia dando clases suelen no llevar este cambio por miedo a que puedan
perder su estilo o la formalidad en la que estan implementando sus estrategias didacticas.

Se les hizo la pregunta a los estudiantes sobre las estrategias que suelen implementar los docentes para verificar
el aprendizaje que estan obteniendo y en su mayoria contestaron que utilizan mucho los mapas mentales y las
exposiciones, brindandoles un porcentaje alto por la forma en como seran llevados, se agrega después los ensayos,
resimenes y por dltimo las demostraciones grupales.

En la parte de la evaluacion los docentes se van por encargar un proyecto final, ya sea de manera individual o
en equipo, donde se tiene que cumplir un nimero de caracteristicas para poder evaluar la calidad de dicho trabajo,
seguido por exdmenes de manera escrita, debates y por ultimo los foros.

Conclusiones

Como conclusién ante la aplicacion del intrumento de recoleccion de informacion y de la demostracion de las

graficas que se utilizo en la investigacion, se puede comprobar que existen docentes que utilizan distintos modelos de
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ensefianza de aprendizaje, no todos lo implementan de manera correcta o un solo mismo modelo ante la ensefianza de
sus estudiantes, dichos modelos de ensefianza va variando dependiendo del nivel de compromiso que puede tener el
docente al momento de ensefiar y depende de la forma en como el programa de estudios permita realizar los cambios
considerables para poder implementar dichos modelos.

Es de gran importancia el cambio de trabajar de los docentes de la Facultad de Pedagogia de la Universidad
Veracruzana para que el aprendizaje que se implemente en los estudiantes sea equitativo, eficiente y sobre todo
significativo, para que cuando se dediquen a trabajar como futuros pedagogos no tengan problemas de conocimiento
0 que tuvieron que consultar la informacién mas de dos veces para poder elaborar un trabajo final.

La educacion superior es la mas importante que se tiene como jovenes para poder defendernos en la sociedad,
obteniendo las herramientas necesarias para poder sobresalir y ser los mas constantes en todo momento, en el
trascurso de la licenciatura es de gran motivacion recibir una nota laudatoria al finalizar del semestre por medio de
buenas calificaciones y que el estudiante esté consciente de que lo aprendido valio la pena y su esfuerzo sea valorado

La investigacion se determind que sea dentro de la facultad de Pedagogia, puesto que por comentarios de
mismos compafieros de la generacion 2018 se ha contemplado que dentro de la misma facultad hay varios docentes
que no implementan muy bien sus modelos de ensefianza, o si llegan a tener buenos modelos, pero las herramientas
didacticas no son las mas convenientes para todos los estudiantes.

Aunque el tema no es muy hablado, se llevara a cabo la realizacidn de esta investigacion para que la misma
facultad tenga presente el nivel de calidad que cuentan los docentes para poder renovar sus planeaciones, estrategias,
modelos; implementar herramientas mas actuales que permita a los estudiantes obtener un aprendizaje significativo y
que al momento de estar cursando la experiencia educativa se tenga un buen reconocimiento del docente.
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Comorbilidades y COVID19: una asociacion que aumenta los riesgos
de defuncidn

Dr. Asael Ortiz Lazcano?, Dr. Tomas Serrano Avilés?, Dra. Angélica Elizabeth Reyna Bernal®

Resumen— La presente investigacion tiene como finalidad analizar el impacto que ha tenido la pandemia del Sars-Cov-2 en las
defunciones de mexicanos, especialmente aquellos que presentan ciertas comorbilidades, la hipotesis que se manejé dentro de la
presente investigacion plantea que son estas personas las que tienen una mayor probabilidad de complicacion y de fallecimiento
ante un contagio del Sars-Cov-2. La presente investigacion utilizd como principal fuente de informacion la base de datos
reportada por el Sector Salud, especificamente los datos abiertos proporcionados por la Direccion General de Epidemiologia del
Estado Mexicano, para el 31 de diciembre del afio 2020. Se calculan tasas de crecimiento y tasas de intensidad u ocurrencia y se
explica el ocurrir de la pandemia en el contexto mexicano mediante un modelo estadistico de regresion logistica binomial.

Palabras clave— Sars-cov2, COVID19, comorhilidades, riesgos de fallecer.

Introduccion

El analizar la historia de las enfermedades permite vislumbrar el tipo de impacto que pueda tener en un
corto y mediano plazo, y que puede tener repercusiones desde lo local hasta lo mundial; por ello es de suma
importancia este analisis dado que permite interpretar el ocurrir de los componentes demogréficos. Las
enfermedades generan repercusiones sociodemogréficas que pueden afectar otros aspectos como son la mortalidad,
la morbilidad, la migracién, la fecundidad, hasta aspecto muy especificos como son la dinamica de la vida, la
economia y el empleo. Un ejemplo de ello es el trabajo de Gonzélez Flores que analiza las epidemias del periodo
borbonico en la parroquia de Parras dentro del obispado de Durango, en el actual estado de Coahuila, México.
Describe las diferentes epidemias surgidas en dicho periodo y la reestructuracién social y econémica que genero,
pasando por los fuertes impactos de la mortalidad en dicho poblado, nos explica como trascendid en el cambio de
vida y la forma de reestructurarse las relaciones de las clases sociales (Gonzélez, 2018). Por ello las pandemias,
epidemias y endemias deben ser analizadas para identificar los impactos en la dindmica y en la estructura de la
poblacion.

El estudio de las enfermedades como fenémenos poblacionales es tan antiguo como la escritura, las
primeras descripciones de padecimientos que afectan a poblaciones enteras se refieren a enfermedades de naturaleza
infecciosa. Por ejemplo el papiro de Ebers menciona fiebres pestilentes que asolaron a los egipcios, incluso en
momias se observan efectos de viruela y lepra. Pero estas pandemias estaban en todo el mundo conocido, escritores
griegos se refirieron a pestilencias, por ejemplo la plaga de Atenas, que asold esta ciudad durante la Guerra del
Peloponeso en el afio 430 a.C. Homero, Herddoto, Lucrecio y Ovidio hablan de pandemias de tipo contagioso, asi
como las acciones preventivas también son referidas en muchos textos antiguos.

La palabra epidemiologia proviene de los términos griegos epi que significa encima, demos que significa
pueblo y logos, estudio o tratado. La primera referencia médica se encuentra en HipdQcrates, quien usé las
expresiones epidémico y endémico para referirse a los padecimientos seglin fueran o no propios de determinado
lugar. El texto hipocratico Aires, aguas y lugares, que sigue la teoria de los elementos de Empédocles, sefiala que la
dieta, el clima y la calidad de la tierra, los vientos y el agua son los factores involucrados en el desarrollo de las
enfermedades en la poblacion.

Durante el reinado del emperador Justiniano entre los siglos V y VI d.C., la plaga que azot6 al mundo
recibié el nombre griego de epidemia. Los esfuerzos por comprender la naturaleza de las enfermedades y su
desarrollo entre la poblacién condujeron a la elaboracién de diversas obras médicas durante los siglos
inmediatamente posteriores al renacimiento. En 1546, Girolamo Fracastoro publicd, en Venecia, el libro De
contagione et contagiosis morbis et eorum curatione, en donde por primera vez describe todas las enfermedades que
en ese momento podian calificarse como contagiosas, entre las que se encuentran la peste, la lepra, la tisis, la sarna,
la rabia, la erisipela, viruela, &ntrax, tracoma, el tifus exantematico y la sifilis. La comorbilidad en el ser humano es
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un elemento que genera desventaja en el escenario del buen vivir, lo limita para enfrentar otras enfermedades; por
ello se entiende por comorbilidad cualquier entidad, enfermedad, condicion de salud que vive una persona, previo o
durante un estado clinico; y que generalmente esta asociado con un menoscabo en su salud. Para algunos cientificos
la comorbilidad es la multimorbilidad, la cual es definida como la concurrencia de varias enfermedades o
condiciones de salud en una persona sin dominancia o relacion entre ambas (Abizanda, Paterna, Martinez y L6pez,
2010).

El término de comorbilidad fue acufiado en 1970 por Feinstein, con la finalidad de evaluar el efecto y las
interrelaciones clinicas y epidemiol6gicas de la coexistencia de multiples enfermedades en un mismo individuo. El
empez06 a notar esta presencia y aumento de pacientes con perfiles clinicos complejos debido a la presencia de
enfermedades crénicas como consecuencia de la transicion epidemiolégica. Posteriormente se propuso el término de
multimorbilidad, el cual contiene los conceptos clasico y moderno de comorbilidad, aunque ambos términos siguen
siendo usados (Fernandez-Nifio, y Bustos- Vazquez, 2016). A continuacién se describiran algunos aspectos
generales de las principales multimorbilidades o comorbilidades, que son coincidentes con una cantidad importante
de enfermos de COVID-19 en México y el mundo. Esta situacion de comorbilidad o multimorbilidad, deja en estado
de cierta indefensidn al enfermo, que sin duda si se infecta de Sars-Cv-2, enfrentara al COVID-19 disminuido en su
estado de salud.

Discusion Tedrica

En el mes de febrero de 2018 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) realizé un anuncio donde hizo
referencia a una lista de enfermedades prioritarias que deberian ser estudiadas en profundidad, dado que estaban
presentando serias variantes que ponian en jaque a grupos humanos (Reina, 2020). Entre estas enfermedades se
encontraba el sindrome respiratorio agudo severo (SARS) y el sindrome respiratorio de oriente medio (MERS).

Estas enfermedades estaban siendo definidas como una nueva patologia que se conocia, habia sido
controlada, pero se sabia de los riesgos que representaba en un futuro cercano. Por ello la OMS la definié como una
nueva patologia humana con potencial epidémico o pandémico causada por un patégeno relativamente desconocido
(Reina, 2020). En el mes de noviembre del afio 2019 iniciaron contagios en la ciudad de Wuhan China, por una
neumonia de etiologia aparentemente desconocida que fue comunicado a la OMS; en el mes de enero de 2020 se
aislo la poblacién infectada y se pudo detectar en estos pacientes un nuevo coronavirus, designado inicialmente
como 2019- nCoV6,7; en el mes de febrero la OMS establecio el nombre de la enfermedad como COVID-19
(Bratanich, 2015).

La OMS declaré el 30 de enero de 2020 que esta enfermedad era una emergencia internacional de salud,
inmediatamente dio la instruccién que todos los paises se prepararan para recibir dicha emergencia, algunos
gobiernos incrédulos minimizaron esta advertencia, en poco tiempo observaron las consecuencias que ha tenido esta
enfermedad. El virus del COVID-19 en muy poco tiempo se ha transformado en una pandemia que ha impactado de
forma inesperada a la economia, los desplazamientos y la forma de vida del ser humano en todo el mundo.

Los coronavirus son capaces de infectar al ser humano, pero sus huéspedes naturales preferentes lo
constituyen otros mamiferos principalmente, o incluso aves, por ello se considera su infeccion en humanos como
una zoonosis, es decir el paso de enfermedades de animales a humanos. Los coronavirus fueron descritos en 1966
por primera vez, asociados a excremento de murciélago, para Bratanich el coronavirus es un recombinante genético
entre una cepa de murciélago (80-85%) y el de otra especie animal, como puede ser un huésped intermediario, antes
de llegar a la zoonosis con los humanos (Bratanich, 2015). Esa idea esta apoyada por Trilla quien afirma que el virus
COVID-19 tiene una secuencia genética con otros coronavirus que circulan entre los murciélagos. Su capacidad de
transmision oscila entre 1.4 y 2.5, y los contagios se observan agravados si las personas presentan mayores edades y
presentan enfermedades crénicas que potencian las probabilidades de defuncién (Trilla, 2020).

Actualmente la pandemia del COVID19 ha generado tasas de mortalidad diferenciando por sexo, edad,
variables demogréficas y variables de salud como son las comorbilidades; por ello los recursos de atencion médica,
el distanciamiento social y las politicas de salud en el contexto mundial han causado grandes variaciones en el
alcance y la dindmica de la pandemia de COVID-19. Por ello se ha hecho dificil estimar la prevalencia, la tasa de
mortalidad por infeccidn y otros factores importantes para los proveedores de atencion y los encargados de formular
politicas publicas y de salud.

Fernandez analizando la informacion de defunciones por COVID19, ha encontrado una asociacion entre la
poblacién con mayor edad que padece patologias cronicas como pueden ser la hipertension arterial, la diabetes, la
obesidad y los problemas cardiacos entre otras, dado que estas comorbilidades generan en estas personas, una mayor
propension a desarrollar formas clinicas mas graves de la infeccion. Por ejemplo la obesidad es un factor de riesgo y
predictivo de severidad de la infeccion por COVID-19 (Ferndndez, 2020).
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Para Golpe la hipertension arterial es un predictor de severidad en las personas que se contagian de
COVID19, en su investigacion encontro que la edad mas avanzada, la diabetes y la miocardiopatia hipertensiva se
relacionaron con el riesgo de ingreso hospitalario (Golpe, 2020).

Por su parte Alcantara encontr6 que los pacientes con factores de riesgo cardiovasculares, adicionando
variables como el sexo masculino, la edad avanzada, la hipertension arterial, la diabetes, la obesidad, la dislipemia,
el tabaquismo, la enfermedad cardiovascular (ECV) y cerebrovascular previa, han sido identificados como
poblaciones particularmente vulnerables para una mayor morbimortalidad cuando sufren de COVID-19, ya que una
proporcién considerable de pacientes pueden desarrollar una lesidn vascular, lo que conlleva un mayor riesgo de
mortalidad hospitalaria (Alcantara, 2020).

Para Mora hay una relacion estrecha entre las arritmias y la severidad de la infeccién por COVID-19,
encontrd que el desarrollo de lesion miocardica asociado a COVID-19 no es raro y se relaciona con la aparicién de
arritmias. En una serie de casos que analizé tuvo como hallazgos que de los pacientes con mayor riesgo en el
COVID-19, fueron aquellos que presentaron arritmias ventriculares malignas, lo cual sugiere que son un marcador
de lesion miocérdica aguda (Mora, 2020).

Descripcion del Método

En este trabajo han sido utilizados datos estadisticos publicados por la Direccién General de Epidemiologia
de la Secretaria de Salud, en el afio 2020. Se ha publicado cada dia desde 12 de abril del presente afio, una
actualizacién diaria desde esa fecha, es publicada en linea para dar a conocer la situacién que guarda el estado
mexicano con respecto a la pandemia. La base que se utilizara para realizar el modelo explicativo, a través de una
regresion logistica binomial, es del 31 de diciembre de 2020, cuando los datos acumulados alcanzaron las 125,807
defunciones globales en México.

La base de datos permitira conocer las tasas de crecimiento, pero también la tasa de intensidad del
fendmeno, esto a partir de dos indicadores especificos, las tasas de contagio, las tasas de letalidad y las tasas de
defuncion. El calculo de estos indicadores requiere conocer la poblacion en México por entidad para el afio 2020, en
razén de que no se tiene un resultado en este momento del Censo de Poblacién del afio 2020, por ello se estara
extrapolando dicha informacién, para ello se utilizara la poblacién del censo de 2010 para cada una de las entidades,
y se utilizard como punto de referencia la poblacidn obtenida en México en el Conteo de Poblacién y Vivienda del
afio 2015. Para el caso del calculo de la mortalidad por grupos de edad y sexo a nivel nacional, también se utilizaran
ambas fuentes de informacion. Esto permitird conocer a nivel nacional, en que edades donde se encuentran las
mayores tasas de contagio y defuncidn, diferenciando segln sexo.

La base de datos abierta de casos COVID19 en México cuenta con 40 variables, que son las siguientes:
fecha de actualizacion, un ID de registro, el origen, el sector, la entidad donde se ubica la Unidad Médica que
conocid del caso. El sexo del paciente, la entidad de nacimiento, la entidad de residencia, el municipio de residencia,
el tipo de paciente, es decir si el paciente fue hospitalizado o fue ambulatorio. La fecha de ingreso, la fecha del
inicio de los sintomas, la fecha de defuncidn, si el paciente fue intubado, se present6 o desarrollé neumonia, su edad
cumplida desplegada, la nacionalidad del paciente, si estaba embarazada, si el paciente es hablante de alguna lengua
indigena, si se auto inscribe como indigena, si tiene comorbilidades como diabetes, si padece enfermedad pulmonar
obstructiva crénica (EPOC), si tiene asma, inmunosupresion, hipertension, algin problema cardiovascular, si sufre
de obesidad, padece algin problema renal cronica, es adicto al tabaquismo, presenta alguna otra comorbilidad, o
presenta algun otro caso de enfermedad. La base de datos también detecta si hubo toma de muestra de laboratorio, y
cudl fue el resultado. Si se hizo toma de muestra del antigeno, y el resultado de ese antigeno. Esto permite hacer una
clasificacion final que se modificé y permite identificar si la persona es positiva a COVID19 o no.

Para llevar a cabo el anlisis de las probabilidades de fallecimiento en pacientes con Sars- Cov-2 y que
padecen algun tipo de comorbilidad o caracteristica especifica, e identificar el riesgo de fallecer de COVID19 a la
par que se padecen comorbilidades, se utilizara el modelo de regresion logistica binaria. Esto serd de esa manera,
dado que, revisando la base de datos, se observo que algunas variables no tienen el comportamiento de una normal,
por lo que se debe buscar la alternativa de normalizar dichas variables, y en caso de no ser factible, trabajar con
estadistica no paramétrica, con la finalidad de encontrar las probabilidades de fallecimiento de los infectados de
COVID19, que presentan alguna comorbilidad.

La regresion logistica binaria forma parte del conjunto de métodos estadisticos no paramétricos, y es
adecuada cuando la variable de respuesta Y es politomica, es decir que admite varias categorias de respuesta.
También puede limitarse a respuestas dicotomicas, es decir de dos alternativas. La regresion logistica binaria es una
de las técnicas estadistico-inferenciales mas empleadas en la produccién cientifica contemporanea, y se considera
que es un método muy bondadoso. Surgid en la década de 1960, permite predecir el comportamiento de un
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fendmeno, a partir de encontrar estadisticamente que no es aleatorio su comportamiento, por el contrario que sigue
un patrén (Montoya y Correa, 2017).

Resultados
El dia 31 de diciembre de 2020, los datos de COVID-19 a nivel internacional demostraron que habia tenido
un repunte en el contexto internacional de gran envergadura, la OMS confirmé 83,561,252 personas contagiadas,
mientras que habia 47,100,000 de personas recuperadas, por Ultimo se ha confirmado la muerte de 1,820,668
personas en todo el mundo. Para la Universidad John Hopkins de los Estados Unidos.

Cuadro nimero 1
México: tasas de crecimiento de infectados y defunciones acumuladas de COVID-19, segin entidad y sexo, 2020.

Entidad Tasa crecimiento de infectados Tasa crecimiento de defunciones

Folio Total | Hombres  Mujeres Total | Hombres Mujeres |
Total / Nacional 1310.5 1190.1 1463.9 1240.8 12145 1305.7

1 Aguascalientes 1235.0 13102 1167 .2 1668.3 18716 14563 |
2 Baja California 550.0 5029 601.9 3787 3737 386.5

3 Baja California Sur 20407 17850 23614 18130 | 18222 18000 |
4 Campeche 5266 47810 606.0 7594 1235 8333
5 Coahuila 18245 16959 1963.8 33735 3546.6 31534

6 Colima 25429 21278 31894 22212 19217 20100 |
T Chiapas 1504 144 4 1804 2127 2183 2011
8 Chihuahua 21340 1803.0 24270 1158 9 11375 1196.7
9 COMX 1160.0 10477 1267.8 410.0 3905 450.9
10 Durango 23054 21613 2446.9 1872.5 1812.9 19714
11 Guanajuato 1931.1 17770 2093.7 26715 24776 3068.9
12 Guerrero ] ?_325 6319 8116 392.1 3715 4353
13 Hidalgo 1028.8 9537 1126.1 856.2 852.0 871.1
14 Jalisco 13130 12073 1436.8 14704 14340 1538.6
15 México 636.5 602.4 678.1 460.8 450.1 512.0
16 Michoacan 940.6 838.6 1068.1 958.4 8944 1089.7
17 Morelos 4580 4215 5076 2275 23456 2133
18 Nayarit 686.7 648.0 7318 8145 8453 764.6
19 Nuevo Ledn 24532 22518 2698 3 27890 %6035 31383
20 Qaxaca 847.0 814.8 8686.6 508.7 523.0 4826
21 Puebla 6822 6571 7134 6738 639.1 7474
22 Querétaro 30184 2676.7 3453.6 1217.3 11657 13271
23 Quintana Roo 6382 5813 7174 4794 472.2 4935

24 San Luis Potosi 22794 21200 2458.8 37231 3911.1 3466.7 |
25 Sinaloa 4332 3930 478.0 439.0 396.9 5099
26 Sonora 11134 999.3 1229.2 833.8 832.3 835.9
27 Tabasco 610.3 553.1 6776 400 4 3808 418.0
28 Tamaulipas 1104.0 993.0 12576 16421 1546.5 18125

29 Tlaxcala 676.3 649.4 710.8 5711 472 6222 |
30 Veracruz 6201 567.8 696.5 580.2 565.5 607.8
3 Yucatan 983.1 863.7 1155.6 8485 800.7 942.9
32 Zacatecas 42714 37251 4963.9 3249.0 30923 3524.3

Fuente: calculos propios, con base en informacidn de datos abiertos de la S5A. El tiempo utilizade va del 1° de julio al 31 de diciembre de 2020

Los cinco paises de esa lista con menor nimero de contagiados de COVID-19 acumulados son Suiza con
452,296 contagiados, le sigue de forma ascendente Filipinas (475,820), Pakistan (482,178), Bangladesh (514,500) y
Canadéa con 584,409 infectados acumulados. Por el contrario de forma ascendente los mayores contagios se ubican
en Francia con 2,677,806 contagiados acumulados, le siguen Rusia (3,153,960), Brasil (7,675,973), India
(10,286,709) y en primer lugar se ubican los Estados Unidos de Norteamérica con 19,975,250 infectados
acumulados, esta informacidn al 31 de diciembre del afio 2020.

El célculo de una tasa de crecimiento permite identificar el avance que ha tenido el COVID19 en esta era
pandémica, si se calcula la tasa de crecimiento con la primera base de datos que se publicé el dia 12 de abril del
2020, las tasas resultan exorbitantes. Ademas de que en esa fecha habia entidades con cero y una defuncién, por lo
que al contrastarlo con el

31 de diciembre, la tasa resulta abrupta. Por ello se tomard como referencia de célculo el 1 de julio del afio
2020, que es la mitad del afio, con respecto al 31 de diciembre del mismo afio. Para el primero de julio ya estaban
trabajando las entidades en los planes y programa para enfrentar esta pandemia, y en ese momento habia 231,770
infectados, asi como 28,510 defunciones acumuladas en el agregado nacional.

Calculando la tasa de crecimiento aritmética que es la sugerida para espacio breves de tiempo, es posible
estimar tanto la tasa de infecciones como de defunciones, -importante subrayar que ambas son tasas de crecimiento-
(ver cuadro 1).

Las menores tasas de crecimiento de infectados se presentaron en las entidades de Chiapas con 159.4%
semestral, le sigue Sinaloa (433.2%), Morelos (458.0) y Campeche (526.6%). Por el contrario las entidades con un
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mayor crecimiento en las tasas de contagio fueron Durango con 2,305.4% de crecimiento semestral, sequido de
Nuevo Leon (2,453.2%), Colima (2,542.9%), Querétaro (3,018.4%) y Zacatecas que alcanzé un 4,271.4% semestral.

Por lo que hace a las tasas de crecimiento de fallecidos por COVID19 en estos seis meses, huevamente la
entidad de Chiapas presenta la menor tasas de crecimiento de fallecimientos por COVID-19, con 212.7% semestral,
seguido del estado de Morelos (227.5%), Baja California (378.7%), Guerrero (392.1%) y Tabasco (400.4%). Por el
contrario las mayores tasas de crecimiento en la mortalidad se encuentran en los estados de Durango con 1,872.5%
semestral, seguido de los estados de Colima (2,221.2%), Guanajuato (2,671.5%), Nuevo Leodn (2,789.0%),
Zacatecas (3,249.0%), Coahuila (3,373.5) y en primer lugar el estado de San Luis Potosi, alcanzando una tasa de
crecimiento de 3,723.1% semestral.

Por lo que hace a la tasa de crecimiento de la mortalidad por COVID19 a nivel entidad federativa, destaca
que las entidades de Aguascalientes, Baja California Sur, Chiapas, Morelos, Nayarit, Oaxaca y San Luis Potosi
presentaron una mayor tasa de crecimiento en hombres, el resto de las entidades es mayor la tasa de crecimiento de
las mujeres, lo que demuestra que el contagio de las mujeres se increment6 de forma importante, e inherentemente
también sus defunciones.

Es posible afirmar que las comorbilidades y algunos otros factores tienen un peso importante en la
mortalidad de los infectados de COVID-19, por ejemplo, una variable de mucha importancia es la edad, si el
paciente tenia 50 afios 0 mas al momento del contagio, aunque fuera totalmente saludable, ese grupo de edad le
posicionaba con una propensién de 5 veces mayor posibilidad de fallecer. Esto ha sido observado en las diferentes
tasas de intensidad con respecto a la mortalidad y letalidad.

Por lo que hace a las comorbilidades también tienen un peso importante algunas de ellas, si el paciente de
COVID-19 sufria neumonia, tenia 10 veces una mayor propensién a fallecer, .si la mujer estaba embarazada su
propension a fallecer era de 2 veces mas. Si tenia diabetes presentd una propensién de 1.4 veces mas posibilidad de
fallecer, si tenia EPOC también tenia una propension de 1.573 veces a fallecer. Si el paciente sufria de asma tenia
1.28 veces méas la propension a fallecer, si presentd alguna inmunosupresién tenia 1.3 veces mas propension a
fallecer, si el paciente tenia hipertension su propension a fallecer era de 1.446 veces méas, que si no la tuviera. Si
padecia alguna enfermedad cardiovascular su propension a fallecer fue de 1.221 veces mas, la obesidad y el
COVID-19 tuvieron una propensién de 1.119 veces a fallecer. Si el paciente de COVID-19 tenia ademas un
problema renal crénico present6 una propension de 2.614 veces mas a fallecer, el tabaquismo tuvo 1.03 veces mas a
fallecer, si el paciente ingresaba a la unidad de cuidados intensivos, la propension a fallecer fue mayor en 1.6 veces.

Sobresale la intubacion, si el paciente requeria de este procedimiento, su probabilidad a fallecer 20.6 veces
mayor. Otro dato de interés es que si el infectado de Sars-Cov-2 era hablante de alguna lengua indigena present6 una
propension de 1.228 veces mas a fallecer.

Comentarios Finales

En los resultados obtenidos en el presente trabajo es factible validar las afirmaciones encontradas por
Fernandez, quien encontrd una asociacion entre la poblacion con mayor edad que padece patologias cronicas como
pueden ser la hipertensién arterial, la diabetes, la obesidad y problemas cardiacos entre otras (Fernandez, 2020). En
el caso mexicano se concluye que si una persona enferma de COVID-19 pero tiene 50 afios 0 mas, presenta un
12.3% maés de probabilidad de fallecer. Para el caso de los pacientes con diabetes al cursar el COVID-19 presentaron
un 43.5% mas de probabilidad de fallecer. En el caso de que tengan hipertensién arterial al momento de contraer el
COVID-19 se asocia un 44.6% mas de probabilidad de fallecer. Ademas, si el paciente sufre de obesidad al
momento de contraer el COVID-19 tiene un 11.9% mas de probabilidad de fallecer. Otro investigador, Golpe,
encontrd que la hipertension arterial es un predictor de severidad en las personas que se contagian de COVID-19,
resultado similar al encontrado en este trabajo, al igual que la edad avanzada, la diabetes y la miocardiopatia
hipertensiva se relacionaron con el riesgo de mayor mortalidad (Golpe, 2020).

Otra investigacion importante que valida los resultados antes mencionados es la que expuso Alcéntara, en
sus hallazgos encuentra que los pacientes con factores de riesgo cardiovasculares, edad avanzada, hipertension
arterial, diabetes, obesidad, dislipemia y tabaquismo, son predictores de un mayor riesgo de mortalidad hospitalaria
(Alcantara, 2020).

Por lo que hace especificamente a las enfermedades de corazon, si bien representan un riesgo ante la
enfermedad del COVID-19, dentro del modelo para el caso mexicano alcanza una probabilidad de 22.1% de fallecer.

Por lo que hace a las mujeres embarazadas que cursan el COVID-19, el trabajo realizado por Valdés-
Bango, Meler, Cobo, Hernandez, Caballero, Garcia, Ribera, Guirado, Ferrer, Salvia, Figueras, Palacio, Goncé y
Lépez, encontraron un mayor riesgo de complicacion y fallecimiento, razon por la cual proponen el uso de un
protocolo especifico para mujeres embarazadas (Valdés- Bango, Meler, Cobo, Hernandez, Caballero, Garcia,
Ribera, Guirado, Ferrer, Salvia, Figueras, Palacio, Goncé y Lopez, 2020). Esta situacién se valida en el contexto
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mexicano, donde el resultado muestra que las mujeres no embarazadas tienen un 41.4% mas de probabilidad de no
fallecer.

La variable del asma y el EPOC, se advierte que no tienen un peso preponderante en aumentar la
posibilidad de fallecer si coinciden en el momento de infeccion del COVID-19. Sin embargo la enfermedad renal si
presentd una similitud con los trabajos realizados por Hidalgo- Blanco, Andreu-Periz y Moreno-Arroyo, quienes
encontraron que los pacientes con COVID-19 que tienen una afectacion en la funcién renal, se potencia la
probabilidad de tener un mal resultado en el curso del COVID_19 (Hidalgo-Blanco, Andreu-Periz y Moreno-
Arroyo, 2020). Para el caso mexicano si el paciente de COVID-19 tenia alguna enfermedad renal crénica, tuvo un
61.4% mas de probabilidad de fallecer.

Otro rubro muy importante fueron los hallazgos de Alvarez-Rocha, Alos, Blanquer, Alvarez- Lerma,
Garau, Guerrero, Torres, Cobo, Jorda, Menéndez, Olaechea y Rodriguez, quienes encontraron que el paciente que
tiene neumonia y se contagia de COVID19, o que la desarrolla, presenta una alta probabilidad de fallecer.
Subrayando que en el contexto de salud la neumonia es considerada un problema sanitario, que asociado al COVID-
19 impacta vias aéreas y hace dificil la recuperacion del COVID-19 (Alvarez-Rocha, Alos, Blanquer, Alvarez-
Lerma, Garau, Guerrero, Torres, Cobo, Jorda, Menéndez, Olaechea y Rodriguez, 2020). Para los datos del agregado
nacional si el paciente presentd neumonia en el curso del COVID-19, tuvo un 43.4% de probabilidad de fallecer.

En los estudios de Gonzalez-Castro, Escudero-Acha, Pefiasco, Leizaola, Martinez de Pinillos y Garcia sus
hallazgos muestran que el ingreso a UCI, o al proceso de intubacidn, dado que son invasivos, son los jovenes, lo que
gozan de mejor salud y lo que no tienen comorbilidades, los que tienen mayores probabilidades de superarlos. Por
ello abogan para que en los centros hospitalarios los pacientes que ingresan a UCI o son intubados, sean
preferentemente aquellos que tienen una mayor expectativa en el resultado. Afirman que esto es parte del uso de los
cuadros de triaje (Gonzalez-Castro, Escudero-Acha, Pefiasco, Leizaola, Martinez de Pinillos y Garcia, 2020). En
cuanto a las variables explicativas observadas en el modelo con los datos nacionales, es posible afirmar que si el
paciente fue intubado tuvo 60.1% mas de probabilidad de fallecer. Por otra parte si el paciente ingreso a la Unidad
de Cuidados Intensivos (UCI) por motivo del contagio del COVID19, también presentd un 62.4% mas de
probabilidad de fallecer.
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Experiencias y Lecciones Aprendidas en la Implementacion del Leader
Standard Work (Trabajo Estandar del Lider) en Plantas de Alimentos
de Texas, USA

Ing. Mario Alberto Osuna Carvajal?

Resumen— El trabajo estandar del lider es una herramienta que procede del Lean Manufacturing; esta herramienta busca
enfocarse en los procesos y su gestion para asegurar que los resultados planeados se logren, por ello, requiere del despliegue de
los objetivos y metas de la organizacion, gestion del desempefio y la solucién continua y sistematica de problemas. Buscar
incorporar estos elementos, facilitando y creando las condiciones para disminuir el desperdicio y alcanzar los resultados
planeados y el programa para lograrlo es lo que éste articulo muestra, asi como la experiencia y lecciones aprendidas en su
implementacion en 4 plantas procesadoras de alimentos ubicadas en Texas, USA.
Palabras clave— Leader Standard Work, Trabajo Estandar del Lider, Lean Manufacturing, Solucion de Problemas y Gestion del
Desempefio
Introduccion
Las necesidades de ser competitivos y sobrevivir en un mercado que cada dia es mas exigente y llevé

durante el 2014 a 4 plantas de alimentos de la industria de la panificacion ubicadas en Lubbock, Fort Worth, Grand
Prairie y Houston en el Estado de Texas a abrirse al cambio y adoptar herramientas, metodologias y modelos que le
permitan mejorar su desempefio en el corto y largo plazo. Uno de estos modelos es Lean Manufacturing que tiene
como elemento fundamental la identificacion, disminucién y eliminacion del desperdicio, ya que, con menor
desperdicio, se mejora la calidad y productividad de las organizaciones lo cual contribuye a la disminucion de los
costos, aumento de las ventas y de la rentabilidad. Lo contrario a desperdicio lo conocemos como valor y lo
definimos por todo aquello por lo que el cliente esté dispuesto a pagar. El valor se construye en los procesos por lo
que podemos sefialar que en los procesos encontramos actividades:

*  Que agregan valor.

*  Que no agregan valor.

*  Que no agregan valor, pero son necesarias.

Por ello, Lean Manufacturing es una metodologia que es utilizada para identificar y llevar a cabo acciones
para disminuir o eliminar el desperdicio, permitiendo con ello a las organizaciones alcanzar sus objetivos. Esto ha
llevado a pensar que el verdadero proposito de Lean Manufacturing es mejorar la competitividad de los negocios y
lo hace reduciendo el desperdicio y restricciones que enfrentan los negocios para alcanzar sus objetivos estratégicos.

Desarrollo
Del 50 al 95% de las implementaciones fallan, siendo lo mas comun en que las mejoras logradas por la

aplicacion de herramientas lean (5S, Kaizen, TPM, SMED, etc.) no se sostienen incluso a corto plazo; David Mann
(2010) menciona que esto es debido a implicaciones por las practicas gerenciales y comportamientos de los lideres.

Una de las causas que pude observar del porqué las implementaciones de Lean no prevalecen en el tiempo es en
la manera en la que se gestiona en la compafiia, y se reflejaba en lo que invierten el tiempo. El cuadro 1 muestra el
% de tiempo dedicado por parte de los supervisores de linea:
Lo que hace el supervisor en su dia a dia % de tiempo dedicado
Apagar fuegos (requerimientos no 55%
planeados o problemas que necesitan
atencion inmediata)

Juntas 30%
Recorrido en la linea 5%
Auditoria 3%
Capacitacion a su personal 1%
Mejora 1%

Cuadro 1: % de tiempo utilizado por el supervisor de produccion

LEI M. Mario Alberto Osuna Carvajal, es Profesor de Tiempo Completo de la Division de Ingenieria en Gestion Empresarial en
el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cuautitlan lIzcalli, Estado de México, mario.alberto.osuna@tesci.edu.mx;
mario.oc@cuautitlan.tecnm.mx
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En un contexto de gestion de procesos, lo que se busca de todas las posiciones que conforman la compafiia es:

Ejecutar el proceso
Mejorar el proceso
Desarrollo del personal

Con un resultado de inversion del tiempo como el descrito en el Cuadro 1 ¢es posible llevar a cabo la
ejecucion y mejora del proceso y del desarrollo del personal? Evidentemente no, puesto que su principal actividad es
apagar fuegos y no mejorar el proceso.

Lograr pasar de apagar fuegos a ejecutar y mejorar el liderazgo requiere de un cambio en el liderazgo, que
éste se convierta mas en un soporte del colaborador que de Unicamente solicitar cuentas, exigir y regafiar; asi como
construir mecanismos de gestién en la que los resultados puedan ser revisados, analizados para tomar decisiones.

Es aqui donde entra el Trabajo Estandar del Lider (TEL), que se convierte en una herramienta que pone al
centro la mejora de los procesos, apoyado de la gestion visual del desempefio y de la solucién de problemas.

Para lograr su implantacion, la cual se recomienda, después de que se haya iniciado el esfuerzo inicial de
lean Manufacturing en el que ya previamente se ha trabajado en la mejora de los procesos y se hayan cosechados los
logros iniciales de la mejora; teniendo inicialmente las siguientes actividades:

Recoleccidn de informacion de la situacion previa al Trabajo Estandar del Lider
Establecimiento de la “sala Lean”

Comunicacion de los mecanismos de gestion

Taller en el uso del TEL de Gerentes y Supervisores

Taller en el uso del TEL de Supervisores y Maestros de linea

Capacitacién en el llenado y uso de los Tableros de Linea a Maestros de linea y operarios
Capacitacion en el llenado y uso de los Tableros en la “sala Lean”

El énfasis en el establecimiento del Trabajo Estandar del Lider sera:

Ejecutar el proceso
Mejorar el proceso
Desarrollo del personal

Ejecutar el proceso y mejorar el proceso requiere de conocer hacia donde queremos orientar el resultado y
ademas de ir llevando a cabo las actividades dia con dia que nos son requeridas, por ello, la estructura del TEL
utilizada fue la siguiente:

Maestro operario:

Resultado planeado a alcanzar en el dia

Puntos de revisién y acciones al inicio de la operacién
Puntos de revisién y acciones durante la operacion
Puntos de revisién y acciones después de la operacién
Verificacién y Seguimiento a la operacién del dia
Verificaciones y Seguimiento a la calidad y cantidad
Verificaciones y Seguimiento a la seguridad
Documentacion / difusion de lecciones de un solo punto

Supervisor:

Prioridades de la semana en la planta
Prioridades de la semana del departamento
Resultado planeado del dia y de la semana
Actividades antes de iniciar la operacion
Actividades que son criticas

Recorrido al proceso

Gemba walk

Desarrollo de leccion de un solo punto
Desarrollo del personal
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«  Actividades al finalizar la operacion

«  Eventos importantes de la siguiente semana (visitas, auditorias)
- Eventos importantes del mes

*  Notas en general

Gerentes departamentales / Gerentes de Planta:
»  Prioridades de la semana en la planta
e Prioridades de la semana del departamento
« Resultado planeado del dia y de la semana
«  Actividades que son criticas
«  Actividades rutinarias
»  Gemba walk de acuerdo a plan de desarrollo
«  Eventos importantes de la siguiente semana (visitas, auditorias)
»  Eventos importantes del mes
*  Notas en general

Para el desarrollo de las prioridades planeadas, es un evento de despliegue en el que las metas y resultados
planeados por la organizacién se proyectan a lo largo del periodo seleccionado (cuatrimestre, semestre, anual)

Durante la primera semana se afina la implantacion facilitando el proceso en todos los equipos de trabajo,
ayudandole a identificar las fallas e inconsistencias que tienen en la aplicacion del método asi como la revision de
registros y ejecucion de reuniones para la seleccion de problemas a resolver.

En la segunda semana se capacita en la metodologia de 8 disciplinas para que el personal conozca como
puede darles solucidn a los problemas.

La capacitacion anterior es en aula, pero a partir de la tercera semana seleccionamos un problema real (el
que méas importara al equipo de trabajo) para por ultimo fortalecer el conocimiento del equipo cuando ellos aplican
la metodologia con los problemas que ellos mismos han decidido solucionar.

Después de realizar esta capacitacion continua con los equipos de trabajo de ésta operacién se decide ir a
otra planta para llevar a cabo el mismo proceso. Después de las 3 semanas se visita a la planta anterior con el
objetivo de darle seguimiento, responder preguntas y dudas que tengan que ver con los problemas que han
enfrentado la operacion que esta implementando el TEL, asi como identificar las desviaciones que han caido y cémo
de nuevo regresar al método establecido. Esta observacion es continua semana después para asegurar que el TEL se
esta consolidando y dando los resultados planeados por la organizacion.

Para definir las prioridades de la semana se tuvo un evento de planeacion en la que se definan las
principales prioridades, proyectos y metas de la unidad de negocio. Con ello en mente se despliega a todos los
equipos de trabajo que con su participacion retoman las necesidades de la organizacién proponiendo las metas y
proyectos a realizar durante el periodo de tiempo establecido (se recomienda el VValue Stream Mapping para
identificar los problemas, oportunidades y mejoras que contribuirian a la organizacion).

Asi por ejemplo, una meta de reduccién de desperdicios anual (20%), para un equipo de trabajo puede ser
definida por las metas parciales semanales que se van a lograr; la cual se convertiria en su momento, en una
prioridad semanal del equipo.

Los equipos, durante la implementacion del TEL juegan dos papeles, uno alineado a la estrategia de la
organizacion y otro en el lado operativo, sin embargo, definido a las palancas que se cuentan de acuerdo al nivel
organizacional, para ejemplificarlo, una meta de incremento en las utilidades globales de la organizacion podria
considerarse para los distintos niveles organizacionales como sigue:
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Figura 1: Despliegue de metas entre diversos niveles organizacionales y sus mecanismos de gestion

Impacto de la implementacién del Trabajo Estandar del Lider:
De acuerdo con las prioridades que se manejaron en la implementacion los beneficios que se lograron en
las 4 operaciones son:
e Incremento en la mejora de la calidad 5% (medido como calificacién del producto base 100)
e Disminucion de los desperdicios en un 10%
e Disminucion de producto defectuoso 15%
e Eficiencia de la linea mejora un 5% (medido contra el ritmo de disefio de la fabricacion del
producto)
e Mejora del alcance de las metas planeadas 10%

Asimismo, el nuevo perfil del tiempo del supervisor cambi6 a:
Lo que hace el supervisor en su dia a dia % de tiempo dedicado
Apagar fuegos (requerimientos no 10%
planeados o problemas que necesitan
atencion inmediata)

Juntas 25%
Recorrido en la linea 20%
Auditoria 10%
Capacitacion a su personal 15%
Mejora 20%

Cuadro 2: % de tiempo utilizado por el supervisor de produccion a 6 meses
de implementado el Trabajo Estandar del Lider

Lecciones aprendidas:
Llevar a cabo la implementacion del TEL fue un esfuerzo Llevar a cabo el TEL requiere fundamentalmente

de:

e Liderazgo

e  Cambiar el estilo de liderazgo, pasar a un liderazgo de apoyo

e Crecimiento en el autocontrol del personal

e Disciplina en el seguir el método

e Paciencia
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e Funcionamiento de los diversos mecanismos de gestion
e  Seguimiento al proceso y los resultados

Conclusiones:

La implementacién de la metodologia Trabajo Estandar del Lider en el area de produccién permitio
coordinar los esfuerzos que se llevan a cabo en las plantas para lograr los resultados planeados, logrando asi una
mayor captura de valor por estas operaciones.

La efectividad del trabajo Estandar del Lider da como resultado que los equipos de trabajo se enfoquen en
sus procesos y que orienten la acciones que se llevaron a cabo en la solucion de sus problemas y oportunidades de
mejora a alcanzar las metas y prioridades comprometidas por la organizacién, haciendo que la eficacia y eficiencia
se incremente y se sostengan, lo cual refuerza tanto a los lideres de las plantas como de las personas que ejecutan y
mejoran los procesos el continuar con el uso de ésta herramienta.
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Problematicas a las que se Enfrentan los Estudiantes del Segundo
Semestre del Nivel Medio Superior en la Asignatura de Ciencias
Sociales ante el Cambio de Clases Presenciales a Clases a Distancia

Mtra. Angela Ovando Juarez

Resumen—La Educacién a Distancia ha resultado ser uno de los temas principales en la sociedad educativa, y ha favorecido como
propuesta Util para continuar con el plan educativo ante la pandemia, que ha permitido que los estudiantes sigan con su proceso de
aprendizaje (Garcia-Aretio, 2021). La educacién a distancia se ayuda de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC’s),
y para su realizacion se aplican a través de un espacio virtual creado para el aprendizaje, espacio en el que el docente tiene la
oportunidad de disefiar diversas estrategias de ensefianza creativas que dejen en el estudiante un aprendizaje (Cabero-Almenara,
2016; Lagunes-Dominguez, Torres-Gastel(, Flores-Garcia, & Rodriguez-Figueroa, 2015). La educacion a distancia es concebida
desde diferentes perspectivas segun los autores, por ejemplo, Chaves-Torres (2017) refiere que la educacion a distancia es “un
conjunto de estrategias pedagogicas y mecanismos de comunicacion que vinculan a los docentes, tutores con los estudiantes para
desarrollar actividades de ensefianza y de aprendizaje, no coincidiendo en tiempo y espacio geogréafico, desarrollandose, por lo
general, fuera de los campus”.

Palabras clave— Educacion a Distancia, Autonomia de Aprendizaje, Aprovechamiento Académico, Estrés y Apatia de Estudiantes.

Introduccion

La educacién en el Nivel Medio Superior bajo la propuesta de recibir clases a distancia dispone de
caracteristicas particulares que la diferencian de la presencial, ofrece flexibilidad al estudiante porque puede estudiar
desde cualquier lugar, aprendizaje auténomo y activo, es decir, que tenga la capacidad de aprender por el mismo asi
como establecer su propio estilo de aprendizaje, desarrolla autodisciplina al hacerse responsable de su propio proceso
de aprendizaje, nuevas competencias como el uso de plataformas y habilidades que le ayudaran en un mundo laboral.

La Educacion a Distancia para los estudiantes tiene algunos factores en contra como: la dificultad de
adaptacion porque resulté ser un nuevo modelo de aprendizaje; falta de recursos econémicos para sufragar gastos de
contratacion de internet de alta velocidad, disponibilidad de tiempo, desorganizacion para realizar las actividades
asignadas por los docentes y el uso intensivo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs).

Una de las preocupaciones de la Educacion a Distancia es la calidad de aprendizaje que pudieron adquirir los
estudiantes, por que la forma de ensefianza cambio, pero esto no debe significar que el aprendizaje fue inferior al
presencial, si el interés que demostré el estudiante fue provechoso, el resultado sera beneficioso.

La Educacion a Distancia hoy en dia ha resultado ser una propuesta vital para que se sigan manteniendo las
clases, ya que fueron suspendidas ante la pandemia (Garcia-Aretio, 2021), el cambio que se dio en un corto periodo de
tiempo de presenciales a distancia generd problemas de aprendizaje en el estudiante. Por ello fue de gran importancia
analizar y conocer si el alumno fue auténomo de su propio aprendizaje y si presentd problemas de alguna indolé, como
estrés o apatia, entre otros.

Las problemaéticas a las que se enfrentaron los estudiantes del COBATAB Plantel 14, de la Ciudad de Jalpa
de Méndez, 2do. Semestre Grupo “E”, del Nivel Medio Superior en la asignatura de Ciencias Sociales ante el cambio
de clases presenciales a clases a distancia, permitié hacer algunas recomendaciones para mejorar la calidad de
aprendizaje a través de clases a distancia.

Descripcion del Método

Para estudiar el entorno de los estudiantes ante el cambio de clases presenciales a clases virtuales, se tomé
como muestra poblacional a un grupo de alumnos del Nivel Medio Superior, se seleccion6 una materia que cursan los
estudiantes para generar los datos.

Los datos fueron obtenidos mediante encuestas, realizadas al docente y a los estudiantes, las preguntas estaban
enfocadas en conocer el entorno en el cual los estudiantes toman las clases virtuales, y cuales son los nuevos retos a
los que se han enfrentado los estudiantes ante el cambio de clases presenciales a clases virtuales en un corto periodo
de tiempo.

1

! La Mtra. Angela Ovando Juarez es estudiante del Doctorado en Educacion por la Universidad Valle del Grijalva Campus,
Villahermosa, Tabasco; angelaovandojuarez@gmail.com (autor corresponsal))
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Los datos obtenidos de los estudiantes fueron demograficos, socioeconémicos, grado de satisfaccion y
aprovechamiento académico. Una vez obtenidos los datos, se realizaron graficas por cada pregunta que respondieron
los estudiantes.

Las gréaficas realizadas fueron de pastel e histogramas, donde se incluyeron los porcentajes por cada respuesta.
El enfoque de investigacion a juicio personal es empirico-analitico y socio-critico porque busca establecer relaciones
de causalidad entre variables. Este analisis ayudo a conocer cuales fueron las problematicas a las que se enfrentaron
los estudiantes en las clases virtuales, que afectaron su aprendizaje.

La investigacion se realizd en el COBATAB Plantel 14, ubicado en la Calle Venustiano Carranza Barrio San
Luis, perteneciente al Municipio de Jalpa de Méndez, Tabasco. Particularmente a un docente que imparte la asignatura
de Ciencias Sociales y a los 41 alumnos del 2° “E” Turno Matutino.

Justificacion

Para poder desarrollar buenas técnicas de aprendizaje en la Educacién a Distancia, es necesario saber las
problematicas que tienen los estudiantes. Para eso resulta necesario saber si tienen acceso a internet de alta velocidad,
hasta saber en qué tipo de dispositivo toman las clases a distancia. Otro de los factores que podrian afectar el
rendimiento de los alumnos es el estrés que pueden enfrentar ante el exceso de tareas, perdida de familiares debido a
la presente situacion de pandemia y el encierro (no poder salir de casa), asi como la adaptabilidad a las clases a
distancia. Por ello, es importante evaluar el estado socioeconémico y mental de los estudiantes para desarrollar mejores
técnicas de aprendizaje en la Educacion a Distancia. De esta forma, este trabajo de investigacion se realiza porque se
pretende estudiar el entorno en que los estudiantes del Nivel Medio Superior, COBATAB Plantel 14, Segundo
Semestre Grupo “E”, de la Asignatura Ciencias Sociales, estan recibiendo las clases, de igual manera identificar las
fortalezas y debilidades de las clases virtuales que actualmente son impartida ante la pandemia, asi como analizar las
problematicas a las que se estan enfrentando los estudiantes. Esto servird como base para que el docente, reestructure
si fuera posible y necesario la planeacion de nuevas estrategias educativas que pueda potencializar el aprendizaje en
los alumnos, asi como también recomendar a la Institucion Educativa (COBATAB Plantel 14) y Secretaria de
Educacién, tomen las medidas necesarias y puedan brindar apoyo a los estudiantes.

Obijetivos
General
e Recomendar a la Secretaria de Educacion Publica que brinde apoyo a estudiantes de bajos recursos para que
puedan acceder a internet de alta velocidad y computadoras portétiles.

Especificos
e Estudiar el entorno en que los estudiantes estdn tomando las clases.
o ldentificar las fortalezas y debilidades de las clases virtuales que actualmente son impartidas ante la pandemia.
e Analizar las principales problematicas de las clases a distancia.

Hipdtesis o supuestos de la investigacion
— Hipotesis nula: Entre las clases presenciales y las clases virtuales no hay mayor diferencia en el aprendizaje
de los estudiantes.

— Hipotesis alternativa: Entre las clases presenciales y las clases virtuales hay diferencias en el aprendizaje de
los estudiantes.

— Pregunta de investigacion:
1. ¢Cudles son las problematicas a las que se enfrentan los estudiantes en las clases a distancia que pueden
afectar su aprendizaje?

— Variable Independiente:
Problematicas de las clases a distancia.
— Variable Dependiente:

Aprendizaje del estudiante.
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Marco Tedrico

La evolucién de la Educacion a Distancia se ha dividido en generaciones o etapas teniendo en cuenta
principalmente la tecnologia utilizada para producir y distribuir los recursos educativos (Chaves-Torres, 2017). De esta
forma hay autores que proponen tres momentos, o inclusive cuatro, cinco y hasta seis momentos, por ejemplo,
relacionan tres generaciones. La primera se caracteriz por el uso de documentos impresos que eran distribuidos
mediante el servicio de correo; en la segunda se continué utilizando los médulos y el correo, pero se incorporo la radio
y la television en menor o mayor proporcion; la tercera esta marcada por la utilizacién de medios electronicos, con un
papel preponderante de las redes telematicas. Anderson & Simpson (2012) y Aparici (2012), por su parte, hacen
referencia a cuatro generaciones; la primera se caracterizd por el uso de material impreso y del sistema de
correspondencia, por el intercambio de libros, manuales y otros documentos; desde la perspectiva social, esta
generacion estuvo motivada por la busqueda de la justicia social, principalmente, ofreciendo educacién a las mujeres
y la clase trabajadora que no podia acudir a las instituciones educativas. La segunda generacién se reconoce por la
utilizacion de tecnologia anal6gica como la radio, la television y los videos, cuyo uso permitié una ampliacion
significativa de la cobertura. La tercera incluye la informatica y el uso de documentos electrénicos con prevalencia de
la comunicacion en un sentido y de forma asincrona. La cuarta se podria llamar digital e integra diversos medios
tecnoldgicos a través de redes, principalmente internet y sus servicios, permitiendo comunicacién en ambos sentidos
y actividades sincronicas como teleconferencias. Ahora bien, el inicio y fin de las etapas son difusos, pues en cada una
se encuentra una mezcla con tecnologias de las etapas anteriores.

Sin embargo, son muchas las caracteristicas de la Educacion a Distancia que la distinguen de otras formas de
educacién. El protagonista es el estudiante: la caracteristica fundamental de la Educacion a Distancia es que el centro
del proceso educativo lo constituyen el estudiante, su responsabilidad y sus interacciones. El aprendizaje autbnomo es
el enfoque por excelencia en Educacién a Distancia (Chaves-Torres, 2017). La responsabilidad del estudiante sobre su
aprendizaje encuentra su expresion plena en la relacion con el docente en una conversacion didactica guiada. Esto la
diferencia de cualquier otro modelo educativo. El estudiante no es un receptor de conocimiento, sino que contribuye a
la construccién del mismo vy a la calidad de la experiencia de aprendizaje. La relevancia de los recursos educativos:
un lugar privilegiado le corresponde al material educativo en el marco de la Educacién a Distancia y del Aprendizaje
Autdénomo, adquiere un valor especial por cuanto contiene toda la informacion que se ofrece al estudiante, tanto los
temas de estudio como la descripcién de las actividades de aprendizaje y la estrategia de evaluacion. Al no existir la
interaccion directa entre docentes y estudiantes, se produce un cambio en la forma de llevar a cabo la ensefianza y esa
forma es a traves del uso de materiales de estudio debidamente planificados, disefiados y elaborados. De esto se deduce
un compromiso muy grande para las instituciones y los docentes que desarrollan los materiales de estudio, ya que éstos
requieren disefio instruccional, estructura y organizacion, de tal manera que faciliten el aprendizaje al estudiante
(Llatas-Altamirano, 2016). El uso de recursos tecnoldgicos: la Educacién en general y la Educacion a Distancia en
particular se han nutrido y fortalecido con el avance de los recursos técnicos de comunicacién de masas; desde el papel
hasta las herramientas telematicas, pasando por el correo, el teléfono, la radio y la television, se han utilizado en la
Educacion a Distancia (Gunawardena & Mclsaac, 2004). El uso de los medios para hacer asequible el conocimiento a
los estudiantes es determinante en el disefio de los cursos a distancia y suele ser la base de la cobertura y la economia
de los programas educativos (Rodriguez-Rodriguez & Guzman-Rosquete, 2019). “Toda accion educativa eficaz acaba
convirtiéndose en una técnica apoyada en una ciencia”. En Educacién a Distancia, mas que en la presencial, la
planificacién sistematica y rigurosa, tanto en lo institucional como en lo pedagdgico, resulta imprescindible. La falta
de planeacion del componente tecnoldgico en Educacion a Distancia puede conducir a errores en el disefio, produccién
y distribucion de los materiales de estudio, fallas en la coordinacién de la interaccién entre los distintos recursos
personales y materiales, de igual manera que a incoherencias en la evaluacion de los aprendizajes en funcion de los
propositos (Garcia-Aretio, 2002). La autonomia: el estudiante puede escoger con autonomia el espacio, el tiempo, el
estilo, el ritmo y el método de aprendizaje, con base en sus propias capacidades y posibilidades (Garcia-Aretio, 2002).
El estudiante tiene la comodidad de aprender desde cualquier lugar y también de gestionar su tiempo, y esto le da la
posibilidad de complementar la educacion con cualquier otra actividad, ya sea doméstica o profesional (Juca-
Maldonado, 2016). No obstante, la gestion del tiempo por parte del estudiante se constituye en una variable critica para
el éxito en la Educacién a Distancia, debido a que el estudio y el trabajo pueden entrar en conflicto cuando no hay
tiempo suficiente para las dos dimensiones o cuando la falta de organizacion lleva a que las actividades se mezclen
(Chaves-Torres, 2017). Rendimiento académico: El rendimiento académico lo podemos conceptualizar como el nivel
de conocimientos, habilidades y destrezas que el alumno adquiere durante el proceso ensefianza-aprendizaje (Medina,
2016). Ahora bien, “en el papel que juega la educacion como pilar basico del avance de cualquier sociedad, el
rendimiento académico se ha considerado un indicador relacionado con una mejor salud, una trayectoria profesional y
social més productiva” (Rodriguez-Rodriguez & Guzmén-Rosquete, 2019). Estudios indican que un alto rendimiento
académico en los estudiantes, les da mayor probabilidad de tener una vida con mejor salud, los aleja de la criminalidad,
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y pueden tener mayores ingresos (Rodriguez-Coronado, 2017; Rodriguez-Rodriguez & Guzman-Rosquete, 2019). Sin
embargo, existen factores que intervienen en el rendimiento académico, como son factores familiares,
socioeconémicos y psicoldgicos (Fajardo-Bullon, Maestre-Campos, Felipe-Castafio, Leén, & Polo, 2017; Rodriguez-
Coronado, 2017; Rodriguez-Rodriguez & Guzman-Rosquete, 2019; Roksa & Kinsley, 2019). Factores
socioecondémicos, el rendimiento académico: Los factores socioeconémicos han sido asociados con el rendimiento
académico. Se ha visto que los estudiantes con mayores recursos, tienen un mejor rendimiento académico y mayor
desarrollo cognitivo en comparacion con los que tienen menores recursos (Rodriguez-Rodriguez & Guzman-Rosquete,
2019; Tapia & Valenti, 2016). Tapia & Valenti (2016) menciona que existen tres principales variables que explican
porque los estudiantes con més recursos tienen mejor rendimiento académico. Primero, los estudiantes con mejores
recursos tienen apoyos econoémicos y sociales fuera de la escuela, como campamentos, mejor equipo para estudiar,
recursos académicos fuera de la escuela. Segundo, los alumnos con menores recursos estan expuestos a condiciones
desfavorables que afectan su salud y seguridad. Y tercero, los padres de los alumnos con menores recursos tienen un
bajo ingreso, que limita el acceso a mejores recursos como el internet, equipos de coémputo, etc. Factores psicolégicos,
el rendimiento académico: Los factores psicoldgicos tienen una gran relevancia en cuanto al rendimiento académico.
Diversos factores como la relacion con la familia, la confianza en si mismos, la motivacién escolar, las habilidades
sociales, la apatia, y el estrés (Barrios-Gaxiola & Frias-Armenta, 2016; Rodriguez-Rodriguez & Guzman-Rosquete,
2019; Williams et al., 2015). Las habilidades sociales son muy importantes para el rendimiento académico y para la
adaptacion adulta (Barrios-Gaxiola & Frias-Armenta, 2016). Ha sido documentado que los alumnos a tempranas
edades, el contacto social con los padres es el mas importante; sin embargo a medida que van creciendo, es méas
importante el contacto social con personas de su misma edad (Barrios-Gaxiola & Frias-Armenta, 2016). Hartup (1992)
sugiere que las relaciones entre iguales contribuye en gran medida no solo al desarrollo cognitivo y social sino, ademas,
a la eficacia con la cual funcionamos como adultos, asimismo postula que el mejor predictor infantil de la adaptacion
adulta no es el coeficiente de inteligencia (ClI), ni las calificaciones de la escuela, ni la conducta en clase, sino la
habilidad con que el nifio se lleve con otros. Por otro lado, el estrés ha sido relacionado con un bajo rendimiento
academico. El estrés es una respuesta organica a un estimulo externo, que a la larga ocasiona problemas de salud y
problemas sociales (Medina, 2016). Por ultimo, uno de los factores que puede limitar al rendimiento académico es la
apatia (Valverde-Gallo, 2018). La influencia de aspectos emocionales y las capacidades de equilibrio personal en
procesos de ensefianza y aprendizaje no se conoce con certeza, debido a la falta de estudios en el tema; sin embargo,
existen algunos estudios que correlacionan varios aspectos emocionales con el rendimiento académico (Valverde-
Gallo, 2018).

La Educacién a Distancia tiene muchos beneficios y desventajas en comparacion con las clases presenciales.
En la actualidad, debido a la pandemia, las clases presenciales tuvieron que suspenderse, y para mantener las clases y
continuar con el programa escolar se tuvieron que dar las clases a distancia (Garcia-Aretio, 2021; Pérez-Lo6pez et al.,
2021). El beneficio de dar clases a distancia permitio continuar con las clases, mantener seguros a los estudiantes y
docentes ante la exposicion de la pandemia, también le permite al alumno tener mayor autonomia. Sin embargo, de
manera rapida se hizo el cambio de clases presenciales a clases a distancia. Los estudiantes se estan enfrentando a
nuevos retos que deben de superar para poder tener un dptimo rendimiento académico. Este cambio tan repentino en
la modalidad de las clases puede estar ocasionando problemas en los estudiantes, y hasta la fecha no sabemos cuéles
son las consecuencias. Por una parte, la economia de los estudiantes en México es muy desigual (Favila-Tello &
Navarro-Chavez, 2017), que va desde estudiantes que no cuentan con los recursos para tomar clases a distancia, como
son el uso de internet, el equipo de computo, etc., y es asi que también podria haber diferencias en el rendimiento
académico entre estudiantes con mayores recursos y estudiantes con menores recursos. Por otra parte, se encuentran
los factores psicologicos. Los estudiantes ante la crisis de la pandemia, han perdido familiares cercanos, se encuentran
en aislamiento, y podrian encontrarse apaticos y estresados, factores que segun estudios disminuyen el rendimiento
académico. Por ello, es necesario estudiar las problematicas que han causado el repentino cambio de clases presenciales
a clases a distancia, encontrar las causas de estas problematicas puede ayudar a plantear soluciones en los planes de
estudio y métodos de ensefianza, que ayuden a potencializar el rendimiento académico de los alumnos.

Comentarios Finales
En base al anlisis de la informacion y resultados obtenidos de ésta investigacion los estudiantes del Nivel Medio
Superior del COBATAB Plantel 14, 2do. Semestre Grupo “E” de la Asignatura Ciencias Sociales, Turno Martutino,
presentan problematicas desde diferentes perspectivas una de ellas es recibir las clases a distancia y no contar con
internet de alta velocidad, frecuentemente se desconectan por fallas, otra problematica es que reciben las clases por
medio de los celulares y esto provoca distracciones, en el mismo orden demuestran apatia en las entregas de actividades
cargadas en las plataforma de teams. por lo que, para hacer recomendaciones es necesario dar a conocer a los directivos
encargados del COBATAB Plantel 14, y a la Secretaria de Educacion, las problematicas que se presentan en los

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 515
978-1-939982-67-4




Difusién de Experiencias y Resultados San Cristdbal de las Casas, Chiapas, México
de Investigacion a Nivel Superior - Chiapas 2021 ~ © Academia Journals 2021 23 al 25 de junio de 2021

estudiantes de la asignatura Ciencias Sociales, para que se tomen las medidas necesarias segin corresponda a cada
Institucion.
Resumen de resultados

Fig. 6 ¢ Qué dispositivos usas para el

aprendizaje a distancia? Fig, 7 ¢ Tienes internet de alta velocidad en tu

casa?
Computadoras portatiles y
celulares
Celular y computadoras de
escritorios X uSj
Computadora portatiles
o (!
09el5% = Tablets No

m Celular

En la Fig. 6, se observa que el 58% de los estudiantes reciben las clases por medio del dispositivo movil, el
17% lo hace a través de Computadoras portéatiles y celulares, el 15% las recibe por medio de Tablets, un 5% las recibe
por celular y computadoras de escritorio, es decir, que la mayoria lo hace a través del dispositivo movil (celular). En
la Fig. 7, el 51% refiere que para ellos poder recibir las clases sus padres contrataron internet de alta velocidad, sin
embargo, al otro 49% se les ha dificultado las sesiones virtuales porque no cuentan con internet del alta velocidad.

Fig. 14 ¢ Qué tanto has aprendido durante las Fig. 15 ¢ Qué tan estresante ha sido para ti el
sesiones en los entornos virtuales? aprendizaje por medio de los entornos
virtuales?
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En la Fig. 14, Los alumnos han aprendido moderadamente, y en la Fig. 15, ha sido un poco estresante aprender
por medio de los entornos virtuales.

Fig. 17 ¢ Cual ha sido tu experiencia durante
esta pandemia?

“'No entiendo las clases” 3
“"Haber tenido COVID-19" 4
“'No poder salir de casa™ 6
“Estresarme por tareas' 9
“Perdida de familiares™
"No tenia internet en mi casa"™
“'No he posido conocer a mis compatieros™ 6
*'No he tenido malas experiencias” 4
“Estresante" 3 | | | |

EnlaFig.17, se observa que los estudiantes han tenido malas experiencias durante esta pandemia, por ejemplo
en cuanto al exceso de tareas y perdida de familiares.

Conclusiones

Identificando los principales patrones que presentan los estudiantes ante el cambio de clases presenciales a
clases virtuales, se puede concluir que los principales problemas a los que se enfrentan los estudiantes es el estrés. El
estrés es causado por el exceso de tareas, que se estan directamente relacionando a las estrategias de ensefianza de las
clases virtuales. Sin embargo, se tiene que considerar que el estrés es multifactorial, es decir, que esta influido por
diversos factores, como el encierro por la cuarentena, la pérdida de familiares cercanos, y el miedo a la pandemia, otro
de los problemas de los estudiantes en las clases virtuales es la brecha socioeconémica, alrededor de la mitad de los
estudiantes no cuenta con internet de alta velocidad, lo cual provoca interrupciones y hace que los estudiantes pierdan
la secuencia de la clase. Por otra parte se identifica que el 58% de los estudiantes toman las clases virtuales por medio
de celulares, un problema mas, porque por medio del celular tienen acceso a las redes sociales, y es muy facil distraerse.
Por altimo, existe desinterés por parte de un gran nimero de estudiantes por no mejorar su rendimiento académico, ya
que solo el 61% quiere recibir informacion adicional, y de acuerdo con informacion que proporciond el docente,
algunos estudiantes que han reprobado ha sido porque no entran a las sesiones y no entregan las actividades
programadas y cargadas en la plataforma de Teams. El desafio mas grande al que se ha enfrentado el docente segun
sus propias palabras es “la apatia de sus estudiantes”. Si bien, los entornos virtuales de aprendizaje en tiempos de
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pandemia han sido una propuesta muy importante para continuar con el plan educativo (Garcia-Aretio, 2021), el
cambio de clases presenciales a clases virtuales ha afectado al rendimiento de los estudiantes.

Recomendaciones

— Es necesario hacer un estudio donde se incluyan las condiciones psicolégicas de los estudiantes ante la
pandemia.

— Ante la disparidad socioeconémica que hay entre los estudiantes, se recomienda a la Secretaria de Educacién
Pablica que brinde un apoyo a estudiantes de bajos recursos para que puedan acceder a internet de alta
velocidad.

— Se les tiene que exigir a los alumnos que poseen computadora que tomen las clases por ese medio. A los
estudiantes que solo cuentan con celular, exigirles que no habran ninguna red social que pueda distraerlos
durante las clases.
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Utilizacion de Lean Manufacturing como Estrategia para Reduccion de
Desperdicios en una Empresa del Sur de Guanajuato

Lic. Mayra Kassandra Patino?, Dr. Jorge Armando Lopez Lemus?

Resumen—El presente documento tiene como objetivo el utilizar la como estrategia la filosofia del lean manufacturing, con el
objetivo de eliminar desperdicios a través de actividades que agreguen valor a la empresa analizada, que se ubica dentro de la ciudad
de Yuriria, Guanajuato, la cual se especializa en la venta de materiales de construccion como lo son: arena gris, blancay roja, grava
triturada, tezontle, tepetate, confitillo y piedra braza. La propuesta consistira en la construccion de un cuadro basado en la filosofia
lean y tres de sus técnicas (técnicas de calidad, sistemas de participacion del personal y cartas de control ¢ y u) en base al cual la
empresa podra identificar cuales son aquellas actividades en las que, se estan desperdiciando sus recursos y con ello tomara acciones
para contrarrestar dichas pérdidas, con la implementacion de actividades que agreguen valor a la empresa.

Palabras clave—Lean manufacturing, desperdicios, técnica, calidad.

Introduccion

Dentro del Estado de Guanajuato y a nivel nacional, es indiscutible la importancia de las pequefias y medianas
empresas. A nivel Guanajuato estas empresas constituyen el 97.3%, dentro del universo empresarial del estado (INEGI,
2018) lo cual nos lleva a reflexionar acerca de la gran importancia que este sector tiene con respecto al movimiento en
los indicadores econdmicos.

La micro pequefia y mediana empresa (PYME) es un sector de mucha importancia tanto en México como en
el mundo, en Latinoamérica, alcanza en promedio el 99.25% del total de las unidades empresariales generando el
35.5% del empleo con lo que cumple asi un importante papel de niveladora de la desigualdad econémica, que
caracteriza a esta regién (Saavedra y Hernandez, 2008). En Europa el 99% de las empresas son PYME (CE, 2006), en
Estados Unidos lo son el 99.7% del total de las empresas (Leebaert, 2006).

Su importancia también radica en que las pequefias empresas pueden ayudar a reducir la pobreza en los paises,
puesto que generan gran cantidad de empleo, niveles adecuados de calidad de empleo y bajo costo de bienes y servicios
utilizados por los pobres (Vanderberg, 2007).

La importancia de las PYME en México es relevante si se considera que representan el 99.80% del total de
las unidades econdmicas, generan el 78.5% del empleo y aportan el 52% al Producto Interno Bruto (PIB) nacional.

Dichas empresas, muchas veces si bien no llegan a fracasar, si llegan a estancarse, en un punto en el cual no
existe un crecimiento dentro de las mismas, es por eso que se sugiere la utilizacién de herramientas dinamicas y de
gestion que le apoyen al logro de sus estrategias organizacionales. Ahora bien, el presente documento pretende
establecer la metodologia lean manufacturing como estrategia para reducir desperdicios en una pyme del sur de
Guanajuato, que se dedica a la venta de materiales para la construccién.

De acuerdo con la Revista Ingenieria primero (2010) el lean manufacturing o manufactura esbelta es un
conjunto de técnicas desarrolladas por la Compafiia Toyota que sirven para mejorar y optimizar los procesos operativos
de cualquier compafiia industrial, independientemente de su tamafio. El objetivo es minimizar el desperdicio.

De acuerdo Samano (2011) Lean Manufacturing es un proceso sistematico de identificacion y eliminacion de
actividades de no valor agregado a la organizacion. Se centra en la mejora continua y optimizacién del sistema de
produccion mediante la eliminacién de desperdicios y actividades que no suman ningun tipo de valor al proceso.

Uno de los objetivos de Lean es que una vez que se ha trabajado en la eliminacion de desperdicios se mejore
la calidad de los productos, obteniendo también una reduccion de los tiempos de produccién y por ende el costo.

Es muy importante tomar en cuenta cuales son los 8 tipos de desperdicios, a saber: Sobreproduccién. Se trata
de hacer mas produccidn antes de que el cliente lo pida, por lo general se habla de hacer inventarios o de dar continuidad
a la produccion. Tiempo de espera. Son los periodos de tiempo con inactividad de un proceso. Transporte. Nos habla
de hacer movimientos de materiales que no fueron requeridos por la operacion normal. Retrabajos. Operaciones de
reprocesos, retrabajos, almacenamiento debido a defectos. Inventario. Inventario no requerido con posible
obsolescencia del producto. Movimientos. Trata de los movimientos de las maquinas y el movimiento humano,
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de Guanajuato mk.patino@ugto.mx (autor corresponsal).
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buscando la mejor ergonomia sin afectar la seguridad y la calidad. Defectos. Sobresale la necesidad de la reparacion
del producto o querer de una manera intencionada reparar los defectos. Conocimiento no utilizado. Es cuando no se
utiliza el conocimiento y la creatividad de la gente a cargo, personal de la organizacion.

Descripcion del Método

Lean Manufacturing como estrategia
de reduccign de desperdicios.

FASE 1COMCEPTUALIZACION
DE LA HERRAMIENTA

I Narco tedrico. |

Analisis de los objetivas planteados, en cuanto a
FASE 2 PLAMIFICACION disminucidn o eradicacidnde desperdicios en &
BMpresa.

FASE 3 ESTRUCTURACION
Establecimiento de inicativas. Definir pazas para
al@nzarlas.
Identificar los desperdicios, mas _GEI'I_E]HI_?{DPLIHBE paraisu
importantes que e astin dando de disminucion gl_EdIJ_Z;HJSIJ total
manem actual enla empresa. erradicacion.
-\-""‘-\-.___\\R-\

————————————————————————————————— T T —m— s s s s
FASE 4 PRESENTACION cuadro basado en lean manufacturing,
DERESULTADOS para la reduccién de desperdicios dentro

de la empresa.

Figura 1. Descripcion del método.

Fase 1. Conceptualizacién de la herramienta: En esta etapa se llevé a cabo, la definicion del tema, asi como
el planteamiento de una pequefia introduccion al mismo, para después de ello, construir el marco tedrico en el que se
establece la importancia de la estrategia lean manufacturing al interior de las empresas y se crea un marco conceptual
del concepto lean como tal.

Fase 2. Planificacion: Se estableceran los principales objetivos que se identifican en la empresa, con base en
la necesidad de disminucion o erradicacién de los desperdicios, los cuales seran: Manejo apropiado de los materiales
de construccion que se ofertan, para evitar costos por desperdicios innecesarios de los mismos. Mantener al margen
los gastos, evitando los innecesarios para priorizar la utilizacién de ingresos. Ofrecer al cliente solo materiales de
calidad, para evitar los defectos en el servicio que se le esta brindando. Mejorar la satisfaccién del cliente a base de
calidad del material y transporte oportuno del mismo, para evitar movimientos que no adicionen valor a la empresa.
Evitar exceso de material en bodega, para no tener un inventario excesivo que sea dificil de colocar. Incrementar la
fiabilidad de las maquinas y camiones que transportan el material a base de mantenimiento programado, para evitar
desperdicio de tiempo y recursos. Capacitar a los trabajadores para que todos tengan la capacidad de manejar la
maquina y el camién de la empresa, con el objetivo de no tener pérdidas de tiempo innecesarias. Propiciar que el
trabajador mantenga el orden y limpieza del area de trabajo a través de capacitacion, para eficientar el tiempo de carga
y transporte del material al cliente.

Fase 3. Estructuracion: Se estableceran las iniciativas a través de las cuales se pretende alcanzar los objetivos
que se plantearon con anterioridad, asi como los pasos para alcanzarlas, esto al identificar los desperdicios existentes
dentro de las actividades diarias, y de esta manera generar las propuestas que mejoraran la situacion actual de la
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compafiia. Las iniciativas seran las siguientes: Colocar el material solo en bases de concreto firme para evitar que se
combinen con la arena y se pierda material. Colocar lonas al transporte de material, para evitar su desperdicio al
transportarlo. Realizar una planeacion quincenal de gastos y establecer un margen para dar seguimiento a los mismos.
Evaluar de manera mensual dichos planes para establecer si los ingresos a base de dicho plan, se estan utilizando
eficientemente. Evaluar de manera constante la calidad del material, al momento de adquirirlo directamente con el
proveedor. Verificar que el material que ya ha sido almacenado, mantenga su calidad, antes de cargarlo para entrega
al cliente. Entregar al cliente s6lo materiales de calidad y correctamente medidos en la direccion en la que indico para
la entrega. Entregar el material al cliente, siempre en el horario en el que este lo requiere. Mantener registros exactos
de lo que se tiene en bodega, esto para no incurrir en compras innecesarias. Comprar sélo la cantidad de material que
se vaya requiriendo de cada tipo de los mismos, esto en base al anlisis de la demanda de nuestros clientes. Realizar
mantenimiento a las maquinas y los camiones cada 200 horas de trabajo, de acuerdo como lo indica la normativa
vigente. Realizar dicho mantenimiento previendo que las 2 maquinas con las que se cuenta, no se encuentren en
mantenimiento al mismo tiempo, al igual que los 2 camiones. Capacitar al trabajador para que aprenda a manejar
completamente la méquina de carga del material. Capacitar al trabajador para que aprenda a manejar completamente
el camién de entrega del material. Evaluar de manera periddica el que el trabajador mantenga en orden de la zona de
trabajo. Evaluar de manera periddica el que el trabajador mantenga limpieza de la zona de trabajo.

Fase 4. Presentacion de resultados: El resultado de dichos objetivos e iniciativas sera un cuadro que servira
de guia a la empresa para la reduccién o erradicacién completa de los desperdicios que actualmente la hacen perder
sus recursos. Fundamentado principalmente en: Técnicas de calidad, Sistemas de participacion del personal y Cartas

de control ¢ y u. Ello nos arrojé como resultado el cuadro 1, que se aprecia a continuacion.

Manejo apropiado de los
materiales de construccion que
se ofertan, para evitar costos
por desperdicios innecesarios
de los mismos.

1. Colocar el material
solo en bases de
concreto firme para
evitar que se
combinen con la arena
y se pierda material.

2. Colocar lonas al transporte de
material, para evitar su desperdicio al
transportarlo.

*Movimientos innecesarios.

*Transporte.

Implementar el que la administradora del local se quedé con la llave que apertura
la bodega, ya que dicho local se encuentra a unos pasos de la bodega principal,
ello para evitar las esperas en cuanto al tiempo que transcurre entre que el
duefio se entera de que el chofer llego con el material y su transporte a este
lugar, ya que por lo general el también se encuentra bien manejando un camion
o realizando algun trabajo de limpieza o excavacion con la maquina, con esto
también se eliminard este movimiento innecesario del duefio a la bodega en
cuestion.

Mantener al margen los
gastos, evitando los
innecesarios para priorizar la
utilizacion de ingresos.

1. Realizar una
planeacion quincenal
de gastos y establecer

un margen para dar
seguimiento a los
mismos.

2. Evaluar de manera mensual dichos
planes para establecer si los ingresos
abase de dicho plan, se estan
utilizando eficientemente.

*Movimientos innecesarios.

Planear una utilizacion de cada uno de los ingresos con los que cuente la
empresa, de manera eficiente, desde una ‘primera instancia, ello con el objetivo
de eficientar la realizacion de las juntas, en las que se planteen los gastos
innecesarios que realiza la empresa, al estar realizando un control semanal de los
gastos excelente, para con ello ser muy claros y concisos al momento de
establecer cuales serdn las mejoras pertinentes, con ello ahorrar tiempos y
movimientos innesesarios del personal.

Ofrecer al cliente solo
materiales de calidad, para
evitar los defectos en el servicio

1. Evaluar de manera
constante la calidad
del material, al
momento de

2. Verificar que el material que ya ha
sido almacenado, mantenga su
calidad, antes de cargarlo para

*Mala calidad.

que se le esta brindando. adquirirlo X X . . .
directa te con el entrega al cliente. organizar las rutas que deben seguir los trabajadores para con ello siempre tener
irectamente con el X -
un trabajador con una ruta cercana a la bodega, con el propésito de no hacer
proveedor.

Evaluar a nivel general los materiales que se ofertan desde el momento en el que
son recibidos por el proveedor, hasta el momento en el que van a ser cargados
para entrega al cliente. Ademds se propone negociar con el proveedor la entrega
mas rapida en el caso de que el material que se nos entregue no cuente con la
calidad que debe y en el caso de que se trate de un problema recurrente, buscar
otro proveedor del material. En aras de bisqueda de la calidad se plantea

esperar al cliente al momento de la entrega de los pedidos que realiza, siempre
buscando mantener no sélo la calidad del material sino del servicio.

Mejorar la satisfaccion del
cliente a base de calidad del

1. Entregar al cliente
s6lo materiales de

Evaluar la calidad del material antes de su entrega al cliente, asi como verificar
que la cantidad a cargar se encuentre correctamente medida, implementar el
establecer rutas para que un trabajador siempre se encuentre cerca de la bodega
en la cual se despachan los materiales, con el objetivo de minimizar el tiempo que

material y transporte oportuno calidad y 2. Entregar el material al cliente, *Movimientos innecesarios. . . .
. . . . - se tarda en promedio cualquier trabajador en llegar a la bodega de carga.
del mismo, para evitar correctamente siempre en el horario en el que este Transporte. B ) ] N )
. N ) . " ) Ademéds de ello, implementar el cargar el diesel necesario para los camiones y la
movimientos que no adicionen medidos en la lo requiere. Mala calidad. , ) , ) .
., maquina al final del dia laboral tomando las debidas precauciones, para no
valor a la empresa. direccion en la que . 2
. ) quedarse sin conbustible, en lugar de cargar durante el dia cuando se esta
indico para la entrega. - . it A
llevando a cabo el servicio de entrega de materiales en el domicilio del cliente,
esto disminuird el tiempo de entrega del material al cliente.
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Evitar exceso de material en
bodega, para no tener un
inventario excesivo que sea
dificil de colocar.

1. Mantener registros
exactos de lo que se
tiene en bodega, esto
para no incurrir en
compras innecesarias.

2. Comprar sélo la cantidad de
material que se vaya requiriendo de
cada tipo de los mismos, esto en
base al andlisis de la demanda de
nuestros clientes.

*Inventarios innecesarios.

Llevar a cabo reportes de lo que se encuentra en inventario de una forma muy
exacta, para a través de ello solicitar al proveedor la cantidad extra de material,
solo si es necesaria, justificada por los requerimientos del cliente. En base a ello,
se propone eficientar las revisiones fisicas del material con el que se cuenta en las
bodegas a través de la utilizacion del reporte impreso, con el objetivo de
eficientar el tiempo que de manera actual se invierte en esta actividad y con ello
evitar tener stock de materiales en exceso, al llevar un inventario muy exacto de
que es con lo que se cuenta en bodega.

Incrementar la fiabilidad de las
maquinas y camiones que
transportan el material a base
de mantenimiento
programado, para evitar
desperdicio de tiempo y
recursos.

1. Realizar
mantenimiento a las
maquinasy los
camiones cada 200
horas de trabajo, de
acuerdo como lo
indica la normativa
vigente.

2. Realizar dicho mantenimiento
previendo que las 2 maquinas con las
que se cuenta, no se encuentren en
mantenimiento al mismo tiempo, al
igual que los 2 camiones.

* Mala calidad.
*Tiempo de espera.

Realizar mantenimiento oportuno a la maquinaria de trabajo en general, asi
como organizar dicho mantenimiento para que no se vea afectada la prestacion
del servicio, ademas de ello negociar con el mecanico diesel el que la maquinaria
que se lleve para su mantenimiento sea entregada en un periodo no superior a 2

dias, en lugar de los 7 que de manera actual son los que en promedio tarda en
realizarlo, cuando no requiere de alguna pieza ya que de requerirla este proceso
puede tardar hasta 10 dias, de no llegar a un acuerdo con el mismo, buscar otro
mecanico para el mantenimiento de la maquinaria de la empresa.

Capacitar a los trabajadores
para que todos tengan la
capacidad de manejar la
maquinay el camion de la

empresa, con el objetivo de no
tener pérdidas de tiempo
innecesarias.

1. Capacitar al
trabajador para que
aprenda a manejar
completamente la
méquina de carga del

material.

2. Capacitar al trabajador para que
aprenda a manejar completamente el
camion de entrega del material.

*Movimientos innecesarios.
*Tiempo de espera.
*Transporte.

Propiciar el tener trabajadores multifuncionales, que conozcan completamente el
manejo de la maquinaria para con ello no incurrir en pérdidas de tiempo ni como
organizacion ni con respecto a los clientes. Actualmente los trabajadores ya se
encuentran especializados en el manejo de la maquina o bien del camién, asi que
para efecto de evitar desperdicio de tiempo y recursos, se propone con el
objetivo de mejorar la asimilacion de conocimientos, el segmentar la capacitacion
que se lleva a cabo de forma actual, por una parte estara el manejo mecanico
(encendido, apagado, velocidades) y por otra parte el manejo de controles
(palanca, caja y estabilizadores), en lugar de brindarles una capacitacién de 2
horas de manera semanal, solo se les brindara una hora segmentada en estas 2
vertientes, para con ello mejorar su aprendizaje.

Propiciar que el trabajador
mantenga el orden y limpieza
del drea de trabajo a través de
capacitacion, para eficientar el
tiempo de cargay transporte

del material al cliente.

1. Evaluar de manera
periddica el que el
trabajador mantenga
en orden de la zona de

trabajo.

2. Evaluar de manera periddica el que
el trabajador mantenga limpieza de la
zona de trabajo.

*Transporte.
*Movimientos innecesarios.
*Tiempo de espera.

Propiciar en el trabajador a base de las evaluaciones constantes, el que forme el
habito de mantener su zona de trabajo en orden y limpieza, asi como respecto a
la utilizacion de la maquinaria y el correcto manejo del material que se maneje
para evitar desperdicios del mismo. Se establecerd unicamente una junta
mensual para abrir el dialégo respecto a estas evaluaciones, de igual manera las
revisiones de hardn de manera conjunta para la evaluacion del orden y la
limpiezay por ende de la elaboracién del reporte, lo que ayudara a eficientar los
tiempos en que se realiza dicha actividad y ademds nos ahorrara movimientos
innecesarios del personal.

Resumen de resultados

Cuadro 1. Propuesta para eliminacion de desperdicios.

Comentarios Finales

En este trabajo investigativo se estudiaron los principales factores que hacen que la empresa de materiales
para la construccién dentro de la ciudad de Yuriria, Guanajuato, tenga algun tipo de desperdicio y con base a este
anélisis se cred un cuadro que contiene diversas partes a saber, objetivos generales, iniciativas, tipo de desperdicio o
desperdicios identificados en dicha actividad, asi como una propuesta para eliminarlo o bien el que se reduzca dentro
de las actividades de la organizacidn, esto en base a tres técnicas en las que se fundamenta el lean manufacturing:
Técnicas de calidad, Sistemas de participacién del personal y Cartas de control c y u.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad que tiene el analizar cuales son aquellos factores que como empresa
nos estan generando algun tipo de desperdicio en la consecucion de las actividades que se realizan en el dia a dia, es
precisamente por ello que el examinar a detalle cada una de las partes del proceso de venta de materiales para la
construccion de la empresa considerada en el presente documento, resulta tan trascendente, ya que al llevar a cabo este
analisis se identificaron las principales actividades que estan haciendo que la organizacién en cuestién tenga algln tipo
de perdida. El construir un cuadro con diversos objetivos generales, iniciativas, tipo de desperdicio o desperdicios
identificados, asi como una propuesta para eliminarlo o bien el que se reduzca dentro de las actividades de la
organizacion, le ayudara a esta a implementar actividades que contrarresten estos desperdicios y generen acciones que,
en lugar de producir salidas a la compafiia, le brinden entradas que apoyen el crecimiento de su capital economico.
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Recomendaciones

El seguir con el trabajo desarrollado en la presente investigacion, implicaria un analisis de la aplicacion del
cuadro planteado en el presente articulo, dentro de la empresa de venta de materiales para la construccion, en cuestion
analizada, asi como cuales son aquellas actividades que dentro de la organizacién mostraron una ventaja representativa
respecto a los tipos de desperdicios identificados en una primera instancia en el presente documento.
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Museo Sensorial Inclusivo en Villahermosa, Tabasco, México:
Propuesta Arquitectdnica

Arg. Cristian Eduardo Patraca Rivera?, Arg. Jorge Miguel Cérdova Wade?,
Arg. Angélica del Carmen Lizardo Pérez®

Resumen— Los museos son espacios donde se preserva y comparte conocimiento colectivo, que resguardan la historia e
identidad social, para inspiracion y desarrollo de las generaciones futuras. En la actualidad estos espacios Unicamente se
limitan a la movilidad de las personas con capacidades diferentes y no al disfrute de las obras que se exponen. En México,
en la capital existe un museo que resuelve esta problematica, por lo que se planted la propuesta arquitectonica de un Museo
Sensorial en la ciudad de Villahermosa, capital de Tabasco, ya que el nimero de personas con capacidades diferentes en el
sureste del pais registran cifras importantes. El objetivo del proyecto es que las obras no se limiten al sentido de la vista sino
también a la apreciacion por medio de los otros sentidos, adaptandose los espacios a todo tipo de personas.

Palabras clave—Museo, Sensorial, Inclusividad, Discapacidad, Tecnologia

Introduccioén

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) a nivel nacional el 4.9 % de la

poblacion son discapacitados—. La mayoria de estos se encuentra en estados del suroeste del pais como;
Tabasco, Campeche, Chiapas y Veracruz; de este 4.9% un 2.3% se encuentra en el estado de Tabasco, lo que
representa a 144,653 personas discapacitadas.
Considerando que cada persona es un individuo con necesidades diferentes, no solo se buscé soluciones para
personas con capacidades diferentes, sino, estrategias que mejoren la interaccion de las personas con el museo,
donde puedan ser capaz de disfrutar de una experiencia enriquecedora durante la visita, independientemente de
los perfiles individuales; con este enfoque, logramos un museo “inclusivo” mas que “accesible”.

El actual impacto de las nuevas tecnologias en muchos de los museos es muy notable, y puede
analizarse desde varios puntos de vista. Gracias a ellas, los museos pueden administrar y gestionar mejor sus
colecciones, ofrecer experiencias inolvidables a los visitantes y superar sus limites fisicos mediante el uso de
canales de comunicacion alternativos. Estas tecnologias proporcionan experiencias mas alla de lo antes visto
en museos tradicionales.

Figura 1. Sala de exposicion del MORI Building

Medios audiovisuales empleados de forma atractiva como parte de presentaciones pasivas, como
presentaciones en video, en pantallas simples, proyecciones en paredes y en entornos inmersivos de 360°.
Presentaciones guiadas con la ayuda de audio-guias, proyecciones de video y otros medios que acompafian a
los visitantes a lo largo de su visita, y que se ofrecen como una alternativa a las visitas guiadas realizadas por
profesionales.

! Arg. Cristian Eduardo Patraca Rivera, Estudiante de Arquitectura de la Universidad Judrez Autonoma de
Tabasco. cpr.arg21@gmail.com

2 Arg. Jorge Miguel Cordova Wade, Estudiante de Arquitectura de la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco. jorgemiguelcordovawade@gmail.com

3 Arg. Angélica del Carmen Lizardo Pérez, docente de la UJAT. angelica.lizardo@ujat. mx
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Estaciones de navegacion interactivas que incluyen informacion sobre las colecciones del museo y los
programas educativos, a través de interfaces simples y sistemas de audio. Medios que ofrecen oportunidades
para la creacién de experiencias para llevar, experiencias interactivas e innovadoras. Los elementos multimedia
dentro de las exposiciones cumplen funciones como: mostrar exposiciones que el museo no pueden ser
exhibidas directamente, debido a la falta de espacio, a la fragilidad de tales colecciones o al hecho de que
necesitan un manejo especial; hacer que los visitantes sientan las obras, facilitando la participacion e interaccion
con las exposiciones del museo, este método permite, como ventaja, el hecho de que las exposiciones disponga
de una interfaz con mas de un idioma para interactuar con ellas.

Un ejemplo internacional de este tipo de espacios es el MORI Building Digital Art Museum Team Lab
Borderless, un museo de arte digital recién inaugurado en Odaiba, Japdn (Figura 1). A nivel nacional existen el
Dreams Fantasy Lab, un museo interactivo. Y el Centro Cultural Universitario Tlatelolco, ambos ubicados en
la Ciudad de México (Figura 2).

Al iniciar el proyecto del museo, no se buscé un lugar fisico para la construccion de este, si bien se
sabe que deberia estar ubicado en la zona sur del pais entre los estados con mayor indicie poblacional de
personas con discapacidad, lo que se hizo, fue disefiar un programa que satisficiera las necesidades generales
de un museo y las necesidades particulares de las personas a las que enfocamos el proyecto, sin vernos limitados
por las condiciones geograficas.
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Figura 2. Sala de exposicion del Dream’s Fantasy Lab

Se comenzd por estudiar otros museos con la finalidad de conocer los espacios y las actividades que
se realizan en estos Gltimos, posteriormente se realizé una investigacion con el objetivo de cumplir las normas
y los lineamientos que regulan el correcto funcionamiento de los museos y centros culturales, se toman en
cuenta las leyes y manuales de mayor importancia para la elaboracion del proyecto, tales como: el manual de
normas técnicas de accesibilidad del INDEPEDI?4 el Sistema normativo de equipamiento urbano del
SEDESOLS?, el modelo de operacion para centros de desarrollo comunitario, el programa nacional de museos
del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH®) y el reglamento de construccion del municipio del
Centro.

Con dicha informacion, se generé un programa de necesidades enlistando los espacios requeridos para
cumplir las actividades del museo, en base a los reglamentos y manuales determinamos las dimensiones
necesarias de cada uno de los espacios que conformaban el programa.

Resultados
Una vez que el programa arquitectonico fue establecido, se procedi6 a la elaboracion de un diagrama
de funcionamiento y zonificacién, con la finalidad identificar la relacién entre espacios, para el desarrollo de
las actividades del museo. Este diagrama dictd la forma del museo y las dimensiones que este tendria.
Con esta informacidn, se pudo empezar a buscar un terreno que cumpliera con los requisitos funcionales del
proyecto y que se adaptara a él y no de forma opuesta.

4 data.indepedi.cdmx.gob.mx Es un instituto para la Integracion y Desarrollo de las Personas con
Discapacidad del Distrito Federal de México.

5 gob.mx/bienestar Es un instituto encargado de disefiar, difundir e instrumentar politicas y programas para
el desarrollo social, que ayuden al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién mexicana.

8 inah.gob.mx Es el organismo del gobierno federal fundado en 1939, para garantizar la investigacion,
Definiciones técnicas, proteccion y difusion del patrimonio prehistérico, arqueoldgico, antropolégico,
histérico y paleontoldgico de México.
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Se requeria un terreno lo suficientemente grande y con una topografia lo mas plana posible, ya que en el
proyecto se busco evitar cambios de nivel que fueran un inconveniente para los usuarios, lo que facilitaria el
desarrollo de actividades y la movilidad para los usuarios con necesidades especiales.

Segun los datos proporcionados por INEGI la mayor concentracion de personas con alguna
discapacidad, se encuentran al sur del pais, en los estados de Tabasco, Campeche, Chiapas y Veracruz, la
distribucion demogréfica de personas con necesidades especiales en estos estados resulta bastante homogénea,
por lo que se escogié el estado de Tabasco, por ser un punto de encuentro central con los demas estados. Ya
ubicado el estado donde seria la construccion del museo, se buscé un terreno en una zona de bajo riesgo, que
contara con todos los servicios publicos, y buen flujo vehicular.

El terreno seleccionado se encuentra situado en la Av. General Augusto César Sandino en la Col.
Primero de Mayo, en Villahermosa, Tabasco. Cuenta con todos los servicios y particularidades requeridas, asi
como un area total de 40,239 m?.

ZONA DE SERVICIOS
{1 ZONA ZONA PUBLICA
ZONA EXTERIOR

Figura 3. Esquema de funcionamiento

Con el terreno ya seleccionado, se procedi6 a la zonificacion y a dar forma a los espacios del proyecto
(Cuadro 1). Esta parte del proyecto fue rapida y casi intuitiva, se disefio en base a una malla reticulada para
darle forma al museo, delimitandolo por las areas que tendrian los espacios y apegandose fielmente al programa
de funcionamiento, gracias a esto surgieron cambios en el programa, al darnos cuenta de algunas relaciones
formales entre espacios, cambios que favorecerian al proyecto final.

A lo largo del desarrollo del proyecto se pasé por varias etapas, donde se plantearon, modificaron y
definieron los accesos al complejo, a las salas, la circulacién dentro y fuera del museo, como parte de los
criterios de accesibilidad, se incluyeron las distancias cortas entre espacios, facilitando asi el flujo peatonal del
museo. Finalmente, la distribucién del museo fue la siguiente, dividida en cuatro zonas; Exterior, Publica,
Privada y de Servicio (Figura 3).

Zona Espacios m? | Zona Espacios | m? | Zona Espacios m? | Zoma Espacios m? Zona Espacios m?
Caseta de control 10 Vestibulo 130 Sanitarios 300 Secretarfa 15 Almacenes 105
Area de Salas de exposicion Zona de
Estacionamiento 1500 guardado 100 inmersiva 500 Sala de juntas 100 carga/descarga 20
Tienda de Salas de exposiciones Oficina de Patio de
Acceso Peatonal souvenirs 200 rotativas 300 direccién 20 maniobras 150
Cuarto de Recursos
Acceso Vehicular equipos 32 Talleres 570 humanos 15 Area de embalaje 20
Exterior | freas verdes Publica | raquilla 2 | Publica | o155 de usos miltiples | 500 | Privada | contabilidad 20 | Semvicios | cuarto de servicio | 30
Médulo de Dep6sito de
i6n | 6 Area de descanso 200 Concesiones 20 basura 60
Oficina de Salade Cuarto de
guias 10 Biblioteca 105 d 100 maquinas 150
Teléfonos 5 Cafeteria/Restaurante 100
Séptico 5

Cuadro 1. programa de necesidades.

El museo se disefio en base a un eje principal, que lleva a los visitantes, a través de las cuatro salas de
exposicion inmersiva, y se abre de forma simétrica hacia el resto de las areas del conjunto. Consta
principalmente de dos zonas, en primer lugar, esta el vestibulo del museo, el cual, de forma directa, conduce a
la primera sala de exposicidn, aunque no limita el transito a otras areas, como las salas rotativas o los talleres.

El vestibulo en la parte izquierda da acceso a la tienda de souvenirs y a la cafeteria del museo; ambos
espacios estan directamente conectados con el vestibulo y pueden ser facilmente ubicados gracias a que los
muros acristalados los conectan al vestibulo, también cuentan con un acceso privado al area administrativa, que
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se encuentra en el ala norte del museo. A la derecha del vestibulo, se ubica la libreria, con un muro acristalado
similar a la tienda de souvenirs, un espacio de apoyo a la investigacién sobre las exposiciones e informacion
relacionada con la creacion de estas, o del mismo artista, disefiador o artesano, otros trabajos de la época y del
entorno, en otras palabras: el contexto de la exposicion. y al igual que el lado izquierdo del vestibulo, el lado

derecho cuenta con un acceso privado al area de servicios del museo.
-~ T T B ol B

Figura 4. Primer Composicién formal del Museo

Las salas de exposicion fijas y rotativas, al igual que resto de espacios del museo, estan disgregados
posteriormente al vestibulo y conectados por corredores y areas verdes, siguiendo el eje central del museo, de
forma que el recorrido por las exposiciones inmersivas sea directo y de la sensacién de cambio entre un espacio
y otro; ingresando y saliendo de un espacio con su propia atmosfera, independiente de otras salas o areas del
museo. El recorrido por las salas de exposicion inmersivas es lineal, aunque el resto de las exposiciones le
permiten al visitante a recorrer el museo entre jardines. Mas de 4,793 m? interiores y 21,365 m? exteriores,
conforman los espacios de areas verdes, que entre las salas de exposicion regulan la temperatura del museo,
proveen oxigeno a los trayectos entre &reas y reducen la contaminacion acustica del museo, generando un
ambiente de calma, como un pequefio descanso entre cada uno de los espacios (Figura 8).

Las Salas de exposicion inmersiva son espacios con el potencial para disefiar nuevas experiencias
pedagdgicas més sostenibles, asequibles, educativas y enriquecedoras; con el uso de tecnologias como sistemas
de realidad virtual, sistemas de sonido envolvente, texturas y mecanismos tangibles, adaptados para el disfrute
de las exposiciones por parte de todo tipo de personas y sus capacidades, donde el visitante pueda explorar
siguiendo las reglas definidas por los musedgrafos de la exposicion. Cada una de las cuatro salas de exposicion
inmersiva, contendra su propia atmaésfera sensorial, haciendo que el cambio entre una y otra sea completamente
radical, y las areas verdes que separan las salas sean el punto de cambio entre un espacio y otro.

Las salas de exposiciones rotativas se encuentran ubicadas a los costados de las salas de exposicion
inmersiva, con el fin de ser el segundo espacio que visiten al terminar con las exposiciones principales del
museo, gracias a que los espacios estan disgregados no restringen al usuario a un solo recorrido. Estos espacios
cuentan con la particularidad de la renovacién de las exposiciones cada determinado tiempo; lo que permitira
la exposicion de la obra de varios artistas, ya sean locales, nacionales o internacionales, de manera que el museo
pueda visitarse regularmente.
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V. NN
Figura 8. Perspectiva jardines y conectores del Museo

Ubicados posteriormente a las salas de exposicidn rotativa, se encuentran los talleres, espacios donde
se ofertaran, cursos, charlas, capacitaciones entre otras actividades, que pueden propiciar un mayor aprendizaje,
interactividad y por supuesto, la participacion de todo tipo de visitantes en cualquier propuesta de comunicacion
museoldgica.

Figura 9. Plaza frente a las salas de usos maltiples

En los extremos del Museo, se encuentran las salas de usos multiples, utilizadas por el mismo museo,
las asociaciones locales y publico en general, para realizar cualquier tipo de eventos y/o actividades lddicas.
Estas se encuentran junto a los estacionamientos con el objetivo de funcionar de forma independiente, sin
obligar a los usuarios a tener que recorrer las exposiciones del museo, pero siempre dando la oportunidad a
integrarse al recorrido. El acceso a las salas se encuentra enmarcado con una cubierta inclinada traslucida que
permite la iluminacion natural sin embargo resguarda el interior de las salas. Provocando en el visitante la
sorpresa de pasar de una primera lectura de un edificio cerrado y con pocas aberturas hacia el exterior, a la
percepcion real de un espacio de grandes dimensiones inundado de luz, y al frente una plaza que conecta las
salas de usos multiples, al resto del recorrido del museo (Figura 9).

Comentarios Finales

El museo sensorial, fomenta la interaccion del usuario; aquel que quizas no puede acceder de manera
tradicional; creando espacios adaptados para la movilidad de todas las personas y exposiciones de arte,
interactivas pero sobre todo; inmersivas, adaptando y transformando estas Ultimas de las clésicas exposiciones
fijas y en su gran mayoria, inicamente de caracter “visual”; con la implementacion de recursos tecnologicos
como las proyecciones en muros; generando entornos inmersivos de 360°, audio-guias, texturas, olores,
sistemas de sonido ambiental, de tal forma que se obtenga un disfrute y/o aprendizaje equitativo para todos los
visitantes del museo.

De lo anterior se genera un espacio totalmente adaptado, inclusivo y accesible a todo tipo de visitantes
y de la poblacion del sureste del pais; para el aprendizaje del arte, la cultura y de igual forma, creando un lugar
para que los artistas locales, nacionales e internacionales, hagan llegar su arte de una manera totalmente
diferente, inmersiva y para toda la poblacidn, sin excepcién alguna.

Todo esto, sin olvidar los aspectos arquitectonicos que caracterizan al museo, un eje compositivo de
disefo “brutalista” y simétrico, con un aspecto “pesado” gracias a los muros de concreto armado, de acabado
aparente, de los cuales se soporta una doble fachada de acero con cortes de acabado oxidado, que funcionan
como un radiador, mitigando la incidencia solar y evitando asi que el aire caliente entre en contacto directo con
los muros. En la fachada se aprecia la integracion de cubiertas acristaladas y un acceso principal con una doble
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altura de cristal, generando un balance entre lo “pesado” con lo “fragil”; a este acceso principal lo recibe un
jardin central en el vestibulo, creando asi espacios iluminados en su totalidad con luz natural e integrando la
naturaleza al interior del edificio.

Finalmente, se concluye con un espacio para la difusion del arte, la cultura, la educacion y de gran
valor arquitectdnico al alcance de toda la poblacion del pais, pero con un enfoque distinto, no solo de observar,
sino de incentivar la participacion de los visitantes a la exposicién, sumergiéndolos y creando la experiencia de
vivir la propia obra.
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Hospital General Benito Juarez en el Municipio de Macuspana Tabasco

Arg. Clara Esther Pérez Sanchez?, Arqg. Ricardo Pérez Arias?, Arg. Angélica del Carmen Lizardo Pérez®

Resumen— Los hospitales son establecimientos que brindan atencién a la poblacién, cuya mision es la asistencia médico-
sanitaria. Actualmente con la pandemia de Covid-19, el impacto al sistema de salud evidencio la falta de espacios para el tratamiento
y prestacion de servicios. El Hospital General Benito Juarez se ubica en la Villa Benito Juarez en Macuspana, Tabasco, este presenta
carencias tanto en infraestructura como en la atencion a los habitantes de dicha comunidad y sus alrededores, de ahi que los pacientes
sean remitidos a hospitales de la ciudad de Villahermosa. Por lo anterior, se plante6 el proyecto arquitectonico de ampliacion de
dicho hospital, para la mejora de las instalaciones existentes, proponer espacios nuevos y asi cubrir la demanda de atencién de la
salud del lugar y poblaciones aledafias evitando la movilidad a otros centros u hospitales.

Palabras clave— hospital, medico-sanitaria, atencién de la salud, servicios.
Introduccién

Un hospital lo define la OMS (1991) como “parte integrante de una organizacion médica y social cuya mision
consiste en proporcionar a la poblacion una asistencia médico-sanitaria completa, tanto curativa como preventiva”,
esto se reafirma con la creciente poblacién demogréafica que necesitan de la prestacion de servicios de salud y la
creciente demanda de estos.

En Tabasco se encuentran 5 Hospitales de Alta Especialidad ubicados en la capital del estado, 10 Hospitales
Generales distribuidos en 9 municipios, donde en Macuspana se encuentran 2, ademas de 8 Hospitales comunitarios y
17 Jurisdicciones Sanitarias, mientras que, en el sector privado, de acuerdo con el Censo de la oferta hospitalaria
privada en Tabasco propuesta por Alvarez y Arce (2002) atiende a un tercio de la poblacion.

Acorde a la encuesta presentada por el INEGI en 2017, el sistema de salud del estado se ubica en uno de los
principales problemas publicos, ademas, el 11.1% de los tabasquefios se encuentra en situacion de vulnerabilidad y
pobreza, lo que dificulta la atencién médica a este sector de la poblacién. Parael 2018, con datos de INEGI, en Tabasco
el 87.4% de la poblacion total tiene acceso a los servicios de salud, sin embargo, no significa que calidad en los
servicios sea la mejor, por lo que el panorama de la atencion de calidad y prestaciones del servicio no son los adecuados.

El hospital General Benito Juarez se ubica en la Villa Benito Juarez, Macuspana, y atiende alrededor de
15,000 derechohabientes segun INEGI (2010), sin embargo, puede atender a una poblacién de hasta 100,000 habitantes
considerando su alcance regional. Conforme al crecimiento poblacional que se ha visualizado en la Villa Benito Juérez,
la poblacion ha sobrepasado la atencion médica y hospitalaria que cubre el Hospital, por lo que existe la problematica
del traslado de pacientes con afecciones médicas graves hacia otros hospitales cercanos, tales como el Hospital General
de Macuspana y el Hospital General Ciudad Pemex situados a 10 km como se observa en la Figura 1.

Debido al incremento de la demanda médica y hospitalaria de la zona y de las distintas localidades cercanas
que solo poseen centros de salud sin hospitalizacion, se planted el proyecto el cual tiene la finalidad de considerar
instalaciones seguras y comodas para los usuarios, con el objeto de que se beneficie la poblacion del lugar al ya no
tener que moverse a otros sitios en busca de atencién médica.

! Arq. Clara Esther Pérez Sanchez es estudiante de la Licenciatura en Arquitectura en la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco, México 162d14014@alumno.ujat.mx (autor corresponsal)

2 Arq. Ricardo Pérez Arias es estudiante de la Licenciatura en Arquitectura en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco,
México 162d14073@alumno.ujat.mx

3 Arg. Angélica del Carmen Lizardo Pérez, docente en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, México
angelica.lizardo@ujat.mx
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’ Hospital General Benito Juarez

Hospital General Ciudad Pemex

9 Hospital General de Macuspana
Clinica del Carmen

IMSS Clinica 15

9
Figura 1. Hospitales y clinicas cerca de Villa Benito Juarez

Método
Antecedentes

La construccion de espacios sanitarios ha sido un tema de gran debate a través de los afios en el estado, como
menciona Lopez-Wade (2001), en 1937 se unieron en Tabasco, el Departamento de Higiene del Estado y la Delegacién
Federal de Salubridad, formandose los Servicios Sanitarios Coordinados en el Estado de Tabasco, dando lugar a un
Centro Sanitario que contaba con: Consulta general, Antilarvario, Antivenéreo, Antituberculoso, Desparasitacion,
Higiene de la alimentacion, Ingenieria sanitaria, Laboratorio, Farmacia y Brigada Movil. Sin embargo, para 1938 y
con una necesidad de un servicio hospitalario de calidad para los habitantes que ayudara a resolver el problema
sanitario de la entidad, se inauguré el Hospital “Dr. Juan Graham Casasts”. A partir de ahi, se fueron creando mas
servicios de ayuda a la salud de las futuras madres y de los infantes.

Se desarrollo ademas una labor bien definida de propaganda y educacion higiénica en las Jurisdicciones de
10 Centros de Higiene Rural. A partir de esto, la construccion de muchos hospitales fue idea predominante para curar
enfermos con las afecciones que predominaban en la época, como la tuberculosis, y no solo se limitaba a curar, sino a
combatir las causas de la insalubridad, convirtiendo al estado en un sanatorio.

Panorama

En la investigacion se conto con datos obtenidos por INEGI, asi como de SEDESOL. Partiendo de lo que
menciona Garcia y Rodriguez (2007) en “La salud pablica destaca que se hace mas evidente la diferencia entre las
distintas calidades de salud de los individuos, se determinan en funcién del estatus social y més que nada, de la manera
en que se ganan la vida”. Esto se rige por las condiciones socioecondmicas de una persona, quiere decir que entre
mejor calidad de vida se tenga, hay mas probabilidades de una mejor atencién a la salud, lo que da un panorama
devastador para las personas en situacion de vulnerabilidad.

En Tabasco, de acuerdo al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social CONEVAL
(2018), para el 2018 la medicion de pobreza se resume en la Figura 2, dando como resultado que en el estado el 89.6%
se encontraba en situacién de pobreza. En Macuspana, en el 2015 se registraron datos de carencia por acceso a los
servicios de salud en 8.5% de la poblacién, donde el 54.1% del total de la poblacion se encontraba en situacién de
pobreza, mientras que el 10.8% estaba en situacion de pobreza extrema.

Estos datos ayudaron a determinar y visualizar como se encuentra el acceso a los servicios de salud en el
municipio, dado que debido a la pandemia causa por el virus COVID-19 algunos datos del Censo Poblacional 2020 se
vieron afectados y carentes de informacién, sin embargo, se visualiza el panorama completo acerca de la situacion
vulnerable que se vive en el estado.

La situacidon en la que se encuentra el actual Hospital General genera problemaéticas a la prestacion de servicios
médicos que deberian de proyectarse, esto es debido a la aceleracion en el incremento poblacional en que se ve afectado
la localidad, suméandole dificultades econdmicas vistas en el estado.
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(821.8 miles
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Figura 2. Medicion de pobreza en Tabasco 2018

Proyecto del Hospital General

El Hospital General Benito Juarez nace de la necesidad de abordar aquellos espacios que no fueron
contemplados en el proyecto original, dando como resultado una mejora en el disefio de los mismos, ademas de tomar
en consideracidn las caracteristicas que debe poseer la ubicacion para la dotacidn de servicios, donde se enmarca lo
siguiente: uso de suelo habitacional, ubicado en un centro urbano y con acceso a calle principal, avenida principal o
secundaria.

Los espacios de salud al ser parte de los servicios bésicos que se brinda a la poblacion estan regulados por la
Secretaria de Salud, la cual determina las caracteristicas tanto fisicas, funcionamiento y del programa arquitectonico
de dichos espacios. De acuerdo a las propiedades que establece SEDESOL en el Sistema Normativo de Equipamiento
Urbano, se dispone de las caracteristicas fisicas para la seleccion del predio del proyecto como se muestra en el Cuadro
1.

Seleccion del predio

Médulo tipo recomendable 30

M2 construidos por médulo tipo 2,771

M? de terreno por mddulo tipo 10,000

Porcion del predio 1:al5
Caracteristicas fisicas Frente minimo recomendable 80 metros

Pendientes recomendables (%) 0% a 5% maximo

Posicién en manzana Manzana completa

Cuadro 1. Seleccion del predio de un Hospital General

El programa arquitectdnico establece aquellas areas o espacios a utilizar en el proyecto, este se basé en las
necesidades de la poblacién actual y futura para asi proponer espacios mejor disefiados y equipados que permitan
alcanzar los niveles deseados de servicios. En el Cuadro 2 se presentan las areas generales que compondra el proyecto
del Hospital general, dividas en &reas de tratamiento y servicios otorgados por el mismo, ademas, incluye
estacionamiento y areas verdes de acuerdo a lo que menciona SEDESOL, sin embargo, los valores de m? fueron
ajustados al proyecto del hospital, el cual contara con 30 camas de hospitalizacion tanto para adultos como para
pediatricos.

Los espacios que conforman la propuesta del Hospital General fueron determinados de acuerdo a las
necesidades de la poblacién ademés de adaptarlos al proyecto el cual da respuesta a las caracteristicas identificadas
durante el andlisis desarrollado. Este cuenta con 7 areas generales que dan diagndstico y tratamiento de las distintas
enfermedades, asi como el mantenimiento del recinto, ademas de contar con vestibulo principal, estacionamiento y
areas verdes. El conjunto arquitecténico esta conectado por circulaciones a lo largo del establecimiento, esto
determinado por el analisis de asoleamiento y vientos dominantes de la zona.
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Programa arquitecténico general
Componentes arquitecténicos Local Cubierta Descubierta
Vestibulo principal 146.50
Gobierno 588
Consulta externa 909.93
Urgencias 383.45
Auxiliares de diagnostico 588.66
Auxiliares de tratamiento 664.42
Hospitalizacién 1,246.98
Servicios generales 636.41
Pasillos 1,041.41
Estacionamiento 77 2,439.73
Plazas y areas verdes 8,079.26

Cuadro 2. Programa arquitecténico para el Hospital General

El proyecto del Hospital General Benito Juarez se encuentra en un terreno de 17,673.34 m? ubicado entre las
carreteras Cacaos-La Granja y Estacion Macuspana Vernet. Cuenta con 6,934.67 m? de construccion proyectados para
un modelo conceptual de 30 camas de hospitalizacién con los siguientes espacios: Consulta externa baésica,
Imagenologia, Centro de transfusién sanguinea, Laboratorio, Geronto-Geriatria, Urgencias, Tococirugia, Cirugia,
C.E.y E., Hospitalizacion, Gobierno y Seryicios Generales a como se muestra en la Figura 3.

| | |

Figura 3. Planta de conjunto

El proceso que llevo a la propuesta arquitectonica del hospital fue determinado por los factores de
asoleamiento y vientos dominantes de la zona, teniendo como objeto el crear jardines interiores que proyectaran luz,
asi como pasillos acristalados y anchos a lo largo de todo el conjunto. A continuacion, se explica con mayor detalle la
composicion arquitectonica del proyecto.

Acceso

El acceso principal se encuentra sobre el eje de la carretera mas transitada de la zona, donde el acceso al
estacionamiento y el vestibulo principal estan conectados. Hay dos accesos para el area de Urgencias: acceso peatonal
y de ambulancias que se encuentran sobre la carretera secundaria, en este se ubica el estacionamiento para dos
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ambulancias. En el area de Servicios Generales se encuentran dos accesos para el area de Mantenimiento y Cocina
hacia el area de maniobras.
Circulaciones
Los pasillos estan disefiados a lo largo del edificio ubicado en la zona Noroeste de acuerdo a los vientos
dominantes de la zona, donde tendran la funcion de dar luz a las distintas areas conectadas por estas. Tienen un ancho
minimo de tres metros y acristaladas.
Jardines interiores
Se ubican tres grandes jardines interiores que tienen la funcion de ventilar e iluminar, estas se ubican en la
zona de area de espera de Consulta Externa y Auxiliares de diagnostico, esto para generar un ambiente mas agradable
para visitantes, pacientes y personal dentro del hospital.
Cuartos de hospitalizacion
Hospitalizacién se encuentra en el primer nivel del hospital, las habitaciones estan determinadas por cubiculos
de 8.90m x 8.90m con cuatro camas y un separador, a excepcién de las habitaciones para infantes donde se encuentran
seis camas. Todas las habitaciones tienen sanitario y regaderas separadas para las distintas necesidades.
En la figura 4 se muestra la zonificacion correspondiente al proyecto determinando cada una de las partes de lo
componen. Es importante sefialar que la zona de Hospitalizacion corresponde al primer nivel del complejo situandose
cerca de las &reas de Cirugia.

Z O N IF I CAC | O N Vesubui:anta arquitectonica

Gobierno

Colposcopia

Archivo clinico
Geronto - geriatria
Consulta Externa
Sanitarios

Sala de espera
Urgencias

10. Laboratorio Clinico

11. Centro de transfusion
12. Imagenologia

13. Circulaciones

14. Intrafarmacia

15. Aula de usos multiples
16. Central de Equipos y Esterilizacion
17. Cirugia

18. Tococirugia

. Cocina 'y Comedor

20. Vestidores de personal
21. Mantenimiento

22. Cisterna

23. Desechos

Primer nivel
24. Hospitalizacion
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Figura 4. Zonificacién del Hospital General Benito Juarez

Comentarios finales
Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se estudio el impacto social que genera poder contar con un sistema de salud
de calidad, donde los establecimientos estén disefiados para albergar a un nimero considerable de pacientes, ademas
de contar con una estructura social que apoye a las personas en situacion de vulnerabilidad, factor que desencadena
una serie de carencias en el sector pablico.

En el presente documento se mostro el cuadro de areas con aquellas zonas que contendra el Hospital General,
asi como los criterios para elegir de manera adecuada la ubicacion del mismo. Es importante sefialar que cada complejo
hospitalario se debe disefiar de acuerdo a las necesidades de los usuarios y ocupantes del recinto, priorizando el disefio
de areas que permitan la accesibilidad universal.

Como sefialan Gonzélez-Suérez et al (2016) “la calidad de la atencién es algo que ha preocupado a los
profesionales de la salud de manera constante y desde hace tiempo, por que trabajan para ello, para mejorar la calidad
de vida”, y es muy dificil hacerlo en lugares donde el disefio se encuentra limitado y los espacios no son los adecuados.

Los espacios estan disefiados de acuerdo con una reticula de 8.90x8.90 metros, columnas de .40x.40metros,
asi como vanos de .90 como minimo hasta 1.20 en cuartos de hospitalizacion, sanitarios y accesos a distintos
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empleados, estos fueron determinantes en la circulacidn y acceso a los distintos espacios para que las personas con
discapacidades motrices no tuvieran dificultades en el traslado de un lugar a otro.
Las diferencias mas significativas entre el disefio del hospital actual y el propuesto en el presente articulo se
basa en:
- Los distintos jardines interiores que sirven para dos cosas: cubos de iluminacion y ventilacion.
- Fachada principal orientada hacia la carretera Cacaos — La Granja.
- Estacionamiento para 77 cajones.
- Doble envoltura en la fachada principal que mejora el asoleamiento.
- Importancia a las circulaciones.
El uso de los materiales para el proyecto se seleccioné de acuerdo a las dimensiones del proyecto:
- Para las columnas se opté por acero con perfiles estructurales de vigueta en H recubiertas para dar forma
rectangular.
- Ventanas de vidrio laminado por su mayor resistencia al impacto, proteccion de los rayos solares y mayor
seguridad.
- La fachada principal tendré una fachada flotante compuesta por una membrana fabricada con una ldmina metalica
que se extiende hacia las otras caras del edificio que permitan una mejor ambientacion, se muestra en la figura 5.

Figura 5. Vista lateral de conjunto

Conclusiones

El disefiar un espacio que diariamente concentrara a muchas personas significa pensar méas alla de los valores
gue cominmente se piensan, es decir, seran espacios destinados al tratamiento y mejoramiento de la salud de una
persona, debera contar con aquellos factores que establezcan su comodidad y ademas sean seguros. El proyecto
pretende cubrir gran parte de la poblaciéon del municipio, pues se encuentra en una zona con mayor nimero de
afluencia.

El disefiar un espacio para la atencion y tratamiento de enfermedades es un gran reto debido a que se debe
cubrir las necesidades de los distintos pacientes y servicios que operaran, esto crea un sinfin de relaciones, las cuales
deben ser debidamente generadas y abarcar todas las necesidades, para que, en el futuro, se deba tener las mismas
consideraciones en el manejo de los espacios.

En un futuro, donde la tecnologia sea méas avanzada y mas eficaz, las condiciones sociales y culturales
cambiaran, asi como las necesidades de atencién médica, por lo que estos santuarios sanitarios, que son los hospitales,
deberan satisfacer aquellas demandas futuras.
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Competencias en Materia de Programacion de los Egresados de
Instituciones Publicas de Educacidn Superior de la Ciudad de México
ante los Requerimientos del Mercado Laboral

Ing. Arturo Pichardo Santana’, Ing. Alejandro Gerardo Blake Solis?

Resumen—Con la aparicion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC), han surgido nuevas disciplinas,
como la denominada Ingenieria de Sistemas, que se encarga principalmente del desarrollo e implementacion de sistemas de
informacion. En las Instituciones de Educacion Superior (IES) en las que se ofertan carreras relacionadas con esta disciplina, los
docentes para la imparticion de catedras de programacion utilizan diferentes lenguajes, que pueden ser de acceso libre o
licenciado, lo cual puede determinar el desenvolvimiento del egresado en el ambito laboral.

Palabras clave— Ingenieria de Sistemas, Instituciones de Educacion Superior, Programacion, Lenguaje libre o licenciado.

Introduccion

La presente investigacién identifica las limitaciones o fortalezas con las que los egresados de las
Instituciones Publicas de Educacién Superior de la carrera de Ingenieria en Sistemas o afin, se insertan al mercado
laboral, en funcion de la formacién recibida en materia de programacion, delimitando el estudio a la Ciudad de
Meéxico.

La mayoria de las organizaciones actuales han incorporado sistemas de informacién en sus actividades
productivas y de servicios, la razén de esto, es que se reconoce que el acceso eficiente (rapidez, calidad,
confiabilidad) a la informacion juega un papel crucial en la sociedad moderna, altamente competitiva,
desburocratizada, de tendencias globales y basada en el conocimiento, por lo que, se ha abierto una fuente
importante de empleo para los ingenieros en sistemas.

Se ha presentado un avance importante en las Ultimas décadas en lo que se refiere a las herramientas
empleadas para el desarrollo de sistemas de informacion, la formacion de profesionistas en esta disciplina, puede
incluir el uso de software libre o licenciado, de aqui la pregunta ¢el uso de uno u otro determina que el egresado
tenga la capacidad de desenvolverse adecuadamente en el mercado laboral? o ;esta es inherente a la formacion
recibida durante su formacién académica?

Descripcion del Método

El presente trabajo de investigacion es un estudio cuantitativo con perspectiva interpretativa y de investigacion-
accion. La investigacién parte del analisis del software empleado por los docentes de las Instituciones de Educacién
Superior, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en las materias de programacién de la carrera de Ingenieria en
Sistemas o afin; se llevara a cabo mediante la recoleccion de datos, que permitiran identificar las fortalezas y
debilidades de los egresados al insertarse al mercado profesional, asi como determinar si el uso de software libre o
licenciado influye en la capacidad del egresado para el desarrollo de sistemas de informacién como principal
actividad en el ambito laboral.

De esta forma, se plantea esclarecer si las competencias adquiridas por los egresados son adecuadas, o bien, si se
requieren promover cambios en los planes de estudios para alinearlos a las nuevas tendencias de programacion
incipientes tanto en la iniciativa pablica como privada.

Los lenguajes de programacion son usados por los desarrolladores para escribir sentencias o cédigo con la
finalidad de controlar el funcionamiento de un sistema fisico o légico.

Los tipos de lenguajes de programacién son de bajo y alto nivel. El primero es un lenguaje orientado a la
maéaquina y esta basado de un conjunto de digitos binarios (0 y 1). Por otro lado, el lenguaje de programacién de alto
nivel facilita la programacién porque los cédigos se escriben en idiomas conocidos (inglés, espafiol, etc.).

Dentro de los lenguajes de programacion que actualmente tienen més auge se pueden mencionar PHP, Perl, Java,
C++, C#, Python, JavaScript, Swift.

L El Ing. Arturo Pichardo Santana es Profesor de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion del Tecnol6gico Nacional de
Meéxico campus Alvaro Obregon, Ciudad de México, México. arturo.ps@aobregon.tecnm.mx_(autor corresponsal)

2 El Ing. Alejandro Gerardo Blake Solis es Profesor de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion del Tecnoldgico Nacional de
Meéxico campos Alvaro Obregon, Ciudad de México, México. alejandro.bs@aobregon.techm.mx
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Algunas ventajas de los lenguajes de programacion se describen en la Tabla 1, con la finalidad de ver sus
bondades y asi tomar la decision sobre el uso de alguno.

Tabla 1. Algunas ventajas de los lenguajes de programacion

Lenguaje de programacion Caracteristicas

- Curva de aprendizaje baja

- Se pueden desarrollar aplicaciones web dinamicas
PHP - Cuenta con herramientas y librerias de seguridad
- Su licencia es abierta para su uso

- Es un lenguaje orientado a objetos

- Software libre

- Multiplataforma

Java - Amplias librerias, es muy robusto

- Orientados a objetos

- Seguro

- Lenguaje multiplataforma y multiparadigma

- Simple y facil de integrar

- También es un lenguaje de propdsito general
- Cddigo abierto y es muy popular

- Sencillo y moderno

- Orientado a objetos

- Multihilo

- Bibliotecas

- Orientado a objetos

- Lenguaje del lado del cliente

- Alta popularidad

- Variedad de librerias

- Interfaz gréfica

- Curva de aprendizaje baja

- Integracion de winforms y webforms

- Facilmente extendible mediante librerias DLL

Python

C#

JavaScript

Visual Basic .Net

Al existir un gran abanico de lenguajes de programacion puede surgir la pregunta obligada sobre la eleccion de
alguno y para esto, podemos tomar los siguientes criterios:

- Aplicacién:; Dependiendo de la naturaleza de los sistemas, el lenguaje de programacion es creado con un
propdsito especifico.

- Salario: Desafortunada o afortunadamente algunos lenguajes de programacién son mejor pagados que
otros en el campo laboral.

- Geografia: El nimero de personas que utilizan el lenguaje, puede ayudar a colaborar con los
programadores afines.

- Popularidad: Contar con una comunidad de desarrolladores puede ser un respaldo para encontrar ayuda
sobre algunos temas de cddigo.

La preocupacién surge cuando en la iniciativa pablica se identifica la utilizacion de forjas o plataformas
colaborativas para el desarrollo de software, mismas que han cobrado presencia aproximadamente desde 2017 en la
implementacion de soluciones web en instituciones como por ejemplo, la Comisién Reguladora de Energia. En
ellas, el proceso de desarrollo de software pasa por procesos de validacion de calidad, pruebas, liberacién y puesta
en productivo, que el recién egresado, en la mayoria de las ocasiones desconoce como consecuencia de limitaciones
en la infraestructura de los centros educativos de donde son originarios, asi como de un conocimiento
desactualizado y poca capacitacién del personal docente.

Aunado a las nuevas tecnologias mencionadas en el desarrollo de software, el surgimiento de nuevos lenguajes
de programacion 3GL como Python, o de lenguajes que ya no son tan novedosos, pero que han tenido un auge
sobresaliente en la Gltima década como Java, se han vuelto imprescindibles también en la ingenieria de software
dentro de la iniciativa privada.
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En nuestros dias, Python es considerado el lenguaje de programacion mas utilizado en el mundo, cuya sencillez
de lenguaje “ha permitido a los humanistas tomar el control sobre los algoritmos, sus entornos multiplataforma y la
creciente comunidad de humanistas programadores.” (Melo Flores, 2020). Esto hace imperativo acercar a los
educandos de las TICS a su conocimiento y a su préctica.

Para fortalecer estas aseveraciones, se realizo una investigacion en base a los sitios web de ofertas de trabajo de
mayor consulta en México, con los siguientes criterios de inclusion y exclusién:

a) Setomaron como referencia las paginas www.computrabajo.com.mx, www.occ.com.mx, www.linkedin.com

b) Se establecieron filtros para que se haga busqueda sobre las categorias de Informatica y/o comunicaciones.
Se excluyen el resto de las categorias.

c) Seutilizan 8 palabras clave, una a la vez:

a. Java

bh. COBOL?®
c. C#

d. Javascript
e. Php

f.  Python

g. Html

h. Css

d) Muestreo realizado con fecha 31/05/2021.

Después de recabar el nimero de ofertas de trabajo presentadas por cada sitio, se agruparon y sumarizaron por
lenguaje de programacion, con los resultados mostrados en la figura 1.

Ofertas de trabajo por lenguaje de
programacion
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Fig. 1 Frecuencia con la que se solicitan lenguajes de programacion en 3 de las
mas importantes bolsas de trabajo en la web.

El total de incidencias es de 58,392 ofertas de trabajo que especifican como requerimiento alguno de los
lenguajes de programacion mencionados. Como se puede observar, los lenguajes de programacion mas
frecuentemente solicitados son Java y Python, con un 22.2 % y 21.2% de las incidencias, respectivamente. En
cambio C#, que es uno de los lenguajes mas recurridos en los programas académicos, apenas ocupa el 6° lugar entre
estos lenguajes en su mayoria orientados a objetos, con un 5.2% de presencia en las ofertas de empleo.

No obstante, es preciso considerar que si en los recintos académicos se hace utilizacién del lenguaje C#, e
incluso de su antecesor C++, se debe fundamentalmente a su orientacion estructurada y a su paradigma imperativa,
la cual permite introducir al alumno a la l6gica de programacion béasica y esencial para poder evolucionar su
habilidad cognitiva. De acuerdo a Gilar (2003), en la fase naciente de los primeros lenguajes de programacién

3 COBOL se puede clasificar como un lenguaje de programacion estructurado y no orientado a objetos, cuya utilizacion tiene
ya mas de 60 afios. Se incorpora en el andlisis toda vez que el enfoque del estudio desestima el paradigma especifico del lenguaje
en cuestion, y se centra en la frecuencia de uso que se le estd dando en el ambito empresarial, que en el caso de COBOL, se
encuentra vigente principalmente en las organizaciones bancarias y financieras.
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durante los afios 70, los investigadores perseguian con empefio la resolucion de problemas de mayor complejidad,
como los de orientacién matematica, fisica, medicina o la propia programacion, en vez de los que solucionaban
situaciones simples. Sin embargo, “la solucion de ese tipo de problemas, mucho mas cercanos a los problemas
reales, requiere la adquisicion de un conocimiento previo en un dominio, durante un largo periodo de tiempo”.

La referencia de Gilar nos ayuda a comprender y justificar la utilizacion de lenguajes de programacion no
orientado a objetos para la posterior adquisicién de habilidades mas avanzadas, fundamentado en la Tabla 2, donde
para alcanzar una practica independiente y tener una aplicacién correcta en nuevos contextos, es necesario pasar
primero por una fase inicial e intermedia.

Tabla 2. Esquema de las distintas fases de acercamiento en la adquisicién de habilidades cognitivas.
Fases de adquisicion Aspectos instruccionales

Inicial

- Adquisicién de informacion

- Comprensién situada en el contexto especifico

- Imagen holistica de un concepto enraizado en la realidad
que experimenta

Intermedia

- Formulacion de redes de conocimiento interrelacionado e
integrado. Esquematizacion de imagenes

Explicacion y discusion para la
comprension

Habilidades BN L o Uso de ejemplos y solucion analégica
- - Aplicacion de conocimientos a nuevas situaciones
cognitivas T LT de problemas
- Aplicacion de un principio C e
generales Autoexplicaciones

- Aplicacion de multiples principios

- Generalizacion y descontextualizacion del conocimiento
- Modelos mentales flexibles

Final

- Aplicacion auténoma y automatizada

- Aplicacion correcta de las operaciones en nuevos
contextos

- Se construye la teoria en relacion al esquema

Préactica independiente
Transferencia

Sin embargo, no deja de ser importante considerar que la evolucion a la fase final en estas habilidades cognitivas,
permitird que el egresado adquiera un perfil alineado a los requerimientos que las fabricas de software y los
departamentos de desarrollo de software requieren.

El andlisis sobre los lenguajes de programacion abordados por las principales Instituciones Publicas de
Educacion Superior en la Ciudad de México, arroja que dificilmente en ellas se abordan programas como Python,
aunque si hay una considerable asistencia a Java.

Se revisaron las apariciones de dichos lenguajes de programacion en los planes de estudio y cursos ofrecidos por
estas Instituciones, con los resultados expuestos en la Tabla 3. En ella se puede observar que Python, lenguaje de
programacion originario de los paises bajos desde los afios 90, y con sede actual en los E.U., ha incrementado
considerablemente su presencia en el desarrollo de software de las Organizaciones, a pesar de que las instituciones
educativas publicas se han enfocado mas a otros lenguajes como C# y Java .

Tabla 3. Presencia de los diferentes lenguajes de programacion en las Instituciones Publicas de Educacion Superior.
Visual
HTML/XML | PHP |Javascript| .Net |C/C++/C#| Java | Python

UNAM
IPN
UAM
UACM
TECNM
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Cabe mencionar que el reiterativo enfoque de Python desde sus comienzos por ser un lenguaje facil de aprender,
aunado a la liberacién en el 2001 de la version 1.61 compatible con GNU GLP#, ha sido muy bien recibido por las
empresas. Y aunque la utilizacion de C# es importante como instrumento pedagogico para la adquisicion de las
primeras habilidades de programacion, es notoria la necesidad de una reconsideracion en los planes de estudio en
base a la demanda del mercado, revisando la promesa de Phyton ahora en su versién 3.6.x respecto a su flexibilidad
didéctica.

En el caso de Java, constituida desde los afios 80 y adquirida por la compafiia Oracle en el 2010, ha tenido una
larga trayectoria evolutiva haciendo grandes esfuerzos en sus caracteristicas multiplataforma, las cual en ocasiones
han sido criticadas dada la excesiva cantidad de componentes y extensiones adicionales que se deben de incorporar
para su correcto funcionamiento, causando a veces conflictos con algunos ambientes de desarrollo. Por supuesto, su
compenetracion en el desarrollo de software ha sido sumamente importante, y por esto, los recintos educativos no
deben de claudicar en su imparticion.

Comentarios Finales

Las instituciones no deben pretender realizar una ensefianza limitativa sobre los lenguajes de programacion en la
formacidn de los alumnos. El objetivo primordial seria que los alumnos adquieran las habilidades y competencias
que ayuden a resolver los problemas no solo en el &mbito escolar, sino que profesionalmente puedan competir y ser
capaces de contribuir con sus conocimientos a los cambios tecnoldgicos en nuestra sociedad y asi mismo
impulsarlos a su facil adhesion al campo laboral.

Por otro lado, la constante actualizacién de los programas de estudios es fundamental para estar a la vanguardia
en temas de ensefianza por parte de las instituciones. Es fundamental la implementacion de programas de estimulos
que permitan incentivar al crecimiento y enriquecimiento de estos.

También es importante que el profesorado tenga la oportunidad de contar con programas de actualizacién sobre
temas de nuevos lenguajes de programacion y asi poder asegurar la transferencia de conocimientos hacia los
alumnos.

Seguir teniendo contacto con empresas y con el campo laboral, permite contar con un panorama de las
herramientas y lenguajes de programacion que son demandados en la actualidad.
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Analisis de la Situacion Integral de los Estudiantes en Condiciones de
Pandemia: Caso DACEA - UTEZ
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Ana Laura Campos Madrigal®, Mayra Del Pilar Gonzalez*, Norma Franco Aguilar® y Amparo Viviana Gutiérrez
Garcia®

Resumen— Se presenta los resultados de un analisis, sobre la situacion integral de los estudiantes. Se analizan los aspectos
emocionales, econémicos y tecnoldgicos, y como impactan en su proceso de ensefianza — aprendizaje en la modalidad en linea.
La mayoria han tenido que implementar estrategias para apoyar con la economia familiar, con el comercio no formal, o temporal
como la principal alternativa. Mas del 95 % reporta tener equipo de computo propio y acceso a Internet con fibra dptica, lo que
plantea que no hay problemas con el acceso a plataformas digitales. Mas del 90 %, menciona buena atencion por parte de los
docentes y de la institucion. Mas del 65 % califica como regular su proceso de aprendizaje en el escenario virtual. De acuerdo
con los datos obtenidos, la calificacién de regular en el aprendizaje, tiene que ver mas con el escenario personal que con la parte
tecnoldgica o de atencién.

Palabras clave—Pandemia, tecnologias de la informacion, situacion econoémica, nivel de aprendizaje.

Introduccion

Es importante analizar el esquema de trabajo y de posibilidades que tienen los estudiantes, con respecto a la
toma de clases, en el escenario virtual y con condiciones de pandemia. Es conocida la piramide de Maslow (ULS,
2008), en la cual se ponen a manera de pirdmide los satisfactores basicos del ser humano: fisiolégicos, de seguridad,
de afiliacion, de reconocimiento y de autorrealizacion, escritos en orden ascendente. De modo que, siguiendo esta
linea de pensamiento, todos ellos se ven afectados en los joévenes estudiantes, y en sus senos familiares, debido a la
condicion de resguardo en casa, impuesta por la pandemia, desde marzo del 2020 y hasta el momento en que se
escribe este documento.

La pregunta de investigacion surge debido a que la experiencia personal de los investigadores, se percibe
un bajo nivel de seguimiento a los temas de las materias impartidas, asi como un bajo nivel de adquisicion del
conocimiento por parte de los alumnos. En el escenario de estudio en casa los jovenes tienen mas “distractores”, que
en el caso de aprendizaje en campus universitario. En un estudio realizado por Forbes, pone el servicio a domicilio y
a las mascotas con un 22,3 y un 17.5 % del total de distractores (Forbes, 2021). EI comercio informal o popular
también fue mencionado en tal encuesta: carrito de tamales 3.7 % y el ropavejero con 9.5 %.

El segundo pilar de la piramide de Maslow, la seguridad, también es importante, ya que en ella incluye la
econdémica y laboral, la salud, la moral y la privacidad. Los jévenes al tomar clase en casa y pedir que se abran las
camaras, se puede pensar en principio que es invasién a su privacidad. La seguridad econémica es uno de los puntos
mas sensibles en condiciones de pandemia; debido a que el comercio formal e informal se ven afectados, al estar la
poblacion es estado sedentario en sus casas. Los jovenes estan con diferentes preocupaciones y con la incertidumbre
de poder pagar o no las cuotas de inscripcién, por ejemplo, aun cuando las instituciones estén dando muchas
opciones para poder cubrir las cuotas. Incluso una opcidn para solventar un poco eso, es la incursion de los jovenes
en el comercio informal, debido a que se incrementd también el comercio informal en las redes sociales, y con la
incipiente apertura de la economia, el empleo de fin de semana, vuelve a ser opcion.

En el tercer nivel de la pirdmide esté la convivencia social: Afiliacion, amistad, afecto, intimidad sexual. El
contacto humano es algo que también perturba el ambiente de los jévenes, no tener contactos con amigos, o parejas,
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es un escenario poco favorable, para el proceso de ensefianza — aprendizaje. Aunado a eso, se intensifico la
convivencia familiar, pasando de convivir unas pocas horas al dia, a convivir las 24 horas en casa, es decir la
Afiliacion se ve modificada, con impactos nulos, positivos o negativos en el nivel de aprendizaje de los jovenes.

Descripcion del Método
Proceso de adquisicion de datos y disefio de las preguntas.

Se utilizd como herramienta de investigacion el formulario, utilizando el modo electrénico con los formularios
de Google, libres de uso, con la cuenta institucional de los docentes. Se plantearon las preguntas divididas en cuatro
secciones: de la situacion en general en casa, econdmica, de espacios adecuados, la situacion laboral; en la segunda
seccion se tomd en cuenta la conectividad y acceso a las plataformas, es importante para los investigadores conocer
cuales pueden ser las posibles causas de: “se me fue el internet”; “ se acaba de ir la luz”, “lo puede repetir se me fue
la conexion” , es decir que tan real pueden ser estas situaciones; en la tercer seccion del formulario se pregunta sobre
la presencia de los docentes en el escenario virtual, son constantes, son asertivos, son creativos, que tan bien se han
adaptado al escenario virtual; la presencia y atencion de las institucién con respecto a la seguimiento de la situacion
por la que estan pasando los estudiantes. La Gltima seccién, no por orden de importancia si no por orden de edicion,
implica el auto analisis del estudiante con respecto a la adquisicidn del conocimiento, es decir como ellos perciben
que estan aprendiendo o adquiriendo el conocimiento que los docentes comparten.

Resultados de la encuesta

Una de los escenarios ya mencionados, es el hecho de que el resguardo masivo en casa, incluye que los
padres de los jovenes estén en el escenario de trabajo en casa. En la Figura 1, se observa que la mayoria de los
padres no hacen trabajo en casa, es decir deben salir a hacer trabajo de manera presencial, eso libera un poco de
tension en casa y de recursos de computo y red.

3. ;Tus padres hacen trabajo en casa (Home office)?
275 respuestas

®si
@ No

Figura 1. Situacion laboral de los padres de los jovenes.

También se preguntd cuéntas personas usan la infraestructura de cémputo y red de area personal al mismo
tiempo en casa, Figura 2. Como se puede ver el 75 %, aproximadamente, declara que entre uno y dos, de modo que
en principio no se presentan problemas reales en cuanto a la conexion a las clases desde casa. Unicamente el 7.3 %
declara que son mas de tres personas conectadas al mismo tiempo, lo cual si plantea un escenario desfavorable en
este caso.

Aproximadamente el 52 % declara no contar con un espacio personal o privado, Figura 3, es decir debe
tomar las sesiones virtuales en espacios compartidos, lo cual agrega un sinnimero de distractores, impidiendo el
poner atencidn a los docentes. Esto es un hecho significativo que impacta de manera directa el proceso de ensefianza
— aprendizaje.
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4. ;Cudntas personas toman clase o trabajan en casa al mismo tiempo?
275 respuestas

@1
92
03
@ Mas de 3

Figura 2. Distribucion del uso de la red de area personal.

5. ;Tienes un espacio personal para tomar clases o compartes el espacio?

275 respuestas

@ Cuento con espacio personal
@ No cuento con espacio personal
@ No comparto espacio

@ Si comparto espacio

Figura 3. Espacio adecuado y propio para atender las clases en linea.

El 42 % de los estudiantes declara haber tenido que apoyar en la economia familiar, Figura 4,
incursionando la mayoria en el comercio en plataformas virtuales, el empleo de fin de semana, o el comercio
informal presencial, con ventas a domicilio, entre otras. Esto es otro significativo factor que impacte negativamente
en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los jovenes, disminuyendo la concentracion y la adquisicion del
conocimiento.

6. ;Has generado algun tipo de estrategia para apoyar a la economia familiar durante esta

pandemia?
274 respuestas

®si
® No

Figura 4. Apoyo por parte de los jévenes a la economia familiar.
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La mayoria declara tener conexion a Internet, tipo fibra 6ptica y no tener la necesidad de salir a un espacio
externo a tomar sesiones, ya que cuenta con equipo o equipos de computo en casa, Figura 5 y 6 respectivamente.

2. ;Qué tipo de internet tienes en tu casa?
275 respuestas

@ Fibra éptica
@ Solo en mi celular
No tengo acceso a internet
@ Normal
@ Me lo presta la patrona de mi mama
@ Internet 1zzi
@ No se si sea fibra optica pero tengo
@ Solo modem wifi ( el que falla un mont...

1713V

Figura 5. Velocidad de conexion a Internet, tipo de conectividad.

Al no tener que salir a buscar un sitio donde conectarse a las sesiones virtuales, queda cubierto el segundo
plano de la pirdmide de Maslow. Este punto es muy importante debido a las condiciones de inseguridad que vive el
Estado de Morelos, esto sugiere un impacto positivo en la adquisicion de conocimiento por parte del alumno. Esto
aunado a tener energia eléctrica propia en casa, y alta velocidad de conexidn a Internet, por servicio con fibra optica,
no debiera ser un factor que afecte en el aprendizaje de los jovenes estudiantes. EI 8 % declara que la conexion es a
través de un teléfono celular, esto es interesante debido que a pesar de ser llamados dispositivos inteligentes,
ergondmicamente no dan las condiciones adecuadas para aprender en linea.

3. ;Cuentas con al menos una computadora en tu casa?
275 respuestas

®si
® No

Figura 6. Equipo de computo en casa: no salen a cibercafé.

El tener condiciones de infraestructura basica, y una red de &rea personal en casa, son condiciones
favorables para los alumnos, incluso si el o los equipos de computo son prestados, ya que las sesiones virtuales se
estan grabando y compartiendo por la plataforma de Google Classroom, de modo que estan disponibles las
veinticuatro horas, desde que se comparte.

Con respecto a la atencidn por parte de los docentes, el 64 % de los estudiantes responden que todos los
docentes se pusieron en contacto con ellos para continuar las actividades de manera remota, Figura 7, es decir se les
siguid y sigue dando la atencidn ain en condiciones de pandemia y de acceso o0 atencion virtual. Esto es importante
y aporta a los pilares tres y cuatro de la piramide de Maslow: Afiliacion y reconocimiento, respectivamente. Es,
ademas de una obligacién, mostrar empatia, debido a que los docentes estan pasando exactamente por la misma
situacion, laboral, personal y emocional.
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3. (Cuantos profesores se pusieron en contacto contigo para continuar las actividades de forma
remota bajo alguna plataforma digital?

275 respuestas

@ Ninguno
@ Algunos
Todos

Figura 7. Atencion docente cercana para los estudiantes.

El 78.2 % contesta que siempre tuvo clases mediante videoconferencia, y el 15.3 % responde que casi
siempre, de modo que la atencidn por parte de los docentes de la division académica fue permanente y constante, sin
descuidar el servicio tanto en cantidad como en calidad.

4. ;Con qué frecuencia tuviste clases con tus profesores mediante videoconferencias?
275 respuestas

@® Nunca

@ Casinunca
Algunas veces

@ Casisiempre

@ Siempre

Figura 8. Atencién docente de manera virtual

Con respecto a si su aprendizaje se ve afectado o no, la respuesta es bastante definitiva y clara, el 93.8 %
declara que no aprende igual, y Unicamente el 6.2 % restante menciona que si aprende igual, es decir que su
adquisicién de conocimiento no se ve afectada por el escenario actual, Figura 9. Esto en principio podria hablar de la
autonomia de cada uno de ellos, se podria concluir que el 6.2 % muestra una mayor autonomia, pero se refieren a lo
que aprenden o a las calificaciones que obtienen? Esa seria una nueva pregunta o tema para abordar.

5. ;Consideras que aprendes igual, es decir al mismo ritmo?

275 respuestas

@ si
@ Casi.

Para nada

T

Figura 9. Adquisicion del conocimiento por parte de los alumnos.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Como resultado de las encuestas aplicadas, se puede mencionar que la mayoria de los estudiantes
encuestados, tienen las condiciones de infraestructura para poder tener sesiones en linea. No cuentan con privacidad
en casa, y eso incrementa considerablemente su nimero de distractores; se vieron en la necesidad de apoyar con la
economia familiar, desviando su atencidn en su aprendizaje; cuentan con atencién empatica por parte de los
docentes; tienen informacion institucional constante que los actualiza sobre el desarrollo de la pandemiay las
acciones que la institucion esta siguiendo; No aprenden igual es lo que menciona la gran mayoria y con respecto a
los que responden que si, se debe ser mas especifico en la pregunta, no es lo mismo obtener las mismas
calificaciones, que obtener el mismo nivel de aprendizaje.

Conclusiones

La pandemia ha cambiado totalmente el esquema del proceso de ensefianza — aprendizaje de los jovenes
encuestados, el escenario les ha planteado nuevos retos personales, familiares y profesionales, en los cuales algunos
se adaptan mejor que otros, como en todo tipo de casos. Los pilares de la piramide se ven significativamente
afectados, sobre todo los relacionados con la convivencia, con el contacto con los demas, esto se enfatiza en areas
del conocimiento como la de administracion o desarrollo de negocios, debido a la naturaleza del perfil tanto de los
docentes como de los estudiantes.

Recomendaciones

Es necesario ir mas a fondo en el tema del nivel de conocimiento adquirido debido a que, no es lo mismo
que seguir conservando las mismas calificaciones que antes de la pandemia, si no de la retencion de los temas, la
adquisicién del conocimiento y como lo aplico para modificar favorablemente mi entorno.
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Reduccidn de Process Defects de Golpes en Puertas de Refrigeradores,
Aplicando el Ciclo Deming

M. en C. T. C. Luis Alberto Quiroz Granados!, Ing. Francisco Javier Lopez Hernandez?,
M. en C. T. C. Maria Cristina Gonzalez Garcia® y Dra. Minerva Cristina Garcia Vargas*

Resumen— La reduccién de defectos es una estrategia que las empresas actualmente realizan para hacer cumplir con las
especificaciones calidad del cliente, para lograr esto utilizaremos la metodologia Deming que busca la optimizacién constante de
las actividades empresariales a través de cuatro etapas. La aplicacion de estas cuatro etapas del ciclo de Deming permite reevaluar
los procesos una y otra vez de forma ciclica asegurando asi la mejora continua de la organizacion.

Palabras clave—Deming, calidad, productividad, mejora.

Introduccion

La calidad si bien hace referencia a la capacidad que posee un objeto para satisfacer las necesidades
implicitas o explicitas segun un parametro o un cumplimiento de requisitos (Laza, 2016), la aparicién de defectos en
un proceso hace nula esta definicién. Se analizé el proceso de produccidn de la planta refrigeradores de una
ensambladora de aparatos electrodomésticos, donde se concentran dos lineas de produccion para hacer los diferentes
modelos de refrigeradores, Linea A y Linea B; en la produccién de refrigeradores existen tres tipos: Refrigerador
MTF (Top Mout Ref), Refrigerador SBS (Side by Side) y Refrigerador FDR (French Door Ref), el area especifica
de este estudio es el de Puertas, esta subarea se encuentra dentro de la linea principal de produccién (Linea B). El
anélisis mencionado se refiere a conocer las causas por las cuales el personal dafia durante el proceso la pieza
(puerta) generando con ello reprocesos al tener que regresarlas al inicio de la linea de produccién.

Descripcion del Método

Actualmente la empresa tiene la necesidad de generar un proyecto para reducir los defectos en puertas
presentado en la linea principal de produccion en la planta de refrigeradores, sabiendo el departamento de procesos
que la parte estética en puertas es un motivo de rechazo de lotes y es un aspecto principal de calidad que el cliente
evalla. Ademas del funcionamiento que un refrigerador ofrece, estd comprobado que el principal motivo por el que
el cliente elije un refrigerador es por su apariencia; en colores, disefio y uniformidad de estética. Por lo que la
empresa evita que las unidades con defecto salgan a la venta, el tener que hacer reparaciones, genera costos para la
misma. Para hacer mas eficientes los procesos productivos de una empresa es necesario optimizar 10s recursos
disponibles, ademas de fabricar productos de calidad por ello se utiliza un ciclo de mejora continua denominado
circulo Deming el cual consiste en los siguientes pasos: planear, hacer verificar y actuar.

Marco tedrico
El ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action) es un procedimiento til para actividades tan diversas como la
planificacion estratégica de una empresa o la mejora de un proceso. El ciclo Deming también llamado asi por el Dr.
Williams Edwards Deming, es la estrategia a seguir en toda actividad de mejora constante de los estandares
existentes en una organizacion. El sistema PDCA es un procedimiento de mejora comprendido de cuatro fases
ciclicas, de tal manera que las actividades pueden ser revaluadas periédicamente para cumplir con la mejora
continua. Las etapas que comprende el ciclo PDCA son las siguientes:

M. en C. T. C. Luis Alberto Quiroz Granados es docente del Nucleo Académico Basico del programa de posgrado Maestria en
Gestion Administrativa y docente y de la presidente academia de Ingenieria Industrial del Tecnolégico Nacional de México
campus Instituto Tecnoldgico de Zitécuaro, luis.gg@zitacuaro.tenm.mx (autor corresponsal)

2 Ing. Francisco Javier Lopez Hernandez estudiante de la Maestria en Gestion Administrativa impartida en el tecnoldgico de
Zitacuaro y docente de la carrera de Ingenieria industrial del Tecnoldgico Nacional de México campus Instituto Tecnolégico de
Zitacuaro francisco.lh@zitacuaro.tecnm.mx

¢ M. en C. T. C. Maria Cristina Gonzalez Garcia, es docente del Ntcleo Académico Basico del programa de posgrado Maestria en
Gestion Administrativa y docente y presidente de la academia de Ciencias Econdmico-Administrativas del Tecnolégico
Nacional de México campus Instituto Tecnolégico de Zitacuaro, maria.gg@zitacuaro.tecnm.mx
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Plan (Planear). La etapa de planificacion comprende, entre otras actividades: definicion de los

objetivos a alcanzar, definicién de medidas que permitan saber en un momento dado el nivel de
cumplimiento de sus objetivos, definicidn del equipo responsable de la mejora, definicion de los
recursos 0 medios necesarios para alcanzar los objetivos propuestos.

2)

responsable de la implementacion de la mejora.

3)

4)

Do (Hacer). En esta etapa es importante considerar la necesidad de educar y entrenar al personal

Check (Verificar). En esta fase se verificar los resultados de la implementacion de la mejora
comparandolos con los objetivos iniciales.
Action (Actuar). De la etapa de verificacion debe desprenderse la necesidad de actuar sobre el proceso

para corregir los aspectos que hayan merecido una evaluacion negativa. (Deming, 1991)

Carro Paz & Gonzalez Gomez (2012) indican qué, particularmente, la calidad afecta a una empresa de
cuatro maneras: Costos y participacion del mercado, Prestigio de la Organizacién, Responsabilidad por los
productos, e Implicaciones internacionales. Para llevar a cabo la mejoras se utilizaron diferentes herramientas de
calidad como: Hojas de verificacion que nos permiten clasificar las fallas, quejas o defectos detectados.
Estratificacion, analizar problemas, fallas, quejas o datos, clasificAndolos o agrupandolos de acuerdo con los factores
que se cree pueden influir en la magnitud de estos. Diagramas de Pareto que tiene como objetivo ayudar a localizar
el o los problemas vitales, asi como sus principales causas. Diagrama de Ishikawa que relaciona un problema o
efecto con los factores o causas que posiblemente lo generan. Entre otras herramientas (Gutiérrez Pulido & De la

Vara Salazar, 2013)

Desarrollo

Etapa planear: Definir el Proyecto. El problema que se presenta es: mas del 50% del producto (refrigerador)
es rechazado y retrabajado a causa de los defectos en puertas; por lo que el objetivo del area es reducir en un 60% los
defectos de golpes en puertas para refrigeradores en linea B en el &rea de ensamble y linea final ver figura 1.

1

ESPUMADD PUERT

o)

n oW W

a5

Figura 1. Distribucién (Subarea; Puertas).

Los defectos que principalmente aparecen cuando es rechazado un lote, son golpes en la superficie de la
I&mina en la parte frontal del refrigerador (Puertas). En la figura 2 se muestran las principales zonas en las que se han
presentado los golpes para los tres modelos de refrigeradores (MTF, SBS y FDR) y que son motivo de rechazo para

el producto.

Modelo

Principales zonas con defectos (puertas refrigeradores)

Linea de
Produccion

Foto

MTF

Linea A

RTS000K

No. de Zona

Descripcién

No. 1

Puerta Fre. (Superior izquierda).

No. 2

Puerta Ref. (intermedio izquierda).

No. 3

Puerta Ref. (Inferior izquierda).

No. 4

Puerta Fre. (Superior derecha).

No. 5

Puerta Ref. (intermedio derdecha).

No. 6

Puerta Ref. {Inferior derecha).

Figura 2 Zonas de defecto para los diferentes modelos de refrigeradores
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Los defectos presentados en puertas generalmente son golpes, raspones o deformaciones son de varios tipos,
para este estudio se identificaran de forma general como golpes, los defectos presentados se muestran en la figura 3.

Tipos de defectos (golpes en puertas)
Defecto Descripcién Foto

Deformacion se refiere al cambio que sufre un
cuerpo o cosa tras haberle aplicado una serie de
Deformacion |fuerzas externas, como tension o compresion,
que producen la variacion de su tamafo o forma
natural.

Accion y resultado de ondular y ondularse,
Ondulacién | en formar o hacer una onda o una curva gue se
forma en cualquier superficie.

Resultado en la superficie de un objeto

de la iteracidn contra otro cuerpo de
Ralladura manera muy fragil, que sélo se obtienen rayas
delgadas en el material.

Defecto presentado en |a superficie de un
material, a causa de friccion contra un cuerpo y
que desprende las primeras capas del material o
Raspon recubrimiento como pintura o acabado
superficial (brillo).

Figura 3. Tipos de defectos.

La produccidn de la linea y en general de la empresa es establecida de acuerdo con la demanda del cliente
con un periodo mensual y con especificaciones de: tipo de producto, color y de acuerdo con el cliente que esté
solicitando el pedido, pais hacia donde tiene su destino final como se muestra en la figura 4.

RB PLAN
DATE MODEL PLAN | TT COMPRESSOR | NICIO| FIN | cope P'a"H‘f:"“" COLOR PROYECTO
13/04/2020 | RF263BEAESR/AA | 331 | 201 | MSVA72AL20/SM3 | 1810 | 2140 | JKJ4 | 09:50:53 RealStain AW1-12
(LUN) RF27T5201SR/AA | 608 | 231 | NF54M51514RTT3 | 2270 | 2877 | oB4) | 16:11:01 URBAN SILVER RFE000
RF27T5201WWiss | 136 | 31 | NF54M5151ARTT3 | 1 136 | 0B4K | 173117 SNOW WHITE RF6000
RF27T52018G/AA | 221 | 31 [ NFS4MS151ARTT3 | 1928 | 2148 | 0B4H | 19:19:37 ALL BLACK RF6000
1 SHIFT 1,296
RF27T5201SG/AA 579 | 31.0 | NF54M5151ARTT3 | 2149 [ 2727 | 0B4H | 01:14:37 ALL BLACK RF6000
RF27T5201SR/AA | 612 | 31.0 [ NF54M5151ARTT3 | 2878 | 3480 | 0B4) | 07:20:49 URBAN SILVER RF6000
2 SHIFT 1,191
Total 2,487
14/04/2020 RF27T5201SRIAA 488 | 31.0 | NF54M5151ARTT2 | 3400 | 3977 | 0B4) 12:22:08 URBAN SILVER RF6000
( MART) RF27TS501SRIAA | 362 | 31.0 | NF54MS5151ARTT3 | 1843 | 2204 | 0B4P | 16:09:10 URBAN SILVER RF5000 - FIHUB
RF27T5501SG/AA | 306 | 310 | NF54M51514RTT3 | 750 | 1055 | 0B4n | 18:57:16 ALL BLACK RF6000 - FHUB
RF27T5241SG/AA 47 | 31.0 | NF54M5151ARTT3 | 1503 | 1549 | 0B4L | 19:19:32 ALL BLACK RF6000
1 SHIFT 1,203
RF27T5241SGIAA 157 | 31.0 | NF54M5151ARTT3 | 1550 | 1706 | 0B4L | 21:22:40 ALL BLACK RFE000
RF27T5241SR/AA | 1040 | 31.0 [ NF54mM51514RTT3 | 5000 | 6138 | oBam | 07:20:00 URBAN SILVER RFE000
2 SHIFT 1,197
Total 2,400

Figura 4. Plan de produccion

Etapa Hacer: De acuerdo con el programa de produccién se realiz6 un analisis de los defectos presentados
en las puertas, este estudio se llevd a cabo durante 3 semanas en los meses de febrero y marzo, donde se observa el
defecto que se presenta con mayor frecuencia en las zonas d1, d2, d3, d4 y d6 el siguiente resultado ver tabla 1.

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 548
978-1-939982-67-4




Difusion de Experiencias y Resultados

de Investigacion a Nivel Superior - Chiapas 2021 ~ © Academia Journals 2021

Tabla 1. Presencia de defectos en las puertas

San Cristobal de las Casas, Chiapas, México
23 al 25 de junio de 2021

Jerarquia Clave Defecto Golpe Mal Dafiado Ondulacion Omisién de Rayon Deformacion
Ensamble parte
1 dé Inferior 39 0 0 8 0 1 4
izquierdo
2 dl Lateral izquierdo 39 1 0 3 0 2 0
3 d4 Superior derecho 46 0 0 0 0 1 0
4 d2 Lateral derecho 39 0 0 1 0 2 0
5 d3 Superior 36 0 0 0 0 3 0
izquierdo
6 mdpd  Material dafiado 1 32 1 0 0 2 0
puertas
7 d5 Inferior 14 0 7 2 0 0 1
izquierdo
8 eid Ensamble 0 0 13 0 0 0 0
incorrecto
puertas
9 d7 Lateral izquierdo 2 10 0 1 0 0 3
10 opd Omisién parte 0 0 0 0 12 0 0

puertas

Andlisis de datos. Para el andlisis de la causa raiz de los defectos en puertas, se hace un diagrama de Pareto

para identificar la causa que se va a atacar como se muestra en la figura 5.

Areas de incidencia

Causa principal

Lineas de produccion
500
450
400
350
300
250
200
150
100
50

264 158

100.0% 100.0%

106

2%

27

Puertas

Figura 5. Analisis de Pareto

Mala
conexion

Golpes Mal ensamble Fugas Voltaje  Soldadura

Ensanble Linea final Linea B

100.0%

Linea A

Con ayuda del departamento de Ingenieria de Procesos se lleva a cabo un analisis con el diagrama de
Ishikawa donde el equipo de mejora encuentra las posibles causas del problema de golpes, enlistando estas ideas y

clasificandolas; en la figura 6 se muestra el anélisis que este equipo realiz6 para encontrar una posible

Primet nivel

solucioén.

Lluvia deideas
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El consejo llega a la conclusion
que la causa mds importante

para el defcto de golpes podria

Al analizar cada wna de
posibles causas en el segt
nivel del diagrama se obtiene
existe demasiado inventario ¢
almacén, es por eso la caus:
la mala organizacion.

ser el inventario en almacén.

Con la llwia de ideas se aclara

[e————i

que el almacén puede tener una

mala organizacion en cuanto a
espacio, entradas y salidas de
material o producto terminado
Yo distribucién del espacio.

Figura 6. Diagramas de Ishikawa

En forma de escala y con la ayuda
de i lluvia ideas
puntaje a cada una de las causas
presentadas por cada nivel, es asi
como se secciona la informacidn
hasta quedar solo la informacidn
de mayor importancia para el
estudio. De esta manera la grifica

dindole mayor

7 dice que, el tiempo de exposicion
onel i

almacén es demasiado por lo

tanto tienen mayor probabilidad las
puertas de ser golpeadas por la
‘manipulacion y contemplando que
el almacén la mayoria de las veces
estd lleno.
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Plantear soluciones. Con el equipo de trabajo,

después de encontrar el area a mejorar para la linea se hace

una junta de consejo con los jefes de departamento; directamente se analiza la linea B para el area de ensamble, se
estudia el procedimiento que se esta ejecutando y se proyectan las posibles soluciones y el plan de accidn que se
empleara para la resolucién de reduccion de defectos. El proceso que se lleva a cabo es el siguiente: La puerta es
procesada en la subarea de puertas, de ahi se coloca en un rack y es transportada al almacén; la produccion para
puertas es elaborada con 3 dias de anticipacién que la produccion de refrigeradores por lo que esperan en el almacén
para después ser transportada y colocada en area de ensamble (Colgado de puertas) por los operadores.

El equipo de trabajo plantea un plan de accidn con las posibles soluciones, optando por hacer un cambio en
la linea de produccion, esta propuesta se muestra en la figura 7.

Causa

Demasiado tiempo de exposicidn para las puertas en almacén.

Solucién

Plan de accién

Mejorar el plan de produccion.

Establecer un plan maestro de produccién para que el
inventario en el almacén de puertas sea menory se
produzca con menos inventario de seguridad.

bl
E: er org

i6n en el almacén.

Establecer el flujo en el almacén mediante un diagrama
de espagueti para identificar cual es el recurrido y
reestructurar el almacén con una nueva distribucién.

Cambio en la linea (Quitar almacén)

Hacer una transformacidn en la linea para alargar la
sub-adrea de puertas y quitar el almacén. La produccién de
puertas en inventario sélo ira un dia adelante de la
produccion de refrigeradores. La entrega de puertas sera
de manera inmediata.

Capacitar al operador

Dar capacitacién de PEPS a los operadores encargados del
manejo de puertas para que organicen los estantes de
pertas para que no se tan dificil su extraccion y disminuir
la manipulacion.

Figura 7. Planes de accion

Etapa Verificar: Se lleva a cabo el plan de accidn sobre la mejora propuesta y se analizan los datos antes y
después de la mejora, de cada lote del componente FDR (Componente producido en la linea B) se inspecciona una
muestra de n = 50 puertas. Los datos obtenidos de 20 lotes consecutivos se muestran en el grafico de control np

(nimero de unidades defectuosas), ver figura 8.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados
Con base en el objetivo principal para el proyecto se pide reducir un porcentaje de 60% de defectos de
golpes en puertas para refrigeradores en linea B en el area de ensamble y linea final. De los defectos presentados y
tomando que en cuenta que el promedio de defectuoso era 60.3 % y para la mejora el promedio de los defectuosos es
de 12.3% la reduccidn de defectos fue del 79.1%,

Conclusiones

Ademas de la propuesta del cambio de proceso, se elaboré un JIG protector (plantilla de proteccion) que
ayudara a mantener una posicion fija de la puerta en el rack y evita la aparicién de golpes durante el recorrido, esto
como una propuesta por parte de los operadores. ver anexo 1.

Recomendaciones
Se recomienda trabajar en procesos de mejora e involucrar a los operadores ya que son los que estan en
contacto directo con el producto y suelen pueden proponer soluciones muy efectivas.
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Apéndice
Anexo 1.
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Las Marcas y el Patrocinio Deportivo en Matehuala

Diego Armando Ramirez Molina: MMD Victor Manuel Campos Candia 2
1 Universidad Auténoma De San Luis Potosi, Coordinacion Académica Region Altiplano.
Resumen

El deporte en Matehuala ha crecido en los Gltimos afios, hoy se cuenta con una gran cantidad de personas implicadas, y por ello es
imposible no ver una infinidad de marcas involucradas.

Ante lo mencionado, existe interés en pro de apoyo al deporte; buscando beneficios reciprocos para ambos, pero ;realmente existen
resultados positivos para ambas partes? ;realmente hay un verdadero compromiso entre patrocinador y patrocinado?

La investigacion pretende saber si los objetivos que se llegan a buscar por ambas partes se llegan a cumplir, tales como el saber
qué tan comprometidos estan los deportistas matehualenses con la marca que los apoya y qué tan implicadas estan las marcas de
Matehuala en los tres deportes mas populares en la ciudad, como lo son Voleibol, Basquetbol y Futhol.

Palabras clave: Patrocinio, patrocinio deportivo marca, publicidad.
Introduccion

El presente trabajo busca responder y aportar informacidn relacionada con los patrocinios deportivos en Matehuala,
siendo el objetivo de la investigacion todos aquellos efectos que puedan llegar a causar en las marcas. Por tal motivo
se busca la relacion que pueda llegar a existir entre las variables: 1)Influencia del patrocinio deportivo para la compra,
2)Compromiso personal con la marca patrocinadora e 3)Identificacion de la persona con la marca.

Los antecedentes descritos en los siguientes parrafos y el estudio sobre las literaturas entorno a los patrocinios
deportivos nos muestran un sustento al planteamiento del problema.

Patrocinio deportivo a nivel mundial

De larga relacién con el organismo rector del fatbol mundial, empresas como Adidas se afirman en un nuevo certamen
mundialista para probar la calidad de sus productos como patrocinador técnico oficial del certamen desde el Mundial
de México 1970, en un acuerdo que hasta hace un par de afios rondaba los 186 millones de euros.

Asimismo, aparece Coca-Cola multinacional; que ha encontrado en el fatbol el espacio perfecto para potenciar su
consumo a través de diversas camparfias y publicidades, en un nuevo acuerdo hasta el 2022 con 290 millones de euros
de por medio.

VISA no se queda atras como otras de las marcas que apuestan fuerte por el deporte y su aporte no baja de los 85
millones de euros, mientras que Hyundai-Kia Motors se destacan por las activaciones mas ingeniosas y promociones
que te llevan a Rusia al solo manejar sus nuevos modelos 2018 en un contrato extendido hasta el 2022 por 182 millones
de euros.

Cabe recordar que Rusia es el principal proveedor de gas para toda Europa y Qatar Airways se ha convertido en una
de las aerolineas de lujo mas solicitadas por los principales clientes de todo el mundo, razén suficiente para incluir a
la aerolinea arabe junto con Gazprom en el portafolio de negocios por valores no revelados y 52 millones de euros
respectivamente.

Finalmente, resulta importante sumar al Wanda Group, grupo inversor chino que mucho tiene que ver con el desarrollo
reciente del futbol en su pais, y la fuerte apuesta del presidente Xi mediante multinacionales como esta en el ingreso
del gigante asiatico en uno de los mercados mas relevantes de todo el planeta.

Desarrollo

Se realizaron un total de 180 encuestas a participantes de las tres disciplinas mas populares en la ciudad de los cuales
32 fueron para voleibol, 43 para basquet y 105 para futbol respectivamente.

Se llevé a cabo mediante una encuesta en linea a través de Google formularios, siendo una plataforma de suma ayuda,
ademas de que su facil manejo nos facilita un enlace para distribuirlo por medio de las redes sociales abarcando un
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poco mas debido a que hoy en dia es el mejor medio de comunicacion actual. Su contenido es de 18 preguntas con sus
respectivas respuestas, que estan dentro de una escala de 1 a 5, siendo 1 la calificacion méas baja y 5 la més alta.

Objetivo general.

»  Conocer todos aquellos efectos, asi como la influencia que pueda llegar a tener el patrocinio deportivo de
marcas de Matehuala en los deportistas de la misma entidad.

Obijetivo Especifico

»  Determinar el nivel de identificacion de la persona patrocinada con la marca.

*  Analizar cémo influye el patrocinio deportivo para la compra de los productos de esas marcas.
»  Describir la relacion del patrocinado con las marcas.

»  Analizar el compromiso personal del patrocinado con las marcas.

»  Conocer la relacién entre las marcas y sus grupos de interés a través del patrocinio.

Metodologia

La investigacion sera de enfoque cuantitativo ya que se recolectd informacion mediante encuestas a un grupo
estratificado de personas, y sera de alcance correlacional para poder relacionar diferentes variables con otras y poder
dar respuestas a Hipdtesis planteadas.

Seré de alcance correlacional, debido a que se busca conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos o
mas conceptos, categorias o variables en un contexto en especifico.

Para poder obtener los resultados que se desean, se realizaron encuestas en la que se mediran los tres factores ya
mencionados con una serie de preguntas con escala de Likert 9 10 11 12 13, a un grupo de personas que fueron
especialmente elegidos (actualmente patrocinados), o algunas personas que han sido patrocinados tiempo atras y nos
mencionen cémo fue su experiencia, ademas de lo que les llego a transmitir o hacer sentir al pertenecer a una marca.

Resultados

Segln nuestra investigacién se obtuvo que la mayoria de nuestras hipotesis son afirmativas, ya que los resultados
arrojaron que hay una influencia de la marca para la compra de los deportistas matehualenses, asi como que existe un
compromiso entre el patrocinado y la marca.

Al mismo tiempo los datos obtenidos nos dicen que el deporte que mas apoyo recibe por patrocinios es el futbol, ya
que, en un total de las marcas mencionadas, 19 de ellas son destinadas para este deporte, ademas de que, si existe una
conexion con los demas deportes, ya que, si hay patrocinadores dentro del voleibol, asi como de basquetbol.

Por medio del estudio realizado, nos damos cuenta de que, si existe una gran cantidad de marcas que tienen la intencién
de patrocinar a los deportistas, siendo las Chulas Shoperia como la marca que mas patrocina al deporte, seguida de la
empresa Malvinas junto a la Agencia de Edecanes Careaga, y con un poco menos de menciones se encuentra Sol-
Mex, siendo estas cuatro empresas las que mas apoyo dan en los deportes de Matehuala S.L.P. Ver figura 1.

En lo que respecta a la implicacidn que tiene la marca para sus patrocinados, la mayor parte nos hizo mencién de que
tienen mucha importancia para ellos, ya que siempre tratan de estar informados sobre lo que respecta a su marca
patrocinadora, y, ademas; mas de la mitad se sienten fan de su marca.

Como se afirmd arriba entre la marca y los patrocinados existe mucha implicacion, siendo que tienen un gran
conocimiento de los productos que vende la marca a la que pertenecen. (Ver figura 2, 3, 4y 5)

Por otro lado, en lo que representa a la identificacion ya que les importa mucho lo que la gente diga y se sienten
elogiados cuando alguna persona les hace un cumplido acerca de su marca, siendo que al momento de hablar de la
marca dicen nosotros por sentirse parte de ella, consecuente a ello también nos mencionan que, si la marca llega a
ganar algo, se siente ellos también ganadores, al sentirse parte de la marca. (Ver figura 6, 7 y 8)

Consideremos ahora la lealtad, en la cual los deportistas més de la mitad tienen la firme intencién de seguir con su
equipo actual; ademas de que estan seguros de acudir a partidos en un futuro de su marca. (Ver figura 9 y 10).
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Mientras tanto vemos que existe una gran influencia de compra para la marca que patrocina a los deportistas de la
ciudad, ademas de que siempre buscan a su marca para adquirir algin producto siendo su marca patrocinadora la
primera opcion de ellos. (Ver figura 17, 18 y 19)

MARCA QUE MAS PATROCINA EN EL DEPORTE

Figura 1

IMPORTANCIA DE LA MARCA

Seriesl

Figura 2
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iNFORMACION SOBRE LA MARCA

ESeriesl

Figura 3

FAN DE LA MARCA

Figura 4

CONOCIMIENTO DE LOS PRODUCTOS DE
MI MARCA

Figura 5
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IMPORTANCIA POR LO QUE DIGA LA

GENTE

Seriel

Figura 6

SOY PARTE DE MI MARCA

Seriel

Figura 7

GANA MI MARCA, GANO YO

Seriel

Figura 8
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SEGUIRE LA PROXIMA TEMPORADA

Seriel

Figura 9

ASISTIRE A PARTIDOS EN UN FUTURO

Titulo de! grafico

T Serfel

Figura 10

MI MARCA MI PRIMERA OPCION DE
COMPRA

Figura 11
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BUSCO MI MARCA PARA HACER ALGUNA
COMPRA

s |

Conclusion

Hay un cierto afecto de los deportistas hacia las empresas que los patrocinan, ademas de que existe una conexion entre

ambos ya que es lo suficiente para poder crear un vinculo afectivo ya que los deportistas buscan a la marca como su
opcion primordial para realizar y tomar la decision de compra.
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Andlisis de las Tasas de Desocupacion con R Tidyverse
Dr. Manuel Jesus Reyes Méndez?, MIA Viridiana Reyes Uribe?, MC Jaime Eduardo Galvez Reyes®

Resumen—. Los despidos son el principal motivo de desocupacion en México, de acuerdo con la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE) realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi). Tomando en consideracién
que se estimo un total de 2 millones de desempleados en todo el pais al segundo trimestre de 2019, casi un millén de ellos, que
forman parte de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA), estaban desocupados después de haber perdido su trabajo por
despido. El problema del desempleo representa uno de los obstaculos fundamentales para el logro de una mejor distribucion del
ingreso y una sociedad mas justa. A pesar de que sdlo recientemente ha recibido atencién, sus origenes deben buscarse en los
periodos del pleno empleo.

Palabras clave—Desocupacion, Tasa de Desempleo, Ingreso, INEGI, R, tidyverse, forecast

Introduccion

Desempleo es definido como el paro forzoso o la desocupacion de los asalariados que pueden y quieren trabajar,
pero no encuentran un puesto de trabajo. En las sociedades en las que la mayoria de la poblacidn vive de trabajar
para los demas, el no poder encontrar un trabajo es un grave problema. Debido a los costos humanos derivados de la
privacion y del sentimiento de rechazo y de fracaso personal, la cuantia del desempleo se utiliza habitualmente como
una medida del bienestar de los trabajadores. La proporcidn de trabajadores desempleados tambieén muestra si se
estan aprovechando adecuadamente los recursos humanos del pais y sirve como indice de la actividad econdmica.
Este es uno de los problemas que aquejan actualmente a nuestra sociedad. Es por esta razén que estan importante su
estudio ya que desencadena otros problemas que afectan a la misma.

A nivel mundial el desempleo es un problema muy serio, ya que lo que pasa en un pais afecta a otro y asi
progresivamente. La gente ya no sabe qué hacer porque no encuentra oportunidades de conseguir un trabajo como
hubo en otras épocas. Las personas empiezan a buscar la manera de cémo mantenerse y si tiene familia como darles
un hogar, comida, es decir que le permita satisfacer sus necesidades basicas y por ende mejorar su calidad de vida.
La significacion de estar empleado

Para la OIT, se considerard con empleo “a todas las personas que tengan mas de una cierta edad especificada y
que durante un breve periodo de referencia, tal como una semana o un dia, estuvieran en cualquiera de las siguientes
categorias: con un empleo asalariado o con un empleo independiente” (Neffa et al., 2014).

La Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) que levanta el INEGI en todo el pais, presenta la
informacion sobre poblacion econdmicamente activa y la tasa de desocupacién. La poblacién econémicamente
activa, también denominada “fuerza de trabajo”, corresponde a la cantidad de personas que se encuentra en la etapa
de la vida laborable o productiva. En este grupo se incluyen las personas que tienen ocupacién y las que no, pero la
estan buscando. Es la parte de la poblacion capaz de aportar bienes o servicios al mercado porque cumple con
determinadas variables como rango de edad, nivel de instruccién, experiencia laboral, entre otras. Esta conformada
por dos grandes grupos: La Poblacion ocupada que es aquella que tiene un trabajo y la Poblacién desocupada que es
la parte de la poblacion que no tiene empleo pero se encuentra en la blsqueda activa (deconceptos.com, 2016).

La tasa de desocupacién se calcula expresando la cantidad de personas desocupadas como porcentaje del total de
personas en la fuerza de trabajo. La fuerza de trabajo (antiguamente denominada poblacién econdmicamente activa)
es la suma de las personas ocupadas mas las personas desocupadas.

La tasa de desocupacién es probablemente el indicador del mercado de trabajo més conocido, y sin duda, uno de
los mas citados por los medios de comunicacion de muchos paises. La tasa de desocupacion brinda informaciones
valiosas sobre la subutilizacion de la oferta de mano de obra. Este indicador refleja la incapacidad de una economia
dada a generar puestos de trabajo suficientes para todas aquellas personas que quieren trabajar, pero no estan
ocupadas, a pesar de estar disponibles para trabajar y buscando trabajo. Se trata entonces de un indicador de la
eficacia y efectividad con que una economia dada logra integrar a su fuerza de trabajo, y del rendimiento del
mercado de trabajo (Sostenible & La, 2015).

Las personas desocupadas son todas aquellas personas en edad de trabajar que se hallan: a) no ocupadas durante
el periodo de referencia, es decir, que no tienen un puesto de trabajo asalariado o independiente; b) corrientemente
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disponibles para trabajar, es decir, disponibles para trabajar en un puesto de trabajo asalariado o independiente
durante el periodo de referencia; y c) en busca de un puesto de trabajo.

La tasa de desocupacién se calcula de la siguiente manera:
TD(%) = Personas desocupadas x 100 /Fuerza de trabajo
TD(%) = Personas desocupadas x 100 /(Personas ocupadas + personas desocupadas)
América Latina

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) presentd el informe anual Panorama Laboral 2020 en América
Latina, en donde hay -tras los efectos de la pandemia- 30 millones de desocupados que sumados a los 23 millones de
personas que salieron de la fuerza laboral dan cuenta de que los mercados laborales estan en terapia intensiva
(Lucas, 2021). La tabla 1 muestra las principales tasas de desocupacion en Latinoamérica.

Tabla 1 Tasas de desocupacion

2019 2020
México 3.5 4.5
Peru 4.1 7.8
Chile 7.3 10.9
Argentina 10.4 11.8
Brasil 10.8 16.8
Colombia 12.2 13.4

En contraste, Luxemburgo logré un incremento en su empleo de 1.1 por ciento y los Paises Bajos reportaron un
saldo de cero en la variacion del empleo. De igual forma Polonia, Republica Checa, Gran Bretafia, Eslovenia,
Noruega y Francia, tuvieron caidas en el empleo menores a un punto porcentual (Cano, 2021).

En 2020 se perdid el 8,8 por ciento de las horas de trabajo a nivel mundial con respecto al cuarto trimestre de
2019, equivales a 255 millones de empleos a tiempo completo.1 La pérdida de horas de trabajo fue particularmente
elevada en América Latina y el Caribe, Europa meridional y Asia meridional (OIT, 2021).

En México

La ENOE reporté una disminucién anual de 1.6 millones de personas en la poblacion econémicamente activa
(PEA), que pas6 de 57 millones a 55.4 millones, lo que representa una reduccion de la fuerza laboral (Pere &
Mariona, 2021).

"En el afio de pandemia de 2020-T1 (primer trimestre) a 2021-T1 la poblacién ocupada cay6 en 2.1 millones de
personas al bajar de 55.1 a 53 millones; la ocupacion ha caido casi 10 veces mas en comercio u servicios que en la
industria"”

Descripcion del Método
Los datos

México cuenta con un Sistema Nacional de Informacidn Estadistica y Geogréafica (SNIEG), cuyos datos son
considerados oficiales y de uso obligatorio. El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) tiene entre sus
funciones normar y coordinar el SNIEG, asi como las actividades estadisticas y geograficas del pais (INEGI, 2013).

Los datos que proporciona el INEGI se presentan en tablas que se organizan con arreglo a un formato de filas y
columnas, similar al de una hoja de calculo. Cada fila representa un registro Gnico y cada columna un campo dentro
del registro. Las extensiones pueden ser csv o0 xlIsx. Las siglas csv vienen del inglés "Comma Separated Values" y
significan valores separados por comas. La extension xIs es la de los archivos de Excel en sus versiones del 97 al
2003, y los archivos xIsx son los de las versiones de Excel mas modernas.

Software para el Analisis y visualizacion de la informacién

Una vez que se tenga la informacion necesaria para la investigacion se procedera a sintetizar dicha informacion
en tablas y graficas mas comprensibles mediante la ayuda de los programas R y RStudio

R es un ambiente de programacion formado por un conjunto de herramientas muy flexibles que pueden ampliarse
facilmente mediante paquetes, librerias o definiendo nuestras propias funciones. Ademas, es gratuito y de codigo
abierto (Categor & Science, 2018).

R se present6 al mercado en 1993 por sus creadores Robert Gentleman y Ross lhaka, que desarrollaron la
herramienta en el Departamento de Estadistica de la Universidad de Auckland. Sin embargo, la base de sus origenes
se encuentra en el desarrollo del lenguaje S.

Las ventajas de R que ayudan a obtener resultados satisfactorios en el andlisis de datos son:

e R esuna herramienta muy poderosa para todo tipo de procesamiento y manipulacion de datos.
e Algunas técnicas avanzadas y robustas solo pueden realizarse con este software.
o Ambiente de trabajo muy flexible y extensible.
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Permite crear gréficos de alta calidad exportables a: PostScript, pdf, bitmap, pictex, png, jpeg, etc.
Tiene mucha informacion sobre sus funciones y paquetes.
Consume pocos recursos informaticos.
Esta disponible para todos los sistemas operativos (Windows, Macintosh y sistemas Unix -como Linux-).
R trabaja con otros lenguajes y permite leer datos de otros softwares como SPSS, SAS, Excel, etc.
RStudio es un entorno de desarrollo integrado (IDE) para el lenguaje de programacién R, dedicado a la
computacion estadistica y graficos. Incluye una consola, editor de sintaxis que apoya la ejecucion de cédigo, asi
como herramientas para el trazado, la depuracién y la gestion del espacio de trabajo.
Tidyverse
Tidyverse es una coleccion de paquetes disponibles en R y orientados a la manipulacién, importacion,
exploracion y visualizacion de datos y que se utiliza exhaustivamente en ciencia de datos. El uso de Tidyverse
permite facilitar el trabajo estadistico y la generacion de trabajos reproducibles (Araneda, 2021).
Tidyverse estd compuesto por los paquetes: readr, dplyr, ggplot2, tibble, tidyr, purr, stringr, forcats.
Ventajas del paquete Tidyverse:
e Esmuy legible, y facil de entender.
e Tiene una curva de aprendizaje muy rapida.
e Laescritura de cédigo se facilita al poder concatenar nuestros comandos.
e Cuenta con el uso de verbos que facilitan la lectura de lo que estamos programando.
e Esla manera moderna de aprender R y los materiales de referencia.
o Filosofia de programacién congruente con multiples librerias de R (como ggplot2, stringr, purrr, etc.).
El andlisis de los datos tiene como objetivo extraer informacién, para ello se requiere entre otras
operaciones: Extraer las variables existentes en el conjunto de datos, Extraer las observaciones
preexistentes, Derivar nuevas variables sobre las ya existentes y Cambiar las unidades de las variables. El paquete
Tidyverse provee una serie de herramientas destinadas a facilitar estos procesos (Aranera, 2021).

Desarrollo
Datos utilizados
Para este trabajo se utilizaron los datos (INEGI, 2021) que en tabulados nos presenta las tasas de desocupacion
originales y desestacionalizadas. Al bajar esta informacion se selecciona el formato Excel csv. La tabla 2 muestra un
segmento de los datos acomodados para su utilizacion en R. La informacién es mensual comenzando en el afio 2005
hasta el segundo mes del 2021.
Tabla 2 Segmento de datos

Periodos Original Desest
2005 | 3.63675508 | 3.59811681
2005 | 3.55140738| 3.61295756
2005 | 3.63256285| 3.62402604
CodigoenR
# Tasas de desempleo https://www.inegi.org.mx/temas/empleo/
desempleo <- read.csv(file.choose(),header = T) #Leer desempleo.csv

#Graficar las dos series de tiempos
par (mar=c(1,1,1,1))
plot(serie original,
main="Indices de desempleo",
xlab="", ylab="Tasa de desempleo",
col="red", 1wd=3, sub="Fuente: INEGI")
lines (serie desest,col="blue", 1lwd=3)
grid()
#Grafica del pronéstico con los datos de desempleo originales
library(tidyverse)
library (forecast)
autoplot (serie original,col="red")+
ggtitle ("Desempleo") +
xlab ("Afios"™) + ylab("Tasa") +
theme bw() +
theme (plot.title = element text (hjust = 0.5))
#Valores de prondéstico para dos periodos
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myholtts <-HoltWinters(serie original)
myhw <- forecast (myholtts, h = 2, findfrequency = TRUE)
par (mar=c(1,1,1,1))
plot (myhw, col="red")
Resultados
En la Figura 1 se muestra la grafica con las dos series de tiempo. Se puede apreciar que en los valores

desestacionalizados no existen picos tan agudos, esto es por el algoritmo suavizo la curva.
Indices de desempleo

T T T T
Figura 1Tasas de desempleo (rojo) desestacionalizadas (azul)
En la Figura 2 se muestra la grafica con Unicamente los valores de las tasas originales, se pueden observar los
afios y periodos en el eje x.

Desempleo

Tasa

2005 2010 2015 2020
Afios

Figura 2 Tasas de desempleo con afios en x
En la Figura 3 se aprecian los dos periodos pronosticados correspondientes a los meses de marzo y abril del
2021. El algoritmo que emplea R se llama HoltWinters.

Forecasts from HoltWinters

Figura 3 Tasas de desempleo con dos periodos pronosticados

Comentarios Finales
Resumen de resultados
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Los resultados se pueden resumir con el siguiente codigo de R:
myhw [ ["mean"] ]

Mar Apr
2021 4.498480 4.713303
myhw[["lower"]]

80% 95%
4.18169 4.013991
4.34503 4.150078
myhw[ ["upper"]]

80% 95%
4.815270 4.982968
5.081576 5.276527

El pronostico para las tasas de desocupacion en marzo del 2021 es: 4.49 con un intervalo de confianza del 95%
(4.01, 4.98). Mientras que para abril del 2021 seria de 4.71 con un IC del 95% de (4.15, 5.27)
Conclusiones

El uso de Ry los paquetes tidyverse y forecast permiten con gran facilidad el manejo de series de tiempos y
excelentes representaciones graficas y prondsticos acertados.

En cuanto a la situacidn econdémica parece indicar que se avecina una crisis que se reflejara en estas tasas.
Recomendaciones

Como ejercicio se pueden comparar los resultados obtenidos con los datos reales en cuanto salgan publicados.
También se pueden filtrar fechas para analizar periodos. En cuanto al uso del software R, es conveniente seguir las
actualizaciones y paquetes que se estan publicando casi continuamente.
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Mortalidad por Leucemias en Menores de 20 afios de Edad en
Chiapas, México (2017-2018)

Dra. Sonia Rosa Roblero Ochoa?, Dra. Tomasa de los Angeles Jiménez Pirrén?,
Dra. Zally Patricia Mandujano Trujillo?, Dr. Carlos Patricio Salazar Gémez?, Dra. Rosa Martha Velasco Martinez?,
Dra. Maria de los Angeles Adriana Cuesy Ramirez?, Dr. Ahmad Soltani Darani?, MPSS. Karen Cristel Pefia Cortez®
y MPSS. Martin Aquino Ordofiez®.

Resumen—Las neoplasias destacan como principales causas de mortalidad a nivel nacional. El objetivo fue determinar las
frecuencias de las mortalidades por leucemias en chiapanecos menores de 20 afios, durante 2017 y 2018. El estudio fue
observacional, transversal y descriptivo, obtenidos del INEGI. Se seleccionaron las defunciones causadas por neoplasias
malignas de acuerdo con la clasificacion del CIE 10. Resultados: las defunciones ocurridas en los afios de estudio en poblacién
general causadas por algun tipo de neoplasia fueron del 11.5% (6, 210), de éstas el 7.83% (486 casos), fueron exclusivamente por
leucemias. Las defunciones ocasionadas por estas Gltimas en Chiapas en menores de 20 afios fueron 165 casos (33.95%), siendo
la més frecuente la leucemia linfoblastica aguda. El grupo de edad con mayor incidencia fue el de mayores de 11 afios, afectando
a ambos sexos por igual. La mayoria de la poblacion era derechohabiente al Seguro Popular.

Palabras clave—mortalidad, leucemias, menores de 20 afios, Chiapas.

Introduccién
Acorde a los datos reportados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2018), en
México se presentaron entre cinco y seis mil casos nuevos al afio de cancer en menores de 18 afios, entre los que
destacan las leucemias (50%), linfomas (15%) y los tumores del sistema nervioso central (10%). A su vez, se estima
que anualmente 2,000 menores mueren por esta enfermedad.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el 2013, report6 que el cancer ocupé la séptima y octava causa de
mortalidad en menores de 20 afios a nivel mundial, representando el 4.2%, observandose una tendencia al
incremento de las defunciones por esta patologia en los Gltimos afios.

Esta investigacion tuvo como propdsito presentar la estadistica descriptiva de las mortalidades por leucemias en
personas de edad de 0 a 20 afios en el estado de Chiapas, durante los afios 2017-2018. Se determinaron las variables:
edad, sexo, tipos de leucemias, nimero de defunciones. Se analiz6 y depurd la base de datos de las mortalidades del
INEGI, correspondientes a los afios de estudio.

Conceptos basicos y clasificacion

Las leucemias comprenden un grupo de enfermedades de tipo hematoldgicas-neoplésicas caracterizadas por la
proliferacion clonal de una célula hematopoyética inmadura (blasto), resultante de alteraciones genéticas adquiridas,
que pierde la capacidad normal de diferenciacion e interfiere con la hematopoyesis normal (Medina, 2016).

El término “leucemia” significa sangre blanca. Los globulos blancos (leucocitos) son producidos en la médula
6sea y el cuerpo los utiliza para combatir infecciones y otras sustancias extrafias. La leucemia lleva a un aumento
incontrolable de la cantidad de glébulos blancos. Las células cancerosas impiden que se produzcan glébulos rojos,
plaquetas y gldébulos blancos maduros (leucocitos) saludables. Entonces, se pueden presentar sintomas
potencialmente mortales a medida que disminuyen las células sanguineas normales (Op cit).

Las leucemias se dividen en dos tipos principales segln la agresividad de la enfermedad:

e Aguda
e Crbnica

En México, de acuerdo con la clasificacion FAB (Francesa Americana Britanica) existen 8 subtipos de leucemia
mieloide aguda, cada una con diferencias morfoldgicas y citoquimicas caracteristicas, que las divide en dos grandes
grupos: de tipo linfoblasticas y mieloblasticas (Tabla 1).

Dra. Sonia Rosa Roblero Ochoa. Profesor de tiempo completo de la Facultad de Medicina Humana, Dr. Manuel Velasco Suarez,
Campus 1, Universidad Auténoma de Chiapas. sroblero1504@hotmail.com

2Profesor de tiempo completo de la Facultad de Medicina Humana, Dr. Manuel Velasco Suarez, Campus Il, Universidad
Auténoma de Chiapas.

3Médico Pasante en Servicio Social.
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Leucemias linfoblasticas:

L1 leucemia linfoblastica de células pequefias

L2 leucemia linfoblastica de células grandes heterogéneas

L3 leucemia linfoblastica de células grandes homogéneas

Leucemias mieloblasticas:

MO leucemia mieloblastica de con diferenciacién minima

M1 leucemia mieloblastica de sin maduracion

M2 leucemia mieloblastica de con maduracion

M3 leucemia promielocitica (hipergranular y microgranular)

M4 leucemia mielomonocitica (tipo Naegeli)

M5 leucemia monocitica (tipo Schilling)

M® eritroleucemia (sindrome diguglielmo)

M7 leucemia megacariocitica

Tabla 1. Clasificacion FAB de leucemias.

La OMS, a través del proyecto GLOBOCAN de la International Agency for Research on Cancer (IARC), estimo
que para el afio 2012 la incidencia anual de cancer en menores de 15 afios en el mundo fue de 88 casos por millon de
habitantes; por region, las incidencias mas altas se identificaron en Europa y América (139 y 126 casos por millon
respectivamente). Las leucemias ocuparon el primer lugar (31%), seguida por los linfomas (15%), tumores del
Sistema Nervioso Central (SNC) (13%), renales (6%) y hepaticos (2%) (Tabla 2).

Incidencia por continente

Tipo de cancer Mundial | Asia | Africa | Oceania | Europa | América
*Todos los tipos de CA 8.8 85| 75 12 13.9 12.6
Leucemia 2.7 11| 27 4.3 4.7 4.4
Linfoma no Hodking 0.9 16| 06 1 0.9 0.8
Linfoma de Hodking 0.4 04| 03 0.5 0.7 0.4
Sistema nervioso central 1.1 05| 09 14 2.4 2.3
Renales 0.5 08| 03 0.6 1 0.7
Hepéticos 0.2 02| 02 0.4 0.2 0.2
Séarcoma de Kaposi 0.1 0.5 0 0 0 0
Cavidad oral 0.1 01| 01 0 0.1 0.1
Nasofaringe 0.1 01| 01 0 0 0
Tiroides 0.1 01] 0.1 0.1 0.2 0.2

Tabla 2. Incidencia estimada por 100 mil en menores de 15 afios por tipo de cancer y continentes.
Tomada y modificada a partir de: GLOBOCAN 2012. *Excepto melanoma

Conforme a estas fuentes, el cancer ha estado entre la 82 y la 72 causa de defunciones en menores de 20 afios a
nivel mundial, con un 4.2% del total de defunciones en estas edades. También se observa una tendencia al
incremento de la proporcion de defunciones por cancer dado que han ascendido del 3.1% en 1996 a 5.2% para el afio
2011(World Health Oganization, 2013).

De acuerdo con las estadisticas presentadas por el INEGI en México, durante el lapso de 2011 a 2016, dos de cada
100 000 habitantes de 0 a 17 afios, fallecieron por tumores en drganos hematopoyéticos.
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Incidencia anual y mortalidad por leucemias

Las estimaciones hechas por Bray, et al, (2018), sefiala que se diagnostican aproximadamente a 18 millones de
casos nuevos a nivel mundial y mas de 200,000 de estos diagnésticos ocurren en nifios y adolescentes.

Con respecto a la mortalidad por leucemias, el estudio GLOBOCAN por la International Agency for Research on
Cancer (2020) estim6 que, del total de la poblacién de México (139,759,070) aparecieron 190,667 casos nuevos de
cancer, y ocurrieron 83,476 defunciones para ese afio, siendo 4,470 por causa de leucemia.

De la mortalidad por cancer en México, las leucemias representan el 5.4%. En cuanto al sexo, las estimaciones de
GLOBOCAN reportaron que la tasa estandarizada mundial por leucemias para hombres fue de 5.6 y para mujeres de
4.5 por cada 100, 000 habitantes.

La estadistica proporcionada por el INEGI, present6 evidencia de que en México, durante el periodo de 2011 a
2016, aproximadamente 50% de las muertes observadas por tumores malignos en la poblacién de 0 a 17 afios se
debieron a cancer de drganos hematopoyéticos. Respecto al sexo, este tipo de cancer también concentra los mayores
porcentajes de mortalidad; observandose diferencias entre mujeres y hombres, siendo ellas quienes tuvieron
porcentajes ligeramente mas altos, con excepcion de los afios 2013 y 2016, cuando los fallecimientos de los nifios y
los adolescentes por esta causa superaron a las mujeres en 0.6 y 1.6 puntos porcentuales, respectivamente (INEGI,
2018).

De esta forma se observa que, de manera general, dos de cada 100 000 personas de 0 a 17 afios fallecen por un
tumor en 6rganos hematopoyéticos. Cuando se analiza este dato por sexo, se repite esta proporcion en las mujeres,
pero en el caso de los varones, tres de cada 100 000 hombres de ese grupo de edad mueren por esta causa. Las tasas
de mortalidad para el resto de las neoplasias analizadas son muy bajas.

Descripcion del Método

Disefio del estudio

Estudio de tipo observacional, transversal y descriptivo. El universo correspondié a todas las defunciones
ocurridas en México durante 2017 y 2018, la muestra fueron las defunciones por leucemias registradas en Chiapas,
en los afios mencionados, en menores de 20 afios. Se excluyeron a aquellas muertes presentadas en otros estados, por
otras causas de defuncidn, por leucemias en otros grupos de edad, y aquellas con datos incompletos o sin causa
especificada en la base de datos.

Obtencién y procesamiento de datos

La informacion analizada fue obtenida a partir de la base de datos de mortalidad nacional disponible en la pagina
electrénica del INEGI, de los afios 2017 y 2018, seleccionandose los correspondientes al estado de Chiapas,
posteriormente se filtrd de acuerdo con la causa de muerte, basdndose en los siguientes criterios: a) mortalidad en
menores de 20 afios, b) neoplasias malignas de acuerdo con la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-
10), y c) todas las leucemias. Los resultados se presentan a través de graficos y tablas, haciendo un anélisis por
grupo etario.

Comentarios Finales

Resultados

En cuanto a la mortalidad a nivel nacional, el total de las defunciones ocurridas en los afios 2017 y 2018 fue de
1,425,658 casos, siendo el 3.7% (53,718) en el grupo de edad de menores de 20 afios.

Se registraron 53,822 muertes en Chiapas en los afios 2017 y 2018, de estas 26,629 ocurrieron en el 2017 y
27,213 en el 2018. Del total de estas defunciones, el 10.4% pertenecieron a menores de 20 afios.

De la mortalidad en Chiapas, el 11.5% (6,210) se debieron a algun tipo de cancer incluyendo las leucemias. El
7.83% (486) correspondieron a leucemias en todas las edades.

En cuanto a las defunciones ocasionadas por leucemias en Chiapas en menores de 20 afios, se registraron 81
casos en el 2017 y 84 en el 2018.

De las 165 defunciones por leucemias en Chiapas en menores de 20 afios, el tipo linfoblastica aguda fue la méas
frecuente en un 60%, seguida de la no especificada con 21.2%, y la mieloblastica aguda con 6.7% (Tabla 3).
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Tipos de leucemia 2017 2018 Total
N % N % N %
Leucemia linfoblastica aguda 53 65.4 46 54.8 99 60.0
Linfocitica cronica de células tipo B 1 1.2 1 1.2 ) 1.2
Prolinfocitica de células B 0 0.0 1 1.2 1 0.6
Leucemia/linfoma de células T
adultas [asociado HTLA-1] 0 0.0 1 12 1 0.6
Linfoide sin otra especificacion 2 2.5 2 2.4 4 2.4
Mielobléastica aguda 6 7.4 5 6.0 11 6.7
Promielocitica aguda 1 1.2 0 0.0 1 0.6
Mielomonocitica aguda 1 1.2 1 1.2 2 1.2
Mieloide sin otra especificacion 0 0.0 1 1.2 1 0.6
Aguda 0 0.0 1 1.2 1 0.6
Agu_da, células de tipo no 2 25 4 48 36
especificado 6
Cr_oruca, células de tipo no 1 12 0 00 06
especificados 1
No especificada 14 17.3 21 25.0 35 21.2

Tabla 3. Incidencia de leucemias en Chiapas, México.
Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos del INEGI afios 2017-2018.

En el afio 2017, el grupo de edad en afios con mayor incidencia correspondi6 al de 11 a 15 (28.39%), y el de 6 a
10 (27.16%). En el 2018, el mas afectado fue de 16 a 20 afios (28.58%) y de 1 a 5 (26.19%) (Grafica 1).

Gréfica 1. Edad de los pacientes
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos del INEGI afios 2017-2018.

En cuanto al sexo, en el afio 2017 fallecieron 44 hombres y 37 mujeres, y en el 2018, murieron 39 hombres y 45
mujeres, correspondiendo las frecuencias a 83 hombres (50.3%) y 82 mujeres (49.7%) durante los dos afios,

obteniéndose una relacion hombre: mujer 1:1.

En cuanto a la derechohabiencia de los casos estudiados, la mayoria de la poblacién contaba con alguna
afiliacién (67.9%), de las cuales 58.8% pertenecia al Seguro Popular; seguido de IMSS, ISSSTE e IMSS

Oportunidades (9.1%) (Tabla 4).
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2017 2018 TOTAL
N % N % N %
IMSS 6 7.4 3 3.6 9 55
ISSSTE 0 0.0 2 24 2 1.2
SEGURO 4 5 9
POPULAR 6 56.8 1 60.7 7 58.8
IMSS
OPORTUNIDADES 3 3.7 1 1.2 4 24
Otra 0 0.0 1 1.2 1 0.6
1 1 2
Ninguna 1 13.6 8 21.4 9 17.6
1 2
Sin especificar 5 18.5 8 9.5 3 13.9

Tabla 4. Derechohabiencia de la poblacién de estudio
Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos del INEGI afios 2017-2018.

Discusion y conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos del analisis de la base de datos del INEGI, en el afio 2017 se registraron
un total de 81 muertes por leucemias, y para el afio 2018, las defunciones por esta causa fueron 84 casos, haciendo
un total de 165 decesos, lo que representa el 7.83% del total de la mortalidad por cancer en Chiapas.

En cuanto al sexo, no hay diferencias significativas, ya que la proporciéon fue 1:1, esto coincide con lo
encontrado en la estadistica nacional proporcionada por el INEGI.

Con referencia al tipo de leucemia, se observé que el de mayor incidencia en Chiapas correspondi6 a la
linfoblastica aguda, esto concuerda con la cifra reportada por Gonzélez (2011). De acuerdo con el grupo etario, este
autor menciona una mayor incidencia en mayores de 8 afios, contrastando con lo observado en este estudio, donde el
grupo de edad con mayor incidencia es el de mayores de 11 afios. Con respecto a las defunciones por género,
nuestro estudio mostré 50.3% en el masculino, coincidiendo con Gonzalez, quien reporta 53% y Medina, et al,
(2016).

Recomendaciones

e Crear una base de datos de leucemias que permita identificar factores de riesgo, diagndstico
anatomopatologico preciso, antecedentes familiares o personales, valores somatométricos que podrian
facilitar y proporcionar informacién relevante para la identificacion e incluso, para la prevencion de
estas patologias en nuestra poblacion.

e Realizar acciones sobre promocidn de la salud a cerca de los factores de riesgo, ambientales, genéticos y
nutricionales asociados al desarrollo de leucemias.

e Vigilar que los pacientes con leucemia cursen con una derechohabiencia que les garantice de manera
oportuna, tener el tratamiento y disminuir las cifras de defuncién.

e Realizar estudios sobre factores genéticos asociados a los distintos tipos de leucemias.
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Condicion fisica de los alumnos de la Licenciatura Enfermeria Centro
Universitario UAEM Zumpango

Dra. En Ed. Claudia Rodriguez Garcia?, Dr. En C.S. Ma. De Lourdes Vargas Santillan?, Mtra. en C.E.
Nidia Guadalupe Hernandez Yafiez®, P. en Lic. Enf. Aratzi Elizeth Martinez Juarez* y P. en Lic. Enf. Saira Adilene
Pérez Cruz®

Resumen: Los alumnos de licenciatura en Enfermeria como parte de su formacién profesional, deben
promocionar la salud, la cual consiste en proporcionar a la poblacion los medios necesarios para mejorar la salud y
ejercer un mayor control sobre la misma. (Carta de Ottawa). La Organizacién Mundial de la Salud define la condicion
fisica como “la habilidad de realizar adecuadamente trabajo muscular”. (OMS, 2017). Objetivos: Evaluar la condicién
fisica en los estudiantes de enfermeria del Centro Universitario UAEM Zumpango. Disefio Metodoldgico: Estudio
descriptivo con enfoque cuantitativo, corte prospectivo. Muestra: Se trabajé con una muestra 150 estudiantes, se
elabordé la base de datos con el programa SPSS version 22, para poder llevar a cabo la estadistica descriptiva como
media, mediana, frecuencias, porcentajes y tablas para llegar a las conclusiones. Resultados: Predominando con un
89% Mujeres. De acuerdo de actividad fisica IPAQ un 40% nivel moderado de actividad, 31% nivel alto en actividad
fisica, el 29% nivel bajo, los estudiantes si realizan actividad fisica 3 dias a la semana. Las pruebas de resistencia mas
de un 80% tiene capacidad mala, en la prueba de fuerza de cuadriceps 40% excelente, 11% pobre, en las pruebas de
flexibilidad el 88% es deficiente. Lo que hace mencidn que a pesar de realizar actividad moderada no se cumple con
la condicion fisica adecuada. Conclusiones: la mayoria de los estudiantes se encuentra entre los 19 afios, son solteros
y no trabajan por lo que se puede deducir que tienen tiempo y recurso para realizar actividad fisica, sin embargo, es
demasiado el tiempo pasan sentados e inactivos. Realizan actividad fisica de manera moderada y en su mayoria
mantienen su peso ideal.

Palabras clave: condicion fisica, actividad fisica, IMC y alumnos.
Introduccion

En cada alumno existe la influencia de diversos factores como la forma en que son educados en casa, asi
como factores econémicos, sociales, la licenciatura, el tiempo y la disposicién que cada alumno tiene para llevar a
cabo sus distintos estilos de vida en el lapso académico. El estilo de vida ha sido definido como el conjunto de habitos
comportamentales que una persona muestra en su vida diaria, los cuales se mantienen en el tiempo y estan
determinados por factores personales y socioculturales.

La licenciatura en enfermeria, asi como otras licenciaturas, es demandante en cuestion de tiempo, dinero,
ademas de ser estresante, por tal motivo, el alumno, modifica su estilo de vida, es contrastante este hecho ya que el
alumno esta en un proceso de preparacion para brindar el cuidado de la salud y muchas veces la modificacién es
perjudicial para él como en el &mbito de la salud donde es mas evidente es en la condicion fisica. La Organizacion
Mundial de la Salud define la condicion fisica como “la habilidad de realizar adecuadamente trabajo muscular”. (OMS,
2017), implica la capacidad de los individuos de abordar con éxito una determinada tarea fisica dentro de un entorno
fisico, social y psicologico.

El nivel de condicion fisica de cada alumno se ve influenciado por la cantidad y tipo de actividad fisica
realizada habitualmente y proporcional al nivel de salud que posee una persona. De este modo, la condicién fisica
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influye sobre el estado de salud de las personas y al mismo tiempo, dicho estado de salud influye, a la vez, en la
actividad fisica habitual y en el nivel de condicién fisica que tengan las personas. De acuerdo con la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), una gran proporcion de personas a nivel mundial, se encuentras en riesgo de padecer
alguna enfermedad no transmisible, esto como resultado de la disminucién del gasto de energia y al aumento de grasa
corporal dando como resultado el aumento de peso.

El sedentarismo tiene una estrecha relacion con las enfermedades crénicas que cada dia aumenta con la
constante evolucidn tecnoldgica a su vez condicionando al ser humano a ser menos activo fisicamente. Este caso es
sumamente visible en alumnos, ya que por la demanda académica que hay, suelen pasar mayor tiempo sentados al
tomar clases, realizar tareas y por horas de estudio.

En los estudiantes de enfermeria de CU Zumpango es de interés evaluar el nivel de actividad y condicion
fisica ya que se ha observado el sedentarismo y poca participacién en actividades de extra-clase, pues desde su
formacion es constante la mencidn de la actividad fisica, es tan beneficiosa tanto para la propia salud y la promocion
de la salud para la poblacion desde el inicio propio del estudiante.

La medicién y evaluacion de Resistencia a la fuerza de los cuadriceps, flexibilidad y marcha estatica en un
minuto refleja la condicion de la persona, que estos son de gran utilidad para la préctica de la profesion de enfermeria,
pues refleja la capacidad del aparato musculoesquelético para realizar estas acciones de manera adecuada en la practica
y labor de cada dia.

Objetivo general: Evaluar la condicion fisica en los estudiantes de enfermeria del Centro Universitario
UAEM Zumpango. Objetivos especificos. Revisar los datos sociodemogréaficos, comparar el nivel de actividad y
condicidn fisica a través del instrumento “Cuestionario Internacional de actividad fisica IPAQ, en los Estudiantes de
Enfermeria del C.U. UAEM Zumpango

Calcular el IMC por medio del peso y la talla, Medir la resistencia fisica, fuerza de cuadriceps, a través de
prueba definidos y Valorar la flexibilidad a través de la prueba de Wells, en los estudiantes de Enfermeria del C.U.
UAEM Zumpango.

Disefio metodoldgico

Tipo de investigacion: Cuantitativo, porque se utiliza el método estadistico para la recoleccién de datos y la
comprobacion de las hipotesis. Tipo de estudio: Descriptivo, porque no se manipulan las variables a estudiar como
son la condicion fisica, la resistencia, la flexibilidad, el IMC de los estudiantes de Enfermeria. De corte transversal,
debido a la aplicacién del instrumento como es la medicion de flexibilidad, resistencia, cuestionario de condicion
fisica, medicion de peso y talla, obteniendo IMC en un tiempo determinado y prospectivo debido a que se lleva a cabo
a partir de la planeacion.

Limites: Lugar: Centro Universitario UAEM Zumpango. Tiempo: mayo de 2019. Espacio: se llevara a cabo
habilitando un espacio en el edificio D. Unidad de analisis. Estudiantes de la licenciatura en Enfermeria

Poblacion: Todos los estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria del Centro Universitario Muestra: estara
integrada por el 45% de la poblacion a estudiar. Tipo de muestreo: Aleatorio estratificado.

Criterios de inclusion: Estudiantes de la licenciatura en Enfermeria que deseen participar en la investigacion
y que se encuentren en el momento de la aplicacién del instrumento dentro de la institucion en horario laboral, sin
importar sexo ni edad. Criterios de Exclusion. Estudiantes de Enfermeria que no acepten participar en el estudio y
que se encuentren en practicas, o estén ausentes por cualquier motivo y Limitantes fisicas y embarazo

Criterios de eliminacién: Estudiantes de Enfermeria que durante la aplicacion del instrumento se nieguen a
responder cualquier apartado del cuestionario o se nieguen a que se les realice las pruebas: flexibilidad, resistencia,
marcha estatica, de igual manera se nieguen a ser pesados y medidos.

Caracteristicas del instrumento: Se adapto el instrumento “Cuestionario Internacional de actividad fisica
IPAQ?”, validado por La consejeria de salud “Junta de Anda Lucia”, que fue utilizado en la investigacion “Condicion
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fisica y nivel de actividad fisica en estudiantes universitarios 2008”, el cual fue nombrado “Cuestionario de actividad
y condicion fisica en estudiantes de Enfermeria del Centro Universitario UAEM Zumpango”. Asi mismo se adaptaron
test de condicion fisica, los cuales se anexaron al instrumento mencionado anteriormente.

El cuestionario consta de 6 apartados, los cuales se dividen en: Datos sociodemograficos. Datos
antropométricos. El Cuestionario internacional de actividad fisica IPAQ. Test de Burpee para resistencia. Fuerza de
cuadriceps (Prueba de cuclillas) Test de Wells para medir la flexibilidad

Etapas de la investigacion

Primera etapa. Se realiza una revision de las problematicas con los estudiantes de Enfermeria, se define un
tema a investigar y se selecciona la bibliografia que daran cumplimiento a los objetivos planteados, posteriormente se
solicitara el permiso a la Coordinacién de Enfermeria del Centro Universitario UAEM Zumpango para poder aplicar
los instrumentos correspondientes.

Segunda etapa: Para la aplicacion del instrumento se habilitara el edificio D, en la planta alta junto al
laboratorio de Enfermeria, donde se reunird a un 35% de la poblacidn a estudiar para medir, pesar y calcular IMC, de
igual manera aplicar el cuestionario de actividad fisica, haciendo evaluacién de la resistencia, flexibilidad, marcha
estatica por medio de ejercicios fisicos.

Analisis Estadistico: Se realiz6 una base de datos en el programa SPSS (programas orientados a la
realizacién de andlisis estadisticos aplicados a las ciencias sociales), del cual serd posible obtener moda, media,
mediana de los resultados obtenidos en la presente investigacion.

Resultados: De acuerdo con la investigacion realizada “Evaluacion de la condicion fisica de los estudiantes
de Enfermeria del C.U. UAEM Zumpango, 2019”, la muestra esta constituida por el 45% del total de la poblacion el
cual quedo conformada por 150 alumnos, se llega a los siguientes resultados.

Referente al género se obtuvo un 89% Mujeres, 11% Hombres. Referente a la edad: se encontré un promedio
de 20, y una moda de 19 afios, con un minimo de 17 y un maximo de 43 afios. Semestre en curso se encontré que el
32% estan en tercer semestre mientras que el 27% en primero, el 28% en séptimo y solo un 18% estan en quinto
semestre. El Estado Civil: Casados 7% y solteros 93%, de los cuales Unicamente el 7% tiene hijos y solo el 25%
trabaja. (Ver Tabla 1,2,3,4,5,6)

En relacion con trasladarse a la Universidad un 91% utiliza transporte publico, el 7% en transporte privado,
mientras que solo el 2% se traslada caminando, de acuerdo esto el promedio de tiempo que tardan en trasladarse es de
67 minutos, mientras que la moda es de 60 minutos, lo que equivale a una hora, lo menos que tardan en llegar a la
universidad es de 10 minutos, mientras que lo maximo es de 195 min (3 horas con 15 minutos). (Ver Tabla 7 y 8)

De acuerdo con el peso y talla obtenido de los estudiantes de Enfermeria y a su indice de masa corporal
(IMC) destaca que un 57% estan en su peso ideal, 25% sobrepeso, 9% Obesidad, 5% presenta Obesidad mérbida,
mientras que el porcentaje restante mantiene bajo peso. (Ver tabla 9,10,11,12)

Se realizaron unas pruebas de actividad y condicion fisica de los cuales se obtienen los resultados siguientes:

El nivel de actividad fisica de los estudiantes de Enfermeria de acuerdo con el cuestionario IPAQ dio como
resultado que un 40% nivel moderado de actividad, 31% nivel alto en actividad fisica, mientras que solo el 29% nivel
bajo, lo que destaca que los estudiantes si realizan actividad fisica por lo menos 3 dias a la semana. (Ver tabla 13).

Sin embargo, en las pruebas de resistencia de los estudiantes, méas de un 80% tiene capacidad mala, en la
prueba de fuerza de cuadriceps 40% obtuvo calificacion excelente, 11% califico como pobre, cabe mencionar que en
las pruebas de flexibilidad mas del 88% es deficiente. Lo que hace mencion que a pesar de realizar actividad moderada
no se cumple con la condicidn fisica adecuada.
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Conclusiones

De acuerdo con el estudio realizado “Evaluacién de la condicion fisica de los estudiantes de Enfermeria del
C.U. UAEM Zumpango, 2019”, se llega a la siguiente conclusion. En relacién con los datos sociodemogréficos la
muestra quedo constituida por 150 estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria de los semestres actualmente cursados
(10, 3°, 59, 79), se identifico una diferencia significativa de genero ya que predominan las mujeres.

En relacién con la edad la mayoria se encuentra entre los 19 afios, son solteros y no trabajan por lo que se
puede deducir que tienen tiempo y recurso para realizar actividad fisica, sin embargo, es demasiado el tiempo que
tardan en trasladarse a la universidad, asi mismo el tiempo que pasan sentados y sin realizar ninguna actividad fisica.

De acuerdo con el cuestionario de actividad fisica Internacional (IPAQ), los estudiantes de enfermeria
realizan actividad de manera moderada, lo que significa que por lo menos 3 dias a la semana se mantienen activos.
Sin embargo, muestran un déficit de resistencia y flexibilidad

Por otra parte, los estudiantes mantienen su peso ideal, es importante destacar que se presentaron casos de
obesidad esto implica un problema de salud pablica.
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Violencia de Género y Acoso Sexual: un Problema Silencioso y sin
Atencion, en el Centro Universitario UAEM Zumpango

Dra. en D. Argelia Monserrat Rodriguez Leonel?, Dr. en Ed. Raymundo Ocafia Delgado?, Dr. Fermin Leonel
Reyes®

Resumen: Hace décadas atras, no es que no existiera violencia de género y menos ain que no se presentara en las IES
acoso sexual; era mas bien que las sociedades por mucho tiempo normalizaron muchas conductas privativas de derechos y
con ello la posibilidad de que las victimas pudieran manifestar o denunciar tales atropellos sobre persona.

Aunado a lo anterior esta el hecho de que, para este tipo de casos, la revictimizacion en todo momento se hizo presenta,
impidiendo que las denuncias pudieran prosperar, ya que en la mayoria de los casos los victimarios eran, fueron y son
protegidos por los pares o por aquellas autoridades que por no meterse en problemas ignoran las situaciones.

El abordaje de la presente investigacion se hara a través de estudios de caso, de donde, lo que se busca es que, los
hallazgos obtenidos permitan dar evidencia clara y contundente de que, en efecto, en el CU Zumpango ésta problematica
sigue sin tener atencion por parte de las autoridades y lo que es alin peor, se protege a quienes llevan a cabo tales
conductas que son lascivas para la dignidad de las victimas.

Palabras Clave: Violencia, género, acoso, acoso sexual, problema.

De acuerdo a lo que sefiala la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la violencia, es el uso
intencional de la fuerza, asi como también el poder fisico, de hecho o como amenaza, contra uno mismo, otra
persona o un grupo o comunidad, y cuya accion tiene la intencion de producir sobre la victima trastornos,
dafios emocionales (principalmente aquellos que afectan la autoestima de las personas), dafios psicoldgicos,
lesiones e incluso la muerte (OMS, 2002).

Como se podra observar, en el desarrollo del presente trabajo de investigacion, es de suma importancia
entender el alcance de la violencia bajo los matices y tipos que de ella existen; lo anterior para poder
comprender que, la préctica de la misma no es una situacién que se presente recientemente, sino que desde
siempre ha estado presente en las sociedades e IES, sélo que desafortunadamente ha sido silenciada por
cuestiones de encubrimiento y apatia hacia el problema y las victimas, lo anterior principalmente suele darse
por parte de las autoridades.

Ahora bien, es preciso establecer y ahondar un poco mas sobre el concepto de violencia, lo cual implica
en si mismo una complejidad muy grande, pues no se ha podido terminar de establecer un criterio que,
unifique el pensamiento de quienes han llevado a cabo estudios sobre ésta; y es que, cuando se habla de
violencia se puede establecer una condicién de accion que va desde algo minimo y superficial, hasta
conductas lascivas que denigran al ser humano en general.

En virtud de lo anterior, por tanto, se tiene que, pareceria que el principal problema en el estudio de la
violencia es precisamente entonces el establecimiento de una definicion, que dé cuenta de la multiplicidad de
formas en las que ésta se presenta o, cuando menos, sefiale sus caracteristicas mas importantes y comunes.
Aunado al hecho de la falta de una definicion concreta y que englobe las formas de la violencia y sus
requisitos y elementos, esta también el hecho de que por esos mismos elementos y requisitos se ha generado
una multiplicidad de definiciones, rasgos y puntos de vista, siendo esta la razon por la que, muchas veces se
prefiere hablar de las violencias y no de la violencia en singular. Siguiendo con el mismo orden de ideas,
también el hecho de que la violencia sea estudiada desde diversos campos de conocimiento dificulta no sélo
su estudio en general, sino la aceptacion de una definicion clara y univoca. Abundando mas al respecto, este
abordaje mdltiple de violencias particulares y desde diferentes campos disciplinarios ha contribuido, a la vez,
tanto a mirarla en su complejidad, como a destacar caracteristicas mas precisas de las causas (Matinez, 2016).

Generalidades de la Violencia
La intencionalidad que se presenta para establecer una definicion del concepto de violencia es, en suma, una
clara evidencia por tratar de acotar, unificar y puntualizar el impacto que la misma presenta en la sociedad y en
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los subsistemas que en ella coexisten. Asi pues, son muchos los autores que han buscado el camino de
diferenciacion conceptual de un término de tal envergadura y complejidad, y nos encontramos con variadas
acotaciones, planteadas desde diversas disciplinas: sociologia, antropologia, derecho, filosofia, ciencias
politicas, psicologia y psicoanalisis, entre otras (Cuervo, 2016).

Ahora bien, histéricamente no habia existido preocupacion alguna tan puntual, en lo referente a la cuestion
de violencia, situacion que quizas en gran medida se debid a que, las sociedades normalizaban dichas conductas
e incluso eran parte de su dia a dia y por ello no habia necesidad de conocer a profundidad los porqués de una
situacion que hace imposible e insostenible la vida de las personas cuando ésta se presenta (Domenach, 1981).

La RAE define a la violencia como, la violentacién contra el natural modo de proceder, definicion esta que
hace alusion a la manera en la que se dirige el agresor a la victima o viceversa; o bien a las conductas pero, deja
muy abierta la definicion ya que sefiala que es una cuestion natural, pero en el caso del ser humano al presentarse
un elemento que es el raciocinio entonces no podemos decir que sea una conducta natural, pues puede a través
del libre albedrio decidir y prever el alcance de sus acciones.

Blair (2009), en una de sus investigaciones que lleva a cabo y a través de la cual trata de definir la violencia,
se apoya de los comentarios del francés Jean Claude Chesnais, quien establece que, en sentido estricto, la Gnica
violencia medible e incontestable es la violencia fisica. Donde se lleva a cabo un ataque directo, corporal contra
las personas. De lo anterior por tanto el concepto reviste un triple caracter: brutal, exterior y doloroso.
Aportando un comentario del mismo talante se tiene que a ésta se le define por el uso material de la fuerza, la
rudeza voluntariamente cometida en detrimento de alguien. Por otra parte, sefiala la autora que a decir de
Domenach, para que la violencia pueda materializarse es necesario que, el uso de una fuerza se lleve de manera
abierta o escondida, pero siempre con el fin de obtener de un individuo o un grupo eso que ellos no quieren
consentir libremente.

Siguiendo con el orden de ideas, se dira sobre la violencia que, esta es el acto efectivo de intervencion, con
intencionalidad voluntaria de causar dafio, perjuicio o influencia en la conducta de otra persona o en otras
personas, y a su vez en sus acciones potenciales. Ese mismo acto de intervencién puede ser ejercido sobre la
condicion material del otro o sobre su psique. Asi pues, se tiene que la violencia es la causa de la diferencia
entre lo potencial y lo efectivo. Efectivo en el sentido de lo que se lleva a cabo, lo que se hace en acto. Asi, si
una persona tiene el potencial de estar bien de salud y un tercero, por voluntad propia e intencién dafiina,
imposibilita que esta primera persona en efecto siga estando sana en acto, ese ejercicio voluntario de privacién
de la salud en el otro sera un acto violento, toda vez que le agrede su potencialidad de estar sano, ahi hay
violencia en tanto que se le imposibilita a la victima que esté sana en acto, considerando que su potencial, como
tal, era seguir con buena salud. El criminal cuando agrede intencionadamente a la victima con un cuchillo, le
esta imposibilitando que haga efectivo su potencia de seguir sana, recordandonos ello la necesaria presencia de
la intencionalidad de procurar dafio para configurarse como acto violento, ya que de igual manera seria una
intervencion sobre un cuerpo con un elemento cortopunzante, una cirugia, pero contrariamente lo que se busca
en esta Ultima es el bienestar del intervenido (Galtung, 1995).

Con lo visto hasta aqui, queda claro que, la intencionalidad en la produccién del dafio es igualmente
problematizada, pues pueden pensarse situaciones en las que no es la produccion del dafio lo que importa sino
la obtencién de ciertos resultados, como cuando en algunas relaciones laborales a alguien no se le reconoce o
no se le presta atencion con la intencion quiza de que éste abandone su trabajo, pero se produce un dafio
emocional en la persona asi ignorada y el dolor de no ser reconocido. Los motivos generales, el para qué de la
violencia, que se insindan con la idea de obligar a las victimas a dar o hacer algo que no quieren, también se ve
cuestionada por un doble aspecto. El primero, sin embargo, parece no afectar tanto la importancia de la
definicidn, sino que es un problema del analisis, y es que el analisis de las motivaciones es en si problematico,
por cuanto es dificil constatar cuales son los motivos reales de las personas, qué tienen en mente al realizar
determinados actos. Aunque esto se podria solucionar a partir de los resultados, siempre este andlisis
retrospectivo presentard algunas dudas. El segundo cuestionamiento para qué se de la violencia parece méas
serio, pues es el que se refiere a la manera de concebirla, si no necesariamente si de forma predominante, como
un medio para conseguir un fin. Toda una gama de apreciaciones tiende a resaltar aspectos emotivos, impulsos
que son fines en si mismos, que no son mediacion de nada mas que de si, la frustracion que conduce a la
agresion, la eliminacion de alguien simplemente por temérsele, por considerarsele enemigo, hasta la valoracién
del simple placer que reporta el acto violento. Quiza quepan aqui las siguientes preguntas: ¢un combate de
karate es un hecho violento?, ;a qué se le obliga a cada uno?, ;se puede decir que hacen algo que no quieren?
En todo caso, lo que se cuestiona aqui es la apreciacion de la violencia solamente como un medio, que siempre
deba tener ese caracter instrumental que se le adjudica a la violencia (Matinez, 2016).
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Violencia de género y Acoso Sexual

Lamentablemente, desde siempre las desigualdades entre hombres y mujeres se han presentado en las
sociedades, de lo anterior por tanto se tiene que, han imperado patrones o estereotipos que se deben de seguir
cabalmente, de lo contrario se genera una exclusion de los grupos o clases. Lo anterior por tanto nos deja ver
que, no solo en México, sino a nivel mundial la igualdad entre hombres y mujeres es una realidad muy lejana.
Y para muestra basta con identificar que, muchas actividades cotidianas como la segregacién del mercado
laboral estan integradas por razén de sexo, la violencia de género, la distribucién de cargos pubicos de poder y
otras formas de discriminacion y exclusion.

Los patrones negativos son aprendidos socialmente, ya que los roles y los sistemas de relaciones de género
se incorporan y negocian en espacios de interaccion social. La familia, los medios de comunicacién, incluso la
escuelay las IES son espacios importantes para la reproduccion social. En estos espacios se reproducen también
los patrones negativos que favorecen la violencia de género (Ramirez, s/f).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), como organismo asegurador de procurar por los derechos
de los seres humanos, desde siempre ha trabajado en prode establecer una cultura garante de consideraciones
para el buen desarrollo de las personas, es por ello que, en este quehacer ha definido a la violencia contra la
mujer o violencia de género como aquellos actos que resulten, o pueda tener como resultado un dafio fisico,
sexual o psicologico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria
de libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la privada (OMS, Organizacién Mundial de la
Salud, 2021).

Por lo complejo de la situacion en torno a la cuestion de violencia de género, no ha sido facil poder
establecer una definicion clara y precisa, que permita definir de manera clara su control y erradicacion. En tal
tenor se tiene que, en la literatura no se encuentra una nocién unitaria y clara de violencia de género.

Entre las definiciones mas difundidas, la violencia de género es la intimidacion dirigida contra una mujer
por el solo hecho de ser mujer. En tal sentido se tiene que, bajo esta configuracion o concepcion la violencia de
género se presenta como una accién unidireccional; es decir, solo se dirige y se profiere contra las mujeres;
neutral con respecto a los autores, pues ésta no solo se lleva a cabo de un hombre hacia una mujer puede también
ser producida de una mujer a otra mujer; y sobre todo no es muy clara en el entendido de que, por qué la victima
de violencia de género son siempre solo mujeres (Poggi, 2018).

Tras el devenir historico y el reclamo cada vez mas constante y generalizado por las sociedades, en especial
por grupos de mujeres, la violencia de género ha ido impregnandose con el tiempo de un significado social, lo
que implica irreductiblemente que su esencia original se ha trasmutado, y que el binomio inseparable de
violencia y género por tal motivo ha perdido su razén de ser. En consecuencia, lo anterior ha traido como
resultado que, de satisfacer una necesidad de supervivencia se ha convertido ahora en una conducta instrumental
que introduce desigualdad en una relacion interpersonal o mantiene una desigualdad subyacente y estructural.
Aportando una opinion del mismo talante se habré de tener en cuenta que la violencia y el género se convierten
en un binomio inseparable, ya que la primera se usa como mecanismo para conseguir un plus de presencia o
influencia respecto a lo segundo (Exposito, 2011).

Continla sefialando la autora que, para explicar la conducta del agresor se ha apelado con frecuencia a la
existencia de una serie de psicopatologias: caracter agresivo, falta de control de la ira o una infancia marcada
por experiencias de malos tratos. Establecer una explicacién que justifique el comportamiento del victimario,
generalmente se asocia con una actitud que pretende establecer causas externas, y con ello lo Unico que se logra
es reducir el grado de responsabilidad del sujeto o ente que lleva a cabo la accién.

De lo anterior, se observa que dentro de las sociedades los principales modelos tedricos sobre violencia
de género proponen teorias asentadas en problemas de tipo individual, aunado a que de igual forma se investigan
alteraciones de la personalidad, disposiciones bioldgicas o experiencias violentas a temprana edad que puedan
explicar tales reacciones. Por su parte las teorias basadas en la dindmica familiar asumen que la violencia es el
resultado de problemas derivados de una interaccion inadecuada en la familia y de los patrones desadaptativos
de resolucion de problemas de pareja o familiares (o ambos) inherentes en sus relaciones. Finalmente, las teorias
sociales y culturales, por su parte, abogan por la existencia de valores culturales que legitiman el control del
hombre sobre la mujer.

Como se ha podido observar en las definiciones citadas, la complejidad en torno a violencia de género es
muy amplia, en parte por las cuestiones socioculturales que se presentan en los diferentes contextos, pero
también ello es producto o resultado de cuestiones politicas y econdmicas que aparentemente pesaban en
cuestiones de expansion o simplemente por una condicién de estatus. En consecuencia, se puede atribuir al
concepto de violencia de género, que en dicha expresion se captura la violencia que se produce como resultado
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de expectativas normativas sobre los roles asociados con cada género, junto con las relaciones desiguales de
poder entre los dos géneros, en una sociedad especifica.

Ahora bien, que sucede con el acoso sexual, tal vez y sin temor a equivocarnos esta conducta sea resultado
de la normalizacion de la violencia de género presentada por muchas décadas en las sociedades, en todos y cada
uno de los sistemas que la integran.

El acoso sexual es un problema muy antiguo en nuestras sociedades, pero, como suele ocurrir, si un
problema no se nombra sencillamente pareciera que ese problema no existe. Y esto es lo que sucedia con el
acoso sexual hasta que en la década de los setenta en los Estados Unidos se acufié el término acoso sexual por
Lin Farley (OIT, 2013).

Abrevado un poco en torno a lo que es el acoso sexual, se estima pertinente sefialar que, dicho termino
por décadas se atribuyo en demasia a las cuestiones laborales, donde se hacia necesaria una condicion
importante para su materializacion y es precisamente el elemento o requisito de la subordinacion que debia
existir para que, fuera un superior jerarquico quien por el poder y autoridad, ejerciera un dominio o control
sobre el subordinado, logrando que el segundo hiciera lo que no podia lograr por méritos propios, o bien que
fuera la voluntad del supeditado hacer lo que se le pedia.

En la actualidad y ante las cuestiones de violencia que se presentan en las sociedades, es muy recurrente
escuchar que la violencia de género, atribuida al acoso sexual sucede también en IES, donde
desafortunadamente ha sido una préactica reiterada, que lamentablemente ha sido silenciada por qué quienes la
llevan a cabo son las propias autoridades o bien o porque se busca proteger a los pares y las victimas por el
temor a las represalias no lleva a cabo la denuncia, padeciendo las atrocidades de sus agresores y viviendo una
violencia sigilosa.

Paludi (2006) de manera muy acertada sefiala que, el acoso sexual en los EA es un tipo de violencia que
ha sido definida por los expertos como un mal oculto, debido en parte a su poco abordaje en investigaciones y
al reducido nimero de denuncias que se efecttian por el temor al sefialamiento, estigmatizacién o bien falta de
credibilidad y apoyo.

Estudios de caso, que dan cuenta de la existencia de la Violencia de Género y el Acoso Sexual en el
Centro Universitario UAEMex Zumpango.
Caso 1. Femenina de 20 afios. Estudiante del CU UAEM Zumpango, del PE de Licenciatura en Psicologia
(LPS)
Cuando comencé mis estudios en el CU, me sentia muy feliz, pues estaba en la carrera que deseaba y ello me
motiva para hacer las cosas de la mejor manera posible, sin embargo, un dia estando en la clase de XXXX el
profesor comenzo a hacerme comentarios fuera de lugar, utilizaba palabras como mi amor, que bonita te vez,
asi vestida de esa manera me gustas méas, contigo si me vuelvo infiel; tales eventos se volvieron repetitivos,
era una situacién realmente incomoda, mis amigas se dieron cuenta de las situaciones también y de que yo
jamas hice nada para que el profesor actuara de esa manera y me faltara al respeto, incluso ellas mismas me
decian que le dijera al profesor que por favor se abstuviera de hacer esos comentarios, pero todo era en vano.
Ante las situaciones que vivia, tenia miedo de denunciar la situacion, pues hasta antes de la

administracién 2016-2020, las autoridades no hacian nada al respecto, ello lo comento porque sabia de chicas
gue en Derecho también vivian situaciones parecidas a la mia, aunque las de ellas eran peores y nadie hacia
nada, nadie las apoyaba pese a que se quejaban, parecia como si se taparan las atrocidades de los profesores.

La situacion yo la comente con mi mami, quien ante mi miedo y desilusion también sufria mi dolor. Y
por ello le pedi de manera constante al profesor que por favor no dijera esos comentarios porque yo no le
habia dado motivos para que se comportara de esa manera y que las palabras que decia me ofendian, pero era
como si él no escuchard, y por ello no me gustaba participar para evitar ser objeto de su acoso.

Un dia ante las situaciones insostenibles, me arme de valor y acudia con el director en aquel entonces, ya
que él durante sus vistas a los salones nos dijo que, si algo se daba en torno a acoso, pues se lo hiciéramos
saber, pues el no toleraria dichas conductas.

El proceso si fue muy dificil, no tanto por como se dieron las cosas, pues quienes llevaban el asunto y asf,
siempre me brindaron su apoyo y me dieron confianza, el problema fue con una de mis profesoras, quien pese
a que en lugar de dar clase se la pasaba contando que habia sufrido una violacién; en las clases se la pasaba
diciendo, que como era posible que las alumnas levantaran falsos a los docentes; en ese momento ella no
sabia que yo era la alumna afectada y sentia mucho miedo y frustracion porque ella decia las cosas dudando
de mi credibilidad y de lo que sufria cada que me tocaban clases con este profesor. Como podia una mujer,
profesora, que habia vivido una agresion sexual a decir de ella, comentaba que yo tenia la culpa y que
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seguramente solo buscaba difamar al profesor, y entonces mi miedo era muy constante, pues no sabia lo que
podrian pensar los demas profesores, o los alumnos, yo no mentia, realmente vivia un infierno.

Gracias a Dios y con el apoyo del director, que le dio seguimiento al caso y que estuvo brindandome su
apoyo, las autoridades en Toluca resolvieron que el profesor ya no deberia de estar dando clases, eso para mi
fue un alivio, pues incluso estuve a punto de solicitar mi baja, porque la situacion ya era muy dificil.

Vivir esta situacion que me paso a mi, no se la deseo a nadie, y menos porque a veces aun y cuando uno
no sea quien lo provoque, pareciera que las culpables somo las victimas
Caso 2. Femenina de 23 afios. Egresada del CU UAEM Zumpango, del PE de Licenciatura en Sociologia (LSO)
¢ Qué fue lo que paso?, ;Por qué se dan este tipo de situaciones?; finalmente la expresién disculpe que le cuente
esto y que me desahogue con usted, pero, ahora que estoy con los tramites de mi proceso de titulacién, me
preocupa que la revision la hagan o interfieran en mi titulacion, aquellos profesores que en la carrera solo de
dedicaban a acosar a las compafieras y ademas que siempre nos denigraron como mujeres, por su personalidad
masonica.

Cuando me encontraba en 4 semestre de la carrera y quizas desde mi incorporacion a la universidad, habia
muchos de nuestros profesores que se expresaban de una manera muy fea de las mujeres, siempre soslayando a
la mujer, siempre haciendo alusién a que éramos unas rameras, un objeto sexual. Tales comportamientos no
eran pertinentes y mucho menos aceptados entre la comunidad y por ello en la licenciatura se crearon diversos
grupos que estaban en pro de la mujer y que en todo momento tenian como finalidad el de alzar la voz por todas
las que sufrian de violencia, discriminacion y acoso y que desafortunadamente no eran escuchadas o se dudaba
de la veracidad de sus palabras.

Yo siempre fui una alumna dedicada al estudio, mis notas eran buenas, trataba de no meterme con nadie
para no tener problemas, fisicamente considero que soy bonita, y por ello es que desafortunadamente fui victima
del ascoso de algunos docentes, uno de ellos en particular el profesor XXXXX siempre nos hablaba con palabras
obscenas durante la sesién, nos comparaba con mujeres de la calle, incluso este profesor en una ocasién como
yo no le hice caso, asedio a otra compafiera (quien no era muy agraciada en belleza, pero tenia atributos en su
cuerpo que se apreciaban y sobresalian) y ella si cedié a su acoso, quizas porque en la parte académica no era
buena, quizas por una cuestién de autoestima, eso no lo sé; el chiste es que en una ocasién, después de que yo
no le hiciera caso, iba caminando hacia la universidad y en el &rbol que se encuentra en la finca metros antes de
llegar al campus, los via ahi, él le tocaba los pechos con un morbo, y sin el menor respeto hacia su privacidad,
para mi fue un acto grotesco, y desafortunadamente no llevaba mi celular para poder tener la evidencia y que
se me creyera, pues aqui las autoridades no hacen nada, no nos creen y pareciera que solo son tapaderas de los
acosos que llevan a cabo ellos los seudo profesionistas. Que pena que no haya respeto hacia la mujer.

Desafortunadamente los eventos de violencia, acoso y hostigamiento los hice saber en aquel entonces a
quien estaba como coordinadora, si dese cuenta era una mujer y medio rabia y tristeza, pues en lugar de
apoyarme y ser solidaria conmigo y tratar de buscar una solucién a las probleméticas que viviamos las
compafieras, solo se dispuso a decirme “Ya, ya... no les hagas caso, acostimbrate a eso, ellos son asi”. Aun
hoy después de que ya sali me siguen retumbando en la cabeza sus palabras y siento tanto coraje, como era
posible que una mujer, doctora, con estudios me diera esa respuesta; era imposible de creerse, pero era cierto,
las conductas mezquinas de violencia de género eran normalizadas por nuestras autoridades, como puede ser
posible que se permitan tales conductas.

Hoy regreso a este campus porque tengo la intencion de titularme y hacer que valga la pena mi esfuerzo y

dedicacidn, y porque no, también esos malos momentos que sufri cuando se violentaran mis derechos. Ojala en
aquel entonces se hubiera dado atencidn, ojala en aquellos afios se hubiera permitido y tenido la posibilidad de
dejarnos expresarnos, de que se nos escuchara como ahora se hace en esta administracién (2016-2020), pero no
fue asi, y muchas de mis compafieras sufrieron acosos, denigracion y represalias para quienes no accedimos a
SUS acosos.
Caso 3. Femenina de 22 afios. Estudiante del CU UAEM Zumpango, del PE de Licenciatura en Derecho (LDE)
La narracion que voy a hacer es quizas, la narracion que hubieran hecho muchas mujeres universitarias desde
aproximadamente el afio 2000 o antes, y que desafortunadamente debido a que las autoridades durante todo ese
tiempo fueron e hicieron oidos sordos e hicieron caso omiso a las demandas, quejas y reclamos por las
arbitrariedades cometidas por un grupo de seudo licenciados, que solo buscaban con su estatus obtener favores
sexuales de las estudiantes y compafieras, jamas se narro.

Cuando se habla de la carrera de Derecho en la region de Zumpango y sus alrededores, es saber que
indiscutiblemente saldra a colacion el tema del acoso sexual que muchas generaciones y cientos de mujeres
hemos vivido y que desafortunadamente nuevamente en la administracion que esta, seguird siendo asi pues no
se da valor a las denuncias, acciones y conductas que profieren los licenciados para con las alumnas.
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En el campus de Zumpango de la UAEM, por mucho tiempo hasta antes de la administracién 2016-2020,
impero el autoritarismo en la carrera de Derecho ya que quien era la coordinadora trajo a trabajar a sus
hermanos, dos sujetos sin valores, carentes de ética y profesionalismo; quienes por saberse protegidos por la
hermana hacian y deshacian a su antojo, pero lo mas lamentable era que ambos acosaban a las alumnas de una
manera tan ruin, vil y descarada. EI mévil de ambos era, primero decir piropos a las alumnas, que bonita, como
estas el dia de hoy, y posterior comenzaban a asediar con mensajes de solicitud por Facebook, accién que
retroalimentaban en cada clase, diciendo, ya te envié solicitud y no me has aceptado que mala eres, y cuando
por fin las comparieras les aceptdbamos, nos mandaban mensajes hasta tarde y uno de ellos era mucho de enviar
contenido sexual y asi. Ambos no daban clases como era debido, solo sacaban la informacion de internet: rincon
del vago, buenas tareas, y asi por el estilo. Cuando nos encontrabamos en las dos horas de clase (aunque ellos
solo daban una y ya por mucho una y media) se ponian a sacarnos fotos, si una compafiera se le antojaba ir de
falda la pasaban al pizarron y se la pasaban tomandole fotos a sus piernas, a sus pompas, para todas las que
vivimos esa situacion, eran de verdad momentos incomodos, perturbadores; y ni pensar en ir con la
coordinadora a manifestar tales hechos porque de inmediato en lugar de apoyarnos, subia al salén o llamaba a
las compafieras y nos amedrentaba diciéndonos que no dijéramos nada, que nos quedaramos calladas o que nos
atuviéramos a las consecuencias, este fue quizés el hecho porque muchas fueron vilmente ultrajadas en su
dignidad.

Pero eso no era todo, cuando eran fechas de evaluaciones, exigian que las mujeres fuéramos vestidas con
traje sastre y de preferencia falda, para que asi ellos estuvieran morboseandonos durante la realizacién de sus
examenes. Eran unos cerdos, pero la hermana era peor que ellos porque siendo mujer, jamas nos apoyo, jamas
hizo nada por nuestra integridad, estabilidad y dignidad.

Cuando eran las entregas de calificaciones, muchas compafieras éramos afectadas y para resolver la
situacion se nos citaba en sus despachos, donde si no querias ser afectada o perjudicada debias acceder a
cuestiones sexuales tales como: sexo oral o penetracidn en algunos casos y desafortunadamente uno de ellos no
se conformaba con que solo quedard ahi, sino que ademas nos graba y supimos de comparieras que sus videos
eran socializados.

Lo lamentable era que no solo quedaba en la carrera sus atropellos sino que, como fue consejero, y habian
tramites que se canalizaban con él a las comparieras de la carrera de administracién también les hacia
insinuaciones, al grado que una compafiera que necesitaba un tramite la cito en su despacho, pero como ella
sabia de su mala reputacion y por el miedo, acudié con su mama a la entrevista, ya que su tramite era
indispensable y urgente, luego él, al igual que a las comparieras de derecho la veia en la escuela y le decia, que
por que ya no le habla, que porque no habia aceptado su solicitud.

Para el 2020 en Toluca, las universitarias alzaron la voz y se llevaron en cascada eventos denominados
como “Los tendederos” donde se exhibian a los profesores que cometian acoso sexual, violencia de género entre
otros, y en el CU en Zumpango las alumnas de derecho llevamos a cabo la actividad y para sorpresa fueron
muchas las compafieras que se sumaron a denunciar lo que les habian hecho, y lo gratificante de todo fue que,
el director de la administracion 2016-2020 nos brindo todo el apoyo, y por su conducto y gracias a sus gestiones
al dia siguiente, personal de la oficina del abogado general vino para que, se presentaran de manera formal las
denuncias en contra de nuestros agresores. Dicha accion permitié que, al menos en la carrera de derecho se
inhabilitaron a tres de los agresores.

Desafortunadamente la administracién del director concluyo y al nuevo director parece no importarle la
situacion, pues recientemente comparieras de unos semestres mas abajo, sufrieron violencia de género por uno
de los que en su momento fuera exhibido como acosador y hostigador sexual y no hizo nada, él les dijo que
eran “Unas viejas langaras” y palabras altisonantes, pero el nuevo director simplemente hizo caso omiso y
protegio al profesor, convirtiéndose en su cémplice por normalizar la situacion. Que tristeza que se encubran
dichos actos y se retroceda, porque las victimas no tendran la confianza para exteriorizar las conductas y lo peor
es que el mismo director lo Gnico que hace es promover la revictimizacién. Lamentable pero cierto.

Comentarios Finales

Como se ha podido observar es claro que, en la comisidn de la violencia de género y acoso sexual dentro
del CU UAEM Zumpango ha existido un factor preponderante y es el hecho de que las autoridades mismas
son quienes en ocasiones lo han llevado a cabo y por ello dificilmente le daran atencion; pero también esta la
apatia hacia la problematica, hecho que es ain un factor méas delicado, pues en la comisién de las acciones y
actitudes se ha sido pasivo, lo que podria implicar una cierta tolerancia hacia el problema, normalizacion de
las conductas, pero sobre todo un encubrimiento y por lo tanto cierta complicidad por saber de los hechos,
pero preferir mantenerse callado para no meterse en problemas o simplemente porque no se tiene el valor
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moral, ético y de responsabilidad legal para actuar, pues decir que no se cuenta con informacion, cuando la
UAEMex, ha buscado las estrategias y los recursos para informar, capacitar y actualizar sobre los protocolos
que se deben de seguir es simplemente inconcebible dicha postura.

Por otra parte, esta el hecho de que, muchas de las veces la personas revictimizan a quienes se atreven a
denunciar tales acciones, situacion ésta, que mas alla de fomentar la cultura de la denuncia y la erradicacion
de tales violencias, propician un ambiente hostil, en el que las personas que lo sufren prefieren quedarse
calladas por el temor a las represalias y al sefialamiento, en el menor de los casos, ya que derivado de la
omisién por la intervencién de las autoridades, al agresor se le da mas fuerza y entonces las agresiones las
lleva a cabo de manera reiterada y con mas fuerza, pues se sabe intocable.

Es importante sensibilizar a quienes tienen en sus manos el deber de apoyar a los y las universitarias que
en una o més ocasiones han sido victimas de algun tipo de violencia, la revictimizacion no tiene ni debe de
tener cabida en las IES, en el supuesto de que se desconozcan los procesos, las instancias o los mecanismos a
seguir, lo ideal es preguntar para con ello, erradicar de manera definitiva tales conductas o no proteger a
quienes las cometen, bajo la justificacion de un desconocimiento de la norma o una indiferencia por una
lealtad hacia los pares.

Es claro que, derivado de lo anterior, muchos procesos de Responsabilidad Universitaria debieron ser
atraidos por la oficina del Abogado General de la UAEMex, a través de la Direccién de Responsabilidad
Universitaria, para evitar un sesgo en la apreciacion de los hechos, las declaraciones y la valoracion en si
misma de las pruebas; lamentablemente al interior de los Consejos de los Centros Universitarios donde se
presentaron denuncias por acoso sexual y pese a que se diera un trabajo por personas ajenas al EA, los
procesos llevados a cabo por dicha instancia, se cuestionan por los pares de los infractores, y ademas no solo
se revictimiza a la victimas sino que, ademas se pone en tela de juicio su honorabilidad y las razones por las
que se denuncia o por las que se fue victima.

El desconocimiento de los procesos y de las normas 0 mecanismos a seguir no exime a las personas de
actuar éticamente y aplicando la legislacion como debe ser, lo anterior por tanto es un motivo para replantear
la manera en la que se esté trabajando en pro de erradicar dichas violencias en la UAEMex, en tal sentido no
se trata solo de hacer una planeacion donde se involucre a la comunidad universitaria en su conjunto (alumnos
y alumnas , profesoras y profesores, administrativos y administrativas) a participar en charlas o actividades,
que si bien son un elemento para conocer, no estan siendo eficaces ni efectivas al momento de garantizar
espacios universitarios libres de violencia de género y acoso sexual.

Es importante que se lleve a cabo una capacitacion integral, donde ademas de llevar a cabo la difusion y
divulgacién de los derechos a una vida libre de violencia en los espacios académicos, se verifique a través de
mecanismos ideales, que quienes integran Comités de Género y las autoridades conozcan realmente los
protocolos a seguir y que accion le corresponde a cada miembro de la comunidad universitaria para frenar el
problema mencionado.

Por otra parte, se debe brindar seguridad y apoyo a quienes sean victimas de tales conductas, para con
ello establecer vinculos de confianza ya que, muchas de las veces las denuncias no se llevan acabo porque en
lugar de apoyar se estigmatiza y se evidencia la accion, haciendo parecer a las victimas, como victimarios.
Cuando no has condiciones o contextos de confianza, las personas no se abren al dialogo y menos aun
permiten la intervencion oportuna.

Asi mismo también es indispensable, que durante el proceso se lleve a cabo este con total
discrecionalidad, para evitar que un desgaste emocional a la victima, que le haga sentirse sola y ademas
atacada por quienes dudan de su veracidad.

De igual forma es indispensable que se oriente e informe a los drganos de gobierno y academias cual es
su funcion en el desarrollo de los procesos, pues muchas veces buscando proteger a los sus pares, ponen en
tela de juicio las denuncias vertidas, haciendo atin mas dificil de llevar la situacion para las victimas. Es
necesario describir de manera puntual que le corresponde hacer y en que no deben intervenir.

Por otra parte, alin y cuando la victima acuda de manera externa a recibir apoyo psicoldgico, las IES
deben garantizar que se den primeros auxilios psicolégicos, ya que de ello depende la salud, y bienestar
emocional de los y las afectadas.

Finalmente, las personas que han sido victimas de violencia de género o acoso sexual deben ser
respetadas y escuchadas sin censura, sin prejuicios y por ello es importante que se gestionen politicas publicas
gue hagan posible un cuerpo normativo estrictico, que sancione estas conductas que tanto dafian a la sociedad,
gue los procesos no sean tan burocraticos y que las autoridades sean imparciales, neutrales y objetivas cuando
deban atender dichos problemas.
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La Tutoria como Posicionamiento Humanista en la Educacion

Dra. Alma Rosa Rodriguez Ldpez?, Dra. Yenisey Castro Garcia?, Dra. Alma Rosa Garcia Rios®

Resumen— La tutoria como estrategia de acompafiamiento educativo implica en un posicionamiento humanista al reconocer la
prioridad del estudiante en su formacion integral que toma distancia en limitar las practicas tradicionales de transmision de
contenidos para transitar en el reconocimiento de la persona y las multiples dimensiones que inciden en sus procesos de
aprendizaje.

Palabras clave—humanismo, tutor, tutoria

Introduccién
La tutoria como accién docente, se ha posicionado en México como estrategia educativa para la formacion

integral de los estudiantes de nivel superior, favorecida por ser un indicador de calidad tanto para la Secretaria de
Educacion Publica con sus distintos programas como PIFI, PRODEP y ESDEPED; como para las instituciones
encargadas de acreditar los programas educativos, quienes ponen como requerimiento a cumplir de las instituciones
de educacion superior (IES) que cuenten con acciones de tutoria .

En razdn de estos lineamientos, desde el afio 2000 la mayoria de los docentes de las IES buscan formarse
como tutores adquiriendo rasgos que le dan un perfil deseable como formador siendo el humanismo el mas
relacionado con su accion de acompafiamiento de los estudiantes como personas. El tutor humanista asume la accion
educativa del estudiante universitario en una situacion de interrelacion que le implica condiciones de trato ante el
otro como persona en interaccion con su pensamiento, accion y sentir; ante esta premisa se pone en consideracion
dentro de lo educativo la dignidad del otro, lo que ha posicionado a la tutoria como el lado humano de la educacién.

El presente escrito busca reflexionar sobre el humanismo como rasgo que caracteriza al tutor, orientando su
accion tutoral al reconocimiento del estudiante en su esencia humana resultando en una interrelacién con el mismo
donde se evitan conductas y acciones que vulneren esa condicién, y abriendo el trato a la equidad y la inclusion.

Desarrollo
El pensamiento humanista de manera simplificada pone como prioridad al ser humano, pero este

posicionamiento tiene consecuencias. No se es humanista solamente con declarase como tal o por pertenecer al
género humano. A ser humanista se aprende.

Cuando se habla de humanismo no se refiere al pensamiento renacentista que ha abandonado el
teocentrismo medieval para poner al hombre como el centro del mundo con una idealizacién del pensamiento
clésico antiguo greco latino al que toma como modelo con un fuerte sentido estético. Tampoco es el transformado
humanismo moderno planteado a partir del siglo XVIII en el que el humanismo de la modernidad ilustrada y
positivista ha puesto a la ciencia y a la técnica al servicio del hombre con una certeza que todo avance y
descubrimiento tendra repercusiones positivas para la humanidad.

Desde la filosofia se visualiza de manera mas consciente al humanismo, aunque no siempre con tal
denominacién. Voltaire o Comte dirigen sus argumentos a favor de la humanidad “La ciencia puede servir para
construir un mundo mejor”. El posicionamiento cientifico ha sostenido que los saberes del presente llevarian a la
humanidad a su perfeccién en un camino recto y gradual, poco a poco se superarian los limites para el consuelo,
orden, o libertad de la humanidad. Esta perceptiva propia del positivismo supone que llegara el momento en que la
humanidad dominara todo lo que afecta al hombre. Esta es una vision utépica como rumbo posible que favorecio el
enorme avance de ciencia y técnica con indudables beneficios para las personas.

! Alma Rosa Rodriguez Ldpez es Profesora de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo (UMSNH), México, alma.rodriguez@umich.mx (autor corresponsal)

2 La Dra. Yenisey Castro Garcia es Profesora de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la UMNSH, México,
ycastro@umich.mx

3 La Dra. Alma Rosa Garcia Rios es Profesora Investigadora de Tiempo completo de la Facultad de Quimico Farmacobiologia de
la UMNSH, México. alma.garcia.rios@umich.mx
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Se ha reconocido que el concepto de progreso se ha instituido como parte del pensamiento moderno y un
ideal al que se orientan las sociedades. Esta vision del humanismo es la que priva para la educacion surgida en las
universidades desde el siglo XIX, la de la ciencia y la técnica al servicio del hombre y con ello la preeminencia de
una formacién enfocada en el desarrollo de saberes, en menoscabo de cualquier asunto de indole subjetiva. Los
estudiantes son entrenados para el trabajo con estandares homogéneos en favor de la productividad y el progreso. En
la narrativa de Robinson (2006), las escuelas son como fabricas, con alarmas, separacion de espacios y agrupacion
de alumnos por edad, contenidos estandarizados y resultados medibles mediante calificaciones. La vision de la
persona que aprende es de contenedor en el que hay que vaciar una serie de ingredientes que son necesarios para los
requerimientos de un mundo industrializado y economias que demandan productos. Este es el modelo educativo que
hasta hoy persiste en los ambitos educativos en la mayor parte del mundo, donde las personas son menos
consideradas que los resultados y en consecuencias quien no llega a tales estandares de homogeneidad, queda en
desventaja.

A la par de las ideas humanistas existen las anti humanistas. Basta con revisar la etapa post renacentista
cuando se desarrolla el colonialismo y expansion del esclavismo en el mundo; el siglo de la industrializacion
también es el siglo de la explotacion de los territorios, saqueo cultural y el esclavismo en favor de la produccion
industrial. Esta dinamica es la que hace pensar que el humanismo no es un hecho absoluto, una certeza, sino mas
bien un posicionamiento o disposicion tentativa no siempre consciente. Para Valcarcel (2015) “El humanismo es un
credo, no es ninguna constatacion. Y tiene que lidiar fuertemente con la idea de progreso, para situarse, y nadie
asegura que todo espontaneamente saldria bien, sino que dicho credo ha de ser sostenido con esfuerzo.”

El debate del humanismo en el pensamiento contempordneo comienza después de la Segunda Guerra
Mundial, cuando reaparece el término humanismo fundamentado en un discurso antropocéntrico, y se proclama que
las personas estan por sobre todas las cosas, anteponiendo la libertad y dignidad humana como valor supremo. Méas
en el discurso que en la préctica, pero puesto como manifiesto dentro de constituciones, religiones e instituciones,
como derechos humanos universales. A este humanismo se le reconocen logros como periodos de paz mas por temor
que por pacifismo, o el impulso del feminismo o el multiculturalismo méas conscientes, no siempre bien recibidos.
En educacién ha abierto el panorama a la inclusion y a estudios mas amplios de caracter cualitativo o
interdisciplinar.

Esta vision de humanismo universal ha sido también discutida, porque no siempre ha estado presente en las
acciones del hombre en el mundo. Se ha dicho que es una idea fragil que considera una sola vision de la humanidad,
propia de la cultura occidental. Desde los Gltimos afios del siglo XX hay un espiritu critico ante los avances de la
ciencia y la técnica en aras de un progreso, al evaluar por ejemplo el abuso de quimicos en medicamentos,
fertilizante y otros productos que provocan enfermedades; la contaminacién que producida en la industria y la
ciudad afecta la salud y el héabitat de la vida silvestre; el temor del desarrollo de la tecnologia cibernética
desplazando de empleos a grandes cantidades de personas, y otros ejemplos que tienen como resultado tanto un
avance como un lado sin beneficios para la humanidad. Se presenta una creciente desconfianza en el papel de
ciencia y técnica. “Las ciencias deben hacer el esfuerzo de conocer las humanidades para auto contenerse en lo que
puedan ser sus resultados insoportables” (Valcarcel, 2015).

En el presente se gestan rasgos de disfuncion humana, como el hambre, las armas, la segregacion, o la
migracion forzada. La experiencia humana muestra una prudente o sensata desconfianza en muchas figuras de
optimismo a ultranza. Se ponen en tela de juicio conceptos como progreso, civilizacion, innovacion o felicidad y su
acento en el beneficio para el hombre. Tristemente, la experiencia humana ha puesto varias veces de manifiesto que
la propia humanidad ha puesto en peligro a la humanidad misma a través del pensamiento convertido en accion y
con ello pone en peligro la posibilidad de supervivencia planetaria. Entonces tomar al ser humano como lo més
valido y digno en el mundo conocido da como resultado una convivencia creible que le permita evitar su propia
destruccion. Asi un pensamiento humanista informado resulta relevante en este planteamiento, y en este sentido una
de las acciones mas significativas es el discurso humanista de la organizacién de las Naciones Unidas (ONU).

La ONU es el Unico organismo con representacion mundial para atender asuntos referentes a toda la
poblacién planetaria. Derivadas y bajo el canon de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Paris, 1948)
ha precedido un valioso conjunto de tratados internacionales y constituciones nacionales que amparan a las
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sociedades contra el conflicto, la represion y la injusticia. Este documento es para muchos el principal logro del
humanismo de hoy. Reconoce los derechos basicos y libertades fundamentales que son inherentes a todos los seres
humanos. Los paises miembros se han comprometido a defender la dignidad y justicia de todos y cada una de las
personas del mundo. (Naciones Unidas, 2020)

La educacion es una de las prioridades de la ONU. La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO es la agencia especializada de las Naciones Unidas para la educacion.
Impulsa la educacién porque es un derecho humano bésico y la base sobre el cual construir la paz e impulsar el
desarrollo sostenible al tener en cuenta las generaciones presentes y futuras. De este contexto han surgido
lineamientos para la educacion que con un enfoque humanista atienden aspectos referidos en concreto a las
personas.

El humanismo en el &mbito educativo

Una de las grandes interrogantes de la educacién humanista es el porqué aspectos de la condicién humana
deberian ser contemplados en el aula donde se supone el estudiante universitario tiene como objetivo el desarrollo de
competencias académicas y profesionales, sin embargo, resulta una obviedad que las personas se conciben en sus
multiples dimensiones de su ser, no como objetos 0 maquinas. Asi se proyectan en sus comportamientos, acciones y
aspiraciones individuales y colectivas.

La educacidn en general conlleva una carga humanista implicita cuando se le concibe como accion para el
progreso, bienestar o mejora de las personas. Cuando algo no funciona en la sociedad es la educacion a la que se le
propone como la solucién que revierta el inconveniente: fenémenos como la basura, el tréfico, la contaminacion, el
cambio climético; o para revertir acciones que afectan a la humanidad como la desigualdad, el conflicto, o el abuso.
La educacion es la depositaria de las expectativas de cambio y mejora de la humanidad.

La educacién es un aspecto basico, natural y estratégico para la humanidad. Como tal, se constituye como
la herramienta para transmitir el saber que favorece la supervivencia de la humanidad. La vida planetaria para
nuestra especie es comunitaria y a la vez individual en la interpretacion del mundo que hemos construido. “La
educacién que posibilita el desarrollo sostenible tiene una visién amplia que reconoce la diversidad en la
individualidad de las personas y en el conocimiento, las visiones del mundo y las concepciones del bienestar, al
tiempo que reafirma un ndcleo comdn de valores universalmente compartidos. Promueve un enfoque integral del
aprendizaje, reconociendo los multiples propdsitos personales, sociales, civicos y econdmicos de la educacion”
(UNESCO, 2020), asi es que entonces la educacion de inicio se asume como acto humano relevante ya que esta
implicado en la supervivencia mediante la transmision de saberes.

La UNESCO ha hecho especial insistencia en proponer acciones que ponen a la humanidad como prioridad
el enfatizar la posicién de las personas que se educan. Entre las propuestas que han surgido a partir de los
documentos de la UNESCO el Informe Fauré (1972) “Aprender a ser” hace hincapié en el ser de la persona como
central en el acto educativo; el Informe Delors (1996) “La Educacion Encierra un Tesoro” manifiesta los pilares de
la educacién: saber conocer, hacer, ser y convivir de manera sostenible, como una formula eficiente para el
aprendizaje sumando al entendimiento tradicional de la educacién como transmisora del conocimiento y habilidades,
los asuntos del ser (ya reconocidos dese décadas anteriores) y el de convivir juntos con las necesarias implicaciones
para la interpretacién del acto educativo. Es de esta manera que entonces dentro de los distintos curriulums
educativos en el mundo las competencias en sus distintas esferas de contenidos conceptuales, factuales y
actitudinales rigen la ensefianza.

En el documento de la UNESCO “Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro” (Morin, 1999)
se postula a la condicién humana como demanda para el entendimiento de la persona en sus diferentes dimensiones
entre las que se menciona la especie, la cultura, la sociedad, y la mente ante una conciencia de pluralidad de los
individuos en diversidad cultural; pero sobre todo manifiesta a la humanidad como destino de la dindmica entre
individuos y sociedad en conciencia de la interdependencia entre las personas para posibilitar la vida con la
educacion como medio. (Morin, 1999)

El futuro sostenible ha de afirmar y reafirmar la humanizacién de la humanidad que frecuentemente es
sometida a la voracidad de progreso mal entendido ‘“Ninguna tecnologia convergente nos salvara si el proceso de
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deshumanizacion del ser humano contintia. Debemos llegar a entender que la reconstruccion de la “humanidad de lo
humano”(es decir, su ascenso espiritual) es una precondicion ontoldgica fundamental para la futuro sostenible de la
humanidad.” (Mantatov, Mantatova, & Nasibulina, 2020)

El enfoque humanista en la educacion superior pone hoy como un asunto a considerar la prevision para
ayudar a resolver las desigualdades de la globalizacion que amenazan la sostenibilidad “...va mas alla de las ideas,
conceptos y visiones del mundo que heredamos. Aprender a hacer significa estar comprometido con un futuro
inclusivo y equitativo, con la educacién como un bien pablico comun y global. Es aprender a comprometerse como
individuo y como ciudadano” (Hopkins, et al, 2020). Un enfoque humanista de la educacion es necesario para el
bien comdn.

Donde coincide la tutoria con el humanismo

La definicion mas ampliamente reconocida en México de la tutoria es la propuesta por la Asociacion
Nacional de Universidades ¢ Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) dice que es el “... proceso de
acompafiamiento durante la formacion de los estudiantes, con atencién personalizada a un alumno o a un grupo
reducido de alumnos por parte de profesores competentes”. Segin dicho enunciado se establece una accion de
acompafiamiento entre docente y estudiante orientado a la formacién que el propio estudiante realiza durante su
proceso educativo.

Bajo estas consideraciones la tutoria establece un posicionamiento humanista como condicion primera.
Humanismo en el sentido de poner acento en el estudiante que estd en el proceso de su formacion, dandole el
reconocimiento como persona donde el tutor funge como testigo acompafiante que orienta y quien ha de tomar
conciencia de este hecho y esforzarse en que a través de la practica docente ha de separase de acciones que impidan
el desarrollo del estudiante tutorado que afecten su dignidad como persona.

La tutoria es un posicionamiento humanista cuando centra su accion docente en el respeto a la dignidad del
estudiante cuando ha de ser considerado en opinién, tomado en cuenta, y respetado en sus decisiones. Este seria el
punto de partida en que se reconoce a la persona como ser individual y diverso en las condiciones que le construyen
e inciden en su aprendizaje. Al estar al cuidado de no invadir su esfera personal en la que su propio juicio y decision
son relevantes para construirse a partir de conocimiento pertinente y es entonces que la dindmica de relacion en
dialogo y convivencia se hace necesaria en la accidn tutoral.

Un tutor con esta conciencia ha de ser empatico con el estudiante al reconocer sus problemas, necesidades,
demandas; ha de tomar conciencia de la etapa que vive como adulto joven o adolescente en el momento de la
construccién de su propia personalidad, de su iniciacion como ciudadano. Ha de considerar que su accién docente es
en beneficio y servicio del sujeto, la sociedad y la humanidad.

El docente ha se der consciente y vigilante de su propio actuar y sentir, ya que en el establecimiento de la
accion de la tutoria hay un proceso de interaccién humana entre personas y es al tutor a quien corresponde poner en
préctica los principios de inclusion y equidad que den al acto educativo el caricter humanista.

Comentario Final
Como consideraciones para tener como aspectos puntuales a recordar, revisar y profundizar continuamente se
proponen los siguientes:

e Laeducacién humanista en el nivel superior, ha de tener en la tutoria una herramienta como estrategia que
posibilite su accion operante en beneficio de la persona del estudiante.

e Latutoria como el lado humano de la educacion porque en ella se pone acento en el reconocimiento de la
redilad de la persona de cada estudiante.

e El tutor como persona ha de establecer una accidn vigilante en disposicion de mantener condiciones
favorables para el aprendizaje sin el menoscabo de la persona.

e Los procesos de aprendizaje se han de instituir como medios para un ejercicio del humanismo a favor de
una disposicién de responsabilidad ante las personas, las comunidades y el planeta.
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El Desempeiio Profesional del Docente Universitario a Partir de su
Educacion Formal

Jestis Roldan Abrego?, Melina Estrella Jiménez Castro?, Juan Manuel Salazar Juarez 3

Resumen—EI desempefio profesional de los docentes de nivel superior varia de forma significativa, si bien esto puede deberse a
una multiplicidad de factores, el presente escrito versa sobre el interés académico por determinar cdmo incide en el desempefio
profesional del docente universitario la educacién formal que ha recibido.

En este estudio, desde una perspectiva cuantitativa, se hizo un acercamiento a los docentes de la facultad de pedagogia-Xalapa,
escolarizado de la Universidad Veracruzana con la finalidad de analizar la relacion entre su desempefio y la educacion formal que
poseen, asociada con su formacion de origen y su actualizacion docente. Se encontr6 que, si existe una estrecha relacién entre estas
variables y se pudo concluir, entre otras cosas, que la educacién formal y la actualizacién docente son indispensables para desarrollar
una practica docente universitaria con un alto desempefio académico.

Palabras clave— educacién formal, docente, desempefio docente, formacion docente, actualizacion docente.

Introduccién

Abordar una problemética que se relacione con el desempefio profesional del docente universitario al impartir sus
clases no es tarea fécil, esto debido a una multiplicidad de factores, entre ellos el que se interprete o juzgue su préctica
sobre la educacion formal que este mismo ha recibido. De igual manera, a largo del tiempo hemos escuchado a muchos
universitarios hablar sobre los métodos de ensefianza y aprendizaje que utilizan sus profesores y como estos llegan a
afectar o beneficiar dentro de su trayectoria escolar.

Actualmente, se considera que la educacién formal, durante todo el proceso de formacion académica del docente,
incide en el desempefio de su préactica profesional. Es por ello, por lo que dicha formacion es indispensable para que
se adquieran las herramientas necesarias y que al momento de impartir su labor sean lo més eficientes para sus alumnos,
ya que no solo se trata de que el docente imparta y el alumno asista a clases, sino de adquirir los conocimientos
necesarios y ofrecer una educacion de calidad.

Asimismo, este estudio es importante porque nos permitié establecer bajo un enfoque cuantitativo un acercamiento
a los docentes de la facultad de pedagogia-Xalapa, escolarizado de la Universidad Veracruzana y sobre ello analizar
el tema como una realidad que viven los docentes de las Instituciones de Educacion Superior (IES).

Por lo anterior, el motivo de llevar acabo nuestra investigacién versa por el interés académico de determinar como
incide en el desempefio profesional del docente universitario a partir de la educacién formal que ha recibido y bajo
este contexto se plantea la siguiente pregunta general: ;De qué manera incide la educacion formal del docente en el
desempefio de su practica profesional?, a raiz de esto en las siguientes lineas del desarrollo del escrito se muestra la
descripcion de los apartados del cdmo se ejercid nuestro proceso de investigacion, en primer lugar se encuentra los
sustentos tedricos que nos da un marco referencial-histérico de conceptualizaciones, posteriormente se encuentran los
aspectos metodoldgicos del estudio, en donde se describe el enfoque, la metodologia empleada, asi como la poblacién
y la muestra seleccionada, ademas de la técnica e instrumento para la recoleccion de informacion y, para concluir con
ello, se encuentra el apartado de comentarios finales, mismo que integra; un resumen de resultados, conclusiones y
algunas recomendaciones al momento de querer retomar nuestra investigacion.

Sustentos tedricos
La educacion es tan importante y amplia, que su impacto ha sido notorio en los diferentes contextos como lo es a
nivel social, econdmico, politico y cultural, por mencionar algunos. De este modo, nacen los diferentes tipos de
educacion mismas que podemos clasificar segun el contexto, el contenido, la modalidad, por nivel, etcétera. Sin
embargo, para efectos de este trabajo, nos enfocaremos a la educacién formal clasificada por el contexto.
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Ahora bien, el primer termino al cual hacemos referencia corresponde a: ¢Qué es la educacién formal?, si bien, en
la formacion profesional del docente intervienen diferentes tipos de educacién (formal, no formal e informal), es la
educacion formal la que se encarga, principalmente, de desarrollar habilidades, destrezas y conocimientos Utiles para
el proceso de ensefianza. Coombs y Ahmed “denominan educacion formal al sistema educativo altamente
institucionalizado, cronoldgicamente graduado y jerarquicamente estructurado que se extiende desde los primeros afios
de la escuela primaria hasta los ultimos afios de la universidad” (citado por Valdés, 1999, p. 60)

Entonces, podemos decir que la educacion formal es aquella que tenemos desde la primaria hasta el nivel superior
0 mas, sin tomar en cuenta cursos o actividades de tipo extracurricular, misma que usan los docentes al momento de
ejercer su labor profesional.

A partir del término de la educacién formal en la cual se ven preparados los docentes también es importante definir
a que se hace referencia cuando se habla de desempefio profesional docente, para Ponce (2005) “el desempefio
profesional docente es la actuacion del profesor de acuerdo con sus competencias pedagdgicas para poder orientar,
guiar, y evaluar el proceso de aprendizaje del alumno, para lo cual se debe tener el dominio de tareas y funciones
especificas para la funcion docente.”(como es citado Martinez, 2016, p. 126)

En este sentido, el desempefio profesional desde la mirada del docente es la ejecucion de todas las competencias
pedagdgicas que adquirié durante su formacion. Es por ello, que el docente debe tener la capacidad de aplicar todo lo
aprendido durante su formacion en la educacién formal, bajo una mirada profesional en donde se refleja la capacidad
adecuada de la ejecucién sus saberes. Asi mismo, el docente desde su formacion debe buscar el propio desarrollo
profesional, como menciona Martinez (2016) “la expresion “desarrollo profesional” alude a un concepto global que
subsume todas aquellas acciones orientadas al crecimiento y mejora de la calidad docente, investigadora y de gestion
(las funciones principales del profesor universitario) para dar respuesta a las necesidades tanto individuales como a las
de la propia institucion universitaria.” (p.60)

Finalmente, hay que entender que los términos anteriores tienen una estrecha relacion, porque el docente desde su
educacién formal, el mismo desempefio y la formacion que recibe , se demuestra dentro de la institucion en la que
lleva acabo su préctica, sin embargo esta se veria limitada en el aspecto de como influya la educacién formal que este
mismo recibe, es por ello por lo que se debe tomar en cuenta que si surgen estas arbitrariedades es necesario conllevar
a una actualizacién docente universitario, ya que “es un factor esencial para el mejoramiento y desarrollo de la calidad
de la institucion a la cual pertenece.”(Martinez &Amaro, 2008, p. 55) Por lo anterior, es de saber que el docente se
tiene que actualizar para mejorar, en lo personal, sus técnicas y calidad de su préctica profesional. Ademas, que con su
actualizacion el docente puede generar un mejoramiento colectivo a la institucion y poblacion a la que impacta.

Aspectos metodoldgicos del estudio

Para llevar a cabo nuestra investigacion se decidid que la recoleccién y analisis de datos rigiera bajo un enfoque de
corte cuantitativo. Por este se entiende que: “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar
hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y
probar teorias”. (Sampieri, 2014, p.4)

Por la naturaleza de la metodologia cuantitativa, utilizamos el método hipotético deductivo. Este método parte de
analizar diferentes hipotesis para realizar nuevas deducciones a nuestra investigacion. Es importante resaltar que con
la recoleccion de datos que tienen un caracter empirico, se pudo realizar las hip6tesis necesarias para guiar nuestra
investigacién. Por lo anterior, esta tendré un alcance correlacional, puesto que nuestro objetivo es encontrar la relacion
que existe entre las variables que corresponden a: el desempefio profesional del docente y la educacién formal, en la
cual se ve formado.

Con el fin de analizar ese vinculo o relacion que existe entre dichas variables, los estudios se encargan de medirlas
y cuantificarlas con la ayuda de datos estadisticos. “La utilidad principal de los estudios correlacionales es saber como
se puede comportar un concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras variables vinculadas™ (Sampieri,
2014, p.94).

Asimismo, es importante sefialar que nuestra poblacion de estudio correspondi6 a docentes universitarios de tiempo
completo de la facultad de Pedagogia region Xalapa, en su modalidad escolarizada. Se considero de esa manera porque
los docentes que trabajan de tiempo completo son quienes pasan mas tiempo en la facultad, imparten mas Experiencias
Educativas (E.E.), en comparacién con los maestros que rigen su trabajo por horas.

Con base en la poblacion seleccionada, se decidid trabajar con una muestra de tipo no probabilistico, puesto se
determiné ciertas condiciones que deben cumplir los sujetos seleccionados. Por ende, el instrumento se aplicd a 5
docentes de la Facultad de Pedagogia-Xalapa, escolarizado de la Universidad Veracruzana que cuenten con las
siguientes caracteristicas:

- Que tengan més de 5 afios de antigiiedad laborando en la Facultad de Pedagogia.

- Que actualmente labore como docente e investigador.
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- Sexo indefinido.

- Edad de 30 a 50 afios.

- Que imparta actualmente al menos 3 Experiencias Educativas.

- Que haya realizado alguna maestria o especializacion.

Ahora bien, respecto a la técnica utilizada para la recoleccion de informacion correspondi6 a una encuesta, debido
a que entre sus caracteristicas esta misma nos permite aplicarla a una poblacion especifica de interés, asi como el
brindarnos mediaciones cuantitativas mas objetivas.

Por consecuente el instrumento a utilizar fue un cuestionario, elaborado en el programa de Word y aplicado de
manera presencial y cuya definicion del instrumento la podemos entender segin Chasteauneuf (2009) como: “Un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (como es citado en
Sampieri, 2014, p. 217).

La figura 1, contiene la visualizacidn del cuestionario elaborado en Word y aplicado de manera presencial.

Facultad de Pedagogia
Universidad Veracruzana
El siguiente cuestionario tiene la finalidad de recolectar informacion de la educacion
formal que los docentes han adquirido con el objetivo de encontrar la relacion de
elementos que trascienden en su desempeno en clase. Por lo tanto se pide que conteste

de manera honesta.

Marque con una (X) su respuesta.
Pregunta Si  No

(Estudié la licenciatura en Pedagogia en la Universidad Veracruzana?
(Ha cursado alguna especializacion de su disciplina?
¢Tiene algun grado extra?

(Actualmente continua con algin tipo de formacién que abone a su labor como
docente?
,Ha tomado cursos en el extranjero?

Figura 1. Cuestionario en Word.

Comentarios finales

En atencién al proceso investigativo abordado, los resultados encontrados dan ya aportaciones relevantes al
problema de investigacion planteado, a continuacion se presentan algunos de los graficos con informacion relevante
de los hallazgos.
Resumen de resultados

En este trabajo se analiz6 el desempefio de la practica profesional del docente a partir de la educacién formal en la
cual se vio formado. En este caso, nos enfocamos a docentes universitarios, puesto que nuestro interés era determinar
la relacién entre ambas variables.

Con base al instrumento elaborado, solo se aplico a 5 docentes de la Facultad de Pedagogia-Xalapa, escolarizado
de la Universidad Veracruzana y cuyos resultados arrojaron que:

.En qué medida considera que es
necesario un plan de estudios de
buena calidad para una satisfactoria
formacion docente?

M NMucho
= Suficiente
Poco

= Nada

Grafica 1. Opinion sobre la calidad del plan de estudios
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En un 75% consideran que es importante un plan estudios de calidad para que su formacién docente sea buena.
Podemos deducir que los docentes piensan que la educacion formal que reciben debe ser actualizada y de calidad para
gue su formacién sea beneficiosa al momento de ejercer su practica profesional. De igual manera, el 25% indica que
la calidad del plan de estudios influye suficientemente en su formacion como docentes. Con lo anterior, podemos
identificar que, en cierto grado, los docentes consideran que el plan de estudios influye de alguna manera en su
formacion. Ver gréfica 1.

.Qué tanto considera que las
instituciones educativas
determinan la calidad de la
practica docente?

100%0

0% u u

Mucho Suficiente Poco Nada

OMucho EMSuficiente Poco Nada
Gréfica 2. Consideraciones sobre la determinacion de las instituciones a la calidad educativa

Por otro lado, en relacion con la calidad de la practica se les hizo a los docentes la pregunta siguiente ¢Qué tanto
considera que las instituciones educativas determinan la calidad de la practica docente? Los resultados reflejaron que
el 50% considera que las instituciones educativas influyen mucho en la calidad de su préactica y el otro 50%
considera que influyen suficiente. Es decir, que los docentes relacionan a las instituciones educativas con la calidad
de su practica profesional en cierto grado. Ver gréafica 2.

;Actualmente continua con algiin
tipo de formacion que abone a su
labor como docente?

150%
100%
100%
50%
0
0%
Si No

Gréfica 3. Formacion continua

Por dltimo, se les hizo la cuestion sobre si actualmente contindan con algun tipo de formacién que abone a su labor
docente, en la cual obtuvimos que el 100% indica que si, por tanto podemos sefialar que la actualizacién docente es
fundamental para el desarrollo de la calidad de su préactica profesional como docentes. Ver gréafica 3.
Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos, se puede argumentar que la educacion formal es significativa en la formacion
de los docentes y, por ende, impacta en gran medida al desempefio de la practica profesional de los mismos. Ademas,
la informacion obtenida nos indica que los docentes consideran que la actualizacion de su labor y la constante
preparacidn son sustanciales para abonar a su desempefio profesional. Por Gltimo, podemos demostrar que la educacion
formal incide notoriamente en el desempefio de su profesion como docente universitario.

Debemos contemplar la manera en que la misma profesion docente impacta durante y después de concluir la
licenciatura, es decir, que los docentes, en su mayoria, se siguen formando aln después de tener un titulo, mediante
posgrados o maestrias e incluso cursos que les permita tener cierta certificacion u acreditacion, esto haciendo referencia

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 589
978-1-939982-67-4




Difusion de Experiencias y Resultados San Cristdbal de las Casas, Chiapas, México
de Investigacion a Nivel Superior - Chiapas 2021 ~ © Academia Journals 2021 23 al 25 de junio de 2021

a la actualizacion docente, misma que se suma a su educacién formal. Es importante reconocer que si la formacién
docente no lleva un buen seguimiento puede llegar a afectar el desempefio de este mismo al ejercer.
Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podran partir de algunos aspectos abordados en
este trabajo y abonar al campo educativo con relacién a la incidencia del desempefio de la practica profesional docente
y su educacion formal. Cabe resaltar que es un tema muy poco explorado y por ello la intervencion de cualquiera que
busque aportar a esta investigacion sera beneficiosa para hacer mas amplio el conocimiento.

Por la naturaleza de esta investigacion, se puede llegar a presentar como limitante la consulta de informacién en
fuentes confiables, es por ello, que el investigador interesado debe ser perseverante y cuidadoso al buscar informacion
en este estudio.

Por ultimo, seria interesante conocer las respuestas ante esta problematica en otras instituciones de nivel superior
y encontrar las similitudes o diferencias en cuanto a la opinidn de los docentes universitarios.
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Apéndices
Cuestionario utilizado en la investigacion.
Facultad de Pedagogia
Universidad Veracruzana
El siguiente cuestionario tiene la finalidad de recolectar informacion de la educacién formal que los docentes han
adquirido con el objetivo de encontrar la relacion de elementos que trascienden en su desempefio en clase. Por lo tanto,
se pide gque conteste de manera honesta.

Marque con una (X) su respuesta.
Pregunta 51 No
;Estudic 1a licenciatura en Pedagogia en 1a Univerzidad Veracruzana?
;Ha corsado alguna especializacion de su disciplina?
;Tiene algin grado extra?
i Actualmente continua con algin tipo de formacion que abone a su labor como docente?

;Ha tomado cursos en el extranjera?
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Mucho Suficiente Poco Nad!
. Que tan necesario considera que sea tomar cursos
externos a su carrera?
i Considera que la calidad de las instituciones dependa
de su reconocimiento?
+En qué medida considera que la experiencia de
trabajar con alumnos de diversos niveles educativos
aporta a su formacion?
iEn que grado considera que las especializaciones
traen ventajas en su labor profesional?
. Considera que es fructifero el resultado de hacer una
especialidad o algin grado extra en relacion con el
tiempo que se invierte?
iEn qué medida considera que es necesario un plan de
estudios de buena calidad para una satisfactoria
formacion docente?
i Que tanto considera que las instituciones educativas
determinan la calidad de la practica docente?
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Monitoreo de las Variables Medioambientales de
una Incubadora para el Proceso de Hormonado de
Tilapia usando Tecnologia Xbee

Susana Mdnica Roman Najera MC?, Luis David Barenca Diaz 2,
Luis Enrique Jiménez Romero 3, Enrique Antoinio Martinez Martinez 4, ME Raul Kent Mufioz Ojeda®, ME Gladis
del Carmen Osorio Gallegos®, Ing. Francisco Barragan Ruiz’

Resumen— En este articulo se presenta el desarrollo de un sistema de monitoreo de las variables medioambientales
de una incubadora para tilapias para el proceso de hormonado del laboratorio de Acuicultura del Instituto Tecnol6gico
de Salina Cruz, el sistema tiene como objetivo monitorear a distancia el comportamiento del sistema utilizando
tecnologia Xbee, el sistema consta de tres submodulos, la interfaz de monitoreo, el ruteador encargado de obtener los
datos para el monitoreo y el coordinador, responsable de el envio de datos a la interfaz.

Introduccién
El monitoreo de las variables medioambientales de un sistema de alimentacion para el proceso de hormonado
de tilapia, permite la eficacia y eficiencia del proceso completo de produccién de tilapias aumentando la supervivencia
y el crecimiento esperado. Las variables medioambientales mas importantes y determinantes en el proceso de
hormonado son la temperatura del agua, el PH y el nivel de agua de la incubadora.

Para el desarrollo de la interfaz de monitoreo, se utilizara el micro controlador Arduino, el cual serd el
elemento de comunicacion entre LabVIEW y el hardware responsable de enviar y recibir datos mediante el puerto
serial, es decir, se disefiara en LabVIEW el cddigo que cumpla con los valores de las variables medioambientales de
la incubadora de tilapia y éste a su vez recibird la informacion a través de la placa al médulo coordinador y a su vez
al modulo ruteador responsable de la comunicacion con los sensores de temperatura, nivel y pH del sistema
hormonado. El monitor entonces actuara de acuerdo a los pardmetros establecidos y registraré los datos de forma que
permita generar un historial de los valores censados.

Descripcion del Método
Para el desarrollo de la interfaz de monitoreo que se plantea en el presente articulo, es necesario identificar
las variables medioambientales a monitorear con los indices correspondientes de acuerdo a la edad de la especie y el
proceso de hormonado en el que se encuentre. Posteriormente y en base al dimensionamiento del sistema se distinguen
concretamente dos componentes que integran al sistema de monitoreo, el primero conformado por el software o
interfaz GIU responsable de la visualizacién de los datos, asi como de las alarmas correspondientes y el segundo el
hardware integrado a su vez por dos elementos el médulo ruteador y el médulo receptor.
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1.Consideraciones para el disefio del sistema

A) La especie Tilapia (Oreochromis niloticus). Las tilapias son organismos tropicales principalmente
dulceacuicolas, originarios del continente Africano, los cuales se encuentran actualmente distribuidos en la mayoria
de los paises tropicales y subtropicales con fines de cultivo. (Alcantara Vazquez, 2014).

B) La reproduccién de la tilapia se desarrolla en estanques o tanques. Para el sistema que se presenta la
proporcién de siembra entre hembras y machos es de 4:1. En las instalaciones del TecNM campus Instituto
Tecnoldgico de Salina Cruz, se tiene un area de reproduccidn de tilapias, de donde se obtuvieron crias y ovas para ser
trasladados al sistema.

C) Variables a monitorear. Para el disefio y desarrollo del monitor de la incubadora fue necesario, analizar,
identificar y determinar los requerimientos medioambientales para llevar a cabo el proceso de hormonado de tilapia,
ademas de considerar las caracteristicas de distribucion, se determind mantener el rango 6ptimo de temperatura de 28-
30°C, ya que en ello el pez no se estresa y su alimentacién es 6ptima. En el cuadro 1 se observan los parametros
medioambientales ideales para el proceso de hormonado.

Factor Requerimiento
Temperatura 25-30° C

Oxigeno Disuelto 5 mgl/l

Potencial Hidrométrico (PH) 6-9 iones de hidrégeno

Cuadro 1. Requerimientos de pardmetros medioambientales para el
proceso de hormonado de tilapia.

2.Hardware a emplear

El hardware usado para el desarrollo del sistema principalmente esta conformado por la placa Arduino, el
conjunto de sensores y actuadores utilizados para el monitoreo de las variables fisicas del agua como el sensor de pH,
el sensor de temperatura y el sensor de nivel, los médulos xbee y el shield xbee s2 pro.

Arduino uno

Es una placa de microcontrolador basada en ATmega328P. Tiene 14 pines de entrada / salida digital (de los
cuales 6 se pueden usar como salidas PWM), 6 entradas analdgicas, un resonador ceramico de 16 MHz
(CSTCE16MO0V53-R0), una conexién USB, un conector de alimentacidon, un encabezado ICSP y un botén de reinicio.
Contiene todo lo necesario para soportar el microcontrolador; conexién a una computadora con cable USB, con un
adaptador de CA a CC o una bateria. (Arduino,2020).

Sensor de temperatura DS18B20 sumergible

El sensor DS18B20 comunica sobre un bus de 1 cable que, por definicién, requiere solo uno linea de datos
(y tierra). No requiere una fuente de alimentacion externa. Rango de temperatura -55° a 125°C, voltaje de alimentacion
de3Vab5.5V.

Sensor de ph con sonda sumergible
Medidor de pH analdgico, para controladores Arduino tiene una conexion simple. Consta de un LED que
funciona como indicador de alimentacion, un conector BNC y una interfaz de sensor PH2.0. (DFrobot, 2020).

Sensor de nivel de agua

Es un dispositivo electronico que permite detectar el nivel de agua, en el cuadro 4 se observa las
caracteristicas técnicas del sensor de nivel a utilizar. Este sensor acta como un switch o interruptor que cambia de
estado cuando el nivel de agua alcanza la pieza mavil del sensor y cuando se baja densidad se correra segin la altura
del agua (DFrobot, 2020).

Xbee S2 Pro

Son pequefios modulos de radio que pueden comunicarse de forma inaldmbrica unas con otras. Realizan la
comunicacion de forma serial. Estos radios cuentan con entradas y salidas digitales y analdgicas que pueden controlar
e incluso pueden conectar sensores y leer sus mediciones en forma remota, en la figura 1 se visualizan los pines para
configuracion y las dimensiones del médulo. Una gran ventaja de estos radios, es su bajo consumo ademas de la
posibilidad de realizar conexiones punto a punto, punto a multipunto y mesh. Xbee define tres tipos de roles: 1.
Coordinador: Se requiere uno en cada red. Se encarga de configurar la red. No se desactiva 2. Router: Pueden existir
maltiples en una red. Pueden redirigir los mensajes a otros routers o End Devices. No se desactiva y 3. End Device:
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Pueden existir muchos, no pueden redirigir mensajes. Pueden desactivarse para ahorrar energia. En el cuadro 2 se
listan las principales caracteristicas y valores asicuados al Xbee S2 Pro. (“;Qué es XBee? XBee.cl - Comunicacion
Inaldmbrica para Tus Proyectos,” 2021).

24 cm

Figura 1. Pines y dimensiones del Xbee S2Pro.

Caracteristica Valor
Voltaje de operacion 2.7-36V
Corriente de operacién 31 mA@ 3.3V
Rango de interiors 90 metros
Rango en linea de vista 3200 metros
Max valor lectura analdgica 1.2v
Pines 1/0 13
Entradas analdgicas 4
Tipo de conexiones permitida Punto a punto, multipunto, mesh
Firmware Zigbee, Digmesh, 802.15.4
Velocidad de transmision 250 kbps
Frecuencia 2.4 GHz - 2.5 GHz
Temperatura -40a 85°C

Cuadro 2. Caracteristicas tecnicas Xbee S2C Pro

Maédulo XBee Explorer, es una tarjeta basa su funcionamiento en la conversion USB a serial (UART),
XBee Shield de Arduino, placa desarrollada para simplifica la tarea de conectar un médulo XBee con tu Arduino.
Esta tarjeta puede ser utilizada directamente con Arduino.

3. Software

Primeramente, el software Arduino de cddigo abierto (IDE) que permite la escritura de cddigo y la carga del
programa en la placa. Este software se puede utilizar con cualquier placa Arduino.

XCTU ( XBee Configuration and Test Utility ) software multiplataforma que hace posible interactuar con
los médulos mediante un interfaz grafico. Incluye herramientas para configurar y probar los médulos XBee.

LabVIEW es un software de ingenieria de sistemas para aplicaciones que requieren pruebas, medidas y
control con acceso rapido a hardware e informacion de datos(“NI,” 2021).

4. Disefio del sistema

El disefio del sistema contempla dos médulos, el de harwdare que a su vez consta de router y receptor y el
software o interfaz GIU. En la figura 2 se visualiza el diagrama a bloques del sistema, y la comunicacion entre los
sensores, el Arduino, el shield xbee y el médulo Xbee S2 Pro. Asi mismo el receptor responsable de la comunicacion
entre la interfaz y el Xbee.
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INTERFAZ DE
MONITOREQ

Microcontrolador Shield xbee

Shield xbee Microcontrolador

Sensor PH

{Arduing R3) +Xbee pro s2

(PC-LabVIEW)

+Xbee pro 52 {Arduino R3)
Router o Trasmisor Coordinador o Receptor

Sensor de nivel

HARDWARE DEL SISTEMA SOFTWARE DEL SISTEMA

Figura 2. Diagrama a bloques del sistema de monitoreo
La figura 3, muestra el esquema general del sistema, y la forma en que los diferentes médulos se conectan y
comunican. Y en la figura 4, se visualiza el disefio de la estructura de la pantalla principal del sistema de monitoreo o
menu inicial, y de igual forma se observa el disefio de la a estructura o distribucién de la interfaz en el GIU.

Xbee
coordinador

Arduino +shield

Interfaz

xbee s2 pro
LabVIEW

Router

7
= Sensor pH
Sensores nivel Sensor temperatura

ds18b20

Figura3. Diagrama de conexiones del sistema
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LECTURA | LED ] = LECTURA LED LED

¢ LED

Nombre Escuela

Nombre del Botén Alerta Alerta Alerta
Proyecto
v Temperatura PH Nivel

Figura 4. Disefio de la interfaz de monitoreo
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4. Implementacion del sistema

Como se ha indicado en secciones anteriores se realizé la implementacion del hardware, armando los dos
maédulos de acuerdo al disefio, en la figura 5, se muestran tanto el ruteador como el coordinador ya montado en una
caja de MDF de 15cm x 12cm aproximadamente cada uno.
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a) Coordinador b) Ruteador
Figura 5. a) Mddulo coordinador, b) Médulo ruteador

En la figura 6, se muestra el cddigo utilizado para la comunicacion entre el Arduino y Labview, en el

coordinador y en el ruteador.

woid loop ()

J/ON/OFf Bowbas v Calentador
vall= digitalrReadibotonl);
valz= digitalRead (boton2};
vald= digitalRead (botond);
vald= digitalRead (botond);

/#Batonl
if ((vall == HIGH) && (old vall == Low)){
statel=1l-statel;
delay (400} ;
i
//Baton 2
if ({valZ == HIGH) ss (old_walZ == LoWj){

statel=l-statel;
delay (400} ;
i

//Boton 3
if (({val? == HIGH) ss (old_wval® == Lowj){
state3=l-stated;
delay (400} ;
i
//Boton 4
if ((vald == HIGH) & (old_vald == Lowj){

J/Boton 4
if [jvald == HIGH] s& (old_vald == LOW ) {
stated=l-stated;
delay (400} ;
¥

old wall = wall; // wvalor del antiguo estado

if [statel==1}{

delay (500} ;
Serial.print ("ona, ") ;

+

else|

delay (500} ;

Serial.print("ofa,");

old valZ = valZ; // valor del antiguo estado
if [state2==1) {

delay (500} ;
Serial.print ("onb, ") ;

+

elsef

delay (500} ;
Serial.print ("offk, "} ;

H

old val3d = vald; // valor del antiguo estado
if [stated==1){

delay (700} ;
Serial.prinkt("one, ") ;

H

else{

delay (700} ;
Serial.print("offe,");

old vald = vald; // valor del antiguo estado
if [stated==1){

delay (800} ;
Serial.print("ond, "} ;

H

else{

delay (800} ;

Serial.print("offd, ") ;

H
Figura 6. Cddigo cargado en el coordinador, ruteador

En la figura 7, se muestra el diagrama a bloques en LabVIEW del sistema de monitoreo, y la forma en que

se comunica con Arduino.
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Figura 7. Diagrama a bloques del sistema de monitoreo

En la figura 8, se muestra la interfaz de monitoreo del sistema, la interfaz contiene una pantalla principal que
permite la seleccion del puerto COM para la conexién correspondiente, y en la parte superior se aprecia las pestafias

de desplazamiento que permiten el acceso a la interfaz y de igual forma, seguido de un menu que permite la seleccion
de la pestafia interfaz asi como la pestafia base de datos.
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Figura 8. Interfaz del sistema de alimentacion de tilapia hormonada usando tecnologia xbee.

Comentarios Finales

Los resultados obtenidos de la interfaz de monitoreo inalambrico empleando la tecnologia Xbee y
microcontrolador Arduino muestran la eficiencia de este tipo de sistemas en aplicaciones de monitoreo de variables.

La tasa de transmision de informacion configurada fue suficiente para mantener una comunicacién adecuada,
la conexion entre los modulos permitié alcanzar una distancia de 100 metros en linea de vista y 30 metros en interiores
lo cual representa un alto grado de oportunidad en la implementacion de sistemas que requieran el monitoreo a esa
distancia, y en el caso del sistema de alimentacion de tilapia hormonada permite al acuicultor visualizar el sistema a
esta distancia sin necesidad de trasladarse al estanque o contenedor.

El sensor DS18B20 dispone de un intervalo amplio de medicién de -55°C a +125°C y una precision superior
a +0.5°C en el rango —10°C de +85°C y en el sistema se adecuo de forma dptima.

Al utilizar médulos Xbee con tecnologia basada en el estandar 802.15.4, se analizaron las caracteristicas mas
importantes de estos médulos, como el bajo consumo de energia, la flexibilidad de red, asi mismo se configuraron los
distintos parametros de los modulos; estas prestaciones fueron empleadas y comprobadas en el desarrollo de este
proyecto. En la figura 9 se muestran los resultados de la base de datos generada en la interfaz, asi como la gréfica de
las mediciones hechas por el sistema.

Comunicaion | Interfaz | Base de datos |

Temperatura -
Table PH ]
' Hora Fecha Temperatura PH 4] 0
600 0
600
£.00 70+
600 50
600 .
600 3 50
600 2
o
800 L
.00 30-]
600
600 2
600 0-
600 i
0= l
600 0 110
6.0 Tme
600
6.0 Titule del Reporte
600
500 v Mota | |

| Ouarsar,

Figura 9. Registro de la base de datos del sistema
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Desarrollo de una Guia de Diseno Mediante Optimizacion de Patrones
Modulares de un Amortiguador de Energia Trasero para su Uso en
Diversas Plataformas Automotrices

Ing. Javier Romero Contreras® y Dra. Mariamne Dehonor Gémez?

Resumen—En este articulo se presentan los resultados del desarrollo e investigacién para la mejora y optimizacion de
amortiguadores de energia automotrices de TPO (poliolefinas termopléasticas) de sistemas de fascia trasera de SUV segmento D
para vehiculos GM (General Motors Company). Las 2 principales funciones de estos amortiguadores son la seguridad de los
peatones (Pedestrian Protection, PedPro) y los costos de reparacion, durante percances automovilisticos, en la zona frontal y trasera
del vehiculo. Este trabajo se enfocé en el segundo punto ya que, después de generar un benchmarking interno con disefiadores
expertos en desarrollo y manufactura de estas piezas, se identificd la necesidad de crear una guia de disefio, inexistente en el
departamento de ingenieria para su desarrollo, optimizando la cantidad de resina utilizada en la manufactura de la inyeccion de
plastico, generando mejoras en dimensiones, peso y desempefio a cargas normales, sin exceder el limite permisible de 19.1 MPa
en VVon Mises Estrés.

Palabras clave—Amortiguador de energia, desempefio modal, estrés, desplazamiento y Von Mises Estrés.

Introduccion

Los amortiguadores de energia son los componentes estructurales de mayor importancia para las pruebas
fisicas y virtuales, cuyo objetivo primordial es la absorcion y disipacion de la energia durante percances
automovilisticos, generalmente son piezas disefiadas para su manufactura en TPO y se sujetan a las fascias traseras y
delanteras. Todos los vehiculos automotrices se ven impactados por regulaciones de seguridad, desempefio,
comerciales, econdmicas y normativas, especificas del mercado al cual van dirigidos. Los vehiculos generalmente
incluyen un faldon delantero y trasero (parachoques) para absorber energia, reducir las posibles lesiones de los
peatones y evitar diferencias de altura entre los vehiculos, entre otras funciones durante el impacto. Los requerimientos
especificos para cumplir y, por supuesto, la gama de los vehiculos, son los que dictan las especificaciones y
requerimientos que se deben de incluir en el contenido del vehiculo, para satisfacer las necesidades de los clientes de
GM, incluso en los vehiculos de pasajeros modernos, el control del flujo de aire dentro y alrededor del motor del
vehiculo es importante para el rendimiento del motor y el funcionamiento general (Evans, D.; Ralston, D.; Zabik, B;
2011). Infinidad de requisitos cdmo esté se deben cumplir, ya que van relacionadas directamente con la absorcién de
energia durante siniestros automovilisticos. Ultimamente se ha dado mayor importancia a los métodos para minimizar
la cantidad de lesiones sufridas por una persona en un accidente, asi como la cantidad de dafios al vehiculo. Diferentes
comités reguladores evallan el desempefio del impacto de peatones y ocupantes automotrices a nivel mundial
(Ramamoorthy, S.; Kumar, A., 2011). Al buscar un auto, los clientes buscan un vehiculo que cumpla todas sus
expectativas, e implicitamente, ademas del desempefio, comodidad y apariencia, siempre buscan la seguridad, ya que
es un factor primordial para la venta de un vehiculo. Independientemente del pais donde se quiera comercializar y
desarrollar cualquier producto del portafolio de una compafiia automotriz, se requiere cumplir las normativas de
seguridad aplicables a la region objetivo, de lo contrario, pueden correr el riesgo de no ser vendibles, creando més
problemas que soluciones; asimismo, cualquier tipo de sancion relacionada con seguridad lleva de la mano acciones
legales y claramente pueden desembocar en consecuencias financieras, que son dafiinas para la imagen de las
compafiias. De acuerdo con la EURO NCAP (Programa de evaluacion de vehiculos nuevos para Europa), la valoracion
de seguridad se determina a partir de una serie de ensayos en vehiculos, escenarios de accidentes reales que podrian
causar lesiones o la muerte en los ocupantes de los vehiculos o los usuarios de la carretera. Esta serie de validaciones
son cruciales para obtener las certificaciones que son necesarias para comercializar cada gama de vehiculos en cada
region especifica del planeta, pero dado que las empresas automotrices son globales, se deben cumplir los
requerimientos de todas las regiones donde se venderan los vehiculos. En general, una viga de parachoques unida
tanto a la parte delantera como a la parte trasera de la carroceria de un automévil o similar se combina con absorbedores
de energia montados en la misma, formando una carroceria con estructura de parachoques (Ishitsuka Y., 2016). Por
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poner un ejemplo, un Cadillac XT5 en cualquiera de sus versiones debe cumplir todos los requerimientos de seguridad
del LATIN NCAP (Programa de evaluacion de vehiculos nuevos para Latinoamérica), EURO NCAP , US NCAP
(Programa de evaluacién de vehiculos nuevos para U.S.A.), China...etc., para cubrir todos los requerimientos, de
todos los paises donde se venderan los automoéviles. Después de haber dicho lo anterior, lo mas importante para la
compafiia, es la seguridad de sus clientes, ya que esto impacta directamente y de una forma mercadolégica
impresionante la imagen de cualquier compafiia. A manera de ejemplo, el valor que Toyota implement6 con el Corolla
depende de la calidad por si misma del vehiculo, asi como y de la confianza y seguridad que provea al cliente final.
Ese modelo es el ideal de cualquier producto a replicar en cualquier aspecto de los vehiculos automotores. Hablando
acerca de las pruebas por division, es posible destacar las enfocadas a la proteccion a los peatones y a los ocupantes
del habitaculo del vehiculo, las cuales estan incluidas dentro de todas las divisiones regionales del NCAP, es decir,
que se deben cumplir desde los paquetes basicos con estos estandares. Como resultado, existe una necesidad continua
de disefiar un absorbedor de energia que se deforme y absorba la energia del impacto para lograr una buena
clasificacion de seguridad del vehiculo con un peso reducido y una menor cantidad de espacio de embalaje, lo que da
como resultado una mayor libertad de disefio (Ramamoorthy, S.; Kumar, A., 2010). En el presente estudio, el disefio
inicial propuesto se forma de una “charola” como cuerpo principal y de “torres” en forma de equis con las dimensiones
que se muestran en la Figura 1, provenientes de benchmarking interno y pruebas virtuales de desarrollo con probetas
de TPO y ASA (acrilato de acrilonitrilo estireno), siendo estas geometrias las ganadoras en cuanto a desempefio a
cargas normales para desplazamiento, estrés y desempefio modal en estado libre, después de nuestras simulaciones
iniciales. Este trabajo esta enfocado a generar una guia de disefio para piezas como los amortiguadores de energia, que
bésicamente, junto con las fascias, son los principales componentes responsables de pasar 0 no pasar estas
evaluaciones de NCAP. Por lo que, el objetivo es generar una cultura de mejora y eficiencia en la interaccién entre
los grupos de CAE dinadmico, Estudio de Disefio e Ingenieria, usando como herramientas de CAE (ingenieria asistida
por computadora), Nastran de NX Unigraphics, para optimizar los disefios en los amortiguadores de energia plasticos.
Como se menciono al principio, actualmente no se cuenta con una metodologia, mejor practica o guia que dicte el
desarrollo y disefio de amortiguadores traseros de TPO, por lo que se utilizé el programa Cadillac XT4 en curso para
sentar las bases de este proyecto para mejorar tentativamente un 50% el tiempo de desarrollo y de validacion virtual
de estos productos, tomando los estandares internos de GM necesarios para amortiguadores de energia.

mm

80-115

1000 mm 28-80 mm

Figura 1. Disefio inicial para amortiguador de energia trasero en TPO. Se muestra la primera propuesta de
disefio para un amortiguador de energia trasero para SUVs medianas.

Descripcion del Método

Para el desarrollo de este proyecto, se utilizaron las metodologias de Design for Six Sigma (DFSS) y Disefio de
Experimentos (DOE), junto a los diagramas P, tablas de combinaciones y graficas de medias para encontrar los
mejores resultados posibles tomando en cuenta todos los factores involucrados.

Como primer paso, se desarrolld la tabla de medidas funcionales en acuerdo con el equipo experto en disefio de
sistemas traseros/frontales de fascias y el Master Black Belt en DFSS, determinando una carga promedio de 1828 kg
para SUVs medianas a ser aplicada en nuestros disefios de experimentos y 3 salidas: 1. El desempefio de
desplazamiento a cargas normales, 2. Desempefio a estrés (Von Misses) y 3. Desempefio Modal (vibracién en estado
libre); estableciendo los requerimientos, objetivos y mediciones funcionales, asi como métodos de evaluacion para
interpretar los resultados obtenidos mediante los DOEs (Tabla 1).

Desplazamiento/

<20 mm Andlisis de CAE
Carrera
Von Misses <19.1 (TPO)
e e wea Andlisis de CAE
Prueba Modal a 2225 Hz Andlisis de CAE

Nivel Ensamble

Tabla 1. Matriz de medidas funcionales. Muestra los objetivos de desplazamiento, estrés y desempefio a
frecuencias naturales para DOEs..
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Usando la matriz de medidas funcionales, se generaron los diagramas P para el desarrollo de las charolas y de las
torres de refuerzo, como se muestra en la Figura 2:

Factores de Control Factores de Control:
1 Anguio da desmoldeo (3° & 2°) 1 Anguio de desmoldes (3° & 2°)
2 Espesor(25&20mm) 2 Espesor25 & 20 mm)
3. Altura (5mm & 10mm) 3 Malenal (TPO & ASA)
1 Matensi (TPO & ASA)
ance: Sefial de entrada: Alcance:
Senal de entrada: Alcance:

Nombre del sistema: Seial de salida:
Cuerpo principal de un amortiguador de energia "
- wasar (RR EA) L (-

. . > Estiés-Von Mises (TPO-<19.1 WPa » vibecitn (séptmo
Descripcién de la funcion: & ASA-<42 Mpa)

Cumpiir con el desempeno estructural y de estrés de > Cumplr prusba do vibeacion modal
as RR Ess, reduciendo el tiemgo de dsefo y de (22 5 Hz).

esta manera, el nOmero de fefaciones dnamicas del

equipo de andlrsis vitual (CAE Warren Team).

4

Factores de Ruido: Factores de Ruido:
» Atura del RR EA (80mm, 115mm)

Figura 2. Diagramas P para formas modulares de refuerzo (charola) y torres de refuerzo. Muestra la
relacion que existe entre la fuerza aplicada para nuestra validacion con todos los parametros posibles que pudiesen
Ilegar a impactar el disefio.

Trmos g rofuz0 dol amogusdor g6 onogia
P

Nombre del Sistema: Sefal de Entrada:

aphcada. HOMal 8 s

> Fuerza apicada.nomal a los
refuerzos modulares (N)

» Perfl de vibracion (Séplimo
modo)

Descripcion de la Funcion:
- oo sty

Cumols ¢
108 RRE

> Aftura de lns Tormes (2Smm_B0mm)

El desarrollo del estudio continu6 con la eleccién de los patrones a ser implementados en las charolas y las
geometrias de las torres, mediante validaciones virtuales en Nastran NX, como se muestra en las tablas de resultados
para costillas y torres de refuerzos:

Comportamiento de Torres a Carga Comportamiento de Costillas a Carga
Normal Normal

m Desplazamiento(mm)  ess=Estrés (MPa)

mmmm Peso (kg) e Desplazamiento(mm)
0.0013 0.0025
0.002
0.0015
0.001
0.0005

0
13 14 15 16 mm

Fig.3. Comportamiento de costillas y torres a cargas normales. Muestran los resultados de la fuerza normal
aplicada a probetas de costillas y torres de refuerzo.

Los resultados en los recuadros verdes de la Figura 3 dictan utilizar un arreglo de rejilla rectangular como refuerzo
en el cuerpo principal del amortiguador de energia y torres en forma de equis para reforzar este componente y recibir
las cargas de 1828 kg en los disefios de experimentos.

Durante las primeras iteraciones de los amortiguadores de energia, se evidencié un comportamiento de
concentracion de energia en las torres, por lo que se opt6 por abrir la torre en la cara superior y de esta forma disipar
la energia, tal como se puede observar en la Figura 4:

Fig.4. Apertura de torre para liberacion de energia. Muestra los resultados de la fuerza normal aplicada a
probetas de torres de refuerzo.
Una vez obtenidos los mejores disefios para las formas modulares de refuerzo en las charolas “patrones
rectangulares de interseccion” y haber reforzado y mejorado el desempeiio de las torres con forma de equis, Se
definieron los factores de control para los DOEs:

Formas modulares de refuerzo en las charolas.

Para definir los factores de control presentados en los diagramas P, se realiz una revision de las mejores practicas,
junto con el equipo experto en disefio y soportada con la experiencia del lider técnico, obteniendo estos 4 factores para
las costillas modulares:
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A) Angulo de desmoldeo (3° & 2°)
B) Espesor (2.5 & 2.0 mm)

C) Altura de Costilla (5mm & 10mm)
D) Material (TPO & ASA)

Torres en equis reforzadas.
A) Angulo de desmoldeo (3° & 2°)
B) Espesor (2.5 & 2.0 mm)
C) Material (TPO & ASA)

De esta manera, se tienen todos los factores de control, objetivos y disefios a ser modificados en los DOEs. Se
utilizaron las Matrices Taguchi para encontrar todas las posibles combinaciones y de este modo tener los resultados
mas confiables, ya que se esta abarcando todo el espectro de variables y el resultado final sera robusto.

Después de efectuar todos los disefios de experimentos y corridas virtuales para desplazamiento, estrés y
desempefio modal en los arreglos de charolas y torres por separado, se procedio al analisis de los datos para obtener
la mejor combinacion posible de disefio para los tres parametros a medir, basada en el anélisis e interpretacion de los
datos previamente obtenidos de los DOEs. Se obtuvieron los resultados de la Tabla 2.

Modal (Objetivo como

Desplazamiento (<2 mm) Estrés (<19.1 MPa) ensamble completo >22.6 Hz)

80 mm 115 mm 80 mm 115 mm 80 mm 115 mm
0.219 mm 0.219mm 18.56 Mpa 18.56 Mpa 13.03Hz 12.26

0.325mm 0.325mm 16.84 Mpa 16.84 Mpa 10.78Hz
0.339 mm 0.339mm 17.93 Mpa 17.93 Mpa 13.36Hz 12.78

Tabla 2. Sumario de resultados para DOE de charola, segunda optimizacion. Muestra los resultados de la
fuerza normal aplicada a las charolas reforzadas.

Modal (Objetivo como ensamble

Desplazamiento (<2 mm) Estrés (<19.1 MPa)

.177 mm_|0.36 mm

Tabla 3. Sumario de resultados para DOE de torres reforzadas, segunda optimizacion. Muestra los
resultados de la fuerza normal aplicada a las torres reforzadas.

Una vez obtenidos y analizados los resultados de las validaciones virtuales de las charolas y, por otra parte,
de las torres reforzadas, se aplicé el mismo tratamiento de disefio de experimentos, para la combinacion de estos
factores ganadores (charolas con patrones modulares de costillas + torres reforzadas), como se puede observar en la
Tabla 4:

ITERACIONES FINALES (MATERIAL ASA) 1a 2a 3a 4a
Alturade
(A2,B2,C2,D2) (COSTILLAS) Amortiguad 80mm | 80 mm 115mm 115mm
(A1,B1,D2) (TORRES) Alturade torre [ 28mm | 80mm 28 mm 80 mm
g Modal (222.5 Hz Requerimiento ensamble) 16.09 12.34 15.3 12.39
N
‘S Desplazamiento (<2 mm) 0.11 0.223 0.1126 0.225
f'g Estrés (<42 Mpa) 17.07 20.84 17.07 22.36
.g ITERACIONES FINALES (MATERIAL TPO)
o Altura de
(@] (A2,B2,C2,D1) (COSTILLAS) Amortiguador | 80mm | 80mm 115mm 115mm
(A1,B1,D1) (TORRES) Alturade torre [ 28mm | 80mm 28 mm 80 mm
13.25 10.12 12.68 10.16
0.179 0.36 0.182 0.366
17.68 19.96 18.71 21.67

Tabla 4. Disefio de experimentos final, con conceptos ganadores. Muestra los resultados de la fuerza normal

aplicada a las torres + charolas reforzadas.

Después de correr todas las combinaciones e iteraciones de disefio y validaciones virtuales de la Tabla 4, es posible
concluir que, en términos de porcentaje, donde se aplicaron las geometrias optimizadas se obtuvieron mejoras
significativas, que van desde 60% hasta 443%, como podemos ver en la Tabla 5. En la tabla se muestran las 6
propuestas de disefio finales. Posteriormente se realizo una evaluacion de los 6 disefios modificados utilizando el
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Método Pugh o Matriz de decision, permitiendo identificar los requerimientos con mayor sensibilidad en los modelos

propuestos hasta obtener el disefio ganador.

MEJORA
N T YL 80mm § 80mm | 115mm | 115mm
28mm 80 mm 28 mm 80 mm
Estrés 60% 60% 60% 60%
Desplazamientq 443% 269% 433% 267%
Modal 277% 175% 284% 213%
80mm 80 mm 115mm | 115mm
28mm 80 mm 28 mm 80 mm
Estrés 61% 61% 60% 61%
Desplazamie nttl 442% N 270% | 436% | 268%
Modal 265% 182% 255% 217%

Tabla 5. Tabla de resultados para DOE en TPO y ASA. Muestra las comparaciones entre los resultados de
los DOE con los disefios base y los disefios optimizados a ultimo nivel.

Resumen de resultados
En la Figura 5, se muestra el disefio final del amortiguador de energia con todos los patrones modulares de
refuerzo aplicados a las geometrias. Cabe mencionar que estas geometrias seran la base para el desarrollo del
componente como tal, entonces, la curvatura de la barra de impacto y geometrias adicionales de refuerzo,
incrementaran el desempefio de estos amortiguadores, en los 3 aspectos que se evaluaron en el presente estudio.

Mejor combinacion posible mediante DOEs.

Comentarios Finales

>
>

<

4

—>
28 mm de altura en
torres estructurales.

80 mm de anchura en el cuerpo principal de RREA .

- 2mm en la seccion mas delgada.
- 2°de desmoldeo.

» Cuerpo principal del RR EA, con costillas estructurales:

Iteracién final a nivel sub-ensamble (cuerpo principal de RR EA + torres estructurales).

» Torres estructurales
con costillas.

Fig. 5. Disefio ganador. Muestra el disefio final como ejecucion base para el desarrollo de un amortiguador de
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Analisis estadistico
Todos los datos generados para los 3 parametros en estudio para el desarrollo del amortiguador de energia
fueron obtenidos a través del Nastran NX Unigraphics de Siemens con Versién 12.2.

Conclusiones
Una vez mostrados los resultados de mejora, se procedi6 a enlistar las ventajas y beneficios de su aplicacion en
fascias, para el desarrollo de estas piezas para GM:
- Permitira complementar dos mejores practicas para el desarrollo de los componentes.
- Reducira el tiempo de desarrollo durante el disefio de piezas de desempefio a impactos, tentativamente en un
50%, nimero que debe ser rastreado durante 2021.
- Reducira tentativamente en un 50% las iteraciones de desempefio modal, de desplazamiento y esfuerzo,
disminuyendo de esta manera el uso del equipo dinamico de CAE (a ser documentado en 2021).
- Reducira la masa hasta en un 30.8%, ya que se utilizaran las geometrias de refuerzo donde se necesite, aho-
rrando material donde no lo requiera.

Al final del presente estudio se han definido las torres y geometrias de refuerzo basicas y 6ptimas a ser utilizadas en
piezas de desempefio estructural en componentes automotrices. Esto generara mejoras cuantitativas significativas. A
través de estudios de este tipo, se lograra crear mejores productos dia con dia, los cuales protejan a la sociedad durante
percances automovilisticos y, de esta manera, alinearse con los valores de General Motors Company, respecto a la
importancia de la seguridad de sus clientes.

Recomendaciones

El trabajo pendiente considera continuar con el estudio de investigacion y desarrollo, enfocandose en disefiar y evaluar
de 2 geometrias mas de un amortiguador de energia. La primera en estudio sera la de sujecion, la cual esta directamente
relacionada con las fascias. La segunda en estudio serd un conjunto de geometrias anti rotacionales, las cuales evitan
la salida del amortiguador de su posicion vehicular durante impactos menores a los validados en este estudio.
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Cultura de Reciclaje y Disposicion de Plasticos en Los Mochis, Sinaloa,
México

M.C. Jesus Ivan Ruiz lbarral, Ing. Omar Alejandro Quifidnez Pefia?, Ing. Alejandra Pérez Estrada®,
Ing. Oswaldo Espinoza Cortes*, Ing. Pedro Guadalupe Hernandez Salazar® e Ing. Gabriel Omar L6pez Encinas®

Resumen: En el presente articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en la ciudad de Los Mochis,
Sinaloa, en un periodo de dos meses, en el que se muestra informacidn sobre la cultura de reciclaje y tratamiento o disposicion de
plasticos de uso cotidiano por parte de la ciudadania. La idea principal es conocer como es que las personas de la ciudad de Los
Mochis actdan frente a la problematica actual referente a la gran cantidad de contaminantes plasticos generados en el dia a dia.
La informacion fue recabada a través de la plataforma digital Forms de Office 365.

Palabras clave: reciclaje, plasticos, cultura, medio ambiente.
Introduccién

El plastico es un material que ha logrado facilitar nuestra vida cotidiana. La gran mayoria de los productos
que adquirimos contienen plastico. Podemos encontrarlo en equipos tan complejos como en nuestro automdvil,
computadoras, celulares, e incluso en productos tan simples como botellas de agua, recipientes que contienen
alimentos para llevar la comida répida, etc.

La presencia de plasticos en los residuos se ha incrementado de forma continua en las Ultimas décadas. Esto
obedece a distintas causas, entre las que destaca su utilizacién en productos de vida util corta que son desechados
rapidamente por los usuarios; se ha estimado que alrededor del 50% de los plasticos que se producen se destina a
aplicaciones de un solo uso, entre 20 y 25% se emplean en la construccion y el resto en la fabricacién de otros
productos, como electronicos, muebles y vehiculos (J. Hopewell, 2009). Los plasticos con mayor presencia en los
residuos son el polietileno y el PET, debido a que representan la mayor proporcién en los envases y embalajes
(Subramanian, 2000).

Como la gran mayoria de los plasticos no son degradables, una vez que se desechan se acumulan en los
rellenos sanitarios o tiraderos, e incluso en los distintos habitats que conforman el planeta (J. Hopewell, 2009), a los
que llegan debido a su mal manejo. En México los plasticos constituyen el 12.88 % de los residuos sélidos urbanos
(INECC, 2012), aunque debido a su baja relacién masa/volumen, su proporcion en el espacio ocupado en los
rellenos es hasta 2.5 veces mayor (C. Y. Barlow, 2013). Su presencia en los residuos contribuye de manera
importante a la saturacién de los rellenos, lo que a la larga lleva a buscar sitios de disposicion cada vez mas alejados
de los puntos de generacién, aumentando el costo del manejo de los residuos. El objetivo de este estudio es conocer
cémo es que las personas actlian frente a la problematica actual referente a la gran cantidad de contaminantes
plasticos generados en el dia a dia mediante una encuesta de opinién.

L El M.C. Jesus Ivan Ruiz Ibarra es Profesor de TC. En la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion por el Tecnol6gico
Nacional de México / I.T. de Los Mochis, Sinaloa, México, jesus_ruizi@hotmail.com

2El Ing. Mecatronico Omar Alejandro Quifiénez Pefia es alumno de la Maestria en Ingenieria en el Tecnoldgico Nacional de
México / 1.T. Los Mochis, Sinaloa, México, omar_al93@hotmail.com

% La Ing. Mecatrénica Alejandra Pérez Estrada es alumna de la Maestria en Ingenieria en el Tecnolégico Nacional de México /
I.T. Los Mochis, Sinaloa, México, aleeestrada@hotmail.com

4 El Ing. Electromecanico Oswaldo Espinoza Cortes es alumno de la Maestria en Ingenieria en el Tecnolégico Nacional de
México / I.T. Los Mochis, Sinaloa, México, M20440012@mochis.tecnm.mx

5 El Ing. Quimico Pedro Guadalupe Hernandez Salazar es alumno de la Maestria en Ingenieria en el Tecnolégico Nacional de
México / I.T. Los Mochis, Sinaloa, México, pedro.hdez.itsg@gmail.com

¢ El Ing. Civil Gabriel Omar Lopez Encinas es alumno de la Maestria en Ingenieria en el Tecnoldgico Nacional de México / I.T.
Los Mochis, Sinaloa, México, gabriel_omar89@hotmail.com
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Descripcion del Método
Metodologia

La ciudad de Los Mochis es una ciudad costera ubicada en el norte del estado de Sinaloa (Ver figura 1), en el
municipio de Ahome. Es la tercera ciudad de mayor poblacién en el estado. Colinda con el municipio de Navojoa al
sur de Sonora. Segun los datos del INEGI cuenta con una poblacion de 256, 613 habitantes (INEGI, 2010).

El Fuerte.

san Bias
Gulf of Figuera de

e

9. Ahome

.ILQSdM@ChiS ,Sinaloa de Leyva

California

El Calorada,

Topolobompo - Guasave
Guamuchil

Angostura | _Badira

Fig. 1 Localizacién geogréfica de Los Mochis, Sinaloa

Se calcul6 el tamafio de la muestra para un nivel de confianza del 95% y un error de estimacion del 5%, del cual se
obtuvo una muestra de 452 encuestados de acuerdo a la formula (1). La encuesta se llevé a cabo de manera virtual, a
través de la plataforma de Google, la cual consiste en una serie de preguntas que nos permiten conocer el nivel de
cultura de reciclaje de la ciudadania, mostrada a continuacion (ver figura 2):

Z2.p-g-N
_Zpa N ()
NE?2+Z7Z2p.q.

Donde:

Z=Nivel de confianza
N=Poblacién
p=Probabilidad a favor
g=Probabilidad en contra
e=error de estimacion
n=Tamarfio de la muestra

Sitio web: https://forms.office.com/r/CBAS66sYjH

@ espafiol (México)

“Cultura de reciclaje y disposicion de
plasticos en Los Mochis, Sinaloa”

La siguiente encuesta de opinién miiltiple es referente a una investigacion respecto los desechos de envases
pléasticos generados en la ciudad de Los Mochis, la cual ayudaréa a recopilar informaci6n para alumnos de la
maestria en ingenieria ambiental y energias renovables del Instituto Tecnolégico de Los Mochis.

* Obligatorio

Usted es: *

() Hombre

O Mujer

Fig. 2 "Cultura de reciclaje"” encuesta a través de internet
En los Mochis, Sinaloa existen asociaciones que durante el afio realizan campafias para recoleccion de tapaderas de
polipropileno que por periodos de tiempo indefinido establecen puntos de acopio como la plazuela 27 de septiembre,
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plaza Sendero, entre otros lugares. Estas asociaciones venden las tapaderas a centros de acopio autorizados para
diferentes apoyos sociales sin fines de lucro.

& % m—vﬁ o D =

Fig. 6 Campafa de la asociacion civil “Una ayuda una
sonrisa A. C.” "Tapatoons" elaborada en la Plazuela 27 de
septiembre,  [Fotografia], 2021  Recuperada de

Fig. 3 Recoleccién de tapaderas de polipropileno de https://www.facebook.com/unaayudaunasonrisaAC
parte de la Fundaciéon “Perla Ramos”, [Fotografia], 2021

(Fuente elaboracion propia)

Fig. 7 Recoleccién de tapaderas de polipropileno por
- parte del centro de acopio “Martinez Chatarra” de la

Fig. 4 Recoleccion de tapaderas de polipropileno campafia "Tapatoons 2021" [Fotografia], 2021 Recuperado
Fundacion “Perla Ramos", [Fotografia], 2021 (Fuente de https://www.facebook.com/unaayudaunasonrisaAC

elaboracién propia)

-

I p
-&”/, 3 : : i, oo
Fig. 5 Punto de acopio plaza sendero, Fundacion “Perla . <7 ‘ = ANE N
Ramos”,  [Fotografia], = 2021.  Recuperado  de ot L B &

https://www.facebook.com/fundacionperlaramos Fig. 8 Campaiia “Tapatoons 2021” por parte de la
asociacion civil “Una ayuda una sonrisa A. C.” en la

Plazuela 27 de septiembre [Fotografia], 2021 Recuperado
de http://miciudadnoticias.com
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Resultados
Dentro de los resultados obtenidos a través de la encuesta se encuentran:
Para el uso de plastico en la vida cotidiana se tiene una comparativa entre mujeres y hombres (Ver gréafico 1):
Los hombres y mujeres (35% y 40% respectivamente) algunas veces usan plastico en su vida cotidiana. El 35% y
29% casi siempre lo usan. Mientras que 20% de hombres y el 18% de mujeres expresan que pocas veces lo utilizan.

El 10% y el 13% de hombres y mujeres confirmaron que siempre lo usan.

Uso de plastico en la vida cotidiana de hombres Uso de plastico en la vida cotidiana de mujeres

0% 1%

SNUNCA  ALGUNASVECES = CASISIEMPRE POCAS VECES  ® SIEMPRE SMUNCA = AIGUNASVECES o CASISIEMPRE = POCASVECES = SIEMPRE

Grafico 1 Uso del plastico en la vida cotidiana
Respecto al conocimiento de la poblacién de Los Mochis sobre el significado de los simbolos que vienen escritos
debajo de los envases de plastico (Ver gréfico 2):

El 39 % de hombres y el 29% de mujeres conocen los simbolos de los envases plasticos. Mientras que el 61% vy el
71% de hombres y mujeres respectivamente, no conoce la simbologia.

Hombres que conocen los sellos de los envases Mujeres que conocen los sellos de los envases

® ©

=51 = NO =51 = NO

Gréfico 2 Personas que conocen los sellos de los envases

En cuanto a la separacion de envases plasticos de la basura que se genera en casa, en una bolsa o contenedor
especial (Ver grafico 3):

El 4% y 8% de hombres y mujeres siempre separa los plasticos de la basura. El 36% Yy 28% pocas veces, el 6% y
11% casi siempre, el 19% y 15% algunas veces y el 4% y 8% nunca.
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Hombres que separan los envases de la basura Mujeres que separan los envases de la basura
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Gréfico 3 Personas que separan los envases de la basura
Referente a la pregunta sobre el destino de los plasticos (Ver gréfico 4):
El 67% de los hombres y el 56% de las mujeres desechan los residuos plasticos. En cambio, la separacion y la
reutilizacion de estos desechos plasticos tienen un 7% y 24% respectivamente para hombres, y 13% y 30%

respectivamente para mujeres, en contraste con el 2% de desechos que son vendidos por hombres y mujeres.

Destino del plastico usado segun los hombres Destino del plastico usado segun las mujeres

‘ ‘.

= REUTILZA = SEPARAYDISPONE = LATIRAALABASURA = LO VENDE SREUTLIZA  ®SEPARAVDISFONE  ® LATIRAALABASURA = LO VENDE

%

Gréfico 4 Destino del plastico usado segun la poblacion
Sobre la opinién de la contaminacion que los plasticos generan (Ver gréfico 5):
El 76% de los hombres y el 77% de mujeres creen que los pléasticos siempre generan un impacto ambiental. EI 20%
y 16% de hombres y mujeres respectivamente, creen que los desechos plésticos casi siempre generan contaminacion.

En cambio, el 3% y 4% (de hombres y mujeres) piensan que los pléasticos contaminan algunas veces.

Opinidn de los hombres sobre la contaminacion de plascicos Opinidn de las mujeres sobre la contaminacién de plascicos

1% 2%
‘ ‘ ’Jx«,
%
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Gréfico 5 Opinién sobre la contaminacion de plasticos
Para el conocimiento de la existencia de centros de acopio en Los Mochis (Ver gréfico 6):

El 58% de hombres y mujeres no tiene conocimiento alguno, mientras que el 42% si tienen conocimiento sobre
algun centro de acopio de la ciudad donde se podrian disponer los desechos plasticos.
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Existencia de centros de acopio segin los hombres Existencia de centros de acopio segun las mujeres

@ O
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Grafico 6 Conocimiento respecto a la existencia de centros de acopio en Los Mochis
Sobre el habito de recolectar y vender los desechos plasticos (Ver gréfico 7):
El 72% de hombres y el 68% de mujeres nunca recolectan el plastico para su venta, en contraste con el 16% y 11%
que algunas veces lo hace, el 3% y 2% que casi siempre lo vende y el 14% y 11% de hombres y mujeres que pocas

veces lo hacen.

Recolecta y venta de plastice por hombres Recolecta y venta de pléstico por mujeres
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Gréfico 7 Recolecta y venta de plastico
En cuanto la opinién sobre el conocimiento del destino del plastico (Ver gréfico 8):

El 48% y el 56% de hombres y mujeres nunca se han informado sobre el destino de estos desechos plasticos.
Mientras que el 13% de hombres y mujeres alguna vez lo ha hecho, en contraste con el 34% y 22% que pocas veces
lo ha hecho. El 4% y 5% de hombres y mujeres casi siempre se informa al respecto.

Opinién de los hombres sobre el conocimiento del destino del Opinién de las mujeres sobre el conocimiento del destino del
plastico plastico

1%

=

4
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Grafico 8 Opinion sobre el conocimiento del destino del plastico
Cantidad de envases de litro desechados por semana (Ver gréfico 9):
El 44% de hombres y 47% de mujeres desecha menos de 5 envases por semana, mientras que el 48% vy el 41%

desecha entre 5 y 10 envases por semana, en contraste con 7% y 8% de hombres y mujeres que desechan entre 11y
20 envases y el 1% y 4% que desechan mas de 20 envases en una semana.
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Cantidad de envases de litro usados por los hombres Cantidad de envases de un litro usado por las mujeres
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Gréfico 9 Cantidad de envases de litro usados por semana
Referente a la actitud sobre el fomento de la cultura del reciclaje (Ver gréfico 10):
El 47% de hombres y el 58% de mujeres son promotores del fomento de la cultura del reciclaje de residuos
plasticos, mientras que el 19% y el 16% (de hombres y mujeres) se consideran detractores a esta préctica. El 34% de
hombres y el 26% de mujeres son pasivos respecto al tema.

Actitud de los hombres sobre el fomento de la cultura del reciclaje Actitud de las mujeres sobre el fomento de la cultura del reciclaje

v
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Grafico 10 Actitud sobre el fomento de la cultura del reciclaje
Conclusiones

Tras la recopilacién y el analisis de los datos obtenidos en esta encuesta se pudieron reconocer algunas similitudes
entre las personas encuestadas y algunas tendencias relacionadas con el uso y destino de envases de pléastico.

Se puede apreciar la dependencia que se tiene en la sociedad actual por el uso de envases plasticos ya que méas del
80% de los encuestados reconoce utilizar de algunas veces a casi siempre envases plasticos en si dia a dia.

Si bien el uso de envases de plastico en grandes cantidades ya representa un peligro para el medio ambiente, es la
disposicion final la que termina por impactar negativamente y esto se debe a la falta de cultura en reciclaje que hay
en México.

En base a la informacion obtenida por esta encuesta se identificd que solo el 14% de las personas de la ciudad de
Los Mochis separa los envases de plastico, y el 85% de las personas que separan los envases los recicla. Sin
embargo, esto no se debe a la falta de conocimiento en el tema ya que el 77% de los encuestados reconoce que los
envases plasticos son un generador de contaminacion ambiental.

Se podria concluir que la contaminacion por envases plasticos y la minima cultura de reciclaje en Los Mochis se
debe a la apatia de la poblacion en el tema ya que a pesar de reconocer que los envases plasticos son un
contaminante ambiental, el 80% de la poblacién comenta que pocas veces 0 nunca se han informado sobre la
disposicion final de los envases que usan dia a dia, es por eso que solo el 58% de los encuestados conoce la
existencia de centros de acopio para el reciclaje de envases de plastico, y de igual forma aunque una parte de la
poblacién conoce la existencia de estos centros, el 70% de la poblacién nunca ha recolectado envases para
reciclarlos.
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En comparacion con paises mas desarrollados como los son Espafia, Alemania y Finlandia donde la cultura del
reciclaje es mucho mas alta que en México, el gobierno toma medidas més eficaces al respecto, las cuales van desde
brindar mas informacion referente al tema hasta tomar medidas restrictivas en los vertederos y centros de acopio de
residuos lo que obliga a que se tenga que reciclar y reutilizar gran parte de los envases plasticos.

Discusion

De acuerdo a datos sobre generacion per capita obtenidos de los programas estatales de gestion integral de residuos
2017, en el 2015 el municipio de Ahome generd 1 Kg/Hab/Dia de Residuos Sélidos Urbanos (RSU). Fue el mas alto
en ese afio comparado con 3 municipios del estado de Sinaloa y el segundo mas alto comparado con 11 municipios
del Estado de México.

El hule, el pléastico rigido y de pelicula, asi como el PET suman un 10.83 % de los RSU, que conforman un 0.54 %
de hule, 7.66 % de pléastico rigido y de pelicula'y 2.63 % de PET.

En términos de generacién diaria, se estima que en Sinaloa se generan 3068 ton/dia RSU, de las cuales se estima que
332.26 ton/dia son de plasticos. Si lo comparamos con Baja California Sur, dicho estado genera 737 ton/dia de RSU
de los cuales 79.81 ton/dia son plasticos y el Estado de México, el cual genera 16,739 ton/dia de RSU de los cuales
1812.83 ton/dia son plasticos.

Respecto a la pregunta 6 referente al conocimiento de la existencia de centros de acopio de la poblacion de la ciudad
de Los Mochis se tiene que un 62 % no conoce la existencia de estos. Esto puede deberse a que el estado de Sinaloa
no presentd informacion sobre los centros de acopio existentes en el Diagndstico Béasico para la Gestion Integral de
los Residuos. En contraste con Veracruz que tiene 58 centros de acopio.

Fuente: Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2017.

Los resultados demuestran la necesidad de difundir la problematica de los residuos s6lidos urbanos para hacer
conciencia en los Ahomenses. Es indispensable que se cuente con el apoyo del gobierno municipal y estatal. La
ausencia de la informacion de un programa estatal para la prevencion y Gestién Integral de Residuos Sélidos del
estado de Sinaloa no permite ver la radiografia ambiental del municipio de Ahome y los municipios del estado de
Sinaloa. Fue quizas inesperado el haber encontrado un Diagnostico Basico para la Gestion Integral de los Residuos
2020 Nacional, en el cual el Gobierno del estado de Sinaloa no aporto informacion estadistica, sino se puede medir
los residuos sélidos Urbanos inorgénicos, no se podra diagnosticar el grado o la dimension del impacto ambiental
negativo que se esta generando y por la tanto no se pueden implementar medidas de mitigacién al azar ya que se
podrian malgastar las inversiones que se realicen.
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La Anacrdnica Gestion Social Durante la Fiesta Tradicional de Enero
2019, en la Utilizacién Espacial de la Plaza Angel Albino Corzo
Castillejos en Chiapa de Corzo, Chiapas

Dra. Rosalia Cristiana Saad Corzo?, Dra. Blanca Estela Molina Figueroa?, Dr. Maria Cruz Villagran Pinzon®

Resumen—En este articulo se presentan los resultados del estudio de la gestién social sobre el usufructo espacial de la plaza a
partir de la venta de piso a feriantes, comerciantes y ambulantes. Este espacio por su importancia arquitecténica se regulé en el
Programa de Reordenamiento del Centro Histdrico y cuya resolucion fue publicada en el Periddico Oficial del Estado N° 066, el
2 de diciembre de 1988. Asimismo, la Fiesta Tradicional de Chiapa de Corzo, Chiapas posee la Declaratoria de Patrimonio
Cultural Inmaterial de la Humanidad presentada en 2010 durante la celebracién de la Quinta Sesién en la Convencion de
Salvaguardia del Patrimonio Cultural Intangible en Nairobi, Kenia.

Palabras clave— Gestién, Patrimonio, Utilizacion, Salvaguardia.

Introduccion

La importancia del patrimonio cultural de Chiapa de Corzo se fundamenta en una serie de elementos
integrados por bienes materiales e inmateriales que expresan conocimientos adquiridos a través de la historia, los
cuales se manifiestan con expresiones arraigadas y transmitidas de generacion en generacion, de ahi la relevancia de
valorar y considerar procesos de proteccion y conservacion, esto implica la urgente participacion real de los diversos
actores de la Gestion Social, los cuales deben crear alternativas capaces de orientar creativamente acciones de
salvaguarda sobre todo en los procesos de desarrollo urbano, en manifestaciones sociales y culturales, tomando en
consideracion las recomendaciones de la Convencidn sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y
Natural, admitida en la Conferencia General mediante reunion N° 17 el 17 de noviembre de 1972 en Paris, Francia,
y que especifica el involucramiento de los estados miembros en procesos de identificacion, proteccién,
conservacion, rehabilitacion y transmision a las generaciones futuras sobre el patrimonio cultural y natural, sobre
todo considerar las recomendaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) organismo que a través del “Comité del Patrimonio Cultural” incentiva el sistema de
cooperacion y asistencia internacional para proporcionar asesorias y enfrentar peligros que amenazan al patrimonio
cultural y natural. De acuerdo a lo anterior, es necesario plantear y aplicar alternativas de accién coordinadas con
organismos multilaterales, nacionales, estatales y municipales, en pro de la adecuada utilizacién espacial, la
proteccion de los elementos arquitectonicos y naturales (ceiba o pochota) de la Plaza Angel Albino Corzo Castillejos
en Chiapa de Corzo, Chiapas, durante la celebracion de la Fiesta Tradicional de enero. De tal forma que los autores
de la Gestion social, administrativamente, implementen procesos de planeacién, ejecucion, monitoreo y evaluacion,
para tener mayor control y eficiencia. Ademas, se profesionalice, convirtiéndose en un acto politico que facilite
eficientes procesos de negociacion y capacidad de respuesta de los involucrados, para el desarrollo local y el bien
coman.

Descripcion del Método

El proceso de la investigacion se estableci6 a partir del enfoque cualitativo no experimental, los datos se
recolectaron de forma transeccional o transversal y de tipo descriptiva, en un solo momento, especificamente
durante la Fiesta Tradicional a partir del 8 al 23 de enero del 2019. Asimismo, es longitudinal evolutivay no
probabilistica. Se disefiaron y aplicaron entrevistas semiestructuradas con personas clave, asimismo, a través de una
guia de observacion aplicada en campo se elaboro un registro de: los feriantes, comercios, venta ambulante y otros

1 Rosalia Cristiana Saad Corzo, docente de la Facultad de Contaduria y Administracion del Campus |,
Universidad Auténoma de Chiapas, rosalia.saad@unach.mx, autor corresponsal.

2 Blanca Estela Molina Figueroa, docente de la Facultad de Contaduria y Administracion del Campus I,
Universidad Auténoma de Chiapas, bmolina@unach.mx, colaboradora.

3 Maria Cruz Villagran Pinzén, docente de la Facultad de Contaduria y Administracion del Campus I,
Universidad Auténoma de Chiapas, maria.villagran@unach.mx, colaboradora.
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elementos de riesgo que vulneran al patrimonio cultural y natural de la plaza, los cuales se plasmaron posteriormente
en la cartografia, por dltimo, se elabor6 un archivo fotogréafico.

Para analizar la gestion social respecto a el usufructo y venta de piso de la plaza Angel Albino Corzo Castillejos,
se consideraron los siguientes objetivos:

Objetivo General
Analizar la efectiva gestion social sobre el usufructo a partir de la venta de piso a feriantes, comerciantes y
ambulantes.

Objetivos Especificos

Identificar que actores sociales estan directamente relacionados y de qué forma interactdan en los procesos de
venta de piso en la plaza.

Dar a conocer que problemas se generan en la plaza durante la Fiesta Tradicional: agresion al Patrimonio
Cultural y depredacion del espacio.

Ubicar cartograficamente a feriantes, comerciantes y venta ambulante en la plaza.

Desarrollo

Los actores intimamente involucrados en la venta de piso de la plaza es primeramente: EI Consejo de la
Tradicional Fiesta de enero, ésta integrado por ciudadanos representantes de los barrios tradicionales: San Miguel,
San Antonio Abad, San Jacinto, Santo Toméas de Aquino, San Pedro, Santa Elena, San Vicente, Benito Juarez y
Francisco |. Madero, de la localidad; los elegidos comparten intereses comunes, pues desean trabajar en pro de las
tradiciones locales; cuyo proceso, es avalado por integrantes del Cabildo Municipal; todos con el propdsito de que se
Ileve a cabo y respete las decisiones tomadas por el pueblo en lo referente a la planeacion, organizacion y ejecucién
o0 desarrollo de la Fiesta, y de acuerdo a Ley de Desarrollo Constitucional en Materia de Gobierno Municipal para el
Estado de Chiapas y el Reglamento para la organizacién de la Tradicional Fiesta de Enero. Un segundo actor son los
integrantes del Ayuntamiento Municipal que junto con el Consejo prestan atencion mediante el “control” de la venta
de piso a feriantes, comerciantes y ambulantes, ambas partes se organizan y se integran como sigue: Mesa directiva
del consejo, contraloria interna, comision de vigilancia; las coordinaciones: de renta de piso, comercio ambulante, de
programa cultural, artistico y difusion, de carros alegéricos, de proteccion civil, seguridad publica y vialidad, por
altimo, de salud y limpieza. Por tanto, la colaboracion es bipartita, pues son coparticipes de la mesa directiva,
comisiones y coordinaciones.

Sin embargo, existe un tercer actor relacionado indirectamente con el usufructo de la plaza central, quien fungié
en afios recientes como delegado de la Confederacién de trabajadores de México (CTM), actualmente es
representante de la Coalicidn de Sindicatos de Chiapa de Corzo. Su funcién principal es hacer nuevas afiliaciones a
feriantes y vendedores ambulantes a cambio de sus aportaciones, asegurandoles el derecho de piso para venta de
productos y servicios en la plaza central y sus alrededores durante la Fiesta Tradicional. La gestion la realiza para
fortalecer las relaciones clientelares entre la organizacion que preside y personas clave que integran el Ayuntamiento
Municipal.

Ahora bien, la mesa directiva del Consejo, se integra por un presidente, vice presidente y tesorero. Este Gltimo
puesto, realiza sus funciones en coordinacion con el tesorero del Ayuntamiento Municipal , ambos manejan cuenta
(s) bancaria (s) mancomunadas, ésta se utiliza para efectuar los gastos que solicitan las coordinaciones en las
diferentes etapas de operacion de la festividad, previa elaboracion de un plan de trabajo anual que permite llevar la
logistica tradicional y comercial a fin de analizar, seleccionar y aprobar el programa artistico y cultural
especificamente sobre carros aleg6ricos y combate naval .

También manejan otro tipo de ingresos, especificamente se obtienen por concepto de: exclusividades
(Cervecerias Cuauhtémoc-Moctezuma y Modelo; FEMSA Coca Cola), feriantes, comercio temporal y ambulantes.

Pese al trabajo bipartita entre el Ayuntamiento Municipal y el Consejo para la organizacion de la Tradicional
Fiesta, no prestan atencion para tomar medidas de proteccion del patrimonio cultural y natural de la plaza durante la
Fiesta, y mucho menos se apegan a las recomendaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO); y a lo que establece el Programa de Reordenamiento del Centro
Historico y decreto de 1998 en el que se declara zona de monumentos histdricos, y mas adn, el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH), emprendio acciones de proteccion, dignificando los espacios publicos de la
localidad, la Plaza Angel Albino Corzo Castillejos y sus principales monumentos, restaurados en 2005 , y en 2018 se
intervinieron otros edificios, toda que presentaron dafios significativos posteriores al terremoto ocurrido en
septiembre de 2017.
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Lo anterior da lugar a que los integrantes del Ayuntamiento Municipal y del Consejo para la Organizacion de la
Tradicional Fiesta de enero, deben buscar mecanismos acordes a las caracteristicas del Patrimonio Cultural de la
plaza y adaptarlos a las condiciones espaciales. Y mas en el mejoramiento de la imagen urbana que proyecta este
espacio con los pobladores y visitantes. Es preocupante que em las avenidas coronel Urbina, Julian Grajales,
Domingo Ruiz, Francisco | Madero, Ignacio Zaragoza y, en las calles aledafias de Mexicanidad Chiapaneca, 5 de
febrero y Cenobio Aguilar sean utilizadas todos los afios como sanitario a cielo abierto, especificamente por el
deficiente servicio de alumbrado publico, lo que conlleva a malos olores, problemas de salud pablica y una evidente
contaminacion visual; esta situacion revela la Anacrdnica Gestion Social desde el punto de vista administrativo
(gerencial) e ineficiente promocién de negociacion y capacidad de respuesta como parte de un acto politico, que de
llevarse a cabo correctamente, permitiria regular la venta de piso.

También el servicio de recoleccion de desechos s6lidos durante la Fiesta es ineficiente, y este debe ser
indispensable por la constante afluencia de visitantes. Aunado a esto, Unicamente son tres camiones de recoleccion
que funcionan en la localidad y no son suficientes, mas aln, dada la basura domiciliaria que se genera y no logra
satisfacer las necesidades de los pobladores, el Ayuntamiento Municipal tiene que contratar transporte extra, aun asi,
no cumple las expectativas de limpieza de la plaza, independientemente que hay personal eventual contratado por el
Ayuntamiento Municipal, mismos que almacenan temporalmente los desechos en calles préximas al malecén.

Otra situacion que se observé es que la mayor parte de los feriantes, y comerciantes pernoctan dentro de sus
puestos o casas de camparia, ahi consumen sus alimentos y confeccionan fosas sépticas improvisadas sobre terreno
natural (jardines o jardineras); ademas la ceiba o pochota esta protegida en el perimetro por una reja metalica, su
interior es utilizado como tiradero de basura a cielo abierto, la proteccion se utiliza como zona de tendedero de ropa
recién lavada. En las inmediaciones del &rbol, los comerciantes establecen campamentos improvisados. Ante este
tipo de problemas los integrantes del Ayuntamiento Municipal y el Consejo para la organizacion de la Tradicional
Fiesta deben supervisar y llevar un control que evite la afeccion al patrimonio cultural y natural de la plaza,
cuidando la imagen urbana, procurando procesos de participacion ciudadana y disefiando mecanismos regulatorios
efectivos para feriantes, comerciantes y ambulantes.

Existe también irregularidades como el hurto del mobiliario urbano especificamente en el parque central, toda
vez que los feriantes y comerciantes empacan sus pertenencias. Estas practicas irrumpen en general la imagen
urbana de esa parte de la plaza.

A pesar que el Ayuntamiento Municipal tiene un sistema de proteccion que también acciona durante la fiesta
para salvaguardar los bienes y brinda seguridad a los pobladores y visitantes. Este a su vez, debe contar con un
equipamiento estratégico en caso de cualquier contingencia, evento, desastre generado por actividad humana o
natural; ademas debe considerar tres factores importantes: la prevencion, el auxilio y recuperacién, todos estos
acordes al marco de los objetivos estatales y federales. De su correspondencia es que el jefe de la dependencia
municipal de proteccion civil y el propio presidente municipal estin obligados aplicar la normatividad en la materia
y vigilar que se cumpla en todos los &mbitos: organizaciones, instituciones privadas y publicas, sociales y
pobladores. Sobre todo, deben coadyuvar en forma responsable durante diferentes tipos de eventos: politico, social y
cultural, en materia de prevencion, mitigacion, preparacién, emergencia, siniestro, desastre y auxilio. Ante este
planteamiento, la autoridad no aplica las leyes y reglamentos en materia de proteccién civil durante la fiesta,
presentandose acciones desarticuladas e inoperantes, pues todas las instalaciones de los comercios temporales son
provisionales, sin importar la integridad fisica de la cultura viva, habitantes y visitantes. Primeramente, se aborda el
tema del servicio de electricidad a los feriantes: los juegos mecanicos traen consigo su propia planta de luz lo que
genera contaminacion por ruido, el resto tiene que contratar los servicios de la Comision Federal de Electricidad y
de las empresas gaseras que surten a los comerciantes del parque y la plaza central: Tanque de gas, parrillas para la
venta de alimentos y frituras (TG), venta de bebidas alcohdlicas (VA), personas con venta ambulante (PVA), venta
de articulos no comestibles (S), dulces tipicos (DT), dulces comerciales (DC), bafio mévil (BM), juego de feria (JF),
juego mecénico (JM), mesas Yy sillas en la via publica (MSVP), cantina temporal: en el parque y calles de la plaza
(CT) y toma irregular de corriente (TIC)
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Figura 1. Feriantes, comerciantes y ambulantes durante la Fiesta Tradicional de enero 2019
Cartografia: Plaza Angel Albino Corzo Castillejos.

Lo mas preocupante, por un lado, es la falta de control sobre el consumo de bebidas alcohdlicas que ofertan los
puestos y ambulantes establecidos en el parque central y alrededor de la plaza, ya sea con cantinas temporales y
triciclos para la venta de alcohol; por otro lado, el masivo, contiguo al reloj, es instalado con equipo y uso de
cableado provisional, que genera variaciones de alto y bajo voltaje que pone en riesgo a pobladores y visitantes.

Todos estos aspectos que se han abordado es un reflejo de la inexistente planeacion en la implementacion de
instalaciones especiales para los feriantes, asimismo, se vislumbra la ineficiente coordinacion entre proteccion civil
y la Comision Federal de Electricidad (CFE), ya que la mayor parte de los &rboles del parque central son utilizados
provisionalmente como postes para instalar centros de carga, en sus troncos y ramas soportan una marafia de cables
y tablero sostenidos con lazos o alambre. También los postes de luz en las esquinas que conforman la plaza tienen
numerosas conexiones conocidas comunmente como diablitos, lo que hace entrever un riesgo inminente: posible
corto circuito o incendio, latente para todo transelinte y comparsa de la cultura viva. Respecto a lo anterior, es
imprescindible buscar los mecanismos adecuados para que los habitantes y visitantes tengan el libre derecho de
transito, el disfrutar los espacios publicos en un ambiente salubre, sin riesgos y de respeto al patrimonio cultural y
natural.

Comentarios Finales

Conclusiones
Para la aplicacién significativa de la Gestién Social, es de suma importancia considerar algunos aspectos

relevantes que se relacionan con la estructura politica-legal a través de la propuesta de Romero (2000), sobre todo,
en el establecimiento de acciones de negociacion y promocion, las cuales deben reforzarse aplicando abogacia para
una mejor concertacion politica orientada a una conciencia social responsable que facilite intervenciones sociales
efectivas a través de la participacion ciudadana, en pro de actividades que no perjudiquen al Patrimonio Cultural y
natural (p. 41). De modo que asegure la cooperacion de los actores sociales locales involucrados y la asistencia
internacional de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

Para que estos procesos de gestion sean mas efectivos es necesario la participacion, coordinacion y cooperacion
de los actores sociales ya que procuran el orden social con base a un conjunto de reglas y normas que se establecen
directamente para la proteccion del patrimonio cultural y natural; se conforman por la Secretaria de Educacion,
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Secretaria de Cultura, Instituto Nacional de Antropologia e Historia, el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes,
Secretaria de Turismo, Secretaria del Patrimonio Inmaterial, la Direccion General de Sitios y Monumentos del
Patrimonio Cultural, entre otros; (Ley de las Culturas y las Artes del Estado de Chiapas, 2009, p. 6). Asimismo,
estas dependencias deben buscar mecanismos adecuados para hacer alianzas con las Autoridades Municipales y el
Consejo de la Tradicional Fiesta de Enero
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Herramienta Didactica para el Apoyo de la Enseilanza e Interpretacion
del Lenguaje de Seifias Mexicanas: Estado del Arte

Ing. Maria Dolores Sainz Sanchez !, MTE. Miguel Angel Piedras Morales 2

Resumen:

De acuerdo con Datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en México existen 700 mil personas con
discapacidad auditiva y s6lo 40 intérpretes certificados en lenguaje de sefias mexicanas, lo que ha provocado que tres de cada diez
personas sean analfabetas. Es a partir de esta necesidad que surge la idea de desarrollar una Herramienta Didactica que apoye el
proceso de ensefianza e interpretacion del lenguaje de sefias, para los docentes del Tecnol6gico de Estudios Superiores de Cuautitlan
Izcalli. El desarrollo de esta Herramienta ayudara a crear escenarios inclusivos para las personas con discapacidades del habla y
auditiva, Se trata de construir un guante con sensores flexo-resistivos, que ayudaran a convertir una flexion o angulo del material
en una variacion de resistencia, asi al doblar un dedo se genera un cambio en la resistencia al mismo tiempo que producira una
variacion de voltaje, el cambio de voltaje serpa leido por un convertidor analégico-digital y procesado por un microcontrolador.

Palabras clave: lenguaje, sefias, herramienta, sensores, robdtica

Introduccién

El presente trabajo pretende responder y aportar informacion a la comunidad educativa del Tecnolégico de
Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli, en relacién a la siguiente pregunta: ¢;Cuenta el Tecnolégico de Estudios
Superiores de Cuautitlan Izcalli con alguna Herramienta Didactica para la Ensefianza y Aprendizaje del Lenguaje de
Sefias Mexicanas? “El lenguaje de sefias es aquella que se basa en las expresiones faciales, movimientos corporales y
gestuales para comunicarse. Como todo tipo de lenguaje, tiene claramente definido las estructuras gramaticales”. (Sosa,
2013).

En el Estado de México mas de 57 mil 792 personas presentan alguna discapacidad auditiva o dificultad para
oir. La poblacion con discapacidad auditiva, carece de oportunidades laborales y académicas, ademas de que la oferta
de herramientas tecnolégicas para la poblacién con esta discapacidad es reducida y costosa, esto hace mas dificil a la
poblacion sorda poder mejorar su nivel de inclusién social.

Para este proyecto se utilizara la robética siendo una de las tecnologias méas importantes, la cual ha tenido un
gran avance e innovacién en el desarrollo de robots aunque en los Gltimos 30 afios la robética educativo ha tenido una
limitacion en su alcance por el excesivo costo de las plataformas utilizadas en su desarrollo. En los Gltimos afios se
han desarrollado investigaciones e innovaciones en el &mbito educativo, integrando a la robdtica en un enfoque
pedagdgico, utilizdndola como una estrategia para la ensefianza en diferentes areas de la ciencia como la informatica,
las matematicas, el calculo, y otras areas de la ciencia y la ingenieria.

En el apoyo de habilidades productivas, digitales, comunicativas y creativas se ha encontrado que la robdtica
educativa es propicia y se ha convertido en un motor para la innovacion y la creacién de nuevas herramientas
tecnoldgicas, produciendo cambios importantes en las ideas, actitudes y modos de actuar tanto de docentes como de
estudiantes.

Objetivo
Disefar y construir una herramienta didactica, que apoye el proceso de ensefianza y aprendizaje del LSM en
la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Tecnolédgico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli.

Lenguaje de Sefias Mexicana

La comunidad de Sordos en México vive en un contexto linglistico donde las lenguas indigenas y el espafiol
son lenguas dominantes, la fuente de contacto bimodal ya sea lengua de sefias o lengua oral o escrita es principalmente
el espafiol escrito. En el contexto de la educacion formal, la escritura es el referente para aprender tanto espafiol como
lengua de sefias, también influyen los sefiantes bilingies, en particular los intérpretes que no conocen bien la lengua
de sefias y utilizan espafiol signado o la Ilamada lengua de contacto.

! La Ing. Maria Dolores Sainz Sanchez es profesor del Tecnolégico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli., Cuautitlan
Izcalli, Estado de México, México, dolores.sainz@tesci.edu.mx. (Autor Corresponsal)

2 El Mtro. Miguel Angel Piedras Morales es profesor del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli., Cuautitlan
Izcalli, Estado de México, México, mte.miguelp@tesci.edu.mx.
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Crear escenarios de inclusion para la poblacién sorda ha alcanzado ambitos individuales, las escuelas
encargadas de la ensefianza del LSM, si como las diferentes instituciones de educacién a todos los niveles estan
adaptando sus modelos para tener un Optimo rendimiento de sus funciones mas elementales sobre este sector
poblacional en especifico.

Conceptos de Lenguaje de Sefias:

1. Lalengua es un conjunto de elementos significativos y de sefiales asociados arbitrariamente, el cual tiene
sus reglas de combinacion con cuya realizacion en cadena pueden expresarse pensamientos, emociones y
deseos. (Benavides, 2002)

2. Lengua de Sefias es un sistema de sefias por medio del cual las personas sordas realizan sus actividades
comunicativas dentro de su propia cultura. (Simiela, 2010)

3. Ellenguaje de sefias es aquella que se basa en las expresiones faciales, movimientos corporales y gestuales
para comunicarse. Como todo tipo de lenguaje, tiene claramente definido las estructuras gramaticales.
(Sosa, 2013)

La incorporacion de Tecnologias en el proceso de ensefianza y aprendizaje del Lenguaje de Sefias

Actualmente en el contexto de desarrollo de proyectos que faciliten y/o mejoren la calidad de los procesos de
ensefianza y aprendizaje se han incorporado a las tecnologias de informacion y comunicacion, ya que gracias a estas
se ha podido atender la singularidad de las necesidades de las diferentes discapacidades y de las necesidades
individuales de cada estudiante y se ha potencializado el aprendizaje significativo. La tecnologia ofrece un sinfin de
instrumentos que facilitan la vida de las personas, en el contexto de desarrollo de herramientas incrementa la eficacia
al incorporar instrumentos y adaptaciones de dispositivos disefiados para cubrir necesidades especificas, incluso facilita
el desarrollo de éstos, es precisamente en la linea de personas que cuentas con dificultades para captar y/o interpretar
informacion de naturaleza acUstica que se han desarrollado varias herramientas que faciliten esta interpretacién. Es
precisamente en este ambito donde se concentra el desarrollo de lo que cominmente se denominan como “ayudas
técnicas”. Garcia Viso y Puig de la Bellacasa (1988) citado por (Manchén, 2002) definen este concepto aludiendo a
los utensilios utilizados para que el individuo pueda compensar una deficiencia o discapacidad sustituyendo una
funcién o potenciando los restos de las mismas (Manchdn, 2002).

A la falta de un mecanismo efectivo que les permita a los estudiantes, escribir, leer o comunicarse,
inmediatamente tendran una barrera de acceso al conocimiento, y sus posibilidades de autonomia y desarrollo personal
se veran afectadas. La inclusidn de las Tics en el proceso de ensefianza y aprendizaje del LSM es en definitiva un
nuevo escenario educativo que habilitara estrategias de ensefianza y pone sobre la mesa los modos de aprender, al
mismo tiempo que permitira el desarrollo de nuevas competencias para los estudiantes de desenvolverse en su entorno
social.

Bajo esta perspectiva, abordaremos en esta aportacion las tecnologias de la informacién y comunicacion que
apoyan el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como también las aplicaciones informéticas desarrolladas con el fin
de aprender el lenguaje de sefias o interpretarlo.

Las Tics en el aprendizaje del Lenguaje de Sefias

Las posibilidades que ha abierto el campo de la informatica y de la robotica para que la lengua de sefias
pueda ser aprendida, son ilimitadas, gracias a las herramientas que se han desarrollado alrededor del mundo, el
proceso de aprendizaje se ha facilitado en gran medida, a continuacién se mencionan algunas herramientas que han
arrojado resultados significativos en el apoyo del proceso de ensefianza y aprendizaje del lenguaje de sefias en el
mundo.

DITS

Aplicacién desarrollada por el profesor José Luis Rodriguez de la Universidad de Barcelona, este programa
interactivo posibilita el auto aprendizaje y ejercitacion del alfabético dactiloldgico, se compone de 3 modulos de
aprendizaje mas un editor de textos simplificado y unas utilidades de personalizacidn. EI primer mddulo, o de
aprendizaje basico, muestra todo el alfabeto convencional castellano permitiendo obtener una traduccién inmediata
de cualquier letra a su representacion dactiloldgica. El segundo médulo, aprendizaje avanzado, permite una actividad
de decodificacion, el usuario debe traducir a la lengua de uso activa una palabra completa escrita en dactilologia. El
ordenador evalla inmediatamente si la traduccion es correcta, en el caso de que se dude, un sistema de ayuda va
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ofreciendo letra a letra la solucién. Y por ultimo el tercer moédulo denominado “test” ejecutara una simulacion de
actividad codificativa, aparece una palabra en la lengua de uso y se tiene que escribir en codigo dactilografico.

Suefaletras
Aplicacion disefiada para el apoyo del aprendizaje de la lectura y la escritura de nifios con déficit auditivo
parcial (hipoacUsico) o total (sordo). Incluye mediacion del aprendizaje de la lectura por tres medios:

. Lengua de sefias
. Alfabeto dactilologico
. Lectura labial

Esta aplicacion permite un intercambio de medios (videos, imagenes, textos) de una manera sencilla y transparente y
se puede traducir facilmente a diversas lenguas de sefias, permitiendo que diferentes comunidades cuenten con una
nueva herramienta pedagdgica, actualmente se encuentran disponibles para el publico las versiones chilena,
mexicana, uruguaya, costarricense, espafiola, argentina, colombiana y catalana, y en fase de desarrollo encontramos
las versiones ecuatoriana y panamefia (CEDETi UC).

enSENAS

Herramienta conformada por un conjunto de aplicaciones informaticas que sirven para realizar diferentes
tipos de actividades educativas como: asociaciones, rompecabezas, ejercicios de texto, palabras cruzadas, etc.
Entorno multimedia que sirve para crear y realizar actividades educativas para las distintas etapas de educacion
obligatoria como para alumnos con necesidades educativas especiales (Diaz, 2013).

SpeechViewer 1

Aplicacion que consta de un conjunto de ejercicios que pueden utilizarse con pacientes que tengan
trastornos de audicién, del lenguaje y del habla. Especialmente Util para personas que deseen modificar su inflexion,
pronunciacion y calidad vocal. Este programa permite conocer y ejercitar las caracteristicas de la voz (tono,
intensidad, duracion y sonoridad) mediante una retroalimentacién visual y auditiva de las producciones verbales.
Asimismo, contiene ejercicios cuyo objeto es la reeducacién fonoldgica y la prosodia (Orti, 2010).

Herramientas de apoyo para la ensefianza y aprendizaje de lenguaje de sefias
En los Gltimos afios también se han desarrollado importantes investigaciones sobre nuevas herramientas
tecnoldgicas de apoyo para la ensefianza y aprendizaje del lenguaje de sefias, algunas son aplicaciones descargables,
otras son investigaciones sobre guantes enfocados a tratar minimizar la brecha de comunicacién, tratando de
comunicar a personas sordas con personas oyentes. Algunas de estas investigaciones han sido resultados de
proyectos de tesis, algunos de los mas destacados se presentan a continuacion. Cuadro 1.
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Alexandro tilizand Constructor
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Opalka p L Sign)
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complejas”
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guante con , México 2015 deteccién de lod .
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una la manoylaasocia
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il int . | de 26 Arduino,
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Android
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Cada unode
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SignAloud Navid Azodi traducenel ql g rent
ignAlou . . o el movimiento
%N y Thomas Estados Unidos | 2016 lenguaje de sefias
(Nufiez, 25) . y los gestos,
Pryor americanoen ]
. analizando la
didlogoy texto i L
informacion
para encontrar
coincidencias
Alvarez
i Torres, Guante inalambrico
Prototipo de K .
Tapia que permite
guante
. . Sandoval, reconocer las letras .
multisensorail para la ) L. Sensores flexibles,
. Véazquez México 2017 del alfabetoy .
deteccién de ) Arduino
. . Cuevas, enviarlas a una
dactilologia Velard tall
elarde antalla parasu
delaLsMm P P
Anaya, lectura
Nogales

Cuadro 1. Investigaciones sobre guantes para la deteccion de lengua de sefias

Conclusiones

La tecnologia avanza a pasos agigantados, resultaria dificil determinar si algin dia alcanzara un limite,
seguiremos innovando uy creando nuevas tecnologias y herramientas de apoyo a la sociedad, y en nuestro caso en
particular seguiremos innovando y desarrollando herramientas de apoyo para el proceso de ensefianza y aprendizaje
para que cada vez mas personas con algun tipo de discapacidad. Como hemos visto en esta investigacion ya existen
dispositivos que ayudan a mejorar la vida de personas no oyentes, la tecnologia avanza y sigue traspasando fronteras
gue afios atras jamas nos hubiéramos imaginado, en diferentes pareas, haciendo que cada vez mas personas con
discapacidades puedan incursionar a este mundo dejando a un lado sus limitaciones.
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