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Organizacion laboral y condiciones de trabajo en la universidad publica
mexicana: salud y subjetividades

M.C.S. Alan Gutiérrez Vilchis!, Dra. Norma Gonzalez Gonzalez?

Resumen— Obijetivo: Realizar un acercamiento tedrico a las tacticas de gubernamentalidad implantadas en el entramado
del control organizacional y administrativo de la universidad publica mexicana, desde la perspectiva de la teoria critica;
asi como del posible impacto de estas sobre la subjetividad de los académicos universitarios, especificamente en lo referente
a los discursos del trabajo y la salud. Resultados: La principal tactica de la gubernamentalidad identificada fue la del
discurso de la calidad, encarnado en una serie de herramientas que evallGan los aspectos de la productividad y la
competitividad de los académicos universitarios; lo cual representa no solo una manera de dominar la conciencia y la
construccion del sujeto en relacién al trabajo que este realiza, sino que posibilita el surgimiento de realidades en las que
productividad y competitividad son sinénimos de salud. Conclusiones: La tactica de gubernamentalidad cimentada en el
discurso de la calidad, ha provocado que la subjetividad de los académicos universitarios se construya a partir del ideal de
un sujeto sano analogo a un sujeto competitivo, productivo y exitoso; con lo que también se ha erigido la figura de un sujeto
enfermo que es incapaz de soportar las nuevas condiciones de trabajo que demanda la universidad.
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Introduccion

Las definiciones de salud y trabajo son construcciones histdrico-sociales que cada grupo u organizacion
social genera a partir de una serie particular de criterios para definir lo que se entiende por salud y por trabajo. Es decir
que el trabajo es una construccién histérica y social; debido a que la connotacion de la interaccién del trabajo con el
significado que este adopta, estd inmersa dentro de un contexto histérico que a su vez engloba légicas de
funcionamiento vinculadas a una serie de reglas de operacion, parametros, condiciones, limites, relaciones y
equilibrios de poder, creencias religiosas, penalidades, castigos, etc.; cargados de costumbres y simbolismos que
surgen acorde al momento histérico en el que cada sociedad se desarrolla; lo que permite vislumbrar al trabajo desde
otros puntos de vista.

Descripcion del Método

Este trabajo recupera los planteamientos ontol6gicos y epistemoldgicos de la teoria critica, los cuales
consideran que la realidad es producto de la influencia de un conjunto de elementos relacionados con lo social, politico,
econdémico, cultural, étnico, el género, etc. En este sentido, recuperamos la propuesta del denominado como
“postestructuralista” Michel Foucault, quién plantea la relectura de la historia a través de un método que en ciencias
sociales implica el uso de una mirada arqueoldgica; por medio de la cual, la acepcion dominante de trabajo en la
sociedad de los servicios, y la de la salud enunciada por la medicina cientifica, son analizadas no como objetos de
estudio propios de su respectiva disciplina, sino que son estudiados aquellos discursos cientificos generadores de un
objeto de estudio. No hay hechos o cosas que sean tan plurales, incoherentes o diversas, los discursos que proliferan
sobre ellas si que lo son; maltiples y discontinuos (Foucault, 1970: 39) que. Lo anterior da paso también a la
integracion la perspectiva de la subjetividad en nuestra investigacion, con la finalidad de una posible generacién de
acercamientos a definiciones de trabajo y salud que rechazan la vision unificadora y universalizadora de estos
términos; lo que a su vez implica la construccion de realidades en las que estas categorias no permanecen estaticas.

La siguiente seccion del texto se presenta a manera de resultados.

Resumen de resultados

La relacidn sociedad-salud reflejada en las condiciones laborales

En el marco de la sociedad capitalista, las condiciones de vida han sido histéricamente entendidas como los
modos en que las personas desarrollan su existencia, enmarcadas por particularidades individuales, y por el contexto
histérico, politico, econdmico y social en el que les toca vivir; las cuales a su vez son objeto de medicion por ciertos
indicadores observables (Castellanos, 1992: 4). En el caso de las condiciones de vida de las sociedades modernas,
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estas se ven influenciadas debido a los cambios resultantes de los procesos provocados por la industrializacion, la
urbanizacion y del capitalismo, pues estos impactaron de manera radical sobre la vida diaria de los individuos;
especialmente cambiando sus condiciones de trabajo que a su vez son concebidas como construcciones sociales.

En este sentido, las condiciones de trabajo son un componente elemental dentro de las propias condiciones
de vida. Rescatando algunas palabras de (Ortiz, 1986: 110) el estado de salud se encuentra determinado por las
condiciones en las que se vive; asi, se comprende la influencia que sobre ésta inserta el ambiente de trabajo, lugar
donde el sujeto permanece durante ocho o mas horas diarias y en relacién con las condiciones que lo rodean: el sistema
sociopolitico y econémico, el medio ambiente, el grado de civilizacién y la influencia de las normas de cultura, y
otras. Por ejemplo, podemos mencionar los registros de la época de la antigua Grecia sobre esta relacion salud-trabajo
en los que se habla sobre los efectos de la exposicion a sustancias como el plomo, mercurio, azufre; y hasta el quehacer
de los adivinos en relacion a la aparicion de venas varicosas (Mora y Hersch, 2005: 21). Una relacién que como
veremos a continuacion, permanecera presente a pesar de la transformacién de la sociedad.

La reforma en la educacion superior: el utilitarismo educativo

Hacia finales del siglo XX el mundo experimenta cambios en todas las configuraciones de la vida social,
cultural, econdémica y politica; esto como resultado de la expresion de los fendmenos de la globalizacion y el
neoliberalismo caracterizados por el libre comercio y el libre transito de capitales y de informacion; lo cual se vio
reflejado claramente la crisis de la economia mundial, en un desorden financiero y monetario, provocando un descenso
en la dindmica industria en los paises desarrollados, los cuales en su afan por protegerse de los desequilibrios externos,
generaron hacia los paises de la semiperiferia y periferia de la configuracién sistema mundo-capitalista planteada por
Immanuel Wallerstein; una serie de politicas proteccionistas y de incremento de las barreras comerciales (Aguirre,
2004: 171).

Ante la reconversion laboral mediada por los efectos de estas politicas en América Latina, se manifiestan una
elevada deuda externa, descenso de las posibilidades de exportacion; y como consecuencia, escases de divisas,
recesion econémica, desempleo, altos indices de inflacidn, creciente dependencia tecnoldgica, y en el caso de México
la extrema dependencia de su economia a la venta de crudo.

Es por lo anterior que en México durante la década de 1980 se pusieron en marcha una serie de reformas
cuya justificacién se basé en la ejecucion de una logica productivista altamente competitiva que pudiese permitir a la
economia mexicana resistir a los fuertes embates generados por la presion internacional de la reforma laboral
consumada en el resto del mundo; lo que posibilitd la reforma del Estado y la reconfiguracion del sistema econémico,
justificadas como componentes de un amplio proceso de modernizacién social, econdémica y politica que a su vez
representan el marco de la transformacion del sistema educativo durante los gobiernos de Miguel de la Madrid (1982-
1988) y Carlos Salinas (1988-1994) (Gutiérrez, 1988: 125; Zorrilla y Barba, 2008: 13). Por lo tanto, el lugar y
funcionalidad que ocupaba el trabajo durante el estado de bienestar pasa a ser regulado por la flexibilizacién y
precarizacion en el estado neoliberal basado en la nueva hegemonia japonesa; lo cual obligara a la universidad publica
a transformarse como institucion que representa la base del crecimiento econdmico nacional dentro de un panorama
de recesion y estancamiento financiero.

Gubernamentalidad y reforma de la educacion superior

Es importante comentar que esta nueva hegemonia mundial liderada por Japon a partir de la década de 1970,
permite que el toyotismo sea visto como la forma de organizacién del trabajo por excelencia, y logre asi atravesar el
funcionar de las instituciones de educacion superior por medio de la amplificacion de los ideales de la eficacia y la
eficiencia; los cuales estan ligados a términos de calidad, autoevaluacién y beneficio social.

Lo anterior se hace posible mediante la articulacion de dos formas de gubernamentalidad que se
complementan: por un lado se encuentran las bases objetivas de la productividad del sujeto, en donde el cuerpo y el
tiempo de trabajo son sometidos mediante dispositivos de control; por el otro se incentiva a la productividad mediante
dispositivos tendientes al involucramiento de los sujetos en los objetivos de productividad y calidad de la empresa;
ambas formas de construccidn de "sujetos productivos” se desarrollan en simultaneo y dan como resultado la "eficacia"
del toyotismo como modelo de produccion (Alvarez, 2012: 181); y al mismo tiempo posibilitan que tanto la
flexibilidad como la precarizacion laboral sean vistas como el remedio que la administracion debe aplicar sobre
aquellas instituciones que por no ser lo suficientemente productivas, eficientes ni eficaces merezcan un recorte
presupuestal y también sean merecedoras de la implementacion de estrategias de maximizacion de la fuerza de trabajo®
encarnadas en regulaciones evaluadoras de diferentes niveles como lo es el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994;

3 Esto debido a que el contexto internacional claramente apunta hacia la formacion de economias dominadas por
esquemas liberales altamente competitivos que demandan la racionalizacion de los recursos.
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el cual plantea la generacion de normativas estatales que constituyen la puerta de entrada a la administracién como el
maximo quehacer que debe alcanzar la organizacion laboral en la universidad; es decir que la evaluacion sobre el
trabajo de los académicos universitarios se vuelve la prioridad (Poder Ejecutivo Federal, 1989: 33).

Es justo en este punto de nuestra investigacién que el concepto de gubernamentalidad adquiere un especial
sentido desde la perspectiva foucaultina como eje rector de la organizacién y de la administracion del trabajo
académico; pues al tomar en cuenta que al ser la gubernamentalidad la herramienta y maquinaria del poder, y la fuerza
que permite llevar a cabo la capacidad racional conocida como gobierno; provoca una serie de consecuencias en el
trabajador como lo son el modelado de las formas de saber-poder, de las relaciones entre sujetos que articulan el
proceso gubernamental, y de las formas de normalizacién/anormalizacion sustentadas en el saber-poder dominante
dentro de la universidad; consecuencias que a su vez acarrean efectos a nivel subjetivo en la acepcién de productividad
y competitividad, mismas que terminan por convertirse en ideas de autogobierno apegadas a los criterios de este
sentido y organizacion social en el que ya no es necesaria la implementacion de la tecnologia de la soberania o
imposicion (Dreyfus y Rabinow, 2001: 96).

Organizacién, gubernamentalidad y administracién del trabajo universitario

Uno de los aspectos de la organizacion laboral universitaria al que debemos prestar atencién es el de la
preeminencia de la razén de estado* en la universidad publica, pues es a partir de las politicas de beneficio social
implementadas por el estado mexicano que este obtiene la posibilidad de mantener su participacion en aquellas
empresas consideradas como prioritarias, cuyas actividades son de amplio beneficio social y por lo tanto demandan
una atencion preferente; tal es el caso del servicio de educacién pablica (Universidad Autdnoma del Estado de México,
1989: 18).

En concreto, es este elemento de andlisis institucional el que nos permite incorporar a nuestra investigacion
la categoria de la evaluacion ligada a la supuesta calidad de los resultados de operacion de la universidad reflejados
en indicadores deseables de calidad; en otras palabras, las actividades generadas por los académicos en la universidad
publica pasan a ser un asunto administrativo que se encargan de evaluar la calidad del sujeto por medio de
herramientas que miden la creatividad, capacidad de innovacién, productividad, competitividad, compromiso, actitud
analitico-critica, iniciativa, disponibilidad, tolerancia al estrés, etc. de este; con el fin de generar una serie de controles
sobre él a partir de la filosofia de rendicién de cuentas; pues al abandonar el estado su gran caracteristica de gran
inversor en la economia, se opta por desarrollar una politica de racionalizacién y reduccion de su gasto que claramente
implica surgimiento de estrategias organizacionales cuyo fin es dar seguimiento a las acciones que suceden dentro de
las universidades, especificamente a las actividades de los académicos que en estas laboran; lo que abri6 el paso a la
implementacion del estado evaluador dentro de las casas de estudio de la educacion superior, lo que articula a su vez
la creacion de programas federales encaminados al reporte de actividades y la evaluacion de estas bajo el discurso de
la eficacia y la eficiencia.

A nivel individual, el impacto de esta politica modernizadora de la educacién superior se ve reflejado en
aspectos que tienen mucho que ver con el New Management o Autogestion®; el cual se vende al sujeto como el camino
para alcanzar los deseos que loe gobiernan como: alcanzar el beneficio social a través de su trabajo, mantener al
sistema del que forma parte y contribuir con la modernizacion del pais por medio de su labor profesional; en otras
palabras, esta tactica de la gubernamentalidad construye el ideal del éxito por medio de la aceptacion y defensa del
trabajo flexible y precario. Aunado a esto, detectamos que detras de la decision de crear un organismo administrativo
universitario, hay un discurso del manejo de si por el cual el sujeto debe transformarse para cumplir con las nuevas
responsabilidades que vienen del exterior. Con esto, podemos esperar que las relaciones sociales en la universidad se
vean repletas de relaciones de poder cimentadas en la bisqueda del dominio sobre la conciencia de los profesores;
relaciones que tienen una direccion especifica ya no desde una clase dominante hacia una clase dominada, sino
relaciones de poder presentes en toda relacidn social cuya direccidn es la obtencion del gobierno de las conciencias”
(Rose, 1999: 40). Acorde a lo anterior, el surgimiento de las nuevas formas de la administracion del trabajo dentro de
la universidad no es mera casualidad, puesto que la organizacion del trabajo dentro de la misma funge como
herramienta que permite hacer del trabajo una forma de control y dominio social sobre los académicos. En consonancia
con lo anterior, nos corresponde referirnos a las que consideramos como algunas de las formas mas representativas de

4 Nunca se gobierna suficiente.
5 Una forma de gobernar al sujeto a través del Manejo de si, la cual se inscribe dentro de las Tecnologias del yo,
descritas por Foucault, (1995).
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evaluacion® de los académicos universitarios del ambito publico; haciendo un especial énfasis a aquellos sujetos que
dedican parte de su trabajo a la generacién de la investigacion.

Evaluacién docente: el poder detras del discurso

Una de las herramientas de evaluacién mas representativa implementada en la educacion superior a nivel
nacional es el Sistema Nacional de Investigadores (SNI), perteneciente al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT). Surgido en 1984, persigue la cuantificacidon de las actividades cotidianas de los académicos por medio
de evaluaciones continuas que tienen que ver con; productos de investigacion cientifica y tecnoldgica, asi como la
formacién de recursos humanos (CONACyT, 2017: 6); y al mismo tiempo simboliza el establecimiento de
mecanismos por los que el personal académico se establece en estratos que obedecen a jerarquias’ y logros asequibles
debido al trabajo individual.

En 1996 la Secretaria de Educacion Publica (SEP), la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES), el CONACyT y una faccion representativa de la universidad privada; impulsaron
un proyecto del aumento de la obtencidn de titulos de posgrado de los profesores de tiempo completo; hablamos del
Programa del Mejoramiento del Profesorado (PROMEP); el cual evalua la productividad a nivel individual y colectivo;
esto Ultimo por medio de indicadores de eficacia de Cuerpos Académicos (CA) y que se derivan del desarrollo de las
Lineas de Generacion y Aplicacion del Conocimiento (LGAC) / Lineas Innovadoras de Investigacion Aplicada y
Desarrollo Tecnologico (LIIADT) / Lineas de investigacion en Lengua, Cultura y Desarrollo (LILCD); asi como del
namero de integrantes del CA que participan en dichas lineas, el grado de experiencia en docencia y formacién de
recursos humanos con la que cuentan los miembros del CA asi como la posesidn del reconocimiento del perfil deseable
de los mismos, y la colaboracién con otros CA (Gobierno de México, 2019: 10).

Estos planteamientos nos ayudan a entender que por una parte, que la labor de los académicos que laboran
en la universidad publica pasa a ser un asunto administrativo que se encargan de evaluar la “calidad del sujeto” por
medio de herramientas que miden la creatividad, capacidad de innovacion, productividad, competitividad,
compromiso, actitud analitico-critica, iniciativa, disponibilidad, tolerancia al estrés, etc. de este; con el fin de generar
una serie de controles sobre él a partir de la filosofia de “rendicion de cuentas™; es decir, hablamos de la reduccidn del
trabajo de estos académicos esta es la légica empobrecida de la productividad, la competitividad y la meritocracia.
Por otro lado, estas herramientas administrativas permiten percibir aquella relacion salud-trabajo que hemos planteado
al inicio de nuestra investigacion; la cual, como explicaremos a continuacién, se encarna en los procesos actuales de
la medicalizacion de la vida.

Definicién de salud como sinénimo de profesor productivo y competitivo

La medicina llamada “cientifica” ha obtenido el poder de medicalizar todos los procesos politicos, culturales,
sociales, econdmicos, etc.; es decir que al invadir los conceptos y saberes de otras disciplinas, lo que hace que la
medicina tome diferentes direcciones dependiendo del desarrollo y del momento histérico del grupo social que haga
uso de ella, y al mismo tiempo ese grupo social se vera modelado por el uso que le dé a la medicina (Foucault, 1996:
66). Por ejemplo, en la antigua Grecia el Corpus Hippocraticum enaltece el papel de los determinantes sociales de la
salud como claves en la aparicién o evitacién de la enfermedad; lo cual, logra observarse en la diferenciacién que se
hace con el mito del surgimiento de Esculapio como dios de la salud, asi como de sus hijas: Hygeia® y Panakeia®.

En la actualidad podemos hablar de la preeminencia del modelo biomédico explicativo de la salud-
enfermedad, provocado por el jubilo del estudio exclusivo de la salud y la enfermedad a partir de la postura
eminentemente biologicista, que en combinacién con el actual modelo de atenciéon a la salud preocupado
principalmente por la busqueda de la cura por sobre la prevencion de la enfermedad; permite la fertilidad de un terreno

% Formas que de alguna manera han sido sofisticadas a lo largo del tiempo y cuya naturaleza esta involucrada en los
procesos de subjetivacion que implican la construccion de realidades en las que trabajo y salud son categorias
inherentes; lo anterior con el fin de determinar aquellas relaciones de poder escondidas y encarnadas en los
mecanismos de gubernamentalidad implantados en la universidad publica, cuyo fin dltimo es el del modelamiento de
las subjetividades de los profesores que por laborar en los espacios de trabajo universitario; son blanco de una “verdad”
en la que las definiciones de trabajo y salud son reducidas a una serie de evaluaciones individuales relacionadas a la
productividad, competitividad, eficacia y eficiencia del sujeto.

" En el sentido de lograr la pertenencia y permanencia en un grupo selecto de académicos universitarios.

8 Diosa que ensefiaba a los griegos a conservarse en buena salud si vivian de acuerdo con la razén; su nombre
significa: prevenir. Es la diosa de la medicina.

° Diosa sanadora, la fuente del conocimiento de los poderes curativos de la naturaleza; su nombre significa: cura
todo.
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en el que la medicalizacion de la vida florece de manera cada vez mas frecuente, pues el presente sistema politico-
econdmico utiliza a la medicina como brazo derecho de control social y herramienta de perpetuacion; con lo que logra
centralizar en la persona la causa y tratamiento del malestar, desestimando los determinantes sociales de la salud y la
intervencion politica y comunitaria sobre los mismos. En otras palabras, la medicina “cientifica” termina por ser una
herramienta imprescindible de la gubernamentalidad, con la cual es posible generar sujetos susceptibles de aceptarse
a si mismos como culpables sus propios males; sujetos que asumen a la medicina como la méaxima expresion de la
salud?®.

En este sentido, el proceso de medicalizacién de la vida logra invadir los espacios de trabajo en el siglo XXI,
en el cual se desarrolla la llamada sociedad de los servicios/informacion, hecho del cual los espacios laborales de la
educacion superior no permanecen ajenos. Sera la medicina la encargada de funcionar como la herramienta que la
organizacion laboral en la universidad usa para la fabricacién del molde de un “trabajador ideal”; molde que es
fabricado también por los saberes que la administracién obtiene sobre la poblacion de trabajadores a través del uso de
herramientas sustentadas en el discurso de la calidad, la productividad y competitividad; y que se ven encarnadas en
las estrategias de evaluacion y en los indices de calidad de los académicos, tanto a nivel individual como colectivo.

Por otra parte, no debemos olvidar que los beneficios ofrecidos por el trabajo en la universidad son cada vez
mas paupérrimos, y queda latente la posibilidad de los académicos puedan interpelar ante el poder que representan
todas las herramientas con las que son evaluados; por lo que se hace necesario el uso de la retérica medica como
dispositivo de gubernamentalidad, el cual sea capaz de legitimar como enfermedades a todas aquellas condiciones
humanas que no encajen dentro del esquema que hace posible el ciclo produccion-consumo; tal como si de fichas de
ajedrez se tratar, la relacion salud-trabajo es utilizada para clasificar a los sujetos etiquetados como enfermos, pues
moviliza los cuerpos considerados como méas aptos para el trabajo en el tablero de juego representado por las
condiciones de trabajo cada vez més insoportables, y por otro lado aleja de la posibilidad de produccién y consumo a
aquellos sujetos que ahora son considerados como enfermos por no soportar tales condiciones laborales.

En cambio, el ideal del académico saludable se construye a partir de una serie de caracteristicas “deseables”
como el ser capaz, productivo, auténomo, libre, flexible, inteligente, amable, creativo, agradable, tolerante a la
frustracién, proactivo, comprometido, lider, disciplinado, adaptable, propositivo, dindmico, responsable, autodidacta,
puntual, etc.; las cuales le permitan alcanzar el éxito, esto sin importar si es necesario mantenerse bajo el control de la
organizacion y la autovigilancia que conlleva perseguir ese éxito encubridor de relaciones de poder enredadas en un
camino que podria conducir a un destino repleto de malestar, soledad, miedo y sufrimiento.

Acorde con lo anterior, podemos decir que el discurso medico referente a la enfermedad se ha sofisticado
desde el surgimiento de la psiquiatria, tal y como lo expone (Foucault, 1967:10); hasta la reciente aparicién de las
neurociencias, ramas médicas en las que se repite una configuracién con el agravante del estigma y confinamiento que
pesa sobre las enfermedades mentales; asi como la etiqueta social de incapacidad que se le ha conferido a este tipo de
malestares con el pasar de los afios.

Para ejemplificar este argumento, ponemos sobre la mesa el tema del Burnout el cual actualmente se
considera como la manifestacion del agotamiento emocional y fisico, la despersonalizacion y la falta de
reconocimiento al trabajo que realizan los docentes; también es considerado como un sindrome que segun el ojo
clinico debe ser entendido en términos de la naturaleza individual del trabajador, y por lo tanto las recomendaciones
generadas de manera usual para combatir este problema son también generadas desde una visién individual del
trabajador, quien Gnicamente encontrara solucion en la terapia médica y sus diferentes especialidades, la psicologia'y
el apoyo nutricional; dejando de lado el impacto psicosocial presente en la naturaleza de su trabajo.

Por lo tanto, este vinculo salud-trabajo que opera dentro de los académicos universitarios acarrea consigo la
generacion de nuevas subjetividades, nuevas “verdades” y nuevas realidades que permiten la aparicion de nuevas
formas de enfermar; de manera especifica nos referimos a los padecimientos psicoemocionales como uno de los
grandes engendros de la flexibilizacion y precarizacién laboral universitaria, que de manera hipotética podrian
articularse de tal manera en que formen un dispositivo de gubernamentalidad cuyo fin sea el del control social sobre
los académicos universitarios a partir de la creacién de nuevas enfermedades y su respectiva panacea cuya residencia
exclusiva es la medicina “cientifica”:

“La sociedad de rendimiento, como sociedad activa, esta convirtiéndose paulatinamente en una sociedad de
dopaje. (...) El dopaje en cierto modo hace posible un rendimiento sin rendimiento. Mientras tanto, incluso
cientificos serios argumentan que es practicamente una irresponsabilidad no hacer uso de tales sustancias.
Un cirujano que, con ayuda de nootropicos, opere mucho méas concentrado, cometerd menos errores y
salvara mas vidas” (Han; 2012: 71).

10 Esto es aceptar la superioridad de Panakeia sobre Hygeia.
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En este punto, rescatamos nuevamente nuestro argumento sobre el discurso de la medicina como promesa de
curar no solo los aspectos individuales y externos al sujeto. Por ejemplo, aquel academico que es gobernado por la
busqueda interminable del éxito, trabaja mucho mas de lo que su cuerpo se lo permite con ayuda de la filosofia del
emprendedurismo, la cual también representa un dispositivo de gubernamentalidad que hace del sujeto el recipiente
perfecto de un miedo continuo ante las evaluaciones de la que es objeto; esto es, el rompimiento total de la intimidad
del sujeto a través de la sensacidn de una vigilancia ininterrumpida en la que florece el sentido de autovigilancia y por
supuesto la pérdida de la libertad. Por supuesto, este académico universitario que intentamos describir termina siendo
destruido a nivel fisico, psicologico, emocional y social, pues al volverse el trabajo su pasion el mismo se transforma
en una persona enferma y aislada que por perseguir el ideal del éxito, es vista por el sistema de produccion como una
persona sana.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La naturaleza del poder que rige el trabajo de los académicos universitarios es de tal astucia que tiene la
capacidad para esconderse detras de cualquier caracteristica del sujeto que forma parte de alguna organizacion laboral;
en este sentido, las capacidades humanas relacionadas a la calidad del sujeto traducidas en términos de productividad,
competitividad, autonomia, flexibilidad, etc. representan el perfecto escondite para los dispositivos de la
gubernamentalidad que rigen la conducta del académico universitario, y son ofrecidas al sujeto como “valores
afiadidos al trabajo”, pero terminan por actuar como estrategias de la organizacion para modelar la subjetividad del
trabajador en la constitucion de un individuo que persiga las metas y objetivos de esta como si fueran propios. Estas
tacticas representan una manera de dominar la conciencia y la conducta a partir del modelamiento de subjetividades
relacionadas a la aceptacion de condiciones laborales precarias dentro de la universidad; las cuales también son
reducidas a meras enfermedades que son culpa del trabajador, y son remediables exclusivamente a partir de la
medicina del modelo explicativo biomédico de la salud-enfermedad.

Conclusiones

Las tacticas de gubernamentalidad identificadas en este trabajo, han provocado que la subjetividad de los
académicos universitarios se construya a partir del ideal de un sujeto sano analogo a un sujeto competitivo, productivo
y exitoso; con lo que también se ha erigido la figura de un sujeto enfermo que es incapaz de soportar las nuevas
condiciones de trabajo que demanda la universidad.

El proceso medicalizador ha invadido la vida del académico universitario, quién confundiendo su propia
realidad ha aceptado aquella verdad en la que la practica médica representa la panakeia con la que es posible volver
a ser productivo y competitivo de manera casi inmediata; y al mismo tiempo permite que el sujeto se asuma como
culpable de todo malestar que le aqueja en el trabajo.

Recomendaciones

Nuestra principal recomendacion es el uso de la mirada arqueolégica propuesta por Foucault (1970) para la
relectura de la historia y de los documentos vistos como monumentos en la interpretacion de las diferentes realidades
construidas por los sujetos.
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EL DESARROLLO DE LA RESILIENCIA COMO UNA
ESTRATEGIA PREVENTIVA DE LA DEPRESION EN
ADOLESCENTES

Karen Guzman Alvarez!, Dra. Marcela Patricia del Toro Valencia?

Resumen— La depresién es un trastorno mental caracterizado por una gama de sintomas y signos que generan a quien
lo padece no solo malestar subjetivo, sino que de acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud, la depresién puede
convertirse en recurrente o cronica e impactar negativamente el desempefio en el trabajo o la escuela, En este hilo
argumental, es importante considerar su prevencion, particularmente en la adolescencia por ser una poblacién considerada
vulnerable, no solo para la depresidn, sino para para la ideacion y el intento suicida. Ante ello, surgi6 el interés de la presente
investigacion que fue ahondar en la resiliencia como una herramienta psicoldgica preventiva de la depresién a promover
en adolescentes. El presente estudio fue realizado con una metodologia analitica descriptiva sobre la resiliencia y como
puede ser un factor de prevencion de la depresion. Los resultados arrojaron que la resiliencia, como la capacidad humana
de asumir con flexibilidad situaciones limite, sobreponerse y salir fortalecido a nivel individual puede ser un factor
preventivo de la depresion. Se concluye que el objetivo de la resiliencia es que la persona se vuelva a encontrar consigo
mismo y que reconozca las capacidades que tiene para hacer frente a la adversidad.

Palabras clave—depresion, resiliencia, prevencion, adolescentes.
Introduccion

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)(s.f). la depresion constituye un problema
importante de salud publica, mas de 4% de la poblacion mundial vive con depresién. Los grupos poblacionales con
mayor propensién a padecerla son las mujeres, los jovenes y los ancianos. Ademas, la OMS estima que 9.2% de la
poblacién ha sufrido depresion, que una de cada cinco personas sufrira depresion antes de los 75 afios y que los jovenes
presentan tasas mayores.

La depresion es un trastorno mental frecuente, que se caracteriza por la presencia de tristeza, pérdida de
interés o placer, sentimientos de culpa o falta de autoestima, trastornos del suefio o del apetito, sensacién de cansancio
y falta de concentracion.

La depresion puede llegar a hacerse cronica o recidivante, obstaculizar sensiblemente el funcionamiento en
todas las areas de desempefio de quien la padece y dificultar la capacidad para afrontar la vida diaria.; llega a
evolucionar a ser de intensidad, leve, moderada y grave. Este Ultimo grado de intensidad, llega conducir a quien la
padece, al suicidio.

Hace algun tiempo se consideraba que los nifios no la padecian y, que las alteraciones animicas que
presentaban los adolescentes eran crisis de esta época de la vida. Actualmente se sabe que tanto nifios como
adolescentes pueden llegar a sufrir depresion. Chavez (2017), afirma que la adolescencia es una etapa del ciclo vital
en la que existe mayor riesgo de padecer depresién, con repercusiones negativas en el desempefio académico y social.
Chavez (2017, citando a Tapar, Collishaw, Pine & Tapar, 2012) alude a que de un 10% hasta un 26% de los
adolescentes, presentan sintomas depresivos leves, y que, presentan falta de respuesta con tratamiento farmacolégico.

Lo antes expuesto lleva a considerar el focalizar la atencién en la depresién como un problema de salud
publica y su prevalencia en los adolescentes, puesto que aquellos que lleguen a padecerla pueden sufrir dafios que
pueden afectar sus potencialidades, deteriorar su bienestar y salud y poner en peligro su vida por el acto de cometer
suicidio.

La adolescencia es una etapa de suma importancia ya que es una transicion de la infancia y entre ser una
persona adulta; en este periodo de la vida, el adolescente se enfrenta a responsabilidades que en la infancia no tenian.
La adolescencia viene acompafiada de altas y bajas afectivas y emocionales es por eso que se considera necesario que
los adolescentes aprendan a identificar sus emociones, a expresarlas y no reprimirlas, asi, como sus estados animicos,
como una estrategia psicoldgica para prevenir el desarrollo de un trastorno depresivo. Otra estrategia, en este orden

1t Karen Guzman Alvarez. (autor corresponsal). Pasante de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Michoacana de San Nicolés de Hidalgo, México.
2 Dra. Marcela Patricia del Toro Valencia es profesora de la Facultad de Psicologia en la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo y candidata a Doctora en Ciencias de la Educacion, México.
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de ideas, es la promocion en los adolescentes de la resiliencia.

La resiliencia es la capacidad de una persona o grupo para desarrollarse bien, para seguir proyectandose en
el futuro, a pesar de acontecimientos que pongan a prueba esta capacidad, asi como de condiciones dificiles y de
traumas que a veces llegan a ser graves (Manciux, Vanistendael, Lecomte y Cyrunlink, 2003, citados por Barundy y
Dantagnan, 2011). La resiliencia ha ayudado a nifios, nifias y adolescentes a resistir mejor que otros la adversidad, la
enfermedad y contextos dafiinos como la pobreza y o el maltrato (Barundy y Dantagnan, 2011). De lo anterior surgié
el interés por realizar este trabajo.

Descripcion del Método
El método utilizado para la elaboracion de la presente investigacion fue una metodologia analitica descriptiva.
Se llev6 a cabo una revision bibliogréafica exhaustiva sobre la adolescencia, depresion y resiliencia, misma descrita y
analizada.

Desarrollo
De acuerdo a datos proporcionados por la Encuesta Nacional de Salud (2006), la prevalencia del trastorno
depresivo mayor (TDM) se estima del 2,3% en adolescentes de 13 y 14 afios, y del 3,4% en jovenes de 18 afios. En
relacion con el género, entre adolescentes, la prevalencia es mayor para el sexo femenino, con una razon 2:1 (Angold.
Costello. & Worthman, 1988). Los trastornos depresivos entre los adolescentes tienen a menudo un curso crénico y
con altibajos, y existe un riesgo entre 2 y 4 veces superior de persistencia de la enfermedad en la edad adulta (Pine,
Cohen, Cohen, & Brook, 1999).

En cuanto a las caracteristicas clinicas de la depresion en adolescentes, los sintomas cardinales son la apatia
(pérdida de interés) y la anhedonia (incapacidad para experimentar placer). Dependiendo de la sintomatologia,
Gonzalez y De la Serna (2017), hacen una clasificacion de los tipos de depresion que presenta el paciente:

Grupo A

e Duracion no inferior a 2 semanas.
e No atribuible al consumo de sustancias psicoactivas o a trastornos mentales orgéanicos.
Grupo B
e Humor depresivo no habitual en el paciente, constante durante todo el dia y mantenido en el tiempo de forma
casi constante. No varia con las circunstancias ambientales del sujeto, y persiste al menos durante 2 semanas.
e Pérdida o ausencia de interés por actividades anteriormente placenteras.
e Aumento de la capacidad de fatiga, o pérdida de la vitalidad habitual.
Grupo C
e Pérdida de la autoestima y de la confianza en uno mismo. Sentimiento de inferioridad no justificado
prolongado en el tiempo.
Auto reproches constantes y desproporcionados con sentimiento de culpa excesiva e inadecuada.
Pensamientos de muerte o suicidio recurrentes, incluyendo tentativas.
Disminucion de la capacidad de concentracion y pensamiento. Suele acompariarse de falta de decisién.
Aparicion de lentitud de las funciones motoras, o agitacion.
Alteraciones del suefio.
Variaciones del peso corporal por descontrol alimentario (aumento o descenso marcado del apetito).
Grupo D
e  Presencia de sindrome somatico, compuesto por alucinaciones, delirios, retardo psicomotor o estupor grave,
concordantes o no con el estado animico del paciente.

De acuerdo al Manual Diagnostico y Estadistico de los Tastornos Mentales (DSM-5, 2013), el trastorno depresivo
se diagnostica con lapresencia de un estado de &nimo deprimido durante la mayor parte del dia, presente mas dias
que los que estd ausente, segun se desprende de la informacion subjetiva o de la observacion por parte de otras
personas, durante un minimo de dos afios. En nifios y adolescentes, el estado de animo puede ser irritable y la duracién
ha de ser como minimo de un afio.

De acuerdo a Tostoy, y Chaskel (s.f), los sintomas en adolescentes suelen acompafarse de conductas de
autorriesgo mas marcadas; se observan negativistas y disociales, se exponen al abuso de alcohol y sustancias, tienen
marcada irritabilidad, agresividad, sentimientos de no ser aceptado, aislamiento, descuido en el autocuidado,
hipersensibilidad con retraimiento social, anhedonia y cogniciones de autorreproche, autoimagen deteriorada y
disminucion de la autoestima. En ocasiones, pueden tener pensamientos relativos al suicidio o a las autoagresiones
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(cortes superficiales en extremidades, abdomen, golpearse contra las paredes, quemarse, pellizcarse, rasgufiarse, entre
otros).

En cuanto a la comorbilidad, entre el 40% y el 90% de los adolescentes deprimidos padece un trastorno comérbido,
y al menos el 20%-50% tiene dos 0 mas diagnosticos comorbidos. Los diagndsticos comoérbidos més frecuentes, en
su orden, son; trastornos disruptivos, 40% (trastornos de conducta, trastornos de atencion); trastornos de ansiedad,
34% (fobia social, ansiedad generalizada mayor); abuso de sustancias y, en menor frecuencia, anorexia nerviosa
(Tostoy, y Chaskel, s.f).

Ante todo esto, se eidencia la importancia de saber, conocer y buscar como una estrategia de divulgacion de la
ciencia, actividades para dar a conocer las manifestaciones clinicas de esta patologia para tener presente la posibilidad
de que los adolescentes presenten sintomas de la depresion o bien el trastorno depresivo como tal y no pensar
simplemente que sus alteraciones animicas son “normales” porque son adolescentes que estan pasando por una crisis
debido a la etapa del ciclo de vida por la que atraviezan caracterizada por cambios fisicos, cognitivos y psicosociales
que les generan alteraciones en todas estas areas, y que han llevado a considerar a la adolescencia como una epoca de
dificultades y de turbulencias. Sin embargo, desde la psicologia positiva, subdisciplina de la psicologia, se contempla
como una etapa de oportunidades. Desde esta subdisciplina, se plantea la promocion de la resiliencia.

En este sentido, promover la resiliencia en este sector de la poblacidn, poder considerarse como preventivo contra
la depresion, o bien, si ya un adolescente la presenta y no ha sido diagnosticada como cominmente puede suceder
fuera del d&mbito clinico le sera de gran ayuda para darse cuenta de lo que le sucede y quiza se decida a pedir ayuda,
o0 bien, si desarrolla, como se propone en este trabajo, habilidades resilientes pueda servirle de apoyo ante el trastorno
que padece, sin que se piense que sustituye el tratamiento médico y psicoldgico que amerita un trastorno mental, en
el caso que ocupa esta investigacion, la depresion.

Santos (2018), habla del concepto de resiliencia, como la capacidad humana de asumir con flexibilidad situaciones
limite, sobreponerse y salir fortalecido a nivel individual; ademas, menciona que a través de esta capacidad el ser
humano puede controlar la depresion. Otros autores definen la resiliencia como la “capacidad de los seres humanos
para sobreponerse a las crisis y construir positivamente sobre ellas, basada en unos factores que facilitan y amplifican
dicha respuesta. Factores que el individuo o un grupo desarrolla para enfrentar efectivamente la adversidad”
(Atehortta, 2002; Luthar y Cicchetti, 2000; Mattar, 2003, citados por Arias, 2015), entendiéndose a partir de esta
premisa, que una persona con un alto grado de resiliencia tendra una mayor capacidad de recuperarse ante los
problemas, las dificultades y las vicisitudes de la vida. Otra definicion respecto a la resiliencia es la que brinda
coincidiendo Simon (2011) al sefialar que la resiliencia es la capacidad que tiene un sujeto para afrontar situaciones
traumaticas, agrega un elemento a su definicion al ligar la resiliencia con la inteligencia emocional.

Habréa adolescentes que presenten un patrén de recuperacion de la adversidad o de situaciones traumaticas, como
su capacidad intelectual, su estilo cognitivo, aspectos psicolégicos como habilidades sociales, red social de apoyo,
estilos de afrontamiento, madurez emocional, en mayor o menor medida, y quizd muchos de ellos, no en un grado que
les ayude a superar el trauma y la adversidad, y requieren de conductas que facilitan la adaptacion a los hechos
negativos del entorno, a través de pensamientos y actuaciones resilientes.

Richardson (2002) menciona que promocidn de la resiliencia se divide en tres etapas:

e Anadlisis de las cualidades individuales

e Andlisis de los procesos de adaptacion

e Andlisis de las motivaciones para la integracién resiliente

Primera etapa: Esta etapa se focaliza en la identificacién de capacidades y fortalezas de los individuos (Benson,
1997).

Segunda etapa: Se enfatiza el analisis de la resiliencia como un intento de responder a la cuestion de cémo se
adquieren las cualidades resilientes y cudles son los procesos asociados a una adaptacion positiva de aquellas
personas que viven o han vivido en condiciones de adversidad (Villalba, 2003).

Tercera etapa: se equipara la motivacion a resiliencia. Se entiende asi que la reintegracion resiliente requiere de
un incremento de la motivacion al crecer en condiciones de suma adversidad.

Con respecto a la promocion de la resiliencia, se han disefiado programas de intervencién a nivel mundial. Muchas
de ellas, se llevan a cabo en el &mbito educativo, en el cual, no deberia descartarse la formacién y capacitacion de
docentes y directivos al sustentarse un proyecto de promocién de la resiliencia, ya que la implementacién de practicas
que promuevan la salud fisica y mental en el &mbito escolar, en donde usualmente hay grandes poblaciones de
adolescentes escolarizados, pueden ofrecer la capacitacion necesaria para detectar y ofrecer asistencia a los
adolescentes, evitando, por un lado, el incremento de conductas de riesgo, y por otro, fortalece aspectos preventivos
y el desarrollo de habitos, conductas, habilidades y competencias que ayudan a reforzar el cuidado integral de la
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comunidad adolescente (Cardozo, 2005) un ejemplo de ello seria la promocién de una poblacién escolarizada
adolescente con una amplia gama de habilidades sociales para la vida, como lo es, la resiliencia.

En concordancia con lo antes mencionado, Valdés y Gonzales (2008), afirman que la resiliencia abre el camino
para la salud mental de la persona. Estos autores, llevaron a cabo una investigacion en 200 adolescentes de ambos
sexos, estudiantes de secundaria y preparatoria. En el analisis factorial se obtuvieron seis factores: seguridad personal,
autoestima, afiliacién, baja autoestima, altruismo y familia. Como resultado de su investigacion concluyeron que la
resiliencia es indispensable debido a que los individuos tienen que empezar a transformarse a si mismos y a su realidad
por adversa que esta sea.

Como ya se menciond anteriormente, el ambito escolar puede convertirse en un promotor idoneo de la resiliencia,
ademas de algunas razones ya mencionadas, en la escuela en donde pasan la mayor parte del tiempo los adolescentes
escolarizados. Cardozo (2005, p.135), afirma la necesidad de remarcar que la educacién comprende procesos en los
que se combinan conocimientos aptitudes y actitudes que permiten gozar de mas salud para contribuir al bienestar
integral del sujeto, y en extensidn, al de la comunidad. Cita, como principio basico de la Organizacion Mundial de la
Salud, la idea de que la educacién es un principio basico de la salud y la resiliencia influye favorablemente en la salud
de los adolescentes resilientes y en su adecuado ajuste psicosocial.

Henderson y Milstein (2003, p. 140) citados por Cardozo, 2005, p. 140) desarrollaron un modelo para el fomento
de laresiliencia en el &mbito escolar, sefialando, que, por un lado, es necesario contribuir al reforzamiento tanto de los
factores protectores, y por otro, atenuar factores de riesgo. En sintonia con estos autores, en este trabajo se contempla,
ademas, considerar la importancia de la figura del docente tanto para mitigar los factores de riesgo en el ambiente
escolar como para construir la resiliencia en el mismo, los cuales se indican a continuacion:

a) Mitigar los factores de riesgo en el ambiente escolar desde:

e El enriquecimiento de los vinculos prosociales
e  Fijar limites claros y firmes
e Ensefiar habilidades para la vida

b) Construir la resiliencia a través de:

o Ofrecer oportunidades de participacion significativa
e Establecer y transmitir expectativas elevadas
e Brindar apoyo y afecto

Con este conjunto de factores, es posible afirmar que se incide en el desarrollo de habilidades para la vida, con la
posibilidad de que los adolescentes desarrollen un comportamiento positivamente adaptativo que les permita afrontar
con eficacia las exigencias, retos y desafios de la vida cotidiana. En concordancia con Cardozo (2005), el Modelo
propuesto por Henderson y Milstein fortalece desde el trabajo en el aula las caracteristicas ya mencionadas en donde
se asientan los pilares de la resiliencia institucional e indudablemente, la resiliencia personal.

Comentarios finales

Como ha sido sefialado por Gonzalez, Valdez y Gonzales (en prensa, citados por Gonzalez, 2016), se vive
una época de retos y desafios, de constantes y escabrosos cambios, de la presencia de situaciones inesperadas, que
pueden presentarse en diferentes ambitos: familiar, escolar, laboral, de pareja, entre otros, esto, lo cual puede ser
dafiino para la salud psicoldgica de los individuos.

La depresion puede llegar a desarrollarse si ademds de existir una predisposicion genética no se cuenta con
habilidades para hacer frente a las dificultades de la vida, situaciones traumaéticas y adversidad, sin dejar de lado, la
estructura de la personalidad y el contexto; en los adolescentes se pueden considerar todos los cambios que se
presentan en esta etapa de la vida y de los que ya se ha hecho mencion en este trabajo.

Tanto en los ambitos familiar como escolar los adolescentes deben de ser cuidados y guiados, estar atento a ellos,
por las conductas disruptivas que pueden desarrollar, conductas autodestructivas, autolesiones, desarrollo de
sintomas y/o trastornos mentales, los mas comunes, depresion , ansiedad y estrés (Field, Diegoy Sanders, 2001;
Garber, 1996; Liu, 2003; . Stein, Williamson, Bimaher, Brent, Kaufman y cols. 2000, como se cit6 en Estévez,
Musitu 'y Herrero, 2005). que los lleva a conducir ademas a un inadecuado ajuste psicosocial, aspectos que
repercutirdn en la siguiente etapa de su vida. Es una funcién y un compromiso de la familia, y la escuela como
segundo espacio de socializacion de los adolescentes, ayudarles a consolidar su personalidad y su identidad para que
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sean individuos sanos y que funcionen Optimamente en si ida persona, familiar, social, académica y algin dia,
laboral., individuos que la sociedad hoy demanda, la resiliencia es un recurso para lograr estos objetivos.

La resiliencia es la capacidad que tienen las personas para desarrollarse psicolégicamente sanos y exitosos a
pesar de vivir en contextos de alto riesgo, como entornos de pobreza y familias multiproblematicas, situaciones de
estrés prolongado, circunstancias en las que llegan a vivir muchos adolescentes ademas de las caracteristicas
propias de la esta etapa, entonces, al fomentar el ellos la promocién de la resiliencia, se les brinda una herramienta
para salir airosos de la adversidad y continuar adelante y de manera exitosa y saludable con esta fase de la vida y las
subsecuentes.

Un aspecto relevante relacionado con la teoria de la resiliencia es que ésta se centra se centra en el desarrollo
saludable del individuo a pesar de los riesgos que se presenten y en las fortalezas mas que en las debilidades
(Fergus y Zimmerman, 2005); premisa de la que parte la psicologia positiva: enfocarse en aspectos saludables y
positivos del ser humano y no en lo negativo y/o patoldgico. La resiliencia se construye por una combinacion de
diversos factores. Uno de ellos, es el contexto familiar, otro, el social. Muchos estudios muestran que el factor
primario en la resiliencia es tener relaciones de cuidado y de apoyo dentro y fuera de la familia; aquellas relaciones
que crean amor y confianza, proporcionan modelos a seguir y ofrecen aliento y tranquilidad ayudando a reforzar la
capacidad de resistencia de una persona (APA, 2016).
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Analisis de la linea de produccidn en una manufacturera de vidrios
templados implementando la metodologia para la certificacion del
sistema de gestion de calidad

Ing. Brayan Daniel Guzman Ambriz*!, M.I.A. Francisco Javier Almanza Robles*?, M.I.E. Emmanuel
Alejandro Hernandez Robles*3

Resumen—Frente a las problematicas de crisis econdmicas que ha sufrido el pais es necesario que las
empresas sean capaces de compenetrarse en el mercado con el sello de competitividad, que pueda
ofrecer productos y/o servicios necesarios con la calidad exigida.

Especificamente en la Cd. Irapuato Gto. las empresas de vidrio recocido del ramo industrial han
demostrado falta en establecimientos de estdndares de calidad, falta de organizacion en la
documentacion e informes, falta de control en recursos, escasez de una planeacién estratégica y falta de
proyeccion a futuro; es por ello por lo que la empresa PATLAU S.A DE C.V decidi6é implementar un
sistema de gestion de calidad basado en los principios de la norma I1SO 9001:2008, utilizando las
herramientas necesarias para cubrir estas carencias.

Palabras clave: Gestion de la calidad, 1SO 9001:2008, Certificacion, Vidrio, bitacora, Area de Calidad.
INTRODUCCION

La calidad forma parte de nuestro vocabulario y actuar cotidiano, pero no siempre tenemos la certeza de sus
alcances. Cdmo podemos constatar a lo largo de la historia, la calidad ha sido un concepto siempre idealizado,
hoy en dia representa una forma de hacer las cosas en las que, fundamentalmente predominan la preocupacion
por satisfacer al cliente y por mejorar diariamente procesos y resultados. el concepto actual de calidad ha
evolucionado hasta convertirse en una forma de gestion de afecta a todas las personas y procesos integrantes
de una organizacion [1].

Sin duda alguna la clave del éxito se basa en ser competitivos, fuertes y solidos; la eficacia que las
organizaciones demuestren depende del rendimiento confiable y consistente de los productos y servicios sin
tolerar tiempos perdidos, ni costos por falla alguna. para competir a nivel mundial, las empresas requieren de
politicas, practicas y sistemas que les permitan garantizar la calidad y crear valores agregados para
satisfaccion del cliente [2].

Es evidente que la globalizacién es el motor que impulsa a las organizaciones mundiales a esforzarse por
exceder las expectativas de sus clientes, para con ello lograr la competitividad y reconocimiento necesario;
por lo que la ISO inici6 un largo trabajo para desarrollar un conjunto de normas para el sector manufacturero,
del comercio y comunicacién; la cual pretende obtener clientes mas satisfechos y una empresa mas
productiva, al mismo tiempo que ofrece la oportunidad de mejorar continuamente y lograr una carta de
presentacion excelente [3].

La norma 1SO 9001:2008 elaborada por la organizacién internacional para la estandarizacion (1SO) especifica
los requisitos para un sistema de gestion de la calidad (SGC) que puede utilizarse para su aplicacion interna
por las organizaciones sin importar si el producto o el servicio lo brinda una organizacién publica o empresa
privada, cualquiera sea su tamafio, para su certificacion o con fines contractuales [4].

En la actualidad la tendencia mundial se manifiesta indudablemente en la globalizacion, proceso que forzo a
las empresas a integrarse a los mercados financieros mundiales; sin embargo, pocas empresas han demostrado
ser lo suficientemente efectivas para enfrentarse a organizaciones de primer nivel [5].

La problemaética tiene su origen en la falta de cultura y disciplina de calidad, por lo que se ha atrasado su
evolucién y mejora. Otra de las causas que contribuye es que la alta direccion de algunas empresas no cuenta
con la visidn necesaria para crecer y expandirse, para afrontarse a la globalizacion [5].

PATLAU S.A DE C.V, siendo una empresa del rango vidrio recocido en la rama industrial se enfrenta a
competidores nacionales e internacionales, por lo que exige un cambio de mentalidad centrada en la
maximizacion de la calidad; y asi conseguir el reconocimiento de la certificacion de la 1SO 9001-2008.

! Departamento de Sistemas Productivos, Universidad Tecnolégica de Salamanca, Av. Universidad
Tecnologica 200, Arboledas de Cd Bajio, Salamanca Gto., C.P.36766, México.
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TEORIA

2008 es un documento normativo que establece los requisitos necesarios a la hora de

implantar un Sistema de Gestién de la Calidad y pertenece a la familia 1ISO 9000. La familia 1SO 9000 es un

conjunto de normas
principal fin de que

que representan un consenso internacional de Buenas Practicas de Gestidon con el
una empresa pueda entregar los productos y servicios necesarios para satisfacer los

requisitos de calidad de los clientes. La norma ISO 9001:2008 es la Unica que establece los requisitos
necesarios para que un Sistema de Gestion de la Calidad sea auditable y certificable [6].

Certificacion

Constancia de valor internacional que le garantiza a los clientes que la empresa certificada esta en condiciones
de proveer una calidad constante en sus productos o servicios y que, por lo tanto, se encuentran en capacidad
de cumplir con los compromisos contraidos [7].

Pasos para certificacién

Diagnostico

Preauditoria

Ventajas

Fidelizacién

Definicién de O

cumplimiento requisitos norma

Planeacién, definicion del alcance
Implementacion del SGC
Formacion de auditores internos
Auditoria interna

Seleccidn de ante certificador

Auditoria de certificacion
Obtencidn del certificado
Auditoria de seguimiento
Auditoria de recertificacion [8]

Desarrollo y mejora de su rendimiento

Sigue los principios de gestion de calidad
Reconocimiento formal y publico

Acceso a nuevos mercados nacionales e internacionales

del cliente [8]

EE

El OEE es una herramienta que sirve para evaluar los diferentes subcomponentes del proceso de produccion y
asi determinar donde se encuentran las fallas que no permiten llegar al 100% de productividad, en las lineas
productivas de las empresas [9]

ISSN 1946-5351
Vol. 12, No. 1, 2020

Ecuacion Ejemplo
Tiempo de Actividad 10 hrs
= = 0,
mwlb“lchd | Tiempo productive planeado 20 hrs 50%
X
# de partes producidas 1000 o
Desem fio Tasa  — . . . = 100 /U
Esaya * Tiempo de Actividad 100 per hr x 10 hrs
X
(# de partes producidas) - (# de partes rechazadas), 1000 - 200 _ o,
Calidad | # de partes producidas 1000 = 80%

Figura 1. Esquema que muestra la obtencion de un OEE
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Eficiencia de un proceso

Es la relacion que existe entre la produccidn real obtenida y la produccién maxima tedrica.

Perdidas del proceso

Es todo aquello que impide que la eficiencia sea del 100% y se clasifican en 3 grandes grupos:

e Pérdidas por Disponibilidad. Aparecen siempre que se produce una parada de la maquina (averias,
cambio de formato, falta de material, falta de personal, arranque de méaquina, etc.).

e Pérdidas por Rendimiento. Cuando la maquina no ha parado, pero fabrica a una velocidad inferior a
la tedrica. Incluye el micro paradas (paradas de muy poca duracién, pero muy frecuentes) y el
funcionamiento degradado (reduccién de velocidad por problemas de calidad, por inicio de
fabricacion, etc.).

e Pérdidas por Calidad. Cuando fabricamos un producto no conforme, hemos consumido tiempo de la
maquina y hemos incurrido en pérdidas por calidad. También ocurre cuando reprocesamos el
producto defectuoso [10].

Nivel de Desemperio del equipo y/o Proceso

1. OEE < 65% Inaceptable. Se producen importantes pérdidas econdmicas.
Muy baja competitividad.

2. 85% < OEE < 75% Regular. Aceptable sélo si se esta en proceso de
mejora. Pérdidas econdémicas. Baja competitividad.

3. 75% < OEE < 85% Aceptable. Continuar la mejora. Ligeras pérdidas
econdmicas. Competitividad ligeramente baja.

4. 85% < OEE < 95% Buena. Buena competitividad.

5. OEE > 95% Excelencia. Excelente competitividad.
Figura 2. Esquema que muestra los indicadores de un OEE de acuerdo con sus perdidas

Calidad. - Es el porcentaje de piezas buenas que hemos fabricado y que en términos de tiempo se define como
el Tiempo util que es el tiempo que deberiamos haber utilizado el equipo para fabricar el nimero de piezas
buenas que hemos fabricado [10].

PROCESO EXPERIMENTAL

El proceso inicial fue realizado en diferentes puntos para una mejor comprensién y aprendizaje de la siguiente
manera;
1. Presentacion.
e Presentacion en las instalaciones.
e Ubicacién de area de trabajo.
2. Establecimiento de actividades.
e Recepcion de indicaciones de las actividades que me corresponden realizar.
3. Revision
e Revision de los formatos de procedimientos.
e Estudio de las actividades realizadas en las distintas areas.
4. Asistencia a almacén.
e Recepcion de equipo de proteccion.
5. Recorrido por la planta.
e Observacion de las actividades realizadas en las areas.
e Deteccion de fallas en la ejecucion de algunas actividades en los procesos.
e Tomar notas de los procesos.
6. Elaboracion de Formato
e Elaboracién de formato para los reportes
7. Recorrido por la planta
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e Recorrido por las areas de serigrafia y laminado.
e Tomar notas de los procesos.
e Revision a los procedimientos.
8. Programacién de actividades
e Enlistar las actividades programadas para elaborar los manuales de operacion.
e Elaboracion de cronograma de actividades
9. Revision
e Continuacidn con la revisién de los manuales de procesamiento de corte.
e Modificacion del proceso de corte.
e Procedimiento de corte.
e Modificacion del formato actual y el anterior.
10. Agregar tabla cuchillas al procedimiento de corte.
e Revision del procedimiento de corte y se agregd a modo de tabla la informacion sobre las
cuchillas utilizadas en el area de corte especificamente para cada espesor.
11. Revisién
¢ Revision de la informacion establecida en el nuevo formato y verificacion.
e Analisis procedimiento de barrenado.
e Deteccion de errores en el documento.
e Observaciones de cambio.
12. Revisién
e Revision de los manuales de Bystronic de mesa de corte y mesa basculante.
13. Agregar tabla de fluidos al procedimiento de corte.,
e Revision de los procesos de barreno.
e Correcciones al procedimiento escrito de barreno.
14. Andlisis
¢ Revision y analisis del procedimiento de barrenado. Puntos especificos del proceso.
15. Bulsqueda
e Informacién de las herramientas y equipo utilizado en el procedimiento de barrenado
(Brocas/ fresadora/equipo de proteccién personal).
16. Disefio
e Elaboracidn del diagrama de flujo del procedimiento de corte.
17. Modificaciones
e Revision y modificacion de los reportes de calidad
¢ Revision de los manuales, de la maquinaria y del equipo que se utiliza para el procedimiento
de Barreno.
e Revision los anexos de corte
e Aceptacion, del procedimiento de corte.
e Realizar Actividades, Formatos y manual de procedimiento de corte con sus respectivas
modificaciones.
18. Aplicacion
e De las 5s en la oficina. Esto para recabar informacién acerca de la maquinaria que se
requiere en el procedimiento de corte, y barrenos.
19. Organizar.
e  Gestion interna control de calidad.
e Seguimiento y medicién en procesos de realizacion del producto.
e Gestion de calidad. Formato de limpieza.
20. Verificacion
e Del procedimiento de barrenado.
21. Visita
e Departamento de mantenimiento para la obtencién de valores numéricos necesarios de
verificar antes de iniciar el procedimiento de barrenos
22. Descripcion
e De lasimbologia del diagrama de flujo de procedimiento de corte.
23. Busqueda.
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e De las definiciones del software/maquinaria del procedimiento de corte.

24. Descripcion

e Elaboracion del diagrama de flujo para el area de Barreno.

25. Verificacion:

e Observary analizar el procedimiento de canto pulido.

26. Analisis

e Revisar el formato de politicas y procedimientos de la empresa TECESA. Para ajustar y
vaciar los formatos como lo marca la politica.

27. Analisis

o Verificacion de los puntos y modificaciones del procedimiento de corte para presentarlo
como el documento final.

28. Elaborar

e El diagrama de flujo de las politicas y procedimientos de TECESA.

29. Crear

e Formatos para la inspeccion de limpieza en el area de trabajo de la luna. Para corte y canto

pulido.
30. Crear

e Unatabla para darle seguimiento de piezas de produccién.

31. Modificar

e 16 hojas de Excel donde se encuentran los formatos de limpieza de cada una de las
maquinas o areas de la empresa.

RESULTADOS

Se presenta una tabla de evidencias en las cuales se desarrollaron los puntos mencionados en el proceso
experimental, el cual nos generé la confianza de que la organizacion tenga una certificacion acreditada y asi
dio a conocer que la empresa tiene un sistema de gestion de calidad que cumple los requisitos aplicables de la

Norma 1SO 9001:2008.

Enlistar
elaborar los manuales de operacion.
Elaboracion de cronograma de actividades

las actividades programadas para

Se revis6 el procedimiento de corte y se
agregé a modo de tabla la informacion sobre
las cuchillas utilizadas en el &rea de corte
especificamente para cada espesor.

Programa de actividades

. v de aciivi
TECESA
Area;: Calidad Fecha: 040172017

Actividades

Seleccionar el rea a supervisar. (Cada area se supervisard durante Una semana, a menos
que se considere necesario un lapso mayor de tiempo).

~

Una vez seleccionada el drea, se procede al andlisis y comparacién entre el procedimiento.

descrito y o ejecutado.

w

Encontrar las discrepancias entre Io escrito y o ejecutado.

S

Decidir las modificaciones que se haran en la descripcion escrita.

)

Se notifica a los

de las que se estaran en planta,

4mm |6 bares

6mm 110 bares
8mm 110 bares
10 mm |9 bares
M2mm 111 bares
Tabla 2 Presiones para core

Se utilizan dos tipos de cuchilla

TIPO [ ESPESOR |[Mm

de las acti asudrea |145" | Delgados |3,4,5y6 PR
6. Contactarse con el coordinador de cada»arsa para resolver dudas en cuanto al proceso. 85 Gruesos 810y 12 ‘PROGRAMA TENTATIVO DE ACTIVIDADES
7. Consultar a los coordinadores de cada area sobre las modificaciones propuestas.
& Acudir con las para la i6n de las Tabla 3. cuchilias para corle
propuestas.
9 Una vez los Il a cada drea, se notificara a los
operadores acerca de los cambios.
10. Se capacitard a los operarios para que lleven a cabo el procedimiento descrito en los
manuales de operacién y el llenado de los formatos correspondientes.
Agregar tabla de fluidos al procedimiento de | Elaboracion del diagrama de flujo del | Procedimientos, forma de manipulacion,

corte

procedimiento de corte

cuidado, restricciones y recomendaciones.
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« La mesa de corte debe de limpiarse cada vez que se trabaje con una nueva pieza.

« El fluido Acecut 5503 se evaporan completamente durante el corte de vidric. Es
recomendado por el proveedor cuando se hace un

» Corte de vidrio recubierto.

» Corte de vidrio automotriz.
o Corte de vidrio flotante
» Corte de vidrio espejo.

No dejan residuos que pudieran contaminar las lavadoras.

Especificaciones

Denaad 7\| 7660 TE3 gimi DIN 51757 (20°C)
[— e —
o e ) I ——
— T —

Tabla 1: Especificaciones de fluidos

» Si el vidrio sale rayado o se quiebra, se retira de la mesa de corte y se almacena
para su reutilizacion (Retazo piezas mayores a 600 mm), se realiza limpieza para
que no suceda con el préximo vidrio.

—
Coen >

v

Reisain del e (anexcs 1-5)
Revisar conznadores de acsite

+
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Revision de ortografia del documento en
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Cada formato de los
elaborados hasta el momento
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El diagrama de flujo de las politicas y
procedimientos de TECESA.
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Tabla 2. Evidencias de certificacion y proyecto de corte

Gracias a estos formatos que se encuentran en la tabla se lograron atender todos los puntos de la

certificacion:

A. Se logré establecer un sistema de gestion de calidad adecuado a sus productos y procesos, y
apropiado al alcance de su certificacion.
B. Seanalizd y entendi6 las necesidades y expectativas de los clientes, asi como los requisitos legales y
reglamentarios aplicables a sus productos.

o O

del producto y mejorar la satisfaccion de los clientes).

m

de sus procesos

Tom
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Se asegurd que las caracteristicas de los productos hayan sido especificadas para cumplir los
requisitos, tanto del cliente, como los legales y reglamentarios.
Se determind las necesidades de los procesos para conseguir los resultados esperados (conformidad

Se aseguro la disponibilidad de los recursos necesarios para apoyar las operaciones y el seguimiento
Se logro pretender evitar las no conformidades, y tener implantados procesos de mejora sistematica.

Se obtuvo procesos eficaces de auditoria interna y de revision por la direccion
Seguimiento, medicion y mejora continua de la eficacia de su sistema de gestién de calidad
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CONCLUSIONES
Se desarrollaron diversas actividades que fueron planeadas y algunas completadas, para lograr la certificacion
de la norma. Sin embargo, se lograron desarrollar habilidades ingenieriles, asi como el desarrollo profesional
dentro de la organizacién. El proyecto de la certificacion se vio casi completado, mas sin embargo pude
desarrollar otro proyecto en el area de corte, el cual se buscé cambiar completamente el proceso, ya que
estaban desperdiciando demasiado vidrio y no sacaban las piezas con buena calidad, y eso generaba al final
del proceso un rechazo externo del cliente.
La mejora que se desarrollo fue la disminucién de rechazos internos y externos (manchas, conchas, cambios
de color, pelo, rayas, puntos, burbujas y desfase) y asi mismo la disminucion de quejas de clientes
potenciales, ya que sabiendo ellos que teniamos la certificacion de la norma de calidad, les daba un plus de
confianza para su pedido.
Dentro de los anexos se agrega el OEE final, para la maxima reduccion total de desperdicios, que entra en la
etapa de mejora.
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HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA UN APRENDIZAJE
COLABORATIVO EN EL MUNICIPIO DE TACAMBARDO,
MICHOACAN

M.E. Miriam Guzman Gonzélezt, M.A. Erik Alfaro Calderén?

Resumen— Todas las organizaciones publicas también funcionan bajo criterios de eficacia y eficiencia, asi como las
privadas, mas aun las publicas, ya que deben rendir cuentas a la sociedad. De ahi surge la importancia de plantear la
aplicacién del conocimiento sobre administracion, teoria de sistemas y conocimiento.

El aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales abre la posibilidad de generar procesos colectivos de construccién del
conocimiento, favorecer los aprendizajes a partir de estrategias de aprendizaje colaborativo, desarrollar habilidades
comunicativas y de interaccién, asi como crear comunidades de aprendizaje.

El presente trabajo es la primera parte de un proyecto de investigacion, mediante el cual se pretende mostrar los recursos
y herramientas posible con las que cuenta el municipio de Tacambaro, Michoacan, asi como los que se les puede ofrecer,
para lograr el aprendizaje colaborativo en las oficinas del Ayuntamiento, esto con la finalidad de acercar la capacitacion
para contribuir con mecanismos que permitan la transparencia del quehacer de los servidores publicos, mismo que generara
la confianza de la sociedad..

Palabras clave— Teoria de Sistemas, Aprendizaje Colaborativo, capacitacion, municipio de Tacambaro.

Introduccion
El presente trabajo se enfoca en el municipio de Tacambaro, perteneciente al Estado de Michoacan de Ocampo,
describe brevemente de sus caracteristicas territoriales, asi como los fundamentos legales que les dan identidad al
municipio.

Se presentan las actuales herramientas de comunicacién y sus caracteristicas que bien podrian subsanar la falta de
presupuesto que presentan los municipios para atender la constante capacitacion y por otro lado general una sociedad
del conocimiento aproveche las Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones para brindar una mejor atencién a los
ciudadanos, lograr un adecuada relacion y vinculacién entre las propias dependencias gubernamentales.

El conocimiento es de naturaleza social, ya que se transmite de generacion en generacion, empezando desde la
familia, ahora con los avances tecnoldgicos, la transmision de éste se esta conduciendo a la potenciacion y
proliferacion de las redes de aprendizaje colaborativo y por lo tanto de las redes para la construccion del
conocimiento, esto gracias a las plataformas digitales con las que cuentan que pueden coadyuvar para lograr el
conocimiento colaborativo.

Aborda en los diferentes conceptos sobre aprendizaje colaborativo, da como fundamento los grandes cambios
acelerados que surgen es este siglo, como la computadora y los sistemas de informacion que han contribuido a la
transformacion de una sociedad industrial, en una sociedad del conocimiento, siendo este la parte medular de este
trabajo.

Metodologia

La metodologia utilizada en la presente investigacién esta encuadrado un estudio de tipo exploratorio descriptivo,
para tal caso se generard un marco teérico, sélido y suficiente, para identificar los beneficios que se tienen al contar
con un sistema de gestion de aprendizaje como herramienta para lograr un aprendizaje colaborativo, partiendo de que
esta nueva era esté basada en sociedades de conocimientos, donde el actor principal para lograrlo son las tecnologias
de informacion y comunicacion.

1 M.E. Miriam Guzman Gonzélez, Profesora de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la Universidad
Michoacén de San Nicolas de Hidalgo, Michoacéan, miriamguzgo@hotmail.com

2 M.A. Erik Alfaro Calderén, Profesor Investigador de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la Universidad
Michoacan de San Nicolés de Hidalgo, Michoacan, erik.alfaro.calderon@gmail.com
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Desarrollo
Herramientas para el aprendizaje colaborativo virtual

El trabajo colaborativo a través de la red presenta dos componentes basicos e interrelacionados: el tecnoldgico,
conformado por los sistemas de comunicacidn, gestidn de la informacion y construccion de conocimiento, y el
humano, integrado por la manera en que las personas organizan su trabajo y se comunican; la gestion de grupos;
aspectos relacionados con el disefio del trabajo en grupo; vy, la dindmica de grupos.

Si focalizamos en el componente tecnolégico, la aparicidn de diferentes herramientas para desarrollar discusiones o
debates en el entorno virtual ha sido el centro de atencion de la investigacion educativa a partir del crecimiento de la
popularidad del aprendizaje en linea (RACEVED, 2012).

Dada la situacion actual de confinamiento, la sociedad se ha visto forzada a aprender a utilizar nuevas herramientas
tecnoldgicas para reunirse con colegas y realizar “home office”, las cinco plataformas mas utilizadas son:

1. Zoom:; Esta plataforma es muy completa (incluso mas que Skype) y permite no sélo compartir tu pantalla,
sino que también una pizarra virtual en la que puedes escribir. Hay opciones gratuitas y pagadas. Una vez
registrado el tiempo es de hasta 40 minutos y 100 usuarios a la vez y si decide pagar y tener su propia
cuenta (esta alternativa es mas comun en empresas) el tiempo es indefinido.

2. Skype: Es una de las aplicaciones mas antiguas para hacer una video Illamada y para muchos, una de las mas
confiables. Si tiene una cuenta de Outlook o Hotmail no es necesario instalar un software y puede
conectarte en Skype. La versién gratuita permite hacer video llamadas grupales de hasta 10 personas y tiene
un par de opciones interesantes como “compartir pantalla” donde puedes mostrar al resto algo que esté en tu
computador o también difuminar el fondo de tu imagen. Esta herramienta es un clésico y una de las més
simples de usar.

3. Google Hangouts: Es una herramienta gratuita que ofrece Google para poder realizar videoconferencias en
directo. Solo debe tener una cuenta Google y conectarte a través de un computador, teléfono o Tablet
(Android o i0S). Ahi puedes realizar llamados o videoconferencias e incluso programar un evento, con
fecha y hora e invitar a los contactos que quieras. No es necesario instalar un software. Si cuenta con los
servicios pagados de Google Suite, la aplicacion es conocida como Meet. En una video llamada pueden
participar hasta 10 personas (Gmail, G Suite Basic) y también tiene la opcion de ampliarlo hasta 25 si se
trata de empresas o0 centros educativos.

4. WhatsApp: Es muy poco probable que, si tiene un teléfono, no tenga WhatsApp, por eso esta es quizas la
herramienta mas universal para poder hacer video llamadas. Sin embargo, aunque es la mas facil es usar,
también es la més limitada porque sélo permite conectarse entre cuatro personas como maximo. Esta
funcion no esta disponible en la versidn escritorio, asi que obligatoriamente debera usarla en su Smartphone
(CNN, 2020).

5. Facebook Messenger: Aunque la funcién pase un poco desapercibida. Facebook Messenger introdujo las
video llamadas en grupo en 2016 con hasta 50 participantes. Eso si, solo seis personas pueden usar la
camara a la vez: el resto se comunicaran Gnicamente mediante voz (Webedia, 2020).

Aprendizaje Colaborativo

Se refiere a la actividad de pequefios grupos desarrollada en el salon de clase. Aunque el AC es mas que el simple
trabajo en equipo por parte de los estudiantes, la idea que lo sustenta es sencilla: los alumnos forman "pequefios
equipos" después de haber recibido instrucciones del profesor. Dentro de cada equipo los estudiantes intercambian
informacion y trabajan en una tarea hasta que todos sus miembros la han entendido y terminado, aprendiendo a
través de la colaboracién.

El aprendizaje colaborativo es el empleo didactico de grupos pequefios en el que los alumnos trabajan juntos para
obtener los mejores resultados de aprendizaje tanto en lo individual como en los demas.

El aprendizaje colaborativo no es s6lo un conjunto de pasos para trabajar de manera ordenada en un grupo, mucho
mas que eso es una filosofia de vida, en la que los participantes tienen claro que el todo del grupo es méas que la suma
de sus partes.

(Ramirez, 2017) en su tesis menciona las siguientes definiciones; Barkley, Cross y Major, (2007) lo conceptualiza de
la siguiente manera, “el aprendizaje colaborativo se basa en que el saber se genera socialmente, a través del consenso
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del conocimiento de los miembros del grupo, para esto las personas dialogan entre si, llegando a un acuerdo sobre el
tema” (Lillo, 2013, p. 115) para “Bruffee, el aprendizaje consiste en un proceso de aculturacion y reaculturacion,
donde la identidad con una cultura, con una comunidad de conocimiento, se traslada a otra” (Gonzales y Diaz, 2005,
p. 25). Es precisamente esta definicion del concepto de aprendizaje determinante en el objetivo de la ensefianza-
aprendizaje cuando se disefian cursos con esta metodologia.

Galindo, Galindo, Martinez, Ley, Ruiz, Valenzuela, (2012) hacen un analisis del concepto de Aprendizaje
Colaborativo desde tres enfoques, un acercamiento filos6fico donde expone que el individuo al ser un ser
eminentemente social se interrelaciona en su medio, generando una fluidez de cambios, adapta lo que posee ante
estos cambios y asume nuevos conocimientos construidos con los miembros con los cuales interactda. Desde la
mirada psicologica, referencia a Vigotsky, quien sostiene “que la educacion debe promover el desarrollo
sociocultural e integral del educando ya que el entorno a través de la cultura proporciona a los miembros de una
sociedad las herramientas necesarias para modificar su ambito fisico y social” (p. 3) y desde la mirada pedagogica la
educacidn debe promover cambios cualitativos en la persona para ser capaz de integrarse socialmente, aprender a
interrelacionarse, asumir nuevos conocimientos hacerlos suyos y generar condiciones para generar nuevos
conocimientos, ante esto la pedagogia adopta una postura constructivista.

Segun Barkley, Cross, & Mayor, (2007)., el aprendizaje colaborativo tiene tres caracteristicas:

* Los profesores tienen que estructurar las actividades de aprendizaje de forma intencional para los alumnos, para lo
cual han de seguir unos procedimientos en los que se estimule el dialogo, la ensefianza reciproca, la resolucidn de
problemas y la presentacion de la solucidn.

* La segunda es la colaboracion de todos los participantes, todos deben estar comprometidos con el grupo.

* La tercera es que la responsabilidad del aprendizaje es de los alumnos, para que la tarea encomendada al grupo
produzca el aprendizaje de todos, para lo cual los estudiantes han de compartir equitativamente la carga 'y
responsabilidad del trabajo.

El aprendizaje colaborativo es aprender mediante el trabajo en equipo, en vez de hacerlo uno solo. Es el aprender con
la ayuda de los compafieros, en la que los profesores no son maestros, sino més bien unos referentes de apoyo, asi el
resultado del aprendizaje es social, puesto que cada individuo va aprender en funcién de lo que aprenden los demas
comparieros, tal como confirma Lucero (2006):

“El aprendizaje colaborativo desde esta perspectiva (del trabajo del grupo) es indudablemente social y por ende
permite construir no tan soélo el conocimiento sino fundamentalmente una convivencia arménica en el que todos
tenemos las mismas oportunidades -principio fundamental de la educacion a distancia- y un espacio para
desarrollarnos sin molestarnos”.

El aprendizaje colaborativo implica el aprendizaje entre iguales, pero con el uso de la tecnologia permite hacer
aprendizaje diacronico, en que el alumno tiene la oportunidad de aprender basado en sus posibilidades y liberdndose
de restricciones de lugar y tiempo, como lo menciona Martin & Cerrillo, (2004):

“Las redes digitales de aprendizaje diacronico ofrecen incrementadas posibilidades de interaccion entre el
profesorado y el alumnado, lo que esta conduciendo a la emergencia de los nuevos paradigmas de ensefianza-
aprendizaje”.

Teoria de Sistemas

Durante la década de los afios cincuenta, Ludwig von Bertalanffy desarrolla una serie de trabajos relacionados con
los sistemas; que, si bien inicialmente se referian a los estudios en el campo de la Biologia, pronto se ampliaria la
utilizacion de sus conceptos a otras areas del saber humano, estableciéndose lo que ahora conocemos como la Teoria
General de Sistemas.

Ludwig, define a un sistema como: “un conjunto de partes que, interrelacionadas e interdependientes, funcionan
como una unidad persiguiendo el logro de un objetivo comtn”, en donde la suma de conocimientos y habilidades
utilizados de manera armonica es fundamental para el cumplimiento de los objetivos planteados.
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La teoria general de sistemas representa la base para integrar y entender el conocimiento de una gran variedad de
campos especializados. En las sociedades complejas con una acelerada expansién de conocimientos, los diversos
campos cientificos cada vez estan mas diferenciados y especializados (Kast, 1996).

Existen pruebas de que, en todo el campo del conocimiento humano, pasa alternativamente por fases de analisis y
obtencion de datos, a periodos de sintesis e integracion. Stafford Beer, (1966) define a un sistema como “cualquier
conjunto de elementos dinamicamente relacionados”; Chiavenato (2007), por su parte, como “un conjunto de
elementos dinamicamente relacionados, que crea una actividad para alcanzar un objetivo, actuando sobre datos y
proporcionando informacion”.

Segun su tipo, se pueden clasificar en sistemas cerrados o abiertos. Esta clasificacion est& basada en el grado en que
los sistemas, -organizaciones-, se relacionan con los elementos que estan ubicados fuera de ellos y que forman su
entorno o medio ambiente. Se consideran sistemas cerrados los casos en que el propio sistema tiene poca o ninguna
relacion de causa-efecto con los elementos externos. Por el contrario, los sistemas abiertos son aquellos que tienen
una accion reciproca y constante, -pudiendo ser de intensidad variable con cada uno de los elementos externos del
medio ambiente (Gomez, 2008).

Se podria considera a las organizaciones en estudio, que en este caso son los municipios, como un sistema abierto, ya
que el personal esta al servicio de los pobladores de cada municipio, cada decision o accion que se tome, impacta
directamente en sus habitantes. Por ello es fundamental contar con lideres que impacten en las acciones y cultura de
los empleados de gobierno, para general cambios en beneficio de su comunidad.

La creacion de comunidades de aprendizaje o islas de conocimiento, pretenden desarrollar, mantener e inclusive
mejorar las capacidades y conocimientos de la gente, en busca de lograr que exista una gran suma de esfuerzos con
base en el trabajo en equipo y con ello lograr resultados practicos a través de la identificacién, transformacion y
generacion del conocimiento.

Hoy en dia las organizaciones se han dado cuenta que la calidad observada como el grado de cumplimiento de las
especificaciones del cliente resulta sumamente importante para garantizar la sobrevivencia en un mundo altamente
competitivo; pero el elemento humano es la clave para alcanzar las metas, no se puede incrementar la calidad en
forma permanente si no se consigue mejorar la calidad humana, la educacion y la calidad de vida de las personas que
integran a las organizaciones y quienes son los responsables de hacer los productos o servicios.

Capacitacion

La capacitacion se ocupa de la adecuacion y actualizacién de las competencias del personal, asi como de su
crecimiento profesional; todo ello en funcion de las necesidades de la empresa (Albizu y Landeta, 2007).

Esta funcion objetivo supone, por tanto, llevar a cabo un conjunto de procesos organizados mediante los cuales
adquirir conocimientos tedricos, técnicos y practicos, contribuyendo al desarrollo de los profesionales en el
desempefio de su actividad (Orgambidez, et al, 2011). Por ello, distinguimos que uno de los maximos propdésitos en
torno a la capacitacion estriba en mejorar los indices de empleabilidad de la empresa en su conjunto.

La capacitacion del personal municipal es un proceso continuo y permanente de ensefianza y actualizacion de los
servidores publicos mediante la transmision de conocimientos, que contribuyan al ejercicio de un cargo o puesto de
una organizacion o institucion determinada.

Dentro de la administracion municipal es la herramienta de actualizacién y mejoramiento de los conocimientos,
habilidades y aptitudes de los servidores publicos en el cumplimiento de las tareas y funciones que tienen asignadas.

La capacitacion es uno de los medios que tiene la autoridad municipal para formar equipos de trabajo en la
administracién del municipio y atender correctamente las demandas y requerimientos de la comunidad. De esta
manera se garantiza entre otras cosas: la actualizacién de conocimientos especificas sobre técnicas administrativas en
forma integral a nivel personal y colectiva de los servidores publicos, el cambio de actitudes negativas por otras de
cooperacion y compromiso en la funcion publica, ademés el mejoramiento del trabajo administrativo y de los
tramites y gestiones que se desarrollan al interior del Ayuntamiento en todas y cada una de las dependencias de la
administracion municipal.

Municipio de Tacdmbaro
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Tacambaro de Codallos, Michoacan, considerado Pueblo Magico, conocido como el Balcon de Tierra Caliente.
Tacambaro significa en purépecha: “Lugar de Palmeras”, proviene de tacamba (una especie de palma de izote). Fue
dominio purépecha hasta antes de la llegada espafiola en 1528. Los agustinos fundan el pueblo gracias a la
evangelizacion para 1535. Tras la guerra de Independencia termina devastada e inicia una lenta reconstruccion.

La ciudad fungié como la capital de Michoacan en dos ocasiones, una en 1865 y la otra en 1915. Tacambaro es
considerada como “Ciudad heroica”, debido a que el 11 de abril de 1865, las fuerzas del general Nicolds de Régules
vencieron a los soldados belgas, quienes llegaron para reforzar al ejército de Francia.

A una altitud de 1,650 m de altura, con temperatura media de 20° C y rodeada de bosque templado. Esta regién
produce principalmente aguacate, y zarzamoras.

Se localiza al centro del Estado de Michoacén, limita al norte con Santa Clara, Huiramba y Acuitzio, al este con
Madero y Nocupétaro, al sur con Turicato, y al oeste con Ario. A 1:50 h de Morelia; y 3:40 de Guanajuato, Ledn o
Querétaro (México, 2020.)

La Constitucion Politica del Estado Libre y soberano del Michoacan de Ocampo, en su Titulo Quinto de los
Municipios del Estado, en el Articulo 111, que al pie dice:

“El Estado adopta como base de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa el Municipio
Libre. Su funcionamiento se sujetard a las disposiciones de esta Constitucion y de la legislacion reglamentaria
respectiva”

La misma Constitucion en su Articulo 112 hace mencion sobre su administracion y representacion, que al pie dice:

“Cada Municipio sera representado y administrado por un Ayuntamiento de eleccion popular directa que debe residir
en la cabecera que sefiala la Ley y no habra ninguna autoridad intermedia entre éste y el Gobierno del Estado”.

Asi como en su Articulo 123, en el me menciona sus facultades y obligaciones de los Ayuntamientos y que al pie
dice:

I. Representar juridicamente al municipio;

1. Administrar libremente su hacienda, la cual se formara de los rendimientos de los bienes que les pertenezcan, asi
como de las contribuciones y otros ingresos que el Congreso del Estado establezca a su favor y, en todo caso:

a) Percibir las contribuciones, incluyendo tasas adicionales, sobre la propiedad inmobiliaria, de su fraccionamiento,
division, consolidacion, traslacion y mejora, asi como las que tengan por base el cambio de valor de los inmuebles
(Michoacén, 1998).

Conclusiones

Esta época esta caracterizada por los grandes cambios que hemos visto tanto en la tecnologia como en la generacién
del conocimiento, que va de la mano con las herramientas tecnoldgicas y los recursos con los que se cuentan, como
es el internet. El acceso a la informacidn que tenemos gracias a la tecnologia ha generado que la sociedad se
convierta en una sociedad del conocimiento, lo que nos lleva a exigir personal mas capacitado, calificado,
actualizado que le permita realizar sus labores de manera mas eficaz y eficiente.

La confinacion ha provocado que las personas se acerquen y familiaricen con la tecnologia disponible para
mantenerse en contacto con el mundo. Dando un empujo inesperado a las personas que adn tenian sus reservas para
el uso de otras herramientas, abriendo asi las puertas para la capacitacion a distancia, abriendo otras opciones al
aprendizaje colaborativo.

Por otro lado, es importante mencionar que un Sistema es el conjunto de partes que, interrelacionadas e
interdependientes, funcionan como una unidad persiguiendo el logro de un objetivo comun, en este caso, el
municipios de Tacambaro Michoacén, el cual cuentan con patrimonio propio y autonomia para su gobierno, tiene
como objetivo comun la administracion de sus recursos, razon por la cual deben contar con controles adecuados, ya
gue esto permitira establecer procedimientos, protocolos, organizar informacion financiera que les permitira tomar
las mejores decisiones para el uso adecuado de sus recursos y permitira la transparencia de la funcion publica.
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ESTUDIO EVALUATIVO DE LA ORTOGRAFIA DE
ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO A LA CARRERA DE
MEDICO CIRUJANO EN UNA UNIVERSIDAD DE TABASCO

MPSS. Isis Ariadna Hernandez Arévalo®, MA. Krystell Paola Gonzalez Gutiérrez?,
MCE. Alejandra Rosaldo Rocha®, MC. Elizabeth Carmona Diaz*, Dr. Daniel Cadena Sandoval®

Resumen— Se tiene la creencia que los errores ortograficos en los que incurrian los estudiantes estaban circunscritos a los
niveles educativos de nivel basico. Pero cada vez es més evidente que también estan presentes entre los universitarios
quienes, se supone, deberian tenerlos superados. El objetivo de este trabajo es determinar el nivel de ortografia con la que
ingresan a la Licenciatura Médico Cirujano y evaluar las deficiencias ortograficas mas comunes en esta poblacién. Se
realiz6 un estudio observacional, descriptivo y transversal con 39 alumnos de nuevo ingreso a la universidad, sin distincion
de sexo; aplicandoles una prueba diagnoéstica de ortografia. Los resultados obtenidos evidencian que las areas con mayor
déficit ortografico en los alumnos de nuevo ingreso son la acentuacion y las palabras homéfonas. Sin embargo, es importante
resaltar que el conocimiento de ambas, son obtenidos mediante el aprendizaje auténomo, ademas de la ensefianza.

Palabras clave—Ortografia, universidad, estudiantes, acentuacion.

Introduccién

Ortografia, palabra de origen griego, “orthos” y “grapho”, que significan correcto y escribir, se traduce como
la escritura de forma correcta. Para Fernandez Navarro (2015), la ortografia como parte de la ensefianza de la lengua
permite el desarrollo de habilidades intelectuales, ademas de destrezas y héabitos ortograficos que no solamente se
ensefian, sino que también se aprenden.

Hace mas de 40 afios Polo (1974), afirmaba que la universidad es la institucion donde la cultura tiene su
mayor expresion, y sus docentes son quienes deben tener una gnosis total y esencial de ello; sin embargo, veinte afios
después, Medina (1994) alegaba que en este nivel escolar los alumnos ingresan con una ortografia precaria y empeoran
al finalizar el curso; suponiendo asi, un déficit importante en la ensefianza-aprendizaje desde niveles escolares basicos.

La ortografia deficiente en el desarrollo de textos en la universidad, actualmente revela una falta de
aprendizaje y de conciencia en los estudiantes sobre la gramatica del espafiol. Al ingreso a la universidad, las
deficiencias en la aptitud comunicativa entorpeceran el proceso de aprendizaje efectivo, por lo que ésta tendra que
generar dicho conocimiento en sus estudiantes, para formar profesionales competentes en la lengua escrita (Morales,
H. 2004).

Para Ramonet (2000), nos estamos introduciendo en una era que sustituira la importancia de la ensefianza de
la ortografia por la creciente industria audiovisual e informatica, lo que posiblemente acarree una ola de analfabetismo
funcional moderno, que se evidencia en las dificultades de las expresiones oral y escrita; ademas de la decadente
comprension lectora.

El tema de la ortografia en el nivel académico superior es controversial, ya que consiste en un proceso
ensefianza-aprendizaje que implica dos partes: profesor y alumno; igual de importantes para que ésta se lleve a cabo
de manera efectiva y asi generar la tan valiosa inteligencia compresiva y redactora que se espera en un individuo con
carrera profesional, ya que éste debera tener las competencias comunicativas adecuadas y esperadas en el campo
laboral. Debe tenerse en cuenta, que este recurso es un conocimiento que se va construyendo desde niveles escolares
basicos, por lo que, en el nivel académico superior, se deberia contar con una nocion ortografica fuertemente
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establecida, con minimos errores; sin embargo, estudios realizados en alumnos de educacion media superior y
superior, revelan lo contrario.

Las carreras del area de la salud no pueden deslindarse de la responsabilidad de crear profesionistas con
aptitudes y capacidades redactoras-comunicativas eficientes, ya que éstos estan fuertemente relacionados a una
comunicacion con diversa clase de poblacién, por lo que sus competencias de comunicacion verbal y escrita deben
ser claras y eficientes; es por ello que este trabajo tiene como objetivo determinar el nivel de ortografia con la que
ingresan los alumnos a la Licenciatura de Médico Cirujano en la Division Académica Multidisciplinaria de
Comalcalco de la Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco y evaluar cuales son las deficiencias ortogréaficas méas
comunes en esta poblacién, pudiendo entonces, encontrar areas de mejora y formar excelentes profesionales en la
salud.

Descripcion del Método

Se realizé un estudio observacional, descriptivo y transversal para evaluar el nivel ortogréfico de los alumnos
de nuevo ingreso a la Licenciatura Médico Cirujano en la Division Académica Multidisciplinaria de Comalcalco de
la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, en el 2019. Se tomd como muestra a 39 estudiantes de nuevo ingreso,
del grupo 1A, sin distincién de sexo; aplicandoles una prueba diagnostica de ortografia desarrollado por la UNAM
(Universidad Auténoma de México), llamado: “Ortografia: prueba diagnostica”
(http://objetos.unam.mx/literatura/ortografia/index.html), la cual es incluida como parte del recurso académico de
“Objetos UNAM” que a su vez es un conjunto de materiales didacticos, en formato multimedia, para apoyar el
aprendizaje del nivel medio superior en diferentes asignaturas, incluido lengua y escritura.

Esta herramienta tiene como objetivo detectar los errores ortograficos mas frecuentes y asi poder corregirlos;
esto mediante tres niveles: a) detector de faltas: este ejercicio evalta la memoria visual del alumno, al seleccionar las
palabras escritas correctamente en tres niveles de dificultad con un tiempo determinado y clasificando el puntaje
obtenido en los siguientes apartados: palabras con C, S, Z (K,Q); palabras con H, palabras con LL y Y, palabras con
X, palabras con G y J, palabras con RR y R, palabras con B y V, y acentuacion; cada apartado es evaluado con un
maximo de 100% y todos éstos se suman para calificar el desempefio general; ya que la habilidad de reconocer una
palabra ortograficamente bien escrita, es un aspecto fundamental de la escritura correcta; b) maquina de escribir, esta
prueba evalla la capacidad de la escritura correcta dependiendo el contexto, mediante una cadena de sonidos que
pueden tener dos o mas formas de representarse y la opcién adecuada es la que proviene de la idea que se desea
transmitir; el resultado obtenido se divide en la siguiente clasificacion: palabras homdfonas, tecnologia, acentuacion
diacritica, letras dificiles, acentuacion y separacion de palabras; cada uno siendo evaluado con una calificacion de
hasta 100% ; puesto que la ortografia también depende del contexto comunicativo y no solo de la identidad visual de
las palabras; y c) corrector de estilo, esta actividad sirve como un indicador del dominio del lenguaje sin evaluar la
produccion escrita, combinando habilidades de observacion con conocimientos ortograficos, de manera que el
resultado final se clasifica de la siguiente manera: acentuacion diacritica, letras dificiles, separacion de palabras,
palabras homdfonas y acentuacion; de igual manera cada apartado se evalia con un maximo de 100%. Estos 3
gjercicios tienen la caracteristica de aumentar de dificultad conforme se finalice cada reto ortografico.

Los resultados fueron clasificados, de la siguiente manera, de acuerdo al porcentaje obtenido al final de cada
evaluacion: satisfactorio, los porcentajes de 86-100%; suficiente, del 60-85%:; e insuficiente, del 0-59%. Esto
conforme al minimo aprobatorio de una calificacion de 60 que se requiere en la mayoria de las instituciones educativas.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo se estudio el nivel ortografico con el que ingresaban un total de 39 alumnos a la licenciatura
médico cirujano de la Division Académica Multidisciplinaria de Comalcalco de la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco. Los resultados se clasificaron de acuerdo al porcentaje obtenido por apartados especificos al final de cada
una de las actividades evaluadas; a través de 3 rangos: satisfactorio del 86-100%, suficiente del 60-85%, e insuficiente
del 0-59%; ésto de acuerdo al minimo aprobatorio de 60%.

Los apartados con mayor cantidad de alumnos en un rango satisfactorio fueron: palabras con C, S, Z (K, Q),
con 35 alumnos, al igual que las palabras con B y V, con 35 alumnos; seguido de palabras con X, con 34 alumnos.
Mientras que los apartados con una mayor suma de alumnos dentro del rango suficiente son: palabras con G y J, con
17 alumnos; palabras con RR y R, con 16 alumnos; y acentuacion, igual con 16 alumnos (Tabla 1). Estos resultados
en el primer nivel de evaluacién dejan al descubierto las 3 fortalezas ortograficas del 87.1-89.7% de la poblacion
estudiantil evaluada; sin embargo, un 41-43.5% de los alumnos no distinguen correctamente las palabras escritas con
Gy J, las palabras con RR y R, y no realizan una acentuacion correcta.
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Tabla 1. Resultados de la evaluacidn de faltas ortograficas, segun el porcentaje obtenido por apartado.

Detector de faltas
Satisfactorio 86-100% | Suficiente 60-85% | Insuficiente 0-59% Total de
alumnos
Palabrascon C, S, Z 35 2 2 39
(K.Q)
Palabrascon LLy Y 31 6 2 39
Palabras con X 34 3 2 39
Palabras con H 31 6 2 39
Palabrascon Gy J 20 17 2 39
Palabrascon RRy R 21 16 2 39
Palabrascon By V 35 2 2 39
Acentuacion 21 16 2 39

De acuerdo a la tabla 2, los apartados con una mayor cantidad de alumnos con resultado satisfactorio son:
tecnologia con 37 estudiantes, letras dificiles con 29 estudiantes y separacién de palabras con 29 estudiantes lo que
corresponde al 94.8% y 74.3% de la poblacion total evaluada. Acentuacion diacritica, acentuacion y palabras
homdéfonas fueron los apartados con mayor cantidad de alumnos con resultado suficiente, lo que corresponde a un
43.5% (17 estudiantes), 28.20% (11 estudiantes) y 23% (9 estudiantes) respectivamente; sin embargo, éstos mismos
se repiten como los apartados con méas alumnos con resultado insuficiente, con 28.2% (11 alumnos), 12.8% (5
alumnos) y 10.2% (4 alumnos) respectivamente. El apartado tecnolégico fue la habilidad con mas dominio de los
estudiantes de nuevo ingreso y la acentuacion se repite como un déficit en las habilidades ortogréficas evaluadas en
este segundo nivel.

Tabla 2. Resultados de la evaluacidn de la ortografia segln el contexto.

Magquina de escribir
Satisfactorio 86-100% Suficiente 60-85% | Insuficiente 0-59% | Total de alumnos

Palabras homdéfonas 25 9 5 39
Tecnologia 37 0 2 39
Acentuacion 11 17 11 39
diacritica

Letras dificiles 29 8 2 39
Acentuacion 24 11 4 39
Separacion de 29 6 4 39
palabras

Como se puede observar en la tabla 3, en el apartado de corrector de estilo, la separacion de palabras con 28
estudiantes, letras dificiles con 26 estudiantes y palabras homdfonas con 25 estudiantes presentan la mayor cantidad
de alumnos con resultado satisfactorio, 71.7%, 66.6% y 65.7% respectivamente. Por su parte las areas con la mayor
cantidad de alumnos con puntaje suficiente fueron letras dificiles con 8 alumnos (20.5%) y acentuacion diacritica con
6 alumnos (15.3%). Mientras que las que obtuvieron una mayor cantidad de alumnos con resultados insuficientes
fueron, acentuacion con 13 estudiantes (33.3%) y acentuacion diacritica con 12 estudiantes (30.7%). Por lo que la
acentuacion ortografica en el tercer nivel de evaluacion se confirma como la habilidad con mayor carencia entre los
estudiantes de nuevo ingreso.

Tabla 3. Resultados de la evaluacidn del dominio del lenguaje.

Corrector de estilo
Satisfactorio 86-100% | Suficiente 60-85% | Insuficiente 0-59% | Total de alumnos

Acentuacion diacritica 21 6 12 39
Letras dificiles 26 8 5 39
Separacion de 28 0 11 39
palabras

Palabras homdéfonas 25 3 11 39
Acentuacion 23 3 13 39

Conclusiones
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Los resultados obtenidos evidencian las areas con mayor déficit en la ortografia de los alumnos de nuevo
ingreso. La acentuacion y las palabras homdéfonas se destacaron como las habilidades ortograficas con mas carencia;
sin embargo es importante resaltar que el conocimiento de ambas, son obtenidos mediante el aprendizaje autbnomo,
ademas de la ensefianza. Esto puede ir estrechamente relacionado con un resultado interesante en la evaluacion: la
tecnologia, que obtuvo un puntaje elevado; por lo que podemos concluir que la poblacién estudiantil actual tiene una
fuerte influencia tecnolégica, donde gran parte de su aprendizaje y comunicacion es via multimedia, ya que la lectura
y correcta escritura ha sido suplantada por aparatos electrénicos con correccién automatica de la redaccion, dejando
de lado el estudio de la acentuacién y la memorizacion de las palabras homéfonas en nuestro vocabulario. La ausencia
del aprendizaje estricto en estas areas con una introduccion abismal de abreviaturas incorrectas, ha provocado la
decadencia en la redaccion correcta en estudiantes en niveles académicos superiores. La carencia ortografica con la
que ingresan los alumnos a un nivel académico superior, va a repercutir en su desempefio escolar, entorpeciendo parte
de la ensefianza pero sobre todo dificultando el aprendizaje del estudiante. Es importante detectar las deficiencias con
las que ingresan los alumnos a las diferentes carreras, ya que los profesores pueden trabajar en éstas y reforzar el
conocimiento decadente.

Recomendaciones

Es indispensable que en el nivel académico basico y media superior se implementen medidas mas
contemporaneas para generar aprendizaje efectivo sobre las areas con mayor déficit, pudiendo integrar la tecnologia
con la ensefianza de la ortografia. Recursos académicos virtuales como los implementados por la UNAM, son de alta
utilidad, ya que utilizan la tecnologia como una herramienta para el aprendizaje. Gran parte de los métodos de
ensefianza aln vigentes estn obsoletos ya que no avanzan con las exigencias del mundo actual, por lo que se ha vuelto
necesario actualizar y renovar dichos métodos para que el conocimiento se siga transmitiendo y llegue de forma
efectiva.

Resulta necesario dar seguimiento a las deficiencias detectadas en los estudiantes de nuevo ingreso al nivel
académico superior, por lo que materias como comunicacion oral y escrita, impartidas en la Universidad Juérez
Autoénoma de Tabasco, pueden ser espacios de reforzamiento de las habilidades en redaccion y ortografia, mejorando
las capacidades en aprendizaje de los estudiantes.
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PUERTAS Y VENTANAS DE LAS VIVIENDAS HISTORICAS DE
GUANAJUATO, GTO. DESCUBRIENDO LA TECNOLOGIA
CONSTRUCTIVA DE SU FABRICACION

Claudia Hernandez Barriga®, Gloria Cardona Benavides?

Resumen— En el presente trabajo se mostraran avances de investigacion obtenidos al analizar los cerramientos de diversas
viviendas ubicadas en el Barrio de Los Angeles y centro histérico de la ciudad de Guanajuato. Mediante trabajo de campo
se pudieron observar detenidamente ciertas caracteristicas de los cerramientos, conformados principalmente por arcos y
dinteles de canteria y madera, asi como las jambas compuestas por tres elementos principales. Los resultados parciales
arrojaron informacién que indica que los materiales y sistemas constructivos estdn combinados y en regular estado de
conservacion.

Palabras clave—vivienda, trazo, construccion, barrio, cerramientos

Introduccion

El centro histérico de la ciudad de Guanajuato se incluye dentro del perimetro denominado patrimonio
cultural de la humanidad por la UNESCO, sus barrios presentan viviendas con caracteristicas historicas Unicas, entre
ellas, las puertas y ventanas construidas con diversos materiales y trazos. Mostraremos las caracteristicas particulares
de los cerramientos de algunas viviendas ubicadas en la zona centro de la ciudad de Guanajuato, Gto.

La vivienda es de particular interés dado que alberga una gran variedad de actividades basicas con todo tipo
de requerimientos y porque es la edificacibn mas comun que afecta a todos los miembros de una sociedad. Es la
arquitectura “de todos los dias”, en su gran mayoria, hecha con las técnicas méas comunes y la decoracion, las
necesidades y materiales constructivos de acuerdo con el periodo, region o al grupo que la produce (Guerrero, 2014);
es todo lo que se utiliza cotidianamente y a lo que se le da una significacion propia. (Ayala, 2010) En Guanajuato las
viviendas tienen caracteristicas particulares en cuanto a su disefio constructivo y de partido arquitectonico, debido a
que fueron edificadas en las laderas de los cerros donde la topografia es muy inclinada y las lotificaciones irregulares.
Estudiar la arquitectura desde su construccidn y materiales nos permite conocer a detalle la tecnologia utilizada para
su realizacion y por lo tanto su conservacion.

En construccién, los cerramientos son elementos estructurales que tienen funciones, constructivas,
estructurales y de ornato. Existe una gran diversidad que va desde los dinteles hasta los arcos de diversos puntos. Estos
se apoyan sobre muros, pilastras, columnas, pilares, para crear un vano que permite la interaccién entre dos espacios.
Basicamente existen tres tipos de arcos por su forma: los rectos, curvos y poligonales; pueden ser construidos de
madera y mampuestos de piedra, ladrillos, adobe, tabicones, etc.

Segun el corte y forma de las piezas los cerramientos pueden ser aparejados o dovelados. Los dovelados
presentan mejores condiciones de estabilidad y variedad de soluciones debido al empleo de las dovelas, su trazo puede
ir desde un punto hasta varios. Por su parte los aparejos son piezas idénticas que se acomodan en base al trazo guiado
por uno o varios puntos.

Es importante mencionar que estos elementos estructurales han dejado de utilizarse con la aparicion del
sistema constructivo del concreto armado, sin embargo, mucha de la ldgica constructiva de siglos pasados permanece
atn con los nuevos materiales de construccion. En el barrio de los Angeles, se han observado diversos tipos de
cerramientos los cuales vamos a describir en los siguientes apartados.

Descripcion del Método
Se utiliza la metodologia del andlisis de la arquitectura que incluye levantamientos en los edificios y analisis
en campo.

Se realizd trabajo de campo principalmente en las calles y callejones del centro de la ciudad de Guanajuato, se
recorrieron para conocerlas y observar detenidamente las ventanas y puertas de las viviendas. Se identificaron
diversos tipos de cerramientos y jambas. Se disefio una ficha de trabajo de campo que permitiera recolectar los
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datos de interés. Paralelamente se realizaron levantamientos fotograficos de los cerramientos. La informacion
obtenida se ordend y analiz6. Finalmente se revisaron los resultados obtenidos. Es importante recalcar que la
arquitectura es el documento primordial para consultar, de ahi la relevancia de realizar trabajo de campo. Se
utilizaron las siguientes programas y herramientas: Software AutoCAD, Revit, SketchUp, V-ray, Flexémetroy

Céamara Fotografica.

Resultados obtenidos

La vivienda en los Angeles tiene caracteristicas especificas como ser, en su mayoria, autoconstruida, existen
algunas que datan del siglo XIX y otras pertenecen al siglo XX yXXI. EIl material de construccién mas utilizado fue
el adobe, de tal forma que los cerramientos que se pudieron realizar con este material fueron los dinteles de madera,
aparejos de adobe y marcos de canteria.

Actualmente las dimensiones de las ventanas han cambiado y se pueden observar proporciones tendientes a
la horizontalidad, asimismo el uso de nuevos materiales de construccion como el concreto armado ha permitido que
las proporciones cambien, al permitir claros mas amplios, sin embargo, muchas otras ventanas y puertas siguen los
patrones tradicionales, aunque su construccidn sea mas contemporanea.

Tipo de cerramiento

Descripcion

Jambas

ARCO DE MEDIO
PUNTO

Arco de medio punto con dovela inestable,
compuesto por dos dovelas, clave y otras dos
dovelas.

Canteria

ARCO
APAREJADO
MEDIO PUNTO

DE

Arco de medio punto con aparejo de tabique
rojo recocido, colocados en disposicion
concéntrica.

Muros de tabique
rojo

PLATABANDA DE

Cerramiento a base de cantera labrada en

Canterfa tres piezas

de esta. Compuesto por tabiques de arcilla
roja recocida.

CANTERIA forma de cufia. Son dos cufias y clave.
DOVELADA
ARCO Arco de circunferencia muy rebajado, la | Canteria
ESCARZANO longitud de su radio suele estar comprendida
entre la medida de la luz A-B a ves y medio
de esta. Compuesto por tres piezas.
ARCO Arco de circunferencia muy rebajado, la Tabique rojo =
ESCARZANO longitud de su radio suele estar comprendida 3 ‘,
APAREJADO entre la medida de la luz A-B a ves y medio ,
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DINTEL DE Este sistema de cerramiento recto consiste Canteria
CANTERIA en colocar un dintel de piedra, es decir un

bloque.
DINTEL DE Este sistema de cerramiento recto consiste Muro de adobe
MADERA en colocar un dintel de madera, es decir una
viga, apoyada en los muros.
DINTEL DE Madera en color
MADERA Este sistema de cerramiento recto consiste | natural
en colocar un dintel de madera, es decir una
viga, apoyada en los muros.
ARCO OBTUSO Arcos obtusos cada uno formado por dos Canteria
tramos de arco simétricos que finalizan en un
angulo central en la clave.

Cuadro 1. Diferentes cerramientos documentados en la ciudad histérica de Guanajuato.

De acuerdo con el periodo de construccion se observan diferentes tipos de decoracién en las puertas y
ventanas lo cual nos permite determinar la temporalidad de construccion, incluyendo barandales metalicos o de

madera, vidrios y protecciones.

Una vez realizado el trabajo de campo y con la informacion necesaria se realiz la organizacion de la
informacion en fichas de catalogacién donde se explicd el proceso del trazo del cerramiento, la definicion, la
fotografia, los materiales de construccion, la ubicacion y el modelado en 3D para un mejor entendimiento del sistema

constructivo.
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Platabanda de Piedra Platabanda de Piedra
Dovelada Dovelada
R I R S s i R AN G5

'UNIVERSIDAD
DE Descripcion: DE Perspectivas:
GUANAJUATO |+ rrucibants de piedra dovelsds ( cantera rom). compuesto por 15 dovelss. uma cive y otra 14 GUANAJUATO
dove.
nwmgu . e o s VERANO DE
CIENTIFICA de un trazo y labrado al minimo detalle. w &
JUNIO 2019 10 200 m‘fr’:l::::':ﬂm
Materiales: Maceriales:
* Canteria rosa. * Canteria rosa.
* Junta de Mortero. * Junta da Mortaro.
Localizacién: Localieacide Parspictival
* Selocalzenls + Selociments
calle Poncis calle Ponctno
enfrente
de Plaza de la Paz s Plaza dafa Paz.
| emme— | ————
Observaciones:
PROCEDIMIENTO DE TRAZO: S
. et - v * Actualments 36 -
cuentraen vez conformado e muro de apoyo, b con cusatra ea buon
estado. o eerdero] il wtado.
e no reuieren trazo sguno para 54 abora-
ebiecer o conro el
verdcaly ikima que debe colocrse.
José Luis Navarro José Luis Navarro .
Miranda P CANTERIAROSA p, ia3
Miranda = i erspectiva

Fig. 1 Se muestra la ficha de catalogacion de una platabanda dovelada.

PLATABANDA

Descripcion:
GUANAJUATO |  cerramiento construido
de varias pleas dversa

INVESTIGACION mente trabadas entre si

CIENTIFICA

N0 2010
s
2 Cunihres PROCEDIMIENTO DE TRAZO:
« Junta de Mortero 1. Trazar wna inea recta
Cal-Arena. que representard a aber- A

tura mis larga cel cerra-

miento. (considerando

como punto A y B en los
Localizacién: extremos).

2 Trazar una circunferen-
G o Conde | cagelpuo Al sien-

e 75 e | do el opuesto el radio.y
Juirez 75, Zom | viceversa hasta encontrar
Guangjuto, Go. 3. Se marcan las dimen-

siones del lado corto de

Observaciones: Gt pleaa y 14 Wi prg
xima al punto O.

" nt o buen| 4 Del punto O se gene-
2 un trazo que toc as

a0 maraas de las dimensio-

it nes hasta tocar el borde
posterior

Juio César Aarez |  De esta manera con dos

Jiménez trazos similares, creamos
wna pieza de la Plaaban
da con fa inclinacién ade. I
cada

Fig. 2 Se muestra la ficha de catalogacion de una platabanda dovelada.
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Fig. 3 Se muestra la ficha de catalogacion de un arco de medio punto de canteria.

Conclusiones

Revisar a detalle los cerramientos de las viviendas nos ha permitido conocer mejor las diferentes piezas que
componen una ventana o puerta, esto con el fin de valorarlos y poderlos conservar adecuadamente.

El centro historico de Guanajuato tiene construcciones que datan del siglo XVIII, por lo tanto, se observan
algunas caracteristicas barrocas en puertas y ventanas, asi como el uso de la canteria rosa y piedra verde en
construcciones del siglo XIX y XX. También se encontraron cerramientos y jambas de madera, al parecer del XX,
algunos son muy recientes ya que las proporciones de los vanos no responden a la dupla tan utilizada en los siglos
XVII, XVIIy XIX.

Los cerramientos de puertas y ventanas son muy variados, desde bastante sencillos, sin mucha decoracién,
lo cual nos indica que las construcciones responden a viviendas modestas, hasta disefios elegantes y muy elaborados
del estilo barroco o neoclésico.

La tecnologia utilizada, que incluye conocimientos de estereotomia y geometria descriptiva, nos muestra que
en siglos pasados se utilizaba como algo cotidiano para la construccion de las viviendas, lamentablemente cada dia
estas tecnologias se van perdiendo hasta dejar de utilizarse, ya sea por desconocimiento, gustos o porque su
construccién es cara, en este sentido se pudo constatar, que el material de puertas y ventanas esta mezclado, creemos
que se da porque los usuarios adaptan sus viviendas a las necesidades actuales, por ejemplo, ante la inseguridad se
han cambiado puertas de madera por metal, ya que este es un material mas resistente y proporciona una sensacion de
mayor seguridad para los habitantes.

Por otra parte, el uso del concreto armado permite que los claros de los vanos puedan ser mas amplios en el
sentido horizontal, por lo tanto, algunas de las viviendas presentan ventanas de proporcidn horizontal, perdiendo con
esto la proporcion en dupla 1-2, tan caracteristicas de la arquitectura histérica.

Hasta ahora se han podido documentar 9 diferentes tipos de cerramientos y sus variantes, lo cual nos indica
que con estos sistemas constructivos se podia tener variedad en el disefio y decoracidn de las puertas y ventanas, sin
embargo, esta tecnologia se esté perdiendo por diversas razones.

Finalmente, este primer acercamiento ha permitido aprender tecnologias, disefios, trazos y disefios de siglos
pasados, que al parecer no tienen gran dificultad, sin embargo, como lo observamos se requieren de conocimientos
especificos como lexicologia arquitectdnica histérica, geometria descriptiva, estereotomia, estructuras, lo cual nos
impulsa a seguir con el andlisis y documentacion de mas cerramientos encontrados en construcciones del centro
histérico de la ciudad.

ISSN 1946-5351 754
Vol. 12, No. 1, 2020

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2020 © Academia Journals 2020 13 al 15 de mayo de 2020

Referencias
Ayala Alonso Enrique, (2010) Habitar la casa: historia, actualidad y prospectiva, Universidad Auténoma Metropolitana, México DF, Antologias,
191 p.

Catalogo de Monumentos Histéricos Inmuebles, Municipio de Guanajuato, Guanajuato, (1990), Instituto Nacional de Antropologia e Historia,
México, Barrios de Pastita, Baratillo y Los Angeles.

Guerrero Baca Luis F., (2014) Reutilizacion del patrimonio edificado en Adobe, Universidad Auténoma Metropolitana, México DF, Antologias,
317 p.

Torres Garibay Luis Alberto, (1991) Andlisis de los Arcos, Gobierno del estado de Michoacan, SCOP, Morelia Michoacan, México, 106 p.
Moreno Garcia Francisco, (1992) Arcos y Bovedas, Ed. 23, Ediciones CEAC, Barcelona,158 p.

Parro, (2019). Diccionario de arquitectura y construccion. Recuperado el 21 de Marzo del 2020 de PARRO http:www.parro.com.ar/definicion-de-
arco+maya

ISSN 1946-5351 755
Vol. 12, No. 1, 2020

SCIENTIA ET

Acapemia JOUurRNALS

STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2020 © Academia Journals 2020 13 al 15 de mayo de 2020

Evaluacion y mejora del desempefio del personal docente en la
educacion superior de la Universidad Autdbnoma de Nayarit

Dr. Felipe Hernandez Guerrero® Dr. Juan Ildefonso Martinez Rivera?, M.C.A Sinahi Gabriela Gémez Campos® Dr.
Victor Manuel Gonzélez Bernal*, Mtro. Jaime Humberto Del Real Flores®

Resumen: El objetivo del presente trabajo, es someter a la evaluacién de expertos en el area de la educacion, un instrumento
de consulta a los estudiantes del nivel superior, que permita identificar las carencias y falencias que habran de atenderse, y
realizar una propuesta de capacitacion que contribuya a mejorar en el desempefio del docente. El instrumento de evaluacion
propuesto, fue validado a través del método Delphy, e incorpora aspectos relacionados con las dimensiones: pedagdgica-
didactica, dominio de contenido curricular, entre otras, de no menor importancia, y se concluyé que, el instrumento es
adecuado, para su aplicacién a los jovenes estudiantes del nivel superior y, que si atacan las deficiencias identificadas y
relacionadas con las dimensiones que se abordan, contribuird a mejorar el desempefio del docente universitario.
Finalmente, es de sefialarse que, este trabajo forma parte del proyecto orientado a la creacion de un Sistema de Evaluacion
del Desempefio Docente.

Palabras clave: Desempefio, Evaluacion, Método Delphi, capacitacion pedagdgica

Situacion problemética

En noviembre de 2017, en la Direccién de Desarrollo del Profesorado, se realiz6 una encuesta a través de los
medios electronicos, entre los docentes de la Universidad Autonoma de Nayarit, esto, con la finalidad de identificar
deficiencias y falencias pedagdgico didacticas, que se tenian entre los docentes de nivel superior, en consecuencia se
elabord y aplicd un cuestionario, para que estos se autoevaluaran; en él cuestionario, se incorporaron preguntas
formuladas desde las diferentes dimensiones de la docencia, el propésito de esta autoevaluacion, se orientaba a que, a
partir de los resultados obtenidos, realizar una propuesta de formacién y, desarrollo de cursos de capacitaciéon y
actualizacién docente. Los docentes que respondieron, sumaron un total de 192, tanto de tiempo completo como de
medio tiempo.

Los resultados fueron los siguientes: en relacién a la planificacion un 67% en promedio, sefial6 requerir
capacitacion en algin grado mayor o menor; sobre los aspectos de estrategias didacticas un 75% destacd requerir
capacitacion; respecto a la seleccién y dominio de contenidos, un 65% referencio6 su necesidad; mientras que, en lo
correspondiente a relacionar la teoria y préctica, un 60% coment6 requerir capacitacion; en cuestiones relacionadas
con la evaluacion, el 60% respondi6 tener la necesidad de capacitacion.

Una vez obtenidos estos resultados, quienes Ilevamos a cabo este proceso de autoevaluacién, consideramos
necesario contar con la opinién de los estudiantes, respecto al desempefio docente en el aula, ya que esto nos permitira
triangular lo obtenido con los resultados de la autoevaluacion de los docentes y, a su vez, elaborar en forma méas
sustentada, la propuesta de capacitacion docente. Es por ello que, con base en estos resultados y lo planteado en la
propuesta de un sistema de evaluacion docente, que se elabor6 el instrumento entregado a los expertos para su
validacion y, una vez validado, poder continuar con el proceso de evaluacion del docente desde la perspectiva de los
estudiantes.

Objetivos

General

Evaluar y validar a través del método Delphy, un instrumento de consulta a los estudiantes del nivel
superior, que permita identificar carencias y falencias en el desempefio del docente y, a partir de los resultados
obtenidos en la aplicacién del cuestionario, realizar una propuesta de capacitacién que contribuya a mejorar
en el desempefio del docente.

L Dr. Felipe Hernandez Guerrero docente de tiempo completo en la Unidad académica de Economia Universidad
Autonoma de Nayarit lipeacuario@hotmail.com

2 Dr. Juan Ildefonso Martinez Rivera docente de tiempo completo en la Direccién de desarrollo del Profesorado
Universidad Auténoma de Nayarit maestromarj@hotmail.com

3 M.C.A Sinahi Gabriela Gomez Campos docente tiempo completo en la Direccion de desarrollo del Profesorado
Universidad Auténoma de Nayarit sinahigomezcampos@gmail.com

4 Dr. Victor Manuel Gonzalez Bernal docente tiempo completo en la Unidad Académica de Sociales Universidad
Auténoma de Nayarit vicgo9@hotmail.com

5 Mtro. Jaime Humberto Del Real Flores docente tiempo completo en la Unidad Académica de Sociales Universidad
auténoma de Nayarit . jhdelrealf@hotmail.com
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Especificos
o Elaborar el cuestionario para la evaluacion de los docentes desde la perspectiva de los estudiantes
e Aplicar la encuesta de autoevaluacion y evaluacion del instrumento para su validacion, a los expertos
seleccionados
e  Procesar los resultados y determinar la validacion del instrumento, con base a lo estipulado en el método
Delphy

Metodologia.

Este trabajo, es una investigacion de corte cuantitativo, donde se empled el método Delphi, el cual es
considerado como uno de los métodos subjetivos de pronosticacion mas confiables, y que se fundamenta en las
valoraciones individuales de expertos, las cuales se fundamentan en un analisis estrictamente l6gico y en su
experiencia intuitiva. Permite conocer con una mayor seguridad, cémo va a evolucionar algin elemento en el futuro
realizando el siguiente proceso: Identificacion del problema, conocimiento de los instrumentos para analizar el
problema, definir criterios para seleccionar expertos, distribuir el cuestionario, procesar los resultados después analisis
de los expertos, y determinar su validez. En este caso se selecciond a un grupo 10 de expertos en el area de educacion,
para la evaluacion y validacion del instrumento de evaluacion del docente.

Marco tedrico.

La educacion es un tema de interés publico, todo ser humano, tiene derecho a una educacion de calidad, que
promueva la autonomia personal y la libertad, derecho que la misma organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, Ciencia y Cultura (UNESCO) reconoce, y con la finalidad de que todos los paises miembros de esta
organizacion, cumplan con lo establecido, ha generado una serie de instrumentos juridicos que, han dado la pauta para
que, se pugne por mejoras en el sistema educativo y de la escuela (UNESCO, 2018), es pues, mediante la educacion
que se imparte en la escuela, y de las competencias desarrolladas en ellas, que el alumno puede realizar los cambios
sociales encaminados al bienestar del hombre mismo y que, por otra parte, permitan dar paso a un cambio de
paradigma, en cuanto al avance de la ciencia, pero, sobre todo, de la investigacion, a efecto de dar ese salto cualitativo
hacia mejores condiciones de vida.

El Gobierno a través del Sistema Educativo en México, tiene la obligacion constitucional, de otorgar una
educacién de calidad, incluyente y pertinente en todos los niveles educativos y modalidades a la sociedad mexicana,
tal y como se plantea en el Plan Sectorial de Educacién 2019-2024.

Elemento clave e importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo es el docente, pues es él, quien desde
su practica, puede contribuir a la transformacién del discente y mejorar el clima escolar que subsiste en muchas
instituciones educativas, y que propicia el alejamiento, la desercion y abandono de los estudiantes, aunado al hecho
de que, existe una situacion en la cual, muchos de los profesores carecen de una formacién didactica — pedagogica
adecuada para trabajar en el aula, aun cuando son especialistas en su rama de estudio, sobre todo en el nivel superior,
es decir no hay calidad en la educacion sin profesores inteligentes y bien formados (Enkvist, E. 2015).

Respecto al desempefio docente, se puede decir que, es un factor que se asocia de manera directa a la calidad
de la educacion (Martinez, et. al., 2016). De ahi que, las instituciones de educacion superior, cuenten con personal
altamente capacitado y, con politicas publicas tendientes a la capacitacion pedagogica y didéctica; ya que, como
sefialan (Romén y Murillo, 2008, citado por Martinez, et. al., 2016): existe consenso y evidencia empirica, en el hecho
de que, los docentes son los actores determinantes en el logro de la calidad de los procesos educativos.

Ademaés, tal como lo sefiala Torres (2008), el desempefio del docente, est4 directamente relacionado con su
actividad profesional, sus conocimientos y capacidades; en tanto que, la preparacién del profesor y el modo en que
desarrolla su actividad pedagogica, emocional y su responsabilidad ética, son parte de la actividad docente, lo mismo
que, el realizar un clima aulico, para la generacion de aprendizajes significativos tal y como lo sefiala Pefia (citado por
Coronado, E. 2012).

Un concepto mucho mas amplio de desempefio docente, que se relaciona directamente con la educacion
superior, lo argumenta Rizo (1999), quien sefiala que, el desempefio docente va mucho mas alla de las relaciones con
los alumnos, ya que este, involucra acciones de investigacion y extension, que permiten al futuro profesional, alcanzar
un lugar en el mercado laboral y, el mejoramiento de la sociedad con la generacion de nuevo conocimiento.

Sin embargo, tal como lo precisa la UNESCO (2018), para mejorar el desempefio docente y la calidad
educativa, es necesario implementar una evaluacion de su desempefio en el aula, ya que esta, es necesaria para
perfeccionar sus conocimientos tedricos y practicos, ya que le permite, identificar sus necesidades y programar su
formacién y capacitacion, para el desarrollo y dominio de las nuevas competencias requeridas. De este modo, las
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evaluaciones, pueden ser de utilidad, para identificar los diferentes &mbitos en los que el docente necesitaria una
capacitacion complementaria. Esto es un proceso complejo, dado que tiene implicaciones cognitivas, axiologicas e
instrumentales, ya que se requiere la elaboracion y aplicacion de métodos e instrumentos, que permitan identificar las
areas de oportunidad de mejora del docente.

Valdez (2000) por su parte, identifica la evaluacién, como un proceso en el cual, a partir del andlisis de los
resultados, se asume el compromiso sobre la formacién del docente, ademas de que permite la valoracién y la emision
de juicios, que conllevan a la proyeccién y desarrollo de la actividad educativa y la profesionalizacion del docente. Es
decir, esta practica de la evaluacién educativa, propicia, en base a los resultados, la capacitacion del docente vy,
establece lo que lo que es deseable, lo que deberia ser y lo mas valioso de la practica del docente.

Pacheco, et. al., (2018), respecto a la evaluacion, consideran que, esta debe ser una accién sistematica que, si
bien debe fundamentarse en las evidencias obtenidas, para la valoracion de aciertos y logros en el desempefio de los
docentes, de igual manera, debe contribuir a identificar las areas o aquellas cuestiones, en las cuales el docente es poco
competente.

Como todo proceso la evaluacién se debe contextualizar, para identificar los factores externos e internos, que
pueden llegar a influir en los resultados de la misma, es decir, habra de contextualizarse este proceso, para que queden
claros los propésitos y alcances de la evaluacién que realiza la institucién, en consecuencia, es necesario definir, el
ideal de competencias, habilidades, conceptos y actitudes, con que debe contar el docente que labora en la institucion
de educacion superior.

En el presente trabajo, la evaluaciéon docente, tiene un proposito formativo, atendiendo lo sefialado por
Pacheco (2018), ya que, se sustenta en la necesidad de conocer la practica de los profesores en los escenarios
educativos —aulas, talleres, laboratorios, espacios de practica— para decidir qué aspectos deben reforzarse, mejorarse
o modificarse en las dimensiones disciplinarias, pedagégicas, tecnoldgicas, comunicativas o éticas del ejercicio de los
profesores. Asi mismo el modelo a seguir en la evaluacién del desempefio docente, se soporta en la opinion de los
alumnos, su disefio permite obtener la vision y juicio de los beneficiarios de la docencia —los alumnos—, quienes son
testigos cotidianos del desempefio de sus profesores. Para evaluar el desempefio de los docentes a través de este
modelo, se emplean preponderantemente, cuestionarios que integran las acciones que, de acuerdo con la institucion,
deben realizar los profesores en el escenario de la ensefianza-aprendizaje. (Ibidem).

En tal sentido, es importante el hecho de que el docente tenga el conocimiento de que ensefiar y, las
competencias para ensefiarlo bien, en su desempefio docente, ya que, si ello se asume, como uno de los objetivos
principales de su practica, esto, sin lugar a dudas, abonara a la mejora de la calidad educativa. En consecuencia, es
importante identificar lo que se ha entendido por los tedricos de la educacion, como competencia y desempefio
docente, e identificar las dimensiones desde las cuales se abordan, y sus elementos componentes, de tal manera que,
esto nos permita sustentar las dimensiones y preguntas que, habréan de integrar el disefio del instrumento de evaluacion
docente que se habra de aplicar a los estudiantes.

Partiendo de lo planteado por Reyes (2004), y tomando en consideracién la importancia que tiene en el papel
del docente, en la formacidn de los estudiantes, es necesario que en su formacion del docente tenga como competencia
fundamental, el disefio de las estrategias y actividades que le permitan el desarrollo adecuado de sus funciones, razén
por lo cual es de gran relevancia el conocimiento que el docente tenga respecto a las Teorias del aprendizaje y los
principios de didactica general.

Diaz y Hernandez (2010), destacan que, los planteamientos didacticos en que se fundamentan el
conocimiento y la préctica docente, son: el conocimiento pleno de la materia que ensefiaran; conocer y cuestionar el
pensamiento docente espontaneo; los conocimientos adquiridos sobre el aprendizaje de las ciencias; la critica
fundamentada de los métodos habituales de ensefianza; el saber preparar actividades de ensefianza; saber conducir
las actividades que plantean a los alumnos; el saber evaluar; y saber utilizar la investigacion y la innovacién en la
disciplina y en los aspectos psicopedagogicos de la docencia.

Zabalza (2009), por su parte, al referirse a las competencias del docente para el desarrollo de sus funciones,
identifica como tales: el planificar el proceso de ensefianza aprendizaje; la seleccion y preparacion de los contenidos
curriculares; ofrecer informacién y explicaciones comprensibles y adecuadamente organizadas; el manejo de las
nuevas tecnologias; el disefio de la metodologia y la organizacion de las actividades de aprendizaje; comunicarse, y
relacionarse con los alumnos; tutorizar a los alumnos; evaluar de manera adecuada; reflexionar e investigar sobre la
ensefianza; identificarse con la institucién; y, trabajar en equipo.

Perrenoud (2009), sefiala que, para su desempefio profesional, el docente a tener las siguientes competencias:
organizar y animar situaciones de aprendizaje, lo que implica la planificacion y elaboracion de secuencias didacticas,
que involucren a los estudiantes la realizacion de investigaciones y actividades que le permitan la creacion de
conocimientos; gestionar la progresion de los aprendizajes, que exige el llevar a cabo la observacion y evaluar el
desarrollo de las competencias del estudiante; involucrar a los estudiantes en su aprendizajes y su trabajo, por lo que

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 758
Vol. 12, No. 1, 2020

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2020 © Academia Journals 2020 13 al 15 de mayo de 2020

debe tener la capacidad para provocar en el estudiante el deseo de aprender; trabajar en equipo, afrontando y
analizando conjuntamente situaciones vividas; emplear nuevas tecnologias y la aplicacion adecuada de los una
diversidad de recursos didacticos, que le permitan el desarrollo de clases ya sean presenciales o virtuales; organizar
su propia formacion continua, ya que tanto la ciencia como la sociedad, se encuentran inmersas en un proceso de
constante cambio y superacion

Frola (2011), destaca que, el docente, para contar con un adecuado desempefio, debe de contar con un
conjunto de competencias, marcando la diferencia existente entre lo que son las competencias genéricas y especificas.
En las primeras, Genéricas, enumera las siguientes: las académicas, que tienen que ver con el dominio de su campo
disciplinar, sus herramientas de trabajo, y con la normatividad en que se sustenta su entorno y su desempefio;
organizativas, en las cuales se contemplan las habilidades, actitudes y estrategias vinculadas a la planificacion,
organizacion, ejecucion y control, de las acciones pedagdgico didacticas necesarias para la formacion del estudiante;
didacticas; en esta se consideran todos aquellos aspectos filos6ficos, socioldgicos, psicoldgicos y pedagdgicos, en que
se soporta el que hacer docente cotidiano; comunicativas; que tienen que ver con la expresion oral, escrita y para el
desempefio asertivo; integradoras; que se aplican en el desarrollo del proceso grupal, actitudes flexibles hacia la
diversidad y aceptacion de las diferencias. En tanto que, las especificas, tienen méas que ver con la disciplina en la cual
desarroll6 su formacidn profesional o en la cual se va a desempefiar el docente.

Atendiendo lo estipulado por Ruiz (2010), al evaluar el desempefio del docente es importante considerar
cuatro elementos curriculares fundamentales que articulan la labor pedagégico didactica: los contenidos, que
involucran las formas de ensefiar y aprender, y que corresponden a los conocimientos; los métodos y actividades a
desarrollar durante el curso, que tiene que ver con las formas de hacer y requieren de la aplicacidn de las teorias a
cuestiones practicas, y de ejercicios de refuerzo, para el desarrollo de sus habilidades; capacidades y destrezas, en lo
que juega un papel relevante las formas de pensar y actuar cooperativamente; las actitudes y valores, esto es, los
sentimientos y el comportamiento asumido.

Como se puede ver, en los conceptos esgrimidos, no existen diferencias, sino complementariedad y, en ellos,
se tienen identificadas las dimensiones y las competencias que seran la base para el disefio del instrumento de
evaluacién del docente. Se puede observar ademas, que existe congruencia entre los objetivos del trabajo y los
objetivos institucionales plasmados en el Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad Auténoma de Nayarit, ya
que en él, se plantea un conjunto de politicas institucionales, en las cuales enfatiza, sobre la importancia que tiene el
docente y su desempefio como profesional de la docencia, para el logro de una mayor calidad de la educacion superior,
de ello se desprende la necesidad de definir el perfil docente y, el establecimiento de los esquemas de capacitacion,
actualizacién y formacion didactico pedagdégico para profesores.

Ademads, se establece como estrategias, para el cumplimiento de esta politica institucional: Elaboracion de un
diagnéstico de la planta docente, Disefio e implementacién de un sistema de evaluacion docente, Implementacion de
un programa de formacién, actualizacién y capacitacion disciplinar y didactica, e Impulsar la movilidad intra e
interinstitucional (Plan de Desarrollo Institucional 2016-2022).

Documento de autoevaluacién y evaluacion del instrumento propuesto para la evaluacion de los docentes desde la
perspectiva de los alumnos.
Nombre completo del (la) Docente
Maximo grado de estudios y area de conocimiento
Institucion que le otorgo el grado
Unidad Académica de Adscripcion
Antigiledad en la UAN __ Antigliedad en la docencia
Autovaloracion
Marque con una cruz, el valor que considera corresponde al conocimiento que usted tiene en relacién al tema objeto
de estudio, considerando que; el 1 representa el menor grado y el 10 el mayor grado de conocimiento.
Grado de conocimiento sobre el tema de evaluacion del desempefio docente.

Valor |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

De acuerdo con la tabla a continuacion, realice la autovaloracién, de sus niveles de argumentacién o fundamentacion

sobre el tema de estudio.

Marque con una cruz, el grado de influencia de cada una de las fuentes que se citan, en el proceso de evaluacion de la
ropuesta a evaluar:
Fuente de argumentacion/ nivel Alto | Medio | Bajo
Conocimiento teorico, de autores internacionales, sobre la evaluacion del docente
en la educacién superior.
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ES

Conocimiento teérico, de autores nacionales, sobre la evaluacion del docente en la

Conocimiento empirico, sobre problemas en la evaluacion del docente en la ES.

Trabajos de investigacion, realizados sobre la evaluacion del docente en la ES.

Su experiencia como docente.

Intuicién personal.

Analisis de resultados

Atendiendo el procedimiento establecido en el Método Delphy, se procedid a la valoracion de los resultados
de los expertos; y después de valorar la autoevaluacion de los expertos, se encontr6 que, de acuerdo al procedimiento
para determinar el coeficiente de competencia, este resultd ser en promedio de 9.3, siendo el coeficiente de
conocimiento de un promedio de 9.0, en tanto que, el coeficiente de argumentacion, alcanz6 un promedio de 9.1, lo
que nos indica que el equipo de expertos que evaluaron el instrumento para validar el desempefio de los docentes,
desde la perspectiva de los estudiantes, es bastante competente.

El instrumento entregado a los expertos fue considerado, en cuanto a las dimensiones y las preguntas que se
incorporan, como “Muy adecuado” para cubrir el objetivo que se plantea; cabe destacar, que se hicieron observaciones,
en cuanto al orden y redaccién de algunas de las preguntas por parte los expertos, las cuales, sin perder su esencia, se
asumirén responsablemente, para su adecuacion.

s Muy Bastante Poco Prom- | N-
Elementos/opinion adecuado [ adecuado Adecuado adecuado Suma Filas Prom.
Responsabilidad 0.13 1.22 3.49 3.49 8.33 | 2.0825 | 0.0302
Planeacién didactica -0.14 3.49 3.49 3.49 10.33 2.5825 | -0.4698
Desarrollo del curso 0.43 3.49 3.49 3.49 10.9 2.725 | -0.6123
Estrategias de ensefianza
aprendizaje 0.76 3.49 3.49 3.49 11.23 2.8075 | -0.6948
Material didactico 1.22 3.49 3.49 3.49 11.69 2.9225 | -0.8098
Métodos e instrumentos
de evaluacion 0.43 3.49 3.49 3.49 10.9 2.725 | -0.6123
Suma 2.83 18.67 20.94 20.94 63.38
Punto de corte (prom. 0.47167 | 3.1117 3.49 349 | 105633 2.6408
Columna)

Elementos a evaluar en el modelo de instrumento de evaluacion docente
Conclusiones generales
Elementos/opinion Muy Bastante | Adecuado |Poco No
P adecuado adecuado adecuado | adecuado
Responsabilidad Si
Planeacién didactica si
Desarrollo del curso si
Estrategias de ensefianza aprendizaje Si
Material didéctico si
Métodos e instrumentos de evaluacion si
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PRINCIPALES ASPECTOS DE CONTROL DE MICRORREDES
EN SISTEMAS INVERNADERO

Ing. Ana Eloisa Hernandez Jimenez?, Ing. Antonio de Jests Garcia Toribio?, Dr. David Lara Alabazares®

Resumen— La incorporacion de las energias renovables a la red trae consigo varias problematicas debido a la intermitencia
de estas. Una solucion es la red inteligente o0 Smart Grid, denotada como SG, que dota de inteligencia a una red de
distribucion separada en capas. Un elemento importante en el ecosistema del SG es la microrred, que es un conjunto
pequefio de fuentes de energia que gestiona el aprovechamiento de la energia generada, consumida y almacenada, asi como
el aporte a la red general. Estas microrredes brindan beneficios al utilizarse en sistemas invernaderos, pero requieren de
estrategias de control para un éptimo aprovechamiento en estos. Por lo tanto, en este trabajo se presenta una revision de
los principales aspectos de los sistemas de gestion de energia de microrredes y su aplicacion en sistemas invernadero.

Palabras clave- Energias Renovables, Redes Inteligentes, Sistemas Invernaderos, Control.
Introduccion

La poblacién humana desde su origen ha requerido tanto de alimento para subsistir, asi como de energia para
mejorar su condicién de vida y a lo largo de la historia ha desarrollado la explotacién del campo, asi como la
generacion de energia para satisfacer estas dos necesidades (Hussain et al., 2019).

Por un lado, la sociedad moderna depende en gran medida de la electricidad, pero con el panorama mundial
actual es imposible la produccién sostenida mediante hidrocarburos, esto lleva a la bisqueda de alternativas para la
produccion energética y sistemas eléctricos flexibles para hacer frente a diversos escenarios. En el trabajo de (Arrinda
etal., 2014) los autores mencionan que las nuevas necesidades y requerimientos energéticos impulsan al desarrollo de
las microrredes (MG), previendo que desempefiaran un papel cada vez mayor en los futuros sistemas de energia. Los
recursos naturales renovables pueden ser utilizados para producir electricidad para cualquier sector, determinados por
la ventaja en instalacién de acuerdo a su situacidn geografia. El término “energia renovable” es la energia derivada de
un amplio espectro de recursos, todos estos se basan en fuentes de energia de auto renovacién (N.L et al., 2010). Con
el aumento de la penetracion y la dependencia de los recursos renovables han venido aumentado las preocupaciones
operacionales de mantener el equilibrio del sistema eléctrico. Entrando de esa forma los servicios auxiliares, tales
como las reservas de funcionamiento, la energia de ajuste y regulacién de frecuencia, necesarias para apoyar la
integracién de las energias renovables, en particular la integracion de los recursos intermitentes (Amjady et al., 2010).

Por otro lado, es un hecho que la demanda alimenticia crece a una tasa alta y esto impactara en el futuro con
escases de tierra cultivable, aunando a los cambios climaticos surgira la necesidad de ahorrar energia y recursos tales
como agua y aire, lo que esta llevando a la creacion de sistemas invernadero de cultivo. Es decir, que para satisfacer
la demanda futura alimenticia se requerirdn sistemas invernadero altamente eficientes. El binomio fuente de energia
renovable y sistemas de cultivo invernadero estd despertando un gran interés en la comunidad cientifica en el campo
de eficiencia energética y agricultura, desde una perspectiva de sistemas de produccion.

Un invernadero es un espacio cerrado, que puede mantener la temperatura, la humedad y otros factores
ambientales dentro de los rangos deseados para beneficiar el crecimiento de cultivos. Las condiciones ambientales
deben mantenerse en valores éptimos segun el cultivo. Con el paradigma de las redes inteligentes, un invernadero
inteligente puede ser una alternativa para mitigar y enfrentar los desafios en el desarrollo del sector agricola. Por un
lado, los invernaderos inteligentes estdn tomando importancia dado a que brindan soluciones de gestién inteligente,
y, por otro lado, las redes inteligentes contribuyen a la mejora en el suministro de energia renovable en el sector
agricola (Ouammi et al., 2019).

El manejo 6ptimo del invernadero esta relacionado con el dptimo clima interior, la correlacion de parametros
climéticos, el consumo de energia y el eficiente control de este. Estas actividades generan el potencial control en
invernaderos, mediante la integracion de sistemas de redes inteligentes, siendo importante la consideracion de las
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caracteristicas presentes en la generacion de las fuentes de energia, almacenamiento, demanda de las cargas y
condiciones climaticas que infieren en el sistema. Para resolver estas problematicas en la generacion y suministro de
energia dentro y fuera de sistemas invernadero, se realizan modelos de gestién y estrategias de control para el 6ptimo
manejo con el fin de satisfacer las necesidades de los consumidores. En este trabajo se presenta una revision de los
principales aspectos de los sistemas de gestion de energia de microrredes y su aplicacion en sistemas invernadero.

Descripcion del método
Redes inteligentes (Smart Grid)

El aprovechamiento en la integracion de recursos renovables conlleva a la adaptacion de los sistemas
tradiccionales unidireccionales a un nuevo tipo de red, llamado red inteligente o smart grid, el cual regula el flujo de
energia bidireccional y la interaccion entre varios dispositivos en la red. La generacion de energia eléctrica es
controlada y gestionada dependiendo de varios factores, entre ellos, principalmente las condiciones climatologicas y
tecnicas. Los algoritmos que controlan el funcionamiento en una red inteligente son estudiados antes de su
implementacion a través de la simulacién para garantizar su correcta operacion (Berrio & Zuluaga, 2014), (Delamare

et al., 2015). En el trabajo (Hossain et al., 2010), los autores establecen que el concepto basico de la red inteligente
es agregar monitoreo, analisis, control y capacidad de comunicacion en el sistema eléctrico general para maximizar el
rendimiento del sistema, al mismo tiempo que reduce el consumo de energia. La red inteligente permitird a los
servicios publicos de electricidad mover todo el sistema a la posible eficiencia operacional y factibilidad econémica.
Esta red difiere principalmente del sistema antiguo por la integracion de las siguientes tecnologias: generacion
distribuida (DG), almacenamiento distribuido (DS), respuesta a demanda, electronica de potencia y tecnologia de
deteccion y comunicacion, obteniendo como consecuencia el aumento en la flexibilidad de la red y toma de deciones
de control (Soummya et al., 2014). Operacionalmente, la Smart Grid funciona de manera similar a la red principal,
puede funcionar mediante el uso de tres principales niveles de control jerarquico, tal como se muestra en la figura 1,
donde cada nivel de control juega un rol para el 6ptimo funcionamiento del sistema. El control primario se basa en la
impedancia del bucle, el cual permite la conexién de diferentes fuentes AC ademas de compartir las cargas entre ellos.
El control secundario evita la desviacion de amplitud y frecuencia producido por el control primario. El control
terciario permite la importacion y exportar de potencia activa y reactiva de la red, deteccion de la isla no planificada
y la inyeccidn de corriente armdnica para compensar en el PCC (Véasquez et al., 2010).

i Control primario
g 1. Regulacion de voltaje y frecuencia.

| 2. Intercambio y coordinacién entre redes.
! 3. Sincronizacidn entre redes.

f 4. Control de flujo de potencia entre redes.
i 5. Optimizacion del costo operativo.

Control secundario

7AS

P ) . 1. Depuracién de errores en estado

S —i—.—/ e ——— Microtred estacionario introducido por el control
‘ de inclinacién y el control primario.

2. Aseguramiento en la regulacién de
desviaciones de tension y frecuencia

Control terciario g
| ante un cambio de carga o generacion.

Control de potencia entre redes.
Ajustamiento de los puntos de
consigna de los inversores.

3. Estrategias de optimizacion, !
planificacion y despacho |
econémico. |

3. Sincronizacién con la red principal previa
a la transicién del modo isla al modo de
conexion a red.

Figura 1. Actividades realizadas por cada nivel de control.

Microrred en Smart Grid

La microrred es considerada como la estructura basica de una SG que permite la integracion de la generacion
distribuida (DG), almacenamiento distribuido (DS), y cargas, (Vasquez et al., 2010), por lo cual, la red inteligente
percibe a la microrred como un elemento individual que responde a las sefiales de control. Una microrred es un grupo
de cargas interconectadas y recursos energéticos distribuidos dentro de limites eléctricos definidos que actla como
una entidad controlable Unica con respecto a la red (Fossati et al., 2015). En el trabajo de (Molderink et al., 2010) se
establece que en una microrred, los elementos optimizan su importacion y exportacion de energia hacia la red. El
objetivo de una microrred es regular la demanda y la oferta internamente, obteniéndose un balance perfecto dentro de
la microrred, de modo que la microrred también opere en modo isla, tal como se muestra en la figura 2, en la cual
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puede observarse que la microrred se conecta/desconecta a un punto de acoplamiento comin (PCC) de la red principal
a través de un interruptor de derivacion inteligente (1BS), mostrado también en la figura 1. La microrred debe soportar
la integracién de diferentes cargas y el funcionamiento en respuesta de su demanda, esta debe satisfacer los siguientes
problemas: 1) Control del nivel voltaje y frecuencia, 2) Equilibrio de oferta y demanda en el modo conectado a la red,
y 3) Calidad de energia. Esta Ultima se puede establecer en dos niveles, el primero es la potencia reactiva, y la segunda
es el nivel de distorsion de corriente arménica dentro de la microrred (Chehreghani et al., 2015). Las microrredes
deben mantener el equilibrio de potencia activa y reactiva ademas de evitar colapsos de voltaje. Igualmente, deben
tener rendimientos adicionales tales como control de fase, filtrado de potencia activa, capacidad de fuentes de
alimentacién ininterrumpidas (UPS), operacion isla, sincronizacion con el red principal y gestion energética.

' ™
Mivel de voltaje

Frecuencia
Calidad de energia
Potencia activa v reactiva

Conexion de lared

Controla el
flujo de energia

! Conexidn/Desconexion !
! del PCC mediante el IBS | 51

Controla o
almacenamiento
de energia

Microrred salida de la red por

largos periodos

MO

Planificada

Modo isla [Sallda de la red purJ

fallos

Desconexian de la red

b vy
Figura 2. Modos de operacion de una microrred.

Sistemas invernadero

Los invernaderos pueden proporcionar cultivos de mejor calidad y ademas protegidos de efectos ambientales
junto con la provision de cultivos fuera de temporada. La calidad, cantidad y el crecimiento del cultivo pueden
ajustarse mediante el control de parametros internos. Los principales parametros de control de un invernadero son la
concentracion de CO,, la temperatura, humedad, y la iluminacion interior, sin embargo, se requiere mas energia para
mantener estos parametros de control dentro de los rangos aceptables (Hussain et al., 2019). (Liu et al., 2018)
mencionan que los principales desafios para el suministro de energia en invernaderos son: 1) escasez de capacidad de
suministro de electricidad a las zonas rurales, especialmente por produccidn insuficiente de energia en periodos de
méaxima demanda. 2) Fiabilidad del suministro de electricidad a las zonas rurales, como capacidad de transmision de
potencia y confiabilidad en distribucion y microrredes que alimentan las zonas rurales. 3) Cambio en los
comportamientos de la demanda. Una microrred inteligente compuesta por un conjunto de componentes inteligentes
puede alimentar cargas de sistemas invernaderos. Por lo cual, el invernadero funciona como un entorno autorregulado
y controlado para un crecimiento éptimo de la planta (Ouammi et al., 2019). En la figura 3 se muestra el disefio
propuesto en la estructura de un invernadero, ademas de los elementos a controlar para el éptimo crecimiento de
cultivos, estos mencionados en la tabla 1, los cuales representan para la microrred las cargas del sistema.

Elementos
Sistema de iluminacion  artificial.
Sistema de ventilacion.
Sistema de calefaccion y enfriami
Sistema de calefaccion y enfriami
Sensor de temperatura y humedac
Sensor de concentracion de CO,.

Generador de CO,.

e

o

o succion.

Reserva de agua

Figura 3. Estructura basica de un invernadero inteligente.
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Simbologia

Elementos

A
B

o
)

ARoe=TOTM

Sistema de iluminacion artificial.
Sistema de ventilacion.
Sistemas de calefaccion y enfriamiento.
Sensor de temperatura y humedad.
Sensor de concentracion de CO,.
Generador de COa.
Rociadores.

Bomba de agua.

Sistema de reserva y transporte de agua.
Ventilacion natural de aire.

Informacion de control.

Informacion ambiental.

Cuadro 1. Elementos controlables en sistemas invernadero.

Entre los diversos recursos de energia renovable, los mas populares son la energia solar y eélica. Los sistemas
hibridos de energia renovable pueden generalizarse como un sistema que utiliza energia eléctrica tanto de la red
convencional como de las fuentes renovables (Liu et al., 2018). La microrred podra minimizar el consumo de energias
de mayor costo, ademas de la disminucion en el costo eléctrico del consumidor a través del uso de aparatos
energéticamente eficientes y monitoreando el tiempo de consumo de electricidad (Abdellah & Hussein , 2013).
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Figura 4. Sistema microrred compuesto por fuentes de energia edlica y solar.

En la figura 4. Sistema compuesto por fuentes de energia edlica y solar, se propone un sistema para
invernaderos. En comparacion con la red eléctrica convencional, el sistema propuesto representa una induccién a un
sistema rentable, ecoldgico y altamente confiable en términos de produccién de energia. El control climético en los
invernaderos es un problema de mdaltiples variables y restricciones operativas de los dispositivos fisicos (Abdellah &
Hussein , 2013). Para la descripcion del sistema propuesto se representa la modelacion de los generadores de energia
y resguardo propuestos (figura 4) en el apartado modelacion de SG.

Modelo matematico de los elementos del SG
A continuacion, se presenta el modelado de fuentes fotovoltaicas, bateria y aerogenerador PMSG.

1 Rs

i

DC bus

Puente de
diodos

Figura 5. Sistema de conversion de
un aerogenerador PMSG.
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1. Aerogenerador.

En el sistema de generacion edlica se representa por la figura 5, el cual es un generador sincrono de iman
permanente (PMSG), el comportamiento eléctrico de este sistema esta representado por las siguientes ecuaciones
(Dahmane et al., 2013) (Valenciaga et al., 2000):

Rs . , w mvpi
g = ——2lg — Welg + ebm _ Ly (1)
L L 3\/§L\/i§+i§
. Rs . . mvpi
g = —'la = Welq — —bd_y (2

3v3L /i§+i‘21
a)e = Z%(Tt - gg(pmlq) (3)

Donde iq es la corriente cuadratura, id e la corriente directa del rotor, Rs es la resistencia de fase, L es la
inductancia del bobinado del estator, we es la velocidad eléctrica angular, ¢m es el flujo del bobinado del estator, vb
es el voltaje del DC bus, u es la sefial de control, p es el nimero de polos del PMSG, J es la inercia de las partes
rotativas y Tt es el torque de la turbina. La potencia méxima entregada por el sistema edlico solicitado por el sistema
gestor esta dado de la siguiente manera:

3/. .
Pw,max = optw?‘;l - ;(15 + lé)rs (4)

Donde Kopt = Ce(Ropt) PAR¥/(2A%0pt) Y Aopt €5 la relacion de velocidad a la que alcanza el coeficiente Cp, (A)=C:
(M) A su maximo y Ct es el coeficiente del torque de la turbina edlica. El controlador propuesto ():

u= _fl/gl + 2Koptwef3/(¢srgl) - iqu/(gle) + Z(Y|SW(X)| + Emaxlasw(x)l/ax) * Sign(sw(x))/
(Bpsrweg1) (5)
. 3 2 3 2
Donde Y= 1000, £&=0.02 son constantes en el disefio y |35, (x)|= (E d)srwe) + (3Komw§ — ;fl)sriq) en
el disefio de control que se muestra en (5), S, (x) = B, max €S la superficie deslizante.

2. Sistema fotovoltaico.

La energia eléctrica generada por un moédulo fotovoltaico es principalmente afectada por algunas
caracteristicas del ambiente y del propio modulo. Un generador fotovoltaico consiste en un conjunto de celdas
fotovoltaicas conectadas en serie y/o paralelo con el fin de lograr las caracteristicas deseadas (véase la figura 6). La
corriente generada por la celda esta dada por (Dahmane et al., 2013) (Ouammi et al., 2019):

_ _ qWeeu+IRs)| _ 1) _ VeelitIRs
I =TIy, — I {exp [ T 1} . (6)

Por lo cual un panel compuesto por Nsceldas en serie y Ny en paralelo se expresa de la siguiente manera:
Ly = Nyl — Ny I {exp [Vlt"(;’;") + %] - 1} - %(% + %) @

Donde V:es el potencial termodinamico, V,y es el voltaje del panel, loes la corriente inversa de saturacion
del diodo, T es la temperatura de la celda, k es la constante de Boltzmann, g es la carga del electrén, A es el factor de
idealidad del diodo.

3. Almacenamiento de baterias

La bateria es un componente crucial en un sistema auténomo, permite asegurar una fuente de alimentacion
ininterrumpida y compensa la falta de produccién cuando las condiciones climéticas no son apropiadas. EI modelo se
basa en el circuito de la figura 7, el cual se basa en el célculo para determinar el SoC (Dahmane et al., 2013):

SoC(t) = SoC(t — 1) + et (8)
Chat

1.67Cy1q

Cpat = ————5 (1 + 0.005AT) (9)
1+1.67(%)
S0Cpin < SoC < SoCpy, (10)
Donde lpates la corriente instantanea, Cpates la capacidad de la bateria, AT es la diferencia entre la temperatura
de la bateria y la temperatura ambiente; Cioes la capacidad nominal de la bateria.

Sistema Gestor

El sistema gestor se desarrolla en base a la necesidad de considerar el estado de varias fuentes de energias
renovables y de la bateria, ademas, es posible adherir al sistema gestor consideraciones del demandante sobre su
funcionamiento. Los métodos de gestion inteligente representan una manera eficiente para satisfacer las necesidades
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de los agricultores, siendo una manera de disminuir los costos operativos sin perjudicar la produccion de cultivos. Por
lo cual, se hacen presentes ciertas caracteristicas para el sistema gestor, como la naturaleza estocastica de la
produccion, el dinamismo del almacenamiento e incertidumbres derivadas de cargas y las condiciones climaticas,
refiriéndose a la necesidad de estrategias de control y funcionamiento en tiempo real del sistema gestor (Munish
Manas, 2015).

En el trabajo de (Vasquez et al., 2010) se menciona que las principales funciones que se le pueden solicitar
al sistema gestor en una microrred son: 1) control de las corrientes y tensiones en los diversos DG. 2) Regulacion de
frecuencia y tensién tanto en modo aislado como conectado a red. 3) Balance de potencia. 4) Mecanismos de gestion
de la demanda. 5) Transicion suave entre los modos de operacion. 6) Despacho econémico.

El sistema gestor debe ser capaz de seguir un objetivo en el funcionamiento del sistema de la microrred, ya
sea, teniendo una carga base establecida de la bateria, disminucién de costo de funcionamiento, mayor carga de trabajo
a una fuente generadora respetando aun asi la solicitud en la demanda de las cargas y ademas de ello, gestionando el
funcionamiento y control de las partes que integran la microrred. Es de ese modo que la integracion de herramientas
para la optimizacion del despacho econémico es ampliamente estudiada en el campo energético.

Comentarios Finales

Conclusiones

En este trabajo se presentd una revision de los principales aspectos en la gestién de microrredes y su
integracién a sistemas invernadero. Por lo que se describié a los invernaderos desde la perspectiva de las redes
inteligentes, prosiguiendo a la modelacion de las Smart Grid y finalizando en la importancia de la gestién energética
inteligente. Se muestran los principales puntos en los sistemas gestores, representando esta una oportunidad para el
area agricola en el suministro de energia de manera fiable en &reas remotas o aisladas. Se incluye ademas un sistema
para invernaderos constituido por generadores e6licos y celdas fotovoltaicas complementado con la integracién de
una estructura base de un invernadero inteligente.
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Eficacia de una intervencion psicoeducativa y de mindfulness para
reducir los niveles de estrés percibido, ansiedad y depresion en
estudiantes universitarios
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Resumen—El estrés, la ansiedad y la depresion son estados emocionales alterados que representan serios problemas de
salud publica. Por lo tanto, se han realizado investigaciones desde diversos enfoques. Dichas alteraciones se presentan en
situaciones vitales e implican cambios importantes en la persona, quien para superarlas debe reajustarse a las nuevas
demandas. Se ha reportado la necesidad de intervenciones psicolégicas que ayuden a los universitarios a desarrollar
estrategias para el manejo del estrés, la ansiedad y depresién. La aplicacion de técnicas psicoeducativas y de mindfulness
han demostrado ser efectivas en el control de estos estados emocionales. Este presente trabajo tiene como finalidad evaluar
la eficacia de la intervencion de ambas técnicas para disminuir el nivel de estrés, la ansiedad y la depresion. Se
seleccionaron alumnos universitarios que presentaron niveles altos de estrés percibido, de ansiedad y depresion. Se
encontrd que la intervencion implementada mejor6 el control del estrés percibido y disminuy6 la depresion, ademas de
incrementar las estrategias de afrontamiento activas y mejorar su percepcion en la calidad de vida.

Palabras clave: Estrés percibido, Ansiedad, depresion, mindfulness, calidad de vida

Introduccion

El estrés es considerado una respuesta adaptativa, como consecuencia de situaciones que plantean a la
persona una serie de demandas fisicas, psicoldgicas y/o emocionales. La respuesta esta mediada por las
caracteristicas personales y de los procesos psicolégicos (Durén, 2010). Diversos estudios han reportado que en
México el 43% de la poblacidn sufre de estrés (Universia, 19 de enero del 2010). Conceptualmente la ansiedad ha
sido definida como un patron de respuestas que se retroalimentan y modifican la cognicion, que se manifiesta con
tension y aprension. Si los procesos realizados conducen a superar las demandas se habra generado un aprendizaje
que es percibido como un logro o recompensa. De lo contrario, se desarrollan procesos fisiol6gicos que dificultan la
emision de conductas adaptativas ante las demandas generadas. Esto provoca un deterioro cognitivo, funcional y
bioldgico significativo (Hollander, 2004). Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) se reporta una
prevalencia del 12% de la poblacién mundial de personas mayores de 18 afios, con una edad de inicio de 15 afios en
promedio e incrementa su cronicidad entre los 25 y 45 afios (OMS, 13 de abril, 2016). La literatura refiere una fuerte
asociacion entre el descontrol del manejo del estrés y la ansiedad con el inicio de sintomatologia depresiva.

La depresion se conceptualiza como un estado de &nimo caracterizado por la pérdida de intereés, tristeza,
sensacién de cansancio y trastornos del suefio y la alimentacion (OMS, 13 de abril, 2016). Se estima que para el 2030
sera la principal causa de enfermedad a nivel mundial.

En afios recientes, se ha observado un incremento en el descontrol del manejo de dichos estados
emocionales a edades cada vez mas tempranas, derivado de una conduccion deficiente en los procesos de
afrontamiento y resolucion de las situaciones de conflicto. Es asi que estos procesos conduciran a la generacion de
complicaciones mas graves, como son la autolesion, agresion o incluso el suicidio (Marquez, 2016)

En este sentido, dentro de la disciplina en psicologia se han aplicado diversas técnicas para la intervencion y
control del estrés, la ansiedad y la depresion, siendo el modelo cognitivo-conductual el tratamiento de primera
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eleccion, ya que ha demostrado ser efectivo para la reduccion de la sintomatologia asociada al estrés y la ansiedad,
ademas de incrementar las estrategias de afrontamiento (Fernandez Rodriguez & de Estudios; Gallegos Vargas &
Hurtado Lépez, 2003) mediante el entrenamiento en técnicas de relajacion, entrenamiento en inoculacion del estrés,
psicoeducacion, desensibilizacion sistematica, prevencion de respuesta, activacion conductual, entre otras
(Hernandez Encuentra, 2012). En este sentido, la técnica denominada mindfulness, también conocida como atencion
plena, es un tipo de psicoterapia de tercera generacion que tiene el proposito de entrenar a la persona en la respuesta
de relajacion, con el fin de enfocar la atencion sin prejuicios para favorecer la regulacién emaocional, la disminucion
de la reactividad y la flexibilidad cognitiva, con la consecuente reduccidn del estrés, la ansiedad y la depresion
(Reive, 2019) El propdsito de este trabajo es el evaluar la eficacia de un programa psicoeducativo y la aplicacion de
técnicas en mindfulness para reducir el estrés percibido, la ansiedad y la depresion en estudiantes universitarios.

Descripcion del método

Tipo de estudio
Estudio cuasi experimental prospectivo

Participantes

Muestra intencionada, con consentimiento informado de 49 alumnos voluntarios, con matricula vigente en el
calendario 2019B.

Tabla 1: Bateria psicolégica

Laz Cinco Facetas de la Conciencia Plena

Estrés percibido  Eszcala de Estrés Percibido (P55-14)  Atencion plena adapta a poblacién mexicana (FFMQ-M)

Ansiedad rasgo IDARE-R

Depresién BDI-2 Calidad de vida Indice de calidad de vida (QLL-Sp)

Procedimiento

Se realiz6 una convocatoria, en la que se invit6 a la comunidad estudiantil a participar en el “curso-taller
para el manejo del estrés, la ansiedad y la depresion”. Para su ingreso al taller se les pidié responder encuestas. Al
analizar los resultados, los alumnos con mayores niveles de estrés, ansiedad y depresion se les conmind a participar
en la investigacion, se les explico la dindmica y de estar de acuerdo se les pidio firmar el consentimiento informado.
Los que no desearon participar o que no cubrieron el perfil requerido de igual manera se les ofreci6 tomar el curso
con los mismos temas, pero impartido por otro psicélogo capacitado. Se aplicd la intervencion psicoldgica de manera
grupal con duracién de 2 hrs cada una sesi6n por semana por cuatro semanas. A los ocho dias de haber concluido la
intervencion, se les pidié que volvieran a contestar la bateria predeterminada (llustracion 1). Habiendo obtenido los
datos se realiz6 el analisis estadistico por medio del programa SPSS versién 24,

llustracion 1 Esquema del disefio del estudio

Evaluacién pre- <2,
intervencion “

Intervencién psicolégica 8 dias

1 mes

Evaluaciéon post-
intervencién

; = Evaluacioén psicolégica
Disefiode la metodologia psicoterapéutica

Resultados

Se obtuvo un total de 49 estudiantes, de los cuales el 81.6 % eran mujeres con promedio de edad de 20.08
(DE+/- 2.1). La mayoria de los encuestados reporté tener un estado civil soltero (95.9 %); el 53.1% menciond no
tener una pareja estable. Ademas, el 75.5 % reconocia no trabajar y dedicarse s6lo al estudio.

Los jovenes universitarios correspondian a 8 de los 19 programas académicos que oferta la Universidad de
Guadalajara, siendo los de mayor frecuencia los de la licenciatura en medicina (28.6%) seguido de odontologia
(22.4%), psicologia y enfermeria (ambos con 16.3%). Los encuestados cursaban en el momento de la investigacion
el ciclo escolar 2019 B; siendo los de primer y segundo semestre los de mayor frecuencia (46.9%) (Tabla 2).
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Tabla 2: Estadisticos descriptivos de variables sociodemograficas de los estudiantes universitarios

Morelia, Michoacan, México
13 al 15 de mayo de 2020

Estadizticos descriptivos

Varizble Frecuencia (%) DE
Mujer 40 (81.6)
Hombre o9(18.4)
Edad 20.08 21
Estado civil
Soltero (a) 47 (95.9)
Parejz estable 23(46.9)
Sin parsjz estable 26 (33.1)
Tiene hijos 1(2.0}
Ingrezo mensual .89
5 - 10 mil pesos 27 (35.1)
11 - 16 mil pesos 12 (24.5)
17 - 22 mil pesos 8(16.3)
Masz de 23 mil pesoz 2{4.1)
Programa educativo
Medicina 14 (28.6)
Lic. En enfenmeria 8(16.3)
Nutricion 1(2.0)
Odontologia 11(22.4)
Pzicologia 8(16.3)
Cultura fizica y deporte 4(8.2)
T.5.U. Emergencias, Seguridad 2(4.1)
laboral y Rescate
T.5.U Radiologia e Imagen 1(2.0)
Semestre actual
Primero 11(22.4)
Segundo 12 (24.5)
Tercero 2(42)
Cuarto 4(8.2)
Quinto 10 (20.4)
Séptimo 7(14.3)
Noveno 2(4.1)
Decimo 1(2.0)
Trabaja 12 (24.5)
No trabzja 37 (75.5)

Los datos sociodemoszraficos se reportan mediante frecuencias, porcentajes y desviaciones estandar.

La consistencia interna de las escalas se estimd con el Coeficiente Alfa de Cronbach y se encontré que en
todas las escalas tenian un estimado superior al nivel minimo de 0.70. Demostrando asi que los instrumentos
utilizados en esta investigacién son fiables para los diferentes tipos de analisis de datos (Tabla 3).

Tabla 3: Medidas de confiabilidad de Alfa de Cronbach

Variable Min Max M DE Alfa de Cronbach
Estrés percibido 0 56 3545 5.58 738
Ansiedad rasgo 20 80 53.33 8.08 .831
Depresion 0 63 20.47 10.03 .901
Mindfulness (5 facetas) 19 95 54.84 7.63 737
Calidad de vida 10 100 66.76 16.29 .909

En las variables psicologicas principales se encontro que el nivel de estrés percibido y depresién post-
intervencion disminuy6 a comparacion del estrés percibido y depresion pre-intervencion (p <0.001). No obstante, se
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observé un incremento estadisticamente significativo en la variable de ansiedad-rasgo entre las dos mediciones (p
<0.001) (Tabla 4).

Tabla 4: Comparacion de medidas y desviaciones estandar de las variables psicolégicas dependientes entre el pretest y la post-
intervencion (PSS-14, IDARE-R, BDI-2)

Pre-intervencion Post-intervencion

Variable Min Max M DE M DE t P

Estrés percibido 0 56 35.45 5.58 23.49 6.51 10.58 .001
Ansiedad rasgo 20 80 50.24 5.47 58.60 5.61 -12.51 .001
Depresion 0 63 20.47 10.03 10.49 9.48 7.24 .001

Se utilizé la prueba t de student para hacer las comparaciones entre la pre-intervencion y post-intervencién en el grupo de participantes,
encontrandose diferencias estadisticamente significativas en estrés (t 10.58, p <0.001), ansiedad (t -12.51, p<0.001) y en depresion (t 7.24,
p<0.001)

Al comparar las diferentes dimensiones del instrumento FFMQ-M se observaron diferencias
estadisticamente significativas en la dimension de actuacion consiente (t -4.72, p <.001) es decir el incremento de
dirigir la atencion al momento presente y las actividades que se estan llevando a cabo en ese preciso momento.
Se encontré como tendencia la dimension de ausencia de juicio (t -.86) p<.05), que tiene que ver con el incremento
de la capacidad de experimentar las experiencias presentes con aceptacion, sin realizar juicios o evaluaciones sobre
dichas experiencias, no obstante, las otras dos areas evaluadas no resultaron ser significativas (tabla 5).

Tabla 5: Comparacion de medidas y desviaciones estandar de las dimensiones del instrumento de las Cinco Facetas de la
Conciencia Plena adaptada a poblacién mexicana (FFMQ-M)

Pre-intervencion  Post-intervencién

Variable Min Max M DE M DE t P

Ausencia de reaccion 6 30 19.57 3.49 20.79 3.81 -1.43 .159
Ausencia de juicio 3 15 6.95 1.94 7.26 2.19 -.86 .047
Actuacion consciente 4 20 9.57 3.15 11.57 3.02 -4.72 .001
Descripcion de la experiencia 6 30 18.73 3.72 19.87 3.86 -1.22 227

Se utilizo la prueba t de student para hacer las comparaciones entre la pre-intervencién y post-intervencion observandose diferencias
estadisticamente significativas.

Para obtener informacion sobre la relacion existente entre las variables de estudio se realizaron
correlaciones bivariadas en el que se encontr6 una correlacion positiva moderada entre el estrés percibido y la
variable de depresién; esto quiere decir que aquellos alumnos que tienen mayores niveles de estrés percibido tendrian
también mayor tendencia a presentar depresion y viceversa. Ademas, se encontrd una correlacién positiva baja entre
las variables de estrés percibido y ansiedad rasgo que indican que los universitarios que tienen mayores niveles de
estrés percibido pueden presentar mayores niveles de ansiedad rasgo. En relacion con esto, también se encontraron
correlaciones con las dimensiones interrelacionadas de la conciencia plena, en las que se observo una correlacion
positiva moderada entre el estrés percibido y la dimensién de ausencia de reaccion, lo que indica que, a mayores
niveles de estrés percibido y depresién, el estudiante tendra la habilidad de permitir la aparicién y el flujo de las
reacciones emocionales 0 pensamientos sin dejarse llevar por ellos o evitarlos. No obstante, la correlacion entre
estrés percibido y actuacion consciente es negativa baja, es decir, que a mayor habilidad de dirigir la atencidn al
momento presente en vez de actuar de manera automatica menores son los niveles de estrés percibido y depresion.

Tabla 6: Correlacion entre las variables de estudio

Variable Psicoldgica 1 2 3 4 5 i) 7 8
1.- Estrés percibido GR4*E 289% -338 AL4¥= -.006 -339% 150
2.-Depresidn 261 -.530%# 342% -.002 -301% 250
3.- Ansiedad -036 263 -118 -.140 -072
4.- Calidad de vida -.397%* -.013 028 - 375%*
5.- Ausencia de reaccién 034 -.096 5BG%#
6.- Ausencia de juicio 167 217
7.- Actuacion consciente -.017
8.- Descripeion de la
experiencia
* La correlacion es significativa en el nivel 0,03 (bilateral)
*# La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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Conclusiones

Nuestros hallazgos sugieren que la aplicacion de técnicas psicoeducativas y la implementacion de técnicas
informadas en mindfulness son capaces de disminuir los niveles de estrés percibido y depresion en estudiantes
universitarios. Esto coincide con lo encontrado en otros estudios en los que al igual que en este estudio intervienen
en jovenes estudiantes y en el que también disminuyen los niveles de estrés, ansiedad y depresion mediante la
aplicacion de técnicas en mindfulness (Silva & Infanzon, 2015; Song & Lindquist, 2015)Aunque en cuanto a la
ansiedad, encontramos discrepancias, ya que en los estudios revisados en los que se implementaron técnicas en
mindfulness encontraron favorable para la diminucion de la ansiedad. No obstante, pensamos que en este estudio los
niveles de ansiedad no disminuyeron de acuerdo con lo esperado debido a que los estudiantes requieren niveles
elevados de ansiedad, pero sin llegar a ser patoldgicos. Debido a que como se reporta la ansiedad tiene una funcion
activadora que facilite la capacidad de respuesta en los estudiantes, por lo que ayuda a la adaptacion y preservacion
ante posibles retos que propone la vida universitaria (Sierra, Ortega, & Zubeidat, 2003). En adicién, se observé que
posterior a la intervencién hubo un incremento en la dimension de actuacion consciente de las cinco facetas de la
atencion plenay la percepcion de la calidad de vida de los estudiantes.

Por lo que la aplicacidn de este programa grupal a jévenes universitarios resultd ser viable y eficaz en su
implementacidn con estudiantes universitarios que buscaban controlar y manejar sus niveles de estrés percibido y
depresion, ademas de ayudarles a aumentar su capacidad de dirigir la atencion al momento presente.

Recomendaciones

De acuerdo con la experiencia que se tuvo en esta intervencion se podria dar la recomendacién de incrementar el
numero de sesiones con el fin de practicar las técnicas aprendidas y ensefiar algunas otras que sean dirigidas
especialmente a disminuir y controlar los niveles de ansiedad, ademas, de incrementar el tamafio de la muestra.

Este tipo de investigaciones podrian tener mayor sustento si se correlacionara con marcadores biolégicos, por lo que
seria importante medir el nivel de cortisol u otro correlato bioldgico que demuestre su efectividad no solo de manera
subjetiva, sino ademas en la bioldgica.
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BIENESTAR ESPIRITUAL EN PACIENTES QUE VIVEN CON VIH

L.E. Javier Hernandez Martinez!, Dra. Mayra Itzel Huerta Baltazar?
Dra. Ma. Lilia A. Alcantar Zavala®, Dra. Vanesa Jiménez Arroyo®*, Dra. Ma. De Jes(s Ruiz Recendiz®, M.E. Maria
Guadalupe Botello Jacuinde ©

Resumen—EI bienestar es un equilibrio afectivo positivo, fisico y psicolégico. La espiritualidad no es
religiosidad, si no todo aquello que agrega trascendencia, humanidad, propdsito en la viday alma. ElI VIH por
mucho tiempo lo asociaron a un castigo de Dios, capaz de trasformar, debilitar y destrozar la vida de las
personas trayendo como consecuencia alteraciones de bienestar espiritual. El objetivo fue determinar el nivel
de bienestar espiritual de personas que viven con VIH en Morelia. Método: estudio cuantitativo, descriptivo y
transversal, donde se realizé una muestra probabilistica no aleatoria de 82 PVVIH. Utilizando el instrumento
de Escala de perspectiva espiritual de Pamela G. Reed (a=0.96). Resultados: fueron 82 PVVIH (Personas que
Viven con VIH); de las cuales el 64 fueron del sexo masculino y 18 del sexo femenino. La edad que predominé
fue de 29 a 39 afios. La media de bienestar espiritual fue de 90.34. Fue significativo el estado civil casado y las
practicas espirituales (0.01). Conclusiones: las creencias espirituales son importantes en las personas que viven
con VIH al realizar précticas espirituales que les fortalezca a llevar el diagnéstico de enfermerdad croénico
degenerativa.

Palabras clave— Bienestar espiritual, VIH

Introduccion

En la actualidad el bienestar es considerado como la sensacion de plenitud y de salud, segin cada individuo y se
asocia a los mecanismos de cambios de vida de una persona y la integracion a esos cambios. Pamela G. Reed se
interesd por el bienestar y la espiritualidad relacionandolo con la vida y la muerte de enfermos terminales y personas
sanas, su teoria se basa en la naturaleza del desarrollo de las personas mayores y en la necesidad de que se produzca
un desarrollo continuado para mantener la salud mental y lasensacién de bienestar durante el proceso de
envejecimiento.

Se ha encontrado que las personas en momentos de enfermedad tienen mayor al apego religioso y espiritual, por ello
sobresalta el optimismo, autoestima y la satisfaccién por la vida. De acuerdo a Pamela G. Reed y su teoria auto
trascendencia el desarrollo de las personas con enfermedades cronicas degenerativas tienene el objetivo de mantener
su salud mental y bienestar espiritual durante el proceso.

El VIH considerado como microorganismo de la familia retroviridae que ataca el sistema inmunol6gico, matando o
dafiando a las células de defensa del organismo. De tal manera que la situacién de la enfermedad provoca en las
personas estrés, ansiedad, perdida de esperanza y deterioro progresivo afectando su bienestar espiritual. Para Pamela
G. Reed explica que los origenes de su teoria forma parte la conceptualizacion del desarrollo humano en términos de
un proceso que dura toda la vida y va mas alla de la vida adulta para abarcar el envejecimiento y la muerte. Para
Reed, la vulnerabilidad menciona que es la conciencia que tiene una persona sobre su naturaleza mortal, que representa
la madurez o desarrollo en las Ultimas fases de vida. Por tanto la autotrascendencia es considerada como la variacion
que las personas perciben y que hace que se extiendan mas alla de los puntos de vista inmediatos y limitados que tenia
anteriormente. Tomando en cuenta que el bienestar es la sensacidn de plenitud y de salud de cada persona. Como
factores moderadores - mediadores las variables personales y contextuales pueden influir en el proceso de
autotrascendencia contribuyendo positiva o negativamente al bienestar. Tomando como puntos de intervencion las
acciones centradas directamente de enfermeria en la parte interna del paciente todo lo relacionado a factores
personales, contextuales que afectan las relaciones de vulnerabilidad y autotrascendencia. Parte de la préactica
profesional que Reed toma en cuenta es la de orientar cada actividad de enfermeria y la serie de acciones dirigidas a
promover conductas y puntos de vistas relacionados a la autorreflexion, el altruismo, la esperanza y la fe en las
personas vulnerables con mayor bienestar, como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1

Descripcion del Método

Es un estudio cuantitativo, descriptivo y transversal. La muestra fue probabilistica no aleatoria con un total de 82
PVVIH. Para identificar el nivel de espiritualidad se utiliz6 la “Escala de Perspectiva Espiritual” de la Enfermera
Pamela G. Reed (0.96), que consta de 10 enunciados que se califican en un rango de 1 a 6 para un puntaje total de 60,
a mayor puntaje mayor espiritualidad, las cuatro primeras preguntas se responden con los siguientes criterios: 1) Nunca
2) Menos de una vez al afio 3)Méas 0 menos una vez a | afio 4)Méas 0 menos una vez al mes 5)Mas 0 menos una vez a
la semana 6) Mas 0 menos una vez al dia. Las preguntas del 5 al 10 siguen los siguientes criterios: 1. Extremadamente
en desacuerdo 2. Desacuerdo 3. En desacuerdo mas que en acuerdo 4. De acuerdo méas que en desacuerdo 5. De
acuerdo 6. Extremadamente de acuerdo. El instrumento se basa en la conceptualizacion de espiritualidad como una
experiencia humana particularmente relevante en las fases tardias del desarrollo de la vida y en momentos donde se
aumenta la conciencia de la mortalidad.

Resumen de resultados

De acuerdo al andlisis realizado en las 82 encuestas a pacientes con VIH se encontrd que fueron: 64 personas del sexo
masculino y 18 personas del sexo femenino. En cuanto a la edad, el 38% se encontrabana entre 29 y 39 afios. La media
de creencias espirituales fue de 27.15 en varones y en mujeres la media correspondid a 25.77. En relacion a las
practicas espirituales se encontré que la media fue de 17.92 en varones y de 19.50 en mujeres. Fue significativo el
estado civil casado y las practicas espirituales con una p=0.01

Conclusiones

Los resultados demuestran que las personsa que viven con VIH se preocupan por su espiritualidad y su
creencia manifiesta la importancia de la misma. Asi mismo, ellos realizan précticas espirituales para sobrellevar su
diagnostico. Es interesante identificar que las personas casadas llevan a cabo mas practicas espirituales que las
personas solteras o en union libre. Es demostrado que el bienestar espiritual es importante para afrontar su
diagnostico, y que puede influir en el proceso de autotrascedencia, contribuyendo positivamente al bienestar.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

“ESCALA DE PERSPECTIVA ESPIRITUAL" (SPS)

PAMELA REED

° ST og'g o§§ ogﬂ ogg
§ wwa ﬂﬁa v unao ﬂﬂ‘a

B HE R

1. Cuando esta hablando con su
familia o sus amigos, ;cuantas
veces menciona ysted asuntos
espirtuales?

2. ¢Cuéntas veces comparte
usted con otros los problemas
y alegrias de vivir de acuerdo
con Sus creencias espirituales?

3. (Cuantas veces lee usted
materiales de algo espiritual?

4. ;Cuantas veces reza usted en
privado o hace meditacion?

Extremada
mente en
Extremada
mente de
acuerdo

desacuerdo
Desacuerdo
En
desacuerdo
mas que en
acuerdo
De acuerdo
mas que en
desacuerdo
De
acuerdo

5. El perdon es una parte
importante de su
espiritualidad.

6. Ve la espirituaidad como una
guia para tomar decisiones en
$u vida diaria.

7. Sus creencias espirtuales son
una parte importante de §uy
vida.

8. Frecuentemente se siente muy
cerca de Dios, o0 a un “poder
mas grande” en momentos
importantes de gy vida diaria.

9. Sus creencias espirituales han
influenciado su vida.

10. Sus creencias espirituales son
especialmente importantes
porque responden a muchas de
las preguntas que tiene sobre
el significado de la vida.

GRACIAS...
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Estrategias para disminuir el riesgo de exposicion a fluoruros en una
poblacidn del estado de Zacatecas

Daniela Itzel Hernandez Morales?, Viridiana Olivares Rivas?,
Fatima Raygoza Arteaga®, Denisse Alejandra Fernandez Vazquez* y Mdnica Imelda Martinez Acufia®

Resumen— El acceso al agua potable y a un medio ambiente saludable es un derecho humano (WHO, 2006a).
La presencia natural de elementos como el FlGor en agua representa un riesgo a la salud. El efecto de exposicion
cronica a fluor més evidente es la fluorosis dental.

En la comunidad De JesUs Maria del municipio de Tlaltenango S.R, Zac. se implement6 un proyecto de una
planta purificadora de agua. En el presente trabajo se realiz6 un monitoreo del agua para realizar una
comparacion entre el agua cruda y el agua después de ser purificada, se estimé la dosis de exposicién para
posteriormente valorar el riesgo en salud por el consumo del agua, encontrandose que el agua que abastece la
planta supera la norma. Mientras que el agua tratada por la planta purificadora cumple la norma mexicana.
Este resultado demuestra que plantas purificadoras comunitarias como esta, preservan la salud de la poblacion.

Palabras clave— Agua, Fluor, andlisis, Planta purificadora, Jests Maria
Introduccién

El acceso al agua potable y a un medio ambiente saludable es un derecho humano (WHO, 2006a). La presencia
natural de elementos como el Fldor en agua de uso humano representa un riesgo a la salud.

En México las aguas subterraneas son contaminadas por las actividades antropogénicas. Los sitios peligrosos
contaminados por sustancias toxicas se pueden clasificar en sitios mineros, regiones agricolas, zonas industriales,
campos petroleros, depdsitos de residuos o basura, cuerpos de agua contaminados, y areas afectadas por
contaminacion natural (yacimientos, volcanes, incendios, etc.) (Diaz-Barriga, 1996).

Los fluoruros son resultado de contaminantes de agua subterranea es por ello que la poblacién mexicana se expone
diariamente a ella. En tanto, se tiene informacién de la presencia de fluoruros principalmente en los acuiferos de
Aguascalientes, Chihuahua, Durango, Estado de México, Guanajuato, Jalisco, San Luis Potosi, Sonora y Zacatecas
(Vega, 2002).

La normatividad mexicana marca un limite permitido de 1.5 mg/L de fluoruros en agua. El efecto en salud por la
exposicion cronica a flior mas evidente es la fluorosis dental, sin embargo, también se ha asociado con efectos sobre
el sistema reproductivo masculino y la disminucion de coeficiente intelectual (Rocha-Amador et al., 2011; Choi et al.,
2012). En el estado mexicano de Zacatecas, localizado en la parte central del pais, se tienen diversos reportes de estos
elementos en varios acuiferos que son utilizados para consumo humano (Vega, 2002; Leal-Ascencio, 2006; Ortega,
2009). El clima, la falta de ordenamiento en el crecimiento de las zonas poblacionales, la sobreexplotacién de los
acuiferos y la sequia son algunos de los factores que agravan el problema (Herrera-Toledo, 2012).

La poblacién infantil es particularmente vulnerable, porque el organismo esté en desarrollo, la dosis de exposicion
es méas grande que la que reciben comparativamente los adultos tomando en consideracion el tamafio y peso de su
cuerpo y sus habitos de juego, lo que aumenta, en conjunto con factores genéticos, la probabilidad de que en una etapa
mas tardia se desarrolle una enfermedad relacionada con dicha exposicion (Ilizaliturri et al., 2009).

! Daniela Itzel Hernandez Morales estudiante de la carrera Quimico Farmacéutico Bidlogo en la Universidad
Auténoma de Zacatecas (autor correspondiente) itzelini86@hotmail.com

2 Viridiana Olivares Rivas estudiante de la carrera Quimico Farmacéutico Bidlogo en la Universidad Auténoma de
Zacatecas ri_vas_vi@hotmail.com

3 Fatima Raygoza Arteaga estudiante de la carrera Quimico Farmacéutico Bidlogo en la Universidad Auténoma de
Zacatecas arteaga_fatyy30@hotmail.com

4 Denisse Alejandra Fernandez Vazquez estudiante de la carrera Quimico Farmacéutico Bi6logo en la Universidad
Auténoma de Zacatecas maga_4 8@hotmail.com

5 Ménica Imelda Martinez Acufia Dra. En Ciencias Ambientales,Laboratorio de Biomarcadores, Unidad Académica
de Ciencias Quimicas monicaimeldamtza@uaz.edu.mx

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 777
Vol. 12, No. 1, 2020


mailto:monicaimeldamtza@uaz.edu.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2020 © Academia Journals 2020 13 al 15 de mayo de 2020

La principal ruta de exposicion es el agua extraida de pozos excavados en zonas con sedimentos ricos en fluoruro.
La preparacion de alimentos con agua contaminada aumenta la concentracion de estos elementos en un 10% a 30%
para la mayoria de los alimentos, y de 200 a 250% para legumbres y granos, que absorben casi toda el agua de coccién.

Segun informes publicados por el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (Leal-Ascencio, 2006) se tiene
evidencia de la presencia de pozos de baja calidad en el sistema de abastecimiento de agua potable de algunas zonas
del estado de Zacatecas. La ingesta de 2 a 8 mg diarios de fluoruro puede provocar la aparicion de manchas en los
dientes que se vuelven duros y quebradizos (pero sin caries); los huesos se hacen fragiles en la fluorosis, hay falta de
apetito, sordera, alteraciones y fracturas de huesos, calcificacion de tendones y ligamentos, dolores articulares,
disminucion de la ventilacion pulmonar, déficit de calcio y probablemente de yodo, aumento de la actividad
paratiroidea, inhibicion de muchas enzimas (MINISTERIO DE SALUD, 1999:45-52; Montgomery, 1988:132; Ortiz,
2006:43-51; Pine, 2001: 78-85). Por ello se han establecido limites en los niveles superiores recomendados por
organizaciones nacionales e internacionales de 0.7 mg/L(CDC, 2015) y 1.5 mg/L (SSA, 2000; WHO, 2006b).

Descripcion del Método

Actualmente, la calidad del agua presente en los acuiferos varia debido a las composiciones de las formaciones
rocosas en zonas geogréaficas con diferentes tipos de clima, también a los recorridos subterraneos del agua y a la
precipitacién imperante en el entorno. El agua subterranea, cuando no es afectada por impactos antropogénicos, es
usualmente considerada de excelente calidad desde sus caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas. Sin embargo, los
acuiferos pueden contener concentraciones naturales de metales pesados, como hierro, manganeso, arsenico, boro,
fldor, plomo, entre otros, que la hacen inaceptable para ser agua potable.

A continuacion se enuncian las caracteristicas que describen el agua en el Estado de Zacatecas y Tlaltenango, para
entender de mejor manera porque es necesario hacer este tipo de estudios y promover el uso de agua potable para
consumo humano.

Zacatecas

Geogréaficamente, el estado de Zacatecas se ubica en la region centro-norte de la Republica Mexicana, cuenta con
una superficie territorial de 74,502 km2, equivalentes al 3.7% de la superficie total del pais y ocupa el octavo lugar
nacional en cuanto a su extension.

La altitud promedio es de 2,100 metros sobre el nivel medio del mar y 2,420 metros en la ciudad capital. Su
territorio se localiza entre los paralelos de 21° y 25° de latitud norte; y entre los meridianos de 101° y 104° de longitud
oeste. Sus limites son muy irregulares, colindando al noroeste con Durango, al norte con Coahuila, al este con Nuevo
Ledn y San Luis Potosi, al sureste con Aguascalientes, al sur con Jalisco y al suroeste con Nayarit.

El agua es el recurso natural que mas ha limitado las posibilidades de desarrollo social, economico y ambiental en
el estado, en virtud de la disponibilidad media anual por habitante que es de 1,086 m3, cifra que con el tiempo puede
incluso disminuir, tomando en cuenta el crecimiento de la poblacion y el agotamiento de las fuentes de agua,
principalmente por el empobrecimiento de los mantos acuiferos. La escasa precipitacion y la carencia de infraestructura
hidroagricola para el acopio y distribucion de agua al sector agropecuario limitan gravemente su desarrollo (Coepla
Zacatecas,2019).

Con la finalidad de optimizar el aprovechamiento de los recursos hidricos, el estado de Zacatecas se divide
administrativamente en células de planeacidn, integrada cada una por un conjunto de municipios completos y
contiguos, cuya periferia se liga con los limites naturales de las subregiones hidrol6gicas; abarcan la totalidad de los
municipios.

La entidad carece de muchos rios; los que hay, en su mayor parte son temporales y se forman al escurrir el agua de
las montafias en la época de lluvias. Algunos de los rios mas importantes del Estado son: el rio San Pedro, ubicado en
el municipio de Genaro Codina, es uno de los cuatro cauces mas contaminados. En la misma situacion se encuentran
los rios Juchipila, que pasa por los municipios de Villa Nueva, Jerez, Huanuco, Jalpa, y Apozol, hasta llegar a Jalisco;
Aguanaval, que nace en el municipio de Fresnillo y pasa por los municipios de Valparaiso y Rio Grande; asi como el
rio Tlaltenango, ubicado al suroeste de Zacatecas, que tiene su cauce hacia Jalisco(Herrera- Toledo, 2012).

Tlaltenango de Sanchez Roméan
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Es un municipio con una gran cadena montafiosa, ubicada en todo el oriente del municipio llamada Sierra de
morones, como se muestra en la figura 1.De donde se derivan una gran variedad de caudales, algunos de ellos con
aguas termales. La temperatura del agua oscila entre los 24°.

De esta sierra se origina varias corrientes, una de ellas es el rio Jaloco “Agua bronca” que contiene una gran
magnitud de agua que abarca en su totalidad a comunidades y otros municipios colindantes.

Todas las comunidades del municipio tienen mantos acuiferos suficientes, abasteciendo para su consumo humano,
animales y las précticas agricolas. Principalmente en la comunidad de Jests maria se encuentran distribuidos pozos de
aguas subterraneas.

Las caracteristicas de vivienda suelen ser muy rudimentarias, en su mayoria cada casa tiene pozos de donde
aprovechan el agua para realizar actividades como la limpieza del hogar, sembradios y para consumo humano. Por lo
que es necesario tener bajo constante vigilancia las concentraciones de fllor en agua potable para prevenir posibles
riesgos a la salud, siendo asi el efecto mas evidente es la fluordsis dental.

La principal actividad econémica es la agricultura, la mayoria de la poblacién se dedica a sembrar todo tipo de
verduras, legumbres, frutas y cereales. Debido a que se aprovecha la gran cantidad de agua requerida para su uso y la
extension territorial. (Robles Zapata L.H.)

En el cuadro 1 se describe como esta conformada la poblacion de Jesis Maria Tlaltenango.

El Plateado
Totatiche

El Temascal

:
¢

Los Guapos
_Salazares

Acatepulco

] &»4 Tierras.
Atolinga ( Y Moradas |

Tlaltenango
de Sanchez

Huanusc
Roman

Los Velas Guatimala

&
Cicacalco s Guadalupe

ElTrozo |

Tepechitidn \ 3 ( &

 JISUS MARIA,  FEMENINO MASCULINO 0-17 1859 59+
TLALTENANGO DE (DY DTS (INDIVIDUOS) (ANOS)  (ANOS)  (ANOS)

SANCHEZ ROMAN 117 110 85 104 38

Cuadro 1. Descripcién de la poblacion de Jests Maria Tlaltenango.

Figura 1. Mapa de Tlaltenango de Sdnchez Roman y comunidades vecinas,
https://satellites.pro/mapa_de_Tlaltenango_de_Sanchez_Roman#21.773728,-103.286891,14.

Objeto de estudio

El objeto de estudio del presente trabajo estuvo constituido por muestras de agua purificada, agua cruda (agua antes
del proceso de purificacién),agua de pozo, agua de pila del parque ecoturistico y agua de tuberia del parque
ecoturistico; estas dos ultimas de la comunidad de Momax.

Muestra: Se obtuvieron 5 muestras de agua de los diferentes puntos de muestreo antes mencionados. La cantidad
recolectada de cada una de las muestras fue de 1000 ml, en un frasco de pléstico previamente lavado y enjuagado con
la misma muestra del lugar donde se recolecto, los envases fueron sellados y etiquetados.

Variables: Concentracion de fluoruro en agua potable y de pozos.
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Equipo de laboratorio y consumibles
-Fluorimetro de lectura directa (Electrodo de 16n selectivo).
- Solucion de Fluoruro estandar al 1y 5 ppm con TISAB-ORION.

Métodos y técnicas Recoleccion de la muestra Agua potable

Se realiz0 un muestreo por conveniencia representativo de algunos lugares donde se abastece la poblacién de agua
y del eco-parque que abastecido por aguas termales, se recolecté 1000 mL de la muestra en un frasco previamente
enjuagado con la misma agua.

Calibracién del electrodo ion selectivo (ISE) con estandares

Calibracion directa y determinacion de la concentracion de fluoruro en muestras de agua: Se midié 50 mL de
estandar a las diferentes concentraciones en ppm fluoruro con TISAB, cada sobre de TISAB contenida 258g y se le
agredo agua desionizada hasta aforar a 50mL, dentro de un tubo cénico de polietileno de 50mL, se. Se lavo el electrodo
con agua desionizada, se secd y luego se colocé en la soluciones preparadas repitiendo entre lecturas el lavado del
electrodo con agua desionizada. Para realizar la lectura se agitd completamente y esper6 hasta que la lectura se
estabilice, aceptandose luego el valor, este procedimiento se realizd por triplicado, para obtener un valor preciso.

Andlisis estadistico

Los valores obtenidos de fluoruro fueron expresados en partes por millon (ppm) y reportados en términos de promedio
y desviacion estandar. Realizando una curva de calibracion (Figura 2) de la cual el coeficiente de correlacidn es de
0.9999.

CURVA DE CALIBRACION PARA LA
DETERMINACION DE FLUOR

250
200
- 150
€ 100
50 y=-61.179x + 184.69
2 =
0 R? =0.9999
0.4 0.2 0 0.2 0.4 0.6 0.8

Log Concentracion de Fluoruro

Figura 2. Curva de calibracién del método analitico.
Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se monitoreo las concentraciones que hay en diferentes abastecimientos de agua en
algunas comunidades de Tlaltenango, donde cabe resaltar pozos de la comunidad de Jesis Maria y de su planta
purificadora, para después compararlos con la NOM-127-SSA1-1994 y realizar un analisis de los resultados.

Las muestras obtenidas fueron las siguientes: agua purificada, agua cruda,agua de pozo, agua de pila del parque
ecoturistico y agua de tuberia del parque ecoturistico.

Los datos obtenidos se muestrar en el Cuadro 2.

Muestra Concentracion de fldor (mg/L)
Agua purificada 0.38478535
Agua cruda 5.16762781
Agua de pozo 1.02196828
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Eco-Turistico-Pila 1.03324645
Eco-Turistico-Tuberia 1.16583065

Cuadro 2. Concentraciones de flior (mg/L) en aguas de diferente procedencia.

Las concentraciones determinadas a partir de los métodos analiticos utilizando una curva de calibracion nos arrojan
que las concentraciones de fluoruros para agua de pozo y las de eco-parque estan por debajo de la norma, pero en el
caso de agua cruda la cual se procesa en la planta purificadora estd muy por encima de esto valores dando
concentraciones de 5.16762781ppm (partes por millén), por lo cual usar esta agua para consumo humano se considera
un riesgo a la salud. Mientras que el agua tratada por la planta purificadora cumple la norma mexicana, asi como la
dosis de exposicion y el cociente de riesgo en salud esta por debajo de uno, lo cual representa que es seguro para su
consumo. Este resultado demuestra que plantas purificadoras comunitarias como esta, preservan la salud de la
poblacion, ya que el acceso a agua de calidad puede disminuir en un 40% el riesgo de los efectos adversos de la
exposicidn a fluoruros en agua.

Procesos de purificacidn como este reducen notablemente las concentraciones de fluoruros siendo en este caso la
reduccion de fluoruros en un 92.56% de la concentracion original del agua cruda.

Este es un resultado positivo ya la iniciativa de la comunidad por implementar una planta purificadora ayuda a
fomentar la salud eliminando el riesgo de exposicion a fluoruros por el consumo de agua directamente de los pozos.

Conclusiones

Se demostré que existe la necesidad de seguir implementando plantas purificadoras de agua en comunidades
pequefias a las que les es dificil el acceso a el agua potable, ya que reducen la exposicidn a ciertas especies quimicas
gue naturalmente se encuentran en el agua y que representan un riesgo para la salud de la poblacion, en esta
investigacion la promocion de plantas purificadoras de agua es un estrategia eficiente para disminuir la exposicion a
fluoruros y con ello fomentar la salud de pequefias poblaciones reduciendo principalmente el nimero de casos de
fluorosis dental por exposicién a agua con concentraciones alta de fluoruros y de otras patologias que han sido
relacionadas a esta exposicion.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en determinar las
concentraciones de fluoruros en marcadores bioquimicos en personas de la comunidad que presentan fluorosis dental,
asi como también evaluar de donde proviene el agua que utilizan para su consumo si es de pozo o purificada y durante
cuanto tiempo a consumido ese tipo de agua. Hay un abundante campo de investigacion todavia por explorarse en lo
que se refiere a exposicion de fluoruros y las patologias que se relacionan con esta exposicion.
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EL EFECTO DE LA TRANSPARENCIA EN LA INFORMACION
FISCAL SOBRE EL DESEMPENO FINANCIERO DE LAS
ENTIDADES FEDERATIVAS DE MEXICO

Mtro. Carlos Eduardo Hernandez Ndfiez! , Dr. Manuel Diaz Flores? , Dr. Victor Lépez Villafane®

Resumen-Trabajos como el realizado por Sour (2017) analizan la cantidad, calidad y armonizacion de la informacion
financiera transparentada por las entidades federativas, obteniendo como resultado que el sector publico ha mostrado
mejorias notables al respecto. No obstante, surge una nueva interrogante de tales resultados: ¢El s6lo hecho de
trasparentar la informacion fiscal de las entidades federativas genera algin impacto en el desempefio financiero de las
mismas? Contestar tal interrogante constituye el objetivo del presente trabajo, mismo que se estructura de la siguiente
manera: en un primer momento, se realiza una breve definicion sobre las variables de estudio, luego, se presenta
evidencia tedrica y empirica sobre su relacion, posteriormente, se corre una regresion lineal a fin de observar el
comportamiento de los datos, mismos que son correspondientes a las entidades federativas de México, para finalmente,
discutir los resultados obtenidos y realizar las conclusiones correspondientes.

Palabras clave- Transparencia fiscal, Desempefio financiero, Entidades federativas.

Introduccion

En el presente apartado se presentan subsecciones en las que se atiende a la conceptualizaciéon de las variables
consideradas para este estudio, asi como evidencia tedrica y empirica de la relacion entre las mismas.

Conceptualizacion de la transparencia fiscal

La transparencia es inherente a la nocién de un gobierno abierto, esta temética es uno de los procesos acerca de los
cuales es indispensable debatir, investigar, intercambiar experiencias, analizar casos y apreciaciones (Moreno
Espinoza 2014). La transparencia es el ejercicio de informar a la sociedad sobre los criterios para disefiar,
implementar y evaluar las acciones que llevan a cabo las organizaciones estatales, a manera de politicas publicas
(Plasencia Diaz 2014). El ambito de lo fiscal hace referencia a los ingresos, egresos y deuda publica (Anderson
2010). Asi, la transparencia fiscal implicaria informar a la sociedad sobre el manejo de los ingresos, egresos y la
deuda gubernamental.

Conceptualizacion del desempefio financiero

El desempefio de las finanzas plblicas se entiende como la capacidad que despliega el sector publico para generar
ingresos, la gestion adecuada del endeudamiento, eficiencia administrativa, equilibrio financiero, asi como la
capacidad de inversion. (Sepulveda Rodriguez 2016). Las principales carencias en el desempefio financiero
de las entidades federativas consisten en la diferencia entre los ingresos propios generados por cierta entidad sub-
nacional (de manera independiente a las transferencias intergubernamentales o cualquier otro tipo de ingreso) y los
gastos totales de que la misma entidad es responsable. (Avila Parra e Hinojosa Ojeda 2011), asi como una falta de
correspondencia entra la asignacion de responsabilidades de gasto y las facultades para la obtencidn de ingreso entre
los distintos niveles de gobierno (Bosch 2009), (Garcia Lopez 2014).

Evidencia de la relacién entre las variables de estudio

Rodriguez Bolivar, Alcaide Mufioz y Ldépez Hernandez (2013) emplean la deuda publica como indicador del
desempefio financiero de las jurisdicciones. Encuentran que la transparencia fiscal estd asociada con el mencionado
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desempefio financiero. Presumiblemente tal relacion podria explicarse por la credibilidad que los gobiernos
adquieren frente a actores externos a su organizacion al transparentar la informacion concerniente a sus actividades
y condiciones generales. Asi, el desempefio de las jurisdicciones podria verse mejorado al implementar estrategias
para la apertura de su informacion, especialmente, en temas relativos al ejercicio presupuestal.

Carlitz (2013), por su parte, argumenta que las naciones mas transparentes tienden a poseer mejores indicadores de
crédito (tales como préstamos mas baratos) asi como mayor disciplina fiscal y menores niveles de uso indebido de
los recursos publicos.

En los Estados Unidos, numerosas administraciones promueven la transparencia de sus actividades con el propésito
de impactar la calidad de los resultados arrojados por la propia actividad gubernamental. Los indicadores empleados
para medir el impacto de tales estrategias son: finanzas y presupuesto, recursos humanos, informacién e
infraestructura. Las observaciones arrojadas han mostrado una liga entre los recursos financieros y humanos
disponibles en cierta jurisdiccién y la transparencia correspondiente a la misma (Bearfield y Bowman, 2017)

En su trabajo enfocado en el caso especifico de México, Astudillo, Blancas y Fonseca Corona (2017), realizan el
hallazgo de que en promedio la deuda muestra la tendencia de ser 28% mas elevada en las entidades federativas
donde no existe la obligacion legal de hacer transparente el nivel de la deuda publica. También se encontré que la
deuda fue menor en un 43% en las entidades federativas cuya legislacion considera limites explicitos para la emision
de deuda publica.

Reconociendo la existencia de evidencia de una influencia de la transparencia fiscal sobre el desempefio financiero,
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), esta obligada a entregar de manera anual a la Camara de
Diputados del Congreso de la Union, el Informe del avance alcanzado por las entidades federativas, los municipios y
las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en la implantacion y operacion del Presupuesto basado en
Resultados (PBR) y del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), mismo que consiste en un andlisis de
categorias tales como el marco juridico, la planeacién, la programacion, la presupuestacion, el ejercicio y control, el
seguimiento y la evaluacién en lo relativo al desempefio en cuanto al ejercicio del presupuesto de la propias
entidades federativas (SHCP 2018).

Derivado de la revisién de la literatura hasta ahora realizado, surge la pregunta que guia a este trabajo: ¢EI solo
hecho de trasparentar la informacion sea fiscal de las entidades federativas genera alguin impacto en el desempefio
financiero de las mismas? Precisamente basandose en la literatura existente, se aventura la hipotesis de que
efectivamente, la transparencia fiscal genera un impacto positivo en el desempefio financiero de las entidades
federativas en México.

Descripcion del método
Método y técnica
Se emplea un enfoque cuantitativo, dada la pregunta que guia esta investigacion, asi como los objetivos de la misma.
En cuanto a la técnica empleada, se recurrié a una regresion lineal. En cuanto al software empleado, se recurrié a
SPSS, dada su amigabilidad con el usuario.

Tipologia de la investigacion

En el cuadro 1se muestra de manera sintética la tipologia correspondiente a esta investigacion:
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Categoria Tipificacion
Por su objeto de estudio Aplicada, ya que se propone arrojar propuestas de mejora.
Por su forma de Deductiva, ya que parte de generalidades hacia cuestiones mas especificas.
razonamiento
Por su alcance Explicativa, ya que busca determinar las condiciones bajo las que se
produce cierto fenémeno.
Dado su corte temporal Transversal, ya que se basa en observaciones que ocurren en un corte
especifico en el tiempo.

Cuadro 1: Tipologia de la investigacion

Variables e indicadores

Variable independiente: Transparencia fiscal, sefialada por el indice de Transparencia y Disponibilidad de la
Informacion Fiscal de las Entidades Federativas, (IDTF) mismo que muestra valores de 0 a 100, donde 100 es la
maxima puntuacion asequible.

Variable dependiente: Desempefio financiero, sefialado por el indice de Desempefio Financiero de las Entidades
Federativas (IDFEF) mismo que muestra valores de 0 a 100, donde 100 es la maxima puntuacion asequible.

Ubicacién temporal y espacial

La informacion recolectada para esta investigacion se refiere a las 32 entidades federativas que conforman Meéxico,
especificamente en lo concerniente al afio 2018.

Fuentes de informacion

Informes de A-regional, especificamente, el indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacion Fiscal de
las Entidades Federativas (IDTF) y el Indice de Desempefio Financiero de las Entidades Federativas (IDFEF),
ambos informes con datos correspondientes a 2018.

Requerimientos de la técnica

La regresion lineal presupone una distribucion normal de los datos con que se alimenta, punto que se ve acatado en
este caso especifico segiin se muestra en la imagen 1:

Histograma

Variable dependiente: DF

Meda « B 0XE-16
S— Desvincion tipica » (504
N=~32

Frecuencia

3 -2 -

Regresion Residuo tipificade

Imagen 1: Distribucion de datos, elaboracion propia, salida de SPSS.
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Comentarios finales
Resumen de resultados

Una vez habiendo corrido la regresion lineal, se obtuvo como resultado, en primera instancia, que la relacion entre
las variables es significativa, ya que el modelo arroja un valor cercano a 0 (0.001). Por otro lado, el valor de “R” que
indica el grado de relacion entre las variables (mismo que va de -1 a 1, donde O indica relacion nula, -1 relacion
inversa perfecta y 1 relacion directa perfecta) fue de 0.347, por lo que se puede afirmar que existe una relacion
directa entre las variables analizadas, si bien, dicha relacidn es tenue. En otras palabras, a mayor transparencia fiscal,
se corresponde una mejoria en el desempefio financiero de las entidades federativas del pais. Finalmente, en cuanto a
la férmula de la regresion, (Y=at+px + e), se realizo la sustitucion de valores, utilizando para ello las medias de las
variables analizadas, quedando de la siguiente manera: 68.221=44.437+ (0.307) 77.443+¢, 68.221=68.212 + 0.009

Discusién y conclusiones

Dando respuesta a la interrogante que dio origen a este trabajo: ¢El sélo hecho de trasparentar la informacion fiscal
de las entidades federativas genera algin impacto en el desempefio financiero de las mismas?, se puede contestar
que efectivamente, la transparencia fiscal afecta de manera positiva, si bien tenue, al desempefio financiero de las
entidades federativas. Tales resultados apoyan lo ya antes argumentado, en otros contextos, por Rodriguez Bolivar,
Alcaide Mufioz y Lopez Herndndez (2013), Carlitz (2013), Bearfield y Bowman (2017), asi como por Astudillo,
Blancas y Fonseca Corona (2017). Nuevas obras pudieran atender algunas de las limitaciones del presente trabajo,
realizando investigaciones de corte longitudinal a fin de observar tendencias en la relacion de las variables
investigadas a lo largo de cierto periodo de tiempo. Se sugiere asi mismo, emplear enfoques cualitativos a fin de
entender en fendmeno a través del cual las variables transparencia fiscal y desempefio financiero se ven
relacionadas.

Recomendaciones

Las entidades federativas que busquen mejorar su desempefio financiero, debieran enfocarse en atender cuestiones
tales como a) ElI marco normativo aplicable a la transparencia fiscal (documentacion relativa al catastro, la
coordinacion fiscal, deuda publica, hacienda, planeacién, fiscalizacion y auditoria, y por supuesto, la transparencia
en si misma, etcétera), b) Costos operativos, tales como pagos a proveedores, sueldos, entre otros, ¢) Los
documentos correspondientes a la programacion presupuestal de los distintos ejercicios fiscales, d) Reportes basicos
de la situacion financiera de la entidad, €) La evaluacién de los resultados obtenidos y f) La presentacion de
estadisticas fiscales, ya que cada uno de los puntos anteriores son algunos de los atributos a través de los cuales se
ha medido la transparencia fiscal en las entidades federativas del pais (IDTF, 2018). Tampoco deben dejarse de lado
factores tales como el dinamismo econdémico, la capacidad de ahorro e inversion, asi como la eficiencia
administrativa observable en las entidades, cuestiones que asi mismo resultan determinantes para el desempefio
financiero de las entidades federativas del pais (IDFEF, 2018).
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Investigacion del uso de Fibras Opticas para la Deteccion y Analisis de
Campos Magnéticos con Aplicacion en la Transferencia Energética

M.L.E. Emmanuel Alejandro Hernandez Robles*, M.I.A. Francisco Javier Almanza Robles*?, Ing. Brayan Daniel
Guzméan Ambriz*?, M.I. Francisco Javier Alcala Hernandez*?, José Luis Lopez Robles*?

RESUMEN

En el presente trabajo se pretende mostrar la implementacion del uso de fibras 6pticas para la deteccion de
campos magnéticos, buscando que se pueda aplicar en el andlisis para la transferencia energética, se muestra
un sensor de fibra dptica mediante un interferémetro Mach-Zehnder realizado en fibra éptica convencional
(SMF-28). Se plantea la implementacion de este tipo de dispositivos debido que los dispositivos electrdnicos
convencionales sufren fallas e incluso pueden estropearse permanentemente al estar en contacto con un
campo magnético, siendo esta una ventaja en las propiedades de la fibra Optica ya que es un material
dieléctrico.

Palabras clave: Interferdmetro, Mach-Zehnder, Modos de propagacion, Campo Magnético, Fibra Optica,
Sensor, Energia.

INTRODUCCION

Actualmente se estan investigando y desarrollando nuevos sistemas de deteccion para un gran ndmero de
aplicaciones, debido a la importancia de obtener mejores y mas precisas mediciones que sirvan para analizar los
diferentes cambios en los procesos y sistemas en los cuales se encuentren implementados [1].

Como sabemos todos los sistemas industriales producen, algin cambio en una variable fisica, ya sea presion,
temperatura, vibraciones, campos magnéticos, etc. Estos cambios son de gran interés para el analisis del
funcionamiento de dichos sistemas, ya que nos pueden arrojar informacién sobre su funcionamiento y al
interpretarse, se puede mejorar el funcionamiento, calidad y vida de los equipos o sistemas industriales [2-3].

Una de las variables fisicas mencionadas, y en la cual no existe una gran variedad de dispositivos de medicion es el
campo magnético.

La deteccién de campos magnéticos tiene una gran importancia debido a sus extensas aplicaciones en la vida diaria,
tanto en el ambito industrial como en lo personal, ya que muchos de los aparatos que usamos a diario surgieron y
desarrollaron basandose en estudios de magnetismo, algunos ejemplos podrian ser los motores eléctricos,
calefaccion, las comunicaciones inalambricas, la transferencia de energia inaldmbrica, hasta las computadoras y
celulares que diariamente utilizamos [3-4].

Para el &mbito industrial aumenta la importancia del control y analisis de campos magnéticos, debido a que las
maquinas industriales como generadores, transformadores, las lineas de transmision eléctrica, son la columna
vertebral de todo proceso industrial, y a su vez un buen control en dichos fendmenos puede generar grandes ahorros
y una mejor calidad energética, que a su vez puede beneficiar a todos los equipos y maquinas industriales
aumentando su nivel de vida [5].

Partiendo de la importancia del analisis de campos magnéticos, se plantea el uso de sensores de fibra Optica para esta
aplicacion en particular.

Los sensores de fibra Optica, presentan ciertas ventajas respecto a los sensores convencionales, dichas ventajas estan
presentes debido a las propiedades de las fibras dpticas, siendo la inmunidad a los campos magnéticos la de mayor
interés para este tipo de aplicaciones ya que estan fabricadas con material dieléctricos, lo cual permite su colocacion
en maquinas eléctricas, lineas de transmision, etc. Sin ningln tipo de problema [6]. Ademas, se puede realizar un
tendido de fibra, para monitorear los cambios que se presenten en donde se desee analizar dichas variaciones, sin la
necesidad de que el personal se encuentre en contacto directo o en la zona donde se requieren las mediciones.

! Departamento de Sistemas Productivos, Universidad Tecnoldgica de Salamanca, Av. Universidad Tecnoldgica
200, Arboledas de Cd Bajio, Salamanca Gto., C.P.36766, México.
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TEORIA

Existen diferentes técnicas de fabricacion de sensores de fibra dptica, las cuales consisten en modificar la estructura
de la fibra, para que esta aumente su sensibilidad al estar en contacto con alguna variable fisica, algunas de estas
técnicas son Fabry-Perot, rejillas de Bragg,, sensores de rejilla de periodo largo, entre otros.

para la realizacion de este trabajo se utilizara una técnica conocida como estrechamiento de fibra o taper.

Esta técnica consiste en adelgazar la fibra 6ptica de modo que los modos de propagacion en la fibra interactien con
el medio externo dando como resultado un refractometro optico, a este tipo de sensores se les conoce también como
de campo evanescente la figura 1 nos muestra como es la estructura de un taper y el principio de funcionamiento [7].

\
DDE> #> e
W revestimiento

Entrada Taper ‘ Salida

U
Perfil de 2 onda ! ’
lectromagnética t [}

Figura 1. Esquema que muestra la propagacion del modo del nicleo de un taper en fibra optica.

El estrechamiento en la fibra Optica se forma estirando la fibra mientras se calienta. La seccion de calentamiento a lo
largo de la fibra puede ser constante o variar a lo largo del proceso de estrechamiento. Actualmente este
estrechamiento se puede realizar en el rango de micras o submicrones, con el equipo que existe actualmente. Sin
embargo, la forma final de la constriccién depende de la aplicacion y diferentes perfiles de calentamiento también
pueden variar el resultado.

Al medir la potencia éptica transmitida por la fibra tendremos un sensor cuyo comportamiento revela la variacién de
una cantidad fisica asociada a un medio externo, es posible realizar mediciones espectrales y utilizar efectos fisicos
muy diferentes en la regidn estrecha para acoplar la radiacion, por lo que este tipo de dispositivo muestra una
versatilidad inusual, lo que resulta en un potencial de uso muy elevado.

Para resumir lo anterior, se pueden obtener fibras Opticas estrechas de diferentes configuraciones variando las
magnitudes que definen el cdnico de fibra dptica, que como ya hemos mencionado son el diametro de la cintura, la
longitud de estrechamiento y el perfil de la region de transicion [8-10]. Con esto, se pueden lograr niveles de pérdida
muy bajos, por lo que la mayor parte del campo guiado es capaz de atravesar el taper, y es en esta zona estrecha
donde ese campo guiado debe estar en contacto con el medio externo, ya que se puede decir que el nlcleo ya no es
una regién separada del revestimiento y el campo se guia a través de este.

Una cosa que debe tenerse en cuenta para el estrechamiento de las fibras dpticas es que el diametro exterior de la
fibra Gptica se puede reducir a valores de 1um, pero obviamente la fragilidad y la dificultad de la manipulacién
aumentan.

Los parametros a tener en cuenta en un taper son las magnitudes que lo definen, el didmetro de su cintura (regién
mas estrecha), la longitud del conico y el perfil de la regién de transicion. Si el estrechamiento se ha llevado a cabo
correctamente se puede lograr un nivel muy bajo de pérdidas, por lo que la mayor parte del campo guiado por la
fibra entra a través del taper.

En la figura 2, podemos ver la geometria de un taper indicando los pardmetros que se controlaron, en la estrechadora
de fibra y la formula del sistema la cual permite obtener fibras estrechas con una seccion central uniforme y dos
transiciones simétricas. En el caso del uso de fibras sélidas, el control es muy preciso y la maquina esta programada
para poder obtener transiciones con formas geométricas muy variadas [11]. La fibra estrechada final tendra una
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geometria determinada por los pardmetros a y Lo, ademas del radio inicial de la fibra ro. El pardmetro Lo es la
anchura del barrido inicial de la mini flama, la cual calentara la fibra y el parametro o determina la variacién lineal
de lamisma L = Lo + ox, donde x es el estiramiento de la fibra.

La expresion matematica del radio de la fibra estrecha a lo largo de una transicion sera:

2eE -t

:r"m[z:l = Tﬂ[l +

—]ZII
(-l 0<z>t (1)

Figura 2. Esquema que muestra la estructura de un taper de fibra 6ptica

Donde ro es el radio de la fibra, z es una distancia medida a lo largo de la transicion desde su comienzo (r =rO in z =
0) hasta su final z = t, y Lo es el valor inicial de la longitud barrida por la mini flama. El pardmetro a (-1 <a <1)
determina la forma geométrica, por ejemplo, el valor de 0 corresponde a una transicion suave exponencial, mientras
que el valor de 1 seria un paso o abrupto. Si el parametro o es positivo (0 <a <1), la curvatura vista desde el exterior
es concava, mientras que si es negativa (-1 <o <0) sera convexa. El radio del cuello uniforme r; serare =r (t).

Podemos ver en la figura 3 que cuanto mayor sea el valor de , cuanto mayor sea la longitud de la cintura del
taper.

j [ a=1 X o=0
\ J _ NS _
o=0.9 A o=-0.5

a=0.5 A a=-

Figura 3. Esquema de diferentes tipos de perfiles al estrechar la fibra ptica

——~ V4
- 7 N

Como se menciond en el presente documento se propone un sensor de campo magnético mediante un interferémetro
Mach-Zehnder desarrollado con dos tapers colocados de manera serial, utilizando la técnica de estrechamiento de la
fibra dptica, la cual consiste en adelgazar la fibra mediante calor y estiramiento. Este procedimiento se realiza en el
laboratorio Optico con una maquina que consta de unos servomotores acoplados a un riel que, mediante software de
control permite configurar el desgaste producido en la fibra, al asignarle parametros como el diametro del nicleo de
la fibra el diametro y anchura de la cintura de la fibra , cabe destacar que, aunque se utiliza un sistema controlado y
se repiten los mismos parametros, es dificil obtener los mismos resultados.
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PROCESO EXPERIMENTAL

El proceso inicial consiste en la fabricacion de nuestro interferémetro Mach-Zehnder, que consta de dos tapers
concatenadas de aproximadamente 25 a 40 um de cintura, y una longitud de 5 mm aproximadamente, cada taper
tiene una separacion entre 4 y 7 cm. El proceso general de fabricacion de nuestro MZI, por calentamiento y
estiramiento consiste en un tramo de aproximadamente 50 cm de fibra ptica SMF-28, se eliminara una parte del
recubrimiento de aproximadamente 7 cm en el centro de nuestra seccién de fibra, para proceder a limpiar la fibra 'y
eliminar el polvo y la grasa y asi evitar que durante el proceso de calentamiento de la silice de nuestra fibra se
contamine o se le adhieran sustancias no deseadas.

El siguiente paso es colocar la fibra en nuestra maquina de tapers colocando el extremo donde se retiro el
recubrimiento en la separacion de los carros de fijacidn, sosteniendo la parte recubierta, inicializando el software de
la méquina y colocando los pardmetros deseados, € iniciar el proceso de estiramiento.

Este proceso puede ser monitoreado al mismo tiempo de la fabricacion para observar el espectro de transmision
antes y después de la fabricacion, pero debido a los tiempos de uso del equipo de laboratorio, fue elegido para
fabricarlos de esta manera para acelerar el proceso en serie, buscando una correspondencia que nos permitiera hacer
tapers repetibles con los pardmetros establecidos, la figura 4 muestra un ejemplo del espectro de transmision de un
interferometro fabricado con tapers de 25um de didmetro de cintura y separados por 4cm de longitud, obteniendo
profundidades en los picos de atenuacion entre 15y 18 dBm y algunos con profundidades de hasta 20 dBm, aunque
cabe sefialar que las cinturas con un diametro mas pequefio de 25 m eran muy fragiles e inmanejables , lo que
dificulta su trabajo, ya que al estar maniobrando se pueden romper.

| —— 25 pm - 5mm -25 pm -4cm |

-35
-40 _
.45 _
-50 A
.55 _

-60 +
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Figura 4. Transmision de un Interferometro fabricado

Con este interferometro en fibra ya se puede realizar pruebas con diferentes variables fisicas y observar los
diferentes cambios que se puedan producir, sin embargo se plantea su uso en aplicaciones de medicién magnéticas y
la fibra es un material de tipo dieléctrico inmune a dichos efectos, por lo que se opto por utilizar un material que si
sufriera cambios al estar en contacto con un campo magnético, por lo que se realizé un ferro fluido de tipo casero
utilizando ferrita en polvo y un tensioactivo, para evitar que las particulas de hierro permanecieran atascadas, la
figura 5 muestra una imagen del arreglo interferometro pensado.
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Figura 5. Arreglo interferémetro pensado

El ferro fluido al estar en contacto con un campo magnético se tensa de tal manera que ejerce presion sobre la
fibra Optica, dicha tencion es la que provocara cambios en la transmision y lo que hara que la fibra optica pueda
interactuar con los campos magnéticos , este ferro fluido se coloca alrededor de los tapers y dentro de un tubo
capilar que sirva de proteccion, tanto para evitar que el ferro fluido se pierda como para la fibra dptica, en este
arreglo todavia se tiene que trabajar mas debido a que es muy dificil de maniobrar e introducir la fibra dentro del
capilar, sin embargo para tratar de demostrar su funcionalidad, se colocaron unas bases hechas con vidrio en donde
se sujetd la fibra junto con el ferro fluido.

En la Figura 6 se muestra el arreglo experimental desarrollado para realizar pruebas, utiliza un diodo laser de 980
nm como fuente de bombeo, un multiplexor de fibra dptica como proteccion para evitar reflejos en nuestro diodo,
5m de fibra dopada con Erbio como amplificador, el interferdmetro Mach-Zehnder fabricado sobre la base de dos
cintas concatenadas en fibra dptica convencional y un analizador de espectro 6ptico.

0SA

O

ooooo
ooo
ooo

Electro iman

Figura 6. Arreglo experimental implementado con electroiman.
RESULTADOS

Se presentan un arreglo experimental utilizando un electroimén, el cual nos generara un campo magnético al
aumentar la corriente que fluye a través del conductor, este mismo efecto sucede en todos los aparatos eléctricos
tanto domésticos como industriales, por lo que el analisis y mejora de los sistemas en energia son de suma
importancia para todos los paises debido a esto se busca evitar cualquier interrupcion en dichos sistemas.

La disposicion experimental se muestra en la figura 6 en este caso el interferdmetro se colocd en el electroiméan
variando la tensién de 1 V a 10 V vy los resultados en la transmisidn de nuestro dispositivo fueron los que se

muestran en las siguientes graficas.
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Figura 7. Espectro de transmision utilizado Tabla 1. Valores utilizados en la prueba

Se tomo la decision de utilizar un electroiméan, construido con una barra de hierro y un cable de imén, porque no
habia ningln dispositivo en el laboratorio, sin embargo, es una buena opcién para demostrar el funcionamiento de
un sensor de bajo costo.
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Figura 8. a) Espectros de transmision con electroiman. | b) Espectros de transmision con electroiman vy
acercamiento.

En la figura 8 a) y b), podemos apreciar los cambios en el espectro de transmision en cuanto a la amplitud del
espectro dichos cambios nos dan la pauta, para ver que nuestro dispositivo esta funcionando como un detector de
campo magnético, sin embargo cémo podemos ver hay pocas variaciones a la hora de aplicar el campo magnético,
porque el campo generado por nuestro electroiman no es muy intenso y los cambios no son muchos, sin embargo
con tomando como base estos resultados podemos concluir que el dispositivo esta funcionando, por lo que en
trabajos futuros se pueden realizar nuevas pruebas con campos electromagnéticos mas intensos y mejores disefios
para soportarlos pensando en que si aplicamos campos mas intensos dichos cambios serian mas abruptos.
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CONCLUSIONES

Se obtuvieron varios datos interesantes con la fabricacion de este tipo de interferdmetros de los que hay pocos
trabajos realizados y estos a su vez nos dan la pauta para buscar otro tipo de aplicaciones para las que se pueden
utilizar.

Algunos resultados interesantes basados en la experimentacion fueron que los tapers que estan en serie pueden
operar individualmente, esto significa que si se aplica una perturbacion individualmente se reflejaré en el espectro de
transmision de referencia, la diferencia de Usar los dos es que como se ve en el grafico de resultados el rango de
vision se amplia y las profundidades de nuestros picos de atenuacion aumentan considerablemente.

Una de las ventajas mas notables en este tipo de dispositivo es que se explota por las caracteristicas de la fibra
Optica, ya que como se sabe es un material dieléctrico, por lo tanto, es inmune a los campos electromagnéticos, lo
que es un problema para la electronica convencional, y proporciona una buena opcién para la implantacion de este
tipo de dispositivos, ademas de que fue fabricado en fibra convencional, tratando de ser de menor costé y pensando
en su aplicacién en sistemas de energia modernos, los cuales estdn compuestos por sistemas de por sistemas de
generacion, transmision y distribucion los cuales generan campos electromagnéticos que podrian analizarse en
tiempo real para posteriormente realizar estudios de eficiencia energética, mejorando la calidad de la energia y
reduciendo costes.
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Generando y Captando Talento Humano en las Organizaciones
José Cristobal Herndndez Tamayo

Resumen: La gestion del talento permite a las empresas entender el impacto positivo de contar con un equipo capacitado,
donde el compromiso y el involucramiento de los colaboradores se encuentran alineados con las metas de la empresa. Las
organizaciones son conscientes de la importancia del proceso de contratacion, retencién y captacion del personal para hacer
proporcionar el equipo calificado para seguir y ejecutar programas para abordar el rendimiento y el desarrollo de sus
habilidades. La linea de la estrategia va dirigida al trabajo medible dentro de las empresas donde se califica tanto el talento
individual, como el de la organizacion. En el mismo sentido, la gestion del talento humano tiene como objetivo crear valor
al accionista, al cliente, al colaborador y a la sociedad, direccionado a los clientes, al mercado y al entorno.

Palabras Clave: Gestion, Talento, Empresas, Estrategia, Rendimiento.

Introduccién

En este trabajo se analiza la importancia de analizar las capacidades y visualizar las oportunidades para captar y
promover el talento humano dentro de las organizaciones con la finalidad de explotarlo al maximo e invertirlo en
proyectos empresariales que representen retos para los colaboradores, y que a la par se gestionen nuevas oportunidades
de crecimiento tanto nacional como internacional de las organizaciones. Asimismo, mediante la realizacién de un
estado del arte se determinan las tendencias mas relevantes en la actualidad y permite resumir que las tendencias se
sustentan en discursos que pretenden salvar al ser humano dentro de la organizacién, lo que no necesariamente se
traduce en los procesos de gestién humana que se realizan en las organizaciones nacionales e internacionales.

Descripcion del Método

Rios (2018) hace referencia a las tendencias y las perspectivas de gestion del talento humano que imperan en la
actualidad y de esta forma, pretenden optimizar la administracion del personal de la organizacion y a su vez contribuir
al desarrollo tanto de la productividad como de la competitividad.

En la misma linea, La gestion estratégica del talento humano en las organizaciones de hoy, se caracteriza por la
planeacion estratégica. Partiendo de ello, y para medir el papel, los retos y las practicas, en la gestion del talento se ha
logrado clarificar de manifiesto que las organizaciones han presentado una mejora continua debido a las practicas
utilizadas para el desarrollo del talento, fortaleciendo la competitividad y respondiendo a las tendencias actuales,
aunque aun existen temas como la subcontratacion y compensacion considerados sensibles en algunas de ellas
(Aguilar, 2014)

El talento humano tiene como propdsito reconocer la importancia y la necesidad de una vision estratégica,
asimismo, conocer las habilidades y talentos con los que cuentan los colaboradores de las organizaciones y proximos
prospectos en lo referente a la captacion del talento. Algunos de los rubros del talento humano es el enfoque en el
potencial de la persona, seguido de crear, conservar y desarrollar las condiciones organizaciones del empleo,
contribuye al éxito de la empresa al elevar la identificacion de cada integrante por la misién y vision de la empresa 'y
sus resultados.

En el mismo sentido algunas de las perspectivas de la gestion del talento humano estan dirigidas al
direccionamiento, liderazgo, empoderamiento y en el continuo desarrollo de equipos de trabajo, creando los medios
para obtener la rentabilidad y utilidad en los resultados del negocio mediante la contribucion de las organizaciones de
una cultura competitiva mas humana y responsable con su entorno, permitiendo interiorizar las causas reales de los
problemas de sus colaboradores y entregando soluciones concretas

Por otra parte, existen implicaciones en las organizaciones al trabajar por resultados. Una de ellas es contar con
una buena satisfaccion laboral que refleje la motivacion del personal para coadyuvar al cumplimiento de expectativas,
enfrentar retos y desafios que la organizacidn desea concretar, lo cual condiciona a los puestos de mayor jerarquia a
organizarse de forma contundente.

Por lo tanto, el conjunto de habilidades y aptitudes necesarias en los altos ejecutivos en el trabajo por resultados
exigen una orientacién a la excelencia en comunicacion, facilidad de lidiar con rechazo, gestion eficiente del tiempo,
persistencia, capacidad para generar e interpretar la informacion, facilidad en el manejo de la tecnologia, contar con
un buen marketing personal y saber trabajar de forma individual o en equipo. Lo anterior, mediante un parametro de
evaluacion de la organizacion con respecto a estos aspectos, en la medida que la revision permite tener una empresa
agil, abierta al cambio, gestionando o innovando en la capacitacion, formacién y desarrollo de lideres que fomenten
la cultura organizacional en cada uno de los niveles de colaboracion.
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Resumiendo, el lider de organizaciones debe estar enfocado en el proyecto de empresa, ademas de la conectividad
al equipo de colaboradores subordinados y superiores y alineacion a los objetivos de la organizacion. Evitando las
repercusiones por la posible percepcién de los trabajadores de falta de comunicacién, ausencia de capacidades tanto
econémicas como emocionales y sean aptos para realizar las tareas correspondientes.

Resumiendo, la gestion implica conocer los talentos y habilidades que los seres humanos poseen y hacerlos
funcionar al momento de realizar alguna actividad, ya que tiene como objetivos principales crear al valor al accionista
referente a los temas de inversion, al cliente al recibir un servicio o producto. Asimismo, con el colaborador, al retener
el talento humano al interior de la empresa, y en lo que refiere a la sociedad mediante la generacion de empleos, de
sustentabilidad ambiental, responsabilidad social y estabilidad econdmica.

La evaluacion permite medir la eficiencia del trabajador y en base a esos indicadores la organizacion desarrolla el
talento, lo retiene, lo atrae y lo capta a través del posicionamiento en el exterior, en funcion de que se encuentra al
servicio de los planes estratégicos, clientes, mercado y en general en los &mbitos nacionales e internacionales, 6ptimo
funcionamiento de la empresa y rentabilidad.

Existen diversos puntos clave en el manejo de los colaboradores y sus actividades en las organizaciones, ya que
verdaderamente si es posible encontrar la satisfaccion y realizacidn al interior de la empresa, observando la mejora
continua en los puntos débiles, en virtud de que no hay perfeccién absoluta y en cada departamento habra areas de
oportunidad.

Consecuentemente, la gestion del talento debe impulsar a convencer al colaborador la accién laboral busca tener
un impacto, rodedndose de personas brillantes, donde se aspire a un crecimiento permanente, no solo en ascenso de
puestos sino en sueldos muy bien remunerados, ademéas de buscar grandes beneficios trabajando por resultados y de
esta forma percibir y recibir la satisfaccion de superacion y el reconocimiento a través de lideres auténticos.

En otro sentido, tanto el constante desarrollo del mercado, como las exigencias del entorno globalizado y el cambio
tecnolégico han exigido a las empresas se adapten gradualmente, y a su vez enfrenten los diferentes retos que
representan el contexto del ambito econémico, con un talento humano cada vez méas competente, con lineamientos
mucho més contundentes a las tendencias administrativas actuales adaptado a las estrategias organizacionales de la
empresa. Por lo tanto, el cambio organizacional transforma la empresa, logrando su fortalecimiento y haciéndola cada
vez mas competitiva, a fin de que sea capaz de enfrentar los retos mediante la mejora permanente y estrategias
diferenciadas (Porras, 2011)

Asimismo, las culturas organizacionales dindmicas, flexibles e inteligentes cuentan con la sensibilidad de enfrentar
retos, tanto de forma efectiva como eficiente, obteniendo resultados satisfactorios de acuerdo a las exigencias de su
entorno. La medicion del éxito en este proceso depende de condiciones tanto internas como externas a la organizacion,
siendo primordialmente las de control de la empresa desde la dptica interna, y en virtud de ello, las que garantizan la
ventaja competitiva.

La transformacion de los modelos en la gestién de personal se ha caracterizado principalmente por la transicion de
la conceptualizacion del colaborador como un costo a un recurso, destacando su trascendencia estratégica como fuente
de generacién de ventajas competitivas sustentables, ya que es esencial en el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion mediante la identidad y compromiso con la organizacién y clave en el proceso de creacion de valor
(Ferreira, 2006).

Complementando, la gestion del talento humano ha despertado un interés particular debido al enfoque de recursos
y capacidades en las organizaciones, donde media la propuesta de la persona como la principal fuente de ventaja
competitiva (Barney, 1991).

Lo anterior, ha conducido a que sus practicas y los efectos en las grandes empresas hayan sido muy estudiadas,
aungue se conoce muy poco acerca de la ciencia y la préctica de recursos humanos en las pequefias empresas (DeGrip
y Sieben, 2005).

Metodologia

La metodologia a seguir es aplicar las buenas practicas corporativas en base a un analisis de buenas practicas de
empresas identificando datos contundes de la gestion del talento humano captando a candidatos con capacidades
especificas aplicadas a las competencias laborales y profesionales por lo que se propone un disefio de propuesta para
empresas pequefias, medianas y macroempresas.

Propuesta de disefio del Plan de carrera organizacional o Plan de sucesion destaca que la importancia de sefialar
que el plan de carrera organizacional o plan de sucesion se encuentra vinculado estrechamente al desarrollo dentro de
las organizaciones, debido a que promueve el crecimiento integral de sus miembros, tanto en beneficio propio como
el de la comunidad, propiciando un ambiente que permite al individuo elegir, no sélo la persona que es, sino la que
puede llegar a ser, a identificar la direccion que desee dar a la propia existencia y ésta, siendo parte de las metas
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mediante sus aportaciones a la institucion en la que labora y se proyecta a través de la visualizacion, determinacion de
objetivos, equilibrio familiar, social y laboral.

Por lo antes mencionado, es de gran trascendencia que el plan de carrera organizacional establezca objetivos que
permitan tener claridad en cuanto a las metas que se abran de cumplir gradualmente, determinando mediante el analisis
de capacidades, habilidades, recursos y actitudes referentes al crecimiento personal de sus colaboradores con la
finalidad de elegir a los posibles candidatos a ocupar las vacantes que se van liberando, sean definitivas, o bien,
temporales, manteniendo la directriz de que la planeacion de vida y carrera en las organizaciones son un instrumento
cuyo valor reside en que los colaboradores crezcan junto con la organizacion. El crecimiento de una organizacion es
un fendmeno plurilateral que incluye necesariamente el crecimiento armonico y sinérgico de cada uno de sus
colaboradores.

Consecuentemente, el objetivo general de un programa de carrera es determinar y encauzar el potencial humano
de la organizacion, desarrollando sus conocimientos, habilidades y actitudes en congruencia con su trayectoria vital,
con sus motivaciones personales, laborales y objetivos culturales de la organizacién. Por lo tanto, se recomienda un
maédulo de evaluacion y desarrollo de capacidades, donde el diagndstico se convierte en un medio para iniciar
programas de desarrollo personal, basado en una evaluacion objetiva de la actuacion del individuo en un ambiente
estructurado. El diagndstico que de aqui se obtenga serd una base para que el colaborador pueda elaborar su plan de
carreray le permita lograr con mayor satisfaccién y de forma oportuna sus metas laborales y de carrera organizacional.

Otro de los objetivos que persigue el plan de carrera organizacional van dirigidos a motivar al personal a una
revision critica de la trayectoria vital y laboral proporcionando los criterios y elementos técnicos requeridos para una
puntual revision de la experiencia en lo que corresponde al rubro laboral. Asimismo, facilitando el acceso a los
conocimientos y técnicas necesarias para la fijacion de metas cuantificadas que hagan realidad los intereses, deseos y
motivaciones del personal. Ademas del entrenamiento al personal para la adquisicién de las habilidades tendientes a
identificar los recursos y potencial de que disponen, asi como para el adecuado manejo de las areas de oportunidad
que podrian mejorar. Y finalmente, fungiendo como principales orientadores y entrenadores al personal en la
obtencidn de las habilidades requeridas para la éptima seleccidn e implementacion de los recursos mediante acciones
adecuadas al logro eficaz de las metas trazadas en el plan laboral.

En el caso Heneman, Tansky y Camp (2000) exponen que la investigacion cientifica en gestion de recursos
humanos en las pequefias empresas ha tenido poca atencion, debido a que la teoria de recursos humanos se canaliza a
las grandes empresas, postura que ha condicionado el conocimiento de las practicas habituales no solo en estas
organizaciones, sino en las medianas, ya que no cuentan con un departamento o0 un area de recursos humanos, pero
ello no justifica ignorar las précticas de recursos humanos, ya que de ellas mismas depende el éxito o el fracaso de las
empresas.

Resultados

Los resultados derivados del analisis y aplicacién se hacen en funcion de las buenas practicas de los
corporativos enfocados en la captacién del talento y promoviendo a los colaboradores en base a un plan organizacional
que incide de forma directa en el desarrollo profesional de los colaboradores, por lo que estos deben ser sujetos a una
evaluacion de las capacidades y competencias que se requiere reforzar para efecto de planear la capacitacion y
adiestramiento para garantizar la realizacion profesional de los colaboradores y en consecuencia el éxito empresarial.

Comentarios finales
Resumen de resultados

Evaluar el talento es diagnosticar el nivel actual de las competencias criticas de los empleados para predecir el
éxito en el desempefio organizacional. Las capacidades deben medirse en relacién con el puesto. Una organizacion
podra medir las capacidades de sus colaboradores a través de la evaluacion de desempefio, o utilizando otras
herramientas. Por mencionar alguna, la experiencia provee de alguna manera conocimientos como competencias, pero
debe ser tratada de forma individual, tomando clave la habilidad para diferenciar los métodos para su medicién o
evaluacion y su dptimo desarrollo o aprendizaje.

En el mismo sentido la experiencia se debe utilizar como una practica orientada y prolongada a la ejecucion de una
actividad en diferentes &ambitos que permite incorporar nuevos conocimientos e incrementar la eficacia en la aplicacion
de los conocimientos y las competencias existentes, todo lo cual redunda en la optimizacidn de los resultados de dicha
actividad.

Para lograr que a un colaborador le sea posible adecuar su accionar, sus conocimientos, experiencias y
competencias a un determinado puesto de trabajo, debe conocer qué se espera de €l en esa posicidn, y la forma de
comunicarlo es a través del documento descriptivo de puesto. Los descriptivos de puestos brindan informacién
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completa sobre cada posicion, incluyendo un breve relato sobre la finalidad del puesto y hasta un detalle de las tareas
que deben llevarse a cabo.

Si bien los conocimientos deben ser evaluados, no es tan frecuente que se utilice una herramienta especifica como
sucede con competencias.

Resumiendo, cuando se requiera evaluar conocimientos se recurre a un experto y este decide como hacerlo, es
decir, define el método que usara para llegar a un diagndstico o informe. La evaluacién puede centrarse en los
comportamientos criticos identificados por la organizacién para afrontar con garantias estos momentos y reforzar su
posicionamiento futuro.

Es importante identificar y valorar las competencias y motivaciones necesarias para la nueva empresa sin caer en
la tentacion de tomar como referencia valoraciones pasadas, por lo que en los casos donde se necesite reubicar
personas, la evaluacion puede aportar informacion valiosa para tomar decisiones sobre el nivel de adecuacion de estas
y los diferentes puestos departamentales.

Finalmente, y derivado de los resultados que se han tenido con la aplicacion de buenas practicas corporativas en
el talento humano se propone programa de sucesion debido a que es una de las aplicaciones estrella de los procesos
de desempefio en la evaluacidn de talento, ya que permite identificar a los sucesores de los colaboradores que se
disponen a dejar una vacante por pensién o jubilacién.

Conclusiones

Las organizaciones tienen la oportunidad de gestionar el talento humano a través de la direccion de recurso
humanos, tanto en la captacion del talento humano, como la generacién de talento al interior de las organizaciones
mediante la deteccion de necesidad de implementar capacitacion y adiestramiento en las areas de oportunidad en
diferentes departamentos de las empresas, por lo que es primordial disefiar estratégicamente lineas de accién para
fortalecer a los colaboradores en ese ambito.

La gestion del talento humano permite que en los procesos se promueve a los colaboradores ofreciendo un plan de
carrera aspirando a un escalafén y una apertura empresarial con la finalidad de que en los plazos inmediatos, cortos,
medianos y largos sean capaces de ocupar algunos puestos que evidencien su superacion y autorrealizacién
profesional, generando el ambiente idéneo para desarrollar el sentido de pertenencia en una filosofia sello que
implemente el ADN en base a la vision y misién de la organizacion a la que pertenecen.

Recomendaciones

Se recomienda a las organizaciones tomar en consideracién seleccionar un grupo de colaboradores que integren
un departamento especifico para funciones exclusivas de captacion de talento al exterior de las empresas, promover
el talento al interior mediante capacitacion, adiestramiento, publicando convocatorias para aplicar a puestos
jerarquicos de impacto.

Disefiar un plan de gestion del talento humano enfocados a la generacion, promocion y retencién.
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Estudio de la publicidad movil, en las pymes en santa Rosalia Baja
California Sur

MAC. Juan Carlos Hernandez Valenzuelal, MSC. Antonio Meza Arellano?, América Jazmin Carrillo Fuerte®, Argel
Hernandez Villavicencio*

Resumen: El presente articulo muestra los resultados de la publicidad movil en las pymes de Santa Rosalia, el
cual tiene como objetivo Fundamentar que pymes de Santa Rosalia Baja California Sur se utiliza la
publicidad mévil para promaocionar sus productos o servicios con el fin de mejorar sus ventas, atrayendo a
mas clientes. Donde la hipdtesis a demostrar es aumentar el nivel de publicidad en las pymes de la localidad y
gue sus ventas incrementen de manera contundente, para ello se utiliz6 el método deductivo, con las
herramienta de la encuesta a través de Microsoft Forms en el cual el enlace se mandaba por las diferentes
redes sociales como Facebook, WhatsApp, donde el resultado sobre la publicidad mévil fue favorable, para
cada una de las empresas de la localidad, viendo como una oportunidad de desarrollo el incremento de sus
ventas asi como llegar a un mercado objetivo a través de estas herramientas tecnoldgicas.

Palabras clave: Empresas, Publicidad mdvil, ventas
Introduccién

El siguiente trabajo trata sobre un estudio realizado en la localidad de Santa Rosalia de la publicidad mévil, el cual
el constante crecimiento econémico en la localidad ha originado que los negocios actualmente no cuenten con todos
los recursos necesarios, para su correcto desenvolvimiento dentro del mercado. De misma forma al competir o darse
a conocer para obtener mas clientes ha cambiado, se desarrollan diversas actividades de mercadotecnia por medio de
la tecnologia, hay nuevas formas de comunicarse con el cliente y promocionar los productos para incrementar sus
ventas. Es por ello que los locales buscan implantar en el disefio de sus estrategias, la publicidad mévil como una
herramienta tecnoldgica innovadora para la publicidad de sus productos y servicios. Actualmente las personas
cuentan con un teléfono celular, el cual se ha convertido en parte de su vida cotidiana, este es uno de los medios
tecnoldgicos més nuevos dentro del mercado. Estos avances tecnoldgicos se han ido incrementando cada vez més, a
través del cual se pueden realizar actividades comerciales y publicitarias para la venta de sus bienes y servicios.

Descripcion del método

Se determin usar la investigacién tipo deductivo el autor (2012) dice que el método deductivo es un tipo de
razonamiento l6gico que hace uso de la deduccion por una conclusién sobre una premisa particular. EI término
«deduccion» se ha registrado en el diccionario como el acto de deducir, completa o0 enumeracion y detallada de los
hechos y argumentos.

Para dar inicio al desarrollo del tema de investigacion ¢’La publicidad moévil en las pymes de Santa Rosalia, Baja
California Sur (B.C.S)’’ se dio a conocer los aspectos para medir principalmente el nimero de habitantes de Santa
Rosalia, posteriormente el nimero de pymes, para asi poder realizar la encuesta. Con el fin de conocer el resultado
que sera de impacto en la poblacién mediante una formula que se mostrara a continuacion:

Muestra: En la localidad de Santa Rosalia B.C.S se llevara a cabo un estudio poblacional por nombre “La publicidad
movil en las Pymes en Santa Rosalia B.C.S.” con el fin de recaudar informacion de acuerdo con las opiniones de las
personas. En nimero de poblacion es de 14,160 personas.

(INEGI, 2015)
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No%z2

n= m Sdemarn (2015)

14,160(0.5)2(1.90)?
n=
(12,160—1)(0.10)2(0.5)2(1.95)2

_12,779.40
~ 11558

=110

Se disefio con la herramienta de la encuesta, el cual es fundamental ya que es la técnica que mas utilizan para realizar
una investigacion ya que es mas eficaz el mismo que esta conformado por 10 0 mas preguntas con escalas diversas.

RESULTADOS
Frecuencia de las redes sociales

Las paginas web hoy en dia son de vital importancia, ya que gracias a ello se pueden realizar diversas actividades
como investigar sobre un tema, comunicarte con una persona a la distancia, asi como revision de correos, noticias
por internet, tiene un sinfin de usos, sin embargo, muchas veces no se le da un buen uso, ya que pasan horas en las
paginas. En los ultimos afios, dado el avance y presencia que tiene Internet en nuestras vidas, muchas son las
empresas que se han puesto en marcha y han creado su pagina web. Y es que han descubierto que la misma les sirve
para darse a conocer al mundo, para conseguir captar nuevos clientes y, por tanto, para mejorar sus resultados
econémicos.

De acuerdo con Alvarez (2018) menciona que el uso constante de las aplicaciones de nuevas tecnologias ha
acercado mas a las personas con el mundo digital, posicionado a Internet como el medio de comunicacién mas
consultado del momento. Para una empresa u organizacion esto ha significado que el contar con un sitio Web no sea
ya un lujo, sino una mera necesidad que esta correlacion de manera positiva con el incremento de las ventas, la
productividad y el valor del mercado de las empresas.

Que redes sociales se frecuetan mas.

20.00% 18.18%
15.00% B Facebook M Instagram
10.00%
m Otros Snapchat
5.00% 64%
0.91% 1.82% 0.91% B Twitter B WhatsApp
0.00%

lustracion 1. Que redes sociales frecuenta mas. Fuente de elaboracién propia, tomada del estudio "La publicidad
movil en las PYMES de Santa Rosalia B.C.S"
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Como se puede observar en la ilustracion 1 los consumidores de la localidad de Santa Rosalia, utilizan con mayor
frecuencia “Facebook” en un rango de edad de 26 a 35, con un porcentaje del 18.18%, siendo este el dato mas alto
arrojado, en segundo lugar, mas alto fue “WhatsApp” en la categoria de edad de 17 a 25 afios, arrojando un
porcentaje del 16.36% y la tercera pagina web mads utilizada fue “Instagram” con las edades de 17 a 25 y un
porcentaje del 12.73%. Siendo estos datos importantes ya que permitira que se lancen mas mensajes publicitarios a
estas paginas web, haciendo asi que mas personas vean la publicidad de las PYMES de la localidad, atrayendo mas
clientes y haciéndose conocer mas utilizando este medio que brinda la tecnologia, para que las empresas puedan
crecer de manera positiva.

Un estudio realizado por AMIPCI (2018) sefiala que la red social méas utilizada es Facebook con un 90% dice que
los mexicanos estan inscritos a la pagina, con un 90% acceden diariamente y con un 46% acceden desde el teléfono,
en cuanto a la segunda red mas utilizada es YouTube con un 60% los mexicanos lo utilizan, con el 77% acceden
diariamente y con un 23% acceden mediante su teléfono celular. La tercera red mas utilizada es Twitter con un 55%
los mexicanos utilizan ese medio, con un 61% acceden con mucha frecuencia y con un 47% acceden mediante su
teléfono celular.

Lugar de compras de las personas de Santa Rosalia.

Hacer las compras mediante online, ya que se encuentran a precios accesibles y es por ello que los adquieren. Pero
la mayoria de las personas de la localidad de Santa Rosalia prefieren hacer sus compras en las tiendas fisicas, ya que
por miedo a que lleguen a estafar o que el producto no sea de su agrado o simplemente se lleven un disgusto porque
no era lo que esperaban, prefieren hacer sus compras en tiendas fisicas, pero los jovenes prefieren hacer las compras
mediante online porque hay una variedad de productos y los precios son accesibles o0 simplemente encuentran cosas
que en la tienda fisica no hay en existencia.

De acuerdo con Aguilar (2015) menciona que la actividad de los comercios online se conoce como comercio
electrénico, y sus ventas se consideran legalmente, ventas a distancia, disponiendo el usuario comprador online de
una serie de derechos en la contratacion a distancia, que le protegen, al concertarse la venta sin contacto entre las
partes y no poder ver y hacerse una idea de lo que esta comprando hasta tenerlo en sus manos. El principal derecho
de un comprador online es a la correcta informacion sobre lo que estd comprando (productos) o contratando
(servicios). Para ello, la descripcion del producto, sus fotografias, y su precio, deben ser mostrados con claridad y no
inducir a engafio sobre lo que se recibira o el coste final a desembolsar.

En que tipo de tiendas se realizan mas compras.

30.00% 26.23%
| 19.67%
20.00% \
8.209
10.00% |~ 82008 :56%  6.56% 4.92% 4.92%) 0
A\ (\/4.92% "\13.%8% 0.00% 164% ' / 1.6a%,>28%
‘ N
0.00%
17-25 26-35 36-45 46-60 60y + ‘ 17-25 26-35 ‘
Tienda fisica ‘ Tienda online . L

ombre ® Mujer

llustracion 2. Tipos de tiendas realizan mas compras. Fuente de elaboracion propia, tomada del estudio "La
publicidad mdvil en las PYMES de Santa Rosalia B.C.S"

Como se puede observar en la ilustracion 2, las personas de 17 a 25 afios compran en “Tiendas fisicas”, las cuales
son mujeres, con un porcentaje del 26.23%, siendo este el indice més alto, en segundo lugar le siguen los hombres
con un 19.67%, igual arrojando que realizan las compras en “Tiendas fisicas” y por ultimo se muestra que el 8.20%
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de la poblacion realiza compras en “Tiendas online”, siendo estas del sexo femenino, el cual es el indice mas alto
para las compras online y como se puede analizar las edades solo llegan hasta el rango de 26 a 35, dando a conocer
que las personas de mayor edad no acostumbran a realizar este tipo de compas, sino mas bien personas jévenes de la
localidad.

Un estudio realizado por AMIPCI (2018) dice que el 82% de las personas prefieren hacer las compras en fisico con
un 69% prefieren ir a la tienda a comprar, con un 54% dice que no logran observar todos los productos que ofrecen,
con el 25% asegura la disponibilidad de productos, con el 12% no le da confianza hacer sus compras en linea. El
18% de las personas hacen sus compras en lineas sus razones de eleccién con un 80% dice que la compra es mas
practica, con el 47% dice que ofrecen mejores promociones, ofertas, descuentos, con un 23% muestra que ofrecen
maultiples opciones de formas de pago y con el 20% dice que es mas confiable hacerlo por esa via.

Tipos de pagos que mas se realizan en la localidad de Santa Rosalia.

Actualmente las formas de pago han cambiado de manera contundente, ya que existen diferentes maneras de realizar
pagos mediante una transferencia, tarjetas de crédito, ya que son mas eficientes porque las personas lo pueden hacer
desde sus casas sin necesidad de salir son mas los jovenes que se adaptaron a esta forma de realizar los pagos, ya
que la tecnologia va incrementando de manera crucial y les resulta facil. Pero también prefieren hacer sus pagos
mediante efectivo ya que para ello le resulta mas confianza, para evitar atrasos o cualquier otro percance.

De forma similar (Ramirez, 2017) menciona que cada dia son mas las personas que ya no sélo pagan en efectivo,
sino que también utilizan otras formas de pago para realizar sus compras. Esto mismo ha provocado que las
empresas estén diversificando los modos en los que pueden recibir dinero (sea fisico o digital) por el pago de
servicios y productos.

Tipos de pagos que realizan las personas.

30.00% u Otros
26.67%
25.00%
= Paypal
20.00%
15.00% Tarjetas de credito
15.00%
13.33%
[v)
10.00% 6.67% Transferencia bancaria
. ()
| ) 5.00%
5.00% 3.33% -3.33% 3339 3.33% )
- " || L87% 1.67%
0.00%

17-25 26-35 36-45 46-60 60y +

Edades

lustracion 3. Tipos de pagos que se realizan las personas. Fuente de elaboracion propia, tomada del estudio "La
publicidad mdvil en las PYMES de Santa Rosalia B.C.S"

Como se pudo analizar en la ilustracion 3, la forma de pago mas comdn es la trasferencia bancaria, en el rango de
edad del 17 a 25 afios, con un porcentaje del 26.67%, seguido de los pagos por tarjetas de crédito con el 15.00%.
Dando que estos dos modelos de pagos para las edades de 26 a 35 afios, con un porcentaje por igual del 13.33%,
mientras que en el rango de edad de 36 a 45 el pago mas utilizado es la trasferencia bancaria con un 6.67%, siendo
estos las maneras mas populares de realizar los pagos cuando se habla de dinero electrénico en Santa Rosalia.
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Un estudio realizado por AMIPCI (2018) muestra que la preferencia de uso en los Gltimos tres meses las tarjetas de
crédito mantienen la preferencia al momento de realizar compras, al igual que las tarjetas de débito con un 65%
respectivamente. Monederos electronicos posicionandose en el tercer método de pago favorito para los compradores
mexicanos, con un 12% ocupando el cuarto puesto prefieren hacer sus pagos mediante un depdsito bancario.

Articulos comprados por internet

El internet brinda muchas cosas, y la mayoria de las actividades se realizan son las compras onling, ya que las
empresas se han actualizado y optaron por este medio para realizar sus ventas, de igual manera a algunos
compradores se le hace mas facil realizar las compras por internet y esta demanda ha ido creciendo a través de los
afios, por otra parte se puede mencionar que los articulos mayor comprados en linea son los “aparatos electronicos”
y “ropay calzado” por los hombres, de igual manera las mujeres también realizan sus compras online, y cllas se
dedican a comprar mas “ropa y calzado”, asi como “productos de belleza” ya que es un giro mas femenino, enfocado
a ellas. Sin embargo, Jiménez (2015) sefiala que el Internet a redefinié el comercio y los modelos tradicionales de
consumo, de las misa forma el comercio electrénico incide en las finanzas, los negocios y los consumidores, de este
modo el comercio electrénico retne a vendedores y compradores en un espacio virtual, sin importar cuantos
kilometros los separen, por tanto ya no hay encuentro en las tiendas, las paginas de amazon.com y mercadolibre.com
son pruebas de la rentabilidad de este modelo de negocios.

Articulos mayormente comprados en internet.

B Aparatos electronicos

25.00% 24.07%
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20.37% 2‘17"226 M Electrodomesticos
20.00%
M Libros y revistas

15.00%
10.00% Productos de belleza

5.00% B Productos para el cuidado de la

salud
0.00%

M Ropa y calzado
Hombre Mujer

lustracion 4. Articulos mayormente comprados en internet. Fuente de elaboracion propia, tomada del estudio "La
publicidad mévil en las PYMES de Santa Rosalia B.C.S"

Sin embargo, se puede observar en la ilustracidn 4, que se hace la comparacion entre los articulos que se compran
por internet de acuerdo con el sexo de las personas, arrojando como resultado que los hombres, lo que mas compran
son “Aparatos electronicos” con un 24.07%, y “Ropa y calzado” con un 9.26%. Mientras que las mujeres lo que
compran mayormente es igual “Ropa y calzado” pero con un indice mas alto del 22.22%, siguiéndoles los
“Productos de belleza” con un 20.37%, siendo esta informacion importante para las PYMES, ya que quienes se
dedican a este giro, podran implementar esta tactica de ventas online, llamando asi la atencién de estos y dandose a
conocer mas dentro de la localidad y sus alrededores, de tal forma que se amplien mas sus clientes potenciales. De
igual forma un estudio realizado por Alban (2015) sefiala que un 65% de las personas que mas compran o
comprarian serian productos tecnolégicos como celulares o computadoras y ropa. Sin embargo, no les convence el
hecho de que por ejemplo la ropa no se puede probarse 0 no sentir la tela de la que estd hecha la prenda y al
momento que llega el producto a sus manos y corren el riesgo de no gustarles y no usar el mismo. En cuanto a los
productos tecnologicos, indican que es importante tomar en cuenta que muchas veces se corre el riesgo de que no
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funcionen ya que en los diferentes paises se tiene distintos tipos de voltaje eléctrico y eso dificulta el uso de ciertos
productos tecnologicos. El 35% restante indicé que compraria servicios como viajes o reservas en hoteles.

Como prefieren la publicidad movil.

La publicidad movil es una de las herramientas que deben implementar las empresas, y que es de vital importancia
para que pueda vender sus productos y servicios es que tenga una buena publicidad que llame la atencion de las
personas, asi mismo se vaya dando a conocer méas dentro de la localidad, de tal forma que pueda atraer mas clientes,
para esto se realiz6 una investigacion en la cual se pregunté cdmo es que prefieren que sea la publicidad movil, por
lo tanto se dieron tres opciones “Atractiva”, “Colorida” e “Interactiva”, con el fin de deducir como es que se le debe
dar prioridad al tipo de publicidad mévil y asi lograr atraer la atencion de los consumidores hacia la compra de los
productos. Eventualmente Diaz (2019) hace mencidn que la publicidad movil es la puesta en marcha de acciones
publicitarias de difusion que permiten a las empresas comunicarse y relacionarse con su publico objetivo de forma
interactiva a través de cualquier dispositivo o red movil.

Como prefieren las personas que sea la publicidad movil.
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llustracion 5. Como desean las personas que sea la publicidad movil. Fuente de elaboracion propia, tomada del
estudio "La publicidad mévil en las PYMES de Santa Rosalia B.C.S"

En la ilustracion 5 se observa que mediante un estudio en la poblacion de Santa Rosalia el indice més alto
corresponde a la publicidad “Interactiva” con un 13.79%, siendo estas del sexo femenino y en un rango de edad de
17 a 25 afios, en seguida el proximo dato mas elevado se encuentra de igual manera la publicidad interactiva, pero
ahora con el sexo masculino, con un 12.07%, en la categoria de edad de 26 a 35 afios. Por consiguiente, se encuentra
la publicidad “Atractiva” con un 10.34% a quien se pueden apreciar que son mujeres, con una edad de 17 a 25 ailos,
y por ltimo se puede analizar que la publicidad “Colorida” es la menos preferida entre las tres, con un 8.62%, las
cuales son del sexo femenino. Con estos datos finalmente se da a conocer que la publicidad mas solicitada y
apreciada por los habitantes de la localidad seria un marketing interactivo, lo cual se puede manifestar en las
diferentes paginas de internet que los usuarios visitan, atrayendo asi mas clientes potenciales a la PYMES de la
localidad.

Por otro lado, segun el “Estudio Personalizado de Google/Nielsen sobre la ruta de compra en Dispositivos Moviles”
(2013) el 65% de las busquedas empiezan en un smartphone y el 93% de estos usuarios realizan una compra. Del
mismo informe se extrae que el 55% de los consumidores que hacen busquedas en méviles quieren realizar una
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compra en menos de una hora y el 83% en menos de un dia, por lo tanto, la inmediatez de la compra es esencial para
los usuarios moviles.

Compras por internet

El internet ha brindado grandes beneficios que de igual manera facilita algunas actividades también, como realizar
las compras de productos por este medio, con la ayuda de paginas de comercio electrénico, las cuales dan a conocer
una gran gama de novedosos anuncios de los productos que se ofrecen, los descuentos y promociones, entre otras
cosas que la empresa presenta a sus clientes, de tal forma que puedan atraer mas compradores y asi se vaya haciendo
una tendencia esta forma de comprar, lo cual para muchas personas se les hara facil y mejor, pero de lo contrario a
otras le costara trabajo adaptarse o simplemente, no utilizara este medio. De este modo Ruiz (2015) cita que comprar
por internet tiene una serie de ventajas incuestionables, como comprar desde casa, comodamente y en tiendas de
todo mundo a la distancia de un solo clic, asi como una compra mas rapida: entrando a una tienda online,
seleccionar el articulo y formalizar el pedido, lo que puede llevar solo unos minutos, se encuentran mejores ofertas y
comprar precios en distintas tiendas.

Compras de productos por internet

Edades:
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lustracion 6. Copras de productos por internet. Fuente de elaboracién propia, tomada del estudio "La publicidad
movil en las PYMES de Santa Rosalia B.C.S"

Se puede observar en la ilustracion 6 que los encuestados que si adquirieran por internet productos que hayan sido
promocionados por medio de la publicidad mavil, se encuentran en una edad de 17 a 25 afios, teniendo un porcentaje
de 32.26%; mientras que los que “Tal vez” comprarian, el porcentaje mas alto es del 16.13%, teniendo estos una
edad promedio de 26 a 35 afios. Mostrandose asi, un poco indecisos al realizar este tipo de compras, pero que, con
una buena publicidad, que incite confianza, podrian cambiar su opinion a un “Si”. Se puede esto tomar en cuenta
para mejorar la publicidad dentro de las PYMES de la localidad de Santa Rosalia, ya que la poblacién joven podria
empezar a realizar sus compras por este medio, lo cual seria algo total mente nuevo y llamaria la atencién de los
habitantes de 17 a 35 afios, englobando asi los dos rangos de edad, que si estuvieses dispuestos a comprar productos
que hayan sido promocionados por la publicidad movil.

De la misma manera Laudon & Guercio Traver (2014) en su estudio hace mencion que, en el comercio electronico,
muchas compras potenciales terminan en la etapa del carrito de compras gracias a muchas dudas que tienen los
clientes: ¢El comerciante tiene realmente este articulo en existencia? ;Cudl es el margen de tiempo de entrega? ;El
comerciante entregara en realidad el producto? ;Como lleno este formulario? En algunas areas de producto, es mas
facil llamar por teléfono a un comerciante por catdlogo que es de confianza que ordenar en un sitio web. Adicional a
esto, los intermediarios no han desaparecido porque la mayoria de los fabricantes alin no han acogido el modelo de
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venta en linea, sino mas bien un modelo mixto basado principalmente en ventas dentro de tiendas donde los clientes
puedan probar el teclado y ver la pantalla fisicamente.

Propuesta

Implementar o asesorar a los establecimientos de la localidad, con el fin de que conozcan los beneficios que tiene las
TICS son todos aquellos recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir
la informacion mediante diversos soportes tecnolégicos, lo cual es muy importante ya que ofrecen muchos servicios
como correos electronicos, busqueda de informacion, y el mas importante el comercio electrénico, a mercadotecnia,
para que incrementen sus ventas y logren hacer una buena publicidad de sus productos, asi mismo puedan lograr
hacer una buena publicidad.

Recomendaciones
Gracias al estudio realizado se pueden formular las siguientes recomendaciones:

1. Debe existir un alto compromiso con las pymes para aprender a difundir de mejor manera sus productos a
los clientes, por medio de la publicidad movil, de forma adecuada en las distintas redes sociales que los compradores
visitan con mas frecuencia.

2. Implementar la publicidad mdvil dentro de las pymes es importante para estar innovando nuevas tacticas
conforme a lo que los clientes vayan pidiendo, y estar asi siempre actualizados para brindar la mejor atencién
posible.

3. Las pymes deben ofrecer una mejor confidencialidad y confianza a los compradores, para que estos se
atrevan a realizar sus compras con mayor comodidad y se brinde asi y mejor servicio a los clientes.

4. Es fundamental estar siempre actualizados para que la publicidad maévil sea siempre del agrado de las
personas y esto pueda brindar beneficios de una manera innovadora frente a la competencia del mercado y de que de
esta manera incrementen las ventas y el nimero de clientes.

Conclusiones

El estudio sobre el uso de la publicidad mdvil en las Pymes se detect6 que los negocios deben invertir en su
proyeccion en el mercado, de esta forma estaran preparadas para enfrentar una situacién que se presente en el
entorno. Ademas, las actividades que desarrollan las Pymes son casi desconocidas para gran parte de la comunidad,
no es facil enterarse de cuéles son los nuevos emprendimientos, se debe esperar a efectuar recorridos por la
localidad, esto ha llevado a que sus operaciones sean limitadas como resultado de no difundir, a través de
herramientas como la publicidad mévil, quiénes son, donde estan y qué ofrecen. Debido a los altos costos de
publicidad que se da en el medio, muchos de los negocios no cuentan con una que dé a conocer sus Servicios y
productos, estos han incursionado mucho en el empirismo, por falta de conocimientos sobre las herramientas del
marketing que hoy en dia se utilizan para dar a conocer los negocios, estos muchas veces cuentan con una baja
clientela y poca rentabilidad de su negocio.

Por otro lado, el conocimiento sobre la publicidad mévil en las Pymes es bajo y poco aplicado por sus duefios o
trabajadores, el uso de la tecnologia, sus nuevas herramientas, las ventajas que ofrece para que los negocios den a
conocer por medio de la tecnologia sus promociones y servicios como medio de comunicacion masiva, para que
estas incrementen sus ventas y que los clientes aumenten su nivel de fidelizacion.

Bibliografia
Alonso, M. (2008). El Plan de Marketing Digital. Barcelona: Prentice Hall
Ondozgoiti, R.; Rodriguez, D.; Olmos, A. y Miranda, J. (2012). Publicidad On line-las calves del éxito en internet. Madrid: ESIC Editorial
Asing, J. M. (2010). El plan de marketing en la PYME. Madrid: Esic Editorial.
Barake, Nidal (2012): Noticias del congreso mundial de Tecnologia Movil. Debates IESA, pagina.

Organizacion Mundial de Comercio (OMC) (2013):“El comercio electronico, El desarrollo, y las pequefias y medianas empresas”,
WT/COMTD/W/193 comité de comercio y desarrollo. Recuperado de http://www.wto.org/spanish/tratop_s/devel_s/wkshop_aprl3_s/w193_s.doc

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 808
Vol. 12, No. 1, 2020

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2020 © Academia Journals 2020 13 al 15 de mayo de 2020

Marin Duefias, P.P. (2014): Uso y utilidad de la publicidad mévil por las Pequefias y Medianas Empresas, Icono 14, volumen (12), pp. 462-493.
doi: 10.7195/ri14.v12i1.609

AMIPCI (2018) Estudio de Comercio Electronico en México. Recuperado el 25 de noviembre del 2019 de la pagina:
file:///C:/Users/Itesme/Downloads/Estudio+de+Comercio+Electr%C3%B3nico+en+M%C3%A9xico+2018.pdf

AMIPCI (2018) Estudio de Comercio Moévil. Recuperado el 25 de noviembre del 2019 de la pagina:
file:///C:/Users/Itesme/Downloads/Ecommerce_Movil_en_Mexico_ AMIPCI_EBW.pdfAMIPCI

AMIPCI (2014) Estudio de MKT Digital y Redes Sociales en México 2014. Recuperado el 25 de noviembre del 2019 de la pagina:
file:///C:/Users/ltesme/Downloads/Estudio_Marketing_2014.pdf

Notas Bibliogréaficas

MAC. Juan Carlos Hernandez Valenzuela, Docente del Instituto Tecnologico Superior de Mulegé, Maestro en
Administracion de la Calidad, juan.nv@mulege.tecnm.mx.

MSC. Antonio Meza Arellano, Docente del Instituto Tecnol6gico Superior de Mulegé, Maestro en Sistemas
Computacionales, antonio.ma@mulege.tecnm.mx.

América Jazmin Carrillo Fuerte, Estudiante de la carrera de Ingenieria en Administracion,
L161061106 @mulege.tecnm.mx

Argel Hernandez Villavicencio, Estudiante de la carrera de Ingenieria en  Administracion,
L151060097 @mulege.tecnm.mx

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 809
Vol. 12, No. 1, 2020



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2020 © Academia Journals 2020 13 al 15 de mayo de 2020

Use of a P-Median and a TSP model to reduce time and distance travel
when auditing Oxxo convenience stores

Ricardo Hernandez-Zitlalpopoca?, Diana Sanchez-Partida?,
José Luis Martinez-Flores® y Patricia Cano-Olivos*

Abstract—The P-Median Problem and the Traveling Salesman Problem (TSP), are two of the most major NP-hard
models in the literature that have been discussed for years; these algorithms are reliable tools that can be applied to
diverse scenarios providing stakeholders and decision-takers with solid arguments to make proper statements when it
comes to route network difficulties. It was encountered in one of the biggest chain Convenience Retailer Store based in
Mexico, an opportunity to reduce the distance and timing in the routes taken when auditing the stores. The auditor
checks on quality and service status continuously to maintain the functional operations of the stores for the customers.
Every week, an auditor/supervisor, must check on the total stores he/she has in charge, and it was noted that there is not a
standardized process for the logistic side; it is true, a work instruction on what the supervisor must audit exist, but not on
how he/she has to perform the visit or which route they must follow. This article shows a 29.1% improvement on current
routes by using P-Median and the TSP, the P-Median was used to divide the stores into clusters, and the TSP was used to
find the best route. The software used for this problem was LINGO.

Keywords—Logistics, Supply Chain Management, Operations Research, Traveling Salesman Problem, P-Median
Problem, Optimization, KPI’s.

Introduction

This article raised a real situation in which the main objective was to design a route network for a convenience
chain store at Oxxo, part of the FEMSA Group. The diagnostic includes; locations, time, and cost elements, to
improve the effectiveness of the day to day route of this company. FEMSA group is a company with a long history,
with healthy ideas about how they will grow as a company. Since their foundation back in 1890, Grupo FEMSA
determined to maintain the company at the forefront of the business lines they undertake, pursuing at all times five
necessary pivots: constant innovation, capable performance, healthy growth, safeguarding the environment and the
personal growth of their workforce as well as of the communities where the company operates. Oxxo seeks to satisfy
the everyday needs of the customers in a polite, expedient practical, and reliable manner, creating monetary and
human value in society, consumers, employees, suppliers, and stakeholders.

Nowadays, FEMSA owns the biggest convenience chain store in all Mexico. It has been estimated that during
the next years until 2022, FEMSA foresees to open 2.5 stores daily in all the country. Currently, they count with
16,500+ stores. It has been estimated that by the end of 2022, FEMSA will count with 20,000+ stores in all the
republics.

- ELFINANCIERO EMPRESAS

FUENTE: EMPRESA.

Figure 1. Store retailer growth in Mexico (El Financiero)

As this is a very aggressive target for the company, some opportunities must be developed during this transition,
and of course, find a trade-off against other retailer convenience stores in the country. Among all the marketing,
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financial strategies, and other goals, FEMSA has set an aggressive target for the segment of the retailer convenience
store. It is not a surprise as OXXQO’s worth 43% of the total business revenue of FEMSA.

FEMSA is always using different tactics to be on the top of the retailer convenience store segment. For instance,
the company it is an expert in logistic due to the variety of products that they handle, in the case of OXXO, they
count with a total of 16 Distribution Centers in all the country to support their top vendors, with the possibility to
deliver products in reasonable quantities and stock accordingly to the demand, the material is then delivered to each
branch on a timely manner. Another thing that we can find in the policies is that the company is not a franchise;
people can invest in the retailer store, but will never be owned by a different person rather than OXXO. The store
can also offer different services than a convenience store can. These spots can be used to pay different types of
services, such as domestic energy usage, bank services, telephone services, and others. OXXO, at the same time, has
developed its brand to be sold inside the store. People nowadays recognize these kinds of brands with good quality
and excellent pricing.

There are some auditors in place to control and assure that each indicator runs correctly in each store. Service
and quality are essential to the company, so corporate has decided to set one person to review particular KPI’s on the
stores and assure that the level of service is correct. Each auditor reviews all stores weekly. As we have mentioned,
nowadays the company counts with 16,500+ stores, we were able to get the data that in the state of Puebla and
Tlaxcala, there are around 60 auditors, each auditor oversees around 13 to 18 stores depending on the complexity of
the OXXO. In all the countries, FEMSA counts with 960 auditors.

The responsibility is to visit each store at least once a week, the auditor plans the appointment according to a
planned schedule and reviews critical points and KPI’s in the store, it is of utmost importance to check on low KPI
rates and employee’s problems, for example, differences in inventory. In the end, to maintain the store up and
running correctly, is the value-added of the auditor. During an interview made to the auditor, it came to the attention
of the process to visit the stores, the routes, the timing, and the dates. The truth is that there is not a standardized
process to schedule the visits. The calendar is prepared every week and sent out to the district coordinator so that the
auditor can follow the routes accordingly. The auditor states that they pick the places to visit according to the best
practices during the last years, for example, which once are closer and free at a specific time of the day. However,
the reality is that there is no rule to pick a store. Thus, this project tends to suggest the best route to minimize time,
kilometers, and money during all the store audits in the week. Each auditor is capable of visiting in average, from 4
to 6 stores per day depending on the complexity of the OXXO, in the case of this problem the auditor had in charge
a total of 16 stores

Methodology
Literature Review

The Supply Chain Management is an essential practice that companies have set up in today’s manufacturing
competitiveness, the one with the best practices of control and planning resources through the value-added chain
should be the ones that will succeed (LaLonde, 1970). Some companies have created a competitive advantage by
improving their Supply Chain distribution. The distribution of material is of utmost importance, for example,
production lines working efficiently, needs of the well-organized material delivery of different suppliers, and end
costumers. There are lots of projects in the literature that focus on the optimization of the distribution nets, for
instance, the TSP. On a related note, (Ambrosino, 2005) states that companies should focus their attention on
productive areas of the supply chain, especially in the materials flow and the information throughout the value-
added chain. The TSP is one of the essential problems, considered as NP-hard for its complexity to be solved, this
problem focuses to route from different perspectives, a process or a specific logistic transport sequence, trying,
depending on the criteria, to maximize or minimize a state of a route (Lopez, Mendoza, & Cuartas, 2008).

The TSP has been used in different applications for the industry, services, and even day to day domestic
problems. We can encounter that lots of problems where the deployment of information, resources, or other is
needed, the TSP is handy. For instance, (Komarova, 2017) used the TSP to create a discreet visual program for the
Engineering Educational Programming Curriculum. This problem was developed to be available for students in their
mastering to find optimal solutions in their current studies, and even use it in the process to schedule their activities
within the university. The TSP has also been used in the traffic/logistic processes, (Petr Chladek, 2018), applied it to
the Black Sea Ports used by the Czech Ocean Shipping companies, here, it was possible to offer, using the smallest
sum of the weight of the edges along with these ports, an economical and most advantageous path, starting and
finalizing in Prague.
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On a side related note, there is a perfect application proposed by (Gustavo Erick Anaya Fuentes, 2018) to find
feasible solutions to the TSP by first obtaining a total number of clusters. The cluster is first off classified depending
on certain kinds of variables. The once that can be considered are distances, densities, models, seeds, and others.
Once the cluster has been calculated, a TSP is applied to each of the segments calculated. The author solves a TSP in
the combination of the clusters by grouping nodes in clusters to find the minimum distance in each of the nodes.

Problem Statement

In Tlaxcala and Puebla, currently, there are 723 OXXO Stores, 580 of them are in the city of Puebla, and for
every 16 stores, there is a supervisor responsible for the operation of these, that includes inventory audits,
administrative supervision, and general support.

The problem statement is related to the routes and agenda organization of one of these supervisors, who are
responsible for 16 stores; the basis of this statement is:

The supervisor must schedule a weekly visit plan, considering to visit the 16 stores.
The supervisor has additional work activities out of this visit plan.

The supervisor is free to schedule her weekly agenda

Company resources (Company Car, fuel expenses) are limited

The Traveling Salesman Problem (TSP) model, was picked as the proper technique to find the most efficient
trajectory possible between the known locations and distances, to identify and optimize routes, time, and cost.

Solving Process

For the solution of this problem, there was a meeting with one of the auditors to understand what the current
process to visit the store was. It was understood that the primary process for the auditor is the visit, and the revision
of critical points in the store, not the deployment of each visit. There is a total of 16 stores to audit during the week,
the auditor can decide what store to visit, but must send a schedule calendar to the supervisor’s coordinator at the
beginning of the week. This calendar can be changed if necessary. However, it is not common as it is desired to
comply with the calendar that the supervisor has set. On that line, looking at the deployment of the visits was not
well established, this article, to improve the logistic process and prove the efficiency of the current transit process.
The steps followed to improve the deployment process to visit the stores were:

e ldentified the total stores the auditor must visit every week, latitude, and longitude.

e The auditor was asked about the visits he had made during the last three months and a half—January to
mid-April.

e With the total of the 16 stores, calculated the distance matrix to each store. The matrix is not symmetric, so
all distances were taken from google maps.

e It was worked on the calculation of the total distance made per day according to the calendar scheduled

shared by the auditor.

It was got the total distance made in this period.

It was projected the total gas cost made in this period.

It was applied to a P median problem, trying to divide the 16 stores into four or five segments or clusters.

The starting point will always be the house of the auditor but was not considered to build the clusters.

Run a TSP model to each of the clusters, starting from the auditor’s house.

Calculated the new distance the auditor should have traveled.

Calculated potential savings in gas and money.

Suggest new routes and potential savings to this auditor and all of them.

Development
Collection and Analysis Data — Current Situation
The auditor must visit a total of 16 stores, and the order is not essential as long as each store is visited at least
once a week, the auditor has confirmed that the company has worked to divide all of the OXXQO’s in different
districts, in the case of this study the district number 12 will be considered. The company has already distributed
districts so that the auditor can do the visits close to the same area. Below, it is possible to see the distribution of
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district 12, at first insight, it looks like most the stores are settled into the same area, apart from stores number 2 and
8, that looks to be far from the other stores, it could visually be said that they are outliers. Nonetheless, these stores
are considered in the study and will be paying attention closely.

# Store Name PARAIS‘() EL UEKKIIU LA CALEKA
1 |Oxxo Gas Torrecillas o LAS COLORADAS GU?R?ET? L,Lé LAS FLORES 1 paboR
LAS AVES PRENY LA CALERA
2 [thoe Pebellon SAN JOSE S N b RO i { LOMAS DE
3 |Oxxo Contaduria ARBOLEDAS  MAYORAZGO ?HM ‘éi:Dl\IANAENSU[éE A‘;E;?L;L?:S LA CALERA
i i FOVISSSTE XX0, OXXO PEDREGAL DE

4 |0xxo Xilotzingo — SAN ROQUE VISTA Hi?“,“’gégux.r: LAGUNA 2 LAICALERA

5 |Oxxo Camacho Espiritu c e hE CDSUR C Avs

6 |Oxxo Rio Papagayo )33 ; MAYORAZGO SRANIASQ) 6t o gw\x AN CLAUDIO  Lomas DE

7 |Oxxo las Margaritas 5 % POPULAR  TECALI VS Spala s Qal\xxr ?““"“ UasibeiMartnio)

8 |Oxxo Batan 8 EMILIANO HERITAGE Il

:  ZAPATA JARDIN LOMA LINDA FRAMBOYANES JAI

9 |Oxxo 16 de Setp BL(iSPAUGESNDAk ? 0XX0 LOMAS DE t4

A |Oxxo Jardines de San Manuel |  Rrancisco AR 16 DE Q@ UNIVERSIDAD SAN MIGUEL

" ORAZGO SEPTIEMBRE SUR 1 TRES CRUCES

B |Oxxo Arquitectura ' Afga:zs:&zf GRANJAS DE 0o biloano IR oA 4

C |Oxxo Laguna ORIGEN SAN ISIDRO  oxx0 @ 2 &

D |Oxxo San Claudio anasing ARBOLEDAS COL. VISTAZAVRLETA

E COMAXTITLA ALEGRE Bt iee
E |Oxxo San Isidro ST ERM S.A.R.H @ Paraue Funerario
AGUA INFONAVIT JARDINES DE FRACC LOMAS Valle de Los Angeles
F |Oxxo Ejido NTA Q oxxo SAN JORGE SANTIS0Q BANUS DEL VALLE
G Oxxo Textil GRANJAZ PUEBLA SAN EZEQUIEL ~
Figure. 2 District 12 Stores distribution

Having located the OXXO’s, the team started working with the Distance Matrix analysis. The Distance Matrix
shows the distances between pairs of stores of all possible combinations, in this case, the total possible distances
found were 256 distances, as there is a total of 16 stores. It is essential to mention that this table matrix is not
symmetric due to the distance to go from one store, and the return is not the same, routes change. Let us imagine, for
instance, going from A to B, is not the same to go from B to A, as highways and routes might have to change
because of one-way direction streets, or some forbidden “u” turn along the highway or other.

The table below shows the total possible distances calculation. It is good to inform that this data was not given
from the company, as it was mentioned before, the schedule calendar is built according to the auditor’s experience,
and not really because there is an optimal route that should be followed. The distances calculated are kilometers
between each store, and these were taken with the aid of google maps.

Oxxo
Oxxo Jardines de Oxxo
Auditor's Oxxo Gas Oxxo Oxxo Oxxo Camacho | Oxxo Rio Oxxo las Oxxo Oxxo 16 de San Arquitectu Oxxo Oxxo San | Oxxo San
house i Pabellon |C ia | Xilotzi Espiritu pagay! i Batén Setp Manuel ra Laguna Claudio Isidro | Oxxo Ejido | Oxxo Textil

Casa Auditor 0 5.8 3.5 6.1 7.1 7.5 8.8 6.2 8.7 4.8 7.4 6.4 53 7.7 5.7 4.4 4

Oxxo Gas Torrecillas 5.7 0 4.7 1.7 1.8 2.2 4 3.2 4 3.1 3.1 21 2.8 3.4 1.7 12 2.4

Oxxo Pabellon 4.1 4.2 0 4.2 5.3 5.7 7 4.8 7.1 3.2 5.7 4.6 3.8 5.9 3.8 2.9 2.5

Oxxo C i 5.9 11 5 0 1.8 2.2 3.8 2.2 4 2.3 2.2 1 1.8 24 0.6 1.4 2.2

Oxxo Xilotzingo 7.6 1.9 6.6 2.9 0 1.4 2.8 3.4 29 4.1 3 2.6 33 25 31 3 4.4

Oxxo Camacho Espiritu 7.9 3.4 7 3.9 1.7 0 4.3 4.3 4.4 5 4.5 3.5 4.2 4 4.1 4.6 5.8

Oxxo Rio Papagayo 9 2.8 7.4 2.8 2.5 3.7 0 2.3 3.2 3.7 1.2 2.4 3.1 1.3 2.9 3.8 4.4

Oxxo las i 5.7 31 5.2 2.1 3.8 4.2 3.4 0 5 1.4 2.1 1.8 11 23 2.3 2.6 2.1

Oxxo Batdn 11.1 33 8 4.6 3 4.4 3.2 4.7 0 5.8 4.1 4.2 5 3.6 4.8 4.4 5.8

Oxxo 16 de Setp 4.5 3 3.9 2 3.7 4.1 4.2 1.4 5.7 0 2.8 1.5 0.55 2.8 1.8 1.9 0.75

Oxxo Jardines de San Manuel 8 3 6.6 2 3.2 4.5 1.2 1.6 3.9 3 0 1.7 2.4 1.3 2.2 3.1 3.8

Oxxo i 5.9 2.1 5 1 2.8 3.2 3 1.7 4.7 1.6 1.7 0 1 1.9 0.55 1.4 2.2

Oxxo Laguna 5.1 2.5 4.3 1.5 3.2 3.6 3.7 0.95 5.1 0.8 2.1 1 0 23 1.5 1.6 13

Oxxo San Claudio 7.1 2.3 6.2 1.6 2 3.2 1.6 1.7 33 2.7 1 1.2 1.9 0 1.8 2.6 33

Oxxo San Isidro 5.4 1.6 4.4 0.75 2.3 2.7 3.5 2.1 4.6 2.7 2.2 1 1.7 2.3 0 0.9 1.7

Oxxo Ejido 4.5 1.4 3.6 1.4 2.4 2.9 4.2 2.7 4.3 1.9 2.9 1.7 1.8 3 0.95 0 1.3

Oxxo Textil 3.8 2.8 3.1 2.2 3.4 3.8 4.9 2.2 5.7 0.75 3.4 2.3 1.3 3.6 1.7 1.3 0

Table. 1 Distance Matrix

Once the Distance Matrix was calculated, it was asked to the auditor, to show the routes he took from January to
mid-April 2019, the auditor could have given information from earlier, but before she used to only work with 14
stores. Stores 6 and 8 were added recently to district number 12. In the following table, there is an extract of a one-
week calendar visit. It is possible to visualize how the auditor schedules the visits per day and order.
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Dec 31, 2018
31 1 2 B 4 5 6
Auditor's House 0 0 0 0 0
Oxxo Gas Torrecillas 3
Oxxo Pabellon 10
Oxxo Contaduria 11
0xxo Xilotzingo 16
Oxxo Camacho Espiritu 7
Oxxo Rio Papagayo 8
Oxxo las Margaritas 9
Oxxo Batan 1
Oxxo 16 de Setp 2
Oxxo Jardines de San Manuel 6
Oxxo Arquitectura 12
Oxxo Laguna 13
Oxxo San Claudio 5
Oxxo San Isidro 15
Oxxo Ejido 4
Oxxo Textil 14
Auditor's House 0 0 0 0 0
Total Distance in km|[ 19 19 | 19.8 | 14.8 | 15.6
Total tiempo in minutes| 62 61 61 45 53

Table. 2 Calendar Schedule Visit

As can be seen in the schedule above, the auditor does the proper visits according to the calendar set up a week
earlier. It was mentioned that per day, an auditor could visit at the most five stores. The auditor was able to share the
calendar of the visited stores, form Jan 2019 till the week of April 8, 2019.

What it was able to get from information the auditor shared, and with the help of the Distance Matrix calculation,
was that in average, the auditor drives every day around 18.9 km per day to visit all of the stores, considering
moderate traffic, the auditor drives in average 58 minutes per day to visit all the stores. This information, of course,
will vary depending on the total stores the auditor plans to visit. There are times where the auditor would just visit
one store, and time and distance will likely be quite lower.

Below we can find the current situation it was possible to analyze with the information the auditor shared for this
project.

Weekly distance average in Km 93.3
Weekly time average in min 288.9
Nissan March Efficiency km/L 125
WeeKly Liters average consumption 7.46
Weekly average gas cost in MXN 144.5

Table. 3 Statistical Current Situation

The analysis presented above was calculated with daily visits from the auditor, from Jan 1, 2019, until April 14,
2019.

Shortest route — Optimal Solution

The optimal solution for this problem would be to visit all the stores in a row and return to the point of origin. It
is however not possible for obvious reasons; the auditor must return to his house before the day ends, she must eat,
rest, and cannot work more than 8 hours per day. Figure 2 shows the total number of stores the auditor has to visit
during a week, starting from the point of origin. As it is seen in the figure, stores are close to one to another but not
close to the house of the auditor. It is a crucial point to consider, along with the restriction that the auditor cannot
visit more than five stores per day, it is also essential to consider that the auditor has to return to the point of origin
before the day ends.
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The analysis tends to start with the best scenario, the best route for all 16 stores, starting from the origin and
finishing in origin. TSP model was compiled in Lingo, and results showed the best hypothetical result.

Once the TSP was compiled in Lingo, the best result shows us that the best route can be driven in 30.8 km. If we
pay attention to the first statistical analysis of the current situation, on average, every week, the auditor visits all the
stores in 93.3 km. Thus, the improvement in the distance would be around 66.1%. It is possible to see in the figure
below, the best route if stores could be visited in one day:

0-->2->F-->E->B-->3->1->5->4->8-->6-->D-->A->7->C->9-->G-->0

PARAISO EL LERKIIU LA UALEKA
= MAYORAZGO . GUADALUPE VILLA LAS FLORES
Campus NI LAS COLORADAS © 0XXO PAPAGAYO MIRADOR
Puebla LAS AVES 3 YAy LA CALER,
RINCON I EL PATRIMONIO o
ARBOLEDAS O eE S Qoxxo  JARDINES ARBOLEDAS LA C
SAN MA DEL SUR
FOVISSSTE PEDREGAL DE
SAN ROQUE LA CALERA
CAMPESTRE 0| s
MAYORAZGO XO SAN CLAUDIO LOMAS DE
25 y N ALFONSO
Oxxo Lomas Del Marmc
L POPULAR
S EMILIANO Sl NI HERITAGE Il
I0SQUES DE ~ ZAPATA
LA LAGUNA LOMAS DE
VILLA
ANCISCO Q uUNIVERSIDAD SAN MIGUEL
Ty ARBOLEDAS DE 2 TRES UCES
LOMA BELL GRANJAS DE XILOTZINGO LA JOYA
RIG SAN |S|DRO OXX0
:SNSI:\‘L'TTA OLEDAS COL. VISTA ZAVRALETA
S.U.T.E.R MAXTITLA ALEGRE S.A.R.H Parque Funerario
\GUA INEONAVIT JAF;[;IN[ES DE FRACC LOMAS Valle de Los Angeles
ITA SAN JORGE o A9 BANUS DEL VALLE
GRANJAZ PUEBLA SAN EZEQUIEL

Figure. 3 TSP one way in a raw visit

Breaking the stores into groups per day - Clusters

We have now seen what the best scenario would be to visit all the stores; ideally, immediate improvement of
66.1% could be achieved right away. However, it has been reviewed that this is not possible, the stores have to be
visited during the week, and no more than five stores per day. With that being said, the current locations were
divided into clusters. A P-Median was used to analyze the number of groups that ideally would be required during
the week. The P-median model was compiled in Lingo using all of the OXXO’s considered in this project.

The number of P’s considered was 5. We want to breakdown the total number of stores in five different groups
and then calculate the best route for each of the groups. This process was made with the help of the P-Median. The
mathematical model will breakdown all the stores in five different groups and will give a point of origin within the
group. This model is usually used to find optimal distribution centers in clusters. However, the purpose of this
project is just to divide the total stores, once the clusters are found the point of origin will always be the auditor’s
house. In the following table, it is possible to see five clusters found using the P-Median model.
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Cluster Facility Short
X name Oxxo Name
Group Location
Oxxo
Cluster 1 0 House Auditor
1 1 Oxxo Gas Torrecillas
2 3 Oxxo Contaduria
3 B Oxxo Arquitectura
4 E Oxxo San Isidro
5 F Oxxo Ejido
Cluster 2 0 House Auditor
1 6 Oxxo Rio Papagayo
2 A Oxxo Jardines de San Manuel
3 D Oxxo San Claudio
Cluster 3 Y9 0 House Auditor
1 X29 2 Oxxo Pabellon
2 X79 7 Oxxo las Margaritas
3 X99 9 Oxxo 16 de Setp
4 XC9 C Oxxo Laguna
5 XG9 G Oxxo Textil
Cluster 4 Y8 0 House Auditor
1 X88 8 Oxxo Batan
Cluster 5 Y5 0 House Auditor
1 X45 4 Oxxo Xilotzingo
2 X55 5 Oxxo Camacho Espiritu

Table. 4 Calculated Clusters

The total number of clusters created has been five; however, a peculiar case was found during the calculation.
The OXXO number 8 it is an outlier within all the stores that belong to the district 12. It is possible to see in Fig 1,
how this store seems not to belong to the area. There is a proposal in please to re-assign this store to another district,
however as these take time, this store has been moved to the cluster number five and have deleted cluster number
four, where only this store number eight was assigned. The final groups ended up as the following:

s Short
Cluster | Facility
i name Oxxo Name PARAISO EL LEKKITUY LA UALEKA
Group | Location o MAYORAZGO GUADALUPE VILLA LAS FLORES
Xxo0 Ay LAS COLORADAS A A MIRADOR
Cluster 1 0 House Auditor g LAS AVES Y 7 LA CALERA
- EL PATRIMONIO
1 1 Oxxo Gas Torrecillas JOSE Q oxxo JARDINES DE LOMAS DE
2 3 Oxxo C duit CLUSTER3 & |RAZGO 7 ARBOLEDAS LA CALERA
xxo Contaduria SAN MANUEL DEL SUR
3 B Oxxo Arquitectura CllsTERS o oxx Q oxxo PEDREGAL DE
4 E Oxxo San Isidro VISTA HERMOSIYGRQLICIN i &
H CAMPESTRE CDSUR € Aviyic Q oxxo 2l
5 F Oxxo Ejido ) MAYORAZGO A A 9 @ oxx0 SANCLAUDIO LOMAS DE
Cluster 2 0 House Auditor DRIz jf ?EACNSJUA;@ Jerusoiglen) 0 2 8 ,ANL:D\NS,O) Del Marmol
. v XXO0 gt s oo =
1 6  |Oxxo Rio Papagayo s 30/EORULAS gy TECALS Oxxo sansidro A o e
2 A Oxxo Jardines de San Manuel BOSQUES DE  ZAPATA JARDIN LOMA LINDA FRAMBOYANES ‘L’:FI
° D OxxaiSan Claudia N VILLA DEL SUR ? X0 SLADNMI:SGDEL
16U
Cluster 3 0 House Auditor RANCISCO DAMISAL LS PE Q  universioaD
ORAZGO SEPTIEMBRE SUR 1 TRES CRUCES
1 X29 2 Oxxo Pabellon ARBOLEDAS DE «o a1 1A s DE
2 X79 7 Oxxo las Margaritas LOMAGEILA ) oxx0 XiLoTzNGo A JOYA N
& e SAN ISIDRO  oxxo 7
IFONAVI ;
3 X99 9 Oxxo 16 de Setp UgNSA\:ﬂ!A ARBOLEDAS COL. VISTAZAVRLETA
4 XC9 C Oxxo Laguna SUTERM COMAXTITLA ALEGRE S.ARH. @ Parae Funerario
5 XG9 G Oxxo Textil AGUA @“XX(‘ ;"ALOTSRVG]L J::%l;ﬂliiubE FRACC LOMAS Valle de Los Angeles
- NTA 0XX0 BANUS  DEL VALLE
CIUSIEM )22155 2 gouse;(:\ud!tor GRANJA® PUEBLA SAN EZEQUIEL
xxo Xilotzingo ~anane —
2 X55 5 Oxxo Camacho Espiritu
3 X85 8 Oxxo Batan

Table. 5 Final Cluster Groups/Figure 4 Final Cluster Group

Best routes per Cluster

So far, there is a suggestion in place to visit all the OXXO’s weekly; there are four possible groups that can be
combined in different days from Monday to Saturday. As Saturday is short, the auditor can pick the shortest group
for that day usually. Let us take in mind that the auditor uses one of the days of the week for meetings, courses, and
extra visits that they must do according to their dues.
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# Total
Stores km
Cluster 1 5 14.15
Cluster 2 3 17
Cluster 3 5 13.95
Cluster 4 3 21
Grand
Total 16 66.1

Table. 6 TSP per Cluster

Morelia, Michoacan, México
13 al 15 de mayo de 2020

PARAISO g

AYORAZGO 3 X GUADALUPE VILLA LAS FLORE <-°H-'-f~'m PE VILLA LAS FLOF
LAS COLORADAS 7 XO PAPAGAY
| cwster1 o ELPATRIMONID ? CLUSTER1 * 4
e 5 RS Q JARDINES DE ARBOLEDA | Ppredinie JARDINES DE ARBOLEDAS
A 7 SAN MANUEL DEL SUR SAN MANUEL DEL SUR
VISTA D B%x0 LAGLNA 2 f A
CAMPESTRE D TR CAMPESTRE
MAYORAZGO Q oxx Q N LOMAS D! MAYORAZGO Qox Q oxx OMAS
3 GRANJASE ;.. 4 u\b D SAN ALFONS 2 8 D SAN ALFO|
DEL SUR
POPULAR  TECALI . \ < ; Qox i
EMILIANC 3 WeRITAGH 3 3 : Uiuc. | MERITA
YSQUES DE  ZAPATA JARDIN LOV\M!NDA ERAMBOYANES JOSQUES DE LOMA LINDA FRAMBOVANES
ALAGUNA Q@ LOMAS UNA Y LOMAS
Wrani v \\”n r:‘w SUR ia UNIVERSIDAD SAN MIGU ; .f‘,r!' ) F‘ ° NIVERSIDAD SAN MIg|
AZGO TRES CRUCES NoREsvR 1 TRES CRUCES
GRANJAS DE onco VA JOYA GRANJAS DE s LA JOYA
ORIGEN SAN ISIDRO a ORIG SAN ISIDRO
A ZAVBRLETA €OL. VISTA ZAVRLETA
R COMAXTITLA ALEGRE SARM @
FRA INFONAVIT ‘:R‘;H""A:‘W ol Valle o
BANUS  DEL VALLE SAN.JORGE e e BANUS  DEL VALLE
SAN EZEQUIEL SAN EZEQUIEL
AS COLORADAS “O‘M~ : Sepidisarin f— P YORAZa0%, ) X ABLS. 6“” PE VILLA LAS FLORES
CLUSTER 1 k> AS AVES LA CLUSTER 1 * ATRIMONIC . v -
; g:ﬂ:::- Jose Qox JArDINES FE 3 AR QWUSTER2 & |Jost = L JARDINES DE ARBOLEDAS
7 SAN JMANMEL DEL SUR CUISTER S @ ’ 7 SAN MANUEL OEL SUR
| cusTera - ) O o Qo AL
2 os D %x X LAC
C € A

FRAMBOYANES

0 ox
160 F Q

SEPTIEMBRE SUR 1
ESNF  GRANJAS DE

INIVERSIDAD
TRES CRUCES
hang GRANJAS DE

AN ISIDRO

o SAN ISIDRO At et
NAVIT - P, VISTA ZAVRLETA " BLE
JA SANTA 4 DAS; ,\‘n‘,’;-, e
v OMAXTITLA SARH @ Farine e XV ! N :
o - JARDINES DE Valte de Yy
A INFONAVIT AROY RACC LOMA e FRACC LOMA
NT SAN JORGE g Lipe ANU EL VA ITA ¥ 0Xx DEL VALL

GRANJAZ PUEBLA GRANJA® PUEBLA

Figure. 5 TSP calculation per Cluster

For each group, a TSP calculation was made to determine the best route to take in each trip per day, four
different routes were found starting from the origin, and the total distance driven for the auditor was a total of
66.1km. It was stated in the beginning that, on average, the auditor every week drives 93.3km to visit all of the
stores. So, in the case she picks to use our routes in her calendar, she could have an improvement in the average of
29.1%. This improvement is significant in the distance, time, and money. In the following paragraphs, it is explained
results and savings for the auditor and the company.

Results and Improvements

The results were outstanding in term of percentage improvement, not only was possible to improve the distance
in kilometers but also the time of traveling. As it has been reviewed already, the improvement in terms of distance
has been 29.1%, and time has been reduced from 288.9 minutes per week to 207 minutes, 28.3% improvement. This
improvement gives an idea of how much this process can be better. The auditor currently drives a Nissan March
2017. The specifications of this car, according to the brand, is a 1.6 L motor, four-cylinder, with a performance of
12.5 km/L in the city. Also, according to the “Comision Reguladora de Energia,” CRE, the cost of the gasoline
during the last four months has been, on average, 19.4 MXN per liter.
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Figure. 6 Nissan March -Auditor’s Car

Having looked up for this information, it is now possible to calculate how much money, on average, does the
auditor has used to visit all the stores in the last four months. In the following table, there is a comparison of the
current situation and the proposed routes. Let us keep in mind that this study was only applied to one auditor, while
the company counts with 960 auditors in all the country.

15 wk 15 wk Savings - Savinas Savinas Savings per
Current Routes 15 wk g g year - 960
S - per wk per Year :
Situation | Proposal analysis Auditors
Distance in kilometers 1,399.6 991.5 408.1 27.2 1,414.7 1,358,157
Time in minutes 4,333.0 3,150.0 1,183.0 78.9 4,101.1 3,937,024
Car gas performance km/L 12.5 12.5 12,5 12.5 12.5 12.5
Liters used 112.0 79.3 32.7 2.2 113.2 108,653
Gas cost per liter $19.40 $19.40 $19.40 $19.40 $19.40 $19.40
I(\S/Ia;’i:lonsumptlon Cost $2,172 $1,538.81 $ 633.37 $ 4222 $2,195.69 $2,107,859

Table. 7 Final Results

Table 7 shows the savings quantified in the period study, 15 weeks. It is also possible to see an estimation of
one-year savings and extrapolating these numbers to the 960 auditors. In summary, per week, the auditor can
quickly reduce 27.2 km, save more than an hour driving, and save MXN 42.22 directly, MXN 2,195 per year and
MXN 2.1 million in a year for the total of the auditors, this last information would be hypothetical but an excellent
reason to start a new study with all the auditors of the stores.

Final Comments

As we can see in the results section of this work, there is a potential improvement to our proposal vs. the
current auditor’s agenda. Results demonstrate that using an optimization tool to manage the operations of a company
could be beneficial in terms of travel cost savings and time savings. After all this previous analysis we can
recommend OXXO convenience stores to implement the same operation research tools (P Median and TSP Model),
to scan the current availability of the stores, compare them with the current auditor’s resources available to operate
them, including budgetary scenarios, before assigning a “store package” to an auditor, this way, essential
improvements can be identified and applied. Established the routing visits should be given from the company to the
auditors, based on a network design model. In this way, the company could have better control of fuel expenses.
Districts should be a living assignation due to the opening of new stores. It is vital to contemplate the steady growth
of the company.

The kilometers performance improvement is beneficial for the company; savings in fuel-related costs must be
reflected in the company after applying the optimization tools on its daily operations. The time performance
improvement is beneficial for the auditor. The auditor can fulfill their agenda and save time that could use for
personal issues.
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Dinamica familiar, apoyo y rendimiento escolar

Dra. Nereida Patricia Herrera Espino %, Dra. Mayra Itzel Huerta Baltazar 2, Dra. Alicia Alvarez Aguirre?, Lic.
Psicologia Manuel Romero Herrera 4, LCC especialista en Periodismo Politico Gerardo Romero Herrera °

Resumen- La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la dindmica familiar y
rendimiento académico en estudiantes en Salud Publica de la UMSNH, de Morelia Michoacan. Se utilizé como
universo, estudiantes entre 21 y 26 afios de edad, se trabajo la Escala para la evaluacion de las relaciones
intrafamiliares (ERI), (Version corta) y la Escala MEDMAR de Rendimiento Escolar (Cuarta version).

Para el desarrollo de la categoria “Dinamica Familiar” se retoma la Teoria del Modelo Estructural de Salvador
Minuchiny la Teoria Sociocultural de Vygotsky planteando a la familia como sistema organizado caracterizado
por la dindmica entre sus miembros, los cuales en su interaccion y relacion interpersonal influyen de diversas
maneras sobre la conducta social, se encuentra relacion de la familia en &reas de desenvolvimiento social, entre
ellas el desempefio y rendimiento escolar, se explica el papel que desempefia la familia tanto en rendimiento
escolar como en la culminacion de estudios y la desercién.

Palabras clave. Dindmica familiar, rendimiento académico y sistema familiar.

Introduccién
La presente investigacion asumié como objetivo determinar la relacion entre la dindmica familiar y
el rendimiento académico en estudiantes de octavo semestre de Licenciatura en Salud Piblica, de la UMSNH, de
Morelia Michoacan.

Esta investigacion retoma la Teoria del modelo estructural de la familia de Salvador Minuchin y la teoria
sociocultural de Vygotsky, la teoria estructural de la familia refiere a la misma como un sistema que tiene una
organizacion dada por los miembros que la conforman y pautas de interaccion repetitivas, la estructura le da forma a
la organizacion. La estructura del sistema familiar es relativamente fija y estable para ayudar a la familia en el
cumplimiento de sus tareas, protegerla del medio externo y protegerla del medio externo y darles sentido de
pertinencia a sus integrantes segun lo planteado por Minuchin en 1986.

La teoria sociocultural de Vygotsky sefiala que el medio social a la par del fisico influye en el proceso de
aprendizaje del individuo, y va a depender de la naturaleza de dicho medio, pudiendo ocurrir lo contrario, las
relaciones que el individuo establezca dentro o durante el proceso de aprendizaje van a permitir que se mas efectivo
y duradero, es decir las relaciones con los padres y con el entorno familiar.

Extrapolando los postulados VVygotsky a poblacion universitaria, el patrén conductual aprendido en la
dindmica familiar vinculado al aprendizaje se reproducira tomando como figura de apoyo al docente y a la
universidad utilizando como base la referencia familiar.

Dinamica familiar
Lopez (2017), sefiala al factor familiar como la influencia del nivel socioeconémico, familiar, la

estructura familiar y el nivel cultural de los padres, en el rendimiento escolar de los hijos. Por otra parte, la dindmica
familiar ejerce una fuerte influencia en la configuracion del comportamiento escolar del estudiante y su modo de
organizarse con él mismo. Su comportamiento se vera influenciada por los valores, aspiraciones, motivos, actitudes
y expectativas que los padres generan en este campo.

Gubibins (2006), hace referencia que los padres ejercen un rol como mediadores en el aprendizaje, siendo
la madre un fuerte predictor del rendimiento a académico del hijo/ja. Por lo anterior mencionado la relacion que
exista entre el estudiante y el funcionamiento familiar sera influencia directa en su rendimiento académico.

! Dra. Nereida Patricia Herrera Espino, es Profesor de la Facultad de Salud Publica y Enfermeria, Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Morelia, Michoacan. nerpatry@gmail.com

2Dra. Mayra ltzel Huerta Baltazar, es Profesor de tiempo completo asociado C de la Facultad de Enfermeria,
Universidad Michoacana de San Nicolés de Hidalgo, Morelia, Michoacan. efetakumi@gmail.com

3Dra. Alicia Alvarez Aguirre, es Profesor Investigador del Departamento de Enfermeria de la Division de Ciencias
de la Salud e Ingenieria, Campus Celaya, Salvatierra, Universidad de Guanajuato. alvarez_ali@yahoo.com.mx
“Lic., Psicologia Manuel Romero Herrera, es Profesor interino, Facultad de Salud Publica y Enfermeria,
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Morelia Michoacéan. licpsic_romero@hotmail.com

5 LCC especialista en Periodismo Politico Gerardo Romero Herrera, es Profesor interino, Facultad de Salud Publica
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En el &mbito internacional el proyecto Word Family Map (2017), encargado de estudiar la estructura
familiar, situacion socioecondémica de las familias, procesos familiares y cultura familiar, reporté que la mayoria de
las familias del mundo son conformadas por ambos padres.

En Latinoamérica la estructura de la familia en al igual que en el resto del mundo ha sufrido cambios en su
estructura. EIl cambio que sufre la familia con el paso del tiempo puede ser perjudicial en cierto sentido, pues
ademas de lo que significan afectivamente los padres, éstos también aportan activos fundamentales para la vida.
Estos activos hacen referencia al modelo forjador de identidades, a la creacion del habito de la disciplina 'y la
transmision de experiencias de la vida, el soporte material que aportan y por Gltimo el capital social que el padre
aporta.

América Central y del Sur también presenta una escasa proporcion de nifios que viven con sus dos padres
en comparacion con el resto del mundo, ya que esta oscila entre el 60 % (Costa Rica) y el 75 % (Per(). y la de
aquellos que no viven con ninguno de ellos es mucho menor, esta Gltima se sitda entre el 3 % (Argentina) y el 11 %
(Colombia).

En Centro y Sudamérica, existe una gran variacion en el porcentaje de nifios que viven en un hogar en el
que el jefe de familia ha completado la educacion secundaria, del 12 % en Nicaragua al 44% en Perd. En muchos de
los paises seleccionados, entre el 26 y el 30 % de los nifios vivieron con un jefe del hogar con educacion secundaria
entre el 2008 y el 2010.

Un estudio de la UNAM (Universidad Auténoma de México) reportd en 2019, que en la actualidad la
familia se ha diversificado y se reconocieron 11 tipos, dentro de tres grupos principales: la familia tradicional, en
transicion y la emergente. La primera, que representa el 50 % de los hogares mexicanos, esta integrada por un papa,
una mama y los hijos. Se subdivide en: con nifios, con adolescentes y extensa; en esta ultima clasificacion se
incluyen abuelos o nietos. En la familia en transicion no existe una de las figuras tradicionales.

Aqui se contemplan los hogares encabezados por madres solteras; parejas sin hijos 0 que han postergado su
paternidad; parejas de adultos cuyos hijos ya no viven con ellos conocidas como “nido vacio”; coresidentes, en la
que cohabitan familiares o grupos de amigos sin parejas; y unipersonales, con individuos que viven solos. Este
grupo representa el 42% de los hogares mexicanos.

En tanto, la emergente abarca los hogares encabezados por madres solteras; parejas del mismo sexo; y
parejas reconstituidas que han tenido relaciones o matrimonios previos, al igual que hijos (también se les denomina
parejas con los tuyos, los mios y los nuestros). Este tipo de familia se ha incrementado desde principios de siglo XXI
y estd marcando tendencia.

En Michoacén la encuesta del INEGI (2013), sefiala que el estado cuenta con 4 584 4710 de habitantes, del
cual 2 37 4724 millones son mujeres, lo que representa que el 51. 8% son mujeres y el 48. 2% son hombres,
ocupando a nivel nacional el lugar nimero 9 de habitantes en relacién con otros estados.

Los hogares que estan comandados por mujeres son 332 mil 443 hogares, y esto representa el 27. 9% del
total de hogares en el estado, el resto numerado en 859 mil 451 hogares cuentan con jefatura masculina tradicional,
no obstante, la mujer aporta econdomicamente a través de un empleo.

Minuchin (1986), conceptualizo a la familia como un grupo natural que el curso del tiempo ha elaborado
pautas de interaccion. Estas constituyen la estructura familiar que a su vez se rige el funcionamiento de los
miembros de la familia, define su gama de conductas y facilita su interaccion reciproca.

A esto se afiade que, segun Hernandez (2005), la familia es una unidad de supervivencia, en ella se
metabolizan las necesidades de todo orden y los procesos de adaptacidn, mediados por la significacidn que sus
miembros les atribuyen a los diversos aspectos de la vida.

Navarrete y Ossa (2013), concibe la familia como la primera escuela de aprendizaje emocional; es el crisol
domeéstico en el que aprendemos a sentirnos a nosotros mismos y en donde aprendemos la forma en que los demas
reaccionan ante nuestros sentimientos.

En la década de los 50, en Estados unidos tuvo lugar un movimiento a nivel de las terapias de tipo familiar
con orientacion de atencion al individuo enfocandola hacia el grupo familiar. De esta manera se comienza a enfocar
la mirada hacia el alcance de objetivos dirigidos a modificar formas de interaccion entre las personas dejando en
segundo lugar el trabajo a lo individual. En esta etapa se comienza a considerar a la familia como un todo orgénico
como un sistema de relaciones que se define como un grupo constituido unidades articulares entre si. Eguiluz,
(2004).

Ares (2005), sefialé a varios de los autores de este movimiento entre los cuales destacan Don Jackson
(1920-1968), Gregory Bateson (1904-1980), Virginia Satir (1916-1998), Nathan Ackerman (1908-1971), y Salvador
Minuchin (1982). Este campo de la terapia familiar fue respaldado por la TGS de Von Bertalanffy (1901.1972), por
la teoria pragmaética de la comunicacion humana de Paul Watzlawick (1921-2007).
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Desde la perspectiva de la teoria general de los sistemas, la familia es considerada como un sistema
dinamico viviente que estad sometido a un continuo establecimiento de reglas y de blsqueda de acuerdo a ellas.

A partir de esta teoria se considera que el sistema familiar estd compuesto por subsistemas, entre los que se
incluyen, el conyugal referido al matrimonio, el subsistema parental que relaciona a padres e hijos y el fraterno
relacionado con los hermanos. Minuchin y Fishman (1979).

Derivada de esta teoria, se describe la Teoria del Modelo Estructural de Salvador Minuchin que antecede y
tiene bases en la teoria general de los sistemas siendo su principal exponente Salvador Minuchin, florece en el
campo de la psicologia esta refiere que la familia es un sistema abierto y de interrelacién que imprime un sentido de
identidad o pertenencia y de separacion o individualizacion a cada uno de sus miembros y se adapta a las diferentes
demandas de las etapas de desarrollo que enfrenta.

Para Minuchin el paradigma de la teoria general de sistemas imprime coherencia en la teoria con enfoque
estructural, ya que describe la evolucidn interrelacionada de partes de un todo. La teoria del modelo estructural
sostiene que si uno de los miembros modifica las interacciones cambiara la conducta individual, porque todo
trasciende a las partes.

La familia segin Minuchin, es un sistema abierto en permanente cambio e interrelacion, que cumple con un
objetivo interno y externo, que imprime un sentido de identidad o pertenecia y de separacién o individualizacion a
cada uno de sus miembros.

Constituye la unidad social que enfrenta una serie de tareas de desarrollo, desarrollo que cursa,
necesariamente, por distintas etapas evolutivas del ciclo vital que ejercen influencia en la estructuracion del sistema
familiar, por lo tanto, para poder hablar de estructura, es conveniente tener en cuenta etapas anteriores como, por
ejemplo, la conformacion de la pareja. Minuchin (1986).

Este autor refiere que la familia debe cumplir con dos objetivos:

a) Objetivo interno: que implica proteccién psicosocial a sus miembros.
b) Objetivo externo: que se refiere a la acomodacion a una cultura y trasmision de sus miembros.

Desde el modelo estructuralista de la familia de Minuchin (1986), la dindmica familiar es definida como los
suscitados en el interior de la familia, en donde todos y cada uno de los miembros esté ligado a los demés por lazos
de parentesco, relaciones de afecto, comunicacion, limites, jerarquias o roles, toma de los aspectos decisiones,
resolucion de conflictos y las funciones asignadas a sus miembros.

Para Alviar (2002), la dindmica familiar son interacciones que se presentan al interior de la vida doméstica a partir
de relaciones de parentesco y afinidad. Estas interacciones estan caracterizadas por relaciones que van desde la
colaboracion hasta el conflicto entre sus miembros. Ellas ejercen una influencia en los diferentes escenarios y
contextos en los que se desenvuelve cada uno de los integrantes de la familia. Es de notar que las interacciones son
diversas en cada familia, teniendo asi un sello distintivo.

Gallego (2012), afirm6 que la dindmica familiar son encuentros entre subjetividades determinados por normas,
limites y roles que regulan las relaciones familiares; éstas permiten la armonia y sana convivencia.

Las relaciones Intrafamiliares dentro de la dindmica familiar son las interconexiones que se dan entre los
integrantes de cada familia. Incluye la percepcion que se tiene del grado de union familiar, del estilo de la familia
para afrontar los problemas, para expresar emociones, manejar las reglas de convivencia y adaptarse a las
situaciones de cambio este término este al del ambiente familiar y al de recursos familiares.

Rendimiento Académico

El término rendimiento naci6 en las sociedades industriales de donde derivo a otros ambitos de la ciencia y
de la técnica. Su origen y las caracteristicas especificas de las areas de conocimiento que lo asimilaron, hicieron que
el constructo rendimiento se enriqueciera en muchos aspectos. Al &ambito escolar llegé tardiamente y con frecuencia
se le identifico con aprendizaje.

Bermejo (2010), enfatizo al rendimiento académico, como una apreciacion sobre el nivel de aprendizaje de
un estudiante en el sistema educativo, para ello se ha realizado apreciaciones en base a mediciones cuantificables,
las mismas que permiten ver si el estudiante alcanzd los objetivos propuestos o no, se debe considerar que la
medicion de rendimiento académico depende mucho de los instrumentos utilizados para determinar el nivel de
aprendizaje.

Gajardo (2012), sefialé que cuando hablamos de rendimiento académico nos estamos refiriendo al nivel de
conocimientos que el alumno demuestra tener en el campo, area o &mbito que es objeto de evaluacion; es decir el
rendimiento académico es lo que el alumno demuestra saber en las areas, materias, asignaturas, en relacion a los
objetivos de aprendizaje y en comparacion con sus comparfieros de aula o grupo. Asi pues, el rendimiento se define
operativamente tomando como criterio las calificaciones que los alumnos obtienen.

Método y Resultados
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Se trata de un estudio Cuantitativo de alcance correlacional y con un disefio no experimental. De enfoque
cuantitativo pues utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacién y probar
hip6tesis establecidas previamente y confia en la medicién numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion, responde al disefio
correlacional, porque no existe manipulacion activa de alguna variable, ya que se busca establecer la relacion de dos
variables medidas en una muestra, en un tnico momento del tiempo; es decir se observa las variables tal y como se
dan en su contexto natural para después analizarlas; y determinar el nivel de incidencias de estas variables.
Hernédndez (2018). Finalmente, es no experimental porque implica la observacion del hecho en su condicion natural
sin intervencién del investigador.

El Universo de estudio fueron estudiantes entre 21 y 26 afios de edad, que estudian octavo semestre en la
Licenciatura en Salud Publica en la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo de Morelia, Michoacan
Meéxico. Se consider6 al octavo semestre debido a que tienen un nutrido historial académico que permite analizar su
rendimiento académico.

El tipo de muestra considerada fue no aleatoria, se considero abarcar el 100% de la poblacidn de estudio de
manera que se obtuvo el tamafio de muestra de 145 total de los estudiantes inscritos en octavo semestre del
programa de la licenciatura en Salud Publica de la DES (Dependencia de Educacion Superior) de la Salud.

En este proceso de investigacion, los instrumentos que se utilizaron para llevar a cabo la recoleccion de
datos fueron tres:

1. Cédula de identificacion.

2. Escala para la “Evaluacion de Relaciones Intrafamiliares” (ERI).
3. Instrumento de Evaluacion Integral del Rendimiento escolar.
Resultados

En esta investigacion se estudiaron 145 estudiantes de octavo semestre de la Licenciatura en Salud Publica
de la UMSNH, de Morelia Michoacéan, concentrandose en su mayoria entre los 21 a 26 afios de edad, de los cuales
92 estudiantes fueron del sexo femenino equivalente a un 63.4%, y del sexo masculino fue un total de 53 dando el
36.6%. Refiriendo el Estado Civil, 133 participantes (91.7%), son solteros, 5 participantes (3.4) son casados, 6
participantes (4.1) viven en union libre y 1 participante (.7%) divorciado. En la variable socio demogréafica nimero
de parejas en el Ultimo afio caracteriz6, en primer lugar, con un 51 % con una pareja, en segundo lugar, el 27.6 % sin
pareja, 13 % con dos parejas ocupando el tercer lugar y el 7.7 % con 4 0 mas parejas. En proporcién al lugar que
ocupa en los hermanos se refirid con un 34.5 % en primer lugar, con un 20 % el segundo lugar, con 13.8 % ocupan
el tercer lugar, con un 17.9% ocupan el cuarto lugar, con un 2.8 % ocupan el quinto lugar, 3.4 % ocupan el sexto
lugar, 2.8% ocupan el séptimo lugar, con 1.4 % el octavo lugar, el 2.1 % el noveno lugar, con un 1.4% el lugar
ndmero 11.

Al tratamiento de datos se formul6 la correlacion de Pearson, la cual establece la relacion de dos variables a
nivel intervalar, la dependencia entre los factores Union- Apoyo, Expresion y Dificultades con el instrumento
MEDMART reflejando la relacion de dependencia entre el rendimiento académico y la dindmica familiar. La regla
de decisién para determinar este resultado es la significancia (sig.) en los dos elementos a relacionar (bilateral), se
determina esta en 0.05 como valor medio segun Pearson, en donde un valor menor o igual a 0.05 reflejan la nulidad
de la hipétesis. El resultado obtenido muestra que la variable Unidn-Apoyo (.000) no es significativa para el
rendimiento académico, de igual forma la variable Expresion (.000) no es significativa, sin embargo, la variable
Dificultades que expresa los conflictos en el entorno familiar es significativa en la afectacién del rendimiento
académico del Alumno (0.011).

Conclusiones

El medio familiar en que nace y crece una persona determina algunas caracteristicas econdmicas y
culturales que pueden limitar o favorecer su desarrollo personal y educativo. Para muchos autores ningun factor es
tan significativo para el rendimiento académico como el clima familiar o dinamica familiar. La familia tiene gran
importancia en el desarrollo tanto de la personalidad, como en el contacto interpersonal, ademas tiene efectos de
motivacion hacia el estudio y las expectativas de éxito académicas en el futuro. Garcia (2014).

La relacion entre familia y escuela es trascendental para la formacién integral del ser humano, La necesidad
de colaborar estrechamente padres de familia y maestros permitira desarrollar e incrementar competencias en el
individuo que favorezcan su integracién y adaptacion al medio de forma dinamica. Vygotsky enfatiza que el
individuo es un ser social producto y a la vez protagonista de las maltiples interacciones sociales, no aprende en
solitario, si no que su actividad esta mediada e influenciada por otros, y por ello el aprendizaje es en realidad una
actividad de reconstruccion de cumulo de conocimientos de una cultura Arellano, Contreras y Esparza (2011).
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Un estudio del riesgo en la cadena de suministro del sector automotriz

Msc. Yalexa Herrera Menal, Dr. José Luis Martinez—]:loresz,
Dra. Alejandra Aldrette-Malacara® y Lisandra Quintana Alvarez*

Resumen— Los altos niveles de competencia a nivel mundial han modificado el modelo de negocio de muchas empresas,
siendo necesario ir méas alla de las fronteras para establecer relaciones de intercambio mediante enfoques innovadores,
donde se compartan riesgos y beneficios entre todos los actores de la cadena, y en conjunto obtener oportunidades de
crecimiento. En este trabajo se presenta un estudio preliminar del riesgo asociado a la cadena de suministro del sector
automotriz en el estado de Puebla, el estudio se basa en la estructura de una encuesta realizada a 32 importantes proveedores
de este sector. Los resultados obtenidos indican que existen 21 riesgos asociados a la cadena de suministro de la industria
automotriz, siendo agrupados los mismos en cinco categorias: suministro, manufactura, demanda, recursos y riesgos
macros.

Palabras clave— Resiliencia, cadenas de suministro, riesgo de la cadena de suministro.

Introduccion.

En las ultimas décadas, cada vez méas son las empresas que trabajan en desarrollar en sus empleados una
valiosa competencia llamada resiliencia, que no es mas que la capacidad de un sistema de responder a los cambios o
interrupciones, seguir desarrollandose y recuperarse de las mismas. Segun Cotte (2018), el termino resiliencia en
general ha sido utilizado desde tiempos atras para describir y explicar varias situaciones de la vida en diferentes
disciplinas, la resiliencia es algo que se debe desarrollar tanto en el ecosistema, en los humanos y por tanto en las
organizaciones y especificamente en las cadenas de suministro.

Las cadenas de suministro resilientes son cadenas de suministro robustas para enfrentar cualquier fluctuacion
repentina de la oferta / demanda o incluso interrupciones (Reyes, R., & Nof 2017). De acuerdo con Melnyk (2015)
profesor de cadena de suministro (Supply Chain Management: SCM) y operaciones, la resiliencia de la cadena de
suministro es la capacidad de una cadena de suministro para resistir las interrupciones y recuperar la capacidad
operacional después de que se produzcan las interrupciones. Estos autores hacen referencia a dos elementos
importantes que es la resistencia y la recuperacion que es la capacidad de un sistema de iniciar nuevamente una vez
que haya ocurrido una ruptura en la cadena de suministro.

Entre mas grande es la resiliencia de la cadena de suministro serd mejor el control de las capacidades
logisticas ante una disrupcion en la cadena (Serhiy Y. Ponomarov, Mary C. Holcomb 2009).

Por otro lado, los mercados modernos han evolucionado asignando mayores exigencias en los procesos
logisticos y de esto se definen las 4 R de la gestion de la cadena de suministro: Confiabilidad (Reliability), Capacidad
de reaccion (Responsiveness), Resiliencia (Resilience), Relaciones (Relationships), que han de establecerse como los
principales objetivos de las estrategias logisticas (Atox, 2015).

Es por ello que la complejidad de las cadenas de suministros ha dado lugar a la necesidad de mejorar las
relaciones entre clientes y proveedores, y a su vez alcancen ventaja competitiva (Correa 2008). Sanchez (2008),
confirma la idea, al plantear que las empresas hoy son conscientes de que no basta con hacer un producto con calidad
para satisfacer el cliente, sino que necesita de que ese producto pase por procesos de excelencia a lo largo de toda la
cadena de suministro.

Por lo anterior podemos observar que las cadenas de suministros son vulnerables ante multiples factores de
riesgo, siendo importante que las empresas no solamente eviten las interrupciones, sino que logren desarrollar la
capacidad de identificar el riego y sus fuentes, para asi responder de forma rapida y seguir siendo competitivos: es
necesario tener la capacidad de ser resiliente.

Svensson (2004) y Thun (2007) sefialan que la industria automotriz ha sido un sector que ha incorporado
conceptos tales como justo a tiempo y justo en secuencia para crear cadenas de suministro esbeltas; siendo el objetivo
de una logistica esbelta reducir los inventarios y lograr una estrecha colaboracion entre clientes y proveedores.
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Las cadenas estan en riesgo por situaciones del entorno que son variables, desde lo econdémico, politico y
social, hasta los desastres naturales. Segun Juttner (2003), otro riesgo en la cadena de suministro es la tendencia a la
subcontratacion, debido a que genera dependencias y aumenta la complejidad de la red. Lee (1997), refiere a que un
riesgo de red bien conocido es un fenémeno cominmente referido como el efecto latigo (Bullwhip) que describe la
amplificacion del inventario al ascender en la cadena de valor. Juttner (2003) plantea que las consecuencias de las
interrupciones de la cadena de suministro pueden ser pérdidas financieras, una imagen corporativa negativa o una
mala reputacion eventualmente acompafiado de una pérdida en la demanda, asi como dafios en la seguridad y salud.

A la luz de estos riesgos, a nivel internacional se ha trabajado en el desarrollo de estandares de seguridad
como ISO 28000, ISO 31000, C-TPAT (Customs-Trade Partnership Against Terrorism), BASC (Business Alliance
for Secure Commerce), notificaciones avanzadas, entre otras, los cuales se desarrollan con el objetivo de atenuar el
riesgo de que organizaciones terroristas exploten la vulnerabilidad de los sistemas de suministro para el movimiento
o0 contrabando de armas de destruccién masiva a puntos especificos, o incluso destruir la cadena.

Sin embargo, a pesar de que el riesgo en la cadena de suministro constituye un factor importante para la toma
de decisiones de los empresarios que buscan mejorar la competitividad; no todos los actores de la cadena de suministro
comparten la misma percepcion del riesgo, siendo necesario conocer e identificar los riesgos que afectan la cadena de
suministro, para gestionarlo de forma adecuada y evitar un impacto negativo en las organizaciones.

Por ello en este trabajo se presenta un estudio de campo asociado al riesgo en la cadena de suministro del
sector automotriz en el estado de Puebla, el estudio se bas6 en una encuesta sobre una escala de respuesta tipo Likert
realizada a 32 importantes proveedores de este sector. Se identificaron 21 riesgos asociados a la cadena de suministro
de la industria automotriz, siendo agrupados los mismos en cinco categorias: suministro, manufactura, demanda,
recursos y riesgos macros. Finalmente se realiza un anlisis de los resultados para futuras investigaciones.

Descripcion del Método.
El objetivo de esta investigacion es hacer un estudio de campo para identificar las categorias y los diferentes riesgos
asociados a la cadena de suministro de la industria automotriz. Para lograr el objetivo propuesto se tomo como
referencia una encuesta disefiada sobre una escala de respuesta tipo Likert de cinco puntos, desarrollandose para tal
efecto los siguientes pasos:

1- Analizar los principales factores de riesgo identificados en la encuesta aplicada en la cadena de la industria
automotriz.
2- Analizar de las cinco categorias establecidas en la cadena de suministro de la industria automotriz.

Comentarios Finales
Resumen de resultados.
Encuesta.

La industria automotriz se compone en el mundo de 44 actividades econdmicas, el 75 % de estas actividades
son realizadas en México principalmente en la region Puebla-Tlaxcala. Segun reporte mensual del registro
administrativo de la industria automotriz de vehiculos ligeros, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) las exportaciones automotrices desde Puebla en el primer cuatrimestre del 2019 alcanzaron los
189 mil 257 vehiculos, lo que demuestra la importancia del estudio de los factores de riesgo en el sector.

Se aplicaron dos encuestas a 32 empresas proveedoras de la industria automotriz, para un total de 64 encuestas
en total. La encuesta fue disefiada estratégicamente para identificar los diversos factores de riesgo interno y externo
en la cadena de suministro; conformada por 21 preguntas a analizar en las categorias de suministro, manufactura,
demanda, recursos y riesgos macros y sobre una escala de respuesta tipo Likert de 5 puntos (1 = totalmente en
desacuerdo, 2 = de acuerdo, 3 = indeciso, 4 = de acuerdo y 5 = totalmente de acuerdo).

Factores de Riesgo identificados en la cadena de suministro de la industria automotriz.

Existen muchos factores de riesgo para analizar dentro de una cadena de suministro, teniendo en cuenta su
nivel de incertidumbre y control. Estos factores pueden generar riesgo en los procesos de aprovisionamiento,
produccion, almacenamiento y distribucion en la cadena de suministro, siendo los factores de riesgo de mayor
incertidumbre los incontrolables para la empresa.

De acuerdo al tipo de empresa, el riesgo en la cadena de suministro puede variar su clasificacion, entre
estratégico, financiero, operacional; asi como los riesgos internos que surgen de las relaciones entre los diferentes
miembros de la cadena de suministro y los riesgos externos provenientes del intercambio con el entorno.
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Waters (2007), plantea que la principal causa de los riesgos dentro de las cadenas de suministro se debe a
falta de cooperacién entre los miembros y a la falta de visibilidad.

Segun Christopher M (2005), Manuj & Mentzer (2008), Tummala & Schoenherr (2011) y Ruslan Klimov
and Yuri Merkuryev (2014) los riesgos de la cadena de suministro se clasifican en riesgos internos y riesgos externos
o del entorno. La Tabla 1 muestra las clasificaciones segun los autores antes mencionados.

Tabla 1. Clasificacién de riesgos

Christopher (2005) Manuj & Mentzer (2008) Rao Tummala (2011) Ruslan Klimov and Yuri
Merkuryev (2014)
Riesgos Riesgos externos Riesgos Riesgos Riesgos Riesgos Riesgos Riesgos
internos internos externos internos externos internos externos
Procesos Demanda Operativos Suministro Inventario Retraso Operativos Entorno
Control Medio ambiente Recursos Demanda Fabricacion Interrupcién Manejo de la
cadena de
suministro
aprovisionamiento Seguridad Planta fisica Degradacion
Macro Sistema Suministro
Politicos Transporte
Competitividad

Fuente: Elaboracion propia

En un estudio presentado por Vasco Sanchez-Rodrigues & Naim (2010), se observa que el 60% de los
problemas mas frecuentes y que pueden tener mayor incidencia en el riesgo en la cadena de suministro, tienen que ver
con retrasos, disponibilidad de informacion, el conocimiento de la demanda, restricciones en las entregas, la
coordinacion en la SCM, la rigidez de la infraestructura, los costos de operacion, la integracion de la SCM, la
tecnologia, problemas de gestion de inventario, falta de comunicacion y las operaciones intermodales. Cada uno de
estos factores afectara a la empresa en la medida en que la cadena sea mas compleja con mayor nimero de proveedores
y eslabones en la cadena. La Tabla 2 muestra los factores de riesgo identificados en diferentes investigaciones.

Tabla 2. Factores de riesgos identificados en estudios e investigaciones.
Estudios Factores de riesgos identificados
Informe del foro econémico mundial (enero 2010) Riesgos econdémicos, Riesgos geopoliticos, Riesgos ambientales,
Riesgos de la sociedad y Riesgos tecnoldgicos.

Riesgos més relevantes en las CS Research (2009) Falla de suministro, Precio voldtiles, Fallas internas en la calidad
del producto, Bajos gastos del consumidor, Proveedores con fallas de
calidad en el producto, Riesgos IT, Desastres naturales, Infracciones
de seguridad en la cadena de suministro, Infraestructura fisica
inmadura, Costos de mano de obra volatiles, Costos de energia
volatiles, Costos de transportacion volatiles, Menor gasto de los
consumidores y Cumplimiento normativo.

Estudio de riesgos Accenture, (2006) Falla de suministro, Costos de mano de obra volatiles, Riesgos
geopoliticos, Lead times altos, Operaciones de importacién y demoras
en las aduanas y Robo de propiedad intelectual.

Estadisticas basadas en los resultados de una encuesta en América Proveedores con fallas de calidad en el producto, Desastres
Latina. The McKinsey Quarterly (2006) Naturales, Infraestructura fisica inmadura, Costos de mano de obra
volatiles, Cumplimiento normativo, Robo de propiedad intelectual,
Fluctuaciones en la tasa de cambio y Obsolescencia del inventario de

productos y tecnologia

Fuente: Elaboracion propia
Como se muestra en este acapite la literatura plantea un gran nimero de factores de riegos que son necesarios
estudiar en las cadenas de suministro, teniendo en cuenta la exposicion al riesgo y el sector que se analice. Utilizando
los resultados de la encuesta aplicada por Cano (2020), se identificaron un total de 21 factores de riesgos para su
estudio en el sector automotriz, siendo identificados los mismos en la literatura antes mencionada.
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Categorias establecidas en la cadena de suministro de la industria automotriz.

Se definen en la actualidad gran cantidad de conceptos referentes a la cadena de suministro. De acuerdo a
Sterman (2000), la cadena de suministro es el conjunto de estructuras y procesos de una organizacion, utilizados para
ofrecer una salida al cliente. La salida puede ser un producto fisico como un automovil, el suministro de mano de obra
calificada, servicios o disefio de productos.

Chopra & Meindl (2008), plantean que la cadena de suministro esta formada por todas aquellas partes
involucradas de manera directa o indirecta en la satisfaccion de una solicitud de un cliente. Dentro de su estructura
incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino también a los transportistas, almacenistas, vendedores al detalle
(o menudeo) e incluso a los mismos clientes.

Ivanov Dmitry & Sokolov Boris (2010) enfatizan que la cadena de suministro es una red de organizaciones,
flujos y procesos donde un ndmero de varias empresas colaboran a lo largo de la cadena de suministro completa para
adquirir materias primas, convertirlas en productos finales especificos, y entregar estos productos finales a los clientes.

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores, se define como cadena de suministro como la secuencia de
eventos que contempla desde que el producto es concebido hasta que es consumido por el cliente final, donde se
entrelazan los flujos material, financiero e informativo, con la participacién de diferentes actores a lo largo de toda la
cadena y de los cuales dependeré el éxito de la misma.

En la Figura 1, presenta la estructura de los flujos en la cadena y la relacion de las funciones clave:
produccion, investigacion y desarrollo (1&D), compras, logistica, mercadeo y ventas y finanzas.

v 4 ¥ ¥ ‘¥ 4 Salidade
Entrada de productos /
Materias ‘;" - servicios al
primas \/vv\/ cliente final

Compras kY
/

1&D Logistica

( ) —  FlUjO fisico

m= == == == = Flujode informacién
Mercadeo

Produccidn yventas | | eeessesessssssanensd >  Flujo de dinero

Finanzas

Figura 1 Funciones organizacionales clave en la cadena de suministro.
Fuente: Fredendall & Hill (2001) y Stock & Lambert (2001)

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores los factores de riesgo identificados se agrupardn en las
siguientes categorias: Suministro, Manufactura, Demanda, Recurso y Macro riesgos.

Conclusiones.

El riesgo debe ser tomado como una parte “normal” en la administracion, y es que es importante que se
reconozca que no hay una linea final para la mejora continua, por lo tanto, se necesita abordar un enfoque préactico y
sistematizado para la gestion del riesgo, cubriendo todas las areas y subprocesos dentro de la cadena de suministro,
teniendo como esquema fundamental, clasificar, medir y monitorear

Desarrollar en la organizacion la competencia de resiliencia con el objetivo de lograr mayor capacidad de
respuesta y recuperarse rapidamente ante los riesgos y seguir siendo competitivos.

La literatura muestra una amplia clasificacion de riesgos que pueden ocurrir en la cadena de suministro,
pudiendo ser estos controlables o no por la empresa; y que hacen vulnerables a la cadena de suministro.

Los factores de riesgo identificados en la encuesta aplicada coinciden con los que se plantean en la literatura,
destacando entre los mas importantes: Incumplimiento en los requisitos de entrega, falta de integracion entre
proveedores, interrupciones del almacén, incumplimiento de los pedidos y falta de informacion.

Entre los factores de riesgo que plantea la literatura se encuentra: el efecto latigo y la incertidumbre, ambos
ocasionan variabilidad y riesgos potenciales.

Se identificaron en la cadena de suministro de la industria automotriz cinco categorias: suministro,
manufactura, demanda, recurso y macro riesgos, para clasificar los factores de riesgos.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 828
Vol. 12, No. 1, 2020

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2020 © Academia Journals 2020 13 al 15 de mayo de 2020

Recomendaciones.
En futuros trabajos relacionados con el tema se sugiere abordar los temas que a continuacién se sefialan:

e Se recomienda evaluar el modelo de la encuesta disefiada mediante la técnica estadistica anélisis factorial
para analizar si existe correlacion entre las diferentes categorias establecidas en la misma.

e Se recomienda evaluar la clasificacion de los riesgos mediante el analisis discriminante para conocer la
efectividad en la clasificacion de los riesgos.
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CARACTERIZACION DE ARENAS Y GRAVAS DE BANCOS DE
MATERIALES PETREOS DE LAS CIUDADES DE TEPIC Y
XALISCO, NAYARIT

M.C. Carlos Alberto Hoyos Castellqnosl, M.1. Fernando Trevifio Montemayor?,
Ing. Alberto Gonzélez Pefia®, José Angel Muro Rios* y Gabriel Estrada Padilla®

Resumen— En este articulo se presentan los resultados del proyecto de investigacion financiado por el programa PRODEP
para los Cuerpos Académicos en Formaciéon 2019, cuyo nombre es “Caracterizacion de los bancos de materiales pétreos
para la elaboracion de concreto en las ciudades de Tepic y Xalisco, Nayarit”. Se mostraran los resultados de las pruebas
de laboratorio realizadas a las arenas y gravas de los bancos de materiales que fueron contactados y aceptaron participar
en este proyecto. Dichas pruebas fueron realizadas de acuerdo a los establecido en las Normas ONNCCE correspondientes,
y ejecutadas por los alumnos y docentes del Tecnolégico Nacional de México, campus Instituto Tecnolégico de Tepic, en el
Laboratorio de Ingenieria Civil.

Palabras clave—Arenas, gravas, materiales pétreos, bancos de materiales.

Introduccion

La construccion en general depende de manera basica de un elemento, el concreto. Este puede tener muchas
variantes en sus propiedades fisicas y mecanicas, sin embargo, en todo momento debe cumplir los estandares de
calidad que marca la normatividad aplicable. De acuerdo a Guzman Reyes, Zambrano Gémez, & Zaval de Gémez,
(2014), se requiere conocer las caracteristicas fisicas y mecanicas que los materiales de construccién presentan tanto
individualmente como parte de una masa de concreto o asfalto.

En este documento se muestran los resultados de un estudio de las caracteristicas que tienen los agregados
pétreos de los diversos bancos de materiales disponibles en las ciudades de Tepic y Xalisco, Nayarit, que conforman
la zona metropolitana conurbada en la que se asienta la capital del estado. Su finalidad es determinar las propiedades
de los materiales que se generan en los principales bancos de materiales y que se utilizan de manera sistemética en la
construccién en dichas ciudades, para comparar los resultados de los diferentes agregados y su comportamiento en la
fabricacion del concreto.

Para ello, existen una serie de normas y especificaciones que aplican en el tema a tratar, las cuales son
expedidas por el Organismo Nacional de Normalizacion y Certificacion de la Construccion y la Edificacién, S.C.
(ONNCCE). Estas abarcan la gran mayoria de los temas a tratar en la construccion, y en esta investigacion nos
referiremos a ellas como el modelo a seguir para el cumplimiento de los procedimientos a aplicar a los materiales a
estudiar.

Justificacion

Como institucion de educacion superior, es necesario para el Instituto Tecnolégico de Tepic vincularse con
el medio en el que se encuentra. En la industria de la construccion los materiales pétreos son insumos primordiales
tanto para la fabricacién de morteros como para concretos, los cuales son materiales que son de uso comun en cualquier
construccién.

En conveniente conocer las caracteristicas de los materiales disponibles en el mercado de la construccién, ya
que depende de ello para el cumplimiento de las normas aplicables y para el correcto disefio, elaboracion, colocacion,
acabado y curado de los morteros y concretos, con la finalidad de poder utilizarlos de manera correcta y asegurar la
estabilidad estructural de las construcciones.

1El M.C. Carlos Alberto Hoyos Castellanos es docente de tiempo completo de la carrera de Ingenieria Civil del Tecnol6gico
Nacional de México campus Instituto Tecnoldgico de Tepic hoyoscarlos@ittepic.edu.mx (autor corresponsal)

2 El M.I. Fernando Trevifio Montemayor es docente de tiempo completo de la carrera de Ingenieria Civil del Tecnolégico
Nacional de México campus Instituto Tecnoldgico de Tepic ftrevino@ittepic.edu.mx

% El Ing. Alberto Gonzalez Pefia es docente de tiempo completo de la carrera de Ingenieria Civil del Tecnolégico Nacional de
México campus Instituto Tecnoldgico de Tepic agonzalez@ittepic.edu.mx

4 José Angel Muro Rios es alumno de Ingenieria Civil del Tecnoldgico Nacional de México campus Instituto Tecnoldgico de
Tepic joanmurori@ittepic.edu.mx

5 Gabriel Estrada Padilla es alumno de Ingenieria Civil del Tecnol6gico Nacional de México campus Instituto Tecnoldgico de
Tepic gaestradapa@ittepic.edu.mx
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En la actualidad no hay un estudio que asegure que los materiales pétreos disponibles en las ciudades de
Tepic y Xalisco, Nayarit, cumplan con la normatividad, ni existe una guia que le indique a los constructores las
posibles proporciones que deben utilizar para la fabricacion de concreto de acuerdo al banco de materiales de donde
hayan obtenido sus insumos. Sélo es posible asumir que, en honor a su ética y profesionalismo, los proveedores de
concreto premezclado cuentan con los estudios y andlisis correspondientes, los cuales les deben asegurar la calidad
con que debe proveer sus productos y servicios.

Esto hace necesario que se desarrolle un estudio que determine las caracteristicas de los materiales pétreos
disponibles en la regién, ofreciendo esta informacién de manera publica para que pueda ser utilizada por las diferentes
compafiias y constructores en el desarrollo de sus proyectos.

Metodologia desarrollada

Las normas que aplican en la construccién, son emitidas por el Organismo Nacional de Normalizacién y
Certificacién de la Construccién y Edificacion, S.C. Las que aplicaremos en el desarrollo de este proyecto se listan en
la siguiente tabla:

No. Clave Titulo
1 NMX-C-030-ONNCCE-2004 Industria de la Construccién - Agregados - Muestreo
2 NMX-C-073-ONNCCE-2004 Industria de la Construccion — Agregados — Masa VVolumétrica —

Método de Prueba (Organismo Nacional de Normalizacion y
Certificacién de la Construccion y la Edificacion, S.C., 2004)

3 NMX-C-077-1997-ONNCCE Industria de la Construccion - Agregados para Concreto -
Analisis Granulométrico - Método de Prueba
4 NMX-C-083-ONNCCE-2014 Industria de la Construccion — Concreto — Determinacion de la

Resistencia a la Compresion de Especimenes — Método de Ensayo
(Organismo Nacional de Normalizacion y Certificacion de la
Construccion y la Edificacidn, S.C., 2014)

5 NMX-C-084-ONNCCE-2006 Industria de la Construccién — Agregados para Concreto —
Particulas mas finas que la criba 0.075 mm (No. 200) — Método de
Prueba (Organismo Nacional de Normalizacion y Certificacién de
la Construccion y la Edificacion, S.C., 2006)

6 NMC-C-088-ONNCCE-1997 Industria de la Construccion — Agregados — Determinacién de
impurezas organicas en el agregado fino (Organismo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de la Construccién y la Edificacion,
S.C.,, 1997)

7 NMC-C-109-ONNCCE-2013 Industria de la Construccion — Concreto Hidraulico — Cabeceo
de Especimenes (Organismo Nacional de Normalizacion y
Certificacién de la Construccion y la Edificacion, S.C., 2013)

8 NMX-C-111-ONNCCE-2014 Industria de la Construccién — Agregados para concreto
hidraulico — Especificaciones y Métodos de Ensayo (Organismo
Nacional de Normalizacion y Certificacion de la Construccion y la
Edificacion, S.C., 2014)

9 NMX-C-122-ONNCCE-2014 Industria de la Construccion — Agua para concreto —
Especificaciones (Organismo Nacional de Normalizacion y
Certificacién de la Construccion y la Edificacion, S.C., 2004)

10 NMX-C-128-ONNCCE-2013 Industria de la Construccion — Concreto sometido a compresion
— Determinacion del Mdédulo de Elasticidad Estatico y Relacién de
Poisson (Organismo Nacional de Normalizacién y Certificacién de
la Construccién y la Edificacion, S.C., 2013)

11 NMX-C-156-ONNCCE-2010 Industria de la Construccion — Concreto Hidraulico —
Determinacion del revenimiento en el concreto fresco (Organismo
Nacional de Normalizacion y Certificacion de la Construccion y la
Edificacion, S.C., 2010)

12 NMX-C-159-ONNCCE-2004 Industria de la Construccion — Concreto — Elaboracién y curado
de especimenes en el laboratorio (Organismo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de la Construccion y la Edificacion,
S.C., 2004)
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No. Clave Titulo
13 NMX-C-161-ONNCCE-2013 Industria de la Construccion — Concreto fresco — Muestreo

(Organismo Nacional de Normalizacion y Certificacion de la
Construccion y la Edificacion, S.C., 2013)

14 NMC-C-164-ONNCCE-2004 Industria de la Construccion — Agregados — Determinacion de la
densidad relativa y absorcion de agua del agregado grueso
(Organismo Nacional de Normalizacion y Certificacion de la
Construccion y la Edificacion, S.C., 2014)

15 NMX-C-165-ONNCCE-2014 Industria de la Construccion — Agregados — Determinacién de la
densidad relativa y absorcién de agua del agregado fino — Método
de ensayo (Organismo Nacional de Normalizacion y Certificacion
de la Construccion y la Edificacion, S.C., 2014)

16 NMX-C-166-ONNCCE-2006 Industria de la Construccion — Agregados — Contenido de agua
por secado — Método de prueba (Organismo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de la Construccion y la Edificacion,
S.C., 2006)

17 NMX-C-170-ONNCCE-1997 Industria de la Construccion — Agregados — Reduccion de las
muestras de agregados obtenidas en el campo al tamafio requerido
para las pruebas (Organismo Nacional de Normalizaci6n y
Certificacion de la Construccion y la Edificacion, S.C., 1997)

18 NMX-C-196-ONNCCE-2010 Industria de la Construccion — Agregados — Determinacién de la
resistencia a la degradacidn por abrasion e impacto de agregados
gruesos usando la maquina de Los Angeles (Organismo Nacional
de Normalizacién y Certificacion de la Construccion y la
Edificacion, S.C., 2010)

El proyecto inicié con la obtencién del padron de proveedores de materiales pétreos. Se procedi6 a realizar
una serie de Ilamadas para contactarlos a cada uno de ellos para exponerles el proyecto e invitarlos a participar del
proceso de investigacion, ofreciéndoles de manera directa y confidencial los resultados de los analisis a los materiales
que distribuyen. Algunos de los bancos aceptaron participar en el proyecto, otros no estaban en servicio 0
correspondian a otro tipo de materiales.

Posteriormente se obtuvieron de las pilas de cada banco de materiales participante, las muestras
representativas de los agregados grueso y fino, de acuerdo a lo establecido en la NMX-C-030-ONNCCE-2004, para
ser trasladados al Laboratorio de Ingenieria Civil del Instituto Tecnoldgico de Tepic y posteriormente realizarles las
pruebas de laboratorio correspondiente.

Imagen 1. Recoleccion de materiales en los bancos de materiales. Fuente propia

Resultados de las pruebas de laboratorio
Se obtuvieron muestras de 4 bancos de materiales, denominados Santa Rita, Cladimaco, La Repisa y La
Bendicion. Cada una de ellos fueron contactados y visitados para la obtencion de arena, grava %” y grava 1-%”, siendo
transportados y almacenados en las instalaciones del Laboratorio de Ingenieria Civil del Instituto Tecnoldgico de
Tepic.
Cada muestra fue trabajada de acuerdo a lo que dictan las normas al respecto y se les realizaron las pruebas
de laboratorio para determinar las granulometrias de arenas y gravas, asi como la prueba de degradacién de los ngeles,
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obteniendo los resultados que se muestran a continuacion:

Banco de Materiales Santa Rita
Granulometria de arena Granulometria de grava %"

Agregado fino.

Grava 3/4"

P

Granulometria de grava 1l — %" Prueba de desgaste de los &ngeles

Grava 11/2"

La siguiente expresion muestra el porcentaje de
desgaste por absorcion

MI= 5000 gramos. D= 45 %
MF= 2750  gramos.

Imagen 2. Resultados del Banco de Materiales Santa Rita. Fuente Propia

Banco de Materiales Cladimaco
Granulometria de arena Granulometria de grava %”

Agregado fino.

Grava 11/2"

Granulometria de grava 1 — %4” Prueba de desgaste de los angeles

Grava 11/2"

La siguiente expresion muestra el porcentaje de
desgaste por absorcion

MI= 5000 gramos. D= 35.948 %
MF=  3202.6 gramos.
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Imagen 3. Resultados del Banco de Materiales Cladimaco. Fuente Propia

Banco de Materiales La Repisa
Granulometria de arena Granulometria de grava %"

Agregado fino.

Grava 3/4"

Granulometria de grava 1 — %4” Prueba de desgaste de los angeles
No se obtuvieron muestras de este material La siguiente expresion muestra el porcentaje de

desgaste por absorcion

MI= 5000 gramos. D= 14.7 %
MF= 4265 gramos.

Imagen 4. Resultados del Banco de Materiales La Repisa. Fuente Propia

Banco de Materiales La Bendicion
Granulometria de arena Granulometria de grava ¥4

Agregado fino.

Grava 3/4"

Granulometria de grava 1 — 47 Prueba de desgaste de los &ngeles
No se obtuvieron muestras de este material La siguiente expresion muestra el porcentaje de

desgaste por absorcion

MI= 5000 gramos. D= 44.2 %
MF= 2790  gramos.

Imagen 5. Resultados del Banco de Materiales La Bendicion. Fuente Propia
De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos mencionar que 3 de los 4 bancos requieren mejor control de
calidad de acuerdo a las granulometrias presentadas. El banco de materiales de la empresa Cladimaco presenta valores

de granulometria que se ajustan casi exactos a los limites minimos de granulometria, siendo quien presenta mejores
resultados.
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El estudio posterior que se hara con estos materiales es el que corresponde al comportamiento como agregado
en concreto, para determinar si los materiales pétreos que producen los bancos analizados, tienen un buen resultado
como mezcla de concreto.

Conclusiones

Es necesario realizar estudios periodicos de los bancos de materiales para determinar que se cumplen las
normas aplicables a los materiales pétreos, con lo cual se contribuird a mejorar la calidad de las construcciones en la
region. La intencidn de este estudio es establecer una base para ayudar a los proveedores de bancos de materiales para
que sea posible un mejor desempefio en su produccion, lo que redundara en beneficio de ellos mismos y de la sociedad
en general, cumpliendo asi uno de los compromisos de nuestra institucion con la sociedad, el Tecnolégico Nacional
de México plantel Instituto Tecnolégico de Tepic.
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EVALUACION DE LA TOXIDAD ORAL AGUDA DEL ACIDO
GALICO EN RATAS WISTAR

Qfb. Grecia Elena Hurtado Nufiez!, Dra. Maria Carmen Bartolomé Camacho?, Dr. Héctor Eduardo Martinez Flores?,
Dra. Sandra Guadalupe Sanchez Ceja*, Dr. Christian Cortés Rojo®, Dra. Martha Estrella Garcia Pérez®

Resumen—El acido galico es un polifenol ampliamente distribuido en el reino de las plantas. Multiples estudios demuestran
que posee un efecto antioxidante remarcable. Sin embargo, sus efectos toxicoldgicos han sido poco estudiados 0 muestran
resultados contradictorios. El presente estudié evalud la toxicidad oral aguda del &cido géalico en ratas Wistar siguiendo la
guia 423 de la OECD. Los resultados mostraron que este polifenol posee una DLso en un rango superior a los 2000 mg/Kg.
Sin embargo, los resultados hematol6gicos y bioquimicos reflejaron un aumento en recuento de los glébulos rojos, amplitud
de la distribucion eritrocitaria y elevacion plagquetaria a los niveles maximos de dosis. Ademas, se constat6 una disminucion
de la alanina-aminotransferasa hepética; asi como disminucién del peso relativo del pulmén y rifion izquierdos sugiriendo
la existencia de dafio en estos 6rganos. El analisis histolégico cardiaco mostrd la presencia de infarto agudo de miocardio
dependiente de la dosis.

Palabras clave—Acido galico, toxicidad aguda, polifenol, OCDE.

Abstract— Gallic acid is a polyphenol widely distributed in the plant kingdom. Multiple studies show that it has a
remarkable antioxidant effect. However, its toxicological effects have been little studied or show contradictory results. The
present study evaluated acute oral toxicity of gallic acid in Wistar rats following OECD guide 423. The results showed that
this polyphenol has an LD50 in a range greater than 2000 mg / Kg. However, the haematological and biochemical results
reflected an increase in red blood cell count, amplitude of red blood cell distribution, and platelet elevation at maximum
dose levels. In addition, a decrease in liver alanine aminotransferase was found; as well as a decrease in the relative weight
of the left lung and kidney, suggesting the presence of damage in these organs. Cardiac histological analysis showed the
presence of dose-dependent acute myocardial infarction.

Keyword— Gallic acid, acute toxicity, polyphenol, OECD.

Introduccién

El &cido galico (GA) es un compuesto fendlico también conocido como &cido 3,4,5-trihidroxibenzoico
ampliamente distribuido en multiples plantas y alimentos como uvas, granadas, nueces, en las hojas del té verde, las
agallas y la corteza de encino (Quercus sp) (Valencia-Avilés et al., 2018). En la naturaleza puede encontrarse en forma
libre 0 como parte de los taninos hidrolizables (Niho et al., 2001).

Los galotaninos son considerados como las formas méas simples de los taninos hidrolizables, los cuales han
despertado gran interés por sus propiedades antibacteriales, antivirales, antinflamatorias, antioxidantes,
antimutagénicas y cardioprotectoras, proporcionando proteccion a las células contra el dafio oxidativo causado por
especies reactivas de oxigeno (ROS) (Wall-Medrano, 2015).

El &cido géalico actlia como fuerte agente reductor lo que le confiere su actividad antioxidante y quelante de
metales(Salas etal.,, 2013). Estudios toxicoldgicos realizados usando este compuesto muestran resultados
contradictorios, lo que impone la necesidad de evaluar su potencial toxico en modelos animales, sobre todo
considerando su presencia en alimentos de alto consumo para el ser humano. Esto es posible gracias a la realizacion
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de un conjunto de estudios toxicoldgicos en modelos biolégicos que permiten identificar el impacto nocivo de una
sustancia en los érganos y tejidos diana.

El estudio de la toxicidad aguda evalGa la toxicidad inducida como resultado de la administracion de altas
dosis, ya sea por la administracion Unica o repetida en un intervalo no mayor de 24 horas brindando informacién sobre
la toxicidad intrinseca del producto y el posible riesgo que conlleva su exposicién aguda. Ademas, aporta valiosa
informacion para la seleccion de los niveles de dosis a emplear en los estudios subsecuentes a dosis repetidas (Gamez
& Més, 2007).

En el presente estudio se evalué el potencial téxico del acido gélico, siguiendo el método de clases de
toxicidad aguda (CTA) establecido por la guia 423 de la OCDE (Test No. 423, 2001) para ello se determiné la
mortalidad, los signos y sintomas de toxicidad, asi como el efecto de estos compuestos sobre el peso corporal, el peso
relativo de los 6rganos y el andlisis histopatolégico.

Materiales y Métodos
Estudio de la toxicidad oral aguda de acido galico

Se evaluo la toxicidad oral aguda de &cido galico (Meyer® CAS:5995-86-8) segun el método de clases de
toxicidad propuesto por la OECD en la guia 423 (Test No. 423, 2001). Como modelo bioldgico se utilizaron ratas
Wistar de 7 a 12 semanas de edad. Los animales se mantuvieron en el bioterio bajo las siguientes condiciones: 22 °C
+ 3°C, humedad 70%, luz artificial con periodos de 12 h de luz y 12 h de oscuridad, alimento y agua ad libitum.

Los animales tuvieron un periodo de adaptacién de 7 dias y fueron pesados a los 0,7 y 14 dias. Se asigharon
tres ratas al grupo control (C1) y tres ratas a cada uno de los grupos de estudio (G1, G2, G3) a los que se les administrd
por via oral con ayuda de una cdnula intragéstrica el acido galico a concentraciones de 200, 1000 y 2000 mg/Kg en
dosis Unica.

Después de la administracion, los grupos experimentales se mantuvieron en observacién constante la primera
media hora, cada media hora las primeras 4 horas, cada hora durante las siguientes 24 horas y una vez al dia durante
los proximos 14 dias para constatar muerte 0 presenciar signos y sintomas de toxicidad.

El dia catorce después de la administracion se procedid al sacrificio después de ser anestesiados con
Pentobarbital (Pisa, México). Se obtuvieron muestras de sangre realizando puncion cardiaca, las que se utilizaron para
realizar determinaciones bioquimicas (glucosa, creatinina, urea, fosfatasa alcalina, bilirrubina total, alanina amino-
transferasa, aspartato amino-transferasa y gamma glutaril-transferasa) y hematolégicas (leucocitos totales, linfocitos,
bandas, segmentos, monocitos, eosinéfilos basofilos, glébulos rojos, hemoglobina, hamatocrito, volumen corpuscular
medio, volumen corpuscular medio de la hemoglobina, concentracion hemoglobina corpuscular media, amplitud de
distribucion de glébulos rojos, conteo de plaquetas, volumen corpuscular medio de las plaquetas, ancho de distribucion
de las plaquetas).

Para el analisis macroscopico se extrajeron y se pesaron los siguientes 6rganos: corazén, pulmones, higado,
bazo, rifiones, y encéfalo, los cuales fueron depositados para su conservacion en una solucion fijadora de formaldehido
(PFA) al 10%, tamponada a un pH de 7.0 (Niho et al., 2001, p. 3)

Anélisis estadistico

Los resultados experimentales fueron expresados como media + desviacion estandar de las seis repeticiones.
Para las pruebas de toxicidad oral aguda, se llevé a cabo un andlisis de varianza (ANOVA) y se realiz6 una prueba de
Tukey para la comparacion de medias (p<0.05). El andlisis estadistico se efectud en el programa JMP 6 y los graficos
fueron desarrollados en GraphPad Prism 8.

Resultados
Deteccidn de signos y sintomas de toxicidad
La administracién oral del &cido galico no generé ningln signo o sintoma que sugiriera alteracién
morfoldgica, fisiolégica o conductual significativa. Las actividades motoras tampoco se vieron afectadas, todas las
ratas sobrevivieron al experimento en los distintos niveles de dosis administrados.

Peso corporal

La figura 1 muestra las variaciones del peso corporal los dias 0, 7 y 14. Puede observarse que el grupo control
mostré un incremento del peso corporal mas notable al dia 14. Los animales tratados con 200 mg/kg incrementaron
su peso corporal el dia 7, aunque este no mostré variaciones significativas el dia 14. En el nivel de dosis de 1,000
mg/kg y 2,000 mg/kg se observé lentitud en el ritmo de crecimiento hacia los dias 7 hasta el 14, donde el peso se
mantuvo sin variaciones significativas.
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Figura 1. Evolucion del peso corporal (dias 0,7 y 14) en los grupos experimentales.

Peso relativo de los érganos
La Tabla 1 muestra el peso relativo de los 6rganos respecto al peso corporal de los animales. El anélisis

estadistico evidencio una disminucidn significativa en el peso del rifion izquierdo a los maximos niveles de dosis. En
cuanto al peso del pulmén izquierdo pudo constatarse una disminucién significativa para la dosis de 2000 mg/kg

respecto al control.

Tabla 1. Peso relativo de los drganos de los grupos experimentales después de la administracion oral de
&cido galico

] Rifion Rifion Pulmén Pulmén
Organos Higado Encéfalo | Corazén Bazo derecho izquierdo derecho izquierdo
Control 3.974£0.218 | 0.75+0.08? | 0.43+0.04 | 0.35+0.04% | 0.43+0.03* | 0.42+0.042 0.33+£0.028 0.26+0.042
200 mg/Kg | 3.89+0.09% | 0.71+0.122 | 0.40+0.03% | 0.34+0.04% | 0.43+0.03® | 0.41+0.03® | 0.35+0.08% 0.24+0.042
1000 mg/Kg | 3.77 +£0.12% | 0.77+0.06 | 0.43+0.04% | 0.34+0.042 | 0.40+0.022%° | 0.38+0.01° | 0.38+0.04° 0.21+0.022
2000 mg/Kg | 3.62+0.24° | 0.77+0.02% | 0.43+0.03% | 0.32+0.03% | 0.39+0.03> | 0.38+0.02° | 0.43+0.09° 0.23+0.04°

estadisticamente significativas (ANOVA de una via, Tukey post hoc test, p <0.05).

Biometria hematica
En la tabla 2 se muestran los resultados de la biometria hematica. Puede observarse un aumento

estadisticamente significativo en el recuento de los globulos rojos (RBC), en la amplitud de la distribucién eritrocitaria
(RDW) y elevacion plaquetaria en los grupos experimentales, relacionado con la presencia de escasa anisocitosis y
escasa basofila difusa en comparacion con el grupo control.

Los valores son expresados como media £ DE. Letras diferentes en la misma columna indican diferencias

Tabla 2. Biometria hematica de las ratas control y los grupos a los que se les administro oralmente acido

galico
Concentracién de acido galico administrado mg/Kg
Pardmetro Control 200 mg/Kg 1000 mg/Kg 2000 mg/Kg
RBC (X 108/uL) 2.85+3.13° 3+3.29% 6.67+0.582 6.38+0.54%
AcADpEMIA JOURNALS
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Hemoglobina (g/dL) 6.92+7.582 6.90+7.562 13.83+0.612 12.79+3.232
Hematocrito (%) 16.9+18.522 17.67+19.372 37.02+2.712 36.73+2.252
VGM (fL) 29.63+9.382 29.53+9.382 55.57+9.382 57.73+9.382
HCM (pg) 12.15+13.332 11.55+12.662 20.82+1.052 22.02+1.032
CMHG (g/dL) 20.47+£22.432 19.53+21.402 37.45£1.312 38.13+1.162
RDW (%) 5.63+6.18" 5.53+6.06" 10.68+0.59% 13.05+2.102

Conteo de Plaquetas (/uL)

362,833+406,905 °

433,500+490,790 °

1,048,833+162,5342

1,062,333+163,3092

Volumen plaquetario (fL) 3.13+3.442 3.15+3.462 6.53+0.342 6.45+0.302
Leucocitos totales (fJuL) | 3216.67+3532.94% | 1966.67+2224.11% | 3950+1234.10% 3983.33+1139.15°
Neutréfilos (%) 7.17+8.092 6.17+7.228 29.0+34.032 13.67+9.09°
Linfocitos (%) 42.0+46.052 42.50+46.602 54.33+41.592 82.67+8.80?
Monocitos (%) 0.83+0.98? 1.0+1.678 4.67+6.28° 2.33+1.50?
Eosindfilos (%) 0.0+0.0? 0.33+0.82? 1.50+1.512 1.33+1.632
Basofilos (%) 0+0? 002 0+02 0+02

RBC, recuento de glébulos rojos; VGM, volumen globular medio; HCM, hemoglobina corpuscular
media; CMHC, concentracién media de hemoglobina corpuscular; RDW, ancho de distribucion de
glébulos rojos.

Perfil Hepatico
La tabla 3 ilustra los resultados del perfil hepatico. Como se observa, no se presentaron diferencias
estadisticamente significativas para los parametros analizados entre los grupos de prueba y el control, excepto en el
valor de la concentracion de la TGP (Alanina aminotransferasa), mostrandose disminuida en los grupos administrados
con el &cido glico, en comparacion al grupo control.

Tabla 3. Perfil hepético de las ratas control y los grupos de tratamiento.

Concentracion de 4cido galico administrado mg/Kg
Parametro Control 200 mg/Kg 1000 mg/Kg 2000 mg/Kg
TGO (U/L) 166.12+48.13% | 141.8+80.69° 105.8+5.78° 132+31.97¢
TGP (U/L) 46.35+3.622 37.82+4.81° 37.3546.15° 36.6345.30°
GGT (U/L) 0+0° 0.33+0.53¢ 0.4+0.70° 0+0°
Fosfatasa alcalina (U/L) | 104.68+21.99% | 82.37+42.67° 96.58+11.902 88.03+16.822
Bilirrubina total (mg/dL) 0.05+0.05? 0.05+0.05° 0.08+0.08? 0.08+0.04*

TGO, aspartato aminotransferasa; TGP, alanina aminotransferasa; GGT, gamma-glutamil
transferasa.

Histologia de corazon.

El andlisis histopatologico revel6 necrosis en el tejido estriado de corazén dependiente de la dosis, que se
evidencid por la presencia de necrosis coagulativa en todos grupos a los que se administro el &cido galico, acompafiado
de edema, estasis de los capilares, hipertrofia y cariolisis de los miocitos, citoplasmas eosinéfilos y nicleos picnoticos
(Figura 2).
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Figura 2. Andlisis histoldgico de corazdn de los animales tratado con acido
galico 14 dias después de la administracién. Control (A), 200 mg/Kg (B), 1000
mg/Kg (C), 2000 mg/kg (D). Infarto agudo de miocardio, en forma dosis
dependiente (H-E 40x).

Comentarios Finales
Discusion de los resultados

En la presente investigacion no se presentd mortalidad ni signos o sintomas de toxicidad en el periodo de
monitoreo de los animales, por lo que solo considerando estos hallazgos se evidencia que el &cido galico presenta un
bajo grado de toxicidad aguda oral en ratas Wistar, como lo indica el anexo 3 de la guia de OECD, para sustancias
que manejan una DLz en el rango de 2000-5000 mg/Kg.

Sin embargo, el escaso ritmo de crecimiento de las ratas a los maximos niveles de dosis, las disminuciones
dosis-dependiente del peso relativo del rifion y pulmon izquierdo, asi como las diferencias presentadas en parametros
hematoldgicos como el aumento del recuento de los globulos rojos (RBC), la amplitud de la distribucién eritrocitaria
(RDW) y elevacion plaquetaria, con escasa anisocitosis y escasa basofila difusa en comparacion con el grupo control,
pudieran ser un indicativo del desarrollo de anemia por falta de hierro o bien de una anemia por causas mixtas
(deficiencia de hierro + B12 o folato). Lo anterior podria explicarse teniendo en cuenta la capacidad del acido galico
de quelar metales como el hierro y el zinc, ademés de proteinas y vitaminas exdgenas, evitando su asimilacion
(Makkar, 2003). Llama la atencidn el recuento elevado de glébulos rojos que es un indicativo de niveles bajos de
oxigeno o enfermedad renal. Los niveles bajos de oxigeno pudieran presentarse como consecuencia de dafios
pulmonares o bien ser indicativos de una sobreproduccién de eritropoyetina a nivel renal.

Por otro lado, el perfil hepatico sugiere que pudiera existir un grado de toxicidad a nivel de renal y pulmonar,
debido a la disminucidn de la concentracion de la TGP (alanina aminotransferasa) a los diferentes niveles de dosis
administrados. La hipotransaminasemia por TGP puede ser atribuida a una alimentacion poco equilibrada con déficit
de vitaminas o a una infeccidn urinaria (Kim et al., 2008), lo cual concuerda con los resultados encontrados en la
biometria hematica y que pudieran corresponder a la baja disponibilidad proteica y vitaminica debida a la accién
quelante del &cido galico, que debe ser corroborado con el andlisis histopatoldgico correspondiente.

Sorpresivamente nuestros primeros hallazgos histopatoldgicos confirmaron la presencia de dafio en el
corazén dosis-dependiente, con lo que determinamos una nueva diana de toxicidad para este compuesto. La
histopatologia de corazén evidencia la presencia de un infiltrado inflamatorio agudo constituido por leucocitos
polimorfonucleares neutréfilos, abundante hemosiderina y eritrocitos, indicando hemorragia reciente y antigua, edema
entre las células, miocitos con apariencia de vidrio esmerilado con citoplasmas densos, eosinéfilos y refringentes,
algunas de las células carecen de nucleo, caracteristico de la necrosis coagulativa, ocasionando infarto agudo al
miocardio. Una posible explicacion a este dafio podria explicarse por las propiedades pro-oxidativas de los galatos,
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ya que se ha descrito que son capaces de producir lesiones en el citoesqueleto de la célula, necrosis y muerte celular
(Badhani et al., 2015; Vinay et al., 2012).

Conclusiones

Nuestros resultados indican que el acido gélico administrado oralmente en altas concentraciones genera dafio
irreversible en el corazén en forma dosis-dependiente. Ademas, la disminucion del peso del rifion y pulmén izquierdos,
asi como el aumento en recuento de los glébulos rojos, amplitud de la distribucidn eritrocitaria y elevacion plaquetaria
a los niveles maximos de dosis sugieren la presencia de dafio renal y pulmonar que deben ser corroborados mediante
el analisis histopatoldgico correspondiente.
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La innovacién académica en un posgrado para el rescate, transmision
y conservacion de saberes asociados a la gastronomia tradicional
mexicana Caso: Facultad de Turismo y Gastronomia de la UAEMéx
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Resumen-El auge del campo gastrondmico actual precisa continuar fortaleciendo la formacion de los
profesionales innovando en la creacidn de un posgrado que permita hacer frente a las demandas del sector.
El objetivo de esta investigacion fue determinar la importancia de la innovacién académica en un posgrado
para el rescate, transmision y conservacion de saberes asociados a la gastronomia tradicional mexicana en la
Facultad de Turismo y Gastronomia de la UAEMéx.

La investigacion se conformd con una muestra de 150 estudiantes de carreras vinculadas con el campo de la
gastronomia, para conocer el interés en realizar estudios de posgrado.

Un aspecto relevante para esta investigacion fueron las entrevistas realizadas a empleadores del sector
gastronémico para asi conocer sus expectativas en relacién a la contratacién de egresados con un posgrado en
gastronomia.

En ese sentido la experiencia de la investigacion fue muy satisfactoria ya que todos los actores clave fueron
participativos al aplicar las encuestas.

Palabras clave: Innovacion académica, conservacion de saberes, gastronomia tradicional
Introduccion

El desarrollo del campo gastronémico ha adquirido relevancia, como lo demuestra el aumento del turismo
gastronémico y el interés global por la gastronomia mexicana -respaldado por el reconocimiento de la cocina
tradicional michoacana como patrimonio mundial intangible por parte de la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)-, igualmente los negocios de alimentos y bebidas en el pais ocupan
un lugar importante en términos de generacion de ingresos y empleo.

Durante el 2015, la importancia de la gastronomia ha sido confirmada con la reciente aprobacion de la Ilamada Politica
de Fomento a la Gastronomia 2014-2018, por parte del Gobierno Federal, la cual sitGa en el centro a la gastronomia
nacional: también considera el fomento a los estudios, registros e inventarios de las cocinas patrimoniales y su
fortalecimiento a través de la capacitacion y formacion profesional.

En este Gltimo punto es donde se aprecia la importancia de la propuesta de un posgrado en Gastronomia Tradicional
Mexicana por parte de la Facultad de Turismo y Gastronomia, la cual desde hace mas de 20 afios, ha contribuido a la
formacién de Licenciados en Gastronomia quienes se encuentran colocados en diversos &mbitos laborales, ya sea del
orden publico o privado (comedores industriales, hoteles, restaurantes, educacion, gobierno, entre otros).

M. en C.y T.E. Gloria Georgina Icaza Castro es Profesora de Medio Tiempo de la Facultad de Turismo y Gastronomia de la
UAEMEéx (autor corresponsal) gloriaicaza2003@yahoo.com.mx.
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collegeacademy@gmail.com

3Dra. en E.T. Arlén Sanchez Valdés es Profesora Investigadora de la de la Facultad de Turismo y Gastronomia de la UAEMEéx
arlesska@yahoo.com

4Dr.en E.T. Enrique Guadarrama Tavira es Profesor Investigador de la de la Facultad de Turismo y Gastronomia de la UAEMéx
egtavira@yahoo.com.mx
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En México la matricula de la carrera de Gastronomia para el ciclo escolar 2014-2015, ascendi6 a 53,194 estudiantes
(SEP, 2014; Lépez, Favila y Vazquez, 2015), considerando instituciones tanto del sector publico como privado, lo
que permite dar cuenta de un mercado potencial que puede demandar especializacién, mejoramiento o ampliacién de
capacidades, habilidades y conocimientos. Lo anterior, resulta estratégico sobre todo para el caso de la region central
del pais pues, el nUmero de egresados se concentra en los siguientes estados: Puebla, Distrito Federal —actualmente
Ciudad de México- y Estado de México, éste Ultimo, concentrando el 12.7 por ciento de la matricula nacional.

En el caso del nivel posgrado, se puede decir que se ha mantenido constante en los Gltimos tres afios alcanzando en
promedio los 229,345 alumnos, los cuales se concentran principalmente en el Distrito Federal (39.2 por ciento), Jalisco
(29.4 por ciento) y el Estado de México (16.7 por ciento). Para el caso de la gastronomia, se registra una matricula de
574 alumnos a nivel nacional para el mismo ciclo escolar 2014-2015.

Lo anterior, confirma la existencia de un mercado para la apertura de un Posgrado en Gastronomia puesto que, ademas
de los recién egresados de la licenciatura, quienes se encuentran estudiando algun posgrado en dicha area, apenas
representan el 12.2 por ciento de los 4,671 titulados de licenciatura para el afio 2015. Es importante sefialar que para
la region central del pais, si bien dos estados concentran el 55.9 por ciento de la matricula de posgrado en gastronomia
(Distrito Federal y Estado de México), s6lo 4 instituciones reportadas por la ANUIES, (Universidad Continental,
Escuela Culinaria Internacional, Universidad Anahuac y Universidad Panamericana), se encuentran atendiendo la
demanda con una opcion limitada en términos de orientacion disciplinaria: basicamente se imparte administracion o
gestion para el manejo de unidades de alimentos y bebidas, como un conglomerado homogéneo sin poner atencién a
las especificidades y oportunidades que brinda la gastronomia tradicional.

También es relevante puntualizar que la oferta académica para realizar estudios de gastronomia esta siendo cubierta
de manera abrumadora por la iniciativa privada y, para el caso del nivel de posgrado, en su totalidad, lo cual significa:
a) que sblo un determinado perfil socioecondmico y sociocultural puede acceder a estudios avanzados debido a los
costos que representa -pago de colegiaturas, inscripciones, etcétera.

b) que las universidades publicas no han atendido esas necesidades de formacion de alto nivel para distintos
profesionales, con la necesidad o el deseo de capacitarse o profundizar en la gastronomia tradicional mas alla de la
produccion o elaboracion de alimentos (por ejemplo, periodistas gastrondmicos, gestores del patrimonio o
funcionarios publicos vinculados con programas de incentivo al turismo).

Es decir, recursos humanos cada vez mas capacitados -disciplinaria y técnicamente-, pero también, en conocimientos
mas amplios vinculados con la historia, cultura y gestion para la produccion e innovacion de productos, asi como en
técnicas y metodologias para el aprovechamiento, identificacion y revitalizacion de las diferentes cocinas de México.

Descripcion del Método

Esta es una investigacion de corte cuanti-cualitativo que busca dar importancia al contexto, que se caracteriza por
ser descriptiva, inductiva y fenomenoldgica, donde se trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades
(Mesias, 2010)

A través de una extensa revision bibliografica, en sitios especializados de internet asi como, de una serie de visitas de
campo y entrevistas a actores clave, se logrd identificar qué factores culturales, estructurales, sociales, econdmicos y
tecnoldgicos, han propiciado la formulacion de un posgrado en materia gastrondmica.

La muestra se conformé con estudiantes de carreras vinculadas con el campo de la gastronomia de diferentes
instituciones del Valle de Toluca. El objetivo principal consistio en conocer el interés que tienen en realizar estudios
de posgrado asi como las lineas tematicas relevantes que contribuyan a delinear el contenido de un programa de tal
nivel. El tamafio de la muestra para este estudio fue de 150 individuos, igualmente se realiz6 un grupo de enfoque
para obtener informacién acerca sus intereses por formarse a través de un programa de posgrado.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 843
Vol. 12, No. 1, 2020

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2020 © Academia Journals 2020 13 al 15 de mayo de 2020

Comentarios Finales

Entre los aspectos que plantean la necesidad de formacién, documentacion, investigacion y transmision de saberes
milenarios asociados a las cocinas locales se pueden mencionar los siguientes:
*La poca innovacion de modelos de negocios con base en la gastronomia nacional, tradicional y popular que pueda
apoyar a miles de pequefios negocios (formales e informales), que ofrecen comida popular o para aquellos que desean
dar el salto a negocios que den respuesta al interés por la alta cocina mexicana.

*El predominio de unidades productivas carentes de estrategias para la creacion de valores agregados o nuevos
productos, respecto a la infinidad de ingredientes o platillos tradicionales existentes.

*El escaso conocimiento de la cadena de valor de la gastronomia tradicional que puede alentar nuevos negocios
recuperando los alimentos tradicionales (conservas, asesoria legal para la obtencién de denominaciones o
certificaciones considerando las especificidades de los alimentos locales).

*El poco conocimiento e informacion (historica, cultural, propiedades) de los productos e ingredientes tradicionales
que proporcionen valores agregados, usos alternativos o complementarios para su comercializacion, pero también para
su revitalizacion.

La pérdida de tradiciones gastronémicas como resultado de la urbanizacion, cambio en los habitos de consumo
alimentario, homogeneizacion alimenticia, hegemonia de la comida industrial o fast food, migracion y abandono de
cultivos tradicionales o locales y, por supuesto,

*La necesidad de cubrir el vacio educativo para el conocimiento, el estudio, la investigacion y la innovacion para la
revitalizacion de la gastronomia mexicana, habida cuenta que s6lo existe un programa de maestria orientada a la
gastronomia mexicana, pero en una institucién privada ubicada en estado de Baja California Sur.

Con el auge del campo gastronémico actual, es preciso continuar fortaleciendo la formacion de los profesionales
innovando en la creacién de un posgrado que permita hacer frente a las demandas del sector.

Resumen de resultados

Los resultados de la investigacion realizada muestran que las practicas emergentes en la formacion superior de la
gastronomia a partir del analisis de las tendencias en educacion superior y las tendencias del sector conducen a las
siguientes reflexiones:

a) Se puede hablar de una oferta formativa escasa a nivel de posgrado en gastronomia, debido al nimero de estudiantes
que se encuentran cursando el nivel licenciatura en el area de ciencias sociales, asi como también en relacion con el
numero de empleos vinculados con el sector de la restauracion.

b) La mayor parte de la oferta formativa a nivel posgrado se encuentra en la iniciativa privada pero, debido a lo elevado
de los costos de la matricula, s6lo un escaso nimero de personas puede continuar con su especializacion y
actualizacion profesional.

c) No existe un programa de posgrado en gastronomia que sea ofertado por una universidad publica, en el mejor de
los casos, solo se ofrece a nivel de linea de especializacidn de carreras orientadas al turismo o a la agroindustria.

d) Las maestrias ofertadas por la iniciativa privada a nivel nacional tienen una mayoritaria orientacién a la produccion

de alimentos y la administracién de unidades gastrondmicas (restaurantes, bares, hoteles). S6lo existe un caso en el
cual la maestria tiene una orientacion hacia la gastronomia en su dimension cultural y patrimonial.
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e) A nivel internacional se aprecia una tendencia hacia la gastronomia patrimonial y turistica sin desatender la
formacién técnico-disciplinaria, asi como también, un trabajo en red que les proporciona una orientacion practica o
profesionalizante importante.

De acuerdo al analisis de la oferta académica de posgrados en gastronomia, ninguna universidad publica en México
tiene un programa de este tipo. No obstante, se aprecia una tendencia importante en relacién con la oferta para formar
profesionistas como consecuencia del peso que tiene el sector de los servicios, la produccion de alimentos y bebidas,
asi como el interés que la gastronomia mexicana ha generado en los Gltimos afios. Se puede decir, inclusive, que se ha
convertido en una cocina de interés global, como lo demuestran los datos que ofrece Google a través de su motor de
busqueda. Es decir, si bien a nivel mundial destaca la supremacia de la comida china, la cocina mexicana ha ganado
presencia desde el afio 2004 si se le compara con gastronomias ampliamente reconocidas como la hindd, la francesa
y la italiana. Tan es asi que, el afio pasado, las busquedas por Internet de la cocina mexicana la colocaron casi a la par
de la gastronomia francesa y ligeramente arriba de la italiana. Todavia mas: en Espafia aparece como una de las
principales cocinas de interés; en Brasil, Estados Unidos, Canada y Japdn aparece dentro de los primeros lugares en
la categoria de comidas.

Para el primer trimestre del afio 2017, La Cémara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados (CANIRAC), afirmé que, la industria restaurantera nacional genera en todo el pais mas de un mill6n
y medio de empleos directos, y en la industria alimentaria en su conjunto durante el primer trimestre de 2018, su
produccion medida a precios constantes (2013) incrementd 1.88% con respecto al primer trimestre de 2017, y 0.54%
con respecto al cuarto trimestre de 2017. Estos datos permiten apreciar que, de forma global, la industria alimentaria
atraviesa una coyuntura en la que se puede decir que existe un mercado importante para los profesionistas del campo
de la gastronomia acompafiado por la exigencia en términos de capacitacion o desarrollo profesional.

Conclusiones
El campo de la gastronomia ha adquirido una gran importancia debido a su aporte social, cultural y econémico,
incluso, se puede considerar como un eje de desarrollo reflejado en el impulso gubernamental que lo ha elevado a una
politica de Estado. Esto implica la necesidad de formar profesionistas que den respuesta a las demandas del contexto
social. La Facultad de Turismo y Gastronomia ha participado en la capacitacién de recursos humanos para el campo
gastrondmico desde hace 19 afios, sin embargo, las nuevas tendencias demandan la formacion con un sentido mas
especializado y aplicado, por ejemplo, en los Gltimos afios, la consolidacion de una nueva generacion de consumidores
preocupados no sélo por la alimentacién en su aporte nutritivo sino como una experiencia que estd demandando
profesionales de la gastronomia que tengan, no sélo conocimientos disciplinarios, sino dominio en los aspectos
culturales, estéticos, innovadores, sensoriales, éticos y de gestion (presentacidén, ambientacién, responsabilidad social).

El aporte que tiene una formacién de posgrado es coincidente con las expectativas de estudiantes de nivel licenciatura
y egresados de carreras relacionados con la gastronomia, los cuales fueron consultados a través de la aplicacion de
recursos metodoldgicos. En este sentido, estan de acuerdo con la conveniencia y necesidad de contar con una
formacion disciplinaria méas especializada (manejo e higiene de alimentos y bebidas, administracion de unidades
gastrondmicas, marketing), por otra parte, reconocen la necesidad de adquirir técnicas innovadoras, disefiar productos
y servicios novedosos que respondan a los nuevos consumidores. Por otra parte, quienes se encuentran desarrollando
nuevos negocios y emprendimientos que pueden responder a las tendencias y dindmicas actuales del campo
gastrondmico, tampoco encuentran opciones educativas que los apoyen con conocimientos, habilidades y técnicas que
le den mayor valor agregado a sus negocios

Recomendaciones

Para abordar el campo profesional gastronomico es preciso comprender a la Gastronomia como actividad econémica
y profesional que responda a las demandas del mercado, consumidores, sus gustos y preferencias alimentarias,
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mediante la oferta de productos y servicios. Oferta y demanda que mantiene una correspondencia mutua dinamica,
donde una condiciona y determina a la otra. Por tanto, describir las tendencias profesionales del gastronomo, implica
explorar al mercado de consumo gastronémico actual.

Asimismo, el devenir historico de los profesionales y el mercado de consumo gastrondmico esta determinado por
distintas circunstancias culturales, sociales, econémicas y politicas.

En relacion con la formacidn y capacitacion, hay un area de oportunidad para ofertar estudios de posgrado, ya que

existen una serie de profesionistas vinculados con la gastronomia que han hecho de ésta un campo de estudio
(gastrénomos, nutrilogos,  periodistas, escritores, historiadores), demandando mayores conocimientos Yy
actualizacién formativa; no obstante son escasas las instituciones que proporcionan mayor nivel de estudios que la
licenciatura; la mayoria de los programas de posgrado existentes en gastronomia los imparten instituciones privadas
con matriculas costosas y orientadas a los aspectos técnico-administrativos.

Con el auge del campo gastronémico actual, es preciso continuar fortaleciendo la formacion de los profesionales
innovando en la creacién de un posgrado que permita hacer frente a las demandas del sector.
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FACULTAD DE TURISMO Y GASTRONOM

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
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Encuesta
Demanda Estudios de Posgrado en Gastronomia
Objetivos:

o Identificar el interés para realizar estudios de posgrado entre los estudiantes de los Gltimos semestres de

carreras vinculadas con la Gastronomia

e Identificar las caracteristicas de un posgrado en Gastronomia a partir de las expectativas de los estudiantes

de los Gltimos semestres de carreras vinculadas con este campo

P1.
Edad:

P2. Género Hombre | ]

Mujer

P3. Estado Civil: Solter Casado Unién

libre

Otro
(esp):

P4,
Universidad/Facultad:

P5. Licenciatura: |

Semestre: |

P.6. En una escala de 0 a 10, marca qué tanto te interesa estudiar un diplomado cuando termines tu licenciatura

“0” Nada de interés ------------------ “10” Maximo de interés
Diplomado o] 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9] 10
P.7En una escala de 0 a 10, marca qué tanto de interesa estudiar una especialidad cuando termines tu
licenciatura
“0” Nada de interés ------------------ “10” Maximo de interés
Especialidad o] 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9 10
P.8. En una escala de 0 a 10, marca qué tanto de interesa estudiar una maestria cuando termines tu licenciatura
“0” Nada de interés ------------------ “10” Maximo de interés
Maestria o] 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9 10
P.9. En una escala de 0 a 10, marca qué tanto te interesaria estudiar un posgrado en Gastronomia
“0” Nada de interés ------------------ “10” Maximo de interés
Posgrado en 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Gastronomia
P.10. ¢ Cuanto tiempo estarias dispuesto a dedicarle a un curso de posgrado?
1 1 a6 meses
2 1 afio
3 2 afios
P.11. En una escala de 0 a 10, qué tanto te interesa cursar un posgrado de investigacion (formacién mas tedrica)
“0” Nada de interés ------------------ “10” Maximo de interés
Posgrado de 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Investigacién
P.12. En una escala de 0 a 10, qué tanto te interesa cursar un posgrado profesionalizante
“0” Nada de interés ------------------ “10” Maximo de interés
Posgrado 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
profesionalizante
P.13. En una escala de 0 a 10, ;/qué tanto interés tienes por cursar un posgrado presencial?
“0” Nada de interés ------------------ “10” Maximo de interés
Posgrado 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
presencial
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Una propuesta didactica para aumentar los indices de aprobacion en la
materia de Calculo Diferencial en Nivel Superior

DCE Rogelio Infante Medina

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en el Instituto Tecnolégico de
Leon, estoy adscrito al area de Ciencias Basicas, imparto la asignatura de Calculo Diferencial entre otras. Dicha
investigacion se hizo con el afan de mejorar los indices de aprobacién y de aprovechamiento de esta asignatura, la cual se
imparte en el primer semestre de todas las ingenierias que ofrece dicha Institucién, esta representa un alto porcentaje de
reprobacion y muchas veces de desercién. Es cierto que el problema tiene muchos afios en los cuales ha estado presente y
existe mucha investigacion al respecto, pero los contextos son diferentes y las estrategias pueden ser muchas y variadas,
pero si la estrategia que se propone en el presente documento ayuda a mejorar la calidad del aprendizaje de esta rama de
la Matematica, entonces la investigacion habra valido el esfuerzo.

Palabras clave— Calculo diferencial, estrategia, ensefianza, derivada, reprobacion.
Introduccion

El Célculo Diferencial es una herramienta poderosa para la resolucién de problemas diversos, los cuales tienen la
caracteristica principal de ser cambiantes en algunas variables con respecto a otra u otras, generalmente la variable
utilizada es “x” como independiente, “y” como variable que depende de “x”, parece una aseveracion sencilla , pero
para que el estudiante tenga una comprensién mas efectiva son necesarios una serie de conocimientos previos como
lgebra, trigonometria, geometria plana y analitica. Lo anterior expuesto representa una problemaética cognitiva en

un porcentaje alto de estudiantes que ingresan a alguna ingenieria.

Cuando se trata el tema de las desigualdades, los alumnos tienen tendencia a resolverlas como una igualdad, como
es el caso cuando se multiplica o divide por una cantidad negativa olvidan cambiar el sentido de la desigualdad,
algunos de los alumnos no comprenden porque se tiene que cambiar el sentido. Cuando se presentan ecuaciones
cuadraticas tienen tendencia a extraer raiz cuadrada, la cual no se puede hacer en forma sencilla o normal como en
las igualdades. Segun Diaz, cuando se ensefia matematica, los errores son muy comunes en la apreciacion de los
alumnos, puesto que son redes complejas que obstaculizan el aprendizaje de esta materia en particular, la confusion
se genera porque no se establecen las relaciones correctas en el proceso de aprendizaje y se manifiestan en la
préctica en forma de respuestas equivocadas. (DIAZ, 2009-2010).

En el caso de las funciones, algunos alumnos no saben graficar, ademéas no entienden los conceptos fundamentales
que se involucran en el tema de funciones como lo son las abscisas, intersecciones, dominio, recorrido, pendientes,
etc. En lo que respecta al tema de los limites, la principal deficiencia que he observado en los alumnos es su
capacidad para factorizar o desarrollar productos notables, los dominios involucrados en las raices cuadradas puesto
que normalmente estos limites no existen y ellos tienen tendencia a resolverlas como una igualdad sin tomar en
cuenta que los limites debe existir y llegar al mismo punto tanto por la izquierda como por la derecha.

En lo que respecta al tema de las derivadas, he notado que los alumnos tienen mucho la tendencia a aplicar
solamente formulas sin tomar en consideracion el sentido profundo del concepto de la derivada y generalmente
olvidan aplicar la derivada de la variable sustituida.

Durante mi estancia en esta Institucion, sobre todo cuando me toca impartir la materia de calculo integral, he
observado que los alumnos presentan muchos errores en el desarrollo de los ejercicios que desarrollan, la mayoria de
ellos son del tipo algebraico, ademas presentan conocimientos deficientes en area de la Geometria Plana y Analitica,
asi como en los conceptos importantes del &rea de Trigonometria.

Descripcion del Método

El método que apliqué es investigacidn-accion, mismo que, Segin Kemmis (1984) es una forma de indagacion
auto-reflexiva realizado por quienes participan como profesores, alumnos, direccién y demés en las situaciones
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sociales para mejorar la racionalidad y la justicia de sus propias practicas sociales y educativas, la comprension de
los mismos y las situaciones e instituciones en que estas practicas se realizan. (LATORRE, 2003).

El proceso se inici6 en Agosto de 2016 cuando tuve la oportunidad de atender a 2 grupos de la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales, en lo cual me dedique a conocerlos como estudiantes y como personas
puesto que les hice una encuesta sin establecer a fondo los fundamentos, de lo que me di cuenta es que la mayoria de
los alumnos son de nivel social de medio bajo a medio alto, algunos trabajan para solventar sus estudios y si es
posible, ayudan con los gastos familiares, en lo que respecta al nivel académico, la mayoria presenta un nivel
sociocultural de regular calidad, es decir, algunos son los primeros en estudiar una carrera profesional, otros han
tenido hermanos estudiando en esta institucion, pero en lo que se refiere a los conocimientos previos encontré con
un alto grado de desconocimiento de las herramientas necesarias para cursar el Calculo Diferencial.

En estos grupos en particular realicé un andlisis de mi propia préctica transcribiendo lo acontecido en tres
sesiones presentan en el Capitulo 1.2.3 con detalle de las acciones y didlogos que se presentaron en las diferentes
sesiones en mi Tesis del Doctorado. A manera de observacion, quiero aclarar que dichas sesiones se llevaron a cabo
al finalizar el semestre de Agosto-Diciembre de 2016

El proceso de investigacion lo continué con un grupo de repetidores de la Materia de Calculo Diferencial de la
carrera de Ingenieria en Logistica, a este grupo de alumnos les apliqué de inicio una evaluacién diagnostica, disefié
un examen con 11 reactivos con los diferentes temas que se manejan en pre-calculo, les di un puntaje de 2 para los
que lo resolvieron correctamente, 1.5 cuando presentaron un error pero casi lo resuelven, 1.0 cuando tienen 2 o0 mas
errores pero el procedimiento se acerca a lo correcto, 0.5 cuando iniciaron bien pero no saben terminarlo, O cuando
el resultado es totalmente erréneo o no intentaron y los resultados los presento a continuacién en el Cuadro 1

ALLvD [ 2 r EE i W 56
ALUMND | 2| 2| 1[1s 2 2] 1 IS
ALUMND | 3 2| 2[1s 1 2] 1 (57
oMo | 4] 2 15 2 |57
ALMND | 5| 2 . 1 2 X
ALUMND | 8| 2 z (68 11 PUANTEQ
: ENEEE L 1 FRACCIONES
g % 13 SIGNOS
g % B4 EXPONENTES
z % 15 DESPEIE
= 16 POLINOMIOS
Ao = T 7 DI CUADRADOS
0.
B §  DISTANCIA
ALUMHO | 23 | 16 9 RADICALES
ALUMND | 24 3.9
ALUMNO | 25 K 10 RECTA
= 11 ON.DEPOLN.
|55
23

b
s

uadro 1. Registro de los resultados de la Evaluacién diagnostica Afio 2007 Graéfica 1 Proporcion de los conocimientos previos

Los resultados arrojaron que los estudiantes tienen un mayor dominio en la cuestion del planteo y de la recta,
poco dominio en la divisién de polinomios y radicales, ademas observamos una calificacion promedio de 4.3 por lo
que el grupo tiene deficiencias importantes a excepcion del alumno que obtuvo una calificacion de 9.1 y nadie mas
obtuvo calificacién minima de 7.0.

La gréafica 1 nos muestra la distribucién de los dominios que presentan los 30 alumnos

De acuerdo con los resultados obtenidos fue necesario implementar un plan donde se habria de cumplir al
maximo con el programa pero de alguna manera combinado con el refuerzo de los conocimientos previos
requeridos. Se hizo una serie de 9 planeaciones sustentadas en las teorias del conocimiento que me parecieron muy
adecuadas y con una didactica especifica orientada a la ensefianza de la matematica (ZABALA, 2006). Por lo
pronto, expongo una de esas 9 planeaciones que presenté en mi trabajo de investigacion Cuadro 2. Se realiz6 el
analisis de estas 9 sesiones al final del semestre y los resultados obtenidos se reportan enseguida la Evaluacion de la
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sesion 2 y posteriormente | evaluacion global de proceso.

INSTITUTO TECNOLOGICO DE LEON
PLANEACION DE LA SESION DE CALCULO DIFERENCIAL

Grupo: Ing. en Logistica Sesiones por semana: 5  Horario Martes Jueves 8:45-10:25 Viernes 8:45-9:35 Aula K-2
SESION 2 4 de Mayo de 2017

TEMA. DERIVADA SUBTEMA: Denvada exponencial, suma y resta de monomios
COMPETENCIA DE LA ASIGNATURA: Plantea y resuelve COMPETEMCIA DE LA UNIDAD Comprende el concepto de dervada
problemas que requieren del concepto de funcion de una para aplicarlo como la herramienta que estudia y analiza |a variacion de
variable para modelary de la derivada para resolver. una variable con respectoa otra. Aplica el concepto de la derivada para

la solucion de problemas de optimizacion y de vanacion de funciones y el
de diferencial en problemas que requieren de aproximaciones.
Aprendizaje esperado: Aplica algunas farmulas de derivacion en problemas cotidianos como velocidad, fisica, economia y biologia entre
otros.
Sacuencia Secuencia de Organizaci Materales
e contenidos Interacciones Organizacion de la clase 6n de Curiculares Evaluacian
contenidos
c P s | maesRoy| awmnc | omamica | Eseacio | mEmeo WIATERIA | FURCE
1.- Registo de Furtuall | cegistra | ATIENDE | Gran G Aulz en o Lists | Registro
asistenciz dad = o columnas 545 == ===
Z.- Registo de Dierivad i‘fﬁ Res Revisa Presenta Auls en 10 min Lista y Registro
actividad exim = “4 = 'I;i?i"pis r;"i'::;'y _:1‘.;;___: Individual columnas Por tema Forafoli de Evaluacian reguados
aulz = pasas SRS Bl SR == 8:50 svidencis | actividad
aruad | FEQR Expone dudss = o 15 min Fintaron y
_I?ri;af;?l';r D"_N“" -:;4 Atiends Expane Observa y Gran Grupo c{;:‘Ll:ﬂ:E' _ Por tema PPT“La | Grificos
=R = pa50S anota == 500 dervads”
- - hends e 3 25min Cuad
4.- Exposicion | Derivad | Formu - Atiende y Gran Aula en W Cuademeo | o_ .
del tema El 55 panyicipa Expane participa sran rnpo columnas 515 Far tema  pintarrsn Registro
B.- . Comvive o . o - R - | 30 min
~ orn: | Derivad | Formu Organiza ¥ Atiende ¥ Grupofiiode3 | Aula en grupos Par tema o Registro | Evaluscién reguadom
imergrupsl El EL] coc::era supeniss particips o4 delod 5.50 = oL = =
Dervad | Regl | Respon 5 mi . - . .,
6.- Actividad b - ) . Aula &n min Libro de | Consult Evaluscion
Extra gjilica pz_l;_ ::';s :abc:lrds “rganiza Anots Individusl columnas 10-20 Portema texto a reguladors

Cuadro 2 Planeacion de la Sesion 2 para la imparticion de Calculo Diferencial

Actividad intergrupal

Después de que algunos alumnos resolvieron los ejercicios, pedi a los alumnos que se reunieran en equipos de 3
personas para resolver algunos ejercicios tipo para que refuercen lo aprendido. Se les dio un tiempo aproximado de
2 minutos, pedi al equipo 1 que pasara al frente uno de los miembros para que lo resolviese, de otra manera pasaria
otro equipo para resolverlos y se anotaba el puntaje, en este tiempo alcanzaron a resolver 6 ejercicios y se observé
una dindmica entre ellos favorable. Después de terminar la actividad se les recordd que tienen que hacer los
ejercicios consecuentes en su programa de actividades previamente entregado. Despedida.

Evaluacion
“Evaluar es la forma apropiada de obtener la informacion acerca de las caracteristicas que tiene el alumno antes y
después del proceso de ensefianza-aprendizaje, basandose en unos objetivos que deben ser establecidos con
anterioridad, por lo menos al inicio del ciclo escolar, debe darse en un ambiente educativo, de objetivos educativos,
de profesores, de material didactico, todo aquello que esté implicito en este proceso y de igual forma se evalua”.
(SACRISTAN G. J., 2005). El proceso de esta sesion necesita algunos ajustes en cuanto al material didactico
utilizado puesto que a algunos alumnos se les dificulta la comprension de establecer el concepto de linea recta
utilizando incrementos, a pesar de que el proceso nos lleva paso a paso para obtener la derivada de una funcién es
observable que a algunos se les dificulta el proceso, sobre todo el que se refiere al algebraico, por tanto,
corroborando la evaluacion anterior, es necesario reforzar el conocimiento previo algebraico, geométrico analitico,
geomeétrico e incluso trigonométrico. Por lo menos, tengo la necesidad de promover la cantidad, calidad y exigencia
de ejercicios que hagan refuerzo de estos conocimientos.

En el aula se llevan a cabo diferentes actividades algunas y que deben ser las menos son las que realiza el

profesor y son la siguientes

1) Planificar la actuacién docente de una manera lo suficientemente flexible para permitir la adaptacion a las
necesidades de los alumnos en todo el proceso de ensefianza/aprendizaje.

2) Contar con las aportaciones y los conocimientos de los alumnos, tanto al inicio de las actividades como
durante su realizacion.
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3) Ayudarlos a encontrar sentido a lo que estan haciendo para que conozcan con lo que tienen que hacer,
sientan lo que pueden hacer y que les resulte interesante hacerlo.

4)  Establecer retos y desafios a su alcance que puedan ser superados con el esfuerzo y la ayuda necesarios.

5)  Ofrecer ayudas adecuadas, en el proceso de construccién del alumno, a los progresos que experimenta y a
los obstaculos con los que se encuentra.

6) Promover la actividad mental auto-estructurante que permita establecer el maximo de relaciones con el
nuevo contenido, atribuyéndole significado en el mayor grado posible y fomentando los procesos de meta-cognicion
que le faciliten asegurar el control personal sobre sus conocimientos y los propios procesos durante el aprendizaje.

7)  Establecer un ambiente y unas relaciones presididos por el respeto mutuo y por el sentimiento de confianza,
que promuevan la autoestima y el auto- concepto.

8)  Promover canales de comunicacién que regulen los procesos de negociacion, participacién y construccion.

9) Potenciar progresivamente la autonomia de los alumnos en el establecimiento de objetivos, en la
planificacién de las acciones que les conduciran a ellos y en su realizacion y control, posibilitando que aprendan a
aprender.

10) Valorar a los alumnos segun sus capacidades y su esfuerzo, teniendo en cuenta el punto personal de partida
y el proceso a través del cual adquieren conocimientos, e incentivando la autoevaluacion de las competencias como
medio para favorecer las estrategias de control y regulacion de la propia actividad. (ZABALA, 2006).

Respecto a las actividades de los alumnos se esperan las siguientes acciones después de lo que ha implementado
el profesor:

1) El alumno aporta los conocimientos adquiridos y muestra al profesor los avances ocurridos en su persona,
tratando de no ocultar sus debilidades y mostrando sus fortalezas.

2) Encontrar sentido a los conocimientos adquiridos y no s6lo memorizarlos para futuras evaluaciones, logrando
apropiarse del conocimiento en forma teorica y préactica.

3) Ponerse retos a si mismos y trabajar para superarlos, recordar que el Maestro no es el principal responsable de
lo que se aprende en el aula, cada uno de los alumnos debe conocerse a si mismo y trabajar sobreponiéndose a sus
debilidades.

4) Solicitar ayuda cuando lo crea necesario incluso en tutoriales.

5) Relacionar los conceptos nuevos con los adquiridos previamente logrando, de esta manera, construir una
estructura mas fuerte en el acervo de conocimientos.

6) Respetar las opiniones y preguntas que hacen los demas, no sabemos realmente cuando se ha de presentar
situaciones similares a uno mismo.

7) Comunicarse en forma positiva y clara con el Maestro y con los demas compafieros para negociar, participar y
construir.

8) Saber que pueden ser mejores cada vez y que siempre habra mejores alumnos que uno pero que es necesario
tener la conciencia de que se tienen que superar por si mismos. (ZABALA, 2006).

Comentarios Finales

La ensefianza de Calculo Diferencial es complicada si se realiza de la manera que realmente significa la
asignatura, puesto que va mas alla de la sustitucién de férmulas de derivacion, es absolutamente necesario que el
alumno comprenda el proceso que realiza al aplicar dichas férmulas, que la misma significa cambio de manera muy
minima de una variable con respecto de la otra. Como comenté anteriormente, gran parte del problema se ubica en
las deficiencias que presenta el alumno en cuanto al algebra, trigonometria, geometria plana y analitica, ademés
muchos de los Maestros de este nivel no tenemos la formacidén pedagdgica requerida y muchas veces no
comprendemos que el alumno est4 aprendiendo estos temas por primera vez a diferencia del Maestro que tiene un
dominio total del tema, ante esta problematica puede presentarse mucho desanimo en la actitud del alumno y es de
acuerdo con lo observado en la investigacion, el Maestro tiene la posibilidad de apoyar al alumno en su proceso de
aprendizaje e invitarlo a que lo desarrolle, tanto en el aula como fuera de ella, es decir, que realice los ejercicios
encomendados de manera responsable, que consulte tutoriales, que asista con los Maestros que ofrecen asesoria.
También ayuda mucho el trabajo en equipo en el proceso ensefianza-aprendizaje porque les imprime un enfoque
diferente y que muchas veces les es mas fécil puesto que aclaran dudas con mayor confianza, claro que se corre el
riesgo de que lo entiendan de manera errénea pero es algo que se debe implementar.

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacién se estudié el proceso de aprendizaje del Calculo Diferencial a Nivel Superior,
procurando con ello, mejorar la calidad educativa desde las bases de la Ingenieria, tratando de erradicar los errores
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que tienen los alumnos en la cuestion algebraica. Los alumnos que tuvieron una buena constancia en su asistencia,
en sus actividades, en su puntualidad, en su buena actitud tuvieron un buen resultado por cuenta propia, en especial
quiero mencionar el caso de Karen Eloisa Lerma de la Cruz cuyo resultado de la evaluacion diagnéstica fue muy
pobre obteniendo s6lo 2.7 cuando la mas alta fue de 9.1 y una media de 4.6 obtuvo una calificacién de 80 en su
evaluacién final ordinaria, tuvo el 88 % de asistencia, varias participaciones en clase, 89 % de las tareas realizadas.
Su desempefio en clase fue muy positivo, mostrando interés en todo momento y ademas consulté varios tutoriales.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en la investigacion no resultaron muy halagadores, sin embargo podemos
observar que los alumnos que cuentan con los conocimientos previos necesarios Y tienen una actividad regular
durante el curso pueden obtener resultados satisfactorios, también se presenta el caso de dos alumnos que
presentaron deficiencias de inicio pero que las corrigieron con el paso del curso y con ellos valié la pena esta
investigacion, realizaron sus actividades, solicitaron asesoria y consultaron tutoriales. En la situacion de los
alumnos que no aprobaron fue por deficiente desempefio y falta de interés por mejorar su aprendizaje, aunado con
sus conocimientos previos deficientes, para esto es necesario proponer estrategias en las cuales el Maestro avance
los contenidos del curso a la par tratando de reforzar los dichos conocimientos que debe poseer el alumno,
promover el trabajo extra aula de forma responsable. Cabe sefialar que el porcentaje de aprobacion fue de 20% pero
dicho porcentaje aumentd con la evaluacion final denominada “Regularizacion”, que se realiza para los alumnos
que no aprobaron alguna unidad y puedan recuperar su aprobacion, dicha evaluacién no se tomé en cuenta para la
investigacién porque considero que ya se encuentra fuera del proceso evaluativo del proceso de investigacion. De
acuerdo con la gréafica 2 que se presenta a continuacion se visualiza que un buen resultado es cuando la distancia
entre las lineas tiende a ser mayor y un mal resultado se presenta cuando las lineas tienden a juntarse como el caso
del alumno 19 quien tuvo buena asistencia pero regular trabajo fuera del aula, tuvo una evaluacion diagndstica de 41
y una final de 37.

DIAGNOSTICOVS FINAL

——DIAGNOSTICO  ——FINAL

123456738 9101112131415161718192021222324252627282930

| Tabla 2 Resultados diagnéstico, asistencia,

rafica2 Resul la Evaluacion diagnosti Final L .
Graéfica esultado de la Evaluacion diagnéstica vs Fina actividades fuera de aula y Final

Recomendaciones

Los investigadores que se interesen en este campo podrian enfocarse en sus conocimientos previos y la forma de
erradicar del acervo cultural de los alumnos algunos vicios algebraicos que afectan el buen desempefio, otra cosa
importante es la motivacién que necesita el alumno la cual puede lograrlo con la ayuda del Profesor y que este sienta
una verdadera pasion por la ensefianza del Calculo Diferencial, es decir, imprimir paciencia, exigencia y
seguimiento a las actividades planeadas e implementadas.
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En el futuro recomiendo que se haga una evaluacion diagndstica significativa , de acuerdo con los resultados de la
misma se realiza la planeacion procurando que el alumno sea el protagonista principal, ademas el Maestro debera
procurar que los alumnos realicen ejercicios en casa que sea auto-evaluable y que se le dé la confianza total para
que las dudas que le surjan sea aclaradas en su totalidad, es decir, se recomienda que el Maestro propicie un
ambiente de cordialidad y exigencia, este binomio parece dificil de llevar a cabo pero es una manera que el alumno
aprenda de forma significa e interiorice la aplicacion real del Célculo Diferencial.
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Analisis referencial de la influencia del marketing digital en el comercio
electrénico para el crecimiento de la mediana empresa en México

1Génesis Atziry Ifiiguez Montedn 2Angélica Hernandez Leal

Resumen: Este articulo aborda la importancia del comercio electronico como herramienta del marketing en
las medianas empresas, que son de suma importancia en nuestro pais contribuyendo con el 52% (INEGI,
2015), del Producto Interno Bruto (P1B) que es el mayor ingreso que proviene de las mismas.

Es importante resaltar que para el éxito de cualquier organizacién comercial principalmente las del mercado
de consumo, no es suficiente con la presencia fisica en un punto de venta, con el uso adecuado de la tecnologia
hay incluso empresas que no cuentan con este Gltimo, utilizando el canal de comunicacién més usado, el
comercio electrénico, que ha revolucionado y disminuido las distancias ente el productor y el consumidor,
acortando la cadena de valor y dando multiples ventajas competitivas.

Palabras clave: comercio electrénico, Marketing, crecimiento, Empresa, Oportunidades, Fidelizar.

Introduccion: El presente trabajo esté enfocado en las condiciones que se vive en el 2019 con las medianas
empresas, dado que muchas de ellas llegan a desaparecer entre los 3 y 5 afios de su existencia frecuentemente ello se
debe a la falta de promocion en su segmento de mercado, segun datos oficiales. Tomando en cuenta que esta
informacion se tomd de la pagina oficial de la Secretaria de Economia y del INEGI en la cual se tomaron las
estadisticas de la Ciudad de México. (INEGI, 2015) (Secretaria de Economia , 2012).
No se puede obviar la importancia del comercio electronico como herramienta indispensable en el marketing
operativo, que ha mostrado su valor convirtiéndose en el primer canal de distribucion, ademas de las redes sociales,
en estos tiempos son de gran utilidad y asi mismo el mensaje que se quiera dar, llegard a mas personas entonces
¢Cual seria la mezcla de mercadotecnia adecuada para que pueda crecer 0 mantenerse?,
Este documento cuenta con un apartado del método de investigacion utilizado para su elaboracion que a
continuacion se enumeraran los apartados:
Aspectos metodoldgicos
Aspecto tedrico
Antecedentes
Marketing

Comercio Electronico
. Qué son las Necesidades, Deseos y Demandas?
Valor, Satisfaccion y Calidad.
Evolucion del marketing
Planeacién estratégica
Obijetivos de la empresa
Misidn de la empresa
Aplicaciones importantes para el marketing digital y el comercio electronico

Aspectos metodoldgicos

Esta investigacién se enmarca como descriptiva, toda vez que se concreta a describir el fendmeno tal como se
estudia sin que haya manipulacién de variables; el tipo de estudio es mixto, ya que en un primer momento se hace
una revision de las teorias y tendencias de forma documental, para continuar con un analisis de casos reales que se
encuentran actualmente en el campo virtual; el enfoque utilizado serd el cualitativo, apoyado en la propuesta de Yin
(1984) sobre estudios de caso — para el estudio de redes sociales y marcas que utilizan el internet como herramienta
de comercializacién-: Yin afirma que este método es ampliamente usado en ciencias sociales y que los datos pueden
provenir de una amplia variedad de fuentes.

!Egresada de la Licenciatura en Comercio Internacional, UAEMex Nezahualc6yotl. Email:atziryiniguezmx@hotmail.com
2Dra. en Administracion Publica; Profesora investigadora en la Licenciatura en Comercio Internacional, UAEMex
Nezahualcdyotl. angiehimx@hotmail.com
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Pregunta de Investigacion.
¢ Cudl es el nivel del impacto del comercio electrénico y la publicidad en la red para la supervivencia y permanencia
en el mercado de una empresa mediana?

Aspecto teorico

Aunque actualmente la practica de la mercadotecnia ha variado por aspectos de comunicacion y facilidades en la
entrega, Philip Klotter sigue siendo el referente principal para los aspectos mercadoldgicos (Guiliane, KT, &
Zambon, 2012, ). Segln Klotter (2019) los anuncios de television o correo ha bajado el impacto de la audiencia,
ademas de ser sumamente onerosos, con esto cada vez es mas complicado el lanzar un nuevo producto por ende las
personas ya no les interesa ver este tipo de publicidad en sus televisores o simplemente al reproducir un video.
En los diez principios del marketing del siglo XXI propuestos por Klotter, indica que la mayoria de los
consumidores se informan sobre el producto que se interesa comprar, a esto se le llama “conectar y colaborar”y se
basa en la construccidn de experiencias satisfactorias con el cliente para que tenga una relacion a largo plazo con el
producto o la marca.
La propuesta de valor, que se convierte en la ventaja competitiva puede ser difundida rapida y efectivamente a través
de esta herramienta, las sugerencias de Klotter son:
La identificacidn de las expectativas de clientes, tanto actuales como potenciales; seleccionar los valores en los que
tenemos ventaja competitiva; capacidad de reproduccion y de estos bienes; centrar el mensaje hacia los usuarios en
el valor creado, es decir hablar de bondades y beneficios mas que de caracteristicas, y, por Ultimo certificar la
fidelidad entre el valor prometido y el entregado, asegurando la innovacién continua. . (Klotter P. , 2009)
Algo muy importante a resaltar, es que desde los afios 80°s y hasta ahora las empresas estan centradas en atraer,
desarrollar y fidelizar a los clientes rentables, en este caso el marketing de ahora se centra en contribuir con el
cliente para que se puedan crear nuevas formas de generar un valor mas al producto que se esta presentando y esto
facilitaria llegar a ellos con el internet y las redes sociales.

Es importante conocer nuevas formas de alcanzar a los clientes de una forma que sea atractiva, es decir que no sea
algo repetitivo o algo que en otro lado sea posible ver u observar, muchas empresas se basan en la publicidad
experiencial la cual se trata de dar a conocer el producto a base de pruebas, degustaciones, es decir; que el cliente
pueda tener la experiencia de consumirlo y saber el producto merece ser adquirido
Se tiene que ser consiente que este tipo de actividades se basa en desarrollar “un entorno de la inversion” es decir
hacer una venta- impacto en los ingresos de la empresa y que esto sea rentable.

Una herramienta muy importante y que ha tenido un gran efecto es la tecnologia, hoy en dia, se recurre a ellos como
un bien necesario para la comunicacion, incluso algunas empresas existen Unicamente de forma virtual, y se
desarrollan en una plataforma donde cualquier persona que tenga un dispositivo con internet, con un solo clic
conduce a un sinfin de paginas, tiendas “online” y productos de diversas indoles, como por ejemplo: amazon, Ali
Express o wish por mencionar algunas; se puede acceder a resefias, comentarios y experiencias de otros
consumidores para evaluar la adquisicion de un producto sin necesidad de ir a una tienda fisica a buscarlo.

Kottler (2009) destaca la diferencia entre una empresa orientada a beneficios, respecto a una empresa orientada a
conseguir la lealtad de los clientes.

La empresa que se enfoca en tener beneficios reduce los costes, prefiere cambiar personas por tecnologia, con el fin
de reducir el precio y el valor de los productos para lograr un mayor nimero de ventas
La empresa que se enfoca en la lealtad de los clientes invierte en activos de marketing, utiliza la tecnologia como
una herramienta para las personas, procura reducir el precio de los productos para premiar al cliente con el fin de dar
maés valor a su cliente. (Klotter P. , 2009)

El marketing afecta a todos los procesos de una empresa y por ende a los clientes, la mezcla operativa debe ser la
correcta con el menor costo posible, en este rubro el comercio electrénico y principalmente su promocion cobran
importancia se debe tener claro que esto afecta tanto a los clientes, como a la empresa y colaboradores externos.

Antecedentes
Las MIPYMES son grandes fuentes de empleo porque generan entre el 72% del empleo y 52% del Producto Interno
Bruto (PIB) del pais; en este rubro se encuentran las medianas empresas que son el objeto de este estudio.
En México hay mas de 4.1 millones de microempresas que aportan un 41.8% del empleo total. El 15.3% del empleo
es gracias a las pequefias empresas y por ultimo las medianas empresas generan el 15.9% del empleo.
Sus actividades principales son el comercio, los servicios y la industria artesanal, asi como los trabajos
independientes.
Es importante tener en cuenta que la mayoria de los nuevos negocios no producen ganancia hasta después de un afio,
por lo cual es necesario contar con un ahorro previo para afrontar gastos. (CONDUSEF)
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Una de las ventajas, es que se pueden adaptar gracias a su pequefia estructura, por lo cual pueden brindar una
atencién directa, pero es importante que amplien su mercado o sus clientes. Estas empresas se clasifican de la
siguiente manera:

Tabla 1. Clasificacion de las Pymes

Tipo de empresa Numero de trabajadores Volumen anual de ventas
Microempresa 1a10 Menor que $4,000,000
Pequefia 11a50 Menor gue $100,000,000
Mediana 51 a 250 Menor gue $250,000,000

Elaboracidn propia con datos sacados de Opencap (Paredes, 2018)

Para que una empresa sea reconocida y por tanto no desaparezca, es necesario contar con una buena estrategia de
marketing.

Por esta razon muchas veces un producto puede satisfacer las necesidades, deseos 0 demandas, pero al no tener una
buena difusion en plataformas de gran impacto ante la sociedad puede impedir que Ilegue a manos del consumidor.

Marketing
La palabra marketing es de origen inglés la cual significa mercadeo o mercadotecnia, es una materia o disciplina en
la cual se dedica a un andlisis de algun comportamiento de los mercados y obviamente de los consumidores.
Al marketing se lo conoce como una ciencia y la habilidad de explorar, producir y dar valor con el fin de satisfacer
las necesidades de un mercado objetivo para poder adquirir una utilidad (Mesquita, 2018).El Marketing identifica
necesidades y deseos no realizados. Define, mide y cuantifica el tamafio del mercado identificado y el lucro
potencial.
Esta disciplina surgié como un conjunto de practicas, y segin Munuera (1992;p128) dice que es la” busqueda de
informacion del mercado”.
El marketing o mercadotecnia esta dedicado al analisis de la gestion comercial de las empresas, su objetivo va desde
captar, retener y fidelizar a los clientes de dicha empresa dando satisfaccion a sus necesidades.
Las personas dedicadas a esto suelen a hacer algunas actividades en el conjunto de las P en la cual son: producto,
precio, plaza y publicidad, pero al mismo tiempo que el mundo evoluciona, también el mercado lo hace, es por eso
que se determinan asi como las 6 P’s. Las cuales son: producto, precio, plaza, promocion, personal y post- venta.
El producto es el valor agregado, donde existen los elementos importantes, que son la cartera de bienes y servicios,
la diferenciacion del bien; es decir que es lo que este tiene que los demas no, la marca, la presentacion, es decir
como se da a conocerlo.
Por otro lado, el precio es el valor de intercambio del producto, esto se determina debido a la utilidad o la
satisfaccion que proporciona el mismo.
La plaza es el lugar o la herramienta que se necesitard para dar a conocer y el lugar en donde se pueda adquirir,
consta de cuatro cosas importantes: que son los canales de distribucion, la planificacion de la distribucion, la
distribucion fisica y el merchandising.
La promocién es el cdmo se va a difundir la informacién del producto para que los posibles consumidores lo
conozcan, siendo muy importante; puesto que de esto depende la respuesta de los consumidores el publico objetivo;
en esta parte se necesita comunicar las caracteristicas del producto, que beneficios tiene y, lo mas importante, que
tengan en mente la marca o el bien y se llegue a comprar.
El personal debe estar al pendiente del cliente, ya sea personalmente o no, en la cual esto debe tener una gran
capacitacion para contestar cualquier pregunta eficazmente, de modo que el cliente este satisfecho.
La post- venta es todo aquello que se necesita realizar después de la venta y que pueda satisfacer al cliente, como
por ejemplo, encuestas de satisfaccion, darles beneficios por ser clientes frecuentes, bonos después de un cierto
numero de compras; por mencionar algunas, dado que en esta parte se trata de tener una venta regular.

Comercio Electronico
Este concepto se puede definir como la compraventa o el intercambio de bienes o servicios a través de un medio
electrénico, pero este se puede definir mas alla que esto , por ejemplo La Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) lo define como la produccidn, distribucion, venta y entrega de algin bien o servicio por medio de una
plataforma electrénica; por otra parte La Organizacién para la cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) lo
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define como la compra y venta de bienes o servicios entre organizaciones publicas o privadas, derivadas mediante
un instrumento electrénico (Karina, 2018)

El comercio electronico se basa en dos elementos importantes los cuales son la red y la transaccién; en donde la red
es el instrumento que se utilizara para realizar la transaccion como por ejemplo el internet, teléfono o el intercambio
de datos electrénicos, por mencionar algunos; hoy en dia se utilizan las redes sociales o paginas web como un
método de transaccidn, ya que son faciles de utilizar y estan al alcance de todos.

El tipo de transaccidn se divide en 7 que son:

1. Comercio electrdnico Business to Business: Es decir Negocio a Negocio. Esto se realiza inicamente de empresa a
empresa formando una especie de cadena en donde se buscan compradores, los compradores buscan algun
intermediario como proveedores que terminan con el proceso de vendedores y compradores.

2. Comercio electronico Business to Consumer: Es decir Negocio al Consumidor. En donde a través de una
plataforma el publico puede adquirir algin producto o servicio de alguna empresa o bien un negocio.

Este es uno de los mas utilizados, ya que este tiene como beneficio el prestar un mejor servicio al cliente teniendo la
facilidad de interactuar con los consumidores de una manera directa puesto que las plataformas que utilizan son de
facil acceso en donde cualquier persona puede visualizar que es lo que la empresa tiene para ofrecer.

3. Comercio electrénico Peer to Peer: Esto es Red entre Iguales o de Igual a Igual en donde los consumidores
intercambian informacion.

Este tipo de comercio se enfoca hacia los usuarios que venden sus productos o servicios de manera directa a otras
personas.

4. Comercio electrénico Consumer to Consumer: Esto quiere decir Consumidor a Consumidor. En donde el
consumidor al ya no necesitar algin producto buscan a otro consumidor que pueda comprarlo a precios més
accesibles y al alcance de todos.

5. Comercio electrénico Goverment to Consumer.:Es decir, del Gobierno al Consumidor, donde como bien se
menciona, el gobierno utiliza este tipo de herramientas para que los ciudadanos puedan realizar sus tramites o pagos
facilmente en cualquier momento, con la finalidad de ahorrar dinero y tiempo, como tener un respaldo de
informacion y realizar este tipo de tramites con mas seguridad.

6. E-commerce Business to Government: Este se trata de Negocios a Gobierno, en donde se utiliza el comercio
electrénico para los procesos de negociacidn entre ellas.

Se utilizan portales digitales para la administracion publica, en donde las organizaciones gubernamentales puedan
obtener adquisiciones de productos o servicios, con el fin de ahorrar dinero y tiempo en procesos que con estas
herramientas se vuelven mas sencillos estas la utilizan para servicios de mercadotecnia, ingenieria o en algunos
casos como asesorias.

7. E-commerce Business to Employee, :Se puede definir como negocio a empleado, se enfoca principalmente en
proporcionar ofertas a sus empleados que puedan llamar la atencién para crear un desempefio laboral mas eficiente y
asi las empresas reducen costos en actividades internas.

El comercio electrénico ofrece una igualdad de consumo, puesto que al estar al alcance de todos, sin necesidad de
contar con tiendas fisicas.

Sin duda esta actividad beneficia a la economia ya que este permite la eficiencia en la recoleccion de recursos
teniendo gran flexibilidad comparado con el mercadeo. (Oliveira, 2018)

¢ Qué son las Necesidades, Deseos y Demandas?
La pretensidn es una representacion de las necesidades humanas ya sean que estén relacionadas por la cultura o la
personalidad de cada consumidor. (Sayago, 2016)
Los deseos se pueden relacionar como los objetos que satisfagan una necesidad.
Las personas pueden tener gustos infinitos pero la mayoria no tienen recursos que satisfagan sus gustos, los
consumidores ven los productos como objetos con beneficios y escogen productos mas completos para poder
satisfacer la mayor satisfaccion.
Todas las empresas realizan lo imposible para entender las necesidades, deseos y demandas de sus clientes, (Sayago,
2016) realizan investigaciones para saber qué es lo que les gusta y que no; ciertamente eso es un gran paso para
disefar las estrategias del marketing.

Valor, Satisfaccién y Calidad.
Los consumidores para poder escoger un producto que satisfaga sus necesidades se basa en su percepcién del valor;
El valor para el cliente es la diferencia entre poseer y usar el producto y por supuesto el costo del mismo.
La satisfaccion del cliente depende de la entrega de valor que se le brinda al producto, teniendo el servicio postventa
en la mayoria de sus casos, es decir si el consumidor no percibe altas expectativas, el comprador estara insatisfecho
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sin embargo; si el consumidor percibe el desempefio del producto y este coincide con las expectativas este quedara
satisfecho.

Como es bien sabido, si el cliente estd satisfecho volverd a comprar y recomendaran el producto sobre su
experiencia que vivid con el producto.

La clave es hacer que el cliente tenga las expectativas altas del desempefio de la empresa con el producto, esto va de
la mano con la calidad que esto se le llama ausencia de defectos. (Klotter a. , 2001)

Evolucion del marketing
Todo esto se remonta en el siglo XVI donde se agradecia a los comerciantes por el bienestar de la sociedad y sus
necesidades, en donde la religion incidia mucho y se preocupaban por las transacciones comerciales dado a que
influia mucho las necesidades y los deseos de los clientes ya sean psicolégicas o fisioldgicas, por consecuente el
valor de un producto es mas elevado que otros si se tiene mas de un uso o una utilidad.
Las actividades principales del marketing es la compraventa, dar a conocer la informacion del producto es decir, sus
caracteristicas, su tipo de negociacion, su forma de distribuir entre otras cosas.
Tabla 2. El origen de marketing desde el siglo X1X

Periodo Aportaciones relevantes
Antes de 1900 -Teorias relevantes de la teoria econdmica : oferta y demanda en el mercado, el

concepto de equilibrio del capacidad productiva, el coste como determinante
del precio, la teoria del valor la relacién empresa- administracion publica y la
produccién de bienes y servicios

1900-1910 periodo de -Primeros cursos de marketing
descubrimiento -Primeras aportaciones en distribucién

-El término ”marketing” es usado por primera vez en 1902 por Jones
1910-1920 periodo de -Se usa el término “marketing” por Ralph Starr Butlr para denominar a la
conceptuacion disciplina que habia surgido(1910)

-Primera definicién de marketing (1910)
-Primera obra sobre direccion de ventas(1914)
-Primeras generalizaciones en marketing
1920-1930 periodo de -Concepcion institucional del marketing
integracion -Utilizacion de encuestas y censos en el andlisis del mercado (1921)
-Primer manual sobre “principios de marketing”(1921)
-Avances en el estudio de los mayoristas (1926)
1930-1940periodo de -El marketing es considerado mas como un arte que como una ciencia
desarrollo -Se reconoce se caracter multidisciplinar (1934)
-Primer manual especifico de marketing industrial(1935)
-Se crea la AMA (1937)
-El consumidor empieza a ser considerado

1940-1950 periodo de -El marketing es considerado como una funcion de direccion (1940)
reajuste -Ampliacion de las funciones del marketing, aparece el “merchandising”
(1940)
-Se toma conciencia de la trascendencia social del marketing
1950-1960 periodo de -Se establecen las relaciones entre el marketing y otras ciencias sociales (1957)
reformulacion -Se publica una teoria integral del marketing (1957)

-Aparecen conceptos basicos como segmentacion de mercados (1956) o
marketing miopia (1960)
-Conceptuacion de marketing- mix segun el modelo de las 4 p’s (1960)

1960-1970 periodo de -Conceptuacion del entorno de marketing (1964)

diferenciacion -Se distingue entre aspectos macro (estrategia) y aspectos micro(tactica) del
marketing
-Aparece el marketing internacional como nueva area de marketing

1970-1980 periodo de -Introduccion del elemento social. Surge el marketing social

socializacion

1980 concepcién actual -Concepcidn cientifica del marketing

del marketing -La idea del intercambio es el concepto central del marketing

-Interrelacion del marketing con otras ciencias
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-Perfeccionamiento de los instrumentos de medicidn de los conceptos de
interés en marketing

Fuente: (sanchez, 2001)

Planeacion estratégica
La planeacion estratégica es el proceso de crear y mantener una coherencia estratégica entre las metas y las
capacidades tanto de la organizacién como de las oportunidades. Esta implica que se tenga una mision clara y
establecer los objetivos de apoyo para tener solidez y coordinacion en las diferentes estrategias.
Este prepara un escenario que hace definir una mision clara, establece objetivo y con el tiempo se puede crear una
cartera de negocios. Pero para esto se necesita tener la mision clara.

Objetivos de la empresa
La mision de la empresa se convierte en los objetivos de la misma donde cada miembro de la empresa debe de tener
los mismos objetivos y la obligacion de alcanzarlos.

Mision de la empresa
Es lo que la empresa quiere llegar a realizar, esta actGan como la mano invisible la cual se refiere en la guia
personal.

Definir la mision Fijar los objetivos y Planeacién, marketing y

de la empresa metas de la empresa otras estrategias

Consumidores meta
En esta parte es importante que las empresas se enfoquen en sus clientes y conquistar a los de la competencia con el
fin de conservarlos dandoles productos de gran valor, pero deben de tener en claro que no siempre se podra
consentir a los consumidores de la misma manera puesto que cada uno tiene una necesidad diferente, es necesario
identificar el estrato de compradores maduros para hacer estrategias diferenciadas y lograr un mejor
posicionamiento de producto.

Marketing digital
El marketing digital como estrategia de comercializacion ha evolucionado de forma importante en las Gltimas
décadas, actualmente se pueden diferenciar dos etapas de desarrollo:
La primera se basa en la web 1.0, Su caracteristica principal es que la empresa tiene el control de aquello que se
publica sobre si misma como por ejemplo sus paginas web en donde solo la empresa publica informacion sobre ella
y no tiene una interaccion con el publico.
Con laweb 2.0 tiene la funcién de compartir informacion facilmente gracias a las redes sociales y a las nuevas
tecnologias de informacion como son los videos. Se comienza a usar internet no solo como medio para buscar
informacion sino como comunidad, donde hay relaciones constantemente y haciendo feedback con los usuarios de
diferentes partes del mundo.
Con esto, se desarrolla la segunda instancia del marketing digital ya que el publico puede hablar de la marca
libremente. Esto les permite a los usuarios la posibilidad de conocer su marca, las caracteristicas de sus productos
leer resefias de otras personas que lo han probado, comentarios y puntuaciones de otros usuarios. (merketing digital)

Aplicaciones importantes para el marketing digital y el comercio electrénico
Actualmente en México las redes sociales dentro de las estrategias de mercadeo de las empresas mantienen una
interaccion del 70 por ciento, con lo que se coloca como la primera actividad més frecuente dentro de las acciones
de marketing digital por parte de las empresas, por encima del e-mail segin AMIPCI, (antes asociacion mexicana de
internet).
Asi, las firmas comerciales en nuestro pais encuentran en las redes sociales un lugar ideal para estar mas cerca de
sus consumidores y ofrecer un valor agregado que los coloque por encima de la competencia, mediante acciones y
atenciones cada vez mas personalizadas.
Algunas empresas han utilizado las redes sociales como una buena forma para desarrollar sus campafas
promocionales y asi poder ofrecer descuentos solo para seguidores, promociones al igual que regalos, sorteos y
concursos por mencionar algunas de las estrategias que se pueden realizar por este medio con el objetivo de que se
pueda realizar la compra directa por parte de sus seguidores y asi convertir las redes sociales como uno de los
principales medios de venta.
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Ahora los community managers no son los gestores de perfiles sociales que contribuyen a la creacién de la imagen
de la compaiiia y encargados comerciales de la venta final del producto. (ENAE BusineSs School, 2016)

Por otra parte, es importante saber que el marketing digital va de la mano con el comercio electrénico de modo de
que este es el proceso de “comprar y vender” ya sea bienes o servicios haciendo transacciones a través de internet u
otras tecnologias digitales, con el fin de que las empresas interactlen con el cliente sin ningin intermediario, la
reduccion de costos, procesos largos de pedidos, cotizaciones entre otros muchos procedimientos, con el objetivo de
que la operacion de “compra venta” sea mas baja y asi poder estar al dia. (Murillo, 2009)

En la actualidad existen muchas redes sociales en donde las personas pueden interactuar solo con dar un clic, pero
hay redes sociales en donde las empresas tienen grandes ventajas teniendo presencia en ellas como por ejemplo:

Facebook: Es una de ellas por que cuenta con mas 2,000 millones de usuarios activos aproximadamente tanto,
mujeres como hombres ademas de que no solo la utilizan jovenes, sino que también lo utilizan personas mayores
entre los 35 afos a 54 afos.

Sirve para:

— Generar relaciones con los clientes, actualizar informacion detallada del producto o servicio.

— cuidar la actividad de la pagina de la empresa, gracias a Facebook Insights, para poder obtener una estadistica
sobre qué clase de contenidos dentro de su perfil de Facebook tiene una mayor respuesta es decir cuales tiene
mayores likes 0 comentarios.

— Facilidad y amplitud para hacer networking.

LinkedIn: Es una red profesional con la que se puede encontrar nuevos clientes y profesionales y facilita las
relaciones con marcas influyentes para la empresa.

LinkedIn cuenta con mas de 335 millones de usuarios activos aproximadamente, de los que el 59% son hombres y
un 41% son mujeres entre 25 y 54 afios de edad.

Sirve para:
— Busqueda de nuevos clientes y facilitar las relaciones con marcas que puedan influir satisfactoriamente para la
empresa.
— Crear circulos de contactos donde se puede incluir profesionales o expertos del sector.
— Dar a conocer la empresa y obtener informacion relevante para ella a través de preguntas a distintos grupos que
pueden crearse.

Google+: Esta red social funciona de manera similar a Facebook, permitiendo que las marcas interactien
dinamicamente con los usuarios, pero esta se basa en dar a conocer el contenido a usuarios especificos, dandoles
mayor relevancia a los mensajes.

Esta es una red donde la mayoria de los usuarios son hombres (63%), comparados con las mujeres (37%). La
audiencia es bastante menor que las del resto de redes sociales, la mayoria estan entre los 18-34 afios.

Sirve para:
— Hacer negocios con consumidores jovenes, usuarios iniciales.
— Crear interacciones sociales a personas especificas.

Twitter:Esta red cuenta ya con mas de 500 millones de usuarios activos, y es excelente para generar conversaciones
entre marcas y seguidores, esta red social puede tener una ventaja o desventaja pues solo al escribir un “twit “ solo
cuentas con solo 280 caracteres es decir, que lo que quieras dar a conocer debe de ser corto y conciso.

La mayoria de los usuarios de Twitter son mujeres siendo el 62 % y los hombres el 38% aproximadamente

Con edades de entre los 25 a 54 afios de edad

Sirve para:

— Compafifas que no cuentan con mucho tiempo pero desean estar conectadas.

— Awveriguar lo que se esta hablando de la marca, permitiendo dar respuesta directa a dudas de clientes, criticas, asi
como promocionar productos, brindar servicio al consumidor, investigacion de mercado, etc.

Pinterest

Esta plataforma permite a los usuarios “colgar” fotos, enlaces, etc., y organizarlos con el fin de que los demas
usuarios puedan darle un “me gusta”, comentar y compartirlos.

La popularidad de este sitio ha explotado, recibiendo sélo en una semana de Diciembre 11 millones de visitas,
cuarenta veces mas del nimero de visitas recibidas seis meses antes. La mayoria de usuarios son mujeres con el
83%.

Sirve para:

— poder dar a conocer los productos, principalmente aquellos que sean creativos y sean fuera de lo comun, dado que
cada que se quiere publicar algo es necesario postear una foto.
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YouTube: Esta plataforma es una de las mas importantes por lo cual a través de su contenido como tutoriales,
video blogs, documentales y un sinfin de contenido diferente, esta plataforma se ha convertido en pieza clave para
atraer consumidores.

Este sitio cuenta con proporciones similares de mujeres y hombres, en donde interactian desde nifios de 3 afios hasta
adultos de 54 afios aproximadamente.

Sirve para:

—promocionar productos dentro de video, es decir que la persona que suba el video promocione el producto
contando la experiencia que tuvo con el mismo o por el simple hecho de ser una persona “influencer”

Realizar comerciales de 5 a 10 segundos para ponerlos entre los videos y asi dar a conocer el producto.

Instagram: Esta red social en los Gltimos afios se ha posicionada como un de las méas usadas puesto que es fécil de
utilizar y se basa en subir a la red imagenes y videos cortos en la cual se puede dar a conocer los productos y
servicios con el fin de mostrar novedades, servicios, productos, eventos, y demas informacién que sea visual.

Hoy en dia, un sinfin de marcas utilizan estas plataformas para comunicarse con los clientes y tener una experiencia
mas enriquecedora, con el fin de que sus consumidores sepan mas de la marca y saber sus clientes estan satisfechos
con sus productos.

Algunas empresas que utilizan estas herramientas son:

Ford

Esta marca de autos utilizd estas redes sociales para obtener un entorno de conversacion constante con sus clientes
llamado Ford Social, la cual incluye un encabezado dedicado a las ideas de sus seguidores para desarrollar
proyectos sostenibles.

Servientrega

Esta empresa hace que los clientes puedan rastrear sus envios a través de las redes sociales.

Utilizando Facebook y Twitter; utilizando el nimero de guia y asi saber en tiempo real dénde se encuentra paquete y
tener un estimado de llegada.

Coca-Cola

Esta empresa utiliza las redes sociales para transmitir sentimientos y emociones a través de imagenes y videos
haciendo que se vuelvan virales gracias a que sus seguidores los comparten y mas personas puedan verlo.

Claro Colombia

La empresa utiliza Facebook y Twitter para resolver dudas o inconvenientes de sus clientes con el objetivo de
facilitar y mejorar su servicio con el cliente.

Pepsi

Esta empresa utiliza las redes sociales con el fin de posicionarse en el mercado pero también busca actividades
sostenibles para buscar cdmo ayudar al medioambiente y obtener mas proyectos sociales. (elnoticon, 2017)

Es importante tener estrategias de marketing digital en redes sociales ya que en la actualidad, es primordial para
cualquier empresa por ende eso puede tener muchos beneficios como por ejemplo impulsarla a nivel nacional
como internacional, darse a conocer para que mas personas la conozcan y conozcan que ofrecen las mismas

En la actualidad hay 3 cosas importantes las cuales son:

1.- No se impone metas que no se puedan cumplir, por este motivo se debe ser realista y tener en claro con que
se puede competir; es decir poner en practica la escalera mental del consumidor, esto ayudara a saber en qué
posicion se encuentra la marca y asi mismo se podréa identificar contra cuales se estd compitiendo.

En esta parte se debe hacer un estudio de mercado para poder saber qué tipo de publico se tiene, por
consecuencia esta herramienta servird para poder saber a qué red social se podria incluir para poder obtener méas
vistas y mas consumidores.

2.- Se sabe que lo importante de una empresa es vender el producto o su servicio, pero al momento que al
consumidor solo lo alimentes de precios, esto generara que la gente ya no te visualice de la misma forma, por
eso es necesario llenar de informacion que sea agradable para el consumidor, comunicarle las ventajas que se
tiene al comprar tus productos po tu servicio y que beneficio tendria para ellos.

Esto hard que el consumidor se sienta satisfecho al entrar a tus redes sociales o ver alguna publicacién que
realices

3.- Es importante apoyarse en Offline es decir; que se pueda sostener en promociones digitales y que al dar
algan cupén o alguna promocion se pueda visitar la tienda fisica o pagina web para que se entere de todos los
productos que se tiene a la venta con el fin de que poco a poco el cliente se habitlie a la marca y se convierta en
un consumidor fiel. (Salesland, 2018)
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Conclusién
Como se pudo ver en este escrito este se basa en como el comercio va cambiando conforme va pasando el tiempo, el
comercio junto con el marketing va evolucionando con el fin de mejorar la interaccion del consumidor y llegar a
mas personas con la tecnologia, abriendo paso a nuevas fronteras y dando oportunidad a que mas Mypimes como
empresas se den a conocer, como ya se menciond, hoy en dia no es suficiente tener una tienda fisica si no que ya es
necesario tener las herramientas necesarias para poder Ilegar a mas personas alrededor del mundo y dar a conocer lo
que ofreces a los clientes, tener interaccion con ellos y saber sus necesidades de cada uno de ellos para poder
mejorar su producto.
En México, el 52% del Producto interno Bruto (PIB) es generado por estas Mypimes siendo una de las mas
importantes fuentes tanto de empleo como de economia para el pais.
Gracias a estas redes sociales y plataformas, esta actividad se hace mas simple pues con ellas y dando un solo clic se
pueden obtener mas rapido las cosas que requiera el consumidor teniendo una mejor interaccion con el cliente sin
importar en donde se encuentre.
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DISENO POR ZONAS SISMICAS DE SALONES SUSTENTABLES
PARA LA EDUCACION BASICA

Ing. Esau Islas Gomez!, Dr. Miguel Angel Pérez Lara y Hernandez?,
Dr. Guadalupe Moisés Arrollo Contreras® y Dr. Jaime Moisés Horta Rangel*

Resumen— Este trabajo fue encaminado al disefio por sismo de salones de clases con caracteristicas para la educacién
bésica, los cuales incluyeran no solo criterios estructurales sino también sustentables. Esto con el fin de no solo impactar
al planeta de una manera menos destructiva al construir sino también para que sirvan como base para la educacién de los
nifios y puedan construir su conocimiento y educacion para el desarrollo sustentable de una manera visual.

Se hicieron cuatro salones diferentes de acuerdo a las cuatro zonas sismicas con las que serian analizados juntamente con
un modelo tipo INIFED que se construye a lo largo de la republica. El andlisis se realiz6 estructuralmente con el
programa CYPE 2020, los datos sismicos se obtuvieron con el programa PRODISIS y el estudio sustentable fue hecho con
el software de ATHENA para Andlisis de Ciclo de Vida.

Todos los salones fueron comparados en las categorias antes mencionadas, mencionando sus pros y contras.

Palabras clave—Salones, Ciclo de Vida, Disefio Sismico, Sustentabilidad

Introduccion
Los modelos actuales de salones escolares, en lo que a la educacion publica respecta, estan hechos con
pardmetros basados en modelos que priorizan Unicamente el rea estructural por sobre condiciones que también
deben tomarse en cuenta como: el confort térmico, iluminacion ideal, distribucién correcta de espacios y de mas
factores que favorecen el aprendizaje. Ademas de que no contemplan el impacto ambiental que puede tener su
construccion.

Debemos no solo proveer de mejores espacios para que se desarrolle la educacién si no que al hacerlo hay que
tomar en cuenta otro tipo de sistemas constructivos que procuren el cuidado de los recursos naturales y a su vez
influyan como espacios activos en sus habitantes.

Construyendo salones que incluyan tecnologias sustentables podemos ayudar a mitigar el impacto que tenemos de
edificaciones tanto en su construccion como operacion, pero al hacerlo en salones de clases, estos terminaran
fungiendo como libros de texto tridimensionales para forjar una cultura de cuidado del medio ambiente
especialmente en los nifios que los habiten.

Sustentabilidad y Desarrollo Sustentable

El constante y desmedido crecimiento poblacional, la necesidad de recursos y la contaminacion que esto
genera, provocan que estemos en un planeta cada vez menos habitable, lo que puede Ilevar a condiciones de vida
que sean insufribles. Para contrarrestar esto, es necesario cambiar no solo nuestros sistemas de produccidn, métodos
constructivos y nuestra excesiva demanda de recursos, sino nuestra sociedad en general.

Debido a esto, nuevos conceptos emergieron. Tal es el caso de la sustentabilidad que era movida por una
necesidad de dejar el mundo en un mejor lugar para futuras generaciones (Gajanam M. Sabins, 2012). De aqui nacio
el concepto de desarrollo sustentable, nombrado por primera vez en el reporte “Our Common Future” hecho por la
Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y Desarrollo en 1987, que define al desarrollo sustentable como:
satisfacer las necesidades de la generacion actual sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades.

En resumidas cuentas, desarrollo sostenible, es la voluntad de mejorar la calidad de vida de todos, incluido el de
las generaciones futuras, aunando el crecimiento econémico, el desarrollo social y la proteccion del medio ambiente.
Sin embargo, ningln continente, gobierno, institucion o individuo puede lograrlo solo porque la naturaleza de los
desafios a superar requiere un compromiso global, colectivo e individual (UNESCO, 2005).

YIng. Esal Islas Gomez es estudiante de la M.C. con linea terminal en Estructuras en la Universidad de Querétaro,
Querétaro. islas_cl5@hotmail.com

2 E| Dr. Miguel Angel Pérez Lara y Hernandez es Profesor de la Facultad de Ingenieria y Coordinador de la M.C.
con linea terminal en Estructuras en la Universidad de Querétaro, Querétaro migperez@uag.mx

3 El Dr. Guadalupe Moisés Arrollo Contreras es Profesor de la Facultad de Ingenieria y de la M.C. con linea
terminal en Estructuras en la Universidad de Querétaro, Querétaro marroyoc@uag.mx

4 El Dr. Jaime Moisés Horta Rangel es Profesor de la M.C. con linea terminal en Estructuras en la Universidad de

Querétaro, Querétaro horta@uag.mx

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 864
Vol. 12, No. 1, 2020

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM


mailto:islas_c15@hotmail.com
mailto:rsorin@ieaa.edu.es

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2020 © Academia Journals 2020 13 al 15 de mayo de 2020

Educacion para el Desarrollo Sustentable
Anthony Lake, Director Ejecutivo de la UNICEF en abril de 2013 dijo: “El desarrollo sustentable empieza
y termina con nifios en un entorno seguro, saludables y bien educados”. De modo que, para poder alcanzar la
sustentabilidad ambiental en el consumo de agua, energia y materiales, la educacion puede desempefiar un papel
crucial en la creacion de una sociedad ambientalmente alfabetizada (Parisa Izadpanahi & Richard Tucker, 2017).

Un disefio de escuela segun los criterios de sostenibilidad puede proporcionar conveniencia para ensefiar al
alumno muchas cosas Utiles, como la conciencia ambiental ecoldgica, la preservacion de la energia, etc. En este
sentido, las escuelas sostenibles son materiales concretos que son ideales para ensefiar a los estudiantes numerosos
conceptos y que son de facil acceso.

El disefio ideal de un edificio debe incluir caracteristicas de sostenibilidad que: mejoren los lazos de los nifios
con la naturaleza, dandole la importancia que esta merece y aliente a los nifios a usar fuentes de energia renovables
como la solar, etc. (ASCE, 2017).

Infraestructura y Educacion

La teoria educacional del constructivismo afirma que el aprendizaje es un proceso activo y contextualizado
de construccion del conocimiento en lugar de adquirirlo, lo que quiere decir que el conocimiento se construye a
partir de experiencias personales e hipétesis del entorno (Ertmer et al. 1993). De modo que un correcto disefio de
espacios fisicos puede ser una base para una mejor comprensién de nuestra relacién con el medio ambiente; por lo
tanto, se puede decir que un edificio escolar ofrece un papel de alguna manera pedagdgico al fomentar la
alfabetizacion ambiental visual (Parisa Izadpanahi & Richard Tucker, 2017).

Taylor, en su trabajo “Learning Environment as a three Dimensional Textbook™ hace énfasis en que la estructura
por si misma y entorno no son solo espacios pasivos, sino que también pueden ser una herramienta de aprendizaje
activa para el aprendizaje de fisica, geometria, botanica y ecologia, ya que maestros, alumnos y padres aprenden a
"leer el entorno”, interactuar y aprender de él en muchos niveles (Anne Taylor, 1993).

Descripcion del Método
Aun cuando se toman en cuenta criterios sustentables para el disefio de los salones de clases, la parte
estructural no debe de ser descuidada especialmente en un pais que, dependiendo la zona, puede llegar a tener serios
problemas si se presenta un evento sismico de gran magnitud, ademas de que las escuelas estan clasificadas como
tipo A (De grado de seguridad alto) segtin el manual de construccion por sismo de la CFE.

Este trabajo realizo la elaboracién de 4 modelos diferentes de salones de clases para cada una de las diferentes
zonas sismicas en las cuales esta dividido el pais. Cada salén cuenta con caracteristicas especiales basadas en
criterios de sustentabilidad y seguridad estructural.

La reglamentacion y criterios estructurales que se tomaron en cuenta fue la siguiente:

» REGLAMENTACION INIFEED (2014)
= Disefio Arquitectonico. Educacion Basica — Primaria
» Normas y especificaciones para estudios, proyectos, construccion e instalaciones.
e Habitabilidad y Funcionamiento
¢ Accesibilidad
+ Disefio Arquitectonico
e Seguridad Estructural
¢ Disposiciones y criterios generales
¢ Disefio por sismo
¢ Disefio de estructuras de concreto
e Edificacion
¢ Estructuras
¢ Muros
> MANUAL DE DISENO DE OBRAS CIVILES — DISENO POR SISMO 2015 (CFE)

Los criterios generales arquitecténicos de acuerdo a la INIFEED, son los siguientes:

Los grupos tendran capacidad para un minimo de 32 alumnos y un maximo de 45.

Volados o aleros seran de por lo menos 1.10 m y con una altura minima de 2.30 m.

El elemento divisorio entre el salon y las areas verdes serd minimo 50% de cristal transparente.
Orientacién: Norte — Sur.

Area minima de sal6n 72.00 m2 y area minima de biblioteca en sal6n 6.00 m2

VVYVYVYVYYV

Aunado a esto, se realiz6 la eleccion de las Eco-tecnologias, que consistieron en:
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» Paneles de celdas solares: panel de 1 x 1.95 metros y tiene un peso de 22 kilos y su potencia este en un
rango de 320 a 340 watts.
» Sistemas de captacion de agua de lluvia: Tanque de almacenamiento 5000 lts.
» Techo verde: Con capa de substrato, capa filtrante, capa drenarte y membrana impermeabilizante. Con un
peso de saturacién de 250 kg/m2
Cada una de estas distribuidas de manera diferente dependiendo del modelo especifico y de los elementos
estructurales. Los materiales que se utilizaron tanto para el modelado con fines estructurales hecho en CYPE 2020,
como para el Andlisis de Ciclo de Vida, fueron ladrillos BTC, hechos de tierra comprimida y las especificaciones
del concreto alternativo producto de la investigacién de Oscar Ojeda (UASLP) el cual utiliza como sustituto de
agregados, residuos de las industrias. El disefio arquitectdnico y las caracteristicas de cada uno de los salones se
encuentran en el Apéndice 1.
Las consideraciones para el andlisis de sismicidad, para ser modelado en el programa CYPE 2020 fueron las

siguientes:
CLASIFICACION DE LAS ESTRUCTURAS (CFE 2015)
» Grupo A, clase 2 (A2)
» Terreno TIPO | - Terreno firme o rocoso
» Amortiguamiento - Estructuras de concreto reforzado (5%)
» Factor de comportamiento sismico Q =2
»  Factor reductor por sobreresistencia Ro = 2
>
>
>
a

Y

Factor por redundancia p = 0.8
Factor de importancia estructural FIE = 1.5
Distorsiones permisibles de entrepiso Q =2 (0.006)
La aceleracion maxima en roca y el factor de respuesta se muestran divididos por zona en el Cuadro 1
r

a, FRes
ZONA A 45.36 cm/s’ 247
ZONAB 59.39 cm/s’ 2.47
ZONA C 110.71 cm/s’ 2.96
ZONAD 335.13 cm/s’ 2.24

Cuadro 1. Aceleracion maxima en roca y factor de respuesta.

Una vez que se concluyeron los disefios se hizo la evaluacion por medio del Andlisis de Ciclo de Vida (LCA) de
un aula de clases comun en la educacién primaria que construye el Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica
Educativa (INIFED) a lo largo del pais, con ayuda del software del Instituto De Materiales Sustentables Athena.
Este andlisis es para compararse con cada una de las cuatro propuestas que se realizaron tomando en cuenta
parametros para revisar las diferencias entre el impacto de las construcciones en el medio ambiente. El disefio del
salén tipo INIFED se encuentra en el Apéndice 2.

Comentarios Finales
Resumen de resultados — Andlisis de Ciclo de Vida
En cuanto a la contaminacion que la construccion de estos salones produce, asi como su vida dtil y
completa destruccion, los resultados méas importantes de LCA fueron los siguientes:

Potencial de Calentamiento Global: El edificio para la zona B fue el mas alto de los disefiados, pero aun se
encuentra un 39% por debajo del que corresponde a la INIFED. Esto sin considerar también que el edificio
promedio es aproximadamente entre un 30% y 33% mas pequefio en area que los propuestos.

Total de Energia Primaria (TEP) y Consumo de combustibles Fésiles (CCF): Las tendencias mostradas
anteriormente se mantienen, el edificio propuestos que tuvo los niveles mas altos tanto en el TEP y CCF fue el B,
pero aun se mantiene muy por abajo del edificio de INIFED por un 61% y 58% respectivamente.

Las tablas y graficas de los resultados del LCA se encuentran en el Apéndice 4.

Resumen de resultados — Disefio por sismo

Los resultados para sismo en “x” y “y” tanto de las cuatro propuestas como para el edificio promedio de la

INIFED analizado en cada zona, se encuentran en el Cuadro 2.
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PERIODO PERIODO
FUNDAMENTAL FUNDAMENTAL
EDIFICIO EDIFICIO | SUELO EDIFICIO SUELO
ZONA A SISMO X 0.311 1.00 v 0.00229 0.006 v
SISMOY 0.320 1.00 v 0.00074 0.006 v
INIFED (A) SISMO X 0.091 1.00 v 0.00027 0.006 v
SISMO Y 0.08 1.00 v 0.00016 0.006 v
ZONA B SISMO X 0.283 1.00 v 0.00194 0.006 v
SISMO Y 0.123 1.00 v 0.00046 0.006 v
INIFED (B) SISMO X 0.091 1.00 v 0.00035 0.006 v
SISMO Y 0.08 1.00 v 0.00021 0.006 v
ZONAC SISMO X 0.182 1.00 v 0.00226 0.006 v
SISMO'Y 0.141 1.00 v 0.00160 0.006 v
INIFED (C) SISMO X 0.091 1.00 v 0.00078 0.006 v
SISMO Y 0.08 1.00 v 0.00046 0.006 v
ZONA D SISMO X 0.186 1.00 v 0.00461 0.006 v
SISMO Y 0.083 1.00 v 0.00096 0.006 v
INIFED (D) | SISMO X 0.091 1.00 | v 0.00181 0006 | v
SISMO Y 0.08 1.00 v 0.00108 0.006 v

Cuadro 2. Resultados en periodos fundamentales.

Se puede observar por el anlisis sismico realizado que todas las estructuras cumplen con los parametros
minimos, tanto las propuestas planteadas como el salon tipo INIFED. Los modelos en el CYPE 2020 se encuentran
en el Apéndice 3.

Conclusiones
El salén promedio construido por la INIFED no cuenta con los requerimientos minimos de espacio
establecidos, asi como de disefio arquitectonico que establecen sus propios manuales.

Aquellos salones que cuentan con las dimensiones adecuadas solo son 4 paredes sin mas disefio funcional.

El andlisis de ciclo de vida permitié confirmar que no se consideran los criterios sustentables ni el impacto
ambiental en el disefio de la infraestructura educativa publica actual.

El disefio estructural resulto adecuado para cada una de las zonas sismicas establecidas.

En el andlisis sismico del edificio tipo INIFED, en las distintas zonas, presento torsion en mas de un modo.

Recomendaciones

Un edificio escolar sustentable no sera la solucién global a los miltiples problemas que enfrenta nuestra
humanidad, pero si es un paso (uno de muchos que se tienen que dar) para apuntar al desarrollo sustentable. Es
necesario que todas las ramas del conocimiento trabajen en conjunto para poder mejores soluciones a problemas
sencillos y complejos, para dar un mejor rumbo a nuestro planeta, ya que es el Unico que tenemos.
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Apéndice 1

Disefio arquitectonico de las aulas de clases
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Aula para 34 estudiantes
Avrea Total = 79.27 m2
Aula=73.12 m2
Biblioteca Aula = 6.15 m2

Aula para 32 estudiantes
Area Total = 82.50 m2
Aula =76.50 m2
Biblioteca Aula = 6.00 m2

:I.L_k

Aula para 32 estudiantes
Area Total = 80.20 m2
Aula=72.20 m2
Biblioteca Aula = 8.00 m2

FACHADA PRINCIPAL

FACHADA PRINCIPAL

868

Aula para 38 estudiantes
Area Total = 78.00 m2
Aula=72.00 m2
Biblioteca Aula = 6.00 m2
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Hecho a base de muros de
carga, de tabique rojo
recocido, transversales de
14 cm y longitudinales de
21 cm rigidizados con
castillos y cadenas. Losa
de concreto armada
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Apéndice 2
Disefio sal6n tipo INIFED
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Apéndice 3
Modelos en CYPE 2020

Apéndice 4
Tablas y graficas de los resultados del LCA
Total
Construction Operational
Product Process Use Energy End of Life
Project Name Unit (A1to A3) (A4 & A5) (B2 & B4) (B6) (C1to C4) Total
EDIFICIO ZONAA kg CO2 eq 1.88E+05 1.16E+04 0.00E+00 3.13E+05 1.78E+03 5.15E+05
EDIFICIO ZONA B kg CO2 eq 3.25E+05 2.01E+04 0.00E+00 3.13E+05 2.91E+03 6.61E+05
EDIFICIO ZONAC kg CO2 eq 2.16E+05 1.33E+04 0.00E+00 3.13E+05 2.02E+03 5.45E+05
EDIFICIO ZONAD kg CO2 eq 2 64E+05 1.62E+04 0.00E+00 3.13E+05 2 41E+03 5.96E+05
INIFEED kg CO2 eq 3.85E+04 4 24E+03 7.09E+02 1.04E+06 2.28E+03 1.09E+06
Total kg CO2 eq 1.03E+06 6.54E+04 7.09E+02 2.30E+06 1.14E+04 3.40E+06
Total
Construction Operational
Product Process Use Energy End of Life
Project Name Unit (A1 to A3) (A4 & A5) (B2 & B4) (B6) (C1to C4) Total
EDIFICIO ZONAA MJ 9.33E+05 7.69E+04 0.00E+00 5.39E+06 2.60E+04 6.42E+06
EDIFICIO ZONAB MJ 1.52E+06 1.31E+405 0.00E+00 5.39E+06 4.24E+04 7.09E+06
EDIFICIO ZONAC MJ 1.05E+06 8.78E+04 0.00E+00 5.39E+06 2.95E+04 6.56E+06
EDIFICIO ZONAD MJ 1.26E+06 1.07E+05 0.00E+00 5.39E+06 3.51E+04 6.79E+06
INIFEED MJ 4 15E+05 5.22E+04 7.01E+03 1.79E+07 3.35E+04 1.84E+07
Total MJ 5.19E+06 4.54E+05 7.01E+03 3.95E+07 1.66E+05 4.53E+07
Total
Construction Operational
Product Process Use Energy End of Life
Project Name Unit (A1 to A3) (A4 & A5) (B2 & B4) (B6) (C1to C4) Total
EDIFICIO ZONAA MJ 8.88E+05 7.64E+04 0.00E+00 3.T1E+06 2.59E+04 4.T0E+06
EDIFICIO ZONA B MJ 1.49E+06 1.30E+05 0.00E+00 3.T1E+06 4 23E+04 5.37TE+06
EDIFICIO ZONA C MJ 1.01E+06 8.73E+04 0.00E+00 3.71E+06 2.94E+04 4.84E+06
EDIFICIO ZONAD MJ 1.22E+06 1.06E+05 0.00E+00 3.71E+06 3 50E+04 5.08E+06
INIFEED MJ 2 86E+05 501E+04 6.24E+03 1.24E+07 334E+04 1.27TE+07
Total MJ 4.89E+06 4.50E+05 6.24E+03) 2.72E+07 1.66E+05 3.2TE+07
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BIOMASA E INDICES DE ANALISIS DE CRECIMIENTO
RELACIONADOS CON EL AREA FOLIAR EN HABA

M.C. Jacobo Segura DL, Dr. José Alberto S. Escalante Estrada?, M.C. Maria Teresa Rodriguez Gonzalez®, Dr.
Ramdn Diaz Ruiz*, Dr. F. Victor Conde Martinez®, Dr. Rodolfo Garcia Nava® y Dr. Abel Quevedo Nolasco’

Resumen—El presente estudio se planted como objetivo determinar la relacién entre biomasa y area foliar e indices de
analisis de crecimiento, asi como establecer las diferencias genotipicas de estas variables en cultivares de Vicia faba L. En
etapa de floracion se evaluaron el nimero de foliolulos, el area foliar, peso seco de foliolulos, peso seco total (biomasa),
tasa de asimilacion neta, razon de area foliar, razon de peso foliar y area foliar especifica. Los resultados analizados
estadisticamente con un andlisis de varianza y una prueba de comparacion de medias, indican cambios significativos entre
genotipos para las variables estudiadas. Puebla 100 y 101 se caracterizaron por ser los cultivares mas eficientes en generar
biomasa ya que presentaron los valores mas altos, mientras que a Juchitepec correspondio el valor méas bajo. La BT
mostré una relacion mas alta con el area foliar y la tasa de asimilacion neta mostrando con ello un mayor grado de
asociacion entre estas variables.

Palabras clave: Vicia faba L., razén de area foliar, razén de peso foliar, area especifica foliar, tasa de asimilacion neta.

Abstract—The objective of this study was to determine the relationship between biomass and leaf area and growth
analysis indexes, as well as to establish the genotypic differences of these variables in cultivars of Vicia faba L. In the
flowering stage, the number of leaflets was evaluated, the leaf area, dry weight of leaflets, total dry weight (biomass), net
assimilation rate, leaf area ratio, leaf weight ratio and specific leaf area. The results statistically analyzed with an analysis
of variance and a comparison test of means, indicate significant changes between genotypes for the variables studied.
Puebla 100 and 101 were characterized by being the most efficient cultivars in generating biomass since they presented the
highest values, while Juchitepec had the lowest value. The BT showed a higher relationship with the leaf area and the net
assimilation rate, thus showing a greater degree of association between these variables.

Key words: Vicia faba L., leaf area ratio, leaf weight ratio, leaf specific area, net assimilation rate.
Introduccion

El analisis de crecimiento, fundamentado en medidas directas de peso seco, area foliar y tiempo constituye
un conjunto util de métodos cuantitativos, que partiendo de la estimacion de indices de eficiencia permiten: describir
e interpretar el funcionamiento de las plantas (Hunt, 2003), determinar la velocidad de crecimiento del cultivo (Jarma
et al., 2010; Orozco et al., 2011), establecer la velocidad de asimilacion de fotoasimilados (Ramirez-Seafiez et al.,
2012), confirmar las diferencias existentes entre cultivares y modelar el crecimiento en diferentes condiciones
ambientales de produccion y de manejo (Freire et al., 2010).

Como aproximaciones agronémicas estos indices se utilizan en el estudio de los factores que determinan el
desarrollo y rendimiento de los cultivos a través del seguimiento de la acumulacion de materia seca en el tiempo. La
materia seca total o biomasa es el resultado de la eficiencia del follaje en la intercepcion y utilizacién de la radiacion
solar disponible durante su ciclo de crecimiento, influenciada por factores relacionados con el genotipo, el ambiente
y las précticas de manejo (Gardner et al., 1985). Los indices como la tasa de asimilacién neta (TAN) y aquellos
relacionados con el &rea foliar (principal maquinaria fotosintética del dosel vegetal) como la relacion de area foliar

1 M.C. Jacobo Segura DL es alumna de doctorado del programa de Botanica en el Colegio de Posgraduados, campus Montecillo,
Texcoco, Estado de México. México. jacobo.dulce@colpos.mx (Autor corresponsal).

2 El Dr. José Alberto S. Escalante Estrada es Profesor Investigador Titular en el Colegio de Posgraduados, campus Montecillo
Texcoco, Estado de México. México. jasee@colpos.mx

3 La M.C. Maria Teresa Rodriguez Gonzalez es Investigadora titular en el Colegio de Posgraduados, campus Montecillo,
Texcoco, Estado de México. México. mate@colpos.mx

4 El Dr. Ramoén Diaz Ruiz es Profesor Investigador Titular en el Colegio de Posgraduados, campus Puebla, Puebla, México.
dramon@colpos.mx

5 El Dr. F. Victor Conde Martinez es Profesor Investigador Titular en el Colegio de Posgraduados, campus Montecillo, Estado de
México. México. vconde@colpos.mx .

6El Dr. Rodolfo Garcia Nava es Profesor Investigador Adjunto en el Colegio de Posgraduados, campus Montecillo, Estado de
México. México. garcianr@colpos.mx

"El Dr. Abel Quevedo Nolasco es Profesor Investigador Adjunto en el Colegio de Posgraduados, campus Montecillo, Estado
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(RAF), relacion de peso foliar (RPF) y area foliar especifica (AFE), que miden el potencial fotosintético del cual
depende la acumulacion de biomasa y el rendimiento de grano (Escalante y Kohashi, 2015; Hunt, 2003) juegan un
papel determinante en el estudio de la eficiencia fotosintética a partir de la cual podemos identificar diferencias entre
variedades de la misma especie (cultivares) y seleccionar aquellas en las que se pueda obtener un maximo potencial
(mayores rendimientos). Bajo este contexto y en blsqueda de optimizar la produccién de haba, considerado que los
rendimientos promedio de su cultivo de 1.2 para grano seco y 5.9 ton ha' para vaina (SIAP, 2017) son bajos, el
objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la biomasa y area foliar e indices de andlisis de crecimiento, asi
como establecer las diferencias genotipicas de estas variables en cultivares de Vicia faba L. en etapa de floracion.

Materiales y métodos
Area de estudio y caracteristicas Edafoclimaticas

El presente estudio se llevd a cabo durante en el ciclo primavera-verano del 2018 en el Campus
experimental del Colegio de Postgraduados, Montecillo, Texcoco, Estado de México (19°29" N, 98° 53" O a 2250
msnm) donde el suelo es de textura arcillosa con un pH alcalino (8.0) y sin problemas de salinidad. De acuerdo con
la clasificacion de Képpen, modificada por Garcia (2005) el tipo de clima es templado, con un régimen de lluvias en
verano de 600 mm y una temperatura media anual de 14.6 °C.

Material vegetal y condiciones del experimento

Bajo condiciones de régimen de lluvia siguiendo un disefio experimental de bloques al azar con cuatro
repeticiones y un patrén de siembra de 80 x 30 cm, se sembraron el 07 junio a una densidad de poblacién de 4.17
plantas m, once cultivares (cv) de haba (Vicia faba L.) pertenecientes al estado de Puebla (cv. 100, 101, 103, 104),
Tlaxcala (cv. Espafiita), Morelos (cv. Juchitepec) y Estado de México (cv. Terragona, Morada y Cochinera semilla
grande y semilla chica).

Variables de estudio

A los 90 dias después de la siembra (dds) cuando todos los cultivares se encontraban en estadio de floracion
(més del 50% de las plantas de la parcela mostraban al menos una flor), se muestrearon dos plantas por unidad
experimental para contabilizar por planta el nimero de foliolulos (NF) y determinar el area foliar (AF, dm?)
mediante un integrador de area foliar LI-COR modelo LI-3100C. Una vez registrados estos datos se separaron cada
una de las estructuras de las plantas y colocadas en bolsas de papel se sometieron a secado en una estufa de
ventilacion forzada a una temperatura de entre 70-80 °C y hasta lograr peso constante (72 horas aproximadamente),
posteriormente se determind el peso seco de los foliolulos (PSF) y el peso seco total (biomasa, BT). Con la
informacion de estas variables se calcularon los indices relacionados con el area foliar empleando las siguientes
formulas:

Tasa de asimilacion neta (g dm?)

TAN = <l
_ ~AF
Razon de érea foliar (dm?/g)
RAF = AR
) "~ BT
Razén de peso foliar (g g?)
RPF = b
‘ . . T BT
Area foliar especifica (dm? g )
AFE = AR
~PF
Donde
AF = area foliar (dm?planta?)
BT= peso de la materia seca total (g)
PF = peso de la materia seca de foliolulos (g)
ACADEMIA JOURNALS
ISSN 1946-5351 871

Vol. 12, No. 1, 2020



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2020 © Academia Journals 2020 13 al 15 de mayo de 2020

Analisis estadistico

Los datos obtenidos fueron analizados estadisticamente mediante un analisis de varianza y una prueba de
comparacién de medias de Tukey a un nivel de significancia de 0=0.05, utilizando el software Statistical Analysis
System (SAS).

Resultados y discusion

El analisis de varianza en cada una de las variables estudiadas en etapa de floracién (Cuadro 1) mostrd
diferencias estadisticamente significativas entre los cultivares (¢=0,05).

Numero y peso seco de foliolulos

Los genotipos Puebla 101, Puebla 100 y Cochinera semilla grande presentaron los valores mas altos de NF y
PSF, lo cual indica que estos materiales tienen un mayor dosel vegetal para la captacion de energia, que se traduce en
un potencial alto en el incremento de la fotosintesis y produccion de biomasa (Escalante, 1999). A este respecto
Azofeifa y Moreira (2004) mencionan que conforme aumenta el nimero y tamafio de las hojas, aumenta la
produccion de materia seca. Los valores mas bajos de estos parametros correspondieron a los genotipos Cochinera
semilla chica y Morada (Cuadro 1).

Biomasa

Puebla 101 y Puebla 100, fueron los cultivares mas eficientes en producir BT (61 y 51 g por planta,
respectivamente); al tiempo que Puebla 102 y Juchitepec presentaron los valores mas bajos (Cuadro 1). La
produccion de materia seca fue resultado de una mayor expansion foliar asociada a un mayor nimero de hojas
(Escalante, 1999), y para el caso de Puebla 101 este aumento también coincido con los valor mas alto de AF.

Area foliar

El AF permite cuantificar y conocer la superficie de fotosintesis efectiva y para este caso los genotipos
Juchitepec, Puebla 101 y Cochinera semilla grande fueron los que exhibieron una mayor AF (54, 50 y 49 dm? por
planta, respectivamente), mientras que a Puebla 102 y Cochinera semilla chica correspondieron los valores mas bajos
(Cuadro 1). Partiendo de esto y de acuerdo a lo sefialado por Escalante (1999), los primeros genotipos cuentan con
una mayor estructura foliar para la intercepcion de radiacion solar y sintesis de carbohidratos como efecto de un
mayor nimero de foliolulos por planta.

Tasa de asimilacion neta

La tasa de asimilacion neta mas alta se registré en los cultivares Morada (1.71 g dm2), Puebla 103 (1.70 g
dm2) y Cochinera semilla chica (1.54 g dm?) y la més baja en los genotipos Puebla 104 y Juchitepec (Cuadro 1).
Como estimador de la eficiencia fotosintética de la planta la TAN mide la ganancia neta de asimilados por unidad de
area foliar y por unidad de tiempo (Sedano et al., 2005), y de acuerdo a los valores obtenidos en los primeros tres
cultivares indica que estos materiales con respecto a los otros, son mas eficientes en la produccién de fotoasimilados.
Mientras que Juchitepec se caracterizo por ser el cultivar menos eficiente, la baja TAN en este cultivar se compensé
con una mayor AF. Sin embargo, fue una limitante en la produccién de BT, lo que sugiere que el valor de BT
correspondi6 principalmente a una mayor radiacion interceptada por el mayor dosel generado y no a una mayor
eficiencia fotosintética (Escalante, 1999).

Razon de area foliar
La RAF como indicador del balance entre la capacidad potencial de fotosintesis y el costo respiratorio, es
una medida de la capacidad fotosintética por unidad de BT de la planta (Amanullah et al., 2007). Los valores

obtenidos clasifican a Juchitepec y Cochinera semilla chica (2.2 y 1.3 dm? g por planta) como los genotipos mas
vigorosos y a Cochinera semilla grande y Morada (0.5 y 0.4 dm? g* por planta) como los menos vigorosos. Los

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 872
Vol. 12, No. 1, 2020



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Morelia 2020

Morelia, Michoacan, México

© Academia Journals 2020 13 al 15 de mayo de 2020

genotipos mas vigorosos mantienen por mas tiempo su dosel vegetal, sin implicar por ello una mayor produccién de
BT, ya que esto depende de la eficiencia del genotipo para transformar el AF en carbohidratos (Hearn, 1969).

Razoén de peso foliar

Los valores obtenidos para la razon de peso foliar (RPF), confirman que Juchitepec, Cochinera semilla chica
y Puebla 101 asignan una mayor cantidad de fotoasimilados para la produccion de hojas y la frondosidad de la planta
(Sedano et al., 2005), con respecto a los demas cultivares entre los que destacan Morada y Cochinera semilla grande
que al presentar los valores mas bajos son las que menos asignan. En términos generales al presentarse valores
similares en todos los cultivares se demuestra que de manera equitativa se regulan y distribuyen los fotoasimilados
producidos en sus érganos vegetativos (Orozco et al., 2011).

Cuadro 1. Biomasa, area foliar, indices de andlisis de crecimiento en genotipos de haba (Vicia faba L.). Montecillo,
Municipio de Texcoco, Estado de México. México. Verano 2018.

CULTIVAR NE PSF BT AF TAN RAF RPF AEF
g G dm? g dm? dm? gt gg? dm? gt
Terragona 355abc  14abc 4lab 42abc 097bc 11bc 0.34abc 3.3bc
Cochinera (Semilla chica) 247 abc 7 bc 37 ab 24 cd 154 b 1.3b 0.36 ab 3.8b
Espafiita 291abc 11bc 37ab 32bcd 1.15b 1.0bc 0.30abc 3.1bc
Juchitepec 349abc 10bc 25b 54 a 0.46d 2.2a 0.40a 5.7a
Cochinera (Semilla Grande) 447 a l4abc 47 ab 49ab 096bc 0.5hbc 0.16 ¢ 3.3bc
Morada 194c 6¢C 34 ab 14d 171a 04c 0.19 bc 2.2¢C
Puebla 100 386 ab 15 ab 5l1ab 37abc 1.38b  08bc 0.31abc 25bc
Puebla 101 464 a 2la 61 a 50 ab 1.22b 08bc 036ab 23c
Puebla 102 256 bc 10 be 33b 27 cd 1.22b 0.8bc 0.33abc 2.7bc
Puebla 103 348abc 1l1bc 42ab 36abc 17a 09bc 0.29abc 3.3bc
Puebla 104 400ab 13abc 35ab 37abc 094bc 1llbc 037ab 29hbc

Media 340 12 40 36 1.22 1.0 0.31 3.2

Tuckey 184.6 8.4 21.7 20.6 0.3 0.9 0.19 1.3

Prob F ** faie faie ** fale wx ol fale

Valores con la misma letra dentro de cada columna son iguales de acuerdo con la prueba de Tukey a una P < 0.05.

** Significativo a < 0.05

NF= ndmero de foliolulos, PSF= Peso seco de foliolulos, BT= Peso seco total, AF= &rea foliar, TAN= tasa de
asimilacion neta, RAF= raz6n de &rea foliar, RPF=razon de peso foliar y AEF= area foliar especifica.

Area foliar especifica

El AFE mostré la misma tendencia observada en el indice de razon de area foliar, y al ser este un indicador
que mide la proporcién de hojas sobre la base de su peso seco, sirve para conocer su espesor (Torres et al., 2013). De
esta manera los valores mas altos obtenidos en Juchitepec (5.7 dm? g por planta) y Cochinera semilla chica (3.8 dm?
g* por planta), indican un menor espesor en las hojas, mientras que los genotipos con mayor espesor en las hojas
fueron Puebla 101 y Morada (Cuadro 1) pues a ellos correspondieron los valores mas bajos. Segin Vazquez y Torres
(1995) hojas méas gruesas como las del genotipo Morada, poseen una maxima absorcién de la luz, al presentar un
menor porcentaje de luz trasmitida son mas eficientes desde el punto de vista fotosintético.

Relaciones entre la biomasa, el area foliar y los indices de analisis de crecimiento
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En este estudio los modelos de regresion lineal y los coeficientes de determinacién para cada una de las
variables estudiadas en general fueron altos (R?>0.75), es decir se encontré una correlacion alta entre la BT (g) y
AF, TAN, RAF, RPF y AFE durante el estadio de floracion (Cuadro 2). Sin embargo, la biomasa (BT, g) mostré un
mayor grado de asociacion con el AFy la TAN, bajo los siguientes modelos:

BT=14.6+0.67AF, R2=0.84
BT=22.57+16.2TAN, R2=0.82

Para el &rea foliar, la ecuacion de regresion indica que por cada unidad de incremento en el AF, la BT

aumenta 0.67 g m2. Mientras que para la TAN la ecuacion indica que por cada unidad que TAN incremente, la
produccion de BT aumenta en 16.2 g m2,

Cuadro 2. Relaciones entre la biomasa, el area foliar y los indices de andlisis de crecimiento

Biomasa vs. Modelo lineal Coeficiente de determinacion
Avrea foliar BT=14.6+0.67AF R2=0.84
Tasa de asimilacion neta BT=22.57+16.2TAN R2=0.82
Razdén de érea foliar BT=2.8+39.9 RAF R2=0.80
Razén de peso foliar BT =16+ 79.6 RPF R2=0.80
Area foliar especifica BT=17.6+7.1AFE R2=0.75

Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos se concluye que dentro Vicia faba L., los diferentes cultivares o
genotipos exhibieron variaciones significativas en el nimero y peso de los foliolulos, el area foliar y los indices
evaluados. Puebla 100 y Puebla 101 expresaron los valores maximos en nimero de foliolulos, peso seco de foliolulos
area foliar y biomasa. El cultivar Morada present6 la tasa de asimilacion neta mas alta, pero biomasa mas baja. La
biomasa presentd una alta relacion con el area foliar, la tasa de asimilacion neta, en menor grado con la razén de
area foliar, razdn de peso foliar y area foliar especifica, lo que indica que de acuerdo a su coeficiente de
determinacion (R?) pueden ser estimadores de la biomasa total.
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Analisis de la problematica actual de las plantas de tratamiento “La
Cantera” y “Oriente o de la Ciudad de la Salud” de las aguas
residuales de tipo domesticas y propuestas de solucion, en Tepic,
Nayarit

Dr. Miguel Angel Jaime Parral, Dr. J. Jests Vazquez Magafia?,
Ing. Francisco Javier Estrada Cardenas®, Oscar Daniel Rodriguez Quintero* y Manuel Eduardo Ron Camacho®

Resumen— EI proyecto se dividié en dos partes, primero fueron trabajos de campo, en donde se levantd, la topografia
y la geotecnia de la zona de estudio delimitada por el grupo investigador en coordinacién con las autoridades de cada planta
de tratamiento. En esta misma etapa se levant6 el diagndstico técnico y la problematica de cada estructura. Ademas, se
tomaron muestras de aguas negras y de aguas tratadas, todo lo anterior de las plantas de tratamiento de aguas residuales
“La Cantera” y “Oriente o de la Ciudad de la Salud”, de la ciudad de Tepic, Nayarit, México.

La segunda parte, fueron trabajos de gabinete, consistieron en: investigacion de datos basicos tales como:
poblacién y vivienda, hidrologia, temperatura, precipitacion, evaporacion, nivel de vida, infraestructura hidraulica y
sanitaria, localizaciones entre otros més. Plano topografico, disefios y calculos hidraulicos, calculos estructurales, programa
de obra, manual de operacién y mantenimiento entre otras actividades.

Palabras clave— Plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR), Alcantarillado sanitario, Aguas Residuales, Aguas
Negras, Cuerpo Receptor.

Introduccién

Mediante las plantas de tratamiento de aguas residuales se realiza el proceso de descontaminacion del agua
por medio de una serie de pasos especificos que permiten depurar el liquido con un alto grado de efectividad. El
objetivo principal que busca una planta de tratamiento, es eliminar los residuos sélidos del agua y aplicar un proceso
bioguimico para eliminar otro tipo de contaminantes.

Derivado de la situacién actual del sistema de alcantarillado sanitario del municipio de Tepic, Nayarit, tiene
una vida de 35 afios, que lo hace insuficiente, inoperante, inadecuado, no esta auto ventilado ni auto limpiado, no es
hermético y sus estructuras estan en mal estado fisico.

En cuanto a el saneamiento de las aguas residuales que reciben las plantas de tratamiento de la zona en
estudio, planta de tratamiento de aguas residuales se considerara la sustantividad, por lo cual propondremos procesos
de tratamiento eficientes y con altos grados de descontaminacién como son los tipo biolégico o naturales sobre los
procesos quimicos, por otro lado, se le dara mucha importancia a la reutilizacién del agua tratada para riego agricola,
parques y jardines, camellones o de pasto en la zona de canchas deportivas como las de béisbol y futbol.

Con lo anterior, tendremos un ahorro significativo de agua potable que actualmente se usa para riego y por
otra parte dejaremos de aportar al principal cuerpo receptor.

Descripcion del Método

Variables hidraulicas para el proyecto de alcantarillado sanitario.

El método de disefio para los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario, sera el indicado en: [3]
Manual de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, libro 4 Datos Bésicos para Proyectos de Agua Potable y
Alcantarillado. CONAGUA 2016.
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Topografia y Mecanica de suelos.
Para los estudios de topografia y Mecéanica de suelos, nuestra guia sera lo indicado en el libro 5 Topografia
y Mecénica de Suelos del Manual de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (MAPAS CONAGUA 2016).

Plantas de tratamiento.

Para las plantas de tratamiento a base de trenes de tratamiento de sistemas lagunares, el método de disefio
sera el del (MAPAS CONAGUA 2016), libro 27 Disefio de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales Municipales:
Lagunas de Estabilizacién, en casos de disefio de lagunas de estabilizacion se utilizara el método de Yafiez; para los
sistemas lagunares propuestos principalmente para los poblados con diferentes trenes de tratamiento por ejemplo
laguna anaerobio, laguna facultativa, laguna de maduracion o humedales artificiales. Renovable en Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales Municipales; libro 35 Disefio de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
Municipales: Procesos Avanzados con Fines de ReUso; libro 36 Disefio de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
Municipales: Tratamientos no Convencionales; libro 50 Operacién y mantenimiento de plantas de tratamiento de
aguas residuales municipales: Tratamiento y disposicion de lodos. Para los casos de las rehabilitaciones o ampliaciones
de plantas de tratamiento, se consultara la documentacion existente sobre sus calculos hidraulicos y manuales de
operacion y mantenimiento. No se descarta el uso de manuales o bibliografia del tema a nivel nacional o internacional.

Descripcion General

A continuacion, se describen en el Cuadro 1 las plantas de tratamiento de aguas residuales que se
investigaron, y se dan a conocer el estado actual, asi como las propuestas de solucion de cada una.

Nombre de la planta ?ﬁg& i;%‘r’;d ngzf;ggd Tipo Cuerpo receptor
Lodos Activados
1.- La Cantera 90 90 con Aireacion Rio Mololoa
Extendida
. Discos
%i'ug;:jegteelg gzlljd 250 150 Bioldgicos o Rio Mololoa
biodiscos

Cuadro 1. Descripcion de las PTAR.

1.- La Cantera.

Esta PTAR se construyé en el afio 2008 con recursos privados como parte de la infraestructura de la reserva
territorial urbana La cantera, municipio de Tepic, Nayarit. Actualmente es administrada por la Comision Estatal de
Agua Potable y Alcantarillado de Nayarit (CEAPA) y operada por el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de
municipio de Tepic (SIAPA). se encuentra ubicada sobre la calle Cerro Picachos, en el fraccionamiento Canteras del
Nayar, en la ciudad de Tepic, Nayarit. Su ubicacion geografica es una latitud de 21.48329518 y una longitud de -
104.83331122.

El sistema utilizado en esta PTAR es de tipo lodos activados con aireacion extendida, que esta controlado
por microorganismos y que responden a cualquier cambio, ya sea fisico o quimico. Es asi, que un proceso de lodos
activados esta constituido por microorganismos o por conglomerados bacterianos que forman floculos, es por esto el
nombre de activado, y el de lodo por el aspecto de color café.

El sistema de lodos activados en México se inicio en los afios cincuenta; las plantas de tratamiento de aguas
residuales de esa época eran concebidas para el rediso de las aguas tratadas para riego de areas verdes, llenado de lagos
y enfriamiento en la industria. Asi fue como se construyeron las primeras plantas de este tipo en Monterrey, Nuevo
Ledn, y en la Cd. de México. La alta eficiencia del proceso, asi como la posibilidad de ampliar la planta de lodos
activados ya sea para la conversion de nutrientes o para remover mayor cantidad de sélidos mediante tratamiento
adicional, hacen de este proceso un atractivo para descargas que requieren bajas concentraciones de nutrientes o para
redso.

Este proceso, en su modificacion de aeracion extendida, es ampliamente utilizado en el tratamiento de aguas
residuales industriales. Para lograr una alta eficiencia en el tratamiento, se debe realizar una caracterizaciéon completa
del agua residual y de las variaciones de flujo, con el fin de lograr la homogeneizacion del flujo y de la carga organica
hacia el reactor. Otras variables que deben controlarse son la temperatura, la salinidad y la concentracién de sustancias
toxicas ya que también influyen en la eficiencia del proceso.
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2.- Oriente o de la Ciudad de la Salud.

Esta PTAR fue realizada con recursos federales y estatales dentro del programa del fondo concursable 2009-
2010y 2011, e inici6 operacion en 2011. Actualmente es administrada por la CEAPA. Se encuentra ubicada sobre el
boulevard Luis Donaldo Colosio, en el fraccionamiento Villas del Parque, en la ciudad de Tepic, Nayarit. con una
latitud de 21.48805549 y una longitud de -104.85277700.

El sistema utilizado en esta PTAR es de tipo discos bioldgicos o biodiscos. Este sistema de tratamiento
biol6gico secundario es usado para la remocién de la Demanda Bioguimica de Oxigeno (DBO) y para el pulido de
efluentes nitrificados. Las remociones de Demanda Bioquimica de Oxigeno obtenidas por este sistema de tratamiento,
varian de 80-95%, dependiendo principalmente del tipo de agua residual por tratar.

El biodisco remueve la materia organica soluble y coloidal presente en el agua residual, bajo condiciones
aerdbicas. Consiste de una serie de discos de plastico de 3 a 4 m de didmetro, colocados en una flecha (eje) horizontal
e instalados en un tanque de concreto. Los discos giran a velocidades entre 1y 2 r.p.m. y aproximadamente el 40%
del area superficial de los discos esta sumergida en el agua residual que esta contenida en un tanque de concreto. Los
microorganismos presentes en el agua residual comienzan a fijarse y multiplicarse en la superficie de los discos que
se cubre con una pelicula biolégica (biomasa) de 2 a 4 milimetros de espesor.

Durante la rotacién el reactor acarrea una pelicula de agua residual, la cual absorbe oxigeno del aire. Los
organismos de la pelicula fija de biomasa en los discos, remueven la materia organica soluble aerébicamente, es decir
estabilizan la materia organica en sustancias mas simples, en presencia de oxigeno. El consumo de oxigeno y la
remocion de la materia organica se efectlla mientras que el sistema gira a través del agua residual, contenida en el
tanque de concreto.

El sistema se dispone en cuatro etapas o secciones, no menos de tres. El agua entra en la primera etapa y
avanza de etapa en etapa y cada una opera con un mezclado completo en la cual se encuentra en equilibrio dindmico
el crecimiento de la pelicula biol6gica y el desprendimiento de biomasa. Las etapas se comunican por un orificio que
permite el flujo de agua. Generalmente el flujo de agua residual es paralelo al eje, pero puede fluir en forma
perpendicular.

Descripcion de la Problematica Actual

1.- La Cantera.

La planta esta conformada por 3 secciones que funcionan de manera similar, solo que al momento de la visita
se encontraban 2 en funcionamiento, siendo que una de ellas se esta estabilizando y se le esta inyectando lodos. El
pretratamiento, se conforma por los canales desarenadores, son dos canales en esta parte y son dos compuertas y dos
rejillas para la limpieza, solo que, al momento se encuentra un poco alto el nivel de las aguas para limpiarlas. Esto
debido a que la zona ya rebaso el gasto de agua para el que se construya.

Para ello se construyé ahi mismo una nueva etapa a base de reactores anaerobios, para evitar ese tipo de
problemas y asi poder controlar los niveles hasta llegar a la normalidad, esto hasta verse los canales desarenadores,
para asi poder realizar la limpieza de los solidos gruesos de las rejillas, asi como de las arenas.

El objetivo principal cuando se construyd la planta era trabajar 90 litros por segundo. Al verse rebasada,
como se menciond, por el tamafio de la planta y disponibilidad de espacio, se opt6 por las lineas de biodigestores, se
trabajan 15 I/s. Estan planeado para que sean 4 lineas en total, es decir, al final un total de 60 I/s. Dando asi un total
de 150 I/s. Ya con dichas etapas terminadas se espera le de abasto a la zona.

En caso de que no sea suficiente existe una tuberia que enviaria las aguas directo del carcamo a la PTAR
Oriente. La cual es trabajada por una bomba de 75 caballos que saca aproximadamente 100 litros y otra de 30 que
saca aproximado 50 litros. Esto para en caso que se tengan aguas residuales demas, para asi enviarlas a la PTAR
Oriente, para que alla sea tratada.

El problema que se tiene con enviar el agua residual de manera directa del carcamo, es que este al estar
rebasado, se envia el agua cruda, es decir, sin un debido pretratamiento. Ademas, al momento de la visita, la PTAR
Oriente se encuentra en rehabilitacion, por lo que no es posible enviar las aguas residuales en estos momentos.
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Figura 1. Nueva etapa a base de reactores anaerobios. Figura 2. Modulos de tratamiento.

il | ;
Figura 3. Mddulos de tratamiento. Figura 4. Pretratamiento.

2.- Oriente o de la Ciudad de la Salud.

La planta esté dividida en dos modulos, cada mddulo tiene 12 rotores. La primera parte se hizo para 100-110
litros. Después se construyé la otra parte. Hasta el momento, se encuentra reparado un médulo completo y 6 rotores
del otro médulo.

La planta estd construida para 220 I/s considerando la capacidad total. Siendo tomada la decision de la
capacidad para poder tratar la parte de la cantera que se le envié y la parte de las zonas de las nuevas colonias, como
lo son Villas del Parque. Siendo que todo se opera para cumplir con dichos objetivos. Todo lo que es el procesamiento
de las plantas esta regido por normas 001-CONAGUA-1996.

Las secciones principales de todas las plantas en general, todas son operaciones unitarias, por asi decirlo. Es
decir, cuentan con lo mismo. El pretratamiento, tanque de homogenizacion, alimenta a los rotores, dicho tranque esta
en la parte del medio de cada pasillo. De ahi sigue el tanque sedimentador secundario, que es el que esta en los rotores,
el primer contacto del proceso, siendo la aireacion a partir de los rotores biolégicos. Estos rotores cuentan con 1
revolucién por minuto, aproximadamente. El agua que se recibira del carcamo, o bien, de la cantera, o de los emisores,
viene a través de un tubo. Dentro de lo que es el tanque secundario se genera la zona anaerobia, es decir, en esa zona
no hay oxigeno. Es donde se sedimentan los lodos que vienen en las aguas residuales. Después la zona de transicion,
que es un poco mas clara, dado a que ya paso la sedimentacion.
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A continuacidn, esta la zona aerobia, donde se generan los microorganismos que terminan dentro de las aguas
residuales. En las plantas de tratamientos de lodos activados se requiere aeracién mecanica a través de sopladores, en
esta planta los rotores generan a través de los paneles, siendo esto lo que permite la aeracion para permitir a la bacteria
comer los organismos, siendo este el fin principal de los rotores.

Actualmente la PTAR Oriente no cuenta con la etapa del pretratamiento, no cuenta con un carcamo de
bombeo. Se encuentra en las rehabilitaciones, las cuales se podria decir que se tiene un avance del 90%, después de
esto se estabilizara la planta, esto tomando hasta 1 mes para lograrlo.

Se espera que los 12 rotores funcionen a la fecha programada, para poder trabajar de manera inmediata. Ya
se estan realizando pruebas para los médulos, de todos los rotores para que eso se logre.
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Figura 7. Rehabilitacion de biodiscos. Figura 8. Tanque de homogenizacidn.

Propuestas de Solucién

En el caso de la planta Oriente seria necesario un carcamo de bombeo el cual pertenece a la etapa del
pretratamiento, siendo una parte indispensable para que el equipo no sea afectado. En este caso los filtros de los rotores
se estancaban de basura y suciedad, asi como en el colector y en la zona de descarga. Asi que una de las soluciones
de mayor prioridad deberia ser la construccion de un carcamo de bombeo, es decir, una etapa de pretratamiento.

Ahora, dentro de las soluciones que ambas plantas necesitan la implementacion y correcta ejecucion de una
etapa de tratamiento de lodos por medio de lechos de secado de lodos y trampa de grasas. Esta Gltima es un dispositivo
especial que generalmente se utiliza para separar residuos solidos y las grasas que bajan por los muebles de lavado y
la preparacion de alimentos.
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Promocidn y apoyo para el logro de una lactancia materna exitosa en
madres primigestas de un hospital publico

MCE Maria Sofia Jiménez Chavez! MGSS Enriqueta Guadalupe Cambero Gonzalez? MAIS Rosa Aurelia Reyes
Sanchez®

Resumen

En este articulo se presentan los resultados de promocion y apoyo a la lactancia materna de un Hospital publico.
Se capacito en técnicas de como lactar y se les brindo informacion, con el fin de lograr que el proceso sea
exitoso y beneficie a la madre y al recién nacido

Palabras clave: Promocion y apoyo, lactancia materna, primigestas
INTRODUCCION

La lactancia materna es uno de los procesos fisioldgicos, mas antiguos de la humanidad, ha sido imprescindible para
el crecimiento del hombre. Sin embargo ha tenido cambios a lo largo del tiempo pues es un proceso biocultural que si
bien es natural, los estilos y diversas culturas del mundo han tenido influencia en el modo de percepcion de las mujeres
en la actualidad. Con el descubrimiento de la pasteurizacién se comenzaron a utilizar diferentes leches a la humana
como lo es la de vaca, a pesar de ello la Lactancia materna siguié siendo el medio de nutricion recomendado por la
ciencia. Se considero instruir y apoyar a las madres Primigestas cuyos conocimientos acerca del apego al seno
materno sean deficientes. Hospital pablico. Se les capacito en técnicas de como lactar y se les brindo informacion,
con el fin de lograr que el proceso sea exitoso y beneficie a la madre y al recién nacido. Todo esto con el fin de
prevenir, proteger, promover la salud, el crecimiento y desarrollo 6ptimo del nifio.

Objetivos generales:

Promocion y apoyo para el logro de una lactancia materna exitosa en madres Primigestas Hospital publico utilizando
técnicas e informacion adecuada a la madre para su orientacion y reorientacion.

Objetivos especificos

e Dar aconocer la importancia de la lactancia materna
e Fomentar posicion comoda para la madre y el recién nacido durante la Lactancia materna
e Estimulacién manual,afianzamiento,agarre,succuion y retiro de pecho

ANTECEDENTES

La lactancia materna sin duda es uno de los procesos fisioldgicos, mas antiguos de la humanidad, puesto que ha sido
imprescindible para el crecimiento del hombre, sin embargo a través de las civilizaciones ha habido constantes
cambios, descubrimientos y diferentes corrientes de pensamiento, un ejemplo de ello es la edad media con las nodrizas
quienes fueron personajes importantes ya que amamantaban a los hijos de aquellas madres, que por lo general eran de
la clase social més alta que no querian brindar lactancia materna. (Herndndez Gamboa)

Con el descubrimiento de la transmision de enfermedades como la sifilis y el Virus de Inmunodeficiencia Humana
se vinieron muchos cambios, en los que fueron creados los sucedaneos para evitar este tipo de enfermedades. Ademas
con el descubrimiento de la pasteurizacién se comenzaron a utilizar diferentes leches a la humana como lo es la de
vaca, a pesar de ello la Lactancia materna siguio siendo el medio de nutricién mayormente recomendado por la ciencia.
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El famoso pediatra Paul Gyorgy dijo: «La leche de vaca es la mejor para los terneros y la leche humana es la mejor
para los bebés humanos». (Hernandez Gamboa)

Segun la OMS, cada afio se salvaria la vida de 1,3 millones de nifios menores de 12 meses si se alimentasen
exclusivamente de leche materna, ya que es una excelente fuente nutritiva que aporta al bebe defensas y anticuerpos.
(Salus)

En la Declaracion de Innocenti (realizada en Italia en 1990) se hizo un llamado para que todo el mundo tuviera como
meta cumplir enteramente los "Diez Pasos para una Lactancia Materna Exitosa" en todas las maternidades.

Los Diez pasos para una feliz lactancia natural han sido elaborados por la OMS y el UNICEF para asegurar que los
servicios de maternidad ofrezcan a todos los nifios un buen punto de partida y faciliten a las madres el apoyo necesario
para dar el pecho. Hoy en dia, esta lista de comprobacidn ya se esta utilizando en los hospitales de mas de 150 paises.
(OMS)

Los 10 pasos para una lactancia materna exitosa:
. Politicas de lactancia

. Capacitacion al personal de salud

. Informar a las embarazadas sobre lactancia

. Apego inmediato

. Mostrar técnica de lactancia a la madre

. Lactancia materna exclusiva

. Practicar el alojamiento conjunto

. Lactancia materna a libre demanda

©O© 00 N O O b~ W N -

. No dar biberén ni chupén
10. Grupos de apoyo (OMS)

Las préacticas de alimentacion complementaria son frecuentemente inoportunas, inadecuadas o inseguras, y los
sucedaneos de la leche materna son sustitutos caros de la alimentacion natural, de inferior calidad y a menudo
peligrosos. Una gran mayoria de las madres pueden y deben amamantar, de la misma manera que la gran mayoria de
los lactantes pueden y deben ser amamantados, ayudando asi a enfrentar la promocion de las férmulas infantiles.

MARCO CONCEPTUAL

La OMS recomienda la lactancia materna exclusiva durante seis meses, la introduccién de alimentos apropiados para
la edad y seguros a partir de entonces, y el mantenimiento de la lactancia materna hasta los 2 afios 0 mas. (Salus)

El impacto que tiene el privar de la lactancia materna a los recién nacidos resulta ser alarmante a nivel mundial
es asi como un 45% de las defunciones de nifios se asocia a la desnutricion. Si todos los nifios de 0 a 23 meses
estuvieran amamantados de forma dptima, cada afio se les podria salvar la vida a mas de 800 000 nifios de menos
de 5 afos. La lactancia materna mejora el coeficiente intelectual y la asistencia a la escuela, ademas de asociarse
a mayores ingresos en la vida adulta. (Salus)

La OMSy el UNICEF recomiendan:

e Inicio inmediato de la lactancia materna en la primera hora de vida

e Lactancia exclusivamente materna durante los primeros seis meses de vida

e Introduccidn de alimentos complementarios seguros y nutricionalmente adecuados a partir de los seis
meses, continuando la lactancia materna hasta los dos afios 0 mas (Salus)

Beneficios de la lactancia materna

La lactancia exclusivamente materna durante los primeros seis meses de vida aporta muchos beneficios tanto al
nifio como a la madre.
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En los Nifios En la Madre Beneficios del apego inmediato
-Optimo -Efectos -se establece mas rapido la succion
crecimiento y psicoldgicos efectiva y el patrén adecuado de
desarrollo. positivos. alimentacion.
-Mejoria -Prevencion de -Mejora el control de la temperatura del

inmunoldgica.

-Mejor digestion
y absorcion.

-Desarrollo
neuroldgico.

-Acidos  grasos
de cadena media
y larga relacion
semejante a la de
membranas
celulares de
retinay SNC.

-Vinculacion
materna

cancer de mama
y ovario.

-Regula el peso

-Vinculacion
materna.

-Evitar gastos
innecesarios.

-Libera
Oxitécina

neonato.
-Regula la frecuencia cardiaca.
-Estabiliza los niveles de glucosa.

-Incrementa  las
disminuye la ictericia.

evacuaciones 'y

-Se da una mayor duracién de la
lactancia materna

Tabla 1 Beneficios de la lactancia materna

Los nifios y adolescentes que fueron amamantados tienen menos probabilidades de padecer sobrepeso u obesidad.

Ademas, obtienen mejores resultados en las pruebas de inteligencia y tienen mayor asistencia a la escuela.

CALOSTRO

El calostro es el liquido amarillo o color paja que producen los pechos en los dias posteriores al nacimiento del bebé.
El calostro es altamente nutritivo y rico en propiedades anti infecciosas. Podria decirse que las células vivas,
inmunoglobulinas y anticuerpos del calostro constituyen la primera inmunizacién para el nifio. (la, 2005)

En casi todas las sociedades, el calostro se considera distinto de la leche materna debido a su color y a su consistencia
cremosa, pero no siempre se reconoce el enorme valor para el nifio. En muchas partes del mundo las madres no lactan
el calostro a sus bebés; esperan hasta que los pechos secreten la leche blanca. Estos alimentos no son necesarios y en
realidad estan contraindicados. El nifio al nacer tiene una cantidad adecuada de agua y liquidos corporales y suficientes
nutrientes, de manera que la Unica alimentacién requerida es el calostro y luego la leche materna. A continuacion se
presenta la diferencia nutricional del calostro y la leche humana y la de vaca, para reconocer que la leche humana es

la opcion més recomendada para la nutricion del recién nacido. (la, 2005)
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NUTRIENTE CALOSTRO|| LECHE LECHE DE
HUMANA || VACA
AGUA 87 88 88
CALORIAS 58 70 70
PROTEINA 2.3 0.9 3.3
TOTAL
(G/100ML)
GRASAS 2.9 4.2 3.8
TOTALES
LACTOSA 55 7.3 4.8
VITAMINAA |89 47 51
VITAMINAD | TRAZAS 0.004 0.002
VITAMINA E 1290 315 70
VITAMINAK [0.23 0.21 0.6
VITAMINA B12 | 200 26 0.5
HIERRO 45 40 45
COLESTEROL |28 16 14
ACIDO 6.8% 8.3% 1.6%
LINOLEICO (%
DE LA GRASA)
CALCIO 23 28 125
ACIDO 4.4 45 2
ASCORBICO

La lactancia Materna en México

Morelia, Michoacan, México
13 al 15 de mayo de 2020

Tabla 2 diferencia nutricional del calostro y la leche humanay la de vaca

En México en la NOM 043-SSA2-2012 menciona que a la mujer en periodo de lactancia se le debe promover que el
lactante se alimente exclusivamente con leche materna a libre demanda hasta el cuarto o sexto mes de vida y, se deben
promover las ventajas de la leche humana frente a los sucedaneos, asi como hacer énfasis en los riesgos de usar
inadecuadamente los utensilios para su preparacion

Técnicas de lactancia materna

I. Lactancia materna directa.- Para llevar a cabo una lactancia materna exitosa deben existir dos reflejos:

El reflejo de ereccion del pezon, que se provoca con un masaje ligero con los dos dedos en los pezones, este reflejo
lo hace mas saliente y facil de tomar por el bebé. El reflejo de blsqueda del bebé, que se produce tocando el borde
inferior del labio del bebé. Este reflejo hace abrir la boca y buscar el pezdn, siendo el momento para introducirlo.
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Figura 1posiciones de lactancia

Resultados: Estudio descriptivo, de casos, compartimos informacion directa en las puérperas utilizando técnicas que
favorecen una lactancia materna exitosa en un periodo de 60 dias se obtuvieron 27 casos de ambos puerperios;
fisioldgico y quirdrgico. Se utilizé herramientas como, material audiovisual, sesiones informativas, tripticos que
ayudaron ala LMy el vinculo madre-hijo. De los 27 casos 9 presentaron pezon invertido y 18 Primigestas alcanzan
una lactancia Materna Exitosa. La recoleccién de datos se llevo a cabo mediante la observacidon directa de la respuesta
ante la capacitacion que se le otorga a la madre Primigesta y el resultado del logro o no de la lactancia materna
mediante la técnica de la Entrevista directa donde se obtuvieron datos suficientes para el analisis de las variables
presentadas. Se capturaron en una Base de datos del programa Excel y se analizaran por medio de herramientas
estadisticas como lo es medidas de dispersion central y porcentajes: Estadistica paramétrica y no paramétrica.

Conclusiones: Educar y apoyar a las madres primigestas que no habian recibido asesoria prenatal fue muy importante
para que adquirieran los conocimientos y la importancia de la lactancia materna exclusiva en los primeros meses de
vida. Asi como la reorientacion.

Recomendaciones practicas.

La madre debe comprobar que el nifio esté con el pafial seco y limpio, La temperatura ambiental mayor de 36 grados
disminuye el mecanismo de succién del nifio, Lavarse las manos con agua y jabdn cada vez que vaya a amamantar,
no es necesario lavar los senos, es suficiente el bafio diario, al terminar de dar de comer al nifio, aplicar una gota de
leche sobre el pezdn, lo cual lubrica y evita infecciones por su efecto protector, La mama debe estar tranquila y cémoda
mientras amamanta, independientemente de la posicion, el tiempo promedio de lactancia para cada seno es de 10 a 15
minutos. Sin embargo, se debe respetar la necesidad individual de cada nifio, ya que unos comen despacio y otro méas
rapido, se deben alternar los senos cada vez que se amamante, iniciando con el que se termind de dar en la ocasion
anterior, se debe ayudar al bebé a eliminar el aire ingerido, la alimentacion al seno materno debe ser a libre demanda,
dia y noche; es decir, alimentar cada vez que el nifio quiera sin un horario estricto.
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USO DE SIG EN LA DISTRIBQCION DE LA F”OBLACION PARA
LA SUBCUENCA DEL RIO METZTITLAN, HIDALGO
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Dr. Rodrigo Rodriguez-Laguna?®, Dr. Ramdn Razo-Zéarate* Dr. Otilio A. Acevedo-Sandoval®

Resumen—El crecimiento acelerado de la poblacién tanto en México como en el mundo es de suma importancia considerar
para la ejecucion de cualquier investigacion por sus impactos principalmente negativos en el ambiente. El objetivo de esta
investigacion fue generar una imagen de distribucion espacial de la poblacién mediante el uso de Sistemas de Informacion
Geogréfica (SIG). El proceso de desagregacion y distribucion de la poblacion se realizd utilizando el médulo Disaggregate
de TerrSet®. Este mddulo redistribuye estadisticamente los valores de la poblacion a partir de archivos matriciales de modo
que siga el patrén sugerido, pero mantiene la poblacién total. La desagregacion se realiza considerando la distribucion de
la poblacién y crea la redistribucion en cada una de las celdas. Por lo tanto, crea la distribucion uniforme en cada una celda
gue integran la subcuenca del rio Metztitlan. La imagen generada de distribucion espacial es matricial y contiene valores
de poblacién en cada celda, en su conjunto representa la subcuenca del rio Metztitlan y su poblacion total.

Palabras clave—Pablacién; SIG; Subcuenca, ambiente; distribucion espacial
Introduccion

El crecimiento acelerado de la poblacién tanto en México como en el mundo es de suma importancia
considerar para la ejecucién de cualquier investigacion por sus impactos principalmente negativos en el ambiente
(SEMARNAT, 2014; 2015). El incremento poblacional ha detonado una acelerada expansién urbana, no solo en las
ciudades donde la poblacion residente aumenta rapidamente, sino también en aquellas en las que crece a tasas bajas,
constituyéndose en un grave problema de consumo de suelo, dispersién del poblamiento urbano, lo que
paradéjicamente impulsa al proceso de metropolizacion, como resultado de la expansion de las ciudades sobre sus
territorios o periferias vecinas, o integrandolas funcionalmente. Sin embargo, el desbordamiento territorial de las
relaciones funcionales y econémicas no se ha acompafiado de politicas, herramientas o instrumentos de planeacion,
gestion o gobernanza acordes con la realidad de las ciudades (SEDATU, CONAPO e INEGI, 2015). Por lo que es
necesario contar con herramientas que permitan conocer el crecimiento y distribucidn de la poblacion la cual permita
a los tomadores de decision evaluar las zonas de mayor impacto por dicho crecimiento.

El objetivo de esta investigacidn fue generar una imagen de distribucion espacial de la poblacion total de las
localidades de la subcuenca del rio Metztitlan mediante el uso de Sistemas de Informacién Geografica (SIG), para
sefialar la tendencia de distribucidn, concentracidn y dispersion de la poblacién.

Descripcion del Método
Ubicacion de la zona de estudio
La subcuenca del rio Metztitlan se localiza en le regién hidroldgica del Panuco en los estados de Hidalgo
(89.9%) principalmente, Veracruz (6.4%) y Puebla (3.7%), entre los paralelos 19°55°41°” y 20°45°05” N y los
meridianos 98°55°04°" y 98°08°39°” O, abarca la superficie de 329,053.9 ha, con el gradiente altitudinal entre 1,250
(Laguna de Metztitlan) y 3,100 msnm (Sierra de Singuilucan) (CONAGUA, 2008; Reynoso-Santo et al., 2015;
Romero-Bautista et al., 2015) (Figura 1).
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Figura 1. Ubicacién de la subcuenca del rio Metztitlan.

Proceso metodologico

Esta seccion expone el procedimiento para realizar la distribucion de la poblacién por cada celda. El software
utilizado para dicho proceso fue TerrSet®, con el modulo de Disaggregate. Este médulo redistribuye los valores
estadisticamente de modo que siga el patron sugerido, pero mantiene el &rea total en las celdas que integran cada
localidad. A partir de tres archivos matriciales: el primero define las localidades, el segundo contiene los valores
originales de cada celda por localidad, y el tercero es el patron propuesto de distribucién. El valor en cada entidad es
el resultado de sumar los valores por celda, debe ser el mismo al inicio y al final del proceso (Eastman, 2010).

Para iniciar el proceso hay que contar con archivos en formato vectorial de las localidades (puntos) y
municipios (poligonos). Posteriormente con el vectorial por municipio se crea el matricial o formato raster que contiene
los municipios de la subcuenca como el matricial de la poblacién total para cada localidad, los cuales son
indispensables para el uso del médulo Disaggregate. El tercer archivo que se ocupa es el matricial interpolado, que se
utiliza como el patron de distribucién propuesto. El médulo de Disaggregate considera al tercer archivo citado como
imagen de probabilidades en sus procesos internos, donde valores altos de interpolaciéon corresponden a mayor
probabilidad de presencia de poblacion, mientras que valores bajos significan menor probabilidad. El resultado final
es un archivo matricial de poblacion distribuida en el que la suma de las celdas dentro del municipio corresponde al
valor total de poblacidn para el poligono de ese municipio (Eastman, 2010).

Resultados

La desagregacion se realiz6 considerando la poblacion total para cada localidad (puntos) de los municipios (poligonos)
de la subcuenca del rio Metztitlan (Figura 2). Posteriormente se interpol6 la informacién puntual de las localidades,
obteniendo un archivo matricial con valores de poblacion para cada celda (Figura3). Lo importante de este archivo
matricial generado es que muestra la tendencia de la distribucion de la poblacion, sefialando donde se concentra y
dispersa la poblacion. Con esta operacidn se busca que el atributo de una celda interpolada sea mas similar al valor del
punto conocido mas cercano, disminuyendo esa similitud segdn la distancia de los puntos conocidos va en aumento,
lo cual muestra una marcada polaridad en la distribucion de la poblacidn de un territorio, es decir que la poblacion se
concentra mucho mas en los centros urbanos y tiende a dispersarse a las orillas.
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Figura 3 Archivo matricial resultado de la interpolacion
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El resultado final es un archivo matricial de poblacion distribuida (Figura 4) en el que la suma de las celdas corresponde
al valor total de la poblacion para el poligono de ese municipio. La imagen es un archivo matricial y contiene valores
de la poblacion por cada celda, que en conjunto representan las localidades que integra la subcuenca de Metztitlan. De
las localidades que sobresalen por la cantidad de habitantes en la subcuenca del rio Metztitlan, son Tulancingo (102,406
habitantes), Zacualtipan (23,125 habitantes), Cuautepec de Hinojosa (18,835 habitantes) y Santiago Tulantepec
(16,078 habitantes), las cuales por su poblacion son consideradas ciudades (SEDATU, CONAPO e INEGI, 2015).

Figura 4. Desagregacion y distribucion matricial de la poblacion en la subcuenca del rio Metztitlan

Conclusiones
Es importante aclarar que para aplicar este procedimiento es necesario contar con los archivos vectoriales de
poligono y puntos para una misma zona de estudio, asi como con sus respectivas cifras de poblacién. Los resultados
muestran la tendencia de la distribucién de la poblacion, con mayor paoblacién total en la subcuenca son Tulancingo
(102,406 habitantes), Zacualtipdn (23,125 habitantes), Cuautepec de Hinojosa (18,835 habitantes) y Santiago
Tulantepec (16,078 habitantes) y se observa donde se concentra y dispersa la poblacidn.
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Analisis del mercado laboral de ingenieria Logistica, Mecatronica e
Industrial en manufactura en la ciudad de Tijuana, Baja California

Lic. Rubicela Juarez Diaz?,
M.C.A. Martha Alicia Rodriguez Medellin?

Resumen—En este articulo se presentan resultados de una investigaciéon llevada a cabo en zona este de Tijuana, su
objetivo “identificar oportunidades de empleabilidad para ingenieria Logistica, Mecatrénica e Industrial en
Manufactura”. Detectando la necesidad de informacion de las ofertas laborales que la industria demanda. Investigacion
de tipo cualitativa y alcance descriptivo. Los resultados indican que un ingeniero industrial en manufactura ejerce puestos
operativos en produccion y calidad, los servicios demandados son desarrollo de prototipos y maquinado principalmente;
un ingeniero en Mecatrénica es perfilado para puestos operativos de mantenimiento y programacion, los servicios
demandados son desarrollo de prototipos y automatizacion de procesos; un ingeniero en Logistica trabaja areas
administrativas y operativas, en departamentos de compraventa e import-export, en los servicios de investigacion,
capacitacion y disefio mecanico. Se concluye que el nivel de empleabilidad es mayor en las areas operativas y los servicios
mas requeridos son los de ingenieria industrial en manufactura.

Palabras clave—Andlisis, Industrial en Manufactura, Logistica, Mecatronica, Mercado laboral.

Introduccién

El sistema Educativo Estatal de Baja California (2015) define que la Educacion Superior es donde al
estudiante se le forma en las areas del conocimiento, habilidades, valores y destrezas para que pueda ejercer una
profesion. La importancia del nivel radica en la calidad con que se forma a las generaciones de jovenes conforme a
los perfiles elegidos por cada uno de ellos, mismos que demanda la industria, a fin de que se les permita ingresar a la
fuerza laboral y continuar preparandose.

La ciudad de Tijuana tiene un total de 58,693 unidades econdmicas, las cuales se clasifican en sector
primario, secundario y terciario. Especificamente en el sector secundario se habla directamente de las industrias de
manufactura, las cuales retnen un total de 1480 unidades establecidas en la ciudad (INEGI, 2019), industria que
constantemente suma a su equipo de trabajo a egresados de nivel superior.

Analizar es separar o descomponer un todo en partes, ya sea un objeto o un concepto, para poder examinar
detalladamente cada una de ellas y conocer su naturaleza, caracteristicas, cualidades, su estado y factores, y
determinar como las partes se interrelacionan entre ellas (Oxford, 2020).

El mercado laboral es donde se ven reflejadas las oportunidades de empleo y el recurso humano disponible,
es decir, la demanda y oferta de trabajo, lugar donde coinciden los empleadores con capacidad de contratar personal
y las personas con disponibilidad de trabajar. La importancia de este mercado radica en el impacto que genera en la
sociedad, dado que el empleo y el desempleo influyen econdmica y socialmente, por lo que el mercado debe
funcionar de manera equilibrada, de lo contrario afectara negativamente el desarrollo econémico del pais, estado o
region (Riquelme, 2018). La globalizacion de la economia, la descentralizacion de las actividades productivas y los
desarrollos informaticos y tecnologicos han modificado las caracteristicas del mercado laboral, presentando
resultados como son: una elevada produccion, competencia entre las empresas, un incremento considerable de
tecnologia en sus areas de produccion, establecimiento de empresas pequefias en los centros poblados, demanda de
personal capacitado, aumento en la participacion de la mujer en los distintos sectores productivos y la
potencializacion del sector de servicios; es entonces que el mercado laboral actualmente demanda un gran nimero de
profesionistas bien preparados, que dominen uno o varios idiomas, posean capacidad de adaptacion y flexibilidad en
un contexto internacional, capacidad de innovacién, un mayor requerimiento de conocimientos educativos para
ocupar las distintas ocupaciones, asi también competencias intrapersonales e interpersonales que favorezcan el
liderazgo y la autonomia, en otras palabras, posean el conjunto de competencias que se conoce actualmente como
habilidades duras y habilidades blandas.
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La empleabilidad establece un vinculo entre la educacién y el trabajo, Ramirez del Rio y Garrido (2011) la
definen como la capacidad para la obtencién y mantenimiento de un empleo, asi también el logro de mejoras en el
mismo durante la vida laboral de las personas; la Comision Europea (2000) la describe como el “conjunto de logros,
habilidades, conocimientos y atributos personales que proporcionan a un individuo una mayor probabilidad de
obtener un empleo y de tener éxito en la eleccidon de ocupacién, con beneficio para el mismo, al conjunto de
trabajadores, de la comunidad y de la economia”.

Hablar de la probabilidad de obtener de un empleo, es hablar de una insercion laboral, que Montane (1993)
asocia con tres grandes factores: el mercado de trabajo, las caracteristicas del profesional o individuo y las estrategias
de insercidn, pues el ajuste de estos factores incrementa las probabilidades de acceder a un empleo.

La Universidad de Salamanca (2013) muestra 18 competencias requeridas para la insercion laboral:
confianza en uno mismo; analisis, sintesis y critica; organizacién y planeacién; comunicacién; responsabilidad y
perseverancia; toma de decisiones; orientacion al cliente; trabajo en equipo; capacidad de aprendizaje y adaptacion;
flexibilidad y orientacién al cambio; motivacion por logro; compromiso con la organizacién; capacidad para trabajar
bajo presidn; resolucidn de conflictos; busqueda de la excelencia; innovacion; emprendimiento y liderazgo.

Noega Systems una empresa dedicada a la logistica y cadena de suministros (2016), describe la logistica
como aquella actividad empresarial donde se lleva a cabo la planificacion y gestion de las operaciones relacionadas
con el flujo de materias primas, productos semielaborados y productos terminados, del productor hasta el
consumidor; en el mismo contexto, la carrera de ingenieria en logistica forma ingenieros que mejoren los procesos
logisticos de los sistemas de produccion de bienes y servicios mediante la aplicacion de Ciencias Bésicas,
Econdmico-Administrativas y de la ingenieria utilizando herramientas tecnoldgicas, tomando en cuenta los recursos
disponibles y potenciales, desarrollando proyectos en organizaciones publicas o privadas, nacionales e
internacionales. El Ingeniero en Logistica es un profesional con disciplina de estudio, responsabilidad social y
desempefio ético, con capacidades de desarrollo auténomo, de liderazgo, de investigacion, competente para disefiar y
administrar sistemas logisticos, realizando funciones de consultor, gestor o formador de empresas con proyeccién
social, atendiendo los requerimientos de los sectores.

Por otra parte, se define la mecatronica como aquella disciplina que une la ingenieria mecanica de precision,
la electrénica, la ingenieria de control, ingenieria informéatica, cuyo objetivo es disefiar y desarrollar avances
tecnoldgicos de sistemas de control para el disefio de productos o procesos (Latam, 2018). En esta carrera se forman
profesionales capaces de proporcionar a la sociedad la aplicacion de conocimientos fisico matematicos y técnicas
avanzadas de ingenieria, para contribuir al desarrollo tecnoldgico del futuro de México (UNAM, 2018).

La manufactura es la actividad del sector industrial, sector fabril, o simplemente industria en la cual las
materias primas son transformadas en bienes terminados a gran escala y con la utilizacién de maquinas y fuentes
de energia més alla del simple trabajo humano (EcuRed, 2019). La ingenieria de Industrial en Manufactura tiene
como objetivo la formacion integral de profesionales con capacidad analitica, critica y creativa, capaces de disefiar y
desarrollar sistemas de manufactura encaminados a mejorar los sistemas de produccidn, de bienes y servicios
mediante el uso adecuado de los recursos disponibles y con las técnicas mas actualizadas (UNIVAS, 2017).

Los perfiles de egreso para las carreras mencionadas son las siguientes: Ingenieria en Logistica, 1. Disefia,
implementa e innova sistemas de abastecimiento y distribucion de bienes y servicios. 2. Dirige las actividades
logisticas de transporte, seguridad interna y externa de bienes y servicios. 3. Administra el flujo de materiales en las
organizaciones. 4. Usa el software de modelado en sistemas logisticos. 5. Disefia y evalGa estrategias logisticas de
operacién en redes internas y externas. 6. Administra los procesos de la cadena de suministro en el sistema de
produccion. 7. Realiza la planeacion estratégica del flujo de informacidn, productos y materiales en el desarrollo de
procesos logisticos. 8. Organiza y dirige grupos interdisciplinarios en las organizaciones. 9. Desarrolla proyectos de
investigacion. 10. Gestiona alianzas estratégicas con proveedores-clientes-competidores. 11. Realiza procesos de
importacion y exportacion de productos y servicios. 12. Disefia y selecciona envases y embalajes. 13. Utiliza
tecnologias de informacion y comunicacion. 14. Desarrolla y analiza indicadores de desempefio logistico (TecNM,
2016).

Ingenieria Mecatronica, 1. Ejerce su profesion legal y responsablemente para cumplir con las normas
nacionales e internacionales que apliquen. 2. Analiza, sintetiza, disefia, simula, construye e innova productos,
procesos, equipos y sistemas mecatrénicos. 3. Instala, opera, optimiza, controla y mantiene sistemas mecatrénicos
integrando tecnologias mecénicas, eléctricas, electronicas y herramientas computacionales. 4. Planifica, evalla,
genera, administra y transfiere proyectos industriales y de caracter social. 5. Participa, coordina y/o dirige grupos
multidisciplinarios a través del trabajo en equipo. 6. Posee capacidades de liderazgo, comunicacién, interrelaciones
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personales. 7. Desarrolla proyectos con un espiritu innovador, emprendedor y comprometido con su actualizacion
profesional continua y auténoma. 8. Interpreta informacion técnica de las areas que componen la Ingenieria
Mecatronica (TecNM, 2016).

Ingenieria Industrial en Manufactura, 1. Posee los conocimientos y las habilidades requeridas para analizar,
disefiar, instalar, operar y evaluar sistemas industriales en produccién y manufactura, aplicar tecnologia
computacional. 2. Integrar equipos interdisciplinarios y multidisciplinarios relacionados con el disefio, la
implantacién y el mejoramiento de sistemas productivos. 3. Disefiar, implantar y mejorar sistemas de planeacion y
control de produccion de bienes y servicios. 4. Habilidad en el analisis para la ubicacion y optimizacién de plantas
industriales asi como calidad de la produccion y conservacion del medio ambiente. 5. Examina las caracteristicas
clave de calidad de insumos, productos y servicios, a través de muestreo, observacion y otras técnicas estadisticas
para construir indicadores estadisticos. 6. Elabora planes de control de calidad para verificar la variabilidad de
insumos, procesos y productos a través de las metodologias y herramientas que aseguren la calidad del producto de
acuerdo a especificaciones dadas. 7. Disefia layouts y operaciones, por medio de herramientas de analisis y
optimizacion de las operaciones para que sean rentables, seguras y ergonémicas. 8. Disefia instalaciones y procesos
de produccion confiables, capaces, seguros, rentables y adaptados hacia la mejora continua para preservar la salud de
los empleados, con respeto al medio ambiente (UNIVAS, 2017).

Con base en lo anterior se genera la necesidad de obtener informacién sobre las ofertas laborales que existen
para los perfiles de egreso de las carreras de ingenieria Logistica, Mecatronica e Industrial en Manufactura en la
industria establecida en la zona este de la ciudad de Tijuana, Baja California.

El objetivo de esta investigacion es analizar el mercado laboral para identificar las oportunidades de
empleabilidad para las carreras profesionales de ingenieria en Logistica, Mecatronica e Industrial en Manufactura en
la zona este de la ciudad de Tijuana, a diciembre de 2019.

Descripcion del Método

La presente investigacion es de tipo cualitativa, que Sampieri (2010) define como un enfoque que utiliza la
recoleccion de datos sin medicion numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion, ya que se analiza el mercado laboral para las carreras de ingenieria Logistica, Mecatronica e Industrial
en Manufactura.

El alcance de la investigacion sera descriptivo, esto de acuerdo a los conceptos que maneja Sampieri (2010),
en donde describe que los estudios de alcance descriptivo son aquellos que buscan especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas o grupos. Dado que la investigacién busca identificar las oportunidades
laborales para los perfiles antes mencionados. Estudio a realizarse en la zona este de Tijuana dado su crecimiento
poblacional, ademas del establecimiento de ofertas laborales por las empresas pertenecientes a los parques
industriales conocidos como: Parque Industrial el Florido, Parque Industrial Cadena, Parque Industrial Valle Bonito,
el Aguila, Insurgentes, Thomas Alba Edison Industrial Park y Vie Verte, los cuales albergan a poco mas de 150
empresas industriales.

Seleccionando a las empresas por su giro y cercania a la zona de influencia bajo el método de muestreo por
conglomerados, que es un procedimiento de muestreo probabilistico en que los elementos de la poblacién son
seleccionados al azar en forma natural por agrupaciones, que en este caso fue la industria. La seleccion de la muestra
se realizd por conveniencia al investigador, seleccionando a las empresas que se encuentran la zona de Florido 1ra,
2da, 3ray 4ta seccion.

Se obtuvo y analizé informacién de un total de 32 empresas (tabla 1), las cuales a través de una encuesta
personal, otorgaron informacién que describen las oportunidades laborales para las carreras de ingenieria Logistica,
Mecatronica e Industrial en Manufactura, de las cuales el 64% de ellas son del sector industrial, cada una de ellas
especialistas en su giro, tales como la manufactura de televisiones, tableros electronicos, cajas de trailer, tile de
vidrio, aparatos ortopédicos, mangueras y elevadores hidraulicos.

Tabla genérica de resultados
Sector Total Porcentaje
Industrial 20 64%
Servicio 7 21%
Comercio 3 9%
No contesto 2 6%
Total 32 100%

Tabla 1. Sector de empresas encuestadas
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De acuerdo a la informacién obtenida en las encuestas, las empresas expresan que, de los asociados
contratados de ingenieria, 30 ingenieros son empleados en areas administrativas y 80 para el area de produccion,
siendo las areas de produccién quienes demandan un mayor nimero de personal para poder cumplir con las metas
establecidas.

Un ingeniero industrial en manufactura se contrata para ejercer puestos en los departamentos de produccidn,
procesos y calidad, asi se puede observar en la grafica 1 donde el 43.75% de las empresas expresan contratar
personal primordialmente para el departamento de produccién, un 25% para el de procesos y un 15.63% para
calidad.
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Grafica 1. Departamentos de contratacion para un ingeniero industrial en manufactura

En el tema de servicios, las empresas sefialan que para un Industrial en Manufactura el principal servicio
que requieren es el de Desarrollo de prototipos con un 31.25%, en la grafica 2 se puede observar el servicio
requerido y el porcentaje de empresas que concuerdan con la misma necesidad.

35.00

manufactura

Gréfica 2. Porcentaje de servicios requeridos para un ingeniero industrial en manufactura

Un ingeniero en Mecatrdnica es perfilado para ocupar también puestos en areas operativas, resaltando los
departamentos de procesos, mantenimiento y programador, con servicios demandados muy competitivos, en la
grafica 3 se puede observar que el porcentaje ronda en el 21.88% para la mayoria de los servicios.
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Gréfico 3. Porcentaje de servicios requeridos para un ingeniero en mecatrénica
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Por otra parte, para un ingeniero en Logistica las encuestas arrojaron que un 38% de los ingenieros son
necesarios en areas administrativas y un 40% para areas operativas.

De acuerdo a las respuestas obtenidas de los puestos donde se emplearia a un Ingeniero en Logistica, los
resultados muestran en la grafica 4 que los de mayor demanda son las areas de operador y almacén con un 21.88%,
seguido del area de distribucion con un 18.75%.
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Gréfica 4. Area de trabajo para una Ingeniero en Logistica

Los servicios necesitados son el de investigacion y posgrado con un 40.63%, seguido de la capacitacion y
disefio mecanico con un 18.75% y maquinado convencional y no convencional también con un 18.75%, tal como se
muestra en la grafica 5.
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Gréfica 5. Porcentaje de servicios requeridos para un ingeniero en logistica

Manifestando también el 63.63% de las empresas que, si conoce la oferta académica del Instituto
Tecnoldgico de Tijuana, si tienen contratados egresados en la empresa y de las empresas que han contratado,
consideran que el desempefio de los egresados ha sido de bueno a excelente y que seguiran contratando; el 48%
respondi6 que la percepcidn que tienen de ITT es muy bueno, seguido de un 27% con una excelente percepcion.

El 96.96% de las empresas si esta dispuesto a contratar egresados de ITT porque realizan aplicacion de
nuevos conocimientos, tienen un buen desempefio y porque el prestigio de la institucion les da seguridad.

Lo que representa que el mercado laboral analizado para las carreras de ingenieria Industrial en
Manufactura, Logistica y Mecatrdnica, tienen altas probabilidades de emplearse en el sector industrial.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudié el mercado laboral de la zona este de la ciudad de Tijuana para
identificar las oportunidades de empleabilidad que la industria oferta para las carreras de Ingenieria Industrial en
Manufactura, Mecatronica y Logistica. Los resultados de la investigacion incluyen el anélisis estadistico de las
respuestas de la encuesta las cuales indicaron que un ingeniero industrial en manufactura se contrata para ejercer
areas operativas en los departamentos de produccion, procesos y calidad; el 31.25 % de las empresas expreso que el
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servicio que mas requieren de ellos es el de desarrollo de prototipos. Un ingeniero en mecatrénica es perfilado para
ocupar areas operativas en los departamentos de procesos, mantenimiento y programador, con servicios demandados
de un 21.88% entre ellos, capacitacion y disefio mecanico, maquinado convencional y no convencional, desarrollo de
prototipos y de automatizacion de procesos de manufactura. Un ingeniero en Logistica es contratado para trabajar
segun las encuestas, un 38% respondid que son necesarios en lo administrativo y un 40% para areas operativas, para
ejercer los puestos en areas de operador y almacén principalmente, asi lo expresa el 21.88% de las empresas y el
servicio necesitado principalmente es el de investigacion y posgrado con un 40.63%.

Obteniendo también que el 63.63% de las empresas si conoce la oferta académica del Instituto Tecnoldgico
de Tijuana, que han contratado egresados los cuales han tenido un desempefio que califican de bueno a excelente y el
96.96% de las empresas si esta dispuesto a seguir contratando egresados de ITT porque realizan aplicacion de nuevos
conocimientos, tienen un buen desempefio y porque el prestigio de la institucion les da seguridad.

Conclusiones

Los resultados demuestran que el nivel de empleabilidad para los tres perfiles estudiados es mayor en las
areas operativas; las posibilidades de emplearse para un ingeniero industrial en manufactura son altas dentro de los
departamentos de produccion y con conocimiento alto en desarrollo de prototipos; un ingeniero en mecatronica podra
emplearse para departamentos de procesos, mantenimiento y programador primordialmente, ejecutando servicios de
capacitacién y disefio mecanico, maquinado convencional y no convencional, desarrollo de prototipos y de
automatizacion de procesos de manufactura; el ingeniero en logistica es la Gnico con mayor demanda para ejercer
puestos tanto administrativos como operativos, dentro de &reas de operador y almacén, desempefiando labores de
investigacion y posgrado
Recomendaciones

Se puede sugerir ampliar la investigacion a las industrias manufactureras de otras zonas 0 parques
industriales existentes en la ciudad de Tijuana, también puede aplicarse el estudio a las empresas de servicios y poder
asi abrir un abanico de oportunidades para los perfiles aqui estudiados.
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MODELO DE EVALUACION DE FACTORES, EN SISTEMAS
GESTORES DE APRENDIZAJE LMS EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE NIVEL SUPERIOR

MGTI. Brenda Juarez Santiago®,Dr. Juan Manuel Olivares Ramirez?,
Dr. Fermin Ferriol Sanchez ® y M.A. Norma Alejandra Ledesma Uribe*

Resumen—Las Tecnologias de la informacion y Comunicacién, son estrategia en instituciones educativas para
incrementar el rendimiento académico mediante LMS, no existe un modelo en las instituciones educativas, en el cual
puedan evaluar los factores que se requieren para implementar LMS y conocer la aceptacion, desempefio y rendimiento
académico, el estudio se realizd mediante una investigacion cuantitativa, en cinco etapas, 1)seleccion LMS,
2)Configuracion y arquitectura, 3)descripcion de factores y metadatos, 4)calculos de coeficientes estadisticos y 5)analisis
de datos, en institucion superior con una muestra de 9 grupos de ingenieria en TIC, a 225 estudiantes, en 6 cursos, en
donde se evaluaron 7 factores: Ansiedad e Innovacion (Al), Utilidad y Uso (UU), Herramientas de Aprendizaje (HA),
Factores del Sistema (FS), Estrategias de Acceso (EA), Biblioteca Virtual (BV), y Uso Mdévil (UM), los resultados
obtenidos mostraron que UM, HA y BV tienen un impacto de mayor desempefio y una aceptacion mayor al 80%.

Palabras clave— LMS, Evaluacion, Modelo, TIC, Metadatos
Introduccion

En la actualidad la instituciones educativas en sus distintos niveles han implementado el uso de las
Tecnologias de la Informacién y comunicacion (TIC), sin embargo el mayor auge se presenta en las universidades,
por los distintos modelos académicos, estas instituciones mediante el uso de las TIC los estudiantes obtienen un
mayor beneficio, entre ellos el estudiar en distintos lugares distintos al sitio fisico universitario, sin ser necesario un
encuentro fisico entre profesores y estudiantes utilizando un modelo e-learning (Masud, 2016), de esta manera las
instituciones educativas pueden ofrecer servicios académicos, mediante un Sistema Gestor de Aprendizaje a los que
también se les conoce como LMS, Learning Management System, que permiten tener la administracion de cursos
que se imparten en universidades y centros de capacitacién de las organizaciones. como SCORM, Dublin Core e-
learning, Learning Objects Multimedia (LOM), asi como los repositorios de informacion (Dublin Core Metadata
Initiative, 2015)

De tal forma, que la importancia de adoptar modelos de gestién de contenidos basados en criterios de
usabilidad y accesibilidad para alcanzar un grado de innovacion formativa que pueda ser 6ptimo y, como éstos, han
de tomar el rol de elemento clave o esencial en una organizacion educativa para alcanzar una 6ptima relacién entre
la eficacia y eficiencia para el proceso de aprendizaje y, por tanto, de la calidad del aprendizaje, se resalta la
importancia de disefiar contenidos electronicos con criterios de usabilidad y accesibilidad para la mejora del proceso
académico; dentro del grupo de actividades encaminadas a la mejora del rendimiento académico mediante la
integracion de objetos de aprendizaje en los LMS. (Lara & Duart, 2006).

De esta manera el estudio que se presenta es la propuesta de un modelo que permita a las organizaciones
educativas evaluar el uso de los LMS que utilizan en su proceso de aprendizaje, se realizd una revision de la
literatura especializada en el tema de evaluacion de LMS que demuestra la importancia en investigaciones previas
(Dagger, O'Connor, Lawless, & Walsh, 2007), (Liaw, 2008), (Piccoli & Adhmad , 2009), (Al-Busaidi & Al-Shini,
2010), (Shu-Shen, 2013), entre estos estudios no se identifican analisis de tipo cuantitativo que puedan mostrar que
se puede evaluar la aceptacion para el uso del LMS, de la misma manera no se encontraron los factores clave que
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pueden impactan el desempefio de acuerdo al uso de los LMS, se encuentran estudios aislados sobre el tema e-
learning, LMS, EVA, m-learning en distintos niveles educativos y centros de capacitacion. Se han aplicado distintos
modelos y teorias para la evaluacion; algunos ejemplo del uso de tecnologia son: Modelo de Aceptacion de la
Tecnologia (TAM, Technology Acceptance Model), (Davis, 1989) su proposito es determinar los factores del uso
de las TIC, y esta basado en la Teoria de Accion Razonada (TRA, Theory of Reasoned Action) (Ajzen & Fishbein,
1980); Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia (UTAUT, Unified Theory of Acceptance and Usage
of Technology), (Venkatesh, Morris, & Davis, 2003)

Para (Niculcara, et al., 2009) en su estudio proponen una metodologia que a utilizar en sus aspectos
tedricos y en su referente virtual (BSCW, Basic Support for Cooperative Work ), en donde propone el uso de este
tipo de nuevas tecnologias que le aportan al potencial formativo de estudiantes y profesores, y en su estudio
concluye que no tiene sentido utilizarlo sin un marco metodoldgico, que sin un marco, BSCW no es mas que
software de almacenamiento o repositorio de documentos o mensajes.

Por otro lado también existen previas investigaciones sobre LMS, se muestran sobre Edmodo, que
corresponde a un LMS de opcion gratuita para centros educativos, en donde el autor corporativo presenta elementos
de apoyo a la interaccién del aprendizaje, con herramientas en linea gratuitas (Edmodo, 2018), (Séez & Fernandez,
2012), indican que el uso de Edmodo, permite evaluar el aprendizaje de los estudiantes mediante los elementos que
el autor corporativo Edmodo facilita en su plataforma. Otro estudio es sobre Google Classroom es un LMS que en
su estudio (Iftakhar, 2016), apoyado en la teoria de (Rogers, 2010), mediante la aplicacion de una encuesta a
estudiantes evalu6 el uso de Classroom en su aprendizaje.

Existe interés en LMS Schoology (Friedman, Hwang, & Kindler, 2009),su objetivo fue crear una estrategia
de aprendizaje en estudiantes y motivar a estudiar en linea, en esta plataforma se tienen distintas herramientas,
creacion de grupos, creacién de cursos, administrar recursos, publicos o privados del curso creado, se pueden
integrar recursos de plataformas externas, presenta estadisticas del avance de cada alumno y es una plataforma de
libre uso (Schoology, 2018).

En este trabajo se utilizan los objetos de aprendizaje, en donde un Objeto de Aprendizaje (LO, Learning
Object) es la unidad minima en que se organiza el contenido educativo para que se pueda publicar facilmente para
una mejor comprension. Una de las definiciones mas populares de LO, es la ofrecida por (Wiley, 2000) como
cualquier recurso digital que puede ser reutilizado para apoyar el aprendizaje. El objetivo principal de un LO es su
reutilizacion en mas de una actividad de formacién, para ello, es necesario que LO se pueda encontrar de una
manera sencilla, para lograr esto, es necesario describir las caracteristicas de LO, incluyendo sus metadatos, que son
un conjunto de campos que proporcionan informacion acerca de LO tales como, por ejemplo, su titulo, su
descripcién, el idioma en que esta escrito, 0 su alcance. Hay algunas especificaciones y normas cominmente
utilizadas para definir los Metadatos de Objetos de Estudio (LOM, Learning Object Metada) para su correcta
descripcion. Los méas populares son Core Dublin Core Metadata Initiative (2015) y los que propone (Institute of
Electrical and Electronics Engineers., IEEE Computer Society. Learning Technology Standards Committee., &
IEEE-SA Standards Board., 2002).

Por consiguiente, para esta investigacion se consideran el uso de los metadatos LOM, para que en cada LO
se tenga identificado que puede ser reutilizado en los LMS(Aldrees & Chikh, 2016), se debe continuar en el uso de
LMS analizar los LO que muestren sus distintos

Se han realizado experimentacion a grupos de estudiantes, realizando calculos mediante coeficientes
estadisticos los factores de sistemas que apoyan al e-learning, con campus virtuales interactivos, sitios web
informativos y LMS, de manera aislada son evaluados con los coeficientes de Alpha de Cronbach (Cronbach, 1951),
para conocer el nivel de confiabilidad, y el coeficiente de correlacion para identificar la correlacion de los factores
evaluados

Descripcion del Método

La investigacion realizada para este trabajo fue mediante 5 etapas. en la primera etapa se realiz6 la
seleccion de cuatro LMS que se implementarian en la institucion superior del caso de estudio, los nombres de los
LMS son: Edmodo (LE), Schoology(LS), Google Classroom (LC) y Moodle (LM). En la segunda etapa se hizo la
configuracion de cada LMS con los datos de la institucion, en donde se hizo se registraron los datos de la
universidad, y se crearon cuentas de usuario con la filiacion de la universidad, asi como la creacién de una cuenta
tipo administrador para cada LMS, que permitio ser el gestor de los estudiantes para su registro y de los profesores
que utilizaron las cuatro plataformas de LMS.
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En la tercera etapa se realizo la evaluacion de siete factores que se obtuvieron, de la revision literaria de
investigaciones precedentes se observan en Tabla 1. de las cuales se obtuvieron los items utilizados por otros
investigadores que en su estudio evaluaron un solo LMS, asi fue como se obtuvo un banco de reactivos que se aplicé
a los estudiantes que participan en la investigacion, mediante siete cuestionarios, que se crearon en la aplicacion de
google formularios, con las respuestas de tipo Likert de 1 a 5. En donde el 5 fue esta totalmente de acuerdo, y el 1
totalmente en desacuerdo, utilizados por el grupo de investigadores (Gracia, Barbosa, Gracia, Lépez, & Dzul, 2017)
donde evaluaron en su estudio de Pyme y proponen una metodologia, en la cual para evaluar sus resultados aplican
cuestionarios, donde los valores de 1 significa un total desacuerdo y el 5 un total apego a su metodologia que ayudo
a determinar la percepcién del valor que obtuvieron las personas a ejecutar un proyecto.

Se aplicaron 7 cuestionarios con los factores, con 76 items, cabe mencionar que la poblacién es con estudiantes
del programa educativo en Ingenieria de tecnologias de la informacion y Comunicacion de universidad pablica, para
9 grupos con 6 cursos donde: C1; ofimatica, C2; ISW, C3; CDSW, C4; STI, C5; ADPTI, C6; Integradora. Esta
investigacion la muestra es no Probabilistica, la seleccidn es por accesibilidad a los grupos de estudiantes de la
institucion superior donde se realizara el estudio.

Tabla 1. Investigacion de otros autores y Factores de evaluacion.

Cuestionario

Grupo de Investigadores No.items -Factor Evaluacion

Raaij (2006), Compeau y Higgins (1996). 10 Cuestionariol-Al

Raaij (2006), Davis (1989), Taylor y Tood (1995). 11 Cuestionario2 UU
Humanante, (2015), Taylor y Tood (19959. 11 Cuestionario3-HA
Taylor (1992), Moore y Benbasat (1996), Venkatesh 8 Cuestionario4-FS

etal (2003).

Yang (2014), Elisondo (2016). 23 Cuestionario5-EA
Mee(2012), Sun (2009) 9 Cuestionario6-BV
Ahmad Althunibat (2015) 4 Cuestionario7-UM

Nota: Factores:.Al; Ansiedad e Innovacién, UU; uso y utilidad, EA; Estrategias de Acceso, HA;
Herramientas de Aprendizaje, FS; Factores del Sistema, BV; Biblioteca Virtual, UM; Uso Movil.

Por otro parte los metadatos, que se utilizaron son metadatos para LO (Learning Object) del autor Wiley, que
corresponde a: Nombre, Autor y Descripcidn, y los de CoreDublin Core Metadata Initiative (2015) y LOM(LOM,
Learning Object Metada), Institute of Electrical and Electronics Engineers (2015) presentados por Fecha, Formatoy
Almacenamiento.

Se realiz6 la busqueda de metadatos en cada LMS. En donde se obtuvo el registro de bisqueda de LO en cada
curso, después se hizo la categorizacion por tipo de LOM.

La cuarte etapa se aplic6 para el célculo de la media de cada factor mediante la Ecuacion 1, que permitié
identificar el valor que permitié la aceptacion de cada uno de los cuatro LMS.

)"(' _ ?’:1 Xi
_ N
Ecuacion 1
Donde: X es el valor del promedio, la suma de todas las respuestas obtenidas en el cuestionario.
N: el nimero total de x.
i: el nimero consecutivo hasta llegar al valor de n.
Y'x= Sumatoria de X

En la etapa cuatro mediante se utilizaron los resultados de los cuestionarios obtenidos se realizaron los célculos
estadisticos con la Ecuacion 2, del coeficiente de variacion, del coeficiente de confiabilidad y coeficiente de
correlacion.

2
. 1 XS ]
K-1 Sz
Ecuacion 2

Donde: o« = Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, K=EI nimero de items,S?=Sumatoria de
varianzas de los items,S# =Varianza de la suma de items.

Donde la escala de evaluacion se determind: Coeficiente alfa > 0.9 es excelente, Coeficiente alfa > 0.8 es
bueno, Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable, Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable, Coeficiente alfa > 0.5 es pobre,
Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable

Para el coeficiente de variacion se utilizé la Ecuacion 3, en donde se encontrd la variable para identificar la
variacion de cada factor, en en LMS.
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o
-7 X
Ecuacion 3

Donde: o = Desviacion estandar, X= Media aritmética

La escala de la variacion: Precision del 0 a 0.25 es precisa, 0.26 a 0.50 precision aceptable, 0.51 a 0.75
precision regular, mayor de 0.75 precision poco precisa.

Para obtener la correlacion de los factores evaluados se utilizé la Ecuacion 4 que corresponde al coeficiente

de correlacion.
oxy

Py =0

Ecuacion 4

Donde: oxy =Covarianza entre xy, ox =Desviacion tipica de x, oy =Desviacion tipica de y.

Donde la escala es la siguiente: Valores cercanos a 1 es correlacion directa, valores muy cercanos a 0 no
existe correlacion y valores cercanos a -1 correlacién inversa.

Para la evaluacién del rendimiento académico, se utilizaron las calificaciones numéricas de 0 a 10 de cada
estudiante en los cursos.

En donde la escala utilizada para el promedio de calificaciones: 10-9.6; 9.5-9.1; 9.0-8.6; 8.5-8.0; 7.9-0.

Por consiguiente, se determind el indicador para obtener los 3 factores de evaluacién de impacto, y se hace
mediante la siguiente condicion l6gica: A>C y A>B = Impacto Mayor A; B<A 'y B>C = Impacto Normal B; C<By
C<A e= Impacto MenorC.

En la etapa cinco se realizo el andlisis de los resultados obtenidos en esta investigacion una vez que se
implemento el modelo propuesto de evaluacion de los LMS, se realiz6 la valoracion cuantitativa con los indicadores
de aceptacion, desempefio y rendimiento académico, el primero mediante los porcentajes de frecuencia, calculando
la media para identificar el LMS mayor aceptacion, el segundo con los coeficientes estadisticos (Coeficiente
Crobanch- Fiabilidad, Coeficiente de Variacidn- Precision y Coeficiente de correlacion), para determinar su mayor
desempefio y el tercero con el promedio de evaluacion de estudiantes con uso de LMS, para determinar el
rendimiento académico, las mediciones se realizaran con el software de Excel, mediante formulas estadisticas.

El analisis de datos se realiz6 mediante los resultados en cada periodo, y se puede identificar que los cuatro
LMS, que se utiliza para el modelo propuesto en la evaluacion, permite tener las aceptacién, desempefio y
rendimiento académico en el proceso de aprendizaje, para los estudiantes del nivel superior.

Resultados

Los resultados de la investigacion realizada se obtuvieron de la revision literaria la seleccion de cuatroLMS
con interfaces amigable, Edmodo (LE), Google Classroom (LC), Schoology (LS) y Moodle (LM), de los cuales se
configurd cada interfaz de cada LMS; registrando la institucion del caso de estudio donde los estudiantes
identificaron los datos en los cuatro LMS,(Navarro et al, 2014) le llamo nivel de presentacion, para este caso
también se denomina presentacién del LMS, Se observd que cuando el profesor compartié el codigo de acceso a los
cursos los estudiantes se integraron al 100%.

Metadatos y Coeficientes estadisticos la investigacion, mostraron que el promedio de la busqueda de metadatos
en cada LMS. En donde se obtuvo el registro de busqueda de LO en cada curso, y la categorizacién del tipo de
metadato que buscaron los estudiantes en los cursos, asi como los coeficientes estadisticos obtenidos, los metadatos
que cada LMS se utilizaron para la bisqueda de los objetos de aprendizaje mediante metadatos, y la mayor bisqueda
fue para el LMS de Google Classroom con el 31%, de aceptacion en el promedio general de los 6 cursos, asi mismo
se observo que los valores de finales de cada curso los mayores resultados son para el LMS Google de Classroom
que para el curso C1, C2,C5 y C6 fueron los que mayores resultados en el LMS de Google Classroom, los
estudiantes mostraron mayor busqueda para este LMS.

De tal manera que al realizar la evaluacion de la bisqueda de objetos de aprendizaje con metadatos en el Google
Classroom, la busqueda de los cuatro distintos tipos de metadatos, que los estudiantes estuvieron utilizando en
donde se identificd el de mayor blsqueda se presentd por medio del metadado de Nombre con el 49%, de los objetos
de aprendizaje y los recursos académicos de los seis cursos que se impartieron, asi mismo se muestra que para el
metadato MN, los seis cursos aplicados el Nombre del metadato fue quien mayor aplicacién en la busquedas con
resultados mayores, esto indico que el nombre de los objetos fueron un factor clave para la busquedad de sus tareas
y materiales de estudio.

Los resultados obtenidos para los cuatro LMS con los coeficientes estadisticos, que para este estudio se observo
el resultado de los coeficientes de confiabilidad, precision y correlacion de los cuatro LMS para conocer el de mejor
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desempefio derivado de los 6 cursos que se utilizaron en la investigacion, el estudio realizado mostré Co. (Cronbach,
1951) aun cuando ha sido ampliamente discutido en la literatura sobre su nivel de confidencialidad, para este
estudio los valores son comparables con (Humanante, Garcia, & Conde, 2015) que en su estudio obtuvieron los Co.
0.83 para las variables de entorno virtual colaborativo, Ca 0.84 en comunicaciones y Ca 0.58 en nivel de conciencia,
en los 2 primeros es buena confiabilidad y en el tercero es no confiable, para la investigacion el Ca fue para LC 0.79
y LS 0.75, para este estudio se determino confiabilidad aceptable segun la escala de Cronbach, el mayor Ca. se
presentd en el curso de C2 con uso de LS en este curso los estudiantes mostraron su aceptacion a utilizar el Ls para
ellos fue interesante generar un entorno de aprendizaje mediante los medios virtuales, sin embargo, en el promedio
del coeficiente de los cuatro LMS que presentan la confiabilidad, el de mayor promedio es LC con el valor de 0.73,
es decir que para los 6 cursos el LMS de Classroom fue el de mayor impacto, en LE y LM no se presento
confiabilidad, esto es porque no en todos los cursos se obtuvo la aceptacion confiable segun la formula del
coeficiente de Cronbach, y para el CV obtuvo en el C6 con LE 0.25 de precision, y en el promedio LC 0.30 es quien
obtuvo el menor promedio que permite tener la precision para este LMS, esto es porque la formula de CV indica que
la precision aceptable de un estudio estadistico debe ser no mayor al 30% para su precision. Para el coeficiente de
correlacion C px el curso que presento la correlacion aceptable es C6 con 0.17, en este caso por ser positivo se tiene
una correlacion directa aceptable.

El promedio obtenido para cada LMS con respecto a los coeficientes son los siguientes: en LC promedio de Ca
0.73 es aceptable en este LMS los alumnos tuvieron la mayor confiabilidad al tener sus actividades organizadas en
su mismo espacio en la nube mediante el drive, y su sitio personalizado donde las notificaciones de actividades las
tenian en tiempo real. y CV0.305 es precisa; la C px no se presenté esto significo que para LC es independiente la
relacion de los cuestionarios aplicados en la evaluacion. Para LE €l Ca no se presentd nivel de aceptacion, CV0.470,
C px-0.16; en el caso de LM la Ca no se presento, el CV0.307, C px-0.18; en LSCa0.70, CV no se presento, C px-
0.17. Fue muy débil la correlacion que se present6 en los LMS. Para (Perez, Giampaolo, & Perazzi, 2014) indico
que la precisién que encontr6 predomina el valor superior a 0.25 que indico que es por la falta de planeacion al error
de los niveles de investigacion, en esta investigacion también fueron mayores superiores a 0.25, esto indica que se
debe de tener estrategia en la planeacion de los posibles errores del LMS. En el estudio (Pulido et al, 2013) obtuvo
que la correlacidn entre el uso de las tecnologias y 3 variables psicoldgicas, con resultados correlacién de (-0-001),
(0.122) y (0.001), en comparacion con nuestro estudio se mostraron de igual manera correlaciones débiles, esto se
debe a que no hay dependencia de los factores que se evaldan con los LMS.

Los resultados del rendimiento académico se observan en la tabla 2, el cual indica que para HA, BV y UM
fueron los de mayor impacto para incrementar el rendimiento en estudiantes que utilizan el LMS.

Tabla 2 Promedio de los resultados de evaluacion de factores en LMS con respecto a las escalas de Evaluacion
de cursos segun rendimiento académico.

Escala Evaluacion Curso Factor
10-9.6 C1 HA 0.89
9.5-9.1 C5 BV 0.84
9.0-8.6 C6 UM 0.80
8.5-8.0 C5 uu 0.81
7.9-0.0 C5 HA 0.87

Nota: Elaboracion propia. Escalas de Evaluacién (Aprobado >=8; No aprobado<=7.9).

Discusion y conclusiones

El modelo de evaluacidn propuesto en esta investigacion, permitid identificar los factores en la implementacion
de LMS, fue implementado y se obtuvieron resultados que mostraron la informacion sobre los factores que deben de
considerarse en un proyecto en centros universitarios con implementacion de e-elearning con LMS, considerando
que se debe tener métricas de evaluacion en los factores mediante el uso de calculos estadisticos, en el caso de
estudio encontramos que los factores de impacto en el aprendizaje de un LMS deben de estar considerados un
minimo de tres factores, los cuales son las herramientas de aprendizaje HA, como primera prioridad esto es que se
deben dar los accesos desde distintos dispositivos, contar con un el servicio de internet con suficiente ancho de
banda, y las descripcién de cada herramienta tecnoldgica que se utilice, como los grupos de trabajo en redes
sociales, las reuniones virtuales con salas de chat, los acceso a edicion de video de las practicas, el segundo es la
biblioteca virtual BV, sobre este factor se encontraron algunas investigaciones que ya han analizado el impacto de
acceso biblioteca en campus en linea, sin embargo no se tenia identificado el impacto del uso para sus
investigaciones de trabajo, se puede concluir que cuando se integra en el LMS una biblioteca virtual los estudiantes
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tienen el acceso rapido a los repositorios de informacién de los temas de estudio, el tercer factor que se debe
considerar es el uso de moéviles UM, esto nos indica que el LMS debe contar con una APP que pueda ser distribuida
entre los estudiantes, y que las distintos objetos de aprendizaje puedan ser visualizados con software abierto para
dispositivos maviles. Por otra parte, la conclusidn sobre el rendimiento académico se presenté en el LMS LC, y se
demostro6 que las evaluaciones de los estudiantes tuvieron un mejor aprovechamiento, y el factor que se mostrd con
mayor influencia fue el de las herramientas de aprendizaje.
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