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Importancia de Manuales de Induccidn para el Acercamiento del
Personal Externo en el Ambito Educativo: Caso de Estudio Cobaem 25

Ing. Marisol Olea Navarro!, Monica Bernal Pérez?

Resumen

La presente investigacion revisa un caso de estudio en una escuela de nivel medio superior en el procedimiento de reclutamiento
de personal externo, protocolo diferente al reclutamiento otorgado por plaza. El procedimiento no contaba con criterios especificos
de induccion adecuada lo que provocaba deficiencias en las actividades, desconocimiento en la elaboracidn de instrumentos de
evaluacion y falta de informacion en general, teniendo como resultado un bajo desempefio en la aplicacion de auditorias.

Se tom6 una muestra de docentes mediante una encuesta que detecto las areas de oportunidad, en una investigacion de clima laboral,
bajo un indicador que de manera anual mide el indice de capacitacion-formacion, permanencia-asenso y accesibilidad.

Los resultados de la aplicacion de la encuesta proporcionan las bases para consolidar un manual de induccion exclusivo de personal
externo, que atiende las necesidades encontradas.
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Introduccion

El Colegio de Bachilleres del Estado de México plantel 25 Tultitlan se caracteriza por ser una institucion
comprometida con la educacion del Estado, la cual, se ha destacado en los ambitos académico, cultural, deportivo y
social; de igual forma, ha posibilitado al alumno desarrollar en 25 afios de servicio y experiencia, un perfil con
caracteristicas esenciales que le permiten un desenvolvimiento integral en su aprendizaje y su crecimiento personal,
formando jovenes y ciudadanos comprometidos, propositivos, humanos y responsables desde el momento de su
ingreso al colegio y posteriormente en su incorporacion a la vida productiva y social de su entidad.

El plantel oferta estudios de bachillerato general que permiten a los educandos continuar con su educacion a nivel
superior en cualquier institucion educativa del pais; actualmente se cuenta entre los beneficios educativos el obtener
la capacitacion para el trabajo en alguna de las 3 especialidades: Informéatica y Comunicacion; Laboratorista Quimico
y Contabilidad.

La problematica identificada de este plantel se enfoca en el personal externo, ya que en la encuesta desarrollada en
el plantel mencionaba la capacitacion como area de oportunidad, por lo que se tuvo como objetivo el proponer un
manual de induccion, que permitiera al docente de nuevo ingreso incorporarse de manera idénea y oportuna al plantel,
al puesto y compafieros de trabajo.

En la presente investigacion se pretende mostrar la importancia de la aplicacion de manuales de induccion en un
correcto proceso de reclutamiento.

El objeto de estudio se desarrolla en el COBAEM plantel 25 en el cual existen dos tipos de contratacién docente.
La primera corresponde a la contratacion bajo la denominacion “docente idoneo” que por su categoria cuentan con
programas estipulados de capacitacion y actualizacion constante basado en el control interno de personal.

Sin embargo, el segundo tipo de contratacion “personal externo” carece del apoyo de integracion al equipo de
trabajo, por ser considerado temporal, motivo por el que la adscripcién de este personal docente desconoce la forma
de trabajo, el desarrollo de las actividades y procedimientos administrativos, que impactan negativamente en la
ejecucion de los procesos del sistema.

La idea de este manual surge derivado de un analisis FODA que se elabor6 con la finalidad de la identificacién
de areas de oportunidad para la mejora continua de dicho plantel, otro problema que surgié es la comunicacion
informal porque no hay un documento oficial o documento formal y de facil acceso que los oriente y eso genera que
su elaboracion de evidencias sea entregada con algunas discrepancias , fuera de tiempo, incompleto , mal estructurado
etc., dado que cada afio se debe proponer un plan de mejora continua y en él se establecen puntos a mejorar de acuerdo
al orden de prioridad, dentro de los cuales se encuentra la elaboracion de un manual de induccion del personal docente
externo.
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El beneficio de la implementacién de manuales administrativos es disminuir las incidencias que comenten los
docentes de nuevo ingreso al realizar sus actividades.

La ventaja de tener una manual que guie a los docentes a realizar su trabajo es que optimiza tiempos y ahorra
personal destinado al acompafiamiento del docente ya que al ser digital y de facil acceso, se tendra la oportunidad de
consultarlo las veces que se requiera y aclarar dudas respecto al desarrollo de su funcién ,lineamientos internos,
formatos, vinculos, mensaje de bienvenida e induccién de personal, con el objetivo de que docentes externos de nuevo
ingreso identifiquen a la organizacion como un sistema dindmico en donde un buen desempefio incide directamente
en alcanzar los objetivos propuestos. Para que dicho desarrollo sea efectivo se debe dividir en dos etapas, la primera
corresponde a la induccion general que contiene informacién de la forma de trabajo, asi como politicas y
generalidades, mientras que la segunda corresponde a la induccion especifica que orienta al nuevo empleado a trabajar
sobre aspectos que se consideran mas importantes en su puesto.

Al respecto Marquez y Lishoa (2002) dicen: La induccidn representa un medio efectivo para el aumento de la
adaptacion y para el mantenimiento de un adecuado y estimulante ambiente organizacional, por cuanto busca la
integracion y socializacion de personal y dota al individuo de seguridad y autoestima desde su primer dia de trabajo.
(p. 16); Segun Rodriguez 2000, ayudar a los empleados de la organizacion a conocer y auxiliar al nuevo empleado
para que tenga un comienzo productivo.

Segun mercado 2003, se acelera la integracion del personal en el menor tiempo posible al puesto, al jefe, al grupo
de trabajo y a la organizacién en general.

* La induccion debe ser dinamica, para que se aplique continuamente a todos los miembros de la organizacién, y
éstos estén actualizados en los cambios que se originen.

» Establecer actitudes favorables de los empleados hacia la organizacion sus politicas y su personal.

Por otra parte, la importancia de los manuales administrativos radica en la necesidad de gestionar datos e
informacion respecto a diversos procedimientos, que segin (Franklin F, 2004) que afirma que sirven como medios de
comunicacion y coordinacién para registrar y transmitir ordenada y sistematicamente la informacion de una
organizacion en los que de una manera facil de manejar se concentran en forma ordenada una serie de elementos
administrativos para un fin concreto.

Es una guia préactica para todo el personal de la empresa, que involucra la ejecucion de actividades, logrando
eficiencia y efectividad en la gestién administrativa y contable, y contribuyendo al desarrollo de la entidad (Coral
Chéavez, 2022).

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda

Al proponer aplicar de disefio organizacional, en la gestion de la documentacion a través de la propuesta de un
manual de induccidn, se pretende disminuir significativamente los hallazgos detectados en las futuras auditorias que
se lleven a cabo en el plantel, en el cual el personal externo podréa hacer uso del mismo, para efectos de consulta y
apoyo a las funciones o actividades que lleve a cabo, logrando la mejora del desempefio y eleve los indicadores en la
evaluacion institucional.

Durante la consultoria al plantel COBAEM 25 Tultitlan, se realiz6 un diagnéstico en donde se puede corroborar
que el &rea de recursos humanos no cuenta con instrumentos administrativos formalmente establecidos para el
personal externo, especificamente en el segundo tipo de contratacion (temporal no idéneo), por lo tanto, se toma una
muestra significativa de 5 docentes, resaltando que es poca la plantilla contratada bajo esta modalidad (10 docentes),
los datos se muestran a continuacion:

No. Docente | Docente 2 | Docente3 |Docente4 | Docente 5
Pregunta 1
Si [No |Si No |Si No |[Si No |Si No
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X
5 X X X X X

Cuadrol. Vista parcial de los resultados de cuestionario a docentes de nuevo ingreso.
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La metodologia que se utilizo en este trabajo fue a partir del método cientifico mediante una investigacion de
campo , utilizando una encuesta aplicada a 5 de 10 docentes externos del plantel directamente con el problema,
mediante el analisis realizado se encontraron variables criticas como: incidencias cometidas por falta de conocimiento
en los procesos y funciones por lo que se trabajé con herramientas de disefio organizacional y herramientas estadisticas
para la propuesta del manual de induccion.

La aplicacién del manual considera estas variables siendo una guia para el personal de estas areas y poder asi
desarrollar sus actividades con mayor eficiencia y de manera oportuna.

Se establecieron las actividades para llevar a cabo cada uno de los puntos de la propuesta, se asignaron los recursos
y herramientas requeridos en cada actividad. Se le asign6 un tiempo especifico a todas las actividades (cronograma)
para su cumplimiento. En primer momento se realizé una recopilacion de la informacion de los procedimientos
administrativos principales que se llevan a cabo de manera empirica actual y posteriormente se elaboraron las
diagramaciones para el proceso propuesto para el plantel COBAEM No.25. Tomando como referencia el organigrama
existente.

Para desarrollar el manual, se identificaron variables criticas en la encuesta de clima laboral observando las bajas
puntuaciones obtenidas respecto a la referencias establecidas tales como: Formacion y capacitacion (51.9% de
100%),(accesibilidad 38.2% de 100%), (permanencia y asenso 68.3% de 100%) como se muestra en el cuadro No.2 'y
el lafigura 1.

CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE CLIMA LABORAL Y NO DISCRIMINACION
CATEGORIAS DE EVALUACION

CATEGORIA PROMEDIO
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL 94.9
FORMACION Y CAPACITACION 51.9
PERMANENCIA Y ASCENSO 68.3
CORRESPONSABILIDAD EN LA VIDA LABORAL, FAMILIAR Y PERSONAL 64.3
CLIMA LABORAL LIBRE DE VIOLENCIA 68.6
ACOSO Y HOSTIGAMIENTO 75.0
ACCESIBILIDAD 38.2
RESPETO A LA DIVERSIDAD 82.6
CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO 77.0
PUNTUACION TOTAL INDIVIDUAL 162 PTS EQUIVALE AL 100% - TOTAL DE ENCUESTADOS: 45
PROMEDIO GENERAL: 69.0

Cuadro?2. Cuestionario de percepcién de clima laboral y no discriminacion

CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE CLIMA LABORAL Y NO DISCRIMINACION
FORMACION Y CAPACITACION
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Figura 1. Grafica de formacion y capacitacion. Fuente: Informe PNC COBAEM (2022)

Estos graficos reflejan por medio de los colores el porcentaje asignado para cada reactivo que se sefiala en el mismo.
La grafica mas significativa se presenta en la percepcion de capacitacion, donde refleja que algunas veces se ofrecen
programas de igualdad laboral y no discriminacion.
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CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE CLIMA LABORAL Y NO DISCRIMINACION
PERMANENCIA Y ASCENSO
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Figura 3. Grafica de accesibilidad. Informe PNC COBAEM (2002)

Se identificd el area de oportunidad Unicamente en Recursos humanos enfocados a la contratacion y seguimiento a
los docentes externos y se parte a iniciar la creacion del formato de la propuesta del manual obsérvese la Figura
No.5.

Se dio inicio a la creacion del formato de la propuesta de un manual para el area de oportunidad (Recursos humanos
enfocados la contratacion y nuevo ingreso del personal docente, se canalizé la informacidn al area de informaética del
plantel y se realizd la estructuracion de cada proceso en carpetas compartidas en la nube con el fin de vincular la
informacion con los enlaces de consulta establecidos en el manual una vez que se concluye la construccion del manual
se establecio la fecha de revision previa (Revision por direccién), or lo cual se obtuvo el visto bueno y la aprobacion
para establecer las pruebas piloto del manual y se concluye con la implementacion.

Se elaboré un manual administrativo, con el propédsito de lograr de manera rapida y eficiente los objetivos planteados
al iniciar con este estudio. (el cual se conforma por aspectos relevantes y esenciales que se daran a conocer al personal
externo de nuevo ingreso.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Derivados del instrumento de evaluacion para determinar las ponderaciones sobre qué tanto conocen los
docentes acerca de los procedimientos para realizar sus labores.

En la cual se puede observar claramente que la mayoria desconoce qué es lo que seguir respecto sus actividades,
por lo tanto, si es efectiva la propuesta del manual de procesos de induccidn para el personal de nuevo ingreso ya que
les servird como una guia al desempefio correcto de sus funciones para llegar a esta propuesta se observaron los
siguientes resultados derivados de la encuesta aplicada inicialmente.

El docente 1 solo conoce 3 criterios y siete no, el docente 2 solo conoce 2 criterios y 8 no, el docente 3 solo conoce
3 criterios y 7 no , el docente 4 solo conoce 3 criterios y 7 no.

Asi mismo se observaron los resultados por criterios teniendo lo siguiente:

Para el criterio 1 solo un docente dijo conocerlo, para el criterio 2 solo 2 docentes dijeron conocerlo, el criterio 3
solo un docente dijo conocerlo, el criterio 4 solo 2 docentes dijeron conocerlo, el criterio 5 no hubo resultados, el
criterio 6 solo 1 docente dijo conocerlo, el criterio 7 solo 5 docentes dijeron conocerlo, el criterio 8 solo 3 docentes
dijeron conocerlo , el criterio 9 solo 1 docente dijo conocerlo, el criterio 10 solo 1 docente dijo conocerlo por lo tanto
del total promedio que deberia tener las respuestas si derivadas de la suma de los criterios deberia estar en mas/menos
50 respuestas , en este caso solo se obtuvieron 17 respuestas (si) lo cual indica que se conoce muy poco especificacion
en cada criterio para la realizacién de actividades .

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de implementar un manual de induccion es indispensable que esté
alineado a las necesidades del docente externo, La ausencia del una guia que favoreciera la correcta realizacion de
una funcion para la cual se fue contratado arrojé la necesidad de adoptar un medio que estimule la eficacia, Fue
quizas inesperado el haber encontrado que algunos docentes no tenian idea de su proceso a seguir sin embargo el
manual administrativo aplicado al caso de estudio es de gran utilidad ya que ayuda a los empleados de nuevo ingreso
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a adentrase en el conocimiento y adecuacion al su puesto de trabajo , permite que estén mas orientados al despefio
correcto de sus laborales y elaboracidn de sus instrumentos de trabajo para ser alineados a las revisiones que se
generen cuando surgen las auditorias o las revisiones por direccién ya que es un plantel certificado por la 1ISO/9000
y estan sujetos a auditorias semestrales.

La propuesta del manual fue aceptada para implementarse a inicios a principios de 2023 en el ya mencionado
Colegio de Bachilleres del Estado de México.

Recomendaciones

Se recomienda que la administracién o encargados de recursos humanos de la organizacion se concientice de las
estrategias propuestas en este reporte y una vez que se hay implementado el manual se proporcione un ejemplar del
manual de induccion a los nuevos empleados, ya que es la herramienta basica para el proceso de induccion y
proporciona la informacion necesaria para desempefiarse de mejor manera en su puesto, ademas de permitir
familiarizarse con la empresa.
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Emprendimiento Universitario en la Medicina Alternativa

Dr. Fernando Olvera Hernandez!

Resumen

El trabajo se centra en la cultura del emprendimiento universitario lo que da soporte para comprender los rasgos del
emprendedor, si éste nace o se forma mediante un programa de educacién especializado. En éste trabajo se eligié como sujeto de
estudio a licenciados en medicina alternativa, que egresaron de instituciones pablicas de educacidn superior. La metodologia
empleada para el estudio es concluyente y descriptiva la cudl inicia con un supuesto de indagacion en torno de un objeto de
estudio, después se construy6 un marco teérico con materiales relacionados con el tema del emprendimiento, como libros,
revistas y otras fuentes. Posteriormente se realizé trabajo de campo mediante el método del cuestionario, se procesaron los datos
recolectados, se analizé la informacidn obtenida, finalmente se presentan los resultados obtenidos asi como las conclusiones
finales.

Introduccion

Existen dos tipos de escuela de medicina, donde se aplica diferentes tipos de terapia: medicinas de la
naturaleza y medicina profesional. La medicina de la naturaleza es parte de la Ley de la Vida y constantemente
colabora al bienestar del hombre. La medicina profesional (aldpata y homedpata) es invencién del hombre para
beneficio de los que la practican. Mientras que la medicina de la naturaleza defiende siempre la salud y la vida,
dejando sin clientela a la otra medicina. Para la medicina de la naturaleza todo sintoma representa una actividad
defensiva y salvadora del organismo. Mientras que la medicina profesional considera que todas esas manifestaciones
deben ser eliminadas (Lazaeta, 1927). El presente trabajo muestra dos problemaéticas diferentes por una parte la
situacion actual del emprendimiento universitario en México, y por la otra, este emprendimiento orientado hacia la
medicina alternativa.

La medicina alternativa resulta controversial debido al estatus que posee frente a la Ilamada medicina
profesional. En los dltimos tiempos la medicina alternativa tiene una mayor presencia en el colectivo social, ya que
su uso refleja la esperanza de encontrar la salud de los pacientes que, a pesar de que han terminado tratamientos de
medicina profesional dolorosos y costosos, de larga duracion y con efectos poco o nulamente ssatisfactorios, siguen
presentando la patologia que les aqueja (Martinez Et. al, 2014). La medicina alternativa engloba no solo el nivel
fisico sino que “constituyen una amplia y compleja combinacion de intervenciones, filosofias, enfoques y terapias
que adoptan un punto de vista holistico de la atencidn: el tratamiento de la mente, el cuerpo y el espiritu” (Martinez
et al., 2014). De ahi que exista una amplia gama de terapias que se incluye en la medicina alterna tales como:
masajes, homeopatia, acupuntura, relajacion, aromaterapia, entre otras. Esta realidad ha influido a que universitarios
emprendedores se inicien en este campo de la salud.

La situacion actual en México es un tanto preocupante, ya que el emprendimiento es influenciado por altas
tasas de desempleo en el pais. Y aunque el gobierno haya implementado alternativas para apoyar a las Mipymes
(Micro, pequefia y mediana empresa), no siempre han resultado satisfactorios, un claro ejemplo: la desaparicion del
INADEM (Instituto Nacional del Emprendedor).

Desarrollo

La medicina alternativa también Ilamada complementaria tiene numerosas definiciones debidas
principalmente a que se trata de un campo muy amplio y en constante cambio. Los autores independientes, la
definen como el grupo de disciplinas terapéuticas y diagndsticas que existen fuera de las instituciones donde el
sistema de salud convencional es un paradigma construido bajo la premisa que es el Gnico, mientras que los autores
que estan en contra de esta disciplina la definen como todas aquellas practicas y recursos de curacién acompariadas
de sus respectivas teorias y creencias, que no son intrinsecas al sistema de salud politicamente dominante de una
sociedad o cultura en un periodo histérico determinado (Pefia, et al., 2007).

Desde el punto de vista historico cultural, la mayoria de las terapias alternativas tienen el influjo de las
ideas filosoficas que sustentan la idiosincrasia de civilizaciones antiguas y que constituyen el patrimonio cultural de
es0s pueblos. Por tanto, aunque no tengan un fundamento cientifico, merecen un respeto cultural; su falta de validez
cientifica no debe negar que en algiin momento fueron Gtiles y que ain puedan serlo.

Quizas es la medicina la rama de la ciencia donde existe la mayor discrepancia entre utilidad y teoria. Un
ejemplo es el uso del opio, la belladona, la aspirina y la digital, indispensables en la practica médica, por mucho
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tiempo, antes que el progreso cientifico diera a conocer el mecanismo de su accidn terapéutica (Montero, et al.,
2020).

En general se reconocen cinco tipos de categorias de medicina alternativa que son: Sistemas médicos
completos como son la ayurveda, homeopatia, naturopatia y medicina tradicional china; Medicina de la mente y
cuerpo como son la biorretroalimentacion, imagineria guiada, hipnoterapia, meditacion, y la relajacién; Précticas de
base biol6gicas como la medicina botanica, y dietas terapéuticas; Practicas de manipulacién y de base corporal como
la quiropraxia, masaje, reflexologia, ventosas, raspado y moxibustion, y por Gltimo la Medicina energética como la
acupuntura, magnetoterapia, tacto terapéutico y reiki (Millstine, 2018). Las terapias alternativas como la
homeopatia, terapia floral, acupuntura, etc., las emplean a diario ortopédico, fisiatras y psiquiatras. En México la
Medicina Alternativa es una de las areas con mayor crecimiento ya que cada dia un mayor nimero de personas
busca cuidar su salud de forma natural, sin efectos secundarios y/o intoxicar su cuerpo. Este sector de la Medicina
Alteren el pasado se limitaba casi exclusivamente al tratamiento de enfermedades. Actualmente se enfoca también
en la prevencidn y el mantenimiento de la salud para una mejor calidad de vida (INDRA 2020).

Metodologia
Para comprobar el supuesto tedrico con la evidencia empirica se empled la metodologia fue de tipo cualitativo
Martinez, M. 2006), a través del método de la entrevista de profundidad y empleando a la hermenéutica analégica,
como elemento de analisis para la identificacion de los elementos del imaginario social, expresado a través del
lenguaje (Beuchot, 2004), de los emprendedores universitarios egresados de la carrera de Medicina Alternativa. Se
entrevistaron a 28 profesionistas que crearon su proyecto de emprender un negocio propio, Los participantes
entrevistados fueron acupunturistas, quiropracticos, fisioterapeutas, homedpatas. El territorio fue limitado: los
emprendedores entrevistados y encuestados se encuentran en Iztapalapa, Chalco, Texcoco, Ecatepec,
Nezahualcdyotl y Chimalhuacén, es decir, Ciudad de México y Estado de México. Se aplico el cuestionario,
tabularon los datos obtenidos incorporando la observacion en sito y analizé la informacion recabada. Se registraron
los resultados obtenidos y finalmente se arribo a las conclusiones finales.

Resultados
Las encuestas realizadas a los emprendedores de medicina alternativa arrojaron los siguientes resultados: El
57% llevo a cabo su proyecto inicial de acuerdo con lo que planificé y el 43% tuvo algunas modificaciones a lo
largo de la realizacion de éste. Grafica 1.

¢Tu idea inicial concluyo en tu proyecto final?

NO

Griéfica l

Una porcentaje significativo (82%) de los entrevistados reconoci6 la importancia que tuvo el Plan de
negocios para su emprender su proyecto. Grafica 2
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éCual es la importancia que asigno al plan de negocios?

B Nula importancia

M Poca Importancia

Importancia Media

—~—EPD8 ™ Mucha Importancia

Grafica 2
Entre los aspectos que recomiendan los emprendedores para la realizacion de un plan de negocios, fueron

un 32% fortalecer y desarrollar estrategias de mercadotecnia seguido con un 25% por aspectos de las finanzas,
dejando en ultimo lugar a los proyectos de inversion. Grafica 3.

Aspectos que se recomiendan para la realizacion de un plan de negocios

M Finanzas

M Estrategias de
mercadotecnia

B Amenazas del entorno

M Proyeccion de invesion

M Ubicacién

Grafica 3

En relacion al capital inicial para llevar a cabo su proyecto de emprendimiento la mayoria de los
encuestados respondieron que fue y sigue siendo gracias a sus ahorros, su capital propio lo que permitié dar pie y
desarrollar su proyecto. Solo un 4% recibié un apoyo gubernamental. Finalmente, en la categoria de “otros”, se
considerd aquel capital que es consecuencia del servicio que se brinda o cuando el capital proviene de algin familiar

o0 de alguna institucion como una beca escolar, por ejemplo.

Financiamiento

M Autofinanciamiento

—

4%r-—-

Apoyos
Gubernamentales

Prestamo Bancario

Otros

Grafica 4.
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Para dar a conocer su negocio la mayoria de los emprendedores encuestados usa las redes sociales, muy
pocos usan paginas web y un nimero casi nulo no usa ninguna plataforma digital para darse a conocer. Entre las
redes sociales preferidas por los emprendedores se encuentra en primer lugar Facebook con un 54% de preferencia,
seguido por Instagram con el 23%, en menor medida WhatsApp con 19%y casi nadie usa Twitter con un 4%.
Algunos emprendedores usan la plataforma de YouTube para dar a conocer su negocio. Grafica 5, y 5 A.

A . Redes Sociales mas usadas
éUtiliza las redes sociales para dar a conocer Twitter |

io?
SuU negocio: 4%

WhatsApp |
19%

B Facebook B WhatsApp M Instagram M Twitter

Grafica b Graficab A

Entre los problemas que dificultaron el proyecto de los emprendedores se encuentran principalmente tres
factores; la falta de financiamiento de su proyecto con el 23%, seguido por la falta de tiempo con un 19%, no contar
con un establecimiento con buena ubicacion 15% y la falta de clientes con un 11%. Grafica 6.

Problemas que dificultaron el proyecto de los emprendedores

M Falta de financiamiento

M Poca credibilidad de la
medicina alternativa

Falta de cliente
M No saber de publicidad

M No contar con un
establecimiento con
buena ubicacién

Grafica 6

Entre los principales errores que no volverian a cometer los emprendedores con el 36% se encuentran bajar
el precio del servicio especialmente por no valorar su trabajo y hacer descuentos a sus familiares e incluso no
cobrarles, en segundo lugar, esta con el 29% no invertir en publicidad, con el 21% esta no respetar el horario de
trabajo y por Gltimo con el 14% tener una mala ubicacion. Gréfica 7.
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Principales errores que no volverian a cometer los
emprendedores de medicina alternativa

M Bajar el precio del
servicio

m No invertir en
publicidad

M No respetar
horarios de trabajo

Grafica7

Los principales esfuerzos realizados por los emprendedores para que su proyecto sea exitoso son: con un
47% la perseverancia (constancia) y la paciencia se consideraron fundamentales, ya que no es facil llevar a cabo un
proyecto de este tipo, donde se tienen que considerar factores internos y externos; con un 14% la organizacion a
nivel empresarial también es importante ya que si la empresa cuenta con una buena organizacion, el engranaje
funcionara de la mejor manera; otro esfuerzo, que aunque en menor medida, también tiene relevancia, es el hecho de
mantenerse actualizado, o como uno de los encuestados menciond” seguir estudiando para mejorar”. También no
hay que dejar de lado la parte del marketing, ya que un 11% lo considero para el éxito de su proyecto, finalmente en
“otros” se considero contar con el capital necesario para llevar a cabo el proyecto, asi como buscar un
establecimiento con buena ubicacion. Gréfica 8.

Principales esfuerzos

Otros Perseveran.cl
21% a/conftanf:ua
y paciencia
47%
Publicidad y
expansion de
':legocio Responsabili
11% dad, tr:-fbajo
L~ ’ en equipo y
Actualizacién 4 organizacién
7% - 14%
Gréfica s

Por otra parte los emprendedores encuestados perciben como principal recompensa de su proyecto la
satisfaccion personal con un 48% del cual se refieren textualmente, con frases como “ser mi propio jefe” y
utilizando palabras como “reconocimiento”. En el caso del segundo lugar con 28% es ocupado por las recompensas
sociales que su oficio conlleva, se engloban diferentes aspectos que van desde el ayudar a sus clientes con sus
dolencias hasta transmitir su conocimiento a las futuras generaciones, seguido por las recompensas econémicas con
un 17% dejando en ultimo lugar a las recompensas intelectuales con un 7% de las cuales se refieren como desarrollo
profesional y ganar experiencia. Gréfica 9.

Principales Recompensas

?Z'.l

2| 48%

17% |

N

Personales Econdmicas Sociales Intelectuales

Gréfica 9
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Los consejos a los nuevos emprendedores por parte de los entrevistados son muy variados que van desde la
confianza a uno mismo hasta la capacitacion en distintos rubros. Los principales consejos que a los entrevistados les
hubiera gustado recibir y que ahora les gustaria compartir son la capacitacion previa y constante con un 28%, por
capacitacion los encuestados se refieren a buscar ayuda y asesorias para poder estructurar su proyecto, como
elaborar un plan de negocios y hacer estudios de negocios, asesorias de administracion y contaduria, también
incluye aprender de tus mentores, prestar atencién y practicar mucho;

Principales beneficios que su proyecto aporta son: econémicos con el 39% el cual definen como un
incremento de la adquisicién econémica acompafiada de una mayor estabilidad para si mismos y para su familia.
Otro beneficio es ofrecer servicios de calidad a la comunidad que, segun el 29% de los entrevistados, su proyecto
aporta a sus clientes a sentirse mejor fisica, emocional y mentalmente. Ademas el 19% de los encuestados expresan
que ofrecer un servicio alternativo a la comunidad es un beneficio muy importante ya que pueden mejorar su salud a
un bajo costo y sin tener que acudir a tomar medicamentos aldpatas que tienen secuelas secundarias nocivas.
Finalmente un 10% de los encuestados dijeron que su trabajo contribuye en la fortaleza de la unién familiar, aparte
de darles un espacio a las personas donde expresarse. Gréfica 10.

Beneficios del proyecto a nivel personal, familig

W Econémicamente

M Servicio de calidad

M Servicio Alternativo
Generacion de Empleos
Equilibrio Social

Grafica 10

Conclusiones

De estos resultados podemos concluir que los emprendedores encuestados si planearon su proyecto y por lo
tanto le asignaron mucha importancia a su plan de negocios. En cuanto al financiamiento los resultados fueron los
esperados ya que los apoyos gubernamentales practicamente son los menos utilizados, convirtiéndose en un factor
que resultd ser un problema principal para llevar a cabo el proyecto emprendedor, la causa es desconocida, sin
embargo, la burocracia que envuelve al pais no debe descartarse como principal causal. Gracias al mundo
globalizado en el que vivimos, asi como al gran avance de la tecnologia, el factor clave para tener éxito en el
negocio, segun los encuestados, es tener una buena campafia de publicidad para atraer a los clientes. Los que lo
realizan, lo hacen principalmente en redes sociales, Facebook es la red social mas popular (54%) entre los
encuestados, aunque no es la Gnica forma de realizar su publicidad. Finalmente los valores que nunca hay que perder
de vista para que el proyecto sea exitoso es ser perseverante y nunca perder la paciencia, asi, como en toda
organizacion empresarial, las técnicas de marketing, deben ocupar un lugar importante pues los beneficios de ser
emprendedor no solo se centran a nivel econdmico sino en lo mas importante, la satisfaccion personal.
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El Impacto de las Emociones en el Resultado Académico de los
Estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio

Mtra. Karla Olvera Raymundo?

Resumen- La presente investigacion pretende mostrar las estrategias y seguimiento que se llevd a cabo con los estudiantes de la
Universidad Tecnolégica de San Juan del Rio (UTSJR), para identificar cdmo se encuentran las emociones de los estudiantes tras
la pandemia de COVID-19, las cuales, pueden afectar su conducta, poniendo en riesgo su resultado académico. Se aplic6 un estudio
de caso cualitativo, en 3 etapas: 1. Identificacion de las emociones, 2. Disefio del cuestionario y escala de “Bienestar Emocional”,
3. Andlisis de datos para las intervenciones individuales y grupales, los resultados mostraron la correlacion con las emociones
asociadas a la falta de suefio, depresion y ansiedad, en donde se observa que de la poblacion estudiantil mostré los siguientes datos,
el 58% felicidad, 3% enojo, 7% tristeza, 9% preocupacion y 23% indiferencia. Con las intervenciones individuales el promedio de
los 5 estudiantes se incrementd de un cuatrimestre a otro.

Palabras clave- Emociones, resultado académico, estudiantes universitarios, atencion personalizada, Universidad Tecnoldgica de
San Juan del Rio.

Introduccién

La enfermedad por SARS-Cov-2 (COVID-19) implica retos especificos para estudiantes de las universidades
que predisponen a un cambio de emociones y que puede tener un impacto negativo en el desempefio académico. Por
esta razon el autor de esta investigacion mostré interés en el estudio de emociones para estudiantes de la Universidad
Tecnolégica de San Juan del Rio UTSJR, con el objetivo de conocer las consecuencias en cuanto a: situacion escolar,
laboral, econémica, de salud, emocional y de convivencia que habian tenido los mas de 3 mil estudiantes de la
Universidad Tecnolégica de San Juan del Rio, a causa de la pandemia provocada por el COVID-19.

En esta investigacion se llevo a cabo una encuesta denominada “Deteccion de consecuencias Post Covid-19
en los estudiantes de la UTSJR”. Entre otros resultados, se identificoé que poco mas del 50% de los estudiantes refirio
afectaciones en su aspecto emocional, sintiéndose agobiados y con tension, asi como desmotivados. Surgiendo
entonces la necesidad de conocer de manera mas especifica el estado emocional individual, pero también colectivo,
de los estudiantes.

Conocer el estado emocional de una persona es un tema sumamente complejo, pues requiere de diversas
areas del conocimiento psicoldgico y herramientas —a veces muy complejas- para lograr identificar las diversas
emociones, las cuales generan tendencias conductuales, favorables o desfavorables, que pueden ser observadas en los
estudiantes.

En el caso que nos ocupa, se desarrollaron una escala y una encuesta basadas las emociones que pueden estar
experimentando los estudiantes, por lo tanto, esta estrategia abona a la autoobservacion, la autocuestionamiento y la
introspeccion, de la comunidad estudiantil, para poder trabajar con las tendencias que se plasman en los resultados.

Del andlisis de los resultados obtenidos, se trabajé con los estudiantes que mostraron algun tipo de tendencia
emocional que pone en riesgo su estabilidad, ofreciéndoles apoyo psicolégico individualizado y/o a nivel grupal.
Dichas intervenciones permiten a la institucion tomar decisiones sobre el tipo de seguimiento que se dara, para mejorar
los niveles emocionales y, por lo tanto, el rendimiento académico y profesional de los estudiantes. Por otra parte,
posibilita a la institucion a generar un entorno de convivencia mas agradable, en donde el estudiante puede
desarrollarse de forma integral (emocional, académico, profesional y fisico).

Descripcion del método
Las emaciones resultan dificiles de clasificar y definir dada su complejidad, tal cual lo mencionan Diaz y
Flores (2001)? en su articulo “La estructura de la emocion Humana: Un modelo Cromdtico del Sistema Afectivo”
sefialando que:
El problema tradicional de la imposibilidad para definir la emocién se ha ido limando al
reconocerse que las palabras que designan emociones... denotan una secuencia de sucesos que se
inician con una valoracién de la informacidn relevante capaz de desencadenar un proceso que
prepara al organismo para responder apropiadamente al significado del estimulo.

! Mtra. Karla Olvera Raymundo. Directora de Asuntos Estudiantiles, en la Universidad Tecnolégica de San Juan del Rio. Realizé sus estudios de
maestria en Innovacion Educativa en el Instituto Euroamericano de Yuriria Guanajuato.karla.olveray@gmail.com

2Djaz y Flores (2001) La estructura de la emocion humana: Un modelo cromético del sistema afectivo. Salud Mental VVol. 24. Recuperado del sitio
web: https://docplayer.es/20783041-La-estructura-de-la-emocion-humana-un-modelo-cromatico-del-sistema-afectivo
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Usualmente se activan pautas especificas de conducta, como gestos faciales y pautas
fisiologicas del sistema nervioso... El organismo percibe y designa todo o parte de este complicado
proceso como emocion, en particular los aspectos conscientes, subjetivos y cualitativos de cémo lo
siente y experimenta (Diaz 1993, como se cité en Diaz y Flores 2001).

El concepto de inteligencia emocional se reconoce como la capacidad que tienen las personas de poner
atencion a sus propios sentimientos y emociones como en los de las personas que las rodean, tal como lo menciona
Duefias (2002)° En su articulo “Importancia de la inteligencia emocional: un nuevo reto para la orientacion
educativa” donde menciona que Peter Salovey y John Mayer en 1990 plantearon lo antes mencionado, informacion
que sirve para orientar nuestros actos y formas de pensar. Afios mas tarde, en 1997, esta definicion propuesta integra
elementos que consideran la precision, la valoracion y el expresar emociones y que esto en su conjunto tiene la
capacidad de generar sentimientos y a su vez generan un pensamiento, que es lo que permite conocer, regular y
comprender las emociones (Duefias, 2002)*.

Para lograr la identificacién emocional, se utilizé6 una metodologia de estudio de caso, con un enfoque
cualitativo y a partir de ello, se llevo a cabo una estrategia psicolégica mediante un diagnéstico inicial confiable la
cual consistio en 3 etapas:

Etapa 1: Investigar la aportacion de distintos autores a la definicion de las emociones que se analizaron
teniendo como resultado la Tabla 1.

Felicidad

La felicidad se- liga al
tiempo, exigiendo
entonces estabilidad
y continuidad, para
lograr un equilibrio
superando
contradicciones y los
propios conflictos de
poder comprender el
ser feliz (Margot, J.,
2007).

Enojo
Se entiende que el
enojo es una
emocién basica que
el ser humano puede
experimentar,
tomando en cuenta
laintensidad y la
importancia
cognitiva que el
hombre le dé puede
causar malestar
fisico y procesos
cognitivos muy
desagradables en el

Tristeza

Se considera que la
tristeza es uno de los
sentimientos basicos
de todo individuo, es

parte innatade la

vida de todo ser

humano,
comprendiendo asi
que la tristezaes la
condicién de estar
afligido o angustiado
(Cruz, 2012).

Preocupacion

Se puede definir que
la preocupacién nos
exige adaptarnos,
sirve como alarma
ante eventuales
amenazas, es una
anticipacién a la
supervivencia, pero
quedarse en ella es
algo que genera
sufrimientoe
inmovilidad de

pensamiento (Ferrer,

2002).

Indiferencia

La Indiferencia se
caracterizala
presencia de lo frio,
de lo cual se asume
que no despierta el
calor del afecto, la
curiosidad o el
interés por las
personas o las
acciones de la
persona (Velasquez,
2008).

momento o
posteriormente
(Alcazar-Olany
Deffenbacher, 2013
como se cité en
Jiménez y Osornio,
2016).

Tabla 1. Definiciones de las emociones

Etapa 2: Se realizo la aplicacion de encuestas, en el cuatrimestre mayo — agosto de 2022, durante dos
semanas consecutivas, un dia por semana, se midieron las tendencias psicolégicas asociadas a: depresion, ansiedad y
trastornos de suefio de los estudiantes, con ocho preguntas enfocas en el area cognoscitiva. Las preguntas del
cuestionario (Tabla 2), se basan en el instrumento Inventario de Depresidon de Beck (BDI-II) (Beck, Inventario de
Depresion de Beck, 1996)°, de acuerdo a los items de “Tristeza”, “Pesimismo”, “Pensamientos o Deseos suicidas”,
“Pérdida de interés”, “Agitacion”, “Pérdida de energia” y “Cambios en el habito del suefio”, ademas de dos items que
pertenecen al Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) (Beck, Inventario de Ansiedad de Beck, 1980)8, los cuales son
“Con latidos del corazon fuertes y acelerados” y “Con sudores”. Tabla 2 muestra las preguntas.

3 Duefias, M. (2002) Importancia de la inteligencia emocional: un nuevo reto para la orientacién educativa. Universidad Nacional de Educaci6n a
Distancia, Espafia. Educacion XXI (005) Recuperado del sitio web: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=70600505

4 Obra citada

5 Beck, A. T., Steer, R. A,, Brown, G. K., & Vazquez, C. (1996) BDI-II: Inventario de depresion de Beck-1I.

6 Beck, A. T., Epstein, N., Brown, G. y Steer, R. A. (1980). BAI: An inventory for measuring clinical anxiety: psychometric properties.
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CUESTIONARIO BIENESTAR EMOCIONAL

Preguntas
. ¢En los dltimos dias he experimentado
emociones negativas como tristeza o
. ¢En los dltimos dias he experimentado

emociones negativas como enojo, frustracion o
intolerancia?

© ¢En los dltimos dias he experimentado

desgano o desmotivo respecto a mis objetivos
futuros?
. ¢He tenido pensamientos respecto a
lastimarme por alguna situacion?
. iHe experimentado cambios en mi ritmo
cardiaco ultimamente?

. ¢Ultimamente he experimentado
sudoracién excesiva durante momentos de
estrés?

. ¢En los ultimos dias he dormido minimo
seis horas durante la noche?

. ¢En los dltimos dias he sentido que
realmente descanso durante la noche?

Tabla 2. Preguntas de Cuestionario bienestar emocional

El cuestionario permitié obtener informacion sobre la salud emocional, el bienestar de los estudiantes, los
episodios relacionados al estrés, la depresion y los trastornos del suefio.

Por otra parte, con la escala emocional se cuestiona el estado de &nimo durante los cinco dias de la semana
se hizo el muestreo (en dos semanas consecutivas), poniendo en consideracion, que la escala abarca cinco estados
animicos en los que los estudiantes pueden identificarse y hacer un ejercicio introspectivo pequefio pero efectivo,
tratando de saber cdmo se encuentran el dia de la aplicacion.

Las emociones se pueden copiar, ya sea para tener actividad prosocial o para alejarnos de las personas que
nos generan incomodidad; adicionalmente las emociones nos ayudan para evitar situaciones de riesgo o permanecer
en situaciones que nos generan estabilidad integral, asegurando la supervivencia pues no todas las emociones gastan
la misma energia, ya que aquellas que generan bienestar consumen menos energia que las que ponen en riesgo la
estabilidad (Calixto, 2018). Por ello es importante dar seguimiento a las respuestas de los estudiantes que resultaron
con indices de riesgo pues el descuido de ellas puede desarrollar patologias en los trastornos de personalidad.

Es importante darle importancia a mantener un estado emocional sano, pues esta demostrado que las personas
felices tienen probabilidad de vivir mas tiempo, ademas de que habria poca probabilidad de caer en adicciones,
depresion o estrés, segln lo sefiala Calixto (2018)7 en su articulo “Emociones en el cerebro”.

En la figura 1 se observa la escala emocional, como se muestra a los individuos a prueba, el objetivo de esta
representacion pueda pensar la emocion que los describe al momento de visualizar la imagen de la mascota
institucional. Para lo cual, se entrevistaron a 3,146 estudiantes.

¢{COMO TE SIENTES HOY?

6600 6¢

Tricte

Figura 1. Escala de Bienestar Emocional

Etapa 3: Andlisis de datos para las intervenciones individuales y grupales, mediante el calculo estadistico
de porcentajes correspondientes a la poblacién estudiantil y del promedio de las calificaciones de los estudiantes.

7 calixto (2018) Emociones en el cerebro. Revista de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) Foro de Ciencias Artes y

Humanidades en Diélogo. Recuperado del sitio web: https://www.revistadelauniversidad.mx/download/6fdd060a-5a2f-4ch5-87¢5-
f0ab5b025d472filename=emociones-en-el-cerebro
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Comentarios finales
Resultados
El cuestionario aplicado mostrd que los estudiantes dormian menos de 6 horas, mientras que el
pensamiento para dafiarse fue el minimo presentado en la poblacion estudiantil. Ver tabla 3.

CUESTIONARIO BIENESTAR EMOCIONAL Columnal Columna2

| Preguntas Si No
. ¢En los dltimos dias he experimentado 239 778
emociones negativas como tristeza o
| e ¢En los dltimos dias he experimentado
emociones negativas como enojo, frustracion o 255 753
| intolerancia?
. ¢En los dltimos dias he experimentado
desgano o desmotivo respecto a mis objetivos 214 782
futuros?
. ¢He tenido pensamientos respecto a 24 951
lastimarme por alguna situacion?
. ¢He experimentado cambios en mi ritmo 74 913
cardiaco ultimamente?
. ¢Ulimamente he experimentado
sudoracién excesiva durante momentos de 36 951
estrés?
e :En los altimos dias he dormido minimo 424 571
seis horas durante la noche?
. ¢En los dltimos dias he sentido que
302 691
realmente descanso durante la noche?

Tabla 3. Cuestionario Bienestar Emocional, con respuestas obtenidas

Los resultados de la escala emocional, permitieron obtener la correlacién con las emociones asociadas a la
falta de suefio, depresion y ansiedad, obteniendo de poblacién estudiantil el 58% felicidad, 3% enojo, 7% tristeza, 9%
preocupacion y 23% indiferencia. Con este muestreo se obtuvo como resultado casos en particular que refirieron
durante dias consecutivos la misma emocion o en la que referian mayores indicadores de tristeza observe Figura 2.

....... Escala Emocional

*Todos los dias se contabilizan los estados emocionales de los alumnos por medio de una escala que
incluye cinco emociones: enojo, felicidad, indiferencia, preocupacion y tristeza
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Figura 2. Escala de Bienestar Emocional

De esta manera se inicio en la Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio, un programa para combatir las
conductas asociadas a las emociones de riesgo en la estabilidad del alumno, con la finalidad de mejorar la situacion
individual de los estudiantes, asi como el ambiente colectivo. Con las intervenciones individuales y grupales se
generaron diversas estrategias para poder mitigar el estrés y la falta de suefio.

En la parte individual, una de las estrategias fue el seguimiento mediante intervenciones psicologicas, lo que
llevo a los siguientes resultados uno, apoyar a encausar positivamente al estudiante permitiendo su adaptacion al
contexto institucional y dos, identificar cuales eran las causas que le provocaban esas emociones que ponian en riesgo
su estabilidad.

Con respecto al analisis de resultados del seguimiento de los estudiantes que, las emociones que ponen en
riesgo la estabilidad del alumno requieren de mayor atencidn e intervencion para lograr una estabilidad emocional y
de esta forma lograr mejores resultados académicos, asi como una mejor integracion en el entorno estudiantil. Tal
como se manifiesta en la tabla 4.
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Num. De
sesiones

José “N” Enojo 6 Quimica Industrial
Xitlalli “N” Felicidad 5) Desarrollo de Negocios
Alexia “N” Indiferencia 10 Desarrollo de Negocios
Monserrat “N” Preocupacion 12 Quimica Farmacéutica
César “N” Tristeza 8 Desarrollo de Negocios

Tabla 4. Recurrencia de respuestas de la misma emocion

En este trabajo de investigacion se estudié el comportamiento de las emociones de los estudiantes y su
influencia sobre sus resultados académicos, bajo el andlisis de los resultados que arrojaba tanto el cuestionario
emocional, como la escala de bienestar emocional, disefiados ambos por el departamento de apoyo psicopedagogico
de la Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio. Realizando intervenciones individuales y grupales. La figura 3
muestra los alumnos atendidos en ambas intervenciones.

Atencidn psicolégica: Individual y
Grupal

Wtencion Individual Atencion Grupal
796 376

= Atencidén Indvidual
 Atenodn Grupal

Figura 3. Escala de Bienestar Emocional

La tabla 5 muestra los resultados de los promedios de calificaciones antes y después de la intervencion y se
observa que todos los estudiantes obtuvieron mayor promedio después del seguimiento individual

Destacando que la emocion de la preocupacion genero 0.6 de incremento y la menor fue de 0.2, esto permitio

mostrar que los estudiantes que atiendan sus intervenciones grupales tendran un mejor promedio académico. La tabla
5 muestra los promedios de los alumnos.

Promedio de Promedio de

Nimero calificaciones calificaciones
de antes de la después de la
Num. Nombre Emocidn sesiones Carrera intervencion intervencion

1José Jorge Romero Paz Enojo 6 Quimica Industrial 9.0 9.2
2 Xitlalli Soto Trejo Felicidad 5 Desarrollo de Negocios 9.1 9.3
3 Alexia Carolina Chavero Pizano  Indiferencia 10 Desarrollo de Negocios 8.9 9.2
4 Monserrat Francisco Saldivar Preocupacion 12 Quimica Farmacéutica 9.2 9.8
5 César Andrés Alegria Pérez Tristeza 8 Desarrollo de Negocios 9.0 9.3

Tabla 5. Tabla de resultados de promedios de estudiantes con intervencién
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Conclusiones

Esta investigacion demostro que las emociones de los estudiantes influyen directamente sobre los resultados
académicos. El desenvolvimiento de los estudiantes en areas tan importantes como: Las emociones, el intelecto, la
autorregulacion, la comunicacion, la autonomia, el cumplimiento, el funcionamiento adaptativo, el afecto y la
interaccion con las personas, pueden reconocer rapidamente dificultades sociales o emocionales, identificar los
comportamientos que preocupan a los maestros y tutores e identificar cualquier necesidad de evaluacion adicional,
utilizando la informacion recolectada para crear entornos mas positivos, equitativos y de apoyo para el aprendizaje de
los estudiantes.

El autor de esta investigacion, pudo determinar que el climay entorno escolar influyen para el logro del éxito
académico en los estudiantes y en su capacidad para desarrollar competencias socioemocionales, que les permitiran
desarrollarse satisfactoriamente en su vida personal y profesional.
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Marketing Relacional para Mejorar la Fidelizacion de los Clientes en
BBVA, Sucursal Pachuca

Lic. Sandra Esmeralda Osorno Vergarat, Dra. Maria del Rosario Lopez Torres?, Dr. Cesar Angel Lopez Torres® y
Dr. Roberto Arturo Sanchez Herrera*

Resumen—. El marketing relacional es una de las vertientes del marketing que en el presente se ha convertido en una estrategia
eficaz para que las organizaciones puedan mantener clientes satisfechos, puesto que desean ser reconocidos individualmente,
atendidos de manera especial y constantemente comunicados acerca de cualquier novedad de su marca preferida. En el siguiente
trabajo se presentan los resultados de una investigacion que se llevé a cabo en el banco BBVA, BANCOMER, sucursal Pachuca
de Soto, Hidalgo, correspondiente a la fidelizacion del cliente mediante la Mercadotecnia Relacional, la cual genera un
incremento en los créditos hipotecarios de la sucursal, asi como ofrecer un servicio de calidad. Dicho trabajo se realizé a través
de encuestas a 4 grupos, con una metodologia transaccional, exploratoria, y descriptiva, centrada en la problematica que conlleva
una serie de variables. Derivado de ello, se realizan una serie de recomendaciones con el fin de lograr la satisfaccion de los
clientes, asi como incrementar los servicios que ofrece la institucion bancaria

Palabras clave— Marketing Relacional, Fidelizacion, Clientes.
Introduccion

Actualmente para mantener la fidelizacién de los clientes es importante conocer a detalle a cada una de sus
necesidades, y para lograr tener una relacion con clientes que verdaderamente origine ventas es necesaria una excelente
calidad en el servicio, comunicacion con el cliente, seguimiento de su satisfaccién y atencién personalizada. El
marketing relacional pone énfasis en la relacién interpersonal psicoemocional como base de la fidelidad del cliente.
La satisfaccion del cliente se basa en la filosofia del cliente y las relaciones de dependencia se basan en los lazos
relacionales. Estos hallazgos ponen de manifesto la necesidad de una interaccion préxima con los clientes; también,
indica que las segmentaciones realizadas por diferentes categorias en ocasiones rompen el sentido de comunidad que
tienen los individuos y los descontextualiza, mientras que la filosofia del cliente incluye su comunidad. (Juarez, 2018
p. 124-125)

Estudios realizados por Guzman (2014), sobre Marketing Relacional en el “Centro de Aplicacion de Productos
Unién”, en Perll, menciona que se aplicd un instrumento para identificar la fidelizacion de los clientes, donde se
obtuvo como resultado que al aplicar la estrategia de marketing relacional hubo una mejora muy significativa en la
fidelizacion de los clientes, esto se reflejo en la mayor compra de los diferentes productos que ofrecia la empresa. La
percepcion de los clientes en cuanto a los servicios que recibian por parte de la empresa, obtuvo un incremento de las
medias que fueron de 25.96 (antes) a 31.53 (después), donde se demuestra en el coeficiente de variacién que pasa de
37% a 10% en la fase "después”. Asimismo, la prueba t-student con el valor de p=0.000 demuestra que
estadisticamente hubo una mejora muy significativa en la percepcién de los servicios que reciben los clientes luego
de haberse aplicado la estrategia de marketing relacional.

Investigaciones realizadas en Colombia, por Gutiérrez (2014), sobre el Marketing Relacional, de una entidad
financiera para brindar un excelente servicio al cliente, especifica que la integracion del Servicio al Cliente con un
Marketing adecuado permite generar relaciones beneficiosas y rentables para la organizacion, por lo tanto, es necesario
disefiar estrategias y acciones para lograr un adecuado CRM (Gestion de las relaciones con los clientes), teniendo una
relacion cercana y de largo plazo. Los autores de dicho articulo, enfatizan que el cliente es la razén de ser de una
compafiia, y que se valora mas un servicio excelente, pero debe estar acompafiado de calidad y precios, de ahi la
importancia de concientizar a los colaboradores de estar a la vanguardia en la practica productiva para satisfacer sus
necesidades y cumplir sus expectativas garantizando la sostenibilidad de la empresa.

! Lic. Sandra Esmeralda Osorno Vergara es estudiante de la Maestria en Direccién Comercial en la Universidad Politécnica de
Tulancingo, Hidalgo. sandra.osorno@bbva.com

2 Dra. Maria del Rosario Lopez Torres es Profesora de Tiempo Completo de la Division de Ingenierias en la Universidad Politécnica
de Tulancingo, Hidalgo. maria.lopez@upt.edu.mx

3Dr. César Angel Lopez Torres es Profesor de Tiempo Completo del 4rea de Posgrado en la Universidad Politécnica de Tulancingo,
Hidalgo. cesar.lopez@upt.edu.mx

4 Dr. Roberto Arturo Sanchez Herrera es Director de la Division de Ingenieria en la Universidad Politécnica de Tulancingo, Hidalgo.
roberto.sanchez@upt.edu.mx
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Descripcion del Método

Planteamiento del Problema

Investigaciones por Salazar, Salazar & Guaigua (2017), en Ecuador, sobre el marketing relacional para mejorar la
fidelizacion de los clientes en las cooperativas de ahorro y crédito, mencionan que poseen clientes fijos por su facilidad
en la entrega de un Crédito, sin embargo, las relaciones que mantienen con los clientes no es la adecuada ya que en el
trascurso los clientes abandonan cualquier relacion con las Cooperativas de Ahorro y Crédito. A pesar que los gerentes
dicen que se brinda un buen servicio, estos mismos deben poner mas énfasis en lograr satisfacer las necesidades y
expectativas del cliente para asi lograr retenerlo. Ya que en las Cooperativas de Ahorro y Crédito se concluy6 segin
las entrevistas que se deben mejorar sus estrategias en cuanto a la atencion a los clientes en virtud que no brindan un
servicio de excelencia.

Los autores mencionan que se debe generar una estrecha relacion con el cliente, una relacién que agregue
valor y satisfaccion a la misma, permitiéndoles asi anticiparse a las necesidades del cliente y superar asi sus
expectativas ganandose la confianza del cliente, realizando un adecuado seguimiento, brindando el mejor servicio en
todo momento, no sélo durante el proceso de realizar un crédito o al momento de brindarle cualquier servicio, sino
también, después de haberse concretado esta, con la posibilidad de que el cliente los vuelva a visitar, y lograr su
fidelizacién y tener la posibilidad de que los recomiende con otros posibles clientes, es por eso que las Cooperativas
de Ahorroy Crédito deben optar por un plan de marketing relacional que les permite aplicar estrategias de fidelizacion
del cliente para alcanzar los objetivos principales de todas las empresas, que es contar con la lealtad de los clientes ya
que es un factor primordial para el desarrollo y futuro de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Trabajos realizados en el Estado de Baja California, por Cruz (2018), en base a la aplicacion de la
Mercadotecnia Relacional, infiere que ante el incremento de competidores y la diversidad de opciones de un mercado
cada vez més globalizado, se requiere atraer, mantener e intensificar las relaciones con el cliente, estableciendo un
enlace permanente con él, lo que permitird en el mediano y largo plazo su fidelizacidn, y asi incrementar su lealtad
con la empresa (Berry, 1995). El autor menciona que, desde la perspectiva empresarial, la mercadotecnia relacional
es una forma de comprender los vinculos del negocio con los clientes, mediante todos los puntos directos e indirectos
de contacto, buscar una relacion que permita satisfacer mejor sus necesidades y demandas (Rebollo 2012). Cabe
sefialar que las organizaciones pueden hacer que esta estrategia se convierta en una ventaja competitiva, y asi
anticiparse a las tendencias comerciales, que en la actualidad suelen cambiar con rapidez debido a la cantidad de
competidores que empujan el mercado.

Investigaciones realizadas en el Estado de Veracruz, por Meneses (2013), sobre la Mercadotecnia Relacional
menciona que para lograr tener fidelizacion con los clientes es importante el us6 del CRM (Customer Management
Relationship), el cual se enfoca al cliente y que actualmente se encuentra asociado a la tecnologia, debido a que lo que
se busca con una estrategia CRM es comprender y anticipar las necesidades de los clientes actuales y potenciales de
las empresas, para lograr lo anterior, se han disefiado diferentes programas que permiten a las grandes empresas
realizar lo mencionado, ya que por el nimero tan grande de clientes que tienen, seria imposible hacerlo manualmente
o utilizando solamente la memoria humana. Para lograr conocer a los clientes y aumentar su fidelidad, entre otras
cosas, se ha hecho en base a la administracion de las bases de datos de los clientes.

Estudios realizados en el Estado de México, por Rodriguez (2014), para las microempresas de servicios,
menciona que el marketing relacional busca aumentar las ventas mediante la construccion de la confianza y atraccion
de los clientes. Usan un sistema CRM eficaz que permite al vendedor entregar de forma rapida y consistente lo que
los clientes estan buscando. La fidelizacion de clientes esta muy vinculada con las ideas de calidad y servicio, ya que
mediante su combinacion se genera un circulo virtuoso en el que la satisfaccion crea fidelidad, y produce nuevas
ventas a un menor coste, y, por tanto, aumenta la rentabilidad de la empresa, lo que le permite mejorar el servicio.

Asociado a lo anteriormente descrito, BBVA (Bancomer), Sucursal Pachuca, ubicada en Boulevard, Valle de
San Javier. Pachuca Hidalgo. C.P. 42086, quien preocupada por incrementar los procesos de créditos hipotecarios y
tener la fidelizacion de los clientes, y tener ventaja competitiva con otras instituciones bancarias, ha decidido estudiar
los elementos de marketing relacional que involucran a la fidelizacion de los clientes. Esto se llevara a cabo mediante
la colaboracion de algunos clientes para conocer su opinién al respecto.

Objetivos

Objetivo General

Proponer un plan de marketing relacional para identificar los elementos que sirvan como herramienta para mejorar la
fidelizacion de los clientes de BBVA, sucursal Pachuca.
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Objetivo Especificos
e  Conocer lasituacién actual de BBVA, sucursal Pachuca para identificar los elementos de fidelizacidn a través
de un diagnéstico de marketing relacional
o ldentificar los factores que influyen en la fidelizacién de BBVA, sucursal Pachuca para cumplir con
el CRM a través de un andlisis de atencion al cliente.
e Proponer un plan de marketing relacional que permita la fidelizacion de BBVA, sucursal Pachuca para
incrementar los créditos hipotecarios a traves de los diferentes servicios ofrecidos por la institucién bancaria.

Enfoque y metodologia

El desarrollo de esta investigacion se ejecuta desde un enfoque cuantitativo, usando como técnica la
aplicacion de encuesta con base a la técnica de jerarquizacién con 10 valores, donde la persona debe de ordenar por
nivel de importancia, usando un instrumento que consta de 12 items, para conocer los elementos de fidelizacion que
impactan en los créditos hipotecarios de BBVA, Pachuca, para lo cual se usard la recoleccion de datos y la
comprobacion de hipétesis, basandose en los datos numéricos de las personas encuestadas, y posteriormente elaborar
el andlisis estadistico, (Hernandez, Fernandez y Bautista, 2015).

Tuvo dos alcances, el descriptivo, que consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de los detalles exactos de las actividades, objetos, procesos y personas. Este alcance busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Esta investigacion se enfocara a conocer los elementos de la fidelizacion de los
clientes que solicitan créditos hipotecarios en BBVA. Y el alcanceexplicativo, donde se mencionan que estan
orientados a la comprobacién de hipdtesis, por tal motivo se tendra un panorama mas amplio de los elementos que
influyen en la fidelizacion de los clientes.

El disefio de investigacion que se utilizo fue el transaccional donde se recolectan datos en un solo momento
y en un tiempo determinado. La recoleccion de datos se llevo a cabo con la aplicacién de encuestas y entrevistas a
cuatro grupos de estudios de BBVA, mismos que se muestran en la tabla 1, con un total de 47 encuestas a aplicar,
considerando como censo.

Tabla 1
Cantidad de personas a encuestar en Sucursal BBVA.
Grupo Cantidad
Asalariados 15
Pequefios Comerciantes 13
Jubilados 9
Estudiantes 10
Total 47

Nota: Esta tabla modela la poblacién (censo), considerando a cuatro grupos de estudio que son aquellos que
solicitan mas créditos hipotecarios. En primer lugar, aparecen las personas asalariados que es la mayor cantidad de
personas que solicitan créditos hipotecarios, posteriormente los pequefios comerciantes y por Ultimo los
estudiantes.

* Fuente: Elaboracién propia. Datos Obtenidos de BBVA, Sucursal Pachuca (2022).

La hipotesis planteada en este trabajo es una hip6tesis descriptiva, la cual indica el valor de las variables que
se va a observar en un contexto o en la manifestacion de otra variable. Estas se utilizan en estudios descriptivos y
generalmente son afirmaciones generales. Algunos autores consideran estas hipétesis como afirmaciones "univariadas.

Hi: La estrategia de marketing relacional utilizada por BBVA en la colocacién de créditos hipotecarios podra
mejorar la fidelizacion de los clientes en un 70%.

Para obtener los datos cuantitativos se aplicd un instrumento con un total de 12 frases, utilizando el método
jerarquizacion que permite el ordenamiento de los mismos, en esta lista de frases, se le pidi6 al encuestado que:
Eliminara la opcion que considera menos importante; clasificar las frases que quedan con valores del 0 al 10 donde
10 es “Lo mas importante” y 0 es “Lo menos importante”
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Resultados Cuantitativos

En lo que respecta a los pequefios comerciantes los clientes confian en que el personal que labora en
BBVA entregaran la documentacion y /o solicitud en el tiempo establecido, y eso da confianza al usuario de que son
personas confiables, que conocen su trabajo y sobre todo que tienen diferentes alternativas en caso de que el cliente
solicite algin cambio, principalmente en los créditos hipotecarios. Sin embargo, las personas encuestadas que el
personal debe trabajar en el trato de los empleados hacia los clientes, esto debido a que sienten que no son amables,
en forma consecuente los comerciantes mencionan que las personas que los atienden no los comprenden en las diversas
situaciones y/o tramites que realizan, al igual que dicen que para ellos es importante que exista una persona que los
atienda y cubra sus necesidades.

En lo que respecta al grupo de asalariados, existe similitud con las respuestas de los “pequefios
comerciantes”, los cuales corresponden a que los clientes confian en que el personal que labora en BBV A entregaran
la documentacion y /o solicitud en el tiempo establecido, que conocen su trabajo; de igual forma son flexibles cuando
se realiza un cambio acorde a las necesidades de los clientes y la explicacién que proporcionan es relevante para que
los usuarios lo puedan entender, asi mismo los usuarios se sienten comprendidos por el personal que los atiende y
principalmente les da seguridad que siempre encuentren a personas que los atiendan.

Referente al grupo de las personas jubiladas, las personas encuestadas mencionan que el personal que les
proporciona el servicio son amables en los procesos que solicita el usuario; en forma consecuente para los clientes es
importante que siempre existe personal que los atienda; de igual forma, que la informacién que les proporcionen sea
entendible y que comprendan al cliente ante cualquier situacion. Sin embargo, se deben de implementar estrategias
para que exista mayor fidelizacion por parte de los clientes y no seleccionen otra alternativa bancaria. En primera
instancia los clientes mencionan que para que exista una buena comunicacion es importante que el personal que trabaja
en BBVA, se encuentre bien capacitado y poder proporcionar un buen servicio, asi como aclarar las dudas
correspondientes; en el caso de las personas jubiladas les da cierta incertidumbre que el personal cumpla con lo
establecido y esto se encuentra ligado con el que no se sientan engafiados en dichos tramites, y que el capital humano
entienda a la perfeccién lo que desean estas personas y se muestren flexibles cuando soliciten algiin cambio; y no por
menos importante las personas jubiladas desean tener la confianza en que el tramite bancario que soliciten lo realizaran
en forma exacta, es decir, en el tiempo establecido.

Referente al grupo de las estudiantes, mencionan que es importante que el personal entienda las
necesidades del usuario, posteriormente es relevante en que los tramites hipotecarios los entreguen en tiempo exacto;
y que el personal de BBVA, tenga flexibilidad en caso de existir algiin cambio y que se expliquen los beneficios del
cambio y que estos entiendan cuando el personal les explica de dichos ajustes, sin embargo ellos comentan que
perciben que el personal no domina al cien por cierto el trabajo que desempefian dentro de BBVA, y les ha tocado en
ocasiones que no encuentran al personal que los atienda y quiza por ser personas jovenes el capital humano no es tan
amable con ellos, lo que ocasiona frustracion en estos clientes. Se debe poner atencion en este punto que es tan
relevante para dicho segmento potencial de mercado.

Conclusiones
En base a los resultados obtenidos, se da por concluida la hipétesis planteada, donde el marketing relacional
es de vital importancia para la colocacion de créditos hipotecarios y mejorar la fidelizacion de los clientes en la
sucursal BBVA de Pachuca de Soto, Hidalgo, esto se concluye en base a los resultados obtenidos de las personas
encuestadas que fueron los pequefios comerciantes, las personas jubiladas, los asalariados y los estudiantes. Se puede
concluir que existen puntos de similitud entre los cuatro grupos encuestados, y que hace que los clientes tengan
fidelidad a la sucursal, los cuales son:
e Seguridad de que la sucursal BBVA, cumplira con lo pactado en el contrato de los diferentes créditos
hipotecarios.
e Tener la confianza en que los tramites los entregaran en forma exacta.
e Que el capital humano tenga la amabilidad de explicar términos y conceptos que los clientes puedan
entender claramente
e Que el personal muestre flexibilidad ante cualquier cambio que el usuario solicite
e Tener la seguridad de que el personal se encuentra debidamente capacitado y que conoce bien su
trabajo.
e  Tener la certeza de que siempre habra una persona que atienda los requerimientos de los clientes.
e Seguridad de que no seran engafiados por el personal del banco.

Sin embargo, para poder lograr que se tenga una mayor fidelizacion es importante considerar los puntos de
oportunidad que mencionan los encuestados y que se describen a continuacion:
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e Enocasiones el usuario no se siente comprendido por el personal de BBVA
e El personal tenga la disposicién de atender y sea amable
e  Que el espacio donde van a solicitar los tramites se encuentre limpio y ordenado

Ante lo anteriormente expuesto, es importante poder identificar las necesidades del publico objetivo,
intercambiar ofertas que tengan valor para los clientes actuales y potenciales, esto basado en el Marketing interno,
donde se involucren empleados y directores, y de esta forma lograr la fidelizacion del cliente usando como apoyo el
Marketing Relacional, el cual es de gran utilidad con las relaciones con el cliente. No olvidando incluir al CRM el
cual usa como apoyo las tecnologias de informacién, mismas con las que cuenta el Banco BBVA. De esta forma, se
podran construir relaciones duraderas con los usuarios.

Recomendaciones

Se recomienda que una vez identificados los elementos que influyen en el incremento de los créditos
hipotecarios de BBVA, sucursal Pachuca de Soto, Hidalgo, se recomienda lo siguiente:

e Iniciar un programa de capacitacién al personal sobre CRM. Dicho curso deberd tener un refuerzo en la
atencion al cliente, conocimiento de los productos y caracteristicas de los créditos; documentacion requerida
para los trdmites y su importancia.

e Crear de programas de capacitacion permanentes para asesores en créditos hipotecarios, uso de internet y
computadoras y uso de herramienta CRM.

e Presentar los resultados a los directivos de BBV A, sucursal Pachuca de Soto, Hidalgo para que se tomen
las decisiones oportunas y lograr la fidelizacion de los clientes e incrementar los créditos hipotecarios.

e Serecomienda realizar un estudio cualitativo para la triangulacion de variables
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Desarrollo de Competencias en Bioestadistica: Un Analisis Expost

Lady Laura Parrales Espinoza', Sharon Franchesca Fernandez Menéndez?,
Dra. Nancy Adelita Molina Moya® y Dra. Angela Mercedes Murillo Almache*

Resumen—Las universidades tienen como reto la educacion, formacion de las nuevas generaciones y el generar conocimientos
inéditos como resultados de investigacion. En ciencias de la salud se emplea la bioestadistica, considerandola un pilar fundamental
de las investigaciones. El objetivo del presente trabajo es comparar el area de desempefio con las competencias adquiridas por los
docentes después de la capacitacion impartida. Es un estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional; el universo lo
constituyen 56 docentes y la muestra es de 21 quienes consintieron recibir la capacitacion. Se concluye que los docentes del area
clinica han obtenido la nota mas alta tanto al inicio como al final, ademas han fortalecido habilidades y adquirido competencias. En
cuanto al area béasica se registran dos reprobaciones, lo que indica que de manera prioritaria debe reforzarse mediante educacion
continua a este grupo.

Palabras clave— bioestadistica, educacion basada en competencias, universidades, docentes de odontologia.

Introduccion

Las universidades se enfrentan al reto de toda institucién educativa enfocada en su compromiso con tres
tareas fundamentales y necesarias en todo proceso social, como son: la educacion y formacién de las nuevas
generaciones; investigacion, creacion, almacenamiento, difusion del conocimiento; y en relacion con la sociedad, la
organizacion comunitaria, intelectual y democratica del conocimiento, que sirva como modelo social (Delgado Nery
De Vita, 2019). En este sentido una de las principales tareas de la educacion superior que representa su calidad es la
investigacion, cuyo fin es facilitar la produccion y difusién del conocimiento como actividad para enriquecer la labor
educativa. Entonces resulta importante asimilar que en la sociedad actual, el conocimiento es uno de los elementos
estratégicos de progreso, desarrollo y competitividad, por lo que las universidades han ampliado sus tareas de
investigacién para incluir funciones de transferencia y emprendimiento, tanto en docentes como estudiantes.
Respecto al desarrollo de competencias investigativas (Estrada Molina, 2014) sefiala que en la educacién superior se
discute y analiza a nivel internacional porque permite a los futuros profesionales desarrollar soluciones a problemas
relacionados con el trabajo a partir de conceptos cientificos y de investigacion. En un estudio realizado por (Pirela de
Faria, 2006)a un grupo de investigadores se encontrd que, para el desempefio de sus funciones suelen requerir las
siguientes competencias técnicas: conocimiento de las fases de investigacion, capacidad para identificar problemas
de investigacion, capacidad para procesar fuentes de informacion, desarrollar el marco teérico, formular preguntas
de investigacion, plantear problemas de investigacion, disefiar objetivos de investigacion, definir un disefio
de investigacion, interpretar resultados, preparar un informe, determinar el tipo de investigacion y
presentar resultados. Es asi que en las investigaciones biomédicas juega un rol importante la estadistica,
convirtiéndose en un pilar fundamental de la investigacion, tanto en disefio, analisis de datos y obtencién de
conclusiones que permiten llegar al éxito de los resultados alcanzados (Badii, 2017). La estadistica aplicada a las
ciencias de la vida, que incluye todas las ciencias de la salud, se denomina bioestadistica (Calvache, 2006).ElI
desarrollo de métodos cuantitativos en las ciencias biomédicas ha convertido a la disciplina en un componente
importante en campos como la epidemiologia y los ensayos clinicos. Por lo tanto los fundamentos teéricos de la
Bioestadistica deben ser cuidadosamente considerados y aplicados por el investigador al realizar, evaluar e
interpretar el trabajo cientifico; porque ignorarlo o usarlo de forma no apropiada puede llevar a conclusiones y
decisiones equivocadas (Diaz C, 2015). En este contexto se resalta que el perfeccionamiento continuo en la
adquisicién de competencias en diferentes ambitos asi como en la investigacién es un pilar esencial para la carrera de
Odontologia de la Universidad San Gregorio de Portoviejo; debido a esto, se implementd un curso de
Bioestadistica Basica para docentes, con la finalidad de fortalecer sus competencias investigativas, tedricas y en el
manejo de datos mediante el Software SPSS. Partiendo de un primer estudio diagndstico, ya publicado, donde se
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estableci6 que la percepcion en docentes relacionada a la bioestadistica es baja, ha permitido identificar las
debilidades y fortalezas; como resultado, el disefio del curso. (Parra A, 2020)

La presente investigacion se trazd como objetivo comparar el area de desempefio con las competencias
adquiridas por los docentes después de la capacitacion impartida.

Descripcion del Método

Se realiz6 un estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional. El universo lo constituyen los 56
docentes de la carrera Odontologia de la universidad San Gregorio de Portoviejo, de los cuales aceptaron recibir el
curso 21, lo que corresponde al 37,5 % del claustro docente quienes conforman la muestra de la investigacion.

Las variables de estudio son, independiente: Curso de Bioestadistica basica para docentes investigadores.
Dependientes: Competencias en Bioestadistica (medida por las calificaciones antes y después), nivel de satisfaccion
referente a (modalidades en linea, ejercicios aplicados, percepcion de adquisicién de competencias).

Las fuentes primarias para obtencion de los resultados fueron, el aula virtual Moodle con el resumen en Excel de
las evaluaciones antes y después de haber concluido el curso y una encuesta elaborada por los autores, misma que
fue creada en Google Forms y validada a criterio de expertos. Todas las consideraciones éticas se siguieron
cumpliendo los principios de Helsinki. Los datos fueron ingresados en Excel y procesados con el software SPSS
version 25. Se obtuvieron los descriptivos de todas las variables, los resultados se muestran como frecuencia
(porcentaje y media (desviacién estandar).

Resultados
En total, se involucraron 21 docentes de los cuales el 76,2 % son mujeres y el 23,8 % son hombres, segun el area
de desempefio el 52,4 % corresponde al area béasica y el 47,6 % al area clinica.

En cuanto a la nota inicial en asociacion con el area del desempefio, se obtiene que la nota minima en la basica es
de 0,5y la méxima es 8. En el &rea clinica, la nota minima es 2,50 y la méaxima es 8,50 (Figura 1).
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Figura 1. Nota inicial de acuerdo al area de desempefio

Asi también la nota final en asociacion con el area del desempefio, se evidencia la nota minima de 3,0 en la
basica y la maxima es 10,0 . En el area clinica, la minima es 8,0 y la maxima es 10,0 (Figura 2).
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Figura 2. Nota final de acuerdo al area de desempefio

Ademas, con respecto a la nota inicial se identifica que, en el area bésica la media es de 5,09; la medianaes 5y la
desviacion estandar es £2,33 mientras que en el &rea clinica la media es 5,15; la mediana 5 y desviacion estandar

11,74 (Tabla 1).

AREA DE DESEMPERNO

Estadistico

Desv. Error

MNotainicial Basica  Media
95% de intervalo de Limite inferior
confianza para la media Limite superior
Media recortada al 5%
Mediana
Varianza
Desy. Desviacidn
Minimo
Maxirmo
Rango
Rango intercuartil
Asimetria
Curtosis
Clinica  Media
95% de intervalo de Limite inferior
confianza para la media Lifiis i
Media recortada al 5%
Mediana
Varianza
Desy. Desviacidn
Minimo
Maxirmo
Rango
Rango intercuartil
Asimetria
Curtosis

5,0009
3,5239
6,6580
51843
5,0000
5,441
2,33258
50
8,00
7,50
4,00
-,697
-,234
5,1500
3,8990
65,4010
51111
5,0000
3,058
1,74881
2,50
8,50
6,00
2,38
349
413

,70330

GE1
1,279
55302

687
1,334

Tabla 1. Descriptivos de la nota inicial en asociacion con el area de desempefio

Por otro lado, la nota final en el area basica se observa que la media es 8,63; mediana 10 y desviacion estandar
12,24, asi, en el area clinica, la media es 9,5; mediana 10 y desviacion estandar +0,70 (Tabla 2).
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AREA DE DESEMPENO Estadistico  Desv. Error
Mota final Basica Media 8,6364 BTTET
895% de intervalo de Limite inferior 71260
SRR (RE0E (B sl Limite superior 10,1467
Media recortada al 5% 8,8737
Mediana 10,0000
“Varianza 5,055
Desv. Desviacion 2,24823
Minimao 3,00
Maximo 10,00
Rango 7,00
Rango intercuartil 2,00
Asimetria -1,961 JBE1
Curtosis 3,673 1,278
Clinica Media 89,5000 ,22361
95% ce intervalo de Limite inferior B8,9942
confianza para la media e gparior 10,0058
Media recortada al 5% 9,5556
Mediana 10,0000
“Warianza 500
Desv. Desviacian 70711
Minimo 5,00
Maximo 10,00
Rango 2,00
Rango intercuartil 1,00
Asimetria -1,1789 (68T
Curtosis A7 1,334

Tabla 2. Descriptivo de la nota final en relacion al area de desempefio

Otros resultados revelan que con la nota final alcanzan la aprobacion el 90,5 % asi pues el 9,5 % reprueba. El 42,9
% de aprobados corresponden al area basica y el 47,6 % al area clinica, por otra parte, el 9,5 % de reprobados pertenece
al area basica. La poblacidn investigada en un 90,5 % indica que el SPSS es un software amigable.

De acuerdo a las respuestas del grupo en estudio el 61,9 % manifestaron haber fortalecido habilidades y adquirir
nuevas, al contrario, el 38,1 % mencionaron que no han fortalecido habilidades ni adquirieron nuevas (Tabla 3).

&Con el curso se fortalecieron
habilidades y se adquirieron

nuevas?
Si Mo Total

AREA DE DESEMPENO  Basica Recuento G ] 1"
% del total 28,6% 23,8% 52.4%

Clinica  Recuento 7 3 10

% del total 33,3% 14,3% 47 6%

Total Recuento 13 8 21
% del total 61,9% 3B1% 100,0%

Tabla 3. Area de desempefio versus fortalezas y habilidades adquiridas

Conclusiones
Se concluye los docentes del area clinica han obtenido la nota mas alta tanto al inicio como al final. Asi también la totalidad de
docentes del area clinica aprueban el curso y manifiestan que han adquirido las competencias y habilidades en bioestadistica a
diferencia del area basica en la cual inclusive se reportan dos reprobaciones; lo que esta relacionado con las notas finales que
independientemente del area basica como de la clinica evidencian un significativo incremento, aun asi no fue suficiente para la
aprobacion de la totalidad de cursantes y la consiguiente adquision de competencias.
Se recomienda la educacidon continua, la cual debe reforzarse en todos los docentes, con especial prioridad a los del area basica.
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La Ciencia de Datos Aplicada a los Resultados de la Evaluacion
Docente en el TecNM/Instituto Tecnolégico de Ciudad Guzman

Pérez Aparicio Areli MC!, MAC Victor Miguel Zepeda Orozco?,
MC Aurora Carmina Cabrera Aguilar® y MC Maria Eugenia Puga Nathal*

Resumen—Mostramos la aplicacion de la Ciencia de Datos a los resultados de la evaluacién docente que es realizada por los
estudiantes del TecNM/Instituto Tecnoldgico de Ciudad Guzman al término de cada semestre. Se desarrollé un software que
procesa, limpia y analiza los datos que se obtuvieron del programa con el que se aplica la evaluacion docente. El resultado obtenido
fue satisfactorio ya que a través del software, aplicando la Ciencia de Datos, se revelan las areas de oportunidad por docente, por
carrera y por departamento; obteniendo también la tendencia de dicha evaluacion.

Palabras clave—Ciencia de datos, evaluacion docente, regresion lineal.

Introduccién

La Ciencia de Datos combina multiples campos, como las estadisticas, los métodos cientificos, la
Inteligencia Artificial (1A) y el andlisis de datos para extraer el valor de los datos. Los practicantes de la Ciencia de
Datos se llaman cientificos de datos y combinan una variedad de conocimientos para analizar los datos recopilados
de la web, teléfonos inteligentes, clientes, sensores y otras fuentes para obtener informacion util.

La Ciencia de Datos abarca la preparacion de los datos para el analisis, incluida la limpieza, la agregacion y
la manipulacion de los datos para realizar analisis avanzados. Las aplicaciones analiticas y los cientificos de datos
pueden revisar los resultados para descubrir patrones y permitir que los lideres empresariales obtengan informacion
fundamentada.

El departamento de Desarrollo Académico del TecNM/Instituto Tecnoldgico de Ciudad Guzman, realiza
cada semestre una evaluacion del personal docente por parte del estudiante de cada uno de los 10 programas
educativos que se ofertan. La evaluacién se realiza al docente por cada grupo y asignatura que cada estudiante cursa
que son al menos 5 asignaturas por semestre, proporcionando informacidn que se encuentra en el departamento, la
cual se tiene que analizar por una persona, lo cual requiere tiempo y como se sabe, una persona no esta exenta de
errores.

Por lo tanto, al tener la informacién histérica, actual y futura de la evaluacion docente en el Departamento
de Desarrollo Académico y utilizando la Ciencia de Datos, desarrollamos un sistema que muestra los resultados en
un dashboard exclusivo para este departamento y aplicando técnicas de Ciencia de Datos se realiza un analisis y una
prediccidn sobre estos datos.

Con los resultados que el sistema arroja, se pueden tomar decisiones primordiales para el departamento de
Desarrollo Académico como, los temas que se deben de abordar en la formacidn y actualizacion docente que se lleva
a cabo de manera semestral, asi mismo, la tendencia de las evaluaciones para revisar las areas de oportunidad de
cada docente.

Metodologia
Obtencion de datos

Cada semestre se realiza una evaluacion docente en el TecNM/Instituto Tecnolégico de Ciudad Guzman,
ésta la contestan los estudiantes por cada una de las asignaturas que cursaron en el semestre. Dicha evaluacién esta
configurada por 10 dimensiones correspondiendo las primeras 9 a las competencias docentes y una dimension
adicional a la evaluacion del grado de satisfaccion general que el estudiante manifiesta sobre el docente. En la figura
1, se muestra la distribucion del nimero de enunciados por dimension.

t Pérez Aparicio Areli MC es Profesora del TecNM/Instituto Tecnoldgico de Ciudad Guzman en la carrera de Sistemas
Computacionales (autor corresponsal) areli.pa@cdguzman.tecnm.mx

2El MAC Victor Miguel Zepeda Orozco es el Jefe del Departamento de Desarrollo Académico y Profesor de Arquitectura en el
TecNM/Instituto Tecnoldgico de Ciudad Guzman, México victor.zo@cdguzman.tecnm.mx

% La MC Aurora Carmina Cabrera Aguilar es Profesora de Sistemas Computacionales en el TecNM/Instituto Tecnoldgico de
Ciudad Guzman, México aurora.ca@cdguzman.tecnm.mx

4 La MC Maria Eugenia Puga Nathal es Profesora de Sistemas Computacionales en el TecNM/Instituto Tecnolégico de Ciudad
Guzman, México maria.pn@cdguzman.tecnm.mx
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Dimension Enunciados  Cantidad

Dorminio de la asgnatura 01-05 9

| Panificacn dol curso | 08-08 J

| Amtmentes de aprendizae | 0913 5

[ Estratogias, mélodos y Wbonicas | 14.20 7

[ Motvaaén 2T 7

[Evaluacion | 28-35 8

[Comunicacdn [ 30-34 3

[ Gestién del curso l 942 | Kl

Teonologlas 34 1o Indormacdn vy Comumcacion | 43.45 | 3

| Sabsfaccion general | 464l | J

Total| 48

Figura 1 Distribucién del nimero de enunciados por dimension

En el Apéndice A, se muestran todos los enunciados de la evaluacién y la escala con la cual se califica cada
uno de los enunciados. Esta informacion es recopilada en el Sistema MindBox, el cual lleva también el control
escolar de cada uno de los estudiantes. EI MindBox arroja estadisticas sobre la evaluacion realizada, pero no se
realizan andlisis sobre esos datos ni de sus estadisticas, este analisis tiene que ser realizado por una persona, lo cual
resulta tedioso e ineficiente porque una persona puede cansarse, lo cual no sucede si esto se realiza de manera
automatica, es por ello el interés de este sistema, que se puedan cargar los datos de la evaluacion docente y realizar
el andlisis de los mismos de manera automatica.

Los datos que proporciona el MindBox, estan dados en el mismo sistema pero se puede descargar una
version en formato CSV, el cudl se puede cargar en el sistema desarrollado en Python, de esta manera los datos
correspondientes a la evaluacion quedan en la aplicacion para poder ser analizados, en la Figura 2 mostramos un
ejemplo de la informacién que se guarda en la base de datos del sistema desarrollado, el nombre del profesor se
omite por razones de confidencialidad.

La informacién mostrada en la Figura 2 se obtiene por docente del TecNM/Instituto Tecnoldgico de Ciudad
Guzman cada semestre, por lo que hacer el proceso de verificar y analizar los datos se vuelve tedioso y no se puede
observar ninguna tendencia de los datos. Por ello, planteamos realizar un programa en Python que realice este
analisis de manera automatica. Elegimos este lenguaje de programacion por su sencillez y también porque existen
diferentes librerias desarrolladas que permiten de manera sencilla la manipulacién de los datos, su limpieza, el
andlisis y la obtencidn de una tendencia aplicando regresion lineal.
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Desarrollo del Sistema

Realizar un software, cualquiera que éste sea involucra conocer el ciclo de vida del software, asi como las
diferentes metodologias existentes para desarrollar un software que cumpla con los requisitos pero que también sea
de calidad; por ello la planeacién al momento de desarrollar software es una variable esencial.

Se eligi6 la metodologia Agile, ya que ésta se centra en la iteracion y el trabajo en equipo para el desarrollo
de software, ademas que toma en cuenta al cliente proporcionando un software de calidad en menos tiempo,
tomando en cuenta los principios &giles. Dentro de las metodologias agiles se eligié la de SCRUM, en ésta, el
equipo de desarrollo se divide en equipos de trabajo independientes, responsables de desarrollar partes del producto.
Cada equipo se retine regularmente para revisar el progreso y planificar el trabajo futuro.

Para la programacion del sistema se eligio el lenguaje de programacion Python ya que ademés de ser open
source, es uno de los mas utilizados en la Ciencia de Datos por ser un lenguaje de propdsito general, facil de
aprender, facil de utilizar y flexible. Python permite estructurar, limpiar, manipular, buscar, analizar y visualizar
datos a través de una libreria muy potente como lo es PANDAS. Con esta libreria se puede, desde administrar una
base de datos hasta realizar andlisis de distribucidn de variables, modelo de regresidn logistica, modelo predictivo,
arbol de decision, etc. por esto y mucho mas, Python se esta convirtiendo en el lenguaje mas popular entre los
cientificos de datos.

También se utiliz6 la libreria Django que permite desarrollar de forma rapida sitios web seguros y
mantenibles. Django es desarrollado por programadores experimentados ya que se encarga de gran parte de las
complicaciones del desarrollo web, por lo que solamente se necesita escribir la aplicacién sin necesidad de
reinventar la rueda, ademas es gratuita, de codigo abierto y tiene una extensa documentacion.

Referencias bibliograficas

Segun el estudio realizado por Mora Vargas, A.l (2004) la evaluacion se puede entender de diversas
maneras, dependiendo de las necesidades, propositos y objetivos de la institucién educativa, tales como, el control y
la medicion, el enjuiciamiento de la validez del objetivo, la rendicidn de cuentas, por citar algunos, de tal manera
que se hace evidente la importancia de la evaluacion. En este trabajo se ve reflejado también el esfuerzo que se
realiza al evaluar a nivel superior para lograr las acreditaciones incluyendo a los docentes sin embargo el proyecto
solamente es documental no incluye una aplicacion de software.

Mendoza Jurado, H.F. (2018) propone un nuevo modelo de trabajo y generacion de resultados para mejorar
el nivel de aprovechamiento en el proceso de Ensefianza - Aprendizaje aplicando nuevas tecnologias que provocan
que se creen diversas fuentes de datos, nuevas formas de procesamiento, analisis y presentacién de métricas que son
dificiles de extraer y comprender. El estudio aplica encuestas para conocer la motivacion de los estudiantes
universitarios para el aprendizaje de una asignatura en particular, diciendo ellos que se puede aplicar a cualquier
asignatura. Se aplica la ciencia de datos utilizando el lenguaje de programacion Python para motivar al estudiante en
la abstraccion de los problemas presentados en clase y asi analizar el cambio que hubo en la motivacién de los
estudiantes. Aunque se aplica un lenguaje de programacion la evaluacion realizada es solamente en un aspecto y en
este trabajo se analizaron todos los aspectos de evaluacion que realiza el estudiante hacia el docente.

Los autores Salas-Rueda (2019) realizaron una investigacion mixta para analizar el impacto de la
aplicacion GeoGebra en el proceso de ensefianza — aprendizaje sobre la probabilidad binomial por medio de la
ciencia de datos y el aprendizaje automatico, especificamente regresion lineal. Ellos obtuvieron sus datos a través de
encuestas que realizaron al inicio y al final para poder trabajarlos de manera estadistica y luego realizaron el analisis
utilizando la herramienta Rapidminer, la cual permite realizar modelos y andlisis basados en Big Data. Por medio de
la ciencia de datos, ellos lograron comprobar la hipdtesis planteada que era que el software GeoGebra ayudaba en la
asimilacién del conocimiento sobre probabilidad binomial. A pesar de que en este estudio si se aplica un software,
éste es genérico y en el trabajo realizado se desarrolla un software propio que trata los datos y analiza la tendencia
de dichos datos.

En la publicacion de Montoya Suarez, et. al. (2021) se aplicé la ciencia de datos para abordar la
problematica de la ensefianza de la Ingenieria de Software, solamente tomaron en cuenta la primera etapa del
desarrollo de software que es la captura de requisitos. Se realizaron encuestas a los estudiantes de Ingenieria
de Sistemas divididos en dos partes, los que tomaron clases ludicas y los que tomaron clases magistrales. Ellos
emplearon el proceso de reglas de comportamiento utilizando el algoritmo Random Tree a través de la herramienta
Tanagra. Los resultados obtenidos permitieron distinguir si un estudiante obtenia mayor conocimiento tomando
clases ludicas o tomando clases magistrales. La evaluacién realizada valida la aplicacion de la ciencia de datos para
el tratamiento de datos y evalla el conocimiento adquirido por el estudiante, en el caso del estudio realizado en el
TecNM/Instituto Tecnolégico de Ciudad Guzman se aplico la ciencia de datos para analizar los datos arrojados en la
evaluacion docente.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

El resultado obtenido de la investigacidn fue satisfactorio ya que se tiene un programa que a partir de los
datos de la evaluacién docente realizada por el estudiante en MindBox nos proporciona un analisis de dichos datos.
A continuacion se muestran algunos resultados arrojados por el sistema, se muestran los mas importantes por
cuestién de espacio pero realmente pudimos constatar que la Ciencia de Datos es una gran herramienta para poder
utilizar los datos que ya se tienen en todas las organizaciones pero que lamentablemente no se analizan y éstos nos
pueden ayudar en la toma de decisiones.

Se tiene una ventana de inicio de login en el sistema ya que se tienen diferentes tipos de usuarios porque se
pueden tener usuarios como los jefes de departamento que solamente pueden visualizar la informacién, mientras que
el administrador puede ver todos los departamentos y subir la informacion, dicha ventana de inicio se muestra en la
Figura 3.

Figura 3. Inicio del sistema

El sistema carga los datos desde un archivo CSV que se descarga del software MindBox para poder realizar
la limpieza y el tratamiento de los datos para poderlos anexar a la base de datos del sistema que se desarrolld. Una
vez que cargamos estos datos, se muestra el menu con las diferentes opciones con las que se pueden revisar los datos
tal como se muestra en la Figura 4.

@ TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO @
-

Bienvenido ADMIN

Figura 4. Menu de opciones del sistema

Se observa que podemos visualizar la informacién en los formatos propuestos, por docente por
departamento o por carrera, proporcionando asi las opciones que se plantearon al principio de la investigacion,
mostramos en las figuras 5y 6 algunos de los resultados que arroja el sistema, todavia seguimos en fase de pruebas
verificando si la informacion arrojada por el sistema es la correcta y asi validar que los resultados sean los esperados
para que al seguir alimentando el sistema, éste siga arrojando los datos correctos.

,/’-/
Figura 5 Gréfica de Promedios de evaluacion Figura 6 Gréfica de dispersion de las evaluaciones

Conclusiones
Cuando alimentamaos al sistema desarrollado con los datos obtenidos sobre la evaluacién docente pudimos
demostrar que la estrategia de aplicar la Ciencia de Datos fue la correcta, ya que obtuvimos la informacion necesaria
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para realizar una toma de decisiones, como por ejemplo las necesidades de capacitacion para los docentes. También
quedd comprobado que el hacer un procesamiento y limpieza de los datos antes del analisis es necesario para poder
tener datos confiables y, como el software lo realiza de manera automatica provee mejores resultados que al hacerlos
de forma manual. Igualmente, los resultados de la regresién lineal indicaron la tendencia de las evaluaciones
realizadas al tomar datos histéricos de las mismas. Al final, tenemos informacion para la toma de

decisiones, asi como detectadas las areas de oportunidad de cada docente para mejorar su practica, revelando de esta
manera que la Ciencia de Datos se puede aplicar en la parte de evaluacién en la educacion.

Recomendaciones

Podemos recomendar la Ciencia de Datos para el tratamiento de casi cualquier dato que se tenga en los
diferentes tipos de empresas que existen, se presentd solamente un ejemplo de esta aplicacién orientada a la
educacion. Como trabajo futuro, queremos mejorar la interfaz del sistema, al igual que poder obtener de la misma
evaluacion el andlisis de las opiniones vertidas por el estudiante, ya que éstas son de tipo cualitativa.

Referencias
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Educacion”, 4(2), 0.

2. Mendoza Jurado, H. F., (2018). Ciencia de datos una alternativa de analisis al crecimiento pedagdgico del estudiante en educacién superior.
Educacion Superior Vol. V (No. 2). pp. 36 - 45.

3. Salas-Rueda, Ricardo-Adan & Salas-Rueda, Rodrigo-David (2019). Uso de la ciencia de datos y el aprendizaje automatico para analizar la
aplicacion GeoGebra en el proceso educativo. Digital Education Review - Number 36, December 2019 - http://greav.ub.edu/der/ pp. 118 - 153.

4. Montoya, Lina, Giuliana, Britos, Paola, Donadio, Maximiliano, Donadio, Argafiaras Pablo, Vilugrén, Martin, Arce, Alejandro (2021). Ciencias
de Datos aplicada a la optimizacién de la ensefianza de Técnica de Elicitacion de Requisitos. Cuaderno Activa, 13, 81-88.

5. Melé, Antonio (2020). Django 2. Construya aplicaciones web profesionales con Python desde cero. Primera Ediciéon. Marcombo. Alfaomega
Grupo Editor, S. A. de C. V., México.

6. Toro Lopez, Francisco J. Ciencia de los datos con Python. Primera Edicion. Bogota: Ecoe Ediciones, 2022.

7. Direccién General de Educacion Superior Tecnoldgica. Evaluacion Docente con Enfoque en Competencias. Cuestionario: Version Final.
Subsecretaria de Educacion Superior. Direccion de docencia. 2013

Apéndice A
ENCUESTA AL DESEMPENO DOCENTE POR PARTE DEL ALUMNO

Nombre del Docente:
Asignatura:

Instrucciones: Selecciona el nimero que corresponda a tu opinién con respecto al desempefio de tu profesor en
relacion a la pregunta correspondiente. Utiliza la siguiente ponderacion.

1. Totalmente de 5. Totalmente en
acuerdo desacuerdo

2. De acuerdo 3. Indeciso 4.  Endesacuerdo

No. Pregunta Opciones

1. Explica de manera clara los contenidos de la asignatura. [OIOIOINN]
2. Relaciona los contenidos de la asignatura con los contenidos de otras. B @B @O
3. Resuelve las dudas relacionadas con los contenidos de la asignatura. [QIOIOINN]
4. Propone ejemplos o ejercicios que vinculan la asignatura con la practica profesional. [OIOIOIBN]
5. Explica la utilidad de los contenidos teéricos y practicos para la actividad profesional. BB B E@Q
6. Cumple con los acuerdos establecidos al inicio de la asignatura. B)ABR @O
7. Durante el curso establece las estrategias adecuadas necesarias para lograr el aprendizaje deseado. B)A B @O
8. El programa presentado al principio de la asignatura se cubre totalmente. [QIOIOINN]
9. Incluye experiencias de aprendizaje en lugares diferentes al aula (talleres, laboratorios, empresas, comunidad, etc.). 6B)BBRE@O
10. Utiliza para el aprendizaje las herramientas de interaccion de las tecnologias actuales de la informacion (correo
electrénico, chats, plataformas, etc.). )4 )@ @)
11. Organiza actividades que me permiten ejercitar mi expresion oral y escrita. B4 B) @A)
12. Relaciona los contenidos de la asignatura con la industria y la sociedad a nivel local, regional, nacional e internacional. [QIOIOINNE]
13. Usa ejemplos y casos relacionados con la vida real. 6B)BHBRE@O
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14. Adapta las actividades para atender los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes. 5B)4 3@ Q)
15. Promueve el autodidactismo y la investigacion. 6B)BHBE@QO
16. Promueve actividades participativas que me permiten colaborar con mis compafieros con una actividad positiva. [OIOIOINNN)
17. Estimula la reflexion sobre la manera en gue aprendes. 5B)4 3) @ ()
18. Se involucra en las actividades propuestas al grupo. [QIOIOINN)
19. Presenta y expone las clases de manera organizada y estructurada. 6B)BHBRE@QO
20. Utiliza diversas estrategias, métodos, medios y materiales. BB RBREQ
21. Muestra compromiso y entusiasmo en sus actividades docentes. B4 B @@
22. Toma en cuenta las necesidades, intereses y expectativas del grupo. B)BHBRE@QO
23. Propicia el desarrollo de un ambiente de respeto y confianza. [QIOIOINN)
24. Propicia la curiosidad y el deseo de aprender. B)4 3@ ()
25. Reconoce los éxitos y logros en las actividades de aprendizaje. [QIOIOINNN)
26. Existe la impresion de que se toman represalias con algunos estudiantes. B4 B @@
27. Hace interesante la asignatura. B)BHBRE@QO
28. Identifica los conocimientos y habilidades de los estudiantes al inicio de la asignatura o de cada unidad. [QIOIOINN)
29. Proporciona informacién para realizar adecuadamente las actividades de evaluacion. B)BHBREQO
30. aSigr;l':trLR:;en cuenta las actividades realizadas y los productos como evidencias para la calificacion y acreditacion de la G) (@) ()@ Q)
31 Considera los resultados de la evaluacion (asesorias, trabajos complementarios, bisqueda de informacion, etc.) para
realizar mejoras en el aprendizaje. 4 ®HE) @A)
32. Da a conocer las calificaciones en el plazo establecido. B)BHBRE@QO
33. Da oportunidad de mejorar los resultados de la evaluacion del aprendizaje. BB RBREQ
34. Muestra apertura para la correccion de errores de apreciacion y evaluacion. B4 B @@
35. Otorga calificaciones imparciales. B)BHBRE@QO
36. Desarrolla la clase en un clima de apertura y entendimiento. [QIOIOINN)
37. Escucha y toma en cuenta las opiniones de los estudiantes. B)BHBRE@Q
38. Muestra congruencia entre lo que dice y lo que hace. [QIOIOINNN)
39. Asiste a clases regular y puntualmente. B)4 B2 Q)
40. Fomenta la importancia de contribuir a la conservacién del medio ambiente. B)BHBREQ
41. Promueve mantener limpias y ordenadas las instalaciones. (5) @) (3) (2) (1)
42. Es accesible y esta dispuesto a brindarte ayuda académica. (5) (4) 3) (2) (1)
43 Emplea las tecnologias de la informacion y de la comunicacion como un medio que facilite el aprendizaje de los 5) @ ?3) @) (@)
estudiantes.
44, Promueve el uso de diversas herramientas, particularmente las digitales, para gestionar (recabar, procesar, evaluar y B) @ B) @) (@)
usar) informacion.
45, Promueve el uso seguro, legal y ético de la informacion digital. 5) @) 3) (2 (1)
46. En general, pienso que es un buen docente. (5) 4) 3) (2) (1)
47. Estoy satisfecha o satisfecho por mi nivel de desempefio y aprendizaje logrado gracias a la labor del docente. (5) (4) 3) (2) (1)
48. Yo recomendaria a este docente a otros compafieros. (5) (4 (3) (2) (1)
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Lo que Deberias Saber Sobre la Intervencion de las Comunicaciones
Privadas en México

Lucely Guadalupe Pérez Canul*

Resumen— La reforma al sistema de justicia penal, no se basa Gnicamente en una serie de cambios legislativos, sino que implica
enfrentarse al tema cultural, centrado sobre todo en el nuevo rol que han de desarrollar sus actores, habituados a viejas y malas
practicas. Es por ello que surge la importancia de la incluir el andlisis de informacion originada de la intervencion de las
comunicaciones privadas, en las carpetas de investigacion; la base juridica sobre la que versa este tema se encuentra en el articulo
16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los articulos 291, 292, 293, 294, 295, 296, 297, 298, 299, 300,
301 y 303 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, los articulos 189 y 190 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; sin embargo, una vez que la autoridad competente se hace allegar de la informacion originada de la intervencion de
comunicaciones privadas, ordenara al personal iddneo, realice un andlisis de dicha informacion y le haga de su conocimiento sobre
los resultados del mismo; la base juridica de esta actuacién la encontramos en los articulos 217, 297, 298 y 299 del Codigo Nacional
de Procedimientos Penales. De acuerdo a los articulos 297 y 299 del CNPP la policia o el perito, sera quien realice el registro de
las intervenciones y de manera inmediata, informara al Ministerio Publico sobre su desarrollo, asi como de sus resultados y
levantara el acta respectiva, en algunos estados el personal que realiza los analisis son policias que estan habilitados como analistas
y en otros estados si existen plazas de analistas; un analista es una persona formada y especializada en el estudio l6gico y sistematico
de la informacion, asi como en la comunicacion de los resultados, de manera que se facilite la toma de decisiones. Un especialista
a cargo de recibir informacion, estudiarla, producirla y reordenar datos. También, es importante sefialar que un analista de
informacion debe cubrir con ciertos pardmetros, como lo es el trabajo en equipo, habilidad mental, tener sentido de responsabilidad,
ser creativo, ser tolerante a la presion, indispensablemente ser discreto y confiable, entre otras?.

Palabras clave— Inviolabilidad de las comunicaciones privadas, intervenciéon de comunicaciones privadas, intervenciéon de
comunicacion en tiempo real, extraccion de informacion, datos conservados, concesionarios, permisionarios.

Introduccién
La intervencién de comunicaciones privadas es un tema de real importancia, tan es asi que en diversos paises es tema
de estudio. En este sentido, la revista “El foro juridico”, public6 un articulo denominado “La intervencion judicial de
las comunicaciones privadas” escrito por el C. Porfirio Luna Leyva, en el cual, sefiala los temas que abarca todo
sistema de comunicacion, asi como diversas leyes que rigen este tema, en qué casos se pueden autorizar las
intervenciones de comunicaciones privadas, los plazos, asi de cdmo se pronuncia la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién al respecto.
Por su parte en Espafia, el Magistrado de la Sala de lo Civil y Penal del TJS de Madrid José Manuel Suarez Robledano,
escribid sobre el tema denominado “Intervencion de comunicaciones electronicas”, donde también realiza un analisis
de la intervencion de comunicaciones y refiere:
“La intervencion judicial en las comunicaciones privadas, especialmente en las electrdnicas, exige el cumplimiento
de unos requisitos obligatorios para darles legitimidad y evitar su nulidad procesal”.
La “Revista Penal México”, se ha pronunciado en la publicacion del articulo denominado “Las victimas de trata y las
redes sociales”, en el cual habla sobre el estudio de la inviolabilidad de las comunicaciones, obtenida de la tesis aislada
la. CLVIII/2011 de la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, visible en el Semanario Judicial de
la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXXIV, agosto de 2011, pagina 217, de rubro: “DERECHO A LA
INVIOLABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES PRIVADAS. MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES SE
REALIZA LA COMUNICACION OBJETO DE PROTECCION.”, en donde se refiere que:
“... todas las formas existentes de comunicacion y aquellas que sean fruto de la evolucion tecnolégica, deben
quedar protegidas por el derecho fundamental a la inviolabilidad de las comunicaciones privadas. Ahora bien,
constituye “prueba ilicita” cualquier elemento probatorio que se haya obtenido o incorporado al proceso en
violacion a derechos fundamentales, como son la inviolabilidad del domicilio o el secreto de las
comunicaciones, de manera que cuando la prueba es obtenida mediante una conducta dolosa transgresora de

! Estudiante de la Licenciatura en Derecho de la Universidad Vizcaya de las Américas, Campus Chetumal, Quintana Roo, México.
2 Texto dirigido para el programa de capacitacion para el perfil de analista de informacion.
3 Suarez José, Foro, Nueva época, nim. 14/2011: 73-99
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derechos humanos, sera espuria, y como tal, debera privarsele de todo efecto juridico en el proceso penal en
atencion al respeto de las garantias constitucionales”4
Aunado a lo antes mencionado, en el Estado existe la necesidad de realizar el andlisis de toda la informacién que se
obtenga de cada caso delictivo, con la finalidad de crear un plan estratégico de prevencion del delito. Cabe mencionar
que en la revista denominada “Policia Federal México” refiere:
“El Nuevo Modelo de Policia es el resultado de la reingenieria de procesos policiales, para sumar
capacidades técnicas, operativas y logisticas bajo estandares nacionales e internacionales. Se basa en el
Ciclo Bésico de Inteligencias, conformado por planeacion, captacion, analisis y explotacion, y se apoya en
Plataforma México para la prevencion del delito y combate a la delincuencia”s
De igual forma, el tema que se aborda es de suma importancia ya que, en primera instancia se podria pensar que el
hecho de obtener un detalle de llamadas de un nimero telefénico de la persona relacionada en un hecho delictivo,
podria ser ilegal, sin embargo, este trabajo ayudara a escudrifiar en las normatividades con las que cuenta el Estado
Mexicano, sefialando los requisitos necesarios para acceder a esta informacién legalmente y poder ser tomada como
prueba para el esclarecimiento del hecho delictivo, evitando asi que exista la impunidad en los casos en lo que se
implementan.
Asi mismo, en el caso de la obtencién mediante localizacidn, aportacién o descubrimiento de un aparato electrénico
que pudiera contener en su interior informacion relacionada con el hecho delictivo que se investiga, los requisitos
para ser obtenido de manera legal, respetando la respectiva cadena de custodia, para su posterior analisis.
Este tema es de suma importancia para el Estado de Q. Roo, al grado que la Fiscalia General del Estado de Q. Roo,
tiene un organigrama que se puede visualizar en la pagina https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/acerca/organigrama, y
en el area denominada “Direccién de la policia de investigacion” cuenta con el departamento denominado
“Coordinacion de inteligencia”.

Descripcion del Método
La investigacion se ha realizado con el fin de identificar la base juridica de la intervencién de comunicaciones privadas,
asi como la importancia del analisis de la informacién que se derive de dicha intervencion, para que sea ingresada en
la carpeta de investigacion, y se obtengan sentencias favorables, sin que atente contra los Derechos Humanos de las
personas. Para lo cual, se opta por un enfoque cualitativo donde se consideran criterios de analisis y comprension
acerca de la normatividad aplicable.
Pita y Pértegas (2002), refieren que “La investigacion cualitativa se caracteriza por evitar la cuantificacion y basarse
en descripciones narrativas”. La finalidad de este enfoque cualitativo es para reforzar los derechos de las nifias, nifios
y adolescentes y poder lograr una erradicacién para este delito.
En este caso, Esterberg (2002) menciona que “En la busqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria y luego
“voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los datos y resultados, el investigador comienza
examinando los hechos en si y en el proceso desarrolla una teoria coherente para representar lo que observa”.
En esta misma tesitura, Blasco y Pérez (2007:25) sefialan que: “La investigacion cualitativa estudia la realidad en su
contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fenomenos de acuerdo con las personas implicadas”.

Desarrollo
Las personas tienen derecho a la privacidad y en particular a la inviolabilidad de las comunicaciones privadas, y se
encuentra reconocido en la Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicano en su articulo 16, en la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos en su articulo 11, y en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos en
su articulo 17.
Sin embargo, la sociedad, los delitos y la tecnologia han evolucionado con el paso del tiempo, y esto ha traido consigo
cambios en las legislaciones, y uno de ellos fue el tema de las legislaciones de la intervencion de comunicaciones
privadas.
La base del presente andlisis parte del articulo 16 Constitucional, el cual norma el derecho a no ser molestado en su
persona, familia, papeles y posesiones, asi como a no poder cumplirle una aprehensién sin una orden judicial, y
especificamente el tema que nos atafie se localiza en su parrafo décimo segundo, décimo tercero y décimo quinto, los
cuales fueron adicionados por el decreto publicado en el DOF del 3 de julio de 1996, que a la letra dice:

4 Revista Penal México, num. 14-15, marzo de 2018-febrero de 2019, file:///C:/Users/FE1S%202020/Downloads/301-
Text0%20del%20art%C3%ADculo-1038-1-10-20201015.pdf
5 Revista denominada “Policia Federal México”, México D.F., 2009
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“Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud
de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento... ... ”
Pérrafo XII - “Las comunicaciones privadas son inviolables. La ley sancionara penalmente cualquier acto que
atente contra la libertad y privacia de las mismas, excepto cuando sean aportadas de forma voluntaria por
alguno de los particulares que participen en ellas. El juez valorara el alcance de éstas, siempre y cuando
contengan informacion relacionada con la comision de un delito. En ninglin caso se admitiran comunicaciones
que violen el deber de confidencialidad que establezca la ley.”

Parrafo XIll - “Exclusivamente la autoridad judicial federal, a peticion de la autoridad federal que faculte la
ley o del titular del Ministerio Publico de la entidad federativa correspondiente, podra autorizar la
intervencion de cualquier comunicacion privada. Para ello, la autoridad competente deberé fundar y motivar
las causas legales de la solicitud, expresando ademas, el tipo de intervencidn, los sujetos de la misma y su
duracion. La autoridad judicial federal no podra otorgar estas autorizaciones cuando se trate de materias de
caracter electoral, fiscal, mercantil, civil, laboral o administrativo, ni en el caso de las comunicaciones del
detenido con su defensor.”

Parrafo XV - “Las intervenciones autorizadas se ajustardan a los requisitos y limites previstos en las leyes. Los
resultados de las intervenciones que no cumplan con éstos, carecerdn de todo valor probatorio.”

En el parrafo XII, en primera instancia manifiesta que las comunicaciones privadas son inviolables, pero tratandose

de la comision de un delito, no tendran esa calidad siempre y cuando sean aportadas voluntariamente por alguno de

los particulares que participen en dicha comunicacion, por lo que, aunque un particular tuviera evidencia de un delito,
pero no es participe de dicha comunicacion, no podria aportarla, sin embargo, en el caso hipotético de que un particular
le dé prestado su equipo telefénico a otro particular que lo utiliza para comunicarse con otros particulares para cometer
un delito, el propietario del equipo y linea telefénica si lo puede aportar voluntariamente, ya que si bien es cierto no
participé en el delito, su linea telefdnica si fue utilizada para ello, por lo que puede aportar su equipo y linea telefonica

y pedir que se analicen en su totalidad e incluso que se solicite el detalle de llamadas de su linea telefdnica, con la

finalidad de deslindarse de cualquier responsabilidad que pudiera tener en la comisién de dicho delito.

Por su parte el parrafo XIl1I, nos dice ante que autoridad se debe realizar la peticion de una intervencion de cualquier

comunicacion privada, y esto es, ante un Juez Federal a peticidn de la autoridad federal que faculte la ley o del titular

del Ministerio Publico de la entidad federativa correspondiente; también el Cddigo Nacional de Procedimientos

Penales, en su articulo 291 en su primer parrafo robustece lo anterior, ya que refiere que esta intervencién puede ser

solicitada por el Titular de la Procuraduria General de la Republica, o en quienes éste delegue esta facultad, asi como

los Procuradores de las entidades federativas, podran solicitar al Juez federal de control competente, como a la letra
dice:
“Cuando en la investigacion el Ministerio Publico considere necesaria la intervencion de comunicaciones
privadas, el Titular de la Procuraduria General de la Republica, o en quienes éste delegue esta facultad, asi
como los Procuradores de las entidades federativas, podran solicitar al Juez federal de control competente,
por cualquier medio, la autorizacion para practicar la intervencidn, expresando el objeto y necesidad de la
misma.”’

Ahora bien, el parrafo XV, nos refiere que las intervenciones tendran que cumplir con los requisitos y limites previstos

en las leyes y de lo contrario no tendran valor probatorio; estos requisitos y limites, los encontramos en el Cadigo

Nacional de Procedimientos Penales, en el titulo V ACTOS DE INVESTIGACION, CAPITULO Il ACTOS DE

INVESTIGACION, del articulo 291 al 303, los cuales analizaremos a continuacion.

En primera instancia, definiremos que abarca la intervencién de comunicaciones privadas, es decir sobre cosas se

puede solicitar una intervencion, lo cual encontramos en el articulo 291 del CNPP, péarrafo 11, que a la letra dice:

“La intervencion de comunicaciones privadas, abarca todo sistema de comunicacion, o programas que sean
resultado de la evolucidn tecnoldgica, que permitan el intercambio de datos, informaciones, audio, video,
mensajes, asi como archivos electronicos que graben, conserven el contenido de las conversaciones o registren
datos que identifiquen la comunicacion, los cuales se pueden presentar en tiempo real.”

Como ejemplo, de lo que abarca la intervencion de comunicaciones, encontramos los siguientes:

e Los datos conservados, respecto a la informacién de una linea telefénica, donde podremos encontrar el nombre de
la persona al que esta registrada, direccién, si la linea es prepago o de plan, la fecha en que se activd, el o los nimero
de IMEI a los que esta vinculado, caracteristicas del equipo telefonico, la comunicacién que tuvo dicha linea
telefonica con sus periféricos, la utilizacion de internet, mensajes de texto, por el periodo que se solicito, es decir, si
se solicitd por un periodo de dos meses pero solo tuvo un dia de comunicacidn, solo ese dia se vera reflejado,
aclarando que solo se trata de la comunicacidn, es decir no se vera el contenido de los mensajes, pero si el dia, hora
y duracion de la comunicacion; asi como la ubicacién geogréfica de la antena telefénica que le brindo servicio a la
linea telefonica al momento de ocupar el servicio telefénico.
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¢ Otro ejemplo es la autorizacion de intervencion de comunicacion en tiempo real, esto es, se podran escuchar las
Ilamadas telefonicas de un nimero telefénico determinado, durante el tiempo solicitado.
Ahora bien, como ya se menciond anteriormente el articulo 291 en su parrafo I, refiere que el Ministerio Publico
considerara en qué casos sera necesaria la intervencion de comunicaciones privadas, pero la solicitud para practicar la
intervencion, la realizara el Titular de la Procuraduria General de la Republica, o en quienes éste delegue esta facultad,
asi como los Procuradores de las entidades federativas, podran solicitar al Juez federal de control competente; un
punto muy importante es que ésta solicitud podra realizarse por cualquier medio y debe contener el objeto y la
necesidad de la misma; esto es, se le debe explicar al Juez, que existe la comisién de un delito sefialando la carpeta de
investigacion en cuestion, qué relacion tiene ésta intervencion de comunicacion en el caso y cual es su importancia
para la investigacion, asi como la temporalidad que se requiere de dicha intervencion, y si el periodo solicitado no fue
suficiente, se tendra que realizar una nueva solicitud, especificando el nuevo periodo, como lo expresa el articulo 296
del CNPP.
Pero ¢qué tiempo tiene la autoridad judicial para autorizar o denegar la solicitud?, esto lo encontramos en el articulo
291 del CNPP, pérrafo I, que a la letra dice:
“La solicitud debera ser resuelta por la autoridad judicial de manera inmediata, por cualquier medio que
garantice su autenticidad, o en audiencia privada con la sola comparecencia del Ministerio Publico, en un
plazo que no exceda de las seis horas siguientes a que la haya recibido.”
Ahora bien, en cuanto a la autorizacion judicial en los casos de extraccion de informacién, lo encontramos en el
articulo 291 del CNPP, parrafo IV, que a la letra dice:
“También se requerira autorizacion judicial en los casos de extraccion de informacion, la cual consiste en la
obtencion de comunicaciones privadas, datos de identificacion de las comunicaciones; asi como la
informacion, documentos, archivos de texto, audio, imagen o video contenidos en cualquier dispositivo,
accesorio, aparato electrénico, equipo informatico, aparato de almacenamiento y todo aquello que pueda
contener informacidn, incluyendo la almacenada en las plataformas o centros de datos remotos vinculados
con éstos.”
Como ejemplo tenemos:
e La extraccion de informacion de los dispositivos moviles u otros objetos que contengan comunicacion, como lo
puede ser una computadora, laptop, tablet, equipos telefénicos, etc., donde se podra extraer su informacion contenida
0 ya eliminada, como lo puede ser sus contactos, Ilamadas, mensajes, sus imagenes, los audios, videos,
conversaciones de las aplicaciones que tenga instalado como pueden ser el WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram,
Messenger, datos que se relacionen con alguna cuenta de internet o correo electronico, namero telefénico del equipo,
asi como su numero de IMELI. En el oficio, se solicita la intervencion de comunicacion privada, en su modalidad de
“extraccion de informacion”, planteando que la finalidad es poder extraer y almacenar en un medio digital idoneo,
esto para que pueda ser conservado y poder reproducirlo posteriormente sin que se altere la fidelidad, autenticidad,
de la informacion que se extraiga.
El siguiente planteamiento es ¢cudles son los requisitos de las solicitudes de intervencién de comunicaciones
privadas?, y esto lo encontramos en el articulo 292 del CNPP, donde sefiala cada uno de los requisitos, los cuales son
los siguientes:
Debera estar fundada y motivada, precisar la persona o personas que seran sujetas a la medida; la identificacion del
lugar o lugares donde se realizara, si fuere posible; el tipo de comunicacion a ser intervenida; su duracion; el proceso
que se llevara a cabo y las lineas, nimeros o aparatos que seran intervenidos, y en su caso, la denominacién de la
empresa concesionada del servicio de telecomunicaciones a través del cual se realiza la comunicacion objeto de la
intervencion; el plazo de la intervencidn, incluyendo sus prorrogas, no podra exceder de seis meses; después de dicho
plazo, sélo podran autorizarse nuevas intervenciones cuando el Ministerio Publico acredite nuevos elementos que asi
lo justifiquen.
En el articulo 294 del CNPP, nos menciona algunas limitaciones en las solicitudes de intervencion de comunicaciones,
asi como el objeto de la misma, como a la letra dice:
“Podran ser objeto de intervencion las comunicaciones privadas que se realicen de forma oral, escrita, por
signos, sefiales o mediante el empleo de aparatos eléctricos, electronicos, mecénicos, alambricos o
inalambricos, sistemas o equipos informaticos, asi como por cualquier otro medio o forma que permita la
comunicacion entre uno o varios emisores y uno o varios receptores.
En ninguin caso se podran autorizar intervenciones cuando se trate de materias de caracter electoral, fiscal,
mercantil, civil, laboral o administrativo, ni en el caso de las comunicaciones del detenido con su Defensor.
El Juez podra en cualquier momento verificar que las intervenciones sean realizadas en los términos
autorizados y, en caso de incumplimiento, decretar su revocacion parcial o total.”
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Pero ¢qué pasa, si durante la practica de una intervencion de comunicaciones privadas se observan datos que presuman
la comisidn de un delito diferente al que se esta investigando?, la respuesta la encontramos en el articulo 295 del
CNPP, que nos dice, que se hara constar esta circunstancia en el registro para dar inicio a una nueva investigacion.
Ahora bien, una vez que la autoridad ya cuenta con la informacion derivada de la intervencion de una comunicacion
privada, ordenara al policia o perito que analice la informacion, y la normatividad para realizar dicho anélisis, lo
encontramos en los articulos 297, 298, 299 del CNPP, que a la letra dice:

Articulo 297. Registro de las intervenciones

Las intervenciones de comunicacion deberan ser registradas por cualquier medio que no altere la fidelidad,

autenticidad y contenido de las mismas, por la Policia o por el perito que intervenga, a efecto de que aquélla

pueda ser ofrecida como medio de prueba en los términos que sefiala este Codigo.

Articulo 298. Registro

El registro a que se refiere el articulo anterior contendra las fechas de inicio y término de la

intervencion, un inventario pormenorizado de los documentos, objetos y los medios para la reproduccion de

sonidos o imégenes captadas durante la misma, cuando no se ponga en riesgo a la investigaciéon o a la

persona, la identificacion de quienes hayan participado en los actos de investigacion, asi como los

demas datos que se consideren relevantes para la investigacion. El registro original y el duplicado, asi como

los documentos que los integran, se numeraran progresivamente y contendran los datos necesarios para su

identificacion.

Articulo 299. Conclusion de la intervencién

Al concluir la intervencion, la Policia o el perito, de manera inmediata, informaré al Ministerio Publico sobre

su desarrollo, asi como de sus resultados y levantara el acta respectiva. A su vez, con la misma prontitud el

Ministerio Pablico que haya solicitado la intervencidn o su prdrroga lo informara al Juez de control.

Las intervenciones realizadas sin las autorizaciones antes citadas o fuera de los términos en ellas ordenados,

careceran de valor probatorio, sin perjuicio de la responsabilidad administrativa o penal a que haya lugar
Finalmente, ¢cen qué casos el Organo jurisdiccional ordenara la destruccion de los registros de intervencion de
comunicaciones privadas?, este punto, lo encontramos en el articulo 300 del CNPP, que a la letra dice:

“El Organo jurisdiccional ordenard la destruccion de aquellos registros de intervencion de comunicaciones

privadas que no se relacionen con los delitos investigados o con otros delitos que hayan ameritado la apertura

de una investigacion diversa, salvo que la defensa solicite que sean preservados por considerarlos Utiles para

su labor.

Asimismo, ordenara la destruccion de los registros de intervenciones no autorizadas o cuando éstos rebasen

los téerminos de la autorizacion judicial respectiva.

Los registros seran destruidos cuando se decrete el archivo definitivo, el sobreseimiento o la absolucion del

imputado. Cuando el Ministerio Publico decida archivar temporalmente la investigacion, los registros podran

Ser conservados hasta que el delito prescriba.”
Como en todos los actos de investigacion, debe existir secrecia, este caso no es la excepcion, tal y como lo norma el
articulo 302 del CNPP, que nos sefiala que quienes participen en alguna intervencion de comunicaciones privadas
deberan observar el deber de secrecia sobre el contenido de las mismas, en el entendido que contiene informacién
relevante para el esclarecimiento de un hecho delictivo y su difusidn entorpeceria la misma.
Finalmente, en el articulo 303 del CNPP encontramos especificamente la informacién relacionada con la solicitud de
la localizacion geografica en tiempo real y solicitud de entrega de datos conservados, donde nos dice en su primer
parrafo que el Procurador, o el servidor publico en quien se delegue la facultad, podra solicitar al Juez de control
del fuero correspondiente en su caso, por cualquier medio, requiera a los concesionarios de telecomunicaciones,
los autorizados o proveedores de servicios de aplicaciones y contenidos, para que proporcionen con la oportunidad y
suficiencia necesaria a la autoridad investigadora, la informacién solicitada para el inmediato desahogo de
dichos actos de investigacion. Los datos conservados a que refiere este parrafo se destruiran en caso de que no
constituyan medio de prueba idéneo o pertinente.
En su parrafo segundo nos dice los requisitos que debe llevar la solicitud, entre ellos debera tener expreso los equipos
de comunicacion movil relacionados con los hechos que se investigan, sefialando los motivos e indicios que sustentan
la necesidad de la localizacion geogréfica en tiempo real o la entrega de los datos conservados, su duracién y, en su
caso, la denominacion de la empresa autorizada o proveedora del servicio de telecomunicaciones a través del cual se
operan las lineas, nimeros o aparatos que seran objeto de la medida.
En su pérrafo tercero nos habla del tiempo que tiene la autoridad judicial para resolver la solicitud, y este es de manera
inmediata por cualquier medio que garantice su autenticidad, o en audiencia privada con la sola comparecencia del
Ministerio Publico.
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Pero, ¢Qué pasa si el juez de control niega la orden de localizacion geogréafica en tiempo real o la entrega de los datos
conservados?, en ese caso, de acuerdo al parrafo tercero, el Ministerio Publico podra subsanar las deficiencias y
solicitar nuevamente la orden o podra apelar la decision. En este caso la apelacion debe ser resuelta en un plazo no
mayor de doce horas a partir de que se interponga.
Ahora bien, en casos excepcionales, cuando esté en peligro la integridad fisica o la vida de una persona o se encuentre
en riesgo el objeto del delito, asi como en hechos relacionados con la privacion ilegal de la libertad, secuestro,
extorsion o delincuencia organizada, el parrafo sexto, nos dice lo siguiente:
“Excepcionalmente, cuando esté en peligro la integridad fisica o la vida de una persona o se encuentre en
riesgo el objeto del delito, asi como en hechos relacionados con la privacidn ilegal de la libertad, secuestro,
extorsion o delincuencia organizada, el Procurador, o el servidor publico en quien se delegue la facultad, bajo
su mas estricta responsabilidad, ordenara directamente la localizacién geogréfica en tiempo real o la entrega
de los datos conservados a los concesionarios de telecomunicaciones, los autorizados o proveedores de
servicios de aplicaciones y contenidos, quienes deberan atenderla de inmediato y con la suficiencia necesaria.
A partir de que se haya cumplimentado el requerimiento, el Ministerio Publico debera informar al Juez de
control competente por cualquier medio que garantice su autenticidad, dentro del plazo de cuarenta y ocho
horas, a efecto de que ratifique parcial o totalmente de manera inmediata la subsistencia de la medida, sin
perjuicio de que el Ministerio Publico contintie con su actuacion.”
Como podemos ver, en este parrafo nos dice que en casos excepcionales, la peticion la puede hacer el Procurador o el
servidor publico al que designe, bajo su mas estricta responsabilidad, y por su parte el ministerio publico, una vez que
tenga la informacion, debera informar al juez dentro del término de 48 horas si la informacion es util en su totalidad
o0 parcialmente, o en caso contrario no es Util, esto con la finalidad de que se ratifique la informacion, ya que en caso
contrario, la informacion obtenida no podré ser incorporada al procedimiento penal.
Otra legislacion que norma la intervencidn de comunicaciones privadas es, LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, en sus articulos 189 y 190.
En el articulo 189, encontramos la obligacidn que tienen los concesionarios de telecomunicaciones y, en su caso, los
autorizados y proveedores de servicios de aplicaciones y contenidos para dar contestacion a todo mandamiento por
escrito fundado y motivado de la autoridad competente en los términos que establezcan las leyes.
Por su parte el articulo 190, especifica las obligaciones que tienen los concesionarios de telecomunicaciones y, los
autorizados, como lo son: colaborar con las instancias de seguridad, procuracion y administracion de justicia, en la
localizacion geografica, en tiempo real, de los equipos de comunicacion mévil, en los términos que establezcan las
leyes y cualquier omision o desacato a estas disposiciones sera sancionada por la autoridad. También especifica que
el instituto establecera los lineamientos para que los concesionarios de telecomunicaciones o los autorizados deberan
adoptar para que la colaboracién sea efectiva y oportuna.

Conclusion
El avance tecnoldgico ha provocado que evolucionen los delitos, lo que ha generado que la legislacion también se
ajuste a estos cambios, con la finalidad de garantizar la justicia.
Si bien es cierto, todas las personas tenemos derecho a la inviolabilidad de las comunicaciones privadas, también es
cierto que hoy en dia la persona que comete un delito trae consigo un equipo telefonico celular, el cual muy
probablemente utiliza para comunicarse con su coautor o que en sus equipos tecnoldgicos guarde informacion del
delito que cometid; también en el lugar donde se ha cometido algin delito como el de secuestro, robo, privacion de la
libertad, violacién, entre otros, se pudieran encontrar equipos tecnoldgicos que pudieran contener informacion
relacionada al hecho delictivo y que pudiera servir como medio de prueba en un juicio, en razén de lo esto, como
decia el filésofo Jean-Paul Sartre: "Mi libertad se termina dénde empieza la de los demés", en estos casos si se puede
acceder a la intervencién de comunicaciones privadas respetando las formalidades juridicas.
Hoy en dia la intervencién de comunicaciones privadas y su analisis ha contribuido en la aportacién de informacion
que permita tener una linea de investigacion a las autoridades y asi resolver los casos. La tecnologia seguira
avanzando y sera necesario que la legislacién crezca en conjunto, para darle a las autoridades elementos juridicos
que le permitan ampliar sus métodos de investigacién, y asi se evite que los delitos queden impunes.
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El Aprendizaje Basado en Proyectos en Educadoras de Preescolar
como Medio para Mejorar sus Practicas Educativas

Mtra. Rosalba Pérez Carbajal

Resumen- El presente articulo muestra una investigacion acerca del aprendizaje basado en proyectos entre educadoras y,
como consecuencia, la reflexion que se da acerca de mejorar las practicas educativas que venian realizando. Propiciando,
con ello, la sustitucion del paradigma de las practicas expositivas ajenas a la realidad del contexto social del alumno, por
un aprendizaje significativo. La propuesta es trabajar en colaboracion con las educadoras para la reflexion del Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP), por medio de cuatro momentos de analisis, didlogo y reflexion; primero de diagnostico;
segundo analisis de las ventajas de trabajar con la estrategia del ABP; tercero disefio de ABP y tilltima retroalimentacion
entre pares del portafolio de evidencias. Por medio de investigacion accion con un enfoque cualitativo. Haciendo uso de
las técnicas de observacion y la entrevista para recuperar la informacion de utilidad para esta investigacion.

Palabras clave-Aprendizaje por proyectos, preescolar, practicas educativas, aprendizaje significativo.

Introduccion

Los programas de estudio transforman sistematicamente el desempefo docente como expositor y guia
de la participacion activa del alumno, sin embargo, se observa en las aulas el desempefio docente como
transmisor de conocimientos. El ABP provoca la renovacion pedagogica de una estrategia tradicional
expositiva a una constructivista de aprendizajes.

A visperas de la implementacion del programa de estudios 2022 en educacion basica, que incluye la
propuesta de trabajo de aprendizaje basado en proyectos (ABP), el colectivo docente manifiesta incertidumbre
al comentar que no conoce con claridad la estrategia (ABP). Las educadoras tienen ideas generales: 1) saben
que parte de una necesidad; 2) trabajan en equipo, como parte de una problematica comun; 3) toman el papel
de orientadoras; 4) reconocen al alumno como centro, pero no saben como trabajar desde esta perspectiva.
Esto es importante ya que son ejes rectores en los planes y programas de estudios de preescolar (1992 a
2022), los cuales sustentan la formacion del colectivo docente de esta investigacion.

El sostén del programa 1992 de educacion preescolar es base del método de proyectos como
metodologia activa del programa, con el fin de responder al principio de globalizacion y desarrollo infantil
como proceso integral en lo afectivo; motriz; cognitivo y social.

En cuanto al plan y programa de estudios 2004, la estrategia de trabajo es por situacion didactica que
adopta distintas formas de organizacion incluyendo proyectos, talleres y unidades didacticas.

El programa de estudio 2011 guia para la educadora, la propuesta de trabajo se centra en situaciones de
aprendizaje que incluye la situacion didactica; por proyectos y talleres.

El programa vigente aprendizajes clave 2017, son los ambientes de aprendizaje; comunidades
educativas que propicien aprendizaje mas activo, colaborativo, situado, autorregulado, afectivo, propiciando
la construccion de aprendizaje significativo en los alumnos.

Por tltimo, el entrante plan de estudios 2022, las estrategias de trabajo propuestas son las metodologias
activas, en donde el alumno es constructor del conocimiento, orientada hacia la resolucion de problemas;
elaboracion de proyectos; intercambio social y emancipacion individual.

Intencion del aprendizaje basado en proyectos

Por la revision realizada de los programas de estudio de 1992 a 2022, se identifica que la estrategia de
trabajo del aprendizaje basado en proyectos tiene vigencia en cada uno de estos, la pregunta es ;por qué las
educadoras expresan no conocer y mucho menos poner en practica?, si desde la formacion como normalistas
la estrategia esta incluida.

Anexando a este analisis realizado en colectivo docente el dato importante de la pedagogia sobre el
aprendizaje basado en proyectos surge con William Heard Kilpatrick en 1918, siguiendo las ideas de
Pestalozzi y como alumno de John Dewey; en el que se observa que el (ABP) abarca mas de un siglo y se

fundamenta en la teoria del constructivismo a partir de L. S. Vigosky; Jerome Brunner y Jean Piaget. Segiin
William Heard Kilpatrick, decia que los nifios son capaces de tomar decisiones con autonomia; consideraba
que el motivo y €xito de aprendizaje en los nifios mejorara a medida que ellos identifican el propdsito de sus
actos a través de la experiencia.
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Tomando en consideracion de que las educadoras fueron formadas con los programas de estudios antes
mencionados (revisados), e identificando el desconocimiento del sustento teérico del aprendizaje basado en
proyectos, complica la aplicacion de la estrategia (ABP) en la practica docente. De ahi la necesidad de que las
educadoras sustenten la practica con fundamento tedrico, integrando asi de manera ciclica el analisis, la
reflexion, dialogo entre pares y capaz de autoevaluar la didactica puesta en practica.

Me parece que se requiere mas empefio, dedicacion y acompafiamiento para fortalecer y concientizar
sobre el desempeiio docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que es consecuencia de la practica
docente la influencia directa en el proceso de aprendizaje de sus alumnos; es fundamental saber el argumento
de la didactica puesta en practica y la perspectiva planteada sobre el logro de los aprendizajes significativos
dentro del contexto social de sus alumnos.

La finalidad es concientizar sobre lo indispensable que es fundamentar tedricamente la didéctica y
contestar las preguntas ;como? ;por qué?, y ;para qué? Es importante que sepan disefiar correctamente el
plan de trabajo, y evitar incurrir en practicas de moda del momento respecto a la ensefianza-aprendizaje que
suele implementarse, sustraidas de redes sociales imitando sin fundamento o fuera de realidad del alumno.

Por lo tanto, se propone la intencién de valorar el paradigma arraigado de las practicas docentes
expositivas por el de guia, orientador, analitico, estratega, constructivista que propicie ambientes de
aprendizajes donde el alumno construya y contribuya con sus producciones a las necesidades, conflictos o
situaciones de su contexto social, subrayando que la escuela es la sociedad.

PRACTICAS EXPOSITIVAS APRENDIZAJE BASADO EN
PROYECTOS

e Concebida como modelo de ensefianza e  Surgio6 en Estados Unidos a finales del
basada en la explicacion del maestro, siglo XIX, cominmente es conocido como
surgi6 en el siglo X VII. la ensefianza que se basa en el hacer.

e El maestro reproduce lo que aprendio. e El maestro constructivista de

o El maestro es el centro de ensefanza, el conocimiento.
que sabe, transmite conocimiento y es la e  Alumnos participan activamente en la
autoridad. generacion de secuencia de aprendizaje

e El maestro explica y los alumnos e  Alumno protagonista de su propio
escuchan. aprendizaje.

e  Alumno posee un papel pasivo, como e Al alumno coparticipa en la propuesta,
objeto, el que no sabe, pregunta y espera planificacion, produccion y comprension
respuestas. de una experiencia.

e El maestro exige disciplina y obediencia e FEl maestro motiva hacia la busqueda y
conlleva a un pensamiento empirico no produccion de conocimientos; propiciando
tedrico de tipo descriptivo. un ambiente de aprendizaje atractivo en

e Se trabaja en los problemas después de experiencias de aprendizaje que involucran
presentar el material de aprendizaje. a los alumnos en proyectos de su contexto.

e La evaluacion es determinada y ejecutada e Se trabaja en los problemas antes de tener
por el docente el material que se ha de trabajar.

e El alumno tiene el papel activo en su
evaluacion y en la de su grupo de trabajo

Tabla 1. Caracteristicas de practicas expositivas y del aprendizaje basado en proyectos.

Como dicen Pla-Lopez y Ramos-Bafiobre (2016); y Galindo-Beraza (2019) “que el proceso de
enseflanza-aprendizaje no ha cambiado desde hace afios caracterizando una piramide en donde el profesor
entra a la clase y habla, mientras que el estudiante es receptor de dicha informacion”.

La sociedad sufre cambios descomunales y junto con esta las propuestas pedagdgicas curriculares en
los planes y programas de estudio, en las ultimas décadas se sobrelleva la transformacion desmesurada
tecnologica, la modalidad interactiva social asincronica y sincronica, pero el proceso ensenanza-aprendizaje
dentro de las aulas escolares continia siendo la misma, donde el docente es el protagonista y el alumno se
limita a escuchar. Por lo tanto, las précticas educativas en las aulas requieren la renovacién metodologica en la
que el alumno tenga el papel de activo, sea el constructor de su propio aprendizaje.
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Trabajo de Aprendizaje basado en proyectos

La implementacion del aprendizaje basado en proyectos demanda un trabajo arduo por parte del alumno
y de la educadora de manera activa y critica; aqui la participacion del alumno es interactiva, se apropia del
papel de investigador, analitico y critico, aqui se deja atras el papel de educadora como técnica, y expositora
de contenidos, adquiere el rol de investigadora, creativa para favorecer la construccion de saberes en los
alumnos.

Propicia un ambiente de aprendizaje oportuno y planeado acorde a la heterogeneidad de saberes y
habilidades de sus alumnos, graduando el nivel de complejidad de las diferentes actividades, la
implementacion de recursos materiales pensados en los alumnos, fomentar una constante retroalimentacion
sistematica en el que el alumno contribuye en la situacion planteada, y la motivacion en la perspectiva de los
logros a alcanzar dentro de su contexto social.

Prioritariamente es de suma importancia la preparacion de la educadora desde las bases teoricas de la
metodologia del (ABP) y de los contenidos de aprendizaje; para promover ambientes de aprendizaje acordes a
la diversidad de los procesos de aprendizaje de los alumnos e implementar en conjunto educadora-alumnos
una didactica activa, adecuando los procesos de aprendizaje de acuerdo a lo que requiere el alumno dentro de
su contexto social.

Para esto es un deber de la educadora desde su formacion profesional saber los procesos de desarrollo
de las etapas que atiende en su nivel, y por otro lado saber los procesos de adquisicion de los contenidos de
aprendizaje; los cuales son dos procesos de aprendizaje paralelos y que a la vez pueden desarrollarse a la par;
existen circunstancias no importa la edad del alumno o el grado escolar que cursa, puede ser que un alumno
de un grado mas avanzado manifiesta un nivel de complejidad en sus aprendizajes menos avanzado que un
alumno de un grado escolar menor y viceversa.

Es fundamental que la educadora conozca a sus alumnos y el contexto social en que se desenvuelven,
porque el mismo contexto social puede ser una limitante de sus saberes, habilidades y actitudes, como es la
sobreproteccion hacia los alumnos, nula socializacion con otros, o viceversa donde su entorno es un ambiente
creativo con recursos materiales al alcance de manipular, de dialogo, de reflexion, autonomia y constante
interaccion social; por lo tanto, no esta determinado el proceso de aprendizaje depende de las circunstancias
del alumno, por eso la necesidad de ajustar los proyectos para una audiencia heterogénea contextual.

Por lo tanto, la finalidad de la metodologia de (ABP) es que el alumno se convierta en un miembro
activo de la construccion de su propio aprendizaje con el acompafiamiento de la educadora; desarrolle saberes
en situaciones reales, en la que debe planear, implementar y evaluar actividades mas alla del aula. Cimentar el
aprendizaje sobre las bases del contexto social del alumno, de lo que sabe, siente y fomentar el interés de
exploracion, descubrimiento, investigacion, formulacion de hipotesis y toma de decisiones significativamente.

Es asi como el alumno potencializa sus capacidades; conocimientos; habilidades; actitudes y valores
integralmente, cuando los aspectos cognitivos y afectivos que participan en los aprendizajes de contenidos,
son transformados sistematicamente de manera positiva al incluir dinamicas y dar como consecuencia a la
modificacion de conductas, de percepciones y las actuaciones, cuando ponemos en practica una situacion de
aprendizaje significativa, por lo tanto el manifiesto del sentimiento de satisfaccion por los saberes aportados y
adquiridos durante el proceso de aprendizaje.

Se comparte el significado de los aspectos antes mencionados sustraidos del programa de preescolar
2017.

Competencia. Movilizacion simultaneamente de las tres dimensiones que se entrelazan: conocimiento,
habilidades, actitudes y valores.

Conocimiento. Acto consciente e intencional para aprehender de naturaleza disciplinaria,
interdisciplinaria y practica.

Actitudes y valores. Disposicion individual que refleja conocimientos, creencias, sentimientos,
motivaciones y caracteristicas personales. Una lista preliminar incluye las siguientes actitudes: adaptabilidad,
flexibilidad y agilidad; mente abierta hacia otras personas, nuevas ideas y nuevas experiencias y curiosidad.

Notese que el ABP es significativo porque parte de un contexto real, es basico el trabajo colaborativo en
la construccion del aprendizaje por intereses en comun, donde se enriquece el aprendizaje a partir de
experiencias heterogéneas que aportan los alumnos; distintos estados de madurez; distintas personalidades y
distintas fases de socializacion. Favorece un aumento de conciencia de las situaciones reales; la autoestima;
la responsabilidad; la creatividad; el pensamiento critico; el compaiierismo; la empatia; el respeto por la
opinidn del otro; la comunicacion; el razonamiento y la 16gica por mencionar.
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Pasos para trabajar aprendizaje basado en proyectos

En este apartado se revisara el proceso para llevar a cabo el desarrollo de la metodologia de
aprendizaje basado en proyectos, examinado previamente de la autoria de algunos tedricos e institucion
educativa que experimentaron en su momento, coincidiendo en aspectos elementales en menor o mayor
cantidad de pasos que a continuacion se enlistan. Buck Institute of Education, (2019); UPM, (2008); Figarella
(2004); Martinez Gonzalez (2007); Pellejo & Zufiaurre (2010) y las etapas De la Fuente (2012).

Justificacion. Motivo para invitar a los alumnos a generar un proyecto relacionado con su contexto.

Seleccion del tema y planteamiento de la pregunta guia. Se elige un tema centrado y dirigido por la
realidad de los alumnos para que les sea significativo; les interese aprender y permita desarrollar los
contenidos del programa. Después, se plantea una pregunta guia, abierta que permita identificar sus
conocimientos previos sobre el tema e identificar qué deben investigar y qué estrategias deben poner en
marcha para resolver.

Formacion de los equipos. Se organizan equipos heterogéneos con diversos perfiles, habilidades y
destrezas, propiciando un ambiente interactivo, colaborando unos con otros, generando un clima espontaneo
de dar y recibir.

Definicion del producto del reto final o desafio. Se establece el producto que deben desarrollar los
alumnos en funcion del contenido que se quiera favorecer por ejemplo un folleto, una campafia, una
presentacion, una investigacion cientifica, una maqueta de acuerdo a su necesidad para resolver dentro de su
contexto social

Planificacion. Se genera un plan de trabajo con la correspondiente estructura de inicio, desarrollo y
cierre; donde especifiquen las tareas, los responsables de cada alumno y el calendario para realizarlas.

Investigacion y busqueda de informacion. Se retoman los conocimientos previos y posteriormente los
alumnos investigan, contrastan y analizan la informacion que necesitan para realizar el trabajo. El papel del
profesor es orientarlos y actuar como guia.

Andalisis, sintesis y gestion de la informacion. Los alumnos comparten la informacion recopilada, y se
propicia la oportunidad de reflexion y retroalimentacion entre alumnos; para la exposicion de sus ideas,
debaten, elaboran hipdtesis, estructuran la informacion y buscan entre toda la mejor respuesta a la pregunta
inicial.

Elaboracion del producto: Los alumnos aplican lo investigado y decidido en colectivo a la realizacion
del producto para dar respuesta a la cuestion planteada al inicio; por medio de una constante retroalimentacion
entre los integrantes del equipo y la orientacion por la educadora.

Respuesta colectiva a la pregunta inicial. Reflexion y retroalimentacion con los alumnos sobre la
experiencia y propiciar entre todos los integrantes del equipo tomar la decision y dar la respuesta colectiva a
la pregunta inicial.

Difusion del producto. Los alumnos exponen lo que han aprendido y muestran como han dado respuesta
a la pregunta inicial y la contribucién a la sociedad.

Evaluacion y autoevaluacion. Promover la oportunidad de reflexion y autoevaluacion por el alumno
con la intencion de desarrollar su espiritu de autocritica, influyendo la seguridad y satisfaccion en su persona.

Me parece que la intensidad de la educadora en generar retroalimentacion es indispensable para
propiciar analisis, reflexion, autoevaluacion y conocimiento significativo; con base a las necesidades y
circunstancias de los alumnos dentro de su contexto tanto para el alumno como para la educadora en su
desempefio docente.

La importancia de identificar y aplicar los aspectos para construir un plan de trabajo con la estrategia de
ABPy la evaluacion del mismo mediante un instrumento previamente disefiado; es basico el desarrollo
sistematico de la interaccion pedagogica curricular y la didactica educativa para mejorar el desempefio
docente.

Forjando asi, la conciencia del aprendizaje con sentido, intencion y significado de lo que se aprende,
para que se aprende de manera trascendental en las diferentes etapas del alumno a largo plazo, lo que se va
aprender hoy no es solo para el momento sino para diferentes situaciones, consiente de las decisiones con
juicio critico para la vida en sociedad.

Descripciéon del Método
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La investigacion se lleva a cabo en trabajo colaborativo con 33 educadoras y 2 directivos; agrupado el
colectivo docente en 3 escuelas unitarias; 6 escuelas bidocentes; 2 tri docentes y 2 de organizacion completa;
con el total de 911 alumnos de preescolar, llevando el seguimiento sistematico la directora del plantel,
directora encargada y la la supervisora. A la vez que la supervisora coordina, acompafia, orienta, propicia la
reflexion y retroalimentacion entre pares, en el municipio de Cadereyta de Montes, Querétaro, México.

El analisis del ABP se da en cuatro momentos; el primero se identifica el diagnostico; el segundo
analisis del ABP; el tercero disefio y aplicacion del ABP y por ultimo retroalimentacion, analisis y reflexion
de los resultados obtenidos; el seguimiento sistematico se llevara en cada uno de los momentos. Uso de
Investigacion accion con enfoque cualitativo y la implementacion de técnicas de observacion y entrevista para
recuperar informacion de utilidad.

Se observa en la revision del (ABP) los actores principales son los alumnos convertidos en miembros
activos de construccion de su propio aprendizaje, mientras que el docente toma el rol de guia y constructivista
de aprendizajes. La propuesta surge para trabajar la estrategia de (ABP) como metodologia activa, a raiz que
se observa en las aulas practicas expositivas; educadoras transmisoras de conocimiento, deciden que trabajar,
con que trabajar, organizan y otorgan los recursos materiales sin implicar previamente el alumno en la
situacion planeada.

El proposito de la comunidad de aprendizaje con educadoras en el analisis y seguimiento del ABP, es
propiciar el interés consciente de la estrategia didactica; con la posibilidad de experimentar y equivocarse
como lo hacen sus alumnos; reconocer sus errores y aprender de los errores, asi como el reconocimiento de
sus logros; capaz de autoevaluarse para toma de decisiones y dar la mejor solucion; con la intencion de
mejorar su desempefio docente y manifestar la satisfaccion de la construccion de sus saberes.

Primer momento. Diagndstico, se llevo a cabo la exploracion desde la perspectiva de los participantes a
partir de la recoleccion y analisis de datos referente al conocimiento de ABP, permitiendo identificar qué es lo
que saben las educadoras a partir de encuesta, solicitando argumenten lo que saben de la metodologia ABP si
tu respuesta es si, a lo cual responden a la pregunta.

La educadora No conozco la La educadora Si la conozco, pero | La educadora
menciona 2 metodologia. selecciona el tema | no argumenta menciona de 1 a3
caracteristicas del del proyecto en el | sobre el proyecto. | caracteristicas del
proyecto y 1 aula. proyecto, pero
erronea. nunca lo ha
trabajado.

1* Respuesta 2% Respuesta 3% Respuesta 4% Respuesta 5% Respuesta

1 3 4 12 13

Tabla 2. ;Sabes en qué consiste la metodologia del aprendizaje basado en proyectos?

Columna2

r—

= 12 resuesta 22 respuesta 32 respuesta 42 resuesta = 52 respuesta

Grafico 1. Respuestas de la pregunta ;Sabes en que consiste la metodologia del aprendizaje basado en
proyectos?
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El segundo momento se llevo a cabo con el analisis y reflexion de la estrategia de ABP, donde se creo el
espacio para manifestar dudas, compartir sus conocimientos, experiencias en comunidad de aprendizaje,
continuando el acompafiamiento sistematico durante el tercer momento que se encuentra en proceso de
aplicacion. Hasta el momento se cuenta con la informacion del diagnéstico recuperada por medio de encuesta
y con los registros de observaciones en la practica, el segundo momento de analisis de ABP, aun asi, en el
intervalo de cada sesion se estard monitoreando, asesorando por medio de visitas de acompafiamiento en las
escuelas. Se planteo una sesion por mes con el fin de retroalimentar a lo que se enfrentan las educadoras en el
proceso de aplicacion. Se llevara a cabo el seguimiento de manera sistematica en 4 meses.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se llevo a cabo la recuperacion de los saberes previos con observacion y entrevista a 33 educadoras
sobre el desempeio docente, observando la limitante en el proceso de ensefianza-aprendizaje practicas
expositivas y desconocimiento de la estrategia trabajada en las aulas generalizando el uso de situacion
didactica; se identifica como consecuencia la escasa coherencia en la secuencia de actividades el 98%,
requiriendo el acompafiamiento en la renovacion pedagogica sistematica y del ABP como estrategia didactica
activa.

Conclusiones
Se observa desempeiio docente en educadoras el escaso conocimiento pedagogico y de estrategias
didacticas, se busca potenciar el ABP para renovar las practicas educativas expositivas a constructivistas,
propiciando el aprendizaje activo en el alumno, vinculando el contenido curricular, la practica educativa y el
contexto social.
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El FPGA como Core de un Sistema Hibrido

Dr. Oscar Leopoldo Pérez Castafieda’, M.C. Jests Daniel Pérez Castafieda,
Jaime Leonardo Huerta Valencia® y Angel Joaquin Fabian Rosales*

Resumen—Algunos dispositivos electronicos han surgido con el avance tecnoldgico para convertirse en el core (nicleo) de un
sistema digital. En su momento el microprocesador fue utilizado como core, después la computadora, seguido de ello el
microcontrolador. Todos ellos teniendo en comun dos aspectos, una memoria flexible pero una arquitectura rigida. La primera,
permite que programas diferentes puedan ejecutarse sobre dichas plataformas siendo esto una ventaja. La segunda, limitando el
tipo de recursos en hardware a utilizar, siendo una limitante. Con la llegada de los FPGA (Field Programmable Gate Array) se
dispone de otro dispositivo para funcionar como core. Su arquitectura flexible y reconfiguracién de recursos hardware lo posicionan
como un posible core en ciertos disefios. En este trabajo se disefio, implementd y probd un sistema digital hibrido teniendo al FPGA
como core, para corroborar que efectivamente puede funcionar como un core dentro de un sistema hibrido. De esta forma, otros
dispositivos digitales pueden ser agregados al sistema sin necesidad de cambiar de core.

Palabras clave—Core, FPGA, MCU, MPU, SoC.

Introduccion

El avance tecnoldgico nos esta permitiendo disfrutar de un mejor confort y comunicacion en estos Gltimos afios,
gracias al avance vertiginoso de los dispositivos electronicos, en particular, aquel que es el core (nicleo) de un sistema
digital. Este core puede ser un MPU (Microprocessor Unit) o un MCU (Microcontroller Unit) segun se trate de la
aplicacion. Por ejemplo, en los electrodomésticos el core utilizado generalmente es un MCU. En los autos la parte que
controla a los mismos es un MPU con varios MCU. De hecho, hay autos que utilizan varios microprocesadores y/o
microcontroladores para su funcionamiento [Dziczek K, 2021], estos pueden ser de 8, 16 o0 32 bits [Microchip 2021].
Se pueden encontrar hasta 70 MCUs en un solo auto [Jain S and Pathak P, 2022]. En el sector industrial el core
utilizado para la mayoria de los procesos de produccion es un PLC (Programmable Logic Controller) el cual esta
basado en un MPU robusto [c3control, 2020]. Todos estos dispositivos tienen en comin que el core es un MCU o
MPU. Un MPU y un MCU ambos son dispositivos que ofrecen una memoria reconfigurable, permitiendo que
diferentes aplicaciones puedan ser ejecutadas. Una de sus limitaciones es que ofrecen por naturaleza una arquitectura
fija o rigida ademas que su ejecucion es secuencial.

Pero las nuevas aplicaciones demandan de un core que disponga de una arquitectura flexible. Esto con la finalidad
de agregar al core los elementos necesarios en su momento sin necesidad de cambiar de dispositivo core.

Los MPUs fueron utilizados como core para el manejo de sistemas de control. Con el avance tecnolégico llegaron
los MCUs posicionandose como cores en dichos sistemas. Este desplazamiento se dio debido a que el MPU tiene un
CPU (Central Processing Unit) y el resto de los elementos deben ser agregados. Por otro lado, un MCU ademas de un
CPU dispone de otros elementos como un datapath de n bits fijo (generalmente n = 8, 16 0 32), un nimero determinado
de entradas y salidas, un nimero determinado de mddulos PWM (Pulse Width Modulation), médulos USART
(Universal Asynchronous Receiver-Transmitter), ADC (Analog to Digital Converter), etc. [Thornton S 2017]. Esta
arquitectura diferente no indica que el MCU sea mejor que el MPU, mas bien catalog6 cada dispositivo de manera
especifica, siendo el MPU utilizado para tareas de calculo o computo intenso mientras que el MCU para tareas de
control. Después llegd el SoC, dispositivo electrénico que dispone de uno o varios MPUs, memoria y otros periféricos
similares a los de un MCU pero con una mayor cantidad de dispositivos encapsulados todos ellos [Geeks 2022]. Asi
que, debido a su arquitectura los MCUs y SoCs son los dispositivos que mas se han utilizado como core en un sistema
de control o en un sistema hibrido.
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Figura 1. Estructura basica de un FPGA [Xilinx].

Con la llegada de los FPGAs se vislumbra un dispositivo nuevo para ser utilizado como core para los sistemas de
control de dispositivos.

Descripcion de los FPGAs

Un FPGA esta formado por recursos en hardware que pueden ser seleccionados, configurados e interconectados
por el disefiador. En un FPGA no hay nada interconectado, el disefio parte de cero. Estos dispositivos se componen de
cierto namero de modulos l6gicos, que determinan la capacidad del dispositivo. Los médulos son independientes entre
si y pueden interconectarse para formar un modulo mas complejo. Dependiendo del fabricante, estos modulos pueden
ser Blogques Configurables, como en los FPGASs de Xilinx, o bien, elementos de funcion fija formados por arreglos de
compuertas, como en el caso de los dispositivos de Actel.

Debido a que en este trabajo se utiliz6 un FPGA del fabricante de Xilinx, a continuacion se abordaran algunos
conceptos fundamentales de este dispositivo en base a Xilinx.

Los FPGAs de Xilinx son plataformas de cémputo hetereogéneas que incluyen bloques RAMs, slices DSP (Digital
Signal Processor), soporte para PCI Express (Peripheral Component Interconnect Express).

Los bloques de memoria RAM son fundamentales para el almacenamiento de informacion. Los slices DSP
modulos que ejecutan las operaciones basicas de un DSP (Digital Signals Processor). Los modulos aritméticos que
ofrece son los de un sumador, multiplicador y acumulador. El PCI Express 6 Componente Periférico Interconexion
Express es un bus que se utiliza para conectar componentes de hardware entre si, permitiendo una intercomunicacion
entre los dispositivos conectados.

Todos estos dispositivos permiten implementar aplicaciones que requieran de paralelismo y pipeline a través de la
plataforma entera asi como de los recursos de computo simultdneamente, pero sobre todo pueden ser reconfigurables
en hardware.

La estructura basica de un FPGA Xilinx esta compuesta de los siguientes elementos [Xilinx]:

e LUT (Look-up Table) o tablas de busqueda los cuales permiten realizar operaciones ldgicas.

o FF (Flip-Flop), son registros que permiten almacenar el resultado de una LUT.

e  Wires 0 alambres, elementos que permiten conectar unos elementos con otros.

e 1/O (Input/Output) pads, son los puertos fisicos que leen y escriben datos desde y hacia el FPGA.

La combinacion de esos elementos resulta en la arquitectura bésica de un FPGA mostrado en la figura 1.

Una de las ventajas de utilizar un FPGA como core para un disefio es que ofrece la posibilidad de
configurar/reconfigurar el hardware a modo [Xilinx], sin quedar sujeto a una arquitectura rigida como es el caso de
un MPU, MCU o SoC. La posibilidad del FPGA de reconfigurar el hardware es uno de los valores agregados mas
apreciados por el momento de este dispositivo. Se presenta como una “hoja en blanco” en la cual uno puede escribir
justo lo que se requiera para el disefio; y si es necesario agregar/eliminar otros elementos, se puede realizar a través
de la reconfiguracién de hardware.

Debido a las ventajas que ofrece el FPGA se propuso disefiar un sistema digital que verificara la hoja de datos de
Xilinx en relacion a la reconfiguracion del hardware, para asi corroborar que el FPGA puede ser utilizado como core
en un sistema hibrido. El término hibrido hace referencia a que los dispositivos que maneja el FPGA fungiendo como
core pueden ser sensores, actuadores, smartphones, MCU, etc. Se consideré6 comunicar un MCU con el FPGA
solamente para probar la comunicacion transparente entre el MCU y el FPGA.

Este trabajo se desarrollo en el laboratorio de Electronica del TecNM-1TTehuacan. EI FPGA utilizado fue el Artix-
7 (XC7A35T-1CPG236C) de la tarjeta Basys3.
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Figura 2. Tarjeta Basys3 [Basys3].

Para facilitar la implementacidn de este disefio la tarjeta Basys3 fue utilizada ya que ofrece algunos periféricos
integrados como son el puerto USB y el VGA, 16 interruptores del tipo deslizables, 5 interruptores tipo pulsadores
(push-button), 16 LEDs, 4 display de 7 segmentos entre otros recursos [Basys3]. Es necesario mencionar que todos

los periféricos estan disponibles en la tarjeta Basys3 pero no estan fisicamente conectados al FPGA para disponer de
un disefio limpio o en blanco. La figura 2 muestra una imagen de la tarjeta Basys3 utilizada en este proyecto.

Descripcion del Método

Con la finalidad de verificar que el FPGA puede ser el core de un sistema hibrido, ademas de agregar
elementos al disefio original, se propusieron dos escenarios.
Escenario 1

Para este escenario el sistema a disefiar considera un FPGA como core y el manejo de dos sensores uno de
temperatura y otro ultrasonico para medir distancia. Los valores tanto de la temperatura como de la distancia se
mostraron en los cuatro displays de siete segmentos de la tarjeta Basys 3. Los valores de temperatura y distancia fueron
leidos al mismo tiempo. En dos displays de siete segmentos se mostraba el valor de la temperatura y en los otros dos
displays se mostraba el valor de la distancia a un cierto objeto.

Escenario 2

Para el segundo escenario se agregd un actuador (motor de CD de 5 V). Este, fue controlado por un
smartphone via un médulo Bluetooth HC-05 y comunicacion serial con el FPGA. Ademas se agreg6 un MCU Arduino
Nano para enviar al FPGA los datos leidos por el sensor de temperatura via comunicacion serial. En este escenario se
sustituyeron los cuaro displays de siete segmentos por un LCD. Los valores obtenidos por los dos sensores son
almacenados en el FPGA para luego ser mostrados en un LCD. Los comandos enviados por el smartphone para
manipular el actuador son procesados por el FPGA y posteriormente enviados a un puente H para manejar el actuador.
El smartphone se comunica con un médulo Bluetooth y éste con el FPGA. ElI médulo Bluetooth HC-05 por un lado
dispone de un mddulo de comunicacion serial y es a través de éste que se comunica con el FPGA. Por otro lado, el
modulo HC-05 se comunica via Bluetooth con el smartphone. De esta forma los comandos para manejar el motor de
CD de 5V son inicialmente enviados por el smartphone, éste los envia al médulo HC-05, quien recibe los comandos
y los hace llegar al FPGA a través de la comunicacion serial. Entonces el FPGA envia los comandos procesados a un
puente H y éste asi maneja el motor de CD.
El MCU Arduino Nano lee la temperatura ambiente a través de un sensor LM35 y el valor de temperatura leido es
enviado a través del puerto serial del Arduino Nano al FPGA, para éste finalmente enviarlo a un LCD. Por supuesto
que el mddulo Arduino Nano bien puede enviar el valor de temperatura al LCD pero como en este proyecto la idea es
que los datos leidos sean manejados por el FPGA, se opt6 por enviar los datos al FPGA y finalmente este Gtimo los
envia al LCD.
Estos cambios para el segundo escenario fueron propuestos con la finalidad de verificar la reconfiguracidn de hardware
en el FPGA. La figura 3 muestra el diagrama a bloques del segundo escenario.
La programacién del MCU Arduino Nano fue realizada en C para la lectura del sensor LM35. A través de uno de los
puertos de comunicacién serial del MCU el dato leido era enviado al FPGA.
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Figura 3. Diagrama a bloques del sistema propuesto.

Las figuras 4 a 9 muestran imagenes de los dispositivos utilizados para este proyecto. Se puede consultar la seccion
de referencias para una mayor informacion sobre cada dispositivo.
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Figura 4. FPGA utilizado. Figura 5. LM35. Figura 6. HC-SR04. Figura 7. Puente H.

El control de los sensores y actuadores conectados al FPGA fue realizado en VHDL. Dos mddulos de comunicacién
serial fueron implementados en VHDL. El primero, para comunicarse con el MCU Arduino y el segundo, para
comunicarse con el modulo Bluetooth HC-05, los cuales también fueron implementados en VHDL.

Figura 8. HC-05. Figura 9. Arduino Nano.
Pruebas

El sistema se probd de manera parcial y gradual. Los dos escenarios fueron probados.
Para el primer escenario, lo primero que se hizo fue programar el FPGA para leer el sensor de temperatura LM35 y
el sensor ultrasénico. Debido a que el sensor es relativamente facil de utilizar se utilizé el MUC de Arduino; la
lectura de la temperatura no presentd mayor problema. Donde se encontr6 el primer problema fue en la
comunicacion serial entre el MUC Arduino y el FPGA. La parte de programacion del FPGA en VHDL fue un tanto
dificil en relacion con establecer el baud rate. Después de varias modificaciones y pruebas, esta parte de
comunicacion funcion6 correctamente.
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Figura 10. App para manejo del motor.

En relacion al sensor ultrasdnico se programé en VHDL. Se gener6é un modulo contador de pulsos para medir el
tiempo de recepcidn de la sefial emitida por el sensor al objeto y asi proceder a calcular la distancia del sensor al
objeto. Después de algunas correciones en VHDL esta etapa también funciono correctamente.

La parte que fue sencilla de programar en VHDL fue la de enviar los resultados de los valores leidos por
los dos sensores a los cuatro displays de 7 segmentos. En este etapa no se present6 problema alguno.

Para el segundo escenario, se volvié a programar el FPGA pero ahora se agreg6 otro moédulo de
comunicacion serial al FPGA. El codigo de comunicacidn serial fue una réplica del utilizado en el escenario 1 para
la comunicacién entre el MCU y el FPGA. Lo cual agilizé la etapa de comunicacién entre el FPGA y el médulo
Bluetooth HC-05. Para la comunicacion entre el smartphone y el médulo HC-05 se utiliz6 la app “hc-05 bluetooth-
interface-wi” de Google Play, figura 10.

La programacion del LCD se realizé en VHDL. Esta etapa generd algunos problemas para mostrar los resultados
debido a conexiones erréneas y valores equivocados en estar maneando algunos tipos de datos para el LCD. Una vez
corregidos estos errores la etapa funcion6 correctamente.

Resultados
Después de una serie de pruebas y correcciones en cuanto a conexiones y programacion del FPGA, el sistema
hibrido funcioné correctamente en su totalidad teniendo como core al FPGA. La temperatura medida al igual que la
distancia del sensor ultrasénico a un objeto fueron medidas correctamente. EI motor fue controlado de manera correcta
por el smartphone. Y los valores mostrados en el LCD eran nitidos y consistentes.
Por falta de espacio no se muestra el diagrama eléctrico detallado ni el cédigo C y VHDL ya que son muy largos.
La figura 11 muestra al FPGA como core del sistema hibrido del escenario 2.

Figura 11. EI FPGA como core de un sistema hibrido.
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Conclusiones
Los resultados obtenidos indican que el FPGA permite:

1. La reconfiguracién total en hardware de dicho dispositivo. La arquitectura del FPGA para el
escenario dos fue mas complicada que la del escenario 1, pero adn asi se logré la implementacion y
funcionamiento del escenario dos.

2. El manejo de un sistema hibrido utilizando el FPGA como core. Diferentes dispositivos integraron
este sistema como sensores, actuadores, médulo Bluetooth, MCU y LCD.

3. El funcionamiento correcto y consistente del sistema. Una vez corregidos los errores de conexion y
programacion el sistema funciond en su totalidad de manera correcta.

4. La ejecucion de manera concurrente. Los dos sensores y el actuador estuvieron funcionando al
mismo tiempo, dando lugar a la concurrencia.

La flexibilidad del hardware (reconfiguracidn) y sus recursos circundantes de fabrica permiten no tan solo
utilizar al FPGA como core de un sistema hibrido digital sino que también permiten agregar/eliminar elementos del
sistema sin necesidad de verse limitado por los recursos fijos ofrecidos por dispositivos con una arquitectura rigida.

Trabajo futuro

Los resultados obtenidos en este trabajo abren la puerta a nuevos escenarios en los cuales el FPGA puede ser
protagonista como un core. Se esta contemplando la posibilidad de utilizar el FPGA como core para un sistema que
controle una celda de manufactura Festo. Esto con la finalidad de probar el comportamiento del FPGA y sus posibles
alcances y limitaciones en aplicaciones de automatizacion industrial.
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La Autonomia del Estudiante Universitario en la Modalidad Virtual

Dra. Mayté Pérez Vences!, Dra. Regina Dajer Torres? Dra. Marill Villalobos Léopez®,
Dra. Lilia Esther Guerrero Rodriguez* y Aylin Monterrubio Gonzalez®

Resumen— EI presente escrito resulta de una indagacion derivada de la inquietud por conocer si los alumnos que cursan el
pregrado, tienen la capacidad de aprender por si mismos, si realizan acciones o actividades de aprendizaje que complementen lo
que realiza al interior del aula, si realizan acciones o actividades de aprendizaje por iniciativa propia.

Si tenemos presente que el fin primordial de la educacién es lograr que los estudiantes sean capaces de pensar de manera
critica y demuestren autonomia en su aprendizaje de tal manera que sean capaces de enfrentar y resolver eficientemente
situaciones de la vida cotidiana; entonces es muy importante que el alumno participe activamente en la construccion de sus
aprendizajes y tenga claro sus propésitos y metas para generar acciones, darles seguimiento, valorarlas para realizar ajustes
necesarios y de esta forma estar en posibilidades de tener éxito, eso se traduce de un aprendizaje autbnomo.

Las adversidades que se presentaron derivadas de la pandemia, como la urgencia intempestiva de trabajar en la modalidad virtual,
establecieron retos muy fuertes y es precisamente lo que se analiza en esta investigacion.

Palabras clave— Autonomia, Aprendizaje, Modalidad Virtual y Educacion.

Introduccién

Derivado de la reciente pandemia provocada por el Covid 19, se han generado un sin nimero de
investigaciones, tratando de indagar los impactos provocados en diferentes &mbitos, la educacion no es la excepcion;
y el presente trabajo tiene como proposito explorar si los estudiantes que cursan la Licenciatura en Pedagogia, que
oferta la Universidad Veracruzana, poseen autonomia en su aprendizaje, en una modalidad virtual, en la que
tuvieron que estudiar no por eleccién propia, sino obligados por las condiciones ambientales. Modalidad a la que
incursionaron de manera intempestiva sin importar que muchos no tenian las condiciones idoneas para estudiar con
éxito.

Aunado a lo anterior, no se puede soslayar el hecho de que tradicionalmente se detectan alumnos que
tienen dificultades o no pueden autodirigir su estudio (independientemente del periodo o semestre que cursen); nos
referimos a alumnos que estan siempre a la espera de indicaciones, por lo tanto no tienen iniciativa por realizar las
actividades o analisis de tematicas que se estipulan los diferentes programas de estudio de las materias que cursan.

Por lo tanto, es una verdadera utopia pensar que todos nuestros estudiantes poseen autonomia de
aprendizaje y precisamente a traves de estudios como el presente, se puede tener un panorama del status real de
nuestra comunidad estudiantil y en funcién de ello generar propuestas innovadoras que permitan disminuir el
numero de estudiantes con debilidad en este sentido.

Descripcion del Método

Todo trabajo de investigacion que intenta convertirse en un trabajo serio, que aporte a la generacion del
conocimiento, requiere forzosamente de una sistematizacion metodoldgica; en el caso del presente trabajo, los
procesos sistematicos que se aplican al estudio de la tematica, corresponden a un estudio que se realiza desde un
enfoque metodoldgico Cuantitativo.

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) entre las caracteristicas que distinguen a los estudios
cuantitativos estd que es secuencial y probatorio. “La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion...Esta
recoleccion se lleva a cabo al utilizar procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad
cientifica...Como en este enfoque se pretende medir, los fenémenos estudiados deben poder observarse o referirse
al mundo real”. (pag. 5)

De acuerdo a los objetivos planteados se eligio, en el marco del enfoque cuantitivo, al estudio Descriptivo,
segln Rojas (2013) los estudios descriptivos su intencion principal es “...obtener un panorama mas preciso de la
magnitud del problema o situacion, jerarquizar los problemas, derivar elementos de juicio para estructurar
estrategias operativas, conocer las variables que se asocian y sefialar los lineamientos para la prueba de las
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hipotesis” (pag.42). Es decir, Unicamente se busca recoger informacién de manera conjunta sobre la variable
“autonomia del estudiante” para conococer y describir el estatus de ésta variable.

La investigacion se llevo a cabo con una muestra de 217 alumnos, de diferente avance crediticio, inscritos
en la Licenciatura en Pedagogia que oferta la Universidad Veracruzana.

Para recolectar informacion se utiliz6 la técnica de encuesta y el instrumento utilizado fue un cuestionario;
el cual se disefié a partir de los siguientes indicadores: Motivacion para el estudio en modalidad virtual; Vocacion;
Iniciativa para el desarrollo de actividades; Autoconocimiento de habilidades; Habilidades para el estudio y
Metacognicion sobre el estudio. El cuestionario estuvo conformado por 37 preguntas cerradas. En el presente
documento se integran los resultados mas significativos.

Desarrollo
Desde hace varios afios se desea que los estudiantes sean capaces de aprender por si mismos, que puedan resolver de
manera eficiente los problemas que se les presentan, que puedan enfrentar circunstancias incluso, novedosas o
emergentes, dentro y fuera de la institucién educativa, en pocas palabras, no es nuevo que se busque que los
estudiantes sean capaces de aprender por si mismos, de tal manera que sean personas criticas y reflexivas, que se
desempefien de tal manera que puedan resolver o atender cualquier circunstancia en el campo laboral en el que se
desempefie.

Es por ello, que el punto de inicio del analisis realizado es entender qué es el Aprendizaje Auténomo, asi
tenemos que puede entenderse como la disposicion para el aprendizaje de una forma autodirigida. Esta perspectiva
requiere que el estudiante posea y aplique una serie de habilidades que le permitan autorregular sus experiencias, de
tal manera que se conviertan en experiencias de aprendizaje significativo.

Cuando el estudiante, logra adquirir esas habilidades, puede ponerlas en préactica en cualquier modalidad de
estudio, sea presencial, virtual o hibrida; y no representa para él, ninguna diferencia u obstaculo estudiar en una u
otra modalidad, ya que es capaz de no interrumpir su proceso de aprendizaje evidenciando las estrategias que ha
hecho suyas, para trabajar y lograr aprendizajes significativos. Lo anterior implica que el alumno se encuentra
inmerso en un proceso de aprendizaje en el que no depende de la instruccién pedagdgica por parte de tercera
personas, sino que lo va dirigiendo por si mismo. Estudiantes responsables de su propia educacion

Hoy en dia, la implementacion de nuevas tecnologias, facilita el proceso y ademés brinda nuevas formas
para que éstos desarrollen sus habilidades y logren realizar nuevas tareas de forma exitosa. Sin embargo, algo esta
sucediendo para que éste propésito no se logre como se espera; se hace necesario realizar una introspeccion para
revisar lo que esta sucediendo.

Valdria la pena cuestionarnos qué estan haciendo las instituciones educativas, como esta estructurado el
curriculo, qué estan haciendo los mediadores pedagdgicos pues no hay que perder de vista que son tutores, guias en
el proceso de ensefianza-aprendizaje pues es él, quien decide qué temas se veran en el aula y en casa, y es quien
desencadena una respuesta ante las fallas que presenten los alumnos. EI maestro guia a los alumnos y les ensefia
técnicas de autocontrol, para que decidan sus destinos.

Y sobre todo, hay que cuestionar, que acciones debe desarrollar el alumno como sintomas de un
aprendizaje autonomo. En este sentido, de entrada si esta realizando una actividad que le agrada, si eligio la carrera
él mismo o fue alguien mas quien lo hizo por él, si le agradd estudiar en la modalidad virtual, el tiempo que le
dedica al estudio, qué estrategias de estudio utiliza y sobre todo si es capaz de identificar lo que le funciona o sus
debilidades.

Analisis de resultados

El andlisis de la informacién recolectada se hace con ayuda de cuatro categorias en donde se aglutinan
algunas preguntas que pretenden conocer el comportamiento de los estudiantes en relacion al grado de autonomia
que poseen, en sus procesos de aprendizaje.

La primer categoria se refiere al gusto por la carrera, se considera que la vocacion e interés por la carrera
que estudia es un factor que determina la disponibilidad al estudio; en la Tabla 1, se muestran los resultados de las
preguntas que exploran esta categoria; como puede observarse en la primer pregunta solo 10 alumnos expresaron
que no les gusta la pedagogia, sin embargo los resultados de las otras tres preguntas muestran un area de oprtunidad,
ya que independientemente que 207 alumnos contestaron que si les agrada la pedagogia, el 62.7% también expresan
que algunas veces buscan informacion adicional y el 48.8 % algunas veces se encuentra satisfecho con la realizacion
de sus tareas; cifras que no son congruentes con el la respuesta de de 207 estudiantes que expresaron que les agrada
la pedagogia.
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Tabla 1. Preguntas derivadas de la categoria de gusto por la carrera.

Preguntas Alternativa Numero de | Porcentaje
de respuesta | alumnos

¢ Te gusta la Licenciatura en Pedagogia? Si 207 95.4%
No 10 4.6%

¢Elegiste la Licenciatura en pedagogia por iniciativa propia? Si 168 77.4%
No 49 22.6%

¢ Te gusta leer informacidn adicional a la que se te requiere? Siempre 80 36.9%
Algunas veces | 136 62.7%
Nunca 1 0.5%

¢ Te sientes satisfecho de la forma en que realizas tus tareas Siempre 107 49.4%

escolares? Algunas veces | 106 48.8%
Nunca 4 1.8%

Fuente: Elaboracidn propia.

La segunda categoria objeto de analisis fue la dedicacion y disposicion al estudio Tabla 2, en esos resultados
también hay algunas alertas, pues como puede observarse solo el 33.6% de los alumnos, destina el tiempo ideal para
el actividades relacionadas con sus tareas escolares; por otro lado, en acciones que denotan claramente la autonomia
del estudiante como el hecho de buscar informacion adicional el 61.8 % algunas veces lo realiza o el 52.5% de los
alumnos espera a recibir indicaciones para realizar una actividad o el 22.1% en modalidad virtual, realizaba las
actividades hasta que el profesor le daba indicaciones.

Tabla 2. Tiempo de dedicacion al estudio y disposicion al estudio.

Preguntas Alternativa de | Niumero de | Porcentaje
respuesta alumnos
¢Cuanto tiempo destinabas a la semana para realiza tareas o 1 hora 7 3.2%
actividades escolares? 2 horas 20 9.2%
3 horas 40 18.4%
4 horas 44 20.3%
5 horas 33 15.2%
Mas de 5 horas | 73 33.6%
¢Con que frecuencia buscas informacion adicional a la que te Siempre 82 37.8%
solicita? Algunas veces | 134 61.8%
Nunca 1 0.5%
¢Esperas a que te proporcionen indicaciones para realizar Siempre 99 45.6%
actividades escolares? Algunas veces | 114 52.5%
Nunca 4 1.8%
Te daba 48 22.1%
En modalidad virtual, realizabas tus actividades cuando: indicaciones el
profesor
Revisabas la 169 77.9%
plataforma
institucional y
realizabas
actividad.

Fuente: Elaboracion propia.

Otra de las categorias que sirvieron de guia para el analisis es las estrategias para el autoestudio que emplea el
alumno; en relacion a ella, se puede observar en la Tabla 3, un promedio 98 estudiantes, de 217, se encuentran en
el ideal y emplean estrategias como el buscar informacion adicional cuando no les queda claro un tema, planear y
organizarse para cumplir con todos sus compromisos, procuran integrar la nueva informacién con sus conocimientos
previos, hacen inferencias de la nueva informacion para sacar conclusiones, identifican el tema central y las ideas
que giran en torno a él, utilizan el parafraseo o el resumen para enunciar ideas principales expresandolas con sus
propias palabras, , identifica los vacios que impiden su comprension y busca informacion de ello. El resto de los
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estudiantes lo hacen en algunas ocasiones 0 nunca lo realizan, obviamente éstos estudiantes se colocan en una
posicién vulnerable y ponen en duda la apropiacion de un aprendizaje significativo.

Tabla 3. Estrategias para el autoestudio empleadas por el estudiante.

Preguntas Alternativa Ndmero de | Porcentaje
de respuesta | alumnos
¢Cuando te das cuenta que te es dificil entender un tema, buscas | Siempre 133 61.3%
informacion adicional? Algunas veces | 83 38.2%
Nunca 1 0.5%
¢ Te gusta planear y organizar para cumplir con tus Siempre 138 63.6%
compromisos académicos? Algunas veces | 76 35%
Nunca 3 1.4%
¢La informacidn que obtienes de la exploracién intentas Siempre 103 47.4%
integrarla a tus conocimientos previos, para lograr una Algunas veces | 113 52.1%
construccion mental? Nunca 1 0.5%
¢Haces inferencias cuando revisas una nueva informacion, la Siempre 66 30.4%
relacionas con informacion o creencias que ya tienes para sacar | Algunas veces | 141 65%
conclusiones? Nunca 10 4.6%
¢ Cuando revisas un nuevo material identificas el tema central y | Siempre 97 44.7%
las ideas que giran en torno a éI? Algunas veces | 116 53.5%
Nunca 4 1.8%
¢Para entender una nueva informacion utilizas el parafraseo o Siempre 86 39.6%
resumen, para enunciar las ideas principales con tus propias Algunas veces | 124 57.1%
palabras, omitiendo ideas repetitivas y usando categorias Nunca 7 3.2%
supraordenadas para agrupar conceptos similares?
¢Cuando revisas una nueva informacion, identificas los vacios Siempre 65 30%
que impiden tu comprension y buscas informacion de ello? Algunas veces | 142 65.4%
Nunca 10 4.6%

La Ultima categoria que forma parte de este estudio es la metacognicién que realiza el estudiante sobre su proceso de
aprendizaje. La conciencia que tome el estudiante de los procesos que vive, relacionados con su aprendizaje es muy
importante, porque le permite autorregular su estudio y realizar los ajustes que considere necesarios para
facilitarselo. Los resultados obtenidos en este sentido se pueden observar en la Tabla 4, en donde se puede observar
que en promedio el 50% de los estudiantes encuestados en algunas veces o nunca se dan cuenta de las acciones que
facilitan su aprendizaje, algunas veces o nunca perciben sus debilidade para lograr culminar una tarea; en algunas
veces 0 nunca identifica las estrategias que facilitan su aprendizaje.

Tabla 4. Metacognicion de su proceso de aprendizaje.

Preguntas Alternativa Numero de | Porcentaje
de respuesta | alumnos

¢ Te das cuenta de las acciones que facilitan tu aprendizaje? Siempre 107 49.3%
Algunas veces | 107 49.3%
Nunca 3 1.4%

¢Percibes tus debilidades para lograr culminar una tarea? Siempre 104 47.9%
Algunas veces | 110 50.7%
Nunca 3 1.4%

¢ldentificas estrategias que facilitan tu aprendizaje? Siempre 107 49.3%
Algunas veces | 106 48.8%
Nunca 4 1.8%

Comentarios Finales
Resulta paraddjico que en la actualidad, donde el incremento del uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion fue mas notorio; nuestros estudiantes reflejen serias dificultades para demostrar una autonomia en su
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estudio; porqué si tienen un facil acceso a la informacion, hay inmediatez de la misma, se complica que desarrollen
estas habilidades para el autoestudio.

No podemos negar un aprendizaje significativo que nos dej6 la pandemia de Covid 19, a todos los que
fungimos como profesores o mediadores pedagogicos, al obligarnos a migrar de forma intempestiva a una
modalidad virtual y desarrollar habilidades tecnoldgicas que estaban dormidas; consideramos que debemos explotar
al maximo esas habilidades y asumir la responsabilidad de ayudar a los aprendientes a resolver las inquietudes o
dificultades que se le presenten en esa intencién de adquirir su autonomia.

Por su parte, el estudiante debe vencer la gran cantidad de distractores que este entorno digital le pone
enfrente y asumir el compromiso de su protagonismo en el proceso de aprendizaje.
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Por qué es Importante Generar una Identidad Corporativa en las
Organizaciones
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Resumen— La Identidad Organizacional es la suma de la Identidad Corporativa, Cultura Organizacional, compromiso, factores
organizacionales, calidad, relacion con colaboradores, clientes, reputacion, expectativas, ambiente laboral, trabajadores y la Imagen
Gréfica que la empresa proyecta en el interior y hacia el exterior de la organizacion, a través de su capital intelectual, productos de
calidad, desempefio, responsabilidad social e imagen ante la sociedad que la diferencian de las demas organizaciones (APD, 2019).
La imagen y prestigio de una marca no se construye de la noche a la mafiana, pasa por una evolucién, ciclos econémicos,
tecnoldgicos y sociales que se deben reconocer y aprovechar, por eso se deben considerar los elementos distintivos que en muchas
ocasiones son desapercibidos y desaprovechados para promocionarlos, por lo cual es necesario analizar la percepcidn interna y
externa de quienes tiene relacion con la organizacién y conocer su opinion.

Palabras clave— identidad, empresa, resultados

Introduccion

La Identidad Corporativa se forma con la marca, nombre, logotipo, eslogan, colores, musica, paginas web,
el pablico y todos aquellos elementos relacionados con la organizacion o empresa, este concepto fue creado en 1943
por Gordon Mippincott fundador de Lippincott Mercer, instrumentos que deben posicionarse en la mente de los
trabajadores para generar el sentido de pertenencia ya que desafortunadamente muchos empleados no estan
identificados porque desconocen mucho de ella, lo que los hace indiferentes al realizar sus actividades, de ahi la
importancia de establecer una comunicacion eficiente y constante que influya en el comportamiento positivo de los
trabajadores y sean mas productivos. Por tal motivo es necesario dar a conocer a la organizacion, a traves de una
publicidad sencilla, con efectos motivantes en la percepcion de los trabajadores y dar una retroalimentacién para
conocer las inquietudes o dudas que pudieran existir para minimizar esta situacion y generar un compromiso en los
trabajadores de producir mejor (Mondragon, 2016). Actualmente la competencia mundial ha crecido por la utilizacion
del internet introduciendo constantemente productos novedosos desde cualquier parte del mundo, de mejor calidad,
mas sencillos en su manejo y con mayor capacidad, lo que propicia necesariamente que la empresa este a la altura de
estas circunstancias con personal motivado, eficiente y eficaz para producir lo que el mercado demanda y permanecer
enel.

Descripcion del Método

La presente investigacion es de tipo descriptivo y analitico, porque solo describe o estima parametros de
la poblacion de estudio a partir de una muestra, es analitico porque establece asociaciones entre factores y es de
nivel descriptivo relacional porque solo se demuestran la dependencia entre las dimensiones de estudio. Es una
investigacion aplicada, toda vez que esta dirigida hacia la determinacién de los factores que impactan en la
identidad corporativa con sus efectos positivos, negativos y organizacionales que inciden en el desempefio laboral,
el disefio que se utiliza en esta investigacion es transaccional, ya que se recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo unico.

t Universidad Auténoma de Tlaxcala, https://orcid.org/0000-0002-1213-7632, Cd. Sahagin Hidalgo. México. Email:
piedrinix@gmail.com

2 Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Escuela Superior de Ciudad Sahagun, https://orcid.org/0000-0002-1015-667X,
Email: rafaelgm@uaeh.edu.mx

% Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, https://orcid.org/0000-0001-5349-7522, Tlahuelilpan Hidalgo. México. Email:
m_vazquez_alamilla@hotmail.com

4 Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, https://orcid.org /0000-0001-8533-8024, Tlahuelilpan Hidalgo. México. Email:
raromo@hotmail.com

% Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Cd. Sahagun Hidalgo. México. https://orcid.org/0000-0001-8781-3861 Email:
miriszaur@gmail.com

¢ Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Cd. Sahagun Hidalgo. México. https://orcid.org/0000-0001-8799-8361 Email:
eugenia31702@gmail.com

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 906
Vol. 15, No. 1, 2023




Articulos del Congreso Internacional

de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla TecNM 2023 © Academia Journals 2023 22, 23, y 24 de febrero, 2023
Desarrollo

Para crear la Identidad Corporativa de la marca en primer término se debe definir en términos conceptuales
gue es la organizacion, conocer al publico objetivo, establecer la personalidad de la empresa enfocada en quienes
tienen relacion o dependan de ella, que este adaptable a los usuarios o clientes, determinar el concepto en el cual se
desenvuelve como el asumir una posicidn de sus productos si son atrevidos, conservadores, jovenes, familiares,
divertidos o formales ya que ello repercutira en el resto de elementos que configuran la identidad corporativa. Cuando
no se tiene bien definida la Identidad Corporativa no se transmite y puede generar poca confianza en el mercado al
elegir sus productos, por ello es importante consolidarla y fortalecer la marca de manera profesional que sea facilmente
reconocida y sobre todo que cumpla con las expectativas de los consumidores, para lograr los objetivos y éxito del
negocio, el nombre de la marca debe ser llamativo, corto, facil de pronunciar, de escribir y recordar, crear interés en
el usuario o publico objetivo. Hoy la identidad corporativa con el intranet tiene mas presencia dentro de sitios web y
plataformas sociales a nivel mundial.

El objetivo es conseguir que los empresarios, consejos de direccion y demas lineas de autoridad sientan y
hagan sentir orgullo a los trabajadores por su trabajo, desempefio, calidad de sus productos y permitir la permanencia
de la empresa en el mercado, para ello debe existir motivacion , fomentar los valores, misién, vision, objetivos y
desarrollar el sentido de pertenencia, cuando se logra esta combinacion hay personal motivado y exitoso, pero la falta
de compromiso es una queja generalizada por parte de los empresarios de no tener personal comprometido totalmente
por falta de identidad, la cual debe estar respaldada en un Manual de Identidad Corporativa (Gomez, 2019), el cual se
debe dar a conocer y reforzar con campafias de mercadotecnia fisica o virtual, disefiando o redisefiando el sitio web o
los medios en los cuales se perciba la informacion e imagen corporativa.

Logotipo

Servicio
al
cliente.

dentida
d

corporat
iva.

Manual
Corporat
ivo.

Figura 1: componentes de la marca

Los propdsitos de la marca son:

- Aumentar las ventas y
Identificar el producto ganancias. Expanderse en el mercado.

Figura 2: propositos de la marca
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La identidad de marca es la personalidad de la empresa que la empresa adopta, con ella debe identificarse la
historia, reputacion, vision corporativa, el compromiso es producir un cambio progresivo que sitde a cada colaborador
en la posicion correcta dentro de la organizacién, conocer e impulsar la filosofia de trabajo, normas, prestigio, colores,
logo, uniformes, folletos, elementos graficos visuales, audiovisuales o formatos de comunicacién con las que una
empresa se identifica y transmite en sus productos y marca, si se utiliza mdsica que sea congruente, con esta
estandarizacién de todos los elementos involucrados se posicionara mejor la marca en los consumidores, esto quiere
decir que si la empresa tiene sucursales en otras entidades y mantiene la uniformidad en cada una de ella, los usuarios
0 compradores seran capaces de percibir la familiaridad entre las tiendas en cualquier lugar donde estén ubicadas, esta
imagen mejorara el desempefio y compromiso de los trabajadores y estaran motivados a realizar mejor su trabajo,
actualmente hay trabajadores poco identificados con la organizacion lo que puede incrementar la rotacion, salida de
la empresa o poca productividad perdiéndose importantes talentos, lo importante es propiciar las condiciones
ambientales para trabajar mejor y sentirse orgullosos, con ello se conforma la vision, mision, objetivos, los principios
y acciones de marketing, mobiliario utilizado en cada area, departamento o0 empresa, La importancia de la Identidad
Organizacional con los trabajadores es que estén identificados con la organizacion, sientan orgullo de pertenecer a
ella, se ponga la camiseta y la suden, por ello es necesario que conozcan la organizacion desde su historia, cultura
organizacional, logros, fracasos, mitos, leyendas, como se arreglan o se solucionan los conflictos, que produce, como
se genera la comunicacion interna y externa, y a través de ello se genere una mejor identidad hacia la organizacion y
produzcan mejores resultados, (OIT, 2016). La identidad corporativa se compone de elementos tangibles e intangibles
que se perciben en la calidad de sus productos, valores, relaciones con las personas, y en caso de contingencias la
adaptacion de los aspectos esenciales y visuales al mercado consumidor, de esta manera el publico sabra que se espera
de la compafiia (OIT, 2016).

Elementos que componen la Identidad Corporativa

= Marca: la palabra “Brand” (Traduccion de la palabra marca al inglés) se deriva de una expresion nordica, la
cual hacia referencia a una antigua técnica para marcar el ganado, posteriormente la técnica se adaptd a los
pequefios artesanos y productores en la época medieval para identificar aquello que ellos mismos habian
elaborado, en la era de la revolucidn industrial, se empezaron a utilizar gréaficos, signos y visuales distintivos de
los demaés, algunos historiadores aseguran que la creacion de las marcas comenzo tras el uso del logotipo. La
American marketing Association (AMA, 1960) define la marca como aquel nombre, termino, signo, simbolo,
letras, disefio o la combinacién de estos elementos, con el propoésito de identificar los bienes o servicios que un
vendedor o grupo de vendedores pone a disposicidn del pablico consumidor y sean los elementos diferenciadores
de la competencia, y al ser pronunciadas o leidas se distinguen de otros productos o empresas similares. La
tipografia utilizada en las marcas hace que estas sean facilmente reconocibles sin necesidad de ver el logo o el
nombre, sean faciles de leer sin confusiones al ver sus colores transmitiendo emociones o0 sensaciones, deberan
ser utilizados también en los materiales de la empresa o en el local fisico o en ventas online, la gama de colores
debe estar considerados en los productos que se ofrecen, apoyandose en la psicologia del color. Una marca define
la personalidad de la empresa y transmite valores al publico objetivo, genera la fidelizacion en los clientes, es un
referente relacionado con el producto o servicio ofrecidos, debe tener ventajas competitivas sobre los productos
similares, tener contenido especifico, tomar en cuenta las restricciones legales (tanto en el nombre como en el
logotipo), realizar continuamente investigaciones de mercado o comentarios de los consumidores sobre el impacto
que genera la marca en el publico consumidor, evitar hacer cambios frecuentes para aparentar novedad, evitar
nombres, sonidos o elementos similares a algunos ya existentes, tomar en cuenta la percepcion del valor de la
gente hacia la marca y tener métodos creativos para la distribucion de los productos o servicios.

= Laidentidad verbal del nombre se debe leer y entender para poder nombrarla, recordarla, buscarla y recomendarla.

= El logotipo es una traduccién visual formada por imagenes o letras que sirve para identificar una empresa,
producto, marca o institucion, que se debe posicionar en la memoria del publico, ser atractivo a la vista,
memorable y Unico para distinguirlo de la competencia en cuanto a tipografia, disefio y elementos de la marca.
(Lamb, 2011), debe ser coherente con los valores, ser atractivo, transmitir la razén de ser de la empresa y tener la
capacidad de permanecer en el recuerdo por mucho tiempo.

= Naming: se basa en reglas y guias, las cuales tienen como base la sociologia y psicologia, semanticas y no menos
importante la ley.

= Losservicios al cliente son todos aquellos esfuerzos dirigidos a conservar clientes, asi como la atraccion de nuevos
mediante acciones complementarias a la venta.
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= Isotipo o Imagotipo: es el simbolo visual, abstracto o no, en el que se apoya el logotipo. Se trata de un icono,
dibujo o letra que viene a “resumir” la marca.

= Eslogan: es una frase breve, expresiva y facil de recordar, que se utiliza en publicidad comercial, propaganda

= Politica.

La coherencia entre un email, un panfleto, una web, una atencién en tienda y un cartel junto a la autopista
debe ser Unica.

Manual corporativo

El Manual Corporativo es una guia en la cual se describe la imagen grafica, tipografia, protocolo, arquitectura
corporativa, logotipo o formas de impresion, realizados con coherencia visual para darlos a conocer en las
plataformas digitales, redes sociales (Mondragon, 2016), o fisicamente, en él se unifican los criterios, normaliza el
manejo de la imagen y quienes son los responsables de marketing, el objetivo es difundir la imagen de una manera
consistente y eficiente, evitando su uso incorrecto, el Manuel Corporativo se organiza en dos grandes grupos
(Rumpelstinski, 2019):

= Através de la papeleria, tarjetas, facturas, carteles, vehiculos, web, redes sociales o embalaje.
= Los objetivos, valores y filosofia de una empresa para posicionarse en el mercado, diferenciarse de la
competencia, transmitir y comunicar sus objetivos.

Establecimiento
de la identidad
corporativa

Valores,
marca,

Uso de,
las tics,|
slogan

Isotipo

d
grafica,
ogotipg

Figura 3: herramientas para establecer la identidad corporativa
La filosofia corporativa parte del conocimiento de la organizacion, define qué es lo que realiza, cual es su
mercado, su competencia, como estan sus precios si son 0 no competitivos, quienes son sus competidores, hacia donde
pretende llegar y como lo va a lograr, para ello se requiere la colaboracion de todos los empleados a la hora de
establecer las acciones de marketing, la misién, vision, y valores organizacionales, los cuales se definen a continuacion
(Martos, 2009):

= Misidn: define el objeto, propdsito o la razon de ser de la empresa, ello responde a “;Por qué existe esta
empresa?”.

= Vision: define las metas que quieres alcanzar. ;A ddnde quieres llegar? ;Donde te ves en el futuro?, con ello se
establecen acciones para lograrlo.

= Valores: establece los limites, criterios y principios éticos sobre la conducta y comportamiento de los integrantes
de la organizacién, ;qué estan dispuesto a hacer o qué no para que se logren los objetivos?, permite crear también
un codigo de conducta y pautas de comportamiento.

Cuando no existe misién ni vision o no se tiene claro, las organizaciones no pueden establecer una estrategia
eficaz, ni conseguir los resultados previstos, no hay eficiencia o se carece de la capacidad de lograr el efecto en cuestion
con el minimo de recursos posibles, es como si la empresa careciera de su columna vertebral estratégica para progresar
y hacer funcionar los diferentes érganos y elementos internos, junto con los valores de una empresa (Rumpelstinski,
2019). Los equipos de trabajo no complementan sus proyectos sabiendo que su trabajo no tendra un impacto positivo
con los clientes, porque desconocen o no comprenden las estrategias implementadas para mejorar y los efectos en los
resultados (Saenz, 2012).

La vision considera las diferentes variables que impactan en el mercado y como podria ser en el futuro con los
cambios que estan ocurriendo en la dindmica de los mercados, si la empresa cumple su mision y considera sus valores
como principios los objetivos tienen cauce, la conducta los trabajadores tiene un marco de referencia para tomar
decisiones y se mejora el proceso de identidad (Gomez, 2019). La imagen corporativa son las sefias y los aspectos
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visuales, que conforman el “todo” de una marca, con ella se percibe la imagen, las sensaciones, las emociones, la
filosofia y los valores que la empresa a los consumidores.

Soportes de Identidad Corporativa.

El disefio de imagen positiva de la corporacion se convierte en una carta de presentacion para los clientes, el logo
es un medio de transmisién y comunicacion en los sitios web, plataformas o en tiendas fisicas, para crear una imagen
que impacte es necesario conocer bien la organizacién, sus valores, que la diferencia de otras organizaciones, tener
coherencia de lo que se predica, relevancia y reputacion, para ello es conveniente conocer (Pola, 2022):

= Una historia con sentido de la marca y todos aquellos motivos fundamentales de la imagen, que han sido
construidos poco a poco en el tiempo y que armoniza con el mensaje emitido.

= Identidad visual: representa el mensaje que la compafiia quiere transmitir, con imagenes coherentes con los
valores de la empresa y renovadas constantemente para adaptarse a los cambios y gustos de la sociedad.

= Con el logotipo se debe analizar que se quiere transmitir al publico, sus colores representan visualmente los
valores de la compafiia, se recomienda crear variaciones del logotipo, su disefio sustituye el nombre de la empresa,
debe ser facilmente recordado y reconocido.

= Eslogan: debe ser divertido, hacer juego con las palabras y de facil repeticion.

= Latipografia y los colores deben ser los utilizados oficialmente por una empresa y debe estar expresado en el
Manual de Identidad Corporativa y el Manual de Estilo, cada color transmite sensaciones diferentes.

= Elcolor azul se relaciona con la seriedad y el mundo de los negocios (Séenz, 2012). El rojo transmite actividad y
emocién y los tonos verdes, se relacionan con la naturaleza y crecimiento. El blanco, gris y negro son colores
clésicos y equilibrados, ideales para transmitir prestigio y exclusividad.

= Cuando se conoce el publico objetivo se puede realizar una base de datos y dirigir estrategias para convertirlos
en clientes, con los siguientes beneficios (Madrigal, 2018):

a) Los clientes se sienten parte de la compafiia y poco a poco se pueden captar nuevos usuarios.

b) Se puede dar mayor valor agregado y transmitir los valores tangibles e intangibles.

c) La marca comunica credibilidad y reputacion, al fortalecerla tiene un posicionamiento mejor en el mercado.
d) Hay mejor claridad en la comunicacion ya que se tiene claro qué se desea proyectar a la audiencia.

e) El personal se sentira parte de la empresa al conocer su historia, trayectoria y valores.

Se debe definirlavozy el tono de una empresa para dirigirse al pablico objetivo, ya que no es lo mismo
hablar de td que de usted, ni utilizar un lenguaje méas coloquial o0 més profesional, aunque el lenguaje puede variar en
funcion de las circunstancias y el canal (web, redes sociales, lenguaje promocional), debera existir coherencia en el
trato con el publico y clientes potenciales (Martos, 2009).

Comunicacion corporativa (Madrigal, 2018).

a) Con la comunicacion interna se mejoran las actividades y se mantienen buenas relaciones con el publico
interno.

b) La comunicacién externa se realiza con acciones estratégicas dirigidas al publico externo a través de la
telepresencia, videoconferencia, Microsoft Teams, Transmision corporativa, compromiso con el cliente, alta
disponibilidad de Red y enlaces de apoyo.

La Reputacion Digital: es la percepcion o imagen que el publico objetivo tiene de la empresa y se conoce a través
de:

a) Un buen disefio y contenido de la pagina web, afiadiendo opiniones o resefias de los clientes, para atraer
clientes.

b) A través de la Redes Sociales se analizan la opinién de los usuarios se realizan preguntas y se analizan las
respuestas para posteriormente analizarlas en Twitter, considerar que una mala reputacién online puede
provocar enojo o perdida de los clientes y lo que es peor, si no se le pone solucién cuanto antes, esta
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percepcion puede empeorar, con las redes sociales se puede humanizar la marca, acercarse a los clientes y lo
que se piensa de la empresa.

c) Analizar los foros, blogs o plataformas de terceros en la que los usuarios comentan sus experiencias con las
empresas.

Todas las acciones que se tomen en la estrategia de marketing digital, comunicacion, fidelizacion o ventas deben
ser consistentes con la identidad corporativa, para alcanzar la seguridad financiera, la fidelizacion de sus consumidores
(Pola, 2022), los habitos de consumo, la relacion post venta, los beneficios financieros, son elementos que el cliente
asocia con los simbolos, colores y practicas a la compafiia (blucactus, 2020). Las empresas que actlan en sentido
contrario a lo que predican pueden perder pierden la confianza del pablico, y en consecuencia impactan en las ventas
o pérdida de clientela, se deben analizar las nuevas tendencias de consumo para fidelizar, equilibrar las ventas, finanzas
de las empresas y la identidad corporativa, (Jaén, 2019). Los factores subjetivos presentes en la identidad de la empresa
(Infoautonomos, 2021) deben considerar:

=  Propuestas eficientes diferentes a los de la competencia y atraigan la atencion del pablico.
= Se deben conservar las caracteristicas de la empresa y su forma de actuar.
= Crear un concepto de marca acorde con lo que el pablico busca con la compafiia;

Efectos de la Identidad Organizacional (Mena, 2018).

Efectos de la . Personas Creencias, . "
B ) P . Mejora el ) Resultados: mds| Clientes
identidad Organizacién Trabajo N orgullosas de suf actitudes, .
A ambiente labora 5 0 mercados satisfechos
organizacional trabajo valores y estilo

Figura 4: efectos de la Identidad Corporativa

Comentarios Finales

Resultados

Crear una identidad corporativa requiere de tiempo, investigacién, tener una trayectoria positiva,
creatividad, producir con calidad, tener ambientes laborales sanos, proyectar una imagen positiva hacia el interior y
exterior de la compafiia, teniendo claro que en ocasiones se convierte en un proceso que en algunos casos se puede
volver complicado, pero no por eso hay que dejar de hacerlo, es necesario definir la esencia de la marca, lo que ha
involucrado ganarse un lugar en el mercado a través de elaborar productos de calidad (blucactus, 2020), invertir en
mercadotecnia, tener Responsabilidad Social Corporativa, tener un comportamiento ético interno y externo, competir
con otros productores similares y posicionarse, se necesita tener claro la misién, vision y valores de la empresa sobre
una base estructurada, saber quiénes somos, qué hacemos y como queremos proyectarlo, con una coherencia entre el
decir y el hacer como un principio basico del cambio organizacional, es necesario crear los medios de comunicacion
adecuados donde el trabajador perciba la importancia de su organizacién y sienta orgullo de pertenecer a ella, las
estrategias se pueden realizar a través de un bombardeo continuo de publicidad utilizando los medios que el trabajador
comunmente utiliza para informarse y le sean atractivos visualmente y el contenido de palabras, que permita a su vez
la retroalimentacion e irse posicionando poco a poco Yy participar en el mercado con productos e imagen de calidad
que permita un crecimiento sostenido de la organizacion, sus trabajadores y de quienes de manera directa e indirecta
tengan relacién con la organizacion (Jaén, 2019).
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Efectos de la Inoculacion de Micorriza sobre Triticale (Triticosecale
Wittmack)

Maricela Puga Pérez?, M. en C. Feliciano Luna Mufioz2 y M.E.C. Juan Manuel Esparza Gémez3

Resumen— La micorriza es una asociacién simbiética dada entre las raices de las plantas y el micelio de un hongo, propiciando de
forma natural el desarrollo radicular, aumentando la absorcién de nutrientes y agua, la aplicacion de estas en la agricultura implica
notables beneficios tanto en la calidad como la productividad de los diferentes cultivos. En el presente trabajo se evaluaron los
efectos que tienen las micorrizas al asociarse con triticale (Triticosecale Wittmack) contraponiendo diferentes variables
agrondémicas, como; longitud de la raiz, tamafio de la planta, peso seco, nimero de macollos y numero de espigas. Para el cual se
utilizaron 300 unidades experimentales (UE), Ilenadas con un sustrato de 50% de tierra y 50 % de arena, en las cuales se colocaron
5 semillas de triticale en cada UE, tomando 150 UE para Testigo y 150 UE en Tratamiento con micorrizas (TM). Se obtuvieron
resultados con significancia estadistica en la variable de longitud de raiz, con un promedio de 47. 921 cm respecto al testigo que
mostro 35.380 ¢cm a los 70 dias después de siembra (DDS), para el tamafio de planta se obtuvo un promedio de 61.965 cm y en
Testigo con 47.820 cm tomados a los 145 DDS, por tltimo, en la variable de nimero de macollos, se visualizd un promedio de 7
macollos en cada UE para el TM en contraste con el testigo que obtuvo 4.84 macollos para cada UE. La utilizacién de micorrizas
es viable para los cultivos de triticale, ya que no es costoso, y en nuestros resultados se muestra una diferencia considerable en las
diferentes variables en estudio.

Palabras clave—micorriza, testigo, tratamiento, unidad experimental, semillas, siembra, variables.

Introduccién

En la actualidad, la necesidad de adquirir cultivos con un mejor rendimiento y mayor eficiencia en periodos
cortos de tiempo ha llevado al empleo de practicas agrondmicas con el uso de agroquimicos. Pese a esto, estas practicas
pueden dejar una marca negativa en el medio y con ello la degradacién de recursos naturales y la contaminacion
ambiental (Ulloa et al., 2016). Por lo anterior han surgido diversas investigaciones y nuevas tecnologias que tienen
como finalidad principal reducir el uso de productos quimicos y practicas agricolas que puedan perjudicar al medio
ambiente, y a su vez mantener o aumentar la calidad y rendimiento de los cultivos (Cruz et al., 2014). En los dltimos
afios el uso de hongos formadores de micorrizas han sido una fuente de investigaciones ya que son uno de los
componentes principales de las comunidades microbianas rizosféricas que permiten establecer relaciones simbi6ticas
con alrededor de 90 % de las plantas vasculares (R, et al., 2016).

La micorriza es la asociacion simbidtica que se forma entre la raiz de la planta y el micelio de un hongo, al ser
infestadas las raices de la planta se produce una gran cantidad de micelio, el cual se extiende explorando un volumen
de suelo mucho mayor a lo que harian las raices en condiciones normales (Cruz, et al., 2014); de tal manera que se
incrementa el area fisiolégicamente activa de las raices y por ende se incrementa la captacion de agua en las plantas y
los nutrientes, otra cosa importante que mencionar es que al hacer simbiosis la planta incrementa su capacidad de
tolerancia frente patégenos, asi como aumenta la capacidad de tolerancia a la sequia, altas temperaturas, salinidad,
metales pesados y pH extremos (Ulloa, et al., 2016). Por lo tanto, han cobrado gran importancia en estudio de técnicas
para aislar y evaluar el rendimiento de estos organismos con el fin de aplicarlos como biofertilizantes, ya que se ha
visto que favorecerd el desarrollo de la planta y sin obtener efectos perjudiciales como los trae consigo el uso de
fertilizantes quimicos. *

Se utilizan principalmente en los cultivos de hortaliza para obtener mayor eficiencia en cuanto a la captacién del
fosforo, incrementan el enraizamiento, mejoran la penetracion y anclaje, aumentan el volumen de exploracién
radiculas, mejoran el suministro de nutrientes y aumento de resistencia a enfermedades El triticale como se le conoce
comUnmente es un cereal hibrido que procede del cruzamiento entre el trigo (Triticum sp) y el centeno (Secale sp),
siendo el centeno el progenitor masculino y el trigo el progenitor femenino (Hernandez , et al., 2020).

El triticale posee unas hojas, que, aunque mas grandes, son iguales a las del trigo y de mas espesor, la inflorescencia
es en forma de espiga casi compacta y alcanza una longitud de 10 a 14 centimetros, y tiende a ser de color blanco a
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amarillo (Biel, et al., 2020). Posee un tallo largo que resiste la tendedura, parecido a la cafia, es hueco y con nudos
estructurales como todas las gramineas. El grano es un cariépside alargado y atravesado por un surco en toda su
longitud y es rugoso y de color amarillo parduzco (Ferrari, et al., 2021). En cuanto a su reproduccion, es preciso que
alcance el estado adulto por lo que ha de haber transcurrido parte de su ciclo, esto es lo que se denomina induccion
juvenil, ademas en ciertas variedades es necesario que la planta acumule un determinado nimero de horas antes de que
sus organos florales se diferencien, al igual que otros cereales el triticale también pasa por las mismas fases de la
ontogenia que estos; la germinacion, macollaje, floracién, maduracién de grano y la madurez de la cera, su estacion
de crecimiento es de 250 a 325 dias (Zhu, 2017). Principalmente se da en climas subtropicos, moderadamente frios y
moderadamente templados, para su germinacion requiere unos 20°C, crecimiento de 10-24°C y supervivencia de 10-
33°C, las temperaturas varian en cada fase de desarrollo, prefiere los suelos con una estructura poco porosa, pero es
capaz de soportar superficies acidas (Mendoza , et al., 2014). En cuanto al riego hay que decir que cuando mas agua
necesita, es después de la siembra y durante el macollamiento, encafie y crecimiento. Sus necesidades hidricas van de
400 a 900.mm por afio, se tiende a cosechar entre mayo y agosto (Aquino & Gomez, 2019).

Obijetivo

Inocular semillas de triticale (Triticosecale Wittmack) con un producto comercial de micorrizas, para evaluar los
efectos de contraste en diferentes variables agrondmicas, como, longitud de la raiz, tamafio de la planta, peso seco,
namero de macollos y espigas

Descripcion del Método
Ubicacion del area experimental

El presente estudio se realiz6 en la comunidad de EI Remolino, en el municipio de Juchipila, Zacatecas, México. A
103°07°26.15°> N 21°21°48.10°” O, a 1220 msnm. El clima se considera subtropical himedo, segun la clasificacion
de Koppen (Cwa), con algunas lluvias en diciembre-enero y lluvias en verano, las cuales inician en el mes de junio y
terminan en los Ultimos dias de septiembre o primeros de octubre, con una precipitacion media anual de 706 mm.
Comenzando la temporada de estiaje (temporada seca con altas temperaturas) a finales del mes de enero y termina
con las primeras lluvias de junio.

Descripcion del tratamiento

Para la evaluacidn del efecto de las micorrizas sobre el triticale, se utilizaron 300 UE. Cada UE consto de una bolsa
negra de 15 cm. x 25 cm, llenada por un sustrato de 50% de tierra y 50 % de arena, en cada una de fueron sembradas
5 semillas de triticale, tomando 150 UE para Testigo, y 150 para el TM. Para la inoculacion, se utilizé un producto
comercial, el cual se realizd directamente a la semilla utilizando un 2 % del peso total de las semillas.

Procedimiento de siembra

Al término del llenado de la UE con el sustrato se llevd a cabo un riego para que el sustrato quedara prensado. Previo
a la siembra se realiz6 otro riego, para continuar con la siembra manual, 5 semillas por bolsa, comenzando por el
testigo. Se tomaron las 750 semillas, colocdndose 5 en cada UE en diferentes areas. Al termino de esto, se realizé la
inoculacién de semillas con micorriza utilizando 2 % de micorriza del peso total de las semillas, que fueron pesadas
en una béascula digital TORREY, modelo LEQ 10/20. Las semillas fueron colocaron en una bolsa agregandole el
porcentaje de micorrizas, posterior se procedio a agitar hasta que las semillas quedaran envueltas en las micorrizas; se
continuo realizando la siembra de 5 por bolsa.

Fecha de siembra.

La siembra se realizd en himedo el dia 10 de diciembre del 2021 durante el ciclo otofio- invierno, esta se realizd
manualmente, depositando cada una de las 5 semillas en el sustrato a una profundidad de 2 veces el tamafio de la
semilla aproximadamente a 1.5 cm al interior de la UE.

Regimenes del riego.

A los dos tratamientos del experimento se les aplico el riego antes de la siembra, y se continud regando un dia
después de esta, cada tratamiento fue regado todos los dias por la mafiana con un riego igual, como menciona Lo6pez,
(2019) cuando mas agua necesita, es después de la siembra y durante el macollamiento, como las UE eran de un tamafio
pequefio, el riego se realizaba con cubetas en ambos tratamientos.
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Fertilizacion.

Cada unidad experimental recibi6 una dosis Unica de fertilizante inorganico triple 16, para el cual se utilizaron 200
gr que fueron disueltos en 10 litros de agua, equivalente a 20,000 ppm.

Control de plagas.

Debido a que no se presentd plagas ni enfermedades, no se realiz6 un control de ningln tipo, tanto las plagas como
la incidencia de enfermedades, se control6 manualmente.

Variables
Para el presente trabajo se tomaron las variables que se describen a continuacion.

1. Germinacidn. Se realizo el conteo de las semillas que habian germinado en cada una de las UE, como se
menciond anteriormente cada uno de estas contaba con 5 semillas, y fueron 150 UE tanto en el testigo como
el TM, por lo tanto, fue un total de 750 semillas sembradas para cada uno de estos. EL porcentaje de las
semillas germinadas fue calculado con la siguiente formula: semillas germinadas / total de semillas
sembradas X 100.

2. Altura de planta y longitud de raiz. Se utilizd un flexémetro Uline Accu-Lock, modelo H-1766 para graduar
una mesa, y asi evitar que el flexdmetro se moviera e impedir errores en las mediciones de longitud de raiz y
altura de la planta. Sacamos la planta completa de cada UE la colocamos sobre la mesa y tomamos la medicion
(cm) correspondiente, para cada una de las variables.

3. Numero de espigas y numero de macollos. Ambas variables, se hizo una observacion en las espigas y
macollos, y realizd un conteo manualmente.

4. Peso. Se tom6 cada UE cortando cada una de las plantas a 2.5 cm después del sustrato y se procedio a pesarla
en una bascula digital TORREY, modelo LEQ 10/20.

Muestreo.

Se realizaron 5 muestreos, en las fechas de 12, 19, 27, 70 y 145 DDS; cada uno compuesto por 30 UE de las cuales
fueron tomadas las variables de estudio antes mencionadas. A partir de las 30 UE utilizadas en cada muestreo se obtuvo
un promedio por cada variable, el cual fue plasmado en los resultados.

Comentarios Finales
Resumen de Resultados

Los resultados de la investigacion arrojan que en los muestreos realizados a los 12, 19 y 27 DDS no se encuentran
diferencias en las variables en estudio, incluso se observa que el testigo tuvo un mejor desarroll6, es por esto que se
tomd la decision de realizar el muestreo hasta los 70 DDS donde los resultados encontrados en las variables de estudio

tuvieron un mayor desarrollo en las muestras del TM en comparacién con el Testigo, ver cuadro 1.

Longitud de raiz Tamafio de planta
(cm) (cm)
™ 47.921+8.070 43.112+9.910
Testigo 35.380+ 6.236 40.707+ 12.017
Porcentaje de 26. 17 5.57

medias %
Cuadro 2. Comparacién de medias de longitud de raiz y tamafio de planta a 70 DDS

En las muestras tomadas a 145 DDS uno de los efectos mejor observados, fue el aumento en el tamafio de la planta,
en estudios previos se ha demostrado que la inoculacion de micorrizas promueve el crecimiento vegetativo, uno de los
propositos que es requerido en el triticale ya que tendria un impacto sustancial en la produccién de forraje. Por otra
parte, en la variable de peso seco, se observd un promedio mayor en el TM con 18.74 g, a diferencia del testigo que

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 915
Vol. 15, No. 1, 2023




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla TecNM 2023 © Academia Journals 2023 22, 23, y 24 de febrero, 2023

obtuvo un promedio de 14 g. De acuerdo a las variables de nimero de macollos y nimero de espigas, el TM mostro
un aumento considerable, ver cuadro 2.

Tamafio de planta Peso seco No. De macollos  No. De espigas
(cm) (9)
™ 61.965+5.719 18.74+4.294 7 +2.140 5.64+0.953
Testigo 47.820+6.408 14+1.482 4.84+0.850 4.44+0.768
Porcentaje de medias 22.822 25.294 30.715 21.416

Cuadro 3. Comparacién de medias de tamafio de planta, peso seco, No. de macollos y No. de espigas a 145 DDS.

Trabajos previos han registrado que la inoculacién con micorrizas en plantas de triticale mejora su crecimiento,
apariencia, y rendimiento, Yoram, et al. (2011) encontraron que con la inocular Azospirillurrl spp en trigo se logré
mejorar su crecimiento y rendimiento, su experimento fue llevado a cabo en un sistema hidropdnico. Otro trabajo que
mencionar es el de Uresti (2017), en el cual realiz6 un experimento con diferentes variedades de trigo, las cuales fueron
inoculadas con dos tipos de micorrizas; MayFer y INIFAP, en donde se concluyé que estas lograban inhibir el
crecimiento de la planta.

Conclusiones

Por lo anterior expuesto, se concluye que el TM presenté diferencias significativas hasta el muestreo realizado a los
70 DDS que se observaron diferencias en las variables, de longitud de raiz y altura de planta. Las diferencias méas
significativas fueron observadas hasta el muestro 145 DDS donde las 4 variables tomadas mostraron diferencia en
cuanto al testigo, la mayor diferencia plasmada fue en el nimero de macollos con un 30.715 % mas macollaje en
contraste a el testigo.

La utilizacién de micorrizas es viable para los cultivos de triticale, ya que no es costoso y en nuestros resultados se
concluye una diferencia considerable en las todas las variables en estudio. Los resultados obtenidos muestran la
necesidad de conocer la diversidad estructural y funcional de las poblaciones de hongos formadores de micorrizas en
triticale y en general en los suelos agricolas para conocer el impacto de la utilizacion de este tipo de inoculantes en

cultivos extensivos.
Recomendaciones
Como resultado de la conclusion se hacen las siguientes recomendaciones:

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en factores como el control
de plagas, clima, fertilizacion e implementar un mejor monitor de estas, asi como un riego mas preciso para un mejor
resultado. Podriamos sugerir la implementacién de estos hongos micorricicos en otros cultivos ya que ain queda un
campo muy abundante de cultivos por explorar en cuanto a los efectos de las micorrizas.
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Costos y Presupuestos de Proyectos de Ingenieria Eléctrica: Materia
Impartida a través del Aprendizaje Colaborativo y Cooperativo, en el
TECNM Veracruz

Dr. Miguel Angel Quiroz Garcia !, M.C. Martha Bibiana Arriaga Lopez 2,
M.C. Oscar Omar Montalvo Pérez * M.C. Ricardo Mateos Rodriguez  MC. Guillermina Sanchez Ruiz 5, M.C.
Carlos Roberto Gonzalez Escarpeta ©, Est. Maria Fernanda Guzman Gutiérrez 7

Resumen— Se ha utilizado el aprendizaje colaborativo, como una alternativa didactica como herramienta dentro del proceso
Ensefianza — aprendizaje, que permita una ensefianza efectiva para la comprension y desarrollo de la materia. Se propone el
desarrollo de recurso didactico tal como la elaboracién de una antologia que abarque estilo para cada equipo de alumnos,
facilitando asi la adquisicién de competencias a cada uno.

En forma colaborativa y por equipos, los alumnos del grupo investigan cada subtema y unidad del programa, en inglés, en
espafiol y en PowerPoint, elaborando la mencionada Antologia.

Palabras clave— Aprendizaje colaborativo, Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién, Educacion superior, Ingenieria
Eléctrica.

Introduccién
Este proyecto ha sido desarrollado durante el proceso Ensefianza— Aprendizaje del semestre Marzo —
Julio del 2021 en conjunto profesor - alumnos de la materia de Costos y Presupuestos de Proyectos Eléctricos,
impartida en el octavo semestre, en la carrera de Ingenieria Eléctrica.

La elaboracion de la alternativa didactica implica: analizar y organizar los contenidos educativos; determinar
propdsitos, intenciones y objetivos educativos a lograr; establecer y secuenciar actividades que hagan posible el
logro de los objetivos establecidos; y tener claros los fundamentos educativos que orientaran todo el proceso. Es asi
que el modelo didactico que se presenta incluye los principios y las vias para estructurar y desarrollar el proceso.

Materiales y método

Para poder hacer competentes a los estudiantes siendo esta la tarea basica del profesor se ha trabajado con el
programa del Mddulo de Costos y Presupuestos de Proyectos Eléctricos, descrito en la figura 1

Metodologia:

El Grupo 8Y 1A, se compone de 28 alumnos, por lo que el profesor dio el lineamiento de que se formaran
equipos de 2 o0 3 compafieros (equipos pequefios para que todos intervengan en las investigaciones). Los enfoques de
aprendizaje cooperativo recomiendan en general que se formen grupos heterogéneos, diversos en cuanto a
capacidades, antecedentes [1]. El razonamiento que respalda esta recomendacion es que maximiza las oportunidades

1 Dr. Miguel Angel Quiroz Garcia MA es Profesor de tiempo completo en el Departamento de Ingenieria Eléctrica y electronica
del Instituto Tecnoldgico de Veracruz. maquirozg@hotmail.com

2 M.C. Martha Bibiana Arriaga Lopez es Profesora en el Departamento de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnolégico de

Veracruz. martha.al@veracruz.tecnm.mx

3 M.C. Oscar Omar Montalvo Pérez es Profesor en el Departamento de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnolégico de
Veracruz oscar.mp@veracruz.tecnm.mx

4 M.C. Ricardo Mateos Rodriguez es Profesor en el Departamento de Ingenieria Eléctrica y electronica del Instituto Tecnoldgico
de Veracruz ricardo.mr@veracruz.tecnm.mx

> M.C. Guillermina Sanchez Ruiz es Profesor en el Departamento de Ciencias Bésicas del Instituto Tecnoldgico de Veracruz
gsrmath73@gmail.com

¢ M.C. Carlos Roberto Gonzalez Escarpeta es Profesor de tiempo completo en el Departamento de Ingenieria Eléctrica y

electrénica del Instituto Tecnolégico de Veracruz. carlosge@hotmail.com

7 Est. Maria Fernanda Guzman Gutiérrez es Estudiante de la carrera de Ingenieria Eléctrica En el Instituto Tecnolégico de
Veracruz L15021466 @veracruz.tecnm.mx
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de tutoria y de apoyo entre iguales, mejora las relaciones y garantiza que cada grupo tenga al menos un estudiante
que realice el trabajo.

Figura. 1. Datos de la asignatura

Se organizaron 10 equipos, de los cuales el 1y el 5 se componen de dos alumnos cada uno y los 8 restantes, de 3
estudiantes cada uno (ver tabla 1).

En la Tabla 1, se muestra el contenido que permite elaborar la estrategia educativa en el semestre Marzo — Julio
2021

Esta tabla, se subi6 al archivo de la plataforma Teams, al principio del semestre, en tiempo y forma. A cada equipo,
se le encomendd la elaboracién (como resultado de la investigacion), de:

Tabla. 1. Tabla de distribucién de actividades

4 fasciculos en espafiol y 4 en inglés (2 subtemas x 4 fasciculos = 8 subtemas) de 4 unidades diferentes, de las 5
que comprende el programa oficial TecNM
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4 presentaciones en programa PowerPoint, de 4 unidades diferentes.

La entrega en archivos de plataforma se programé para las fechas, 5 de abril, 29 de abril, 27 de mayo y 28 de
junio.

Dadas las circunstancias fortuitas a nivel mundial, en la que ha prevalecido la educacion a distancia y/o
semipresencial, se propone esta metodologia que esta ad-hoc para cumplir con los requerimientos del proceso
Ensefianza — Aprendizaje.

La ensefianza no puede entenderse mas que en relacién con el aprendizaje; y esta realidad relaciona no sélo a los
procesos vinculados a ensefiar, sino también a aquellos vinculados a aprender. [2]

Las competencias que los alumnos desarrollan durante el proceso de Ensefianza - Aprendizaje, basicamente son:

Se expresa y se comunica
Aprende en forma autbnoma
Trabaja en forma colaborativa [3]
Piensa y critica reflexivamente

Es importante que los alumnos identifiquen los conceptos y herramientas necesarias para la busqueda de la
informacion, ademas de los conceptos que estan implicados en el desarrollo de la carrera y que son la base para
entender los resultados obtenidos en la investigacion para la seleccion de las referencias bibliograficas.

Actividades.

1. Realizacion de las partes que componen la antologia, tales como introduccion, desarrollo, cuestionario,
conclusiones, bibliografia.

2. Investigacion de campo (Bibliografia) y a través de internet sobre el material requerido para compilar la
informacion.

3. Exposicion ante el grupo los resultados de su investigacion en cada tema y del producto final

Una vez obtenida toda la informacion anterior se debe llevar a cabo la competencia principal que se pretende
desarrollar en esta materia que es la elaboracion de la antologia. [4]

Se presenta, de esta manera, el acto didactico como un proceso complejo en el que se hallan presentes los
siguientes componentes [5]:

- El profesor. Planifica actividades dirigidas a los alumnos que se desarrollan con una estrategia didactica
concreta y que pretende el logro de determinados objetivos educativos mismos que seran evaluados al final del
proceso para valorar el grado de adquisicién de dichos objetivos. Las funciones para desarrollar por el docente en los
procesos de ensefianza — aprendizaje se deben centrar en la ayuda a los alumnos para que puedan, sepan y quieran
aprender: orientacion, motivacion y recursos didacticos.

- Los estudiantes, que mediante la interaccion con los recursos formativos que tienen a su alcance, con los
medios previstos, en este caso las TIC s, tratan de realizar determinados aprendizajes a partir de la ayuda del
profesor

- Los objetivos educativos que pretenden conseguir el profesor y los estudiantes y los contenidos que se trataran.
Marqués diferencia entre tres tipos: [6]

1. Herramientas esenciales para el aprendizaje: lectura, escritura, expresion oral operaciones béasicas de calculo,
solucion de problemas, acceso a la informacion y blsqueda eficaz, metacognicion y técnicas de aprendizaje, técnicas
de trabajo individual y en grupo.

2. Contenidos bésicos de aprendizaje, conocimientos tedricos y practicos, exponentes de la cultura
contemporanea y necesaria para desarrollar plenamente las propias capacidades, vivir y trabajar con dignidad,
participar en la sociedad y mejorar la calidad de vida.

3. Valores y actitudes: actitud de escucha y dialogo, atencién continuada y esfuerzo, reflexion y toma de
decisiones responsable, participacion y actuacién social, colaboracién...
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- El contexto en el que se realiza el acto didactico: el nimero de medios disponibles, las restricciones de espacio
y tiempo.

Por lo general, la evidencia demuestra que la ensefianza en grupos pequefios es efectiva y como regla general,
mientras mas pequefio el grupo, mejor. [7]

'x
ON‘I'EXTO

} FORMADOR ’3/\;/:\‘/ ESTUDIANTES |

ESTRATEGIAS DiDACTlCAS
Qﬁm - orientar - Infon:ay
"CONTENIDOS SR

planificacién
[ PMALIDADES |

Figura 2. El acto didactico, segiin Marqués (2001)

Resultados

Como se ha dicho en el desarrollo de este articulo, al inicio del semestre, el profesor subi¢ a la plataforma
TEAM, los materiales necesarios para la consecucién de los trabajos a desarrollar, en gran parte con la TIC’S; el
programa de la materia, 5 audios con las instrucciones, asi como la Tabla de programa de fechas tentativas de subida
a la plataforma de los trabajos, para su revision. (Ver figura 3)

Figura 3. Archivos de 5 audios con las indicaciones del profesor. - Entrega de trabajos en TEAM
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it
-

Figura 4. Entrega de trabajos en Teams

En la figura 4, se muestra la plataforma TEAM, el 28 de mayo del presente afio, en donde se observan los
archivos de trabajos, de los 10 equipos

T - : ; - : : 3 .
S e i)

| s P Ve | M | | ! 14 | i | | | R | ! |

Ll 1 ) 11 H] + 1k : 1 R 1 | ]

Figura 5. Actividades de investigacion, Equipo nimero 3

En la figura 5, se encuentran las actividades que se encomendaron al equipo 3 (como una muestra) y que son;

a). Elaborar un Fasciculo, investigando en inglés o (hacer su traduccidn, al inglés) de los subtemas: 1.1 a 1.4,
21a24y54a56

b). Investigar informacion de las unidades 2, 3, 4, y 5 para elaborar un fasciculo en espafiol, segun las
indicaciones dadas.

c). Elaborar una presentacién en programa de PowerPoint de las unidades 2, 3y 4.

|

LRI T

FARRANRRRANY

iR

-

Figura 6. Entrega de trabajos en TEAM en inglés, espafiol y en PowerPoint

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 922
Vol. 15, No. 1, 2023




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla TecNM 2023 © Academia Journals 2023 22, 23, y 24 de febrero, 2023

En la figura 6, se muestra la compilacion por el profesor, de los archivos de trabajos, de los 10 equipos al 28 de
mayo del presente afio, 25 archivos en inglés, 30 en espafiol y 26 en PowerPoint.

En la figura 7, se muestra la portada de la antologia, que se elabor6 a partir de los resultados de investigacion de los
equipos del grupo de la materia.

COSTOS ¥ PRESUPUESTOS DE PROYECTOS

ELECTRCOS

Figura 7. Portada de la antologia

Como corolario de los resultados de la descripcion de esta praxis, se desprende que el autor de este articulo esta
utilizando esta metodologia, para las otras materias que imparte y los colaboradores, lo implementaran en el
préximo semestre.
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Andlisis de la Temperatura del Agua
Subterranea con Machine Learning (ML)

Ing. Carlos Regis Robles?, Dr. Carlos Francisco Bautista Capetillo?,
Dr. Julian Gonzalez Trinidad®, Dr. Hugo Enrique Jinez Ferreira®, Dr. Efrén Gonzalez Ramirez®, Dr. Cruz Octavio
Robles Rovelo®

Resumen— El agua subterranea es la principal reserva que tiene la humanidad para abastecer diferentes usos. En el caso de
México ayuda al crecimiento socioeconémico de varias regiones. Por lo cual es necesario estar monitoreando a través de generar
redes que permiten observar el comportamiento del agua subterranea en los acuiferos. En esta investigacion se presenta un
andlisis de la informacion recabada en el acuifero Calera, Zacatecas, utilizando un modelo de Inteligencia Artificial (1.A.) de tipo
claster conocido como K-means para realizar una agrupacion algunas caracteristicas quimicas del agua y su relacion con la
temperatura bajo un enfoque espacio-temporal. Los resultados obtenidos sugieren que existe una relacion en las variaciones de la
temperatura de tipo espacial y una posible asociacion con el tipo de suelo en la zona de estudio.

Palabras clave— Agua Subterranea, Levelogger, Machine Learning, Cluster, k-means

Introduccién

A nivel mundial la accesibilidad al agua ha disminuido y se reporta que la contaminacién del agua ha aumentado,
por lo cual el reto es realizar una gestion que garantice la sustentabilidad, para ello se requiere de trabajos cientificos
que permitan entender y comprender los procesos que determinan la calidad y cantidad del agua subterranea.

El agua subterranea es el gran reservorio que tiene la humanidad para abastecer de agua a los diferentes usos
(riego, urbano, industrial, pecuario y ambiental), por lo cual el estudio de esta es prioritario, ya que, durante las
Gltimas décadas, la demanda del agua ha crecido, debido a que la poblacién y la agricultura de riego requieren de
mayor agua para satisfacer sus necesidades. En las Ultimas décadas se han desarrollado una serie de técnicas que
permiten un mejor analisis del comportamiento del agua, como la teoria de sistemas de flujo (TSF), inteligencia
artificial (1A) y dentro de estas las técnicas de Machine Learning (ML) (Graf and Aghelpour. 2021).

Para contribuir a entender mejor el sistema se ha aplicado la teoria de sistemas de flujo, que indica que existe una
interconexidn entre las diferentes formaciones geolégicas por donde circula el agua subterranea (Figura 1). Para
contribuir a definir los TSF se debe monitorear las variables que intervienen en este proceso, una de ellas es el
seguimiento de la evolucion de la temperatura de tal manera que se puede indicar que bajas temperaturas predomina
el flujo local, temperaturas del orden de 18-28 °C flujo intermedios y mayores de 30 °C flujos regionales (Woessner
& Poeter, 2020).

En esta investigacidn se utilizara, la teoria de sistemas de flujo (TSF), para entender el movimiento del agua en
un acuifero, empleando la red de leveloggers (CONAGUA; COTAS 2015), del acuifero “Calera. El objetivo de esta
investigacion es estimar el comportamiento espacio-temporal de la temperatura registrada en los leveloggers del
acuifero Calera, Zacatecas y su clasificacion con un algoritmo de ML (k-means), utilizando los registros histdricos.

El monitoreo del comportamiento de la temperatura del agua subterranea, a través de los leveloggers, permite
generar informacion de la evolucion del agua en un acuifero, por otro lado, ayuda a identificar los sistemas de flujo.
Sin embargo, uno de los inconvenientes que se tiene es la obtencidn en campo de los datos debido al costo elevado
de los equipos y del personal que realiza el monitoreo.

tIng. Carlos Regis Robles es estudiante de la Maestria en Ciencias del Procesamiento de la Informacion en la Universidad
Auténoma de Zacatecas ing.regis.35163249@uaz.edu.mx
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Figura 1. Comportamiento de los sistemas de flujo. Tomado de Woessner, William W. and Eileen P. Poeter 2020

Descripcion del Método

Zona de estudio

El acuifero Calera (Figura 2), definido con la clave 3225 en el Sistema de Informacion Geogréfica para el
Manejo de Aguas Subterraneas (SIGMAS) de la CONAGUA (2022), se localiza en la porcidn central del estado de
Zacatecas; limita al norte con los acuiferos Aguanaval y Guadalupe de Las Corrientes, al noreste y este con
Chupaderos, al sur con Benito Juarez, al suroeste con Jerez y al oeste también con Aguanaval, cubriendo una
superficie aproximada de 2,226 kmz2, Geopoliticamente el area que cubre el acuifero comprende la totalidad de los
municipios General Enrique Estrada y Morelos, la mayor parte de Calera, Frenillo y Zacatecas, asi como porciones
menores y pequefias de Panuco, Vetagrande, Jerez y Villa de Cos.
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Figura 2. Localizacion del Acuifero y Registros.

k-means
Los modelos k-means son algoritmos de clasificacion no supervisada que agrupa objetos en k-grupos
basandose en sus caracteristicas. EI agrupamiento se realiza minimizando la suma de distancias entre cada objeto y
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el centroide de su grupo. Es comun que para este algoritmo se use la distancia cuadréatica. El algoritmo k-means
resuelve un problema de optimizacidn, siendo la funcion a optimizar (minimizar) la suma de las distancias
cuadraticas de cada objeto al centroide de su grupo o cluster.
El algoritmo consta basicamente de tres pasos:
1. Inicializacidn: se establecen k-centroides en el espacio de los datos, esto se pude realizar de manera
aleatoria.
2. Asignacion de los objetos a los centroides: cada objeto de la informacidn es asignado o agrupado a su
centroide mas cercano.
3. Actualizacion de los centroides: Se actualiza la posicion del centroide de cada grupo tomando como
nuevo centroide la posicion promedio de los objetos pertenecientes a dicho grupo.
Se repiten los pasos 2 y 3 hasta que los centroides no se muevan, o se muevan por debajo de una distancia con
cierto umbral (Wishart, 2014).

Metodologia

Los datos utilizados en esta investigacion fue tomada a través de la red de leveloggers que se tiene instalada
en el acuifero “Calera” por COTAS y CONAGUA (2015), la red contiene 10 pozos o lugares distribuidos donde se
registran alturas y temperatura del agua a nivel diario. Ademas, se cuenta con la base de datos de 99 pozos con una
medicién Unica de la quimica del agua (Figura 2). El anélisis de la informacion inicio con la matriz de correlacion
considerando la temperatura registrada en la red de leveloggers, para posteriormente realizar el algoritmo k-means
con k=3, para identificar los posibles sistemas de flujos (locales, intermedios y regionales). Se escalaron los datos
fue usando un z-score, ya que existian algunas registros con rangos altos y estos influirian en la clasificacion, para
la inicializacion de los centroides se hizo de manera aleatoria y se utilizd las distancias cuadraticas.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
La matriz de correlacion generada con los 10 pozos del primer registro, indica que existen una relacion
entre en los pozos de Inifap, Las catarinas y San José de la Palma, visualizando el mapa del acuifero (Figura 2) se
puede mencionar que probablemente existe una interconexion entre estos.
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08
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Figura 3. Matriz de correlacion primer registro
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El modelo k-means logro agrupar la informacion (Figura 4), ya con el modelo generado se transfiero esta
clasificacion de manera espacial utilizando la herramienta ArcMap.
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Figura 4. Mapa Espacial de los grupos con k-means.
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De acuerdo a la Figura 4 se tiene un poco dispersién en los grupos de clasificacion, con el apoyo de la
herramienta de Google Earth Pro se visualizé la orografia de la region para evaluar posible efecto en la agrupacion.
Se puede observar en la Figura 5 que los pozos pertenecientes al grupo 3 (Cuadrados morados) se encuentran
sobre el mismo tipo de suelo, que se usa para la agricultura, con respecto a los pozos del grupo 2 (Circulos verdes)
se tiene que es otro tipo de suelo al igual que grupo 1.
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Figura 4. Mapa Espacial orografico de los grupos con k-means.

Conclusiones

Con base a los andlisis realizados se concluye que existe una relacion en las variaciones de la temperatura
de tipo espacial y una posible asociacion con el tipo de suelo en la zona de estudio, lo cual se refuerza con el modelo
de k-means.

Se encontr6 ademas la evolucidn del agua en los aprovechamientos rancho nuevo, inifap y las catarinas ya que la
temperatura se va incrementado considerando esta trayectoria.

Los resultados aqui presentados son parciales ya que se continla analizando las relaciones temperatura,
conductividad eléctrica del agua, cloruros y sulfatos.

Referencias

CONAGUA. (2019). Estadisticas del Agua en México 2019.

Graf, R., & Aghelpour, P. (2021). Daily river water temperature prediction: A comparison between neural network and stochastic techniques.
Atmosphere, 12(9), 1-22. https://doi.org/10.3390/atmos12091154

Wishart, D. (2014). k -means Analysis. In Wiley StatsRef: Statistics Reference Online. https://doi.org/10.1002/9781118445112.stat06492

Woessner, W. W. (2020). Groundwater-Surface Water Exchange. In The Groundwater Project.
Woessner, W. W., & Poeter, E. P. (2020). Hydrogeologic Properties of Earth Materials and Principles of Groundwater Flow. In Groundwater
(Vol. 59, Issue 3). https://doi.org/10.1111/gwat.13085

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 928
Vol. 15, No. 1, 2023

QPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla TecNM 2023 © Academia Journals 2023 22, 23, y 24 de febrero, 2023

El Discurso Literario en Cartucho de Nellie Campobello

Bladimir Reyes Cordoba®

Resumen- Presentamos avances de una investigacion acerca de la obra literaria Cartucho de Nellie Campobello. Donde ella por
medio de sus recuerdos, nos trae sus vivencias infantiles, para relatarnos narrativamente lo que vio y vivio de la Revolucién
Mexicana en el norte de México, pero ademas de contarnos su experiencia vital, presenta un discurso de la Revoluciéon Mexicana
donde personajes y eventos ficticios conviven con aquellos del discurso histérico

Palabras clave: Andlisis literario, escritoras mexicanas, relatos, Revoluciéon Méxicana.

Introduccion

En el contexto de las letras hispanoamericanas la literatura de la Revolucidon Mexicana tiene un lugar destacado tanto
por su diversidad de manifestaciones como pueden ser: novela, cuento, biografia, memoria, cronica, etcétera, como
por la posicién que asuma el escritor o escritora frente al texto

Nellie Campobello es una de las pocas narradoras que ha escrito novelas de la Revoluciéon Mexicana, y una de sus
obras Cartucho relatos de la lucha en el norte de México, es un texto cuya factualidad es ficcionalizada y esta
estructurado en tres apartados  “Hombres del Norte” (siete relatos); “Fusilados” (veintiocho relatos); “En el fuego”
(veintitn relatos) que integrados nos dan 56 relatos cortos, donde nos narra desde la perspectiva de una nifia sus
recuerdos y vivencias que vio y Vvivio acerca de la Revolucion Mexicana

Metodologia
Utilizamos los instrumentos que proporcionan la narratologia, la critica literaria, la hermenéutica, la historia y la
memoria, para acercarnos a la narracion que hace Nellie Campobello de la Revolucion Mexicana.

Objetivo
Probar cdmo en la narrativa de Nellie Campobello hay un discurso de la Revolucién Mexicana por medio de sus
recuerdos, sus vivencias, en donde conviven la ficcion y la historia

El discurso literario en Cartucho de Nellie Campobello

Los limites entre realidad y ficcién nunca han sido claros ni tajantes y, desde luego, la presencia de la realidad en la
ficcion y de la ficcion en la realidad constituye un caso siempre incuestionable. En la obra que abordaremos, tales
relaciones tienen como elemento a la Revolucion Mexicana. Se han publicado diversos estudios acerca de la misma,
sin embargo, encontramos dos rasgos que marcan la peculiaridad de este conjunto de obras culturales: su dimension
diegética y el hecho de que su referente sea el conjunto de eventos y suceso que dieron a partir de 1910

No se puede afirmar actualmente que el discurso historico “refleje” transparentemente los sucesos o hechos mientras
que el discurso literario los ficcionaliza. Aunque lo hacen de modo diferente, uno y otro tipo de discursos, interpretan.
Lo que distingue, a un relato literario de uno histérico es, precisamente, que la articulacién del plano de la expresion
verbal en aquél establece un universo designativo de gran densidad y riqueza, cuyo vinculo con el plano denotativo,
constituido por la facticidad que reflejan, no es pertinente, todo lo contrario del relato historico, para el que dicho
vinculo es necesario. Con esto no queremos decir que en el relato histérico no pueda darse el vinculo denotativo —
pues de hecho se da en muchas ocasiones — sino que no es pertinente. Y no lo es, porque el discurso literario no sigue
las reglas l6gicas de veridiccion y falsacion. Incluso, puede reflejar una verdad méas profunda de la que se desprende
inmediatamente de los hechos.

También es necesario recordar que el hecho revolucionario mexicano ha sido fuertemente mistificado, aunque
no deja de ser por ello un elemento de nuestra constitucién como pais. Incluso el mismo Octavio Paz lo sefiala en El
laberinto de la soledad?: “La revolucién mexicana es un hecho que irrumpe en nuestra historia como una verdadera
revelacion de nuestro ser”(:139).

En el contexto de las letras hispanoamericanas la literatura de la Revolucidon Mexicana ocupa un lugar reconocido
tanto por su diversidad de manifestaciones (novela, cuento, biografia, memoria, cronica, etcétera), como por su
peculiar posicion del escritor frente a su texto.

! Bladimir Reyes Cordoba Dr. Académico del Instituto de Investigaciones Lingiiistico Literarias y Profesor de Lectura
y escritura de textos académicos en la Facultad de Administracién y Sociologia de la Universidad Veracruzana.
2 Paz, Octavio. El laberinto de la soledad. México, FCE, 1993
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Nellie Campobello es una de las pocas narradoras que ha escrito novelas de la Revoluciéon Mexicana y que
por mucho tiempo estuvo olvidada. Una de sus obras Cartucho relatos de la lucha en el norte de México, es un texto
cuya factualidad es ficcionalizada y estd estructurada en tres apartados: “Hombres del norte” (siete relatos):
“Fusilados” (veintiocho relatos); “En el fuego” (veintiln relatos) que integrados nos dan 56 relatos cortos. Incluso
para algunos escritores y criticos no son relatos: Antonio Castro Leal los llama “estampas” de la revolucion; para
Jorge Ruffinelli son “retratos”, Elena Poniatowska los considera libros de memorias. Sin embargo, Luis Leal encuentra
elementos propios del cuento de la revolucion:
El ambiente nacional, personajes que son soldados revolucionarios, incidentes de la lucha armada, sobre todo
en el norte del pais donde el villismo fue la mayor fuerza, la instauracion de un nuevo ritmo narrativo, de un nuevo
lenguaje; elementos todos que ponen de manifiesto que el cuento de la revolucidn, a falta de antecedentes, creo sus
propias normas. (Leal, citado por Alvarado, 2001:7)3
Jorge Ruffinelli nos dice por su parte que Cartucho esta integrada por una serie de retratos en torno a la
Revolucion Mexicana, donde la violencia de la guerra ocupa el primer plano, y los retratos son incluidos; sin embargo,
encontramos el transito de algunos personajes entre unos y otros.
Campobello [...] habla sobre muertos (“mis muertos”, dice ella) con una mezcla de respeto y horror
como no se habia visto hasta entonces en la literatura mexicana. No se trataba de elegias, del
memento mori en el sentido tradicional: yo diria que Campobello inaugura un género narrativo que
aun no tiene designacion. Un género que, como Cartucho, no “dice su nombre”. Porque no se trata
de la narrativa realista, directa, ni de la testimonial. Las clasificaciones fallan cuando se experimenta
en su escritura esa densidad expresiva caracteristica de la poesia —pero que tampoco es “prosa
poética”. Lo poético, en ella, se encuentra en una combinacion de inocencia y de ferocidad con las
que, a través de sus ojos de nifia y de adulto, a la vez, ve y nos deja ver fragmento terrible de historia
mexicana y de idiosincrasia nacional. (2000:65-66)".

Nellie Campobello por medio de sus recuerdos, nos trae sus vivencias infantiles, para relatarnos narrativamente lo que

vio y vivié de la Revolucién Mexicana en el norte del pais, pero ademas de contarnos su experiencia vital, presenta

un discurso de la Revolucion Mexicana donde personajes y eventos ficticios conviven con aquellos del discurso

histérico.

No debemos de olvidar como nos lo dice Alvarado:
Tanto los discursos histéricos como los literarios tienen en comin, desde la perspectiva de la
narratividad, dos niveles autdnomos: el relato o lo “narrado” y el discurso o la “manera de narrar un
relato”. El nivel discurso estd estrechamente relacionado con la enunciacion, en tanto que el nivel
narrativo lo estd con lo que puede llamarse enunciado; asi pues, lo narrado del discurso es el relato
de eventos, de acciones encadenadas. (2001:35)°

Todas las escenas que describe Campobello en la batalla son brutales, estremecedoras, pero su lenguaje manifiesta la

inocencia de la infancia que se pone a decir los acontecimientos de manera cruda, directa; que ve pasar la muerte todos

los dias bajo su ventana, ve sangre, ve carne reventada, ve hombres a caballo. Al respecto Poniatowska dice:
Posiblemente sea Nellie Campobello la Gnica nifia en el mundo que escribe de la muerte en forma
tan descarnada. Acumula cadaveres. Los cuentos de Nellie son de fusilados, de muertos en el
paredon [...] Todos los personajes que nos regala Nellie Campobello encuentran su muerte.
(1997:Vv)®

Por lo anterior, se afirma que Nellie Campobello rompié con las formas de novelar precedentes, y produjo confusion

en cuanto al género que pertenece y por lo mismo fue adjetivada de impresionista, ingenua y descalificada su narrativa.

Los relatos de Cartucho’ nos hablan de las batallas entre Francisco Villa y Venustiano Carranza, de la
“Division del Norte”, las traiciones de algunos villistas, fusilados, muertos y de la poblacion de Parral que es donde
suceden los acontecimientos expuestos a lo largo de los relatos.

3 Alvarado Lopez, Ariadna. Historia y ficcion Nellie Campobello: Representacion histérica en el discurso literario.
Tesis de Maestria en Literatura Mexicana, Universidad Veracruzana, 2001.

4 Ruffinelli, Jorge. “Nellie Campobello: polvora en palabras” en La palabra y el Hombre. No. 113, Universidad
Veracruzana .2000

5 Alvarado Ldpez, Ariadna. Historia y ficcion Nellie Campobello: Representacion histdrica en el discurso literario.
Tesis de Maestria en Literatura Mexicana, Universidad Veracruzana, 2001

& Poniatowska, Elena. Prélogo en Nellie Campobello La centaura del Norte. México, Cal y arena, 1997

7 Los cuales aparecen en La novela de la Revolucion Mexicana. Seleccion y prélogos de Antonio Castro Leal. Tomo
I, México, Aguilar, 1974. Todas las referencias que hacemos de aqui en adelante aluden a esta edicidn.
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La Revolucion Mexicana es el marco de los relatos de Cartucho, y nos vamos enterando de los sucesos
ocurridos a cada personaje, de los eventos en los que participan, y aunque la Revolucién no se menciona
explicitamente, sabemos que se trata de ella desde el primer relato cuando el narrador dice: “Llegaron unos dias en
que se dijo que iban a llegar los carrancistas. Los villistas salian a comprar cigarros y llevaban el 30-30 abrazado”
(:929). O cuando en una conversacion entre madre e hija se habla de villistas y carrancistas: “Una tarde medio nublada,
mama me dijo que ya venian los carrancistas, ya casi todos los villistas habian evacuado la plaza”(:951).
Desde La primera frase el relato es interesante porque se nos presenta al personaje, pero sin mencionar su
nombre: “Cartucho no dijo su nombre” (:929). El personaje se halla oculto, sin embargo, la narradora si lo esta
consignando, desde el inicio y desde el titulo. Y, al mismo tiempo, instaura una ambivalencia. Cartucho el personaje
es uno mas entre muchos. El le da titulo al libro y después desaparece. Pero Cartucho designa otras cosas, como bien
dice Ruffinelli: “Porque si bien el personaje ya no tendra funcion alguna, en cambio la violencia de las balas, de los
30-30, de los fusilados, pasara a ser el verdadero protagonista. Ya no Cartucho el hombre sino “cartucho” el simbolo
mortifero de la Revolucion” (2000:64).
Ademas, este aparente equivoco entre el nombre del personaje vy el titulo de la obra, enriquece al texto. Pues en
Cartucho encontramos muchos personajes y este nombrar de la narradora, lo que su personaje no hace, constituye en
ella una actitud fundacional. Ya que ella estd asignando el nombre, ella estd nombrando cuando escribe. Asi
encontramos nombres conocidos como: Pancho Villa, Fierro, Urbina, Felipe Angeles, etcétera, pero lo importante no
es que nombre a personajes conocidos, sino que nombra a los “andénimos”, es decir, los soldados, guerrilleros, jovenes
que terminan su vida con el cartucho incrustado en su cuerpo, o que deambulan como los muertos que van a ser de
verdad: Cartucho, José Ruiz, Elias Acosta, “Kirili”, Bustillos, Agustin Garcia, Antonio Silva, solo por mencionar
algunos.
Hay que leer a Nellie Campobello sin prejuicios y descubriremos una excelente escritora. Pues utilizé de
manera magistral un dispositivo narrativo: la mimetizacion ocasional con la perspectiva infantil, asi mismo nos entrega
los hechos que recuerda de manera insolita, nueva y original. Pero ademas este recurso no es uniforme en todo el
texto, sino que lo entrelaza con la perspectiva de la adulta que escribe. Campobello juega con las dos perspectivas y
con la libertad de usar enunciados simultaneos. Por momentos la narradora se refiere a si misma cuando dice “era
nifia”, se contempla desde la madurez, y son en estos momentos que se aduefia de la “amoralidad” de nifia para
describir y narrar hechos violentos.
Desde esta perspectiva horizontal de nifia, de mirar, jugar y comprender el mundo de violencia que tenia ante
sus ojos, las ventanas adquieren un lugar primordial para su narrativa, pues desde ellas ve la violencia y la muerte y
juega con los cadaveres abandonados, haciéndolos parte de su vida. Ejemplo: Desde una ventana”
Una ventana de dos metros de altura en una esquina. Dos nifias viendo abajo un grupo de diez
hombres con las armas preparadas apuntando a un joven sin rasurar y mugroso, que arrodillado
suplicaba desesperado, terriblemente enfermo se retorcia de terror, alargaba las manos hacia los
soldados, se moria de miedo. El oficial, junto a ellos, va dando las sefiales con la espada; cuando la
elevd como para picar el cielo, salieron de las treinta treinta diez fogonazos que se incrustaron en su
cuerpo hinchado de alcohol y cobardia. Un salto terrible al recibir los balazos, luego cayé manandole
sangre por muchos agujeros. Sus manos quedaron pegadas en la boca. Alli estuvo tirado tres dias;
se lo llevaron una tarde, quién sabe quién. (:942)

De manera ludica Campobello nos narra el horror de la muerte describiéndola con expresividad poética. Y hace que

lo tremendo de las imagenes no tape la belleza mortifera, porque la poesia se entrelaza a la muerte. En el texto

encontramos varios ejemplos donde con inspiracion poética transforma las imagenes de la muerte.

Campobello tiene un gran acierto en su texto cartucho al presentarnos el mundo de adultos, o de nifios que actian

como adultos, a través de una nifia y que viene siendo aparentemente el personaje mas fragil de todos los que aparecen

en la cotidianeidad de la violencia revolucionaria a lo largo de los relatos y con ello atrae la atencion de los receptores.

Conclusion parcial
En lo personal considero que Nellie Campobello Campobello capta esos instantes que el discurso historiografico no
puede introducirlos en su visidn, porque esos momentos, esas imagenes son Unicas y solo por la literatura podemos
expresarlos. En sus relatos vemos el testimonio conmovedor de una nifia que no sélo ve hacia adentro de si misma,
sino hacia los otros; hombres, mujeres que transitan por su morada. De aqui su valor estético que nos permite ver y
analizar la “realidad historica”, desde otra perspectiva.
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Propiedades Cataliticas de Zeolita y Modificada con Hierro por
Ultrasonido: Oxidacion Parcial de Benceno a Fenol

MCS. Victor Alfredo Reyes Villegas', MCS. JesUs Isaias de Le6n Ramirez?,
Dr. Sergio Pérez Sicairos®, MSP. José Roman Chavez Méndez*, Dr. Miguel Angel Hernandez Espinosa® y Dr.
Vitalii Petranovskii Pavlovich ©

Resumen—Las zeolitas son materiales con estructuras porosas, una de las mas exploradas en catalisis es la Faujasita de tipo Y
modificada con Fe. Sin embargo, existe la limitante de no poder distinguir entre las distintas especies activas de hierro, por ende,
los sitios activos para ciertas reacciones son inciertos. En este trabajo, se modifica una 'Y con Fe por sonoquimica, para la produccion
de fenol (producto con valor agregado) a partir de un contaminante carcinogénico (benceno). De los catalizadores fabricados se
seleccionaron 2 para la ruta de benceno a fenol, de acuerdo con un estudio de screening. Los cuales se sometieron a una optimizacién
por medio de una metodologia de respuesta de superficie. Los resultados sugieren que el método sonoquimico es una alternativa
para el disefio de una zeolita Y con Fe con propiedades y aplicaciones especificas, asi mismo contribuyendo al estudio de sitios
activos de Fe.

Palabras clave—Catalisis, Zeolita, Hiero, Sonoquimica, Fenol.

Introduccion
Las zeolitas son aluminosilicatos dispuestos en tetraedros formando estructuras porosas. Actualmente se han
descrito mas de 248 estructuras diferentes, las cuales pueden ser naturales o artificiales. Dentro de estos materiales
tenemos la estructura de Faujasita (FAU), una zeolita natural , que fue descubierta en rocas basalticas y posteriormente
sintetizada en el laboratorio (1ZA). Las FAU que actualmente son sintetizadas se utilizan principalmente en procesos
de intercambio idnico o como catalizadores para el fraccionamiento de hidrocarburos.

Las FAU han mostrado gran potencial catalitico cuando son modificadas con elementos de tierras raras y/o metales
de transicidn (Oruji et al., 2019). Uno de los metales mas utilizados debido a su disponibilidad y potencial catalitico
es el hierro (Fe), ya que se ha visto que tiene la capacidad de catalizar distintas reacciones (Long et al., 2007). Sin
embargo, la caracterizacion para estos materiales, Faujasita con Fe, aln tienen una limitante para poder distinguir entre
las especies de hierro presentes y por ende los sitios activos para ciertas reacciones(van Bokhoven & Lamberti, 2014).

Por estas razones se propone estudiar la modificacién de la FAU Y con Fe, por un método que nos permita tener
condiciones homogéneas, reproducibles y selectivas para ciertos sitios activos. Con la intencidn de poder afinar las
especies de hierro presentes en la zeolita(Chlebda et al., 2018). En este trabajo, se modifica una zeolita Y con hierro
por un método sonoquimico y se evaltan las propiedades cataliticas para la reaccion de oxidacién parcial de benceno
a fenol. Reaccion que se utiliza para producir un producto con valor agregado (fenol) a partir de un contaminante
carcinogénico (benceno) (Pérez & Manuel Sanchez-Sanchez, 2018).

Descripcion del Método
Materiales y Métodos
La modificacion de la Faujasita Y (CBV500, suministrado por Zeolyst International) con hierro se lleva a cabo en
dos pasos, de manera breve primero se realiza un intercambio iénico a pH 3 con Fe?* (FeY). Después, la modificacion
se lleva a cabo en un buffer de amonio a pH 5 0 9 a 60 °C en sonicacion, colocando 2g de FeY y posteriormente
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adicionando una solucién de Fe (1) , Fe (I11) o una relacion molar de 1:1 de estos, Fe (11/111), con una concentracion
final de 0.5 0 1%. Se deja reaccionar la mezcla por 30 min y enseguida se lava con exceso de agua por filtracion, se
seca el filtrado a 90 °C y se muelen los polvos en mortero de Agatha. Las series de las muestras se nombraron como
se menciona a continuacion, para las muestras de la serie a pH 5y de Fe (I1) ,Fe (111) y Fe (11/111) al 5 %, se nombraron
FeYO0.5(11), FeYOQ.5(111) y FeY0.5(11/111), respectivamente. Las muestras modificadas a condiciones de pH 5 pero al
1% con Fe (11), Fe (111) y Fe (11/111), como FeY(I1), FeY(IIl) y FeY(lI/111), respectivamente y para el pH 9 a 1% con
Fe (11) ,Fe (I111) y Fe (11/111), como FeY(I1)9, FeY (I11)9 y FeY (I1/111)9, respectivamente. A estas series se les agrega un
blanco denominado FeYO0 Y FeY09, que son muestras de FeY que fueron sonicadas a las condiciones de reaccion de
la modificacion sin agregar mas hierro de que se habia adicionado para el intercambio.

Actividad Catalitica

Para evaluar la actividad catalitica en la reaccion de oxidacion parcial de benceno a fenol, primero se realizo un
experimento de screening, pruebas realizadas a condiciones conocidas) colocando 10 mg de muestra en una solucion
a 5,000 ppm de benceno a 90 °C por 30 minutos. Pasado el tiempo, se retira el catalizador por centrifugacion a 10,000
rpm por 10 minutos a 5°C. En seguida, se midi6 el sobrenadante por UV-Vis a 255 nm para obtener la cantidad de
benceno. Posteriormente se cuantifico el contenido de fenol midiendo el complejo de fenoxido de color violeta a 428
nm, que se forma con la reaccidn colorimétrica de FeCls . Por Gltimo, se realizé una optimizacién con un modelo de
respuesta de superficie (RSM) para la muestra con mayor potencial para la produccion de fenol, obteniendo que
factores son significativos, para predecir la conversion de benceno a fenol. Los factores empleados fueron: temperatura,
tiempo y concentracidn de catalizador; los cuales fueron nombrados como a, b y ¢, respectivamente.

Caracterizacion

Los materiales empleados en el experimento de optimizacion fueron caracterizados por difraccién de rayos X
(XRD), potencial zeta (¢), espectroscopia infrarroja (ATR- FTIR), espectroscopia de UV-Vis y espectroscopia de
fotoelectrones de rayos X (XPS). En el caso de las espectroscopias, se realizaron deconvoluciones para obtener los
porcentajes presentados.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Las muestras presentaron propiedades organolépticas relacionadas en color con ligeras modificaciones en
color, pero comparando la respuesta optica por FT-IR y UV-Vis (datos no presentados), se detectan variaciones que
pudieran ser indicativas para algunas especies de hierro (Tabla 1). Las diferencias pudieran atribuirse a diferentes
concentraciones de particulas, éxidos, cimulos y/o especies de hierro en coordinacién octaédrica y tetraédrica. De
acuerdo con la complejidad de la quimica del hierro, la caracterizacion de las especies y formas de hierro en estas
muestras es limitada. Por lo tanto, dejando una incertidumbre en la asociacidn de uno o varios sitios activos especificos
que se forman (Chlebda et al., 2018). Sin embargo, de acuerdo con los cambios observados podemos crear una
correlacion y asociar estos cambios a las condiciones de modificacion utilizadas: pH, estado de oxidacion y
concentracion del hierro.

Al realizar el screening (Figura 1) todas las muestras presentan cierto % de remocion de benceno, lo cual puede ser
atribuido a una adsorcidn y/o conversion catalitica (Somma et al., 2021). Entre las muestras que comparten condiciones
de modificacion, se observa una consistencia en él % de remocion, sin embargo, se seleccioné como mejor candidato
para esta reaccién la muestra FeY(I1/111). Esta decisién es considerando que en todas las muestras se observa una
remocién de benceno, en las muestras a 0.5% de Fe, se removié mas del 74% de benceno, las muestras con 1% de Fe
y un solo tipo de ion agregado en el paso de modificacion removieron menos del 70 % y las muestras: Y, FeY, FeYO,
FeY (1I/111) y FeY09 removieron menos de 80% pero méas de 68%. Especificamente para estas Ultimas la cantidad de
benceno removido de la solucidn fue + 3 % de la cantidad que removio la Y sin agregar hierro. Lo cual significa que
los tratamientos dados a la Y con Fe, no modifica el equilibrio de transferencia de masa de la reaccion que se esté
llevando a cabo en la remocion de benceno (Guo et al., 2015). Esto, debido a que las diferencias en la remocion de
benceno (%) son minimas o practicamente inexistes. Favoreciendo a la comprension del mecanismo de reaccion que
se esté llevando a cabo, ya que al agregar mas factores la complejidad del catalizador aumenta, pero no el mecanismo.
En pocas palabras, agregar hierro por ultrasonido puede no modificar la cantidad de benceno que se remueve. Por otro
lado, el siguiente punto a considerar es la cantidad de fenol que se esta produciendo. En la figura 1B, se muestra la
cantidad de fenol detectada en cada reaccion, donde destaca la FeY(II/111). Lo interesante de esta muestra es que al
introducir la relacion molar 1:1 de hierro en estado divalente y trivalente, ya sea a la Y, FeY o FeYO0 la remocion de
benceno se mantiene, pero aumenta la produccién de fenol. Lo cual indica una mayor selectividad para la reaccion de
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oxidacion parcial de benceno a fenol y por ende un aumento de sitios activos especificos para esta reacciéon (Chlebda
et al., 2018). Esto sugiere que el tratamiento que se le da a las muestras a pH 3 genera sitios activos de Fe para la ruta
de benceno a fenol, y al agregar hierro divalente y trivalente a pH 5, se producen atin mas sitios activos.

A)woo ALl B)

7
1200 - N

«©
o
-
o
(=]
o
1

800 +

600

400 +

Remocion de Benceno (%)
Concentracion de Fenol (ppm)

2004 %

=Y

Y

Bencene
5,000 PPM

FeY(1INe
FeY0.5(
FeY0.5(II/IIl)
FeY(IlINg
FeY0.5(1l)

FeY0.5(11/11l)

Figura 1: A) Remocion de benceno (%) y B) concentracion de fenol (ppm) detectado en la reaccion con 10
mg de catalizador a 90 °C por 30 min.

De acuerdo con los puntos mencionados anteriormente, la muestra FeY (11/111) es el mejor candidato de entre las
muestras fabricadas para el estudio de la oxidacion parcial de benceno a fenol. Con respeto al anélisis de optimizacion
(Figura 2), esta muestra presento para €l % de remocion de benceno que los efectos principales se deben a los factores
a (p=0.0004), ¢ (p=0.0014) y la interaccion entre ab (p=0.0010). Comparado con la zeolita Y sin modificar, donde
el unico factor significativo fue a (p= 0.0033), podemos decir que al modificar la zeolita con la metodologia utilizada
para fabricar FeYFe (1I/111), tenemos mayor capacidad para manipular el % de remocion de benceno. Por otro lado,
para la conversion de benceno a fenol se obtuvo una mayor respuesta con 4 factores con efectos significativos, dentro
de los cuales los mas representativos fueron a (p= 0.0012), b (p=0.0338), ¢ (p= 0.0259) y la interaccidon ac (0.0394).
En cambio, los efectos significativos para la zeolita Y sin modificar se debe a los factores: a (p=0.0004), b (p<0.0001),
la interaccion ab (p=0.0102) y bc (p=0.0237), donde todos los factores dependen ya sea del tiempo o de la temperatura,
pero ninguno de la concentracién del catalizador. Por lo tanto, podemos decir que el método utilizado genera un
material, FeYFe (11/111), con actividad catalitica para la oxidacion parcial de benceno a fenol. Ya que, en ambos casos,
% de remocidn de benceno y % de rendimiento de sinthesis fenol, tienen como efecto significativo la concentracion
de catalizador.
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D).

Caracterizacion:

rendimiento para la produccion de fenol de la zeolita Y A) y B) y modificada con hierro, FeYFe (11/111) C) y

Los materiales caracterizados no presentan gran diferencia en el patron de XRD y solo se logra identificar una fase, lo
cual nos indica que la estructura de Y se mantiene (Figura 3). Sin embargo, si hay ligeros desplazamientos que
contribuyen al tamafio de la celda (Tabla 1). Lo que nos da un indicio de que pudiéramos tener hierro en la muestra.
Posteriormente en el ¢, este tiene un cambio de positivo a negativo, lo cual sugiere que probablemente tenga mas acidos
de Lewis. En la espectroscopia IR el mayor cambio detectado es en la vibracién de OH con centro en 3, 134 cm™ (que
significa esto) Por medio de la espectroscopia de UV-Vis se detecta que el band gap al agregar hierro disminuye de
5.47 a 3.47 ev y la deconvolucion aplicada al espectro de UV-Vis da como resultado que el hierro presente se localiza
en tetraedros, octaedros y en cimulos con un 60, 25 y 15 % respectivamente. Comparando estos porcentajes con la
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informacion adquirida por XPS tenemos que 73, 23 y 4 % del hierro se encuentra en forma de FeOOH, Fe (lI1) y Fe
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Figura 3: Patrones de difraccién de rayos X de Y y FeYFe(l1/111)

Tabla 1: Comparacion de tamafio de celda, ¢, band gap y

contenido de hierro entre Y y FeYFe (11/111)
Muestra
Prueba Parametro FeYEe
Y (i)
XRD Cell Size 24.2825 24.2242
Potencial ¢ (mV) 28.7 -11.7
R Center 3133.58034 3209.94536
% Intensidad 12 18
Tetraedros 0 60
UV-vis (%) Octaedros 0 25
Cumulos 0 15
Band Gap (Ev) 5.47 3.47
FeOOH 0 73
XPS Fe (111) 0 23
Fe (I 0 4
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Conclusiones

El método sonoquimico para la modificacion de una zeolita Y con Fe muestra ser una alternativa para la
sintesis selectiva para algunas especies de hierro. Ampliando la capacidad de poder generar materiales con propiedades
diferentes al modificar ciertas condiciones o factores en una proporcién minima, como lo es la concentracion, el estado
de oxidacion o incluso el pH. Por lo cual, el método sonoquimico tiene un gran potencial para la produccion de
materiales con la opcion de poder afinar las propiedades de estos proporcionando la capacidad para disefiar materiales.
El siguiente paso siguiendo esta ruta, seria encontrar las condiciones de reaccion bajo irradiacion ultrasénica, que mas
influyen en las distintas propiedades de nuestros materiales y poder disefiar, crear y utilizar materiales con aplicaciones
especificas.
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Prototipo de Monitor de Signos Vitales y Calidad del Aire

Ing. Berenice Daniela Ricardi Tejeda!, Dra. Irma Delia Rojas Cuevas?,
Dr. José Rafael Mendoza Vazquez 3, Dr. Sergio Javier Torres Méndez* y M.C. Vicente Ramirez Palacios®

Resumen—En este articulo se presenta un prototipo de monitor de signos vitales y calidad del aire. El sistema mide parametros
como la presencia de gases, pulso, saturacion de oxigeno, temperatura y respuesta galvanica de la piel. El prototipo tiene la finalidad
de ser un auxiliar en la prevencion de emergencias médicas por intoxicacion de gases nocivos en ambientes peligrosos. Para el
desarrollo se utiliz6 una metodologia de cinco etapas: definicién del problema, determinacion de requerimientos, seleccién de
componentes, desarrollo del prototipo y pruebas del sistema. Para la lectura de sensores se emplea un microcontrolador Arduino;
para la medicion de calidad del aire se us6 un sensor MQ-135, para la medicién del pulso se utiliz6 un sensor S0136; para la
saturacion de oxigeno se ocupo el sensor MAX30102, para la temperatura y respuesta galvanica de la piel se usé el sensor Grove-
GSR. Para la visualizacion de parametros se emplea una interfaz gréafica creada en Python y para la base de datos se utiliza SQLITE.
Como resultados se tienen el prototipo electronico, la adquisicion de sefiales y su procesamiento, la visualizacion de los datos con
interfaz grafica y el registro en una base de datos de la adquisicion de los parametros establecidos.

Palabras clave—monitor, signos vitales, calidad del aire, sensado, disefio.

Introduccién

En los Gltimos afios se ha visto la necesidad de medir, procesar y registrar los signos vitales con el objetivo
de controlar y prevenir emergencias médicas durante la realizacion de trabajos en &mbitos de peligro latente.

En México, han ocurrido accidentes relacionados con sustancias quimicas tales como la explosion de gas LP
en San Juanico, propiedad de Petr6leos Mexicanos (PEMEX) y cercana a la ciudad de México, ocurrida en el afio
1984, dicho incidente provocé mas de 500 muertes y 2000 lesionados; el incendio de Anaversa en 1991, una empresa
de agroquimicos en Cordoba, Veracruz (Ugalde,2017); la explosién de gas propano de la Terminal Satélite Norte de
Pemex en San Juan Ixhuatepec, Estado de México, en 1996 (Albert & Jacott,2015); la explosion en el drenaje de
Guadalajara, Jalisco, en 1992; la explosidn con gas etano en el Complejo Procesador de gas en Reforma, Chiapas, en
1996, entre otros (Sarmiento Torres, Ortiz Espinosa, & Alvarez Rosas,2003).

De acuerdo con el Gobierno de México (2022), el Estado de Puebla ocupa el séptimo lugar con el mayor
namero de incendios forestales y superficie en vegetacion sensible al fuego. Asi mismo, tan solo en el periodo del 01
enero al 15 de septiembre de 2022, el personal participante acumulado (dias/persona) entre oficiales CONAFOR,
servicios ambientales, oficiales CONANP, SEDENA, SEMAR, Gobierno del Estado, Proteccion Civil Estatal,
Gobierno del Municipio, Proteccién Civil Municipal, voluntarios, propietarios y poseedores de terrenos forestales,
ONG’s y sector privado es de un total de 9,054.

En adicion, en espacios confinados como minas y refinerias de petrdleo se pueden presentar una diversidad
de gases licuados tales como nitrégeno, argén o didxido de carbono liquidos y si se evapora un litro de cualquiera de
estos liquidos se pueden generar hasta 850 litros de gas, lo que puede causar una deficiencia en el oxigeno.

Actualmente, no se cuenta con un dispositivo capaz de detectar la presencia latente de gases nocivos y que
realice el monitoreo de signos vitales en tiempo real con el fin de prevenir incidentes en el personal que ingresara a la
escena del evento, relevando el aspecto tecnolégico del presente proyecto.

La propuesta de solucion es emplear la arquitectura de sistemas de tipo electrdnico que integren elementos
electrénicos y de software a fin de que el sistema registre la calidad del aire del entorno de trabajo, interacte con el
usuario y le proporcione informacion del ambiente donde se desplaza y de los parametros vitales en tiempo real. Con
este sistema se puede desarrollar un conjunto de estrategias para el procesamiento de sefiales, con un arreglo de
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sensores e identificar anomalias en los parametros vitales y detectar la presencia de gases nocivos. Estas sefiales, seran
procesadas en dispositivos electronicos y permitiran auxiliar al usuario para que pueda identificar la presencia de
riesgos y tomar las decisiones adecuadas para evacuar la escena de trabajo. Con ello, se busca que el usuario se
incorpore en un futuro a actividades cotidianas y laborales en forma segura. A continuacidn, se presenta la propuesta
del sistema electrénico para el monitoreo de la calidad del aire y de signos vitales.

Descripcion del Método
Para el desarrollo de la arquitectura del prototipo se utilizé una metodologia de cinco etapas (ver Figura 1).
Las etapas contempladas son: la definicion del problema, a fin de conocer la situacion actual de la problemética y
definir las motivaciones de la investigacion; determinacion de requerimientos, en donde se elaboran los documentos
relacionados al desarrollo del prototipo y se especifican datos de comunicacion, interfaz, médulos a programar y
pruebas de funcionamiento; con la informacion anterior se seleccionan los componentes; se desarrolla el prototipo del
sistema y se integran los componentes; finalmente se desarrollan pruebas de validacion del sistema.

Definicion del problema

Determinacion de requerimientos

Identificar la
situacion actual Seleccion de componentes
para obtener los Determinar los :
motivos y definirel requerimientos del Desarrollo de prototipo
problema. sistema. Seleccion de
componentes
compatibles y Construccion del
disponibles. sistema.

| Pruebas de
integraciény
comunicacion.

Integracion de
componentes.

Validacion del
sistema.

Figura 1. Metodologia de desarrollo para el sistema electronico. Fuente: elaboracién propia.

Definicion del problema

Para poder comprender mejor el tema, las actividades para el desarrollo de la arquitectura del prototipo
iniciaron con la identificacidn de las necesidades en la diversidad de labores consideradas como trabajos de alto riesgo
gue involucran sustancias peligrosas entre ellos gases nocivos, en la que se realizé la investigacién de los antecedentes
de accidentes en México relacionados con sustancias quimicas.

El factor de riesgo mas comun es la inhalacién de gases toxicos ya que se evaporan sustancias como éxidos,
nitratos, sulfatos, entre otros, y pueden provocar una deficiencia de oxigeno, es decir, la sangre no podra recibir la
cantidad adecuada de oxigeno (0) para que el organismo funcione correctamente, desencadenando dafios fisiolégicos
como, por ejemplo, disminucion de la frecuencia cardiaca causando fallos en drganos y tejidos traduciéndose en dafios
a nivel metabolico, circulatorio y cerebral llevando a un desenlace fatal (Salamanca,2018).

Determinacion de requerimientos

Con base en las necesidades y riesgos identificados, se pueden definir los requerimientos del sistema. En
primer lugar, se encuentran los requerimientos funcionales los cuales son: a) detectar la presencia de gases nocivos, b)
monitorizar los parametros vitales relevantes para identificar anomalias, c) retroalimentar al usuario la informacion de
la calidad del aire y de los signos vitales del mismo, d) peso ligero para ser instalado y que permita el uso normal, €)
alertas al usuario en modo visual. Dentro de los requerimientos no funcionales estan el color y la estética del sistema
instalado. Estos requerimientos no intervienen en la operacién y funcionalidad del sistema.

Arquitectura del sistema
Se propone la siguiente arquitectura (ver Figura 2) donde el sistema tiene una serie de sensores que pueden
detectar la presencia de gases nocivos, monitorizar los signos vitales principales (pulso, temperatura y respuesta

AcapeEMia JOURNALS

ISSN online 1946-5351 940
Vol. 15, No. 1, 2023




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla TecNM 2023 © Academia Journals 2023 22, 23, y 24 de febrero, 2023

galvanica de la piel) y se envian los datos al microcontrolador; tiene comunicacion tipo serial para el almacenamiento
de informacion en una base de datos; para el caso de mantenimiento o gestion de datos el sistema tiene una placa
central basada en un microcontrolador donde se puede desarrollar el control y procesamiento de las sefiales de los
sensores. La visualizacion de datos se realiza a través de una interfaz grafica desarrollada en Python.

Sensores
Pulso
[resonaif 1> saon
Temperatura
Comunicacion f -
Respuesta el — Interfaz Almacenamiento
galvanica Transmisién gréfica de datos
(Arduino- de datos
Python) (Python) (Python-sglite3)
Sensores
ﬁ Deteccién
de gases

Figura 2 Arquitectura del sistema. Fuente: elaboracién propia.

Componentes

Los componentes seleccionados se presentan a continuacion: a) guante. Como elemento de soporte para los
sensores se utiliza un guante ergondmico de 3 dedos, ligero y transpirable. Este elemento fue elegido tomando en
cuenta que se busca que el sistema sea portatil. b) Los sensores, son el sensor de gas MQ-135 que detecta gases en el
aire como amoniaco (NH3), acetona, tolueno, alcohol, dxidos de nitrégeno (NOx), sulfuros, mondxido de carbono
(CO), benceno (C6H6), humo y didxido de carbono (CO2) (Zhengzhou Winsen Electronics Technology Co.,2015);
sensor de pulso S0136; y el sensor galvanico y de temperatura Grove-GSR (Galvanic Skin Response), todos cuentan
con conexidn para las tarjetas Arduino, Raspberry y para cualquier sistema basado en un microcontrolador. c) Para el
procesamiento de datos y la adquisicion de sefiales, se utiliza el microcontrolador Arduino UNO.

a) b) ©) d) e) f)
Figura 3. a) Guante para el sistema electrénico, b) Sensor de gas MQ-135, ¢) Sensor de pulso S0136, d) Sensor
pulsioximetro MAX30102 €) Sensor galvanico y de temperatura Grove-GSR, f) Tarjeta de control y procesamiento
Arduino UNO.

Interfaz gréafica y base de datos del sistema

La interfaz gréfica se desarroll6 con el lenguaje de programacion Python version 3.11.0 con la ayuda de la
libreria tkinter, tomando en cuenta que la comunicacion serial que se realiza entre Arduino y Python permite la
visualizacion de datos en tiempo real, asi como su almacenamiento en una base de datos con el uso de la biblioteca
sqlite3.

En la figura 4 se puede observar la ventana principal de la interfaz gréfica donde se integran varios widgets,
entre ellos el boton de ingreso al registro de los usuarios, datos como la fecha y hora actual con ayuda del médulo
“datetime”, asi como una descripcién breve de la interfaz desarrollada.

La ventana de registro se puede observar en la figura 5, la cual se desarroll6 como una aplicacion CRUD
(Create, Read, Update, Delete) donde se solicitan datos basicos como nombre, apellido, edad y sexo (IONOS Digital
Guide). El ID se genera de manera automatica. Al crear el registro, se visualizara en el cuadro superior derecho; en
caso de requerir alguna modificacion, se puede realizar con ayuda del botén “Modificar usuario”. Si se desea eliminar
alglin registro se integro el boton de “Eliminar usuario”.

Dentro de esta misma ventana, se encuentra el widget o boton de “Iniciar monitores”, el cual iniciard la
visualizacion del monitoreo de signos vitales y de la presencia de gases nocivos en tiempo real.
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i BIENVENTIDO!!

Interfaz de un sistema para el monitoreo continuo de signos vitales
y de la calidad del aire para la prevencidén de incidentes
ambientales y de emergencias médicas

Figura 4. Ventana inicial de interfaz gréfica. Fuente: elaboracidn propia.

= | Datos del usuario

D Nombre Apellidos Edad Sexo
Nombre(s): P

Apellidos:
Edad:

Sexo: ‘

Crear registro |  Limpiar campeos

Iniciar

Eliminar usuario

monitores e — P

Figura 5. Ventana de registro de usuarios. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 6, se muestra el ejemplo de monitorizacion en tiempo real de los cinco pardmetros seleccionados.
Las graficas fueron programadas con el paquete “matplotlib” ideal para representaciones graficas (Delgado,2023).

La grafica que representa la lectura del sensor de gas, mismo que permite la deteccidn de gases nocivos en un
rango de 10-1000 ppm (partes por millon), por lo tanto, la relacion se registra entre ppm y el nimero de muestras
recolectadas. Para la delimitacion del eje “y” se consideré que la concentracién mayor a 2000 ppm representa un riesgo
para la salud (Abbas, Saadoon, Abdalrdha, & Abud,2020).

Para el caso de la gréfica del pulso, se registra la relacion de bpm (bits por minuto) y el nimero de muestras
recolectadas. Tomando en cuenta que el rango normal de pulso en una persona sana es de 60-100 bpm (Penagos,
Salazar & Vera, 2005), el limite del eje x se amplia para poder visualizar alguna anomalia.

Para la visualizacidn de la saturacion de oxigeno se genera una grafica con la relacion entre el porcentaje de
oxigeno en sangre y el nimero de muestras recolectadas.

La gréafica generada para la temperatura del usuario indica la relacion entre los grados centigrados y el nimero
de muestras recolectadas. De acuerdo con el rango de temperatura normal en una persona sana de 36.0-37.0°C
(Penagos, Salazar & Vera, 2005), se amplia el eje x para poder detectar alguna variacion anormal de dicho signo vital.

La respuesta galvanica se registra en una gréafica que relaciona la actividad electrodérmica con el nimero de
muestras recolectadas.
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Figura 6. Ventana de visualizacion del monitoreo de signos vitales y de calidad de aire en tiempo real. Fuente:
elaboracion propia.

En el caso de la base de datos, el registro se hace en paralelo a la monitorizacion, en la figura 7 se puede observar
que se genera una tabla con la informacién de los pardametros obtenidos. Las primeras diez lecturas corresponden al
precalentamiento requerido para el sensor de deteccion de gases, posteriormente, se comienzan las lecturas reales del

usuario.
ID Gas |Pulso Sat02 Temperatura| GSR

Filter |Filter |Filter |Filter Filter Filter
1/300.0/ 68.0 20.0 20.0/ 200
2/300.0 68.0 20.0 20.0/ 200
3/300.0 68.0 20.0 20.0/ 20.0
4/300.0 68.0 20.0 20.0/ 200
5/300.0 68.0 20.0 20.0/ 200
6/300.0 68.0 20.0 20.0/ 200
7/300.0 8.0 20.0 20.0/ 200
8/300.0 68.0 20.0 20.0/ 20.0
9/300.0 680 20.0 20.0/ 200
10| 300.0/ 68.0 20.0 20.0/ 200
11/617.0 72.0 96.0 35.0/620.0
12/617.0 72.0 96.0 35.0/450.0
13/530.0/ 72.0 96.0 35.0/500.0
14/620.0/ 72.0 96.0 35.0/500.0
15/580.0/ 72.0 96.0 35.0/ 400.0

Figura 7. Registro del almacenamiento de informacion en base de datos.
Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudi6 el disefio conceptual de un monitor de signos vitales y de la calidad
del aire.

Se obtuvieron los requerimientos del sistema, la arquitectura del sistema y sus componentes; se programo la
adquisicidn de temperatura, pulso, gas y respuesta galvanica, se desarroll6 una interfaz de usuario y una base de datos,
y se realizaron pruebas de adquisicion de datos.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de desarrollar un sistema de monitoreo de signos vitales y de calidad
del aire de bajo costo y con componentes disponibles en el mercado, ademéas de disponer de un grupo de sistemas
acorde a las necesidades de los trabajadores de diversos sectores que involucren riesgos ambientales. En la actualidad,
se busca que sistemas de este tipo asistan a las personas para proporcionar informacién valiosa para la toma de
decisiones en situaciones de riesgo y evitar incidencias que provoquen lesiones e incluso la muerte.
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Se desarrollo un prototipo de bajo costo que permite el monitoreo de la calidad del aire y parametros
corporales que garantizan el desarrollo de actividades sin riesgo a la salud. Se obtuvo un desarrollo tecnoldgico y
programas en Python que se puede reproducir para multiples usuarios.

Recomendaciones

Se recomienda a quien esté interesado en el desarrollo de este tipo de sistemas emplear metodologias basadas
en requerimientos a fin de disponer de informacion de los diferentes aspectos que lo deben formar, asi como las
caracteristicas a cumplir como es la determinacion de componentes, pruebas y el sistema, lo cual permita desarrollar
y obtener el sistema programado.

También, este tipo de sistema se debe probar en personal que labora en escenas peligrosas para recibir
informacion valiosa y que permita migrar a un sistema que pueda pasar a una etapa comercial con la garantia de uso y
funcionalidad.
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La Importancia de la Salud Mental en los Estudiantes para Reducir
el indice de Reprobacién en el Instituto Tecnolégico de Puebla

C. Gamaliel Rivera Romero!, Dra. Maria Eugenia Ruano Mendoza?, M.C Imelda Vega Platas®
M.C.E Miriam Guadalupe Duran Méndez* y M.A Mariana Fernandez Garcilazo®

Resumen—oLos altos indices de reprobacidn en ingenieria industrial afectan la eficiencia terminal del Instituto Tecnol6gico
de Puebla, en especial en las siguientes materias: algebra lineal, fisica, calculo integral y diferencial.

Para reducir estos indices se buscd la causa raiz mediante un diagrama de interrelaciones, dicha herramienta arrojo trece
posibles variables que podrian ser las causas raiz del problema; finalmente esta herramienta administrativa de control de
calidad nos proporcioné la causa raiz que es: los problemas emocionales y falta de vocacion de las y los maestros.

La reprobacién representa un riesgo significativo para lograr las metas de la eficiencia terminal y titulacion dicho riesgo no
serfa factible eliminarlo en su totalidad por ende tendria que convertirse en un riesgo residual con estrategias para
disminuirlo.

En las IES ya existen estrategias para dichos indicadores y con la finalidad de implementar dichas estrategias y brindar
atencion especializada, se propone crear alianzas y vinculos correspondientes en el departamento de desarrollo académico
para el area de psicologia.

Palabras clave—indices de reprobacion, salud mental, diagrama de interrelaciones, control de la calidad, psicologia.

Introduccion

La alta incidencia de reprobacion en ingenieria industrial en el Instituto Tecnoldgico de Puebla en las
materias de: algebra lineal, fisica, calculo integral y diferencial, afecta directamente a la eficiencia terminal de
las y los estudiantes. De acuerdo con cifras derivadas de la autoevaluacién en el programa educativo de
Ingenieria Industrial desde el 2017 se ha presentado un patrdn repetitivo de reprobacion para las materias arriba
mencionadas, estos indices llegan a alcanzar hasta el 44.35% de reprobacidn, tal ejemplo se ha presentado en
la materia de fisica, que de 230 estudiantes que tomaron dicha materia 102 reprobaron el curso.

Esto afecta directamente a la eficiencia terminal de las y los estudiantes de ingenieria industrial, debido
a que se presentan casos de rezago y en el peor panorama, casos de desercion universitaria.

Usando una herramienta administrativa de calidad encontramos la causa raiz, dentro de las causas que
se analizaron estadn: malas bases matematicas, poca atencidén en clases, carencia de practicas, exceso de
confianza, recursos economicos, dificultad en materias, falta de habito de estudio, problemas emocionales, falta
de vocacion por parte de los profesores, malas técnicas de aprendizaje, tareas complejas con poco tiempo de
entrega, temas con escaza claridad y falta de material en laboratorios.

Aplicando la metodologia del diagrama de interrelaciones nos arrojé que los problemas emocionales
y la falta de vocacion por parte de las maestras y maestros son las causas que impactan directamente en los
indices de reprobacién, se propone crear una sélida cartera de vinculos con universidades y dependencias del
area de la psicologia, en donde sea un beneficio para ambas partes interesadas, para que estas puedan fungir
proporcionado la atencién especializada y seguimiento a los casos detectados sin descartar otras estrategias que
pueden favorecer la eficiencia terminal como becas, asesorias, tutorias, programas de emprendimiento, etc.

Descripcion del método
Dentro de los sistemas de gestion de la calidad existen diversas herramientas, ya sean administrativas
o estadisticas, el método que utilizamos para la deteccion del problema fue el diagrama de interrelaciones, este
sirve para detectar la causa raiz de un problema mediante un proceso cualitativo, que para fines explicativos
este se compone de 5 fases.
La primera fase consta de detectar el problema, en dicha fase es importante acotar el problema el cual
se quiere hallar la causa raiz.

'Gamaliel Rivera Romero es estudiante de ingenieria industrial en el Instituto Tecnol6gico de Puebla.
gamalielrr99@gmail.com (autor corresponsal)

2 La Dra. Maria Eugenia Ruano Mendoza, docente de asignatura del Instituto Tecnol6gico de Puebla.

% La M.C. Imelda Vega Platas, Profesora de tiempo completo y Presidente de Academia de Ingenieria Industrial del Instituto
Tecnoldgico de Puebla.

4La M. C Miriam Guadalupe Duran Méndez, profesora de horas de asignatura del Instituto Tecnolégico Puebla

5 La M.A Mariana Fernandez Garcilazo jefa del departamento de Planeacidn, Programacion y Presupuestacion.
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Segunda fase, se retinen las partes interesadas, en este caso es importante que en dicha reunion exista
la opinidn de las partes involucradas, por ejemplo, en nuestro método fue necesario la presencia de las maestras
y los maestros, asi como las alumnas y los alumnos, para realizar una lluvia de ideas en donde surjan las posibles
causas potenciales y acotarlas.

1. Malas bases matematicas 2. Poca atencion en clases

3. Carencia de précticas 4. Exceso de confianza

5. Recursos econémicos 6. Dificultad en materias

7. Falta de habito de estudio 8.  Problemas emacionales

9. Falta de vocacion por parte de los maestros 10. Malas técnicas de aprendizaje
11. Tareas complejas con poco tiempo de entrega 12. Temas con escaza claridad
13. Falta de material en laboratorios

Cuadro 1. Lluvia de ideas de las causas raiz que provocan el problema principal.

Tercera fase, cuando se tengan los problemas que podrian ser la causa raiz serd necesario darle un
formato donde estos se les asigne un nimero y se representen de forma como la de un mapa mental. En donde
las posibles causas raices iran ordenadas en sentido horario y el problema principal estara en medio.

Cuarta fase, se iran interrelacionando los motivos en orden de las manecillas del reloj, por ejemplo, en
nuestro diagrama de interrelaciones iniciaremos con “malas bases matematicas”, para facilitar el método
podemos utilizar la siguiente técnica:

“;Las bases matemadticas provocan poca atencion en clases?” Y de esta manera ir haciendo la
interrelacién con todas las demas 12 posibles causas raiz, en dado caso que, si sea motivo de causar ese
problema, se irdn conectando con las causas que se consideren que haya relacion, es importante mencionar que
no se permiten que en una posible causa raiz haya una doble conexion es decir solo se marcan las flechas de un
solo sentido (causa-efecto).

El problema que mas salidas (flechas que salen) tenga, serd nuestra causa raiz y la causa donde tenga
mas entradas tenga sera el efecto que al aplicar las acciones correctivas tenga mas impacto.

I. Entradas (5, 3)

, (1,4) . (5.2)
Salidas - (1.} Malas Bases Matematicas
I 13} Falta de material de laboratorios | - 5 TS baiastenitio o dises

[T
(714) | x
4. il i1 —H— @ carencia de practicas
i | j
(3,2) 8 (0,6)

I\T, Tareas complejas con poco tiempo

/incremento de cion @ fian
de entrega ||/ roproba \ Exceso de confianza

[ enlosestudiantes de =
I ‘ (0,4)

\ Ingenieria Industrial del ITP
3%
£
1 . |
(10)- Malas técnicas de aprendizaje I—; ’ (5.} Recursos economicos

| :
(415) \ 1

|
L 12,1
(0.8) 111l il
9.5 Falta de Vocaci6n por parte I_._ L 4 6. JDificultad de materias
~ delos maestros : I =
. 1
] J
(5,8) T } (3,5)
|"5.} Problemas Emocionales l_‘l 7.Falta de habito de estudio I—

Imagen 1. Diagrama de interrelaciones final
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Para interpretar dichos resultados del diagrama de interrelaciones es necesario contar las salidas y las
entradas, donde la causa que tenga mas salidas serd la causa raiz, y la causa que tenga mas entradas sera el
efecto en donde se podra monitorear el cambio.

En nuestro caso tenemos dos causas raiz, la primera: los problemas emocionales y la segunda: falta de
vocacion por parte de los maestros. La causa donde cuenta con un mayor nimero de entradas es: dificultad de
materias, lo cual es muy coherente porque dicho efecto disminuird sélidamente una vez aplicando mejoras, lo
que significa que, si aplicamos las herramientas necesarias para disminuir los problemas emocionales en las y
los estudiantes, se les facilitara dichas materias dificiles y por ende reducira exponencialmente el indice de
reprobacion.

Conclusiones

Esta herramienta nos arrojé dos potenciales causas raiz, pero debido al impacto y beneficios colaterales
de una correcta aplicacién de mejora referente la causa raiz de: problemas emocionales, es evidente que tendré
maés trasfondo, porque esta mejora no solo tendrd un impacto positivo en la vida académica de las y los
estudiantes, esto tendra trasfondo mas alla, de acuerdo con el Instituto Mexicano del Seguro Social, los
beneficios de la salud mental son: buena salud fisica, rapida recuperacion de enfermedades fisicas, mejor calidad
de vida en los individuos, relaciones de calidad con las personas del entorno y estado de bienestar constante y
proyectos para el futuro. Es importante hacer hincapié en los beneficios de la salud mental porque de acuerdo
con Instituto Tecnoldgico de Puebla como parte de los 7 atributos de egreso de ingenieria industrial:

1.ldentificar, formular y resolver problemas de ingenieria en las organizaciones aplicando los
principios de ingenieria, ciencias, matematicas, productividad y competitividad.

2.Aplicar, analizar, sintetizar procesos de disefio de ingenieria que resulten en proyectos que cumplen
las necesidades especificas en los diversos procesos de las organizaciones.

3.Desarrollar y conducir experimentacion adecuada a analizar e interpretar datos y utilizar el juicio
ingenieril para establecer conclusiones mediante estrategias, modelos matematicos y métodos
estadisticos para la toma de decisiones.

4.Comunicarse efectivamente con diferentes audiencias y desarrollar habilidades blandas para mejorar
continuamente sistemas de produccion y servicios.

5.Reconocer sus responsabilidades éticas y profesionales en situaciones relevantes para la ingenieria
y realizar juicios informados que deben considerar el impacto de las soluciones de ingenieria en los
contextos global, econémico, social, seguridad, ambiental, legal y tecnolégico.

6.Reconocer la necesidad permanente de conocimiento adicional y tener la habilidad para localizar,
evaluar, integrar y aplicar este conocimiento adecuadamente considerando las necesidades en su
entorno que permitan actualizar y mejorar su desempefio.

7.Trabajar efectivamente en equipos que establecen metas, planean tareas, cumplen fechas limites y
analizan riesgos e incertidumbre para el logro de actividades, proyectos, procesos, sistemas de
gestién y planeacion estratégica.

El beneficio de abordar el tema de la salud mental tendra impactos bilaterales, como son: reducir los
indices de reprobacidn, tendrd un impacto positivo en la vida de las y los estudiantes fuera del instituto y para
el cumplimento de los atributos de egreso.

Actualmente las IES cuentan con programas y técnicas donde se aborda estos temas, se propone crear
alianzas con universidades del area de psicoldgica, asi como con dependencias gubernamentales.

El crear convenios con las universidades del area de la psicologia, es con la finalidad de implementar
programas donde las y los estudiantes de psicologia que realicen su servicio social o practicas profesionales, lo
lleven a cabo en la comunidad de Instituto Tecnoldgico de Puebla referente a las fases de un tratamiento
psicoterapéutico, de esta manera se beneficiaria ambas partes interesadas.

Referente a tener alianzas con dependencias gubernamentales con finalidad de los casos donde se
necesite la suscripcion de medicamentos o de tratamiento psiquiatrico y estas sean las encargadas de llevar los
casos correspondientes.

Sin lugar a duda, la inteligencia emocional es un factor clave para mejorar el desempefio académico
de las y los estudiantes, asi como de las y los egresados.

Bibliografia
Instituto Mexicano del Seguro Social [Instituto Mexicano del Seguro Social]. (2021, 6 febrero). Salud Mental. Acercando el IMSS al
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Covid-19 y el Analisis de la Politica Monetaria en México

Violeta Rodriguez Benitez MEZ, Ing. ltzel Gabriela Garcia Marquez?,
Ing. Jeanet Lizeth Garcia Gastaldi® e Ing. Erika Jaqueline Esquivel Saucedo*

Resumen—Covid-19 una pandemia que en el afio 2020 impactd a nivel mundial todos los dmbitos: econdémico, politico, social,
cultural, salud, etc. Debido a esa coyuntura, la politica monetaria tuvo que ajustarse entre muchas otras cosas, para lograr sobresalir
de esa crisis sanitaria. En esta investigacion partimos de una ya dificil situacion econémica en México, por lo que, la pandemia
covid-19 vino a agravar estas condiciones y no s6lo a nivel nacional sino mundial. El presente articulo es un panorama de como se
encontraba la economia durante la citada pandemia, asi como, los factores externos que impulsaron a empeorar la coyuntura. Se
analizan datos estadisticos en gréficos para una mayor compresion del tema, asi también se realizan propuestas en materia de politica
monetaria para afrontar dicha crisis.

Palabras clave—Covid-19, Pandemia, Coyuntura, Politica Monetaria.

Introduccion
Es evidente que la economia global se encuentra en recesion, ;Qué debe hacer México para sobrevivir a la
inevitable crisis mundial? Desde la guerra comercial de Estados Unidos-China y las tensiones geopoliticas e
idiosincrésicas, la crisis petrolera, la economia ya se venia contrayendo. Posteriormente, a finales de 2019 la ciudad
de Wuhan, China notific6 a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sobre un nuevo brote de coronavirus,
actualmente llamado COVID-19, el cual, desde entonces ha venido disparando una serie de acontecimientos que
impactan directamente en la economia mundial y México no es la excepcion.

Evolucion y Perspectiva de la Economia
Durante el 2019 la economia en México se mantuvo débil, se present6 un PIB negativo todo el afio (Figura
1), una incertidumbre alta debido a la cancelacion de proyectos y un estancamiento econémico provocando un
crecimiento del -0.01%, alin cuando la meta era del 4.5%°.
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a. e./ Serie con ajuste estacional.
Fuente: Sistema de Cuentas Nacionales de México (SCNM), INEGI.

Figura 1 — Producto Interno Bruto 2019
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Para 2019 se presentd una desinflacion® de 2% respecto al afio anterior cerrando con un 2.83%’. De modo
que las expectativas para el 2020 segln especialistas, el crecimiento de este afio seria positivo, aunque no el mejor,
apostando desde un 0.8% hasta 2.8%

Respecto a la inflacién, Banxico mantenia sus expectativas al 3% para 2020, mismas que se vieron
afectadas por la coyuntura, ya que el COVID-19 y sus estragos, han causado un impacto muy fuerte a nivel global en
el aspecto econémico y de salud, como consecuencia en México el reciente cierre de fronteras que, aunque promete
no afectar al comercio, se ve un descenso importante en el turismo; asi como en el tipo de cambio que a esa fecha
(2020) seguia alcanzando cifras histdricas®.

Aunado a esto, la caida en el precio del petrdleo, refleja que se avecina una crisis en las finanzas puablicas vy,
probablemente, cuando el precio se logre estabilizar, se espera un alza de precios®, aumentando las expectativas de
inflacion.

Banxico y el gobierno federal, a la par de instituciones financieras externas han llegado a acuerdos para
evitar una crisis econdmica tales como los swaps financieros'® donde la FED* en conjunto de Banco de México
establecieron una cifra de hasta 60 mmdd*2 en busca de crear un resguardo para garantizar estabilidad financiera.

Mercados financieros en México
Los mercados financieros en México han sufrido debido a la incertidumbre causada por el coronavirus y las
medidas externas e internas que se tomaron para evitar la propagacion. Dentro de las medidas se vio afectado el
precio del crudo, que desaté una cadena desde la perturbacion del tipo de cambio (Figura 2), hasta la caida de la

bolsa de valores. El tipo de cambio alcanzo niveles historicos hasta tocar un precio por délar que ha superado 25
pesos a la compra®®,

18 de marzo
19 de marzo
20 de marzo
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24 de marzo
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Banxico.

Figura 2 — Tipo de cambio

Ademas de esto, México entrd en riesgo de cuarentena y los recursos financieros y humanos de las empresas
privadas y publicas, han sido los més afectados. Recordemos que el crecimiento de la industria manufacturera ya se
encontraba en desaceleracion, agravandose esta situacion debido a que muchos de sus componentes y materia prima
provienen de China. Sin embargo, la tasa de interés fija ha disminuido con el propésito de estimular la inversién en
el pais, en febrero del 2020, Banxico acordo reducir la tasa de interés interbancaria a un dia 25 puntos base a 7.0% y

6 Etapa econdmica en la que el crecimiento de los precios se reduce, pero no es cero ni negativa (deflacion).

7 Célculo anual de inflacién de la pagina oficial de Banco de México.
https://www.banxico.org.mx/tipcamb/main.do?page=inf&idioma=sp

81 USD = 25.1185 MXN al 24 de marzo de 2020

9 Debido a la relacion directa que existe entre el precio de la gasolina y el precio de los productos de la canasta basica.

10 Acuerdo de intercambio financiero en el que una de las partes se compromete a pagar con una cierta periodicidad una serie de
flujos monetarios a cambio de recibir otra serie de flujos de la otra parte. (Elisabet Furid, Especialista de comunicaciones BBVA)

11 Reserva Federal

12 Mil millones de ddlares

13A1 24 de marzo de 2020 (Dato Banxico (Fix)
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como medida urgente, adelantd el proximo informe de politica monetaria bajando asi la tasa a 6.5% para estabilizar
el precio del délar americano.

Finalmente, los bonos del Estado a 10 afios se encontraban a la baja (Figura 3), debido a que las condiciones
en las que en ese momento se encuentra México provocaban gran incertidumbre, esto aunado a la necesidad de
inyectar liquidez a la economia.
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Fuente: Expansion, Datosmacro.com

Figura 3 — Rendimiento bonos del Estado a 10 afios

Comentarios finales
Recomendaciones

Ante este panorama y debido a que el rendimiento de bonos se encontraba a la baja, la politica monetaria se
ha enfocado a cambios en la tasa de descuento impactando en las reservas. Por lo que, se propone lo siguiente:

Reducir cada trimestre 50 puntos base®® la tasa objetivo hasta llegar a 5.50% manteniendo en observacion
el comportamiento de la economia, monitoreando también los petroprecios. Lo anterior con el objeto de reactivar la
economia, asi también, considerando que la politica monetaria y politica fiscal deben ir en un mismo sentido a fin de
lograr el objetivo deseado, una aplicacién de la politica fiscal expansiva tendiente a un aumento del gasto piblico y/o
disminucion de impuestos, logra incrementar la demanda agregada para estimular la economia, no obstante, como
consecuencia se tendrd un aumento en la inflacion.

Ante esta situacion, estamos conscientes de que ahora, la politica monetaria y fiscal deben enfocarse a
disminuir la demanda agregada, para lo cual, recomendamos también que para cuando la inflacién se dispare, para
contrarrestarla con un impacto rapido es viable aplicar politica monetaria mediante la politica de cortos'® reduciendo
asi la demanda de dinero.

A partir de estas medidas se debe llevar a cabo un monitoreo del panorama tanto nacional como global, es
decir, no perder de vista las variaciones en el precio internacional del petrdleo, mantener en observacion el tipo de
cambio, la Bolsa de Valores, asi como, sopesar los estragos de COVID-19.

Referencias
Pagina oficial de Banco de México. Direccion de internet: https://www.banxico.org.mx/

Minuta de la reunion de la Junta de Gobierno del Banco de México, con motivo de la decision de politica monetaria anunciada el 20 de marzo de
2020.

14 Minuta de la reunién de la Junta de Gobierno del Banco de México, con motivo de la decisién de politica monetaria anunciada
el 20 de marzo de 2020.

15 Puntos base es un grado en una escala de 100 puntos, que se usa especialmente para expresar las variaciones que se producen en
el rendimiento de bonos. Por ejemplo, si el rendimiento de un bono cambia del 10.0 por ciento a 10.33 por ciento, se dice que
aumento en 33 puntos base. Banxico

16 £ corto consiste en dejar menos liquidez en el sistema (menor circulacion de billetes y monedas) que elimina presiones
inflacionarias.

AcapeEMia JOURNALS

ISSN online 1946-5351 951
Vol. 15, No. 1, 2023



https://www.banxico.org.mx/tipcamb/main.do?page=inf&idioma=sp

Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla TecNM 2023 © Academia Journals 2023 22, 23, y 24 de febrero, 2023

Inflacion, Politica Monetaria y Estabilidad Financiera en México
durante la Pandemia Covid-19

Violeta Rodriguez Benitez MEZ, Ing. ltzel Gabriela Garcia Marquez?,
Ing. Jeanet Lizeth Garcia Gastaldi® e Ing. Erika Jaqueline Esquivel Saucedo?

Resumen— En México siempre ha sido dificil tener y mantener una estabilidad econdmica y financiera, por lo que, al presentarse
la crisis sanitaria (covid-19) se dispard y agravd la situacion econdmica por la que siempre se ha luchado. Este articulo basado en
un método mixto de investigacidon y, mediante un analisis de los determinantes de la inflacion, asi como de las condiciones
econdmicas y financieras nacionales e internacionales (como punto de partida), propone una solucién a través de politica monetaria
para lograr la estabilidad financiera de la economia mexicana.

Palabras clave— Estabilidad Econémica y Financiera, Crisis Sanitaria, inflacion, Politica Monetaria.

Introduccion
En la actualidad, México se enfrenta a retos dificiles ya que atraviesa por una turbulencia econémica global.
Estamos conscientes de que se necesita una estabilidad de precios para que haya crecimiento econémico, ya que la
inflacion desmotiva la inversion, el ahorro y a su vez, impacta en el tipo de cambio, por lo que, la funcion de la
politica monetaria es resguardar la salud de la Economia.

Evolucidn de la Economia Mundial
La economia mundial se mantiene en incertidumbre. Para el afio 2019 el PIB mundial (Figura 1) disminuyé
en 0.7 puntos porcentuales, es decir, a 2.9%?® esto como consecuencia de crecientes barreras comerciales, por ende, el
aumento de la incertidumbre; grandes problemas politicos, asi como disturbios sociales, provocaron una gran presion
a economias emergentes como Brasil, India, México y Rusia que dieron como resultado una desaceleracion del
crecimiento mundial®.

Variacion trimestral anualizada en por ciento, a.e.
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a.e./ Cifras con ajuste estacional.

Nota: Se utilizan estimaciones para el calculo del cuarto trimestre. La muestra de paises utilizada para el
calculo representa el 85.6% del PIB mundial medido por paridad de poder de compra.

Fuente: Elaborado por Banco de México con informacién de Havert Analytics, JP Morgan y Fondo
Monetario Internacional.

Figura 1 — Crecimiento del PIB Mundial

Mercados financieros Internacionales
En el afio 2019 la economia global habia registrado ya su crecimiento econémico més bajo de la década, la
coyuntura de los mercados a nivel mundial se ve afectada por diversos factores como: la guerra comercial entre
China y Estados Unidos desde 2018, la pandemia COVID-19, la guerra petrolera, la caida de la bolsa de valores y un
tipo de cambio al alza. Lo anterior podria generar nuevos episodios de volatilidad y mayor aversion al riesgo en los
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5 Perspectivas de la Economia Mundial, FMI, Actualizacion del informe WEO, enero 2020.

6 Dialogo a Fondo, FMI. https://www.elpais.com.uy/opinion/columnistas/fmi-dialogo-a-fondo/revision-cinco-graficos-explicar-
economia-mundial.html
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mercados financieros internacionales. Ello limitaria las fuentes de financiamiento de las economias emergentes y por
ende exhibiria las vulnerabilidades para la estabilidad financiera acumuladas durante un periodo largo de bajas tasas
de interés’.

A consecuencia del aumento de los precios de la energia a finales de 2019, la inflacion general de las
economias avanzadas tuvo un alza moderada. Estados Unidos principalmente paso de una tasa anual de 1.3% en
septiembre a 1.6% en diciembre; por otro lado, en la zona del euro, aumento de 0.8% en septiembre a 1.4% en enero
y finalmente, en Japon incrementd de 0.3% en septiembre a 0.8% en enero® (Figura 2).

Principales economias del mundo
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1/ Se empled el deflactor del gasto en consumo.
Fuente: BEA, Eurostat y Oficina del Gabinete de Japén.

Figura 2 — Inflacién General de las principales economias del mundo

Existiendo asi multiples factores internacionales que impactan a paises avanzados y emergentes,
aumentando asf las presiones inflacionarias (Figura 3) como: Decreto de pandemia por parte de la OMS?®, esto trajo
como consecuencia una disminucién de la demanda de petroleo y por ende una caida en sus precios internacionales,
misma que se agravo debido al desacuerdo entre Arabia Saudita y Rusia para reducir produccion de crudo y asi
elevar los precios, a su vez, esto provoco una depreciacion del peso frente al ddlar, asi como en otras monedas de
América Latina'® y la salida de inversién; causando en su conjunto la caida de las bolsas internacionales.

Por ciento
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Nota: Para el caso de los bancos centrales que no tienen objetivo puntual de inflacién se presenta el punto
medio de su intervalo.
Fuente: Haver Analytics.
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Figura 3 — Inflacion general anual de economias emergentes

7 Informe Trimestral octubre - diciembre 2019. Banco de México. P. 17.

8 Informe Trimestral octubre - diciembre 2019. Banco de México. P. 13.

9 Miércoles 11 de marzo de 2020 se decreta Pandemia por parte de la OMS (Organizacién Mundial de la Salud) del virus llamado
COVID-19.

10 Entre las mayores economias de la region, los paises mas afectados por la depreciacion de su moneda desde que comenzé la
propagacion del COVID-19 son Brasil, Chile, México, Argentina, Pert y Colombia. (Cecilia Barria BBC News Mundo 6 marzo

2020).
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En base a los sucesos antes mencionados, la tendencia de la politica monetaria de los bancos centrales es
conducir las tasas de interés objetivo a la baja (Figura 4 y 5), provocando asi un repunte para lograr una estabilidad
financiera.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de OCDE.

Figura 4 — Tasa de interés a largo plazo de las economias avanzadas
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Fuente: Elaboracién propia con datos de OCDE y Banxico.

Figura 5 — Tasa de interés a largo plazo de las economias emergentes

Mercados Financieros en México

Para diciembre 2019 la inflacion general anual se situ6 en 2.83%, siendo este su menor nivel desde agosto
2016, aunque en enero 2020, la inflacion general anual fue de 3.24% y finalmente en la primera quincena de febrero
se ubicd en 3.52% (Figura 6); estos niveles fueron debido a la evolucion de la inflacion no subyacente, la cual
incremento por la variacion en los precios de las frutas y verduras y los precios en las gasolinas, los cuales habian
disminuido por una reduccion al IVA en la frontera con Estados Unidos; para 2020 se esperaba que la inflacién
subyacente!! continuara al alza por el efecto que provocaria el incremento del IEPS'?, cigarros y bebidas con
endulzante®®; sin embargo, en 2020 se ha generado un alto nivel de incertidumbre que ha modificado estas
expectativas.

11 Comportamiento propio del indice de precios de consumo (IPC) al excluir del mismo los factores que, en menor cuantia, dependen
de la evolucién de los costes internos de la economia. Se calcula separando los precios de las materias primas energéticas
importadas y los productos internos no elaborados del indice general.

12 Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios

13 Informe Trimestral octubre - diciembre 2019. Banco de México. P. 47.
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var % de enero 2019 a 1° quincena de febrero 2020
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Figura 6 — Inflacion

Riesgos Internos y Externos

Los riesgos internos a los que esta expuesta la economia mexicana, son la fuga y cancelacién de inversiones,
tales como: Aeropuerto Internacional de México (NAIM) y la construccion de la planta Constellation Brands en
Mexicali; adeudo en bonos a inversionistas extranjeros; una reforma energética congelada y la reduccion de la
calificacion crediticia de Pemex, por ende, una disminucidn por parte de las calificadoras hacia México; la direccion
del gasto publico, principalmente el gasto social fijo; entre otros. Los factores externos, por otra parte, son: la
renegociacion del T-MEC que atin no se concretaba, el proceso electoral de Estados Unidos, su contraccion
econdmica y su decisién de politica fiscal y monetaria; asi como la incertidumbre provocada por los recientes
acontecimientos globales que nos lleva a una recesion mundial.

Comentarios Finales

Recomendaciones

Para resguardar la salud de la economia, Banxico cuenta con algunos instrumentos de politica monetaria
como son las Operaciones de Mercado Abierto (OMA)™ asi como Cambios en la Tasa de Descuento'®, entre otros.
Actualmente no resulta conveniente el uso de operaciones de mercado abierto, debido a que el rendimiento de bonos
se encuentra a la baja, por lo que, Banxico se ha enfocado a cambios en la tasa de descuento impactando en las
reservas. Por el lado de la politica monetaria se recomienda entonces, reducir 50 puntos base cada trimestre la tasa
objetivo hasta llegar a 5.50% a fin de estimular la actividad econdmica manteniendo en observacion su
comportamiento con esta tasa, ya que, la reduccidn de la tasa de referencia contribuye, sin embargo, no es suficiente
para alentar el crecimiento econémico, debemos seguir valorando los estragos del COVID-19 'y, por el lado de la
politica fiscal, llevar a cabo una reorientacion del gasto publico. En este punto, sugerimos invertir en energias
renovables, ya que, ademas de ser un pafs con gran potencial energético, nuestro principal socio comercial*” podria
influir en el crecimiento de este sector y de esta manera incrementar el PIB.
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Pagina oficial de Banco de México. Direccion de internet: https://www.banxico.org.mx/

Perspectivas de la Economia Mundial, FMI, Actualizacion del informe WEO, enero 2020.
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mundial.html

Minuta de la reunion de la Junta de Gobierno del Banco de México, con motivo de la decision de politica monetaria anunciada el 20 de marzo de
2020.

Informe Trimestral Octubre — Diciembre 2019. Banco de México.

14 Tratado entre México, Estados Unidos y Canada.

15 (OMA) Principal instrumento que Banxico utiliza para administrar liquidez de corto plazo a través de subastas de
crédito/depositos o compra/venta de valores en directo. (0 mejor: Inyeccion o retiro de recursos via subasta de crédito o compra
de valores, o hien, subastas de dep6sitos o venta de valores)

16 Tasa de interés que Banxico cobra por créditos otorgados a la banca comercial.

17 Estados Unidos
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El Aprendizaje del Lenguaje en el Nifio: Una Situacidon de Contextos

Dr. Jorge Basilio Rodriguez Lo6pez

Resumen- La convivencia social se convierte en el primer contexto donde el nifio tiene acceso al lenguaje de forma natural, lo que
le permite adquirir los elementos lingisticos con los cuales se incorpora a las formas pensantes del grupo al que pertenece. La
cotidianidad informal del ambito familiar, representa un contexto que requiere del nifio para su interaccién, un sentido de
comunicacion solo eficiente a partir de que cuenta con adultos comprometidos emocionalmente con él. Al adentrase en la dinamica
del contexto escolar, el nifio se encuentra en la necesidad de rebasar la perspectiva instrumental de la lengua y enfocarse hacia sus
aspectos formales, lo que demanda eficacia comunicativa al tener que relacionarse con contenidos previamente determinados,
ademas de interactuar con adultos reactivos y prefijados a una normatividad.

Palabras claves- convivencia social, ambito familiar, dinamica escolar, comunicacion eficiente, eficacia comunicativa.

Introduccion

Como dijera Octavio Paz (1914-1998), el hombre siente, piensa, enlaza lo sentido y lo pensado, y como arbol
de sangre da frutos insolitos: las palabras. Al emitir palabras el humano se convierte en un ser parlante que configura
un lenguaje a través del cual reconoce de manera objetiva a sus semejantes, y comparte con ellos una dimension
subjetiva que da pauta a la integracion de una comunidad pensante. El lenguaje pasa a ser el distintivo de
reconocimiento y pertenencia a una especie, ello permite a cada individuo relacionar lo que se considera como propio
de lo humano; soy humano y nada de lo humano me es ajeno (Terencio, 195-159 a. C).

Para el sujeto, el mundo que le rodea no les es ajeno, lo percibe objetivamente como tal, pero es por medio
del lenguaje que intenta comprenderlo y hacerse participe en él, situacion que no se presenta con el resto de las
especies, en ellas, todo esta rigurosamente determinado y no cambia, es predecible; en el humano pareciera que todo
es mas abierto e incierto, lo impredecible es una constante. Entre el lenguaje humano y el lenguaje de los animales
hay marcada diferencia fisioldgica y funcional, los fines difieren ostensiblemente, mientras los animales se comunican
respondiendo a condicionamientos de orden bioldgico relacionadas con la supervivencia, los humanos se comunican
mediante abstracciones que responden a una enorme carga emotiva, que se circunscriben a experiencias de orden
temporal (pasado, presente, futuro), sobre la base de la certidumbre e incertidumbre. Los argumentos humanos son
debatibles (intra e inter); los argumentos animales se componen de sefiales (advertir y disuadir) que ni por asomo se
someten a discusion. El lenguaje permite al humano dimensionar una realidad circundante con significados maltiples
(sociocultural), independiente del contexto animal unidireccional (biologico-instintivo).

Aunque se cuenta con hipotesis que describen los supuestos origenes del lenguaje humano, lo incierto de los
mismos incrementa el desconcierto. Sofocles (496-406 a. C), sefiala que el lenguaje no fue un regalo divino, sino un
invento de los propios humanos para comunicarse entre si; asi, las posibilidades de comunicacion han sido abundantes
y diversas, proporcionalmente con las diversas percepciones del mundo lo que ha dado lugar a infinidad de lenguajes.
Una misma especie, un mismo mundo, pero una multiplicidad de interpretaciones lingiisticas al respecto; la
abundancia no representa fecundidad en este caso, sino mas bien incertidumbre. El lenguaje patentiza la paradoja
humana de no saber que se es: animales o dioses.

El contexto y su implicacién en el lenguaje del nifio

La condicion de crecer entre humanos, posibilita en el humano la tendencia a querer comunicarse aun antes
de haber desarrollado los medios fisioldgicos y psicoldgicos para ello. Nada més palpable que percatarse del
entusiasmo del nifio por las palabras y su deseo de entablar comunicacion; la interaccion con el mundo a través del
lenguaje, lleva al nifio a cometer errores de orden sintactico, morfoldgico y fonético, pero ello no es producto de
procesos cognitivos equivocados que vayan en detrimento de sus futuras competencias orales y escritas, al contrario,
el error se convierte en el precio a pagar por su vehemente impaciencia por comunicarse, lo cual es propiciado por
sus intentos en adelantarse en sus aprendizajes sobre el lenguaje, el cual, mantiene una evolucién correlativa con la
maduracion psicoldgica y cognitiva del propio infante.

La inquieta actitud del nifio por anticiparse, predecir y relacionar subjetivamente cada elemento novedoso
(palabra) con aspectos propios del lenguaje que viene aprendiendo (significado y significante), evidencian un
desarrollo cognitivo que intriga como se presenta, asi mismo, despierta interés desde una disyuntiva de orden
epistémico el comprender cdmo se origina y se desarrolla el lenguaje en el infante en paralelo con su desarrollo
psicoldgico y cognitivo, maxime que la evolucion de dicha habilidad parte a juicio de Vila (1998), de que el nifio

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 956
Vol. 15, No. 1, 2023




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla TecNM 2023 © Academia Journals 2023 22, 23, y 24 de febrero, 2023

establece categorias semanticas a nivel interpersonal (abstracto-simbdlicas), que parten de una realidad lingiistica
intrapersonal que denota una conexién intersubjetiva con una comunidad pensante.

El nifio al nacer viene con una predisposicion a lo humano, pero tiene que pasar por un proceso de
humanizacién para ser considerado como tal, la convivencia social se convierte en el primer contexto donde el nifio
tiene acceso al lenguaje de forma natural, por lo que la espontaneidad de contenidos de caracter informal que aqui se
generan, permiten que el nifio de manera inconsciente adquiera los elementos linglisticos con los cuales se incorpora
a las formas pensantes del grupo al que pertenece. Durante el tiempo que el nifio interactGa con sus iguales y con los
adultos que integran su ambito familiar y social, sus procesos de adquisicion linglisticos escapan de la rigurosidad de
una ensefianza formal, su lenguaje sélo se ajusta a las consideraciones de uso que el grupo social determina en razon
de modelos establecidos sobre una base moral y ética.

El ingreso del nifio a la educacion formal implica que se enfrente a procesos que buscan desarrollar su
competencia comunicativa de manera mas eficaz, por lo que la ensefianza en la escuela rebasa la sola perspectiva
instrumental y se enfoca hacia contenidos que tienen que ver con los aspectos formales de la lengua (gramatica,
sintaxis, semantica, morfologia y fonética).

Si en la familia el nifio aprende de manera natural formas de comunicacion -por las cuales manifiesta
desmedido interés- para interactuar con sus iguales y con los adultos no sujetas de manera irrestricta a normas, sino
a la convencional cotidianidad del grupo social, que mas que procedimental es instrumental; en la escuela, el nifio
sigue aprendiendo la lengua pero sujeta a procesos que pretenden desarrollar sus competencias orales y escritas bajo
el amparo de contenidos a ensefiar previamente determinados. La formalidad de esta ensefianza a decir de Vila (1998),
pretende alcanzar un meta conocimiento consciente a partir de un objeto -implicado con el uso de la lengua-
configurado como formal en términos de ensefianza, mismo, que de alguna manera el nifio ha venido ejecutando en
forma inconsciente y espontanea.

Esta transicion contextual en el aprendizaje de la lengua, aunque el objeto de conocimiento sea el mismo pero
con medios y fines distintos, genera en el nifio incertidumbres y complicaciones principalmente en su paso de la
comunicacion oral a la comunicacidn escrita, al serle sustituida la cotidianidad informal de su contexto familiar -
donde sélo se requiere para interactuar un sentido de comunicacion eficiente- por el contexto escolar que lo encuentra
riguroso, sistematico, con adultos sélo reactivos y prefijados a una normatividad, y donde el nifio y sus iguales ocupan
de una eficacia comunicativa para adaptarse a lo establecido y desahogar los contenidos a ensefiar, que muchas de las
veces, mantienen poca relacién con el contexto inmediato del nifio.

El desarrollo del nifio es fruto de la interaccion con el adulto, ya que de estas situaciones que propiamente
son de aprendizaje, y donde predomina la adquisicion de la lengua y la interlocucion, el nifio se inmiscuye en procesos
intersubjetivos que movilizan su pensamiento y potencian su desarrollo cognitivo (Clemente, 1996). Por lo que el rol
del adulto -tanto en la familia como en la escuela- es de vital importancia para la ensefianza y aprendizaje de la lengua
en el nifio, haciendo hincapié en que, para ello, el adulto debe enfatizar en actitudes que correspondan con las facetas
de reactivo, activo y sugerente para incrementar la cantidad, duracion y calidad de los procesos comunicativos. Con
la salvedad de que, en el hogar, se cuenta con un adulto comprometido emocionalmente con el nifio en razon de una
responsabilidad de crianza que finca un intercambio afectivo.

Cuando Savater (1997), hace mencion de la diferencia entre el hombre y el animal, sefiala que la distincion
que cuenta no es la que se da entre lo fisico y lo mental, esa se puede considerar en cierto grado relativa, la verdadera
diferencia se establece entre lo organico y lo social, y es precisamente el lenguaje el que marca la pauta en esta
diferencia, al constituirse en elemento referente de reconocimiento del otro y pertenencia a la especie en una dinamica
social eminentemente humana. El lenguaje se convierte asi, en el eje integrador de todas las manifestaciones de la
interaccion humana.

Sin embargo, para Chomsky (1981), la adquisicion del lenguaje por el individuo se soporta en principios que
son universales por necesidades biolégicas de la especie, el lenguaje se genera por las condiciones innatas de la mente
humana; en esta apreciacion lo innato desplaza a lo social. Por su parte Goodman (1986), sefiala que el lenguaje
humano no es innato, que es un proceso de invencién grupal e individual; en el nifio, su desarrollo es funcional
indistintamente de la forma, esto quiere decir que el infante comprende el lenguaje mucho antes de poder parlar en
forma fisica de acuerdo a los sonidos que emiten los adultos; la limitacion de la articulacidn fénica del nifio s6lo es
funcional en razén de una convencionalidad simbolica-fonética, pero no de forma en cuanto a sus posibilidades
mentales; una palabra emitida por el nifio funcionalmente es una idea para el adulto, pero para el nifio puede significar
todo un mensaje en razon de sus procesos mentales.

El nifio aprende el lenguaje a medida que lo emplea para resolver situaciones de orden funcional y
convencional; va de la forma a la funcién, del todo a la parte. El nifio aprende el lenguaje a través del ensayo y el
error, por lo que todos sus intentos orales y escritos considerados fallidos, se convierten en indicadores de su desarrollo
(Goodman, 1986). En la mayoria de las ocasiones, el adulto no tiene conciencia de las diferentes etapas evolutivas
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mediante las cuales el nifio va alcanzando su desarrollo fisico, psicoldgico y cognitivo; los errores que manifiesta el
nifio en su aprendizaje del lenguaje, no son vistos como sefiales o indicios de desarrollo, al contrario, se les etiqueta
como incapacidad y sobre esa base, el adulto recurre a medios que rompen con los vinculos naturales lingisticos que
el nifio mantiene con los procesos subjetivos por los que viene transitando en su paso por el contexto familiar y social.

Esta circunstancia se avista en el ambito escolar, donde a decir de Edeisky en Goodman (1986), las relaciones
entre el lenguaje auténtico y los hechos naturales del habla y la lectoescritura son rotos por la escuela; en parte, ello
se debe a que la dindmica escolar termina por circunscribir el lenguaje en una abstraccion formalizada,
descontextualizada de la naturaleza espontanea e informal que propicia el lenguaje, por lo que su aprendizaje en la
escuela se vuelve complicado y dificil para el nifio, maxime si a su vez, el lenguaje es separado de su significativo uso
practico; para el nifio el aprendizaje del lenguaje resulta significativo si lo relaciona con hechos derivados de la
subjetividad funcional de su contexto social.

Primordial en la naturaleza subjetiva del lenguaje se constituye el contexto, ya que en éste se configuran las
diversas situaciones que determinan lo que Goodman (1986), define como hechos del habla y hechos de la
lectoescritura, lo que viene a clarificar que los principios que generan el lenguaje son similares tanto en la escuela
como fuera de ella; lo que dificulta entonces los procesos de adquisicion del lenguaje en la escuela viene a ser la
descontextualizacidn que se hace de los modelos con los que el nifio ha venido aprendiendo, lo que trae consigo que
la escuela ensefie el lenguaje sobre la base de hechos del habla y lectoescritura a los que el nifio no encuentra sentido
puesto que no guardan una relacionalidad con la subjetividad del grupo y el contexto donde interactua.

Aunado a lo anterior, se presenta la separacion que muchas veces se realiza en la escuela de la ensefianza de
la lectura y la escritura por cuestiones de orden metodolégico, y por la idea de que el lenguaje escrito sélo es un
registro o representacion simbdlica del lenguaje oral, olvidandose que el lenguaje oral y el escrito son dos procesos
correlativos que se construyen en forma paralela y que requieren del sentido contextual para manifestarse como
posibilidad bidimensional de comunicacion.

El lenguaje -tanto oral como escrito- es incluyente e indivisible, por lo que el lenguaje s6lo se convierte en
lenguaje y cumple su sentido funcional cuando es parte integral de la situacidn que lo genera.

Por otra parte, existen criterios que la escuela sigue como regla general descartando las excepciones y
otorgandoles un sentido estandarizado, caso concreto la edad considerada como ideal para que el nifio aprenda a leer
y escribir; desde que Washburne en Goodman (1986), sefialé que la edad mental adecuada para que el nifio aprendiera
a leer y escribir con éxito es a partir de los seis afios, los profesores lo consideran como determinante, y se obvia el
que los nifios requieren de tiempo para madurar, su desarrollo es individual, no es al unisono, y las pautas evolutivas
que el nifio va alcanzando son diferenciadas entre si, pero guardan una intima vinculacién consecuente entre ellas.

Olvidar esta circunstancia que tiene injerencia motriz, psicolédgica y cognitiva en el nifio, implica apresurar
(inducir, imponer, muy distinto de cuando el apresuramiento corre a cargo del nifio por su interés, ello implica
maduracion), su participacion en procesos de abstraccion subjetiva para los cuales puede no estar preparado,
ocasionandole confusion y frustracién; provocando que el adulto le asigne por desconocimiento, una equivocada
incapacidad, en este caso, en sus competencias orales y escritas.

Descripcion del método

Toda intervencion pedagdgica consiste en traducir un objeto de conocimiento en objeto de aprendizaje. Para
L Stenhouse se trata de un arte bien medido, donde se ajusta la pericia del artesano y el conocimiento del campo o
disciplina. Si se trata de metodologia tiene que ver con el proceso que se seguira hasta el informe de resultados. Por
lo tanto, en este apartado se aborda el seguimiento de la intervencién pedagogica del profesor en el aprendizaje del
lenguaje en el nifio y los diferentes contextos de desarrollo escolar, con profesores de algunas escuelas de educacién
béasica.

La metodologia utilizada sera la cualitativa con un enfoque etnografico, el cual es utilizado en cuestiones
escolares que generan estados de opinion utilizados para explicar actitudes, comportamientos, valores y creencias de
los profesores y alumnos, entre otras cosas subjetivas. Otras de las grandes virtudes de este enfoque metodologico
cualitativo es su gran flexibilidad en el desarrollo de la investigacion misma porque “la investigacion cualitativa abarca
basicamente aquellos estudios que desarrollan transformacion de la realidad” (Sandin, 2003;127) Y eso es lo que
pretendemos con esta investigacion; transformar la realidad a partir de elementos de observacion y participacion
previamente revisados y bien analizados

Para la realizacion de la presente investigacion se aplicara el método cualitativo con un enfoque etnogréfico,
ya que es el mas adecuado para realizar la aplicacién de esta investigacion, considerando que este se apega a la realidad
y que es a partir de la realidad que se pueden reconstruir teorias y por su puesto se pueden interpretar y comprender
los fendmenos naturales. Consiste en la recoleccion de datos en el terreno y teniendo como informantes a los
integrantes de una comunidad dada. Los datos recopilados consistiran en la descripcion densa y detallada de sus
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costumbres, creencias, mitos, genealogias, historias, etc. Dicha informacion se obtendra mayormente por medio de
largas entrevistas con miembros de la comunidad o informantes claves de ellas. Esto es documentado con un lenguaje
natural y que representan lo mas fielmente posible como siente la gente, qué sabe, cémo lo conoce y cuales son
sus creencias, percepciones y modos de ver y entender.

Este enfoque se apoya con el uso de las siguientes técnicas de investigacion: La primera técnica que se
utilizara sera la observacién: procedimiento de recopilacion de datos e informacion que consiste en utilizar los sentidos
para observar hechos y realidades sociales presentes y a la gente en el contexto real en donde desarrolla normalmente
sus actividades, la cual se aplicara a los diferentes grupos del idioma inglés, para detectar el papel que juegan el
maestro y el alumno dentro del aula y conocer el modo de trabajo.

Posteriormente, se realizardn entrevistas: como técnica de recoleccion de informacion que consiste en
consecutivos encuentros frente a frente, entre el investigador y los investigados. La funcionalidad de estas técnicas en
la investigacion consistird en reunir las opiniones subjetivas de los sujetos en torno a las vivencias que experimentan.
Dichas técnicas se aplicardn a los maestros y alumnos de las escuelas primarias, participante de la comunidad.

El seguimiento que se hara en el trabajo de investigacion, generalmente serd la observacion y sus registros,
esta observacién no participante al principio y luego participante nos hard mas reflexivos sobre los procesos en la
construccién de una segunda lengua y el impacto del hacer docente de los profesores, sabemos que la ensefianza en el
salon de clases se torna compleja, ya que cada sujeto llega a la escuela con diferentes ideas, intereses, experiencias y
formas de considerar las cosas, lo cual nos lleva a decir que los dicentes son distintos uno de otros y responden de
formas diferentes a enfoques distintos, por lo cual el maestro debe considerar satisfacer las necesidades individuales
de sus alumnos, encontrando y creando suficientes bases comunes para que sea posible trabajar con el grupo, logrando
alcanzar los objetivos del curriculo establecido.

Las técnicas se clasificaran partiendo del material obtenido a través de dos fuentes. Por un lado, se realizaran
dos observaciones no participantes al principio por el investigador, siendo yo mismo el que haga las observaciones y
quien estara a lo largo del proceso de la observacion, de las cuales tomare una serie de notas, a modo de diario, que
describiréan las situaciones indagadas.

Por otro lado, se realizaran grabaciones de audio y video que mostraran todo el proceso didactico que se
desarrolle en el aula, permitiendo un examen muy detallado gracias a la posibilidad de la repeticién. Con ambas
herramientas se realizard un andlisis exhaustivo para tratar de describir todas aquellas técnicas y recursos que los
profesores utilizan en sus dindmicas cotidianas de ensefianza-aprendizaje en el aula.

Las observaciones nos mostraran cual sera el recurso mas manejado por los profesores que es el objeto de
este estudio, saber que resultara en las clases de inglés y el trabajo que se utilizara en la pronunciacion, la cual se
entiende que es muy utilizada para facilitar la comprension de los términos. Esta técnica se utiliza por igual en todos
los niveles y acompafia a otras dindmicas como son los cuentos, la mimica, las rimas o las canciones. En su mayor
parte es utilizada por los profesores debido a la edad de los educandos, pero su uso continuado permite poco a poco
que ellos mismos la vayan utilizando y también pase a formar parte de sus actividades.

Asimismo, al trabajar y observar a los nifios y demas sujetos participantes de las diferentes edades es
imprescindible utilizar diferentes recursos didacticos estas técnicas como la mimica y los gestos para facilitar la
comprension del vocabulario y motivarles hacia nuevos aprendizajes en el idioma nuevo. Tampoco podemos olvidar
que resulta muy importante para captar su atencion y, ademas, se divierten mucho.

Conclusiones preliminares

o EIl lenguaje se constituye en elemento referente de reconocimiento del otro y pertenencia a la especie,
representa el eje integrador de todas las manifestaciones de la interaccion humana. El lenguaje humano no es
innato, es un proceso de invencion individual y grupal.

e La condicion de crecer entre humanos, posibilita en el humano la tendencia a querer comunicarse. El
entusiasmo del nifio por entablar comunicacion le lleva a cometer errores, lo cual manifiesta en sus intentos
por adelantarse en sus aprendizajes sobre el lenguaje.

o El desarrollo del lenguaje en el infante es paralelo con su desarrollo psicoldgico y cognitivo.

o Durante el tiempo que el nifio interactta con sus iguales y con los adultos que integran su ambito familiar y
social, su lenguaje s6lo se ajusta a las consideraciones de uso que el contexto determina.

e En la escuela, el nifio sigue aprendiendo la lengua, pero sujeta a procesos de aprendizaje que pretenden
desarrollar sus competencias orales y escritas, bajo el amparo de contenidos a ensefiar previamente
determinados.

e Latransicién contextual en el aprendizaje de la lengua del hogar a la escuela, genera en el nifio incertidumbres
y complicaciones principalmente en su paso de la comunicacién oral a la comunicacién escrita, al serle
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sustituida la cotidianidad informal de su contexto familiar, por el contexto escolar que lo encuentra riguroso,
sistematico y con adultos sélo reactivos y prefijados a una normatividad.

e El desarrollo del nifio es fruto de la interaccién con el adulto, por lo que el rol del adulto es de vital
importancia para la ensefianza y aprendizaje del lenguaje en el nifio.

e El nifio aprende el lenguaje a medida que lo emplea para resolver situaciones de orden funcional y
convencional; el nifio domina el lenguaje a través del ensayo y el error, por lo que todos sus intentos fallidos,
se convierten en indicadores de su desarrollo en la adquisicion del lenguaje.

e Ladin&mica escolar termina por circunscribir el lenguaje en una abstraccion formalizada, descontextualizada
de la naturaleza espontéanea e informal que propicia el lenguaje, por lo que su aprendizaje en la escuela se
vuelve complicado y dificil para el nifio, méxime si éste a su vez, es separado de su significativo uso practico.

e Ellenguaje oral y el escrito son dos procesos correlativos que se construyen en forma paralela y que requieren
del sentido contextual para manifestarse como posibilidad bidimensional de comunicacion.

e Los nifios requieren de tiempo para madurar, su desarrollo es individual, no es al unisono, y las pautas
evolutivas que el nifio va alcanzando son diferenciadas entre si, pero guardan una intima vinculacién
consecuente entre ellas.
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Analisis de Correlacion entre el Examen del Taller de Algebray
Trigonometria y el Curso de Calculo Diferencial en las Ingenierias para
el Cohorte 2019
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Resumen— Para los profesores que imparten la asignatura de Calculo Diferencial en el Instituto Tecnolégico de Tepic, ha sido
constante la preocupacion de como los alumnos de nuevo ingreso a ingenierias, los indices de reprobacidn en la asignatura no han
disminuido, a pesar de que desde hace ya mas de 10 afios, se implementé un curso de nivelacion en matematicas antes de su ingreso
al nivel superior en ingenierias, denominado Taller de Algebra y Trigonometria, y aln con esta estrategia, seguimos observando,
que los indices siguen siendo los mismos o0 muy significativos, por lo que consideramos objeto de estudio, realizar investigacion
para saber si el curso tiene impacto o no en la asignatura, mediante Correlacion de la Cohorte 2019, en cuyo caso los indicadores
merecen atencion a la revision de contenidos, de tal manera que dicho curso pueda incidir significativamente en los indices de
reprobacion de la asignatura de Céalculo Diferencial.

Palabras clave—Correlacion, normalidad, hipétesis, prueba de normalidad, SPSS.

Introduccion

Ciclo tras ciclo escolar los profesores de nivel superior que se encargan de impartir las materias de primer semestre
del area de ciencias basicas relacionadas con matematicas se enfrentan a las diferencias de conocimientos adquiridos
por parte de los estudiantes del nivel medio superior, en los temas de algebra y trigonometria. Aln mas preocupante,
como lo plantean Gonzélez (2013) y GOmez (2011) en los estudios que han realizado sobre este fendmeno, los
conocimientos en estas areas van en una notable disminucion, lo cual incide directamente en los indices de reprobacion,
estadistica que afio con afio va en ascenso en cada generacion de nuevo ingreso a la universidad.

Para hacer frente a este problema, los docentes de la Academia de Ciencias Basicas del Instituto Tecnol6gico de
Tepic, han implementado desde hace muchos afios, un curso taller de nivelacién académica, dirigido precisamente para
los alumnos de nuevo ingreso a las ingenierias denominado Taller de Algebra y Trigonometria; cuya finalidad es la de
preparar los estudiantes en las matematicas basicas, las cuales se consideran pilares fundamentales de las matematicas
de tronco comdn para ingenierias.

El presente trabajo, tiene por objetivo determinar, mediante una prueba estadistica, el impacto del antes mencionado
curso Taller de Algebra y Trigonometria con el desempefio de los estudiantes de nuevo ingreso en la materia de calculo
diferencial, para lograrlo, se establece como poblacion objetivo los estudiantes de nuevo ingreso de las diferentes
ingenierias en el afio 2019, a continuacion, se estable la relacién de alumnos inscritos por carrera y sus respectivos
indices de aprobacion y reprobacion, tanto en el curso Taller de Algebray Trigonometria como en la materia de calculo
diferencial, esto con el objetivo de verificar si serd necesario realizar una revision a los contenidos, ya que el objeto de
estudio se basa en el resultado final de los aprendizajes con su aprobacién o no, a través del taller de nivelacion
académica.

Desarrollo
Justificacion
La experiencia en la docencia de nivel superior, por mas de 15 afios, ha permitido crear una opinién sobre el
comportamiento de los estudiantes y las dificultades que presentan en las asignaturas que requieren del uso de las
matematicas como herramienta de trabajo. La organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE,
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2014) a través del Programa para la Evaluacion Internacional de los Alumnos (PISA, 2012) pone sobre la mesa el
hecho de que los jovenes estudiantes mexicanos tienen un rendimiento por debajo de la media de la OCDE. Por otro
parte, la Secretaria de Educacion Pablica (SEP), con el Plan Nacional para la Evaluacién de los Aprendizajes
(PLANEA), destaca que, en la prueba realizada en marzo del 2016, s6lo 6.4% de los alumnos de nivel medio superior
se ubicaron en el rango mas alto.

Por lo expuesto anteriormente, muchas instituciones de educacion superior invierten recursos en el disefio e
imparticion de cursos propedéuticos o de nivelacién académica. Lo anterior con la finalidad de mejorar el nivel
académico en matematicas, elevar el nivel de competitividad de los estudiantes en el nivel superior y por consecuencia
disminuir los indices de reprobacion en los primeros semestres lo que impactaria directamente en una disminucion de
la desercion escolar.

El Instituto Tecnoldgico de Tepic ha trabajado con un curso taller de algebra y trigonometria desde hace méas de
10 afios, pero han surgido las interrogantes sobre ¢qué importancia dan los alumnos a las matematicas? y sobre todo
¢qué tan eficaz es el curso de nivelacion para alumnos de nuevo ingreso al instituto? ya que los indices de reprobacion
no han disminuido como se muestra en el cuadro 1.

Agosto-Diciembre | Inscritos | Acreditados | No acreditados Porcentaj_e’ de Porcentajt_elde
aprobacion reprobacion
2015 813 482 331 59.3% 40.7%
2016 1043 497 546 47.7% 52.3%
2017 1639 781 858 47.7% 52.3%
2018 1952 943 1009 48.3% 51.7%
Cuadro 1. Estudiantes de nuevo ingreso inscritos en la materia de calculo diferencias de 2015 a 2018 y sus indices de reprobacién
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Figura 1 indices de reprobacion en la asignatura de calculo diferencial en el periodo Agosto-Diciembre de 2015 a 2018

Es importante mencionar que el estudio se realizé sobre cohorte 2019 ya que fue la Gltima generacion que tomo el
curso taller de &lgebra y trigonometria de manera presencial, a partir del afio 2020 el curso se impartié en modalidad
virtual a consecuencia de la pandemia, lo que deja la puerta abierta para una futura investigacion.

Metodologia
La investigacion se centra en un analisis de correlacion entre dos variables que son: calificaciones obtenidas por
los estudiantes de nuevo ingreso en el curso taller de algebra y trigonometria 2019 (x) y calificaciones obtenidas por
los estudiantes de nuevo ingreso en la materia de calculo diferencial en el semestre agosto-diciembre 2019 (y). Para
poder lograr el analisis de correlacion entre las variables planteadas se procedio a realizar una prueba de normalidad
de los datos con la finalidad de poder determinar si las variables son paramétricas o no paramétricas y posteriormente
definir la prueba de correlacion correspondiente.
Para realizar la prueba de normalidad se plantean un par de hipotesis (H, y H,) y se establece un nivel de confianza
del 95%:
Hy: Los datos analizados siguen una distribuciéon normal
H;: Los datos analizados no siguen una distribucién normal
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La prueba de normalidad utilizada para los datos es la de Kolmogorov-Smirnov ya que el tamafio de la muestra es
de 394 y la teoria dice que si la muestra es mayo o igual a 30 esta es la prueba que se debe realizar. Los criterios para
aceptar o rechazar la hipétesis son:

Si p > 0.05 se acepta la hip6tesis nula (H,)
Si p < 0.05 se rechaza la hipétesis nula (H,) de manera significativa
Si p < 0.01 se rechaza la hipdtesis nula (H,) de manera altamente significativa

La prueba fue realizada en el software SPSS dando los resultados que se muestran en el cuadro 2

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico o] Sig.
Resultados curso TAT 0.055 394 0.007
Resultados Calculo 0.086 394 | 0.000
Diferencial

Cuadro 2. Resultados de la prueba de normalidad en SPSS

Como se puede observar en el cuadro 2, para los resultados de los estudiantes en el curso de nivelacion (TAT) el
valor de p = 0.007 es menor de 0.05 por lo que se rechaza la hipétesis nula de manera altamente significativa,
concluyendo que los datos no siguen una distribucién normal. De igual manera para los resultados obtenidos por los
estudiantes en la materia de calculo diferencial el valor de p = 0.000 es menor de 0.05 por lo que también se rechaza
la hipétesis nula de manera altamente significativa, llegando a la misma conclusion de la variable anterior. Puesto que
ambas variables no siguen una distribucién normal se toma la decision de utilizar la prueba de correlacion de Spearman
que se aplica para variables no paramétricas.

Una vez determinada la prueba de correlacion a utilizar se procede a la aplicacion de la prueba de correlacion en el
software SPSS obteniendo los resultados que se muestran en el cuadro 3.

Resultados curso TAT | Resultados Calculo Diferencial
Coeficiente de 1.000 0.292
Resultados correlacion ) '
curso TAT | Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 394 394
Spearman Coeficiente de
Resyltados correlacién 0.292 1.000
Dﬁsgﬁlc?m Sig. (bilateral) 0.000
N 394 394

Cuadro 3. Resultados de la prueba de correlacion de Spearman en SPSS

Como se puede observar en el cuadro 3, el coeficiente correlacion de Spearman es de 0.292 por lo que se puede
decir que la relacion entre las variables es baja, tal como se muestra en el cuadro 4.

Rho Grado de relacion
0 Relacién nula

+0.000... - 0.19... Relacién muy baja
+0.200... - 0.39... Relacién baja
+0.400...-0.59... Relacién moderada
+0.600... - 0.79... Relacidn alta
+0.800... - 0.99... Relacién muy alta

+1

Cuadro 4. Regla de interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman
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Conclusiones

Después de realizadas las diferentes pruebas mencionadas anteriormente se puede llegar a la conclusion de que los
resultados obtenidos en el curso de nivelacion de algebra y trigonometria, no impactan de manera significativa a los
resultados obtenidos por los estudiantes de nuevo ingreso en la materia de calculo diferencial, por lo que no abona en
la disminucion del indice de reprobacion que tanto preocupa a los docentes del area de ciencias basicas y a la institucion
misma.

Derivado de lo anterior se pueden hacer varias recomendaciones: en primer lugar, se recomienda hacer un estudio
sobre posibles factores que incidan en el indice de reprobacion de la materia de calculo diferencial; en segundo lugar,
se recomienda hacer una revision profunda sobre los contenidos del curso de nivelacidn de algebra y trigonometria,
tiempos de ejecucidn de los mismos y los perfiles de los docentes que imparten dicho curso.
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Diseno de un Programa de Asesorias Académicas para Reducir los
Indices de Reprobacidn, Desercién y Rezago Educativo de los
Estudiantes de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
Tecnologico de Puebla

Mtra. Wendy de Maria Rosano de la Rosa?, Mtra. Guadalupe Castillo Ramirez?, Dr. Alberto Vidal Cruz®
Mtra. Mayra Elvira Ita Juarez* y Mtro. Nephtali Aguibd Cervantes Zurita®

Resumen— La investigacion tiene como objetivo identificar estrategias para disminuir los indices de reprobacién de las materias
de ciencias basicas. Se utilizd la observacién directa, el acopio estadistico de la informacidn y su analisis dentro del contexto; tras
los hallazgos de los indices de reprobacion, se llevo a la discusion de cudl seria la estrategia mas adecuada, deduciendo que se
trataba de la asesoria académica. Concluyendo que la asesoria funge como una estrategia de impacto, que puede reproducirse
operativamente, creando un proceso continuo de mejora en los indices de reprobacion.

Palabras clave— asesoria, indices de reprobacién, ciencias basicas

Introduccion

Atendiendo a la necesidad que presentan alumnos en mejorar su rendimiento escolar, aprovechamiento de
conocimientos y que contribuya a mejorar su formacion integral, se presenta el siguiente proyecto que tiene la
intencion de contribuir a reducir los indices de reprobacion, rezago educativo y desercion escolar, precisamente a
través de acciones como el programa de asesorias académicas se pretende lograr una mayor eficiencia en el trayecto
escolar de los alumnos que cursan el programa educativo de la Ingenieria en Gestién Empresarial del Instituto
Tecnolégico de Puebla.

El presente documento describe el planteamiento y desarrollo de las acciones correctivas para impactar
positivamente los indices de reprobacién del programa educativo de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
Tecnolégico de Puebla, donde se detecta que las materias de ciencias bésicas: calculo integral, calculo diferencial,
fundamentos de fisica y fundamentos de quimica; son las que presentan mayor cantidad de estudiantes reprobados.

Atendiendo a lo anterior, se presenta un programa de asesoria académica basado en las observaciones y
analisis de los indices de reprobacion para el programa educativo de la Ingenieria en Gestion Empresarial.

Antecedentes

Una de las principales problematicas que aqueja al Sistema de Educacion Superior de México es la desercion.
De acuerdo con Cabanzo (2017), nos dice que la desercion afecta a un alto porcentaje de Universidades en el mundo
y en distintas carreras, y es considerada como una consecuencia del fracaso de este nivel educativo.

Identificar las causas de la desercion permite a las Instituciones de ensefianza superior plantear acciones para
disminuirla; se ha encontrado que una causa es la reprobacién de materias en distintos semestres de la carrera; por
tanto, se considera que la reprobacion es considerada como una manifestacion o evidencia de la existencia de factores
que afectan el aprendizaje y producen fracaso escolar (Fernandez et al. 2014).

En la educacién superior la reprobacion trae como consecuencia el rezago y en algunos casos, la desercion
escolar (Moreno et al., 2014). Por lo general, los cuerpos docentes o academias tienden a atribuir parte de este fracaso
a la débil preparacién previa por parte de los alumnos (Cortes, 2017).

La reprobacion, rezago y desercion, han tomado fuerza en los Ultimos afios como indicadores de la calidad
en la educacion. Las estadisticas a nivel mundial, respecto a estos indicadores, colocan a México como uno de los
paises con mayores problemas. Dado que la reprobacion es una de las manifestaciones del fracaso escolar, es un tema
que preocupa a todos los involucrados en el sistema educativo, al ser un problema multicausal y que va en aumento
(Torres, Acufia & Moguel, 2019).

En el Sistema Nacional de Educacién Tecnoldgica, se ha encontrado que uno de los problemas mas graves
que afectan la eficiencia terminal, asi como el rezago, es la reprobacion (Brito & Amado, 2007).

En el programa educativo de Ingenieria atendiendo a los resultados sobre materias con mayor indice de reprobacion,
detectados durante los cuatro Ultimos semestres, es decir enero-junio y agosto-diciembre de los afios 2021 y 2022, se
sustenta la necesidad de implementar acciones tendientes no solo a reducir los indices de reprobacion, sino a abatir el
rezago educativo y la desercion escolar.

Por tanto, es necesario mostrar el analisis de resultados de asignaturas con mayor reprobacion de la Ingenieria en
Gestion Empresarial del Instituto Tecnoldgico de Puebla;
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Semestre enero — junio del afio 2021
IASIGNATURA DE| % &) TOTAL DE|
INGENIERIA APROBADOS APROBADOS |[REPROBADOS |REPROBADOS |ALUMNOS
CALCULO
DIFERENCIAL 29 80.56% 7 19.44% 36
CALCULO INTEGRAL 136 86.08% 22 13.92% 158
FUNDAMENTOS DE
FISICA 34 77.27% 10 22.73% 44
FUNDAMENTOS DE
QUIMICA 25 60.98% 16 39.02% 41

Cuadro 1. Indice de reprobacion de las materias para el programa de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
Tecnologico de Puebla.

Semestre agosto — diciembre del afio 2021
IASIGNATURA DE] % %% TOTAL DE|
INGENIERIA IAPROBADOS |APROBADOS |REPROBADOS REPROBADOS |ALUMNOS
CALCULO
DIFERENCIAL 145 81.92% 32 18.08% 177
CALCULO INTEGRAL 44 77.19% 13 22.81% 57
FUNDAMENTOS DE
FISICA 157 81.35% 36 18.65% 193
FUNDAMENTOS DE
QUIMICA 136 78.16% 38 £1.84% 174

Cuadro 2. indices de reprobacion de las materias para el programa de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
Tecnolégico de Puebla.

Semestre enero — junio del afio 2022
IASIGNATURA DE| %% ) TOTAL DE
INGENIERIA APROBADOS |APROBADOS |REPROBADOS REPROBADOS |ALUMNOS
CALCULO
DIFERENCIAL 17 60.71% 11 39.29% 28
CALCULO INTEGRAL 1 69.83% 18 30.17 116
FUNDAMENTOS DE
FISICA 5 67.57% 12 82.43% 37
FUNDAMENTOS DE|
QUIMICA 30 62.50% 35 B7.50% U8

Cuadro 3. Indices de reprobacion de las materias para el programa de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
Tecnologico de Puebla.

ISemestre agosto — diciembre del afio 2022
ASIGNATU’RA DE| % % TOTAL DE
INGENIERIA IAPROBADOS |APROBADOS [REPROBADO |REPROBADOS [ALUMNOS
SOFTWARE DE APLICACION
EJECUTIVO 16 39.02% 25 60.98% Ul
CALCULO INTEGRAL B5 53.85% 30 16.15% 65
PLAN DE NEGOCIOS 57 61.29% 36 38.71% 93
ENTORNO
MACROECONOMICO 35 62.50% Pl 37.50% 56

Cuadro 4. Indices de reprobacion de las materias para el programa de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
Tecnologico de Puebla.

Marco Juridico
A continuacién, se presenta la normatividad juridica aplicable al proyecto, lo cual resulta de trascedente
importancia ya que de acuerdo con ésta se fundamenta la intencién y en su momento aplicabilidad del proyecto:
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (DOF, 1917). Ley General de Educacion Superior (DOF,
2020). Reglamento Interior de Trabajo del Personal Docente de los Institutos Tecnoldgicos (TecNM, 2008). Decreto
que crea el Tecnolégico Nacional de México (DOF. 2014). Modelo Educativo para el siglo XXI. Formacion y
Desarrollo de Competencias Profesionales (DGEST, 2012). Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del
TecNM (TecNM, 2015). Reglamento de Alumnos del Sistema Nacional de Institutos Tecnol6gicos TecNM (DGIT,
2003).

Planteamiento del Problema

Durante el recorrido académico de los alumnos, se pueden presentar diversas dificultades que los lleva a
reprobar la asignatura que estén cursando, en el peor escenario, la continua falla en aprobar las materias los puede
llevar a la desercion.

Analizando la reticula del programa educativo de la Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
Tecnoldgico de Puebla y tomando en cuenta los resultados de los indices de mayor reprobacion en las asignaturas que
semestre con semestre se cursan, se identifica que este comportamiento de continua reprobacion se presenta con mayor
frecuencia, en las asignaturas de Ciencias Basicas.

Son un conjunto de factores de la formacion del estudiante, que hacen que presenten un bajo desempefio
académico, por lo que se debe establecer estrategias para remediar esta problematica y evitar la desercion escolar.

Justificacion

A traves de la implementacion del programa de asesorias académicas se busca homogeneizar, detectar y
resolver los problemas de rendimiento académico de las materias con mayor indice de reprobacién.

La operacion de la solucién se basa en reforzar los temas cruciales para el entendimiento de la materia en
curso. Por lo que se mejora el rendimiento académico al dotar al estudiante de un repaso y herramientas para afrontar
su materia en curso.

Se busca que, como consecuencia de aprovechar mejor la materia, se pueda reducir la reprobacién. Y
finalmente se busca reducir la desercidn escolar, al evitar que el estudiante termine su camino académico en una
materia que no pueda aprobar en repite o en especial.

Objetivo general
Disefiar un programa de asesorias académicas para reducir los indices de reprobacion, desercién y rezago
educativo de los estudiantes de Ingenieria en Gestién Empresarial del Instituto Tecnoldgico de Puebla.

Objetivos especificos
e Analizar las teorias sobre estrategias de ensefianza-aprendizaje, asi como de asesoramiento,
para disefiar en forma adecuada el programa de asesoria académica.
e Analizar los resultados de indices de reprobacién aportados por la Institucion, para
identificar las asignaturas con mayor nimero de alumnos reprobados y enfocar las asesorias a
este sector.
e Construir el temario a través de la eleccion de los temas cruciales de las materias detectadas
con mayor indice de reprobacion, para que la asesoria realmente trascienda en su imparticién.

Hipotesis
Un programa de asesorias académicas para materias de Ciencias Basicas disminuye el indice de reprobacién,
desercion y rezago educativo de loa alumnos de Ingenieria en Gestién Empresarial del Instituto Tecnolégico de
Puebla.

Definicion y caracterizacion

Atendiendo a la necesidad que presentan los alumnos en mejorar su rendimiento escolar, aprovechamiento
de conocimientos y que contribuya a mejorar su formacion integral, se presenta el siguiente programa que tiene la
intencién de contribuir a reducir los indices de reprobacién, rezago educativo y desercion escolar, precisamente a
través de acciones como el programa de asesorias académicas se pretende lograr una mayor eficiencia en el trayecto
escolar de los alumnos que cursan programas educativos de Ingenieria.

Por tanto, la asesoria académica es un recurso pedagdégico que permite orientar al alumno a través de un
docente especialista en alguna area de conocimiento que acompafia al alumno, para que éste logre una comprension
de los contenidos de las unidades tematicas de los programas educativos y pueda desarrollar sus habilidades duras
como blandas y con ello se aporte a un aprendizaje significativo.
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Atendiendo a lo anterior, se presenta un programa de asesoria académica basado en las observaciones y
analisis de los indices de reprobacion para el programa educativo de la Ingenieria en Gestién Empresarial del Instituto
Tecnolégico de Puebla.

Por otro lado, se debe destacar que el Asesor Académico debe contar con competencias que le permitan
implementar formas de ensefianza relacionadas con los estilos y ritmos de aprendizaje de los alumnos, lo cual debe
contribuir en la creacion de ambientes de aprendizaje propicios para el desarrollo de competencias.

Descripcion del Método
Tipo de investigacion.
La investigacion que se realiza es de tipo explicativa, ya que se busca establecer una correlacion entre las variables
de estudio (Hernandez, 2014), por tanto, es Util para demostrar los efectos académicos de un programa de asesorias
académicas.

Operatividad. Prueba piloto.

Descripcion. Proyecto de asesorias para los estudiantes de los programas educativos de la Ingenieria en Gestion
Empresarial del Instituto Tecnoldgico de Puebla. Se lleva a cabo en una semana, cada dia se imparten tres horas,
considerando media hora de receso, sumando en total 15 horas presenciales y 5 horas de actividades en casa. En total,
la duracién de la asesoria académica por asignatura se propone que sea de 20 horas en una semana.

El objetivo de estos cursos por un lado es, que el alumno que repruebe la asignatura que curso en el semestre,
repase los temas practicos que le permitan mejorar su rendimiento y reducir la posibilidad de reprobar en la materia
de repeticion; y por otro lado, a los alumnos que aprueben podran repasar los temas mas apremiantes de la materia
que acabaron de concluir, para que cuando cursen la nueva asignatura que corresponda al siguiente semestre, tengan
los conocimientos disponibles para aprender mejor.

Los temas por revisar no deben ser de toda la materia pasada, sino aquellos que se requieran expresamente para
operar la materia que sigue.

Se disefiara en plenaria tanto los ejercicios a aplicar en las asesorias que se brinden como las evidencias de
evaluacion, es decir, tanto la evaluacion de diagnostico como la final de asesoria, entregdndolos como productos del
curso.

Procedimiento para atender asesoria académica derivada del analisis de asignaturas con mayor indice de
reprobacion
Descripcion. Proyecto de asesorias para los estudiantes de la Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
Tecnologico de Puebla.

1. El objetivo de estos cursos por un lado sera, que el alumno que repruebe la asignatura que cursé en
el semestre, repase los temas practicos que le permitan mejorar su rendimiento y reducir la posibilidad
de reprobar la materia de repeticion.
2. Por otro lado, a los alumnos que aprueben podran repasar los temas méas apremiantes de la materia
que acabaron de concluir, para que cuando cursen la nueva asignatura que corresponda al siguiente
semestre, tengan los conocimientos disponibles para aprender mejor.
3. Para fomentar que desde el inicio no exista reprobacién.
4. Los temas por revisar no deben ser de toda la materia pasada, sino aquellos que se requieran
expresamente para operar la materia que sigue.
5. Se disefiara en plenaria tanto los ejercicios a aplicar en las asesorias que se brinden como las
evidencias de evaluacion, es decir, tanto la evaluacion de diagndstico como la final de asesoria,
entregandolos como productos del curso.
6. Una semana antes de que inicie el semestre enero-junio o bien agosto-diciembre, se impartira la
semana de asesorias académicas, cada dia tendran 3 horas de asesoria con treinta minutos intermedios
de receso, al finalizar la semana se obtendran 15 horas presenciales y 5 horas de actividades en casa.
7. El total de asesoria académica sera de 20 horas en una semana.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Los indices de reprobacién muestran un patrén interesante: reprueban los estudiantes en las materias de
ciencias bésicas, las cuales, al estar al inicio de la ingenieria, complican su paso por el resto del trayecto del programa
educativo; es por eso la importancia de atender a las para mejorar del rendimiento de los estudiantes, de esa manera
aprobaran y no desertaran.
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Las materias incluidas en el tronco comin de las ciencias basicas tienen un alto requerimiento de
razonamiento l6gico matematico. Esta idea es interesante puesto que plantea la posibilidad de entender como ingresa
el candidato al programa educativo y también cémo esta aprendiendo las ciencias basicas.

No se puede ignorar que la crisis sanitaria del SARS-COVID19, ha tenido un impacto sobre el rendimiento
académico, que va mas alla de lo que se imparte en el aula, también plantea cémo percibe su proceso de aprendizaje
el estudiante, qué herramientas y habilidades usa en el retorno a la nueva normalidad.

De esta manera, se enfatiza que estos resultados orientan hacia un proceso mas proactivo de asesoria. Uno
que capte y oriente precisamente a esos estudiantes en riesgo de reprobacién més alto.

Conclusiones

Se espera que antes de iniciar el semestre, se identifiquen los alumnos que reprobaron o bien que deseen
recibir asesoria académica sobre alguna asignatura de ciencias basicas, hecho lo anterior, se debe impartir la
correspondiente asesoria y una vez que concluya se debe aplicar evaluaciéon de resultados misma que se debe
confrontar con la evaluacién diagnostica, la que se realiza al inicio del periodo de asesoria, a fin de acreditar el
beneficio en conocimientos que tiene el estudiante, de igual forma debe dar cumplimiento a ejercicios que debe realizar
con la finalidad de asegurar sus conocimientos; por tanto, una vez que se aplique esta estrategia se deben analizar los
resultados arrojados y compararlos con los indices de reprobacion del siguiente semestre, en donde se debe evaluar si
efectivamente se disminuyeron los indices de reprobacion.

Recomendaciones

Se recomienda la difusién del programa de asesorias académicas, a fin de que los alumnos que requieran el
servicio lo soliciten en tiempo y forma en su area académica y se inscriban en el horario que esté acorde a sus
actividades.

También es importante dar a conocer los beneficios que representa esta estrategia ya que, aunque el alumnado
no repruebe la asignatura, si puede tomar asesoria con el animo de reforzar sus conocimientos ya que en ocasiones
una asignatura se vincula o da continuidad con los conocimientos de otra.
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Disefio y Construccion de Cansat Meteorito

M.l. Maria Guadalupe Araceli Rosas Paleta®, M.l. Karina Rosas Paleta!, Ing. Josué Olivares Ramirez?, Carlos
Enrique Flores Vazquez!, Xiomara Ivett Hermitafio Martinez!, Briane Isaac Rivera Escalona?, Samuel Cabafias
Blazquez?, Josué Aguilar Martinez?

Resumen—El uso de los conocimientos de la electronica aplicado a la adquisicion de datos ha permitido su uso en diferentes areas
del conocimiento. En este trabajo se presenta el disefio y construccion de un Cansat, es una forma de control para entender como se
comporta el medio ambiente en las variables de temperatura, humedad, altura y la captura de imagenes de la geografia del lugar. La
recoleccion de los datos se utilizara para controlar un invernadero de nivel basico. El tamafio de éste instrumento es semejante al de
una lata de gaseosa. Para obtener los datos se hace uso de una tarjeta como ESP32 y se emplea el sistema de comunicacion Lora
permitira obtener los datos en tiempo real.

Palabras clave—Cansat, Transmisién de datos, temperatura, humedad, estacion terrena, satélite.

Introduccién

Las agencias espaciales definen a los satélites Cansat como un conjunto de sistemas electrénicos que simulan
las funciones de un satélite de tamafio real, integrado dentro de un volumen y forma de una lata del tamafio de una
soda. Entre las funciones que pueden desempefiar estos aparatos (por ejemplo, realizar mediciones meteorol6gicas a
grandes alturas), estos mini-satélites suelen ser utilizados como herramienta didactica para que estudiantes, desarrollen
y prueben sus propios conocimientos y disefios.

Los satélites que existen dentro del planeta tierra son complejos en su mayoria, pero de ahi parte el interés
gue se presenta pues cada satélite presenta una forma diferente en su complejidad para la transmision y creacion del
mismo. EIl Cansat es un sistema de caracter experimental y practico, orientado al cumplimiento de tareas asociadas a
vuelto suborbital atmosférico de baja altitud. Su desarrollo implica la integracién de diferentes aspectos de tipo
estructural, mecanico, electrnico y de software. [1] A un nivel universitario, es usado en programas de ingenieria para
darle a los estudiantes un acercamiento al disefio y desarrollo de una misién espacial (Universidad Nacional Auténoma
de México, s. f.). Este equipo comparte el interés en el desarrollo de c6digo y aplicacion para lograr un prototipo el
cual pueda cumplir con una misién.

Descripcion del Método

Misién

Que el Cansat pueda realizar mediciones ambientales, de temperatura, humedad, altura y captura de la imagen
geogréafica. Transmitir los datos y recibirlos a una estacion terrestre el cual capturara los datos del mismo y retransmitira
los datos de un laboratorio distancia los cuales se usaran para la toma de control de un invernadero bésico.
Obijetivos

Realizar la mediacion de las variables de la mision en tiempo real. Transmitir los datos y recibirlos para
analisis y captura de los mismos, ademas tener una buena conexion entre la estacion y el satélite
Obijetivos secundarios

Telemetria de temperatura, humedad y altura.

Aterrizaje del Cansat sin dafio.

Recuperar el Cansat

LoRa?

Es una tecnologia inalambrica (al igual que WiFi, Bluetooth, LTE, SigFox o Zigbee) que emplea un tipo de
modulacién en radiofrecuencia patentado por Semtech, una importante empresa fabricante de chips de radio. La
tecnologia de modulacion se denomina Chirp Spread Spectrum (o CSS) y se emplea en comunicaciones militares y
espaciales desde hace décadas.

IM.1 Karina Rosas Paleta Profesor de Ingenieria Electrénica TECNM Instituto Tecnoldgico de Puebla, Puebla.
Karina.Rosas@puebla.tecnm.mx

2Semtech LoRa Technology Overview | Semtech
3Programa Espacial Universitario | Descripcion CANSAT (unam.mx)
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Cansat®

Es un dispositivo electromecanico cuyo principal objetivo es simular los componentes de un satélite real;
como su nombre lo indica, sus elementos estan integrados dentro de un volumen y una geometria de dimensiones
aproximadas a las de una lata de refresco. Es importante aclarar que hasta ahora, ningun Satélite Enlatado ha sido
puesto en orbita, y sus misiones consisten en lanzamientos desde alturas de algunos cientos de metros a algunas decenas
de kilometros, apoyados por cohetes, globos o vehiculos aéreos no tripulados (VANT), para después ser puestos en
funcionamiento durante su caida, ejecutando en este momento su mision.

Planteamiento del problema

Disefiar y construir un Cansat con las siguientes condiciones de operatividad, funcionalidad y restriccion.

Para la primera condicion se considera la transmision de datos a una estacidn terrena, un alcance mayor a 100 metros
de altura'y el uso del disefio de un paracaidas que permita la recuperacién del mismo. Para la funcionalidad se considera
la medicion de condiciones ambientales, registrar imagenes, capacidad de adaptar sensores para el control electronico
y todo debe estar medido en tiempo real. Las restricciones se limitan al tamafio el cual no debe ser mayor a una lata de
refresco con capacidad de 335 ml, que los aditamentos que se utilicen para obtener el control debe estar dentro del area
de trabajo con un peso maximo de 500 gramos y mostrar el uso de una interfaz entendible para su monitoreo. Todo lo
anterior debe cumplir con la recuperacion de los datos de un laboratorio a distancia y que sean recibidos a una estacion
sin pérdida de comunicacion para posteriormente utilizarlos en un invernadero de nivel bésico. En la figura 1 se muestra
las fases que el Cansat realiza. En la primera fases se presenta la preparacion del Cansat para su lanzamiento, la segunda
fase consiste en alcanzar la altura maxima, en la tercera fase, una vez alcanzada la altura se debera abrir el paracaidas,
para comenzar el descenso y en la fase final se debe recuperar el proyecto.

FASE 2. ALTURA ABRE EL
ALCANZADA PARACAIDAS

~

%

= LANZAMIENTO FASES QUE REALIZA FASE 3. DESCENSO
EL CANSAT

s
FASE 1. DESPEGUE

FASE 4. RECUPERACION DEL
PROYECTO

Figura 1. Presenta las fases del proyecto denominado Cansat.
Para el disefio del paracaidas se utiliza la ecuacion 1 en el entendido de un descenso en una atmosfera
uniforme, donde se determina que la fuerza es directamente proporcional al producto de la masa por la aceleracidn.

E F =ma ecuacion 1

Donde: F= Fuerza
m=masa
a=aceleracion
Para el disefio del paracaidas se debe considerar que este debe soportar su propio peso. Ademas, el empuje
del aire se considera despreciable ya que la densidad del aire es mucho menor que la del cuerpo. Por otra parte, se
considera que el rozamiento del paracaidas es casi nulo. Las ecuaciones del movimiento son las siguientes denotadas
como ecuacién 2, ecuacién 3 y ecuacion 4.

a=-—g ecuacion 2
Donde
a = aceleracion
g = gravedad

v=—gt ecuacion 3
Donde
v = velocidad
g = gravedad
t = tiempo

gt? .,
X=X~ ecuacion 4
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Donde

X = posiciéon
X = posicion inicial
g = gravedad
t = tiempo
Cuando se abre el paracaidas se somete a la accion de su peso y de una fuerza de rozamiento proporcional al
cuadrado de la velocidad. Como se observa en la ecuacion 5

ma = —mg + kv? ecuacion 5
Donde
m = masa
a = aceleracion
g = gravedad
k = constante de proporcionalidad
v = velocidad

Como el paracaidas es menos aerodindmico que una esfera, pero mas aerodindmico que un disco de frente, se
considera el valor de la constante igual 0.8. Cuando el paracaidas se encuentre en caida libre abre, y se reduce
bruscamente su velocidad hasta alcanzar una velocidad limite constante v;, que se obtiene cuando el peso es igual a la
fuerza de rozamiento, es decir, cuando la aceleracion es cero. Esto se presenta en la ecuacion 6.

Resolviendo la ecuacion diferencial la velocidad al cuadrado se presenta en la ecuacion 7
2,
2 2 2.2 _v_g(x"_x) i
ve =vf + (v§-vi)e " ecuacion 7

Hipdtesis
Para el desarrollo e implementacion IROBOT se programa en lenguaje ensamblador y se crearan 2 rutinas
una en automatico y otra rutina en manual para por poder dar mantenimiento al mismo y que pueda ser usado para

précticas de robética

Procedimiento

Construccion del prototipo

En el desarrollo del Cansat Meteorito se tiene 3 etapas; proceso de ensamble, disefio de electrénico y
programacion
Etapa 1. Proceso de ensamblaje

Para el disefio se utilizé el programa CATIA® (computer-aided three dimensional interactive application)
es un programa informatico de disefio, fabricacion e ingenieria asistida por computadora comercial. EI programa esta
desarrollado para proporcionar apoyo desde la concepcion del disefio hasta la produccién y el andlisis de productos. El
prototipo elegido contiene las siguientes dimensiones: la altura maxima es 123milimetros y el didmetro de 66
milimetros. Ademas, se usaron redondeos de las cavidades para evitar fracturas y ventanas en las tapas para evitar
rupturas se puede apreciar en la figura 2. Este disefio se eligi6 con la intencion de evitar rupturas, se redujo el peso
aproximadamente en un 32% y presenta accesibilidad y confort al momento de poder manipular el sistema para colocar
la parte electronica dentro del mismo. Una vez terminado el prototipo se utiliz Solid Works® para la simulacién.

LD
DAANAAAN/
ARV
SSSSNSAN W

Figura 2. Disefio de impresion para el Cansat meteorito mediante CATIA®

Etapa 2. Desarrollo electrénico

Se utilizaron los siguientes componentes electrénicos descritos en el tablal y los diagramas de conexion se
muestran en la figura 3.
De manera especifica el sensor GPS NEO-6M-0-001 se elige porque permite conocer la ubicacién del Cansat y realiza
las mediciones de las variables de altitud, longitudy latitud. Se hace uso del sensor de Humedad DTH22y
se utiliza la libreria DHT. El sensor para las mediciones de presion atmosférica, temperatura y altitud.
Tabla 1. Componentes de hardware para la construccion del cansar meteorito
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Requerimientos del sistema Requerimientos del Subsistema Metas
Medir la temperatura Utilizacion del sensor DTH11 Medir y representar la temperatura
en una gréafica
Medir la humedad Relativa Utilizacion del sensor DTH11 Medir y representar la humedad en
una gréafica
Medir Altitud GPS NEO-6M-0- 001 Medir y representar en una gréfica
Medir Longitud GPS NEO-6M-0- 001 Medir y representar en una gréfica
Medir
Latitud GPS NEO-6M-0- 001 Medir y representar en una gréfica
Medir el nivel de la bateria Hacer uso de una entrada analégica Medir

del microcontrolador

—1

Figura 3. Conexiones para la transmision y recepcion dentro del Cansat meteorito.
Etapa 3. Programacion
Se programa usando visual code y lenguaje en c para el desarrollo del Cansat y las comunicaciones entre
estacion terrena e invernadero a continuacion se presenta el diagrama de flujo utilizado para la programacion.

CANSAT

ycontrolador
LORA32
N

Componentes

GPS NEO-6M-0-001

Sefial digital de humedad ~ Sefial de mediciones digitales ~ Fotografias Sefial digital del dngulo de inclinacion

(Sensorde Humedad DTsz) (‘sensor BP280 | (Esp32-CAM232 con MicroSD) Médulo GY-521 Acelerémetro/
Giroscopio-MPU6050

Estacion Terrena

Microcontrolador Microcontrolador

Sefal digitallde humedad

(Sensor de humedad YL69J

Pruebas
Para probar el disefio impreso de la estructura el proyecto se dejo caer a tierra desde una altura aproximada
de 8 metros. Para subir al Cansat se utiliz un dron. Esto para comprobar que la estructura impresa en 3D resistiera a
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un impacto. Se realizaron 5 pruebas y se encontré que la estructura soport6 todas pruebas realizadas y no se presentaron
dafios en ninguna parte del mismo. En la figura 4 se observa como el Cansat desciende con su paracaidas.

Figura 4. Se muestra como desciende el Cansat en el periodo de pruebas

Para caracterizar y validar el Cansat construido, se realizaron distintas pruebas a nivel funcional. En la figura
5 se observa la obtencion de resultados para la transmision y recepcion de datos de forma correcta.

Figura 5. Prueba de transmisidn y recepcidn de datos

En la figura 6 y 7 se presenta el prototipo final con su peso real. De forma particular en la figura 7 se observa
el invernadero y la estacion terrena utilizada para el proyecto.

Componente. Peso en gramos
Sensor de humedad 0
11

Figura 7. Invernadero lado izquierdo y del lado derecho estacion terrena
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En cuanto a la telemetria, esta pudo enviar datos de tiempo, altitud y la medicion de las variables atmosféricas
cada 0,1 segundos en las pruebas mencionadas. Asimismo, la base terrena tomaba dichos datos y los graficaba en
tiempo real, indicando el estado de los sensores y del Cansat en general.

En la gréafica 1 se pueden observar los resultados de las lecturas realizas en tiempo real de la temperatura y
humedad. La temperatura siempre presenta una funcidn lineal color azul y para el caso de la humedad se observa una
ligera variacion durante la caida del Cansat.

Lecturas de Temperatura y Humedad

60
o——0—¢ o—o—o—°
50
@ 40 —@— Temperatura
5 30 —@— Humedad
©
B ——eo—o—0—o—0o—9
10
0
12:00 12:01 12:02 12:04 12:05 12:07 12:08

Horario

Grafica 1. Mediciones de Temperatura y humedad.

Comentarios Finales
Este proyecto se realizd en conjunto de estudiantes del Departamento de Ingenieria en Electrénica y el
Departamento de Ciencias Bésicas del Instituto Tecnoldgico de Puebla para el 6° Concurso Nacional de Picos-Satélites
educativos Cansat edicion de 2022. Esto permitié que todos los involucrados desarrollaran su creatividad para futuros
proyectos, asi como la capacidad para resolver problemas y para medir sus conocimientos como estudiantes de
ingenieria. Se espera mejorar este prototipo con la intencién de seguir participando en otros eventos.

Resumen de resultados
A pesar de la dificultad de las pruebas en campo se logrd la comunicacién ininterrumpida entre el laboratorio,
Cansat y la base terrena. Al cumplirse la mision encargada para el proyecto.

Conclusiones

El proyecto de Cansat permitio abarcar distintas areas en la rama de la electrénica con la finalidad de llegar a
un solo resultado. Se utilizaron los conceptos de telemetria para conectar las 3 estaciones (2 terrenas y un satélite) y
poder hacer comunicacidn entre los tres dispositivos, rescatando datos de medicion de 3 distintos sensores y mandarlas
a las dos estaciones restantes para poder aprovechar esa informacion para poder monitorear un invernadero. La
medicion de los distintos datos se llevé a cabo con modulo GPS para la obtencion de los datos geogréaficos, el sensor
de humedad y temperatura, y por ultimo un giroscopio para medir la inclinacién y presién, datos necesarios que fueron
transmitidos por la comunicacién LORA, misma que permitio la conexién entre varios dispositivos a larga distancia.
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Construccion y Programacion del Robot Irobot con Banda
Transportadora Implementado en Microcontroladores

M.I Karina Rosas Paleta !, M.l Maria Guadalupe Araceli Rosas Paleta?,
Carolina Magali Rosas Paleta®

Resumen— La construccion de este robot desea mostrar la importancia de conocer la arquitectura de los PIC utilizados para
aplicaciones de retroalimentacion por caracterizacion de control, la conversion analdgica a digital, asi como controlar las posiciones
deseadas y las posiciones de inicio para caracterizar los movimientos de este usando motores de corriente directa. Con la intencion
de que el prototipo se utilice para la implementacion de practicas e investigacion para la docencia en el area de electronica. La
construccion del robot (Irobot) utiliza una estructura abierta. El robot cuenta con 4 grados de libertad y una banda transportadora la
cual se mueve en dos direcciones mediante un detector a partir de la implementacion del PIC (18F877A) y el PIC (12F675) como
detector de un objeto para transportarla. La programacion utiliza conocimientos de ensamblador aplicado a los microcontroladores
y la creacion de PCB en el software PROTEUS para el control del sistema.

Palabras clave—Ensamblador, Robot de 4 grados de libertad, Banda transportadora, microcontrolador

Introduccion

Los robots industriales son maquinas automatizadas muy complejas y la construccion de estas puede generar
un alto costo de fabricacion ya que depende mucho de las caracteristicas técnicas para realizar tareas especificas por
ejemplo de paletizacion.

El usar una un microcontrolador como unidad central de proceso para la construccién del robot con el nombre de Irobot
es una solucién muy econdmica a bajo costo.

El Irobot cuenta con LCD, puente H Transistor de potencia, potenciémetros para cada articulacion y sensor
infrarrojo para la banda transportadora. Como resultado de la construccion del prototipo se muestra el programa fuente
donde se declara toda la rutina de macros y registros utilizados para el desarrollo de los movimientos del Irobot.
Ademas, los alumnos pueden observar que la banda transportadora funciona sin ningan problema, y se muestra cémo
se crean las tarjetas tipo PCB que controlan el LCD, los motores, la banda transportadora y la tarjeta principal para
generar el ciclo.

Marco tedrico

Objetivo general

Construir y programar un brazo mecanico de 4 grados de libertad con su banda transportadora programado
en lenguaje de ensamblador para practicas de microcontroladores y robética. Para que los alumnos comprendan la
programacion de los microcontroladores aplicada aun brazo robot y banda transportadora

Objetivos especificos

Programar la rutina de brazo Irobot caracterizando los movimientos
Creacion de PCB para el microcontrolador, lcd, motores, banda

Programar la rutina de la banda transportadora
Pruebas del prototipo

Planteamiento del problema
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Consiste en utilizar el IROBOT de manera sencilla y observar las rutinas de programacién en forma automatica y
manual para el sistema de transporte de cajas pequefias, utilizando el microcontrolador 18F877A para el Irobot y el
microcontrolador12f675 para controlar la banda transportadora utilizando macros, interrupciones externas,

Hipotesis

Para el desarrollo e implementacion IROBOT se programa en lenguaje ensamblador y se crearan 2 rutinas una en
automatico y otra rutina en manual para por poder dar mantenimiento al mismo y que pueda ser usado para practicas
de robdtica

Robdtica

De definicion pragmatica de robot manipulador: mecanicamente, un robot manipulador simplemente manipulador-
es un brazo mecanico articulado formado de eslabones conectados a través de uniones o articulaciones que permiten
un movimiento relativo entre dos eslabones consecutivos”. El movimiento de cada articulacion puede ser traslacional,
rotacional 0 una combinacion de ambos.[1]

Procedimiento
Construccion del prototipo
En el desarrollo del Irobot se tiene 3 etapas; proceso de ensamble, disefio de PCB, programacion

Proceso de ensamblaje
Las piezas se reutilizaron del robot marca Steren K-680 brazo mecanico y se procedié a modificar la estructura a un

brazo de 4 grados de libertad se muestra en la Figura 1, en la Figura 2 se aprecia la banda transportadora creada y en
el cuadro 1 algunas medidas y pesos de Irobot

Figura 1. En laimagen del lado Izquierdo }nodelo K-680 brazo mecanico
y del lado derecho IROBOT

Figura 2. En laimagen de la banda transportadora
y del lado derecho IROBOT
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Algunas medidas del brazo cm
Longitud centro al hombro 9.5
eslabén hombro/codo 9
eslabén codo/mufieca 11
Largo de pinza 9

Cuadro 1. Algunas medidas del brazo prototipo fisico

Actuadores peso
motores 9.5gr
Piza c/motor 90gr

Cuadro 2. Algunos pesos del brazo prototipo fisico

Desarrollo electrénico

Puebla, Puebla, México
22, 23, y 24 de febrero, 2023

En el software Proteus se realizaron los PCB de la practica electronica del IROBOT del equipo Figura 3

Figura 3. Diagrama de Tarjetas
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La programacion se desarrollo en lenguaje ensamblador usando macros, y configuraciones de registros
Los cuales cumplieron con los siguientes esquemas Figura 4.

MOTOR DE
HOMBRO <:

RUTINA MANUAL
RUTINA AUTOMATICA

ADCY PUENTE
H PARATODOS LOS
MOVIMIENTOS DEL BRAZO

MOTOR DE
Ccobo

Figura 4. Diagrama de Tarjetas

E> [MOTOR DE CINTURA

list p=12£675 ; 1list directive te define processor
tinclude <pl2£675.inc> i processor specific variable definitions
LIST
P12F675. TN Header File, Version Microchip Technology, Inc.
LIST
errorlevel - ; suppress s m list file
CONFIG CE_OFF & _CPD_OFF & _BODEN_OFF & _MCLRE_OFF & _WDT_OFF & _PWRTE_ON & _INTRC_OSC_NOCL
KOUT

CBLOCK  0X20
banderas
contador

contador
duty

W_TEMP
STATUS_TEMP
conta

ENDC

emiziones

#define emizor
#d=fine recep
#define senial
tdefine
#define flag_
#define flag_e

; banderas que se utilizaran en el programa
; determina el tiempo del periodo bajo de la sefial del e

; determina el numers de emiziones por testeo del
; registro que determina =1 duty d

sensor
la pwm

banderas,
banderas,

ORG
GoTa INICIO

orG

goto inicio_interrupcion
ORG

Figura 5. Programa de la banda transportadora
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LoC B T CODE
VALUE
LIsT P=1EFBTTA + EL TIPO DE F QUE USAREMOS
INCLUDESPLEFS77A.INC>  : INCLUIMOS LA LIBRERIA DE DEFINICIONES [EL
LIST
i PLGFSTIA.INC Standard Header File, Version L. Microchip Technology, Inc
LIST

3FTL __config _CPOFF & PWRTE ON & WOT OFF & LV OFF & XT OSC & _CED OFF

CBLOCK  0X20 ¢ Definimos una lista de " las apartir de la posicion 0x2

nable cintura PORTC,
enable pinza  PORTE,
#define cintura a BORTC,

Figura 6. Programa del Irobot

Modos de operacion

El IROBOT tiene dos modos de operacion rutina manual y rutina en automatico

Comentarios Finales

Resultados
Se realizaron pruebas del prototipo haciendo 85 pruebas iniciales las cuales se graficaron revisando si todo

funcionaba correctamente Grafica 1

PRUEBAS DE
FUNCIONAMIENTO

100
50
0
1 5 9 131721252933374145495357 616569 73778185
Grafica 1. Irobot funcionando
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Conclusiones

Se logrd obtener el IROBOT capaz de realizar las rutina automatica y manual para el paletizado obteniendo un
sistema de robot y banda transportadora a bajo costo, aplicado la tecnologia de programacion en ensamblador y el uso
del microcontrolador.

El Irobot cumpli6 satisfactoriamente en la programacion y armado haciendo pruebas se secuencias de y la
calibracion de los potenciémetros analdgicos para tener movimiento en las articulaciones se realizaron y se demuestran
que el prototipo ayudara a las estudiantes de ingenieria electronica a realizar programaciones mas enfocadas a la
robética usando microcontroladores

Referencias
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Percepcion de los Docentes: Importancia de Talleres Recibidos

Iris Melissa Ruiz Alfaro M.C?, LED, Richard Octavio Malpica Cano?,
M.C, Gerardo Gonzélez Audelo® , DCA, Karina Mariana Melchor Mendoza?, LC, Raquel Chagala Ramirez®, LAET,
Luz Maria Casas Gonzalez®, MCE, Pedro Pérez Altamirano’ DEITE. Fabiola Salinas Hernandez®

Resumen—La investigacion pretende conocer la percepcion de los docentes sobre los talleres recibidos que ayuden en la
eficiencia de la practica docente en bachillerato; la problemética principal es la actualizacion, por ello es de suma importancia
evaluar la percepcion de los docentes al recibir talleres. La investigacion es cuantitativa de tipo descriptivo a través de una
encuesta dirigida a una muestra aleatoria y por conveniencia de 70 docentes de un bachillerato tecnolégico, utilizando una escala
Likert con 5 niveles de importancia sobre los talleres recibidos. Los resultados obtenidos recaen en una mejora en la practica
docente, principalmente los docentes evaltan como muy importante aplicar lo aprendido en el taller a través de dindmicas
practicas; pero evallan poco importante la duracion del taller y el material adicional. Los resultados implican una mejora en la
practica docente, principalmente se contribuye en el aprovechamiento académico de los estudiantes.

Palabras clave—Percepcion, capacitacion, practica docente, aprovechamiento.

Introduccion

La presente investigacion pretende conocer la percepcion de los docentes en relacion con los talleres
impartidos de manera interna y/o externa que ayuden en la eficiencia de la practica docente en la educacién medio
superior; la problematica en la educacién es principalmente la actualizacién docente en contenidos tedricos y
practicas por ello es de suma importancia evaluar la percepcidn de los docentes al recibir talleres de actualizacion; se
presenta la metodologia utilizada, marco referencial que aborda teoria de la importancia y los tipos de capacitacion
docentes desde la perspectiva de diferentes autores reconocidos en el tema. Dentro de los comentarios finales se
abordan los principales resultados, conclusiones finales y las recomendaciones que los autores hacen para seguir
contribuyendo en la investigacion de esta tematica.

Descripcion del Método

Metodologia

La investigacion es cuantitativa de tipo descriptivo a través de una encuesta dirigida a una muestra aleatoria
y por conveniencia de 70 docentes de un bachillerato tecnoldgico de la Ciudad de Oaxaca de Juarez, utilizando una
escala Likert con 5 niveles de importancia en la expectativa y percepcion que tienen sobre los talleres impartidos
desde que inicid en dicho bachillerato; se solicitd a los docentes del plantel contestar el instrumento mientras
terminaban un taller; sin embargo, podrian tomar como referencia algin otro curso o taller. Cabe recalcar que esta
investigacién solo presenta datos de la percepcién (segunda parte del instrumento aplicado) para evaluar la
importancia de los talleres después de haber recibido los mismos. La teoria aborda elementos evaluables una vez que
se ha recibido el taller, rescatando 21 conceptos, se contempla una pregunta abierta sobre el taller que desea tomar en
el siguiente semestre.

Marco referencial

La importancia de la capacitacién docente representa la oportunidad para transformar viejas y anacronicas
maneras de ensefiar y aprender, es un momento propicio para mejorar mediante principios, experiencias, procesos y
resultados de aprendizaje con actividades, esquemas y estrategias para fomentar y generar opciones de innovacion
educativa y desarrollo docente (Sanchez y Martinez, 2019, p.55).

! Iris Melissa Ruiz Alfaro M.C es Docente Investigadora del CBTis 26, DGETI, Oaxaca. iris.ruiz@cbtis26.edu.mx (autor
corresponsal)
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Por lo anterior, es de vital importancia para transformar la educacion y garantizar calidad en la misma; entre
las estrategias indicativas de la Declaracion de Icheon, se plantea “examinar, analizar y mejorar la calidad de la
formacién de los docentes (previa al empleo y en el servicio) y ofrecer a todos ellos una capacitacion de calidad
antes del primer empleo y una formacion profesional y respaldo permanentes.” (Declaracion de Incheon, 2016, p.
55).

Es importante que los docentes incluyan dentro de su formacion una capacitacion docente que les permita
adquirir conocimientos, aptitudes y habilidades para acaparar la atencion de los estudiantes dentro del aula. De
acuerdo con el autor Idalberto Chiavenato, la capacitacion es “el proceso educativo de corto plazo, aplicado de
manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y
competencias en funcion de objetivos definidos. La capacitacion entrafia la transmisién de conocimientos especificos
relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacidn, de la tarea y del ambiente, asi como desarrollo de
habilidades y competencias” (2019, p. 330).

Si la capacitacidn es efectuada para lograr la profesionalizacion de la docencia, es decir, llevar una
formacidn docente, entonces seria un proceso permanente, dinamico, integrado, multidimensional, en el que
convergen, entre otros elementos, la disciplina y sus aspectos tedricos, metodologicos, epistemologicos, didacticos,
psicoldgicos, sociales, filoséficos e historicos, para lograr la profesionalizacion de la docencia (Chehaybar y Kuri,
2003).

Actualmente, se dice que la capacitacion docente no es mas que las diversas politicas y procedimientos
planeados con anterioridad, para preparar a maestros desde los &mbitos del conocimiento, habilidades,
comportamientos y sus actitudes, los cuales son indispensables para cumplir sus funciones de forma eficaz y efectiva
dentro del aula de clases y la comunidad escolar en la que se desarrollan. Por esto, el autor Diaz Barriga dijo que la
capacitacién docente puede ser abordada en tres perspectivas: la tecnologia conductista, la perspectiva constructiva y
la perspectiva critica reflexiva, siendo el docente autocritico en el ejercicio de su profesion.

Tipos de capacitacién docente

El proceso de capacitacion comprende diversas fases, como lo son determinacion o diagnéstico de las
necesidades de capacitacion (DNC), establecimiento de los objetivos, determinacion de las acciones o plan,
elaboracion de los programas, desarrollo de la metodologia y medicidn de los resultados (Gonzélez y Tarrag6, 2008).

No obstante, lo anterior supone la puesta en practica de distintos tipos o0 ambitos de la capacitacion. Dentro
de la capacitacion docente se pueden encontrar diversos tipos como son la necesidad de formar a este en situaciones
como distribucion del tiempo, conocimiento de herramientas digitales, disefio instruccional en las plataformas en
linea, formas de evaluacion o creacién de contenidos (Sanchez et. al, 2020).

Sin embargo, a ello se debe afiadir cémo hacer uso del modelo TPACK que integra tres variables, el
conocimiento pedagdgico, conocimiento disciplinar y conocimiento tecnolégico (Gonzalez, 2021).

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudio la percepcion de los docentes sobre los talleres recibidos. Los
resultados obtenidos recaen en una mejora en la practica docente que influye de manera positiva en el
aprovechamiento académico de los estudiantes, los docentes que se actualizan y preparan académicamente no solo en
la teoria, sino también en la practica cuentan con mayores herramientas para llevar a cabo su funcion docente; los
resultados principalmente refieren que los docentes evalian como muy importante aplicar lo aprendido en el taller a
través de dindmicas practicas; pero evalGan poco importante la duracién del taller y el material adicional.

Establecer acuerdos de aplicacién y el alcance de objetivos y metas en conjunto con los contenidos del taller,
fueron evaluados como poco importantes; la explicacion del taller, los ejemplos reales de aplicacion, las actividades
del taller fueron evaluadas como algo importantes; la claridad en los contenidos y el nivel de conocimientos propios
fueron evaluados de manera importante; la relevancia del tema, beneficios del taller, comprensién de los contenidos
fueron bien evaluados asi como las habilidades de los participantes, la continuidad del taller y la efectividad del
mismo.

Conclusiones

Los resultados implican una mejora en la préactica docente, principalmente se contribuye en el
aprovechamiento académico de los estudiantes y en la docencia de forma positiva al aplicar la metodologia en otros
niveles académicos. Realizar investigacion sobre la importancia de las capacitaciones a los docentes ayuda a mejorar
tanto en el plantel como en las funciones propias de la docencia. Por otra parte, saber sobre los talleres que los
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mismos docentes desean tomar permite que los docentes acudan con mayor interés y se aprovecha significativamente
el tiempo invertido.

Como se menciond con anterioridad es importante la capacitacion docente en todos los niveles educativos;
cémo perciben los docentes la capacitacion ayuda a las areas directivas a identificar los temas mas oportunos para
brindar a los docentes las herramientas necesarias para las funciones que se realizan dentro del aula de clase.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en una metodologia
diferente y aplicarse el instrumento en diversos planteles del Estado, con ello obtener informacion generalizada o
particular de cada plantel. Podriamos sugerir que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere
al analisis de las percepciones de los docentes en diferentes ambitos académicos.

Por otra parte, se podria realizar investigacion como sujeto de estudio al estudiante, con ello identificar la
factibilidad y la importancia de la capacitacion docente en los contenidos y su aprendizaje significativo.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion.

Objetivo: |a siguiente encuesta pretende medir el nivel de importancia de su experiencia en el taller con respecto a la utilidad en su practica docente

Instrucciones: De acuerdo a su expectativa y percepcidn marque con |a opcion de importancia de acwerdo a la experiencia obtenida. 5on dos rubros Expectativa y

Parcepdcion

Nivel de importancia

Concepto/Experienda

Expectativa

[antes de recibir el taller |

MNoes
Importante

Poco
Impartante

Also
Impartante

idespués de recibir el taller)

Percepdidn

Impartante

Bty
Importants

Noes
Impartante

Poco
Impartante

Almo
Impartante

Muy
importante | importante

Establecer acuerdos de aplicacidn

Alcance de objetivos y metas

Contenidos del taller

Explicacidn del taller

Ejemplos reales de aplicacion

Aplicacion de los aprendido

Actividades del taller

Dinamicas del taller

Claridad en los contenidos

Nivel de conocimientos propios

Duracion del taller

Material adicional

Material didactico

Relevancia del tema

Beneficios del taller

Cantidad de aprendizaje tedrico

Cantidad de aprendizaje practico

Comprension de los contenidos

Habilidades de los participantes

Continuidad del taller

Efectividad del taller
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Escriba qué curso [5) o taller considera importante para recibir y mejorar en su practica docente:
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Importancia del Grano Integral

Dra. Areli Soledad Ruiz Martinez!, Samantha Krystal Flores Vilchis?

Resumen— La mayoria de la poblacién (sin importar la nacionalidad) no tiene conocimiento sobre los grandes beneficios que
proporcionan los granos enteros (integrales) al momento de ingerirlos, estos se obtienen sin exceder las raciones pertinentes de
acuerdo a las caracteristicas de cada individuo, pero, también es importante mantener fresca la harina integral al momento de
consumirla, por eso, se mencionaran diversas recomendaciones referentes a ello.

Palabras clave— integral, antioxidantes, beneficios, alimentacion, salud.

Introduccién
El objetivo principal es contribuir con un aporte que enriquezca el conocimiento sobre la importancia que
genera el consumir granos integrales desde una edad temprana hasta la vejez; dichos beneficios se visualizaran en el
futuro reflejdndolo en la salud como, por ejemplo, prolongando enfermedades cronicas o anulando dichas
enfermedades. Actualmente gracias a los nuevos alimentos basados en granos integrales ayudan a ofrecer una gran
variedad de opciones las cuales ayudan cubrir gustos, presupuestos y estilo o ritmo de vida.

Definicién de grano integral

Se sabe que todos los granos tienen un ciclo de crecimiento, por ende, son “granos enteros”, pero, si después de
pasar por un molino y adn tienen sus partes fundamentales (el salvado, el germen y el endosperma) en proporcion
este se considera un grano integral (American Dietetic Association, 2008).

Estructura de los granos Integrales

Desde tiempo atras los cereales y sus derivados son alimentos basicos en la dieta mediterranea (esta se considera
valiosa, porque fue transmitida y se enriquecio con las aportaciones que llegaron a finales del siglo XV, su consumo
de dicha dieta es fresca, el aceite de oliva es su grasa principal; teniendo un alto consumo de frutas, verduras,
legumbres ricos en grasa con un menor consumo de pescado y carne de aves del corral, finalizando con un consumo
libre (dependiendo de la cultura) de arroz, pan y pasta.) (Martinez Alvarez Jesis Roman, Villarino Marin Antonio,
2014) y una alimentacion correcta.

Composicién y clasificacion

El salvado (la cascara) contiene una alta cantidad de fibra, el germen (o mejor conocido como el embrién de la
planta) y endosperma esta lleno de almidon (Ver figura 1) (Supplemental Nutrition Assistance, 2016), son las partes
del ndcleo de la harina integral, ahora bien, las harinas refinadas, solo cuentan con el endosperma, lo cual quiere decir
que tiene diversas reducciones en minerales, vitaminas y nutrientes.

r a controlgr e/p

S0

< ;-'t>: uda
y ay

Endosperma

Salvado

Figura 1. Anatomia de un grano integral (Supplemental Nutrition Assistance, 2016)
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Los granos se pueden ingerir de cuatro maneras la primera enteros, los segundos cascados o viejos, en pendltimo
lugar partido y finalizando molidos o en copos. (Dr. Joanne Slavin)

La clasificacion de los granos integrales, es amplia, donde la avena, el burgol (trigo partido), sorgo, quinoa, arroz
integral, avena, maiz entero, cebada son los mas comunes, pero, también se reconocen el amaranto, las bayas de
trigo, escafia y el farro, estos Gltimos no son muy comunes en las dietas.

Variedad en las harinas integrales

Se dice en (Supplemental Nutrition Assistance, 2016) que existen cuatro tipos o clasificaciones de harina integral,
las cuales son, harina integral, harina integral blanco, harina integral para pan y harina integral para pasteleria; todas
y cada una de ellas son utilizadas para hornear productos, pero, teniendo caracteristicas especificas, la primera por
ejemplo, tiene un color café bronceado y los productos tendran una textura compacta, pesada y tendra un fuerte sabor
a trigo, la segunda, su color es blanca, como su nombre lo dice, pero, el realizar productos con ella tendran beneficios
nutricionales, su sabor serd mas tenue a comparacion de la primera, la penultima, por lo regular suele tener mas
proteinas del gluten, por lo cual, no se podra manipular con todos los productos que desees y para finalizar, la Ultima
tiene una textura ligera y un menor contenido de proteinas.

Recomendaciones para ingerir una harina integral fresca

Si consumird productos a granel en ocasiones suele ser méas econémico que en tiendas de prestigio, pero, para
favorecer sus beneficios es importante comprar y consumir lo necesario, teniendo en cuenta que dichos productos se
consumira como maximo en dos meses, ahora si los productos son “originales” considerar la fecha de caducidad
eligiendo la fecha més reciente esto ayudara a consumirlo mucho antes de lo necesario. (Supplemental Nutrition
Assistance, 2016).

En ambos casos la harina, debera tener un olor dulce, la cual indicara su frescura, en caso contrario su olor sera
ligeramente amargo, pero, esto dependera del porcentaje de trigo que realmente tenga la harina; recordando que el
color no determina que sea integral (Dr. Joanne Slavin).

Diferenciar productos que contengan un porcentaje alto de granos completos, es un reto, porque se dice que una
porcién de grano tiene una equivalencia de una onza en los alimentos y las palabras descriptivas en el producto; como
por ejemplo, “molido a piedra”, “multicereal” , “100% salvado o trigo”, entre otras, solo son estrategias de
mercadotecnia, por lo cual, no necesariamente es un producto integral, por ende, se recomienda buscar “integral” o
“100% trigo integral”.

El aire, el calor y la humedad aceleran el deterioro del grano de la harina integral, por ende, dicho producto debera
ser en un lugar fresco, por ejemplo, en cajas o bolsas herméticas, teniendo un tope de uno a tres meses, pero, si deseas
que tenga mayor durabilidad (hasta los seis meses), debera almacenarla en el refrigerador o congelador (Supplemental
Nutrition Assistance, 2016).

Beneficios sanitarios

Inculcar a los menores a consumir, productos integrales, suele ser dificil, pero, hay que recordar que con el ejemplo
ellos en un futuro los consumiran por voluntad propia, considerando las proporciones establecidas, sin rebasarlas,
porque diversos estudios (Ortega, Rosa M.; Aparicio Vizuete, Aranzazu; Jiménez Ortega, Ana Isabel; Rodriguez,
2015) demuestran un asociamiento con enfermedades crénico-degenerativas; como son el cancer gastrointestinal,
cancer, la diabetes, problemas cardiovasculares y el sindrome metabélico.

Dichos beneficios van de la mano con el aporte de fibra y sus compuestos bioactivos (los cuales se encuentran en
los alimentos como son las frutas, verduras, nueces, aceites y los granos integrales en cantidades pequefias; estos
compuestos estan siendo analizados logrando obtener resultados positivos para la prevencion del cancer) (Instituto
Nacional del Cancer, s.f.).

Los componentes escapan del proceso digestivo, estos son fermentados y su vez producen &cidos grasos de cadena
corta disminuyendo el PH del colon, sirviendo como una fuente de energia, también, favorecen el crecimiento de la
microfibra del colon con una accidn anti inflamatoria, también hay una disminucion de &cido biliares y niveles de
colesterol; todo esto se logra al consumir un alto contenido de cereales de grano completo. (Ortega, Rosa M.; Aparicio
Vizuete, Aranzazu; Jiménez Ortega, Ana Isabel; Rodriguez, 2015)La cantidad de antioxidante cereales de grano
completo, se pueden encontrar principalmente en el germen y el salvado, dichos antioxidantes han sido subestimados
por mucho tiempo, pero, diversos estudios demostraron lo contrario, por ende, se dice que superan los antioxidantes
de las frutas y verduras (Ver figura 2).
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Figura 2. Antioxidantes de los cereales integrales de grano completo (Ortega, Rosa M.; Aparicio Vizuete,
Aranzazu; Jiménez Ortega, Ana Isabel; Rodriguez, 2015)

Definicion de los antioxidantes

De acuerdo con (Coronado H. Matha, Vega y Ledn Salvador,Gutierrez T. Rey, MArquez F. Marcela,Radilla
V.Claudia, 2015), se dice que un antioxidante dietético es una sustancia, la cual forma parte de los alimentos que se
consumen cotidianamente y previenen funciones fisioldgicas con los humanos, se recomienda que no solo se debe de
estudiar las reacciones quimico- bioldgico, ya que un deterioro oxidativo afecta los alimentos, también se les conoce
como “carrofieros de radicales libres”.

Otra definicion, segun (Vargas Vargas Manuel Alejandro, Saavedra Molina Alfredo), es cualquier sustancia que
elimine, retrase o prevenga dafios oxidantes (también conocido como estrés oxidativo, el cual tiene una gran variedad
de cambios fisioldgicos y bioquimicos, provocando una muerte y deterioro celular ( (Dr. Pedro Luis Pérez Gastell,
My. José Luis Pérez de Alejo)) pero, estos deben de actuar indirectamente para regular las defensas antioxidantes.

Los antioxidantes, nutrientes y fitoquimicos (presentan beneficios para la salud ya que son componentes activos
de las plantas), tienen una proteccion adicional a diversas enfermedades crdnicas, favoreciendo a las personas con
exceso de peso (Dr. Joanne Slavin).

Equilibrio de los dafios antioxidantes

No solo se debe consumir estos alimentos (Ver figura 3) diariamente, también se debera llevar acabo un estilo de
vida saludable, tomando en cuentas tres principales puntos, el primero, descansar correctamente (6-8 horas diarias),
segundo, realizar actividades fisicas (30 min, 5 dias a la semana, como minimo) y para finalizar llevar tratamiento
médico (si lo prescribio el medico) correctamente. (Vargas Vargas Manuel Alejandro, Saavedra Molina Alfredo)

Zanamora

Uva morada |_Granada _
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Figura 3. Alimentos ricos en antioxidantes (Vargas Vargas Manuel Alejandro, Saavedra Molina Alfredo).
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Comentarios Finales

Para finalizar, se llega a la siguiente conclusion, el ingerir granos integrales ayudan a prevenir enfermedades
crénicas, (como son la diabetes, cancer, problemas cardiovasculares, entre otros), estos se pueden encontrar en
diferentes presentaciones, tomando en cuenta que cada una tiene caracteristicas particulares, pero, se obtienen los
mismos beneficios. Quiza la mayoria de poblacion relaciona la palabra integral con “dieta” y es un error, ya que su
principal relacion es la “salud”, sin embargo, eso orilla a que la gran mayoria no sepa los beneficios favorables que
proporcionan los granos integrales y por ende, cometer errores comunes para su almacenamiento, también es cierto
que es indispensable tener una alimentacion equilibrada desde una edad temprana de acuerdo a las necesidades de
cada individuo.
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Inclusidn Social: Retos de la Infraestructura del TecNM Campus
Chihuahualli

Dra. Irma Judith Ruiz Rodriguez?, Dr. Manuel Ricardo Campos Sandoval?,
MSI. Héctor RaménFlores Bernal® , Dra. Rosario Dominguez Quezada*, y MDGE. Carmen Angelina Gallegos
Orozco®

Resumen—En el Tecnoldgico Nacional de México en sus diferentes Campus no cuentan, en su mayoria, con las medidas de
seguridad e infraestructura para que los alumnos, docentes y personal administrativo puedan desplazarse por ellos mismos de forma
libre y sin dificultad independientemente de su condicién fisica; es necesario realizar adecuaciones para que las personas con
movilidad reducida puedan circular sin dificultad; también se requiere que en la construccion de los nuevos edificios escolares, se
considere el hecho de que existen personas con algun tipo de diversidad funcional. Se realizé un diagndstico a la infraestructura
del Tecnoldgico Nacional de México Campus Chihuahua 2, mediante la observacion directa con la utilizacion de instrumentos
como: listas de cotejo, diario de campo y fotografia. La investigacion abarca otro tipo de barreras ajenas a las fisicas, como las
sociales y culturales.

Presentamos aqui el patron para la preparacion de articulo para el Congreso.

Palabras clave—Educacion Inclusiva, infraestructura, legislacién, inclusion, discapacidad.

Introduccién
El acceso a servicios basicos como agua, desaglie, energia eléctrica y limpieza contribuye al bienestar de la
comunidad educativa. Asi mismo, instalaciones como bibliotecas, espacios deportivos y laboratorios permiten a los
docentes contar con mayores recursos pedagdgicos. Por otro lado, la disponibilidad de espacios como la sala de
maestros favorece la planificacion y el trabajo docente colegiado. Ademas, disponer de mobiliario escolar suficiente
y apropiado permite desarrollar las actividades de aprendizaje en ambientes cdmodos que facilitan el involucramiento
de los estudiantes durante las sesiones de clase (Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, 2010).

Varios estudios sefialan que una adecuada infraestructura esta relacionada con la mejora del clima institucional
escolar, el interés académico de los estudiantes, la reduccién del ausentismo escolar, el incremento del sentido de
pertenencia de los estudiantes, la reduccién de los problemas disciplinarios, el aumento de la motivacién de los
docentes, entre otros (Center for Evaluation and Education Policy Analysis-College of Education, 2015; CAF-
Development Bank of Latin America, 2016).

En el entorno fisico actual, quienes padecen movilidad reducida temporal o permanente, se enfrentan a la frustracion
de no poder acceder con facilidad a todos los lugares que se desee ya que el estacionamiento para discapacitados
regularmente se encuentra lejos de la entrada, o simplemente las banquetas no estan disefiadas para uso universal,
salvo algunos sectores como por ejemplo el centro de nuestra ciudad.

La educacion, a lo largo de toda la vida, descansa en cuatro principios basicos: aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a ser y aprender a vivir juntos, refiriéndose este Gltimo a las aptitudes para vivir una vida libre de
discriminacion en la que todas las personas tienen iguales oportunidades para lograr su desarrollo individual, y el de
sus familias y comunidades.

LEGISLACION VIGENTE

Cuando hay inclusion, la sociedad se adapta para atender las necesidades de las personas con discapacidad y se
vuelve més atenta a las necesidades de estas.

Se defiende el derecho de las personas con y sin discapacidad. Se valoriza la individualidad de quienes presentan

! La Dra.Irma Judith Ruiz Rodriguez es Profesora del Departamento de Ciencias Econdmico Admistrativas del TecNM Campus
Chihuahua I1. Irma.rr@chihuahua2.tecnm.mx(autor corresponsal)
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discapacidad, a partir del hecho real de que todos los individuos somos diferentes; no existen “especiales”, “normales”,

“excepcionales”; simplemente son personas con discapacidad. La inclusion exige rupturas en los sistemas y
transformaciones profundas.

Ley General para la Inclusién de las personas con Discapacidad

En México existen leyes que respaldan a personas con discapacidad en varios aspectos. El 30 de mayo de 2011
durante el gobierno del Presidente Felipe Calderdn se establecié la Ley General para la Inclusion de las Personas
con Discapacidad. El objetivo principal de esta ley es proteger, fomentar y dar seguridad a los derechos humanos de
las personas con discapacidad, asi como su desarrollo igualitario con base a las oportunidades y el respeto.

¢En qué consiste la Ley?

El Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad verifica que se hagan valer
los derechos de las personas y mismos que estan respaldados por el Poder Legislativo, Ejecutivo, Gobiernos y
Entidades Federativas. Respeto e igualdad de oportunidades. En el articulo 2° de esta ley se hace mencién de que todas
las zonas publicas, entornos fisicos, medios de transporte e incluso tecnologias de la informacién y comunicacion,
deben estar habilitados de acuerdo a las necesidades de todas las personas sin importar su condicion.

Hay once principios que toda politica debera aplicar y son los siguientes:

e Equidad.

e Justicia.

e lgualdad de oportunidades.

e Respeto a la evolucién de las facultades de los nifios y las nifias con discapacidad y su derecho a preservar
su identidad.

e El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar las propias
decisiones y la independencia de las personas.
La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad.

El respeto por la diferencia y la aceptacion de la discapacidad como parte de la diversidad y la condicién
humana.

La accesibilidad.

La no discriminacion.

La igualdad entre mujeres y hombres con discapacidad.
La transversalidad.

Métodologia

Para el desarrollo se ha considerado, por el perfil de este, la realizacion de un estudio de tipo no experimental,
transversal, diagndstico, con bases descriptivas, y de campo. Para el levantamiento de datos y obtencién de la
informacion, se consideraran tres aspectos principalmente; el primero, considerando la infraestructura fisica con la
que se cuenta en la Institucidn; el segundo, a través de la aplicacion de un cuestionario a la comunidad tecnolégica
para conocer su percepcion sobre el tema que nos ocupa y; el tercer aspecto y probablemente el mas importante, en el
analisis de los contenidos tematicos para determinar la viabilidad de realizar las adecuaciones pertinentes a los
contenidos, las evaluaciones y la disposicién de desarrollar la practica docente con enfoque inclusivo.

Desarrollo

Durante el afio 2022, se desarrolld un diagnostico sobre las condiciones que guardan los edificios escolares
del Tecnoldgico Nacional de México Campus Chihuahua I1, en donde se obtuvieron algunos de los resultados parciales
que muestran que de los 16 edificios solamente 4 presentan condiciones de accesibilidad universal, el resto de los
edificios solamente cuentan con adecuaciones parciales, pero carecen de la universalidad del acceso.

No se puede permanecer contemplativo ante una problematica, su mision es transformar. En este paradigma,
producir conocimientos es producir valores. Por lo cual es importante ofrecer una vision global de todo lo realizado.

Como método de investigacion del diagnostico se utilizd la encuesta, y entre las técnicas de recopilacion de
informacion se utilizd el cuestionario, la observacién a través de una lista de cotejo, la entrevista y el registro
fotografico. Se cred, utilizando la Norma Oficial Mexicana que establece los requisitos arquitectonicos para facilitar
el acceso a los establecimientos del Sistema Nacional de Salud, una lista de cotejo para la realizacion del diagndstico
de las condiciones de accesibilidad de cada uno de los edificios escolares. Las entrevistas se dirigieron a personal
directivo, docente en general y docentes con movilidad reducida, asi como alumnado con movilidad reducida.
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De acuerdo con la tabla 1 se observa la normatividad de que capitulos de la legislacion el TecNM Campus

Chihuahua 11, cumple con estas legislaciones, cual es la actividad y que propuesta se plantean.

personas con discapacidad
Capitulo 1l Trabajo y
Articulo 11, Fraccién 1

Empleo,

reclutamiento y seleccion
de personal, en el cual se
cuenta con personal
docente y administrativo
contratado con
discapacidad

LEGISLACION CUMPLIMIENTO POR | ACTIVIDAD, PROGRAMA O PROPUESTA
EL TECNOLOGICO PROYECTO
Si NO
Ley general para lainclusion de las X Politicas de Continuar con esta politica

Ley general para lainclusion de las

Programa Educativo

Establecer el disefio,

comunicacion

personas con discapacidad X Inclusivo ejecucion y evaluacion del programa
Capitulo 11l Educacién para la educacion especial y del programa
Articulo 12, Fraccién Trabajo vy para la educacion inclusiva de personas
Empleo con discapacidad
Capitulo IV Instalacion de Habilitacién de accesos a
Accesibilidad y Vivienda, Articulo | X rampas, segundos pisos
17,Fraccion |, 11, 11l accesos e
infraestructura,
mejoramiento de espacios
(sanitarios)
Capitulo VIII Programa cultural y Formular y  aplicar  programas
X deportivos Inclusivos requeridos para la practica de actividades
Deporte, Recreacion, fisicas y deportivas a la poblacién con
Culturay Turismo discapacidad
Articulo 24, Fraccién |
Capitulo Programa de Establecer el disefio, ejecucién de un
X X capacitacién al personal | Programa de capacitacion al personal sobre
Libertad sobre Lengua de Sefias | Lengua de Sefias Mexicana, el Sistema
de Mexicana, el Sistema | Braille, y otros modos, medios y formatos
Expresion, Opiniény Braille, y otros modos, | de comunicacion
Acceso a la Informacién medios y formatos de

Tabla 1. Cumplimiento de la legislacion del TecNM Campus Chihuahua |

De acuerdo con la tabla la infraestructura que incumple de acuerdo con la normatividad, podemos mencionar que
en el Edificio O, se pueden observar escaleras interiores sin rampa para personas con discapacidad motriz.

Figura 1 Escaleras Interiores en el Edificio O
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En la Figura 2, se muestra la misma problematica de la falta de rampas, en este caso exteriores para personas con
discapacidad en el Edificio O.

Figura 2 Escaleras Exteriores del Edificio O

De acuerdo a lo anterior en cifras, datos y experiencias, se propone lo siguiente:

e Infraestructura fisica

a) Que se legisle en relacion a la construccion de los edificios escolares considerando la accesibilidad
universal como premisa fundamental, privilegiando la inclusion y no solo la integracion en nuestras
escuelas.

b) Que los terrenos destinados para la construccion de escuelas permitan que sean de un solo nivel o se
tengan elevadores

c) Que se legisle, ademas, para que, en los edificios escolares actuales, se realice una renovacion profunda
y eliminar las barreras arquitectonicas existentes e incluirles las caracteristicas de accesibilidad universal.

e Capacitacion del personal

a) Que se implemente un programa de acompafiamiento académico para todas aquellas personas
involucradas (docentes, directivos, de apoyo, administrativo, etc.) para que se les brinde la capacitacion
pertinente de forma adecuada y que al momento de recibir alumnado con discapacidad tengan el
conocimiento suficiente para el acompafiamiento.

b) Que este acompafiamiento sea de forma periddica y permanente y no solamente como un destello de buena
voluntad temporal.

e Que forme parte de las politicas educativas, dado que la escuela constituye el espacio formativo que
debiera ser el ejemplo social que provea un entorno en el que se ensayen nuevas formas de relacion y las
actitudes del profesorado y las que se promuevan entre el alumnado, tienen gran responsiva en ello.

Resumen de resultados

En este trabajo los resultados proporcionados, son de mucha utilidad para hacer una campafia de
concientizacion y sensibilizacion a la Inclusion en la Educacion, también la realizacion de la presentacion a la
direccion de los requerimientos, el andlisis y estudio de factibilidad y costos, para la implementacion de lo que cuesta
lainfraestructura que hacen falta en los edificios; los Pitch y las demas acciones para el apoyo a la Educacion Inclusiva,
ajustandonos a las legislaciones vigentes.

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 994
Vol. 15, No. 1, 2023




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla TecNM 2023 © Academia Journals 2023 22, 23, y 24 de febrero, 2023

Conclusiones

Después de realizar el andlisis y la reflexion en cuanto a la normatividad aplicable para una Educacién
Inclusiva, vemos que existe mucho por hacer en nuestra Institucién, pensar que con solo con poner rampas y muebles
mas amplios para alumnos con discapacidad es suficiente, es un pensamiento muy corto, ante una necesidad tan
enorme.

El reto més grande que se puede apreciar como resultado de este ejercicio, es una campafia de sensibilizacion que
debiera iniciar desde la alta Direccidn, para ser permeada a lo largo de la estructura de la organizacién, que incluya a
toda la Comunidad Tecnoldgica, y promueva un cambio cultural de aceptacion de esta realidad que adn no es atendida,
una cultura que también determine las lineas de accion, los planes y las acciones que se deben llevar a cabo para
reaccionar ante una situacion de estudiantes o visitantes con alguna Necesidad Especial originada por alguna
discapacidad y que requiera ser atendida....... Para lograrlo, se requiere establecer robustos programas Institucionales
sobre Educacion Inclusiva, no iniciativas aisladas, donde cualquier Necesidad Especial de Educacion pase
desapercibida.
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Disefio de una Prdétesis Cementada de Cadera

Ing. Itzel Salgado Lépez!, M.C. Karina Hernandez Romero?,
Dra. Ana Beatriz Martinez Valencia®, Dr. Marco Antonio Espinosa Medina* y Dr. Miguel Villagémez Galindo®

Resumen—En el presente trabajo se plante6 un andlisis biomecénico para analizar el efecto sobre la fijacion y acoplamiento de un
modelo de protesis en el hueso fémur mediante un cemento 6seo. Para ello se partié de un modelo de protesis realizado previamente,
al cual se le realizaron perforaciones, mediante la parametrizacion geométrica, con el fin de que elemento acrilico incursione en las
perforaciones y quede fija la protesis. Esto fue realizado en la plataforma de disefio asistido llamada Onshape, del que se sugirieron
3 distintos materiales que fueron sometidos a pruebas de resistencia mecanica con cargas que generan actividades cotidianas. De
los resultados von Mises arrojados se selecciond un material de los 3 los sugeridos ya que presenté los factores de seguridad mas
altos para poner a prueba el disefio. Los resultados obtenidos demostraron que el material idéneo para la fabricacion de este tipo
de protesis es el Ti-6Al-4V.

Palabras clave—Analisis biomecanico, disefio, elementos finitos, fémur, protesis de cementada de cadera.

Introduccion
Como todo tema, para poder estar situados en este presente, es necesario echar un vistazo a la evolucion que
ha tenido nuestro caso de estudio, desde los primeros surgimientos de la artroplastia total o parcial de cadera, que
surgieron con la inquietud de una 0 mas personas de encontrar una solucion a los problemas recurrentes de la cadera
generalmente fracturas o desgaste, el cual ha tenido un aumento considerable de las personas con este padecimiento,
a lo cual propusieron la sustitucion de la cadera lesionada por un elemento artificial haciendo uso de diferentes
materiales (Unos con mayor éxito que otros).

El dolor articular en la cadera es un sintoma prevalente y una causa significativa de limitacién funcional en el adulto
joven y el adulto mayor. Estudios de corte transversal en Estados Unidos han reportado la prevalencia de coxalgia
hasta del 19.2 % en los pacientes adultos mayores de 65 afios. Otras estimaciones han documentado que hasta el 40
% de los adultos mayores de 64 afios en Inglaterra manifiestan dolor articular en cadera o rodilla secundarios a
patologia inflamatoria; es un sintoma detras del cual se esconden un amplio espectro de condiciones clinicas, entre
estas osteoartrosis de la cadera, secuelas por deformidad congénita, secuelas de osteonecrosis, lesiones traumaéticas,
infecciones osteoarticulares, entre otros, por lo cual la cirugia ortopédica ha evolucionado a lo largo de los afios para
proveer a los pacientes mejoria clinica en términos de dolor, movilidad, discapacidad fisica y calidad de vida (Gaitan,
2021).

Los desarrollos de los materiales han permitido realizar diferentes combinaciones entre ellos, con el objetivo de
optimizar sus comportamientos en servicio, haciendo que los disefios sean mas duraderos y mas confiables. Las
exigencias basicas de todos los materiales utilizados en un disefio funcional son su alta estabilidad mecénica y quimica,
no tener actividad trombogénica, carcinogénica, hemolitica o alergénica, entre otras y ser facilmente esterilizable en
un medio que no deteriore sus propiedades.

Las protesis de cadera deben soportar los esfuerzos en actividades normales, caminar o subir escaleras, las cuales
pueden superar cuatro veces el peso corporal del individuo implantado y en algunos casos 10 veces, por ejemplo, ante
un tropezdn. Todo supone un compromiso entre ligereza, disefio y las propiedades mecéanicas de los materiales con
que se fabrican las prétesis. Debido a la exigencia de dicha demanda nos orilla a buscar nuevos disefios y materiales.

Tal es el caso de la aleacion Ti-6Al-4V que es ampliamente utilizada para la fabricacion de prétesis osteoarticulares.
Las protesis de Ti-6Al-4V presentan como principales ventajas: baja densidad, buenas propiedades mecanicas, gran
biocompatibilidad, elevada resistencia a la corrosion y a la fatiga.

Asi mismo, la aleacion L605 que estd formada por cobalto, cromo, wolframio y niquel. Esté aleacion presenta una

tLa Ing. ltzel Salgado Lopez es Estudiante de la Maestria en Ciencias en Ingenieria Mecanica en la Universidad Michoacana de
San Nicolas de Hidalgo, Morelia, Michoacéan, México. 1301469f@umich.mx

2 La M.C. Karina Hernandez Romero, es estudiante del Doctorado en Ciencias en Ingenieria Mecanica en la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Morelia, Michoacan, México. karina.hernandez@umich.mx

% La Dra. Ana Beatriz Martinez Valencia es Profesora e Investigadora de la Facultad de Ingenieria Mecanica en la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Morelia, Michoacan, México. beatriz.valencia@umich.mx

4 El Dr. Marco Antonio Espinosa Medina es Profesor e Investigador de la Facultad de Ingenieria Mecénica en la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Morelia, Michoacan, México marco.espinosa@umich.mx

5 El Dr. Miguel Villagémez Galindo es Profesor e Investigador de la Facultad de Ingenieria Mecanica en la Universidad
Michoacana de San Nicolés de Hidalgo, Morelia, Michoacan, México. miguel.villagomez@umich.mx (autor corresponsal)

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 996
Vol. 15, No. 1, 2023




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla TecNM 2023 © Academia Journals 2023 22, 23, y 24 de febrero, 2023

alta resistencia a la corrosion y en los Gltimos afios se ha utilizado en la elaboracion de stent y protesis de cadera. Por
esta razén se ha considerado en el presente estudio.

Otros materiales como son los aceros con contenidos de carbono de 0.08% el AlSI 316 o inferiores al 0.03% como
el AISI 316L. Que es utilizado en la fabricacion de placas temporales de osteosintesis, tornillos, clavos y fijadores,
ademas de protesis de cadera. Este material tiene como ventaja el ser de mas bajo costo que las aleaciones de Titanio.

Por medio de diferentes plataformas de disefio asistido por computadora en la nube, como lo son Onshape (Onshape
Inc, Cambridge, MA); y de analisis por elementos finitos en la nube, SimScale (SimScale GmbH, Miinchen, Germany)
que seran utilizados en el presente trabajo para determinar el desempefio biomecénico de una prétesis de cadera bajo
condiciones de cargas asociadas a actividades cotidianas. En el cual, se comparan tres materiales metalicos para la
fabricacidn de una protesis personalizada a partir de iméagenes médicas.

Descripcion del Método

Basados en el articulo titulado “Analisis Biomecanico de una Proétesis de Cadera mediante Elementos Finitos™ de
Hernandez-Romero et al. 2020 publicado en la revista mexicana de Ingenieria Biomédica. En el cual se recab6
informacion del disefio de la protesis personalizada, de un paciente anénimo con un peso de 75 kg, el cual estaba
hospitalizado en el Instituto Mexicano del Seguro Social y que doné sus iméagenes médicas para realizar el articulo
del cual, nos basamos en el presente trabajo. En el cual se obtuvo un modelo tridimensional del hueso fémur con
dichas imagenes y mediante segmentacion de cada corte tomografico en 3DSlicer (3Dslicer.org, Boston, MA).
Derivado de dicha segmentacion, se conocieron las medidas del perfil del hueso que permitieron crear las geometrias

del modelo de prétesis. Las geometrias se desarrollaron con curvas SPLINE a traves de la plataforma de disefio en la
nube llamada Onshape.

Unidn vastago-cuello Cabeza
femoral femoral
\ NS

\
l\I Cuello femoral

Vistago

Figura 1 Tomada de Anélisis Biomecanico de una Protesis de Cadera mediante Elementos Finitos Fuente:
(Hernandez-Romero et al., 2020).

Debido a que la osteoporosis es uno de los problemas méas frecuentes en adultos mayores, la prostesis cementada
es una de las mejores opciones para estos casos, ya que el hueso se vuelve poroso y el cemento 6seo ayuda a sujetar
la prétesis al hueso y también no se requieren de grandes esfuerzos, ya que en su mayoria son utilizadas en adultos
mayores.

En el presente trabajo se realizaron modificaciones al modelo ya obtenido como se muestra en la Figura 2, Se
realizaron perforaciones en diferentes elementos de la prétesis, esto con el fin de lograr que la protesis sea de menor
peso.

Estas perforaciones también tienen el proposito de que el cemento que se pueda incursionar mejor en la prétesis y
esta quede fija al hueso.

La primera perforacion que se realizé fue en la unién vastago-cuello femoral de la prétesis, como se muestra en la
Figura 3.
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Figura 2 Prétesis modificada. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3 Perforacion en la union vastago-cuello. Fuente: Elaboracion propia.

El vastago es el elemento que va injertado en el hueso fémur por medio de interferencia y es el Unico elemento
con variacion en los dos modelos de prétesis.

Analisis biomecanico

El andlisis biomecénico de la prétesis creada fue realizado en SimScale, una plataforma de andlisis en la nube
vinculada con Onshape. Para realizar el estudio biomecénico se consideraron los siguientes topicos:

a) Geometria: Modelo s6lido en una sola parte realizado en Onshape.

b) Malla: La malla seleccionada a través de un analisis de sensibilidad de todos los tamafios de malla que
ofrece SimScale.

c) Material: De los materiales seleccionados para este estudio, los datos de interés son las caracteristicas
mecanicas de cada uno (densidad, médulo de Young, moédulo de Poisson y para posteriores
comparaciones el Ultimo esfuerzo a la tensién y limite elastico).

d) Cargas: La carga principal es el peso de la persona en forma de fuerza que actla sobre la articulacién de
la cadera, misma que es descompuesta en sus componentes X, Y, z bajo la influencia de la realizacién de
una actividad.

e) Restricciones: Se fijo el vastago en su parte inferior y en la parte superior de la cabeza femoral se aplico
la carga.

Las actividades para analizar el comportamiento del modelo de prdtesis, simulando actividades cotidianas son:
caminar, de pie, andar en bicicleta, levantarse, subir escaleras, bajar escaleras, sentarse y, trotar (Canci, 2017). Se
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realizaron 24 simulaciones en SimScale; donde 8 de ellas s6lo se realizaron para la seleccion de mallado dptimo, las
restantes corresponden a 8 condiciones de prueba para el modelo de proétesis sélido, estas a su vez realizadas con 3
materiales distintos.

Seleccién de mallado

Las simulaciones se realizaron con la forma tetraédrico dominante, con los tamafios de malla que van desde 31,919
hasta 186,988 de elementos con el modelo de protesis solido, para poder seleccionar la que aporta mayor precision sin
implicar un costo computacional alto. Se realizé un andlisis de sensibilidad que consistié en evaluar la densidad del
mallado, es decir el nimero de elementos que conforman cada una de las mallas. Posteriormente se contrastaron los
resultados del esfuerzo maximo de von Mises para seleccionar la densidad que ofrece una variacion en los resultados
inferior al 0.01 de error y brinde el menor tiempo de cémputo. De los 8 tamafios de malla analizados se opt6 por la
malla con 186,988 de elementos tetraédricos, 38,992 nodos y con un valor de von Mises de 3.762e8 Pa.

Materiales seleccionados para el analisis biomecénico

Los materiales seleccionados pertenecen a la familia de los biomateriales con aplicacion especifica para prétesis
de cadera, debido a sus propiedades fisicoquimicas y mecanicas que son Ti-6Al-4V, 316-L y el L-605. Se tom6 como
referencia los valores de las propiedades mecanicas con los cuales autores como A. Maiques Oltra (2015), R. E.
Arellano Guerrero (2015), K. B. Hazlehurst (2014), O. Martel (2011), P. Losa Zapico (2018), Changning Sun (2018),
entre otros, han realizado sus simulaciones de protesis de cadera para obtener resultados equiparables.

Cargas aplicadas

Para simular las actividades cotidianas que realiza una persona, se aplicaron diferentes cargas estaticas resultantes
de las fuerzas generadas por la inercia y los grupos musculares utilizados en cada una de las actividades para una
persona de 75 kg (Tabla 1), para lo cual se tomaron como sistema de coordenadas local los ejes X, y, z sobre la cabeza
femoral.

Caminar 535.7 -343.5 -1747
De pie 575.8 -120.3 -1947
Bicicleta 242 -202.5 -651.8
Levantarse 649.8 -203.7 -1428
Subir 774.1 -771 -2852
Bajar 774.1 -565.7 -2000
Sentarse 460.2 -245 -1247
Trotar 777.2 -762.7 -2845

Tabla 1 Cargas generadas de las actividades cotidianas.
Resultados y discusion

En este proyecto se compararon los resultados de los esfuerzos de Von Mises, también conocido como el esfuerzo
de maxima energia de distorsion, o Maxwell Huber-Hencky-Von Mises. Segln esta teoria, la cedencia del material
comienza cuando la distorsion méaxima o la energia de corte en el material es igual a la distorsién maxima o la energia
de corte al ceder en una prueba de tension simple Hernandez-Romero et al. (2020). Se puede demostrar que, para
materiales inicialmente elasticos, la energia de deformacién o distorsion es proporcional al esfuerzo de von Mises
(c_vm), que es el que se muestra en la ecuacion.

Ovm=((01-02)2+(02—03) 2 +(03-01)2)/2)1/2

Donde gy, 05, y g3 son los esfuerzos principales. El criterio de von Mises alude a que el cuerpo se comporta
elasticamente cuando se alcanza la resistencia de cedencia:
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To = (31/2) Opml3

Tomando el criterio anterior, comparamos cada valor obtenido del maximo esfuerzo de Von Mises de cada
material, de cada modelo de protesis y de cada actividad realizada por el usuario, con respecto al valor del esfuerzo
Gltimo y el limite elastico.

Casoa Casob Casoc
Ti-BAl-4Y Subir 316L . Sentarse || L-805 . Bajar
7 4 4
Won Mises Stress Won Mizes Stress Vion Mises SEress
= 13073648 2414505 : 390e-8  S535ps o ..:I.»- | 2777 ; I_ 4 9tes
— = - | A - !

Figura 4 Prétesis sin dafio estructural

Se sabe que la protesis sufrird deformacion permanente al rebasar el limite elastico y se fracturara al rebasar el
Ultimo esfuerzo a la tensidn. Una vez que se realizaron las simulaciones mediante el método de elementos finitos de
los 24 casos resultantes, de las combinaciones de cargas debido a las actividades fisicas del sujeto objeto de estudio y
los materiales propuestos para la protesis, se obtuvo la distribucion de esfuerzos de von Mises sobre los modelos de
las protesis con un cddigo de colores, indicando en color rojo el valor del esfuerzo de von Mises maximo. Visualmente
se puede apreciar que la concentracion de esfuerzos se presenta en el cuello de la cabeza femoral, ilustrado en color
rojo en la Figura 4c. En completa concordancia con la zona en la que el fémur del paciente sufrid la fractura. Los casos
que una protesis puede tener, derivados de las solicitaciones sobre la misma son: protesis sin dafio estructural, prétesis

con deformacién permanente y, fractura de la irétesis.

Factor de seguridad

Actividad Esfuerzo Von Mises (Pa)
Caminar 3.01E+08 | 3.77E+08 | 3.77E+08
De pie 3.64E+08 | 3.65E+08 | 3.65E+08
Bicicleta 1.63E+08 | 1.64E+08 | 1.64E+08
Levantarse 3.13E+08 | 3.14E+08 | 3.14E+08
Subir 6.54E+08 | 6.54E+08 | 6.55E+08
Bajar 4.91E+08 | 4.92E+08 | 4.92E+08
Sentarse 2.77E+08 | 2.78E+08 | 2.78E+08
Trotar 6.51E+08 | 6.52E+08 | 6.52E+08

Tabla 2 Resultados de los esfuerzos de von Mises.

Un aspecto importante en el disefio de protesis es determinar el factor de seguridad (FS). Dicho factor esta definido
en funcion del criterio de falla de von Mises, y se muestra en la ecuacion 3. El factor de seguridad debe ser mayor o

por lo menos igual a uno.
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Donde a;;,, es el esfuerzo en el limite elastico del material. Como se puede observar en la Tabla 3, la prétesis hecha
de Ti-6Al-4V tiene valores del factor de seguridades superiores a uno.

Actividad FACTOR DE SEGURIDAD
Caminar 0.45 0.82
De pie 0.47 0.85
Bicicleta 1.04 1.90
Levantarse 2.94 0.54 0.99
Subir 1.41 0.26 0.47
Bajar 1.87 0.35 0.63
Sentarse 0.61 1.12
Trotar 1.41 0.26 0.48

Tabla 3 Factores de seguridad

Lo que significa que resistira las cargas maximas aplicadas como resultado de realizar las actividades de:
Caminar, estar de pie andar en bicicleta, levantarse, subir y sentarse.

Por otra parte, las actividades como trotar y subir escaleras no las podra realizar, puesto que comprometen la
integridad de la prétesis. Finalmente, se puede decir que las prétesis fabricadas de acero 316-L y L-605 no son
recomendables para su uso, puesto que tienen un factor de seguridad inferior a uno.

Comentarios Finales

Conclusiones

Los resultados obtenidos demuestran que el material idéneo para la fabricacion de este tipo de protesis es el
Ti-6Al-4V. Cabe mencionar que los resultados son en funcion del peso del paciente, la topografia que presenta su
fémur y las actividades que habitualmente realiza, y que deben de tomarse en cuenta al disefiar la prdtesis para una
persona con caracteristicas diferentes y/o con necesidades de actividad fisica diferente, lo que hace necesario
robustecer el cuello femoral ya que es el punto donde la prétesis tiende a fallar. Finalmente, y como resultado del
factor de seguridad para las diversas actividades, se propone mejorar el disefio a nivel del cuello femoral para asi
obtener un factor de seguridad superior a uno y garantizar la durabilidad y funcionalidad de la protesis.
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Control Interno a los Procesos Operativos y su Impacto a la
Rentabilidad, Liquidez y Solvencia de la Empresa RAMESHI S.A. de la
Ciudad de Portoviejo en el Periodo 2017-2018

Dra. Gladys Varinia Salazar-Cobefia!, Dra.C. Johanna Melissa Aguayo-Joza?, Lic. Shirley Elizabeth Pizarro-
Anchundia, Mg.Sc.?, Ing. Katherine Narcisa Pinargote-Vera®, Ing. Solange Janneth Martillo-Merchan®

Resumen—La investigacion tuvo como objetivo, evaluar el control interno a los procesos operativos y su impacto a la rentabilidad,
liquidez y solvencia de la empresa RAMESHI S.A. de la ciudad de Portoviejo en el periodo 2017 — 2018. Se empled un tipo de
investigacion descriptiva, de disefio no experimental, utilizando técnicas como la observacidn, la encuesta y entrevista mediante la
ejecucion del cuestionario de control interno a su personal. Se concluy6 que la organizacion necesita organizar y actualizar sus
lineamientos, ya que no todas las actividades se encuentran respaldadas, asi como no se compara lo planificado con lo ejecutado,
por lo que se recomienda que se creen manuales de funciones y procedimientos para respaldar sus procesos de informacion.

Palabras clave— control interno, procesos operativos, liquidez, rentabilidad, solvencia.
Introduccion

El control interno a nivel mundial es un instrumento que facilita la gestion administrativa y operacional. Su
importancia radica en el apoyo que brinda en la conduccion de los objetivos de las empresas, como en el control e
informacion de las operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de bienes, funciones e informacién de una
empresa determinada. (Acosta y Ariza, 2017 y Galarza, Espinel, Murillo, & Jiménez, 2022)

Se deduce que el control interno ayuda a que los directivos de la empresa a tomar mejores decisiones de manera
adecuada, con el fin de cumplir con sus objetivos y metas, a la vez de evaluar y controlar sus actividades diarias.
(L6pez, 2021)

El sector de la construccion en Ecuador es una de las actividades econémicas mas importantes del pais. A lo largo
de los afios ha sido una unidad de medicion del bienestar econdmico nacional, de manera que los procesos operativos
se consideran actualmente como la base de gran parte de las organizaciones y gradualmente se van convirtiendo en la
base estructural de un nimero creciente de empresas. (Campos, 2003 y Ramirez-Mocarro, 2022)

Entonces, es importante mencionar que la parte operativa de la empresa busca que se cumplan los objetivos
mediante el trabajo en equipo y una correcta planificacion y logistica. (Utrera, Velazquez, Paredes-Rodriguez, &
Vargas-Alulema, 2021)

Asimismo, larentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden obtener de
una inversion (Martinez, 2009). Consecuentemente, la rentabilidad permite conocer la realidad y rendimiento de la
empresa a nivel econémico.

Sumado a esto, la liquidez es la capacidad que tiene una entidad para obtener dinero en efectivo y asi hacer frente
a sus obligaciones a corto plazo. A diferencia de la solvencia que, es la capacidad de una persona fisica o juridica para
hacer frente a sus obligaciones financieras. Es decir, su capacidad para devolver actualmente o en el futuro las deudas
que ha contraido o que planea contraer. (De Lara, 2015)

Por otra parte, la necesidad por adquirir una vivienda propia en la actualidad ecuatoriana se ha incrementado a tal
magnitud que, desde el afio 2009 se ha reactivado el sector de la construccion (ElI Comercio, 2018). A raiz del
terremoto ocurrido en el 2016 se necesité de muchas empresas constructoras por lo que conllevé al aumento de la
competencia para poder abarcar mas proyectos. Sin embargo, la pandemia de 2020 ha frenado todo tipo de negocios,
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afectando los ingresos y el control de sus activos; abandonandolos causando su deterioro. (Cortés, 2022)

En este nuevo contexto, se debilita el control interno de la empresa, repercutiendo en la competitividad dentro del
mercado nacional, esto a su vez da como resultado que sus productos no puedan satisfacer las necesidades del
consumidor; debido al mal manejo sus objetivos, no aplicar normas vigentes y politicas emitidas por los directivos de
las organizaciones. (Stefanell y Barrios, 2016)

En particular, las empresas del sector en la provincia de Manabi se caracterizan por escaso nivel tecnolégico, baja
calidad de la produccién, ausencia de normas y altos costos de produccién, dificultades en el acceso al crédito, mano
de obra sin calificacién, produccion orientada al mercado interno, ausencia de politicas y estrategias para su desarrollo,
insuficientes mecanismos de apoyo y obsoleto marco legal. (Baquero & Quesada, 2016)

RAMESHI S.A. es una empresa que pertenece al sector de la construccion de la provincia, en la cual se identifican
muchos de estos problemas que afectan su control interno, derivados de la escasa verificacion de procedimientos a
tiempo lo que incide en sus niveles de rentabilidad. Esto repercute en la calidad, en la pérdida de ingresos, errores de
todo tipo, desperdicio y tiempo, provocando que no se prevengan y corrijan los posibles errores existentes para poder
mejorar su rentabilidad.

Con todos estos elementos se definié el objetivo de la investigacion en evaluar el control interno a los procesos
operativos y su impacto a la rentabilidad, liquidez y solvencia de laempresa RAMESHI S.A. de la ciudad de Portoviejo
en el periodo 2017 — 2018. Para ello se necesitd analizar su situacién econdmica y financiera para apoyar la toma de
decisiones.

Descripcion del Método

El trabajo se realiz6 en la constructora RAMESHI S.A. en la ciudad de Portoviejo, capital de la provincia de
Manabi. Consistié en el analisis del control interno de los procesos operativos que se realizan y como estos influyeron
en su rentabilidad, liquidez y solvencia, con el fin de conocer si es factible que continle en el mercado. Para ello, se
definieron como variable independiente el control interno a los procesos operativos y como variable dependiente la
rentabilidad, liquidez y solvencia.

El presente estudio se fundamentd en el Modelo de Control Interno COSO |11 de acuerdo a The Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, es un modelo integrado, con el propésito ampliar las teorias
existentes en los procesos operativos, aplicado en las operaciones de la constructora RAMESHI S.A. De esta manera,
se pueda determinar cémo impacta en su rentabilidad, liquidez y solvencia, incorporando asi nuevos conocimientos
que intervengan en las variables de estudios.

La investigacion fue descriptiva, transversal no experimental con un enfoque cuantitativo, porque se integran datos
con medicién numérica. De manera que fue sistematica, por lo que los autores no manipularon las variables de estudio,
por la ocurrencia de hechos ya ocurridos. Se analizd en una determinada situacion, evidenciada por la recoleccion de
datos a través de la aplicacion de encuestas y entrevistas mediante la ejecucion de un cuestionario de control interno,
permitiendo conseguir la mayor cantidad de informacion sobre sus procesos operativos.

Se utilizaron, principalmente, el método de investigacion bibliografico para la bdsqueda, recopilacién y
organizacion de la informacidn relacionada al tema de investigacién y el estadistico que ayudé a que se tabularan de
manera adecuada la recoleccion de datos.

Ademas, se emplearon técnicas como:

v Observacion: Se aplico esta técnica de investigacion basica, permitiendo observar el proceso operativo,
visitando el lugar de los hechos.

v Encuesta: Permitié recopilar informacién mediante un cuestionario que fue elaborado previamente. Se
aplico a los trabajadores de la constructora, en la cual se utilizé la aplicacion del WhatsApp y el formulario
de Google para su ejecucion.

v' Entrevista: Consistié en la aplicacion de cuestionarios de control interno para recolectar informacién
mediante un proceso directo de comunicacion entre el entrevistador y entrevistado. Se disefiaron
preguntas cerradas, aplicAndosele al personal que interviene en los procesos operativos y el area contable
y financiera para su correspondiente evaluacion.

v Revision de documentos: Se analizaron los estados financieros de los afios 2017 y 2018 para determinar
los niveles de rentabilidad, liquidez y solvencia.

La poblacién estuvo conformada por el Gerente general, el jefe operativo, contable y financiero y 32 obreros,
ingenieros y arquitectos que laboran en RAMESHI S.A, para total de la poblacion de 35 personas.

Los datos obtenidos de los instrumentos aplicados fueron tabulados y resumidos en tablas estadisticas,
desarrollandose de manera computarizada en el programa de Excel, posteriormente los datos se presentaron de manera
escrita, tabulada y graficada.
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Resumen de resultados

Para analizar la variable independiente Control interno a los procesos operativos. En un primer momento, se aplico
una encuesta para conocer la percepcion los empleados sobre el control de los procesos operativos. Sus resultados se
reflejan el Cuadro 1.

No Preguntas Si No
1 ¢Conoce usted el reglamento interno de la empresa? 41% 59%
Siempre A veces Nunca
2 ¢La empresa realiz6 la respectiva induccion e indicacion detallada de las funciones 78% 22% 0%
a realizar?
3 ¢ Posee todas las herramientas adecuadas para realizar su trabajo? 66% 34% 0%
4 ¢Usted tiene un tiempo delimitado para realizar sus actividades? 47% 53% 0%
5 ¢Recibe supervision en la realizacion de su trabajo periddicamente por su jefe 56% 44% 0%
inmediato?
6 ¢Se evalla el desempefio de su trabajo? 0% 41% 59%
Excelente Buena Regular | Mala
7 ¢Cudl es su percepcion respecto de la organizacion de las actividades de la 16% 84% 0% 0%
Empresa?
Siempre A veces Nunca
8 ¢Existe desperdicio de tiempo al realizar su trabajo, por falta de organizacién de la 38% 63% 0%
empresa?
Si No
9 ¢Su actividad es realizada en base a la planificacion de los diferentes proyectos y 100% 0%
obras a ejecutar?
Siempre A veces Nunca
10 ¢Usted recibe capacitacion en relacion a su area de trabajo, para realizar mejor su 41% 59% 0%
trabajo?
Cuadro 1. Encuesta para conocer la percepcion de los empleados sobre el control de los procesos operativos en

RAMESHI S.A

Se evidencian debilidades relacionadas con el componente ambiente de control. Gran parte del personal desconoce
el reglamento interno de la empresa, siendo necesario que se sociabilice con todos los colaboradores; de esta manera,
se dejan claros los derechos y obligaciones de las partes intervinientes en la ejecucion de las diferentes labores. De
manera general, los colaboradores reciben la induccion y la indicacion de sus funciones, aunque debe ser siempre
realizada sin importar su experiencia, ya que de acuerdo al trabajo puede cambiar sus procesos y técnicas.

Por otra parte, el personal posee las herramientas adecuadas para ejecutar sus actividades, no obstante, existen
eventualidades que afectan su trabajo, de manera que la empresa debe contar con los recursos y planes de contingencias
que permita solucionar y complementar la ejecucion de sus actividades. Asimismo, la limitacidn de tiempo del trabajo
dependera de las caracteristicas de las diferentes obras. Por otra parte, es importante que se delimite y costee el tiempo
que genera cada una de las obras, con el fin de que no exista malgasto de recursos. De manera general, los trabajos
son supervisados de acuerdo a su complejidad, ya que en este tipo de labor se debe cuidar mucho la calidad, de forma
que, visualmente puede ser correcto, pero su composicion pueda ser errada, causando problemas a futuro.

Sumado a esto, se constata que existen debilidades con el componente supervision, por lo cual la empresa deberia
realizar evaluaciones periddicas con el fin de detectar fallas de manera oportuna, es por esto que la evaluacion del
desempefio de un trabajador es fundamental, porque ayuda a implementar estrategias y afinar la eficacia. El proceso
abarca mision, visién, cultura organizacional y las competencias laborales de los cargos. Cuando se analiza la
percepcion sobre la organizacion de las actividades, se concluye que, la organizacion de la empresa es buena, pero
debe ir mejorando de acuerdo a la globalizacion en la que se encuentra el mundo. No obstante, se aprecia que suele
haber desperdicio de tiempo en la ejecucion de los trabajos, los cuales se debe evitar a través de una planificacion
adecuada y tener en cuenta los planes de contingencia en caso de eventualidades. Por dltimo, se aprecia que los
colaboradores reciben capacitaciones, sin embargo, es necesario brindar otras que abarque la seguridad en el desarrollo
de su trabajo.

En la figura 1, se puede apreciar un analisis porcentual integral sobre el resultado de la aplicacion de la encuesta
sobre la percepcion de los empleados del control de los procesos operativos en RAMESHI S.A.
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Figural. Andlisis porcentual del resultado de la encuesta aplicada a la percepcién de los procesos operativos

A continuacién, del resultado de la aplicacion del cuestionario de control interno al componente proceso operativo
al area administrativa, no se evidencio de forma detallada y documentada las funciones de los diferentes puestos de
trabajo en base a un manual de funciones, ocasionando duplicidad y sobrecarga de trabajo. Al igual, no se constaté la
existencia de manuales de procedimientos operativos para las actividades. Ademas, la descripcién de los procesos es
generalizada, mientras las actividades se planificaron de acuerdo a cada obra, pero no todo se llegé a documentar, ya
que la parte operativa carecio de registros detallados de ejecucién a diferencia de la financiera.

RAMESHI S.A., cumplié las disposiciones legales establecidas en el pais, sin embargo, no tuvo otros tipos de
normas que complementen el control para la ejecucion de sus actividades.

Cuando se aplico el cuestionario al area operativa, sus resultados mostraron que, se conocen los procesos de manera
general, ya que de acuerdo a la obra pueden cambiar, cumpliendo con las disposiciones del jefe inmediato mas no por
lo establecido en el proceso operativo, ya que es generalizado. El control se dio por el personal encargado y designado,
pero no estuvo documentado sistematica y diariamente. El plan de mitigacion de riesgo estuvo basado en las medidas
de seguridad, salud e higiene, entre otras, mas no contemplé los riesgos de los cambios en exteriores que pudieron
afectar en la ejecucion de la obra.

Asimismo, el personal fue capacitado por los jefes inmediatos o el personal técnico de la empresa, pero no se
encontré respaldado en la documentacidn existente. Al no considerarse los riesgos externos que puede llegar afectar
en la operatividad, gener6 que no siempre se cumplieran con los plazos de entregas.

Los jefes departamentales controlan las actividades de sus colaboradores diariamente, sin embargo, no realizaron
evaluaciones periodicas, solo en los casos en que la situacion lo amerite, es decir, cuando son tareas mas técnicas y
delicadas, aunque no evidencid ningun respaldo documental.

El cuestionario al area financiera mostr6 como resultado que, RAMESHI S.A tuvo un sistema contable que
permitié ingresar y mantener la informacion actualizada, sin embargo, no todas las transacciones contaron con sus
documentos de respaldo debido a que muchas veces son gastos minimos que no poseen documentos tributarios. La
informacion financiera se presentd, pero no de forma detallada, explicando y resaltando los movimientos de las
principales cuentas. Ademas, de que no estuvo complementada con el respectivo andlisis y utilizacion de los
indicadores financieros.

Uno de los mecanismos de control que tuvo la empresa es el seguro de una parte de sus activos, debido a la gran
inversion. Asimismo, no se realizaron auditorias internas, debido a que no se crey6 necesario la verificacion y
saneamiento de sus cuentas.

Las actividades no fueron supervisadas diariamente, sino cuando lo ameritd, en caso de confusion, error o de no
cuadre de valores o cifras por valores no ingresados o no reportados. Se suele informar de las deficiencias encontradas
en el area para que se apliquen los correctivos, pero no se da seguimiento continuo, provocando que se pueda caer en
los mismos errores.

AcapeEMia JOURNALS

ISSN online 1946-5351 1005
Vol. 15, No. 1, 2023




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla TecNM 2023 © Academia Journals 2023 22, 23, y 24 de febrero, 2023

Por otra parte, para evaluar la variable dependiente la rentabilidad, liquidez y solvencia de la empresa se revisaron
los estados financieros de los afios 2017 y 2018.

El analisis mostro que, la liquidez general es superior a la unidad en los dos afios, mejorando en el 2018, es decir
que, por cada délar invertido la constructora puede responder con sus obligaciones a corto plazo en el 2017 del 1.28
y 1.78 del 2018. Siendo estos valores 6ptimos, ya que puede responder a sus deudas, a pesar que en el 2017 pudo
haber presentado inconvenientes en la liquidez, es decir, retrasos en sus obligaciones, pero que ha mejorado en el
2018, siendo necesario que gestione e invierta sus recursos de forma adecuada. Asimismo, la prueba &cida reflej6 que,
tiene liquidez necesaria sin sus inventarios, ya que estos suelen tardar en convertirse en recursos disponibles, teniendo
como resultado 0.82 en el 2017 y mejorando en el 2018 del 0.93.

Es ideal que este indice se acerque a la unidad, es decir que RAMESHI S.A., presenta resultados 6ptimos,
mejorando al afio siguiente, lo que significa que cuenta recursos suficientes para cumplir con sus obligaciones a corto
plazo. Es recomendable que este indicador no sobrepase la unidad para no ocasionar recursos improductivos.

En cuanto a la tesoreria mostré que, este indice refleja el peso del efectivo y su equivalente sobre las obligaciones
a corto plazo, siendo evidente que la tesoreria en el 2018 disminuy6 en 0.09 a diferencial del 2017 que fue de 0.33,
indicando que la empresa posee inconvenientes a la hora de responder a sus obligaciones inmediatas, ya que no tiene
los recursos disponibles en el momento.

La constructora debe tener el efectivo suficiente para atender las distintas necesidades de la actividad, sin que esto
lleve a tener recursos improductivos, es por ello que debe mejorar la gestién de cobranza. El valor acumulado de
cuentas por cobrar segun los estados financieros, afecta a este indice, provocando el desfase y el riesgo alto de poder
convertirse en incobrable.

En sus resultados del indice de solvencia mostr6é que, todos los recursos que poseen le permiten cubrir todas sus
deudas con terceros, en el 2017 podria responder con 2.15 ddlares cada ddlar invertido, disminuyendo para el 2018 en
1.95, a causa del incremento de la deuda con proveedores y acreedores. Este indicador siempre debe ser mayor a la
unidad, caso contrario indicaria una situacion de quiebra.

El endeudamiento general de RAMESHI S.A., indica la relacion de la deuda y el patrimonio de la empresa,
independientemente de su plazo de vencimiento, es decir que entre menor sea el resultado, més beneficioso ser, ya
que las obligaciones no reflejan el total de su patrimonio. Por lo que ha incrementado sus obligaciones reflejado
principalmente por el endeudamiento a proveedores y acreedores, asi como su patrimonio en el afio 2018 a causa del
aumento de su utilidad, sin embargo, no ha sido suficiente ya que sus deudas son mayores.

La rentabilidad econémica esta enfoca hacia las inversiones, es decir, es la relacion que tiene entre sus ventas y la
productividad de su activo, obteniendo en el 2017 el 57.36% y disminuyendo 2018 el 50.80% a causa principalmente
de las cuentas por cobrar. Los resultados reflejan su capacidad productiva, de forma que ha absorbido los costos
adecuadamente, aunque disminuy6 en el 2018, debido al aumento de sus activos.

La rentabilidad financiera refleja el beneficio que obtienen los socios, siendo de 25.96% en el 2017 y de 28.75%
en el 2018, es decir que a pesar que sus costos han sido un poco altos ha sabido gestionar eficientemente sus gastos,
de manera que la empresa posee la capacidad de incrementar el valor reflejado en su crecimiento. Estos valores podran
ser distribuidos o reinvertidos para su crecimiento.

Con los resultados expuestos se cumplid el objetivo trazado en la investigacion al evaluar el control interno a los
procesos operativos y su impacto a la rentabilidad, liquidez y solvencia de la empresa RAMESHI S.A. de la ciudad
de Portoviejo en el periodo comprendido 2017 — 2018. En especifico, se determinaron los procesos del control interno,
mediante el levantamiento de la informacidn para conocer el funcionamiento de la parte operativa de la Constructora.
Por otra parte, se analizaron los rendimientos financieros de los procesos operativos para medir los niveles de
rentabilidad, liquidez y solvencia.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de evaluar el control interno a los procesos operativos y su impacto a la
rentabilidad, liquidez y solvencia en la empresa RAMESHI S.A. de la ciudad de Portoviejo provincia de Manabi. Se
reveld con la investigacion que, sus procesos operativos no son detallados sino generalizados, de manera que se
ejecutan los proyectos en base a la necesidad y experticia de la persona que esta a cargo. Asimismo, no se realiza una
comparacion de lo ejecutado con lo programado, ni de los movimientos que se ejecutan en cada proyecto, dificultando
los datos financieros. Se revel6 que existié un nivel de riesgo y confianza moderado por una serie de procedimientos
que no estuvieron debidamente respaldados ni claramente definidos, elaborando asi una propuesta de mejora a los
procesos operativos del control interno de la constructora RAMESHI S.A.
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Recomendaciones
Los investigadores interesados en continuar la investigacion podrian aplicar el presente trabajo para evaluar el
control interno a los procesos operativos, su impacto a la rentabilidad, liquidez y solvencia en la empresa RAMESHI
S.A., en otras organizaciones con situaciones similares y asi reforzar sus procesos; y, conocer el funcionamiento de la
parte operativa y sus rendimientos financieros.
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La Formacion del Estudiante de Derecho, Trabajador Social y
Estudiante Universitario en General en el Marco de la Etica, los
Derechos Humanos y la Responsabilidad Social

M.D. Victor Hugo Saldafia Guevara!, M.C.E. Carmen Amalia Plazola Rivera?, M.M.M.D. Rocio del Carmen
Saldafia Plazola3, M.D. Raul Eduardo Vazquez Guerrero*, L.D.G Jazmin Guadalupe Sanchez Alejandrez®

Resumen- .Este trabajo es el resultado de una investigacion cualitativa donde se demuestra la importancia de formar a estudiantes
de derecho, trabajadores sociales y estudiantes universitarios en general en el conocimiento de la ética, los derechos humanos y la
responsabilidad social.

La Facultad de Derecho, la Escuela de Trabajo Social y la universidad en general, tienen asignaturas importantes para lograr la
educacion integral, con un actuar en todo tiempo con respeto a los derechos humanos y reconocimiento que estos son necesarios
para lograr una verdadera inclusion, justicia y equidad social en los universitarios, ya que deben actuar conforme a la aplicacién
de estos y de la proteccion de los derechos fundamentales: las garantias individuales.

Se realiz6 una investigacion de los conceptos de ética, derechos humanos y responsabilidad social y se relacionaron con los
valores individuales, institucionales y profesionales; los derechos humanos y las garantias individuales.

Para saber el conocimiento y la necesidad de los estudiantes del conocimiento de esos conceptos se aplic una encuesta a los
estudiantes los cuales se mostraran los resultados en el trabajo final.

Palabras Clave- Estudiante universitario, ética, responsabilidad social, derechos humanos y sociedad.

Introduccion
En la formacién de los estudiantes de derecho, de los trabajadores sociales, asi como los estudiantes universitarios,
en general como persona y como profesionista, las instituciones educativas deben contribuir a educarlos
integralmente con el fin que al incorporarse al campo laboral en instituciones ya sean publicas o privadas, actden
conforme a la ética y a la equidad, con el fin de lograr un bien comdn de la sociedad.
Iniciaremos por explicar el principio de la ética y la moral, se sefialara la importancia de la ética individual como su
relacién con la ética social. Se dara a conocer el cédigo de ética institucional y se relacionara con la ética profesional
del estudiante de derecho, el trabajador social y el universitario en general.
También se abordara el tema de los Derechos Humanos y la importancia que tanto los estudiantes de derecho, los
trabajadores sociales y en general los estudiantes universitarios, los conozcan ya que estos profesionistas, como
cualquier otro profesional, corresponderd atender directamente a los individuos, sobre todo a las personas fisicas en
lo personal, en lo individual.
Asi también se analizara la responsabilidad social como parte integradora de los profesionistas referidos, porque en
ellos recae el conocimiento de lo que esta ocurriendo en su entorno social, ya sea en la institucién donde labora o en
el area particular, especificamente en el momento en que atiende a una persona.
Y, por ultimo, se explicard la importancia de formar a un profesionista con ética sin cambiar sus valores, por el
contrario, reforzarlos con base al codigo institucional y al codigo profesional de sus carrera, asi también se
determinard lo importante de conocer los derechos humanos, sus principios y sus funciones porque el licenciado en
derecho, trabajador social y en general, cualquier universitario trabaja directamente personas fisicas y, para finalizar,
se conocera la importancia de la responsabilidad social de estos profesionistas, a los cuales se les debe formar desde
la carrera en ese sentido con el fin de construir universitarios mas éticos, justos y empaticos.
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Moral y Etica
La moral es la que regula a la sociedad en cuanto sus valores, creencias existentes y aceptadas en la sociedad.
La moral es lo que adecuadamente es aceptable para la sociedad y eso dependera de la misma comunidad en donde
se desarrolle el individuo. Por ello no existe una sociedad moralmente hablando igual que otra.
Cada una de las sociedades actla dependiendo de las realidades que vive; de lo que tiene que enfrentar socialmente,
es decir, de lo que las comunidades aceptan como bien 0 como mal.
Se entiende por moral todas las creencias, los valores, las actitudes, las opiniones y costumbres como reglas que
puede tener una persona.
En esas reglas se basa su comportamiento y con ellas juzga, actla y condena a otras personas.
Por su parte la ética se relaciona con la moral y del comportamiento humano. La ética estudia a la moral y determina
como debe actuar el comportamiento en la sociedad.
La ética ayuda a la regulacion juridica de una sociedad ya que dependera del ser humano lo que moralmente es
aceptable para ella.
La ética carece de accion en caso de que el comportamiento no sea el adecuado segun la sociedad en la que se
desenvuelve, sin embargo, la ética sirve como fuente del derecho para modificar o crear normas de acuerdo con las
necesidades de la moral social, es decir, de las buenas costumbres.
La moral y la ética tienen relacién porque las dos van encaminadas a tomar en cuenta lo que es considerado
aceptable o no dentro de una sociedad, es decir, lo que es bueno o malo.
Ahora, cada individuo tiene su propia moral, sus propios valores éticos que repercuten dentro de una sociedad y, con
ello en las normas juridicas que requieren que se establezcan.

Etica individual
Es lo que un individuo cree que es correcto. Cada ser humano tiene su propio cddigo de valores morales
dependiendo de la educacion que ha recibido en casa, en su familia.
Cada individuo posee su propia verdad sobre lo bueno y lo malo. Lo que para una persona algo lo considera bueno,
para otra, eso “algo” es malo, o viceversa.
Hemos de sefialar que la ética individual repercute en la ética social, ya que en el momento en que coinciden varios
individuos de una misma comunidad se constituye lo que se denomina la moral social

Moral Social
También llamada las buenas costumbres, el comportamiento que acepta la sociedad como validas. Son reglas
impuestas por la moral social.
Las buenas costumbres se consideran un término subjetivo porque dependera de la comunidad lo que vea bien o lo
que vea mal una sociedad.
Esto dependera de los principios éticos individuales del estudiante de derecho, trabajador social o del universitario
en general y de la formacidn moral que la institucion le instruya.

La ética profesional
Nuestra institucion universitaria, la UABC contempla los valores dentro de su Cddigo de Etica, los cuales deben ser
0 se espera que sean la base de la profesionalizacion de todo estudiante universitario, de ahi que abarque la
confianza, la democracia, la honestidad, la humildad, la justicia, la lealtad, la solidaridad, el respeto, la
responsabilidad y la perseverancia, todos ellos deben ajustarse a los mismos durante su formacion y en el desarrollo
de su profesion.
La ética profesional es un conjunto de reglas y valores que rigen el comportamiento de los trabajadores en una
organizacion, ya sea publica o privada.
Estos se basan en los valores universales que poseen las personas y que en conjunto hacen que estos principios se
obligan. Principios como la responsabilidad, el respeto, la discrecion y la honestidad.
La ética profesional hace mas importante el bien comdn que el beneficio individual. Es decir, lograr un bien para
todos, lo que quieren todos y no lo que desea una sola persona.
En la ética profesional se trabaja para la empresa con valores éticos y con ello se logra un fin comun y ésta, esta
basada con la ética individual. Como actlie moralmente cada uno repercute en su ética profesional y asi mismo en la
institucion donde se desarrolle.
El estudiante de derecho, el trabajador social y en general el universitario, debe actuar conforme a la ética
profesional de esa institucién, la cual no debe vulnerar su ética individual.
Por ello, el profesionista universitario debe siempre actuar conforme al respeto a los derechos humanos frente a la
institucion y a las personas que orientard, asesorara y en general, auxiliara.
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Concepto de Derechos Humanos
Seguin la Declaracion Universal de los Derechos, los derechos humanos “son el conjunto de prerrogativas
sustentadas en la dignidad humana, cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la
persona” es decir, los derechos humanos son facultades que los individuos poseen y van encaminadas a garantizar el
respeto a la dignidad humana con el fin de que se pueda desarrollar integralmente.
Los derechos humanos son inherentes y son universales. Los derechos humanos son inalienables, iguales y no
discriminatorios. Un individuo nace con los derechos humanos y no los puede renunciar.
Los derechos humanos son para todos sin distincion de ninguna clase, ya por la nacionalidad, por el color, por el
sexo, por la nacionalidad, por el género.
Los derechos humanos incluyen derechos y obligaciones. Los individuos deben respetar los derechos humanos de
los demés, pero también tiene el derecho de pedir que se respeten los propios.
Los principios que rigen a los derechos humanos son:
Universalidad. Esto quiere decir que los derechos humanos se les deben respetar a todos sin distincion de ninguna
clase.
Interdependencia. Todos los derechos humanos estan vinculados entre si y todos poseen el mismo valor.
Indivisibilidad. Los derechos humanos no se pueden otorgar en parte, no se pueden respetar en parte.
Progresividad. Los derechos humanos siguen al individuo a donde se dirija creyendo que en todos los paises
entienden el mismo concepto de respeto de derechos humanos.
En este sentido Carbonell, considera que los derechos humanos son “derechos humanos constitucionalizados™ y si,
ya que dependera del estado el reconocimiento del respeto a la dignidad del ser humano y seglin sus normas y sus
costumbres se exigira esa consideracion.
Un estudiante de derecho, de trabajado social o estudiante universitario debe conocer los Derechos Humanos ya que
protege directamente la vulnerabilidad de los seres humanos con los que se relacionan profesionalmente por ello.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos
La Declaracién Universal de los Derechos Humanos fue proclamada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en Paris, el 10 de diciembre de 1948 como la forma en que los paises miembros deben comportarse ante los
seres humanos.
Aun cuando es una proclamacion de los Derechos Humanos para el mundo, muchos paises no comulgan con esta
Declaracion. No se esfuerzan en aceptar los Derechos Humanos ahi proclamados.
Entre los derechos humanos que estan proclamados en dicha declaracién se encuentra que los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad y derechos. Los seres humanos poseen los derechos humanos sin distincion alguna. Cada
ser humano tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad personal.
Ninguna persona debe someterse a la esclavitud no a la servidumbre. Ninguln individuo debe ser sometido a torturas
ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.
Toda persona tiene derecho al reconocimiento a su personalidad juridica. Debe imperar el principio de igualdad de
la ley. Debe existir un recurso efectivo ante los tribunales el debido proceso legal.
Los estudiantes de derecho, los trabajadores sociales y en general los universitarios, deben conocer en qué consisten
los Derechos Humanos y los principios que los rigen porque tratan con los individuos directamente. Asi al actuar,
pueden evitar la violacidn de sus derechos. También es importante conocer qué son las Garantias Individuales y en
qué documento se encuentran consagradas para que asi, puedan identificar y sber diferenciar entre unos y otras.

Derechos Humanos y Garantias Individuales
Las Garantias Individuales estan consagradas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Se
encuentran contempladas en los articulos del 1 al 28 y, las causas por las cuales se puede suspender las mismas,
estan especificadas en el articulo 29 de la Constitucion.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la maxima ley de México. Segin Victor M.
Fernandez, las Garantias Individuales son aquellas destinadas a proteger los derechos fundamentales. Las garantias
constitucionales estan constituidas por los distintos mecanismos de defensa de la misma constitucidn.
Mientras que los derechos humanos no tienen vigencia positiva, hasta en tanto que el derecho los reconoce, esto es,
hasta que el pais de que se trate los proteja a través de sus formas de defensa como en México, para lo cual se tiene
las garantias Individuales.
Si bien es cierto que los derechos humanos nacen con la persona, son universales, indivisibles, progresivos e
independientes, su reconocimiento siempre dependera del reconocimiento que el Estado haga en ellos.
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Responsabilidad
Uno de los valores éticos de las personas, es la responsabilidad; el hecho de que un ser humano tenga que enfrentar
varias situaciones y que trate de resolverlas eso es a lo que se llama responsabilidad
La responsabilidad es cumplimiento de las obligaciones y ser precavido al tomar decisiones que tendran influencia
en su viday, quiza en las ajenas. Es decir, responsabilidad, es cuidar de si mismo y cuidar de los demaés.
El valor de la responsabilidad es fundamental para que un estudiante de derecho, de trabajador social o estudiante
universitario logre el éxito académico y después, ya egresando de la carrera, éxitos profesionales. Actuar
responsablemente conforme al bien comun, al interés social esto es responsabilidad social.

Responsabilidad Social
Ahora bien, la responsabilidad social es el compromiso que una persona adquiere en beneficio de la sociedad. Es el
combinar los ambitos econdémicos, el medio ambiente y la relacion entre personas bajo el orden normativo de un
pais.
La responsabilidad social ayuda a comprender, que lo que un ser humano haga repercutird en la economia, el
ambiente, en la empresa y sobre todo en la sociedad.
El estudiante de derecho, el trabajador social y en general el estudiante universitario, debe actuar con
responsabilidad social logrando que las personas con las que se relacione actlien con ética y con respeto a las demas
personas, al lugar donde vive, a las normas juridicas que les regula.
El estudiante universitario se vuelve ejemplo del actuar con responsabilidad social ante los problemas que debe
resolver ya en las instituciones privadas y en las instituciones publicas en donde labore por eso es importante
comenzar con la responsabilidad social individual.

Responsabilidad Social Individual
Es el comportamiento ético del ser humano para con él mismo y con los demés. Es la actitud moralmente adecuada
para lograr el respeto de los demas seres humanos, del medio ambiente, de la familia, del pais.
El actuar con responsabilidad social individual significa trabajar con uno mismo; con cambiar las actitudes que se
consideren mal y que afectan a la sociedad y al ambiente y al pais. Es el reconocer los comportamientos que si se
consideran correctos y reforzarlos y enriquecerlos para mejorar el entorno y en los demas.
Por ende el estudiante debe trabajar en actuar con responsabilidad social e individual para después lograr una
responsabilidad social profesional y asi mejorar el entorno que lo rodea.

Responsabilidad Social del estudiante universitario

Implica ser mejor como persona y esto influye como profesionista ya sea del derecho, de trabajo social o de
cualquier otra carrera que el estudiante elija.

La gran mayoria de los estudiantes al finalizar su profesién tendran presente la sensibilidad de las personas, por lo
que no deberdn juzgar, no criticar. En todo momento su objetivo sera tratar de ayudar a los demds con su
conocimiento, con su misma sensibilidad.

Un profesionista universitario debe actuar con responsabilidad social porque asi lograra que las personas sean mas
empaticas con ellas mismas; el respeto a la dignidad de los demas seres humanos, la consideracion al planeta, a las
plantas, a los animales, a su mismo entorno.

Formacion del estudiante universitario
Deben las instituciones universitarias formar profesionistas no s6lo como tales, sino de manera integral, ya en su
ética, como parte de la moral, en el sentido de la justicia y equidad y principalmente en su responsabilidad social
Deben actuar conforme a la moral de la sociedad, pero debe imperar su ética, con su educacion, con la misién que la
institucion le ha proporcionado y que, en su momento ocupara para lograr una buena relacién personal con los seres
humanos a los que desee ayudar y con el medio ambiente conforme a las normas del Estado.

La justiciay la equidad
La justicia debe ser un valor importante que el estudiante de derecho, trabajador social o estudiante universitario,
debe tener siempre en cuenta ya que debera siempre tratar igual a los iguales, desigual a los desiguales.
La justicia es la "perpetua y constante voluntad de dar a cada quien lo que se merece”, dicho de otra forma, la justicia
es tratar de dar a cada quien lo que se merece.
El estudiante universitario debe entender que la justicia sera dificil lograr, porque las partes a las que se vulneran los
derechos, nunca lograran una verdadera justicia.
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Por lo que hace a la equidad, es la aplicacion de la justicia segun la norma juridica, es ésta, simbolo de justicia, y
equilibrio.

En la Responsabilidad Social
La responsabilidad social del estudiante universitario al forjarse como profesionista, serd lograr una verdadera
equidad social.
Con la responsabilidad social un estudiante de derecho, de trabajo social o universitario, logrard ser una mejor
persona, un mejor profesionista, un mejor habitante de la tierra.
Al actuar con responsabilidad social serd importante coémo se dirige, como se comporta ante todos. Respetara a todos
y a todo. Sera méas sensible, mas susceptible en los problemas sociales y actuard con empatia para resolverlos.
Actuara con un verdadero compromiso social.

Formacion del estudiante universitario
Analizaremos como debe formarse a un estudiante de derecho, trabajador social o en general un estudiante
universitario en las instituciones educativas, no sdlo como profesionista si no como persona, integralmente, ya en su
ética como parte de la moral, en el sentido de la justicia y la equidad y principalmente en su responsabilidad social

En la moral y en la ética
Un estudiante universitario debe actuar conforme a la moral de la sociedad, pero debe imperar su ética con lo vivido,
con su educacion, con la misién que la institucion le ha proporcionado y que, en su momento ocupara para lograr
una buena relacién personal con los seres humanos a los que desee ayudar y con el medio ambiente conforme a las
normas del Estado.
Siendo que la equidad es la aplicacion de la justicia segun la norma juridica y que, quiza la aplicacién de la ley no
sea adecuada para alguna de las partes, el estudiante de derecho, el trabajador social y el universitario en general
deberd aprender que en ocasiones no se lograra la justicia porque es a través de la aplicacion de la equidad como se
juzgara juridicamente, de ahi que todo estudiante universitario deba tener una preparacion y un adoctrinamiento en
lo relativo a la moral, la ética, la justicia, los derechos humanos y las garantias individuales, sin importar su
formacion profesional.
De ahi que siendo la equidad es simbolo de justicia y de equilibrio; la responsabilidad social del estudiante
universitario es el lograr una verdadera equidad social.

En los Derechos Humanos

Todo estudiante universitario debe actuar con el maximo respeto a los Derechos Humanos, identificandolos en qué
consisten, diferenciandolos con las Garantias Individuales y articulandolos para llegar una verdadera empatia con los
demas y con los problemas de entorno social, de su medio ambiente, pensando en un bien comdn, en un interés
social coman.

De ahi que insistimos que tanto los estudiantes de derecho, los trabajadores sociales, asi como los estudiantes
universitarios en general deben conocer, reconocer y estar educados en conocer los ordenamientos juridicos que los
regirdan a ellos y a su entorno en general desde ahora y una vez que sean profesionistas y se enfrenten a los
problemas sociales de sus asesorados o de las personas a quienes brindaran su apoyo profesional.

Resultados de la investigacion
Para esta investigacion se aplicé a los estudiantes de diversas facultades de la UABC de Tijuana y a los estudiantes
de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana, una encuesta de la cual analizamos sus resultados y esta verso sobre el
conocimiento de la importancia del conocimiento de la ética, los derechos humanos y la responsabilidad social,
arrojando los siguientes resultados.
El 75% de los encuestados asegura que conoce el significado de los Derechos Humanos.
El 46.2% conoce la diferencia entre los Derechos Humanos y las Garantias Individuales.
El 100% de los encuestados considera que los Trabajadores Sociales deben conocer los Derechos Humanos.
El 69.2% de los encuestados considera que los estudiantes de trabajo social deben formarse con respeto a los
Derechos Humanos.
El 84.6% de los encuestados considera que los trabajadores sociales deben actuar conforme a los Derechos
humanos.
El 100% de los encuestados considera que un trabajador social debe actuar con ética.
El 69.2% de los encuestados no conoce el Codigo de ética Institucional.
El 76.9% de los encuestados asegura conocer el codigo de ética profesional de su carrera
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El 46.2% tiene una idea en que consiste la responsabilidad social de un trabajador social.
El 100% de los encuestados considera importante ser formado con base a la ética, derechos humanos vy
responsabilidad social.

Conclusiones
Que la ética es importante para el actuar del estudiante de derecho, del trabajador social y en general del estudiante
universitario, por ello es fundamental que se formen con base a los principios éticos institucionales y de la
profesion.
Que tengan conocimiento de los Derechos Humanos y la diferencia sustancial entre éstos y las Garantias
Individuales para que el estudiante universitario, al igual que los estudiantes de derecho y de trabajo social, actlen
conforme con ellos al tratar con los demas seres humanos.
El que los estudiantes universitarios, de derecho y de trabajo social debe actuar permanentemente con
responsabilidad social individual y social con base a su ética y al conocimiento de los derechos humanos para asi
lograr una buena relacién con los seres humanos, el medio ambiente y las reglas gubernamentales.
Que los estudiantes universitarios, de derecho y de trabajo social, desde las primeras asignaturas se les imparta estas
materias o se les acerque a los principios éticos institucionales y de la profesion.
Integrar, en los primeros semestres, - primero 0 segundo semestre- la asignatura de ética, derechos humanos y
responsabilidad social, independientemente de la asignatura que se imparte en sexto semestre denominado Derecho
Constitucional, la cual incluye el aprendizaje de las Garantias Individuales.
Que en toda la universidad se instituya como una asignatura obligatoria la materia de ética profesional y la de
responsabilidad social profesional, a fin de forjar profesionistas integros y que sepan responder con profesionalismo
a las necesidades actuales de la sociedad.

Fuentes de informacion
¢ Qué es la ética profesional y por qué es importante?
RHT Recursos Humanos
https://recursoshumanos.tv/articulos/que-es-la-etica-profesional-y-por-que-es-importante/
Consultado el dia 6 de abril del 2022
Cédigo de Etica de la UABC
UABC
http://web.uabc.mx/formacionbasica/documentos/codigo_etica_universitario.pdf
Consultado el dia 6 de abril del 2022
La Declaracion Universal de los Derechos Humanos
Naciones Unidas
https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
Consultado el dia 8 de abril del 2022
Los Derechos Fundamentales y la Accién de Constitucionalidad
Miguel Carbonell
https://archivos.juridicas.unam.mx/wwwi/bjv/libros/5/2474/7 .pdf
Consultado el dia 8 de abril del 2022
Las Garantias Individuales en la Constitucion Mexicana de 1917
Victor M. Fernandez Bullé-Goyri
https://archivos.juridicas.unam.mx/wwwi/bjv/libros/2/956/4.pdf
Consultado el dia 10 de abril del 2022
Se responsable
https://seresponsable.com/responsabilidad-social-individual-2/
Consultado el dia 10 de abril del 2022
La Justicia
http://www.ulpiano.org.ve/revistas/bases/artic/texto/DERYSO/1/deryso_2000_ 1 319-326.pdf
Consultado el dia 10 de abril del 2022
¢Sabes reconocer a la equidad?
Coomeva En equidad
https://www.coomeva.com.co/en_equidad/publicaciones/168350/sabes-reconocer-la-equidad/
Consultado el dia 10 de abril del 2022
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