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CARACTERIZACION DE LA ZONA DE MEDICION DE UN
TUNEL DE VIENTO PARA CALIBRACION DE ANEMOMETROS
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MC y T. Mario Diaz Orgaz®, MC y T. Silvia Martinez Martinez*,
MC. Dolores Ceron Toledano® y MC Ezequiel Noguez Saenz®

Resumen— Se presentan los resultados de caracterizacion de la zona de medicion del tunel de viento para calibracion de
anemometros, focalizando los problemas de tamafio de la geometria del instrumento de medicién (IBC) y obstruccién de
flujo ocasionado por soporte del (IBC) y ventanas de acceso de instrumentos bajo calibracién (IBC). Realizando
comparacion de perfiles de velocidad e intensidad de turbulencia mediante el método de elemento finito y medicién directa
(experimental); adicional se muestra disefio y dispositivos de ayuda para estabilizacion del flujo y aislamiento de los efectos
de obstruccién de espiga soporte de IBC. Es posible identificar dentro los resultados positivos de la comparacion los
diferenciales de velocidad en la zona de medicién y obtener el valor asociado a la incertidumbre en cada caso de estudio.
También se determina prediccion de la optimizacion de trayectoria de lineas de flujo, efecto que homogeniza la fuerza de
empuje direccional en el espacio anular del sensor de movimiento de IBC.
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Introduccion

Los laboratorios de calibracion de medidores de velocidad del viento (MVV), para garantizar la competencia
técnica y la confiabilidad en los resultados de los servicios de calibracion tienen que acreditarse bajo la norma NMX-
EC-IMNC-17025.

La norma 17025 en su numeral 7.6.1 establece que: “Los laboratorios deben identificar las contribuciones a la
incertidumbre de medicion. Cuando se evalla la incertidumbre de medicion, se deben tener en cuenta todas las
contribuciones que son significativas, incluidas aquellas que surgen del muestreo, utilizando los métodos apropiados
de andlisis”. (NMX-EC-IMNC-17025: 2018, 2018)

Por tanto, es necesario que los laboratorios acreditados que ofertan los servicios de calibracién de instrumentos para
la medicion de la velocidad de viento, estimen la componente de incertidumbre por el efecto de diferenciales de
velocidad en el tanel, asi como, todas las posibles fuentes de error que pueden intervenir en el proceso de medicion;
para ello se debe realizar una caracterizacion de la zona de medicién en el tanel de viento.

El sistema de calibracion de anemoémetros, lo constituye, el anemoémetro patron, el instrumento bajo calibracién
(IBC) y el sistema de generacion de velocidad del viento (ttnel de viento) (ISO 17713-1, 2007). Uno de los elementos
importantes en la calibracion de los instrumentos de medicién del viento (MVV), ademas del patrdn, es el tanel de
viento con el cual se reproduce la magnitud a medir, existen tineles de viento comerciales, los cuales generalmente
son de marcas exclusivas y limitan su uso MVV de la misma marca y de cierta configuracion geométrica, por lo que,
los laboratorios que cuentan con tdneles comerciales, limitan sus alcances de calibracion a ciertos tipos de
anemometros. Para cubrir una gama mas amplia de anemémetros los laboratorios, optan por construir sus tineles de
viento, los cuales deben ser caracterizados, para conocer qué zona el tinel tiene el minimo gradiente de velocidad
(velocidad estable), evaluar errores que se inducen por le geometria del Patron (anemémetro patrén) y el instrumento
bajo calibracion (IBC) y asi asegurar que ambos se encuentran a la misma velocidad.

La caracterizacion se realiz6 a un tunel de viento (SICAMET, 2018) no comercial (de construccion empirica) que
opera en el intervalo de 0,2 a 6,63 m-s™. El tinel de viento lo constituye un tubo, un motor y un variador de velocidad.
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El tubo de acrilico de 14,4 cm de diametro y longitud aproximada de 4 m, dicha longitud se secciona en tres zonas, la
primera “conexioén a motor” con una longitud 1,22 m, la segunda “puerto de muestreo” de longitud de 0,90 m y la
tercera “acondicionamiento” de longitud de 1,81 m.

El motor es asincronico con alimentacion en tension eléctrica bifasica de 240 V, que opera en modo succién el
cual controla su velocidad con el variador de velocidad (ver Figura 1).
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Figura 1. Tanel de viento bajo caracterlzacmn patron Testo y puntos de observacion en la zona del sensor del
anemometro.

Para determinar el valor de velocidad del viento se utiliza un anemdmetro patrén calibrado tipo molinete, marca
Testo, modelo 0635 9340, cuya sonda se orienta a 90° respecto al flujo del viento e intervalo de operacién de 0,2 a
+15 m-st y resolucién de +0.1 m-s*(ver Figura 1).

Descripcion del Método.

La caracterizacion del tanel de viento consiste en determinar el perfil de velocidad en la zona de medicion o
calibraciéon del MVYV, los diferenciales de velocidad (homogeneidad de la velocidad), estabilidad (intensidad de
turbulencia) y el nivel en que se afectan las lineas de flujo (posibles fuentes de error en la medicidn) por la presencia
de la geometria del instrumento de medicidn de la velocidad del viento anemémetro patrén o instrumento bajo
calibracion IBC (1ISO 17713-1, 2007).

Para realizar la caracterizacion se disefid un modelo en tres dimensiones (3D) en el programa Computer Aided
Design (CAD) del tinel bajo estudio y de los instrumentos de medicion anemémetro patron e IBC, la dinamica del
fluido se simula mediante el software dinamica de fluido computacional (mejor conocido como CFD por sus siglas en
idioma inglés) el cual emplea el método de volumen finito para realizar aproximaciones de la dinamica de fluido
(Cengel & Cimbala, 2006), las simulaciones se ejecutan para una temperatura ambiente de 20 °C, presién atmosférica
de 102900 Pa, condiciones reales de operacién de dicho tdnel, también se considera el valor de rugosidad del acrilico
de 5 um aproximadamente.

Para conocer la homogeneidad, los gradientes de la velocidad, nivel de intensidad de turbulencia, asi como, el
nivel de afectacion de las lineas de velocidad en la zona de medicion, se realizan las siguientes simulaciones de la
dindmica de fluido en el tanel, las cuales emulan las condiciones de operacion del mismo:

1. Simulacién del Anemoémetro Patrdn Sin Aditamentos y Sellado con tdnel barrenado a didmetro de espiga
(S-AP-SA-S).

2. Simulacién del Anemdmetro Patron Sin Aditamentos y Con Tapa (S-AP-SA-CT).

3. Simulacion del Anemoémetro Patrén con Aditamentos y Sin Tapa (S-AP-CA-ST).

Para el analisis se toman en cuenta seis puntos de observacién, los cuales tiene coordenadas x, y & z (ver Figura
1), estan distribuidas de forma simétrica a partir del centro del tinel de viento en forma horizontal, la cual conserva la
configuracion para el disefio de experimento de los siguientes valores de 1 500 rpm, 2 500 rpm, 5 000 rpm y 7 000
rpm.

Resultado de los analisis
Los anélisis CFD se realizn en los diferentes valores de rpm para la generacion de flujo dentro del tanel de viento
y bajo las condiciones de presién y temperatura mencionadas anteriormente. Mediante imégenes de solucion de
distribucion de velocidad, intensidad de turbulencia y el registro de los puntos de observacién, es posible mostrar el
comportamiento en la zona de medicion del IBC. A continuacién se muestran los resultados de los analisis CFD.

1. Para 1500 rpm.
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Figura 2. Perfiles de velocidad e intensidad de turbulencia para 1 500 rpm. A-B corresponde a configuracion
(S-AP-SA-S), C-D configuracion (S-AP-SA-CT) y E-F configuracion (S-AP-CA-ST).

De las imagenes (A-B), (C-D) y (E-F) se observa:

a) El perfil de velocidades entre A-C-E tiene las siguientes caracteristicas: tienen una homogeneidad de
(A) 0,075 m-s?, (C) 0,134 m-s' y (E) 0,056 m-s* por incertidumbre estandar, E tiene mejor
incertidumbre de lo cual podemos concluir que los aditamentos correctores de trayectoria de flujo y
aislamiento de la zona de trabajo del sensor IBC minimizan la discontinuidad de flujo por efecto de
la obstruccion de la espiga.

b) Laintensidad de turbulencia entre B-D-F tiene los siguientes valores: una variacién en la intensidad
de turbulencia para (B) 4.17%, (D) 20,49% y (F) 1,517% de una distribucién uniforme. Los
resultados muestran que para (F) el nivel de intensidad de turbulencia es menor respecto a los casos
de estudio, lo que indica que los aditamentos correctores de trayectoria de flujo y aislamiento de la
zona de trabajo del sensor IBC, mejora la estabilidad del flujo en el empuje direccional sobre las
aspas del sensor, realizando el efecto de una lectura estable en la medicion de la velocidad del IBC.

Del andlisis CFD se extraen los valores de velocidad e intensidad de turbulencia en cada punto de observacion y se
representa (ver Gréficos 1).
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Gréficos 1. Perfiles de velocidad de las simulaciones para el valor de 1 500 rpm y nivel de intensidad de turbulencia.

Del analisis gréafico se observa los perfiles de velocidad para los casos S-AP-SA-S y S-AP-SA-CT, presentan valores
aproximados de velocidad y dispersion de velocidad, los puntos de observacion son del orden de 0,28 m-s'y de 0,47
m-s respectivamente, no es asi para el caso S-AP-CA-ST cuya dispersion es de 0.19 m-s? y valor de velocidad es
mayor respecto a los otros casos, estas diferencias entre velocidad y dispersion se debe a la presencia de los
aditamentos correctores de trayectoria de flujo y aislamiento de la zona de trabajo del sensor IBC, por lo que podemos
inferir que los aditamentos ademéas de ayudar a disminuir los diferenciales de velocidad, contribuye en mejorar
eficientemente el desempefio del tunel de viento. Respecto al valor de intensidad de turbulencia se observa una
disminucion por este efecto, en la zona de medicién devido a la presencia de los aditamentos.
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Un comportamiento similar se observa para los valores de rpm de 2 500 y 5000 (ver Gréaficos 2 y Graficos 3
respectivamente), lo que se confirma que los aditamentos adicionados mejoran considerablemente la estabilidad del
flujo y disminuye el nivel de turbulencia.
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Graficos 2. Perfiles de velocidad de las simulaciones para el valor de 2 500 rpm y nivel de intensidad de turbulencia.
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Gréficos 3. Perfiles de velocidad de las simulaciones para el valor de 5 000 rpm y nivel de intensidad de turbulencia.

2. Para 7000 rpm.

Figura 3. Perfiles de velocidad e intensidad de turbulencia para 7 000 rpm. G-H corresponde a configuracion
(S-AP-SA-S), I-J configuracion (S-AP-SA-CT) y K-L configuracion (S-AP-CA-ST).

De las iméagenes (G-H), (I-J) y (K-L) se puede observar:
a) El perfil de velocidades entre G-1-K que tiene las siguientes caracteristicas: tienen una homogeneidad

en (G) 0,33 m-s?, (1) 0,3 m-s? y (K) 0,23 m-s? por incertidumbre estandar, K tiene mejor
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incertidumbre de lo cual podemos concluir que los aditamentos correctores de trayectoria de flujo y
aislamiento de la zona de trabajo del sensor IBC minimizan la discontinuidad de flujo por efecto de
la obstruccion de la espiga.

b) La intensidad de turbulencia entre H-J-L tiene los siguientes valores: posee una variacion en la
intensidad de turbulencia para (H) 4,36%, (J) 6,41% y (F) 1,18% de una distribucién uniforme. Los
resultados muestran que para (J) el nivel de intensidad de turbulencia es menor respecto a los casos
de estudio, lo que indica que los aditamentos correctores de trayectoria de flujo y aislamiento de la
zona de trabajo del sensor IBC, mejora la estabilidad del flujo en el empuje direccional sobre las
aspas del sensor, realizando el efecto de una lectura estable en la medicion de la velocidad del IBC.

Al igual que los otros valores de rpm, se realiza el anélisis grafico y se observa los perfiles de velocidad para los
casos S-AP-SA-S y S-AP-SA-CT que presentan un comportamiento similar para los valores de rpm. Los valores de
velocidad para S-AP-SA-Sy S-AP-SA-CT son proximos y la dispersion de velocidad entre puntos de observacién son
del orden de 1,23 m-s!y de 1,22 m-s respectivamente. Para S-AP-CA-ST la dispersion es de 0,82 m-s, valor menor
respecto de las otras configuraciones, asi como, también se observa que el valor de velocidad respecto a los otros casos
es mayor y para el valor de la intensidad de turbulencia, este dismunuye respeto a los otros casos en la zona de
medicién para la configuracién S-AP-CA-ST (ver Gréficos 4).
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Gréficos 4. Perfiles de velocidad de las diferenes simulaciones para el valor de 7 000 rpm y nivel de turbulencia.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

De los resultados se puede observar que el perfil de flujo de aire, la homogeneidad y la estabilidad mejoran
considerablemente debido a la presencia de los aditamentos correctores de trayectoria de flujo y aislamiento de la zona
de trabajo del sensor IBC, asi como, se mejora la eficiencia del intervalo de operacién del tanel de viento.

Conclusiones

e El emular el comportamiento del fluido dentro del tunel de viento bajo condiciones similares a la de usos
con la herramienta CFD, permitié observar como se comporta el campo de velocidad en la zona de
medicién del tanel, asi como, se afecta por la presencia de sensor del medidor de aire.

e Se pudieron conocer los valores de incertidumbre asociada a homogeneidad de la velocidad del tinel de
viento, asi como, el indice de turbulencia.

e Se comprobd que el uso de los aditamentos correctores de trayectoria de flujo y aislamiento de la zona de
trabajo del sensor IBC, disminuye la deflexion de la lineas de velociad, asi como, se mejora la estabilidad
y la uniformidad del tanel de viento y como resultado adicional ayuda a mejorar eficientemente el
intervalo de operacion del mismo.

Recomendaciones
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Realizar estudios similares para otras configuraciones geométricas de los sensores y disefiar los aditamentos
correctores de trayectoria de flujo y aislamiento de la zona de trabajo del sensor que se asemejen a las condiciones de
uso del instrumento bajo calibracion.

Realizar caracterizacién o estudios de casos, en los que implica la geometria de los soportes para la medicion de
velocidad de viento a efecto de realizar una medicion con menor incertidumbre.
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Centro de acondicionamiento fisico para contrarrestar el sobrepeso y la
obesidad en México

Sandra Vianey Mata Chavez?, Dr. Jorge Armando Lépez Lemus

Resumen— En el presente trabajo se detect6 la problematica que existe actualmente en nuestro pais, la obesidad infantil,
esta patologia que puede afectar a tres de cada diez nifios y a cuatro jévenes, debido a la mala alimentacion y escasa o
nula actividad fisica. Dada la fuerte relacion que existe entre realizar actividad fisica y llevar buenos habitos de
alimentaciéon para la disminucién y prevenciéon del sobrepeso y la obesidad infantil, se propone este centro de
acondicionamiento fisico infantil, como una opcién en la que los nifios y adolescentes podran realizar actividad fisica,
ademas de aprender habitos de alimentacidn saludables que les serviran a lo largo de su vida, permitiéndoles llevar un
estilo de vida saludable y asi evitar el riesgo de tener algun tipo de enfermedad crénica relacionada con el sobrepeso y la
obesidad. Todo este proceso sera llevado a cabo mediante profesionistas especializados, que ayudaran a los nifios en esta
causa. Para llevar a cabo este trabajo de investigacion se realizaron 62 encuestas a padres de familia de la localidad, con
el objetivo de conocer si esta idea de negocio les ayudaria a sus hijos a tener un estilo de vida mas saludable.

Palabras clave— Obesidad infantil, Sobrepeso infantil, Modelo de negocio, Alimentacion Saludable, Actividad fisica.

Introduccion

El sobrepeso y la obesidad en la nifiez se han destacado a nivel mundial como uno de los principales factores de
riesgo para el desarrollo de las enfermedades crdnicas no transmisibles [ECNT], tales como enfermedades cardiacas,
diabetes mellitus, hipertension arterial y ciertos tipos de cancer (Consejo de Ministros de Salud de Centroamérica y
Republica. Dominicana (COMISCA, 2013).

Segln datos de la Encuesta Nacional de Salud Y Nutricion, México es la region donde se concentran méas jévenes
obesos del mundo, una patologia que puede ser mortal y que afecta a tres de cada diez nifios y a cuatro de cada diez
adolescentes.

Actualmente, México lidera el primer puesto como el pais con mayor obesidad infantil en el mundo precedido por
Estados Unidos (UNICEF, 2019). Més de cuatro millones de escolares conviven a diario con este problema vascular
que a lo largo del tiempo desemboca en enfermedades como la diabetes, infartos, altos niveles de colesterol e
insuficiencia renal entre otros.

La obesidad esta asociada a diversas causas, entre estas, la libre disponibilidad de alimentos, los cambios en los
habitos alimentarios. Diversos estudios sugieren que los principales factores estan relacionados con los cambios
ambientales y de estilos de vida, en los que se destaca, el sedentarismo. La prevalencia de sobrepeso y obesidad son
un serio problema de salud publica en México, no solo porque afecta la calidad de vida sino tambien por que involucra
importantes gastos econémicos. A México le cuesta la obesidad aproximadamente 120 mil millones de pesos.
(UNAM, 2016). De acuerdo con los especialistas, es necesario incentivar a la poblacion a cambiar sus habitos de
consumo y sus estilos de vida, y consideran que es necesario que también el gobierno y el sector empresarial se sumen
a una estrategia integral que tenga un seguimiento constante.

Segun el reporte del IMCO, es 21 veces mas barato cambiar de habitos que tratar una diabetes complicada.

La actividad fisica, desde hace tiempo se considera un componente de relevancia para un estilo de vida saludable.
La evidencia cientifica indica que una vida activa, reduce la obesidad dado que el ejercicio se encuentra relacionado
directamente con el peso y la composicion corporal, al igual que con el indice de cintura. Estudios recientes han
demostrado que la actividad fisica se correlaciona negativamente con depresién, ansiedad, victimizacién por los
comparieros y una autoestima baja. En la vida adulta disminuye el riesgo de enfermedades crénicas, cardiovasculares,
diabetes y osteoporosis.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) confirma que realizar actividad fisica de forma regular, es uno de los
principales componentes en la prevencion del creciente aumento de enfermedades cronicas. Sin embargo, el 60 % de
la poblacion en el mundo, no llega a cumplir con las recomendaciones minimas de realizar actividad fisica moderada,
durante 30 minutos al dia.

! Lic. Sandra Vianey Mata Chavez esta realizando sus estudios en la Maestria en Administracion de las Tecnologias en
Departamento de Estudios Multidisciplinarios, Division de Ingenierias, CIS, Universidad de Guanajuato, Yuriria, Guanajuato,
C.P. 38940, México. Email: vianny2011@gmail.com (autor corresponsal)

2 Dr. Jorge Armando Lépez Leus, Profesor de tiempo completo en el Departamento de Estudios Multidisciplinarios, Division de

Ingenierias, CIS, Universidad de Guanajuato, Yuriria, Guanajuato, C.P.38940. México. Email: lopezja@ugto.mx

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 593
978-1-939982-55-1


mailto:vianny2011@gmail.com
mailto:lopezja@ugto.mx

Investigacion en la Educacion Puebla, Puebla, México
Superior: Puebla 2020 © Academia Journals 2020 13 y 14 de agosto de 2020

En este trabajo se realiza una propuesta de negocio que tiene como objetivo contrarrestar la problematica que se
presenta actualmente en nuestro pais, la obesidad infantil, ademas de mejorar la calidad de vida de los nifios y crearles
buenos hébitos de actividad fisica y alimentacion.

La actividad fisica tiene un importante papel en el mantenimiento de un estado nutricional saludable, mientras que
estilos de vida sedentarios son un factor de riesgo para desarrollar obesidad. Nuestra sociedad muestra una tendencia
incrementada hacia estilos de vida sedentarios, lo cual incluye descansar, ver televisién, trasladarse en automavil, y
realizar la menor actividad fisica.

Zimmerman FJ, 2010 indica que el tiempo que los nifios mexicanos pasan frente a una pantalla esta asociada con
la obesidad infantil por ser una de las mayores actividades sedentarias. Ademas, la publicidad transmitida esta
relacionada con alimentos altos en grasas saturadas, azucares y sodio. Se ha encontrado que los nifios mexicanos de
cinco a 15 afios que pasan mas de 1 h 25 minutos frente a la pantalla tienden a seguir un patrén de alimentacion rico
en azlcares y grasas. (Galvan Portillo, 2018)

A cualquier edad, la actividad fisica es fundamental para mantener la salud. Se ha documentado que la AF en nifios
contribuye a la pérdida de peso y grasa corporal, disminuye los niveles de colesterol y triglicéridos, fortalece el sistema
inmunolégico y musculoesquelético; ademas, reduce la ansiedad y la depresion, aumenta el desempefio académico,
mejora las relaciones interpersonales, mejora la concentracion, la memoria y el comportamiento dentro del aula.
(Alvarez Bogantes, 2004)

Dada la fuerte relacién que existe entre realizar actividad fisica y llevar buenos habitos de alimentacion para la
disminucion y prevencion del sobrepeso y la obesidad infantil, se propone este centro de acondicionamiento fisico
infantil, como una opcién en la que los nifios y adolescentes podran realizar actividad fisica, ademas de aprender
habitos de alimentacién saludables que les serviran a lo largo de su vida, permitiéndoles llevar un estilo de vida
saludable y asi evitar el riesgo de tener algun tipo de enfermedad crénica relacionada con el sobrepeso y la obesidad.
Todo este proceso sera llevado a cabo mediante profesionistas especializados, que ayudaran a los nifios en este
proceso. Para llevar a cobo este trabajo de investigacion se realizaron 62 encuestas a padres de familia de la localidad,
con el objetivo de conocer si la idea de negocio es aceptada por el mercado.

Hipdtesis:

H1: Los padres de familia conocen el significado de obesidad infantil

H2: Estan interesados los padres de familia en que sus hijos reciban educacion sobre alimentacion saludable.

H3: Estan interesados los padres de familia en que sus hijos tengan un instructor que les ensefie como ejercitarse

de la manera adecuada.

H4: Estan interesados los padres de familia en tener un centro de Acondicionamiento Fisico en donde se les

ensefie a los nifios y adolescentes habitos alimenticios saludables y a ejercitarse de la manera correcta.

Descripcion del Método
La metodologia que da soporte a la siguiente investigacion se observa en la ilustracién 1. Esta metodologia tiene
como objetivo contrarrestar la problematica que se presenta actualmente en nuestro pais, la obesidad infantil, ademas
de mejorar la calidad de vida de los nifios y crearles buenos héabitos de actividad fisica y alimentacion. Para ello es
importante identificar la situacién actual de las familias en cuanto a los habitos alimenticios y habitos de actividad
fisica, asi como la conciencia de la gravedad de la obesidad y el sobrepeso en el pais.
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Resultados

Se aplicaron 63 encuestas de 10 preguntas modo on line en la localidad a padres de familia con hijos entre 6 y 17
afios. El 96.83% afirmo conocer el significado de obesidad infantil. (Grafica 1) Casi la mitad de los encuestados,
49.21%, considera que la obesidad infantil esta relacionada con alimentarse en exceso. EI 73.02% esta consciente que
México ocupa el primer lugar en obesidad infantil, mientras que el 26.98% piensa que Estados Unidos es el pais con
mayor indice corporal infantil. Gréfica 2. El 34% de los padres de familia considera que su hijo (0s) podrian tener
sobrepeso u obesidad infantil. El tipo de actividad méas popular entre los nifios es el futbol con un 39.68% seguida de
natacion con un 19.05%, sin embargo, el 11% de estos nifios no realiza ningln tipo de actividad fisica (Gréfica 3). El
50.82% de los nifios realizan actividad fisica de una a dos veces por semana, mientras que solo el 19.67% lo realiza
de 4 a 7 veces que es lo recomendado por la Organizacion Mundial de la Salud (Gréfica 4). El 63.49% de los padres
de familia considera que sus hijos tienen buenos habitos saludables. EI 100% de los padres de familia les gustaria que
sus hijos recibieran educacién sobre como alimentarse de manera correcta (Gréfica 5). Sin embargo, el 98.41% les
gustaria que sus hijos tuvieran un instructor que les instruyera en como ejercitarse de la manera correcta (Grafica 6).
El 100% de los padres de familia les gustaria que hubiera un Centro de Acondicionamiento Fisico en el que les
ensefiaran a sus hijos sobre alimentacion saludable y como ejercitarse de la manera correcta (Grafica 7).
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Grafica 5: Alimentacion saludable Graéfica 6: Ejercitarse de la manera correcta
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Grafica 7: Centro de Acondicionamiento Fisico

Comentarios Finales
El andlisis de los datos arrojo datos interesantes, uno de los datos relevantes para este trabajo de investigacion es
que el 73% de los padres de familia esta consciente de la gravedad de salud Publica a la que se enfrenta nuestro pais,
sin embargo, el 34% de estos nifios podria presentar una patologia de sobrepeso u obesidad.
Segln la Organizacién Mundial de la salud los nifios y adolescentes deberian ejercitarse 6 veces a la semana, por
lo menos 60 minutos, sin embargo, los resultados de la encuesta nos muestran que el 50.82% de los nifios y
adolescentes solamente lo hacen de 1 a dos veces por semana.

Resumen de resultados

Después de analizar los datos se puede concluir que los padres de familia estan interesados en la propuesta
de negocio que se presenta en este trabajo de investigacién. Cabe mencionar que esta parte es inicamente el comienzo
de este trabajo.

De acuerdo con las hipotesis del trabajo, en efecto el 96.38% de los padres conocen el significado de obesidad
infantil, cumpliéndose la H1. EI 100% de los padres de familia estan interesados en que sus hijos reciban educacion
sobre alimentacion saludable, cumpliendo con la H2, el 98% de estos padres de familia les gustaria que sus hijos
tuvieran un instructor que les ensefiara como ejercitarse de la manera correcta cumpliendo con la H3. EI 100% de los
padres de familia estan interesados en que haya un Centro de Acondicionamiento Fisico en el que los nifios puedan
aprender como comer de manera saludable y ejercitarse de manera correcta.

Conclusiones:

La obesidad infantil es un problema evidente de salud publica de México, en este se involucran diferentes
factores como lo genético, la alimentacidn, la actividad fisica, sin embargo, los patrones de alimentacion actual han
sido heredados de los padres a los hijos y estos llegan a persistir en la edad adulta. Los habitos alimenticios se
desarrollan en edades muy tempranas y persisten durante la edad adulta. Varios estudios han demostrado que los
nifios y adolescentes con alto consumo de frutas y vegetales tienen el doble de probabilidad de apegarse a
recomendaciones de alimentacion saludables. Este Centro de Acondicionamiento Fisica nos permitiria contrarrestar
el sobrepeso vy la obesidad infantil, mejorar la calidad de vida de los nifios y adolescentes, ademés de crear buenos
habitos de actividad fisica y alimentacion.
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ACTITUDES Y PERCEPCIONES DEL PROFESORADO SOBRE
LA EDUCACION EMPRENDEDORA: EL CASO DEL
TECNOLOGICO DE MONTERREY

Dra. Andrea Mena Alvarez?, Mtro. Roberto Arturo James Lopez?,

Resumen—En este articulo se presenta el proceso de la investigacion es el estudio las actitudes y percepciones de los
profesores sobre la educacion emprendedora y asi tener una primera exploracion del tema en el Tecnologico de
Monterrey, siendo de caracter cualitativo, busca mejorar la toma de decisiones sobre el tema de capacitacion,
comunicacion y transferencia de conocimiento entre profesores, sin importar si estdn o no impartiendo asignaturas
relacionadas con emprendimiento. Se busca que los resultados sefialen areas de oportunidad y también sea una primera
iniciativa para disminuir la resistencia entre el profesorado ante este tema, ya que no produce el mismo consenso, para
algunos se relaciona con habilidades distintas a las que debieran ser formadas en la Universidad, dado su alto prestigio y
calidad en areas de ciencias exactas y tecnologia. Los resultados obtenidos adoptaran una perspectiva mas amplia de esta
rama de la educacion dentro del profesorado.

Palabras clave— Educacion Emprendedora, Actitudes, Percepcion, profesor.

Introduccién
Existen varias universidades que han tomado a la pedagogia emprendedora, como modelo educativo,
tomando con ello unidades de competencia (materias) sello, dentro de sus planes y programas. Sin embargo, aln
para muchas, no queda claro el perfil de egreso que en sus alumnos deben construir, en esta mirada pedagdgica,
solamente generan el modelo como medio de traccién, educacion, atraccién y son solo medidas por una serie de
variables que generalmente se relacionan con la generacion de emprendedores, empresas, empleo, y hace participar
en el crecimiento de la economia, entre otros.

Sin embargo, cumplir con todas las variables antes mencionadas hace una ¢Universidad Emprendedora? o una
¢Universidad que produce emprendedores? o teniendo un enfoque mas particular sobre el tema; ¢qué debe producir
la educacién emprendedora en una universidad?

Para contestar esta pregunta, que pareciera amplia y al mismo tiempo confusa, hemos decidido iniciar la
investigacion con los profesores, y desde un nivel deductivo, investigar con ellas y ellos cuales son sus percepciones
y actitudes ante la educacion emprendedora.

Descripcion del Método
Hoy existen una variedad de problemas que lastiman a la educacion: desde el fracaso escolar, violencia y

seguridad en las aulas, altos indices de desercidn, alumnos repitiendo ciclo, carencia de valores tanto en profesores
como en el alumnado, desigualdad en el acceso a los distintos niveles educativos, falta de recursos econémicos que
apoyen la infraestructura y personal docente calificado, desigualdad entre la educacion publica y privada,
desmotivacion, curriculos desactualizados y poco atractivos, y poco o nulo uso de las tecnologias de la informacion,
etc. EI modelo de educacién que ha prevalecido por més de cincuenta afios y que ha sufrido pocas innovaciones en
las instituciones educativas sigue teniendo un esquema que asemeja a un cuadrado con una persona que dicta
conocimiento y una serie de 30 o mas individuos que intentan aprender, se puede afirmar que la educacion “se ha
centrado en la descripcién y explicacion de los fenémenos de la realidad, con el fin de generar teoria que permita
predecir su comportamiento” (Aguerrondo, 1999, p. 8). Es por esto que el objetivo de quienes ejercen la educacion
se ha convertido en un sistema de adquisicion en donde “el aprendizaje se ha visto como el resultado de un proceso
de estimulo-respuesta, en el que tiene un papel preponderante el esfuerzo individual, el estimulo de los textos y la
accion de transmision del docente sobre el alumno” (Aguerrondo, 1999, p. 8).

Otro factor, que es poco permitido en el modelo tradicional es el fracaso comunmente conocido como error, “que
no ha sido explotado como un elemento para el aprendizaje; por el contrario, se multa, se esconde, se reprime. Las
metodologias de ensefianza han sido poco innovadoras, sin grandes cambios™ (Castillo y Gamboa 2012, p.58). No
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olvidemos que un proceso de ensefianza-aprendizaje que busca solucionar los retos futuros de la sociedad, no
siempre existe la respuesta adecuada al problema, pero si una serie de planteamientos y soluciones que los alumnos
producen, siendo una serie soluciones creativas lo que lleva a fracasar o en términos de una educacidon méas
constructiva; lleva a nuestros alumnos a aprender a través del fracaso.

Las metodologias de ensefianza han sido poco innovadoras, sin grandes cambios, muchas de ellas no se han
adaptados a los desafios del siglo XXI, mucho menos a una poblacién en constante cambio. Lampert (2003) indica
que la educacidn es totalmente necesaria para “el proceso de desarrollo, tiene una importancia multiple para sacar a
los paises menos desarrollados de la miseria, de la pobreza, tanto econdmica como cultural, elevando el nivel de la
sociedad” (p.8). Sin embargo, la educacion siempre ha quedado con un rol o funcién relevante dentro de los sistemas
de gobierno de nuestros paises, especialmente de aquellas naciones en desarrollo, el mismo Lampert (2003)
recuerda, “La educacion, aparato ideologico del Estado, de la clase poderosa dominante, a lo largo de toda la historia
sirvio para acentuar y aumentar la separacion entre los ricos y pobres” (p.8), en la actualidad debemos hacer una
brecha estrecha entre los que piensan como Lampert, requerimos un nuevo estudiante que sea activo, autogestor y
capaz de seguir aprendiendo para toda la vida. Los tiempos en los que los estudiantes tenian un rol pasivo y eran
receptores de informacion queda excluido de la nueva realidad de la educacién. Sin olvidar que la preparacién del
profesorado es una tarea primordial que se debe atender, lo antes posible. No se puede seguir formando a los
docentes para ensefiar en salones de clases tradicionales, con metodologias del siglo pasado, para esto se requiere
orientar la formacion de un docente para que ellas y ellos sean capaces de atender las distintas necesidades de los
individuos, su diversidad y contexto social, econémico y cultural, teniendo en cuenta las necesidades de la sociedad,
en sus distintos aspectos. Es necesario reformular e incluso innovar en todos los niveles educativos para que las
actividades no solo se orienten a la formacion de profesionales, sino también, a la investigacion, creacion y difusion
del conocimiento y emprendimiento, en donde se inviertan mas y mejor los recursos para el fortalecimiento de los
futuros profesionales de la educacién y donde se atienda las exigencias actuales.

Hoy en dia se reconoce que el emprendimiento favorece la creacion de nuevas fuentes de trabajo, lo que se da
origen a una mayor cantidad de oportunidades laborales y esto apoya el bienestar econémico en la poblacién. Al
mismo tiempo cada vez mas universidades incorporan en sus planes de estudio o mallas curriculares el tema, desde
un sélo curso, hasta universidades que cuentan con licenciaturas y programas de maestria dedicados al 100%.

Explorar la educacion en emprendimiento, sus origenes, conceptos, metodologias y resultados ayudan a entender
una nueva linea dentro de los paradigmas educativos o simplemente una modificacién de gran escala que permita
que los alumnos vivan la educacién desde un acercamiento acorde a los nuevos tiempos.

Alrededor de todo el mundo, investigadores han estado abordando el tema del emprendimiento, ya que se
considera como un fendmeno econémico y social que ha tenido implicaciones y trascendencia en los Gltimos veinte
afios. Y especialmente ha existido un “incremento a nivel mundial en los programas que se ofrecen en las
universidades y cada afio también mas primarias, secundarias y preparatorias se suben a esta iniciativa También el
numero de publicaciones, articulos de divulgacion y conferencias va en aumento” (Fayolle, 2013. p 692).

La educacion emprendedora no puede plantearse desde practicas reduccionistas recogidas bajo un enfoque
utilitarista que limiten esta competencia al fomento de creacion de empresas y su gestion para poder promover un
nuevo modelo econémico que impulse el mercado laboral. El interés por desarrollar esta competencia dentro de la
escuela debiera plantearse desde un enfoque mas amplio, que se sustente en una reflexion sobre el tipo de ciudadano
que queremos educar, asi como, los valores ligados al emprendimiento que le han de orientar. “Un enfoque, de cuya
implementacion se desprenden beneficios que repercutan en la calidad de vida de las personas y no sélo su
empleabilidad, si bien, entendemos que es un factor basico en un modelo de bienestar social” (Castro, Renés, y de
Ledn, 2014, p. 514).

De acuerdo con Castro 2014, es importante estar atento a los verdaderos objetivos de la educacién
emprendedora, es un hecho que, si solo se considera la creacion de empresas como producto de ésta, teniendo una
version muy corta de su alcance y potencialidad, si bien la creacion de empresa y empleos movilizan a una regién o
pais, el contar con alumnos con espiritu emprendedor llevara a una nueva economia y sociedad donde la innovacion
y el bienestar seran representativos.

Debido a lo anterior, los enfoques pedagogicos relacionados con el emprendimiento han dificultado la tarea de
brindar a los docentes, consejos sélidos sobre como abordar el tema. Si se pudiera acordar una definicion Util,
sencilla'y de impacto los profesores, educadores y/o entrenadores del emprendimiento podrian beneficiarse
significativamente; para estos fines, existe una definicion de Bruyat y Julien, (2015) basada en el concepto de
creacion que constituye la base de muchas de las recomendaciones de los estudiosos. Esto no quiere decir que sea la
Unica definicién adecuada o la mas (til, simplemente que tomando en cuenta el documento la OCDE de
Entrepreneurship in Education What, Why, When, How de Lackéus, 2015, se ha considerado para este documento
que la definicién es particularmente (til para la educaciéon emprendedora.
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La definicion dice que el “emprendedor es el individuo responsable del proceso de creacion nuevo valor (una
innovacion y/o una nueva organizacion); en otras palabras, el individuo sin quien no se crearia el nuevo valor”
(Bruyat y Julien, 2001 p.169). Entonces, si reconocemos la capacidad de crear valor, la educacion emprendedora
debe estar en la misma linea, a continuacion, se brinda detalle de cémo se ajusta a esta definicion.

Hallazgos en los métodos de ensefianza que frecuentemente se utilizan en la educacion emprendedora, aunados a
los objetivos de aprendizaje, ya sean un curso, taller, semestre, entre otros, ha permitido definir distintos enfoques o
propositos que tiene la educacién en emprendimiento. Fayolle y Gailly en el 2008 proponen una revision desde la
ontologia para entender adecuadamente el modelo de ensefianza. Ellos comentan que “el nivel ontolégico del
modelo de ensefianza que se propone incluye dos dimensiones: Por un lado, una definicién explicita y
reconocimiento de lo que es el emprendimiento como un campo de ensefianza y, por otro lado, una definicion de lo
que implica la educacion para educadores y estudiantes dentro del contexto del emprendimiento” (p.572).

Para la gran mayoria de las personas, la idea o el concepto de emprendimiento no esta claro. Es un concepto
polisémico: puede designar actitudes tales como autonomia, creatividad, innovacion, toma de riesgos, o el acto de
creacion de empresa. Contribuyendo a esta distincién general se propone articular la definicion de educacion
emprendedora en torno al objeto de investigacion. “En otras palabras, si uno define el campo desde la iniciativa de
emprender como la examinacién del como, por quién, y con qué efectos, se descubren oportunidades para crear
bienes y servicios futuros, cdmo son evaluados y también la forma de ser explotados” (Shane y Venkataraman,
2000, p.120).

Continuando con el analisis del enfoque de la educaciéon emprendedora y revisada el estado del arte referente a
distintos autores encontramos otra clasificacion que determina cuatro enfoques:

“Educacion sobre emprendimiento; significa un enfoque cargado de contenido tedrico que tiene como objetivo
dar una comprension general del fendémeno de emprendimiento” (Mwasalwiba, 2010, p.27). Es el enfoque mas
comun en las instituciones de educacion superior

“Educacion para emprendimiento es un enfoque orientado hacia el trabajo con el objetivo de proporcionar a los
emprendedores en ciernes los conocimientos y habilidades necesarios para el proceso de creacion de empresa”
(Lackéus 2015, p12).

“Educacion en emprendimiento que tiene como objetivo hacer que las personas ser mas emprendedores o
innovadoras en sus empresas existentes o lugar de trabajo” (Mwasalwiba, 2010, p.27).

Educacion a través del emprendimiento de acuerdo con Kyrd,citado en (Lackéus 2015, p. 12) “es un enfoque
basado en el proceso y, a menudo, en la experiencia, en el que los estudiantes pasan por un proceso de aprendizaje
emprendedor real”. Este enfoque a menudo se apoya en la definicién mas amplia de iniciativa emprendedora, y
puede integrarse en otras asignaturas de educacion general, conectando caracteristicas, procesos y experiencias
emprendedoras con la asignatura principal.

Si bien los enfoques sobre y para son relevantes principalmente para un grupo de estudiantes en niveles de
preparatoria y de universidad, el enfoque integrado de ensefiar a través del emprendimiento puede ser relevante para
todos los estudiantes y en todos los niveles de educacion.

Hoy en dia existe una discusion académica relevante sobre la educacién emprendedora, especialmente en el
contraste de forma de ensefianza; tradicional y emprendedora. El curriculo estandarizado, centrado en el contenido,
pasivo y basado en una sola materia en educacién tradicional se contrasta con un enfoque individualizado, activo,
basado en procesos, centrado en proyectos, colaborativo, experiencial y multidisciplinario en la educacion
emprendedora. Sin embargo, gran parte de esta discusién se esta realizando sin hacer referencia previa a un debate
intelectual que lleva cerca de un siglo: positivismo contra el intepretativismo. “Para algunos investigadores existe
una similitud de gran escala entre la educacion emprendedora y la educacion constructivista, pero esto no ha sido
compartido de manera total por la comunidad investigadora” (Lackéus, 2015 p. 14).

Los principios y métodos utilizados para lograr el aprendizaje deseado de los estudiantes en el ambito de la
educacion emprendedora, han librado la batalla de uno de los cuestionamientos que Mwasalwiba (2010), revive en
su investigacion en donde expresa lo siguiente

Varios académicos sostienen que la cuestion de si el emprendimiento puede o no se puede ensefiar ahora es
irrelevante, ya que se ha demostrado que puede y, por lo tanto, los educadores deben avanzar. Si bien no es una
decision dificil para que las universidades organicen cursos de emprendimiento, es un desafio para los académicos el
elegir métodos de ensefianza que se alineen con los objetivos del curso, entornos e incluso el tipo de estudiantes en
el programa (p.30).

Uno de los requisitos clave y necesario para desarrollar la educacion emprendedora en el profesorado es definir
claramente el concepto mencionado. Un entorno de aprendizaje deberia permitir a los docentes abordar el tema de
manera informal, lo que les permitiria comparar cdmodamente diferentes puntos de vista e incluso poder criticarlos,
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siempre recordando que el nicleo de la educacién emprendedora debe basarse en la educacién y pedagogia, en lugar
de las fuerzas del mercado.

Apoyar la educacién emprendedora de un alumno requiere tolerancia a las incertidumbres, incluidas las del
profesor y también se establece expectativas considerables, como la receptividad, para el profesor...

...Las percepciones de los docentes son la base para la ensefianza y la comprension de la educacion
emprendedora, un grupo de profesores consiente de sus propios valores, de su capacidad de reflexionar sobre si
mismo, y su preparacion para desarrollar tanto la ensefianza con métodos y experiencia profesional.” Desarrollar e
implementar la ensefianza del emprendimiento son tareas desafiantes que requieren dos habilidades centrales: la
toma de riesgos y el pleno involucramiento en el proceso de aprendizaje junto con los estudiantes” (Lepistd y
Ronkko, 2013, p.642).

Teniendo en cuenta que las percepciones y actitudes de los docentes son las bases para la ensefianza y la
comprension la educacion emprendedora y comprender las pedagogias e incorporarlas a la ensefianza, los futuros
docentes deben internalizar los métodos de la educacion emprendedora. Tal internalizacién permitird a los docentes
evaluarla criticamente, apreciar a fondo su significado, y hacer uso efectivo de ella en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

“En un estudio realizado en la Universidad de Chile, se encontrd que el emprendimiento se tiende a relacionar,
con el desarrollo de ciencia y tecnologia. Asimismo, se le da gran importancia al potencial de resolver problematicas
reales que puedan tener los emprendimientos, aunque no se identifique completamente emprendimiento con
innovacion, sino mas bien con la implementacion y operacion de alguna iniciativa” (Zisis et al. 2017 p. 101).

Y para lograr lo anterior es necesario comprender las pedagogias emprendedoras e incorporarlas paulatinamente
a la ensefianza, los docentes deben interiorizar y construir sus metodologias emprendedoras tanto para la ensefianza
/aprendizaje, como para la evaluacion. “De esta formase se permite a los docentes evaluar criticamente la educacion
emprendedora, apreciar a fondo su significado, y efectivamente lo puedan utilizar en su proceso diario de ensefianza.
Apoyar el espiritu emprendedor de un alumno requiere tolerancia a las incertidumbres, incluidas las del profesor”
(Lepistd y Ronkko, 2013, p.642).

“La educacion emprendedora establece expectativas considerables, como la receptividad del profesor, la
comprension de ellas y ellos sobre esta educacion y su implementacién debe ser apoyada y establecida por los
sistemas educativos. Si las ideas se prueban, examinan, desafian y mejoran en el nivel educativo, en el futuro los
profesores llevaran las habilidades que aprenden a la ensefianza que practican” (Hytti y O'Gorman, 2004, p.19). La
comprension epistemologica, ontoldgica, filoséfica, entre otras de un profesor, define como reacciona ante la nueva
forma de ensefianza/aprendizaje emprendedora y forman sus percepciones y la importancia para ellos. Para Lepisto
y Ronkko (2013), “el desarrollo de futuros docentes debe tener una amplia comprension de la iniciativa
emprendedora, incluida la capacidad de aprender a ser emprendedores ellos mismos” (p. 644)

Si bien la percepcion es la base del conocimiento que permite acercarnos al objeto que se quiere aprender.

A través de la educacion podemos hacer que los objetos sean atractivos para que puedan y quieran ser percibidos
por los alumnos, y entonces iniciar otra actividad cognitiva que es la atencién, que requiere intencionalidad, por esto
es la importancia de conocer la percepcion del profesorado sobre la educacién emprendedora, ya que de lo atractivo
puede pasar al desencanto con los estudiantes tal y como sucede en el estudio de la universidad chilena donde
pareciera ser que los temas de innovacion y particularmente, de emprendimiento son percibidos por los académicos
mas tradicionales como nuevas tendencias que vienen a disminuir la calidad de lo exigido tanto a académicos como
a estudiantes. (Zisis et al. 2017 p. 104).

Ya que se relaciona mas con el desarrollo de habilidades sociales y comunicacionales y no puramente con la
excelencia cientifica tecnoldgica que aveces se torna dura, controlable y con una sola respuesta a la ecuacion.

En otro estudio realizado en Finlandia, donde se investiga cualitativamente la percepcion sobre la educacion
emprendedora de un grupo de futuros profesores, los autores sintetizan los resultados en tres tipos de educadores. A
continuacion, el detalle de los resultados.

Derivado de un estudio realizado durante tres afios en Finlandia, con profesores-estudiantes Lepisto y Ronkko
(2013) concluyen que los resultados apuntan a que:

Existen tres tipos de educadores ante la educacion emprendedra. ..

...profesor escéptico: Generalmente no entiende el papel de la educacion emprendedora en la formacién docente
o la educacion basica. Se pregunta por qué la educacion emprendedora tiene un papel importante en la formacion
docente y por qué es un enfoque popular, profesor seguidor: Ve la educacion y sus objetivos de manera positiva.
Considera que el emprendimiento y la iniciativa independiente son aspectos importantes de la educacién basica y la
formacion docente. Las posibilidades de la educacién emprendedora son significativas, con lo que es posible elegir
el tener interés en estudiar, mostrar elementos concretos de trabajo y desarrollar la propia autoestima, profesor
innovador: Utiliza un enfoque constructivista en la educacion. EI emprendimiento es una parte natural de la
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educacion, el papel del estudiante y cursos de accion tanto para los profesores como para los estudiantes. El
emprendimiento es, por lo tanto, un método de ensefianza, una forma de pensar y una forma de operar. Los
innovadores quieren desarrollar enfoques emprendedores para la ensefianza (Lepistd y Ronkko, 2013, pp.647-649).

Considerando que nuestras categorias de analisis en el estudio, son las percepciones y actitudes de profesores de
una institucion respecto a un fenémeno complejo y que implica construcciones de significado por parte de una
comunidad, es necesario adoptar un enfoque que permita observar el fenémeno de manera holistica, sin reducir a los
actores involucrados, escenarios, contextos, entre otros.

Se ha decidido utilizar un enfoque interpretativo, con esto podemos entender acciones o sucesos de diferentes
modos, concibiendo y ordenando una realidad, teniendo en cuenta que los individuos construimos realidades no solo
materiales, pero también simbolicas, que supone una doble interpretacion de, una realidad y también de la
construccién social que le ha otorgado a un fenémeno.

Se utilizara el método de etnografia, que apoyara con las cuestiones descriptivas interpretativas de nuestro objeto
de estudio, incluyendo los valores e ideas practicas de los grupos que participan en la investigacion.

150 profesores que imparten asignaturas en nivel licenciatura del Tecnolégico de Monterrey, y que estén
impartiendo durante los periodos académicos de febrero-junio y agosto-diciembre del 2020. El rango en las edades
de este situado entre 25 a 65 afios. La investigacion se realizara mediante una entrevista semi-estructurada de
preguntas a los profesores del Tecnoldgico de Monterrey, en distintos campus de la institucién, la herramienta sera
implementada en formato presencial para facilitar su aplicaciéon y entendimiento de la informacién obtenida.

Puesto que el fenémeno que se busca observar en este estudio ha sido poco estudiado previamente en este
contexto, es de esperar que existan varios supuestos implicitos que no han sido incorporados al discurso por parte de
los entrevistados, y que pueden surgir a partir de una entrevista semiestructurada. Se utiliza, por tanto, una guia de
entrevista para su aplicacion, la cual en primera instancia fue desarrollada considerando el objetivo de la
investigacion.

Aungue el instrumento aln no se ha validado, toma elementos de otros instrumentos utilizados en
investigaciones similares, tales como el cuestionario Eduemprende utilizado en la tesis “Educacién emprendedora y
educacién superior: Estudio de la percepcion de los estudiantes de ciencias sociales y juridicas de la Universidad de
Oviedo” (Grossi, 2012). El trabajo de Zhang en “Investigating the perception of University, Entrepreneurship
Education” (2017) y también lo realizado en “Teacher students as future entrepreneurship educators and learning
facilitators” (Leppisto y Renko. 2013)

Comentarios Finales
Conclusiones
La presentacion de resultados incluye una exposicién transparente del proceso, de modo que quede claro de
donde surgen y en caso de algun sesgo en la interpretacién del investigador tener la oportunidad de aclararlo.

Después de realizar esta investigacion se tiene previsto entender a fondo las percepciones y las actitudes de un
grupo significativo de profesores de distintos campus del Tecnoldgico de Monterrey, es probable que los resultados
permitan categorizar a los profesores de nuestra institucién en cuanto al nivel de sus percepciones, muy parecido a lo
que presenta Lepistd y Ronkko (2013) en su estudio, caracterizando tres tipos de profesores; los escépticos, los
seguidores y los innovadores, esta categorizacion estara manifestada probablemente por segmentos o podemos
[lamarles “tribus” académicas diferenciadas por la edad, tiempo de trabajar en la Institucion y también el contacto
previo que hayan tenido con areas relacionadas con el emprendimiento.

Con los resultados obtenidos, nuestra Institucién podra generar esquemas adecuados de capacitacion de acuerdo
con el nivel de percepcion del profesorado, y sobre todo en un claro entendimiento de que la educacion
emprendedora no es exclusiva para la generacién de empresas o en otras palabras el resultado de dicha educacién
debe ser lo més parecido a una fabrica de nuevos emprendimientos.

Los resultados permitiran tener programas de entrenamiento adecuados a los distintos niveles de percepcion de la
educacién emprendedora, desde aquellos profesores que requieran un proceso de sensibilizacidn méas profundo hasta
profesores que estan ansiosos de generar innovaciones en el ambito educativo.

Al ser una investigacion desde el paradigma de lo cualitativo, la hip6tesis sera construida conforme avance el
proceso de acuerdo al calendario de investigacién y todo lo aprendido durante las interacciones que se tengan con el
total de profesores participantes.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

1. ¢Cudl es la percepcion general del profesorado de la Institucion respecto a la Educacion
Emprendedora?

2. ¢Cual es la actitud del profesorado para implementar caracteristicas de la educacién
emprendedora en los contenidos pedagégicos de sus asignaturas?

3. ¢Cual es la percepcion general del profesorado del Tecnoldgico de Monterrey respecto la

creacion de empresas como objetivo Unico de la educacion emprendedora?

¢Qué actitud tienen los profesores respecto a la creacion de su propia empresa?

¢ Cudl es la actitud de los profesores del Tecnoldgico de Monterrey ante el

emprendimiento como una disciplina capaz de producir resultados?

6. ¢Es capaz de determinar una metodologia en la educacién emprendedora el grupo de
profesores entrevistados?

o s

7. ¢Cuél es la percepcidn de los profesores del fracaso como una herramienta de aprendizaje?
8. ¢Con la evidencia recabada se podra determinar un nuevo cambio de paradigma
educativo?
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La capacitacion del personal y su beneficio financiero en las PyMEs

Mtra. Marisela Méndez Balbuena®, Mtro. Ener Rafael Padilla Carrasco 2, Mtra. Gabriela Toriz Lopez 3, Mtra.
Cristina Rodriguez Rivero * ,Mtra. Irene lzazaga Pérez® , Estudiante Gerardo Trevifio Guzman®

Resumen: Actualmente la capacitacion del personal de cualquier empresa, es uno de los desafios mas importantes ya que
es un medio efectivo para el mejoramiento del trabajo que desempefian los empleados en las PyMEs y eso sin lugar a
dudas les permite brindar un servicio profesionalizado y eficiente, ademas de innovar en el desarrollo de estrategias
corporativas permitiéndoles obtener importantes beneficios a las PyMEs. La capacitacion no se le debe visualizar
simplemente como algo obligatorio, se debe ver como una inversion a través de la cual las PyMEs van a ser beneficiadas,
ya que la capacitacion favorece directamente al personal que labora en la empresa. En pleno siglo XXI existen
empresarios 0 empresas en las que no se le da importancia a la capacitacion, en favor de una mejor y mas productiva
administracion, pero como se mencion6 anteriormente, el personal de cualquier organizacién se puede convertir en su
recurso mas valioso, motivo por el cual en esta era actual, denominada era del conocimiento, se requiere de personas
altamente calificadas, atentos a descubrir y poner en practica nuevas y mejores formas de administrar las empresas, para
prevenir no solo su propia supervivencia, sino que ademas permita promover el desarrollo social integral de las
organizaciones.

Palabras clave— Capacitacion, Desarrollo, PyMEs, Profesionalizacion, Crecimiento, Personal, beneficio
Introduccion

La capacitacion del personal de cualquier empresa, es uno de los desafios mas importantes que enfrentan
las PYMES, pues existe la necesidad constante de que éstas se adapten al cambio, asi mismo se supone que puede
generar potencialmente mayor productividad, debido a que una parte importante de la vida de los individuos se
desarrolla dentro sus centro laborales, las personas dependen de las empresas, y éstas a su vez del trabajo del
elemento humano, la sociedad actualmente esta conformada por organizaciones y todas las actividades orientadas
hacia la produccion de bienes o la prestacion de servicios, son planeadas, coordinadas, dirigidas y controladas dentro
de las organizaciones, por ello el factor humano es la variable mas importante de cualquier organizacion, sin que por
ello se desmerite la importancia de los recursos materiales, tecnolégicos o financieros, sin embargo las personas
representan el activo mas importante de la empresa, por aspectos tales como su capacidad, su vulnerabilidad, su
maleabilidad o bien sus conocimientos, considerados como uno de los factores que mayores beneficios o perjuicios,
seguin como se quiera ver, en a las organizaciones.

El objetivo de la presente investigacion es analizar la importancia de contar con programas de capacitacion
dirigidas al personal administrativo de la empresa Eléctrica JS, S.A. de C.V., enfocados obtener los conocimientos
financieros basicos que toda Pyme debe tener.

En este sentido, segun Pérez y Coutin (2005), la capacitacion es considerada una forma de hacer operativas
las estrategias de formacion y desarrollo del capital humano en el interior de las empresas. Rojas (2006) entiende la
formacion entregada por esta via indisolublemente ligada a &mbitos que benefician el desempefio de los cargos
ejercidos por las personas en las organizaciones.
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Respecto al proceso de evaluacion de los impactos de la capacitacion, Rodriguez (2003) considera que no
ha resultado hasta ahora un tema simple de abordar, debido a que debe involucrar a todo el sistema de gestién
organizacional, sus politicas, objetivos, estrategias, planes, programas y resultados, entre otros. Por su parte, Bravo,
Contreras y Crespi (2006) encuentran que basicamente las evaluaciones de la capacitacion empresarial han pasado
por demostrar la efectividad en torno a los resultados de aprendizaje y eficiencia, donde esta Gltima puede ser
medida como rentabilidad financiera de los recursos invertidos en las acciones de capacitacion.

Descripcion del Método
En general, el planteamiento metodoldgico de esta investigacion cualitativa con una orientacion cuantitativa
a partir de la utilizacidn de técnicas de investigacion y recoleccion de datos para realizar el andlisis. A una empresa
de servicios denominada Eléctrica JS S.A. de C.V., establecida en el municipio de Puebla, de las PyMEs de servicio
concentrada en la zona norte del municipio de Puebla.

Fases y herramientas de la investigacion

Fases ¢ Qué hacer? ¢Qué herramientas utilizar?
I Se eligio a la empresa Eléctrica JS S.A. de C.V. Se realiz6 un estudio de su Organizacion
I Se elaboraron las preguntas para poder obtener Se aplic6 un cuestionario escrito con preguntas
la informacion sobre el tema. claves dirigido al personal administrativo, para

lograr informacion relevante para nuestra
investigacién

Il Se analizaron los datos e Se obtuvieron indicadores de, porcentajes

e Graficos

v Conclusiones e Deteccidn de areas de oportunidad para la
empresa para fomentar su desarrollo a través de
la capacitacion.

Resultados de la Investigacion

El objetivo de la presente investigacion es analizar la importancia de contar con programas de capacitacion
dirigidas al personal administrativo de la empresa Eléctrica JS, S.A. de C.V., enfocados obtener los conocimientos
financieros y administrativos basicos que toda empresa debe tener, lo que se traduce en beneficios financieros para
la misma.

La aportacién de la informacion obtenida de la investigacion de las encuestas de la muestra aplicada a la
empresa Eléctrica JS, S.A. de C.V, es que la capacitacion debe verse como una inversion a largo plazo y no como
un gasto innecesario; desde el punto de vista técnico y con la experiencia que se tiene por parte de sus empleados la
capacitacion les permite estar a la vanguardia en el mercado en cuanto a los servicios de instalacion eléctrica y
mecénica que ofrecen, pero no asi en la parte administrativa, ya que la investigacion arrojé varios puntos a estudiar
entre los cuales podemos mencionar: falta de un liderazgo homogéneo, duplicidad de funciones, un control interno
deficiente, un mal manejo de las finanzas y una constante rotacion de personal, es por esta razon que se observé que
la empresa necesita un programa de capacitacion para el personal administrativo con la finalidad de contra restar
estos malos hébitos.

A demas se sabe que si se implementa la capacitacion se obtienen diversos beneficios que van desde:
Aumentar la rentabilidad de la empresa, elevar la moral del personal, mejora el conocimiento de los diferentes
puestos y, por lo tanto, el desempefio, crea una mejor imagen de la empresa, entre muchos otros.

Por lo que gracias a toda esta informacion llegamos a la conclusion que la capacitacién es un factor de
suma importancia en cualquier empresa, ya que brinda beneficios que indudablemente ayudan a que el empresario y
su empresa logren el éxito deseado y por lo consecuente tengan un nivel méas alto de vida en su empresa evitando el
cierre. Por lo tanto, gracias a esta investigacion podremaos comprobar que la hipdtesis antes planeada es correcta ya
que la capacitacion genera beneficios financieros para la Pyme. Eléctrica JS, S.A de C.V.
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La capacitacién no debe verse simplemente como una obligacion que hay que cumplir de acuerdo con lo
que se establece en la ley Federal del Trabajo en su articulo 123 fraccion XII del apartado A. La capacitacion es una
inversion que trae beneficios financieros a la empresa.

Algunos de esos beneficios para la empresa son los siguientes:

e  Ayuda a prevenir riesgos financieros.

e  Produce actitudes mas positivas.

e Aumenta significativamente la rentabilidad de la empresa.

e Eleva la moral del personal

e Mejora el conocimiento de los diferentes puestos y, por lo tanto, el desempefio.
e Crea una mejor imagen de la empresa.

e Facilita que el personal se identifique con la empresa.

e Mejora la relacion jefe-subordinados.

e Facilita la comprension de las politicas de la empresa.

e  Proporciona informacién sobre necesidades futuras de personal a todo nivel.
e Ayuda a solucionar problemas.

o Facilita la promocion de los empleados.

e Incrementa la productividad y calidad del trabajo.

e  Promueve la comunicacion en la organizacion. (EMPRENDE PYME, 2015)

Comentarios Finales
Se realizaron encuestas al personal administrativo de empresa Eléctrica JS, S.A. de C.V., con el fin de
analizar la importancia que tiene la capacitacion dentro de la PyMEs, asi como los beneficios financieros que se
obtienen al tener personal capacitado y por esta razén se debe considerar como una inversion a largo plazo y no
COmo un gasto innecesario.

Resumen de resultados

De acuerdo con el resultado de las encuestas realizadas al personal administrativo de la empresa, Eléctrica,
JS, S.A. de C.V. Se obtuvo que el 75% de los encuestados mencionaron que si conocian el termino capacitacion y
solo el 25% dijo que no, por lo que se refiere a los beneficios que se obtienen al estar capacitado el 70% dijo
conocerlos y el 30% los desconoce, por lo que respecta si el personal es contratado por su experiencia laboral que
tiene el 15% dice que no el 30% dijo que poco y el 55% dijo que mucho, el 100% de los entrevistados mencionaron
que es muy importante la capacitacién para los empleados, por lo que respecta a las nuevas contrataciones
mencionaron que a el 60% no los capacitan, el 15% dijo que si y el 25% dijo que poco. En relacién a que si se le
brinda capacitacion a los empleados que tienen experiencia el 15% dijo que no, el 30% poco y el 55% mucho. En
relacion a que, si se les capacita mas de una vez al afio del 60%, el 20% dijo que poco y el 25% dijo que nada, por lo
que respecta a considerar que la capacitacion fomenta beneficios financieros para las PyMEs el 85% dijo que si y el
15% dijo que no. Por lo que se refiere a que si la capacitacion en el area de finanzas es importante para la empresa se
obtuvieron los siguientes resultados 70% totalmente de acuerdo, 20% de acuerdo y solo un 10% en desacuerdo. En
relacion a que si el personal esta capacitado en el area financiera el 15% estan capacitados, el 70% no estan
capacitados, 15% no contestd.

Conclusiones

En esta primera etapa con base a los datos obtenidos, se observé que la empresa tiene carencias como son el
liderazgo, la duplicidad de funciones, un deficiente control interno financiero y la rotacion de personal. Por esta
razén se le sugiere a la empresa Eléctrica JS implementar un programa de capacitacién financiera permanente con la
finalidad de fomentar el desarrollo financiero de la empresa.

Recomendaciones
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Se sugiere que una vez que se haya capacitado al personal llevar a cabo una segunda etapa de la
investigacion con la finalidad de demostrar que a través de la capacitacion se logra alcanzar beneficios
administrativos y financieros para la empresa.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

CUESTIONARIO
PyME de servicios de la Cd. de Puebla

Conteste las siguientes preguntas con la informacién.

Edad: Sexo: M F Cargo:

Conteste las siguientes preguntas:

1.- Conoce el término de capacitacién

A) SI B) No

2.-Conoce los beneficios que se obtiene al estar capacitado

A) Mucho B) poco C) Nada

3 La seleccion del personal es contratado en base a su experiencia laboral

A) Mucho B) Poco C) Nada

4.- Piensa que la capacitacién para los empleados es importante

A) Mucho B) Poco C) Nada

5.- Brinda capacitacién a sus nuevos empleados

A) Mucho B) Poco C) Nada

6.- Brinda capacitacion a sus empleados con experiencia

A) Mucho B) Poco C) Nada

7.- Capacita al personal més de una vez al afio

A) Mucho B) Poco C) Nada

8.- Considera que la capacitacion fomenta beneficios financieros para las Pymes
A) Mucho B) Poco C) Nada

9. Esta usted de acuerdo que la capacitacién en el area de finanzas es importante para la empresa
1. Nada 2. Poco, 3. Mas o0 menos 4 Muy de acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

10. Actualmente considera que esta capacitado en el area financiera de la empresa

1. Nada 2. Poco 3. Mas o menos 4. Muy de acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
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EL CLIMA ORGANIZACIONAL DESDE LA PERCEPCION
DOCENTE EN UNA ESCUELA PREPARATORIA PUBLICA

Estudiante. Gissell Alondra Meza De los Santos 1, Dr. Angel Segura Hernandez?,
Mtra. Irma Morales Espinosa®, Mtro. Aroldo Enoc Peralta Hernandez* y Mtra. Esperanza Aoyama Argumedo®

Resumen— EI clima organizacional es la percepcion que tienen los docentes de su centro de trabajo la
preparatoria, la cual influye en la percepcion positiva o negativa de la misma, considerando esta perspectiva
surge la investigacion que tiene por objetivo, describir las variables del clima organizacional percibidas por
los docentes de la preparatoria publica, la misma se desarrollé mediante el paradigma cuantitativo,
considerando una investigacion descriptiva, una muestra no probabilistica y un muestreo intencionado
aplicando la técnica de encuesta, con el instrumento cuestionario con 25 preguntas con respuestas; totalmente
de acuerdo, casi de acuerdo, medianamente de acuerdo, casi en desacuerdo y totalmente en desacuerdo
relacionado a las dimensiones del clima organizacional que se aplicé a un total de 21 docentes de la
institucion, el cual tuvo como resultados que en su entorno laboral existe un adecuado trabajo en equipo y
gue debe fortalecer la motivacion externa..

Palabras clave—clima organizacional, liderazgo, motivacion, capacitacion, trabajo en equipo.

Introduccion

El clima organizacional se define como una prioridad para el buen funcionamiento de toda organizacion, el
cémo perciben los empleados el ambiente de trabajo en donde se desarrollan, asi mismo, las repercusiones en el
comportamiento laboral; la existencia de un buen clima organizacional logra una variedad de efectos para la
organizacién como, por ejemplo, un progreso en la produccion, una alta motivacion; una mejor adaptacion al
trabajo, entre otros. Asi mismo, varios de los problemas en las organizaciones como son los conflictos que se dan
entre los diferentes departamentos, la comunicacion, el mal liderazgo; las relaciones formales e informales, que
podrian haber incurrido en el ambiente, pueden solucionarse mediante la implementacién de climas laborales sanos
y comunicables. Considerando esta perspectiva se desarrolla la investigacién con el objetivo de describir las
variables del clima organizacional percibidas por los docentes de una preparatoria publica, estableciendo un
paradigma positivista, corte de investigacion cuantitativo y tipo de investigacion descriptivo, para la recoleccién de
informacion se aplic6 una encuesta con el instrumento cuestionario de 25 preguntas considerando las dimensiones
de liderazgo; motivacion, capacitacion y trabajo en equipo, mismo que fue aplicado a 21 docentes.

Desarrollo
Antecedentes
Para Uribe (2015, p. 39) la investigacion referida al estudio del clima organizacional “se han desarrollado
desde mediados del siglo XIX. En tiempos recientes, la investigacion en clima organizacional ha sido activa, diversa
y a lo largo de mas de 50 afios se ha generado multiples investigaciones, definiciones e instrumentos de medicion”.
Reichers y Schneider (1990) citados en Uribe (2015, p. 41) hacen referencia a la presencia de tres etapas en la
evolucion del concepto de clima organizacional:
1. Introduccién y conceptualizacion. El clima organizacional surge en 1930, sin embargo, en la década de
los sesenta se realizan las primeras definiciones de clima organizacional y el desarrollo de instrumentos
de medicién comienza a intensificarse en el decenio 1970-79.

! Estudiante, Gissell Alondra Meza De los Santos, Facultad de Pedagogia, region Poza Rica — Tuxpan, Universidad
Veracruzana, Veracruz, México, gissell_alondra_98@hotmail.com

2 Dr. Angel Segura Hernandez, Académico de la Facultad de Pedagogia, region Poza Rica — Tuxpan, Universidad
Veracruzana, Veracruz, México, asegura@uv.mx
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2. Evolucién y desarrollo del constructo. En el periodo arriba mencionado comienza a presentarse un auge
en las investigaciones y estudios del clima organizacional, ya que se realizaron las primeras revisiones
criticas al concepto, se desarrollaron revisiones sistematicas a la literatura y la delimitacién conceptual
entre el clima organizacional y otras variables como la satisfaccion laboral.

3. Consolidacion y acuerdo. Esta etapa se desarrolla en el decenio 1980-89. Ademas de incrementarse los
estudios centrados en la revisién sobre el estado del arte, las investigaciones comienzan a generarse en
torno a la busqueda de variables asociadas al clima organizacional.

Como se visualiza la medicion y desarrollo del clima organizacional en las organizaciones no es tema de
reciente analisis, sino que ha trascendido de varios periodos y analizado desde perspectivas conductista,
humanisticas y estructurales.

Definicion de Clima Organizacional

Las organizaciones como se analizé en antecedentes no solo se han preocupado por la produccion sino por
la satisfaccion del recurso mas importante de las organizaciones, el humano, quien se considera el mayor potencial
para que la misma funcione de manera eficiente y eficaz contribuyendo de manera sustancial en el logro de los
objetivos, metas, propositos de la empresa; en este sentido los principales responsables dentro de la linea jerarquica
se enfocan también a establecer o implementar climas organizacionales que beneficien no solo a organizacion sino a
los integrantes de la misma. Se define el clima organizacional, como la imagen o percepcion que poseen los
trabajadores de una organizacién sobre su ambiente de trabajo, en términos de comunicacion, salud ambiental;
liderazgo, motivacion, relaciones interpersonales, remuneraciones como reconocimiento de las actividades o
acciones que se desarrollan para la produccién y rentabilidad de los servicios; productos que se ofrecen en el
mercado. Asi mismo, otros tedricos presentan el concepto del mismo como son: En palabras de Chiang, Martin y
Nufez, (2010, p. 13) estudiosos del tema objeto de estudio:

El estudio del clima organizacional aporta conocimientos fundamentales para la comprension de las
relaciones laborales y para la calidad y eficiencia de la accion organizativa. En estos dominios, la
influencia de variables actitudinales, tales como la satisfaccién, pueden tener una accién preponderante
sobre la interaccion social que se desarrolla entre los distintos actores que componen las organizaciones y
por ello; sobre los resultados obtenidos en el trabajo.

En este sentido se puede definir el clima organizacional como la percepcion que poseen los trabajadores
sobre las condiciones psicoldgicas, sociales y ambientales que se generan en un entorno laboral, en el cual se
relacionan de manera armoénica, profesional o en algunas ocasiones de amistad; generando con esto ambiente de
trabajo sanos o insanos por los sistemas de comunicacién, motivacién, liderazgo, desarrollo que se generan dentro
de las organizaciones; los cuales pueden impactar de manera positiva o negativa en el desempefio laboral de los
trabajadores.

Tipos de clima organizacional

En el clima organizacional se presentan diferentes tipos que permiten que los integrantes de la
organizacion, se sientan motivados o desmotivados durante el desarrollo de las actividades laborales, 0 a su vez
consideren que las autoridades son muy permisibles o demasiado autoritarios que evitan la descentralizacién de las
decisiones, los cuales a continuacién se mencionan; (Chiavenato, 2007): Autoritario y Participativo.

Dimensiones del clima organizacional

Las percepciones y respuestas que abarcan el Clima organizacional se originan en una gran variedad de
factores que permiten identificar la imagen o percepcidn que poseen los trabajadores de su empresa u organizacion
en donde se desenvuelven de manera profesional o técnica. Unos abarcan los factores de liderazgo y las practicas de
direccion (tipos de supervision: autoritaria, participativa, etc.) Otros factores estan relacionados con el sistema
formal y la estructura de la organizacion (sistema de comunicaciones, relaciones de dependencia, promociones,
remuneraciones, prestaciones, etc.). Otros son las consecuencias del comportamiento en el trabajo (sistemas de
salarios e incentivo, apoyo social, interaccion con los demas miembros de la empresa, etcétera.) (Guizar, 2008)

Brunet (2002, p. 51) menciona lo siguiente:

El clima de una organizacion esta constituido por una serie de dimensiones que conforman su esencia y
que la caracterizan. Sin embargo, parece ser que la mayor parte de los cuestionarios utilizados se
distinguen por ciertas dimensiones comunes que son:

1.- El nivel de autonomia individual que viven los actores dentro del sistema.

2.- El grado de estructura y de obligaciones impuestas a los miembros de una organizacion por su puesto.
3.- El tipo de recompensa o de remuneracion que la empresa otorga a sus empleados.

4.- La consideracion, el agradecimiento y el apoyo que un empleado recibe de sus superiores.

Desde otra perspectiva el mismo autor también menciona que otros elementos que se encuentran inmersos
en las dimensiones son: la personalidad del ser humano, la propia imagen de la organizacién que se encuentra
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inmersa en el ambiente organizacional, pues en gran parte cada una de ellas maneja diferentes personalidades y
exigencias que presentan el ser humano respecto a su entorno y responsabilidades, asi como sus compromisos.

Liderazgo

En las organizaciones de cualquier giro llamese de productos, servicios 0 manufactureras se desarrolla se
incorporan personas para llevar a cabo la direccion de la misma, en algunas ocasiones estas presentan diversos tipos
de liderazgo, que permiten el trabajo armonico o totalmente estricto, en este sentido a continuacidn se define el
término liderazgo. Mdnch (2006, p. 43) define un lider como:

Un lider se distingue de un jefe porque el personal bajo su cargo reconoce en él, no sélo la autoridad que
emana de su puesto, sino la que deriva de sus conocimientos, experiencia, habilidades y cualidades: de tal
forma que inspira confianza, respeto y lealtad suficiente para conducir y guiar a los subordinados hacia el
logro de los objetivos de la organizacion.

Retomando se puede conceptualizar al lider como la persona que promueve, reconoce, motiva e incita a los
demas integrantes de una organizacion, a desarrollar las actividades laborales encomendadas y el logro de los
objetivos establecidos; mediante sistemas de comunicacion formales y generando espacios colaborativos y de
respeto, sin llevar a cabo la autoridad que emana de su cargo administrativo sino de la demostracion de habilidades,
conocimientos y técnicas de direccion.

Motivacion

Para comprender la conducta humana es necesario poseer un minimo conocimiento del significado de la
palabra motivacion. De lo cual conceptualizar de manera exacta y precisa el término de motivacion se torna un poco
complejo o dificil, dado que se ha utilizado en diversos sentidos. De manera general, motivo es todo aquello que
impulsa a la persona a actuar de determinada manera o que da origen, por lo menos, a una determinada tendencia; a
un determinado comportamiento. Ese impulso a la accién puede estar provocado por un estimulo externo
(proveniente del ambiente laboral en el que se encuentra, las autoridades, los comparfieros y la propia familia) y
también puede ser generado internamente por los procesos mentales del individuo.

En palabras de Minch (2006, p. 25), la motivacion “es el proceso por medio del cual se logra la
satisfaccién del personal y se impulsa su conducta hacia el logro de los objetivos de acuerdo con los estandares
deseados”. Goldfeder y Aguilar (2000, p. 172) “la motivacion es una estructura procesal hipotética de produccion y
de regulacion de impulsos que intervienen en la conducta. Es variable e intermediaria”

Tipos de motivacion

Motivacion extrinseca: hace referencia a que los estimulos motivacionales vienen de fuera del individuo y
del exterior de la actividad. Por tanto, los factores motivadores son recompensas externas como el dinero o el
reconocimiento por parte de los demas. (Izquierdo, 1999, p.125) cita a Antonio Tort quien menciona que “la
naturaleza de la motivacion, y més adelante afiade que cualquier ayuda que pueda provenir del exterior no es mas
que un incentivo”.

Motivacion intrinseca: la motivacién que viene del interior del individuo més que de cualquier recompensa
externa. Se asocia a los deseos de autorrealizacion y crecimiento personal, y esté relacionada con el placer que siente
la persona al realizar una actividad.

Capacitacion

La capacitacion es un proceso de entrenamiento y a la vez perfeccionamiento de los conocimientos,
habilidades y en la actualidad las actitudes de los trabajadores, con la finalidad de que los mismos cuenten con las
capacidades requeridas por el puesto en el que se encuentran desempefiando, coadyuvando a la vez a la eficienciay
eficacia necesarios para la rentabilidad y productividad de la organizacién, y la misma pueda mantener los
indicadores requeridos en los mercados competentes y competitivos no solo a nivel nacional sino internacional. La
definicidn de Dessler y Valera (2011, p.185) sobre la capacitacion es considerada como: “La capacitacion se refiere
a los métodos que se utilizan para dar a los trabajadores nuevos o actuales las habilidades que necesitan para realizar
sus labores”. El entrenamiento en palabras de Mochon, Mochoén y Saez (2014, p.295) “tiene como objetivo la
adquisicién y perfeccionamiento de los conocimientos, y habilidades para mejorar las prestaciones en el trabajo. El
entrenamiento debiera iniciarse el primer dia que una persona empieza a trabajar” En este sentido tanto la
capacitacion como el entrenamiento conllevan a que los trabajadores deben recibir formacion en conocimientos,
habilidades y actitudes en la organizacion desde el primer dia que se encuentra en la misma.

En este sentido menciona Grados, (2007, p.202) “Los legisladores mexicanos siempre se han preocupado
porque el estado y el patron proporcionen a sus trabajadores los medios indispensables para su necesaria superacion
intelectual y manual”.

Proceso de capacitacion
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Dentro de las instituciones se torna relevante que la capacitacion no se desarrolle de manera aislada, pues
esto generara que la misma no cumpla con los objetivos por la cual se estd implementando, en este sentido a
continuacion se enlistan las etapas que deben desarrollarse para su eficiente aplicacion o desarrollo:

1. Diagnéstico de necesidades de capacitacion
2. Programa de capacitacion

3. Ejecucidn de la capacitacion

4, Evaluacion de la capacitacién

Comunicacion

La comunicacion es una de las principales fuentes de transmision de informacion en la cual un emisor o
transmisor emite un mensaje que sera recibido mediante un proceso de dialogo verbal o escrito a un receptor, en este
caso en las instituciones se desarrolla mediante un lider que informa a un colaborador sobre ciertas actividades o
acontecimientos que se presentan dentro de la misma y deben desarrollarse. Minch (2006, p. 31) menciona “la
comunicacion puede ser definida como el proceso por medio del cual se transmite y recibe informacion”.
Chiavenato (2007, p. 59) “es la manera de relacionarse con otras personas a través de ideas, hechos, pensamientos y
valores. La comunicacion es el proceso que une a las personas para que compartan sentimientos y conocimientos, y
que comprende transacciones entre ellas”

Al respecto; se hace mencidn que la comunicacion como proceso de transmision y recepcion de
informacion permite desarrollar discursos verbales y escritos entre las personas, generando con esto los vinculos de
relaciones interpersonales, proporcionar conocimientos, relaciones de amistad, de trabajo colaborativo, cooperativo
que motivan al trabajo en equipo y la productividad en las instituciones; pues es sabido que una buena trasmisién de
informacion genera bienestar colectivo.

Trabajo en Equipo

En las organizaciones los trabajadores en algunas ocasiones realizan actividades o trabajos en equipos, los
cuales son consideradores con grupos o equipos, que se desempefian de manera colaborativa o cooperativa. En
palabras de Chiavenato (2007, p.221) “son grupos de personas cuyas tareas son redisefiadas para crear un alto grado
de interdependencia y que tienen autoridad para tomar decisiones respecto a la realizacion del trabajo”. De acuerdo
con Devine, Clayton, Philips, Dunford y Melner (1999), “un equipo de trabajo es “un conjunto de tres o mas
individuos que interactian de forma intensa para proporcionar un producto, plan, decision o servicio organizacional”
(p. 681). Citados por Aamodt (2010, p.491)

Asimismo, Lewin (1936, p.184) citado por Guillén y Guil (2000, p.98) “se define mas adecuadamente a un
grupo como un todo dinamico basado mas bien en la interdependencia que en la similitud” Considerando los
tedricos antes mencionados se conceptualiza el trabajo en equipo como el conjunto de personas que buscan como
base comun la interdependencia y toma de decisiones para el desarrollo de actividades encomendadas dentro de la
organizacion, para proporcionar servicios o productos que coadyuven a la mejora continua de la misma, con la
finalidad de contribuir en los objetivos, metas o propésitos de la organizacion.

Descripcion del Método
Tipo de investigacion
Se eligio el corte cuantitativo con base a que el objetivo de la investigacion es describir las variables del
clima organizacional presentes en la preparatoria publica y representar de manera grafica los resultados obtenidos
en la encuesta aplicada. Utilizando el tipo de investigacién descriptiva conceptualizada por Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014, p. 92)
Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno que se
someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar como se relacionan estas.
Poblacion
Tamayo (2009, p.180). La poblaciéon se define como “la totalidad del fenomeno a estudiar donde
la unidad de poblacién posee una caracteristica comdn la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion™. En esta investigacion fueron 21 maestros.
Técnica e instrumento de recoleccion de datos
Las técnicas a utilizar son un aspecto muy importante en el proceso de una investigacion, pues de
ello, dependen la confiabilidad y validez del estudio. Obtener informacién confiable y valida requiere
cuidado y dedicacion. “Las técnicas constituyen recursos metodologicos para obtener o precisar datos
necesarios para la investigacion, en ellas se emplean cuestionarios, encuestas, formas de hacer
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observaciones; etcétera”. Pansza y Hernandez (2002, p.115). Para el trabajo se utilizé la encuesta con el
instrumento cuestionario el cual estuvo estructurado por 25 preguntas relacionadas con las variables o
dimensiones; liderazgo, motivacion, capacitacidon, comunicacion y trabajo en equipo. Considerando una
escala de respuestas tipo Likert, Totalmente de acuerdo, de acuerdo, medianamente de acuerdo; en
desacuerdo, totalmente en desacuerdo, considerando en su estructura, el encabezado con los datos generales
de la institucion; presentacién, objetivo, instrucciones, preguntas y finalizando con el agradecimiento.

Resumen de resultados

Comentarios Finales

El analisis de informacion ayuda a la toma de decisiones, ya que es una tarea que se hace cada vez mas dinamica
y requiere de un basamento informativo bien sustentado. Behar (2008, p.80)
Sintetiza los principales hallazgos de la investigacion aplicando técnicas didacticas de presentacion de la
informacion (gréaficas, tablas, cuadros, etc.) y presenta una potente interpretacion tedrica que demuestra el
dominio técnico del investigador, la utilidad del marco teérico en la comprension de la realidad y la
ilustracion de caminos a seguir en posteriores estudios y/o aplicaciones practicas.
Con base en lo anterior a continuacién se presentan los resultados

Liderazgo
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Interpretacion: con base en los resultados se identifica que
el nivel de respeto por parte de los lideres es adecuado para
el clima organizacional obteniendo un 81% de los
resultados de las encuestas aplicadas, el reconocimiento y
confianza también son considerados por encima de la
media con un 62% y sosteniendo un area de oportunidad el
sistema de comunicacion y la disposicion y apretura con
base en que obtienen un 50%.

Interpretacion: en relacion con los resultados presentados
en el grafico de resultados se identifica que la variable
clima dentro del indicador motivacion, el 57% de los
encuestados consideran como adecuados los sistemas de
promocion, los reconocimientos y las necesidades de
fisiolégicas y se visualiza que las felicitaciones y
necesidades de seguridad presentan &reas de oportunidad
para la satisfaccién de las necesidades de los trabajadores.

Interpretacion: el grafico de resultados demuestra que el
62% de los docentes encuestados mencionan que la
capacitacién recibida cumple con las caracteristicas de
desarrollo integral, considerando los conocimientos,
habilidades y actitudes en su formacion, el 52% menciona
que la misma se implementa considerando un programa de
y se evalla su impacto, considerando en esta dimension las
areas de oportunidad que la capacitacion se desarrolle
mediante un diagndstico de necesidades de capacitacién.
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Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en las
encuestas aplicadas se identifica que el 71% de los
docentes considera que los sistemas de comunicacion y la

Comunicacion

= Series1

. R retroalimentacion que se desarrolla dentro de la misma es
P adecuada, sin embargo, un 60% determino como area de
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N i P . de forma escrita, otro 57% menciona que se consideren
¥ < L.;,@@” & @fﬁ‘c’ otros medios para llevarla a cabo, identificando un 40% de

los encuestados que no consideran ni los medios y formas
como adecuados.

Interpretacion: con base en los resultados obtenidos se
identifica que la dimension trabajo en equipo en el clima
organizacional se esta desarrollando de manera adecuada,

Trabajo en Equipo

= Seriesl

a " = pr 7 esto relacionado al 86% de las respuestas planteadas por los
i1 docentes, y asi mismo, el 70% considera que el respeto y la
responsabilidad que se vive en el desarrollo de trabajos es la

requerida para la integracion 6ptima y solo un 65%
determino que la disponibilidad y las acciones cooperativas
& permiten el desarrollo de actividades en equipo.

Conclusiones

El conocimiento del clima organizacional proporciona retroinformacién acerca de los procesos que
determinan los comportamientos organizacionales, permitiendo, ademas, introducir cambios planificados tanto en
las actitudes y conductas de los miembros; como en la estructura organizacional o en uno o mas de los subsistemas
que la componen. El clima organizacional influye en el comportamiento manifiesto de los integrantes de la
organizacion, a través de las percepciones estabilizadas que filtran la realidad y condicionan los niveles de
motivacion laboral y rendimiento profesional entre otros. Con base en la investigacion; se hace énfasis que los
objetivos se alcanzaron, debido a que de acuerdo al objetivo general las principales variables que inciden en la
satisfaccién laboral identificadas son: trabajo en equipo, en sus indicadores; cordialidad y compromiso 86%, respeto
y cordialidad 76%, liderazgo con un 81% de los resultados en respeto, 62% en reconocimiento y confianza, posterior
es la enfatizada a la motivacion, en sus indicadores reconocimiento; necesidades fisiol6gicas y promocién con un
62%.

Recomendaciones
En lo referente a la capacitacion al término del ciclo escolar aplicar un Diagndstico de Necesidades de
Capacitacién, que considere variables como formacién técnica, disciplinar, pedagdgica; asi como la capacitacion
presencial o virtual, para proporcionar cursos con base en las areas de formacion requeridas por los docentes.
Los aspectos de motivacién consideran la entrega de reconocimientos a los docentes, al término de cada ciclo
escolar, mediante la valoracion de encuestas de estudiantes y asi misma coevaluacion, el evento puede ser
desarrollado en el auditorio y la entrega de reconocimientos por las autoridades de la institucién y locales.
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HABITOS ALIMENTARIOS Y SU ASOCIACION CON LAS
ACTITUDES ALIMENTARIAS EN ADOLESCENTES

M.C. Maciel Miguel Jiménez?, M. en C.E.F. Javier Contreras Duarte?

Resumen— En este trabajo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en adolescentes que acuden
al Centro Especializado de Atencion Primaria a la Salud San Gaspar, 2019, con el objetivo general de analizar cuéles eran
los habitos alimentarios y las actitudes alimentarias més frecuentes y su asociacion entre ambas variables. Se realiz6 un
estudio observacional, analitico, transversal y prospectivo. Se incluyd un total de 68 personas, de las cuales el 29 fueron
masculinos y 39 femeninos. Se identificd que 63 (92.6%), adolescentes presentaron hébitos alimentarios inadecuados y 2
(2.9%) con actitudes alimentarias anormales. Encontrando que hay asociacion estadisticamente significativa entre los
habitos alimentarios y las actitudes alimentarias. Se identific6 el grave problema de salud que actualmente representa la
alimentacién en la poblacién mexicana, con el 92.6% que presentaron habitos alimentarios inadecuados. S6lo 4 adolescentes
presentaron habitos alimentarios adecuados y actitudes alimentarias normales.

Palabras clave—Habitos alimentarios, actitudes alimentarias, trastornos de la conducta alimentaria, adolescentes.

Introduccién

Los hébitos alimentarios son el conjunto de conductas adquiridas por un individuo, por la repeticion de actos
en cuanto a la seleccién, la preparacién y el consumo de alimentos. Los hébitos alimentarios se relacionan
principalmente con las caracteristicas sociales, econdmicas y culturales de una poblacion o region determinada (NOM-
043-SSA2-2012).

Las actitudes alimentarias son juicios de valor respecto a la alimentacion, positivo o negativo, que se
adquieren al paso de la vida. En este articulo nos referiremos a las actitudes alimentarias como los trastornos de la
conducta alimentaria (TCA) que son procesos psicopatoldgicos que suponen severas modificaciones en las actitudes y
los comportamientos relacionados con la ingestidn de alimento, como resultado de una distorsion en la percepcion de
las dimensiones corporales y un miedo intenso a la obesidad (Mancilla-Diaz et al., 2006).

La adolescencia es esencialmente una etapa de cambios. Las actitudes y comportamientos alimentarios de riesgo
son bastante comunes entre la poblacion adolescente. Entre los Trastornos de Conducta Alimentaria que ocurren con
mas frecuencia en adolescentes estan la anorexia nerviosa y Bulimia (Gonzalez et al.,2011).

Obijetivo de este estudio fue analizar cuales son los habitos alimentarios y las actitudes alimentarias mas frecuentes
Yy su asociacién entre ambas variables, en los adolescentes.

Descripcion del Método

Tipo de Estudio

Se realiz6 un estudio observacional, analitico, transversal y prospectivo.
Disefio del estudio

Se realizd un estudio de los habitos alimentarios y la frecuencia de las actitudes alimentarias en los
adolescentes de 10 a 19 afios, en los cudles se busco la asociacion entre habitos alimentarios y las actitudes alimentarias
gue acudieron a consulta 'y a los grupos de promotores de atencion a la salud (GAMS), al Centro de Atencién Primaria
a la Salud “San Gaspar”, de agosto a octubre del afio 2019. Para esto se citaron a los adolescentes a consulta y a
sesiones del GAMS, en donde se les invitd a participar en la investigacion, firmaron los menores de 18 afios el
asentamiento y los mayores de 18 afios el consentimiento informado, los que aceptaron, se les aplicaron dos

! La M.C. Maciel Miguel Jiménez es estudiante de la Especialidad de Salud Publica en la Universidad Auténoma del Estado de
Meéxico, Toluca, Estado de México. mamjmed@yao0.com.mx

2 El M. en C.E.F. Javier Contreras Duarte es Docente de la Especialidad de Salud Publica en la Universidad Auténoma del Estado
de México, Toluca, Estado de México. jcontreraduarte@yahoo.com.mx
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instrumentos uno para habitos alimentarios y otro para las actitudes alimentarias, a los adolescentes en el Centro de
Atencion Primaria a la Salud “San Gaspar”, de forma individual en consulta y grupal en sesiones.
Instrumentos de Investigacion

Eating Attitudes Test (EAT-40) cuestionario autoevaluativo y cuestionario de habitos alimentarios.
Descripcion

EAT-40, es un instrumento capaz de diferenciar entre pacientes con trastornos alimentarios y poblacion
normal.

El Cuestionario de Actitudes hacia la Comida contiene 40 reactivos (EAT-40), integrado por cinco factores:
Restriccion Alimentaria, Bulimia, Motivacion para Adelgazar, Preocupacion por la Comida y Presién Social Percibida.
Seis opciones de respuesta en escala tipo Likert, que va desde el siempre a nunca, se punttian con 1, 2, 30 0. Los items
1,18, 19, 23, 27 y 39 se puntlan A=3, B=2, C=1, D=0, E=0, F=0y el resto A=0, B=0, C=0, D=1, E=2, F=3. Califican
para adolescentes con algun trastorno de la conducta alimentaria, es mayor o igual a 28 puntos. La puntuacién maxima
de 120, a mas puntuacion mas gravedad del trastorno.

Cuestionario de habitos alimentarios es un cuestionario adaptado a las caracteristicas de la poblacién
mexicana. Esta disefiado para ser autoadministrado. Consta de tres sesiones que evallan los habitos alimentarios.

La primera consta de 4 items (6 preguntas) referentes a la frecuencia y cantidad de consumo de alimentos
recomendados; la segunda contiene 7 items (9 preguntas) sobre el consumo de alimentos no recomendados y la tercera
con 3 items (12 preguntas) se refiere a la frecuencia, compafiia y lugar de los tiempos de comida.

Para la evaluacién de los habitos alimentarios se evalGan de 0 a 3 en los items que constan de una sola pregunta y de
0 a 1.5 puntos en los items que contienen dos 0 mas preguntas.

Para la seccion uno la puntuaciéon maxima es de 12 puntos, para la sesién dos de 21 puntos y para la seccion
tres de 18 puntos dando un maximo de 51 puntos.

Los habitos se clasifican de acuerdo a la puntuacién obtenida en adecuados mayor o igual a 38.5 e inadecuados menor
a 38.5. El cuestionario evalla el consumo de alimentos y el comportamiento en relacion a la alimentacion.
Disefio estadistico

Se recolectaron los datos de los cuestionarios aplicados, se capturd la informacion obtenida en una base de
datos en Excel, se reviso de informacién y realizaron correcciones de la informacion, se clasificé y tabularon los datos,
se realizaron cuadros de salida, estadisticos descriptivos, graficas. Se utilizaron pruebas estadisticas para asociar las
variables.

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion de habitos alimentarios y actitudes alimentarias en adolescentes del Centro
Especializado de Atencion Primaria a la Salud en el 2019, incluyd a un total de 68 personas, de las cuales el 29 fueron
masculinos (42.7%) y 39 femeninos (57.3%), con una razén 1:1.3 respectivamente, la media de edad de los
adolescentes participantes fue de 15.5 afios con una DE * 1.45 afios, el individuo mas joven registré una de edad 13
afios, mientras que el mas longevo presentaba 19 afios, lo que representa un rango de edad de 6 afios. Las etapas de la
adolescencia que fueron identificadas en este estudio fueron 12 individuos (17.7%) en adolescencia temprana y 56
(82.3%) en el periodo de adolescencia tardia.

En este estudio se identifico que 63 (92.6%), adolescentes presentaron habitos alimentarios inadecuados y 2
(2.9%) con actitudes alimentarias anormales (Grafica Nol). Con un grado de libertad, nivel de confianza del 95% vy la
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significancia estadistica del 0.05, la Chi cuadrada de la tabla de 3.84 y Chi cuadrada calculada del 5.74, por lo que si
hay asociacion estadisticamente significativa entre los habitos alimentarios y las actitudes alimentarias.

Ac_tltudes . Normal Anormal Total
Alimentarias
- . - Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Habitos alimentario
Adecuados 4 5.9 1 1.5 5 7.4
Inadecuados 62 91.2 1 1.4 63 92.6
Total 66 97.1 2 2.9 68 100.0

Cuadro 1. Habitos alimentarios y actitudes alimentarias mas frecuentes en adolescentes del Centro Especializado de
Atencion Primaria a la Salud San Gaspar, 2019.

Respecto a las actitudes alimentarias el estudio arrojé que el 97.1% (n=66) de los adolescentes presentaron
actitudes alimentarias normales y sélo dos femeninas (2.9%) se categorizaron como anormales una de 16 afios de edad
y otra de 19, es decir dentro de la etapa de la adolescencia tardia. La distribucion por edad de las actitudes alimentarias
normales quedd de la siguiente manera: el 32.4% (n=22) en el grupo de 15 afios de edad, le siguen en frecuencia los
adolescentes de 17 afios de edad con 25% (n=17) y en el tercer sitio se encontraron a los de 16 afios de edad con 14.7%
(n=10).

De las actitudes alimentarias anormales identificadas en este estudio fueron 2.9% (n=2) adolescentes
femeninas, los factores presentes en el estudio fueron, factor restriccidn alimentaria con un 100% (n=2), Factor bulimia
fue identificado en la adolescente de 19 afios. El factor motivacion para adelgazar en el 100% (n=2). En el factor
preocupacion por la comida presente en el 100% (n=2). El factor presion social solo lo presentd la adolescente de 16
afios. Un dato relevante en este estudio, es que el puntaje més alto lo arrojo el factor restriccion alimentaria.

Conclusiones

En el estudio se identifico el grave problema de salud que actualmente representa la alimentacion en la
poblacién mexicana, ya que el 92.6% de los adolescentes fueron identificados con habitos alimentarios inadecuados.
Estos hallazgos son diferentes en relacién a los reportados por Sdmano et al. en adolescentes mexicanos, donde observo
el 52% de habitos alimentarios inadecuados.

En el presente estudio se identificé que las actitudes alimentarias presentes en los adolescentes, en el 97% de
ellos se catalogaron como normales, esto quiere decir que las experiencias que han tenido a lo largo de su vida, han
influido en los juicios de caracter positivo hacia la comida, imagen fisica, presion social, entre otros aspectos y que en
algin momento pueden favorecer a la prevencidn de Trastornos de la alimentacion.

Lo que el estudio observé en cuanto a los factores de restriccion por la comida que se refieren més a anorexia
fue que en ambas pacientes se encontraron. La investigacion arrojo que existe asociacion estadisticamente significativa
entre habitos alimentarios y actitudes alimentarias, por lo cual se rechaza la hipétesis nula.

Por otra parte s6lo 4 (5.9%) adolescentes fueron identificados con habitos alimentarios adecuados y actitudes
alimentarias normales, condicidn ideal en contexto de la alimentacion.

Recomendaciones

Los interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en incluir indice de Masa Corporal,
asi como ejercicio fisico.

Se recomienda establecer programas educativos de autoestima desde el preescolar y dar seguimiento, en
primaria y secundaria. La autoestima de cada individuo seria importante se fomentard, para favorecer una buena salud.

Es recomendable involucrar a los nifios desde la seleccion, preparacion de alimentos, cantidad, horarios,
frecuencia etc. ayudara a reforzar su adecuada seleccion, percepcidn, comportamiento hacia los alimentos de forma
positiva, e incluso y de ser posible compartir los alimentos en familia.

Se sugiere fomentar en la familia que el consumo de alimentos, no se utilice como solucion de problemas
individuales, ni colectivos, refiriéndose a estados de ansiedad, aburrimiento e incluso compensatorios para los hijos,
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por lo cual es recomendable que se establezcan horarios especificos para platicar, convivir, dedicar tiempo e incluso
comer con los nifios desde edades tempranas y que se fortalezca haciéndolo parte de la cotidianidad.

Es recomendable que el cuestionario de EAT 40, se realice en los adolescentes durante la atencion en los
servicios de salud, con la finalidad de identificar a los que se encuentren en riesgo de desarrollar algin trastorno de
alimentacion.
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Apéndice
Cuestionario EAT 40.
Instrucciones:
1.- Lee cuidadosamente cada pregunta antes de contestarla.
2.- Contesta de manera individual.
3.- Al contestar cada pregunta, hazlo lo méas veridicamente posible.
4.- No hay respuestas “buenas no “malas”.
5.- Especifica tu respuesta anotando una X en el circulo que corresponda a la opcidn que més se adecue a lo que piensas
0 haces.
6.- Recuerda que la informacion que proporciones sera confidencial.
Nombre:
Edad:
Genero:
Nivel de Escolaridad:
Fecha:
Estado civil:
Ocupacion:
1. Me gusta comer con otras personas.
2. Preparo comidas para otros, pero yo no me las como.
3. Me pongo nervioso(a) cuando se acerca la hora de las comidas.
4. Me da mucho miedo pesar demasiado.
5. Procuro no comer aunque tenga hambre.
6. Me preocupo mucho por la comida.
7. A veces me he "atracado™ de comida, sintiendo que era incapaz de parar
de comer.
8. Corto mis alimentos en trozos pequefios.
9. Tengo en cuenta las calorias que tienen los alimentos gque como.
10. Evito especialmente comer alimentos con muchos carbohidratos (p.
ej. pan, arroz, papas, etc.).
11. Me siento lleno(a) después de las comidas.
12. Noto que los demaés preferirian que yo comiese més.
13. Vomito después de haber comido.

D00 00O OPOOOOO Nunca
DOO| OO0 O00ONDO D D Algunas veces
DOO| OO0 O00DOD O [Bastantes veces
D00 OO0 O00DOD O (Casisiempre
DOPO] ODO| ODODOOPOO siempre

000! OO0 OO0 OO0 [casi nunca
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14. Me siento muy culpable después de comer.

15. Me preocupa el deseo de estar mas delgado(a).

16. Hago mucho ejercicio para quemar calorias.

17. Me peso varias veces al dia.

18. Me gusta que la ropa me quede ajustada.

19. Disfruto comiendo carne.

20. Me levanto pronto por las mafanas.

21. Cada dia como los mismos alimentos.

22. Pienso en quemar calorias cuando hago ejercicio.

23. Tengo la menstruacién regular.

24. Los demas piensan que estoy demasiado delgado(a).

25. Me preocupa la idea de tener grasa en el cuerpo.

26. Tardo en comer mas que las otras personas.

27. Disfruto comiendo en restaurantes.

28. Tomo laxantes (purgantes) o diuréticos (producen que orines con
mayor frecuencia).

29. Procuro no comer alimentos con azdcar.

30. Como alimentos dietéticos.

31. Siento que los alimentos controlan mi vida.

32. Me controlo en las comidas.

33. Noto que los demés me presionan para que coma.

34. Paso demasiado tiempo pensando y ocupdndome de la comida.
35. Tengo estrefiimiento.

36. Me siento incémodo(a) después de comer dulces.

37. Me comprometo a hacer dietas.

38. Me gusta sentir el estbmago vacio.

39. Disfruto probando comidas nuevas y sabrosas.

40. Tengo ganas de vomitar después de las comidas.

Adaptado a poblacion mexicana por el Proyecto de Investigacion en Nutricién, UNAM-FES |

DOOOOOOOOOOO| OOOOOOOOOOOOOOO
DOOOOOOOOOOO| OOOOOOOOOOOOOOO

DOOOOOOOOOOO| OOOOOOOOOOOOOOO
DOOOOOOOOOOO| OOOOOOOOOOOOOOO

DOOOOOOOOOOO| OOOOOOOOOOOOOOO
DOLOOOPLOOOOL| OOOLOOOOOOOOOOOL

tacal

N
fob]

Cuestionario habitos alimentarios para adolescentes.

A continuacion, te preguntamos acerca de tus habitos alimentarios en el Gltimo mes. Solo deberas sefialar una respuesta,
a menos que la pregunta indique lo contrario. Recuerda no es un Examen, solo contesta sinceramente, marcando con
una X lo que t haces. Al final revisa que hayas contestado todas las preguntas.

Sesion 1
1a. ¢Cuantos dias a la semana comes verduras (al menos 100 g. -ejemplo: un pepino o medio chayote?
0a2 3a4 5a6 Diario

1b. Los dias que si comes verduras ¢Cuantas porciones consumes (de aproximadamente 100g -ejemplo: un pepino o
medio chayote?

1 porcién 2 porciones 3 porciones 4 6 mas porciones
2a. ¢Cuantos dias a la semana comes frutas (al menos 100 g. -ejemplo: una manzana mediana o una rebanada de
sandia)?
0a2 3a4 5a6 Diario

2b. Los dias que si comes frutas ¢Cuéntas porciones consumes (de aproximadamente 100g -ejemplo: una manzana
mediana o una rebanada de sandia)?

1 porcion 2 porciones 3 porciones 4 0 mas porciones
3.- ¢{Cuantos dias a la semana tomas leche sola, yogurt natural (al menos un vaso mediano) o queso?
0a2 3a4 5a6 Diario
4.- ;Cuantos vasos de agua tomas al dia?
0a2 vasos 3 a 4 vasos 5 a 6 vasos 7 0 mas vasos
Sesion 2
1.- ;Cuantos dias a la semana comes jamon, salchicha, salami o chorizo?
5 6 més 3a4 la2 Ninguno

2.- ¢Cuantos dias a la semana comes comida rapida (hamburguesas, piza o tacos) fuera de casa?
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5 6 méas 3a4 la2 Ninguno
3.- ¢Cuantos dias a la semana comes dulces o chocolates?
56 més 3a4d la?2 Ninguno
4.- ;Cuantos dias a la semana comes pan dulce, galletas o pasteles?
56 més 3a4 la?2 Ninguno
5.- ¢{Cuantos dias a la semana comes papas fritas, doritos, nachos o botanas similares?
56 més 3a4d la?2 Ninguno
6a.- ¢Cuantos dias a la semana comes cerveza u otra bebida con alcohol?
56 méas 3a4 la2 Ninguno
6b.- Los dias que si bebes cerveza u otra bebida con alcohol ; Cuantas bebidas consumes?
56 méas 3a4 la2 Ninguno /o menos de 1
7a.- ;{Cuantos dias a la semana tomas refrescos, jugos embotellados o aguas frescas?
56 méas 3a4 la2 Ninguno
7b.- Los dias que si tomas refrescos, jugos embotellados o aguas frescas ¢ Cuantos vasos consumes?
4 6 mas vasos 3 vasos 2 vasos 1 vaso
Sesién 3
1.- Marca con frecuencia (dias por semana) consumes los siguientes tiempos de comida, la que sea més frecuente):
la. Desayuno O0aldia 2 a3dias 4a5dias 6a7dias
2b. Comida O0aldia 2 a3 dias 4abdias 6a7dias
3c. Cena Oaldia 2 a3dias 4ab5dias 6a7dias
4d. Refrigerio (s) Oaldia 2 a3 dias 4ab5dias 6a7dias

2.-Marca donde sueles consumir tus alimentos (elige solo una opcidn por tiempo de comida, la que sea mas frecuente)
la. Desayuno En puesto ambulante  En restaurante  Fuera de casalos En casa

o lo primero o local alimentos que
que encuentre establecido llevo de casa
2b. Comida  En puesto ambulante  Enrestaurante  Fuerade casalos En casa
o lo primero o local alimentos que
que encuentre establecido llevo de casa

3c. Cena  En puesto ambulante  Enrestaurante  Fuera de casa los En casa
o lo primero o local alimentos que
que encuentre establecido llevo de casa

4d. Refrigerio (s) En puesto ambulante En restaurante  Fuera de casa los  En casa

o lo primero o local alimentos que
que encuentre establecido llevo de casa
3.- Marca con quien sueles consumir tus alimentos (elige solo una opcién por tiempo de comida, la que sea més
frecuente)
la. Desayuno Solo Con conocidos  Conamigos  Con mi familia
2b. Comida Solo Con conocidos  Conamigos  Con mi familia
3c. Cena Solo Con conocidos  Conamigos  Con mi familia
4d. Refrigerio (s) Solo Con conocidos  Con amigos  Con mi familia
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La trazabilidad alimentaria: una ventaja competitiva en las
organizaciones avicolas de la region Cérdoba-Orizaba del estado de
Veracruz

Mtro. Angel Mora Ramirez®, Mtro. Jorge Diaz Enriquez 2, Doctorante Laura Guillermina Dominguez Herrera®,
Alumna Yadira Carrillo Cuaquehuac, Erika Abigail Hernandez Avelino*

Resumen— La investigacion presentada tiene como objetivo conocer y explorar cuales son los requisitos
especificos de trazabilidad, su legislacién y el sistema de control de trazabilidad que aporta beneficios a la
industria avicola de la region Cérdoba-Orizaba.

Palabras clave—Trazabilidad, Sistema de control, industria avicola.
Introduccion

Se realiz6 una investigacion de campo y andlisis de la informacion de las principales empresas avicolas en la region
Coérdoba-Orizaba, que utilizan la trazabilidad alimentaria en sus procesos de produccién de manera formal o empirica.

Como resultado del andlisis multifactorial se puede observar que una de las areas de oportunidad en las organizaciones
avicolas, es la emergencia sanitaria, que les puede ayudar a las empresas a retirar su producto del mercado y saber
cudles son los lotes afectados y la causa del problema, asi como también se verificd que el control de sus procesos
internos, repercute positivamente en la calidad y en la satisfaccion del cliente por estar informado.

Al aplicar el modelo multifactorial, también se pueden vislumbrar otros factores de oportunidad, como son garantizar
la seguridad alimentaria e informar sobre el producto al consumidor.

A partir de estos resultados, las organizaciones podran tener una vision analitica de los factores predominantes de
trazabilidad que tiene la industria avicola y su vinculacion con el desarrollo empresarial.

Desarrollo de la investigacion

La Inocuidad de los alimentos puede definirse como el conjunto de condiciones y medidas necesarias durante la
produccion, almacenamiento, distribucion y preparacion de alimentos para asegurar que una vez ingeridos, no
representen un riesgo para la salud.

En los ultimos afios en las empresas avicolas se ha avanzado en la sensibilizacién acerca de la importancia de la
inocuidad teniendo en cuenta toda la cadena alimentaria, puesto que se considera que algunos problemas pueden tener
su origen en la produccién primaria, es decir en la granja, y se transfiere a otras fases como el procesamiento, el
empagque, el transporte, la comercializacion y aun la preparacion del producto y su consumo.

Para cumplir con un control integral de la inocuidad de los alimentos a lo largo de las cadenas productivas es necesario
cubrir toda la cadena de distribucién, hasta que el producto llegue a un cliente satisfecho e informado.

La inocuidad en dicha cadena alimentaria, se considera una responsabilidad conjunta del Gobierno, la industria y los
consumidores. El primero cumple la funcién de rectoria al crear las condiciones ambientales y el marco normativo
necesario para regular las actividades de la industria alimentaria en el pleno interés de productores y consumidores.

! Mtro. Angel Mora Ramirez es profesor de la Universidad Veracruzana en el Programa Educativo de Administracion del
Sistema de Ensefianza Abierta de la Universidad Veracruzana Region Orizaba-Cdérdoba.
2 Mtro. Jorge Diaz Enriquez es profesor de la Universidad Veracruzana en el Programa Educativo de Administracion del

Sistema de Ensefianza Abierta de la Universidad Veracruzana Region Orizaba-Cdrdoba.

3 Doctorante Laura Guillermina Dominguez Herrera, profesor investigador de la UTCV.

4 Yadira Carrillo Cuaquehuac y Erika Abigail Hernandez Avelino alumnas del Programa Educativo de Administracion del
Sistema de Ensefianza Abierta de la Universidad Veracruzana Region Orizaba-Cordoba.
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Los productores, por su parte, son responsables de aplicar y cumplir las directrices dadas por los organismos
gubernamentales y de control, asi como de la aplicacion de sistemas de aseguramiento de la calidad que garanticen la
inocuidad de los alimentos.

Los transportadores de alimentos tienen la responsabilidad de seguir las directrices que dicte el Gobierno para
mantener y preservar las condiciones sanitarias establecidas cuando los alimentos y productos estén en su poder con
destino al comercializador o consumidor final.

Los comercializadores cumplen con la importante funcion de preservar las condiciones de los alimentos durante su
almacenamiento y distribucion, ademas de aplicar, para algunos casos, las técnicas necesarias y lineamientos
establecidos para la preparacion de los mismos.

Los consumidores, como eslabon final de la cadena, tienen la responsabilidad de velar que la preservacion y/o
almacenamiento preparacion sean idoneos, de modo que el alimento a ser consumido no presente riesgo para la salud.
Ademas, deben denunciar faltas observadas en cualquiera de las etapas de la cadena, pues finalmente todos somos
consumidores.

Un esquema patrén de la trazabilidad seria:

1. Elementos previos

Hoja oo
produccién o
do ruta

Albaran do
wrtroga

1 e
— oA =LA
[ Qi [ iz

2. ldentificacidn ‘

BRstion o crisis

‘ B Comprobacion

Fin

maiora continua

Tomado de: http://gestion-calidad.com/plan-de-trazabilidad-appcc

Considerando las necesidades de la industria avicola, el proceso de trazabilidad quedaria de la siguiente manera:
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PROCESO DE ETIQUETADO

NGmero de identificacién del animal
Numero de cddigo o referencia
Fecha de nacimiento

Fecha de entrada

Cédigo de explotacién de origen del
animal

Namero de identificacion del animal
Numero de codigo o referencia
Fecha de nacimiento

Fecha de entrada

Cédigo de explotacién de origen del

animal
e Pais de nacimiento del animal e Nombre y nimero de autorizacion
e Pais o paises de engorde del animal sanitaria

Pais de nacimiento del animal
e Pais 0 paises de engorde del animal

* Numero o cbdigo de referencia asignado
por la sala alas piezas dividas en un
maximo de 4 trozos

e Fecha de deshueso
- Fecha de salida de las piezas
e Peso delas piezas
- de de las plezas
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Empacado y Distribucidn

——
de i6n
Nombre y nimeros de autorizacién sanitaria 1 dep i
r
dat establecimisntn de frocdencls = e Numero o codigo de referencia de las piezas
e Numero o codigo de referencia de las plezas ..- (4 trozos)
(4 trozos) —

* Pais de i de los animal

e Pais de engorde de los animales

* Numero o cédigo de referencia asignado al
lote por la industria de elaboracién
Fecha de elaboraciéon

Fecha de llegada

Fecha de salida

Establecimiento de destino

e Fecha de legada
« Fecha de salida
* Establecimiento de destino

e N bre y ni de fzacidn s
del establecimiento de procedencia

* Peso del paquete (4 trozos) de pechuga

* Fecha de llegada

* Fecha final de venta

De acuerdo con la investigacién de campo realizada se puede observar que si se implementa un modelo de trazabilidad
alimentaria, existe un vinculo entre la mejora de la calidad en los alimentos y la informacién al consumidor final, y
esto puede mejorar los procesos organizacionales (Gréfica 1y 2)
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Cargando grafica de informacion al consumidor, ..., mejora en los procesos
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Gréfica 2. La importancia de los componentes en la trazabilidad alimentaria.
Resumen de resultados

Un sistema de trazabilidad bien disefiado y correctamente utilizado conduce a una excelente herramienta de gestion
estratégica, ya que la empresa que lo utiliza dispone de un nuevo canal para obtener informacion de todo lo relacionado
a su producto y también a su servicio, teniendo la capacidad de rastrear y hacer seguimiento a lo largo de todas las
etapas de la cadena de suministro y reunir esta informacién para convertirla en una oportunidad de mejorar sus
procesos.

Las tecnologias en si mismas no generan ventajas competitivas para las empresas que hacen uso de ellas, generan
oportunidades, el éxito de su implementacion y las ventajas se pueden lograr a través de la gestion adecuada del
proceso de adaptacion y aplicacion de estas tecnologias. Ademas se logra una ventaja competitiva, manteniendo a un
cliente satisfecho con informacidn fidedigna del producto que compr6, con calidad en el consumo de alimentos y
generando un mejor control en los procesos organizacionales.
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DETERMINACION CUANTITATIVA DE PARACETAMOL EN
SOLUCION ACUOSA POR VOLTAMPEROMETRIA CICLICA
EMPLEANDO ELECTRODOS DE PASTA DE CARBON
MODIFICADOS

Dr. Edgar David Moreno Medrano® y Rocio Verdnica Ruvalcaba Sanchez*

Resumen—La contaminacion del agua por contaminantes emergentes, especificamente por medicamentos como anti-
inflamatorios (AINES), antibidticos, entre otros, es un grave problema ambiental que debe atenderse desde diversos
aspectos como su normatividad y regulacion. En este sentido, el andlisis cuantitativo de estos contaminantes es de vital
importancia. Por ello, esta investigacion tiene como objetivo implementar la técnica de voltamperometria ciclica (VC)
empleando electrodos de pasta de carbon para el andlisis cuantitativo de acetaminofén (paracetamol) en medios acuosos.
Asi, fueron preparadas soluciones acuosas con paracetamol en concentraciones desde 0.05 M hasta 1x10-5 M probando
electrodos de pasta de carbdn sin modificar y modificando con &cido citrico. Mediante esta modificacion fue posible
mejorar la sensibilidad en la deteccion de paracetamol alcanzado errores maximos en la medicion de 31 %. Finalmente,
podemos concluir que la modificacion de electrodos con &cido citrico mejora significativamente la sensibilidad de la
técnica de VC para la deteccion de acetaminofén.

Palabras clave—acetaminofén, voltamperometria, electrodos modificados.
Introduccion

El uso generalizado y no controlado de algunos medicamentos por la poblacion en general ha ocasionado
una serie de problemas asociados a su consumo, como lo es, la generacion de aguas residuales contaminadas con
productos farmacéuticos como anti-inflamatorios (AINES), antibioticos, entre otros (Silva et al., 2010; Ramos et.
al., 2012). Por otra parte, los efluentes hospitalarios son principalmente fuentes microcontaminantes de aguas
residuales con diversos farmacos por diagnosis, investigacion, laboratorio y en su gran mayoria por excrecion de
pacientes (Montiel Ledn, 2013; Puma-Capard et al., 2015). Asi mismo, la industria farmacéutica genera efluentes
fuertemente contaminados con medicamentos de dificil degradacion por métodos convencionales; por ejemplo, en la
Ciudad de México, Méx., se desechan mas de nueve mil toneladas de residuos farmacéuticos a drenajes (Castro-
Pastrana et al., 2015; Lozano Guerra, 2017). Cabe sefialar, que la problematica anteriormente descrita es debido a la
falta de una legislacién y/o normatividad adecuada que regule limites maximos permisibles de estos contaminantes
antes de su desecho.

En este sentido, es de vital interés, métodos eficientes y de facil implementacion para el analisis
cuantitativo de contaminantes emergentes en aguas. Por ello, en este trabajo de investigacion se pretende
implementar una técnica electroquimica eficiente que permita la deteccion y cuantificacion de farmacos en solucién
acuosa, especificamente el acetaminofén (paracetamol).

Descripcion del Método
Metodologia

En primer lugar, el arreglo experimental para los estudios de VC es una celda electroquimica tipica de tres
electrodos utilizando como contraelectrodo un electrodo de carbdn vitreo; como referencia, un electrodo de calomel
y como electrodos de trabajo: a) electrodos de pasta de carbon y b) electrodos de pasta de carb6n modificados con
&cido citrico en diferentes proporciones. En todos los analisis es utilizado KCI 0.1 M como electrolito soporte. Esta
celda es conectada a un potenciostato/galvanostato Palm Sens4 y a una PC donde los datos son analizados con el
software PCTrace5®. Las soluciones problema se preparan con paracetamol a concentraciones desde 0.05 M hasta
1x10° M [4,6] ajustando el pH a 2 y 9. Todos los experimentos se llevan a cabo a temperatura ambiente. Asi, se
realizan diversos experimentos de VVC a diferentes concentraciones de paracetamol manteniendo fija la velocidad de

! Profesor y estudiante de la Licenciatura en Quimico Farmacéutico Bi6logo del Centro Universitario UTEG, Guadalajara, Jal.,
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barrido en 150 mV s, De cada voltamperograma se obtiene la corriente pico (Ip) correspondiente a la concentracion
del analito y se grafican la concentracion vs. l,; a partir de estos datos se obtiene, por regresion lineal, la ecuacion de
la linea que pasa entre los puntos. Esta ecuacion se utiliza (como curva de calibracidn) para obtener la concentracion
desconocida de una muestra a partir de su I, medida (Orellana Jaramillo, 2018; Flores E., 1995; El Qouatli, S. et al.,
2013).

Discusidn de resultados. Electrodos de pasta de carbén sin modificar

La figura 1 muestra los voltamperogramas para el sistema con un pH ajustado a 2; en ella puede observarse
claramente un incremento en la corriente pico anddica conforme aumenta la concentracion de paracetamol
alcanzando hasta valores del orden de 7 PA para la concentracién de 1 mM de paracetamol. Estos picos de
oxidacion se presentan a un potencial de aproximadamente 0.75 V y muestran un ligero desplazamiento hacia
potenciales méas positivos conforme se incrementa la concentracion del farmaco. Ademas, no se observan picos
correspondientes a reduccion del farmaco; estos resultados son congruentes a lo reportado por otros autores
(Orellana et. al., 2018). De la regresion lineal de los datos de concentracidn vs. I, se obtiene la ecuacion y =
0.0071x + 2E-08 con R2 = 0.9894, donde b=2E-08 y pendiente m=0.007; a partir de esta ecuacion obtenemos Ccaic ¥
la comparamos con la Crea de las muestras (Cuadro 1). De estos datos es posible observar que conforme disminuye
la concentracion aumenta el error, por lo que la técnica podria ser poco eficiente para concentraciones bajas del
farmaco. Las lecturas obtenidas a 0.00001 M mostraron un porcentaje de error del 99.40%, esto posiblemente el
paracetamol es moderadamente soluble en agua y en menor concentracién, el electrodo no es eficiente para la
deteccion de paracetamol en bajas concentraciones.

. =0,0071x + 2608
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Figura 1. Voltamperogramas de paracetamol a diferentes concentraciones a pH 2 empleando
electrodos de pasta de carbén como electrodo de trabajo. Curva de calibracion de Ip vs. concentracién
de paracetamol.

Crea (M) Ip (MA) Ceaic (M) % error
0.001 7.079 0.000994 0.577464
0.0005 0.397 0.000556 11.267605
0.00025 1.333 0.000184 26.028169
0.0001 0.802 0.000110 10.140845
0.00005 0.447 0.000060 20.281690
0.000025 0.252 0.000032 30.704225

Cuadro 1. Concentracion de paracetamol calculada a partir de la ecuacion y = 0.0071x + 2E-08 de la figura 1.

Cuando el pH se incremento a 9, los voltamperogramas obtenidos muestran también un incremento de la
corriente pico conforme se incrementa la concentracion del farmaco (figura 2); sin embargo, el desplazamiento del
potencial de pico es mucho mas marcado y evidente, por lo que podemos decir que el sistema se vuelve menos
reversible y serd menos eficiente para la cuantificacion del paracetamol. Ademas, se puede observar también la
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aparicion de picos de reduccion asociados a que, a pH basico, las especies oxidadas permanecen en solucion
participando en el barrido inverso del voltamperograma. A partir de estos voltamperogramas se obtiene la ecuacion
y =0.0119x + 1E-07 con R2=0.9979 y los datos del Cuadro 2, donde los porcentajes de error encontrados en esta
ecuacioén son mejores que los mostrados a pH 2 (Cuadro 1), por lo que trabajar a pH 9 seria una mejor condicion de
analisis debido a que al alcalinizar el medio se incrementa la solubilidad del paracetamol, haciendo que este fuera
captado por el electrodo mas facilmente.

y=0.0119x + 1E07
Cyclic Voltammetry (CV) R*=0.9979
0.000014

0.000012 .
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0 00002 00004 00006 00008 0001 00012
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Figura 2. Voltamperogramas de paracetamol a diferentes concentraciones a pH 9 empleando
electrodos de pasta de carbédn como electrodo de trabajo. Curva de calibracion de Ip vs. concentracion
de paracetamol.

Crea (M) Ip (UA) Ceaic (M) % error

0.001 11.85 0.00098 1.2605042
0.0005 6.203 0.00051 2.5714285
0.00025 3.389 0.00027 10.554621
0.0001 1.347 0.00010 4.7899159
0.00005 0.519 3.521E-05 29.579831
0.000025 0.225 1.050E-05 57.983193

Cuadro 2. Concentracion de paracetamol calculada a partir de la ecuacion y = 0.0119x + 1E-07 de la figura 2.

Discusidn de resultados. Electrodos de pasta de carbdn modificados con &cido citrico

A fin de mejorar la sensibilidad de la técnica de voltamperometria ciclica para la cuantificacion de
paracetamol se opté por modificar los electrodos de trabajo de pasta de carbon mediante la adicion de acido citrico
en diferentes proporciones. Asi, en este trabajo solo se presentan los mejores resultados que corresponden a
proporcion 5:1 (pasta de carbdn: acido citrico), experimentos realizados a pH 2 'y pH 9. Las concentraciones de
paracetamol estudiadas fueron las mismas que las empleadas con electrodos de pasta de carbon sin acido citrico.

Asi, la figura 3 muestra los voltamperogramas obtenidos a diferentes concentraciones de paracetamol y su
efecto en la corriente pico a pH 2, claramente puede observarse el incremento en la corriente pico conforme se
incrementa la concentracién del farmaco, asi como un ligero desplazamiento del potencial pico. De la regresién
lineal se obtiene la ecuacion y=0.0186x + 8E-07 con un coeficiente de correlacion Rz = 0.9533. Los resultados
obtenidos se muestran en el Cuadro 3 donde es posible observar que conforme disminuye la concentracién aumenta
el error significativamente; incluso la Ccaic s negativa para concentraciones de 5x10° M y de 2.5x10°> M con errores
superiores al 100%. Por ello, podemos decir que la deteccion de paracetamol empleando los electrodos de pasta de
carbon modificados con 4cido citrico a pH 2 no es recomendable.
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Figura 3. Voltamperogramas de paracetamol a diferentes concentraciones a pH 2 empleando
electrodos de pasta de carbén modificados con &cido citrico como electrodo de trabajo. Curva de
calibracion de Ip vs. concentracion de paracetamol.

Crea (M) Ip (uA) Cealc (M) % error

0.001 18.034 0.0009265 7.3440860
0.0005 12.356 0.0006212 24.258064
0.00025 7.1831 0.0003431 37.268817
0.0001 1.8863 5.83871E-05 41.612903
0.00005 0.7921 -4.30108E-07 100.86021
0.000025 0.5015 -1.60753E-05 164.30107

Cuadro 3. Concentracion de paracetamol calculada a partir de la y= 0.0186x + 8E-07 de la figura 3.

Finalmente, se repitieron los experimentos anteriores, pero ahora incrementando el pH de 2 a 9. Los
voltamperogramas obtenidos bajo estas condiciones se muestran en la figura 4, donde es evidente el incremento de
la corriente pico anddica en funcion del incremento de la concentracidn, no se observan picos de reduccion. De esta
regresion lineal se obtiene la ecuacion y = 0.0256x + 9E-07 con R2 = 0.9985, que nos indica una mejor correlacién
de los datos comparado con los obtenidos a pH 2. Comparando Ccac Y el porcentaje de error (Cuadro 4) observamos
que el maximo error obtenido es de 31.718 % para la concentracion de paracetamol de 2.5X10° M. Comparando
estos resultados con los obtenidos a pH 2 podemos decir que ha mejorado significativamente la eficiencia de la

técnica.
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Figura 4. Voltamperogramas de paracetamol a diferentes concentraciones a pH 9 empleando
electrodos de pasta de carbon modificados con &cido citrico como electrodo de trabajo. Curva de
calibracién de Ip vs. concentracién de paracetamol.
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Creal (M) Ip (HA) Ceaic (M) % error

0.001 17.137 0.00063425 0.365

0.0005 13.668 0.00049875 0.251

0.00025 7.3241 0.00025093 0.375

0.0001 3.7963 0.00011312 13.125

0.00005 2.2011 5.08203E-05 1.640

0.000025 1.3371 1.70703E-05 31.718

Cuadro 4. Concentracion de paracetamol calculada a partir de y = 0.0256x + 9E-07 de la figura 4.

Comentarios Finales
Conclusiones

Gracias a esta investigacion y a la lectura de articulos cientificos se pudo tomar conciencia del impacto que
causan los medicamentos como agentes contaminantes del agua. Ademas, al no existir una regulacion adecuada para
su desecho y normatividad prevalece un fuerte problema ambiental. Acorde a lo anterior, se requiere de técnicas
analiticas eficientes y de facil implementacion para la deteccién de farmacos en medios acuosos. Asi, en este trabajo
se estudio la técnica electroquimica de voltamperometria ciclica para la cuantificacion de paracetamol en medio
acuoso, dandonos a la tarea de la innovacion de un electrodo de trabajo para mejorar la sensibilidad de la técnica,
mediante la modificacion del mismo con acido citrico.

Cuando se modifican los electrodos de trabajo de pasta de carbén con &cido citrico se observo que a pH 2 el
porcentaje de error aumenta considerablemente y que inclusive la curva de calibracién arroja valores negativos de la
concentracion. Lo anterior podria deberse a la accién del acido citrico como agente antioxidante y quelante que
impide que el paracetamol fuera oxidado, generando cierta inestabilidad en su deteccién.

Cuando el pH se increment6 a 9 el sistema mostro una mejor sensibilidad, el efecto antioxidante del paracetamol
podria disminuir y permitir la deteccidn eficiente del fArmaco, alcanzando porcentajes maximos de error del 31.7% a
la menor concentracién del farmaco.

Finalmente, podemos sugerir el empleo de la técnica de voltamperometria ciclica para la deteccion de
paracetamol en medios acuosos utilizando electrodos de trabajo de pasta de carbon modificados con acido citrico a
pH basicos.

Recomendaciones
Recomendamos ampliamente continuar esta investigacion empleando los electrodos modificados en la

técnica de voltamperometria de pulso diferencial con el fin de obtener una mejor respuesta en la cuantificacién del
paracetamol en solucién acuosa.
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La importancia de la metodologia de investigacion para la titulacion en
el CU UAEM Zumpango

Dra.en Ed. Carmen Aurora Niembro Gaona?, Lic. Maria Candelaria Monica Niembro Gaona?,
Dr. en Ed. José Luis Gutiérrez Lifian®

Resumen—La metodologia de la investigacién es fundamental para el desarrollo de trabajos escritos con fines de
titulacion, ella establece la forma y el camino para realizar investigaciones de diferentes tipos y de diferentes formas que
permitan el logro de resultados novedosos o innovadores en diferentes ramas de conocimiento. El presente articulo
determina la importancia de la metodologia como la directriz de una investigaciéon a nivel universitario a través del
analisis de los elementos que la conforman y su aportaciéon en areas especificas para la titulacién del CU. UAEMéx
Zumpango.

Palabras clave—Metodologia, Investigacién, Titulacién

Introduccion

La Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM) en cada uno de los afios, prepara y da a conocer a los
integrantes de cuerpos académicos una convocatoria de investigacion en donde es posible participar y establecer
propuestas de investigacion que permiten cubrir muchas situaciones de investigacion o de elementos necesarios para
el crecimiento de cada una de las once licenciaturas que conforman la oferta académica del Centro Universitario
UAEM Zumpango (CUZ).

Con este contexto se presenta la necesidad de investigar sobre la metodologia contable justamente para el
programa educativo de la Licenciatura en Contaduria, la definicion de una metodologia propia que permita al
estudiante generar documentos escritos desde el inicio de su licenciatura, permitird aumentar paulatinamente la
titulacion de la misma y por ende la eficiencia terminar el programa educativo.

El presente articulo es el segundo de una serie que permitird determinar cada uno de los aspectos de la
investigacion propuesta, en este sentido el presente tiene como objetivo determinar las importancia de la
metodologia de investigacion en el area contable para la titulacién de la institucion mencionada.

Se trata de realizar una revision de lo que es la investigacion y una metodologia para la misma, con ello definir la
importancia y de igual forma se contextualiza la investigacion con el analisis de los tres Gltimos afios de titulacion, y
eficiencia terminal de las once licenciaturas que pertenecen a este Centro Universitario, dependiente de la UAEM.

Descripcion del Método
El presente articulo se define dentro de un estudio documental culitativo, se basa entonces en el analisis de la
contextualizacién del ambiente y el entorno en donde centramos la informacién, en este caso para el Centro
Universitario UAEM Zumpango por los procesos de titulacion los cuales son normados por la Universidad
Auténoma del Estado de México. Se trata de una parte de un estudio explorarorio dado que indaga una metodologia
poco trabajada y relacionarla con una situacidn real que se hace necesario analizarla para tomar acciones que
permitan el avance, como lo es la titulacion de los programas educativos.

El método exploratorio permite familiarizarse con el fendmeno a estudiar y profundizar en los elementos de un
fendmeno relativamente desconocido, como puede ser una metodologia especifica de investigacion para la
elaboracion de trabajos escritos de titulacion.

! Dra. en Ed. Carmen Aurora Niembro Gaona. Doctora en Educacién y profesoara de Tiempo Completo del Centro Universitario
UAEM Zumpango de la Universidad Auténoma del Estado de México, Investigadora de proyectos UAEM y CONACYT,
certificadora de procesos de evaluacién docente, con publicaciones en diferentes revistas. carminaniembro33@hotmail.com

2 Lic. Maria Candelaria Ménica Niembro Gaona. Licenciada en turismo con la maestria en Administracion de negocios en la
Universidad Auténoma del Estado de México. Profesora de Tiempo Completo en el Centro Universitario UAEM Zumpango.

® Dr. En Ed.José Luis Gutiérrez Lifian, Profesor de Tiempo Completo de la Universidad Auténoma del Estado de México en el
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De igual forma se puede determinar que el presente estudio es descriptivo, ya que se busca especificar las
caracteristicas propias de una metodologia, un perfil de proceso especifico en un &rea de conocimiento, dicha
descipcion se pretende al dar a conocer el andlisis de los elementos que conforman una metodologia para un &rea de
conocimiento y al andlisis de datos estadisticos que permiten determinar la situacion de eficiencia terminal de una
institucion o de un programa educativo.

Introduccion a la metodologia de Investigacion

Si entendemos al conocimiento como la captacion que el entendimiento humano efectta de los fenémenos que lo
circundan, el conocimiento es entonces un analisis y entendimiento constate de lo que sucede a nuestro alrededor, en
este sentido Elizondo indica que el conocimiento tiene tres elementos, el sujeto o persona que conoce, el objeto del
conocimiento y la relacidn que se establece entre el sujeto y el objeto, que realmente es lo que se investiga y lo que
permite la creacion de nuevos espacios de investigacion, sobre todo en las ciencias sociales (Elizondo, 1999)

De forma general esta relacion entre sujeto y objeto provoca el conocimiento que puede verse desde tres grandes
perspectivas o teorias, el idealismo, el realismo o el eclectisismo.

Esquema 1. Teorias del Conocimiento

Fenomenologia

Misticismo

Racionalismo

Idealismo Subjetivismo
Escepticismo

Relativismo

Pragmatismo

Empirismo

Teorias del
Conocimiento Realismo

Objetivismo

Dogmatismo

Positivismo

Criticismo

- Criticismo intelectural
Electicismo _ o
Realismo critico

neoescolastico

Fuente: Tomado de (Elizondo, 1999), pp. 11

Estableciendo que el hombre tiene la capacidad de conocer desde diferentes puntos de vista, la metodologia de la
investigacion es justamente una parte de ese conocimiento, y trata de determinarse a través de métodos especificos,
de pasos para lograr la comprobacién de cada una de las situaciones.

De foma general se habla del método deductivo, que va de lo general a lo particular, se analizan teorias para el

entendimiento de casos particulares; el método inductivo que va de lo particular a lo general y por Gltimo el método
analitico en donde se analizan cada una de las partes para entender la relacion que guardan entre cada una de ellas.
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Se puede hablar también de un método sintético en donde se retinen los elementos dispersos de un fenémeno con la
finalidad de ser estudiado con un solo objeto de estudio. Por tltimo el método analdgico, que a través de
comparaciones obtiene conclusiones a partir de establecer u observar el comportamiento de dos fenémenos.

La anterior clasificacion es la forma de relacionarse con el conocimiento, la forma en que la mente puede tener
acceso a la informacion, la forma de razonamiento para el entendimiento de la realidad, hay algunas otras posturas,
sin embargo, de forma general estas tres premisas son las que prevalecen.

En cuanto a métodos de investigacion, podemos hablar de cuantitativos y cualitativos, sin embargo, llegaremos
poco a poco a dicha situacion, con algunas otras clasificaciones que dependeran de cémo se trate la informacion que
se pueda recabar dentro del proceso investigativo.

Se habla entonces, de métodos generales de conocimiento, métodos de investigacién y métodos para procesar la
informacion.

Referente a la investigacidn, se tiene que decir que investigar es buscar algo, existen diferentes tipos de
inestigacion cientifica:

Esquema No. 2. Tipos de investigacion cientifica.

En funcion de objetivos

¢ Pura
e Aplicada

e Documental
e De campo
e Mixta
Fuente: Tomado de (Elizondo, 1999), pp. 40

El proceso de investigacion consta de cinco fases, la planeacion en donde se establece un plan de accion a seguir
y los elementos de estudio necesarios para llevar a cabo el proceso, en este sentido, cobra importancia de investigar
objetos y sujetos que esten al alcance y que tengan sentido para el investigador, o fuentes de consulta que esten a su
alcance o pueda tener acceso a ellas.

La segunda fase es la recopilacidn que es en donde se hace un acopio de todos los elementos que son necesarios
para la investigacion, esto puede ser documental, virtual o la determinacién de muestras o poblaciones para ser
estudiadas

La tercera fase es el procesamiento, se habla entonces de marcos contextuales y referenciales, toda la
informacion en esta fase esta determinada para ser trabajada y operacionalizada en el objetivo de la investigacion, es
aqui donde se determinan y miden las relaciones entre el objeto y el sujeto de estudio.

La cuarta fase es la interpretacion, en esta fase entran en juego todos los métodos estadisticos y las diferentes
formas de interpretacion de informacidn, sobre todo en aquellos estudios de campo.

La quinta y altima fase es la comunicacion, se hace necesario estructurar un documento que permita dar a
conocer los resultados obtenidos para establecer el conocimiento.
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De aqui la importancia de la metodologia de la investigacion, los procesos de investigacion que son
adecuadamente Ilevados permiten descubrir nuevas relaciones entre los objetos y sujetos de conocimiento, permiten
conocer o reafirmar algo que ya estaba determinado y fue aplicado en otro ambito o area del conocimiento, permiten
establecer acuerdos de formacién en ciertos sectores o equipos de trabajos, permiten crear modelos de aplicacién o
desarrollo. Una investigacion por mas pequefia que sea, o en cualqueira de los niveles de estudio permite el avance
del conocimiento en la medida que se comunique o se de a conocer.

Analisis de titulacion del CUZ

Cuando una investigacion es trabajada para lograr acuerdos y analisis de elementos que permitan el avance de un
procedimiento especifico como lo es la titulacion, cobra importancia establecer una situacion contextual en este
sentido.

Se pueden distinguir tres momentos en el proceso de titulacion de un alumno que estudia una licenciatura, el
primero de ellos al cursar dentro de su plan de estudios, una serie de materias o unidades de aprendizje que le
permiten hacercarse a la metodologia de la investigacién y tener las bases — en el mejor de los casos — para realizar
investigacion.

Un segundo momento en donde desarrolla todo el proceso de investigacién de la mano de un asesor que lo hace
llevar a cabo los procedimientos metodoldgicos de su investigacion y hace que se plasmen dichos resultados,
posterior a ello llega en el tercer momento el proceso de revision en donde otros docentes valoran lo escrito y
generan sugerencias para mejorar el trabajo de comnicacion, sin embargo, en muchas ocasiones es aqui donde se
presenta el problema, algunos revisores no estan de acuerdo con el proceso de investigacion y no por el proceso,
sino por la forma de realizarlo o inclusive de por quien lo realizo, en este sentido cobra importancia que los
integrantes de una academia o claustro docente cuenten con los mismos pardmetros de elaboracion, aplicacion y
revision.

Esta situacion permite el avance de las personas tituladas en cada una de las &reas de conocimiento, el trabajo
colaborativo cobra especial importancia en este sentido.

Algunas estadisticas del avance de la eficiencia terminal, especificamente de la titulacion del CUZ, se muestran a
continuacion.

Egresados, titulados e indice de titulacion global de estudios profesionales 2016 — 2019. CUZ

Lcenciaura caesados | Tuuados | (1R | egresados | Tivlados| (UEEER | egesados | Tudacos | UCEEE
18-19 17-18 16-17
Ingeniero Agrénomo en produccion 16 5 31.3 0 5 0 6 9 150
Administracién 34 23 67.6 42 17 40.5 35 17 48.6
Ciencias politicalxs y administracion 27 1 107 3 16 471 29 19 65.5
publica
Contaduria 35 32 914 37 14 37 39 32 82.1
Derecho 70 31 44.3 52 53 101.9 68 60 88.2
Disefio Industrial 29 7 24.1 31 6 19.4 20 3 15
Enfermeria 71 0 0 71 72 101.4 68 55 80.9
Ingenieria en Computacion 29 15 51.7 17 12 10.6 31 12 38.7
Psicologia 73 44 60.3 69 38 55.1 74 64 86.5
Sociologia 18 4 22.2 21 8 38.1 20 3 15
Turismo 27 16 59.3 33 13 39.4 31 13 41.9
44.8 44.6 64.8

Fuente: Agenda Estadistica UAEMéx. 2019, 2018, 2017,
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Como puede verse reflejado en el cuadro cada una de las Licenciaturas que conforman el Centro Universitario
UAEM Zumpango, cuentan con areas especificas de conocimiento, se puede destacar cierta constancia en algunas
licenciaturas, pero en algunas de ellas el porcentaje de titulacidn es bajo con base a los estandares solicitados por los
organismos acreditadores de cada una de las areas.

El andlisis entonces se deberia basar en establecer elementos de conformacién de metodologias de cada una de
ellas, con la finalidad de promover trabajos escritos que permitan la titulacion de los estudiantes desde el ingreso de
su formacion profesional, la UAEMéx cuenta con once modalidades de titulacion de las cuales 6 de ellas son
escritas, sin embargo, estas modalidades escritas han perdido la popularidad de los alumnos, todos intentan titularse
por aprovechamiento académico o el Examen General de Egreso de Licenciatura (EGEL).

La tendencia de los alumnos es justamente no escribir, esto se ha manifestado por las diversas opiniones de los
asesores en una sola Licenciatura, es decir, un alumno que realiza por ejemplo una tesina con fines de titulacién
tienen que pasar por diferentes procesos, el primero de ellos la eleccion del asesor y el ajuste a los tiempos del
mismo, después de aceptar el tema, se hace necesario puedan fijar avances para que en seis meses se esté terminado
el trabajo, en este sentido, las aseorias deberian contar con el seguimiento de la metodologia especifica de cada una
de las areas, sin embargo, se basan en los conocimientos — muy valiosos por cierto — de cada uno de los docentes
que dirigen un trabajo.

En el mejor de los casos, después de seis meses, el alumno termina su trabajo, a través de un trdmite
administrativo y tardado (por lo menos 15 dias) reporta la terminacion de su trabajo y posteriormente se le asignan
dos revisores, que deberan tomar en cuenta las aportaciones del alumno, pero es aqui dénde se presenta gran
dificultad para él, los tiempo son importantes porque ahora tiene que establecer relacion con dos docentes, y después
de 10 dias habiles tiene que determinar cuales son las correcciones al respecto, hay revisores que no estan de
acuerdo en como se llevo el trabajo, cuales fueron los logros, como se trato el tema, proponen nuevos capitulos,
establecen nuevas metodologias, etc, etc, etc.

El alumno termina por presentar EGEL o realizar estudios de grado con la finalidad de lograr la titulacion para
no tener que enfrentarse a este tipo de situaciones, en la actualidad terminan una maestria al mismo tiempo que
termina un trabajo escrito por los tiempos de administracion o de correcciones, o de procedimientos de titulacién o
de espera de fechas, etc, en caso de que el trabajo cuente con la aprobacion correspondiente.

Por otro lado la falta de seguimiento de los procesos de titulacion nadie lo hace, un alumno se considera fuera de
la universidad hasta que esta titulado, mientras ello no suceda es parte de la responsabilidad de cada una de las
universidades.

Se pretende entonces, hacer una revision del problema central, para titular alumnos de forma eficiente es
necesario establecer metodologias comunes entre los docentes y apegadas a la investigacion de cada una de las areas
de docencia que presenta el Centro Universitario, es decir, de cada una de las licenciaturas y en cada una de las
modalidades, para tener acuerdos que permitan el avance y el transito de calidad en los procesos de titulacion.

Por ello para este apartado se habla entonces de formular pasos esspecificos de cada una de las formas de
titulacién por trabajo escrito, especificamente para la Licenciatura en Contaduria, que permita retomar en la
formacion de los estudiantes, en las materias o unidades de aprendizaje referentes a la formacion metodol6gica con
elementos que les permitan contar con las habilidades para desarrollar estructuras acordes a lo que quieren y
pretenden investigar.

Contaduria al ser un area econémico — administrativa, cuenta con elementos especificos de investigacion, sobre
todo por los procesos que desarrolla, lo anterior permite entender a la teoria contable como el conjunto de
proposiciones l6gicamente articuladas que norman el estudio y ejercicio de la Contaduria para describir, explicar y
controlar fendmenos sociales sujetos a informacién financiera (Elizondo, 1999).

Se hace necesario entender cudles son los elementos de cada una de las areas de conocimiento, y formular o

equilibrar una metodologia que les permita establecer y acercar de mejor forma el proceso de investigacion a los
jévenes profesionistas.
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Comentarios Finales

La investigacion es la fuente inagotable de conocimiento, es necesario establecer elementos que a las futuras
generaciones les permitan hacer investigacion y generar nuevas formas de hacer o decir las situaciones investigadas
de la vida cotidiana, con la finalidad de facilitar los procesos, conocer los fendmenos o estabilizar los acontecimietos
que estan a nuestro alrededor.

Ahora mismo, la investigacion es la Unica que puede salvar la situacion de la pandemia mundial, ahora mismo la
conciencia en los procesos y el seguimiento de metodologias es lo que puede salvar incluso, nuestra vida.

La formacidn profesional debera estar impreganada de procesos de investigacion en cualquiera de sus
acepciones, con la finalidad de generar nuevas formas y culminar de la mejor forma posible una formacion
profesional con un titulo que ampare dicha formacion.

Es necesario entonces trabajar en las metodologias especificas para cada una de las &reas de conocimiento que
componen el CUZ y con ello generar mejores resultados en la titulacion de cada una de las licenciaturas y una
mayor eficiencia terminal.

Referencias

Elizondo, L. A. (1999). Metodologia de la investigacion contable. México: ECAFSA.

http://planeacion.uaemex.mx/Agenda.html

https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
http://moodle.uaemex.mx/pluginfile.php/10979/mod_resource/content/1/Reglamento_de_evaluacion_profesional_2012.pdf
http://planeacion.uaemex.mx/Estadistica.html

Elibro con ISBN online 638
978-1-939982-55-1

Acapemia JOUurRNALS

DIUM


https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
http://moodle.uaemex.mx/pluginfile.php/10979/mod_resource/content/1/Reglamento_de_evaluacion_profesional_2012.pdf
http://planeacion.uaemex.mx/Estadistica.html

Investigacion en la Educacion Puebla, Puebla, México
Superior: Puebla 2020 © Academia Journals 2020 13 y 14 de agosto de 2020

HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO PARA LAS MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS; DETECCION A TIEMPO
DE PROBLEMAS PARA SOBREVIVIR A LAS CRISIS

Francisco Ocegueda Lopez?, Sergio Lopez Acosta?,
Lidia Judith Martinez Garcia ® y Alejandro Toledo Ortega®

Resumen—En la actualidad, el 99.7% de las empresas en México son micro, pequefias y medianas empresas, las cuales son
las principales afectadas con la pandemia que se esta viviendo, ya que muchas de ellas no han podido abrir sus negocios, 0
adaptarse a la nueva normalidad que esta iniciando en nuestro pais. Es por eso, que el uso adecuado de herramientas de
diagnostico para negocios como lo son el Andlisis FODA, la matriz BCG, la Matriz de Perfil Competitivo, entre otras, le
pueden permitir detectar los problemas que estan teniendo, y ayudarlos a definir estrategias que le permitan sobrevivir y
hasta lograr tener crecimiento durante la crisis que se esta viviendo evitando de esta manera el cierre de diferentes negocios
y la pérdida de empleos que afecten el estilo de vida de miles de mexicanos.

Palabras clave—Diagndstico empresarial, crisis, MIPYMES, estrategias de crecimiento, herramientas.

Introduccion

Hoy en dia las MIPYMES son las principales generadoras de empleo en México, ocupan un gran porcentaje
de la economia del pais; existen mas de 4.1 millones de micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) que
generan 72% del empleo y 52% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais, pero, este sector, tiene una gran
problematica, la mayoria de ellas, fracasan en un corto periodo. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), la esperanza de vida promedio de una empresa recién creada en México es de 7.8 afios, por ello
la probabilidad de éxito en el mercado del pais, es muy baja.

Los propietarios de estas MIPYMES en su mayoria, cuentan con los conocimientos basicos que se tienen de
manera empirica, es por ello, que no logran dimensionar, la complejidad, que una entidad conlleva. Segln
investigaciones de Valencia (2010) los principales problemas en las empresas MIPYMES estan en la falta de
planeacion, control y direccién, asevera que las causas principales de fracaso son:

Ausencia de estudios preventivos (29%): la falta de estudios previos tales como estudios de mercado,
formulacién y evaluacion de proyectos, estudios fiscales. Falta de conocimiento y habilidades administrativas (22%);
desconocimiento de las funciones administrativas formales como planear, organizar, dirigir, controlar, gestionar.
Ausencia de experiencia en el area (18%): los propietarios crean empresas sin contar con el conocimiento del sector.
Escasez de personal calificado (14%): esto sucede porque no consideran necesario contratar los servicios de personal
calificado para areas en especifico. Inflacion (12.4%): atribuido al desequilibrio econémico producto del aumento
general de los precios. Fraudes y/o robos (3.6%): producto por actos de mala fe y delitos que ocasionan los empleados
a las MIPYMES. Desastres (1%): catastrofes naturales que azotan devastando a una region.

Pero actualmente, a estas causas de fracaso se ha tenido que sumar la crisis de salud que se esté viviendo de
manera mundial, la llegada de un nuevo virus, COVID-19, el cual ha paralizado las actividades de manera global, y
México no ha sido la excepcion. En un articulo publica en la revista Forbes (2020), la Camara Nacional de la Industria
de la Transformacion (Canacintra), reporta que al menos el 53.4% de las MIPYMES han presentado una baja en sus
ventas que va del 80 al 100% por motivo de la emergencia sanitaria, donde solo el 15% de las 50,000 empresas
afiliadas a ellos pudieron continuar operando, debido a que son consideradas como esenciales.

Lo mas preocupante, es que la mitad de las empresas que estdn operando estan analizando la posibilidad de
hacer un recorte de personal durante las préximas semanas, ya que solo el 48% consideran tener la capacidad financiera
para cubrir sus compromisos hasta el mes de abril, y un 33% poderlo hacer hasta el mes de mayo. Aunque es cierto
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que el gobierno federal ha brindado apoyos a las MIPYMES para sobrellevar la situacion, la realidad es que los
$25,000 pesos ofrecidos no son suficientes para esto.

Si trasladamos esta situacion, a términos econémicos, en una entrevista para la revista Expansion (2020) el
presidente de la Asociacidn Latinoamericana de Micros, Pequefias y Medianas Empresas (Alapyme) comento que al
momento ya existian perdidas por trescientos mil millones de pesos, las cuales podrian ampliarse doscientos cincuenta
mil millones de pesos dependiendo de la duracion de la pandemia.

Para las MIPYMES, implementar un diagnostico empresarial, brindara claridad para identificar los factores
que benefician su operacion, a la vez, proporcionara informacion clave, para identificar sus fallas, que muy
probablemente, la solucién, sea sencilla. Con un diagnostico adecuado y realizado a tiempo, sera facil crear una
estrategia, que permita dar solucion a sus problematicas.

K. J. Halten: (1987) define la estrategia como “el proceso a través del cual una organizacion formula
objetivos, y esta dirigido a la obtencion de los mismo” es claro que, para, las MIPYMES la creacién de estrategias,
incrementara la probabilidad del posicionamiento en el mercado, ayudando a la mejora en sus actividades internas. Si
hablamos de desarrollo y crecimiento econémico regional o nacional, es de suma importancia que este sector, cuente
con herramientas necesarias, para brindar a los consumidores, mejores productos o servicios y puedan competir en su
posicionamiento, logrando asi, un desarrollo de si mismas.

Este trabajo tiene como finalidad, brindar informacion, sobre el diagnostico empresarial, los procesos de
cémo se aplica, su anélisis y las técnicas para la deteccién oportuna de los problemas, para de esta manera disefiar
estrategias que le permitan sobrevivir en los tiempos de crisis como el que se esta viviendo.

Descripcion del Método

Para el desarrollo de este proyecto se realizé una investigacién documental y la observacion, con la intencién
de identificar las herramientas mas adecuadas para la elaboracién del diagnéstico.

Las herramientas utilizadas fueron el andlisis FODA, la Matriz BCG, Analisis de Liquidez, Andlisis de
Solvencia, Ingresos Mensuales y finalmente la posicién administrativa, los cuales se explicara més adelante el porqué
de su seleccién. Para poder obtener la informacidn necesaria se aplicaron dichas herramientas en un negocio local de
la ciudad de Tepic, Nayarit, que tiene como giro principal la venta de café empaquetado, asi como el servicio de
cafeteria.

Las primeras dos herramientas utilizar, tienen como funcion elaborar un diagnéstico del area de
mercadotecnia y comercial, para conocer el entorno del negocio, los productos ofrecidos y los gustos de los clientes
pro los mismos.

La primera herramienta utilizada fuel analisis FODA, ya que permite generar un diagndstico del entorno, al
analizar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que cuenta el negocio, obteniendo los resultados
mostrados en el Cuadro 1.

F 0
Atencién rapida Cultura de consumo de café
Buena ubicacion Zona propicia para el cultivo del café
Lugar amplio Expansion a nuevos mercados
Ambiente tranquilo Considerado negocio esencial

Precios accesibles
Estacionamiento
Variedad de café empaquetado

D A
Poca variedad de alimentos Competencia en crecimiento
Falta de higiene Inseguridad
Mantenimiento de muebles Condiciones climaticas que puedan afectar el cultivo
Personal poco capacitado del café
Poca afluencia de personas por contingencia
sanitaria

Cuadro 1. Andlisis FODA (Fuente propia)
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La segunda herramienta que se aplicé fue la matriz BCG (Boston Consoulting Group), la cual es un
instrumento que ayuda al area de mercadotecnia a detectar la importancia y gusto por parte de los clientes de los
diferentes productos y servicios ofrecidos, los resultados obtenidos son los que se muestran en la Figura 1.
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Figura 1. Matriz BCG (Fuente propia)

Las siguientes tres herramientas utilizadas tienen como intencion, el realizar un analisis financiero de
indicadores importantes para detectar si existen problemas que impidan la operacion o el desarrollo del negocio.
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La tercera y cuarta herramientas utilizadas fue el calculo de los indicadores de liquidez y solvencia, con la
intencion de analizar la capacidad de generar efectivo, asi como el potencial para poder pagar las obligaciones del
negocio. Los resultados obtenidos se puede observar en el Cuadro 2.

INDICADOR FORMULA RESULTADO
Liquidez Activo Cl_rculante / Pasivo 107
Circulante
Solvencia Activo Total / Exigible Total 3.05561747

Cuadro 2. Indicadores Financieros (Fuente propia)

La quinta herramienta utilizada son los ingresos mensuales, ya que esto permite conocer la salud financiera
del negocio, asi como la estacionalidad con la intencidn de identificar problemas que coadyuve a generar estrategias
de promocion, publicidad y posicionamiento del producto. Los resultados se pueden observar en la Figura 2.
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Figura 2. Ingresos Mensuales (Fuente propia)

Finalmente, la Gltima herramienta a utilizar es la posicién administrativa, esta permite el analisis de fortalezas
y debilidades del area administrativa, que muchas veces termina afectando a las demas areas del negocio. Los
resultados se pueden revisar en el Cuadro 3.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Administracion / Direccion
Compromiso por parte de los miembros No hay procesos
Ganas de crecer No hay planeacién
Disponibilidad de horario No existen politicas
Responsabilidad No se plantean objetivos
Puntualidad Bajo presupuesto
Finanzas
Compromiso por parte de los miembros No se generan informes contables
Deteccion oportuna de problemas Falta de formalidad
Facturacion al dia
Responsabilidad
Marketing
No hay nadie asignado para el desarrollo de esta area en
especifico
Acapemia JOUurRNALS
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No hay seguimiento
El trabajo es esporadico
Ventas

El producto se vende solo No hay nadie asignado para el desarrollo de ésta area en
especifico
No hay objetivos
No se busca la venta

Recursos Humanos
Buen ambiente laboral No hay nadie asignado para el desarrollo de esta area en
especifico
No existe un proceso de contratacion
Carece de un proceso de capacitacion
Alta rotacién de personal
Mala distribucion de personal

Cuadro 3. Posicién administrativa (Fuente propia)

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados que se obtuvieron al revisar el analisis FODA fue que aunque se cuenta con una buena atencion
hacia los clientes, la poca variedad de alimentos, hace que las cuentas que pagan no sean mayores, ya que solo se
consume aproximadamente de 100 a 200 pesos por una estancia de 3 a 4 horas, esto provoca que la rotacion de las
mesas sea baja, no permitiendo obtener ganancias mayores. También es importante recalcar que es importante que la
falta de capacitacion provoca que otros problemas crezcan mas de lo que deberia ser. Por ultimo, la situacion que se
vive actualmente por la emergencia sanitaria, aunque les permite trabajar al ser un negocio esencial no garantiza la
visita de clientes por lo que se ha presentado disminucidn en las ventas.

Al examinar los resultados de la matriz BCG, se puede observar que el servicio de cafeteria se encuentra en
sector vaca, lo cual indica que a pesar de los problemas deja buenos dividendos para la empresa, lo cual indica que si
al realizar el diagndstico se pueden generar estrategias para solucionarlos, los ingresos se incrementaran de igual
mediad. En cuanto a la venta de café empaquetado, se puede ver que al estar en el sector perro, es momento de realizar
un andlisis a fondo si se continta con la venta a través de un relanzamiento del producto o se decide finalmente sacarlo
del mercado.

El resultado del analisis de liquidez es de 1.07, esto quiere decir que hay mas activo corriente que pasivo
corriente, y en principio se podra hacer frente a corto plazo a las obligaciones de pago. Esto significa que, para cada
peso que adeuda la organizacidn a corto plazo, se tienen $1.07 pesos para pagar, cuanto mas alta sea esta cifra se
considera que la empresa es mas liquida lo que puede dar cierta tranquilidad, pero si continua la crisis puede afectarlos
gravemente.

El resultado del andlisis de solvencia es de 3.055, siendo el resultado idea de 1.5, esto nos dice que se tiene
el doble, indicando que se cuenta con una gran capacidad para hacer frente a sus deudas con facilidad, pero también
se tiene el riesgo de poseer demasiados activos corrientes que al no invertirlo pierden su valor con el paso del tiempo.

El analisis de los ingresos mensuales, muestra una variacion visible, en donde los meses de calor la baja de
las ventas es notoria, mientras que en temporada de fria las ventas se incrementan considerablemente, haciendo esto
un servicio estacional, lo cual se tienen que desarrollar promociones y nuevos productos, que permitan un equilibrio
a lo largo del afio.

Finalmente, la posicién administrativa muestra que al ser una empresa familiar, no existe un departamento
tal cual, de Marketing, Ventas y Recursos Humanos, llevan a cabo las actividades en el orden que va surgiendo de
manera empirica, tampoco hay planeacion ni fijacion de objetivos en ningln aspecto de la organizacion, se trabaja
con lo que se presente dia a dia, no se busca la mejora continua sino lo cotidiano.

Conclusiones

Con la elaboracidn de este trabajo de investigacion se llego a la conclusién de que dentro de las principales
causas de fracaso de las micros, pequefias y medianas empresas, se debe a la falta de un oportuno y correcto
diagnéstico, para detectar los problemas de las mismas y evitar que estos se acrecienten.

Un diagnostico empresarial es de suma importancia para el desarrollo de una MIPYME, es por ello, que debe
ser programado periodicamente, esto con la finalidad de conocer el estado en el que se encuentra una entidad.
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Con base a las herramientas utilizadas, se puede observar que se consiguié informacion importante la cual
ayudara al desarrollo de diferentes estrategias comerciales que permitiran a las MIPYMES, el poder sobrevivir al
mercado actual, ademas de generar la planeacion a futuro mas adecuada para el crecimiento de la mismas.

En la situacion actual, se hace mas importante el realizar un diagnéstico oportuno que permita ver los
problemas al interior, para no permitir que los supere los problemas externos que se estan viviendo por la pandemia
sanitaria.

Recomendaciones

En lo particular, las recomendaciones que se hace al negocio analizado, es el desarrollo de estrategias
comerciales adecuadas, que le permitan el poder sobrevivir a la crisis que se esta viviendo.

El poder aprovechar, de ser de las empresas que tiene permitido abrir por ser considerada un giro esencial, le
da la ventaja de seguir operando, pero si no es capaz de atraer clientes, esto de poco sirve, por tal motivo, el uso de
tecnologias de la comunicacién, podria ser una forma de hacerlo. Esto a través de relaciones estratégicas con otros
negocios que se encargan a la reparticion a domicilio, podrias permitirles incrementar sus ventas.

A su vez también es recomendable el poder crecer la variedad de platillos, para de esta forma atraer la
atencién de mas clientes que no solo buscan degustar un café, sino de probar otro tipo de alimentos.

La organizacién debe comprender que hay areas que son vitales, como lo son Marketing, Ventas y Recursos
Humanos, puesto que, son estas las que permitiran el crecimiento anhelado de la organizacion. De no aplicarse como
se debe o con al menos una persona encargada especificamente de estas tareas, la organizacién nunca va a crecer y se
encontrara estancada.

En lo general, la recomendacion a las MIPYMES, el tomar el habito de realizar diagnosticos periddicos
utilizando las herramientas recomendadas, lo cual les permite identificar de forma clara los problemas presentados y
de esta manera actuar a tiempo para poder adaptarse a la nueva normalidad que se vivird en el mundo.
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DIAGNOSTICO DE LOS PERFILES GENERACIONALES EN LOS
CECYTs 3 Y 14 PARA CREAR UN PLAN DE ACCION TUTORIAL
CON ENFOQUE 4.0

M. en C Maria Erika Olmedo Cruz?, M. en C Perla Ixchel Cuevas Juarez?,
M. en D Claudia Flores Cervantes 3y Ing. Juan Ignacio Lima Velasco*

Resumen—Se presentan los avances del proyecto de Investigacion “Generacién de un Plan de Accién Tutorial con enfoque
4.0 Integrando Perfilamientos Generacionales en el CECyT 3y el CECyT 14 del Instituto Politécnico Nacional” con registro
SIP: 20201333. Por lo que se incluye el resultado del diagnostico del perfilamiento generacional en alumnos de ambos
CECYyT, para identificar las caracteristicas que prevalecen, la forma que hacen sus actividades, como aprenden, qué
fortalezas tienen, etc. Ademas, se incluye en el instrumento los tépicos que se deben considerar en un plan de accién tutorial
establecidos por el Instituto Politécnico Nacional, que incluyen Pertenencia Institucional, Acompafiamiento en la
trayectoria escolar, Orientacion sobre servicios o tramites y Atencion especializada y canalizacion. Con la finalidad de
identificar los puntos de mayor interés y generar un Plan de accion tutorial con enfoque 4.0 6 el uso de tecnologias.
Palabras clave—Tutorias, IPN, enfoque 4.0, perfil generacional.

Introduccion

El programa institucional de Tutoria (PIT) del Instituto Politécnico Nacional es una estrategia que tiene como
propdsito organizar la tutoria en todas las unidades Académicas del IPN, para acompafiar a los alumnos en temas
personales y académicos a lo largo de su trayectoria escolar. (IPN-Tutorias, S/F). Este plan de accion tutorial surge
como una herramienta mas para la formacion integral del alumno, y busca que pueda mejorar su promedio académico,
ademas de rescatar alumnos en situaciones de vulnerabilidad, mediante acciones de seguimiento y deteccién de
situaciones de riesgo. EI PIT considera 5 tipos de tutoria, la grupal, individual, regularizacién, recuperacion académica
y entre pares, cada una con caracteristicas y puntos de apoyo distintos. EI docente participa en cuatro de ellas y debe
de trabajar con las areas de intervencion de Pertenencia Institucional, acompafiamiento durante la trayectoria escolar,
orientacion sobre tramites y servicios y atencién especializada y canalizacion. Todas estas actividades estan destinadas
en el mejor de los casos, dentro de las horas clase del docente, por lo que abarcar el total de actividades y programas
académicos se vuelve un poco complicado, esta propuesta desea facilitar el trabajo entre tutores y tutorados, mediante
el apoyo de herramientas tecnoldgicas dentro de un Plan de Accidn tutorial.

Segln Ynzunza et al(2017), la industria 4.0 contempla la introduccion de las tecnologias digitales en la industria
de la fabricacién y manufactura, incorporando las tecnologias como el internet de las cosas, computo mévil, nube, big
data, entre otros. Con el requerimiento de mano de obra calificada en el manejo de estas tecnologias.

El término educacién 4.0 surge como respuesta al contexto mundial de la industria 4.0, en donde los procesos
productivos son regidos preponderantemente por las nuevas proyecciones de las Tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) (Rodarte, M. 2020), el Instituto Politécnico Nacional como principal casa de estudios y su
compromiso para la formacion integral de egresados con las habilidades y capacidades que la sociedad requiere, hace
la invitacion a llevar la educacién al siglo XXI, mediante planes flexibles y personalizados, apoyados en las
tecnologias (Fernandez, S. 2020).

Por otro lado, el perfilamiento generacional corresponde a la época generacional y como esta incide en la
conformacion de los valores y de las caracteristicas personales de los individuos, impactando su cultura, relaciones
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interpersonales, escolares y laborales (Chirinos, N. 2009). Es importante reconocer estas caracteristicas en nuestros
alumnos, ya que los tutores somos de otro perfil generacional, es relevante identificar las caracteristicas de las nuevas
generaciones para establecer las vias de comunicacion mediante las tecnologias mas utilizadas en la actualidad y al
final es un trabajo colaborativo entendiendo al otro y aprendiendo entre ambas partes.

Sin importar la edad, se debe asumir que se pertenece a un grupo generacional. Concebir las propias virtudes y
limitaciones permite superar las distancias y fusionar talento y perspectiva (Forbes 2014). Es tan sencillo como
reconocer que mientras una generacion se comunicaba por carta las Gltimas generaciones se comunican con stikers,
esto influye en su personalidad, afinidad y gustos. En un estudio acerca de la Comparativa generaciones ; Baby
Boomers, Gen X, Millenians, Gen Z. (2017) se encuentran las principales diferencias entre los perfiles generacionales
como son la fecha de nacimiento, los eventos que marcaron su vida, el estilo de comunicacion, las tecnologias clave,
los hobbyes, las competencias digitales, la mdsica, como se trasladan, donde viven, etc. Este diagnéstico considera
las diferencias generacionales indicadas, ademas de las areas de intervencion del proyecto institucional de tutorias,
para identificar cémo los alumnos perciben o desean recibir las tutorias, y esto se puede escalar también al trabajo
académico en las diferentes unidades de aprendizaje.

Descripcion del Método

Se construy6 un instrumento diagndstico, disefiado y aplicado en formulario de Google, el cual se dividié en
siete secciones:

1.-Datos generales

2.-Situacion del tutorado

Areas de intervencion del Proyecto Institucional de Tutorias que incluye:

3.-Pertenencia institucional: Lema, himno, escudo, mascota, porra, decalogo, eventos, historia, logros, eventos en
los que participa la escuela, egresados destacados, ubicacion de las areas o departamentos.

4.- Acompafiamiento de la trayectoria escolar: Reglamento general de estudios, reglamento de titulacion,
reglamento interno y/6 organico, saberes previamente adquiridos, materias que cursa, seguimiento a las
evaluaciones, mapa curricular, plan de estudios, modalidades educativas, proyecto aula, calendario académico,
reinscripciones, examenes a titulo de suficiencia, carga académica, flexibilidad, estrategias de estudio,
electivas/optativas, idiomas e importancia del idioma en la titulacidn.

5.-Servicios y tramites se encuentran: Actividades culturales, actividades deportivas, tipos de becas, fechas de la
convocatoria, servicio social, titulacion, celex/cenlex, movilidad, bolsa de trabajo, trdmites de gestion escolar y
biblioteca.

6.- Atencion especializada y canalizacion: Psicosocial, orientacion educativa y vocacional, orientacion para la
salud, centros de apoyo CAE, programa institucional de gestidn con perspectiva de género y prevencion del delito.

7.- Perfilamiento generacional, basado en la Comparativa de generaciones ; Baby Boomers, Gen X, Millenians,
Gen Z. (2017).

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se aplicd un diagndstico sobre la accidn tutorial y se estudi6 el perfilamiento
generacional en alumnos del nivel medio superior de dos centros de estudios cientificos y tecnoldgicos del nivel
medio superior del Instituto Politécnico Nacional, el CECyT 14 con &rea de estudio en ciencias sociales y el CECyT
3 con éarea fisicomatematica.

1.- DATOS GENERALES

La muestra fue de 286 alumnos, 81.7% corresponde a alumnos del CECyT 3y 18.3% a alumnos del CECyT 14,
de los semestres de primero a sexto, siendo 115 del sexo femenino y 167 del sexo masculino, las edades fluctdan
entre 15y 19 afios, el 60% se encuentra entre los 16 y 17 afios, 18% son de 15 afios, 14% de 18 afios, y 2.9% de 19
afios. Respecto al lugar donde viven, el 84.9% son del estado de México, 14.4% de la ciudad de México y 0.7% de
otros lugares.
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2.-SITUACION DEL TUTORADO

El 58.5% de los estudiantes indican que no tiene ningin adeudo de materias, 20.4% adeudan una materia, 10.9%
adeudan 2 materias, 9.2% son carga mediay 1.1% tienen dictamen. De esta poblacion 86.2% cuentan con tutor y
13.8% no tienen tutor, prevalece la tutoria grupal con un 77.9%, la individual con 7.4% y ambas tutorias con 14.7%.
Con respecto a los resultados del trabajo con la tutoria: el 70.4% indica que le ha servido para mejorar su situacién
académica, 28.5% no le ha servido en nada, 14.2% en situaciones personales y 5.5% para situaciones familiares.
Con respecto al proceso de comunicacion con el tutor el 70.6% es normal y solo se intercambia informacién
general, 20.2% no puede comunicarse con su tutor y 9.2% pueden comunicarse en distintos temas, por lo que la
comunicacion es muy buena. Sobre el lugar el 78.3% menciona que la tutoria se realiza en el sal6n de clases, 30.2%
en medios electronicos, 14.3% en cubiculo del tutor y 7.8% en area especifica.

3.-PERTENENCIA INSTITUCIONAL

El punto que mas les interesa conocer es el de eventos en los participa la escuela con 62.3% y egresados
destacados con 44.7%, los puntos que mas han trabajado con su tutor son; el lema con 41% v la historia del instituto
con 39.6%.

4.- ACOMPANAMIENTO EN LA TRAYECTORIA ESCOLAR

El punto que mayor interés es el de reglamento de titulacién con 66.4% y el que méas han trabajado con su tutor
es el de reglamento general de estudios con un 52.2%.

En dudas académicas el que presenta mayor interés con 38.4% es modalidades educativas, 36.5% plan de
estudios, 32.1% mapa curricular, y seguimiento de evaluaciones 32.1% Yy el que mas han trabajado en tutorias es el
de proyecto aula con 42.9% y materias que cursa con 42.1% .

Del seguimiento a la trayectoria lo que mas trabaja el tutor es el calendario académico con 49.3% vy estrategias de
estudio con 35.6%, lo que los alumnos les gustaria ahondar més es en idiomas con 52.2% e importancia del idioma
en la titulacién con 44.4%.

5.- SERVICIOS Y TRAMITES

Los alumnos indican que han trabajado con su tutor en tipos de becas con un 35.9% , tramites de gestién escolar
con 25.6% y servicio social con 20.5%, sin embargo, el mayor interés es en bolsa de trabajo con 48.2% , 46.4%
servicio social y 46.4% titulacion.

6.- ATENCION ESPECIALIZADA Y CANALIZACION
El 49.4% de los alumnos sefialan que el tutor ha trabajado en orientacién educativa y vocacional preferentemente
y a ellos les gustaria saber mas acerca del apoyo y orientacion psicosocial con un 44.4%.

7.- PERFILAMIENTO GENERACIONAL

El evento historico que ha marcado su vida es la cuarentena por el COVID vy el terremoto del 2017
principalmente, de este evento asegura el 71.6% que la habilidad que desarrollaron fue la responsabilidad y
tolerancia. Cuando no tienen internet el 50.4% indica que no pasa nada sin embargo el 35.8% indican que pueden
soportar mas de un dia sin el servicio. Con respecto al estilo de comunicacién el 56% prefiere el mensaje
instantaneo, el 84.5% menciona que la tecnologia clave que usa en el internet de las cosas, para resolver dudas
escolares, el 87.5% lo resuelve googleando, muy pocos de los estudiantes se acercan con un directamente con un
docente. Cuando realizan una actividad escolar, 51.2% centran su atencion en la actividad, 41.3% realiza més de una
actividad al mismo tiempo y 7.5% no logra concentrarse ni 5 minutos y no concluye. Con respecto a hablar en
publico, el 52.7% indica que lo hace, pero no le sale muy bien, 37% no tiene problema y se desenvuelve de manera
adecuada y solo 10.3% no soporta la idea de hablar en pablico. Cuando algin docente le da una instruccion para una
actividad escolar el 64.5% escucha con atencién y toma notas para realizarla como es debido, el 32.6% escucha,
pero se distrae facilmente y el 2.8% espera a que alguien lo publique en algin medio para hacer la actividad.
Cuando se entrega esa actividad escolar 43.6% menciona que siempre cumple con lo solicitado, 55.3% cumple
parcialmente con lo solicitado, 1.1 % dificilmente cumple con lo solicitado. En la pregunta ¢Cual es la causa por lo
que no cumple con lo solicitado? Menciona el 73.2% que hace falta claridad en las instrucciones, 49.4% indica que
el profesor no se da a entender, 22.3% indican que por distraccion y 9.3% indica que no cuenta con apuntes del
tema. En la pregunta ;En qué formato prefieres elaborar como evidencia de aprendizaje? el 58.5% indican resumen
e ideas clave, asi como apuntes, de ahi el 54.6% es con organizadores graficos, 41.5% con presentacién multimedia,
26.2% con videos, 25.9% con infografias, 25.9% investigaciones impresas y 1.1% construccion de wikis. Con
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respecto a la percepcion del trabajo presencial y el de continuidad académica, el 64.1% prefieren presencial. En la
pregunta sobre como seria mas facil llevar a cabo la tutoria el 54.6% prefieren la presencial y el 39.3 mixto solo el
6.1% que sea virtual.

En la pregunta sobre como cubrir la mayor cantidad de rubros en el PIT, los materiales que prefieren son; 68.8%
platica directa con el tutor, 38% videos, 37.3% plataforma con informacién especifica, 36.2% informacion en redes
sociales, informacidn en pagina web 35.1%, infografias 23.3%, folletos 20.4%, periddico y cartel 16.8%.

Conclusiones

Segun los resultados obtenidos en el presente trabajo. Es interesante notar que a pesar de que el 86.2% de la
muestra de estudiantes cuenta con tutor, todavia el 13.8 % no cuenta con tutor, resulta fundamental la necesidad de
lograr el 100% de cobertura, ya que encontramos una percepcion favorable de los estudiantes hacia la tutoria, ya que
desde su punto de vista les ayuda, da apoyo, brinda orientacién organizacion, es una guia, es Util, da
retroalimentacién, permite la asesoria, entre otros mas. El 70.4% de los estudiantes percibe que la tutoria le ha
servido para mejorar su situacién académica. Entonces, la comunicacion con el tutor y su acompafiamiento juegan
un papel clave para mejorar el rendimiento académico.

Por otro lado, 78.3% de la tutoria se realiza en el sal6n de clases, mientras que el 30.2% de la tutoria se realiza a
través de medios electronicos, por lo que consideramos que es necesario contar con espacios especificos destinados
a la tutoria en las distintas modalidades, ya que la falta de espacios limita la atencién a situaciones mas delicadas
ademaés de los horarios de atencion.

Los principales puntos de interés de los alumnos tienen que ver con los rubros son la pertenencia institucional,
lema, historia, eventos institucionales, idiomas, trdmites de titulacién y bolsa de trabajo. Mientras que la percepcién
del alumno, para el tutor los temas mas relevantes son: modalidades educativas, plan de estudios, proyecto aula,
mapa curricular, seguimiento a las evaluaciones, en el seguimiento a la trayectoria académica el calendario, y las
estrategias de estudio. En el area de intervencion de tramites y servicios: becas, tramites en gestion escolar y servicio
social.

Es importante destacar que los maestros consideran relevante la planificacion del tiempo, la delimitacién de
estrategias de estudio adecuadas, asi como dar a conocer al alumno aspectos relevantes que debe conocer en su
trayectoria escolar como son los servicios con los que cuenta la escuela y sus funciones en cada uno de los
departamentos, asi como el mapa curricular, plan de estudios y reglamentos, ya que el docente identifica los
aspectos méas importantes que tiene que conocer el alumno para su mejor transito en su desarrollo escolar.

Respecto al perfilamiento generacional observamos, que los alumnos perciben una falta de claridad en las
indicaciones que emite el docente lo cual tiene un papel relevante, ya que los alumnos identifican que en general no
entienden las instrucciones de las actividades. 73.2% de los alumnos no cumplen con las actividades solicitadas por
falta de claridad en las instrucciones, 49.4% indica que el profesor no se da a entender, por lo que mejorar la
comunicacion con el alumno resulta clave para su mejor desempefio.

El 54.6% de los alumnos prefiere una tutoria presencial, 39.3% mixto y solo 6.1% virtual, la mayoria de los
estudiantes prefiere una interaccion directa con el tutor para una atencién méas personalizada con una interaccion en
tiempo real cara a cara. Identificamos que el estudiante, aunque prefiere la tutoria presencial esta abierto a recibir la
informacion con herramientas digitales como son: paginas web, redes sociales, videos e infografias, con lo que
podemos integrar la tutoria al enfoque 4.0.

La inclusién del enfoque 4.0 o el uso de las tecnologias, podra servir al tutor y tutorados, para una tutoria
efectiva, en rubros donde la presencia fisica no es tan relevante, sin embargo, como aseguran los alumnos, ellos
prefieren tratar ciertos temas en presencial. Sin embargo, podemos dar variedad a los materiales que se usan en este
programa, asi como llevar desde el diagnostico para la elaboracion del plan de accion tutorial semestral.
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Recomendaciones

En este trabajo estamos en una etapa inicial de diagnostico para identificar las areas de oportunidad segin
la percepcion de los estudiantes hacia la tutoria, lo que nos permite generar las estrategias mas adecuadas para
definir un plan de accion tutorial con enfoque 4.0 que incluya no solo la percepcion del docente si no tomando en
cuenta los rasgos generacionales de la comunidad estudiantil.
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La Evaluacion de Competencias como Elemento Clave en las
Instituciones Publicas de Educacion Superior

Dr. Fernando Olvera Hernandez! Dr. Radl Arturo Cornejo Lopez?

Resumen.- La Globalizacién de los mercados, productos, conocimientos entre otros ha generado multiples respuestas por
parte de los gobiernos, las empresas y las Instituciones de Educacion Superior. El modelo educativo requiere transformarse
teniendo como eje una nueva vision, donde la evaluacién dentro de un proceso formativo basado en competencias, pueda
ayudar a abatir los indices de reprobacién y rezago escolar, las tasas de desercion y a incrementar la eficiencia terminal.
La propuesta central de este trabajo gira en torno a incorporar procesos que permitan una evaluacion de competencias
como estrategia clave para promover la calidad de la educacion superior; define el concepto de evaluacion de competencias
y enuncia los compromisos de cada uno de los actores universitarios. Por ultimo se plantea la propuesta para la articulacion
de las materias de mercadotecnia que pueden vincularse en la organizacién e implantacion de un programa de éste tipo.

Palabras clave: Globalizacién, competencia, educacion superior.

Introduccion
Antecedentes.

Ningln gobierno latinoamericano se habia orientado a la evaluacion de su sistema de educacion superior,
antes de la década de los ochentas. “...1as universidades latinoamericanas siempre fueron evaluadas por sus estudiantes,
profesores y gobiernos en términos de su democratizacion hacia dentro y hacia fuera, su politizacion, el prestigio social
de sus egresados y el tipo de empleos obtenidos. Pero nunca fueron evaluados en términos de la calidad de la ensefianza
o la investigacion. Rara vez se comparaban con otros paises. No habia sistemas de informacion...” (Schwartzman,
1992). En cambio la cuestion de la evaluacion de la educacion superior, formo parte importante de las politicas pablicas
en naciones como Holanda, Francia, Suecia, Inglaterra, Australia entre otros varios paises europeos.

Dejando en el olvido la evaluacién rutinaria surge el Estado Evaluador que disefia instrumentos de
racionalizacion y redistribucion de funciones entre el Estado y la institucion. De esta forma el Estado tiene el control
estratégico global mediante politicas mas concretas expresadas en la asignacion de misiones, la fijacién de metas y el
establecimiento de criterios relativos a la calidad del producto (Neave, 1990). La evaluacion de la educacion superior,
ha rebasado ampliamente el debate que se limita a lo ideolégico y cultural, propio de una universidad publica
tradicional y que actualmente se encuentra inmersa en una diversidad educativa como son: las instituciones privadas,
los institutos tecnoldgicos y los centros de investigacion cientifica.

México: el escenario de los afios setenta y ochenta

En el periodo 1970 — 1980 se formé el sistema de educacidn superior en México. La matricula estudiantil
paso de 210,000 a 1,080,000. En el mismo periodo la oferta educativa creci6 y diversificé de 100 instituciones al
inicio de la década de los setentas, hasta alcanzar la cantidad de 373 hacia finales de los ochentas, la mayor parte de
las nuevas instituciones son privadas. Ademas, en el mismo periodo, de una planta de profesores de 17,000 se paso a
una de mas de 100,000. También geograficamente se dio una fuerte desconcentracidn, ya que antes las ciudades de
Monterrey, Guadalajara y el Distrito Federal ostentaban el mayor niimero de instituciones de educacién superior. *
Fue a partir de 1970 cuando las universidades estatales experimentaron un impulso y desarrollo sostenido como
consecuencia de la expansion de la demanda de los sectores medios emergentes cuya creciente politizacién reflejaba
descontento con un gobierno criticado fuertemente por los tristes sucesos de 1968.

Al inicio del sexenio de Miguel de la Madrid, se puso en marcha una politica estatal de “ajuste financiero”
que buscé reorientar la estructura productiva hacia una apertura de la economia mexicana. Para el sector educativo
esto significd una reduccion importante de sus recursos econémicos, asi como pérdida del poder adquisitivo de sus
académicos, como resultado de la elevada inflacion que sufrié el pais como consecuencia de la crisis econdémica.

! Profesor— investigador, de la Universidad Auténoma Metropolitana. Unidad Iztapalapa (autor corresponsal).
nandolvera@hotmail.com
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Las politicas educativas en los afios noventa

Durante el gobierno de Carlos Salinas, se rescato la importancia de la educacién como factor de
modernizacion econdmica y tecnoldgica, considerado en el Programa de Modernizacion Educativa. Por este
motivo los recursos destinados a la educacion superior aumentaron un 50% durante el periodo 1989 — 1993.

Sin embargo no se hizo bajo el modelo de financiamiento incremental que anteriormente se manejaba, sino
que se efectud sobre la base de resultados de la calidad y transparencia publica en el manejo de los recursos
aportados. (Salinas, 1989), con ello se establecieron implicitamente las siguientes directrices:

La necesidad de evaluar a las instituciones;

la obligacion de mostrar a la sociedad los resultados de su labor;

el impulso a la competencia entre las instituciones educativas, incluso entre publicas y privadas;
la evaluacion periddica de profesores e investigadores;

la revision del concepto de “definitividad” en el puesto;

la vinculacién del salario de los profesores con su productividad;

el ofrecimiento de “estimulos fiscales” a empresas que contratasen servicios de las universidades.

Nogam~wdDE

Los programas de evaluacion
Se han desarrollado programas separados para evaluar, por un lado, a las universidades e institutos
tecnoldgicos publicos, y por otra parte los centros e institutos de investigacion y postgrado. Durante 1990, la
Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica (SESIC) formul6 y acordd con la Asociacion
Nacional de Universidades e Institutos de Ensefianza Superior (ANUIES), una propuesta que contenia tres
programas:
= La auto evaluacion de los establecimientos, es un procedimiento mediante el cual las instituciones
llenan anualmente un formato que contiene diversos indicadores de desempefio profesional, entre ellos, el
tiempo que tardan los estudiantes en obtener el grado, el nivel de formacidn de los profesores, el equipo
informatico, el acervo bibliogréfico, la adecuacion de normas juridicas y administrativas y otros elementos
vinculados al funcionamiento global de la institucion.
= La evaluacién individual de los profesores, es el procedimiento para distribuir ingresos adicionales
a los profesores via productividad, llamados becas de desempefio académico. Busca estimular la permanencia,
la dedicacion y la calidad del profesorado.
= Laevaluacion externa de los programas, es el procedimiento para la creacion de los llamados comités
interinstitucionales de evaluacion de la educacion superior (CIEES), cuyos integrantes son nombrados por la
SESIC y la ANUIES.
Informacion reciente, indica que aproximadamente 25 de cada 100 estudiantes que ingresan al nivel universitario
abandonan sus estudios sin haber promovido las asignaturas correspondientes al primer semestre; ademas, la mayoria
de ellos inicia una carrera marcada por la reprobacién y por los bajos promedios en sus calificaciones, lo cual
contribuye a que en el tercer semestre la desercién alcance al 36% de quienes ingresaron, cifra que se incrementa,
semestre con semestre, hasta alcanzar el 46% al término del periodo de formacidn considerado. (Chain, 1999).

La atencidn de los problemas en la trayectoria escolar

La atencién a los problemas antes mencionados, se intenta atender a través de estrategias de caracter general
gue, nuevamente, en aras de la eficiencia, se conciben para poblaciones homogéneas sin reconocer las particularidades
de la diversidad de los estudiantes. De ahi la escasez e insuficiencia de los resultados. En este marco, el establecimiento
de un modelo de valuacién de competencias, podria tener un efecto positivo en la resolucién de los problemas antes
indicados, en la elevacién de la eficiencia terminal y, sobre todo, en la formacidn integral del estudiante. Apoyar al
alumno en el desarrollo de un conjunto de competencias que sean acordes a las exigencias del campo laboral, crear un
clima de confianza entre profesor y alumno que permita al docente conocer aspectos de la vida personal del estudiante,
que influyen directa o indirectamente en su desempefio, sefialar y sugerir actividades extracurriculares que favorezcan
un desarrollo profesional integral del estudiante y brindar informacion académico-administrativa, segin las
necesidades del alumno. La evaluacion de competencias, como modalidad de la practica docente, no suple a la docencia
frente a grupo, sino que la complementa y la enriquece. La utilizacion de modelos centrados en el alumno y la
orientacion hacia el aprendizaje son requisitos necesarios para la transformacién que deben emprender hoy las IES. La
evaluacién de competencias constituye un recurso para acelerar esta transformacion.
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La gestion del conocimiento y la educacién superior en México
Los trabajadores del conocimiento

En los albores del siglo XX la empresa se estructuro de forma de lograr la productividad del trabajo
operativo, secuencial y rutinario® (técnicas de estudio de tiempos y movimientos, pago del salario a destajo, disefio

de herramientas apropiadas a cada trabajo, entre muchas mas). El reto de las organizaciones en este nuevo milenio,
es lograr la productividad del trabajo del conocimiento y la innovacidn, que son los que tienen preeminencia en la

generacion de valor®. La empresa contemporanea cuenta con tres tipos de capital: Capital Financiero, Capital

Tecnoldgico y Capital Humano (competencias y conocimientos)®. El aumento de la competitividad de las empresas,
depende cada dia mas del 6ptimo manejo de su capital humano, en la nueva economia de la informacién y del
conocimiento®.

Robert Reich, en su libro “El trabajo de las naciones” acuiio el término analista simbdlico como sinénimo
de trabajador del conocimiento propuesto por Drucker. Los analistas simbdlicos, son expertos en; intermediacion
estratégica; identificacion y solucién de problemas; trabajan con simbolos, datos, representaciones visuales;
simplifican la realidad con imagenes abstractas que alteran y experimentan con ellas, para convertirlas nuevamente
en una realidad; sus instrumentos son: argumentos legales, algoritmos matematicos, tacticas financieras, principios
cientificos, observaciones inductivas o deductivas, o de cualquier otro tipo que les sean Utiles para resolver
problemas. Estas realidades del mundo contemporaneo, plantean a las instituciones de educacion superior, el reto y/o
la oportunidad de crear un sistema educativo que genere profesionistas de excelencia académica y que ademés
posean capacidad de emprendimiento y aprendizaje, piensen y acten en escenarios complejos, tomen decisiones en
condiciones de incertidumbre, con una actitud critica, analitica y creativa en la resolucidon de los problemas para
beneficio de la sociedad a la que pertenecen.

El modelo de educacion basado en competencias, ademas de enfatizar el resultado de los procesos escolares
formales, también promueve el fortalecimiento de los conocimientos, adquiridos en las aulas, por medio de practicas
profesionales en las que desarrolle habilidades y destrezas. Parte de: reconocer todos los cambios y necesidades
descritas, se acerca mas a la realidad del desempefio ocupacional requerido por los trabajadores, pretende mejorar la
calidad y la eficiencia en el desempefio, permite trabajadores mas integrales, conocedores de su papel en la
organizacion, con una amplia formacién que reduce el riesgo de obsolescencia en sus conocimientos.

El modelo de competencias

Es un nuevo modelo educativo en el cual los planes y programas de estudio se disefian en funcién a las
necesidades del sector productivo y social’. La didactica se centra en el aprendizaje mediante una participacion activa
del estudiante, donde el docente se convierte en un facilitador. EI modelo se fundamenta en el concepto de competencia
que es la capacidad productiva del individuo que se define y mide en términos de desempefio en un determinado campo
del saber y refleja los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para la realizacién de un trabajo
efectivo y de calidad.® Los requerimientos por parte de las empresas, a sus nuevos empleados, no se limitan

3 Garza T. Juan G. Administracion Contemporanea. Reto para la empresa mexicana. Edit. Alambra Mexicana. México 1997

4« si bien la economia mundial seguira siendo una economia de mercado, lo que la domina es el capitalismo de informacién. Las industrias que
en los ultimos cuarenta afios han pasado a ocupar el centro de la economia, son aquellas cuyo negocio es la produccion y distribucion de
conocimientos, y no la produccion y distribucion de objetos... Cada vez es menor el rendimiento sobre los recursos tradicionales, los Unicos
productores de riqueza son la informacién y el conocimiento”. Drucker Peter. 2000 P. 198

5 “La actividad primaria y primordial del trabajo basado en el conocimiento es la adquisicion, creacion o aplicacion de dicho conocimiento. Esta
caracterizado por la variedad en lugar de la rutina, es realizado por profesionales o trabajadores técnicos con un alto nivel de habilidad, pericia y
experiencia. Los procesos de trabajo basado en el conocimiento, incluyen unas actividades como la investigacion y desarrollos de productos,
publicidad, educacién y servicios profesionales como la abogacia, la contabilidad y la asesoria... e incluyen los procesos de gestién como la
estrategia y planificacién”. Cit. Por Hope Jeremy. Competir en la Tercera Ola. Edit. Gestion 2000. Barcelona 1998.

® Drucker Peter F. Ob. Cit. pp 63 -89

" En las politicas operativas de docencia de la UAM unidad Iztapalapa, en el apartado 1.6 se establece “Desarrollar vinculos con los egresados y
las fuentes de trabajo para identificar la correspondencia entre los planes y programas de estudio y los requerimientos profesionales en el
mercado laboral”. (El remarcar en negrillas parte del texto, lo hago para sefalar la vinculacion con el parrafo en cuestion.

8 Programa de Certificacion de Competencias. Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior, A.C.
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exclusivamente al conocimiento de una disciplina (contaduria, economia, administracion, actuaria, etc.) sino ademas
se incorporan requisitos como: integridad, pensamiento sistémico, innovacién, comunicacion efectiva interpersonal,
flexibilidad, etc. Capacidades que no se contemplan en la curricula tradicional de la mayoria de las instituciones de
educacion superior. (Ver diagrama No. 1).

Necesidades Planes y Programas

del Sect_or —p | de EStU(_:iIO de las \ Formaci6n integral de
ProQuIctlvo y Indstltuc_ltl)nes de _ profesionales con un

Socia Educacion Superior compromiso humanistico y

responsable a las necesidades y
oportunidades del desarrollo de
México

v

1. Procesos formales de
ensefianza- aprendizaje

2. Desarrollo de
habilidades

3. Reconocimiento de la
realidad ocupacional

Concepto de
Competencia

A
1.  Capacidades para el v
ejercicio de una L
profesion _Villldacmn
2. Comportamientos interna
adecuados a un A
ambiente turbulento
3. Disefio de modelos \ 4
%:gf;:c'ones Validacion
4.  Trabajo en redes Externa
mutables }
5. Fuerte impacto de
lasT I

Y

DiagramaNo.1Modelo de Evaluacion de Competencias

La evaluacién

El desarrollo de las competencias requiere ser comprobado en la préactica mediante el cumplimiento de
parametros de desempefio (resultados esperados), en términos de productos concretos de aprendizaje (hechos), ambos
elementos (pardmetros y hechos) son la base para evaluar y determinar si se alcanzo la competencia. Una evaluacion
basada en la competencia en el modelo integrado seré directa, integrard una gama de elementos de competencia y usara
una variedad de métodos para recopilar informacidn, de la cual se puede inferir la competencia o no de una persona®.

La evaluacion por competencias no es un conjunto de examenes desarticulados, sino que es un proceso
sistematico para acopiar evidencias de desempefio y conocimiento de un individuo en relacion con una norma de
competencia laboral establecida. Por lo tanto la fase de evaluacion debe modificar radicalmente su vision
tradicionalmente rigida (basada principalmente en la memorizaciéon de contenidos y procedimientos), hacia una
evaluacion por competencias flexible e integradora orientada a desempefios y resultados.

2. 4 Mecanismos de validacién
Un modelo educativo basado en competencias, establece la necesidad de sujetarse a la validacion tanto interna como
externa para determinar el grado de vinculacion con el sector laboral-profesional. Las competencias profesionales
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pueden presentan dos posibilidades, la primera es que puedan lograrse en un solo curso, y la otra es de que se cursen
varias materias para ser conseguida. Por ejemplo, la competencia de “registrar y procesar datos que generen
informacién de comportamiento de los miembros de un mercado” no se consigue en una sola materia, se requiere el
estudio de un conjunto de materias referentes a la mercadotecnia. Aqui es donde entra la validacion de los resultados
tanto interna como externa.

Validacion interna. Esta fase corre a cargo de los docentes, que imparten las unidades de ensefianza aprendizaje
vinculadas con el desarrollo de una competencia, y se efectda con la finalidad de verificar si los alumnos cumplen con
los minimos requeridos para poder cursar la siguiente materia, al mismo tiempo permite verificar si el profesor cumplio
en su totalidad el programa oficial de la materia y en caso negativo conocer las causas que lo impidieron y hacer las
correcciones necesarias.

Validacion externa. Consiste en la participaciéon de expertos profesionales de la administracion en cada una de las
areas funcionales de las organizaciones. Esta vinculacién puede ser con entidades individuales (consultores, asesores,
expertos en la materia, etc.), o colectivas como agencias especializadas, empresas de los sectores publico o privado,
instituciones certificadoras, etc. para que evallen el grado de consecucion de las competencias deseadas.

Materia Trimestre Objetivos

Mercadotecnia | 8° Que el alumno comprenda el origen de la mercadotecnia y su concepto, y su relacion con
| Obligatoria | el entorno Econémico, Politico y Social. Los diferentes tipos de mercado, el
comportamiento del consumidor. Ademas de la nueva Filosofia de la Mercadotecnia

10 créditos | dentro de los negocios.

Mercadotecnia | 9° Que el alumno analice los Modelos de Competencia en un mundo industrial interactuante.
1 Obligatoria | Las variables estratégicas del proceso de Mercadotecnia. La estrategia de Ventasy la
Nueva Mercadotecnia en los noventa.

10 créditos

Mercadotecnia | 10° Proporcionar a los alumnos los conceptos fundamentales de la investigacion de mercados.
11 Obligatoria | Ensefiarlo a utilizar herramientas y técnicas para el disefio, la ejecucion y el andlisis de la
investigacion. Que el alumno aplique modelos de informacion de mercados en campos

10 créditos | econdmicos y sociales.

Cuadro No. 2 Materias que integran el bloque profesionalizante

De acuerdo a los objetivos establecidos en cada una de las materias descritas en el diagrama 2, asi como de
los contenidos de los diferentes programas, se puede reflexionar que una de las competencias que deberan tener los
futuros egresados de esta licenciatura es el de realizar diferentes estudios de mercado.

Asi encontramos que en el primer curso: Mercadotecnia I, uno de los objetivos es “...que el alumno
comprenda el comportamiento del consumidor...”, razén por la cual se estudia todo lo relacionado con los modelos
de la teoria de la conducta del consumidor, los diferentes tipos de mercados, motivacion, procesos de compra entre
otros varios temas. En tanto que en el segundo curso (mercadotecnia II) el objetivo es: ““...que el alumno analice los
modelos de competencia en un mundo industrial interactuante...”, en este caso se revisan los modelos competitivos
del marketing mix estratégico, donde los consumidores, competidores, proveedores, etc., juegan un papel
importante. En este curso es fundamental la vinculacién con los topicos estudiados en la materia de mercadotecnia |
debido a la estrecha relacion en todos los conocimientos antes sefialados. Posteriormente el estudiante en el tercer
curso (mercadotecnia I1I) los objetivos establecen: “...ensefiarlo a utilizar herramientas y técnicas para el disefio, la
ejecucion y el andlisis de la investigacion” asi como “...que el alumno aplique modelos de informacion de
mercados”. Al integrar estos objetivos, vemos que se puede verificar su logro mediante una valuacion de
competencias, que podemos denominar: analisis de mercados. La valuacion de esta competencia se haria por medio
de los mecanismos anteriormente descritos, es decir, examen departamental al finalizar cada curso (valuacion
interna), y por medio de una practica profesional junto con un examen de diagnostico aplicado por una agencia
especializada en estudios de mercado (valuacion externa).

Lo anterior daria un criterio de validez en el logro de las competencias establecidas, ademas de generar una
dinamica de retroalimentacion a los docentes en funcion de las necesidades reales del campo laboral del egresado de
la carrera de administracion, con una vocacion orientada al ejercicio de la mercadotecnia.
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Conclusiones

1. El modelo propuesto de desarrollo de competencias, confiere al proceso de ensefianza — aprendizaje
una mayor objetividad, ya que al estudiante le permite ser agente activo de su proceso formativo.

2. También fomenta la responsabilidad de los actores directos e indirectos que intervienen en dichos
procesos; ya que los resultados son sujetos de evaluaciones por parte de agentes complementarios al docente.

3. Retroalimenta a los diferentes actores del proceso, al demostrar objetivamente que se han
desarrollado las competencias requeridas en el campo laboral-profesional. EI modelo de competencias combina
conocimiento, entendimiento, solucién de problemas, habilidades técnicas, actitudes y ética en la evaluacién.

4, La teoria y la practica de diferentes disciplinas se combinan en una evaluacion integrada, la cual se
caracteriza por: estar orientada al problema; ser interdisciplinaria; privilegiar a la practica; evaluar habilidades
analiticas; y combinar la teoria con la practica.

El modelo de competencias le confiere ese caracter de calidad a la institucion, al proceso educativo, al docente
al estudiante, y a los resultados logrados.
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DANOS OBSERVADOS EN NEGOCIOS POR EL SISMO DEL 23
DE JUNIO DE 2020 EN OAXACA

M. en I. David Ortiz Soto?, Dr. Eduardo Reinoso Angulo?
e Ing. Jorge Alberto Villalobos Ruiz®

Resumen— Los sismos destructivos siempre derivan grandes problemas sociales y econémicos, por ejemplo, afectaciones a
las unidades econémicas. En este trabajo se recabd informacién de distintos medios de comunicacion sobre los dafios en
negocios causados por el sismo ocurrido el 23 de junio de 2020 cerca de La Crucecita, Oaxaca. Se observo que algunos
negocios experimentaron pérdidas directas o por interrupcién debido a dafios estructurales o no estructurales en el edificio,
tales como hospitales y clinicas de San Juan Ozolotepec, mientras que otros fueron por dafios en contenidos, por ejemplo,
supermercados de Huatulco. Se concluye que varias de las zonas més pobres fueron las mas afectadas en gran medida
debido a que las construcciones son altamente vulnerables sismicamente. Los estructuristas han hecho grandes esfuerzos
para mejorar el comportamiento ante sismo de las construcciones de bajo costo, sin embargo, para erradicar por completo
el problema se requiere también de implementar politicas publicas.

Palabras clave— efectos sismicos, pérdidas por sismo, dafios en edificios, interrupcion de negocios.

Introduccion

Actualmente las empresas de todo tipo y tamafio son esenciales para el funcionamiento de cada comunidad
y la fuerza econémica de un pais, ya que generan empleos, pagan impuestos o proveen bienes y servicios. Por lo tanto,
cuando no pueden reanudar sus actividades tras un sismo, se limitan los medios de subsistencia individuales y
comunitarios, lo que conlleva a una demora considerable en la recuperacion social y econémica tras la catastrofe
(Chang y Lotze, 2014; FEMA, 2015). Este problema multidisciplinario, que es de interés para los gerentes
corporativos, los gestores de riesgos, los profesionales de seguros, los gobiernos, los ingenieros civiles, los arquitectos,
los socidlogos, los economistas, entre otros, es lo que ha motivado a desarrollar la presente investigacion.

En sismos de gran intensidad ocurridos en México se ha observado que muchas unidades econdmicas han
sufrido afectaciones en sus activos tangibles derivindose pérdidas directas, asi como pérdidas por la interrupcion de
actividades. Incluso los negocios han dejado de operar sin que los edificios en los que estan establecidos hayan
resultado dafiados. Ademas, a menudo estos no sélo sufren pérdidas durante el tiempo en el que se ven forzados a un
cierre, sino que también durante un periodo adicional por la recuperacién tras su reapertura. Por otra parte, también se
ha registrado que negocios han experimentado una disminucién de ingresos sin que hayan cerrado a causa del sismo,
ya que tras el desastre a gran escala han dejado de tener clientes (Ortiz y Reinoso, 2019).

Las partes del sistema estructural de un edificio que pueden dafiarse por un sismo son la supertructura, que,
dependiendo del tipo de sistema se compone de vigas, columnas, losas, muros de carga, entre otros, y la subestructura,
que, seglin sea el tipo de cimentacién puede ser a base de zapatas, losas, pilas, pilotes, entre otros. La clasificacién del
nivel de dafio global estructural por sismo usualmente establece seis niveles definidos por los grados: nulo, leve,
moderado, severo, colapso parcial y colapso total. Asimismo, los mecanismos de falla mas comunes en las estructuras
son el agrietamiento por cortante y por flexion, desprendimiento del concreto y exposicion de barras, fractura del
refuerzo longitudinal y transversal, pandeo global o inestabilidad, falla de conectores, entre otros, mientras que los
grados de intervencion de rehabilitacion son reparacion, reforzamiento, reconstruccidn y reestructuracion, y algunas
de las técnicas més empleadas son recimentacion, encamisado de concreto y de acero, refuerzo en muros con mallay
mortero, contraventeo, fibras de carbono, etc. (Aragon, et al., 2011;).

Entre los dafios por sismo en los elementos no estructurales se encuentran el agrietamiento, desprendimiento de
material o inclinacién de muros divisorios, desprendimiento de plafones, rotura de vidrios o deformacién de marcos
de ventanas, caida o rotura de ldmparas o soporte de estas, agrietamiento en escalones o desprendimiento de material
en escaleras, dafios en las paredes del cubo del ascensor, falla del sistema electromecéanico o colapso de elevadores y
deformaciones o rayaduras en puertas. Por otra parte, dentro de los dafios en los contenidos estan las afectaciones a
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maquinaria, mobiliario, equipos y stocks. Algunos mecanismos de falla mas comunes en estos son el volteo y el
deslizamiento

Recientemente se observé que, derivado de los sismos de septiembre de 2017 en México, de 2.041 millones
de negocios, 39.3% suspendieron actividades en algin momento, de los cuales, 43.2% fue por un dia habil, 23.4% por
dos dias, 10.8% por tres dias, y al menos 22.6% por mas de tres dias (INEGI, 2017) y también se realiz6 un andlisis
de los dafios en viviendas y edificios comerciales por el sismo de Puebla de 2017 observandose que en la Ciudad de
México los edificios entre 1 y 10 niveles y que se construyeron entre las décadas de los afios sesentas y ochentas
fueron los més afectados (Buendia y Reinoso, 2019).

Debido a que los reglamentos de construccion se han enfocado principalmente en disefios sismicos de
edificios basados en evitar el colapso tras un sismo, en los ultimos afios se ha sugerido replantearlos de modo que no
solo se logre la seguridad de los ocupantes, sino que a través de disefios resilientes se limite el dafio en los edificios y
estos puedan funcionar lo mas pronto posible. Sin embargo, puesto que la operatividad de un edificio depende de las
caracteristicas de la comunidad, las interdependencias entre los edificios y los sistemas de infraestructura de linea de
vida, asi como de las condiciones existentes, recientemente se ha propuesto que se realicen disefios de edificios por
recuperacion funcional, de modo que estos alcancen tiempos de recuperacion aceptables (EERI, 2019).

En este trabajo se muestran y se analizan los dafios en algunos negocios causados por el sismo ocurrido el 23
de junio de 2020 cerca de La Crucecita, Oaxaca, con la finalidad de ofrecer algunas recomendaciones a los distintos
sectores para disminuir el riesgo de interrupcién de negocios.

Descripcion del Método

Para la realizacidn de la presente investigacion, se recab6 informacion de distintos medios de comunicacién
sobre las caracteristicas del sismo ocurrido el 23 de junio de 2020 y los dafios que este evento propicié al sector
empresarial. Especificamente, se analizaron tanto reportes emitidos por expertos en Sismologia e Ingenieria Sismica,
como noticias obtenidas de periddicos, television, television digital, redes sociales, entre otros.

De igual manera, los autores compartimos reflexiones y hacemos recomendaciones para reducir el riesgo
sismico con base en lo elaborado en este trabajo y nuestras experiencias e investigaciones tras los sismos ocurridos en
septiembre de 2017 en México.

Resultados
Caracteristicas del sismo del 23 de junio de 2020, Costa de Oaxaca (M 7.4)

El 23 de junio de 2020 ocurrié un sismo con magnitud M 7.4 con tiempo de origen a las 15:29:03 UTC
(10:29:03 hora del centro de México), cuyo epicentro se localiz6 a 2 km al noreste de Crucecita, Oaxaca, México y
tuvo coordenadas de 5.784° latitud Norte y 96.120° longitud Oeste y una profundidad de 22.6 km (Figura 1.A). Este
evento fue percibido en Oaxaca, Guerrero, Chiapas, Michoacan, Jalisco, Colima, Querétaro, Morelos, Hidalgo,
Guanajuato, Tabasco, Veracruz, Puebla, Tlaxcala, Estado de México y Ciudad de México. Asimismo, se observé una
falla de tipo inverso en el mecanismo focal del sismo, por lo que este se catalogd de tipo interplaca (Servicio
Sismoldgico Nacional e Instituto de Geofisica UNAM, 2020). Con respecto a los parametros de intensidad del
movimiento del suelo, la aceleracién méxima del suelo (PGA) que se registrd en la Red Permanente de monitoreo del
IINGEN fue de 82.9 cm/s? en la estacion Oaxaca las Canteras (OXLC) ubicada a una distancia epicentral de 177 km,
mientras que, en la Ciudad de México la aceleracién maxima registrada en la estacion de Ciudad Universitaria fue de
8 cm/s? (Unidad de Instrumentacion Sismica y Coordinacion de Ingenieria Sismoldgica, 2020), (Figura, 1.B).
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Figura 1. Informacion general sobre el sismo del 23 de junio de 2020 con M 7.4: A) Epicentro. Fuente: Servicio
Sismolégico Nacional y B) Mapa de intensidad de la aceleracion maxima del suelo (PGA). Fuente: Instituto de
Ingenieria, UNAM
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Afectaciones generales

Con fecha de corte del 25 de junio de 2020 se observd que 152 monumentos historicos experimentaron
perjuicios en las ocho regiones del estado (Figura 2), de los cuales 14 fueron zonas arqueoldgicas. Con respecto a las
victimas humanas, se registraron 10 decesos y 23 heridos. Por otra parte, con corte al 26 de junio de 2020 se contabiliz6
que 10000 viviendas sufrieron dafios en 145 de los 570 municipios de Oaxaca (Figura 3). Por consiguiente, el 2 de
julio de 2020 el Gobierno del Estado a través de la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Oaxaca informé que
el Gobierno Federal habia autorizado la declaratoria de emergencia en 97 de los 153 municipios solicitados. Ademas,
con fecha de corte del 12 de julio de 2020 se reportaron afectaciones en la conectividad por derrumbes en 52 tramos
carreteros (Figura 4), tres de lared troncal federal y 49 de la red de carreteras alimentadoras y caminos rurales, mientras
que, con relacion a la infraestructura educativa, con fecha de corte del 19 de julio de 2020 se observaron 1078 planteles
dafiados.

Todas estas afectaciones que se reportaron (Gobierno del Estado de Oaxaca, 2020) no sélo generaron
problemas en una gran cantidad de negocios, sino que en general contribuyeron a que la recuperacion social y
econdmica de las zonas afectadas fuera mas lenta.

Figura 3. Dafios severos en viviendas de Oaxaca altamente vulnerables sismicamente. Fuente: Gobierno de Oaxaca y
usuarios de redes sociales

Dafios directos en los negocios

Se observaron dafios en los componentes de algunos edificios, los cuales generaron pérdidas por el costo de
rehabilitacién o reemplazamiento. En las figuras 5, 6 y 7 se muestran de forma respectiva dafios en sistemas
estructurales, elementos no estructurales y contenidos.
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Figura 4. Obstruccion del paso vehicular por derrumbes en la Carretera Federal Oaxaca-Tehuantepec en el km
078+800. Fuente: Usuario de redes sociales

Figura 5. Dafios estructurales en inmuebles de negocios. A) Grietas severas por cortante en una clinica del IMSS en
Santa Catarina de Xanaguia de San Juan Ozolotepec. Fuente: Zona Roja Oaxaca y B) Incendio provocado por
problemas en turbogeneradores y caldera en la refineria de Pemex en Salina Cruz. Fuente: Petrdleos Mexicanos

Figura 6. Dafios en los acabados del inmueble de un negocio ubicado en Oaxaca. Fuente: Usuario de redes sociales

Figura 7. Dafios en activos tangibles circulantes de un Chedraui de Huatulco. Fuente: Usuario de redes sociales
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Interrupcion de negocios

Los negocios sufrieron pérdidas econdmicas durante el tiempo en el que cerraron o dejaron de operar parcialmente y
en ocasiones durante un periodo de recuperacion. Una de las principales causas para ello fueron los dafios estructurales
o0 no estructurales en las edificaciones (Figura 8).

> : N

Figura 8. Interrupcién de negocios por dafios en las edificaciones: A) Desprendimiento de material en el inmueble
de un negocio de Huatulco. Fuente: Diario el Fortin, B) Grietas en el inmueble de un negocio de Huatulco. Fuente:
Diario el Fortin y C) Desprendiendo de material en un inmueble con varios negocios establecidos (papeleria, venta de
mochilas, entre otros) en el Centro Historico de Oaxaca. Fuente: Cuartoscuro

Se presentaron casos de establecimientos econémicos que reanudaron sus actividades tras haber realizado los
correspondientes protocolos de seguridad iniciales luego de la percepcién del movimiento telrico (Figura 9).

it

PIZ Bancos

Figura 9. Evacuacion de edificios en la zona comercial y de bancos del municipio de Jojutla, Morelos.
Fuente: Ayuntamiento de Jojutla

Algunas unidades econdmicas se vieron perjudicados por los efectos sismicos indirectos en sus edificios
puesto que suspendieron sus operaciones parcial o absolutamente de forma temporal por la ocurrencia de efectos de
vecindario, ya que las afectaciones en las vias de comunicacion terrestre impidieron o dificultaron la asistencia del
personal o los clientes y los dafios severos en un edificio vecino generaron una gran desconfianza (Figura 10), asi
como por la suspensidn de servicios publicos de suministro, la interrupcion de negocios contingente y las afectaciones
fisicas o en la salud mental de las personas (Figura 11).

De acuerdo con los reportes de CFE la energia eléctrica se habia restaurado al 90 % en un lapso de 4 horas,
quedando alrededor de 4000 usuarios sin el servicio, mientras que con base en un informe del Gobierno de Oaxaca el
12 de julio se habia restablecido la conectividad de los 52 tramos carreteros dafiados (Figura 12) y con respecto a los
puentes cinco aun presentaban dafios menores e inclusive dos adn tenian restringido el paso vehicular.

Figura 10. Afectaciones a negocios en la capital de Oaxaca debido a dafios en un edificio vecino. Fuente: Noticias
Hey Oaxaca
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Figura 11. Afectaciones en la salud mental de una persona por los dafios en su propiedad en la zona de los
Ozolotepec. Fuente: EIl Universal

Zik - ; o

Figura 12. Ejecucion de obras para el restablecimiento del paso de una via terrestre. Fuente: Gobierno de Oaxaca

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En esta investigacion se recabd informacion de distintos medios de comunicacion sobre las afectaciones que
sufrieron algunos negocios por el sismo ocurrido el 23 de junio de 2020 con M. 7.4 en las cercanias de La Crucecita,
Oaxaca. Se observd que varios negocios sufrieron dafios en los elementos estructurales o no estructurales del inmueble,
tales como la clinica del IMSS en Santa Catarina de Xanaguia de San Juan Ozolotepec vy la refineria de Pemex en
Salina Cruz, mientras que otros experimentaron dafios en los contenidos, por ejemplo, algunos supermercados de
Huatulco, los cuales generaron pérdidas directas o por interrupcion de las operaciones. Ademas, varias unidades
econdmicas de Oaxaca se vieron afectadas por los efectos sismicos indirectos en los edificios, debido a que se
registraron afectaciones menores en la infraestructura de energia eléctrica, perjuicios en edificios vecinos,
deslizamientos que impidieron el paso vehicular en varias vias de comunicacion terrestre y dafios en miles de
viviendas.

Conclusiones

Los resultados obtenidos del analisis de la informacion recabada muestran que varias de las zonas més pobres
y cercanas al epicentro del sismo fueron las mas afectadas en gran medida debido a que las construcciones son
altamente vulnerables sismicamente. Por lo tanto, la recuperacién social y econémica tomaré un tiempo considerable.

Recomendaciones

Los autores consideramos que diversos sectores pueden contribuir significativamente para reducir el riesgo
de interrupcion de los negocios con la finalidad de minimizar las pérdidas por sismo. Sugerimos a los duefios de los
negocios que consideren todos los factores expuestos en este trabajo que pueden causar un cierre 0 una paralizacion
parcial de las actividades empresariales para que puedan estructurar de mejor manera planes de continuidad y
contingencia. Por otra parte, los Ingenieros Estructuristas deben seguir realizando investigaciones con el objetivo de
mejorar el comportamiento sismico de las construcciones, especialmente las de de bajo costo, sin embargo, para
erradicar el problema de la autoconstruccidn se requiere de implementar politicas publicas de modo que los habitantes
gocen de una vivienda digna, ya que hoy en dia existe una gran cantidad de zonas pobres con construcciones muy
vulnerables sismicamente.
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LA DIDACTICA: UN CAMPO DONDE CONVERGEN
DISCIPLINAS Y FACTORES PARA MEJORAR LA CALIDAD Y
EFICIENCIA EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE

Rosana Pacheco Rios, Dral, Dr. Erasmo Maldonado Maldonado?, Lic. Erasmo Israel Maldonado Pacheco®

Resumen----La calidad y la eficiencia en la docencia son un reclamo social permanente; lograrlas implica la
adecuada preparacion de los/as profesores/as que han de fungir como especialistas en la/s asignatura/s que
imparten, y han de ser expertos en la didactica especial requerida por cada unidad de aprendizaje (Pacheco,
2017). Son cuatro los indicadores que integran la calidad educativa: relevancia, eficacia, equidad y eficiencia
(Garcia, et al., 2018). Asimismo, son otras las disciplinas, factores y variables relacionados con la didactica
considerada como una ciencia practica, una teoria general y una disciplina cientifica que estudia las diversas
maneras de ensefiar el proceso formativo para adquirir conocimientos, habilidades, técnicas (Garcia, et al,
2011), actitudes y valores; su propdsito es mejorar el aprendizaje y monitorear el éxito o fracaso logrado con
los recursos utilizados (Bohérquez, 2016). El objetivo de este estudio es presentar una propuesta mediante un
“Esquema que integra las principales disciplinas, factores y variables implicitos en la didactica, su proceso y
desarrollo, para mejorar la calidad y la eficiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje”. Es una
investigacion documental realizada mediante el método deductivo-descriptivo.

Palabras clave----didactica, factores, variables, ensefianza, aprendizaje.

DIDACTICS: A FIELD WHERE DISCIPLINES AND FACTORS CONVERGE TO IMPROVE THE QUALITY AND
EFFICIENCY IN TEACHING AND LEARNING

Abstract---- Quality and efficiency in teaching are a permanent social demand; achieving them entails proper preparation
of professors who should be specialists in the subject/s they teach and experts in the special didactics required for each
learning unit (Pacheco, 2017). There are four indicators that integrate educational quality: relevance, efficacy, equity and
efficiency (Garcia, et al., 2018). Furthermore, there are other disciplines, factors, and variables related to didactics which is
considered as a practical science, a general theory, and a scientific discipline that studies the diverse manners of teaching
the educational process to acquire knowledge, skills, techniques (Garcia, et al., 2011), attitudes, and values; its purpose is to
improve learning and to monitor success or failure achieved with the resources that are used (Bohérquez, 2016). The
objective of this study is to present a proposal through a “Diagram that integrates the main disciplines, factors, and
variables implicit in didactics, its process and development, to improve quality and efficiency in the teaching-learning
process.” It is a documentary research carried out through the deductive-descriptive method.

Keywords---- didactics, factors, variables, teaching, learning

Introduccion

La didactica surge en Francia en la década de los setenta (Zambrano, 2006), incorpora diversas
caracteristicas para presentar los contenidos de la ensefianza y facilitar el aprendizaje. Es considerada como una
ciencia practica que estudia el proceso formativo y la conduccion de los/as estudiantes en la progresiva adquisicién
de hébitos, técnicas y conocimientos (Garcia, et al., 2011), como una disciplina cientifica que estudia las maneras de
apropiarse del saber escolar y disciplinar (Zambrano, 2006) y como una teoria general donde se fundamentan las
diversas maneras de ensefiar. Su finalidad es lograr la eficacia de la formacion e instruccién alumno/a docente. Se
vale de los conocimientos investigados y proporcionados por otras disciplinas concretados a través de recursos
did4cticos para mejorar el aprendizaje y monitorear el éxito o fracaso logrado con los recursos utilizados
(Bohdrquez, 2016). Es importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje (E-A) en el cual se ha de considerar el
contexto, se han de elaborar planes, programas, objetivos, contenidos, métodos, medios y la evaluacién (Eggers,
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2016). Su finalidad es garantizar la formacion integral de los educandos. Es una via importante para obtener valores,
conocimientos, patrones de conducta, habilidades cognitivas y motoras, desarrollar procedimientos y elaborar
metodologias y estrategias y solucionar problemas mediante transformaciones sistematicas fundamentadas en
principios y valores sociales y estilos de vida desarrolladores (Marrero, 2016). Requiere del soporte teérico-practico
de otras disciplinas, factores y variables afines como la: Filosofia, Pedagogia, Psicologia, Sociologia, Etica y las
Ciencias de la Educacidn; la ensefianza, el aprendizaje y el contexto. El objetivo de este trabajo de investigacion
documental es presentar un “Esquema donde se integran las principales disciplinas, factores y variables implicitos
en la didactica, su proceso y desarrollo, para lograr una E-A eficiente y de calidad”

Contenido

La Didactica. Es un campo de las ciencias de la educacion y le brinda a ésta lo que produce en su practica;
explora, comprende y prescribe teorias sobre la educacion en actos. Se considera como ciencia y disciplina cientifica
que estudia y reflexiona el origen, la circulacion, la forma de apropiacion del saber escolar y disciplinar y las
condiciones de ensefianza-aprendizaje (Zambrano, 2006). A traveés de ella se analizan las situaciones de clase para
comprender bien como se estd funcionando (Astolfi y Devela, 1989). Su proposito es la formacién integral de la
personalidad en contextos diversos (Abreu, et al., 2017). Incluye las dimensiones mental, tedrica y practica por la
multiplicidad de relaciones que tiene en los sucesos que ocurren dentro del aula y en funcién de un aprendizaje
desarrollador. En ella estan implicitos factores que han de considerarse en el acto didactico como la institucién, la
ensefianza, el aprendizaje y el contexto. Equilibra y armoniza la relacion entre las maneras de ensefiar y el aprender
de los/estudiantes (Abreu, et al., 2016). Esta integrada por un campo de conocimientos, investigaciones, propuestas
tedricas y practicas (Zabalza, 2007) que enriquecen el sistema de conocimientos en sus dimensiones teorico-
précticas (Madrid y Mayorga, 2010). Fundamenta las actividades y tareas de la ensefianza (Medina, 2009). Esta
relacionada con diferentes disciplinas como la Filosofia, la Pedagogia, la Psicologia, la Etica y la Sociologia, las
cuales son necesarias para comprender el hecho el acto didactico, organizando, desarrollando e impartiendo una
formacion especifica dirigida hacia los especialistas, practicos, tedricos y hacia los actores sociales interesados en la
educacién. La Filosofia hace posible construir el discurso pedagogico, transformar la ensefianza (Rodriguez, 2009),
integrar perspectivas metodoldgicas, tedricas y didacticas para investigar y entender el proceso educativo y la
configuracion del ser humano como su fundamento (Reinoso, 2015). La Pedagogia busca comprender las finalidades
de la educacidn y la Didéctica fija sus limites en el aprendizaje (Zambrano, 2016), estudia el nivel cualitativo de
organizacion del proceso educativo que tiene que ver con las relaciones internas que se producen entre el educador/a
y el/a alumno/a mediados por los objetivos, contenidos, métodos, formas, medios y evaluacion desde un objeto
preciso del conocimiento (Pla, et al., 2010). La Did4ctica como disciplina cientifica nace como una necesidad de
ensefiar la ciencia y el lenguaje en la perspectiva de las exigencias sociales y econdmicas de la sociedad tecnoldgica
y se nutre del conocimiento forjado por la Psicologia (Develay, 2004), las Neurociencias y las Ciencias de la vida
(Zambrano, 2016). La Psicologia educativa aporta herramientas que permiten al/a docente conocer la realidad
psicoldgica de los/as alumnos y grupos y detectar tempranamente los elementos funcionales y disfuncionales
durante la E-A (Pérez, 2007) y prevenir retrasos en el aprendizaje debidos a los métodos de ensefianza, limitaciones
ambientales, tensiones emocionales y demas factores frustrantes para docentes, alumnos y sus familias (Grosso,
2000). La Etica ha de fundamentarse en tomar conciencia sobre el bien social y tener como objetivo mejorar la
calidad de la ensefianza (Cobo, 2003) desarrollando contenidos que conduzcan a los/as estudiantes a madurar sus
estructuras superiores y universales de juicio y razonamiento moral (Guerrero, 2013), mediante la puesta en practica
de principios éticos (Esteban y Buxarrais, 2004) mediante una adecuada didactica. La Sociologia educativa
contribuye a formar educadores/as y estudiantes reflexivos, criticos y conscientes de la condicion y posicion que
ocupan en la sociedad (Moreno y Carrasco, 2014). La formacion y la superacién didactica ha de estar dirigida a
mejorar el desempefio profesional de los/as docentes, al perfeccionamiento continuo del proceso de E-A, a la mejora
de la calidad y a la adecuacién del sistema educativo a los retos y condiciones por cumplir para el logro de una
educacién integral y global (Herrera y Horta, 2016).

Método
Se llevé a cabo una investigacion documental a través del método deductivo-descriptivo, seleccionando y
construyendo el titulo, del cual parte la seleccion, analisis y sintesis de la informacién revisada la cual se integra en
una propuesta presentada en un “Esquema integrador de las principales disciplinas, factores y variables implicitos en
la didactica, su proceso y desarrollo, para mejorar la calidad y la eficiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje”.
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Propuesta
Como resultado de esta investigacion se presentan el siguiente constructo (Esquema 1) que describe las
principales disciplinas, factores y variables implicitas en la didactica, su proceso y desarrollo, para lograr una E-A
eficiente y de calidad. Posteriormente se describen las variables codificadas en dicho esquema (1).

Factores Variables codificadas
© Institucign =" d li; »Si; »ler; »Oys; PAlyp
© Ensefianza «"*++*"---0 Ad; DPyd
| e
| © Aprendizaje "= Ap; DAmM; dleh

© Contexto * ="+ Co; PAN

La didacticay su — ) .
relacion con otras Disciplinas Variables codificadas
disciplinas, factores y © Ciencias de la Educacion: »pAe

variables en el ambito L
académico —

© Psicologia educativa: »Pr, DApp, dle, DRe
\_/— © Pedagogia: DApe, dle
© Sociologia en la educacion: »Ase, DFo, DCs, DVps, Dls
© Etica: DPe DFm, DBs

© Filosofia en la educacién: »Eah, »Ts, »Pfi

Esquema 1. “Esquema integrador de las principales disciplinas, factores y variables implicitas en la didactica, su
proceso y desarrollo, para mejorar la calidad y la eficiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje”, (integrado
por Pacheco y Maldonado, 2020).

Interpretacion de las variables codificadas.

© Institucion: »li =ldentidad institucional (normativa legal; misidn, vision, filosofia y valores
institucionales); »Si =Sistema (educativo, programas, planes de estudios y politicas educativas); pler =
Infraestructura, equipo, recursos (humanos, materiales y tecnolégicos); »Oys =Organizacion y servicios
(departamentos de apoyo escolar, académico, psicologico, tutorial, médico, de asesorias, de servicio social, de
investigacidn-accion); pAlyP =Aspectos laborales y de proceso (practicas profesionales, diagnéstico, evaluacion,
investigacion, servicios a la comunidad). (Casado, et al, 2018; Alheli et al., 2014; SES, 2009; Zorrilla, 2010;
Crespillo, 2010; Bravo, et al., 2017; Cinvestav 2010).

© Ensefianza: »Ad =Aspectos docentes (vocacion y perfil docente; programacidn, planificacion e
investigacion educativa; proceso de E-A, roles del profesor: verbal, emocional, critico, técnico, tecndlogo, creativo,
innovador; gestor, asesor, investigador, tutor, facilitador del aprendizaje; funciones docentes); DPyd =Pedagogia y
didactica (principios y teorias de la ensefianza, perfiles y competencias docentes, estilos de ensefiar, estilos de
aprender, actitudes docentes, clima en el aula; desempefio docente, estrategias, métodos, técnicas, equipo, recursos y
herramientas para la E-A), (Pacheco, 2017; Ocafa, 2010; Eggers, 2016; Marrero, 2016; Zambrano, 2016; Céceres, et
al., 2015; Martinez, et al., 2016).

© Aprendizaje: PAp =Aspectos personales (vocacion; salud; problemas tedricos y metodoldgicos;
diferencias individuales; aspectos cognitivos; conocimientos previos; habitos, métodos, estrategias, técnicas de
estudio personales, tiempo disponible para estudiar; rendimiento académico; estilo (s) de aprendizaje; »Am
=Ambiente (de aprendizaje, escolar y familiar); »leh =Implicacion e historia (de los/as estudiantes con el centro

escolar y la educacién; historia biogréfica y perfil personal), (Espinoza, 2017; Vite, 2012; Casado, et al., 2018;
Céceres, et al., 2015; Isaza, et al., 2012).
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© Contexto: »Educativo (Ed); »Socio-econémico (Se); »De desempefio académico anterior (Ddaa) y

dantecedentes: cognitivo, familiar, cultural y extraescolar (Ant co, fa, cul, y exte), geografico (geo), sociopolitico
(sop), lingiistico (lin), (Medina, 2009).
© Ciencias de la educacion: »Ae =Aspectos en la educacion (tipo de educacion; sistema escolar;

organizacion, proyectos, programas y procesos educativos, investigadores educativos; certificacion del saber; hecho y
acto educativo; formacidn, capacitacion e intervencion de especialistas en educacion; actores sociales interesados en
la educacion tedricos y practicos, (Zambrano, 2006).

Filosofia en la educaciéon: DEah =Educacion como actividad humana (educacion como actividad (procesos
culturales; desarrollo de la inteligencia para captar la verdad; razonamiento 18gico, ideas, conceptos y pensamientos

sobre la cultura; configuracion del ser humano como fundamento del proceso educativo; »Ts =Transformacion de la
sociedad; »Pfi =Perspectivas filosoficas para la investigacion. (Reinoso, 2015).

© Psicologia educativa y del aprendizaje: »Pr = Procesos (cognitivos, afectivos, culturales y para
adquirir conocimiento) »App =Aspectos psicolégicos personales (motivacion, autoimagen, autoestima, seguridad,

depresidn, ansiedad, atencién, concentracion, salud mental, conducta y comportamiento humano, posturas
conductuales, actitudes funcionales y disfuncionales, disposicidn vocacional, estrés condicionado por el trabajo,

estilo de vida y dimension espiritual), »le =Intervencidn e innovacion educativa (estilos de ensefianza y aprendizaje,

tipos de inteligencia: emacional, inteligencias maltiples; estrategias, métodos y técnicas de E-A y para solucionar
conflictos; dindmicas en el salon de clases, formacion de profesores, problemas de administracién escolar, (Pérez,

2007), »Re =Relaciones (socio-constructivismo, cognitivismo, conexionismo), (Develay, 2004).

© Pedagogia: DApe =Aspectos pedagégicos educativos (fines de la educacion, proyecto educativo,
tratamiento de los procesos: educativo, pedagégico, formativo, de ensefianza y de aprendizaje, (Olivé y Finalés,
2015); colectivo pedagdgico, lider pedagdgico, profesores, (Play Ramos, 2016), »le =investigacion educativa.

© Sociologia en la educacion: »Ase =Aspectos sociales educativos (conducta, procesos y fenémenos sociales,
(Walford, 2012), »Fo =Formacioén (formacion de educadores y estudiantes reflexivos y criticos sobre su posicion social,
(Moreno y Carrasco, 2014), »Cs =Contexto social, (Guerrero, 2007), »VVps =Valores personales y sociales, (Moreno y
Carrasco, 2014), »Is =Investigacién social (aplicada al aula y al proceso educativo, (Guerrero, 2013).

© Etica: pPe =Principios éticos (calidad e integridad en la ensefianza), (Cobo, 2003), »Fm =Formacion

moral, (estructuras universales de juicio y razonamiento moral, -Esteban y Buxarrais, 2004-), Bs =Bien social,
(Guerrero, 2013).

Conclusiones

Considerar las disciplinas, factores y variables que convergen en la Didactica es de vital importancia para
conjuntar la calidad y la eficiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La conexion de la Did4ctica con la teoria, préctica y principios en los que se fundamentan las ciencias de la
educacion: la Filosofia, Psicologia, Pedagogia, Sociologia y Etica educativas contribuyen al desarrollo personal,
académico, profesional y global (cuerpo, mente, inteligencia, sensibilidad, sentido ético, responsabilidad,
espiritualidad) de los/as alumnos/as.

La institucién, la ensefianza, el aprendizaje y el contexto son factores que han de considerarse en el acto
didactico porque permiten un equilibrio que armoniza la relacion entre las maneras de ensefiar y el aprendizaje de
los/estudiantes (Abreu, et al., 2016), considerando que la Did4ctica esta integrada por un campo de conocimientos,
investigaciones, propuestas tedricas y practicas centradas en procesos (Zabalza, 2007), y mediante ésta se estudia y
fundamentan las actividades y tareas de la ensefianza y se propicia el aprendizaje en diversos contextos (Medina,
2009).
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Investigacion sobre las formas y tipos de interrelacion dentro del aula 'y
su impacto por medio de metodos estadisticos en la ensefianza del inglés

Dra. Adriana Araceli Padilla Zamudio!, Dra. Claudia Andrea Duran Montenegro?,
Dra. Diana Guadalupe De la Luz Castillo® y MA. David Isaac Barajas Padilla*

Resumen-La globalizacién es un fendémeno que demanda el conocimiento de diferentes culturas, que nos incluye en un
mundo que hasta hace poco parecia pertenecer a muchos otros y que hoy dia parece pertenecer a nosotros. Un mundo en
donde los idiomas parecen ya no ser una barrera sino un puente en las comunicaciones, la tecnologia una herramienta mas
dentro de nuestra labor académica, el acercamiento de naciones permite la mezcla cultural que en ocasiones es facil
confundir una culturay otra, la influencia que existe entre dos 0 mas culturas empieza a ser cada vez mas sutil, mas tenue,
mas intima.

En un mundo globalizado parece que los grandes fendmenos son importantes e interesantes, ellos sin duda nos permiten
ver al mundo como nuestra casa, las situaciones mas comunes parecen ser en el dia a dia s6lo eso situaciones que
compartimos, que todos sentimos, que de alguna manera nos unen y nos permiten participar de la difusion cultural y
linguistica.

Palabras clave-Sociograma, sociometria, sociométrico, tests sociométricos, conexiones sociales.

Introduccion
Uno de los objetivos de la nuestra participacion es compartir con los investigadores y futuros investigadores la
importancia del uso de este tipo de herramientas. Hoy en dia la medicién de las conexiones sociales, y sus redes;
ademas de su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de una segunda lengua podrian ayudar a obtener las
presentaciones graficas y la informacién que en ocasiones carece de representacion en las diferentes muestras. El
incorporar este tipo de herramientas nos permite capitalizar tiempo, dinero y mucho esfuerzo, ademas que representa
una opcién mas a la investigacion linguistica.

Conscientes de que los ingenieros y arquitectos de nuestros ambientes educativos somos nosotros mismos, hemos
decidido presentar una herramienta para la investigacion de dichos fenémenos. El Sociograma desarrollado por
Moreno (1934), el cual ha de permitir al investigador estudiar las relaciones humanas dentro de grupos pequefios,
utilizando técnicas matematicas. Las relaciones que se dan Estudiante — Estudiante, Estudiante — Maestro, Estudiante
—grupos de estudiantes, estudiante —grupo y estudiante — ambiente son algunas de las relaciones que se han de estudiar
o0 analizar, no obstante; Moreno presenta mas relaciones que sin duda son de gran interés para los investigadores.

Los programas sociométricos, los tests Sociométricos y el Sociograma nos sirven para representar de manera grafica
las relaciones de atraccion y rechazo, las relaciones afectivas positivas y negativas: la proximidad social. La diversidad
en que se desarrollan, aprenden y se relacionan los miembros de un grupo de trabajo y/o aprendizaje. Las conexiones
sociales que se generan en los diferentes grupos de trabajo y estudio, los posibles “subgrupos” o “parejas” entre cuyos
miembros la relaciéon es mucho mas cohesionada, cercana. Esta herramienta permite ademas considerar el papel que
juega cada uno de los miembros del grupo, es decir, identificar a los lideres de grupo, los individuos segregados, los
marginados, etc. Es una herramienta que nos permitira hoy en dia prevenir fendmenos como el bullying, la
denigracién, el abuso, identificar individuos con problemas de autoestima o con problemas de disfuncién, etc.
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Descripcion del método
Contexto

En el Centro de Idiomas UV, se han realizado algunas investigaciones utilizando sociogramas, se han realizado con
estudiantes de 17 a 27 afios, estudiantes que han decidido continuar con sus estudios de una segunda lengua, y
estudiantes de la universidad quienes han de cubrir dos experiencias educativas de inglés como parte de su plan de
estudios y decidir si contindian con el estudio del inglés o el aprendizaje de otra experiencia educativa, que puede
incluir otro idioma o alguna experiencia educativa relacionada con los deportes, arte, cultura, medicina, etc. Ambos
grupos de estudiantes han de completar actividades extras para consolidar su conocimiento del idioma inglés, en este
caso, en el CADI (Centro de Auto-Accesos de Idiomas) Es por ello que el test realizado en este caso, supone la relacion
de los estudiantes del centro de Idiomas con relacion a su trabajo en el CADI. Los grupos seleccionados son del
segundo nivel de inglés, pertenecen al horario de las 9:00 horas, tienen dos semanas de iniciar el curso, tienen poco
tiempo de conocer al profesor a cargo y a sus compafieros, ambos grupos han trabajado en el CADI durante el semestre
previo, y ambos grupos iniciaran su trabajo autdnomo durante esa o la siguiente semana.

La seleccidn de los grupos a investigar.

Segun Jacobo Moreno el grupo puede ser de cualquier tamafio, pero sus limitantes deben ser claras y especificas. Por
lo que el cuestionario se aplicd en 2 ambientes (alumnos del Centro de Idiomas, estudiantes de la Universidad
Veracruzana pertenecientes al AFBG) y 1 modalidad presencial.

Variable dependiente: los alumnos presenciales de publico general y del AFBG que asisten al Centro de Idiomas.
Variable independiente: edades, sexo, intereses y motivaciones
Test-sociometrico

La realizacion de este test, nos permite conocer la conexion que tienen los estudiantes dentro de su grupo, por lo que
se ha pedido a los estudiantes que contesten algunas preguntas sobre su trabajo en el CADI, hemos de mencionar que
este test se ha realizado en las dos primeras semanas de clase, por lo que los estudiantes de los dos grupos tienen poco
tiempo de interactuar en ese nivel (inglés 2 basico y Lengua 2: inglés), poco tiempo de conocer al profesor responsable
del grupo, y empezara su trabajo autbnomo en esta semana. El test consta de 10 preguntas de las cuales sélo 6 estan
enfocadas en la relacion que ellos tienen con sus compafieros en la clase de inglés.

Estudio de Campo:

Esta es una investigacion mixta (cuantitativa) porque estudia la asociacion o relacion entre las variables y el
instrumento utilizado para recabar la informacion se realizé a través de un cuestionario, es una investigacion un tanto
(cualitativa) porque se realizo bajo un contexto situacional.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

La informacion obtenida a través del test socio métrico es recogida en diversas graficas. Segln J. L. Moreno existen
dos tipos de Sociograma el perceptual y de papeles multiples. Decidimos utilizar el Sociograma perceptual en nuestra
investigacion: ya que este es una técnica de andlisis que concentra su atencién en el grupo de alumnos y en las
interacciones sociales que se presentan en el mismo. Entendiendo como interaccion social a todas las situaciones en
que las actitudes de los miembros se encuentran entrelazadas lo cual influye en la conducta que cada integrante habré
de expresar.
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Se decidid por el Sociograma perceptual porque dentro de la primera fase de nuestra investigacion se basa en un
sondeo general de las percepciones de los estudiantes, su relacion con sus compafieros de clase y su desempefio con
otros compafieros en el CADI.

La recoleccion de datos y su interpretacion

De acuerdo a las variables definidas, se buscaron las valoraciones que el grupo de participantes reconocid en relacién
a cada nodo identificado. Estas valoraciones se discutieron hasta poder lograr un consenso del porqué de cada
valoracion.

Realizamos la representacion grafica del Sociograma tomando en cuenta las valoraciones, otorgando a cada variable
un criterio grafico como la distancia en relacion a un centro, tamafio, vinculos particulares usando diferentes clases de
flechas y colores.

La representacién de datos en graficas.

Una vez que tenemos los datos y se ha generado la organizacién adecuada para que las graficas puedan representar
cada situacion y cada conexién social, se han de seleccionar las aplicaciones o la aplicacién que consideremos mas
adecuadas. Si bien podriamos representar dichas conexiones representando los datos en Word, hoy en dia podemos
contar con ayuda de diferentes paginas y tutoriales para hacerlo. Después de esto, se ha de analizar la representacion
gréafica, para que de esta manera el Sociograma y sus gréaficas puedan adquirir un carécter descriptivo y explicativo.
El sociograma expresa en forma visible la posicion que ocupa cada miembro en el grupo con respecto a los demas, las
elecciones y los rechazos que ha recibido y los que ha realizado (Ugazio, 2001)

Algunos de los datos obtenidos en nuestra investigacion han sido representados de la siguiente manera:
El anélisis de datos

El analisis de datos ha de incorporar la informacion obtenida en los test-sociometricos, en las observaciones de los
profesores-investigadores y desde luego los resultados del ejercicio de investigacion. De manera, que se podra
incorporar o agregar a este analisis algunas entrevistas con el profesor a cargo del grupo, a los estudiantes, si fuese
necesario de algunos padres de familia o personal administrativo de la institucién.

Conclusiones

La utilizacion de los sociogramas es en realidad una herramienta que utilizada de manera eficaz nos puede
proporcionar informacién valiosa en nuestro quehacer docente ya que pone a nuestra vista una realidad que en
ocasiones pasa desapercibida, el identificar los estudiantes y sus roles, el conocer las caracteristicas de los lideres de
clase, o de grupos; ademas de presentarnos a los estudiantes que se encuentran separados del grupo, que quiza puedan
estar sintiéndose mal en su ambiente de aprendizaje, nos permite realizar una re-integracion, un reacomodo de nuestras
actividades en clase, de nuestras dinamicas de aprendizaje e incluso de nuestro comportamiento educativo, al mismo
tiempo que pudiésemos iniciar una serie de cuestionamientos internos para identificar el grado de participacién que
tenemos en dicha “situacion”.

En esta investigacion hemos identificado algunos de los roles de nuestros estudiantes, hemos comparado nuestros
resultados y hemos podido iniciar las re-estructuraciones necesarias para mejorar nuestro ambiente educativo, ya que
al igual de cada uno de nuestros estudiantes somos parte importante de cada uno de nuestros ambientes, y aln que
nuestro rol ya se encuentra determinado es posible modificarlo.

Aln quedan algunas preguntas por contestar como lo son:

¢Qué se puede hacer para realizar una supervision adecuada?
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¢Qué tanto interviene un profesor en este tipo de fendmenos sociales?
¢Puede un profesor impedir este tipo de fendmenos?
¢ Qué estrategias puede utilizar un profesor para prevenir, o para enfrentar estas situaciones?
¢ Cudles son los signos que me indican el bullying?
¢Qué tipo de literatura podria dar a los estudiantes?
¢Como saber si mis estudiantes no se encuentran en peligro?
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

En lo que respecta a nuestra investigacion esta se basa en 10 preguntas (criterios) que son:

1.- {Qué tan seguido vas al CADI?

2.- ;Como calificas tu trabajo Auténomo?

3.- ¢{Con quién vas al CADI?

4.- Ademas de ir al CADI ¢Haces ejercicios en linea? (si la respuesta es a omite la pregunta

5.- ¢Con quién haces ejercicios en linea?

6.- Menciona 5 compafieros que elegirias para hacer el trabajo obligatorio del area de Lengua.
7.- De esos 5 compafieros ¢con quién te gustaria ir a CADI?

8.- Marca la razo6n por la cual lo elegirias.

9.- (A quién no elegirias... y por qué?

10.- ¢Cuantas horas o unidades del programa has hecho?
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EL DESIGN THINKING COMO ESTRATEGIA DIDACTICA PARA
EL DESARROLLO DE UNA SOLUCION DE DISENO

Elvia Palacios Barrera®, Mtro. Luis Antonio Aceves Argueta?

Resumen—Una metodologia que ofrece un enfoque diferente para la solucién de problemas es el Design Thinking o
pensamiento de disefio, que fortalece el desarrollo de procesos innovadores, ademas de mejorar el trabajo colaborativo.
Algunos de sus objetivos son; que los estudiantes puedan participar en la solucién de problemas complejos de manera
colectiva, por medio de una o varias propuestas de disefio, aprender a evaluar en grupo; aceptar critica; respetar otras
formas de pensar y llegar a una solucion final.

La ensefianza de disefio pretende abrir este pensamiento, a través de estrategias didacticas que lo propicien y
fortalezcan, creando escenarios favorables para que el docente con una fuerte presencia en el proceso, coadyuve en el
desarrollo del pensamiento creativo y finalmente en la representacion de una imagen como resultado.

El presente documento muestra la aplicacion del Design Thinking como estrategia didactica a un problema de disefio y los
resultados obtenidos.

Palabras clave—Ensefianza del disefio, estrategia didactica, Design Thinking
Introduccion

El tema del presente articulo es “El Design Thinking como estrategia didactica para el desarrollo de una
solucion de disefio” su propdsito es mostrar como esta metodologia permite aprender mientras se crea, tratando de
establecer soluciones que se adapten mejor a las necesidades requeridas, su implementacién didactica en la ensefianza
del disefio puede propiciar ambientes de aprendizaje y de trabajo colaborativo en el aula. Al aplicarla en la resolucién
de un problema de disefio en la Unidad de Ensefianza Aprendizaje (UEA) de Dibujo Basico Il en la Carrera de Disefio
de la Comunicacién Grafica en la UAM-Azcapotzalco, permitié observar de primera mano, la puesta en practica de
cada uno de los pasos propuestos y la manera en como los estudiantes trabajan, colaboran, participan, descartan y
evallan hasta llegar a una respuesta final, evidenciando el trabajo colaborativo, pues el resultado se obtiene por la
suma de la relacidn e interaccion de cada uno de los integrantes, como se puede observar en algunas de las imagenes
que se muestran en el documento.

Por otro lado, la participacion activa y constante in situ por parte del docente, como facilitador de andamiajes
de aprendizaje, tiene un papel fundamental para el buen desarrollo de la did4ctica, pero requiere de un trabajo previo
de planeacién y busqueda de materiales adecuados para su implementacion. Al respecto Ortiz (2015) comenta “Un
buen docente es capaz de organizar sus actividades de tal forma que se promocione el aprendizaje para todos los
involucrados en el proceso; la tarea fundamental de un docente es educar”.

Cabe mencionar que esta metodologia se ha aplicado con éxito en diversos proyectos, empresas y disciplinas
sociales, sin embargo, en educacion y especificamente en la ensefianza del disefio, posibilita que los estudiantes no
solo practiquen, sino desarrollen el pensamiento de creativo o de disefio que es un aspecto primordial cuando se trata
de su formacidn de profesional, pues permite tener una vision prospectiva del trabajo a realizar.

Metodologia del Design Thinking

El Design Thinking o pensamiento de disefio como metodologia brinda una vision diferente en la solucion
de problemas. Como técnica creativa apoya no solo el desarrollo de procesos innovadores, sino también fortalece el
trabajo colaborativo y las relaciones interpersonales.

! Elvia Palacios Barrera es Profesora de Disefio de la Comunicacion Grafica en la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad
Azcapotzalco, Ciudad de México. epalaciosb@yahoo.com.mx (autor corresponsal)
2 El Mtro Luis Antonio Aceves Argueta. es Profesor de Disefio de la Comunicacion Gréfica en la Universidad Auténoma
Metropolitana Unidad Azcapotzalco, Ciudad de México. laaa @azc.uam.mx
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Lopez comenta: “El Design Thinking pretende involucrar a los clientes y consumidores, para que participen
en el desarrollo del producto o del servicio... defiende la necesidad de aplicar la creatividad en todos los procesos
con el objetivo de obtener un resultado innovador y revolucionario.” (2018)

Béasicamente lo que intenta esta metodologia es ordenar los conceptos de disefio, para ello se basa en 5 pasos (Fig. 1)

Design Thinking

i e
—ar B
T 3 I —
Empatizar Definir Idear Prototipos Testear
y Y Y 4
Identificarse con Definir Pensar soluciones Crea prototipos Evaluar con el
el usuario, el problema, con diferentes que ayuden a publico
ambiente, filtrar perspectivas desde plasmar objetivo para
conocerlo informacion lo absurdo hasta lo pensamientos estudiar su
fusionarse, recopilada, viable. Favorece y viabilidad
relacionarse. seleccionar lo el pensamiento Es'decinlo
(Qué siente, que mejor expansivo, sin abstiacto’se
experimenta? limite trasforma en
algo real y
tangible

Fig.1 Pasos del Design Thinking

Al aplicar esta metodologia de trabajo en el proceso de ensefianza aprendizaje del disefio se pretende que los
estudiantes hagan un vinculo entre el pensamiento creativo y analitico, se promueve el cambio de pensamiento
convergente, (la eleccion de solo algunas alternativas disponibles) a un enfoque divergente (explorando nuevas
alternativas e ideas buscando la innovacion) en un proceso que fortalezca el trabajo colaborativo, la comunicacion y
empatia, asi como aspectos ludicos que permiten generar ideas creativas que satisfagan las necesidades del usuario.

Una de las teorias educativas que fomenta y organiza el trabajo colaborativo es el Constructivismo, que
plantea la necesidad de facilitar a los estudiantes de elementos o herramientas basicas, (generando andamiajes), que
permitan la construccion de procedimientos que a su vez los lleven, a un nuevo conocimiento o en este caso, la
solucidn de un problema determinado. Partiendo de la premisa de que, el que ensefia no es el poseedor del
conocimiento sino el que lo promueve, Ortiz (2015) menciona que el docente : “Parte del principio de que el
conocimiento se construye, va a promover la participacion activa de los estudiantes, va a entrar en dialogo con ellos,
para lograr un ambiente de colaboracién, en el cual es posible, llegar a la construccion del conocimiento, tomando
como base el acervo cientifico y tecnolégico, acumulado por el ser humano a lo largo de su historia”. Base
primordial del constructivismo.

De ahi la importancia de la aportacion del formador, basada en la accion, en otras palabras, el trabajo se
concibe como un proceso donde hay dinamismo, participacion e interaccién entre docente y alumno, asi como entre
los pares (trabajo colaborativo), de tal manera que se favorezca una clara construccion del conocimiento.

Algunos de los principios educativos de aprendizaje y ensefianza, asociados esta teoria educativa, que menciona Diaz

Barriga (2010) son:

e El aprendizaje se facilita gracias a la mediacion o interaccion con los otros, por lo tanto, es social y cooperativo.

e El aprendizaje requiere contextualizacidn: los aprendices deben trabajar con tareas auténticas y significativas
culturalmente y necesitan aprender a resolver problemas con sentido.

Asi pues, el apoyo que el trabajo en colaboracion, da al pensamiento creativo es significante, pues es en el
intercambio de opiniones, en el ir y venir de ideas, en el trabajo en equipo que se permite su desarrollo y formacién.
Una nueva idea se descubre gracias a que diferentes pensamientos se encuentran en la misma consonancia, teniendo
mismos objetivos y metas, la idea fundamental es sumar al trabajo en equipo para construir.

Al respecto Ballbe (2018) afirma:
“...Sin colaboracion no se llega a ninguna parte...La creatividad requiere colaborar, coexperimentar y cocrear. El
talento tiene recompensa, pero el trabajo en equipo y la inteligencia colectiva, no tiene limites “
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Estrategia didactica utilizando el Design Thinking

Basandose en la teoria educativa y metodologia mencionada se plantea la estrategia didactica, cuyo objetivo
es, que al término del ejercicio los alumnos sean capaces de analizar, interpretar y representar un texto (que sea de
interés para ellos) a través de una imagen visual (Dibujo) utilizando la metodologia design thinking.

Antes de comenzar el ejercicio el docente debe explicar de manera detallada la metodologia y la forma en que ésta
ayuda al desarrollo del pensamiento creativo, aunado a lo anterior y para el fortalecimiento del trabajo colaborativo
se realiza la asignacion de equipos, para proceder a la aplicacion de los pasos como se describen a continuacion:

Paso 1 Empatizar: En esta etapa el docente, proporciona los elementos basicos para que los estudiantes
comiencen a construir su aprendizaje, al plantear un problema que para ellos resulte interesante y se puedan identificar,
lo que permite la empatia, en este caso se considerd un tema basado en el libro titulado “21 Claves de la Creatividad
de Bibiana Ballbé” en donde se habla de gente exitosa en el medio y describe sus conceptos sobre creatividad, lo que
da lugar a un espacio de reflexion y un enfoque prospectivo. Ademas, se solicita que analicen cada una de las 21 claves
y busquen con cual de ellas se identifican. (Fig. 2 y 3)

Fig, 2y 3. Aplicacion del paso 1 Empatizar. Estudiantes de 5 trimestre de la carrera de D.C.G de UAM-A

Paso 2 Definir. Es preciso discernir entre lo que se analiza y la necesidad de disefio. A partir de esta etapa el
rol del profesor se convierte en orientador, mediador y promotor de ambientes de aprendizaje con una constante
presencia en el proceso. Por otro lado, es imprescindible disefiar la estrategia a seguir para conseguir el objetivo, se
desarrolla un fuerte trabajo colaborativo por los estudiantes, partiendo de la premisa de que el aprendizaje o resultado
sera mejor, de lo que aprenderia por si solo o de manera individual (Alcalde 2015).

Luego entonces, se busca que desarrollen comunicacion asertiva pues se lleva a cabo un ir y venir de ideas,
se escucha y propone, todo en funcién de alcanzar un punto de acuerdo en la definicion de lo que el equipo considera
importante para la representacién de su idea. Se establece el plan de trabajo para presentar al profesor. Aunado a lo
anterior, los estudiantes realizan busquedas de informacién que refuerce y apoye su proyecto. Como se muestra en las
figuras4y5

Fig, 4y 5. Aplicacion del paso 2 Definir. Estudiantes de 5 trimestre de la carrera de D.C.G. de UAM-A

Paso 3 Idear. En otras palabras, entra en accion el pensamiento de disefio, el punto es no descartar ninguna
idea, en este momento todo es valido para crear una estrategia, es aqui donde comienza el proceso creativo con mas
intensidad, preguntas como ¢Cudl es la necesidad?, ¢qué se pretende encontrar?, ;dénde se puede innovar? Son muy
necesarias.

Utilizando el dibujo como medio de expresién, se generan ideas y se evallan los procesos creativos. Al
dibujar se aprende a ver con més objetividad y profundidad permitiendo desarrollar la mente, visualizar e imaginar y
a través de una lluvia de ideas, se pueden generar diversas perspectivas para dar una solucién; la metodologia propone

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 677
978-1-939982-55-1



Investigacion en la Educacion Puebla, Puebla, México
Superior: Puebla 2020 © Academia Journals 2020 13 y 14 de agosto de 2020

que no se descarten todas las posibles soluciones que vengan a la mente, ya que se puede ir desde lo simple o absurdo
hasta lo mas complejo o factible, permitiendo tener un abanico amplio de posibilidades.

Al respecto Valqui (2009) menciona: “Fluidez es la produccién de maltiples problemas, ideas, alternativas o
soluciones. Se demuestra que cuantas mas ideas producimos, mas probable resulta encontrar una idea o solucién Util.
La fluidez es una habilidad particularmente importante en el proceso creativo de solucién de problemas. Disponer de
muy pocas alternativas no es bueno en la solucion de problemas. Existen multiples instrumentos para producir ideas,
alternativas y soluciones.”.

Al descartar, corregir y evaluar lo que como equipo se ha generado, sin duda se puede llegar a una solucién
creativa. Resulta positivo contar con la participacion docente que prepara y fortalece la sesién, al dirigir y ofrecer la
ayuda necesaria para propiciar este momento y espacio creativo. (Fig. 6y 7)

Fig, 6 y 7 Aplicacion del paso 3 Idear.
Estudiantes de 5 trimestre de la carrera de D.C.G. de UAM-A

Paso 4 Prototipos. La metodologia del Design Thinkig propone que es necesaria la realizacion de un prototipo
inicial para poder perfilar el producto definitivo a través de una evaluacion por el cliente o usuario.

Se trasladan los conceptos creados a un plano visible, tangible en donde los equipos pueden aplicar técnicas,
materiales, y todo lo necesario para obtener la posible respuesta al problema planteado (Fig. 8, 9) haciendo trabajo
colaborativo y con asesoria constante por parte del docente, en cuanto al disefio per se, es decir la manera de representar
la imagen (conceptualizacion, dibujo, técnica, composicion, expresividad, etc.). Es importante que los estudiantes
tengan en mente que lo que se esta trabajando debe expresar la idea principal a la que llego el equipo, las figuras 10,
11 y 12 muestran algunos resultados.

Fig, 8 y 9 Aplicacion del paso 4 Prototipos. Trabajando en el disefio
Estudiantes de 5 trimestre de la carrera de D.C.G. de UAM-A

Fig. 10, 11 y 12 Algunos resultados del paso 4 Prototipos.
Estudiantes de 5 trimestre de la carrera de D.C.G. de UAM-A
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Paso 5 Testear. Es la manera en como se sabe de primera mano hasta qué punto el disefio cumple o no las
necesidades 0 expectativas. En ocasiones ser necesario realizar nuevamente algunos prototipos que irdn cambiando
de acuerdo a los resultados del trabajo de testear, eso permite tener la seguridad de que el disefio atiende a las
necesidades claras del usuario.

Dentro del ejercicio aplicado en el aula este punto es significativo, pues los estudiantes deben desarrollar una
buena comunicacién, asertiva y eficaz, dando los argumentos y justificando todo el proceso y propuesta de disefio,
para que el auditorio (sus mismos compafieros) comprendan el porqué de su resultado final, lo que permite el proceso
de coevaluacion, que posibilita la intervencidn y retroalimentacion activa de los estudiantes. (Fig. 12, 13, 14, 15).

Es importante hacerlos participes en la evaluacion, porque se puede corroborar sus conocimientos teéricos y se abre
una oportunidad para fortalecer el aprendizaje.

Gessa (2011) comenta “El objetivo de cualquier sistema de evaluacién no deberia ser inicamente medir o valorar las
competencias cognitivas, sino que debe incluir también la valoracién de otras competencias (procedimentales y
actitudinales), entendemos que la evaluacion del aprendizaje que realizan los mismos estudiantes constituye una
variable especialmente relevante”.

En este punto el docente explica y concluye como este procedimiento puede repetirse las veces que sean
necesarias hasta llegar a un resultado 6ptimo, sin embargo, por la naturaleza del tiempo en clase, solamente se puede
llegar a realizar una propuesta.

Fig, 12,13,14 y 15 Aplicacion del paso 5 Testear. Proceso de co-evaluacion dentro del salon de clases
Estudiantes de 5 trimestre de la carrera de D.C.G. de UAM-A

Comentarios Finales

Las universidades precisan capacitar a los estudiantes no solo con conocimientos cognitivos sino también con

ciertas habilidades que les permitan desarrollar y proponer, soluciones a problemas en una sociedad compleja. Algunas
de las técnicas del Design Thinking, se han aplicado en disciplinas como la sociologia o antropologia, a través del
método etnogréfico en donde se observa y describe cada aspecto que caracteriza un problema, para entender
adecuadamente las necesidades y propiciar una solucién. Y es interesante que en la ensefianza del disefio donde se
busca habilitar no solo el pensamiento critico, sino ademas el pensamiento de disefio, siendo este la base para su
formacién y desarrollo profesional, la metodologia del Design thinking, también es capaz de propiciar de manera
natural este pensamiento ademas de fortalecer el trabajo colaborativo, que es importante porque hoy en dia se esta
dando un cambio en las concepciones del aprendizaje tradicional como proceso asilado, si bien es cierto, el aprendizaje
tiene un estado individual de analisis, conceptualizacion y apropiacion, éste se desarrolla de mejor manera a través del
aprendizaje en colaboracion con otros.
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Fue enriquecedor observar los resultados obtenidos en su aplicacién, ya que permitieron dar una respuesta de
disefio creativa, algunas imégenes se realizaron con material de rehuso, otros buscando no perder el estilo grafico
individual, pero al mismo tiempo generar unidad compositiva, resolvieron a través de un collage, rompecabezas, etc.

Luego entonces se puede concluir que esta metodologia es aplicable de manera eficiente en la educacion,
evidentemente requiere de una presencia, trabajo constante y esmerado por parte del docente que como facilitador o
proveedor del andamiaje necesario para que el alumno construya las posibles soluciones y asi poder llegar a un
aprendizaje significativo.
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SCI-HI; INCORPORACION DE ANTENA MANGO PEEL EN UN
RADIOMETRO

Ing. Salomén Palillero-Pérezt, Dra. Olga Félix-Beltran?,
Dr. Omar Ldpez-Cruz®, Dr. Richard Torrealba-Meléndez* y Lic. Javier Ulloa-Velazquez®

Resumen— Se presenta la propuesta del sistema que ha de usarse en el proyecto Sonda Cosmoldgica de la Isla para la
deteccién del Hidrégeno Neutro (SCI-HI). Se presenta la antena a usarse como receptor, asi como simulaciones realizadas
en FEKO en las que se muestran la impedancia de entrada y el patrén de radiacion a diferentes frecuencias, ademas se
propone la etapa anal6gica de acondicionamiento de sefial y la etapa de procesamiento mediante una tarjeta ROACH2 y
una computadora tipo Raspberry Pi.

Palabras clave—Radiémetro, antena, hidrégeno neutro, FPGA, 21 cm.

Introduccién

Para captar, acondicionar y procesar la radiacion o sefiales provenientes de objetos o eventos estelares se requiere
de sistemas especializados. Dada la naturaleza de estas sefiales, muchas de estas no pueden repetirse ya que algunas
solo ocurren cada miles o millones de afios; también son muy débiles, es decir, ocurrieron hace mucho tiempo y
cuando alcanzan la Tierra su potencia es tan pequefia que facilmente es opacada por sefiales mas cercanas o recientes,
ademas de que se mezclan con el ruido. Una de estas sefiales es la correspondiente a la de los 21cm (1420 MHz) del
hidrégeno neutro (HI) proveniente de los primeros objetos luminosos en el universo, la cual debido al efecto Doppler
y el corrimiento al rojo, cuando llega a la Tierra puede observarse en frecuencias menores a 200 MHz, ver Figura 1,
y con potencias muy pequefias que se requiere de receptores o0 antenas capaces de detectar esa radiacion, ademas de
la electrénica asociada para poder acondicionarla y posteriormente procesarla. La sefial de interés de este proyecto es
la centrada en los 70 MHz y un corrimiento al rojo de z=20.
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Figura 1. Relacion entre el tiempo cosmico y la frecuencia en que se podria encontrar ciertos eventos, ademas del
corrimiento al rojo correspondiente (Pritchard & Loeb, 2012).
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Alrededor del mundo se estan desarrollando experimentos que buscan esta sefial centrada en los 70 MHz, tal es el
caso de EDGES (Bowman et al., 2007), SARAS2 (Singh et al., 2017), DARE (Burns et al., 2017), BIGHORNS
(Sokolowski et al., 2015), PRIZM (Philip et al., 2018), entre otros que ocupan arreglos interferométricos. En el caso
de México, se desarrolla el experimento Sonda Cosmoldgica de la Isla para la deteccion del Hidrégeno neutro (SCI-
HI) (Voytek et al., 2014), sin embargo, el rango de frecuencias que se busca (40-120 MHz) coincide y se superpone
con las frecuencias en las que emiten las estaciones de radio FM, es por esto que se buscan zonas radio silentes en las
que la potencia de dichas sefiales no interfieran con las cosmicas y las sefiales que se capten sean las que se buscan.
Una primera etapa de SCI-HI se probo en la Isla Guadalupe, que se encuentra a 240 Km aproximadamente de la costa
de la peninsula de Baja California en México, para esta etapa se empled la antena Hibiscus (Jauregi-Garcia et al.,
2017), la cual es una antena de cuatro cuadros modificada.

Sistema de deteccién, acondicionamiento y procesamiento

Debido a la naturaleza de la sefial que se esta buscando, centrada en 70 MHz y potencia muy débil, se requiere de
una antena con buena ganancia y directiva, ademas de tener una impedancia lo mas plana posible en el rango de
frecuencia de interés; asi mismo se busca que los dispositivos electronicos sean de bajo ruido y un sistema de
procesamiento de sefiales dedicado exclusivamente a esta tarea para visualizarla o almacenarla posteriormente.

Antena Mango Peel

El disefio de la antena Mango Peel est4 basado en la antena Hibiscus y es una evolucion de esta. La antena Mango
Peel consiste en cuatro elementos, los cuales se disponen de forma diagonal para formar dos dipolos cruzados. La
forma de los elementos radiantes hace que la antena sea de banda ancha, bajo cierta configuracion de los elementos
radiantes se alcanza un ancho de banda de 2:1. Cada uno de los elementos esta formado de cuatro superficies planas;
la superficie mayor es una superficie parabdlica, tiene una superficie triangular que apunta hacia el centro de la antena,
el plano del triangulo forma un angulo con la superficie parabdlica; en los lados restantes del triangulo hay dos
superficies elipticas que forman un angulo con la cara inferior de la superficie triangular la forma final de la antena se
aprecian en la Figura 2. La forma de los elementos y su configuracion ayuda a que el patron de radiacion sea
direccional. Ademaés, se emplea un plano reflector en la base de la antena, ya que se requiere que lo que capte la antena
sea lo proveniente de la parte superior de la antena.

Figura 2. Disefio de la antena Mango Peel.

Se emplea el software FEKO para la simulacion de los parametros como el coeficiente de reflexion (parametro
S11), el diagrama de radiacidn, asi como la ganancia y de esta forma obtener la mejor configuracion de los elementos
radiantes. Para esta antena se busca que tenga un coeficiente de reflexion lo méas plano posible en el rango de frecuencia
de 40 a 120 MHz, asi como que su patron de radiacion sea direccional en el mismo rango de frecuencias. A través de
simulaciones se consigue tener el tamafio de la antena la cual mide 2 m de extremo a extremo, aunque puede variar
ligeramente dependiendo de la respuesta que se requiera. Este tamafio es adecuado para trabajar en el rango de 70 a
120 MHz. A partir de las simulaciones se consigue una respuesta por debajo de los -10 dB en el coeficiente de
reflexién y variando la altura con respecto al plano reflector se consigue un patrdn de radiacién direccional y que varia
poco en ese rango de frecuencias. Para trabajar en otros rangos de frecuencia es posible redimensionar los elementos
para ajustarse a dichas frecuencias, a frecuencias mas altas no se puede conseguir un coeficiente de reflexién plano,
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esto se debe a que conforme las frecuencias son mayores, las ondas electromagnéticas asociadas a ellas son mas
energéticas, y el coeficiente de reflexion es mas marcado en la frecuencia de disefio de la antena o en su primer
armanico para este caso.

Para conseguir una respuesta especifica de la antena se ajustan algunos pardmetros fisicos de la antena, esto se
realiza cuando los elementos de la antena ya estan construidos y se desea modificar algin parametro como el ancho
de banda o la directividad del patron de radiacion. Los pardmetros que pueden modificarse son la separacién entre
elementos, la altura con respecto al plano reflector y el angulo de los elementos con respecto al plano horizontal. En
las Figura 3 se muestra el resultado de la simulacion en la que se consigue un ancho de banda de 70 a 120 MHz por
debajo de -10 dB con variaciones de 1 dB; en la Figura 4 se muestra el patrén de radiacion direccional de la antena en
todo el rango de frecuencias. Para verificar el patron de radiacion de la antena, se construyé un modelo a escala para
frecuencias en un rango de 1.4 GHz a 3.4 GHz, el patron de radiacién medido y simulado coinciden en la forma en
las frecuencias medidas (Palillero-Pérez et al., en preparacién), en este caso se priorizé un gran ancho de banda sobre
la directividad, ver Figura 4. De acuerdo con lo obtenido en las simulaciones, el patron de radiacion tiene un Half-
power beamwidth (HPBW) de 61° para una frecuencia de 70 MHz y de 72° para una frecuencia de 120 MHz; para
frecuencias intermedias, el HPBW se encuentra en este rango de angulos.
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Figura 3. Coeficiente de reflexién de la antena Mango Peel con diferente separacién entre elementos.
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Figura 4. Patron de radiacion de la antena usando un plano reflector. a) Antena a emplear en experimento SCI-
HI, b) antena a escala construida para verificar el patrén de radiacion.
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Acondicionamiento de la sefial

La sefial de interés esta asociada con los primeros objetos luminosos en el universo, estrellas y galaxias, eso implica
que en la actualidad se encuentra a potencias muy bajas y en frecuencias menores a 200 MHz, siendo entonces
necesario el uso de dispositivos electrénicos que permitan amplificar y filtrar dicha sefial para poder llevar a cabo su
procesamiento. Se plantea que la parte del acondicionamiento de la sefial se lleve a cabo en dos etapas, la primera
etapa enseguida de la antena y la segunda antes de la entrada del convertidor analdgico-digital (ADC) de la tarjeta
ROACH?2.

La primera etapa debe estar lo méas cerca posible del conector de la antena, como una forma de reducir el ruido que
pudiera generarse por los cables que conducen lo captado por la antena hasta dicha etapa. Como primer elemento se
tiene un switch mecanico MSP6TA-12+ que se encargard de conmutar entre la sefial de la antena, asi como entre
elementos de calibracion como lo son las terminaciones de short, open y load (50 ohms), el siguiente elemento es una
etapa de amplificacion formada por amplificadores de bajo ruido (LNA), el amplificador seleccionado es el ZX60-
33LN+ de Mini-Circuits que tiene un rango de trabajo de 30 a 3000 MHz y una ganancia de 21.9 dB. Debido a que la
antena tiene alta sensibilidad a perturbaciones generadas por cuerpos cercanos, y para evitar introducir ruido por la
segunda etapa electronica o algun objeto cercano, se propone usar dos cables coaxiales de 50 m de largo, uno que
conecte ambas etapas de acondicionamiento de sefial y el otro para proporcionar el voltaje adecuado al switch (12 V)
y a los amplificadores (5 V).

La segunda etapa empieza en el extremo del cable coaxial y se forma por elementos como amplificadores de bajo
ruido, atenuadores y un filtro pasa bandas en el rango de frecuencias de 40 a 120 MHz, este filtro se forma por un
filtro pasa altas, asi como un pasa bajas; el rango de frecuencias puede variar debido a la naturaleza de los filtros y sus
frecuencias de corte. La sefial se atenda al recorrer el cable coaxial, ademas puede insertarse ruido del medio e incluso
el ruido generado por el cable; por lo que es necesario que pase por un arreglo de atenuadores y amplificadores para
reducir el ruido. La cantidad de amplificadores y atenuadores a emplear depende de la potencia con que se reciba la
sefial, de ahi la importancia de que el coeficiente de reflexion se mantenga lo mas plano posible en el rango de
frecuencias mencionado. Para el caso de los filtros, el filtro pasa altas a emplear es el SHP-50+, siendo su rango de
trabajo de 41 a 800 MHz y para completar el filtro pasa bandas se emplea el filtro pasa bajas SLP-100+ que trabaja
en el rango de DC a 98 MHz, ambos filtros de Mini-Circuits. Los dispositivos mencionados, tanto amplificadores,
atenuadores, filtros y el switch tienen conectores de 50Q lo que permite que haya acoplamiento de impedancias y la
transferencia de potencia sea dptima. En la Figura 5 se muestra la propuesta del sistema completo a implementarse.

Etapa de procesamiento

La sefial debe ser procesada después del acondicionamiento, para esta etapa ha de emplearse la tarjeta ROACH2
(Reconfigurable Open Architecture Computing Hardware) desarrollada por el grupo de trabajo CASPER (The
Collaboration for Astronomy Signal Processing and Electronics Research) de la universidad de Berkeley (CASPER,
2013). Esta tarjeta estd basada en tecnologia FPGA, cuenta con una FPGA Virtex-6 SX475T y en este caso cuenta
con dos tarjetas ADC de 12 bits externas y una frecuencia de reloj de 400 MHz. Una parte indispensable para poder
programar la tarjeta ROACH2 es la ambientacidn de una computadora, ya que se requiere de software especifico para
el trabajo con esta. Se requiere de una computadora con el sistema operativo Linux Ubuntu 14.04 o Ubuntu 16.04
instalado, asi como Matlab versién 2013b y Xilinx ISE versién 14.07. En algunas ocasiones y dependiendo de la
computadora sera necesario realizar todo desde una maquina virtual por la incompatibilidad de drivers. El proceso de
ambientacion de una computadora se describe de forma general en la pagina de CASPER, sin embargo, cada caso
puede requerir mas acciones. Para poder procesar y visualizar la potencia de las sefiales se emplea un espectrémetro
que se programa mediante bloques provistos en Matlab/Simulink, ademas se encuentra un ejemplo de espectrémetro
de banda ancha en la pagina web de ROACH2. La tarjeta ROACH2 es un dispositivo dedicado exclusivamente al
procesamiento de la sefial, para la visualizacién y almacenamiento de los datos procesados, asi como el control del
switch se emplea una computadora tipo Raspberry Pi.

El sistema completo ha de alimentarse con 12 V de corriente continua ya que en su ubicacion final no se dispone
de energia eléctrica de corriente alterna y es necesario el uso de baterias de 12 V. Para controlar el switch y
proporcionar alimentacion a los amplificadores y demas componentes, se debe hacer uso de reguladores de voltaje y
por ende se debe vigilar que el voltaje de alimentacion sea el adecuado y no varie, para que las lecturas sean confiables.
Ademas del voltaje, otro aspecto a vigilar es la temperatura, ya que puede resultar en lecturas diferentes con los
cambios de temperatura, para la adquisicién de ambas variables se emplea una tarjeta Arduino UNO puesto que
dispone de un ADC de 6 canales y ademas de otros protocolos de comunicacion para conectar otros tipos de sensores,
esta tarjeta puede comunicarse con la Raspberry Pi. Se propone el sensor DHT11 para medir la temperatura ya que su
comunicacion se basa en un solo cable y se pueden emplear varios de estos al mismo tiempo, para medir el voltaje se
emplea el sensor FZ0430.
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Figura 5. Diagrama del sistema a implementar en el experimento SCI-HI.

Comentarios Finales

Conclusiones

El sistema propuesto sera capaz de trabajar en un rango de frecuencias de 70 MHz a 120 MHz al usar la antena
Mango Peel como dispositivo receptor. El patron de radiacidn de la antena, al ser direccional, permitird observar el
cielo a lo largo del dia. Gracias a la programacion de un espectrémetro de banda ancha en la tarjeta ROACH2, se
tendra un dispositivo dedicado exclusivamente al procesamiento de lo captado por la antena, sin perder tiempo
maquina en otras tareas; ademas de que, al emplear los dispositivos de calibracién, las lecturas seran mas confiables.
El uso de dispositivos especializados (switch, LNA, filtros y atenuadores) y con acoplamiento de impedancias
permitird la mayor transferencia de potencia. El sistema presentado, como parte del proyecto SCI-HlI, estara destinado
a la busqueda de la sefial de los primeros objetos luminosos en el Universo.
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CLASIFICACION’DE FORMAS DE ESTRUCTURA
CRISTALOGRAFICA DE FOSFATO DE ZINC

Ing. Carlos David Pefia Olguin® y Dra. Aurora Femat Diaz?,

Resumen— Para caracterizar y evaluar algunos recubrimientos anticorrosivos puede ser un aspecto relevante considerar
la forma que toma su microestructura. En este trabajo, se revisaron aproximadamente 60 investigaciones de un periodo de
32 afios y se categorizd la microestructura de alrededor de 200 micrografias. Las imagenes utilizadas fueron de S.E.M.
(Scanning Electronic Microscopy por sus siglas en inglés). Todas ellas de recubrimientos de fosfato de zinc. Las
micrografias se agruparon de acuerdo al arreglo de los cristales. Se consideraron cinco tipos de forma, “aguja”, “placa”,
“cubica”, “floral”, y “losa”. Se tom¢6 como base la descripcion establecida en la literatura, las caracteristicas del bafio de
fosfato y las formas geométricas y sus diferencias. Los resultados muestran que la microestructura tipo “aguja” es la mas
comun, que las microestructuras tipo “aguja” y “cibica” se componen principalmente de fosfofilita (ZnzFe(PO4)2:4H20),
y las tipo “placa” y “floral” se componen, en su mayoria, de hopeita (Zn3(PO4)2-4H20).

Palabras clave—Mlicroestructura, fosfato de zinc, hopeita, fosfofilita, corrosion.

Introduccién

Los cristales son estructuras sélidas formadas en un medio sobresaturado. La formacion de una estructura
cristalina consta de dos etapas, la nucleacion y el crecimiento de cristales (Li et al., 2006). La nucleacién es la
formacidn de cuerpos sélidos microscépicos a los que se les llama cristales. Estos se generan como consecuencia de
una sobresaturacion de los elementos que interactian en un medio (Kok et al., 2001). Su crecimiento ocurre mientras
estan en contacto con un medio sobresaturado (Kumar et al., 2012). Este fendmeno se emplea en algunos procesos
anticorrosivos para generar recubrimientos como el fosfato de zinc.

Los recubrimientos de fosfato de zinc son muy utilizados en la industria porque tienen una secuencia de
procesamiento sencilla y una baja tasa costo-efectividad (Galvan-Reyes et al., 2016). Su proceso consiste en generar
una capa cristalina sobre un material metalico, para mejorar las propiedades anticorrosivas, de adherencia y de
lubricacion (Tamilselvi et al., 2018). En este proceso se pueden encontrar diferentes morfologias en la
microestructura. Estas estan relacionadas con los parametros y los componentes del bafio de fosfato.

El mecanismo de reaccién quimica del proceso de fosfato de zinc se puede representar a través de las
ecuaciones (1-3). Este se basa en la produccion de hopeita (Zns(POa).-4H,0) y fosfofilita (ZnzFe(POa4)2-4H20),
quienes componen la capa final del sustrato (Rezaee et al.,2013). Las reacciones 2 y 3 progresan continuamente
hasta la nucleacion y el crecimiento de los cristales sobre la superficie del sustrato fosfatado (Chantorn et al., 2018).

3Zny* + 2H,PO4 + 4H0 + 2Fe <----> Zn3(PO4)2*4H,0 + 2Fe;* + 3H, (D)
Zny* + 2HoPOy + 4H;0 <----> Zn(PO4),*4H,0 + 4H* 2
2Zny" + 2H,PO4 + 4H20 + Feyt <----> ZnaFe(PO4)2*4H,0 + 4H* 3)

La ecuacién 3 ocurre cuando se disuelve parte del sustrato para aportar iones de hierro (Fe2+) y producir
hidrogeno gaseoso (H,). Como consecuencia de la liberacién de Hy, el pH del bafio de fosfato de zinc aumenta y
promueve la generacion de PO,*. Una vez que el Fe?* y el PO,* se saturan, se forma un fosfato insoluble para
después cristalizarse en hopeita y fosfofilita (B. Diaz et al., 2015).

Descripcion del Método

En este estudio se analizan las formas cristalinas generadas en diferentes procesos de fosfato de zinc. Se
recopilaron 232 micrografias de S.E.M., a partir de 60 investigaciones de un periodo de 32 afios. Las principales
formas encontradas fueron aguja, placa, cibica, floral, y losa. Imdgenes de muestra de cada una de estas formas se
pueden observar en la Figura 1. De estas imagenes la (a) corresponde a la forma de aguja, la (b) a la de placa, la (c) a
la clbica, la (d) a la floral y la (e) a la de losa.

Para establecer los criterios de clasificacion se consideraron las especificaciones establecidas en la
literatura, asi como la geometria de los cristales y su agrupacion en el recubrimiento. La forma de aguja es descrita
como una superficie irregular de cuerpos alargados y delgados, donde su extremo final generalmente termina en
punta. La forma de placa pertenece a estructuras planas e irregulares con volimenes grandes; esta se confunde
facilmente con la forma de aguja porque en ocasiones s6lo sobresale el contorno del cristal y no su forma entera. La
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microestructura cubica tiene arreglos de cristales en forma de cubos uniformes. Es una estructura visualmente
despejada y sencilla de identificar. La forma floral se compone de cristales individuales rectangulares o alargados,
gue a su vez constituyen una microestructura floral. La forma de loza es identificada como estructuras rectangulares
planas sobrepuestas entre si. En la Figura 2 se observa la distribucién porcentual de cada una de las formas
encontradas, con el 28% para la forma de aguja, 20% para la floral, 17% para la forma de loza, 13% para la forma
cUbica, 11% para la forma de placa y 10% para la forma amorfa. Esta Ultima categoria se refiere a aquellas
microestructuras que presentaron una forma irregular.

Figura 1. Micrografias S.E.M. de morfologias del recubrimiento de fosfato de zinc de: (a) aguja (Chantorn et al.,
2018), (b) placa (Rezaee et al., 2013), (c) cubica (Abdalla et al., 2013), (d) floral (Li et al., 2010), y (e) losa (Li et
al., 2006).

Tipo Aguja
La microestructura mas encontrada fue la de
) tipo aguja. Esto concuerda con lo mencionado por
Aguja, Chantorn et al., como la mas comun en recubrimientos

Placa, 28%

11% de fosfatos de zinc (Chantorn et al., 2018). Esta forma

es caracteristica de la fase de fosfofilita
(Zn2Fe(PO4)2-4H,0) (C Kavitha et al., 2014). Su
descripcion morfolGgica es semejante a un monton de
agujas esparcidas en una superficie plana.

Este tipo de microestructura es muy Util para
obtener excelentes niveles de adherencia (Chantorn et
al., 2018). Los recubrimientos orgdnicos como
pinturas y barnices se adhieren mejor a las superficies

Losa, 17%

Cubica, de este tipo, debido a su estructura delgada y alargada.

13% De igual manera esta microestructura presenta buena

resistencia anticorrosiva (Amini, et al., 2016). En la

Floral, Figura 3 se observan algunos ejemplos de morfologias
20% de aguja. El bafio tradicional de fosfato de zinc se

compone de &cido fosférico, 6xido de zinc, y agua
(Kok et al., 2001). Una parte de las microestructuras
de tipo aguja se debe a la incorporacion de
compuestos como manganeso, niquel, cobalto, y aceleradores de nitrato y nitrito de sodio (Tegehall et al., 1991;
Palraj et al., 2005; M. Golabadi et al., 2017).

Figura 1. Gréfica de pastel de las distintas formas
recopiladas.

Tipo Placa
La microestructura de forma de placa se compone de elementos alargados con tamarios de cristales
irregulares, como se muestran en la Figura 4 (a-c). En algunos casos puede confundirse con estructuras de aguja. Se
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identifico que el acero fue el Unico sustrato donde crece este tipo de cristales. Un tercio de los aceleradores
empleados contenian sodio en distintas formas, como molibdato de sodio, nitrito, y nitrato de sodio. A pesar del
hierro contenido en el sustrato, en la composicion de los cristales predomina la fase de hopeita (Zn3(PO4)2-4H,0) (C
Kavitha et al., 2014) y se obtiene muy poco porcentaje de fosfofilita (Zn,Fe(PO4)2-4H20).

Figura 3. Mlcrograflas S.E.M. de morfologlastlpo agu]a”de dlferentes recubrimientos de fosfato de zinc,
(a) (M. Golabadi et al., 2017), (b) (Chantorn et al., 2018), y (d) (Kumar et al., 2012).

e !
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Flgura 4 Mlcrograflas S EM de morfologias tipo “placa” de diferentes investigaciones (a) (Arthanareeswari et
al., 2018), b) (M. Tamilselvi et al., 2015), y (c) (Amini et al., 2016).

Tipo Culbicas

Las formas clbicas son cristales grandes y de forma cuadrada que poseen forma de granos de azlcar, como
se puede ver en Figura 5 (a-d). Son un indicativo de la presencia de fosfofilita predominante en el recubrimiento de
fosfato de zinc (B. Diaz et al., 2015). Su estructura se asocia con un bafio de fosfato &cido (Abdalla et al., 2012),
identificando bafios del recubrimiento con pH menores a 3 (Tegehall et al., 1991; Sinha et al., 2002; Kouisni et al.,
2004; Jegannathan et al., 2009; Valanezhad et al., 2010).

Una caracteristica de este tipo de microestructura es que, al aumentar el tiempo de inmersion, se logra
aumentar el volumen de los cristales en forma de cubo, y asi se obtiene un recubrimiento mas compacto y denso
(Kumar et al., 2012; Zhang et al., 2014). Esta caracteristica ha demostrado promover resistencia anticorrosiva
Abdalla et al., 2012).

100KX P Voo tem BTN S sE

Figura 5. Micrografias S E.M. de morfologlas tipo ° cublca” de diferentes recubrlmlentos de fosfato de zinc (a)
(B. Diaz et al., 2015), (b) (Zhang et al., 2014), (c) (Sinha et al., 2002), y (d) (Abdalla et al., 2012).
Tipo Floral
De igual manera que en las formas de placa, la fase de hopeita se presenta en formas florales (C Kavitha et
al., 2014). En la Figura 6 se observa que los cristales florales se componen de cristales individuales rectangulares
(a,d) o alargados (b,c) y estos constituyen la microestructura floral. En los trabajos analizados con estas formas se
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utilizaron temperaturas en un rango de 40° a 50°C (Kouisni et al., 2004; Li et al., 2010; Amini et al., 2011). Algunas
de estas se han conseguido a través de métodos electroquimicos, demostrando que al aumentar la densidad de
corriente, el tamafio de los cristales crece (C. Kavitha et al., 2014). Al igual que en las formas cubicas, es mejor
trabajar con un pH acido, porque con el incremento del pH ocurre un decremento en las dimensiones y el tamafio de

2 )N\ a—
Figura 6. Micrografias S.E.M. de morfologias tipo “floral” de diferentes recubrimientos de fosfato de zinc (a) (Li
et al., 2010), (b) (Amini et al., 2011), (c) (Xie et al., 2017), y (d) (Van Phuong et al., 2013).

Tipo Losa
Para la categorizacién de la microestructura tipo losa se encontraron algunas incongruencias. En el trabajo
de Arthanareeswari et al., el autor y sus colaboradores categorizan como tipo losa una estructura distinta a como la
detallan otros autores. Como se puede observar en la Figura 7, existe una diferencia en la morfologia de ambas
micrografias, en la Figura 7 (a) se observa una superficie irregular de cristales rectangulares y gruesos, y en la (b) se
puede ver una superficie regular de cristales amorfos. Para esta investigacion se consideré la Figura 7 (a) como
referencia para la clasificacion. Esta estructura no debe confundirse con la forma cubica que engloba formas
cuadradas, la de losa abarca formas rectang Ia‘ryes.

Sustratos

El tipo de sustrato a fosfatar es importante en la composicion final del recubrimiento, ya que interactia
directamente con el bafio de fosfato de zinc (B. Diaz et al., 2015). La Figura 8 representa graficamente el porcentaje
de tipos de forma encontrados en tres tipos de sustrato, (a) acero, (b) aleaciones de aluminio, y (c) aleaciones de
magnesio. Hubo una mayor diversidad de formas en sustratos de acero que en sustratos de magnesio y aluminio,
puede deberse a que en acero se presentan las fases de hopeita y fosfofilita por igual. En sustratos de aluminio s6lo
se encontrd la forma de aguja. En sustratos de magnesio se obtuvo un mayor porcentaje de la categoria floral, debido
a que la fase de hopeita aparece cominmente en las formas de placa o flor (C Kavitha et al., 2014). Esta fase, como
se observa en su composicion (Zn3(POa),-4H,0), no requiere de hierro (Fe).

En el bafio de fosfato de zinc, las variables de control mas importantes son la temperatura, el tiempo, y el
pH. La especificacion de estos parametros se relaciona con la forma cristalogréfica generada en el recubrimiento.
Analizando los rangos de sus valores en la literatura, se elaboré la Tabla 1. En esta se indica por linea las formas de
microestructura, por columna el rango de trabajo de cada una de las variables estudiadas, y como dato en la tabla el
porcentaje de la forma con respecto al rango establecido en la columna correspondiente.

Temperatura

La temperatura es una variable importante en la generacion del recubrimiento. La reduccién de la
temperatura tiene como consecuencia un deposito delgado de capa de fosfato y una reduccion de la resistencia a la
corrosion (Rezaee et al., 2013; M Golabadi et al., 2017). En este estudio las temperaturas del bafio de fosfato de zinc
oscilaron en el rango de 25° a 90° C. En la Tabla 1 se observa la presencia de formas de aguja y cibicas en todos los
rangos de temperatura reportados, a excepcion de las formas florales que solo aparecieron en un rango de 30 a 65°C.
Las formas de losa y placa desaparecen cuando la temperatura supera los 90°C.
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Figura 8. Graficas del porcentaje de tipos de forma encontrados en sustratos de, (a) acero, (b) aleaciones de
aluminio, y (c) aleaciones de magnesio.

Tabla 1. Porcentajes de formas encontradas en diferentes rangos de temperatura, tiempo de inmersién y pH.
Temperatura (°C) Tiempo (Segundos) pH (1-14)
20 30 50 70 90 |15 120 360 840 8100 | 15 2 259 3 35 5

Forma

27 45 65 85 200 60 300 600 1200 3600 |1.75 25 29 35 4.05 10
Aguja |35% 16% 19% 48% 13%|28% 25% 31% 35% 30% |25% 17% 24% 21% 0% 11%
Clbica | 6% 5% 13% 24% 75%| 0% 21% 9% 12% 19% |25% 17% 22% 7% 0% 0%
Floral 0% 47% 19% 0% 0% |18% 23% 36% 24% 0% | 0% 19% 5% 26% 57% 67%
Losa 12% 9% 34% 9% 0% |38% 13% 7% 12% 16% | 0% 33% 22% 14% 0% 11%
Placa 32% 11% 6% 9% 0% | 8% 10% 7% 12% 26% | 0% 6% 20% 19% 0% 11%
Amorfa | 15% 11% 9% 9% 13% |10% 8% 11% 6% 9% |[50% 8% 7% 14% 43% 0%

Tiempo

Los tiempos de inmersidn varian dependiendo de la manera en que se establecen otras variables como la
temperatura y el pH. Se tuvieron tiempos de inmersion desde 1 minuto hasta 40 minutos; lo cual es un factor
determinante en el consumo de energia con altas temperaturas. En la Tabla 1 se muestran los porcentajes de formas
en diferentes intervalos de tiempo. Las formas tipo aguja, losa y placa estan presentes en todos los intervalos, siendo
las de aguja entre 25 y 35% de las formas clasificadas. Las formas cubicas no se presentan en tiempos de inmersion
menores de un minuto. Las formas florales estan presentes solo en los primeros 20 minutos de inmersion.

pH

La variacion del pH afecta el peso depositado y la morfologia de la capa protectora. Esta variable se encuentra
generalmente en valores de 1.5 a 3.3. Se ha demostrado que controlando el pH se consiguen diversas formas de
grano depositado y una capa compacta y densa (Van Phuong et al., 2013). También en la Tabla 1, se puede notar la
influencia del pH en la forma de la estructura cristalina del recubrimiento de fosfato de zinc. En esta tabla se observa
un aumento en la presencia de las formas florales al incrementar el pH. Las cinco formas estuvieron presentes en un
rango de pH de 2 a 3.5.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
A partir del andlisis de la informacién de los diferentes articulos se obtuvo lo siguiente:
e La microestructura de tipo aguja es la mas comudn en los recubrimientos de fosfato de zinc, con un 28% del
total de las formas identificadas.
e Las microestructuras cubicas y de tipo aguja se componen principalmente de fosfofilita
(anFe(PO4)2-4HzO).

e Las microestructuras de tipo placa y floral se componen principalmente de hopeita (Zn3(POa)2-4H20).
e En sustratos de magnesio predominan las formas florales y en sustratos de aluminio las formas de aguja.
e Las formas de aguja y clbicas estan presentes en todos los rangos de temperatura.
e Las formas florales aumentan conforme aumenta el pH de la solucién fosfatante.
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EFECTO GASTROPROTECTOR DE EXTRACTO DE
XOCONOSTLE POR INHIBICION ENZIMATICA DE LA UREASA

Ing. Laura Perla Peralta Adauto®, M.C. Ana Karen Saldivar Ortega 2,
Fatima Jaret Garcfa Claudio 2, Ing. Juan Antonio Barrera Jiménez #, Dr. Rubén Jiménez Alvarado ®, Dr. Salvador
Omar Espino Manzano & y Dr. Rafael German Campos Montiel”

Resumen—En este articulo se reporta un estudio del xoconostle variedad Ulapa (Opuntia oligacantha C.F.Férst.) en
donde se compara el contenido de compuestos funcionales (fenoles y flavonoides) de los extractos acuosos
(endocarpio,mesocarpio,epicarpio y fruto completo) y se analiza el porcentaje de inhibicién enzimatica de la
ureasa.Obteniéndose en el extracto de fruto completo un contenido de fenoles y flavonoides de 2.8955 + 0.04 mg GAE/g y
0.2533 £ 0.007 mg QE/g respectivamente siguiendo el pericarpio con un contenido de 1.7719 + 0.04 mg GAE/gy 0.1984 +
0.008 mg QE/g y por tanto presentan mayor inhibicion 82.47 % y 81.80% respectivamente, se evalué estadisticamente
por una prueba de Tukey, en donde se encontraron diferencias significativas con (p < 0.05). Por lo que el xoconostle
resulta ser un alimento con efecto gastroprotector recomendable para incluir en la dieta humana.

Palabras clave—Compuestos bioactivos, fenoles, flavonoides, efecto gastroprotector
Introduccién

En México las enfermedades gastrointestinales (EGI) son una de las principales causas de consulta médica 'y
muerte en nifios Godinez-Oviedo, (2017). Por ello recientemente se ha optado como alternativa, el consumo de
alimentos nutracéuticos que contienen compuestos fendlicos de origen vegetal con capacidad enzimatica inhibitoria
de la ureasa como el xoconostle.

La familia de las cacticeas del género Opuntia esta integrada por alrededor de 1500 especies distribuidas en
regiones aridas y semiaridas, siendo un género nativo del continente americano. En México el 35% de la produccion
de cactaceas se distribuye principalmente en los estados de Aguascalientes, Guanajuato, Hidalgo, San Luis Potosi,
Zacatecas, Jalisco, Michoacan y Querétaro. Los xoconostles se caracterizan por presentar paredes interiores gruesas
y &cidas, una pared exterior delgada cascara o piel (pericarpio) con un color entre rosa-rojo ligero, semillas
dispuestas en el centro del fruto(endocarpio) de color café, éstas se encuentran embebidas formando asi un
compuesto mucilaginoso de color rojo; con funiculos semisecos e insipidos, tiene una suculenta pulpa (mesocarpio)
con una coloracion entre amarillo-rosa y con la caracteristica particular de que sus frutos permanecen sobre los
cladodios durante todo el afio probablemente por sus bajas tasas de produccion de etileno al madurar (Hernandez —
Fuentes et al., 2015).

De acuerdo a recientes investigaciones se ha determinado que dentro de las plantas que muestran un alto efecto
inhibitorio sobre la ureasa es la Matricaria recutita (manzanilla) por su contenido de compuestos fenolicos, al igual
que el extracto de aceite de Chamomilla recutita (M. recutita) siendo los responsables la presencia de terpenos,
espiroéteres y flavonoides(Mahmood Biglar et al.,2012).

Por otro lado Lin, (2005) evalu6 la inhibicion enzimatica de la ureasa con orégano, encontrando valores cercanos
al 40% en el mismo estudio se evalu6 la actividad del arandano, el cual tiene solo en el 9% de inhibicion gracias a su
contenido de fenoles y flavonoides.
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Por lo tanto el objetivo de este estudio fue evaluar el efecto gastroprotector de los extractos de xoconostle a partir
de la accion de su contenido en compues fendlicos sobre la inhibicion de la ureasa.

Descripcion del Método

El xoconostle variedad Ulapa(Opuntia oligacantha C.F.Forst.) fue traido de Ulapa Melchor Ocampo, Tetepango,
Estado de Hidalgo (altitud 2040 m, latitud 20°08041.7” N longitud 99°09059.0” W). Se obtuvo en un estado de
madurez fisioldgica (cascara verde) y se almacend en oscuridad a 4°C hasta su correspondiente uso.

Para la cuantificacion del contenido de fenoles totales se determind utilizando el método Folin-Ciocalteu
Singleton et al., (1999) en el cual se colocaron 0.5 mL del extracto con 2.5 mL del reactivo Folin-Ciocalteu (Sigma
Aldrich, USA) después de 5 minutos de reposo, a la mezcla se le agregaron 2 mL de una solucién de carbonato de
sodio al 7.5 % y se dejo reposar por 2 horas. La lectura se realizd a 760 nm en un espectrofotometro Jenway 6715
UV. La concentracion de fenoles totales se calculé utilizando una curva de calibracion de acido géalico y los
resultados se expresaron en mg AGE/g.

El conteo de flavonoides se llevo a cabo con base a Thomas et al., (1999) donde se tomarén 0.5 mL de las
concentraciones de los extractos y se le agregaron 75uL de NaNO; al 5 % ,repos6 por 5 min. a temperatura
ambiente, posteriormente se agregaron 150uL de AIClzal 10 % (reposo por 6 min.), se afiadieron 500 pL de NaOH
1M més 275 pL de agua destilada y se tomo la lectura a 415 nm. La concentracion de flavonoides se calculo
utilizando una curva de calibracion de quercetina (Sigma Aldrich, USA) y los resultados se expresaron en mg QE/g.

El ensayo se realiz6 mediante el método descrito por Biglar et al., (2012). La reaccion inicié colocando 100 puL
de solucion de enzima y 100 pL de inhibidor se incubaron a 37° C por 10 minutos posteriormente se agregaron 200
pL de buffer de fosfato (pH 6.8) con urea (100 mM) se incubé a 37 ° C durante 30 min. La reaccidn se detuvo con
600 pL de H2SO4 al 4%. Posteriormente, se agregaron 500 pL de reactivo de fenol o reactivo A (1% p/ v de fenol y
0,005% p / v de nitroprusiato de sodio) y 500 puL de reactivo alcalino o reactivo B (0,5% p / v de NaOH y 0,1% de
NaOCl) se incub6 por 30 minutos a 37°C. El aumento de la absorbancia se midi6é a 630 nm mediante un
espectrometro Jenway 6715 UV/Vis.Se utiliz6 thiourea como el inhibidor estandar de la ureasa.

La actividad de ureasa se determind midiendo la produccién de amoniaco usando el método de indofenol. El
indofenol, es un compuesto de color azul intenso que se forma por la reaccion del amonio, hipoclorito, y el fenol
catalizado por el nitroprusiato de sodio.

Se realiz6 una curva de calibracion de cloruro de amonio para determinar la cantidad de amonio producido
durante los ensayos y asi evaluar la actividad enzimética que realiz6 la ureasa.

Discusion

Compuestos bioactivos

El contenido total de fenoles y flavonoides de los tratamientos (endocarpio, mesocarpio, pericarpio y fruto
completo) fue evaluado por una prueba de Tukey, en donde se encontraron diferencias significativas con (p <
0.05).

Los resultados obtenidos, indicados en el cuadro 1, determinan que el extracto de fruto completo y el extracto
del pericarpio son los de mayor contenido de compuestos bioactivos. Para lo cual se tiene un contenido de fenoles, y
flavonoides en el extracto de fruto completo de 2.8955 + 0.04 mg GAE/gy 0.2533 + 0.007 mg QE/g
respectivamente siguiendo el pericarpio en el cual se determiné un contenido de 1.7719 + 0.04 mg GAE/gy 0.1984
+ 0.008 mg QE/g respectivamente, esto coincide con los resultados de Medina-Pérez et al., 2019 donde de igual
manera los compuestos bioactivos estan en mayor presencia en las estructuras de la cascaray fruto completo con
2.23+0.01 mg GAE/g de fenoles y 0.84+0.14 mg QE/g de flavonoides; 1.52+0.04 mg GAE/g de fenoles y 0.63+0.07
de flavonoides, respectivamente, ambos estudios aplicados en el xoconostle variedad Ulapa(Opuntia oligacantha) .
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Cuadro 1 Contenido total de fenoles, flavonoides y taninos en extractos (endocarpio, mesocarpio, epicarpio y fruto
completo) de xoconostle variedad Ulapa (Opuntia oligocantha).

Extracto de materia Contenido de Fenoles Contenido de
vegetal mg GAE/g Flavonoides
mg QE/g
Endocarpio 1.2076 + 0.0313° 0.1461 + 0.0239°
Mesocarpio 1.2853 + 0.0786° 0.1469 + 0.0162°
Pericarpio 1.7719 £ 0.0421° 0.1984 + 0.0084"
Fruto completo 2.8955 + 0.0441° 0.2533 + 0.0079°¢

Equivalentes de Acido Galico(GAE), Equivalentes de Quercetina(QE), los diferentes superindices de letras en la
misma columna representan una diferencia significativa (p <0.05) entre los diferentes extractos del fruto.

De acuerdo a Hernandez-Fuentes, (2015) las diferencias entre la cuantificacién de compuestos bioactivos en los
puede deberse a al efecto del genotipo, tanto de las especies como de los cultivos, asi como a las diversas
condiciones de crecimiento de los frutos y los factores abioticos influyentes. Esto debido a que los compuestos
fendlicos se producen en las plantas como defensa ante los rayos ultra violeta y microorganismos patdégenos
(Morales. et al., 2012) razén por la cual el xoconostle es un fruto que los contiene, ya que éste puede permanecer en
los cladodios maduros hasta 3 afios persistiendo en condiciones de cultivo en colimas aridos y semiaridos Scheinvar
etal., 2012.

Inhibicion de ureasa

En el gréfico 1 se muestran los porcentajes de inhibicién obtenidos con los extractos de semilla, pulpa, cascara 'y
fruto completo de xoconostle variedad Ulapa (Opuntia Oligacantha).

Los mejores resultados se obtuvieron con el extracto de fruto completo. Utilizando una concentracién de 140
pL/mL no se observan diferencias significativas entre el extracto de la céascara de xoconostle y el del fruto
completo, se obtuvo un porcentaje de inhibicién de 81.80 + 2.31% y 82.47 + 1.17% respectivamente. El control
positivo de tiourea como inhibidor estandar mostr6 porcentajes de inhibicibn mas altos que todas las
concentraciones.
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Gréfica 1. Porcentaje de inhibicion de la enzima ureasa dependiente a la concentracion de compuestos fendlicos totales en extractos de
distintas partes de xoconostle. El significado de las letras entre las columnas es que existen diferencias significativas entre las muestras a
la misma concentracion (Tukey, p < 0.05).Los resultados se expresan en medias + deviacion estandar.
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Chavez et al., (2011) describen que la inhibicidn de enzimas como la ureasa resulta ser una estrategia interesante,
mediante la cual las procianidinas y otros fito constituyentes pueden alterar la capacidad de colonizacion por
H.pylori, las procianidinas, son un tipo de flavonoides que no necesariamente implican un efecto bactericida, pero si
la inhibicidn de enzimas indispensables para el crecimiento bacteriano. La ureasa es vital para en el metabolismo y
virulencia, pues es necesaria para su colonizacién en la mucosa gastrica (Kuhns et al., 2013).

Muhammad et al.,(2012) mencionan que la actividad inhibitoria de los flavonoides puede ser debido a la presencia de
grupos hidroxilo en los compuestos, que pueden quelarse facilmente con el niquel (Ni) en el sitio activo de la ureasa.
Los compuestos mas activos poseen cuatro y tres grupos hidroxilos. A medida que el nimero de grupos hidroxilo
disminuye también hay una reduccion en las actividades de inhibicién (Khan et al., 2012). La inhibicion, en general,
puede ser debido a que la mayoria de los compuestos potentes pueden interactuar mediante puentes de hidrégeno
(Henriquez et al., 2014).

Xiao et al., (2007) evaluaron el efecto de veinte polifenoles en la inhibicién de la ureasa obteniendo una potente
inhibicioén de la enzima a una concentracion de 400 pg/mL de flavonoides, obteniendo porcentajes de inhibicion que
van de 14 % hasta 94.5% utilizando 20 distintos flavonoides grado analitico. El extracto de fruto completo de
xoconostle present6 un porcentaje de inhibicion del 84.74 + 1.87% y el extracto de cascara 84.13 + 0.08% con una
concentracion de 126ug/mL y 132ug/mL de flavonoides respectivamente.

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudi6 la inhibicién enzimética de la ureasa como efecto gastroprotector de
diferentes extractos de xoconostle. Los resultados obtenidos muestran que todos los extractos acuosos presentaron un
contenido de compuestos bioactivos (fenoles y flavonoides) con una inhibicion enzimatica del 38% en la semilla,
35% en la pulpa, 81.80% en la cascara 'y 82.47 % en el fruto completo.

Conclusiones

El xoconostle resulta ser un alimento nutraceutico con efecto gastroprotector gracias al contenido de

compuestos fendlicos, principalmente los extractos de la cascara y el fruto completo de xoconostle.

Recomendaciones

Podriamos sugerir que hay un abundante campo todavia por investigarse en lo que se refiere a las propiedades
bioactivas que puede proporcionar el xoconostle debido a su facil obtencién como materia prima, a su rico contenido
de compuestos y biodisponibilidad siendo una alternativa como ingrediente en productos industriales, en fArmacos o
en consumo fresco en la dieta humana como alimeno nutraceutico.
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Programa de atencion al clima organizacional de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la UABJO

M.A.P. Nancy Pérez Cruz.

Resumen— Tomando como base la experiencia que se ha tenido el Instituto de Ciencias de la Educacién de la UABJO,
en cuanto a las acciones tomadas para favorecer a la mejora del ambiente entre el personal de trabajo, en este programa
de atencién al clima organizacional, se proponen estrategias, que pretenden brindar atencién a las deficiencias
encontradas a partir de la aplicacion del cuestionario de clima organizacional con los docentes de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la UABJO.

De esta manera, se propone el desarrollo de una serie de acciones que coadyuven a generar un ambiente laboral sano
entre el personal docente de la institucion en un primer momento, posteriormente, dichas acciones deberian extenderse
al personal administrativo, directivo, de servicios e incluso considerar acciones que favorezca a una buena convivencia
también de los estudiantes.

Palabras clave—programa de atencién, clima organizacional, ambiente laboral.

Introduccién

Los estudios de clima organizacional permiten conocer las opiniones de las personas acerca de su entorno
laboral y condiciones de trabajo con la finalidad de identificar los factores que afectan a la productividad dentro de
una organizacion. A partir del diagndstico de clima organizacional que se realizé en la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UABJO, se detectd la necesidad de atender a diversos aspectos, con la finalidad de contribuir
a un mejor ambiente de trabajo entre el personal docente de la institucidn. En este programa de atencion al clima
organizacional, se plantean tres areas que pretenden brindar atencién a las deficiencias encontradas a partir de la
aplicacion del cuestionario de clima organizacional con los docentes de la Facultad.

Las areas planteadas son los siguientes:

. Clima organizacional
. Reconocimientos e incentivos a la evaluacion del desempefio docente.
. Capacitacion para el desarrollo de habilidades sociales, equidad y prevencion de riesgos psicosociales.

De esta manera, se propone el desarrollo de una serie de acciones que coadyuven a generar una sana convivencia
entre el personal docente de la institucion en un primer momento, posteriormente, dichas acciones deberian
extenderse al personal administrativo, directivo, de servicios e incluso considerar acciones que favorezca a una
buena convivencia también de los estudiantes.

Descripcion del Método
El tipo de investigacidon que se utiliz6 es una investigacion no experimental de tipo transversal y el disefio es
correlacional ya que “se limita a establecer relaciones entre variables sin precisar sentido de causalidad o pretender
analizar relaciones causales.” (Hernandez, 2014, pag. 121).

El cuestionario aplicado, se baso en encuestas ya existentes para investigacion de Cultura Organizacional
y Clima Laboral elaboradas por la Secretaria de Trabajo y Previsién Social (STPS), que ya han sido probadas en
diferentes entornos, y que tienen el aval laboral de dicha dependencia. Las variables que se consideran en dicho
instrumento son:

e Autonomia: EvalUa el grado en que se deposita confianza en el trabajador, se le asignan normas generales
y se alienta su responsabilidad y libertad para implementar su trabajo.

e Estructura: Indica el sentimiento de los empleados respecto de las restricciones y controles que existen en
la organizacion, incluyendo la percepcidn respecto a la definicidn de las tareas, la organizacién de estas y
la planificacidn del trabajo.

e Aspectos fisicos: Evalda el sentimiento de los trabajadores respecto de los elementos fisicos que
conforman su ambiente de trabajo. Se recogen percepciones y expectativas respecto de los espacios fisicos
y los implementos de trabajo.

e Recompensa: Corresponde a la percepcion y expectativas de los niveles de reconocimiento por el grupo y
la medida en que la organizacion enfatiza el premio o castigo. Se pone énfasis en la utilizacién de refuerzo
adecuado y oportuno frente al trabajo bien realizado, lo que aumenta en nivel de motivacion de los
trabajadores.
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e Consideracion: Esta dimension representa la percepcion y expectativas de los trabajadores respecto del
grado de participacion en los procesos de decision que se desarrollan en la organizacion. Se evalta ademas
el grado en que los trabajadores se sienten formando parte de la compafiia.

e Calidez: Esta dimension representa la percepcion por parte de los trabajadores de la existencia de una
buena confraternidad al interior de grupo. Se da énfasis en la presencia de un ambiente de amistad, de
grupos sociales informales y de preocupacidn por el bienestar entre compafieros.

e Apoyo: Esta dimension representa el sentimiento del grupo respecto de la existencia de cooperacion y
ayuda entre los miembros de la organizacién. Pone énfasis en el apoyo mutuo para resolver problemas.

(Reinoso Alarcon & Araneda Cea, 2008).

Previamente a la aplicacion, se llevaron a cabo sesiones de sensibilizacién con los participantes para brindar
informacion acerca de la aplicacion del instrumento con los directivos de la Facultad, asi como con los lideres de
los sindicatos de docentes y personas agremiadas a los mismos con la finalidad de sensibilizar a la poblacion acerca
de la importancia de la aplicacion del instrumento y aclarar que los fines son meramente académicos y no politicos.
Aplicacion en campo: Se aplicaron los instrumentos en la Facultad de Contaduria y Administracion de la UABJO
que evallen aspectos del clima y la cultura organizacional a los 37 docentes de tiempo completo y 180 docentes
por asignatura, pertenecientes al Sindicato Universitario de Maestros (SUMA) y al Sindicato de Trabajadores
Académicos de la Universidad de Oaxaca (STAUO).
Procesamiento de resultados: Se realiz6 el procesamiento de datos a través de métodos estadisticos, para poder
realizar comparaciones entre los diferentes grupos de datos con el fin de determinar similitudes y diferencias entre
grupos y localizar tendencias.
En cuanto a la elaboracién del programa, se fundamenté en los siguientes documentos:
. Ley Organica de la UABJO.
. Plan Institucional de Desarrollo 2016-2020 de la UABJO
. Modelo Educativo de la UABJO.
. Plan de Desarrollo Institucional 2016- 2019 de la FCA UABJO.
. NOM 035
“La Ley Orgéanica de la UABJO es, el principal ordenamiento en el que descansan las directrices que habran de
regular a la Universidad en materia juridica, que se hace extensiva a las acciones académicas y administrativas que
implementa en su quehacer cotidiano.” (Aleman Torres, 2020) Al ser el documento que rige la vida universitaria,
es relevante considerar su planteamiento. En su articulo 1, dicha ley expresa su interés por promover acciones que
permitan una convivencia arménica entre los integrantes de su comunidad.
La Universidad Auténoma “Benito Juarez” de Oaxaca es una Institucion creada por la Ley, descentralizada del
servicio educativo del Estado, dotada de personalidad juridica y plena autonomia que tiene como finalidad la
docencia de nivel medio superior y superior para formar profesionistas, docentes universitarios, investigadores
y técnicos, la investigacion orientada al beneficio integral de la comunidad y la extension y difusién de la cultura
universitaria con elevado propoésito de servicio social (UABJO, 1988, p. 7). En el articulo 72 se enuncia lo
siguiente: [...] Dentro de la Institucion, los alumnos tienen derecho a expresar libremente sus opiniones sobre
los asuntos que conciernen a la Universidad y al pueblo, sin perturbar las labores ni perjudicar el patrimonio
universitario, con el respeto que se deben entre si los miembros de la comunidad (UABJO, 1988, p. 26) citado
por (Aleméan Torres, 2020).
En este sentido, la Universidad, en dicha ley plantea que la convivencia universitaria, debe realizarse en un marco
de respeto, sin perturbar tanto a la comunidad, como al patrimonio universitario.
En cuanto al Plan de Desarrollo Institucional, se establecen también lineas de accidn orientadas al favorecimiento
del clima organizacional. En el apartado de programas y lineas de accién de dicho plan se menciona lo siguiente.
Programa para el bienestar de los recursos humanos:
Lineas de accion.
1. Promover las condiciones adecuadas para la generacién de un buen clima organizacional.
2. Promover la formacion, actualizacion y capacitacion permanente del personal administrativo y manual.
3. Ampliar los servicios de atencion psicoldgica para el personal docente, administrativo y manual.
4. Promover la participacion del personal universitario en actividades deportivas y artisticas. (Universidad
Auténoma "Benito Juarez" de Oaxaca, 2017)
A partir de la revision del plan de desarrollo institucional se observa la pertinencia de generar acciones que
favorezcan las condiciones para un buen clima organizacional.
Por su parte,
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el Modelo Educativo de la UABJO plantea que el enfoque socio formativo es el fundamento del modelo
de competencias que se asume en el desarrollo del modelo pedagdgico y curricular. Por lo tanto, en el
apartado de la dimension curricular se destacan las caracteristicas de las competencias desde el enfoque
mencionado, en donde se plantea que estas son integrales, las cuales implican el saber convivir. De igual
forma, en el apartado de acompafiamiento integral, se plantea lo siguiente: [...]En esta perspectiva, €s
imprescindible promover una cultura de respeto y paz, a través de los valores universitarios, el sentido
humano, la inclusién de grupos vulnerable, entre otros. (UABJO, 2017, p. 48) citado por (Aleman Torres,
2020).
En cuanto al Plan de Desarrollo Institucional 2016- 2019 de la FCA UABJO, en el apartado de Educacion de
Calidad, se plantea que:
Uno de los actores principales en el desarrollo de la vida académica de una institucién es el personal
docente, en éste recae no solo la tarea de generar conocimientos y saberes, sino también de ser vehiculo
para promover valores y principios. El Plan de Desarrollo Institucional de la FCA contempla una serie de
acciones para que el rol docente sea pertinente con las necesidades actuales del alumnado; de igual manera,
contiene estrategias para enaltecer la tarea que cotidianamente desempefia en las aulas. (Facultad de
Contaduria y Administracion UABJO, 2017)
En este sentido, se establecen los siguientes objetivos.
e Profesionalizar al personal docente de Tiempo Completo y Asignatura en didactica y areas de
conocimiento disciplinarias.
e Evaluar y reconocer la labor docente de nivel de excelencia
En cuanto a la promocién de la investigacién, en la Facultad de Contaduria y Administracion se plantea el siguiente
objetivo.
e Fortalecer el trabajo colaborativo entre docentes y estudiantes de la FCA para el desarrollo de proyectos
de investigacion transdiciplinaria. (Facultad de Contaduria y Administracion UABJO, 2017)
Si bien, en el plan institucional de desarrollo de la FCA no se plantea abiertamente la atencién al clima
organizacional, si se plantean acciones orientadas a la promocion de actividades para el desarrollo de los docentes,
el reconocimiento a las labores que se desempefian, y el fortalecimiento del trabajo colaborativo dentro de la
institucion.

Por su parte, la NOM 035 tiene como objetivo:
“Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para
promover un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo.” (Diario oficial de la federacion., 2018)
Dicha norma, rige en todo el territorio nacional y aplica en todos los centros de trabajo, por lo tanto, también
deberén observarse dichos lineamientos en instituciones educativas como la UABJO.
Por otra parte, se establece que es obligaciones del patron:

Establecer por escrito, implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo una politica de prevencion

de riesgos psicosociales que contemple:

a) Laprevencion de los factores de riesgo psicosocial;

b) La prevencién de la violencia laboral, y

¢) Lapromocion de un entorno organizacional favorable. (Diario oficial de la federacion., 2018)
De tal forma, que la propuesta de un programa de atencién al clima organizacional de la Facultad de Contaduria y
Administracion, brindaria el cumplimiento a la obligacion que tienen las instituciones en materia de prevencion y
atencidn a un entorno organizacional favorable.

Comentarios Finales
Resumen de resultados.

A partir de los datos obtenidos a partir de la aplicacién del cuestionario, se obtuvieron los siguientes
resultados:

Con respecto a la variable de autonomia, aunque el 41% tiene una perspectiva positiva, varios trabajadores
perciben que no se confia plenamente en su capacidad y dedicacion, por otra parte, también existe la percepcion de
gue en muchas ocasiones no tienen la oportunidad de participar en la determinacion de los objetivos en sus areas.
Por otra parte, varios de los docentes encuestados perciben que la Facultad no fomenta mucho la iniciativa del
personal.
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Con relacién a la variable de apoyo la percepcion no es muy favorable, puesto que el 55% de los docentes
perciben que la Facultad no sabe atraer ni conservar al personal que le interesa. De hecho, como tal no existe un
proceso de seleccion de docentes, la mayoria de docentes entran a dar clases por invitacién de algin otro maestro
o coordinador. Por otra parte, la Facultad tampoco promueve incentivos a los docentes que trabajan por hora. Los
incentivos se destinan Unicamente a los profesores de tiempo completo.

Con respecto a la recompensa, es preocupante la percepcion de los docentes puesto que el 75% consideran
gue no son bien recompensados. Muchos respondieron que nunca o sélo algunas veces se conceden promociones
y premios a los colaboradores que hacen las aportaciones mas importantes a la Facultad.

Existe una percepcién muy negativa por parte de los docentes, sobre todo de los docentes contratados por
asignatura, que el salario es muy bajo. Por otra parte, muchos ya llevan varios afios trabajando, y cuentan con
posgrados. Sin embargo, no han sido recategorizados. Lo que genera mucha frustracion en el personal. Caso
contrario a los docentes de tiempo completo, que son los que tienen posibilidades de participar en los estimulos al
desempefio académico. En por esta razén que los profesores de tiempo completo, son lo que producen mas a nivel
de investigacion, ya que para ellos esto se traduce en estimulos.

El hecho de que exista libertad de catedra es un aspecto positivo, ya que en ese sentido no se percibe la presion

por adaptarse a una modalidad o lineamientos demasiado rigidos.
Con respecto al analisis que se realiz6 por puesto que ocupan los docentes se encontr6 lo siguiente.

Los docentes que poseen puestos administrativos se manifiestan mas inconformes de manera general, que el resto
de los docentes.
En general manifiestan no tener mucha autonomia, tampoco estan muy conformes con la estructura, ya que
manifiestan que existe duplicidad de funciones.
Tampoco estan muy conformes en cuanto a los aspectos fisicos, probablemente esto se deba a la incapacidad en
cuanto a las instalaciones y a que en algunos casos se cuenta con equipos obsoletos.

En cuanto al analisis que se realiz6 por sexo de los docentes, se obtienen las siguientes conclusiones:
Las mujeres se encuentran mas inconformes con respecto a que se confie plenamente en la capacidad y dedicacion
de los colaboradores y se les delegan asuntos y decisiones importantes, esto probablemente se deba a que, en la
Facultad, en nimero de mujeres que ocupa cargos directivos es minimo, la mayoria de los cargos importantes estan
ocupados por hombres.
En cuanto a la calidez, las mujeres al parecer estan mas conformes, ya que el 13.04% esta totalmente de acuerdo
en que existe un ambiente de camaraderia, y el 17.39% esta de acuerdo con este planteamiento.
Por otra parte, las mujeres se manifiestan mas pesimistas, ya que mas de la mitad esta en desacuerdo con que se
alienta al personal a cultivar sus destrezas.

Presentacion del programa.

Proposito general.

Generar lineas de accion que favorezcan a la generacién de un clima organizacional favorable, estableciendo una
adecuada comunicacién, generando sistemas de incentivos que motiven a los colaboradores y desarrollando
programas de capacitacion orientados al desarrollo de habilidades sociales, la equidad y la prevencién de riesgos
psicosociales.

Propositos Especificos.
e Realizar periddicamente un estudio de clima organizacional, para identificar areas de oportunidad y
generar lineas de accion para mejorar el ambiente laboral.
e Vincular el sistema de evaluacion docente, que ya existe, a un sistema de reconocimientos e incentivos
que generen motivacién en el personal docente que estd contratado por horas clase y tiempos completos.
e Gestionar e implementar cursos de capacitacion para el desarrollo de habilidades sociales, equidad y
prevencidn de riesgos psicosociales.

En este modelo de atencion al clima organizacional, se plantean tres areas fundamentales, para mejorar el ambiente
dentro de la institucion.

Clima organizacional: En esta area se circunscriben las directrices que permitiran evaluar el clima organizacional,
y generar propuestas que motiven a los colaboradores a mejorar su desempefio, incrementar su productividad y con
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eso disminuir los niveles de ausentismo en la Facultad. De la misma manera, esta area se encargara de implementar
mejoras en los canales de comunicacion institucional.

Reconocimientos e incentivos a la evaluacion del desempefio docente: En funcion de las evaluaciones que se
realizan, del desempefio que tiene el personal docente, se propone implementar un sistema de incentivos, tanto
financieros, como no financieros, que impacten en la motivacién del personal. Actualmente existe un sistema de
incentivos, pero s6lo aplica para los catedraticos de tiempo completo.

Capacitacién para el desarrollo de habilidades sociales, equidad y prevencidn de riesgos psicosociales: La finalidad
de esta area es generar propuestas de capacitacion que atiendan especificamente al desarrollo de habilidades
sociales, promover y fomentar la equidad de género y prevenir riesgos psicosociales, tales como el estrés, la
ansiedad y la violencia laboral. Es bien sabido que la labor docente, puede generar desgaste emocional en los
colaboradores desencadenando en sindrome de Burn out, es por eso que deben brindarse herramientas al personal,
orientadas a la canalizacion del estrés y manejo de emociones.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de atender a las necesidades del personal docente, para mejorar el
ambiente de trabajo, es bien sabido que para poder incrementar la productividad y disminuir los niveles de
ausentismo, es importante contar con un clima laboral favorable. En este sentido resulta muy pertinente la
implementacién de un programa que permita identificar areas de oportunidad, establecer un sistema de incentivos
justo y brindar la capacitacion necesaria al personal, que les permita a los docentes desarrollar habilidades humanas,
sensibilizarlos en materia de equidad de género y prevencion de riesgos psicosociales.

Recomendaciones

Una vez implementado el programa de atencion al clima organizacional de la Facultad de Contaduria y
Administracion, se deberan generar informes de manera anual, y con la informacién que se obtenga se deberan
generar estrategias orientadas a la mejora del clima, la comunicacion y la prevencion de riesgos psicosociales en la
institucién. También deberan evaluarse la efectividad de los cursos de capacitacion ofrecidos al personal docente.
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