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Uso de Simuladores en una Agencia Aduanal para la Mejora
Competitiva
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Dr. Dr. Carlos Méndez Gonzélez® y Mtro. Héctor Priego Huertas*

Resumen—En la actualidad el uso de simuladores dentro de cualquier empresa se ha vuelto de vital importancia para darle
seguimiento a la competitividad de los procesos de las mismas; en el caso del manejo de contenedores en los recintos fiscales es
muy relevante en el caso del manejo de perecederos, ya que para las empresas que facturan permiten ver el flujo de la exportacion
de los productos que ahi se manejan y con ello disminuir el producto que se puede mermar y observar de manera clara los flujos
de venta. La metodologia que se uso fue investigacion accion y se realizé un proyecto de intervencién previa observacion y toma
de tiempos. Para este caso se utilizé el software Arena™ y establecer los comparativos de facturacion de una empresa establecida
en el puerto de Manzanillo, con lo anterior poder destrabar los cuellos de botella en los procesos de facturacion y logistica en el
manejo de contenedores en los recintos fiscales, el resultado del trabajo permiti6 optimizar los tiempos y con ello mejorar el servicio
que se le otorgaba a los clientes y facilitar las entradas y salidas de recinto fiscal y con ello brindar un mejor servicio.

Palabras clave—Simulacién, Competitividad, Arena, Procesos.
Introduccion
El desarrollo de México en los movimientos histdricos de cargas de TEU (es la capacidad de carga que tiene
un contenedor estandar de 20 pies) ha ido en ascendencia en los Ultimos 10 afios, esto es a causa de la basqueda de

tener cada dia mejores tratados y convenios que se han gestionado con otras naciones.

En la figura 1 se muestra los acumulados histéricos de movimientos de TEU desde 1992 hasta el 2021 para
Mexico.

Imagen 1 Acumulado de TEU de 1992 a 2021
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Fuente: Banco Mundial (2022)
Del total, la figura 2 destaca los movimientos del puerto de Manzanillo en movimiento de TEUS.

Figura 2 Movimiento del Puerto de Manzanillo
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Con los datos anteriores la empresa que se le intervino en el manejo de TEU s y su comparativa de facturacion
tiene su caracterizacion de la siguiente manera:

e Desde sus inicios la Agencia ha brindado sus servicios basada en la innovacion del comercio
exterior, ayudando a los clientes en sus necesidades que generen dentro de la cadena logistica.

e Ellos cuentan con un respaldo de 20 afios de experiencia

o ofrecen servicios de transporte, comercializadora, y servicios de corresponsalias por las agencias
aduanales de Nuevo Laredo, Veracruz, Ensenada, Aeropuerto de México y Manzanillo.

o Afinales del afio pasado la Agencia Aduanal concluyo su recertificacion del modelo de gestion de
calidad en la NOM 9001-2015.

e LaAgencia Aduanal tiene en su distribucién células de trabajo, dedicadas a despachar tres diferentes
segmentos, esto es derivado de la mercancia que eventualmente importan y exportan se clasifican
en segmento de madera, miscelaneo y perecedero.

La Agencia Aduanal presenta la necesidad de obtener un anélisis, que refleje los resultados que ellos obtuvieron
en los expedientes facturados en los afios 2018 y 2019, para lograr conocer las capacidades con las que el area de
facturacion de tipo perecedero se desempefio.

En el area de Planeacidn, requieren actualizar sus indicadores sobre las capacidades que tienen ellos en el &rea de
facturacion, para poder proyectar los objetivos en los expedientes tipo perecedero.

El &rea de Coordinacion de Facturacién necesita conocer un andlisis para replantear los objetivos, que el
departamento tendra en los expedientes tipo perecedero.

Objetivo general

Desarrollar un modelo usando el Software Arena que nos ayude a elaborar un andlisis comparativo de
facturacion del &rea perecedero de los periodos 2018 y 2019 en la Agencia Aduanal Sucursal Manzanillo.

Metodologia
La metodologia esta basada en los autores Pacheco Espejel y Cruz Estrada (2006) y consta de los siguientes pasos:

Alcance y enfoque de investigacion

Descripcion del objeto de estudio

Desarrollo del modelo teérico (disefio de la propuesta)
Aplicacion del modelo tedrico

5. Validacion del modelo tedrico sobre el grupo de intervencion

o=

A. Descripcion del objeto de estudio

El objeto de estudio destinado corresponde al area de Facturacion de la Agencia Aduanal, esta compuesta por
3 facturadores especializados en los segmentos que despachan continuamente, los expedientes del tipo perecedero
sera el grupo seleccionado para el analisis del afio 2018 y 2019.
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Para el estudio del trabajo, solo se tomara la parte de la medicion de tiempos para emplearlo en los procedimientos
de facturacion del area de expedientes tipo perecedero seleccionando las muestras determinadas de 102 expedientes
por la formula formula de muestreo de poblacion finita (Newbold, 2008).

Seleccidn elaboracion de instrumentos y aplicacion.
N*ZZ*p*q
d?*(N-1) +Z2*p*q

Se dispuso la poblacion del afio 2019 se facturaron 1868 expedientes, para calcular el nimero de muestras para la
Medicion de Tiempos, se tomara de la siguiente forma:

n=

Poblacion Total de Expedientes tipo Flat 379
Poblacion Total de Expedientes tipo General 1489

La muestra que se obtuvo para la toma de tiempos es de:
o 32 expedientes tarifa flat
e 70 expedientes de tarifa General

Tabla 1 Seleccion y Elaboracion de Instrumentos para la Recoleccion

APLICACION DE
INSTRUMENTO

Encargado de proporcionar

OBIJETIVO INSTRUMENTO

informacion requerida, media
(Programa interno de la  médulos  permiten  exportar
empresa para capturar la  Excel la informacion solicitada

Solicitar la informacion necesaria informacion que genera) este caso.

Permite ajustar y disefiar
Para analizar y comparar la informacion extraida del sistel

productividad de los expedientes interno de la empresa y elabo

facturados entre el 2018 y 2019. Office Excel las tablas, célculos y graficas.

Proporciona el tiempo que gen:
Seleccionar una muestra de los cada procedimiento activand«
expedientes tipo perecedero, y al inicio de cada actividad y
aplicar la medicion de tiempos Cronometro término.

Facilita la integracion de tiemp
Aplicar la medicién de tiempos de guardando la duracién de ct
cada procedimiento: documentar, procedimiento tomado a
facturar y enviar una cuenta de expedientes que sirvieron col
gastos Office Excel muestras.

Permite disefiar el procedimiel
Elaborar una modelo de simulacién de facturacion, integrarle tiemg
basado en los resultados de la y visualizar los resultados
muestra de tiempos. Software Arena tiempo real.

Otorga los permisos para ingre
Elaborar gréficas basado en los los célculos y elaborar las grafi
resultados a obtener Office Excel y tablas.

Fuente: propia

De la rama del Estudio del Trabajo, se aplico la “Medicion de Tiempos™ en referencias que se destinaron
para muestra basados en la formula realizada cuando se tiene una poblacion finita, se calculd con un total de 102
referencias; 32 de tipo flat y 70 de tipo general. Se registro el tiempo invertido en cada uno de los 3 procedimientos
que se realizaron, se trasladaron a un Excel donde nos permitié hacer la sumatoria y poder obtener el “Tiempo

AcADEMIA JOURNALS
Ebook con ISBN online 859

978-1-939982-72-8




Morelia, Michoacan, México
Pasion por el Aprendizaje - Morelia 2022 © Academia Journals 2022 16 y 17 de mayo de 2022

Promedio” de los 3 procedimientos dio como resultado el tiempo total de facturacion de un expediente tipo Flaty Tipo
General.

Con los resultados de la medicién de tiempo, se obtiene el promedio de productividad maxima por dia, con
ello se podra comparar los dos afios y simular el desempefio que se tuvo en cada mes, esto nos aportara indicadores
de como se estd desempafiando la facturacion del area perecedero, y brindar una vision mas clara sobre la
productividad que se esta llevando a cabo.

B. Aplicacion del modelo teérico

Para iniciar se identifico paso a paso las actividades, que intervienen en cada procedimiento que lleva a la
conclusién de una facturacion de una referencia.

Se realizo una toma de muestras basados en el calculo de poblacion finita, tomando como poblacién las
facturaciones emitidas para tarifas flat y tarifas generales en el afio 2018 y 2019.

Mediante la observacién de la metodologia se procedié con la medicion de tiempos usada por el area de
facturacion en el &rea perecedero a los 3 procedimientos.

Documentacion: Es el procedimiento donde se revisan las facturas, con el sistema interno de la empresa, los
comprobantes deben contener la misma cantidad, se revisa la razon social y el contenedor, basado en una plantilla
donde el ejecutivo de trafico cotiza los servicios que llevo el embarque.

Facturacion: Este procedimiento se elabora en el sistema interno de la empresa, retirando y agregando los
conceptos con sus cantidades, apoyados de un Excel donde se concentra los costos y donde se consultan los honorarios,
dependiendo el tipo de tarifa que tenga el cliente Flat o General.

Se aplica un cierre a las referencias con los registros que contengan, para que el sistema genere el XML y
PDF para el cliente.

Envio de la Cuenta de Gastos: Este procedimiento se cumple dentro del sistema interno de la empresa,
permite la extraccion de los PDF y XML de todos los gastos incurridos elaborando un zip para enviarlo via correo
electronico al cliente.

Tomados de la formula aplicada se mencionan las referencias que sirvieron como muestra para la toma de tiempos,
dando como resultado 32 expedientes tarifa flat y 70 expedientes de tarifa General.

C. Desarrollo del Modelo Teérico

Para obtener un andlisis sobre la capacidad de facturacion que genero la Agencia Aduanal en el 2018 y 2019
de expedientes tipo perecedero, se solicitd la informacién de los pedimentos pagados en ambos afios, esto nos dio la
poblacion total de referencias facturables ya que por cada pedimento pagado ellos dan apertura de una referencia
interna, que es la que comparten a su area de facturacion para la emision de cuentas en el transcurso de cada afo.

En base a la poblacion total de pedimentos pagados se confirmé cuantas de esas referencias abiertas con
pedimentos pagados se facturaron en el trascurso de cada afio, esto sirvi6 para determinar el total de facturacion por
cada mes.

Con esta informacién y basado en las referencias facturadas por cada mes se procedié con el filtro de
referencias que tenian una cuenta complementaria o refacturacion de una referencia facturada, esto nos ayudé a
determinar el indicador de cuentas incompletas se generaron en cada mes. Estas cifras apoyaron para determinar la
efectividad con la que ellos trabajaron estos dos afios y poderlos comparar. Para el muestreo de las referencias se
aplicé como lo indica Newbold (2008).
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Con el apoyo del software Arena™ se realiz6 una simulacién del proceso de facturacién, tomando el
promedio del muestreo que se obtuvo de la Medicion de Tiempos de cada procedimiento, dando como resultado la
capacidad de facturacion Maxima (figura 3).

Figura 3 Tiempos tomados

MUESTRA Tiempo Prom_e,dio de Tiempo Pro_rpedio de Tiempo Promedio de Envio
Documentacion Facturacion de Cuenta
TIEMPO
TARIFA FLAT 4.8731 7.2490 4.8809
TIEMPO
TARIFA
GENERAL 4.9031 3.8821 4.0319

Fuente: Propia con apoyo de Arena™

Tiempo Méaximo para el procedimiento de Documentacién se tomé el dato del promedio del tiempo de los
expedientes tipo tarifa Flat 4.90 Minutos.

Tiempo Minimo para el procedimiento de Documentacion se tomo el dato del promedio del tiempo de los
expedientes tipo tarifa General 4.87 Minutos (Figura 4).
Figura 4. Tiempo Maximo y Minimo de Documentacidn en el Software Arena
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Fuente: Arena ™

Tiempo Mé&ximo para el procedimiento de Facturacion se tomé el dato del promedio del tiempo de los
expedientes tipo tarifa Flat 7.24 Minutos.

Tiempo Minimo para el procedimiento de Facturacion se tomd el dato del promedio del tiempo de los
expedientes tipo tarifa General 3.88 Minutos. (Figura 5).

Figura 5. Tiempo Maximo y Minimo de Facturacion en el Software Arena
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Fuente: Arena ™

Tiempo Maximo para el procedimiento de Armado de Zip y Envio por correo se tomo el dato del promedio
del tiempo de los expedientes tipo tarifa Flat 4.03 Minutos.
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Tiempo Minimo para el procedimiento de Armado de Zip y Envio por correo se tomé el dato del promedio
del tiempo de los expedientes tipo tarifa General 4.88 Minutos. (Figura 6).

Figura 6. Tiempo Maximo y Minimo de Armado de ZIP y Envio en el Software Arena
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Se determino un tiempo para revision de reportes, atencion al cliente, consulta de correos electrénicos, estatus
en sistema, aclaracion de comprobantes, solicitud de refacturacion, gestion de depuracion de plantilla, entre otras
actividades que se presentan y son esporédicas, pero alguna de ellas se genera entre 3 y 5 minutos antes del
procedimiento de Documentacion.

Tiempo Méximo se tomd el dato promedio de 5 Minutos.

Tiempo Minimo se tomo el dato promedio de 3 Minutos. (Figura 7)

Figura 7. Tiempo Maximo y Minimo de Estatus, Reportes, etc. en el Software Arena
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Con ayuda del Software Arena ingresando los tiempos minimos y maximos de las muestras obtenidas, se
obtuvo que los expedientes tipo Flat representan el tiempo Maximo y los expediente tipo General el tiempo minimo,
dan como resultado un Promedio de facturacion de una jornada de 8 horas laborables de 24 expedientes. A eso se le
considera la capacidad Maxima de Facturacion (Figura 5).

Figura 8. Desarrollo del Modelo de Facturacion en el Software Arena
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Resultados.
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Acorde a la tabla 2 se resolvio los procesos que se tenian en el escenario original, mejorando por mucho el
escenario que en un origen se tenia.

Tabla 2 comparativa posterior al modelo tedrico.

REFERENCIAS FACTURADAS REFERENCIAS FACTURADAS
MES 2018 2019
ENERO 114 179
FEBRERO 115 197
MARZO 129 148
ABRIL 93 113
MAYO 113 121
JUNIO 112 118
JULIO 107 130
AGOSTO 108 156
SEPTIEMBRE 80 115
OCTUBRE 167 178
NOVIEMBRE 168 138
DICIEMBRE 164 267
TOTALES 1470 1860

Fuente: Propia con apoyo de Arena Software
La tabla 3 muestra la productividad con la que se trabajo en el afio 2018, tomando como “Capacidad Maxima
de Facturacion” el resultado de la medicién de tiempos realizada para el software Arena vs la facturaciéon de
expedientes, obteniendo un desempefio de Capacidad Productiva del 20% (Tabla 3).

Tabla 3. Comparacion de Capacidad Productiva

Capacidad
Maxima-de-
Facturacion
. Dias %-Capacidad- Capacidad
Wesz ! Facturacién del 2018« Fac(turables F'rodpudivar-f Frgmedio-
del-mes-por Dias (Obtenida-del
Capacidad- Facturables-del Muestreo-de-
Promedia)= Mese Tiempos)=
ENERO= 114= 624 18.3%= 26z 24
FEBRERO= 1152 552z 20.8%= 23= 24
MARZO= 128 624= 20 7%= 262 24c
ABRIL= 93 7B = 24= 4o
AY Q= 13= 24 o 26z 4
UNIQ 12z 245 o 26 4o
ULIO= 07= 24 o 26z 4
AGOSTO= 08z 48 - 27= 4o
SEPTIEMBREY 80= 600= 133%= 25% 24c
OCTUBRE= 167 643z 25.8%m 27 24
NOVIEMBRE= 168= 600= 28.0%= 25z 24
DICIEMBRE= 164 600= 27 3%= 25¢% 24c
TOTALES= 1470= 7344z 20%= 306= o

Fuente: Propia

La siguiente tabla muestra la productividad con la que se trabajo en el afio 2019, tomando como “Capacidad
Maxima de Facturacion” el resultado de la medicion de tiempos realizada para el software Arena vs la facturacion de
expedientes, obteniendo un desempefio de Capacidad Productiva del 25% (Tabla 4).

Tabla 4. Comparacion de Capacidad Productiva

‘Capacidad
Maxima-de
Facturacion
Mesz Facturacion-del-201%= Fagg:aaf)les Cli’;:griﬂeiia:-
del-mes-por Dias (Obtenida-del
Capacidad %-Capacidad Facturables del Muestreo-de-
Promedio)s Productivaz Mesz Tiempos)z
ENERO= 179= 624= 29% 262 24
FEBRERO= 197= 5520 36%= 23c 240
MARZO= 1482 600= 25%¢ 250 24z
ABRIL= 113= 600= 19%= 250 24
MAYO= 121= 624z 19%= 26¢ 240
JUNIO= 118= 600= 20%= 250 24z
JULIO= 1302 648 20%c 7= 24z
AGOSTO= 1562 648z 24%c 272 24z
SEPTIEMBERE: 115= 576= 20% 240 24
OCTUBRE= 1782 6482 27%= 27a 240
NOVIEMBRE: 138= 600= 23%o 250 24z
DICIEMBRE= 267= 600= 45% 250 24
TOTALES= 1860 73200 25%¢ 305c o

Fuente: Propia.
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Conclusiones
e Se logro obtener la informacién necesaria para lograr realizar y comparar los factores importantes para la
productividad y medir el Area del Perecedero logrando concluir que Silca Logistica Agencia Aduanal tuvo
los siguientes resultados:

e Incremento de un 19% en la Cantidad de Pedimentos Pagados, esto hace referencia a que tuvieron un
incremento de despachos, en el 2018 tuvieron 1,868 Pedimentos Pagados, mientras que en el 2019 tuvieron
1,575 Pedimentos Pagados.

e Incremento de un 21% en la Cantidad de Expedientes Facturados, esto hace referencia a que tuvieron un
aumento de Referencias Facturadas, en el 2018 tuvieron 1,470 expedientes mientras que en el 2019 tuvieron
1,860 expedientes.

e Disminucion de un -43% en la Cantidad de Expedientes con complementarias o refacturadas, esto hace
referencia a que tuvieron un menor de Referencias con faltantes de cobros o errores que generaron la
refacturacion, en el 2018 tuvieron 394 expedientes mientras que en el 2019 tuvieron 225 expedientes.
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Caso Clinico: Tratamiento Fisioterapéutico en Combinacion de Terapia
Manual y Convencional a Paciente con Sindrome Lumbociatico

MFG. Fatima del Rosario Lira Huchin®, PF. Marcos Javier Loeza Xool? y
PF. Verénica Garcia Herndndez®

Resumen—Se presenta caso clinico de paciente femenina con un sindrome lumbociatico, donde se le aplicd la combinacion de la
fisioterapia convencional con la terapia manual, movilizaciones articulares, basadas en el concepto Mulligan, en un total de 10
sesiones. Se realizé valoraciones funcionales fisioterapéuticas, al inicio y al final del programa de terapia. Los resultados fueron
una mejora en la movilidad y funcionalidad articular, sin cambios en sus estructuras

Palabras clave— Movilizaciones Articulares, Lumbaociatico, Fisioterapia

Introduccion

El sindrome lumbociatico es el dolor localizado entre el borde inferior de la ultimas costillas y el pliegue
inferior del gluteo, puede irradiarse 0 no a una o ambas extremidades inferiores, sin ser considerado de origen
radicular. Es una patologia muy prevalente en la poblacion general, en el cual se estima que el 60-70% de las personas
adultas presentaran un episodio de sindrome doloroso en su vida y existe evidencia de que representa una de las
principales causas de limitaciones fisicas en sujetos de entre 35-55 afios. Para el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), este padecimiento se considera como la octava causa de consulta al médico, en la cual se registra un gran
namero de casos, representando un problema de salud publica por su alta prevalencia, impacto, magnitud y repercusion
socioeconémica ya que genera pérdidas de dias de trabajo (IMSS, 2009). Los sintomas de esta patologia van desde
parestesias de miembros inferiores hasta la pérdida de fuerza, manifestando debilidad muscular, este puede empeorar
por las noches, el cual hace que el paciente se despierte. Las causas pueden ir de musculatura atréfica, alteraciones en
las curvaturas de la columna, mala higiene postural, sobrepeso, obesidad, largas jornadas laborales estando en una
misma posicion (bipedestacién o sedestacion).

Descripcion del Método

Pruebas diferenciales realizadas

De primera instancia se le realiz6 una evaluacion fisiotepéutica al iniciar y finalizar el tratamiento, las cuales
son: signo de Laségue, prueba de Laségue en sedestacién, distancia dedo suelo, signo Schober, signo de Bonnet. La
informacion se presenta en el cuadro 1.
Agentes fisicos utilizados

Los agentes fisicos son energia y materiales aplicados a los pacientes para ayudar a su rehabilitacion, estos
incluyen: frio, calor, agua, presion, sonido, radiacion electromagnética y corrientes eléctricas. Se puede utilizar el
término de agente fisico para describir la energia de tipo general.

El laser terapéutico se emplea para elevar el umbral del dolor ya que modifica el mensaje eléctrico de los nervios
sensitivos, interrumpiendo o dificultando su transmision, al aumentar el ATP mitocondrial permitira que la bomba
sodio-potasio-ATPasa pueda mantener el potencial membranoso y de esta manera bloquea el paso de las sensaciones
dolorosas transmitidas por las fibras nerviosas finas del cerebro (Albornoz, M., et al, 2016).

La aplicacién de corrientes interferenciales (CIF) estimulacion selectivamente las fibras nerviosas aferentes
mielinizadas (fibras nerviosas gruesas de tipo Il) originando una disminucién del dolor y una normalizacion del
equilibrio neurovegetativo, con relajacion y mejora de la circulacion (Albornoz, M., et al, 2016).

t Maestra en Fisioterapia Geriatrica Fatima del Rosario Lira Huchin es Docente de la Universidad Auténoma de Campeche,
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Figura 1. Técnica de la puerta

(extensidn)

centimetros

Prueba de Resultados al inicio Resultados al final
exploracion
Signo de Schober Disminucion de 2 Disminucién de 4

centimetros, manifiesta
minimo dolor

Prueba distancia
dedos-suelo (DDS)

20 centimetros de distancia,
se observa poca movilidad
pélvica

10 centimetros de distancia,
se observa aumento de
movilidad pélvica

Signo de Laségue

Dolor a la elevacion de la
pierna, positivo

No presenta dolor, percibe
estiramiento de la
musculatura posterior

Prueba de Laségue

Dolor a la elevacion de la
pierna, positivo

No presenta dolor, percibe
estiramiento de
musculatura posterior

Signo de Bonnet

Dolor al flexionar y realizar
rotacién externa de cadera

No presenta dolor, percibe
estiramiento de la
musculatura lateral de la
cadera

Prueba de Laségue
en sedestacion

Dolor al extender la rodilla
sin inclinarse hacia atras

No presenta dolor, percibe
estiramiento de la
musculatura posterior, no
presenta inclinacién hacia
atras

Cuadro 1. Pruebas diferenciales y resultados realizadas a paciente.

Terapia manual

16 y 17 de mayo de 2022

Se realizaron movilizaciones articulares basados en el concepto Mulligan de la terapia manual, conocidas
como movilizaciones con movimiento (MCM) la cual se define con el deslizamiento/fuerza accesoria pasiva sobre
una articulacion. Estan indicadas tanto en la exploracion fisica como en el tratamiento, de igual manera estan
indicadas para casos de dolor articular mecanico y para casos de rigidez articular que limita el arco de movimiento
ya que influyen favorablemente en los tejidos blandos. La informacién se presenta en el cuadro 2.

La liberacion miofascial es muy importante en el tratamiento y el restablecimiento corporal, eliminando dolor.
La Fascia se define como aponeurosis 0 una expansion aponeurdtica, que sirve como envoltura de los masculos o
unirlos hacia las estructuras méviles como las articulaciones. La fascia es la primera barrera protectora contra las
variaciones de tension en respuesta a los impactos mecénicos internos o externos. En fisioterapia, la liberacion
miofascial se encarga de mejorar y tratar lesiones de este tejido con el objetivo de un restablecimiento de la
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alineacion de las fibras, alivio del dolor, correcciones de restricciones, una recuperacion funcional. El tratamiento
debe de ser individualizado con una vision global del paciente. Para este tratamiento utilizamos las técnicas
profundas de liberacién miofascial: manos cruzadas y planos transversos.

Caso Clinico

Paciente femenino de 45 afios, enfermera, oriunda de la ciudad de Mérida, Yucatén, México, con una altura
de 156 cm, un peso de 83 kg dando como resultado un indice de masa corporal de 34.1. Menciona haber asistido al
médico traumatdlogo, en donde solo se le receté medicamento para controlar el dolor: tramadol + paracetamol 500mg
cada 12 horas. Refiere tener dolor lumbar, parestesias en pierna y muslo izquierdo, pérdida de fuerza, dificultad para
subir y bajar escaleras. El padecimiento actual ha ido evolucionando hace 8 meses a partir de julio del 2021.
Proporcion6 pruebas de imagenes radiolégicas de la columna lumbar con una vista anteroposterior y lateral en
bipedestacidn, con la finalidad de observar las estructuras involucradas. No se observa dafios degenerativos como
espondilo artrosis, espondilélisis, hernias lumbares, desviaciones articulares.

En una evaluacion de su postura, en una vista anterior se observa una ligera lateralizacion de cabeza hacia el lado
derecho, elevacion de hombro derecho, manos en supinacion, cadera derecha elevacién, rodillas en ligero valgo, pie
izquierdo adelantado, arcos plantares normales. En una vista posterior se observa separaciones escapulares con
respecto a la linea media vertebral. Vista laterales, se observa cabeza adelantada con respecto a la linea del humero,
abdomen prominente, hiperlordosis lumbar.

Técnica Procedimiento

Técnica de la | Paciente en decubito supino con las caderas y rodillas

puerta flexionadas 90°.Las rodillas se desplazan hacia el lado de la
(rotacién de limitacion de elevacion activa de la pierna, girando la pelvis y el
las dos tronco cuanto sea posible (asegurarse que la técnica no provoque
piernas) sintomas de dolor). Pedirle al paciente que no contenga la

respiracion y que esté realizando una respiracion durante toda la
manipulacion. Mantener durante 20 segundos. Regresa a la
posicidn inicial. Aplica 3 repeticiones. Reevalua.

Movilizacién | Paciente en decubito supino en el borde de la camilla méas

con proximo al terapeuta, con la cadera flexionada a 90°, la rodilla
Movimiento | flexionada y cadera en posicion neutral. La pelvis se estabiliza
(MCM) y con la mano del terapeuta sobre el ilion, y la porcion distal del

deslizamiento | fémur con el esterndn del terapeuta. Con una cinta rodea el
lateral para extremo proximal del muslo del paciente (toalla o almohadilla
flexion coxal | para suavizar el contacto con la cinta) y también la pelvis del

en decubito terapeuta. Aplica una fuerza de deslizamiento lateral usando la
supino cinta sobre la articulacion y mientras se mantiene esa fuerza haz
que el paciente flexione activamente la cadera. ReevalUa.
Elevacion de | Paciente en decubito supino al borde de la camilla del

la pierna fisioterapeuta. Flexiona la cadera y la rodilla afectada y apoya en
flexionada el hombro del terapeuta. El paciente realiza una contraccion

con traccién | isométrica de los isquiotibilaes durante 3-5 segundos empujando
hacia abajo la cadera, el terapeuta ejerce resistencia al muslo. Se
relaja la cadera y se mueve pasivamente hasta un nuevo limite
de movimiento. Repite la técnica 3 veces.

Cuadro 2. Movilizaciones articulares empleadas en el tratamiento

Tratamiento
Se le realiz6 un programa fisioterapéutico de 10 sesiones a la paciente, en las cuales se asistié 2 veces a la
semana, siendo lunes y viernes los dias de sesiones fisioterapéuticas. A continuacién, se describe la terapéutica
empleada:

Primera a tercera sesién: compresa caliente en la zona lumbar izquierda durante 8 minutos, aplicacion de corrientes
interferenciales (CIF) de 2 polos: el tipo de electrodos que se emplearon son de tipo estandar, la colocacion de
electrodos, el polo positivo (4&nodo) a 1.5 cm de la columna lumbar a tratar y el polo negativo (catodo) en la linea
media del gliteo mayor, los pardmetros utilizados fueron: Frecuencia: 50-100 Hz, amplitud: 2500mA, duracion
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impulso: 150-200 ms, tiempo: 12 minutos en zona afecta, las técnicas de MCM empleadas: técnica de la puerta, y
elevacion de la pierna flexionada con traccion.

Cuarta a sexta sesién; compresa caliente en la zona lumbar izquierda durante 8 minutos, aplicacién de corrientes
interferenciales (CIF) de 2 polos (Frecuencia; 50-100 Hz, amplitud: 2500mA, duracién impulso: 150-200 ms, tiempo:
12 min.), laser terapéutico puntual sobre zona lumbar, glitea y poplitea izquierda, los parametros utilizados:
Frecuencia:6000 Hz, intensidad 10 J, tiempo: 2 minutos, liberacion miofascial de zona lumbar, glltea y parte posterior
de miembro izquierdo, técnicas de MCM empleadas: técnica de la puerta y elevacion de la pierna flexionada con
traccion.

Séptima a decima: aplicacion de corrientes interferenciales (CIF) de 2 polos (Frecuencia: 50-100 Hz, amplitud:
2500mA, duracién impulso: 150-200 ms, tiempo: 12 min.), laser terapéutico puntual sobre zona lumbar, glitea y
poplitea (Frecuencia:6000 Hz, intensidad 10 J, tiempo: 2 min). Liberacién miofascial de zona lumbar, glitea y
musculatura posterior del miembro izquierdo, técnicas de MCM empleadas: técnica de la puerta, elevacion de la pierna
flexionada con traccion, movilizacion con Movimiento (MCM) deslizamiento lateral para flexion coxal en decubito
supino.

Resultados
Resumen de resultados
El resultado obtenido de este caso clinico demostré que hay un aumento de la movilidad articular al termino
de las sesiones y los sintomas fueron desapareciendo casi en su totalidad, se presentaron dolores en zonas adyacentes
del mismo segmento atendido como los cuédriceps en su porcion proximal y medial.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de que los fisioterapeutas apliquen mas terapia manual y no solo dar
atencién fisioterapéutica, a los pacientes, con agentes fisicos, ya que dominar técnicas manuales ha pasado a segundo
plano, puesto en los Ultimos afios, han salido nuevas investigaciones en el conocimiento de agentes fisicos llevando a
un incremento de la efectividad de ciertos agentes fisioterapéuticos en relacion al dolor.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en la aplicacion de
las diferentes técnicas de terapia manual, puesto es indispensable que no se vea al fisioterapeuta como un profesional
que aplica instrumental. La aplicacion de terapia manual tiene como principal objetivo recuperar el movimiento
cuando existe una restriccion en el mismo, aliviando el dolor muscular y articular de forma inmediata al mejorar la
funcionalidad, ademé&s que mejoran la circulacion del cuerpo.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

Las siguientes preguntas son las que se realizaron para la investigacion del caso clinico
¢ Qué es el sindrome lumbociatico?
¢ Qué signos y sintomas presenta?
¢CoOmo es su evolucion?
¢Qué tipo de terapia se puede realizar para este padecimiento?
¢ Qué agentes fisicos en fisioterapia pueden aliviar los signos y sintomas de este sindrome?
¢Las movilizaciones articulares ayudaran a la pronta recuperacion del paciente?
¢ QuEé tipos de movilizaciones articulares se deben de realizar para mejorar los signos y
sintomas del sindrome lumbociatico?
8. ¢Qué tipo de pruebas diferenciales favoreceran a un correcto diagnostico?
9. ¢Habré algun tipo de modificaciones estructurales?
10. ¢Se eliminaran todos los signos y sintomas?
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Evaluacion del Desempeino Ambiental y Energético en Instituciones de
Educacion Superior, basado en las Normas ISO 14001:2015 e ISO
50001:2011, Utilizando Légica Difusa

Dra. Martha Alicia Lira Sifuentes®, M.C. Eric Jestis Gamboa Varguez?,
M.S.C. JesUs Enrique Morales Lopez®, M.A.E. Cynthia Elitzé Ornelas Solis* y M.1.I Karina Mireles Valle®

Resumen— La Ldgica Difusa es una herramienta de inteligencia artificial que utiliza la experiencia del ser humano y genera
razonamiento que contribuye a la toma de decisiones, mediante esta herramienta se representd un sistema de gestion a través de un
modelo matematico no-lineal, para ello se hace uso de variables lingiiisticas y una serie de condiciones o reglas previamente
definidas de acuerdo a las normas 1SO 14001:2015 e ISO 50001:2011, se analizaron cuatro Instituciones de Educacién Superior
(IES). Los resultados muestran que dos IES tienen un nivel de sustentabilidad aceptable 0.7607 una presenta menor grado de
sustentabilidad 0.518, y una se encuentra en un nivel no deseado 0 (cero). Se concluye que tener sistemas de gestién implementados
no garantiza que se tenga un grado de sustentabilidad mayor, ya que la forma en la que administran dichos sistemas es lo que hace
la diferencia en los resultados.

Palabras clave— desempefio ambiental, desempefio energético, instituciones educativas, l6gica difusa.
Introduccion

La Logica Difusa ha encontrado multiples aplicaciones en las mas variadas areas del conocimiento a partir de
su formalizacién en la década de los afios 60 del siglo XX por parte del Profesor Lofti Za. La Logica Difusa es una de
las herramientas de la inteligencia artificial que utiliza la experiencia del ser humano para generar un razonamiento
gue permite la toma de decisiones. Mediante esta herramienta se puede representar un sistema de gestion a través de
un modelo matematico no-lineal, para ello se hace uso de variables lingiisticas y una serie de condiciones o reglas
previamente definidas. Esta metodologia trata de emular la experiencia adquirida por uno o mas seres humanos a lo
largo del tiempo. (Salgado, Peralta , Riesco, & Montejano , 2015), para ser mas especificos, una légica difusa en un
espacio Q = {x} esta representada por una funcion caracteristica f que se define en Q y toma valores en el intervalo
[0,1] con el valor de f en x, f(x), representando el " grado de pertenencia” de x en A. Asi, si A es un conjunto en el
sentido habitual, f(x) es 1 o 0 seglin que x pertenezca o no pertenezca a A. Cuando A es un conjunto difuso, entonces
cuanto mas cerca esté el valor de f(x) a 0 cuanto mas tenue es la pertenencia de x a A, con el "grado de pertenencia”
aumentando con el aumento de f(x) (Zadeh, Bellman, & Kalaba, 1964).

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) enfrentan retos importantes como la necesidad de gestionar de
forma eficaz y eficiente sus diferentes actividades y recursos (Tlapa, Limon, & Baez, 2009). Es de suma importancia
predicar con el ejemplo, las IES implementan sistemas de gestion ambiental de acuerdo a la norma ISO 14001. Generan
impactos socio-ambientales muy altos (Jabbour, 2013). Las IES, en su dualidad en materia de sostenibilidad, deben
ocuparse de los riesgos e impactos que sus actividades generen en matera socio-ambiental.

El interés creciente de las IES en todo el mundo para mejorar su desempefio en materia de sostenibilidad se
puede ayudar, junto con el uso de herramientas de evaluacion que permitan la comparacion entre instituciones. Las
herramientas disponibles en la actualidad son dificiles o incluso imposibles de aplicar en contextos donde los esfuerzos
de sostenibilidad se encuentran en una etapa temprana de desarrollo (Gémez, Saez-Navarrete, Lioi, & Marzuca, 2015).

! Dra. Martha Alicia Lira Sifuentes es Profesora del area de Ciencias Econdmico-Administrativas del Instituto Tecnoldgico de La
Laguna, en Torredn, Coahuila, México. maliras@correo.itlalaguna.edu.mx (autora corresponsal).
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jemoralesl@correo.itlalaguna.edu.mx.

* La M.A.E. Cynthia Elitzé Ornelas Solis es profesora del area de Ciencias Econémico-Administrativas del Instituto Tecnoldgico
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Las Instituciones de Educacion Superior IES enfrentan retos importantes como la necesidad de gestionar de
forma eficaz y eficiente sus diferentes actividades y recursos (Tlapa, Limon, & Baez, 2009). ¢Coémo medir el nivel
de sustentabilidad en las Instituciones de Educacion Superior una vez que se implementa el Sistema de Gestién Integral
basado en la norma ISO 14001:2015 y la norma 1SO50001:2011? es la pregunta, el objetivo, desarrollar una
herramienta que contribuya a medir el nivel de sustentabilidad en las Instituciones de Educacion Superior
pertenecientes al Sistema del Tecnoldgico Nacional de México, tomando como referencia los criterios de las hormas
internacionales de Sistema de Gestion Ambiental 1SO 14001:2015 y Sistema de Gestion de la Energia ISO 50001:2011.

Descripcion del Método

Ldgica Difusa
A través de un modelo matematico no-lineal, se hace uso de variables linguisticas y una serie de condiciones
o reglas previamente definidas. A continuacion, se muestra el esquema general.

S(X): GAE(X)AGEE(X)

GAE GEE

Figura 1. Modelo de sustentabilidad de las IES

Una Institucién de Educacién Superior es Sustentable si tiene una gestion ambiental eficiente y una gestion energética
eficiente.

S(X): Institucion de Educacion Superior es Sustentable

GAE(X): Institucion de Educacion Superior tiene una Gestion Ambiental Eficiente

GEE(X) Institucion de Educacion Superior tiene una Gestion Energética Eficiente

Como se observa en la figura 1, una IES es sustentable si tiene una gestion ambiental eficiente y una gestion
energética eficiente, partiendo de ésta declaracién, se plantea el modelo para tener una gestion ambiental eficiente se
debe considerar lo siguiente:

GAE(X):CO(X)ALID(X)APLA(X)AAPO(X)AOPE(X)AED(X)AME(X)

ME(X)
COIX X PLAIX APO(X) OPE(X) ED(X)

Figura 2. Gestion Ambiental Eficiente
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La organizacién tiene una Gestiébn Ambiental Eficiente si la organizacion comprende el contexto de la
organizacion si tiene un liderazgo efectivo, si la organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios
para cumplir con Los requisitos de la norma internacional 1ISO 14001, si la organizacién determina y proporciona los
recursos necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del SGA, si establece,
implementa, controla y mantiene los procesos necesarios para satisfacer los requisitos del SGA, si la organizacién hace
seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio ambiental y si determina oportunidades de mejora e
implementa las actividades necesarias para lograr los resultados previstos en su SGA.

GAE(X): La organizacion tiene una Gestion Ambiental Eficiente

CO(X): La organizacion comprende el contexto de la organizacion

LID(X): La organizacién si tiene un liderazgo efectivo

PLA(X): La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para cumplir con los requisitos
de la norma internacional 1SO 14001

APO(X): La organizacion determina y proporciona los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua del SGA.

OPE(X): La organizacion establece, implementa, controla y mantiene los procesos necesarios para satisfacer los
requisitos del SGA.

ED(X): La organizacion hace seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del desempefio ambiental.

ME(X): La organizacion determina oportunidades de mejora e implementa las actividades necesarias para lograr
los resultados previstos en su SGA.

GEE(X):respi(x)Ape(x)Aplaene(x)Aimplope(x) Averi(x)Ard(x)

GEE(X)

A

respdi(x) pe(x) plaene(x) implope(x) veri(x) rd(x)

Figura 3. Gestion Energética Eficiente

La organizacion tiene una gestion energética eficiente si demuestra la responsabilidad de la direccion y
establece el compromiso de la organizacion de la organizacion para alcanzar una mejora del desempefio energético,
lleva a cabo y documenta un proceso de planificacion energética, utiliza los planes de accion y los otros elementos
resultantes del proceso de planificacion para la implementacion y la operacion, ademas se asegura de las caracteristicas
clave de sus operaciones se verifiquen en periodos de tiempos especificos y revisa a intervalos planificados el SGEn
para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continua

GEE(X): La organizacion tiene una gestion energética eficiente

respi(x): La organizacion demuestra la responsabilidad de la direccién

pe(x): La organizacién establece el compromiso de la organizacién de la organizacion para alcanzar una mejora
del desempefio energético

plaene(x): L organizacion lleva a cabo y documenta un proceso de planificacion energética

implope(x): La organizacion utiliza los planes de accidon y los otros elementos resultantes del proceso de
planificacion para la implementacion y la operacion

veri(x): La organizacion se asegura que las caracteristicas clave de sus operaciones se verifiquen en periodos de
tiempo especificos

rd(x): La organizacion revisa a intervalos planificados el SGEn para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y
eficacia continua.
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Comentarios Finales

Se desarroll6 una herramienta que brinda soporte para conocer el nivel de sustentabilidad que tienen las
organizaciones, se utilizo el software FT Studio se evaluaron cuatro Instituciones de Educacion Superior pertenecientes
al Sistema del Tecnoldgico Nacional de México. Tomando como base los requisitos de la norma ISO 14001:2015
Sistema de Gestién Ambiental y la norma 1SO 50001:2011 Sistema de Gestion de la Energia, independientemente de
las auditorias que se llevan a cabo para evaluar el cumplimiento con los requisitos de las normas.

Teniendo acceso a la informacion necesaria para aplicar la herramienta disefiada, se seleccionaron cuatro
Instituciones de Educacion Superior pertenecientes al Tecnolégico Nacional de México. Respetando el principio de
confidencialidad no se menciona el nombre de las instituciones

Resumen de resultados
En la tabla 1, se muestran los datos que se consideraron de cada institucion

9 IEMPO
Ng;‘FE';O J",EE“;'Z%I%"E“ MATRICULA IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION
DEL SGA SGEn
1 50 ANOS 5500 ESTUDIANTES £ ANOS 1ANO
2 32 ANOS 3900 ESTUDIANTES 4 ANOS MENOS DE UN ANO
3 12 ANOS 3800 ESTUDIANTES 4 ANOS MENOS DE UN ARO
4 15 ANOS 5800 ESTUDIANTES 3 ANOS MENOS DE UN ARO
Orden cop) CNPIX) AL{X) RRC{X) POCDE() IRFIX) RN DAGX)
i DEACUERDO | DE ACUERDO | SI DE ACUERDO | DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO
z INDECISO DE ACUERDO | SI DE ACUERDO | TOTALMENTE DEACUERDO | TOTALMENTE DE ACUERDC | TOTALMENTE EN DESACUERDO | TOTALMENTE EN DESACUERDO
3 DEACUERDO | DE ACUERDO | SI DE ACUERDO | DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO
1 INDECISO NDECISO =] INDECISO NDECISO NDECISO NDECISO INDECISO
MC() ACO(X) MR{X) CPACX | CRLEC | CHCDK RRAR) AALK) RLOR(X) PLAADX)
DE ACUERDO DE DE Sl Sl Sl DE DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
TOTALMENTE CE NDECIST INDECISO = ] =0 NDECISO TOTALMENTE DE TOTALMENTE DE TOTALMENTE EN
ACLERDO ACUERDO ACUERDO DESACUERDO
DE ACUERDO oE DE = ] = oE DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACLERDO
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
NDECISO NDECISO INDECISO = E] = NDECISO NDECISO INDECISO INDECISO
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DE ACUERDO DE ACUERDD 500 DE ACUERDO DE DE DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO
ACUERDO ACUERDO
TOTALMENTE EN TOTALMENTE DE 200 TOTALMENTE DE DE =3 TOTALMENTE DE EM EN
DESACUERDO ACUERDO ACUERDO ACUERDO ACUERDO ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
DE ACUERDOT DE ACUERDO 500 DE ACUERDO oE oE DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO
ACUERDO ACUERDO
NDECIST NDECISO 500 INDECIST INDECISO NDECISO INDECIST INDECISO INDECISO
COES(X) COM) CREAC(X) CONTINFDOC{X) FLACO[) PRERE(X) SMAE(X) EVACUMX) AIK) PAIX)
DE ACUERDO De ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE DE DE DE ACUERDO
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
EN EN EN EN EM En DE DE DE TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACLUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE DE DE DE ACUERDO
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
NDECISO NDECISO NDECISO NDECISO NDECISO INDECISO INDECISO INDECISO NDECISO INDECISO
EARD{X) CEHX) MEFI{X) AAS(X) RO[X) COAX) NCAC{X) REM{X) CRLYC{X)
DE ACUERDO DE ACUERDO DE DE DE DE DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO
ACUERDO ACUERDO ACUERDO ACUERDO
TOTALMENTE DE TOTALMENTE EN DE INDECISO INDECISO INDECISO TOTALMENTE EMN TOTALMENTE DE TOTALMENTE DE
ACUERDO DESACUERDO ACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO DE ACUERDO oE DE DE DE DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO
ACUERDO ACUERDO ACUERDO ACUERDO
BNIDECES0 INDECTSD MDECISD MNIDECESD I DS HOECISD NDECSD W DECTSD HDECISD BNIDECES0
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aldire(x) rpix) ao{x) icrnalx) carmi(x) icerix) mroefx) aapse(x) dieix) rrix)
DE A#CUERDC | DEACUERDO | DEACUERDO | DE ACUERDO | DEACUERDO | DEACUERDO | DEACUERDO | DEACUERDO DEACUERDO | DE ACUERDC
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DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO
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INDECISO INDECISO INDECISO INDECISO INDECISO INDECISO INDECISO INDECISO
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DE ACUERDO | DE ACUERDO DE ACUERDO  DE ACUERDO  DE ACUERDO | DE ACUERDO | DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO
DE ACUERDO | IMDECISO DE ACUERDO | DE ACUERDO | INDECISO INDECISO INDECISO TOTALMENTE DE ACUERDO | DE ACUERDO
DE ACUERDO | DE ACUERDO | DE ACUERDO | DE ACUERDO | DE ACUERDO | DE ACUERDO | DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO
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DE ACUERDO | DE ACUERDO | DE ACUERDO | DE ACUERDO 0.7607
DE ACUERDO | INDECISC INDECISO TOTALMENTE EN DESACUERDG 0
DE ACUERDO | DE ACUERDO | DE ACUERDO DE ACUERDO 0.7607
INDECISO INDECISO INDECISO INDECISO 0.518

Existe = 0.5924
Para todo =0
Tabla 2. Resultados de la evaluacion, utilizando FT Studio 1.0

Conclusiones

Los resultados demuestran que de las cuatro Instituciones de Educacion Superior analizadas, de acuerdo a los
resultados arrojados la uno y la tres, tienen un nivel de sustentabilidad aceptable 0.7607 es importante mencionar que
la IES nUmero tres tiene menos tiempo de operacion, matricula y tiempo de operacion de los sistemas de gestion,
mientras que la cuatro se encuentra con menor grado de sustentabilidad 0.618, mayor nimero de matricula que la tres
y menos tiempo de implementacion de los sistemas de gestion, la nimero dos se encuentra en un nivel no deseado 0
(cero) para aquellas organizaciones que tienen implementados sistemas de gestién ambiental y de energia, lo cual
muestra que el tener sistemas de gestion implementados no garantiza que se tenga un grado de sustentabilidad mayor,
ya que la forma en la que administran dichos sistemas es lo que hace la diferencia en los resultados.

El haber aplicado esta herramienta fue de gran utilidad como evaluacidn alterna, independiente de las
auditorias que se realizan como parte del proceso de evaluacién de los sistemas de gestion, resulta importante
mencionar que puede utilizarse para analizar a cualquier tipo de Institucién de Educacion Superior y el resultado puede
ser tomado como referencia para realizar cambios en la manera de administrar los sistemas y simular los posibles
resultados de ésta manera contribuye de manera significativa en la toma de decisiones
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Recomendaciones

Las personas interesadas en continuar la investigacion podrian concentrarse en primera instancia en
actualizar la norma del Sistema de Gestién de la Energia 1ISO 50001, ya que se encuentre vigente la version 2018,
ambas normas la del Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001:2015 e ISO 50001:2018 tienen la estructura de alto
nivel de compatibilidad, lo cual facilita la evaluacion. Adicional a la evaluacion de la casa certificadora, desarrollar
una herramienta basada en léogica difusa, utilizando el software FT Studio para evaluar el nivel de sustentabilidad de
las IES que implementan sistemas de gestion ambiental y de energia, utilizada como una manera alterna de evaluar.
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Iconologia de los Desposorios de la Virgen, Parroquia de San José
Obrero, Arandas, Jalisco

M.A.C. Maria Elizabeth Loera Beltran?, Arq. Catalina Pefia Pardo? y
Arg. Marco Antonio Aguilar Ibarra®

Resumen— La Parroquia de San José Obrero se localiza en la ciudad de Arandas, es un ejemplo neogético que es reconocido como
monumento artistico de la entidad debido a sus cualidades estéticas y a que es considerado un icono de la ciudad. En sus muros
exteriores e interiores guarda simbolismos que constituyen un mensaje que dia a dia revela a quien lo observa. La investigacion
desarrollada permitié conocer a profundidad la gramatica que emana de sus elementos e imagenes. Para este articulo en particular
se presenta el analisis iconografico e iconolégico del vitral que da inicio al programa iconogréafico del Templo que se titula los
desposorios de la Virgen. El método utilizado para este fin fue el de Erwin Panofsky.

Palabras clave—Iconologia, Iconografia, Significados, Arquitectura.

Introduccion

El presente articulo permite conocer parte de los resultados del proyecto de Investigacion que se desarrolla
en el Instituto Tecnoldgico de Tepic y en la Fundacion del Pensamiento Arandense, mismo que se denomina Iconologia
en Arquitectura Religiosa, el objetivo principal de la investigacién es conocer los simbolismos y mensajes que posee
la Parroquia de San José Obrero, los que se encuentran en la composicién general, en sus elementos constructivos y
ornamentos. La edificacion obedece al género religioso de culto catélico, se localiza en la zona poniente de Arandas,
en el estado de Jalisco entre las calles Alvaro Obregdn y Miguel Hidalgo, el estilo que prevalece en la construccion es
el gético y es el producto de los esfuerzos del grupo social que desde 1789 hasta nuestros dias, han consolidado el
suefio en el que el grupo social desarrolla su espiritualidad.

El edificio es poseedor de una gran belleza que se manifiesta en la armonia de sus proporciones, texturas,
espacios y colores. Se considera un simbolo de la ciudad ya que la representa y puede vislumbrase desde la lejania. Ha
sido testigo de la historia, de la evolucion de la localidad y de su desarrollo urbano. Hasta hoy existen evidencias
tangibles de su historia, proporciones y sistema constructivo, que son el resultado de las investigaciones realizadas por
personalidades que nacieron en el lugar y ajenos a este. Sin embargo, se desconocen los mensajes o significados que
contiene, por esta razon el presente documento muestra los simbolismos, mensajes y el contexto del vitral inicial del
programa iconografico que posee.

Objetivo

Determinar la Iconologia del Vitral de la Parroquia de San José Obrero denominado los Desposorios de la
Virgen Maria.

Obijetivos Especificos

1.- Identificar la procedencia de la Escena

2.- Profundizar en la historia de la representacion

3.- Analizar las fuentes iconograficas

4.- Aplicar el Método Iconoldgico de Erwin Panofsky

Descripcion del Método
El método se compone de 4 fases que a continuacion se describen:
Fase de Andlisis de Campo
Inicialmente se hizo necesario concertar visitas la sitio con la finalidad de conocer la edificacion y sus
ornamentos, asi como el proyecto que esta actualmente en evolucion, en dichas visitas se realizé acopio de informacion
relevante que ya tenia la Fundacién del Pensamiento Arandense, adem&s de entrevistas a historiadores del sitio,
cronistas y al sacerdote responsable del inmueble. Se tom¢ fotografia de la construccion y de lo que contiene

! La M.A.C. Maria Elizabeth Loera Beltran es profesora de la carrera de Arquitectura del Tecnoldgico Nacional de México, en el
Instituto Tecnoldgico de Tepic, en Tepic, Nayarit. mloera@ittepic.edu.mx (autor corresponsal).

2 La Arg. Catalina Pefia Pardo es profesora de la carrera de Arquitectura del Tecnolégico Nacional de México, en el Instituto
Tecnoldgico de Tepic, en Tepic, Nayarit. cpena@ittepic.edu.mx

3 El Arg. Marco Antonio Aguilar Ibarra es profesor de la carrera de Arquitectura del Tecnolégico Nacional de México, en el Instituto
Tecnolégico de Tepic. maguilariQittepic.edu.mx.
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identificando el conjunto de vidrieras, ornamentos e imagenes, con la finalidad de realizar el levantamiento de
ubicacion correspondiente.
Fase de Investigacion Documental

En esta fase se consultd bibliografia impresa y la encontrada en internet, con la finalidad de conocer los
pormenores del Templo. También la otorgada por la Arandoteca de la Fundacion en la que incluso se encontro planeria
que es evidencia de la evolucion constructiva de la edificacion, asi como bibliografia impresa y digital elaborada por
ellos. Con esta informacion se realizé el Marco Teorico.
Fase de Identificacion de Vidrieras

Se identificaron las 6 vidrieras existentes que narran la vida de San José en compafiia de la Virgen Maria y
de JesUs. De esta manera se obtuvo el mensaje iconografico que guardan las vidrieras.
Fase de Determinacién de autores y entorno de la Obra

Una vez redactado el programa iconogréafico del conjunto de vidrieras, se procedié a buscar el origen de las
mismas para conocer a su autor y al entorno social del momento en que se realizé la obra.
Fase de Aplicacion del Método a Vidriera Inicial y Obtencion de Resultados

Se documento el método Iconoldgico de Erwin Panofsky aplicandolo a las 6 vidrieras, incluida la vidriera en
estudio que corresponde a los Desposorios de la Virgen Maria.

Resultados

Los resultados que se presentan en este articulo se sintetizan en antecedentes del tema, vidrieras expuestas en
San José Obrero y aplicacion del Método a la Vidriera seleccionada.
Antecedentes del Tema

Los edificios religiosos poseen significados y simbolismos en los mddulos que lo estructuran y en la totalidad
de la composicion. Estos significados se descifran mediante el uso de la Iconografia y de la Iconologia. Para Erwin
Panofsky (1962), la iconografia es “la rama de la historia del arte que se ocupa del contenido tematico de las obras de
arte, en cuanto a algo distinto de su forma”. El mismo autor, refiere que la iconologia es algo mas que la mera
descripcion de la imagen. “Ya que en la iconologia se busca profundizar mas en el significado o en el sentido de la
misma”. Sostiene ademas que mas alld de lo que simboliza la forma, el color, las lineas, la luz, las sombras, los
volimenes y los planos, se tiene un lenguaje que sobrepasa lo visual y que tiene relacién con la historia del arte. Asi
pues, la iconografia describe los atributos de la imagen, y la iconologia estudia el origen, la fuente de inspiraciény el
proceso por el que se interpreta el simbolismo. Es en Europa en donde se realizan los primeros estudios que consideran
la iconologia y la iconografia, principalmente contemplan edificios religiosos y conventos. Entre éstos podemos
mencionar “El estudio iconolégico de la portada de San Miguel de Estrella” que fue realizado por Javier Miguel
Martinez de Aguirre Almazan, también el denominado “Aproximacion a un estudio iconoldgico de los angeles, santos
y alegorias en la ciudad de Carmona” de José Gonzalez Isidoro realizado en el afio 2005. Otro trabajo destacado es
“La advocacion del Carmen. origen e iconografia” de Ismael Martinez Carretero que se fecha en el afio 2012. Ademas
se encuentra el documento realizado por Santiago Arroyo Esteban titulado ‘“Madrid un libro abierto, Madrid
conventual”. Otro ejemplo es el nombrado “Temas e iconografia de la pintura barroca en Extremadura” de Maria
Teresa Terrén. Dignos de mencionar son el documento de Santiago Sebastian “Iconografia del claustro barroco en
Portugal, Espafia e Iberoamérica” publicado en el afio 2005 y el titulado Anélisis iconografico de Xesqui Castafier de
“San Andrés Ibarralengua”. En el continente americano también se han realizado estudios en edificaciones religiosas,
tales como “Cambios socioculturales en la proteccion del patrimonio religioso, Iglesia de la Inmaculada Concepcion
en Quito”, realizado por Monserrat Ledn en el afio 2010. Otro ejemplo es el que ejecuta Gabriela Elizabeth Lopez en
el afio 2013 y denominado “Estudio iconografico del retablo mayor, pulpito y fachada del Santuario de Guapulo”. ES
notoria también la investigacion de Fernando Urquizd que data del afio 2010 sobre las pinturas de Tomas Merlo de la
Iglesia del Calvario en Antigua Guatemala. Nuestro pais cuenta también con estudios e investigaciones en este ramo,
algunos presentados en foros académicos como es “El sentido litlrgico del Arte Sacro, la importancia de la
investigacion en la conservacion y restauracion de bienes religiosos” de Laura Elena Lela de Larrea Lopez expuesto
en 2014. Otro ejemplo es el trabajo de tesis de Karla Alejandra Garcia Garcia sobre el Significado de la Arquitectura
religiosa de Colima. Estudio de caso “Catedral Basilica menor de Guadalupe” del afio 2013. En el 2009 Maria
Aranzaz( Camarena realiza el estudio “El Templo barroco de Nuestra Sefiora de Los Angeles. Un templo remodelado
de Leon Guanajuato”, Por su parte Eduardo Rios produce “La Descripcion iconogréfica de la Catedral de Zacatecas”.
Agustin Solano es autor del “El estudio del Retablo Saloménico en la regién Puebla-Tlaxcala”. En el afio 2004,
Veronica Zaragoza presenta el trabajo “La autoria del conjunto conventual de San Agustin de Querétaro: Una propuesta
de sus predicadores". También destaca “El estudio del barroco y el neoclasico de la arquitectura del camarin del
Inmaculado templo de San Diego en Aguascalientes México” de Marco Alejandro Sifuentes. En el estado de Jalisco
también se tiene una muestra académica, producto de la investigacion de Martin Checa Artasu como el realizado en
2013 “Iglesia, poder y neogético en ciudades del occidente de México: Una aproximacion desde la geografia de la
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Religion”, en 2015 “Lo neogotico y el Concilio Vaticano Il en la Arquitectura religiosa de México. Los reacomodos
de una anomalia” y “El neogotico y el Fortalecimiento de la Iglesia de Guadalajara: El Templo Expiatorio”, en 2016
“El Neogotico de la arquitectura americana. Historia, restauracion, reinterpretaciones y reflexiones”. En el afio 2006
Veronica Hernandez realiza el articulo “Los retablos de la Capilla de Aranzazi de Guadalajara". En el afio 2010 EI
Colegio de Jalisco edita “Las moradas y las virtudes en la capilla de la Purisima Catedral de Guadalajara" y en el 2012
“La historia de la Catedral, su historia y significados”. En el afio 2016 José Alfredo Alcantar Gutiérrez desarrolla el
trabajo “Capillas del Hospital de Jalisco” y en 2017 en conjunto con Gloria Aslida Thomas Gutiérrez y Adriana Ruiz
Razura realiza “La Arquitectura religiosa de la feligresia franciscana del Convento de Tlajomulco”. Refiriéndose a
nuestro objeto de estudio en 1983 la Universidad de Guadalajara edita el Libro “Piedra a Piedra Templo de San José
Obrero, Arandas, Jalisco” del autor Pablo Muflioz Rodriguez. Martin Checa Artasu publica el articulo “El templo de
San José Obrero en Arandas Jalisco. Un ejemplo inconcluso del neogdtico mexicano”. En el afio 2011, la Secretaria
de Desarrollo Urbano de Jalisco presenta el documento “La Girola del Templo de San José Obrero en Arandas,
Jalisco”. Y la Fundacion del Pensamiento Arandense en el afio 2017 edita el libro "Piedra a Piedra 2. Templo de San
José Obrero, Arandas, Jalisco" de los autores Pablo Mufioz Rodriguez y Miguel Garcia Ascencio. Esta documentacién
describe los aspectos historicos y el desarrollo constructivo del inmueble, asi como las imagenes que contiene. Sin
embargo, en la actualidad no se tienen una descripcion de los origenes y atributos de los ornamentos y bustos, ni la
interpretacion iconolégica de los mismos. Por ello se hace necesario un andlisis con una vision integral que contemple
los aspectos artisticos, histéricos y arquitecténicos, sin dejar de lado la funcionalidad y la vinculacién. Al ser una
edificacion de grandes proporciones, en este articulo se presenta el analisis mediante el métodos Iconogréafico e
iconoldgico del vitral del que parte el programa iconografico que conforman las vidrieras, situandolo en un contexto
estético, historico y cultural, e Identificando su Iconografia e Iconologia.
Marco Tedrico

La relevancia del culto religioso radica en que quien lo practica, conoce respuestas a las interrogantes de su
origen y de su destino final, ademas adquiere valores que influyen en su forma de comportarse y de relacionarse. La
religion es un aspecto cultural que tiende a agrupar a las personas que comparten creencias e ideales y les permite
obtener la plenitud al llevar una vida recta tendiente a la felicidad y a lo divino. Histéricamente el Ser Humano que
sigue la religion catélica ha pugnado por contar con un lugar propio para celebrar la eucaristia. Garcia (2013) asegura
que en los inicios de ésta, se adaptaban las casas de los creyentes para este fin, generando de esta forma la “Casa-
Iglesia” (Domus Ecclesie). Esta situacion se mantiene hasta el afio 324 ya que a partir del afio 325 surge la Domus Dei
0 “Casa de Dios” que son edificios hechos con este propdsito. La edificacion religiosa cubre la necesidad humana de
tener un espacio digno para celebrar la liturgia, para hacer remembranza de Jesucristo y de su obra de salvacion. Estos
edificios encierran significados en su forma y estructura, por ejemplo, la planta arquitecténica en forma de Cruz Latina
o0 la Cruz Griega simboliza el sacrificio de Jests. Los elementos elevados utilizados en sus fachadas como torres y
pinaculos significan el destino final del creyente. Las imagenes de Santos que poseen, representan la iglesia celeste y
triunfante. Las vidrieras se hacen con el propésito de iluminar los misterios que se celebran en el lugar. Los recorridos
procesionales que se propician significan el camino lleno de gozo hacia la Casa de Dios, asi como también, la condicion
itinerante del Ser Humano. Este grupo de edificaciones en la actualidad se conocen como iglesias, que son lugares
sagrados en los que los feligreses se retinen en asamblea para hacer memoria de Cristo. A través de los afios, estos
inmuebles tienden a transformarse en parte de la historia de las ciudades, muchos de ellos son monumentales y
considerados obras de arte que poseen una gran belleza. La Parroquia de San José Obrero, es un edifico emblematico
de la Ciudad de Arandas, la centralidad de su ubicacién manifiesta el Cristocentrismo litdrgico. Su construccion se
inicia en 1879, Mufoz, P (1983 y 2017) manifiesta que en su desarrollo se han registrado tres etapas de disefio, la
primera de 1879 a 1901, la segunda de 1902 a 1938 y la tercera de 1939 hasta la actualidad en que se construye la
Girola. La edificacion es de estilo neogético, pertenece a la Diocesis de San Juan de los Lagos y fue elevada al rango
de Parroquia el 29 de Mayo de 1989. Su sentido de elevacién, monumentalidad y manejo de la luz lo convierten en un
Monumento relevante de nuestro Pais. A continuacion, se presenta la imagen de la fachada principal del Templo.

Figura 1. Alzado Principal de la Parroquia de San José Obrero, Arandas, Jalisco.
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La organizacion del Santuario de Fatima define Parroquia como “la division territorial de las iglesias cristianas
y por extension una iglesia parroquial. En este sentido, por lo tanto, puede definirse como Parroquia al edificio de un
Templo. En la Iglesia cat6lica la Parroquia es la comunidad de fieles catolicos pertenecientes a una iglesia particular.
Generalmente una didcesis que esta bajo la Direccion espiritual de un parroco”. La didcesis de Canarias define Iglesia
Parroquial como “la palabra Parroquia viene del griego “Paroikia” que significa vecindario, reunion de viviendas. La
Parroquia es un territorio donde reside una comunidad de fieles bajo un solo pastor. La Iglesia Parroquial es el lugar
en que reside el Parroco. Esta tiene el nombre de una advocacion”. Para el caso de estudio, la advocacion corresponde
a San José Obrero, segin Checa, M (2011) existe la Hipotesis de que se debe a la devocidn del Parroco inductor
Mauricio M. Lopez y del papel promotor del Arzobispo de Guadalajara de ese entonces Pedro Loza Pardavé. La
edificacién es muy importante en el funcionamiento de la Ciudad ya que propicia las actividades econdmicas y sociales.
Lopez (1997) expone que “Las iglesias son hitos de articulacién con otras zonas de la ciudad, y son generadores de
encuentros cotidianos y espacios de socializacion de actividades del vecindario, que generan en los habitantes del sitio
un anhelo de identificacion, de cohesién social y de apropiacidn del espacio. Ya que el espacio construido mantiene
una adhesion a lo sagrado disponiéndose los espacios publicos en funcion al edificio religioso”. La Parroquia de San
José Obrero cumple esta funcién por ello tiene un papel muy relevante en las interacciones de la ciudad ya que es el
estructurador del crecimiento de la mancha urbana. Al ser un edificio de caréacter religioso guarda simbolismos y
mensajes a manera de lenguaje, mismos que es necesario conocer. Por ello surgen los siguientes cuestionamientos:
¢ Cudl es el significado de los elementos que conforman el edificio?, ; Qué comunican?, ;Cual es el contexto historico
y cultural que propicia su desarrollo?, ;Como se articulan los planos, vanos y aberturas en la composicion de sus
alzados y del retablo principal?, ¢Cual es su semi6tica arquitectdnica?, ;Cual es el contexto histérico y cultural de sus
imagenes y ornamentos?, ;De qué manera el Ser Humano se identifica con ellos?. Para dar solucién a estos
cuestionamientos fue necesario realizar un estudio retrospectivo documental y audiovisual de la Parroquia. Visitas al
lugar, para a través de la observacion, identificar los elementos e imagenes que integran sus alzados y su retablo
principal con la finalidad de compararlos e identificarles en el estilo neog6tico. Asi como reconocer su forma de
organizacion, funcionalidad, estructuracion y categorias formales. Para conseguirlo se empled la teoria de la Gestalt,
estableciendo el orden de la composicion, su geometria y sus elementos reguladores de proporcién. Se determinaron
los atributos de las imagenes y ornamentos, asi como también se abundé en la contextualizacion Histérico-Cultural,
mediante el método historiografico denominado iconogréfico-iconolégico que
segun Rodriguez (2005) instauré Aby Warburg y fue reformado y perfeccionado en 1955 por Erwin Panofsky para
utilizarse en la pintura. ElI promotor del uso de este método en Arquitectura fue Rudolf Wittkower. Por las
caracteristicas de la edificacién en esta investigacion nos referimos prioritariamente a las vistas exteriores o alzados,
considerando solamente el retablo principal del area interior. Complementando el resto de la edificacion en futuras
investigaciones. El estudio a desarrollado partié de un analisis Preiconogréafico del contenido primario natural, seguido
del analisis iconografico del contenido secundario y por Gltimo el analisis de percepcion del significado intrinseco o
de contenido que reflejo el valor simbdlico. Al ser tan basto el contenido de la investigacion y la aplicacion del método
en cada elemento, en este articulo nos referiremos a detalle al analisis de la Vidriera de los Desposorios de la Virgen.
Vidrieras de San José Obrero
A continuacion, se muestran los temas centrales de las 6 vidrieras que narran la Vida de San José:
Los Vitrales que se encuentran en los alzados Sur y Norte de la Parroquia son: Los desposorios de la Virgen, la
Natividad de Jesus, la Infancia de Jesus, la Huida a Egipto, JesUs ante los Doctores y la Muerte de San José. A
continuacidn, se presentan las imagenes correspondientes a las escenas mencionadas:

Figura 2.

Figura 3. Temas Centrales de Vitrales del alzado Norte de San José Obrero, Arandas, Jalisco.
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Aplicacion del Método de Erwin Panofsky al Vitral los Desposorios de la Virgen Maria
El Vitral los Desposorios de la Virgen Maria, se encuentra en el alzado Sur de la Parroquia de San José Obrero
mismo que es la adaptacion de la Pintura Renacentista “Lo Sposalizio della Vergine”, elaborada por Rafael Sanzio en
1504, para la capilla de San José en la Iglesia de San Francisco de los Minoristas en Umbria. A continuacion, se
resumen las fases pre iconografica e iconografica del método en las siguientes imagenes:
1.- Analisis Pre iconografico: Podemos apreciar los personajes y elementos de la escena. Identificando
personajes, edificio, suelo y cielo.

Cielo «

» Edificacion

A Figuras aladas

Damas
»Dama Joven

Figura 4. Fase Pre Iconografica del Analisis
2.- Analisis Iconogréfico: Podemos Identificar el proposito de la escena que es describir los Desposorios entre San
José y Maria, ataviados a la usanza de la Edad Media. Identificamos al Sacerdote que realiza la ceremonia, a las jévenes
que integran la Corte de Maria, al pretendiente de Maria no seleccionado, los &ngeles que atestiguan la escena y el
Templo en el fondo de la Imagen.

Cielo = Templo

Angeles Angeles

Pretendiente no seleccionado Damas de la Corte de la Virgen

Virgen Maria

San José g 1 Y % Sacerdote

Piso =

Figura 5. Fase Iconografica del Analisis

3.- Iconologia de la Escena:

La Imagen seleccionada para el analisis tuvo como fuente de inspiracion el Cuadro del Tema que en 1504 realiz6
Rafael Sanzio, prioritariamente de la parte central, a su vez es el resultado del relato contenido en la Leyenda Dorada
que especifica la manera en que se selecciond al contrayente de las nupcias, al citar a varios caballeros con la finalidad
de que Dios manifestara al que seria el digno esposo de la doncella, José llevaba una vara que floreci6é una vez que el
Espiritu Santo se poso en la cabeza del Santo y posteriormente en la Vara.
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Figura 6. Los desposorios de la Virgen, autor Rafael Sanzio (www.artehistoria.com) y fotografia de la Vidriera de
la Parroquia de San José Obrero vista interior y vista exterior.

La escena representa la costumbre Judia previa al matrimonio conocida como Desposorios en la que los
involucrados visten con el lujo requerido para la ceremonia, al centro el Sacerdote con su vestimenta eclesiastica que
toma las manos de los contrayentes con el propésito de formalizar el compromiso, una vez que comprob6 que no existe
impedimento para llevarlo a cabo, también es testigo de la dote de José para Maria que constituy6 un anillo, Maria
porta tlnica roja que es el color de la fecundidad y un manto azul que es el color de la verdad, San José viste de color
verde que da referencia al cambio o transicidn que tendra su vida, su manto es de tonalidad amarilla que hace referencia
a la felicidad que José experimenta a través de su obediencia al cumplir el mandato de Dios. Los tres personajes son
acompafados de jovenes felices que son parte de la corte de la virgen, al lado de San José un joven desalentado al no
ser el elegido para casarse con Maria. Al fondo se distingue el Templo.

Conclusiones y Recomendaciones

La edificacion religiosa no solo es poseedora de una gran belleza sino también de simbolismos generados por
el disefiador para dar a conocer de manera grafica escenas que provienen de narraciones de documentos biblicos y de
documentos de indole apdcrifo. Para conocer a profundidad el mensaje que tiene San José Obrero se hace necesario el
utilizar un método de andlisis que permita documentar el origen, atributos y contexto histérico de cada elemento
constructivo u ornamental que integra el Templo, si bien las vidrieras muestran escenas de la vida del Santo Patrono,
debe analizarse detalladamente cada escena para poder describir el programa iconografico general que impera en la
Parroquia. El producto de esta investigacion serd de gran utilidad a historiadores, investigadores, dependencias
gubernamentales y a la sociedad en general.
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La Reduccion de Aportaciones Federales y su Efecto en la Facultades
Reglamentarias del Municipio de Morelia en el Periodo 2020-2021

Neisael Lépez Barrera

Resumen—EIl objetivo de este articulo es analizar el efecto que genera la reduccion de aportaciones federales principalmente el
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados (FASP) y el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
(FAIS) en el municipio de Morelia durante el periodo de 2020 - 2021. El desarrollo del articulo se manifiesta a partir del analisis
de uno de los principios fundamentales del federalismo fiscal el cual es disminuir las barreras de la desigualdad regional mediante
la determinacion de un adecuado sistema de distribucion que garantice una division equitativa de los recursos federalizados entre
los estados y municipios. De acuerdo con el andamiaje juridico en materia fiscal, los gobiernos de las Entidades federativas son las
delegadas de ejercer las trasferencias federales para solucionar directamente las necesidades regionales de la poblacién en los
Estados y Municipios en materia de educacion, salud, infraestructura social, y atencion a problemas de seguridad publica, entre
otros. En el afio 2020 la federacion destino 30 mil mdp menos en tales asignaciones las cuales representan alrededor de 24% de los
ingresos ordinarios federales y constituyen en promedio 85% de los ingresos a los municipios.

Palabras clave—Federalismo Fiscal, Aportaciones Federales, Facultades Reglamentarias, Infraestructura social

Introduccién

Con la formacién del Ramo 33, es decir las aportaciones federales, se percibe un fuerte desarrollo de descentralizacion
fiscal que aumentd ampliamente la capacidad de gasto de los municipios, por lo que un aspecto de gran importancia
en el federalismo mexicano es el impacto y acciones que el proceso de descentralizacion fiscal y del esquema de
transferencias que tiene en el desempefio del gobierno local. , en ese sentido el objetivo de este articulo es investigar
el efecto que el recurso federalizado, condicionado como los son las aportaciones afectan el empefio fiscal y las
determinaciones de gasto, es decir se busca manifestar una confirmacion empirica que nos ayude a comprobar si las
transferencias federales afectan el esfuerzo fiscal del municipio de Morelia durante el periodo 2020-2021 vy, el sentido
y el grado en que lo hacen.

El federalismo fiscal, es un acuerdo institucional que busca mejorar la percepcién y la asignacion de los recursos en
los tres ambitos de gobierno. Por lo tanto, esta es una estrategia que busca garantizar la provision y el abastecimiento
conveniente, eficiente y equitativo de los bienes y servicios publicos (Ortega, 1996).

En este modelo de federalismo se trata de lograr que los medios de ajuste en el sistema se amplien principalmente
en los territorios jurisdiccionales y subsidiariamente focalizarlo. El principio fundamental del federalismo fiscal es
que el poder y las atribuciones fiscales deben caer sobre la menor entidad de gobierno que sea apto de afrontar la
escala del conflicto correspondiente, por lo tanto los municipios son el ambito mas cercano a la sociedad por lo que
se supone que esta mas cerca de los ciudadanos y reconoce mejor de sus demandas sociales.

La gestion municipal, presenta un analisis individual de ciertos municipios urbanos y considera los siguientes factores:
el contexto general municipal que incluye los patrones de desarrollo econémico, politico y social; el marco juridico-
reglamentario, asi como la estructura administrativa y funcional del municipio; y la evolucién de indicadores
financieros y de gestion. Continuando con las limitaciones, en segunda instancia, el periodo de andlisis, si bien cubre
algunos sucesos de especial relevancia para explicar las variaciones en el grado de dependencia agregado, no incluye
otros eventos que han acontecido después de 1995. Tal es el caso del incremento porcentual en la integracion del fondo
general de participaciones en 1996,

La creacion del Ramo 33 del presupuesto federal a partir de 1998, con el que se instituyeron las aportaciones federales,
y mas recientemente, las reformas al articulo 115 constitucional durante 1999. A pesar del caracter agregado, nuestro
estudio reviste especial importancia ya que ayudara a lograr un mejor entendimiento de los factores que han motivado
0 acentuado la dependencia financiera municipal, si- quiera a nivel agregado. Este mejor entendimiento de la excesiva
dependencia financiera municipal nos conducird a plantear alternativas para aminorarla. La conveniencia de reducir la
dependencia financiera.

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM) creado en 1997 para combatir la pobreza a
partir de la cobertura de las necesidades basicas, considera la participacién ciudadana como elemento activo en los
procesos de asignacion, implementacion y rendicién de cuentas, con el fin de obtener una mayor eficacia en el manejo
de los recursos. El federalismo es una forma de organizacion de gobierno, esto es, establece las reglas que rige las
relaciones de las entidades politicas que se asocian por intereses comunes respetando su soberania. Para el caso
mexicano existen tres 6rdenes de gobierno, a saber, el federal, estatal y municipal. El sistema federal mexicano tiene
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sus origenes desde la independencia en el acta constitutiva de la federacion de 1824, sin embargo, es a partir de 1980
cuando se crea el Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal, dicha politica surge como respuesta al problema de la
concurrencia tributaria donde dos 0 mas 6rdenes de gobierno gravaban la misma actividad; este sistema tiene como
objetivo principal distribuir bajo criterios de eficiencia y equidad, el ingreso fiscal entre federacién, estados y
municipios.

Por otra parte, en 1998 se adicion6 al Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal un nuevo rubro de transferencias de
caracter compensatorio denominado aportaciones federales Ramo 33, el cual se constituy6 originalmente por siete
fondos de los cuales sdlo dos estaban dirigidos a los municipios, estas aportaciones se concibieron como transferencias
condicionadas. Con la creacién del Ramo 33, aportaciones federales, se aprecia un fuerte proceso de descentralizacion
fiscal que increment6 considerablemente la capacidad de gasto del municipio, por lo que un aspecto de gran relevancia
en el federalismo mexicano es el impacto y efectos que el proceso de descentralizacion fiscal y del disefio de
transferencias (condicionadas como incondicionadas) tiene en el desempefio del gobierno local.

Las aportaciones son la fuente principal de recursos para la mayoria de estados, municipios en el pais. En el afio
2019 las transferencias federales en promedio representaron 84.9% de los ingresos totales estatales, mientras que
los ingresos propios representaron solo el 15.1%. Por encima de este promedio se encontraron apenas seis
entidades federativas: Ciudad de México, Estado de México, Sonora, Nuevo Ledn, Quintana Roo y Sonora.

Por el lado de los gobiernos municipales, las aportaciones y participaciones federales constituyeron el 90% de los
ingresos municipales, mientras que los municipios s6lo recaudaron el 10.0% del total de sus ingresos. Los
municipios con ingresos propios por debajo del promedio se localizan principalmente en los estados del sur:
Oaxaca, Veracruz, Yucatan, Michoacan y Guerrero

Durante el afio fiscal del 2021 en el PEF se vieron afectados los fondos cada uno con caidas de 4.5% en sus
recursos, respecto a lo aprobado en 2020 entre estos se encuentran tres, los cuales se utilizan para incentivar el
desarrollo regional: EI Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS), en su vertiente estatal y
municipal, el cual fue de 84.8 mmdp; disminuyo 4.0 mmdp respecto a sus recursos aprobados en 2020,Michoacén,
Morelos, Colima, Aguascalientes, y Baja California son las entidades federativas con mayores bajas en este tipo de
recursos

El Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados (FASP)

De acuerdo al articulo 45 de la Ley de coordinacion fiscal, los Estados reciben recursos de este Fondo, los cuales
tienen como destino exclusivamente: para el reclutamiento, seleccién, depuracién, evaluacion y formacién de los
recursos humanos vinculados con las tareas de seguridad publica. Asi complementar las dotaciones de agentes del
Ministerio Publico, los peritos, los policias de investigacion o sus equivalentes de las Procuradurias de Justicia de los
Estados, de los policias preventivos o de custodia de los centros penitenciarios. , el establecimiento y operacion de la
red nacional de telecomunicaciones e informatica para el servicio telefénico nacional de emergencias asi como la
seguridad publica, de igual forma para el mejoramiento, la construccién, y ampliacién de las instalaciones para la
procuracion e imparticion de justicia, la readaptacién social y de menores infractores, la instalacién de los cuerpos de
seguridad publica, al seguimiento y evaluacion de todos estos programas.

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS)

Este fondo s e integra con dos variables el Fondo para la Infraestructura Social Estatal (FISE) y el Fondo para la
Infraestructura Social Municipal (FISM) las cuales son aportaciones Federales para Estados y Municipios, cuyo
etiquetado de acuerdo al articulo 33 de la Ley de coordinacion fiscal, es ,a nivel Estatal (FISE), para construir obras y
acciones de alcance o &mbito de beneficio regional o intermunicipal, en el ambito Municipal (FISM), al financiamiento
de obras se destina para alcantarillado, agua potable, drenaje y urbanizacion municipal de la misma manera para
electrificacion rural y de colonias marginadas ,para la infraestructura basica de salud, la infraestructura basica educativa
y el mejoramiento de vivienda, caminos rurales e infraestructura productiva rural. Con el objetivo de beneficiar
directamente a la poblacion en condiciones de rezago social y pobreza extrema.

El FISM es una de las estrategias para el combate a la pobreza en México el cual se desarrollé a finales de 1997,
mediante la creacion de los Fondos de Aportaciones Federales para fortalecer la hacienda publica de los gobiernos
estatales y municipales. La adicion del capitulo quinto a la Ley de coordinacidn fiscal, significé la creacién del Ramo
33 en el Presupuesto de Egresos de la Federacion en 1998 y actualmente esta integrado por ocho fondos de aportaciones

AcADEMIA JOURNALS
Ebook con ISBN online 883
978-1-939982-72-8




Morelia, Michoacan, México
Pasion por el Aprendizaje - Morelia 2022 © Academia Journals 2022 16 y 17 de mayo de 2022

federales. La Ley de Coordinacion Fiscal indica que el Fondo General de Participaciones se constituye con el 20%
ciento de la recaudacion que obtiene la federacion en cada ejercicio fiscal.

Anualmente, el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) tiene un monto equivalente al 2.5 por
ciento de la recaudacion federal participable, segun la estimacion que se haga en cada presupuesto y de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Ingresos de la Federacién. Como se mencion6 anteriormente, este fondo se divide en dos: el
0.303 por ciento corresponde al FISE y 2.197 por ciento al FISM. El fondo en su conjunto, es uno de los ingresos mas
importantes para las entidades federativas con mayores indices de pobreza extrema y marginacion (Auditoria Superior
de la Federacion, 2009).

Actualmente el Ramo 33 contiene tres fondos mas: Fondo de Aportaciones para la Educacidon Tecnolégica y de
Adultos, Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal, y el Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas. , concluye que la formula empleada para la
distribucion del FAIS beneficia a los estados de la republica con altos niveles de pobreza. No obstante, eso no garantiza
que los gobiernos estatales distribuyan los recursos equitativamente entre sus municipios. Aunado a lo anterior, cuando
los recursos llegan a los municipios, se incrementa la discrecionalidad del proceso a falta de instrumentos que faciliten
una eficiente asignacion, implementacién y rendicion de cuentas (Garcia y Bronsoler, 2008)

Participaciones y Fondo de Aportaciones Federales y Transferencias por Convenio del Municipio de Morelia 2020
Son los ingresos que recibe el Municipio de conformidad con la Ley de Coordinacion Fiscal Federal, el Presupuesto
de Egresos de la Federacidn y las disposiciones legales del Estado de Michoacan de Ocampo.

Concepto Recurso Devengado Recurso Recaudado Reduccién en
porcentaje  2019-
2020
Participaciones 210,814,940 210,814,940

Aportaciones

Fondo de Infraestructura | 34,749,928 34,749,928 -6.2
Social Municipal

Fondo de Fortalecimiento | 91,434,896 91,434,896 -8.1
Municipal

Fondo de Aportacién Estatal | 0 0 -7

para la Infraestructura de los
Servicios Municipales

Convenios Federales | O 0 0

Total 336,999,764 336,999,764 0

Tomado en cuenta el contexto econémico Yy social del pais, particularmente el Estado de Michoacan y el Municipio
de Morelia, por lo tanto durante el afio fiscal 2020 -2021 no existieron las condiciones favorables para planear el
desarrollo social econdémico ,es decir poder cooperar al desarrollo del Municipio, en ese sentido la administracion
municipal impulso incentivos fiscales del 10% de descuento para los pagos realizados en enero y del 5% de los
realizados en febrero, lo anterior para recaudar ain mas de lo que se contemplaba en cuenta pablica del municipio del
afio 2020 .Durante este periodo la Comision Municipal de Seguridad Ciudadana contaba con 857 trabajadores ,para el
segundo trimestre del afio 2020 ,se despidieron el 15% de personal de tal institucion. En el primer trimestre de 2020
se dejé de contribuir al aumento de la calidad de vida de los habitantes de Morelia, a través de la mejora del desarrollo
urbano con las herramientas urbanas adecuadas, por ejemplo la estructura vial eficiente, los proyectos con prevencion
de riesgos, la reduccion de tiempos de gestion de tramites y licencias, asi como control de usos de suelo, aplicando
equitativamente la normatividad vigente se redujo un 40% ,en ese sentido la buena calidad de los servicios publicos
mediante la sostenibilidad para lograr satisfaccion ciudadana se dej6 de lado ya que las reducciones de aportaciones
federales ya etiquetadas generaron consecuencias como la dependencia econémica del Municipio de Morelia
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Por otro lado con el objetivo de no gastar mas de lo que se percibe y asi mantener el equilibrio de las finanzas publicas
municipales, en el Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal del afio 2020 del Municipio de Morelia, descendio
a 2 mil 380 millones 708 mil 541 pesos, el cual se operd en 22 Programas, 40 Propdsitos, 89 Subprogramas, 300
actividades y mil acciones, presentados por 12 Unidades Programaticas Presupuestarias

El articulo 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal es particularmente importante porque muestra el procedimiento de la
planeacion, control, evaluacidn y fiscalizacion al que esta sujeto el Fondo para la Infraestructura Social .En tal proceso
cooperan las dependencias siguientes: la Secretaria de la Funcion Publica, los Organos de Fiscalizacion Locales, y
los Congresos Locales o equivalente a la Auditoria Superior de la Federacion (ASF). Estas dependencias tienen
facultades para sefialar el uso inadecuado de los recursos, asi como para comprobar que la asignacion y empleo de
los mismos se produzcan como resultado de las demandas ciudadanas.

En ese sentido, la Secretaria de la Funcion Plblica examina el proceso desde el inicio de la asignacién hasta que los
recursos son proporcionados a las Entidades Federativas.

Las instituciones de fiscalizacion en el ambito local se desempefian evaluando y controlando el desempefio desde
que el recurso federalizado llega a los Estados, Municipios y hasta su erogacion total, de tal manera los Congresos
locales a través de las Auditorias superiores locales participan en la fiscalizacién de la cuenta pablica de las entidades
federativas y municipios para justificar que el ejercicio de los recursos cumplié con los resultados esperados,
posteriormente , la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) fiscaliza la cuenta publica federal para confirmar que
instituciones federales hayan cumplido con las disposiciones administrativas y legales.

Recomendaciones

Desde la perspectiva de la equidad y la autosuficiencia de los municipios propongo algunas propuestas importantes
que retoméndolas, ayudarian a contrarrestar la dependencia que tienen muchos de los Municipios en México con
relacion a las aportaciones federales, ya que al ser un recurso federalizado que es condicionado y por lo tanto
etiquetado, recae perjudicialmente a las facultades reglamentarias de los municipios. Para disminuir la dependencia
de Estados y municipios hacia las transferencias federales a corto y mediano plazo , se debe modificar el esquema
del Sistema de Coordinacion Fiscal, para esto es necesario equilibrar y retribuir a los gobiernos locales de manera
equitativa, de manera que se deben comprender el contexto coyuntural , como el desarrollo econémico, la equidad,
la vinculacioén al precio de abastecimiento de servicios e incentivos a la percepcion a través de la construccion de
facultades institucionales locales, ademas de establecer el principio de la transparencia y la rendicién de cuentas,
en los Municipios, por otra parte , las entidades federativas y municipios, para hacer frente a sus insuficiencias se
necesita hacer un mayor esfuerzo fiscal, con el que aumenten su recaudacion local. Esto se lograra si en sus
legislaciones locales se identifican oportunidades de mejora de sus sistemas impositivos.

Conclusiones

El proceso de formulacién de politicas publicas, se debe originar mediante actitudes de descentralizacion
administrativa y politica, esto para que los efectos de una reduccién en el ramo 33 (aportaciones federales) no influya
negativamente a las atribuciones de los gobiernos municipales, una de esas actitudes es el Fondo para la infraestructura
social como capacidad de desarrollo social para el combate a la pobreza en los municipios esto implica un proceso
descentralizador: una primer variable seria una separacién vertical, desde las estructuras de gobierno federal hasta ser
dirigido directamente por los ayuntamientos ,una segunda es la descentralizacién horizontal como un procedimiento
colaborativo de compromisos entre los actores locales para ejercer los recursos a favor de resolver las demandas de
los ciudadanos, actuando los gobiernos municipales como un actor de cambio social, por lo tanto un escenario que
reglamentariamente se considere idéneo para impulsar la participacion ciudadana en los procesos de desarrollo es
considerar un enfoque de desarrollo eficiente y con la gobernanza necesaria , como un elemento complementario
desde el analisis de las politicas publicas. Para que los Municipios reduzcan el su grado de dependencia hacia el recuso
federalizado propongo. Primero crear reglas de ejecucion para el Ramo 33 asi como modificar los objetivos, es decir
que se debe dejar de ser una estructura centralizada del gasto en tiempos de alternaciéon del poder.

Proyectar instrumentos de asignacion municipal precisos que contemplen respaldo legal de manera que no se dejen
espacios de discrecionalidad ,es decir que el andamiaje juridico respectivo no genere lagunas para que se cumplan
las férmulas y los compromisos de medidas estadisticas a nivel local esto para mejorar el reparto de los recursos.

Establecer elementos de asignacion en el ambito municipal para que los Ayuntamientos estén directamente sujetos a
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los indicadores de resultados del desempefio basado en el uso de los recursos ,es ese sentido aplicar la rendicion de
cuentas al Gobierno Federal sobre el uso de los mismos.

El esquema de distribucion de aportaciones federales puede acrecentar su perfil redistributivo contemplando la
dispersion poblacional y asi tomar como referencia no sélo el indice carencial estatal, sino variables secundarias que
manifiesten las circunstancias socioeconémicas de la poblacion es decir, la variable de carencia en los servicios
basicos en la vivienda y el control coyuntural de la pobreza.
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¢ México debe tener una Carcel Psiquiatrica para los Delincuentes con
Problemas o Trastornos Psicoldgicos?

Kevin Daniel Lépez Bernal 1, Elody Samantha Pérez Cortes?, Dr. Rafael Madrigal Maldonado?®.

Resumen - Los trastornos psicolégicos pueden definirse como un patron de sintomas o conductas psicolégicas o de
comportamiento que afectan a distintas areas estas llegan a provocar alguna clase de malestar emocional y/o sentimental en la
persona. Los trastornos psicologicos suelen ser parte fundamental para el desarrollo o la creacién de los criminales de alta
potencia, para definir de mejor manera a estos criminales en particular tomaremos en cuenta que se considera de “alta potencia” a
aquel que pone en riesgo la vida de tres 0 mas personas.

Palabras clave- Criminal, Trastornos, homicidas, patrén, conductas.

Introduccién
Los trastornos psicoldgicos se han dado desde épocas pasadas, sin embargo, actualmente muchas personas no
conocen estos trastornos y sus consecuencias, es por eso que en este texto damos a conocer dicha informacion;
ademas al estar relacionando dichos trastornos con los criminales de alta potencia sera crucial conocer a lo que nos
referimos con dichos sujetos, dado esto presentaremos su vinculacidn, su proceso juridico y si se les da un trato
especifico o adecuado para dicho problema.

Objetivo general
Identificar si México necesita una carcel psiquiatrica para los delincuentes con problemas o trastornos mentales
para una mejor rehabilitacion de los reclusos.

Descripcion del método
Tipo de investigacion
La investigacion presentada sera cuantitativa con tipo descriptiva, para poder realizar un analisis previo a los datos,
encontrar los factores y las caracteristicas mas relevantes de este fenémeno; de este modo, se puede dar una
descripcion y exploracion en las situaciones del mismo.
Participantes
Para el desarrollo de este tema se contd con la aportacion de psicologos juridicos o guiados en el area legal.
Instrumentos y técnicas
Para dar una justificacion de lo que se plantea en este proyecto se estdn tomando en cuenta las estadisticas, los
porcentajes y diagndsticos que nos ofrecen distintos autores con un desarrollo previo del tema, asi como también
encuestas y estadisticas realizadas por los autores.

Desarrollo del tema
Cuando los trastornos mentales se hacen presentes, estas personas tienden a tener ausencia de empatia y
remordimiento, puede que tengan una visién distorsionada de la autoestima, que estén en una constante bisqueda de
nuevas sensaciones que pueden llegar a extremos insélitos. Si una institucion mental para los asesinos con trastornos
mentales llegara a México, podriamos darle el tratamiento adecuado a cada persona; estas personas tienen diferentes
problemas mentales, los cuales deberian ser atendidos con un trato personal, las personas deberian saber que muchas
veces estos individuos no son conscientes de las acciones que hacen, es por eso que alin que los detuvieran y
encarcelaran, no cambiarian, al contrario, es por ello que una institucion mental para este tipo de criminales, seria
muy Util y necesaria para la detencion de estos homicidios, parricidios, feminicidios, etc.

1 Kevin Daniel Lépez Bernal, estudiante de la Universidad Nova Spania en Morelia, Michoacan, desarrollandose en la carrera de
psicologia.

2 Elody Samantha Pérez Cortes, estudiante de la Universidad Nova Spania en Morelia, Michoacan, desarrollandose en la carrera
de Derecho; asi como también en la de Ciencias politicas y administracion pablica en la misma institucion.

3 Dr. Rafael Madrigal Maldonado es profesor en la Universidad Nova Spania y en el Tecnoldgico Nacional de México Campus
Morelia, México, es Ingeniero Industrial, Maestro en Calidad Total y Competitividad y Doctor en Docencia e Innovacion de la
Educacion Superior por Universidad de Oviedo en Espafa.
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Existen diferentes tipos de trastornos y enfermedades mentales, como ejemplo tenemos:

1. La esquizofrenia y otros trastornos psicoticos, tienden a causar pérdida de contacto con la realidad, como delirios,
alucinaciones y pensamiento y habla desorganizados.

2. Trastornos de mal comportamiento, control de los impulsos y de la conducta.
3. Trastornos neurocognitivos. Los trastornos neurocognitivos afectan la capacidad para pensar y razonar.

4. Trastornos de personalidad. Un trastorno de la personalidad implica un patrén duradero de inestabilidad
emocional y comportamiento poco saludable que causa problemas en la vida y en las relaciones.

5. Trastornos disociativos. Estos son trastornos en los cuales el sentido de si mismo se ve alterado, como el trastorno
de identidad disociativa y la amnesia disociativa.

La historia del individuo ayudara a saber su tipo de trastorno, y cuél fue el detonante que lo llevd a tener diferentes
tipos de conducta; la familia, pero sobre todo la madre juega un papel muy importante en el desarrollo de algun
trastorno:
Si la madre o el padre sufre de inestabilidad emocional.
Si el sujeto padecié de una crueldad pasiva materna.
El crecimiento en un hogar desintegrado.
Tensiones familiares.
Si hubo un abandono del nifio o nifa.

6. Conflictos animicos y frustracion
Un factor que mencionan expertos en el tema, es el hecho de que un trastorno mental, también puede ser afectado
por la zona en la que se reside.
Park - Burgess - Mackenzie, que nos muestra que la ciudad es un organismo social vivo con areas naturales
habitadas por tipos de humanos diferentes y estilos de vida propios.

agrwnE

Resultados:

Sexo
728&nbsp;respuestas

@ Mujer
@ Hombre
otro

Grafica 1.0
Con los porcentajes de los sexos, de las personas a las que se les realizo este cuestionario, se observo que el 56.9%
fueron de sexo femenino; y la otra parte con un 43.1% fueron de sexo masculino.
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;En que grado consideras que estas enfermedades pueden ser un factor para la creacion de un

asesino serial?
70&nbsp;respuestas

30

20

Grafica 1.1
Para las personas encuestadas, con un 42.9% (30 personas) como la méxima, votaron con que estas enfermedades
pueden ser un factor para la creacién de un asesino serial; mientras el resto de los porcentajes son 30% (21
personas), 25.7% (18 personas) y 1.4% (1 persona).

i Los delincuentes con alguno de estos trastornos deberian ser atendidos bajo vigilancia

psicologica durante su estancia en el penal?
708nbsp;respuestas

@ si
® No

Grafica 1.3
En la siguiente pregunta pudimos observar que la respuesta fue casi unanime, ya que los votos a favor fueron de un
98.6% (69 personas) y solo un 1.4% (1 persona), votd que no.

¢Los delincuentes con alguno de estos trastornos deberian ser atendidos bajo vigilancia

psicologica después de ser liberados bajo la tutela del estado?
71&nbsp;respuestas

®si
@® No

_—

94.4%

Grafica 1.4
En la siguiente grafica vemos como las personas votaron de forma asertiva con un 94.4% (67 personas) de votos a
favor, y solo un 5.6% (4 personas) de personas en contra.
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;De acuerdo a las preguntas anteriores en qué grado estas de acuerdo que los delincuentes con

trastornos psicologicos debieran estar en una carcel especial?
71&nbsp;respuestas

40
30

20

Grafica 1.5
Aqui podemos notar que de las 71 respuestas que tuvimos, 33 personas, es decir, 46.5% votaron en el grado méaximo
de 5; 26 personas con un 36.6% en un grado de 4, 11 personas con un 15.5% con un grado de 3 y por Gltimo con un
grado de 2 con la votacién de una sola persona, de 1.4%.

;Los delincuentes con trastornos psicologicos deberian estar asistidos por derechos humanos?
70&nbsp;respuestas

@®si
@ No

Grafica 1.6
En esta pregunta la mayoria de las personas 58 personas votaron a favor con un porcentaje de 82.9%, mientras que
12 personas con un porcentaje de 17.1% votaron en contra.

(Consideras gue el trato a estos criminales deberia ser el mismo que para un criminal con delitos

menores?
71&nbspyrespusstas

®si
@® No

Grafica 1.7
Las personas votaron negativamente al hablar sobre el trato que deberia hacerles a las personas con trastornos
mentales, calificando asi con un 78.9% con un NO, y el otro porciento de 21.1% que SI.
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Un perfil psicologe del delincuente debe ser considerado al momento de su sentencia y en base a

ello canalizarlo a una carcel de delincuentes para trastornos psicologicos?
69&nbsp;respuestas

@ si
® No

]

Grafica 1.8
Cuando mencionamos en esta pregunta, sobre el peso que deberia tener el estado mental en una audiencia, el mayor
porcentaje de las personas votaron que Sl, con un 94.2%, mientras que el resto votaron que NO, con un 5.8%.
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Diagndstico sobre Violencia de Género en el Alumnado de la Escuela
Secundaria Técnica N° 150 de Morelia

Lic. Maria Elena Lépez Hernandez?, Dra. Luz Anita Gallardo Balderas?, Dra. Ana Rosa de Jesis Mora Ortega®

Resumen- En este articulo se muestran los resultados de un diagndstico sobre violencia de género realizado con el alumnado de
tercer grado de la Secundaria Técnica N° 150 de Morelia, Michoacéan, México. Para la recoleccion de datos se utiliz6 un cuestionario
que permite identificar los tipos de violencia que han experimentado las y los jévenes participantes en algin momento de su vida.
A partir de los resultados obtenidos se pretende establecer, en coordinacién con las autoridades educativas, acciones de
sensibilizacion para avanzar hacia la construccion de un ambiente escolar seguro y libre de violencia.

Palabras clave- violencia de género, victima, victimario, protocolos.

Introduccion

La situacion de la violencia de género en México, principalmente en las mujeres ha ido incrementando en
los altimos afios, en el afio 2020, se registrd que fueron asesinadas 3752 mujeres y nifias y solo el 26% de los casos
que se investigaron fueron catalogados como feminicidios y de estos, 1 de cada 10 se comete contra menores de 17
afios. De acuerdo al comunicado de prensa 143/22 del 3 de marzo de 2022 publicado por el Censo Nacional de
Proteccion de Justicia Estatal (CNPJE) en México, el delito de violencia familiar (en donde la victima principal es la
mujer) aumento un 5.3% entre el 2019 y 2020 debido a la contingencia por la pandemia COVID-19.

En este articulo se muestran los resultados de la encuesta aplicada al grupo de tercer grado de la escuela
Secundaria Técnica N° 150 del Fraccionamiento La Hacienda de la ciudad de Morelia, Michoacéan.

Planteamiento del problema
Justificacion
Esta intervencion surge a raiz de los comentarios recurrentes que hace el alumnado sobre las acciones de
violencia que suceden en sus hogares, motivo por el cual el personal docente y directivo que labora en la institucion
tiene interés por identificar los tipos de violencia que existen en el contexto del alumnado de la secundaria como un
primer paso para sensibilizar sobre el tema a las y los integrantes de la comunidad escolar.

Obijetivos

Identificar los tipos de violencia de género que viven las y los jévenes estudiantes de tercer grado de la
Escuela Secundaria Técnica No.150 de Morelia, Michoacéan para que el personal docente y directivo implementen
acciones que favorezcan la reduccion de estas practicas que lesionan sus derechos humanos.

Marco tedrico

Es de suma importancia la identidad sexual para las interacciones con otros, ya que es un reflejo el hecho de
que todas las culturas distinguen entre mujeres y hombres para ello, las explicaciones tedricas acerca del género y de
las diferencias sexuales, influyen enfoques biol6gicos, teorias biosociales, psicoanaliticas, del aprendizaje social, del
desarrollo cognitivo y de esquemas de género. La mayoria de estas enfatizan la interaccidn entre influencias
bioldgicas y ambientales.

De acuerdo a las psic6logas feministas, definen al término género como lo que construye la cultura en base
del sexo bioldgico y es el equivalente o interpretacién social del sexo (Unger, 1979).

Violencia de género
La violencia de género se refiere a actos que violentan los derechos humanos y vulneran la dignidad e
integridad de una persona por razones de identidad o condicién de género, expresa las condiciones de desigualdad

! La Lic. Maria Elena Lépez Hernandez es estudiante de doctorado en Educacion, Desarrollo y Complejidad en la Universidad
Nova Spania de Morelia, Michoacan, México. lenalovel702@gmail.com (Autora Corresponsal).
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entre hombres y mujeres que generan intimidacion, exclusion, ofensa, miedo e inseguridad. Las mujeres y las nifias
son las principales victimas.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sefiala que la violencia fisica o sexual es un problema de salud
publica que afecta a mas de un tercio de las mujeres en el mundo y define la violencia contra la mujer como “todo
acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado un dafio fisico, sexual o psicolégico a la mujer,
inclusive las amenazas de tales actos, la coaccion o privacion arbitraria de libertad, tanto si se producen en la vida
publica o privada” (OMS, 2021, p. 3).

Principales tipos de violencia
De acuerdo a la UNAM, los principales tipos, que son las formas en la que se expresa la violencia son;

1. Fisica: donde se usa la fuerza con el cuerpo y/o usando algun instrumento u objeto que se puede
considerar como un arma.

2. Psicologica, es la que dafia la estabilidad emocional que puede llevar a la victima a la depresion,
aislamiento, devaluacion de la autoestima y en casos mas severos, al suicidio.

3. Sexual: dafia el cuerpo y o la sexualidad de la victima atentando contra su libertad, dignidad e
integridad fisica.

4. Econdmica: afecta la supervivencia econémica de la victima a través de limitaciones o cuando el
pago de un salario es menor que otros por el mismo trabajo realizado.

5. Patrimonial: se refiere al robo, destruccién o retencion de objetos, documentos, bienes y valores
que son patrimonio de la victima.

Descripcion del método
Enfoque del estudio
Se realizd un estudio de tipo cuantitativo, no experimental, transversal de alcance descriptivo.

Universo y muestra

La investigacion se realiza en la Escuela Secundaria Técnica N° 150, localizada en Cacatlas S/N en el
fraccionamiento La Hacienda, de la ciudad de Morelia, Michoacan.

Se integra una muestra a conveniencia con 39 alumnos y alumnas del grupo de tercer grado, cuyas edades
oscilan entre 14 y 17 afios. Todos decidieron participar de forma voluntaria.

Instrumento de recoleccion de datos

Se utiliz6 un formulario de Google para aplicar un Cuestionario sobre violencia de Género de Mora (2021),
se integra de 4 secciones que contienen un total de 64 preguntas distribuidas en tres secciones: Datos personales (3
preguntas); datos familiares (3 preguntas) y tipos de violencia ejercida y recibida (58 preguntas).

Los tipos de violencia ejercida y recibida que se evalUan son fisica, psicoldgica, sexual, digital, cultural,
econdmica y estructural.

Los reactivos son tipo Lickert con 5 opciones de respuesta: nunca, casi nunca, en algunas ocasiones, casi
siempre y siempre.

Resultados
El cuestionario aplicado a los alumnos y alumnas de tercer grado de la Escuela Secundaria Técnica N° 150,
arrojo los siguientes resultados:

Datos personales y familiares

En la pregunta sobre el Género al que pertenecen respondieron: 17 masculino, 21 femenino, 1 persona no
binaria. Todos tienen edades entre 14 y 17 afios y todos son solteros.

A la pregunta vives con respondieron: 29 con sus padres, 5 con su madre, 1 con su padre, 4 con sus abuelos.

La cantidad de miembros que integran su familia: 29 dijeron que 4 o 6 integrantes; 6 de 1 a 3 integrantes y 4
sefialaron que mas de 6.

Respecto a la pregunta que se refiere a quién es la persona que aporta el principal ingreso en su hogar, 25
alumnos dijeron que su padre, 9 sefialaron que su madre y 5 respondieron que su mamay su papa.
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Tipos de violencia
Los resultados sobre distintos tipos de violencia (ejercida y recibida) se presentan en el Cuadro 1.
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En
. . . C .
Tipo de violencia Nunca nunca algt_mas siempre Siempre
ocasiones
Violencia fisica recibida
7 Enmifamilia algunos problemas se arreglan con gritos o golpes. 16 12 9 2 0
10 E?n riTi(;lbldo golpes, empujones o bofetadas de algtin miembro de mi 13 12 13 1 0
11 Me han amenazado con algin tipo de arma 35 3 0 0
12 Hap escondido o destruido mis pertenencias con la intencion de 25 7 4 2 1
dafiarme
Violencia fisica ejercida
He participado en peleas con personas del barrio o en mi lugar de
8 - 24 8 7
trabajo
9  He golpeado a mi pareja u otra persona en momentos de enojo 33 6 0 0 0
Violencia psicolégica recibida
13 Me han chantajeado para hacer cosas que no quiero 22 3 8 4 2
Me han perseguido en la calle con intenciones de dafiarme por mi
15 - 21 9 5 3 1
manera de vestir, por el lugar o la hora en que salgo
16  Me han obligado a consumir drogas o alcohol 36 2 1 0 0
17 Mi parejay otra persona ha revisado mi celular sin mi 25 3 9 2 0
consentimiento
18 Mi pareja me ha amenazado con suicidarse si lo abandono 37 2 0 0 0
19  He recibido criticas o burlas por mi manera de arreglarme o vestirme 11 5 14 8 1
20 Me han insultado por expresar lo que pienso 11 7 16 3 2
22 Me he sentido sola/solo sin apoyo de mi familia 10 5 12 7 5
23 Mi familia critica todo lo que hago o me gusta 7 9 17 4 2
Mis padres, pareja y otra persona han tomado decisiones importantes
24 R g 17 7 10 4 1
para mi vida sin mi consentimiento
Violencia psicolégica ejercida
14 He hecho comentarios despectivos sobre mis comparieras o 24 8 5 1
compafieros solo porque me caen mal
21 He puesto apodos, sobrenombres o adjetivos descalificantes 14 10 15 0 0
Violencia econémica recibida
42 Alguna persona ha destruido mis cosas en momentos de enojo 19 8 9 3 0
43 Mi pareja ha dispuesto de mis cosas sin mi consentimiento 37 1 1 0 0
44 Mi pareja me ha quitado el dinero 38 1 0 0 0
‘ Violencia econémica ejercida
45  Cuéando me enojo golpeo o destruyo lo que encuentro a mi alcance 20 9 8 1 1
46 He dafado intencionalmente las pertenencias de otras personas 32 5 2 0 0
‘ Violencia sexual recibida
25 Algun f_am_lllar 0 persona conocida ha tocado mi cuerpo sin mi 33 1 2 2 1
consentimiento
28 Me ha,n _obllgado a ver pornografia en alguna revista 0 medio 38 1 0 0 0
electrénico
29 Is\éliuk;elm obligado a dejar alguna amistad o relacion por mi orientacion 33 9 3 0 1
30 He presgnuado algun tipo de acoso sexual en la calle o en el centro 29 6 9 2 0
de trabajo
31 Me han ofrecido mejorar mi situacion laboral si acudo a una cita 36 1 2 0 0
33 Me han agredido por mi orientacion sexual 34 1 2 1 1
34 Me han amenazado por celos 28 5 6 0 0
35  Se han burlado de mi cuerpo 9 6 13 6 5
37  Me he sentido acosada/o sexualmente en alguna ocasion 24 5 8 2 0
38  Mi pareja me ha obligado a tener relaciones sexuales sin proteccion 39 0 0 0 0
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39  Me he sentido discriminado/a por mi orientacién sexual 33 1 2 1

40 He recibido insinuaciones o comentarios sexuales que me han hecho 3
sentir incomodo/a

41 Me han forzado a tener relaciones sexuales 38 1 0 0 0
Violencia sexual ejercida

26 He puesto trampas para descubrir si mi pareja me engafia 32 2 5 0 0

27  He tocado el cuerpo de alguna persona sin su consentimiento 37 1 1 0 0

32 Hg criticado a personas que se sienten atraidas por alguien de su 3 3 2 0 0
mismo sexo

36  He espiado de manera morbosa a algunas personas 37 2 0 0 0
Violencia digital recibida

47  He recibido insultos 0 amenazas través de algin medio digital 20 6 12 1 0

49  Me he sentido acosado/a por alguien a través de las redes sociales 23 6 10 0 0

50 Han publicado mis fotografias sin pedirme permiso 30 6 2 1 0

50 H_e _participado en algun reto o juego violento en las plataformas 39 0 0 0 0
digitales
Violencia digital ejercida

48 He com_pa_rtido fotografias o videos de alguna persona sin su 36 3 0 0 0
consentimiento

51  He amenazado a alguien de las redes sociales 37 2 0 0 0
Violencia cultural recibida

53  Las mujeres viven mas inseguridad que los hombres 1 1 13 10 14

54 Laviolencia se aprende 10 0 17 4 8

56  Se han burlado de mi por tener alguna discapacidad 33 3 2 0 1

57  Me han tratado mal por mi color de piel 24 9 2 2 2
Violencia cultural ejercida

55  Lasopiniones de las mujeres valen menos que la de los hombres 30 3 3 1 2

58  Las mujeres son las responsables de las agresiones que reciben 30 2 7 0 0
Violencia estructural recibida

60 He dejado de salir con mi familia, amigas y amigos por miedo a lo 16 17 1 1
que pasa en la calle

61 Laviolencia es parte de nuestras vidas 15 4 11 5 4

62  Los hombres tienen méas poder y reconocimiento que las mujeres 20 2 11 5 1
Violencia estructural ejercida

59  Lasociedad limita el desarrollo de las mujeres 5 6 13 7 8

63  Lapersona que violenta lo hace para demostrar su poder 3 2 13 14 7

64  En las escuelas o trabajos se tolera la violencia 19 8 10 1 1

Cuadro 1. Resultados de las preguntas del cuestionario

Violencia ejercida y recibida
En la Figura 1 muestra del lado izquierdo la violencia fisica recibida y del lado derecho la violencia fisica

ejercida, donde se observa que 13 de los alumnos y alumnas han recibido algun tipo de violencia fisica y 7 han sido
ejercido violencia fisica.

WNunca  mCasi nunca n algunas ocasiones W Casi Sempre  mSiempre

m Siempre

Figura 1. Violencia fisica recibida y ejercida por el alumnado de secundaria
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La Figura 2 muestra del lado izquierdo la violencia cultural recibida y del lado derecho la violencia cultural
ejercida donde 14 alumnos y alumnas consideran haber recibido algin tipo de violencia cultural.

2 20
15

15
10 I

10
. I I ll I T

R I [ | —

nmenosque lade  Lasmujeres son las responsables de las agresiones

encia se aprende

sinunca W En algunas ocasiones W Casi siempre @ Siempre mNunca mCasinunca mEnalgunas ccasiones  m Casi siempre  m Siempre

Figura 2. Violencia cultural recibida y ejercida

En la Figura 3, se muestran los resultados de tres preguntas sobre violencia estructural, en donde 13
alumnos y alumnas respondieron gque en algunas ocasiones la sociedad limita el desarrollo de las mujeres y la
persona que violenta, lo hace para demostrar su poder; mientras, 10 personas consideran que en algunas ocasiones en
las escuelas o trabajos se tolera la violencia.

6
4
0 U - -

La sociedad limita el desarrollo de La persona que violenta lo hace  En las escuelas o trabajos s

se tolera
las mujeres para demostrar su poc la violencia

mNunca ®Casi nunca En algunas ocasiones B Casi siempre W Siempre

Figura 3. Violencia estructural ejercida

Comentarios Finales
Resumen de Resultados
En este trabajo investigativo se estudiaron los tipos de violencia que han vivido las y los jovenes estudiantes
de la Escuela Secundaria Técnica n°® 150 en algin momento de su vida, los resultados obtenidos reflejan que la
violencia estructural ejercida y recibida es la que tiene mayor indice ya que, de acuerdo a las respuestas de los
alumnos, se presenta en la mayoria de los educandos que contestaron al igual que la violencia digital y estructural.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de revisar los protocolos establecidos en el Programa de
convivencia Escolar y acordar con las autoridades de la institucién para disefiar un plan estratégico que apoye a
disminuir la violencia de género en el alumnado de la Escuela Secundaria Técnica N° 150.

Recomendaciones

A los investigadores interesados en continuar con la investigacion se sugiere que en apoyo con las
autoridades en realizar la encuesta a todo el plantel para tener los datos mas generales y los datos sean mas
completos.
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La Profesion Académica desde la Percepcion del Género en Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas en México

Lic. Marja Johana L6pez Quintero®, Dr. José Luis Arcos Vega?, Dra. Maria Amparo Oliveros Ruiz®

Resumen— La presente investigacion es de tipo descriptivo y comparativo de una base de datos nacional obtenida de
la encuesta Internacional Profesion Académica en la Sociedad del Conocimiento (por sus siglas en inglés “APIKS”,
Academic Profession In The Knowldge- Basic Society) donde se analiza la incidencia en la Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas (STEM), desde la percepcion de los docentes en las universidades en México, en la cual se
analiza la inclusion de las mujeres que se desarrollan en esta linea de investigacion. Ademas, se describen los cambios
que se han venido presentando en las condiciones y formas de trabajo académico, actividades, desempefio,
productividad y grado de satisfaccidn a nivel nacional, por lo que la muestra es de 3776 académicos de los diferentes
subsistemas de educacion superior.

Palabras clave—Educacion Superior, Profesores, Docencia, Investigacion, Mujeres.
Introduccién

En esta investigacion se realiza un estudio descriptivo y comparativo a nivel nacional sobre la educacion
STEM, partiendo como interés principal la evolucion de la profesion académica dentro del pais. Aborda el analisis de
la incidencia de la implementacion de STEM en las universidades a nivel nacional con un enfoque representativo
hacia la mujer y su desempefio en esta &rea. Tomando como antecedente inmediato la Ultima encuesta nacional
realizada en 2007, por el estudio denominado Reconfiguracion de la Profesién Académica en México (RPAM) (Rubio,
2007).

Actualmente la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en su agenda 2030 para desarrollo sostenible
comenta que la igualdad de género es una pieza clave, lo cual coincide con la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Definiendo como Genero segin la Comision Nacional para
Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres (2016) como a “los atributos sociales y las oportunidades
asociadas a ser hombre o mujer”. De igual forma la UNESCO define a la “igualdad de género” como la existencia
de una igualdad de oportunidades y de derechos entre mujeres y hombres. Esta integracion es necesaria en todas las
esferas y niveles educativos, dado que asi es como realmente se puede lograr un cambio real en la sociedad (Araya,
2021). Aunado a esto resulta indispensable agregar la educacién STEM a este sistema, misma que se ha vuelto una
tendencia mundial en la cual se busca dotar de habilidades a todos estos nifios y jovenes para los retos que se
presentaran en un futuro (Rojas, 2019). Lo que resulta en la necesidad de reformas y politicas que propicien las
oportunidades de educacion a las mujeres en todos los niveles (Mayorga, 2018). Prestando una particular atencién en
que cuando los padres tienen altos niveles educativos es mas probable que los hijos mantengan o superen este nivel
(Galaz, et al., 2012). Dicho de otra forma, en el panorama mundial resulta de vital importancia el desarrollo sostenible
de la educacidn superior, comenzando con la docencia, donde se comenta la importancia de tener igualdad de género
y a la vez se resalta como prioridad la importancia de una educacién de calidad y la integracién de las diferentes areas
con el fin de lograr una sociedad sostenible (Ramos, 2020).

En la Unién Europea se ha buscado desde el afio 2000 por medio de politicas publicas y sociales la
promocion y apoyo a la Mujer en todos los ambitos, tanto sociales como educativos y laborales, a lo que se ha visto
un avance notable en la presencia de estas en las distintas areas, sin embargo, este trabajo no es suficiente dado que
los nimeros siguen mostrando un nimero mayor de hombres sobre todo en la docencia en las IES, aunque en los
egresados con posgrados de las materias STEM han incrementado de manera exitosa para las mujeres (Matarranz, &
Ramirez, 2018). Coincidiendo con Lozano, Iglesias & Martinez, (2016) que pese a las normativas y politicas publicas
referentes al tema de la educacion y la no discriminacion, terminan generando un resultado muy diferente en la
practica, donde se puede mostrar una diferencia entre el nimero de hombres y mujeres que se dedican a la docencia y
a la investigacion, donde indudablemente es mas dificil para una mujer poder avanzar en el escalafon jerarquico. Por
otra parte (Carvalho, Montané & Pessoa, 2012) comentan que en Iberoamérica se ha trabajado arduamente por la
superacioén de las mujeres, sin embargo, este esfuerzo no ha sido suficiente, aun asi, los cambios en la politica publica
y educativa en general han logrado cambios favorables. Por su parte Merma & Gavilan, (2013) comentan que en
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Latinoamérica el aumento de mujeres docentes en la educacion superior aun no logra ser significativo, si bien, es
cierto que se ha logrado la promocién de estas en materias blandas, aln existe una resistencia por materias STEM.
Como la ingenieria en donde ain no han incursionado de manera significativa (Rubio, 2007). Por lo que (Duran, 2017;
Gutiérrez et al., 2020), coinciden en que, para lograr una adecuada transversalidad de género en las IES, es necesario
que haya cambios significativos tanto en la politica como en la sociedad, generando igualdad de oportunidades entre
los académicos, lo que conlleve a cambios reales en la insercion de mujeres en los puestos de importancia. En México
aln existe una evidente disparidad de en los puestos de trabajo dentro de las IES y alin mas importante es la falta de
accesibilidad que se presenta en aquellos que representan una mayor jerarquia, ademas hay adn una evidente brecha
respecto a las areas consideradas para “hombre” como aquellas que se desarrollan en STEM donde carece de un
posicionamiento aceptable la participacion de la mujer (Miranda, 2007; Garay & Valle 2012; Cerva, 2018).

En el contexto nacional, asi como en el resto de América latina la docencia y la investigacién son un recurso
que no esta distribuido de manera equitativa entre los tiempos y actividades de los académicos, dado que se exige una
gran dedicacion hacia la docencia y no tanto en la investigacion, en contraste con otros paises de Asia o Europa, donde
se le da una gran importancia a la investigacion (Teichler & Proasi, 2021). México ha buscado la manera de promover
que los docentes logren grados académicos mas elevados en su profesion, por lo que hoy en dia son mas los que
cuentan con grado de maestria e incluso doctorado, ademas de participar en el Sistema Nacional de Investigadores
(SNI), Amado et al., (2013). Tanto los académicos nuevos como los de mas experiencia mencionan sentir un grado
alto de compromiso con su desempefio y participacion con la docencia, aunque los que pertenecen al SNI comentan
estar mas comprometidos con la investigacion. Estévez et al. (2020) adhiere que los docentes estan de acuerdo en que
las condiciones no son las apropiadas y hacen falta recursos para poder desempefiar su labor. A la vez se muestra
también una participacién mayor por parte del género femenino, aunque en proporcion sigue siendo mayor el nimero
de hombres que desempefian esta labor (Galaz, et al., 2012). Por otro lado, las mujeres comentan que han tenido una
mayor dificultad para poder pertenecer al SNI, el cual favorece a los hombres, aunque con el tiempo se les ha podido
otorgar més accesibilidad Gutiérrez et al., 2020). La politica publica se ha encargado de desarrollar distintos programas
de apoyo y entre estos tenemos los que dan a los académicos un apoyo monetario, mismo que se ha encargado de
premiar a los académicos que realicen un buen trabajo, sin embargo, cabe mencionar que las mujeres representan una
evidente minoria de los casos. (Galaz & Gil-Anton, 2013). Por lo que el objetivo planteado en el presente estudio
descriptivo, analiza las variables de género y STEM de la encuesta Internacional Profesion Académica en la Sociedad
del Conocimiento APIKS, desde la percepcion de los docentes en las universidades en México.

Descripcion del Método

El método utilizado para esta investigacién es el estudio descriptivo y comparativo este documento explora
la base de datos resultado de la encuesta APKIS. Realizada en diferentes paises, sin embargo, se manejan Unicamente
los resultados nacionales. Se obtuvo el resultado de 3,776 académicos encuestados. Estos constituyeron una muestra
representativa de cinco tipos de Instituciones de Educacion Superior (IES): centros publicos de investigacion,
instituciones publicas federales, instituciones publicas estatales, instituciones publicas tecnoldgicas y, por ultimo,
instituciones privadas. Se considera como sujeto de estudio a todo aquel docente que participe en la encuesta, se da
énfasis al analisis por género de la mujer que participa en el Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Mateméticas (STEM),
en las instituciones en que laboran en el desempefio académico en la productividad, la preferencia entre docencia e
investigacion que desempefian en esta labor. Estos resultados conforman una perspectiva general de la participacién
de la mujer en la profesion académica, comparada entre las distintas instituciones del Sistema de Educacién Superior
en México, el andlisis solo se realiza con medidas de estadistica descriptiva (Hernandez et al., 2014).

Muestra

La muestra fue conformada por cinco tipos de instituciones de educacién superior que se integra por Centros Publicos
de Investigacién, Instituciones Publicas Federales de Instituciones de Educacion Superior, Instituciones Publicas
Estatales, Instituciones Publicas Tecnolégicas e Instituciones Privadas, se contd con una participacién de 127
instituciones de un total de 139 seleccionadas en la base de datos de APIKS, la tasa de respuestas de académicos de
Tiempo Completo (PTC), es de 3776, lo que representa un porcentaje de 5.91% de las repuestas del cuestionario
aplicado del total del universo de 63,800 académicos en México (Estévez et al., 2020).

Resultados

Los resultados obtenidos en la corrida de los datos se describen en cada una de las tablas de la uno a las seis,
en donde se describen las variables de género, preferencia entre docencia e investigacion, grado de satisfaccion
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profesional y laboral. En la tabla 1, se describe el género de mujeres (56%) y de hombres (50%) de un total de 1986
académicos de las Instituciones Publicas Estatales lo que representa una mayor participacion en el estudio.

Genero Total
Tipo de IES Mujer % Hombre % %
Centros Publicos de Investigacion 46 3% 89 4% 135 4%
Instituciones Publicas Federales 344 22% 652 29% 996 26%
Instituciones Publicas Estatales 852 56% 1134 50% 1986 53%
Instituciones Publicas Tecnoldgicas 127 8% 209 9% 336 9%
Instituciones Privadas 160 10% 163 7% 323 9%
Total 1529 100% 2247 100% 3776 | 100%

Tabla 1. Distribucion de genero por tipo de institucion.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 2 representa el género en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (STEM) de hombres
(33%) y mujeres (28%), de un total de 3776 participantes de las instituciones de educacién superior.

Genero
Mujer % Hombre % Total %
No 1104 2% 1504 67% 2608 69%
STEM Si 425 28% 743 33% 1168 31%
Total 1529 100% 2247 100% 3776 100%

Tabla 2. Representacion del Género y STEM de los académicos.

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla 3 se contiene los datos de participacion de la presencia entre la ensefianza e investigacién de
académicos que perecen a STEM por genero de hombres (59%) y mujeres (61%) de un total de 3748 participantes
tienen una mayor preferencia en ambas, pero més investigacion.

STEM Genero
Preferencia No Si Total Mujer Hombre Total
Ensefianza 5% 1% 145 4% 4% 145
Ambas, pero mas docencia 39% 8% 1110 31% 29% 1110
Ambas, pero més investigacion 51% 80% 2244 61% 59% 2245
Investigacion 4% 12% 248 5% 8% 248
Total 100% 100% 3747 100% 100% 3748

Tabla 3. Preferencia entre ensefianza e investigacion de los académicos

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla 4 se representa la participacion del género en STEM de hombres (36%) y mujeres (37%) de un total
de 3776, lo que refleja un alto grado de satisfaccién profesional general actual en el desempefio que realizan en las
instituciones de educacion superior.

Su entorno profesional Genero STEM
general actual Mujeres Hombres Total No Si Total

Muy Baja 5% 6% 202 6% 4% 203
Baja 8% 5% 227 6% 6% 227
Regular 18% 17% 658 17% 19% 658
Alta 37% 36% 1375 36% 37% 1375
Muy Alta 32% 3% 1313 35% 35% 1313
Total 100% 100% 3775 100% 100% 3776

Tabla 4. Grado de satisfaccion por Genero y STEM de los académicos.
Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla 5 se muestra el grado de satisfaccion laboral por género y STEM, en donde representa un muy alto
grado de satisfaccion la respuesta de hombres (44%) y mujeres (42%) en su situacion laboral actual del contrato y
salario y su participacion en STEM, del total de 3776 académicos participantes.
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Su situacion Genero STEM
laboral actual Mujeres Hombres Total No Si Total

Muy Baja 6% 6% 211 6% 4% 210

Baja % 5% 212 6% 4% 213

Regular 15% 12% 500 13% 13% 500

Alta 31% 34% 1232 33% 320 1232

Muy Alta 42% 44% 1621 41% 47% 1621

Total 100% 100% 3776 100% 100% 3776

Tabla 5. Grado de satisfaccion laboral (el estado de su contrato, salario) por género y STEM.
Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 6 se representa el grado de satisfaccion laboral muy alta por género y STEM de hombres (40%) y
mujeres (36%), en cargar de trabajo y entorno de trabajo de los académicos de las instituciones de educacion superior
de un total de 3776 participantes.

Su situacion Genero STEM

laboral actual Mujeres Hombres Total No Si Total
Muy Baja 5% 5% 182 6% 3% 182
Baja 7% 6% 252 6% 7% 251
Regular 17% 14% 572 15% 15% 573
Alta 34% 35% 1314 350 350 1314
Muy Alta 36% 40% 1456 38% 40% 1456
Total 100% 100% 3776 100% 100% 3776

Tabla 6. Grado de satisfaccion laboral (cargas de trabajo, entornos de trabajo) por Genero y STEM.
Fuente: Elaboracion Propia.
Conclusiones

El estudio realizado en México de APIKS a los académicos representa una continuidad de los dos anteriores
(Galaz y Gil, 2013), en estudios de grados de satisfaccion con dimensiones de docencia, investigacion, vinculacion y
gestion con comparabilidad nacional e internacional.

La participacion del genero tiene mayor representatividad en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas
(STEM), los hombres aun cuando el incremento en el interés de las mujeres ha incrementado en las dos dltimas
décadas en las instituciones de educacion superior en México.

En lo referente el grado de satisfaccion de los académicos tienen preferencia de las actividades de docencia
e investigacion y alta satisfaccion en lo profesional y laboral que se da en su entorno de las instituciones, lo que
representa una continuidad de los estudios realizados referidos en su articulo de por Galaz y Gil (2013), sin embargo,
es necesario continuar explorando otras categorias de comparabilidad de estos tres estudios en México.

El estudio de académicos en México ha reflejado una evolucion de la participacion de la mujer en ciencia 'y
tecnologia particularmente en disciplinas de la ciencia dura que pertenecen a STEM.
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Reduccidn de Riesgos de Contaminacion para una Unidad Productiva
de Tomates en Invernadero

Dra. Miriam Silvia Lépez Vigil*, M.1.1. Héctor Santos Alvarado?,
M.C. Héctor Islas Torres®, M.C. Lorena Santos Espinosa* y Magdiel Delgado Gomez®

Resumen—La produccioén primaria de vegetales es de vital importancia para la alimentacion y debe garantizar la calidad, inocuidad
e higiene del producto, por lo que las acciones preventivas de su contaminacién constituyen la linea basica y eje central para reducir
los riesgos de contaminacion de origen fisico, quimico y microbioldgico que pueden amenazar dicha produccion.

Este trabajo surge para dar una solucion y prevenir situaciones de riesgo de contaminacion en la produccion de jitomate
en un invernadero de la region de Tehuacan, Puebla, donde dichas situaciones de riesgo puedan llegar a afectar tanto a la planta del
jitomate Saladette como al mismo producto. En la realizacién del proyecto se aplic6 un Sistema de Reduccion de Riesgos de
Contaminacion (SRRC) fundamentado en el Anexo 3.1 del SENASICA y adecuado a las necesidades especificas del sitio en estudio
con el fin de prevenir plagas y enfermedades que asechan a los cultivos de invernadero, la mayoria asociadas a la falta o falla en la
aplicacion de buenas practicas agricolas en cualquier parte de la cadena productivo del jitomate.

Palabras clave—Tomates, Invernaderos, Riesgos de Contaminacion, Sistema de Reduccion.

Introduccion

El consumo de alimentos agricola a nivel mundial ha presentado cambios vertiginosos en las Gltimas décadas,
asociados principalmente al crecimiento poblacional, el desarrollo econémico, la disponibilidad de alimentos, la salud
y la nutricién, asi como a modificaciones en las preferencias de los consumidores.

Estas tendencias en la demanda implican un cambio en la manera de producir alimentos, por lo que es
indispensable que la actividad agroalimentaria no solo se enfoque al incremento de la produccidn, sino también a la
mejora sostenible de los factores econémicos, sociales y medioambientales que satisfaga los requerimientos de los
mercados y que la posicionen como un negocio rentable y sostenible.

México, como uno de los principales paises productores y exportadores de alimentos en el mundo, cuenta
con el potencial productivo, las condiciones agrocliméticas, la infraestructura y disponibilidad de mano de obra
especializada para adaptarse a la demanda de los mercados nacionales e internacionales y posicionar al sector
agroalimentario como uno de los principales motores de la economia nacional.

Este escenario permite visualizar un sector agricola productivo, eficiente, competitivo, transparente,
ordenado, que brinde certidumbre y que garantice la seguridad alimentaria de manera sostenible.

Sin embargo, se ha producido un aumento alarmante en el nimero de plagas y enfermedades que ponen en
riesgo la seguridad alimentaria en las zonas afectadas y con consecuencias econdmicas, sociales y ambientales. El
cambio climatico puede alterar la distribucién de las plagas y las enfermedades de las plantas. La resistencia a los
antimicrobianos se extiende a nivel mundial, mermando la capacidad de tratamiento de enfermedades infecciosas. El
control de plagas y enfermedades a través de las fronteras en fundamental para potenciar la produccion vegetal, asi
como la inocuidad de los alimentos (SAGARPA, 2017).

Las enfermedades del jitomate Saladette pueden darse por la accion de hongos, virus y bacterias. Entre las
enfermedades mas comunes se encuentran, por infeccion bacteriana:

e  Cancer bacteriano.

Por infeccion por hongos:

¢ Moho blanco y moho gris.
e  Tizo6n temprano y tardio.
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e  Marchitamiento por fusarium (Obregén, V. 2014).
Por infeccion por virus:
. Virus rugoso café del tomate.

En este ultimo se debe de tener mucho cuidado porque, aunque actualmente existen gran variedad de cultivares
comerciales de tomate y pimiento con una alta resistencia a tobamovirus o virus rugoso café, la aparicién del virus
puede desestabilizar por completo la produccion, y por tanto, la economia de la empresa. La enfermedad puede
causar graves estragos por la falta de variedades resistentes, asi como por carecer de la implantacién de medidas
efectivas de prevencién y control.
Laalta peligrosidad de este virus se debe principalmente a su facil transmisién, grave sintomatologia, alta
estabilidad y persistencia, desgraciadamente no se puede utilizar algun tipo de agroquimico para curar a una planta
infectada.

Figura 1. Planta enferma con el virus rugoso café del tomate.
Fuente: InfoAgro, 2019.

En la figura 1 se puede observar el virus el cual es de mucha importancia, ya que la planta enferma puede
infectar a las plantas sanas en un tiempo muy corto y se puede perder todo el cultivo.

Las plagas mas importantes en el cultivo del tomate son orugas, trips y mosca blanca, en algunas campafias
afiadiremos los pulgones con un nivel importante y los eri6fidos, la arafia roja, minadores y ratones.

Existe gran variedad de agroquimicos que son Utiles para combatir varios tipos de plagas, los que se muestran
enla Tabla 1.

Tabla 1. Clasificacion de los Plaguicidas de acuerdo con su control especifico de plaga.

PLAGA QUE
PLAGUICIDAS CONTROLA
Acaricidas Acaros
Bactericidas Bacterias
Fungicidas Hongos
Herbicidas Malas hierbas
Insecticidas Insectos
Molusquicidas Caracoles
Nematicidas Nematodos
Rodenticida Roedores

Fuente: SENASICA, 2019.

Por otro lado, es importante contar con personal capacitado que permita mantener la produccién de calidad, para
lo cual deberéan contar con buenos habitos y costumbres, actividades culturales, seguimiento estricto de indicaciones,
todo enfocado a obtener un producto con mayor calidad.

Produccion de Jitomate en México
La produccidn de jitomate mexicano se ha tecnificado en los Gltimos 20 afios de manera interesante, ya que
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actualmente es mas eficiente producir a través de invernaderos que a campo abierto, como se hacia afios atras.

México se considera un pais productor de origen del jitomate, porque se pueden encontrar diferentes
variedades nativas y variedades silvestres que lo distinguen de otras naciones, ya que cuenta con cerca de 52 millones
de hectareas cultivadas de jitomate (Mauleon, L. A. C. 2019).

Produccion de Jitomate en el Estado de Puebla

El estado de Puebla esta proliferando la produccion de jitomate a través de invernaderos, mas que a campo
abierto, y en diferentes municipios y regiones del estado, como es el caso de la Regién de Tehuacan, se pueden
encontrar invernaderos en donde se estd sembrando jitomate a gran escala.

Puebla produce alrededor de 125 mil toneladas de jitomate al afio, y ocupa el séptimo lugar a nivel nacional,
después de estados como Sinaloa, San Luis Potosi, Michoacan y Guanajuato, se encuentra Puebla como uno de los
principales estados productores de jitomate en el pais (Mauleon, L. A. C. 2019).

Con el presente trabajo se estableceran las bases para la implementacion de un Sistema de Reduccién de Riesgos
de Contaminacion con el fin de lograr la certificacién de SENASICA, la cual permitira a la empresa Productores de
Hortalizas Teontepec, tanto mejorar la venta nacional como participar en la exportacion del jitomate Saladette a
diversos paises, garantizando una buena calidad, inocuidad e higiene al producir y comercializar un producto libre de
contaminantes fisicos, quimicos o microbioldgicos.

Descripcion del Método

Se realiz6 un analisis FODA para conocer las oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas de la
empresa, a fin de identificar las necesidades de la misma.

Para desarrollar un sistema de Reduccién de Riesgos de Contaminacion para la unidad productiva de jitomate
en estudio se abordaron 13 mddulos de ejecucion del anexo técnico 1 Requisitos generales para la certificacion y
reconocimiento de Sistemas de Reduccion de Riesgo de Contaminacion (SRRC) Buen Uso y Manejo de Plaguicidas
(BUMP) o Buenas Préacticas Agricolas en la actividad de cosecha (BPCo) durante la produccién primaria de vegetales
del SENASICA a fin de poder implementar los Procedimientos Operativos Estandarizados (POE) y Procedimientos
Operativos Estandarizados de Saneamiento (POES), asi mismo implementar registros de Sistemas de Reduccidn de
Riesgos de Contaminacion y capacitar al personal a través de platicas para que se puedan desempefiar de una manera
mas limpia y correcta, de igual manera aplicar el Buen Uso y Manejo de Plaguicidas y Buenas Practicas Agricolas en
la actividad de cosecha.

Para todos los documentos ya sean de Procedimientos, Registros o Anexos se elaboré su formato
correspondiente. Los Médulos de Ejecucion y su Cadigo se muestra en la Tabla 2. Se desarrollé un Diagrama de Gant
para distribuir el tiempo de realizacion de cada Mddulo y un Diagrama para la descripcién del proceso para su
ejecucion.

Tabla 2. Mddulos de Ejecucién y su Codigo.

M@ddulo de ejecucion Cédigo
1 Registro de la Unidad RE
2 Infraestructura Productiva IN
3 Higiene HI
4 Manejo de Fauna Silvestre y Doméstica MF
5 Capacitacién y Desarrollo de Habilidades CA
6 Validacion de Procedimientos VP
7 Trazabilidad TR
8 Historial de la Unidad Productiva HP
9 Uso y Manejo del Agua MA
10 Fertilizacion FB
11 Buen Uso y Manejo de Plaguicidas FB
12 Buenas Précticas de Cosecha CO
13 Transporte TT

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Los resultados del Andlisis FODA se muestran en la Figura 2, donde cabe resaltar el interés de la empresa
por su Certificacion ante SENASICA para poder exportar su producto, para lo cual este proyecto contribuira a trabajar
en mejorar sus debilidades, incrementar sus fortalezas y protegerse de sus amenazas, como lo son las plagas y
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enfermedades que representan una gran pérdida econémica para su productividad y competitividad. El Diagrama de
Gant para la distribucion del tiempo de realizacion del proyecto en su fase de se muestra en la figura 3.

FORTALEZAS
1.- Producto de alta calidad.
2.- Existe una gran demanda del producto.
3.- Disponibilidad de agua para el riego.

Figura 2. Anélisis FODA de la Empresa en estudio.

El Diagrama de Gant para la distribucion del tiempo de realizacion para desarrollar un sistema de Reduccion de
Riesgos de Contaminacién para la unidad productiva de jitomate abordando 13 mddulos de ejecucion se muestra en
la figura 3.
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Figura 3. Gréfica de Distribucién de tiempos por Mdédulo.

El Diagrama de Flujo para la descripcion del proceso aplicado se ilustra en la figura 4.
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Figura 4. Diagrama de flujo de la descripcion del proceso.

La documentacién es de vital importancia en este proceso ya que se debe contar con todos los Procedimientos
Operativos Estandarizados, Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento, Registros y Anexos. En la
figura 5 se muestra un ejemplo del encabezado generado para los Procedimientos Operativos Estandarizados.

PRODUCTORESDE HORTALIZAS Cédigo: POE-
Pro Operativo Es: izado Emisién: AGO/2021
Loge Vigencia: AGO/2022
NOMBRE DEL DOCUMENTO.
Version: 00
Reg.: Producto: Tomate Area:

Pagina: 2 de 1

Figura 5. Encabezado de los Procedimientos Operativos Estandarizados.
La figura 6 muestra el Diagrama de Flujo de la Trazabilidad interna de la Empresa generado en el Médulo 8, el
cual muestra el procedimiento desde que inicia el proceso de produccion de jitomate hasta que se llega a la cosecha.
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Figura 6. Diagrama de Flujo de la Trazabilidad Interna
Conclusiones

El siguiente trabajo permitié fundamentar la informacién bésica preventiva del Sistema de Reduccion de Riesgos
de Contaminacidn, para ser aplicada en la empresa Productora de Hortalizas en estudio, en la unidad productiva de
tomate (0 jitomate) Saladette.

Cabe resaltar la necesidad de que el personal involucrado en la cadena productiva y en la manipulacion del
producto, conozca los principios y normas oficiales que conllevan a las medidas de seguridad e higiene e inocuidad
del producto con la finalidad de que la implementacién de este Sistema sea adecuada y garantice beneficios tanto en
la salud del trabajador, como en el medio ambiente y al producto primario.

Se generd la documentacion tedrica y practica completa para la implementacion de un Sistema de Reduccién de
Riesgos de Contaminacion, para la empresa en estudio, con lo que la empresa, después de su implementacién podra
iniciar con el proceso de certificacién del area productiva para contar con los requisitos para incrementar su mercado
Nacional y de Exportacién.

Recomendaciones
Se recomienda llevar un seguimiento de los registros de cada procedimiento que servira para corroborar que cada
actividad se esta realizando correctamente y contar un respaldo documentado, lo cual ayudara en futuras auditorias.
Realizar las acciones preventivas oportunamente cuando estas sean indicadas, para evitar llegar a tomar acciones
correctivas.

Es importante mantener un programa de capacitacién que de respuesta a las necesidades del personal para alcanzar
las habilidades en Sistemas de Inocuidad e Higiene.
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Algoritmo de Centralidad con Bases de Datos Orientadas a Grafos y su
Enfoque en el Sector Gubernamental Contra el Lavado de Activos

Ing. Francisco Cervando Lozano Lozano®, M. Andrés Salas Nufiez?, Dra. Elsa Ortega de Avila3

Resumen—Este articulo presenta el uso de bases de datos orientadas a grafos, enfocado al sector gubernamental, contra el lavado
de activos, a través de transferencias bancarias, dando a conocer el algoritmo de centralidad que provee el motor SGBDOG NEO4J
para el analisis de nodos, relaciones y propiedades, para ello se siembra en una base de datos en neo4j, con un conjunto de datos
simulados de transferencias bancarias. Consecutivamente se modelan los datos sembrados en forma de grafo a través de
relaciones(TRANSFERENCIA) y nodos(PERSONA), Finalmente, se aplica el algoritmo de centralidad para identificar cuales son
aquellas personas mas populares e influyentes dentro del grafo que podrian ser motivo para abrir una investigacion.

Palabras Clave — Grafo, Relaciones, Nodo, Lavado de Activos, Algoritmo de Centralidad.
Introduccién

El internet, los dispositivos méviles y la gran cantidad de datos digitales, sirve como desarrollo de la ciencia,
la tecnologia y diversas areas de conocimiento, lo cual incrementa de manera exponencial la cantidad de informacién
que se genera de forma digital. Hoy en dia, gran parte de las instituciones gubernamentales, que se dedican al andlisis
de informacion para la creacion de productos de inteligencia, relacionado con la gestién de grandes volimenes de
informacion , necesitan herramientas y estrategias para un mejor almacenamiento, recuperacion y gestién por parte de
analistas, disefiadores e ingenieros, en combate al lavado de activos, que de acuerdo con (Taboada, 2012), sefiala que
el lavado de activos se define como el proceso, mediante el cual ,una persona oculta la existencia o fuente ilegitima
de ingreso y luego trata de hacerlo parecer como legitimo, introduciéndolo al sistema financiero.

Existen las bases de datos orientadas a grafos, que permiten almacenar informacién como nodos y relaciones,
permitiendo aplicar la teoria de grafos para recorrer el almacén de datos (Pinilla, Bello, & Pefia, 2017). Aunado a esto
la aplicacion de este modelo genera grandes potenciales en el contexto de lavado de activos. Mientras tanto un nodo
se define como un par G = (V, E), donde V denota un conjunto de elementos Ilamados vértices y E un conjunto de
relaciones, es decir un grafo es una coleccion de vértices y de aristas. Por otra parte, la implementacién de bases de
datos orientadas a grafos, toma relevancia en el andlisis de datos conectados. (Sarma, y otros, 2020) realizan un sistema
para la deteccion de fraude mediante el algoritmo de comunidad para entidades financieras, el sistema usa una base
de datos orientada a grafos mediante el lenguaje de consulta Cypher.

Por su parte (Vargas, 2014), argumenta que, a través de la representacion y almacenamiento de datos,
mediante, relaciones entre objetos, como un solo conjunto de datos, se puede generar conocimiento por medio de
patrones de comportamiento. Asi mismo (Srivastava & Singh, 2018) realizan un analisis de informacién, sobre el
famoso caso internacional “los papeles de panama”, el analisis consiste, en vaciar informacion de formatos digitales
como CSV y JSON, importados a una base de datos orientada a grafos(NEO4J), identificando las relaciones y
conexiones entre los diferentes nodos, Sakshi Srivastava, sefiala que la parte mas importante del almacenamiento y
analisis de los grafos, consiste en la aplicacién de los algoritmos.

Las bases de datos orientadas a grafos, permiten analizar casos complejos del mundo real, gracias a la
aplicacion de algoritmos, que estan compuestos por un subconjunto de herramientas, para el analisis de estructuras
altamente relacionadas y proporcionan un enfoque para analizar y estudiar grafos, ya que sus calculos matematicos,
estan construidos especificamente para operar con relaciones entrantes, es decir, un nodo de inicio y un nodo final
(lan Robinson, 2015). El algoritmo de centralidad, se utiliza para comprender e identificar, los nodos particulares
dentro de un grafo, asi como el impacto que tienen en esa red (Hodler, 2019). Dicho de otra forma, de acuerdo con
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(Moreno, 2008), existe gente cuya favorable posicion en una red social, le permite iniciar procesos influénciales,
definido esto como el grado de centralidad que permite detectar la popularidad y el grado de influencia, que posee un
individuo dentro de un grafo.

Tomando como base lo anterior, se propone la implementacion de nuevas estrategias de almacenamiento y
analisis de datos en el sector gubernamental para el combate de lavado de activos, mediante el uso de bases de datos
orientadas a grafos y el analisis de informacién a través del algoritmo de centralidad.

Descripcion del Método

El disefio implementado en la siguiente investigacion es de tipo experimental y analitica, donde se analiza la
relacion de 464 transacciones bancarias entre 10 personas Fisicas, con un histérico de afios del 2002 al 2021, los
montos de transacciones bancarias comprenden rangos entre 10,000 pesos y 1,000,000 pesos, los datos que se usaron
para en el analisis provienen de un Seed de base de datos simulado en el lenguaje de programacion Python.

Para el analisis de relaciones mediante transacciones bancarias, se empled una base de datos orientada grafos
con Neo4j en su versién 3.5.27. En la Figura 1 se muestra el modelo de grafos que se utilizd, para representar las
relaciones y nodos entre las personas involucradas.

1.-Ejercicio:String,
2.-Fecha:Integer

3.-Banco
4.-Cantidad
1.-Nombre:String,
2.-Edad:Integer
Persona TRANSFERENCIA L Persona 3.-Rfc
A = B 4.-Sexo

5.- Telefono

Figura 1. Modelo de Grafos

El modelo de grafos que se muestra en la Figura 1, contiene una etiqueta de tipo Persona y una relacion de
tipo TRANSFERENCIA, los nodos de tipo Persona contiene las siguientes propiedades: nombre, edad, sexo y rfc ,la
arista de tipo TRANSFERENCIA almacena el monto, indicando la cantidad de transferencia de una persona a otra,
asi como el ejercicio que indica el afio en que se hizo dicha transferencia de tipo numérico, la direccién de relacion y
la sucursal bancaria a la que se hace el deposito.

El Cuadro 1 describe el diccionario de datos para cada propiedad y entidad dentro del modelo de grafos que

se muestra en la Figura 1, asi como el tipo de datos que se restringe para cada propiedad.
Tipo Nombre Objeto Descripcion Objeto Nombre Propiedad DF:'SOC[:iIggIa%n Tipo Dato
Nombre Nombre Completo de la String
Personas Fisicas que hacen Lersona
Nodo PERSONA 1ransferer_1cias entre si E(fjgd i?g‘ig: :]Zr‘:]e;z:)ar:/i Isq:?r?;r
mismos Sexo Sexo de la persona String
Teléfono Teléfono de la persona String
Monto Cantidad de transferencia Integer
bancaria
Ejercicio Afio en que se realizé la Integer
L Relacion de transferencia transferencia
Relacion TRANSFERENCIA bancaria entre personas Fecha Fecha de transferencia String
Banco Banco de procedencia de String
transferencia
Cantidad Monto de la transferencia Integer

Cuadro 1. Diccionario de datos de transferencias bancarias entre personas.

En la Figura 2, se aprecia de forma gréfica la relacion de transferencias bancarias entre las diferentes personas
que forman el grafo, a través de la plataforma Neo4j, que es un gestor de base de datos de grafos integrada y de
procesamiento de centrado en algoritmos (Hodler, 2019). La informacién con la que se trabajo, se insert6 en formato
de sentencias Cypher, el cual es un lenguaje de consulta de bases de datos expresivo que utiliza Neo4j para la
manipulacion de grafos.
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Figura 2. Representacion de 10 Personas Fisicas y 464 registros de transferencias bancarias.
Deteccion de personas involucradas

Dentro de los datos cargados en la base de datos orientada a grafos, se puede detectar de manera sencilla el
listado de personas involucradas en el grafo a analizar, como se observa en la Figura 3 el modelo de datos consta de
una relacién de TRANSFERENCIA entre nodos clasificados de tipo Persona, mediante la siguiente consulta cypher:

MATCH(P:PERSONA)-[r:TRANSFERENCIA]—() return P

Figura 3. Consulta cypher de personas involucradas en el grafo, a través de una relacion de tipo transferencia.

En la Tabla 1 se observa el listado de Personas vinculadas por al menos una relacion de tipo
TRANSFERENCIA, sin orden alguno resultante de la consulta cypher que de describe en la figura 3.

Juan Gomez Rosocat

Ricardo Montafiéz Emerson

Francisco Ortega Avila

Vizon Arredondo Monaco

Tulio Emerson Juaréz

Melissa Gémez Salas

Sebastian Ebram Colim

Alejandrino Marat Ancaba

Jesus Gomez Silva Chéavez

Marta Marrison Mufioz Cabral

Tabla 1. Listado de personas involucradas en el grafo.
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Deteccién de montos

Detectar la cantidad de dinero que esté circulando a través de las transferencias, de personas identificadas en
el la Tabla 1.

MATCH(P:PERSONA)-[r:TRANSFERENCIA]T—() RETURN P.nombre AS
Persona, COUNT(r) as TotalTransferencias, sum(r.cantidad) AS

totalDineroTransferido

[al]

Figura 4. Consulta Cypher para la deteccion de montos transferidos por persona.

La Tabla 2 describe la relacion entre el listado de personas, total de transferencias y total de dinero transferido
resultante de la consulta cypher que se describe en la Figura 4.

Persona Total Transferencias Total Dinero Transferido

Juan Gémez Rosocat 49 $23,136,033.00
Ricardo Montafiéz Emerson 45 $28,184,449.00
Francisco Ortega Avila 47 $24,733,433.00
Vizon Arredondo Monaco 45 $24,764,947.00
Tulio Emerson Juaréz 44 $20,274,925.00
Melissa Gdmez Salas 55 $26,187,828.00
Sebastian Ebram Colim 46 $21,004,109.00
Alejandrino Marat Ancaba 49 $27,381,729.00
Jesus Gomez Silva Chavez 41 $21,327,177.00
Marta Marrison Mufioz Cabral 39 $18,166,586.00
Total 460 $235,161,216.00

Tabla 2. Total, de transferencias y montos por persona.
Aplicacion del Algoritmo de Centralidad

Cuenta el nimero de relaciones entrantes y salientes de un nodo, se utiliza para encontrar nodos importantes
dentro del grafo. No todas las personas analizadas en un grafo pueden estar involucradas en el tema de algin ilicito
financiero, por lo que el algoritmo de centralidad ayuda a reducir este margen error.

La Figura 5, describe la consulta cypher a través del algoritmo de centralidad sobre las personas y sus
relaciones bancarias.

CALL algo.degree.stream( 'PERSONA', 'TRANSFERENCIA',{direction: incoming'}) YIELD
nodeld,score RETURN algo.asNode(nodeld).nombre, score as centrality ORDER BY centrality
DESC
Figura 5. Consulta Cypher algoritmo de Centralidad.
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La Tabla 3 describe cada una de las personas involucradas en el grafo y su grado de centralidad, de acuerdo
al nimero de relaciones entrantes.

Persona Total Transferencias Monto Transferido Centralidad
Sebastian Ebram Colim 46 $21,004,109.00 48
Ricardo Montafiéz Emerson 45 $28,184,449.00 46
Francisco Ortega Avila 47 $24,733,433.00 44
Alejandrino Marat Ancaba 49 $27,381,729.00 43
Marta Marrison Mufioz Cabral 39 $18,166,586.00 42
Tulio Emerson Juaréz 44 $20,274,925.00 37
Jesus Gomez Silva Chavez 41 $21,327,177.00 37
Melissa Gémez Salas 39 $26,187,828.00 33
Juan Gémez Rosocat 49 $23,136,033.00 32

Tabla 3. Resultado de grado de centralidad de las personas involucradas en el grafo.
Comentarios Finales

Este analisis permitié conocer la gestion de informacion desde el contexto de las bases de datos orientadas a
grafos enfocados al lavado de activos, lo cual da la oportunidad de generar nuevos enfoques analiticos para el estudio
de nodos importantes dentro de una red, entre los cuales permite identificar las personas mas influyentes, gracias al
algoritmo de centralidad y la jerarquizacién de personas de acuerdo al grado de importancia desde el punto de vista
de las relaciones, sin embargo es importante que las areas gubernamentales conozcan los beneficios de estas estrategias
con el objeto de propiciar anélisis efectivos y reducir el nivel de casos falsos positivos en las investigaciones.

Resumen de los resultados

En el anélisis se observd que el estudio de relaciones bancarias a partir del modelo de grafos, mediante los
nodos persona y las relaciones de tipo transferencia, asi como el total de transferencias efectuadas por cada usuario en
el lapso del 2002 al 2021 y el monto total transferido, generan un indicador importante para detectar estructuras y
comportamientos de las personas analizadas, como la frecuencia de ingresos y depésitos , sin embargo, la aplicacién
del algoritmo de centralidad fortalece la investigacion, calculando un patron de relaciones entre las personas
involucradas, generando como resultado que la persona mas importante para llevar a cabo la investigacién
corresponde a Vizon Arredondo Monaco, ya que si se verifica la cantidad de dinero circulante en las
TRANSFERENCIAS, se puede ver que es un total de $24,764,947.00; con 45 transacciones entrantes, lo cual dentro
de las demas personas no es el monto mas alto, sino el nodo mas importante con un grado de centralidad 50 dentro del
grafo, cuya relacion lo coloca como la persona mas popular para investigar y nicleo central de esta red de vinculos.

Conclusiones

El desarrollo de la presente investigacion muestra la aplicacién de practicas desde la perspectiva de los grafos,
que permitiran generar productos de inteligencia mas exactos y desencadenando la partida inicial para investigar una
persona, efectuando que esta sea la mas apta para iniciar dicha investigacion, evitando a las instituciones pérdida de
tiempo, esfuerzo y activos, por otra parte, generan al analista un enfoque visual de la informacidn con la que se trabaja.

Recomendaciones

Después del andlisis obtenido en la presente investigacion, se recomienda el almacenamiento en estructuras
de grafos, lo cual permitira a las instituciones integrar informacion de diferentes fuentes, simulando entidades del
mundo real, lo cual facilitara realizar multiples analisis dependiendo del resultado que se desee obtener, de acuerdo a
las relaciones que existan en el universo de datos con el que se cuente.
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Trabajos Futuros

Del presente articulo de investigacion, se deriva el desarrollo de un sistema web con almacenamiento en grafos, para
la gestién de informacion de relaciones y entidades, donde de forma automatica, el sistema genere reportes de las
entidades mas importantes de la red de datos con la que se trabaja, con el propdsito de generar productos inteligentes
en tiempo y forma.
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Importancia y Efectividad de la Capacitacion del Equipo de Ventas del
Sector Automotriz de Guasave, Sinaloa, México

Lourdes Teresa Lugo Hernandez MC?, Dra. Maria Lourdes Lopez Ldpez?,
MC. Maria Oralia Urias Rivas® y MC. Graciela Barraza Rubio*

Resumen— La presente investigacion se fundamenta en la importancia que tiene el ofrecer capacitacion, con el fin de cuantificar
la efectividad y conocer el proceso de la preparacion inicial del area de ventas del sector automotriz de Guasave, Sinaloa, México,
asi como medir la calidad que tiene, determinar si la formacidn es necesaria para el progreso del equipo y analizar las actividades
que complementan el desarrollo del personal de ventas. Dicho sector utiliza como estrategia la capacitacion, las agencias
automotrices ofrecen capacitacion en el area de ventas con el fin de aumentar los conocimientos de sus empleados, los temas que
se imparten son relativos a la empresa, productos y servicios que ofrecen, esto con el objetivo de formar a los vendedores para que
cuenten con la capacidad de brindar una mejor atencion, que detecten las necesidades de sus futuros y actuales clientes, logren
fidelizarlos y que alcancen las metas establecidas.

Palabras clave—Capacitacion, Ventas, Efectividad, Sector Automotriz.

Introduccion
Actualmente las ventas del sector automotriz requieren de personal capacitado para lograr la mayor
efectividad en los objetivos y metas trazadas por la alta gerencia, de acuerdo con Acosta et. al (2018), las ventas han
evolucionado y se encuentran inmersas en cambios e innovaciones que implican nuevas formas de hacer negocios,
entre los que se encuentran los cambios en las perspectivas administrativas; es por ello la importancia de que el
recurso humano reciba la capacitacion necesaria y adecuada que permita la calidad del servicio y las estrategias que
permitan con esto, aumentar las ventas en un mayor ndmero de vehiculos.

De acuerdo con esta investigacion aplicada a las empresas automotrices en la ciudad de Guasave, Sinaloa en
México, se encontrd el concepto de fidelizacion como propésito de la continuidad, permanencia y aumento de
clientes, ya que de acuerdo con Thompson (2015), un elemento particular en las empresas es el cliente, tomando en
cuenta que en una estructura genérica de una administracién bésica, funciono durante siglos en un mundo
caracterizado por clientes que tenian poco conocimiento o acceso limitado a otras alternativas que no fueran los
mercados locales regionales, asi mismo este autor considera que tener una actitud centrada en el cliente es contar con
una estrategia empresarial, como también tener muy claro que centrarse en el producto y depender del conocimiento,
la experiencia y las capacidades internas de la misma empresa constituyen las bases principales para el éxito en la
aplicacion del concepto de la fidelizacion.

Relativo a la metodologia mixta aplicada en esta investigacién, tomando como base a Hernandez et al (2014), en la
cual se explica que es necesario aplicar una serie de procesos en la recopilacion de datos que permitan un analisis de
los resultados, y que en este caso se llevé a cabo la aplicacion de cuestionarios a los gerentes sobre la importancia de
la capacitacion del personal de la fuerza de ventas en donde los resultados arrojaron que el 100% de las empresas que
se encuentran en la ciudad consideran de gran importancia la capacitacion en el concepto basico de estrategias de
ventas, los gerentes le dan mucha importancia a su equipo de vendedores, ya que esto influye en gran medida para
alcanzar los objetivos en las ventas de la empresa, aumentando el crecimiento de la misma y ayuda a mantener a la
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vanguardia a su personal y que puedan ofrecer un servicio de calidad al cliente; seglin Bernal (2010) esta investigacion
se caracteriza por ser descriptiva y explicativa por lo que el resultado obtenido en la aplicacion de los instrumentos se
determind la necesidad de que los equipos de personal de ventas adquieran los conocimientos suficientes y de
actualidad para estar a la vanguardia para que en lo consiguiente se cumpla con lo que el consumidor requiere y que
esto permita el logro de los objetivos que la alta gerencia se ha propuesto y el cumplimiento de los indices de ventas
asignadas a cada uno de los integrantes del equipo de ventas de las empresas mencionadas

Descripcion del Método

El enfoque que se utilizo en la presente investigacion es el mixto, de acuerdo a (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014) implica un conjunto de procesos de recoleccidn, analisis y vinculacion de datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del
problema. Con referencia a la definicién planteada por (Bernal, 2010) es necesario el conocimiento de las
caracteristicas de cada uno de los tipos de investigacion que hay, esto para hacer una buena seleccion, la mejor
manera de elegirla es tomando en cuenta el objetivo de estudio del problema de indagacidn y la hipétesis. La mas
adecuada para el estudio fue la investigacidn descriptiva y explicativa.

La muestra de la investigacién sera del 100% de las empresas que se encuentra en la ciudad de Guasave, Sinaloa
que se dedican al sector automotriz, en total son 7 empresas. El instrumento de medicion que se utilizo en la
investigacion fue la entrevista estructurada siendo este un instrumento cuantitativo, conteniendo 14 preguntas
dicotémicas y de opcion maltiple, ademas se cuenta con una pregunta de carécter cualitativo, siendo una pregunta
donde se deja abierta a criterio del entrevistado.

Resumen de resultados

Se cuestiond a los gerentes sobre la importancia de la capacitacion del personal de la fuerza de ventas, los
resultados arrojaron que el 100% de las empresas del sector automotriz de la ciudad de Guasave consideran de gran
importancia la capacitacion de la fuerza de ventas, los gerentes consideran a su equipo de ventas como una parte
fundamental ya que son los responsables en gran medida en el logro de los objetivos de ventas de la empresa,
contribuyendo asi al crecimiento de la misma y manteniendo a la vanguardia a su personal en la idea de que puedan
ofrecer un servicio de calidad a los clientes.

En cuanto a la periodicidad para la capacitacion de los empleados de ventas, el 100% de los gerentes coincidieron
que el tiempo estimado para realizarla es mensual, con el fin de mantener un constante crecimiento profesional y
personal de los empleados, siendo de suma importancia que se encuentren al tanto de los servicios y las
caracteristicas de los autos y asi alcanzar los objetivos de la misma. Se cuestiono la manera de como miden la
efectividad del equipo de ventas, coincidieron en que la mejor forma es verificar los resultados obtenidos en relacion
a las ventas de cada vendedor con el fin de Ilevar un control de la efectividad, ademas mencionaron que la
capacitacion es fundamental ya que influye directamente en los objetivos del departamento.

Existen distintos métodos para medir la efectividad de la fuerza de ventas después de haber aplicado una
capacitacion. El 64% de las empresas coincidieron en que la mejor manera de medir la efectividad de los vendedores
es en base a los resultados, el 18% toma como medida el aprendizaje, el 9% utiliza el comportamiento para medir la
efectividad de su desempefio y otro 9 % en base a la reaccién.

El 86% de las agencias implementan objetivos a corto plazo para poder medir el resultado de los trabajadores
después de haber recibido una capacitacion, los gerentes mencionaron que es necesario definir objetivos que ayuden
al crecimiento de la empresa, mientras que el 14% solo establecen objetivos en algunas ocasiones.

Por otra parte, se indago si utilizaban un diagnostico de necesidades de capacitacion (DNC), dicho instrumento se
realiza con el fin de identificar las necesidades de capacitacién de la empresa, el 71% de las empresas creen
necesario aplicar un DNC mientras que el otro 29% aplican las capacitaciones de acuerdo con el criterio de los
gerentes.

Ademas de los cursos de capacitacidn, las agencias automotrices realizan actividades complementarias para
reforzar la formacidn del personal, un ejemplo de estas son la investigacién, exposiciones, juntas semanales entre
otras. El 86% de las empresas complementan las capacitaciones de sus empleados de ventas con actividades que
ayude a un mejor desarrollo de lo aprendido y el otro 14% lo hacen sélo cuando lo consideran que es necesario.
Algunas de las actividades que las agencias automotrices mencionaron son investigacion de mercados, exposiciones,
juntas semanales, sesiones de grupos con instructores. Las agencias capacitan a sus empleados en el &mbito del
conocimiento y presentacion del producto. Otra actividad que implementan las empresas es el mistery shopper -
cliente incognito-, ésta técnica se utiliza para evaluar la calidad en cuanto al servicio al cliente, considerandolo
necesario para una efectiva atencion al cliente. También realizan cursos interactivos presenciales y en linea, asi como
clinicas de ventas.

Para llevar a cabo la capacitacion es necesario contar con personas preparadas para realizar una sesion y con la
habilidad de influir en los empleados, es por esto que se puede elegir una persona interna o externa a la empresa. El
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60% de las empresas utilizan un capacitador interno ya que para ellos cuenta con un mejor conocimiento al estar
constantemente en las situaciones que se presentan, el otro 40% acuden a un capacitador externo que comparta
técnicas nuevas con los trabajadores, cabe mencionar que algunas empresas utilizan los dos tipos.

Las empresas del sector automotriz exponen que su equipo de ventas es un factor importante para el crecimiento
de la empresa, el 72% de las empresas coinciden en que siempre es necesario evaluar la capacitacion y comparar
resultados de cada evaluacion llevada a cabo en el personal, esto ayuda a contribuir a un mejor aprovechamiento, el
14% de las empresas lo realizan ocasionalmente cuando lo consideran necesario, el otro 14% no ve necesario evaluar
el desempefio obtenido después de la sesion de capacitacién. Sobre la retroalimentacién coinciden en que es
necesario realizarla después de cada sesion de capacitacidn para reafirmar los conocimientos compartidos y
asegurarse de que fueron de beneficio para los empleados.

Existen distintos tipos de capacitacion que utilizan las empresas dependiendo sus necesidades. Las empresas de
Guasave, Sinaloa del giro automotriz, utilizan mas la capacitacion de sesion especializada, el 54% de las empresas
las la utilizan, el 31% utiliza la capacitacion en base a simuladores, el 8% simplemente se basa en la capacitacion del
puesto y por Gltimo el 7% utiliza el desempefio de roles. Sin embargo, la decisién de la eleccién del tipo de
capacitacion se basa en el criterio de necesidades que observe el gerente de la misma.

Conclusiones

Hoy en dia, las empresas del sector automotriz consideran que la capacitacion tiene gran importancia para
su equipo de ventas, ya que esto permite mejorar el desempefio profesional y contribuye al logro de los objetivos de
las organizaciones. Cada compariia elabora un plan anual de capacitacidn que estima un tiempo necesario en el cual
se da actualizacién a los empleados, los gerentes de las agencias exponen que la formacién influye de manera directa
en el trabajo de los vendedores, por tal motivo realizan programas anuales de capacitacion.

En base a los resultados obtenidos, se pudo notar que no todas las empresas aplican un DNC, lo cual indica que
los gerentes que si lo implementan atienden de manera mas efectiva las necesidades de capacitacion de la empresa,
obteniendo asi una ventaja competitiva sobre aquellas agencias que no aplican el DNC ya que sus estrategias de
actualizacion del personal dificilmente tendrén el impacto y efectividad necesarios para elevar su nivel de ventas.

Existen distintos tipos de capacitacion que las organizaciones aplican dependiendo de su criterio: la mas utilizada
y efectiva segln algunos gerentes es la de sesion especializada, esta consiste en presentar informacién a un gran
naimero de personas en un corto periodo de tiempo, también esté la capacitacion de simuladores en donde el personal
asume los roles de personas que toman decisiones, la capacitacion en el puesto es personal y solo se basa en
conocimientos basicos del puesto y desempefio de roles, algunas empresas utilizan méas de una para un mejor
conocimiento y desempefio. Después de cada capacitacién se realiza una retroalimentacion y mide la efectividad del
personal en base a resultados, aprendizaje, conocimiento o reaccién, al momento de estar con los clientes.

Para tener un personal de ventas mas calificado las empresas utilizan otras actividades con las cuales
complementan la sesién de capacitacion impartida, en el caso de Autos y Accesorios S. A. de C. V. mencionaron
gue ademas implementa exposiciones, juntas semanales e investigaciones en las cuales los empleados de ventas
adquieran otros conocimientos, en la agencia Félix automotriz el gerente explico que el utiliza sesiones de grupos
con instructores externos a la empresa con el fin de que el personal de ventas aprenda cosas que se presentan hoy en
dia.

En la agencia Toyota el encargado de la sucursal mencion6 que ellos se enfocan en el conocimiento y
presentacion del producto, ya que es una manera més efectiva del reforzamiento de la capacitacion

En Torres Automotriz S.A de C.V se utiliza una actividad llamada el Mistery shopper que consiste en que
después de haber llevado a cabo una capacitacion mandan a una persona encubierta a hacerse pasar por un cliente y
evaltan el comportamiento y el desarrollo que el vendedor muestra durante el proceso de venta. Los instructores que
las empresas del sector automotriz utilizan para cada sesion pueden ser internos y/o externos.

Por altimo, se abordo el tema del tipo de capacitacion que implementa, cada agencia tomo en cuenta mas de una
de las capacitaciones para tener un equipo con mas conocimiento, dentro de los més utilizados estan los simuladores,
ya que esta se presta a que los empleados se desarrollen mejor al tomar roles de otros y tomar las mejores decisiones,
otra es la sesién especializada con el fin de aplicarla a un gran nimero de participantes y no requiere de mucho
tiempo, la capacitacion del puesto y el desempefio de roles el cual la ensefianza consiste en aprender haciendo, en
otras palabras consiste en que aprendes en base a tu desempefio a la hora de actuar.

Recomendaciones
La investigacion hace contribuciones a las ciencias econémicas y administrativas en el area de los recursos
humanos en cuanto a la forma en la que el sector automotriz de la ciudad de Guasave lleva a cabo la capacitacion de
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sus equipos de ventas. Podriamos sugerir que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere a
la capacitacion de los equipos de ventas como las siguientes:

Conocer las opiniones de los gerentes del sector automotriz con respecto a los resultados de las investigaciones de
este tipo.

Aprovechar las instituciones gubernamentales como la Secretaria de Economia y la Secretaria de Desarrollo
Economico, ya que implementan estrategias de capacitacion y en qué medida pueden ser utilizadas por el sector
automotriz de la ciudad de Guasave.

Analizar el aprovechamiento que este sector hace de los programas de capacitacidn disponibles en el sector
publico y privado como la Camara Nacional de la Industria de la Transformacion —-CANACINTRA-, la Camara
Nacional de Comercio -CANACO- el Consejo para el Desarrollo de Sinaloa -CODESIN- y la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social —-STyPS-.

De acuerdo a la informacion que se obtuvo a través del analisis de la importancia y efectividad de la capacitacion
del equipo de ventas del sector automotriz en Guasave se derivan las siguientes acciones a realizar en el futuro:

Debido a que segun el levantamiento de la informacion no todas las empresas de este sector hacen un Diagnostico
de Necesidades de Capacitacion —DNC- se sugiere que previo a la definicién de los cursos de capacitacion que se
llevaran a cabo se conozcan las &reas de oportunidad del equipo de ventas en la idea de potencializarlos.

El tipo de capacitacion mas utilizada y considerada como la mas efectiva en la opinidn de los gerentes es la sesion
especializada, sin embargo es importante destacar que para lograr un alto desempefio es necesario que el equipo de
ventas desarrolle habilidades técnicas (hard skills) que son desarrolladas en programas técnicos, tecnoldgicos o
profesionales en la educacién formal y habilidades humanas, aquellas habilidades psicosociales o intrapersonales que
facilitan las buenas relaciones (soft skills).

Debido a que mas de la mitad (60%) de las empresas del sector automotriz utilizan a capacitadores internos
justificandolo en el conocimiento que tienen de la empresa y el producto se recomienda que se utilice en mayor
proporcion la capacitacion externa, ya que estos ofrecen gran flexibilidad debido a que pueden conducir todo el
programa de capacitacion o manejar Unicamente la parte particular en la que una empresa considera que necesita
mayor ayuda. Ademas, los capacitadores externos generalmente estan bien formados, son interesantes e inspiradores
ya que de eso viven.

Es importante capacitarlos porque tal y como lo establece Ledn (2013) la fuerza de ventas es una parte vital de la
organizacion, que de una forma barata y mucho mas sencilla se puede convertir en el factor de cambio y de
diferenciacion de la empresa con la competencia.

De acuerdo con Gonzéalez y Tarrag6 (2008) si deseamos cambiar a las personas, su forma de actuar, de pensar y
de ver el mundo se debe poner el acento en sus actitudes, sus predisposiciones para ciertos eventos o fenémenos,
hacia las otras personas y hacia su organizacion.

Finalmente, més alla de todas las capacitaciones sobre las nuevas tendencias para llevar a cabo con éxito la venta,
se recomienda implementar la capacitacion en la gestion de las emociones ya que estas aumentan la adaptacién a la
vida. Cuando un vendedor es capaz de automatizar todos sus recursos de gestion emocional que tiene a su alcance y
trabajar desde esa habilidad el proceso de la venta, pasara a otro nivel en el que dejara de vender para poner al
servicio de sus clientes mucho més que el producto que representa.

Esto lo va a dotar de la inteligencia comercial necesaria para ser un excelente profesional de las ventas que vera
aumentar sus resultados a favor de ambas partes: el cliente y la empresa.

Mas alla de los cursos de capacitacion con nombres rimbombantes es importante, como lo sostiene Torremocha
(2018) creer en la motivacion, en la creatividad, en la diferenciacidn, en la capacidad de las personas de reinventarse
unay otra vez hasta que dan con la mejor forma de abordar un proceso de venta.

Modelo de Capacitacién recomendado:
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Diagndstico de Necesidades de capacitacion
Avreas de oportunidad | Evaluar resultados

\NZ

Elaborar programa de capacitacion
Conocimientos I Habilidades I Inteligencia Emocional

\Z

Busqueda de Instructores
Internos | Externos

\NZ

Realizar actividades complementarias para reforzar la capacitacion
Reuniones I Cliente Incognito I Investigacién de mercados

\Z

Evaluar los resultados de la capacitacion

Evaluar Ta satistaccion de 105

Medir objetivos a corto plazo Evaluar el aprendizaje clientes

Tabla 1: Modelo de capacitacidn para el equipo de ventas del sector automotriz.

Fuente: Construccion propia

La tabla 1, presenta el modelo de capacitacion para el equipo de ventas del sector automotriz, el cual expone que
para realizar un curso de capacitacion primero se debe detectar las necesidades de capacitacion con el objetivo de
encontrar las &reas de oportunidad, evaluar los resultados de las ventas y la satisfaccién de los clientes, a partir de los
resultados se elabora el programa de capacitacion enfocado en aumentar los conocimientos, habilidades y la
inteligencia emocional, se procede con la busqueda de instructores para lo que se recomienda hacer un anélisis de
capacitadores del sector externo para aprovechar las instituciones de gobierno que proporcionan cursos gratuitos,
ademaés se pide que no todo el tiempo utilicen capacitadores internos. El siguiente paso es realizar actividades
complementarias para reforzar la capacitacion como reuniones pasa retroalimentar al personal, cliente incognito es
otra de las acciones que los apoyara para evaluar el comportamiento y el desarrollo del vendedor, por Gltimo la
investigacién de mercados que servira para analizar y conocer las necesidades de los clientes , la etapa final del
modelo, es la evaluacion de los resultados de la capacitacion en donde se recomienda medir los objetivos a corto
plazo, evaluar el aprendizaje del ejecutivo de ventas, también es importante evaluar la satisfaccion de los clientes
para conocer el impacto que se generd a partir de la capacitacion.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

1. ¢Consideran que la capacitacion es de importancia para su empresa?

2. ¢Cual es la importancia de una capacitacion en la fuerza de ventas?

3. ¢Considera que la capacitacion influye en la efectividad de la fuerza de ventas?

4. ;Miden la efectividad de su fuerza ventas?

5.  ¢Como se puede medir la efectividad del equipo de ventas e las agencias automotrices de
Guasave, Sinaloa?

6. ¢Capacitan al equipo de ventas?

7. ¢Cada que tanto tiempo capacita a su equipo de ventas?

8. ¢Realizan un diagndstico de necesidades de capacitacion?

9. (Realizan actividades que complementen una sesion de capacitacion?

10. ¢EvalGany comparan los resultados con cada capacitacion?

11. ¢Realizan una retroalimentacion después de una capacitacién?

12. ¢Implementa objetivos a corto plazo para medir los resultados?

13. ¢Qué tipo de capacitacion implementa para el equipo de ventas?

14. ;Qué tipo de instructor eligen para la sesion?

15. ¢Cuadles son las actividades que realizan las agencias automotrices para la capacitacion de
la fuerza de ventas?
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Estudio de Impactos Ambientales para el Ahorro de Consumo
Eléctrico en las Instalaciones de la Facultad de Ingenieria Campus
Arteaga de la Universidad Autonoma de Coahuila
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GOmez Casas, Dr. JesUs Salvador Galindo Valdés, Dr. Carlos Rodrigo Mufiiz Valdez, Dr. Juan Carlos Ortiz Cuellar,
Dr. Jests Fernando Martinez Villafafie, Dr. Jafeth Rodriguez Avila.

Resumen: El uso adecuado de la energia eléctrica es de gran importancia para mitigar la generacién de gases de efecto
invernadero y prevenir los impactos ambientales. Actualmente, las luminarias del edificio de la Facultad de Ingenieria son
operadas manualmente y se mantienen encendidas en un horario fuera de clase y de utilidad para el usuario provocando el uso
excesivo de electricidad. En este trabajo se presenta una evaluacion de los impactos ambientales generados por esta accién y una
solucién mediante la automatizacion de procesos para el uso eficiente de la energia dentro de las instalaciones de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Auténoma de Coahuila.

Palabras claves: impactos ambientales, luminaria, ahorro de energia, automatizacion, centro educativo.

Introduccion

De acuerdo con la bitdcora ambiental del estado de Coahuila la poblacién actual de la zona conurbada de la ciudad
de Saltillo es de aproximadamente un millén de habitantes, donde el 75% de las actividades econdmicas emiten
contaminantes al medio ambiente. La region sureste del estado de Coahuila se caracteriza por las actividades de la
industria de manufactura y procesos de las plantas automotrices [1,2]. Aunque, las empresas del sector industrial
cuentan con programas ambientales para la deteccion de impactos ambientales, existen instituciones como las
universidades que necesitan emplear este tipo de programas, pero sobre todo incluir mecanismos de medicién y
seguimiento de actividades de mayor impacto ambiental. Por lo cual, es importante establecer lineas de accién para
identificar, medir y reducir las emisiones contaminantes.

Hoy en dia, los temas relacionados con el cambio climatico y cuidado del medio ambiente son temas de caracter
internacional y de ocupacion para las préximas generaciones en nuestro plantea. La contribucién individual y de
instituciones en el medio ambiente, ahorro de energia y cambio climético juegan un papel importante para disminuir
actividades de mayor impacto ambiental en nuestra localidad. De esto nace, la propuesta de un programa de
medicién y control de los factores ambientales en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Auténoma de Coahuila
[3]. Ademas, el programa ambiental es una herramienta para realizar un plan de trabajo para mitigar y controlar
actividades de alto impacto al medio ambiente.

El objetivo de un plan ambiental es promover la educacion del cuidado del medio entre la poblacién. Con esto se
logra establecer reglas y politicas para el cuidado de recursos, consumo de energia y de agua, para atender temas en
los &mbitos del cambio climético. En la actualidad el uso adecuado de la energia y el aprovechamiento sustentable
de los recursos son una exigencia cada vez mayor para la sociedad y las generaciones futuras. Ademas, la
automatizacién y control de procesos nos permiten un mejor manejo de los recursos, lo que permite optimizar el
consumo de energia. Cuando un proceso de fabricacion o actividad cotidiana es automatizado se logra el uso
pertinente de los elementos que consumen energia eléctrica [4,5]. Por otro lado, los procesos manuales dependen en
gran medida de la pericia y criterio del operador para realizar el proceso, lo que vuelve un poco eficiente el uso de la
energia.

Formulacién del problema

En la actualidad la Facultad de Ingenieria no cuenta con un programa de prevencion, orientacién y control de
actividades que generan alto impacto ambiental. Durante los afios recientes se han llevado a cabo proyectos de
cuidado del medio ambiente y sustentabilidad sin tener éxito. Los programas propuestos son cualitativos sin
existencia de indicadores que permitan la medicién y seguimiento de actividades para una mejor convivencia con el
medio. El uso excesivo y poco eficiente de las luminarias dentro de sus instalaciones es derivado de la
responsabilidad manual del personal encargado. La Facultad de Ingenieria tiene un horario de servicio de 7 a 21:30
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horas. Sin embargo, las luminarias de las instalaciones quedan encendidas fuera de ese horario lo que representa el
uso inadecuado de la energia eléctrica en las instalaciones.

El objetivo de este proyecto es realizar un estudio de mediciéon de impactos ambientales en la Facultad de
ingenieria para promover el ahorro de energia eléctrica mediante el método del modo de fallos y andlisis de efectos
(FMEA, por sus siglas en inglés). Ademas de la implementacion de un proyecto de automatizacion para el ahorro de
energia eléctrica en la luminaria, utilizando controladores l6gicos digitales (PLC, por sus siglas en inglés).

Sistema de gestién ambiental

El uso de normas ambientales internacionales como la 1SO14000 representa una metodologia para establecer un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) efectivo. Los beneficios que incluye la ejecucion de la 1SO14000 son ahorro
de costos y energia, reputaciéon, mejora continua, participacion de la poblacion y cumplimiento para las
regularizaciones del cambio climatico. Lo anterior proporciona la base cientifica y tecnoldgica en la calidad del
medio ambiente.

Este tipo de SGA son parte de los sistemas de manufactura implementados por la industria para lograr un mejor
manejo de impactos ambientales. A continuacién, se presentan las ventajas de trasladar este tipo de programas a
instituciones educativas:

1.- Implementar un SGA en instituciones educativas permite medir, seguir y controlar las actividades de mayor
impacto ambiental, que en conjunto en el uso del método cientifico permitira desarrollar lineas de investigacion.

2.- Involucrar a los alumnos en este tipo de programas ambientales permite al alumno una educacion en gestién
ambiental y sustentabilidad, debido a que hoy en dia para la industria es de caracter obligatorio cumplir con este tipo
de programas.

3.- Aplicar los conocimientos de ingenieria para la solucion de programas ambientales de forma sistemética permite
la cuantificacion de actividades de impacto ambiental mediante herramientas estadisticas.

Para llevar a cabo nuestro programa de ingenieria ambiental dentro de nuestra facultad se debe realizar la
identificacion de los aspectos e impactos ambientales en las actividades cotidianas dentro del edificio. La evaluacion
de los aspectos e impactos ambientales en el edificio de la Facultad son realizados con herramientas y
procedimientos del modo de fallos y andlisis de efectos FMEA. Basado en la norma internacional 1SO14000. La
medicién de riesgos es calculada mediante el FMEA a través de los siguientes parametros:

- Severidad del impacto. Nivel de exposicion del ambiente a un impacto.

- Probabilidad de ocurrencia. Probabilidad de que un evento en contra del ambiente suceda.

- Probabilidad de identificacién. Probabilidad de identificar un problema ambiental a tiempo.

- Factibilidad de solucion. Es la solucion de un impacto ambiental.

- Evaluacion de los impactos ambientales. Es el listado de actividades dentro de la Facultad para identificar
los aspectos e impactos ambientales.

Todas las actividades evaluadas reciben una puntuacién de acuerdo con FMEA, lo que revela los impactos
ambientales mas significantes.

Resultados

Esta informacion es la base para determinar un control y mejora continua en las prioridades dentro de un plan de
accion. A continuacion, se muestra los resultados obtenidos del FMEA aplicado al uso inadecuado de luminaria
dentro de un laboratorio con un total de 60 lamparas marca Philips modelo £32t8/t1850 800 series de 32 watts.

De las cual se identifico 6 aspectos ambientales por su inadecuado uso como lo son: la vida Gtil de las lamparas,
desechos generados al terminar su vida de uso, exposicién de gases, perturbaciones a seres vivos (considerando que
la Facultad tiene cercania con la sierra de Arteaga), uso excesivo de electricidad y emision de luz hacia la atmosfera.
Los 6 aspectos ambientales tienen un impacto directo en la gestién de residuos peligrosos y uso de energia. El
andlisis se muestra en la Figura 1, donde se puede apreciar que el mal uso de las lamparas tiene un impacto mayor
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sobre la vida util de las lamparas, lo que provoca remplazar las lamparas en un menor plazo. Ademas, en la Figura 1

se muestran los impactos y posibles soluciones para cada caso.

Figura 1: Andlisis de factores e impactos ambientales en el mal uso de luminaria en el laboratorio.

Hoja de trabajo para la identificacion de aspectos e impactos ambientales.

. 5 Control
HERERIN g |Ec :
8 [BE|IZEEPodE=|ES operacional
Articulo Impacto Aspecto Actividad T —alaE g E E o @ del Comentarios
> |20 2259362 8| dispositivo
s 83|83~ Ha |27
B B 2 1t £ = de control
o o g =
Gestion de Vida util de Conservarla | Tiempo devidadela
. v a e n
1 residuos no lamparas | reaen general 10 5 150 10 | 1,500 lamparay lamapra es de 32,000
. 4
peligrosos P usarla hrs aprox
El operador debe tener
2 cuidado al colocar en
Gestion de Colocar en
; Desecho de contenedor yun
2 residuos no Areaengeneral| 7 1 7 9 63 contenedor ;
5 lamparas s Wrtelire inspector puede
peligrosos identificado s ;
verificar silabasura
esta en el colector
— exposicion de Esperar a que |Lainhalacion temporal
P SUCHTdE as al discipe el gas de gases puede
3 residuos no g Areaengeneral| 7 1 5 35 9 315 pe el9asy 3 s
: romperse |a luego manipular| ocasionar danos ala
peligrosos
” lampara lalampara salud.
. Interrumpe
Perturbacione e -.'iza y
4 Usode energia | salosseres | Areaengeneral| 7 3 21 10 210 .
3 los animales en
vivos
las noches
Consumo
. Menor >
electrico Aorivaria e Las fuentes de energia
5 Uso de energia requiere de | Areaengeneral| 4 3 12 10 120 seran menos
= CONSUMO .
fuentes de 3 requeridas
a3 electrico
electricidad
. Usar laluz de
Alteracion de s i
noche solo | Silailuminacion no es
£t andinkys cuando sea | requerida, el operador
3 Uso de energia | astronomicos| Areaengeneral| 3 3 3 9 9 | : q ot
: necesario en debera apagar las
del cielo
lugares lamparas.
nocturno 3
necesarios.

Para dar solucién al uso inadecuado de la luminaria en las instalaciones de la Facultad de Ingenieria se propone el

uso de automatizacion mediante controladores logicos programables (PLC, por sus siglas en inglés). La
implementacion del proyecto de automatizacion del encendido de las ldmparas se realiz para el laboratorio de
automatizacion y eléctrica de la Facultad de Ingenieria, lo anterior como una primera etapa para después extenderse
al resto de las instalaciones. Donde el consumo mé&ximo de energia un afio entero trabajando las 24 horas de las 60
lamparas es de 16,588.80 KW. Por otro lado, utilizando la automatizacion de la luminaria en el laboratorio en un
horario de clases habitual desde las 7 hasta 21:30 horas y programando las l&mparas para mantenerse apagadas en
horario fuera de clases se espera un consumo de 6,912 KW. Las Tablas 1 y 2 muestran el calculo del consumo de
energia con la implementacion del proyecto y sin la implementacion del uso del PLC para automatizar el uso de las
lamparas. La Tabla 1 muestra los datos sobre los consumos esperados y en la Figura 2 se observa que se lograria
hasta un 42% de ahorro del consumo maximo de energia.
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1hr watt 24 hrs watt 1 mes watt 1 afio watt

32.00 768.00 23,040.00 276,480.00
1 hr Kw 24 hrs Kw 1 mes Kw 1 afio Kw

0.03 0.77 23.04 276.48
1hr watt 24 hrs watt 1 mes watt 1 afio watt
1,920.00 46,080.00 1,382,400.00 16,588,800.00
1 hr Kw 24 hrs Kw 1 mes Kw 1 afio Kw

1.92 46.08 1,382.40 16,588.80

’ Consumo total Kw ‘ 16,588.80 ’

Ebook con ISBN online
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1hr watt 10 hrs watt 1 mes watt 1 afio watt
32.00 320.00 9,600.00 115,200.00
1 hr Kw 10 hrs Kw 1 mes Kw 1 afio Kw
0.03 0.32 9.60 115.20
1hr watt 10 hrs watt 1 mes watt 1 afio watt
1,920.00 19,200.00 576,000.00 6,912,000.00
1 hr Kw 10 hrs Kw 1 mes Kw 1 afio Kw
1.92 19.20 576.00 6,912.00
Ahorro total Kw 6,912.00
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Consumo con implementacion

B Ahorro total Kw

B Consumo Estimado

Figura 2. Ahorro estimado con la implementacion de un PLC.

Figura 3. Implementacion de proyecto de automatizacion dentro del laboratorio de automatizacion y eléctrica.

La Figura 3 muestra las instalaciones del Laboratorio de Automatizacién y Eléctrica de la Facultad de Ingenieria
donde fue implementado el proyecto de automatizacion para el ahorro de energia eléctrica de las luminarias
utilizando un PLC.

Conclusiones

Las bases de este proyecto nacen de la observacion del uso inadecuado de las luminarias en horarios de descanso o
nocturnos. Es decir, existen luminarias prendidas sin motivo alguno durante un turno normal de la Facultad. Esto se
debe a que la iluminacion de la Facultad depende de un operador de forma manual, lo que provoca un mayor
consumo de energia y por consecuencia un gasto excesivo en la tarifa de pago. Ademas, se puede agregar que el uso
inadecuado de la energia aporta a la generacién de gases de efecto invernadero e impactos ambientales.

Este proyecto tiene la finalidad de innovar y utilizar la automatizacion como una herramienta para lograr una alta
eficiencia en el uso de recursos y de consumo de energia en la Facultad de Ingenieria. A través de la comparativa del
consumo previo a la implementacion del proyecto y una vez aplicado a las instalaciones de la facultad. El uso de la
automatizacién nos permite tener grandes ventajas sobre el control de consumo y uso adecuado de la electricidad
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Reflexiones durante la Pandemia por SARS-CoV-2 en los Impactos
Laborales y Ambientales en la Ciudad de México

Lic. Angelica Guadalupe Maciel Padillal, Ing. Fabiola Naranjo Soriano?, Ing. Leticia Geraldine Morén Reyes?, Ing.
Oscar David Gonzalez Galvez* y Dra. Georgette del Pilar Pavia Gonzalez®

Resumen—Estos afios una pandemia sin precedentes, que paralizé en su totalidad a cualquier tipo de actividad sobre todo la
econdmica, que provocd una gran evolucion para todos como sistema e incluso ha modificado diferentes paradigmas. Por lo que,
durante el periodo de marzo 2020 a la fecha seguimos aprendiendo sobre cdmo sobrevivir, si bien es cierto, con la mayor rapidez
que se pueda tener se crearon diferentes tipos de vacunas, solo mitigan los efectos, no son preventivas ni evitan la enfermedad y
ante dicha situacion se encuentra el gran desempleo y las implicaciones ambientales actuales, hubo personas que perdieron su
trabajo y si la pandemia no los mat6, el hambre lo hizo, los consumos responsables tuvieron que dejarse de lado, dado que es mas
importante no infectarse y los desechos no son degradables y se utilizan a manera de prevencién como son cubrebocas, guantes,
los empaquetados, entre muchos mas.

Palabras clave—Pandemia, desempleo, deterioro ambiental, actividades econdmicas, enfermedad.

Introduccion
Son notorios los impactos laborales que la pandemia por SARS-CoV-2 ha generado; no obstante, al menos
en México, una vez declarada la emergencia sanitaria, se presentd una disminucién de 12.5 millones de personas
laboralmente activas, divididas en 2.1 millones pertenecientes al sector formal y 10.4 millones a fuentes informales.

En los primeros meses de la pandemia se observo una disminucion de la fuerza laboral, perdiendo millones
de empleos. El impacto laboral aumenté en la tasa de desocupacion anual del 4.47% en el afio del 2020.

La situacion sanitaria originada por el coronavirus (covid-19) ha provocado que algunas empresas tengan
problemas para sostener el sueldo de sus trabajadores, por ello es importante que tanto empleador como empleado
lleguen a tomar acuerdos en donde ambas partes se vean beneficiadas.

En las cuestiones ambientales durante la pandemia del COVID-19 se visualizaron cambios positivos como
la reduccion de emisiones de CO2; sin embargo, no todo fue bueno ya que el necesario uso del cubrebocas como
medida de prevencion ante esta enfermedad trajo consigo dafios colaterales ya que esté elaborado el 70% de plastico
lo cual no es beneficioso para el planeta.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la blsqueda
Este trabajo de reflexion se basa en el método documental y tiene un nivel descriptivo para poder dar
elementos propios de lo acontecido con lo laboral y lo ambiental durante esta pandemia que provocé una evolucion
en la concepcion de paradigmas actuales y que promueven nuevos modelos econémicos llamados el “Nuevo Orden
Mundial” que lleva a la busqueda de respuestas de aquello que la enfermedad provoco.

La vida como la conociamos cambié completamente una vez que el coronavirus SARS-CoV-2 aparecio. Si
bien, este virus, también llamado COVID-19, apareci6 por primera vez alrededor de diciembre de 2019 en la Ciudad
de Wuhan, China; cuando dicho pais lo reconocié oficialmente, hasta finales de aquel mes, ya se habia comenzado a
esparcir sigilosamente al resto del mundo. No obstante, fue hasta el 11 de marzo de 2020 que, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) realiz6 la declaratoria de pandemia mundial; debido principalmente, a la existencia de
casos en todos los continentes del planeta y al sinnimero de afectaciones que ocasiond y sigue causando (Martinez,
2020; Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [SHCP], 2021; Gobierno CDMX, 2021).
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En cuanto a México, el primer caso se registro el 27 de febrero de 2020, mientras que, el primer deceso fue
el 18 de marzo del mismo afio; pocos dias antes que la OMS declarara la pandemia en fase 2, es decir, se considerara
como de transmision local. Aungue se comenzaron a realizar acciones para reducir la propagacién, como la
suspension de clases presenciales en todos los niveles educativos del pais el 20 de marzo de 2020; lamentablemente,
debido a la ignorancia sobre el virus, solo 10 dias después, el 30 de marzo, se hizo la declaracion de emergencia
sanitaria nacional, momento en el que, el pais comenzé con la tercera fase de la pandemia, y con ello, el cierre de
actividades econémicas y sociales, tanto privadas como publicas que fueran consideradas como no esenciales
(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [SHCP], 2021; Martinez, 2020; Gobierno CDMX, 2021).

Posterior a la declaratoria sanitaria, en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el 31 de marzo de 2020
quedaron estipuladas como actividad esencial las siguientes (Secretaria de Gobernacién [SEGOB], 2020a):

a) Aquellas directamente relacionadas con la atencion de la emergencia sanitaria, desde médicas hasta
administrativas del Sistema Nacional de Salud. Asi como, las relacionadas con el suministro de farmacos,
equipamiento médico y la disposicion de residuos peligrosos biolégicos-infecciosos.

b) Las involucradas en la seguridad publica y la proteccion ciudadana, la procuracion e imparticion de justicia; asi
como la actividad legislativa en los niveles federal y estatal.

c) Las de los sectores fundamentales de la economia como finanzas, energia, industria alimentaria y suministros,
apoyo familiar, telecomunicaciones y medios informativos, servicios funerarios y de inhumacién, logistica y
transporte.

d) Las relacionadas directamente con la operacion de los programas sociales del gobierno.

e) Las necesarias para la conservacion, mantenimiento y reparacion de la infraestructura que asegure la produccion y
distribucion de servicios indispensables como: agua potable, energia eléctrica, gas, petroleo, gasolina, turbosina,
saneamiento basico, transporte publico, infraestructura hospitalaria y médica, entre otros.

Por lo anterior, toda aquella empresa o persona dedicada a una actividad que no fuera contemplada como
esencial, en su mayoria, sufri6 o tuvo afectaciones importantes; ya que, aunque en un principio se esperaba que todo
se normalizara a lo largo de uno o dos meses, la pandemia se ha extendido hasta el 2022. Mismo que generd una
desestabilidad laboral que, ocasion6 el despido de personal, el cese completo de actividades y repercusiones severas
en el estilo de vida de la poblacién (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [SHCP], 2021).

Para regular el transito de personas y controlar la exposicion entre las mismas, el gobierno de México
publicé el 14 de mayo de 2020 en el DOF, un semaforo epidemioldgico con el cual se evalla, regionalmente y por
entidad federativa, el riesgo latente relacionado con la reapertura de actividades y las acciones a ejecutar
dependiendo de uno de los cuatro colores del seméaforo, estableciendo asi, las medidas de seguridad sanitaria para las
actividades laborales, educativas y el uso del espacio publico, principalmente (Gobierno de México, 2020; Secretaria
de Gobernacion [SEGOB], 2020b). En la Figura 1, se muestra una representacion grafica del seméaforo
epidemioldgico, asi como sus implicaciones por color.

No obstante, en México, a pesar de los esfuerzos gubernamentales realizados, las condiciones laborales ya
eran deficientes para enfrentar una pandemia; debido a que, como ocurre con otras economias en Latinoamérica,
existe un alto porcentaje de trabajadores en la informalidad, asi como, la prevalencia de condiciones precarias en el
mercado formal. Aunado al hecho que, gran parte de las fuentes de trabajo se centran en el turismo y la manufactura,
sectores que lamentablemente al depender de condiciones externas, han sufrido gran afectacion (Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico [SHCP], 2021; Hualde, 2020).
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Solo se permiten las actividades econdmicas esenciales definidas, con
weeece Nivel Miximo proteccion irrestricta de personas en mayor vulnerabilidad de presentar
casos graves de COVID, se activan los criterios completos de la Jornada
de Sana Distancia
Se permiten actividades laborales esenciales y las actividades no
4+ Nivel Ao esenciales con niveles de intensidad reducida, con proteccién irrestricta de
personas en mayor vulnerabilidad de presentar casos graves de COVID,
se reduce en 70% la actividad social en espacios publicos abiertos y
cerrados, y se suspenden las actividades escolares
Se permiten todas las actividades laborales, con proteccién irrestricta de
personas en mayor vulnerabilidad, se reduce en 40% la actividad social en
espacios publicos abiertos y cerrados, se suspenden las actividades
escolares
Actividad economica y laboral normal, se reanudan actividades escolares,
sociales y de esparcimiento. Mas no representa que la epidemia se haya
superado

-¢Nivel Bajo

Figura 1. Semaforo epidemioldgico (Gobierno de México, 2020; Secretaria de Gobernacion [SEGOB], 2020b).

Una vez que la emergencia sanitaria se declaré a nivel nacional, los impactos sobre el mercado laboral

fueron variados, mostrando las mayores afectaciones recién se hizo la declaratoria, presentando asi, entre marzo y
abril de 2020, una disminucién de 12.5 millones de personas laboralmente activas, de las cuales, 2.1 millones
pertenecian al sector formal; mientras que, 10.4 millones formaban parte de las fuentes de trabajo informal. En la
Figura 2, se muestra la evolucion de la ocupacidn laboral, tanto formal como informal en México, desde enero de
2019 hasta mayo de 2021. Es importante hacer mencidn que, de la poblacién laboralmente activa, entre el primer
trimestre de 2020 y el primer trimestre de 2021, 1.2 millones de puestos perdidos, equivalente al 63% del total, se
encontraban en el sector de servicios (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [SHCP], 2021).
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Figura 2. Poblacion laboralmente ocupada en el sector formal e informal en México de 2019 a 2021 (Secretaria de

Hacienda y Crédito Pdblico [SHCP], 2021)

Tasa de Desocupacion.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), entre marzo y abril del 2020 se
perdieron 12.5 millones de puestos de trabajo. Siendo un impacto negativo muy significativo sobre el mercado
laboral mexicano. En general, este se caracteriza por una baja tasa de desempleo. (Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico [SHCP], 2021).
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La Figura 3 muestra que desde el afio 2015 la tasa de desocupacién anual venia bajando para estabilizarse
durante varios trimestres en 3.26% de los desocupados en el 2018. Sin embargo, hay un incremento anual
observable durante el 2019 de 3.50%. La tendencia creciente se confirmd en el segundo trimestre del 2020 con
4.80% y es posible que esta cifra sea un reflejo del impacto de la COVID-19 en el mercado laboral.

Para el mercado laboral privado, el impacto fue menor y gradual relativamente. Entre marzo y julio del
2020 se perdi6 un millén de empleos. (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [SHCP], 2021).

Se observa que a partir del primer trimestre del afio 2021 empieza a disminuir de nuevo la tasa de
desocupacion y es probable que esta cifra de 4.47% sea por el segundo afio consecutivo de la COVID-19 y por la
mayor parte de la poblacién vacunada.

La poblacién de hombres y mujeres desocupados es muy similar hasta el dltimo trimestre del 2019, en
cambio se observa una tendencia arriba en cuanto al porcentaje de la poblacion econémicamente activa (PEA) de
hombres en el segundo trimestre del 2020 con 5.31%, en cambio de las mujeres aumentd un a 4.47% en el tercer
trimestre, conforme avanza el afio la tendencia va bajando hasta llegar al tltimo trimestre del afio 2021 con una tasa
anual de 3.80%, por lo tanto, la tasa de desempleo no representa una brecha de género significante.

El desempleo por edad, los trabajadores mas afectados fueron los jovenes entre 15 y 34 afios, que en
conjunto perdieron 242 mil puestos de trabajo entre marzo del 2020 y mayo del 2021. (Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico [SHCP], 2021).
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Figura 3. Tasa de Desocupacion 2011-2022, porcentaje de la PEA*, serie desestacionalizada (Elaboracion propia
con datos de la ENOE**, INEGI*** de 2011 a 2021).
*PEA (Porcentaje de la poblacién econdmicamente activa)
**ENOE (Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo)
***INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia)

Es evidente que el cierre de establecimientos no considerados de primera necesidad y la paralizacion de
actividades ha tenido un impacto econémico en las empresas al no poder sostener los sueldos de los trabajadores
debido a una nula o baja de ingresos, afectando a los trabajadores y su estabilidad laboral. Dada esta problematica,
las organizaciones han tomado medidas catalogadas como menos drésticas para evitar despidos y preservar el
trabajo de su personal, buscando alternativas como la reduccion de salarios o prestaciones, con la finalidad de
beneficiar ambas partes (empleador-empleado).
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Por ello se necesita por escrito un acuerdo de ambas partes que respete los limites legales, ejemplo de ello,
el salario reducido no puede ser menor al salario minimo.

En dicho acuerdo se deben considerar ciertos puntos relevantes.

1. Una reduccion de salario no va de la mano con una reduccién de jornada laboral, si se desea lo contrario y
aceptan ambas partes, se debe mencionar en el texto.

2. Pueden verse afectadas ciertas prestaciones que se tenian acordadas contrato previo, como: seguro social,
aguinaldo, prima vacacional, utilidades, gratificaciones legales, bonificaciones extraordinarias, etc. Para
ello la empresa debe asesorarse legalmente, para no tener problemas.

3. Hay que estipular si los acuerdos son de manera temporal (originados por la crisis econémica que causo la
pandemia) o de forma indeterminada. Lo méas recomendable es que la vigencia de la modificacion se
relacione con la crisis econémica que enfrenta la empresa, dando un periodo de tiempo, el cual se debe
basar en una proyeccion econdmica de recuperacion.

4. Una vez establecido el acuerdo, el empleador debera documentar que el trabajador consintié y/o particip6
en las decisiones tomadas.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) informa que la Procuraduria de la Defensa del Trabajo
(PROFEDET) puede auxiliar a empresarios y empleados para llegar a convenios que concilien los intereses de
ambas partes en la negociaciéon de medidas para enfrentar los efectos del coronavirus.

Pero ¢Qué pasa si el trabajador no quiere firmar un acuerdo para reduccion de sueldo?

Cuando el empleado no acepta la reduccion salarial y/o la privacion de ciertas prestaciones, el empleador
tiene dos opciones, la primera 'y mas viable para ambos es abstenerse a la modificacién de las condiciones laborales,
y la segunda si no existe un comun acuerdo, la relacién laboral debe rescindir por una causa imputable al patrény en
ese sentido, el trabajador debe de ser indemnizado.

El pago de la indemnizacion varia dependiendo los estatutos estipulados en el contrato al inicio de la
relacion laboral, si este fue estipulado por tiempo determinado o indefinido, los afios de antigiiedad y el salario que
tenia. El articulo 50 de la Ley Federal del trabajo detalla como se debe aplicar en tres supuestos diferentes:

1. Cuando la relacién de trabajo es por tiempo determinado y menor a un afio, la indemnizacion serd igual al
salario recibido en la mitad del tiempo que se presté el servicio.

2. Siel contrato es por tiempo determinado, pero excede el afio de servicio, el importe de la indemnizacion
sera igual al salario de 6 meses del primer afio de trabajo, mas 20 dias de sueldo por cada afio adicional de
servicio.

3. Perossi larelacion de trabajo es por tiempo indefinido el patrén debe pagar 20 dias de salario por cada afio
de trabajo.

En cualquiera de los tres supuestos, adicional a la indemnizacién, el patrén debe pagar tres meses de salario al

trabajador, mas la parte proporcional de aguinaldo y prima vacacional, si es que existe.

El confinamiento por el COVID-19 tuvo cambios tanto positivos como negativos en el medio ambiente.
Debido al paro industrial, la disminucion de vuelos, el uso del transporte y la frenética actividad humana ayudé a dar
un respiro al medio ambiente, segun un estudio global revisado por expertos y publicado por la revista Nature
Climate Change, las emisiones diarias de CO; se han reducido un 17% a nivel mundial a principios de abril 2020 en
comparacion con los del afio 2019, por su parte la NASA mostré sorprendentes imagenes satelitales que reflejan
también el Ilamativo descenso de las emisiones de dioxido de nitrogeno (NO3), sin embargo se puede decir que fue
un efecto temporal ya que esta disminucidn corresponde solo al tiempo en el que dure el confinamiento por lo cual
es importante que cada pais realice medidas para continuar con este decremento.
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La crisis de esta enfermedad trajo consigo consecuencias, la ONU advierte de la importancia que debe tener
la biodiversidad ante el coronavirus y no olvidar la crisis climatica que se tiene en el planeta. Inger Andersen,
directora ejecutiva del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA,2020), advierte: "no
cuidar el planeta significa no cuidarnos a nosotros mismos".

En México datos recabados por la SEMARNAT y salud revelan que el 78% de los decesos por coronavirus
se registran en zonas con mayor impacto ambiental por lo cual el CONACYT trabaja en construir un sistema
nacional de toxicologia para llevar a cabo la investigacion y tener un sustento de esta problematica ya que la
informacion de la secretaria de medio ambiente y recursos naturales y salud reflejan mas decesos en Jalisco y
Veracruz siendo estos estados los que cuentan con mayor impacto ambiental.

Uno de los dafios colaterales que trajo el COVID-19 son los millones de cubrebocas que terminan en
vertederos 0 en océanos ya que no se tiene un control de este desecho y por los cuidados sanitarios es indispensable
su uso diario sin embargo se dificulta su reciclaje ya que el 70% de su materia prima es plastico siendo este material
uno de los principales problemas ambientales del planeta segun el informe publicado en 2019 por el programa de las
naciones unidas para el medio ambiente (PNUMA).

Cuando las cosas vuelvan a la normalidad, es probable que el escenario sea incluso peor que antes ya que
las industrias buscaran recuperar las producciones que estuvieron detenidas para la reactivacion econémica por lo
tanto es indispensable impulsar cambios a mediano y largo plazo para proteger nuestro ecosistema con la ayuda de
las empresas y ONG'’s.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se estudid el impacto, tanto laboral como ambiental, que la pandemia de
SARS-CoV-2 produjo en la comunidad laboralmente activa de la CDMX. Los resultados de la investigacion
incluyen un resumen ergonémico de cdmo es que el gobierno definid estrategias para el control de la pandemia,
mismas que derivaron en acciones de transito poblacional y cese de actividades, que, como consecuencia, generaron
repercusiones en la poblacion y el medio ambiente.

Uno de los resultados mas notorios, es el referente a la afectacion de puestos de trabajo, en donde se
observa que los informales sufrieron mayor dafio que los del sector formal. Cabe mencionar que también la
reduccion de salarios y por supuesto los despidos han provocado nuevas oportunidades en otros tipos de
autoempleos que ahora se consideran creativos e innovadores.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de generar politicas publicas en el tema laboral en todos los niveles
gubernamentales, que provean seguridad y estabilidad laboral, tanto a la fuerza laboralmente activa como a los
desempleados y futuros empleados, ya que, en un sistema inestable, lo Unico que se propicia es la desigualdad
social, la reduccidn de salarios y la sobrecarga laboral.

Por otro lado, deben estudiarse las normas referentes a lo laborar para que puedan tener proteccion aquellos
que no son contemplados por el nuevo contexto en el que estamos viviendo, regular la seguridad social para todos
sin importar su condicion laboral, dado que, la pandemia nos mostro lo grave que es no conocer cOmo actuar en una
emergencia sanitaria.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en las adecuaciones
que los puestos de trabajo que no se perdieron y los nuevos sufrieron, asi como la readaptacion de las personas
desempleadas y nuevos ingresantes al ambito laboral. Cabe mencionar que este estudio descriptivo puede
profundizar en el estudio de: politicas publicas, derecho laboral actual, gestién y liderazgo de gestion, mejora
ambiental, implicaciones médicas en la salud, sindrome Post COVID, alteraciones socioemocionales y
socioafectivas, entre otros.
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Relacion de los Contagios de Covid-19 Reportados y los Reales en los
Estudiantes Universitarios

Dr. Rafael Madrigal Maldonado?, Ariana Zepeda Navarro?,

Resumen: El nimero de contagios detectados por covid-19 reportados por las autoridades de salud a nivel nacional e
internacional son en base a una prueba de laboratorio, sin embargo, muchos casos no fueron registrados por diversas razones o en
su defecto por ser asintomaticos. En esta investigacion se utilizé el método de la teoria fundamentada con un disefio de
investigacion cualitativa, tomando una muestra de 150 estudiantes universitarios del Instituto Tecnoldgico de Moreliay de la
Universidad Nova Spania, y basados en el modelo Centinela, adoptado por la OMS como vigilancia epidemiolégica el cual
establece que el nimero de contagios por covid-19 es 8 veces mayor a lo reportado por la autoridades, utilizamos un test como
instrumento para la obtencion de los resultados y establecer la relacién de contagios reales vs contagios detectados con pruebas de
laboratorio, estableciendo si aplica en la poblacion estudiantil el modelo centinela y determinar la variacion de esta relacion.

Palabras Clave: Pandemia, contagios covid-19, modelo centinela.

Introduccion

Las estadisticas de la pandemia por covid-19 que presenta el instituto Johns Hopkins University & Medicine
son: 453.832.501 contagios, 6.032.035 muertes (Medicine, 2022), mientras en México 5,868,608 contagios, 334,917
muertes (Conacyt, 2022), sin embargo, esta claro que estas cifras estan alejadas de la realidad, ya que existen muchos
contagiados que jamas se realizaron ninguna prueba y mucho menos acudieron a una clinica.

Al inicio de la pandemia el modelo Centinela, adoptado por la OMS como vigilancia epidemioldgica
calcula que la epidemia de covid-19 es 8 veces mayor que lo reportado (N4jar, 2020) (Heraldo, 2020), considerando
esta relacion al 11 de marzo del 2022 en el mundo el nimero de contagios reales seria de 3,630,660,008 y en México
46,948,864 de contagios, siendo esta una cifra mas cercana a la realidad.

Por ello en esta investigacion se analiza una muestra de estudiantes universitarios para detectar cuantos
tuvieron los sintomas de covid y cuantos lo pudieron comprobar mediante una prueba PCR, estableciendo la
proporcion entre los casos detectados vs los casos reales y comprobar si se cumple la relacion establecida por el
modelo centinela.

En la siguiente tabla se muestra el total de personas que se han aplicado dos dosis y con una dosis en
México a marzo del 2022 (Bing, 2022), pero cabe sefialar que se han aplicado durante los primeros meses de este afio
el refuerzo, con lo que se a reducido la cantidad de decesos, sin embargo, los contagios siguen latentes por lo que se
deben seguir considerando las medidas de sana distancia.

El riesgo de contagiarse

por COVid y que tan grave puede MéXiCO progress Actualizado el 19 de mar. a la(s) 18:00, hora local
ser seglin el Centro para el

Control de Enfermedades de

China, se han analizado 72314 22 dosis administrada 12 dosis administrada Poblacién total Dosis por cada 100 personas
registros de pacientes. Los 79,537,014 (70.7%) 85,528,952 (76.0%) 112,468,855 167.84

especialistas han concluido que

para la poblacién en general, el

80,9% de los casos son leves, mientras que el 13,8% son graves y solo el 4,7% son criticos y el indice de mortalidad
para jovenes entre 18 y 25 afios es de apenas el 0,2% (Plural, 2020), y con su dosis completa de vacuna este indice se
reduce significativamente “de hecho, se ha demostrado que las vacunas covidl9 disminuyen la mortalidad por todas
las causas; es decir, si se pusiesen obligatorias y se vacunase todo el mundo casi podriamos evitar que nadie muriera”
(Gérvas, 2021).

! Dr. Rafael Madrigal Maldonado es profesor en la Universidad Nova Spania y en el Tecnolégico Nacional de México Campus Morelia, México,

es Ingeniero Industrial, Maestro en Calidad Total y Competitividad y Doctor en Docencia e Innovacién de la Educacién Superior por Universidad
de Oviedo en Espafia.

2 Ariana Zepeda Navarro . Estudiante de la carrera de Ingenieria Econdmica y Financiera por la Universidad Nova Spania.
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Objetivo general

Es realizar un analisis de los contagios de covid-19 en los estudiantes universitarios con la finalidad de
establecer la proporcidn de los casos reales vs los casos detectados mediante una prueba PCR, y con ello evaluar la
intencionalidad de regresar a clases, la cantidad de casos vacunados y el riesgo que perciben.

Metodologia

Se utilizd el método de la teoria fundamentada con un disefio de investigacion cualitativa, que nos permite
desarrollar teorias sobre fendmenos de salud relevantes como el caso de la pandemia, buscando la Codificacién a
partir de los datos recopilados en lugar de confiar en teorias que no se basan en datos, los procesos sociales se
descubren en los datos y las categorias se refinan mediante un muestreo tedrico (Glen, 2020).

El problema ¢ Cual es la proporcién de casos covid reales en relacidn a los detectados con pruebas PCR,
entre los estudiantes de nivel superior en Morelia en el 2021?

El instrumento utilizado para valorar el uso de los requerimientos de la educacion en linea fue un
cuestionario (11 items):

(1 Item 1,2, 3y 4: Perfil de participante sexo, edad, peso y estatura
] Item 5: Vacunacion.
] Item 6: Intencién de regresar a clases
] Item 7: Riesgo de contagio
[ Item 8: Sintomas de covid
[ Item 9: Principal motivacion de regresar a clases
Item 10 y 11: Promedio antes y durante la pandemia

El instrumento utilizado de los cuestionarios fueron realizadas con Office Forms (Madrigal, 2021), con el
cual creamos el formulario con los item mencionados y nos arroja automaticamente los resultados graficos de cada
item, en este caso se envid la solicitud a a una poblacion estimada de 150 estudiantes del Instituto Tecnoldgico de
Morelia y de la Universidad Nova Spania, teniendo una participacion de 140 respuestas.

Resultados

La investigacidn muestra en primera instancia que existen pardmetros a considerar para el regreso a clases
seguro y en la siguiente tabla se interpretan los datos obtenidos:

Gréficos Item 1 Observaciones
1. Sexo De Enero a Junio del 2021 el 61.8 % de las muertes por
M detales covid fueron hombres, sin embargo esto no quiere decir
que esta enfermedad ataque mas al sexo masculino, ya
que el indice de mortalidad por distintas causas en el
mismo periodo el 58.1% (337,100) de las defunciones
correspondieron a hombres, mientras que 41.8%
(242,156) a mujeres. En 340 casos no se especifico el
sexo (INEGI, 2022).
En cuanto a la edad el indice de mortalidad en jovenes
entre los 18 y 24 afios es de 0.51 por cada 1000 segin
datos del Inegi en el mismo periodo.

@ Femenine 5 ‘
@ Masculine
@ Ctos

ACADEMIA JOURNALS

Ebook con ISBN online 936
978-1-939982-72-8




Pasion por el Aprendizaje - Morelia 2022

© Academia Journals 2022

Morelia, Michoacan, México
16 y 17 de mayo de 2022

Gréficos Item 1

Observaciones

2. Edad

Mas detalles

. Menor de 18 anos 1

. 18 a 19 afnos 8
@ 20a21aios 88
@ 222 23aos 36
@ 24 aiios en adelante 6
3. Peso
Mas detalles
@ menoras0kg 7
@® 50a59kg 36
@ 60a69kg 34
@ 0a79 kg 49
@ 80 kg en adelante 13

En cuanto a la edad el 63 % estan dentro de 20 y 21 afios
seguido por el 25.8% los cuales estan en el rango de
personas de baja morbilidad por covid 19, pues solo el
1,5% del mas de medio millén de personas entre 20 y 29
afios infectadas han sido ingresadas en centros
hospitalarios, si bien solo el 0,1% entré en UCI
(Sanchez, 2021).

En relacion al peso aunque la mayoria de los encuestados
no estan obesos, si hay un 9% con sobre peso y algunos
estudios sugieren que la obesidad podria ser un factor
muy importante a tener en cuenta en las personas mas
jévenes. Un estudio de 3.615 pacientes en Nueva York
puso de manifiesto que la obesidad se relaciona de
manera significativa con la admisién hospitalaria y la
admision en UCI entre los pacientes menores de 60 afios,
esta fue del 59% en el grupo de 18-49 afios (Petrova, y
otros, 2020).

Graficos Item 5

Observaciones

5. ;Esta usted vacunado?

Més detalles

@ Esquema completo (Dos dosis.. 52 ‘
@ Una dosis de la vacuna 2 ’

@ HNotengo ninguna dosis aplic.. 24

En este caso solo el 67% de los estudiantes tienen el
esquema completo de vacunacién, considerando que el
estudio se realizé en plena etapa de vacunacién,
podemos tener la certidumbre que en la actualidad
estamos sobre el 80%

El Item 6: ;En qué grado esta usted dispuesto a regresar a clase presencial? en una escala de liker de 1 a 5 solo alcanz6
un promedio del 2.36 considerando que la mayoria prefieren seguir en clases virtuales.

El Item 7:; Califique de 1 a 5 el nivel de riesgo que usted considera tendria de contagiarse al regresar a clase presencial?
1. Bajo riesgo 2. Riesgo moderado, 3. Riesgo regular, 4. Alto riesgo y 5. Riesgo peligroso, el resultado fue de 3.59
entendiendo que los estudiantes consideran que aln existe alto riesgo de contagio si regresan a clases presenciales.

Gréficos Item 8

Observaciones

8. ;En algun momento de la pandemia usted tuvo o cree haber tenido covid?

Més detallas

@ Situecovidy lovalidé conpr.. 24 ’

@ Situve los sintomas del Covid .. 35

@ No he tenido covid 80

Conforme al resultado sélo 43% de los estudiantes han
tenido o creen haber tenido covid, por lo que ain no se
puede establecer que existe inmunidad de rebafio, Ali
Mokdad, profesor de Salud Global en el Institute for
Health Metrics and Evaluation (IHME) de University of
Washington, pronostica que superard el 70% (Nania,
2020), o bien del 70% al 75% (Alcalde, 2020), por lo que
el riesgo de contagio es alto.

En relacion a las respuestas del Item 9 sobre las principales motivaciones para regresar a clase fueron la interaccion
con sus compafieros y las clases presenciales con maestro con el 71%, sin dejar de sefialar que otras causas como la
mala conectividad del internet y el estrés del encierro en casa con un 12 % ambos le abonan al regreso a clases

presencial.
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Gréficos Item 8 Observaciones
Rendimiento académico En el caso de los Items 10 y 11 sobre la afectacién del
Antes / Después rendimiento académico los resultados arrojan una
P . mejoria en el rendimiento académico durante la
@ @7 s pandemia, pues como se observa antes no habia
L B @s P estudiantes con 10 de calificacion y durante la pandemia
L 2 g 6 se present6 un 8.6 %, lo cual se debe a multiples factores
[ X 6 @ 12 tales como la no vigilancia en el aula en la aplicacion de
@ 0 @ Somenos 0 los examenes, el desconocimiento de herramientas
digitales por parte de los docentes y la formacién en el
concepto de aula invertida.

Conclusiones

El objetivo planteado en esta investigacion en relacion al analisis de los contagios de covid-19 en los estudiantes
universitarios, en relacion a la proporcion de los casos reales vs los casos detectados mediante una prueba PCR, se
puede concluir que no se cumple la relacion establecida por el Modelo Centinela planteado por la ONU(1-8), en nuestro
caso se establece una relacion de 1 — 4, es decir por cada contagiado de covid hay cuatro mas.

Por otro lado al evaluar la intencionalidad de regresar a clases queda claro que los estudiantes en su gran mayoria no
quieren regresar a clases presenciales y si lo hicieran solo seria por interactuar con sus compafieros, por lo que es
importante sefialar que los seres humanos somos altamente sociales. La cantidad de casos vacunados al momento de
realizar la investigacion solo el 67% tenian el esquema completa, pese a esto percibian riesgo alto de contagio si
regresaban a clases presenciales.

Sin lugar a dudas el nimero de contagios por covid 19 siempre sera un misterio pues las diversas investigaciones
aseguran que la realidad supera en mucho a lo reportado por las autoridades, por lo cual deberemos estar preparados
en el futuro con estrategias basadas en la experiencia covid 2019-2022, estar alertas ante nuevas contingencias como
el cambio climético, las guerras (Rusia -Ukrania 2022), los fenémenos naturales (Temblores, Volcanes, huracanes,
Etc.) y nuevas pandemias.
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Influencia de las Habilidades Socioemocionales Docentes en las
Actividades Pedagdgicas de Educacidn Inicial

Lic. ltzel Yareli Magafa Ledn! y Dra. Luz Anita Gallardo Balderas?®

Resumen—En este articulo se refiere a un estudio realizado en la Guarderia Infantil El arbol de los suefios de Morelia, México, a
través del cual se pretende identificar la influencia que ejercen las habilidades socioemocionales de las maestras en las actividades
pedagogicas que planean y realizan con sus alumnas y alumnos. Se utilizaron dos instrumentos de recoleccion de datos disefiados
a partir de la propuesta del perfil del docente socioemocionalmente competente de Joan Hartley y Gina Graham, que fue aplicado
a veinte seis profesoras que laboran en dicha guarderia. Los resultados muestran los distintos niveles de desarrollo de las habilidades
de las participantes y como determinan su desempefio cotidiano en el aula.

Palabras clave—desarrollo socioemocional, labor docente, educacion inicial

Introduccion

La educacion actual demanda una visién humanista e integral que pretenda ir mas alla del aprendizaje
académico convencional, sino que se integren aspectos cognitivos, socioemocionales y éticos en los programas de
estudio para responder a los retos que el siglo XXI presenta.

En el campo educativo no se le ha dado la importancia suficiente al desarrollo de habilidades
socioemocionales como un aspecto es crucial para que los educandos aprendan conceptos, valores y actitudes, que
les permitan comprender y manejar sus emociones, edificar su identidad personal, tener sentido de colaboracion,
tomar de decisiones, establecer relaciones positivas y mostrar interés y cuidado por los demas.

Ademas del alto valor que implica el desarrollo de habilidades socioemocionales en los alumnos y alumnas
también es importante considerarlo en la formacion profesional del docente, lo cual favoreceria en gran medida la
relacion que establecen con sus alumnos en el proceso de ensefianza.

Planteamiento del problema
Justificacion

Hoy en dia la educacion requiere mas que transmitir y brindar conocimientos al alumnado, se ha vuelto de
suma importancia fortalecer las habilidades socioemocionales desde la escuela, tanto en el alumnado como en el
profesorado, puesto que estas competencias favorecen el bienestar fisico, emocional y las relaciones interpersonales
del individuo.

Con el fin de desarrollar esta propuesta pedagdgica es necesario que los docentes posean las competencias
profesionales necesarias para asumir un rol distinto al tradicional, el cual se centra en desempefiar su papel como
acompafante y motivador, despertando el interés del educando en el aprendizaje, de esta manera incrementaré las
posibilidades de éxito en la tarea de ensefiar (Gonzalez, 2016).

Por lo tanto, a través de esta investigacion destacar la importancia que tienen las habilidades
socioemocionales en la practica docente para favorecer la ensefianza, el aprendizaje y la conducta prosocial del
alumno en el aula.

Objetivo general
Describir las habilidades socioemocionales de las maestras de la guarderia "EI &rbol de los suefios" de
Morelia, y su desempefio en las actividades pedagdgicas que realizan con sus alumnos

Objetivos especificos
1. Identificar los niveles de desarrollo socioemocional que han alcanzado las maestras de la guarderia “El
arbol de los suefios” de Morelia, conforme al perfil del docente socioemocionalmente competente.
2. Describir el desempefio de las maestras durante las actividades pedagdgicas realizadas con sus alumnas y
alumnos en la guarderia “El arbol de los suefios” de Morelia.

Lic. Itzel Yareli Magafia Ledn. Es estudiante de la maestria en Pedagogia y Desarrollo Institucional en la Universidad Nova
Spania, en Morelia, Michoacan, México imagafia@cudem.edu.mx (autor corresponsal).

2 La Dra. Luz Anita Gallardo Balderas es Profesora de la Universidad Nova Spania y de la Secretaria de Educacién en Morelia,
Michoacéan, México luz.gallardo@uninova.edu.mx
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3. ldentificar si existe alguna relacion entre los niveles de desarrollo emocional y el desempefio docente de las
maestras de la guarderia “El arbol de los suefios” de Morelia.

Antecedentes tedricos
Las habilidades socioemocionales
Estas habilidades permiten que las personas se conozcan mejor a si mismas, se tracen metas y busquen
avanzar hacia ellas, también posibilitan una mejor toma de decisiones y con esto incrementar la satisfaccién en la
vida del individuo, tal es el caso de la colaboracion, la autoestima y la empatia.

El desarrollo socioemocional es fundamental para lograr una salud mental positiva, la cual define
Organizacién Mundial de la Salud como; “estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias
capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera, y es
capaz de hacer una contribucion a su comunidad” (OMS, 2011, p. 2). Las habilidades de ese tipo ayudan también a
fortalecer el desempefio académico, ademas de alejar a las personas de situaciones de riesgo. De ahi la importancia
de abordar la educacién socioemocional en el ambito educativo.

Las habilidades socioemocionales y el programa de estudios vigente

El plan y programas de estudios de la Secretaria de Educacién Publica (SEP, 2017) contemplan cinco
dimensiones del desarrollo socioemocional: autoconocimiento, autorregulacién, autonomia, empatia y colaboracién,
que dinamizan las interacciones interpersonales y sociales de los estudiantes.

Autoconocimiento. Incluye el hecho de conocerse y comprenderse a si mismo, asi como concientizar los
pensamientos, necesidades y emociones individuales, de igual manera es importante identificar el efecto de los
vinculos y la conducta que la persona establece con sus pares y con el entorno en el que se rodea. El
autoconocimiento precisa que se adquieran procesos muy explicitos como son; crear conciencia, saber identificar,
poder almacenar, ser capaz de recordar y analizar informacién respecto a uno mismo.

Autorregulacion. Considerada como la capacidad que tiene el individuo de regular sus sentimientos,
pensamientos y conductas, esto permite que las personas logren expresar sus emociones de una manera adecuada y
consciente, con la finalidad de comprender el impacto que las emociones y los comportamientos alcanzan a tener
tanto en uno mismo como en las demas personas. Esta habilidad permite regular las emociones y cuando un ser
humano no logra desarrollar esta capacidad, su toma de decisiones es poco responsable u objetiva.

Autonomia. Se refiere a la capacidad de regular la conducta mediante normas que cada persona considera
apropiadas, y por ello busca su propio bienestar y el de los demas, también involucra la toma de decisiones libres y
convenientes. Dentro de esta capacidad se incluye el aprender a ser, aprender a hacer y a convivir, como aspectos de
suma importancia. Desarrollar la autonomia favorece a cada persona permitiéndole sentirse capaz de realizar una
tarea por si mismo sin la ayuda de alguien mas y esto a su vez resulta favorable en el desarrollo de su propia
personalidad.

Empatia. Permite reconocer los pensamientos y emociones en los demas, y a su vez lograr un sentido de
interés y solidaridad por el otro especialmente con personas o grupos que se encuentran en alguna situacién o estado
vulnerable. La empatia se destaca dentro de las habilidades socioemocionales puesto que desarrolla un valor muy
importante para la comprension individual y la sintonia que pueden llegar a tener una persona con otras mediante la
expresion de sus propios sentimientos.

Colaboracidn. Es la dimension que permite establecer relaciones interpersonales que conlleven al logro de
una meta individual y/o grupal. La capacidad de colaboracién ayuda a construir el sentido del “nosotros”, el cual es
mas que una percepcion individual, implica verse involucrado en un grupo o sociedad determinada que tienen como
finalidad cumplir con ciertas necesidades colectivas. Esto a su vez posibilita el aumento de metas y objetivos
previamente establecidos.

El perfil del docente socioemocionalmente competente

Este documento fue elaborado por Hartley y Graham, (2020) con la finalidad de describir las competencias
que el personal docente requiere desarrollar a fin de crear un entorno seguro y alentador, favoreciendo el sentido de
pertenencia e importancia de sus alumnos.

El perfil describe cuatro dimensiones que consideran las capacidades y competencias especificas que se
necesitan para cumplir con lo esperado en la labor docente.

1. Respecto a si mismo, engloba aspectos acerca del propio docente, considerando si es capaz, si reconoce
sus emaciones, si se autoevalUa, si tiene tolerancia y si logra percibir sus errores como oportunidades de trabajo.

2. Relacion que establece con sus estudiantes, enumerar las competencias que el docente deberia presentar
en su relacién profesor-alumno, tales como: equilibra la amabilidad y la firmeza en su proceso de ensefianza, logra
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tener un trato respetuoso con sus alumnos, es capaz de involucrarse de manera emocional con sus estudiantes, confia
en sus capacidades, reconoce que tienen diferencias y las respeta, estableciendo de esta manera un vinculo de
confianza entre sus alumnos.

3. Habilidades generales. Establece el perfil enmarcando capacidades muy especificas para las y los
docentes como la observacion, creatividad y dinamismo, la facultad de planear y organizar sus clases, la capacidad
de trabajar en equipo liderando un grupo y manejando técnicas grupales.

4. Habilidades de comunicacion. Establece los criterios de comunicacion docente, considerando el lenguaje
asertivo dentro del aula, si las y los profesores presentan la capacidad para la escucha activa y empatica, si logran
mantener un dialogo respetuoso con el alumnado y promoverlo entre pares; asi como la congruencia entre la
comunicacion no verbal y verbal del docente.

La importancia de las habilidades socioemocionales en el docente

La labor educativa demanda un cimulo de requisitos que el profesorado debe cumplir en su intervencion
educativa, las instituciones se han enfocado en proveer programas, técnicas y recursos didacticos que mejoren la
practica docente, dejando de lado el desarrollo de habilidades socioemocionales que deben existir a fin de lograr las
relaciones interpersonales.

Hoy en dia el tema de habilidades socioemocionales ha adquirido en el &mbito académico una gran
importancia, puesto que cada vez mas instituciones educativas se han preocupado por mejorar las relaciones
interpersonales principalmente, asi como desarrollar mejoras en la salud fisica y mental de los individuos.

Descripcion del Método
Enfoque de la investigacion
Se llevo a cabo un estudio de tipo cualitativo, no experimental con alcance descriptivo.

Universo y muestra

El universo de trabajo se integra por el personal que realiza funciones pedagégicas en la guarderia infantil
“El arbol de los suefios” de la ciudad de Morelia, Michoacan. Tomando como muestra a veintiséis elementos de la
planta docente, que laboran en sala de atencidn, todas ellas mujeres con un rango de edad que oscila entre los 25 y
40 afos.

Instrumento de recoleccién de datos

A partir del perfil del docente socioemocionalmente competente de Hartley y Graham (2020), se elabor6 un
cuestionario que permitié a las 26 docentes, en un primer momento, compartir su autopercepcion personal sobre sus
habilidades docentes; en un segundo momento lo respondi6 el equipo investigador para evaluar el desempefio en las
actividades pedagogicas del profesorado, con base a sus observaciones en la guarderia. Posteriormente se
compararon las respuestas obtenidas.

Se integro por 22 reactivos tipo escala de Likert con cinco opciones de respuesta (Siempre, Casi siempre,
algunas veces, casi nunca, nunca), a través de los cuales se evaluaban las capacidades y competencias en cuatro
dimensiones:

Respecto a si misma (4 reactivos)

Relacién que establece con sus estudiantes (8 reactivos)
Habilidades generales (7 reactivos)

Habilidades de comunicacién (3 reactivos)

PR

Su aplicacion fue a través de un formulario de Google para facilitar la integracion de una base de datos en
Excel para su procesamiento y analisis.

Resultados
Se obtuvieron datos que permiten identificar cdmo se perciben las docentes en cuanto al desarrollo de sus
competencias socioemocionales, en cada una de las cuatro dimensiones observadas. Esta informacion se compar6
con lo registrado por el equipo investigador. En la Figura 1 se muestra el resultado de los dos momentos registrados,
las lineas de color azul representan “autopercepcion” de las docentes y las lineas de color rojo representan el
“desempeiio” observado por el equipo investigador en cada uno de los aspectos evaluados.
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Figura 1. Habilidades socioemocionales de las docentes

Dimension 1. Respecto a si misma

Los resultados se muestran en la parte superior izquierda de la Figura 1. Se consideran aspectos de
autoconocimiento y autonomia. Las maestras se perciben manifestaron tener un buen desarrollo de las habilidades
asociadas a esta dimension.

El rango de resultados se ubica entre 80% y 90%, Unicamente cuatro de las participantes consideran menor
grado de desarrollo en sus habilidades; las docentes 6 y 11, en 75%); la participante 18 en 70% y la 14 en 65%.

Comparando los resultados de la “autopercepcion” y “desempefio”, se observa que 21 profesoras se
perciben con un mayor grado de desarrollo en sus habilidades socioemocionales que lo que reporta el equipo
investigador, las otras 5 fueron registradas con un 5% mas de desarrollo en sus habilidades socioemocionales.

Dimension 2. Relacion que establece con sus estudiantes

Los resultados se muestran en la parte superior derecha de la Figura 1. Esta dimension contempla aspectos
relacionados con la de empatia de las docentes. La mayoria de ellas tienen una autopercepcion que oscila entre 90 y
100% de desarrollo en las habilidades para relacionarse con sus alumnos y alumnas, (nicamente cuatro de las
participantes se ubican en el rango comprendido entre 70 y 88%.

Por otra parte, de acuerdo con lo observado por el investigador, hay una diferencia entre “autopercepcion”
y “desempefio” registrado en la segunda aplicacion del instrumento, donde se reporta por parte del equipo
investigador que ninguna docente ha alcanzado el 100% en el desarrollo de sus habilidades, ya que el porcentaje mas
alto es de 93% para una de las profesoras, las demas se encuentran en de 75% a 90%, el porcentaje mas bajo
asignado a una de las participantes fue 70%.

Dimension 3. Habilidades generales

Los datos se muestran en la parte inferior izquierda de la Figura 1. En esta tercera dimension se integraron
preguntas relacionadas con la competencia de colaboracidn, los resultados de la autopercepcion de las docentes se
distinguen una gran variedad de resultado sobre el desarrollo de sus habilidades socioemocionales docentes.
Unicamente 2 de las 26 participantes se registran con un 100% en esta dimension, 22 profesoras aparecen en el
rango comprendido entre el 83% y 97%; la docente 7 y la docente 14 se ubicaron con los porcentajes mas bajos con
71% y 66% respectivamente.

Ahora bien, el reporte realizado por el equipo investigador sobre el desempefio de las participantes se
distingue que el porcentaje més alto asignado a una docente es de 97%, 23 fueron registradas en el rango de 71% a
94% y los porcentajes mas bajos se asignaron a la docente 8 (60%) y la docente 14 (69%).
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Dimension 4. Habilidades de comunicacién

Los datos se muestran en la parte inferior derecha de la Figura 1. Esta dimension considera algunos
aspectos relacionados con la autorregulacion. En los resultados de la autopercepcién de las docentes sobre sus
habilidades de comunicacién destaca la uniformidad de resultados, 25 docentes se ubican en un rango superior a
80%, agrupandose en cuatro porcentajes (80%, 87%, 93% y 100%), solamente 1 se ubica en 67%.

De igual manera los resultados registrados por el equipo investigador refieren cuatro valores dominantes en
el desarrollo de sus habilidades comunicativas, que son 73%, 80%, 87% y 93%, todos son inferiores a lo registrado
por las docentes. La participante 14 que registrd 67% en su autopercepcion, mientras que la observacion de su
desempefio arrojé un 73%.

Comentarios finales
Resumen de resultados
La aplicacidn de instrumento seleccionado permitio alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion y
a través de la informacion recopilada, se puede determinar que la guarderia donde ser hizo el estudio, las docentes
tienen un buen desarrollo en sus habilidades socioemocionales docentes a la vez que desempefian con eficacia sus
actividades pedagogicas.

Conclusiones

En las escuelas esté creciendo el interés por apoyar al alumnado en el desarrollo de habilidades
socioemocionales, que se reflejan en la promocion de talleres y cursos para docentes en las instituciones educativas,
donde se promocionan los beneficios fisicos, mentales y sociales que las competencias socioemocionales aportan a
la vida de las personas.

Relacionando este tema en el &mbito de trabajo se puede decir que estas habilidades favorecen el progreso
laboral, productividad y decisiones ocupacionales; si se habla del campo educativo, si las y los profesores son
capaces de mostrar empatia con el alumnado, su trabajo docente se beneficiara, puesto que estableceran vinculos con
su grupo, enrigueciendo el proceso de ensefianza.

Sin embargo, aln hay mucho trabajo por realizar al respecto en las escuelas, pues a pesar del interés que se
tiene en dicho tema, solo se queda en forma de teoria, hace falta aplicar estrategias y técnicas que favorezcan el
desarrollo emocional, es decir llevarlo a la préactica.

Después del trabajo realizado durante este articulo de investigacion es importante destacar la influencia
que tienen las emociones en la préctica docente, puesto que un adecuado manejo de las competencias
socioemocionales logra en el individuo una mejora en su vida diaria, ya que se ven favorecidos aspectos como la
moral, los valores y la ética.

Recomendaciones

Emplear actividades pedagdgicas cuando el docente presenta un amplio nivel de desarrollo emocional,
resulta para el profesorado una ventaja eminente, asi que las instituciones educativas deberian ejecutar mas y mejor
los talleres y capacitaciones relacionados con este tema.

Desarrollar las habilidades socioemocionales desde la escuela favorece tanto al plantel educativo como a
los docentes y sus alumnos, ya que al ensefiar y practicar cada una de las dimensiones socioemocionales; la empatia,
autonomia, autorregulacion colaboracién y autoconocimiento, se facilita la relacion profesor-alumno y promueven la
adquisicién de habilidades cognitivas futuras.

La implementacién de programas para favorecer el desarrollo de las competencias socioemacionales se es
primordial en el &mbito educativo, tanto para docentes como alumnado, sobre todo en educacién inicial, ya que en
las guarderias donde muchas nifias y nifios pasan gran tiempo de su dia y las ventajas serian inmensas para favorecer
una educacion de calidad donde se promuevan las interacciones positivas entre las y los integrantes de la comunidad
escolar.
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Apéndice
Cuestionario de habilidades socioemocionales
(Opciones de respuesta: 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. Algunas veces, 4. Casi siempre, 5. Siempre)

Respecto a si mismo

1. Conoce sus fortalezas y los aspectos que necesita mejorar, por lo que se muestra seguro en lo que dice y hace
2. Reconoce y sabe manejar sus emociones

3. Es tolerante, por lo que muestra apertura a la diferencia y a las sugerencias sobre cémo mejorar su trabajo

4. Percibe sus errores como oportunidades de aprendizaje

Relacion que establece con sus estudiantes

5. Tiene un trato respetuoso

6. Equilibra la amabilidad y la firmeza en la relacion con sus estudiantes

7. Vela por el cumplimiento de los acuerdos de convivencia cuidando que el aula sea un espacio seguro para todos
8. Se muestra motivada y disfruta las actividades que realiza con sus estudiantes

9. Reconoce y respeta las diferencias individuales de sus estudiantes

10. Reconoce y aprecia el esfuerzo y los logros de sus estudiantes, privilegiando el proceso y no el resultado final
11. Favorece la construccion de ambientes positivos de aprendizaje: seguros, cdlidos y acogedores

12. Establece un vinculo de confianza con sus estudiantes

Habilidades generales

13. Muestra capacidad de organizacion y planificacion
14. Es observadora

15. Es creativa e innovadora

16. Es dinamica

17. Es capaz de liderar grupos

18. Sabe trabajar en grupo de manera colaborativa

19. Maneja técnicas de participacién grupal

Habilidades de comunicacion

20. Favorece la comunicacion y el didlogo abierto

21. Escucha y se comunica de manera respetuosa, empatica y acogedora

22. Utiliza un lenguaje claro, sencillo y acorde con la edad de los nifios, nifias y adolescentes que acompafia

AcADEMIA JOURNALS
Ebook con ISBN online 945
978-1-939982-72-8




Morelia, Michoacan, México
Pasion por el Aprendizaje - Morelia 2022 © Academia Journals 2022 16 y 17 de mayo de 2022

Estudio Descriptivo de los Modelos de Gestion Educativa en México
para los Niveles Obligatorios Basico y Medio Superior

M. en C. Paola Judith Maldonado Colin, C.P. Itzel Monserrat Flores Hernandez,
Dra. Georgette del Pilar Pavia Gonzalez! M. en C. Carlos Ugalde Ledn

Resumen—Los Modelos de Gestion Educativa en México responden a las necesidades sociales nacidas con la Secretaria de
Educacion Publica en la modernidad del Estado del Siglo XX, han evolucionado de acuerdo con las politicas publicas educativas
mas nuevas para brindar herramientas que permitan poder hacer frente a las necesidades sociales que se enfrentan los estudiantes
de la educacion obligatoria, por lo que, se muestra en este estudio descriptivo una serie de reflexiones y razonamientos sobre estos
Modelos de Gestion. En esta investigacion se analizaron diversos Modelos de Gestién Educativa con la finalidad de identificar su
efecto en el sistema educativo, para el nivel basico el Modelo de Gestidn Educativa Estratégica, para el nivel medio superior se han
identificado tres principales modelos: Modelo de Gestion del Conocimiento, Modelo de Gestion de Calidad y Modelo de Gestién
por Competencia (RIEMS).

Palabras clave—Modelos de gestion educativa, educacion basica, educacion medio superior, gestion educativa, obligatoriedad.

Introduccion
En México, el Sistema Educativo Nacional (SEN), se divide en: educacion basica, educacion media superior
y educacion superior, niveles también establecidos en la Ley General de Educacion. Para el caso de esta investigacion
se estudiaron los siguientes Modelos de Gestion: Educativa Estratégica, del Conocimiento, de Calidad y por
Competencia (RIEMS), los cuales pertenecen a los dos primeros niveles educativos y seran el objetivo de estudio de
la presente investigacion: educacion bésica y educacion media superior. En este sentido, la educacion bésica, segun la
Ley General de Educacién se compone por nivel preescolar, primaria y secundaria que comprende edades desde los 3
hasta los 16 afios de edad cumplidos (Secretaria de Educacidn Publica, 2018). Sin embargo, la educacién basica
constituye en el pais un ente importante ya que es la etapa donde se proporciona a las personas las bases para la
educacién integral para la vida y el trabajo con calidad de vida, considerada asi como una garantia social, donde los
Estados garantizan la atencion primaria y prioritaria a las necesidades de sus habitantes (Alvarez y Topete, 2004).
Por otro lado, la educacion Media Superior mejor conocida como “bachillerato” es inmediatamente posterior a la
educacion basica del ciclo de nivel secundaria, y contiene “los demas niveles equivalentes a éste, asi como la educacion
profesional que no requiere bachillerato o sus equivalentes” segun el articulo 37 de la Ley General de Educacion art.
37. Dentro de su estructura las diversas instituciones que integran la educacién Media Superior son 6rganos
centralizados, descentralizados, autbnomos y/o privados que deberan apegarse a las necesidades del Plan Nacional de
Desarrollo al realizar sus cambios y mejoras y en sus modelos académicos enfocados en la educacion, conocimiento,
desarrollo del pais y la sociedad (Ley General de Educacion 2019).

Modelo de gestién

Los modelos constituyen una herramienta basica para las ciencias duras y blandas, su realizacion y estudio
puede evidenciar datos relevantes acerca de los sistemas que antes no eran visibles, es por esto que desde su
conceptualizacion han sido descritos como un punto de referencia para imitar o reproducir la realidad, por lo que, en
general los modelos son una representacion grafica aproximada a la realidad, una realidad que es dindmica y cambiante,
por lo que éstos deben ser adaptables (Mujica y Rincdn, 2011). Por otro lado, el concepto de gestién se refiere a la
correcta disposicién de recursos, la correcta estrategia para organizar y para actuar, con la finalidad de cumplir con la
mision de la institucion u organizacion, en este sentido la gestion se enfrenta a obstaculos derivados del cambio
permanente de la realidad (Huergo, s/f; Alvarez, 2017).

Gestion educativa

La gestién educativa se define como el conjunto de acciones y procesos de caracter inter o transdisciplinario que
inciden en el desarrollo de proyectos e innovaciones en el &mbito educativo, estudia las acciones que los involucrados
en el ambito educativo realizan dentro y fuera de cada institucion, los actores del sistema son personal administrativo,
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directivo, docente y la comunidad (Mora, 2009). Son los procesos que estimulan un mejoramiento continuo de los
procesos y las practicas en las instituciones educativas. Segin Pozner (2000), se debe comprender como una nueva
forma de comprender y conducir la organizacion escolar que guie el proceso cotidiano de ensefianza hacia un proceso
mas practico donde sean generadas decisiones y comunicaciones especificas hacia un camino de mejora continua.

Modelos de gestidn educativa de nivel basico

Los modelos de gestion educativa de nivel basico en México a partir del afio 2001 se instituyeron con base
en el Programa de Escuelas de Calidad (PEC), el PEC promueve un modelo de gestién escolar que impulsa el
fortalecimiento de los directores, maestros y padres de familia, para que decidan colectivamente, el principal objetivo
de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) al instaurar el PEC fue transformar la forma en que se lleva a cabo la
gestion en la escuela y en consecuencia mejorar la calidad de la escuela en el nivel basico, mejorando asi en los
resultados educativos, a través de un ejercicio de planeacion estratégica conocido como Modelo de Gestion Educativa
Estratégica (MGEE) (Secretaria de Educacion Pdblica, 2009).

La planeacién es una caracteristica basica para mejorar la gestion en la escuela en diferentes ambitos:
pedagdgicos, organizativos, administrativos y de participacion social, por lo que la aplicacion del MGEE se realiza
desde diversos aspectos a mejorar dentro de las instituciones educativas: una nueva forma de llevar a cabo el proceso
de toma de decisiones a partir de la corresponsabilidad, un liderazgo que impulse el trabajo colaborativo, participacion
social responsable y practicas innovadoras que permitan a las instituciones atender las diversas necesidades de cada
nifio en el sistema educativo (Secretaria de Educacién Pablica, 2010).

En el caso particular de México, la educacién de calidad debera considerar las siguientes caracteristicas:

e Se considera que mientras mas nivel educativo haya se fomentara el desarrollo humano del pais elevando la
productividad, la democracia y el nivel de vida.

e Como meta principal es alcanzar la gratuidad, el Estado debera absorber los gastos de las familias de escasos
recursos.

e Que permee el derecho a la no discriminacién para que todos los habitantes del pais cuenten con acceso a la

educacion (Secretaria de Educacion Publica, 2009).

Por lo que, la educacion basica de calidad se basa en las siguientes caracteristicas: satisfaccion de necesidades
béasicas de aprendizaje, formacion de habitos y actitudes, aprender a aprender, promover el desarrollo y renovacion de
los valores sociales, todas estas caracteristicas deberan ser visibles en la adaptacion de los nifios, en su calidad de vida,
de los jovenes, adultos y ciudadanos en general (Alvarez y Topete, 2004). En consecuencia, el MGEE se formuld a
partir de las demandas y necesidades nacionales e internacionales, con el proposito de apoyar a las instituciones
educativas en lograr que el PEC fuera exitoso en su aplicacion, la politica educativa en México se enfoca a establecer
modelos de gestion a nivel de sistema que permita la articulacién y la formacion de redes de aprendizaje entre las
diferentes estructuras con impacto directo en las formas de hacer de la escuela. EI MGEE cuenta con ocho principales
indicadores:

Trabajo colaborativo

Préacticas docentes flexibles
Planeacion participativa
Evaluacion para la mejora continua
Participacion social responsable
Rendicion de cuentas

Libertad en la toma de decisiones
Liderazgo compartido

Modelos de gestion educativa regional de nivel basico: Estado de Yucatan

Debido a las peculiaridades que existen en cada estado de la RepUblica Mexicana, los modelos propuestos
por la SEP deben adecuarse, regionalizarse, con la finalidad de mejorar la calidad en cada una de las escuelas de nivel
basico. Entonces, los modelos de gestion regionales tienen como principal objetivo sistematizar y racionalizar el
proceso de toma de decisiones del sistema educativo del estado, sus componentes clave para que el sistema educativo
mantenga la mejora continua son: la regionalizacion y la gestién en diferentes niveles, en especifico los niveles de
gestion a los que se refieren son: institucional, escolar y pedagogica. (Cortés, Leo y Sosa, 2019). El sistema educativo
regional tiene como prioridades mejorar la calidad de sus escuelas, mejorar su equidad, su acceso, cobertura y
desarrollo, articulando programas especificos que fortalezcan dichas caracteristicas, para lograr este fin, es necesario
que cada region priorice sus desafios particulares. EI Modelo de Gestién Regional se compone de siete atributos que
se describen a continuacion:
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Perspectiva de la educacidn bésica

Atencion a la diversidad

Avrticulacion de programas, SUpervisores y asesores

Sistemas de confianza escuela-docente

Eficiencia de los servicios de apoyo

Articulacién de politicas federales y estatales

Una vez que se realizd esta revision documental de los Modelos de Gestion de la educacion basica, y dada la
obligatoriedad e importancia que el siguiente nivel escolar, el nivel medio superior tiene, es importante definirlo, que
se observen las caracteristicas peculiares que este sistema tiene en el pais e identificar cuales son sus areas de
oportunidad, asi como las areas que ya estdn tomadas en cuenta en cada uno de sus Modelos de Gestion.

Educacion media superior.

La Educacién Media Superior son los estudios posteriores a Educacion Bésica ciclos: primaria y secundaria mejor
conocida como Bachillerato, con modalidad educativa como escolarizado, no escolarizado y mixto. El periodo de curso
es de 2 o 3 afios dependiendo el tipo de nivel segtn la Ley General de Educacién art. 37 (Ley General de Educacion
2019). Las Instituciones de la Educacién Media Superior EMS suelen adoptar el mismo Modelo basado en
competencias donde integran experiencias y necesidades de la vida real al aula, es decir van enfocados a su
funcionamiento en la vida real, se basa en el modelo que implementa la Reforma Integral del Sistema Nacional de
Bachillerato.

El nivel Medio Superior y su tipologia:

Bachillerato General

El bachillerato general también es conocido como Ndcleo Propedéutico, ya que se enfoca en la preparaciéon de
alumnos que continuaran sus estudios de nivel superior por lo que da un peso menor a la formacion para el trabajo.
(OEI-Sistemas Educativos Nacionales, 2022). Su modelo académico busca involucrar herramientas (lectura, escritura,
expresion oral, nociones bésicas de matemaéticas, solucion de problemas), y lenguajes para el desarrollo de
competencias (conocimientos tedricos y précticos, valores y actitudes) que permita a las personas alcanzar sus metas,
incrementar su potencial y tomar decisiones en areas de su eleccidn técnicas. A diferencia del bachillerato tecnoldgico,
no ofrece la insercién al mundo laboral, pero su caracter propedéutico le permite a los jovenes adquirir una vision mas
amplia en las diversas areas de estudio como en: ciencia, matematicas, deportivas, informatica entre otros, por lo que
en este nivel se contemplan también fortalecer los conocimientos adquiridos de primaria y secundaria con la intencién
de destacar su formacion de distintas areas, y promueve el pensamiento critico para brindar mayor madurez. Por otra
parte estan las instituciones auténomas, particulares e incorporadas aunque poseen la facultad de crear su propio
programa de estudios, deben seguir los planes, programas y calendarios de estudio.

Educacién Profesional Técnica

La educacion profesional técnica también conocida como Nucleo Terminal incluye escuelas que ofrecen estudios
orientados a una especialidad técnica, por lo que exigen realizar su servicio social y la presentacion de tesis o trabajo
equivalente, lo que les permite adquirir su titulo de nivel medio superior. (OEI-Sistemas Educativos Nacionales, 2022).
El disefio curricular de su Modelo Académico pretendi6 incorporar los componentes basicos, propedéuticos y para la
formacion profesional priorizando atender las necesidades del area productiva, uno de esos modelos es el del
CONALEP (2013-2018) que va de la mano con la Reforma Integral de la Educacién Media Superior (RIEMS) por lo
que buscan ser congruentes con las reformas estructurales, la politica educativa y las necesidades que demanda el pais
para formar recursos humanos con competencias basicas y profesionales, y se complementan con la formacion
propedéutica que actualmente les permite a los alumnos, continuar sus estudios en el nivel superior con habilidades
con: Enfoque constructivista: la construccion propia del conocimiento que se adquiere dia con dia como resultado de
la interaccién entre el medio ambiente y las necesidades del individuo. Desarrollo Sostenible: Proporciona los
conocimientos, competencias, actitudes y valores necesarios para la toma de decisiones en favor de la integridad del
medio ambiente, la viabilidad de la economia y la sociedad por medio de diversas estrategias y técnicas pedagdgicas
como: aprendizaje participativo y concientizacién, pensamiento critico, elaboracién de hip6tesis de cara al futuro, la
adopcion colectiva de decisiones. En esta modalidad son preparados y guiados para una formacién de carrera técnica,
por lo que cursas materias basicas y a la vez se especializan en un area de conocimiento con clases tedrico-practicas
en: contabilidad, administracion, tecnologia industrial, tecnologia agropecuaria, laboratorista.
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Bachillerato Tecnoldgico

El bachillerato bivalente o bachillerato tecnoldgico, es otro ndcleo de la formacién en la etapa media superior,
elegido por aquellos alumnos que tienen la intencién de seguir estudiando nivel superior, pero también para
incorporarse al mundo laboral con las correspondientes competencias profesionales, las instituciones que lo integran
estan orientadas a una formacion en cientificos y tecnoldgicos, estdn equipadas de talleres y laboratorios para la
ensefianza y entrenamiento de las distintas especialidades, para obtener un certificado con titulo es necesario realizar
servicio social y tesis 0 equivalentes. Su Modelo educativo aporta: Una formacion integral, social, humanista y
tecnoldgica del mar y aguas continentales centrada en la persona, en cuanto al compromiso de la Direccion General de
Educacion Tecnolédgica Agropecuaria y Ciencias del Mar es desarrollar enfoques innovadores en los sectores agricola
y pesquero para incrementar la productividad, conservar los recursos naturales y utilizar los insumos de manera
sostenible y eficiente (Velazquez y Acevedo, 2016). En esta modalidad, si el estudiante acredita todas las asignaturas
del plan de estudios, se le expide el certificado del bachillerato tecnoldgico; y una vez que cumple los requisitos para
la titulacion, puede obtener también el titulo y la cédula profesional. Por esta razén se divide en tres componentes:
Formacion basica: se enlaza con el nivel de formacién precedente, en especial con la secundaria técnica, aborda los
conocimientos esenciales de la ciencia, la tecnologia y las humanidades. Formacion propedéutica: se enlaza al
bachillerato tecnolégico con la educacion superior; profundizando en los conocimientos formacion propedéutica se
organiza en tres areas que permiten la convergencia e integracion de los saberes previamente adquiridos: Fisico-
matematica, Quimico-bioldgica y Econémico administrativa. Formacidn profesional: Si el estudiante no acredita todo
el plan de estudios, se le expide un documento con el reconocimiento correspondiente a la parte que haya cubierto. El
objetivo principal es capacitar al alumno para que participe en el desarrollo econémico mediante actividades
industriales, agropecuarias, pesqueras y forestales (OEI-Sistemas Educativos Nacionales, 2022).

Modelo de Gestion Educativa en Educacién Media Superior

Las instituciones adoptan los modelos de gestién educativa que consideren mas apropiados para el
cumplimiento de su misién y objetivos, algunos de los modelos que suelen adoptar se muestran en el Cuadro 1.

Funcion Caracteristicas Elementos importantes

* Los actores: personas que aprenden y

Es un modelo de aprendizaje organizacional, La aplicacion de seis procesos: generan conocimientos y el anélisis de los
cuyo proposito central es la mejora de los Generar el conocimiento resultados que ésta se propone lograr.
desempefios y el logro de resultados, se Adquirir: conocimiento * Los entornos y contextos de actividad,
puede entender como la “conversaciones de Clasificar: u organizar el que constituyen los escenarios de
Modelo de gcc_ic’m" que permite la gestion del 5 conqcimiento aprendizaje y creacion dg cqnocimiento.
Gestion del conocimiento como los procesos de creacion Resgu_a(dar: involucra tanto los * Los artefactos, mediaciones del
conocimiento y tra_nsfo_r’mauon del conocimiento dela dispositivos de almacenamler)tro aprendizaje personal y organ_lZ@cmnaI en
""organizacion que aprende", incorporando de | como los planes de recuperacién los que se apoya la gestion del
manera dindmica y continua el saber hacer de ante contingencias conocimiento, Sus procesos y operaciones.
las personas en el tejido "narrativo" personal, Transmitir y aplicar: aplicar, es * Los activos del conocimiento, que se
grupal y organizacional. (Echeverria, 1999; llevar el conocimiento a donde se | han hecho explicitos y se han incorporado
Flores, 1997). requiere en el momento adecuado a las personas y a la organizacion

(experiencia).

Pretende ofrecer una vision objetiva, integral Principios que segun Lepeley (2001)

y ponderada de lo que deben ser las Se consideran como identificadores 1 'Cﬂ:?g;o
instituciones para ser co_nsnderadas de de la calidad: ' 2 Atencion de las necesidades
calidad. Por cuanto considera que en el e El producto educativo. B
P - . h - . 3. Desarrollo en la organizacion
Modelo de andlisis de la calidad deben considerarse ® La satisfaccion de los propios 4. Planificacion estratégica para la calidad
Gestion de todos los componentes que intervienen en el estudiantes. ' en educa?:ic’mp
Calidad proceso educativo y sus mutuas relaciones, o La satisfaccion del personal que o g
. P . . A 5. Informacion y analisis.
involucrar a todos los &mbitos posibles y trabaja en la institucion. 6. Gestion de calidad en procesos de
abarcar tanto los procesos como los o El efecto de impacto de la ' anovo a la e ducacpic’m
resultados de la educacion. (Velazquez y educacion alcanzada. poy AR
Acevedo, 2016) 7. El impacto dg la institucion
' educacional.
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Funcion Caracteristicas Elementos importantes

Permite evaluar los conocimientos,
habilidades y actitudes especificas para
cada puesto de trabajo y favorecer el
desarrollo de nuevas competencias para el
crecimiento personal en el contexto de la

Esta basado en el modelo de competencias
profesionales, las cuales se entienden como
la “capacitacion real para resolver
determinados problemas”, contando ademas
Modelo de | de los conocimientos, destrezas y aptitudes, o

Este modelo considera los
desempefios terminales de los
estudiantes, expresados como:

-Competencias genéricas

Gestion por la flexibilidad y autonomia, con las S - organizacion, dentro de los elementos,
i L -Competencias disciplinares basicas e L
competencia competencias “humanas, las - . este modelo busca unificar los diferentes
. . . RN y extendidas (de caracter S
(RIEMS) socioemocionales y sociopoliticas”, que procesos de gestion de las personas,

propedéutico)
-Competencias profesionales
bésicas y extendidas (para el
trabajo).

“amplian el radio de accion a la participacion
en el entorno profesional, asi como a la
organizacion del trabajo y a las actividades
de planificacion”.

vincular la capacidad personal y de los
equipos para agregar valor en el proceso
de trabajo y alinear la gestion de los
recursos humanos a la estrategia

Cuadro 1: Modelos de Gestion Educativa en Educacion Media Superior. Fuente: elaboracidn propia.

Descripcion del Método
En este estudio se utilizé el método documental con un alcance descriptivo de los Modelos de Gestion
Educativos que tienen lugar en el sistema educativo mexicano de nivel basico y medio superior. El objetivo general
fue entender su aplicacion y pertinencia de acuerdo con los diferentes Programas Sectoriales de Educacion para
conocer la operacion de los Modelos de Gestion de los niveles mencionados, por lo que se logro:
e Recopilar los Modelos de Gestién Educativos desarrollados y aplicados en nivel basico y medio superior.
e Describir las funciones de los Modelos de Gestidn.
Durante este estudio se reviso la informacidn perteneciente a los modelos, a la gestion educativa, los modelos de
gestion, los niveles educativos obligatorios y la operacion de sus Modelos de Gestion.
Por lo que, se revisaron estos principales Modelos de Gestién Educativa en los niveles obligatorios, que fueron:
e Modelo de Gestion Estratégica Educativa: creado por la Secretaria de Educacion Publica a partir del PND de
2001, teniendo en cuenta ocho principales categorias:
e Modelo de Gestién del Conocimiento
e Modelo de Gestién de Calidad
e Modelo de Gestién por Competencia (RIEMS)
Finalmente, se muestran caracteristicas, operacion, formas y puesta en marcha de los Modelos de Gestién revisados
en este documento. Cada uno de los modelos fue estudiado y descrito para identificar su aplicacion en cada una de las
escuelas del sistema educativo, para conocer sus caracteristicas y propuestas para la mejora continua.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se describieron los modelos de gestion educativa de nivel basico y medio
superior, se considero investigar y conocer los diferentes modelos de gestién segun el nivel educativo, debido a que
cada uno fue formulado para otorgar diferentes competencias, destrezas y habilidades a las personas. En el transcurso
de la investigacion, se observo que al establecer el Modelo de Gestion Educativa Estratégica se pretendia propiciar una
mejora continua en el nivel basico para lo cual se interconecta la teoria y la practica para formar un ciclo, ademas, otro
de los objetivos era dotar a las instituciones educativas de libertad en la toma de decisiones, un uso eficaz de recursos,
una transformacion completa del sistema educativo a nivel basico, debido a la importancia que este nivel tiene en la
formacion de las personas. Por otro lado, se observaron los diferentes Modelos de Gestion desarrollados y aplicados
en el nivel medio superior, los cuales corresponden a cada uno de los diferentes tipos de escuelas pertenecientes a este
nivel, es decir, dependiendo de las misién y vision de las escuelas serd el Modelo aplicado en el desarrollo de
competencias, habilidades destrezas y formas de ejecutar y de usar los recursos asignados.

Conclusiones

Los resultados de la revision documental evidencian la carencia de un Modelo de Gestién adecuado a sus
necesidades de mejora continua, que corresponda al dinamismo del entorno cambiante en las sociedades, Modelos de
Gestion que sean claros en su aplicacion y en los objetivos que persiguen, con el fin de que cada uno de los actores del
sistema educativo: directivos, administrativos y docentes, generando una direccion y figuras permeables que guien al
logro de objetivos en cada nivel educativo y que a su vez mejore el funcionamiento general de cada una de las escuelas
de todas las regiones del pais. Entonces, se debe considerar también cada una de las necesidades que existen a lo largo
del pais, los Modelos de Gestidn deben ser lo suficientemente generales y flexibles para que sean adaptados a cada una
de estas escuelas.
Recomendaciones
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Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en realizar una tabla
comparativa de los diferentes Modelos de Gestion e incluir el nivel superior, para llevar a cabo un analisis y una
propuesta para un nuevo Modelo que responda a las necesidades actuales de crecimiento y conocimiento.
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Determinacion de Metales Pesados, Metaloides y Fluoruro en Agua de
Consumo Humano en Lagos de Moreno, Jalisco

Dra. Maria Maldonado Santoyo! y M.C. Beatriz Padilla Rizo?

Resumen—Este articulo presenta los resultados de una investigacion realizada en CIATEC A.C. donde se determinaron algunos
metales pesados, metaloides y fluoruro en el agua de uso y consumo humano en Lagos de Moreno, Jalisco. Dieciséis sitios de
muestreo fueron seleccionados, donde el agua de muestra se tomé directamente del grifo y se conservé adecuadamente.
Posteriormente, una alicuota de cada muestra fue filtrada, diluida adecuadamente y analizada mediante ICP-MS para la
determinacién de elementos metalicos/metaloides y por UV-visible para el fluoruro. Los resultados obtenidos muestran la presencia
de elementos toxicos como el cadmio, mercurio, plomo y arsénico (0.7-3.64ug/L) y algunos benéficos como el cobre, zinc y
manganeso. El fluoruro fue mayor a 2.25 mg/L para todas las muestras evaluadas. De forma general, los elementos analizados, se
encuentran dentro de los limites permitidos por la regulacién gubernamental aplicable para agua de consumo humano, salvo el
fluoruro que sobrepas6 el limite maximo permitido.

Palabras clave—Agua potable, elementos metalicos, calidad del agua, metaloides, fltor
Introduccion

La vida en la tierra no seria posible sin la presencia de agua. Este recurso natural, en la actualidad es
considerado como no renovable, pues la constante contaminacion y desperdicio por parte de los seres humanos la
vuelven cada vez mas escasa. Por ello, es primordial conservarla y mantenerla libre de contaminacién debida a
fuentes antropogénicas. Sin embargo, la composicién geomorfol6gica en diferentes zonas del planeta determina la
presencia en el agua subterranea de varios elementos y compuestos organicos e inorganicos potencialmente nocivos
para la salud humana como es el caso de pesticidas, metales pesados o exceso de fltor. En este contexto en
diferentes estados de la Republica Mexicana, como Aguascalientes, Baja California Norte, Coahuila, Chihuahua,
Durango, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, San Luis Potosi, Sonora y Zacatecas, se han encontrado concentraciones que
sobrepasan los limites permisibles segun los criterios correspondientes a la calidad del agua para elementos como,
por ejemplo, el arsénico, mercurio, plomo o flior (Castafieda et al, 2018; Hurtado y Gardea, 2005, 2006, 2007).

En especifico, para el municipio de Lagos de Moreno, el cual es una ciudad que cuenta con una superficie de
2, 648 km?, una poblacion de 164,981 habitantes y es uno de los municipios que conforma la region denominada de
“Los Altos de Jalisco”. Esta region forma parte del cinturon Volcéanico Trans-Mexicano (conocido también como Eje
Neovolcanico), caracterizado por la termalidad de las aguas subterraneas (IIEG, 2019). Estas aguas termales se
caracterizan por la presencia tanto de elementos como de compuestos quimicos téxicos como el fluoruro, los nitratos
y los metales pesados (Hurtado y Gardea, 2005, 2006, 2007).

La ingesta de contaminantes como los metales pesados y fluoruro presente en el agua para uso y consumo
humano puede, en altas concentraciones, afectar la salud de la poblacién, provocando problemas como fluorosis dental,
hepatotoxicidad, hepatomegalia, osteoporosis, problemas dérmicos, gastrointestinales, cardiovasculares o dafios
cerebrales. Bajo este enfoque, el presente trabajo ha sido encauzado en el estudio de la calidad del agua de consumo en
la ciudad de Lagos de Moreno, teniendo como objetivo principal la determinacién de elementos metalicos y algunos
metaloides en el agua de grifo, tomados en diferentes sitios de la ciudad. La herramienta analitica de estudio fue la
espectrometria de masas con ionizacion en plasma acoplado inductivamente (ICP-MS) como detector especifico de
elementos. La seleccion de la técnica fue con base en las siguientes caracteristicas: (i) capacidad de analisis
multielemental e isot6pico, (ii) bajos limites de deteccion para la mayoria de los elementos incluyendo los metaloides y
algunos no metales (en el intervalo de concentraciones desde pocas partes por trillén hasta partes por billén); (iii) amplio
rango dinamico lineal de 6 6rdenes de magnitud de las concentraciones (ng/L -mg/L); (iv) muy pocas interferencias y,
en consecuencia, (v) alta precisién y exactitud de los resultados analiticos.
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Descripcion del Método

Reactivos

Los reactivos utilizados fueron grado analitico de pureza. Agua desionizada (18.2 MQ cm, Labconco, USA),
acido nitrico trace-select (Fluka). Material de referencia certificado NIST 1643d (Trace Elements in Water). Solucion
estandar multielemental (Agilent Technologies, cas: 10022-31-8). Estandar de mercurio para AAS trace cert 100 mg/L
en acido nitrico (Supelco). Solucion de estandar interno *°In a 50 pg/L. Reactivo Spands Aquanal Profesional (Fluka
Analytical), solucidn estandar de zirconio a 1000 mg/L en HCI al 1% (Productos Quimicos Kalium) y fluoruro de
amonio (Fluka).

Recoleccion de muestra

Se recolectaron muestras de agua en 16 sitios habitacionales en la ciudad de Lagos de Moreno, Jal.,
identificadas como: 1) Centro, 2) El Carmen, 3) Barrio Bajo de Moya, 4) Paseos de la Montafia, 5) Nueva Sta.
Elena,7) Lomas del Valle, 8) Pueblo de Moya, 9) El Tepeyac, 10) La Huitlacocha, 11) Cuesta Blanca, 12) San
Miguel I, 13) Las Huertitas, 14) Cafiada de Ricos, 15) El Refugio y 16) La Luz. La toma de muestra se realiz6 de
acuerdo al Proyecto NOM-127-SSA1-2017. Para ello, se utilizaron botellas de polipropileno de 500 mL,
previamente lavadas con acido nitrico al 5 % y agua desionizada. Las muestras de agua se recolectaron directamente
del grifo, para lo cual el agua se dejé correr durante 3 minutos, antes de la toma de muestra. Después, las muestras
fueron conservadas adecuadamente y almacenadas a 4 °C (por un maximo de 5 dias), antes ser analizadas. Se
tomaron dos muestras en cada sitio, en intervalos de tiempo de 60 minutos.

Determinacién de metales y metaloides

La determinacion de elementos totales se realizé con base al Method EPA 6020A con modificaciones. Para
ello, se tomo una alicuota de cada una de las muestras de agua recolectadas, se centrifugaron (10000 x g) y analizaron
utilizando un espectrometro de masas con ionizacion en plasma acoplado inductivamente (ICP-MS) marca Agilent
Technology, modelo 7500ce; equipado con nebulizador convencional concéntrico tipo Meinhard, cdmara de niebla
con enfriamiento (tipo Peltier, -2 "C), celda de colision/reaccion con helio y automuestreador. Controlado mediante el
paquete Chemstation para la determinacion de elementos totales. Las condiciones de operacion fueron seleccionadas
mediante el proceso denominado “tuning”, ajustando los parametros hasta obtener la respuesta para 6xidos y dobles
cargas inferioresa 1.0 %y 1.2 % respectivamente. Las condiciones de operacion del ICP-MS se presentan en el cuadro
1.

Una vez establecidas las condiciones instrumentales, se procedid a realizar el proceso de calibracion
empleando ocho niveles de concentracion para cada uno de los elementos analizados (0, 0.2, 0.4, 1.0, 2.0, 5.0, 10, 20
pg/L); los cuales fueron obtenidos diluyendo el estdndar multielemental de Agilent Technologies que contiene 10
mg/L de Ag, Al, As, Ba, Be, Cd, Co, Cr, Cu, Mn, Mo, Ni, Pb, Sh, Se, Tl, V, Zn, U; 100 mg/L de Fe, K, Ca, Na, Mg
en 10% HNOgs y la solucion de mercurio en una concentracion de 10 mg/L en HNO3z y como estandar interno se utilizé
la solucion de 5In a 50 pg/L para corregir posibles interferencias. Las muestras fueron diluidas 1:5 con agua
desionizada, antes de su andlisis en el sistema ICP-MS. Los analisis fueron realizados por triplicado, del mismo modo
se obtuvieron lecturas del blanco y del material de referencia (NIST 1643d) (dandole el mismo tratamiento que a las
muestras). Los valores del blanco, medidos en unidades de concentracion, fueron en el intervalo de 0 ng/L a 80 ng/L.
Los valores de los coeficientes de regresion lineal obtenidos fueron mayores a 0.9992 para cada uno de los elementos
analizados.
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ICP-MS Determinacidn de elementos totales
Potencia 1500 W
Gas nebulizador 0.9 mL/min
Gas make-up 0.17 mL/min
Introduccion de muestra Nebulizador tipo Meinhard
Conos muestra y skimmer Nickel
Profundidad muestra 10 mm
Is6topos monitoreados 51V, 52Cr, 55Mn, 5900’ 60Ni’ 63Cu’ 682n’ 75AS, 8256’ 107Ag, mCd,
121Sb, ZOOHg, 207Pb
Modo de adquisicion Spectrum analysis
Tiempo de integracién 300 ms
Celda colisién He, 3.0 mL/min

Cuadro 1. Condiciones instrumentales de operacion del sistema ICP-MS en la determinacion de
elementos totales en el agua de grifo.

Determinacién de Fluor

La determinacién de fluoruro se realiz6 en un espectrometro Spectronic 3000 UV-Visible, Milton Roi, con
celda de cuarzo de 1cm de paso de luz. El proceso de calibracion se realiz conteniendo siete niveles de
concentracion (0, 0.25, 0.50, 0.75, 1.00, 1.25 y 1.50 mg/L de F). Las muestras fueron centrifugadas (10000 x g) y
diluidas adecuadamente con agua desionizada. Tanto a las muestras como a los estandares de calibracién se les
adiciond 200 uL del reactivo Spands aquanal profesional (SPADNS:Zr 1:1 en HCI al 1%), para desarrollar el color.
Se dejaron en reposo por 5 minutos y posteriormente se midié su absorbancia a una longitud de onda de 570 nm. El
principio de este método se basa en la reaccién entre los iones fluoruro y el complejo colorido de Zirconilo-
SPADNS y cubre la determinacion de fluoruros en un intervalo de 0 a 1.4 mgF /L (NMX-AA-077-SCFI-2001).

Comentarios Finales

Resumen de resultados

El procedimiento analitico para la determinacion de metales/metaloides fue realizado de acuerdo al método
EPA 6020 (EPA- Agencia de Proteccion del Medio Ambiente, USA), aplicable para el anlisis por ICP-MS a bajas
concentraciones (Ug/L e inferiores) de un alto nimero de elementos (hasta 60) en muestras de agua, con la finalidad
de asegurar la calidad de los resultados en términos de precision y exactitud. Se opt6 por la determinacion de la
fraccion disuelta de los elementos, omitiendo la etapa de digestion de las muestras. De acuerdo con el método, la
cuantificacion se realiz6 sobre la base de las soluciones estandar multielemental con calibraciéon externa. Las
interferencias poliatomicas fueron eliminadas mediante el uso de la celda de colision con flujo de helio. En la Cuadro
2 se presentan los Limites de Deteccion (LD) evaluados para cada uno de los elementos analizados, cuyos valores
fueron suficientemente bajos (del orden de nanogramos) para llevar a cabo la cuantificacion en el agua de grifo, donde
se esperaban niveles de ultra-trazas. Como prueba de exactitud se llevé a cabo la determinacion de elementos totales
en el material de referencia estandar (NIST 1643d) para elementos traza en agua. También se presentan los resultados
obtenidos (promedios + DE para 3 réplicas) junto con los valores certificados. Se obtuvo muy buena concordancia
para todos los elementos, lo que confirma la exactitud del procedimiento para el anélisis del agua.
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Isotopo LD Material de referencia (NIST 1643d)
Elemento monitoreado (ng/L) Valor certificado Valor encontrado
(Hg/L) (Hg/L)
Vanadio Sty 3.9 35.1+1.4 33.3+1.2
Cromo S2Cr 2.4 18.5+0.2 17.4+0.3
Manganeso 5Mn 4.1 37.7+0.8 35.8+0.9
Cobalto %Co 2.2 25.0+0.6 27.9+1.1
Niquel ONi 6.5 58.1+2.7 61.1+1.8
Cobre 8Cu 1.9 20.5+3.8 21.3+0.7
Zinc 62Zn 74.5 72.5+0.7 72.8+1.4
Arsénico SAs 6.05 56.0+0.7 53.2+2.0
Selenio 825e 24.2 11.4+0.2 12.6+1.3
Plata 07Ag 0.23 1.27+0.6 1.04+0.5
Cadmio 1cd 0.85 6.47+0.3 6.78+0.4
Antimonio 1215 5.8 54.1+1.1 56.8+0.8
Mercurio 20Hg 2.43 - -

Talio 2057 0.63 7.3+0.3 6.98+0.5
Plomo 207pp 1.19 18.2+0.6 17.6+1.6

Cuadro 2. Los elementos, is6topos monitoreados, LD, valores certificados y valores encontrados en la
determinacion de elementos en el material certificado SRM 1643d. No se presentan resultados analiticos
para Hg ya que no esta certificado en el material de referencia.

Con el fin de obtener informacién sobre la calidad del agua potable de consumo humano en esta ciudad, basada en
el contenido total de elementos metalicos, metaloides y iones fluoruro en este trabajo se optd por analizar el agua de
grifo. Para ello se recolectaron muestras de agua en 16 colonias de la ciudad. Las concentraciones encontradas para
los elementos analizados se presentan en el Cuadro 3 y se comparan con los limites maximos permisibles establecidos
en el Proy-NOM-127-SSA1-2017.

Resultados obtenidos, pg/L Limites Maximos
Elemento Permisibles, pg/L
Valor Valor Promedio Desviacion Proy-NOM-127-
Minimo Maximo Estandar SSA1-2017
Vanadio 1.74 22.80 6.28 5.18 -
Cromo 0.89 5.26 251 1.33 50
Manganeso 0.73 7.45 2.06 1.63 150
Cobalto 0.35 2.69 1.11 0.66 -
Niquel 2.56 22.90 10.99 6.79 70
Cobre 3.97 74.30 25.97 19.48 2000
Zinc 5.68 76.3 21.45 19.25 5000
Arsénico 2.63 6.63 3.64 1.01 10
Selenio 1.06 3.26 2.12 0.67 40
Cadmio 0.28 1.84 0.71 0.49 3
Antimonio 0.10 1.34 0.56 - -
Mercurio 0.47 3.84 1.74 1.18 6
Plomo 1.77 7.97 3.10 1.54 10
Fluoruro 2250 3221 2602 283 1000

Cuadro 3. Resultados obtenidos en la determinacion de metales, metaloides y fluoruro en el agua de usoy
consumo humano.
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De forma general, los valores promedio para el cadmio y el antimonio fueron <1.0 pg/L; en el intervalo de 1.0 a
4.0 ug/L se encontraron el cromo, manganeso, cobalto, arsénico, selenio, mercurio y cadmio; mientras que, en el
intervalo de 10 a 30 ug/L fueron para el niquel, cobre y zinc. Los iones de fluoruro se encontraron por encima de
2250 pg/L en todos los sitios de muestreo, sobrepasando el valor méximo permitido de 1000 ug/L. Valores cercanos
fueron reportados por Hurtado y Gardea (2005), para agua de pozo en esta ciudad, quienes reportan concentraciones
de 11-43 pg/L para el arsénico y 4100-5200 ug/L para el fluoruro.

En la figura 1 se presentan graficamente los valores obtenidos para el arsénico, plomo, mercurio y cadmio en los
16 sitios de muestreo. Si bien estos contaminantes estan dentro de los limites maximos permitidos por la normatividad
aplicable (Proy-NOM-127-SSA1-2017), es importante recordar que algunos elementos tienden a bioacumularse. Esto
puede ocasionar en un futuro, derivado de la exposicion prolongada a ciertos contaminantes adn en bajas
concentraciones, dafios adversos a la salud en la poblacién expuesta.
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Figura 1. Concentraciones para arsénico, plomo, cadmio y mercurio

Conclusiones

En este trabajo se llevo a cabo la determinacién de algunos metales, metaloides y iones fluoruro en agua
para uso y consumo humano en la ciudad de Lagos de Moreno, Jalisco. El empleo del ICP-MS como herramienta
analitica permitié obtener informacidn cuantitativa sobre algunos elementos totales presentes en el agua en
concentraciones mayores a 0.5 pg/L en una sola corrida de muestra y practicamente sin tratamiento previo. Sobre la
base de la normatividad vigente, los resultados obtenidos indican que el agua de grifo en Lagos de Moreno no esta
contaminada por metales y metaloides. Sin embargo, el contenido de iones fluoruro para todos los sitios de
muestreo, sobrepaso el valor normativo de 1000 mg/L.

Recomendaciones

Existe poca informacion en la literatura relativa a la calidad del agua en esta ciudad y los efectos adversos
que puede ocasionar su ingesta diaria sobre la salud de la poblacidn. Asi que es un area para investigar la posible
relacion de la ingesta del agua de grifo y el desarrollo de ciertas patologias que ha estado presentado la poblacion de
esta ciudad tales como la fluorosis, dafios hepaticos y problemas de huesos.
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Exposicion de Experiencias de Alumnos de la Carrera de
Licenciatura en Enfermeria de la Universidad de Guadalajara
Durante la Pandemia COVID -19 en el Periodo de Febrero a
Noviembre de 2021

Aurea Marquez Mora Dra®, Mtra. Rosa Graciela Soldrzano Lépez?,
Mtra. Laura Marcela Cuellar Espinoza® , Dra. Alejandra Gabriela Cuellar Espinoza 4, Mtra. Lidia Susana
Cuellar Espinoza ®y Lic. Lidia Carranza Cruz ©

Resumen— En un tiempo corto el sistema educativo se traslado a un espacio virtual, Ilevando a los docentes,
alumnos y familias a realizar un gran esfuerzo en tiempo récord. Se adoptaron y adaptaron contenidos
metodoldgicos al confinamiento del alumnado; siendo estos segundos quienes responderian a las demandas
escolares, pretendiendo que el sistema de ensefianza-aprendizaje que hoy se oferta, cumpla su funcion a
distancia, logrando formar a los ciudadanos del futuro de manera adecuada segln sus necesidades. En este
articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo durante el periodo de resguardo en la
pandemia a los estudiantes de Licenciatura en Enfermeria en el cual predomina el género femenino radicando
en la ciudad para sus estudios, refieren una buena adaptacion al aprendizaje virtual asi como al aislamiento
social, contando con herramientas tecnoldgicas necesarias para su estudio y se ven beneficiados con la
virtualidad en su economia.

Palabras clave— Clases virtuales, Pandemia, Alumnos

Introduccion

La emergencia sanitaria en educacién durante el periodo en pandemia producto de la enfermedad por
coronavirus (COVID-19) ha provocado una crisis sin precedentes en todos los dmbitos. En la esfera de
educacién, esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las actividades presenciales de instituciones
educativas en méas de 190 paises con el fin de evitar la propagacion del virus.

En el &mbito educativo, gran parte de las medidas que los paises de la region han adoptado ante la crisis se
relacionan con la suspension de las clases presenciales en todos los niveles, lo que ha dado origen a tres campos
de accion principales: el despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la utilizacién de una
diversidad de formatos y plataformas (con o sin uso de tecnologia); el apoyo, movilizacién del personal,
comunidades educativas, atencion a la salud, bienestar integral de las y los estudiantes.

De este modo, con la “universidad instalada” en el nucleo del hogar, las actividades académicas y las jornadas
laborales fueron extendidas irrespetuosamente, invadiendo cada rincén en actividades familiares en especial
infectando la vida privada de docentes asi como de estudiantes, pues parece que palabras, como el ocio, la
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recreacion el descanso, pasaron a ser reemplazadas en tiempos de pandemia por Teams®, Google Meets®,
Facebook®, WhatsApp®, Zoom, Classroom, Schoology, entre otras plataformas digitales que pasaron a generar
relaciones educativas y laborales a través de las pantallas. Esta coyuntura situacional, ha generado una
sobrecarga de actividades de manera desmedida tanto en estudiantes como docentes, comprometiendo su
estabilidad fisica y mental.

Fue una necesidad que estudiantes y profesores de la Universidad de Guadalajara contaran con equipos de
computo, servicio de internet en sus hogares asi como considerar una prioridad el hecho de capacitar a los
profesores sobre manejo en las TIC'S; implementando programas de capacitacion habilitados con herramientas
para que el docente tuviera ascenso mediante el correo institucional para tener la facilidad de ingresar al portal
academico facilitando el ascenso con codigos de docente.

En la actualidad la forma de aprender ha cambiado, estamos en un proceso de adaptacion al sistema hibrido
en donde cambia la forma tradicional del proceso de ensefianza aprendizaje, generando un rol del alumno mas
autogestivo. En cuanto al profesor le permite la independencia y reforzamiento de habilidades, valores,
creatividad y la utilizacion de las experiencias de vida del alumno mediante el acompafiamiento, con la
utilizacion de recursos tecnolégicos como bibliotecas virtuales, plataformas Moodle 3,9, bibliotecas virtual,
blogs de interaccidn, apoyos como Youtube, redes sociales por mencionar algunas serian WhatsApp, Facebook
y Correo electrdnico que nos fortalecen la adquisicion, socializacion de la informacion ademas nos enriquecen
manteniendo el aprendizaje actualizado.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda

Este trabajo se realizé mediante la participacién del llenado de una encuesta elaborada en formatos de Google,
siendo compartida via WhatsApp a estudiantes de primero a octavo semestre tomados al azar que cursan la
carrera de Licenciatura en Enfermeria en la Universidad de Guadalajara, apegandonos a un estudio cuantitativo
que permitiera transmitir de forma visible cada porcentaje generado segin respuestas proporcionadas de cada
uno los 273 alumno encuestados. En el periodo de febrero a noviembre de 2021.

Comentarios Finales

Debido a la pandemia los profesores utilizaron herramientas digitales para la ensefianza aprendizaje
podrian implementar en la red universitaria los modelos semipresenciales debido a la buena respuesta que
surgio en el aprendizaje de los alumnos.

Resumen de resultados

Predomino el género femenino 57.1%, el 86.4% viven en zona urbana, el 77.7% manifiestan haberse
adaptado de forma satisfactoria,. el 73.9% cuentan con equipo de cémputo, y el 95.2% con servicio de
internet, el 27.2% presentaron problemas con el servicio de luz, el 16.9% presentaron problemas con la
conectividad, el 61% creen que la educacién es mejor en la virtualidad, el 54.4% manifiestan que la
experiencia de clases en linea fué buena.

Conclusiones

En este periodo se sortearon problemas inherentes que dificultaron la conectividad durante las sesiones de
interaccion virtual.

El alumnado participante de este estudio menciona que fue buena la experiencia de trabajar las actividades
escolares en linea, lo que nos debe de ocupar para favorecer la motivacion y el interés del alumno hacia la
competitividad y la autogestion del aprendizaje.
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Apéndice

Cuestionario utilizado en la investigacién

Preguntas Respuestas @ Configuracion

EXPERIENCIA DE ALUMNOS EN CLASES
VIRTUALES DURANTE LA PANDEMIA

Descripcion del formulario

TU GENERO ES: *

Hombre

Prefiero no decirlo

MUJER
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DONDE VIVES ACTUALMENTE ES:

Ciudad

Pueblo

ANTE EL ACONTECIMIENTO DE LA PANDEMIA COVID-19, ; COMO CONSIDERAS QUE TE ADAPTASTE
AL PROCESO DE AISLAMIENTO?

Bien

Mal

AL INICIO DE LA PANDEMIA ; CONTABAS CON EQUIPO DE COMPUTO PROPIO EN TU HOGAR?
Si
No

No aplica

CUENTAS CON SERVICIO DE INTERNET PARA TAREAS Y CLASES EN TU HOGAR?
Si
No

No aplica
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PARA TU CONECTIVIDAD UTILIZAS:
Computadora portatil propia
Computadora de escritorio propia
Telefono celular
Tablet
Ir al ciber

Cualquier equipo que me prestaran

¢SI ALGUNA VEZ TUVISTE PROBLEMAS EN TUS CLASES EN LINEA O PARA TAREAS INDICA CUALES
FUERON ESTOS?

Me quedé sin luz

No tenia internet

No tenia computadora

Fallo el celular

El ciber no brindé servicio

Tenia que trabajar

El internet no permitia que se escucharan bien las voces

Mi conocimiento de la tecnologia no era suficiente
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:(CREES QUE ECONOMICAMENTE ES MEJOR LA VIRTUALIDAD?
Si
No

Es igual

CONSIDERAS IMPORTANTE QUE LAS CLASES SEAN CON UN MODELO HIBRIDO (SEMI
PRESENCIALES)?

Si

Mo

;CUAL FUE TU EXPERIENCIA DE TENER CLASES EN LINEA?

Buena
Mala

Nula
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Implementacion de una Metodologia de Administracion Mediante el
Modelado y Analisis de Informacion

Ing. Martinez Alvarez Norman Uriel®, Dr. JesUs Irving Cadena Pérez2.

Resumen—Se trata de una inteligencia artificial capaz de facilitar los ingresos y egresos de las MIPYMES, basado en el método
de Q-learning y codigos, “aprendizaje por refuerzo” su proposito es optimizar la automatizacion y la prediccion, el agente “IA”
aprende bajo experiencias utilizando el proceso de Markov, mediante procesos estocasticos, el agente puede aprender tomando
decisiones las cuales refuerzan el modelado, analizando la informacion adquirida, dando como resultado el paso de la mejor opcién
que llevara a la empresa a la toma de decisiones interna. Entrevistando MiPymes en la Ciudad de México, Delegacion Gustavo
A. Madero, zona de Cuautepec, se da conocer que solo el 70% de las empresas locales usan herramientas como SAP o Excel,
facilitando el control de ingresos y egresos, pero con el problema de no controlar las inversiones, con la IA se busca predecir la
mejor opcion para tener mas ganancias y menores perdidas.

Palabras clave— Inteligencia Artificial, Refuerzo Por Aprendizaje, Cédigos, Prediccion, Decision.

Introduccion
Actualmente la Inteligencia Artificial ha llegado para generar una revolucion en los mercados relacionados a la
creacion de estas, teniendo una variedad sin fin de usos, haciéndolos adaptables a cualquier tema o situacion que lleve
a una empresa, no solamente con equipos de oficina u hogar, los cuales tienen como fin el almacenamiento de
informacion basica para su resguardo de consulta, monetaria y existencia de mercancia, su fin principal es facilitar la
gestion de todo proceso y decisién que ocurra en todo momento, el aprendizaje que puede tener una Inteligencia
Artificial no tiene limites hasta ahora. Gracias a los codigos que conforman a la Inteligencia Artificial es capaz de
aprender sobre las decisiones que se han tenido anteriormente, tomando decisiones propias, por otro lado, se han
implementado en robots, que en la actualidad las empresas internacionales han hecho la inclusién de estos, mejorando
procesos y tiempos, sustituyendo al hombre.
La inteligencia artificial es a partir del calculo matematico se dedujo que las letras del alfabeto iban apareciendo
relacionadas con precedian en la escritura. La nueva letra esta determinada por la anterior, pero es independiente de
la manera en la que aparece respecto de las anteriores. Existe, una continuidad predecible, en la medida que una serie
de caracteres permite anticipar la probabilidad de otra sucesion de caracteres (Andréi Andreivich Markov, 1913).
Marvok aplicé los calculos probabilistas a diversas esferas del conocimiento y de la ciencia. La solucion de la IA que
resolver un problema especifico ya descrito es un modelo de Q-Learning, esta basado en la decision de Markov o en
sus siglas en ingles MDP. En el que tratamos de dar un sentido intuitivo basico sobre el aprendizaje por refuerzo y
cémo difiere y se relaciona con otros campos, por ejemplo, aprendizaje supervisado algoritmos genéticos y vida
artificial, teoria de control. Intuitivamente, Q-L es prueba y error (variacién y seleccién, bisqueda) més aprendizaje
(asociacion, memoria). Argumentamos que Q-L es el inico campo que aborda seriamente las caracteristicas especiales
del problema de aprender de la interaccidn para lograr objetivos a largo plazo Richard S. Sutton, Andrew G. Barto,
1998).
la programacion dinamica es un método algoritmico para resolver problemas de optimizacion La programacion
dinamica implica resolver un problema dividiéndolo en subproblemas y luego resolver los subproblemas, de menor a
mayor, almacenando los resultados intermedios La programacion dinamica se utiliza para resolver problemas de
optimizacion, 1.-caracterizar la estructura de una solucién 6ptima, 2.-Defina (a menudo de forma recursiva) el valor
de una solucién dptima, 3.-Calcule el valor de una solucién 6ptima, 4.-Cree una solucion 6ptima a partir de la
informacion calculada. El Gltimo paso es Gtil para calcular una solucién éptima, y no solo el valor éptimo. Un problema
de optimizacidn puede tener muchas soluciones. Cada solucién tiene un valor y queremos encontrar una solucién con
el valor 6ptimo (Richard Bellman, 1950).
Presentando las principales definiciones de los autores se demostrara que la 1A es de gran ayuda en la automatizacion
y la toma de decisiones de las MiPymes, es de gran ayuda para las empresarios que necesitan gestionar sus empresas,
sin necesidad de invertir tiempo y dinero, utilizando la informacion que cada dia es mas basta en este tipo de temas
que llevan al aprendizaje obligado, dando recomendaciones para una mejor prediccion y manejo de esta tecnologia
que dia a dia sorprende con las nuevas aplicaciones demostrando en distintas imagenes, lo que se espera que sea de
un gran entendimiento y se logre, la adaptacion de los negocios locales para la motivacion de adquirir 1A, sin tener

* Norman Uriel Martinez Alvarez Es Alumno De La Maestria En Ingenieria Administrativa en el Instituto Tecnolégico Gustavo
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algun riesgo con un amplio rango de aplicaciones, con el intercambio de informacidn, se lograra una adaptacién mas
optima, vinculando nuevos retos a resolver, para la empresa.

DESCRIPCION DEL METODO

Metodologia

El impacto que puede tener la Inteligencia Artificial en el mercado de las MiPymes las cuales podrian mejorar
la gestién y la toma de decisiones, se inicid la investigacion, gracias a los diferentes problemas presentados en las
microempresas que no llegan a los 6 meses por la mala gestion de estas, dando como resultado niveles altos de cierres
de comercios en los mercados locales, entrevistando de forma aleatoria a los duefios de los comercios actuales y que
dia a dia tratan de tener sus ingresos esperados, las predicciones de muchos resultan un tanto inherentes, la principal
razon es el mal manejo de sus cuentas y su inventario, dependiendo de su giro, en el caso de las empresas que cuentan
Ccon recursos organicos, no suelen tener capacitacion, como resultado hay declive en las ventas — pérdida econdmica,
también dependiendo de las decisiones que toman, por otra parte no tener el control fisico o virtual de todos los
ingresos y egresos, que se tienen la probabilidad de un cierre es del 90% como prediccidn, las empresas que manejan
herramientas como Excel demostraron que 100% ha logrado tener bajo control su empresa.
Para analizar la situacion se tomé el método de Moskov y la metodologia de Q-learning “aprendizaje por
reforzamiento”, explicando a los duefios y/o encargados, cuales son los beneficios que podria tener una herramienta
virtual en su negocio. se realiz6 un conteo de negocios que aun dan servicio, también se realiz6 conteo de los duefios,
encargados y empleados, como siguiente se les realizo preguntas con el fin de saber qué porcentaje de conocimiento
de estas herramientas “paqueteria de office” y si lo aplicaban a su rutina laboral; después de evaluar los conocimientos
que tenian se priorizaron a los que tenian los conocimientos bésicos sobre el uso de las herramientas, realizandoles
otras preguntas sobre si tenian conocimiento sobre la Inteligencia Artificial y cual era su opinidn sobre la inclusién de
esta tecnologia.
Las respuestas fueron inconsistentes, los que tenian conocimiento sobre si la inteligencia artificial, solo era por el cine,
lo cual a tergiversado el conocimiento sobre las nuevas tecnologias que se tienen al alcance de la mano, se les dio una
explicacién exprés, transmitiendo el conocimiento de todo lo que facilitara en sus empresas y como también a ellos
se beneficiarian de esto.

Resultados.

Analisis de la situacion de la empresa. los
resultados que se obtuvieron fue que el 90% de los jefes estaban al tanto de la 1A y cuales son las aplicaciones que se
le pueden dar, reduciendo gastos, tiempo, recursos. Por parte de los recursos organicos el 100% no tenian conocimiento
alguno sobre lo que realmente es la inteligencia artificial, con la explicacion exprés que se les dio, entendieron que
esto no solo beneficiaria, con una aceptacion del 100% sobre todo lo que se conforma la empresa, el interés de las
microempresas es impresionante, al demostrar que el uso de la I A para mejorar el uso de datos disponibles, la velocidad
y precision para la toma de decisiones. Aun que se tenga la aceptacion del 100%
de las MiPymes locales, aun surgen dudadas si es necesario adaptar su plan de negocios y dejarlo “en mano de una
Inteligencia artificial” ya que ni ellos mismos han podido mantener a su negocio al 100% de su potencia.

Muchos empleados desean tener este tipo de tecnologia, muchos han
demostrado que por ellos mismos no pueden realizar tareas multiples como hacer un conteo del inventario o de los
clientes que tienen, hacer célculos matemaéticos o predicciones de los meses siguientes haciendo comparaciones con
los meses anteriores y cudl sera su ganancia aproximada.

La inteligencia Artificial aprende con cddigos, que con cada paso que de correcto recibe una
recompensa el cual consiste en el aprendizaje, con nuevos métodos y caminos aprendidos toma decisiones por si solo,
facilitando la ejecucion en la toma de decisiones. En la figura 1 se muestra un ejemplo sobre como aprende la IA.

La Inteligencia Artificial aprende con cada decision que se toma, un ejemplo de esto es cuando el encargado de un
area se tomara como el almacén y sus procesos dentro de esa area, la inteligencia artificial se grabara todos los
productos, pasillo, estante, nivel, movimientos que toma almacenarlo, etc. Haciendo un mapa y recreandolo en su
memoria, para acortar tiempo de ingreso y egreso de un producto, ensefiando por cual pasillo es méas facil llegar,
especificando los movimientos que se deben hacer para poder recoger ese producto, al igual de sugerencias que
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exhiban los productos que tienen cierto tiempo sin moverse y que es. En diferentes pruebas se ha demostrado que la
inteligencia artificial ha disminuido el stock de cualquier almacén, reduciendo perdidas y el estancamiento de
productos que un recurso organico puede pasar desapercibido. En la imagen se puede observan como se conforma el
mapa de la inteligencia artificial, cada obstaculo y cada camino libre es un nuevo aprendizaje.

A B & D
E F G H
| J K L

Figura 1. Aprendizaje y Toma de Decisiones.

Cada paso es igual a uno y cada obstaculo es igual a O, la inteligencia tiene una serie de algoritmos de 0 y 1
representando cada movimiento aprendido el cual guarda en su memoria lo reestructura y lo compara con movimientos
pasados, calculando tiempos y pasos, esto representa una gran ganancia en la empresa en reduccion de gastos, como
se muestra en la Figura 2. Las acciones de movimientos que llega a tener la inteligencia artificial pueden ir de un lugar
a otro sin complicaciones, se representan de un lugar a otro representado con letras y los movimientos con nlimeros.

Ubicacién Estado
A 0
B 1
c 2
D 3
E 4
F 5
G 6
H 7
| 8
J 9
K 10

Figura 2. Definicién del entorno.

La Inteligencia Artificial est en la ubicacion D, los diferentes movimientos que realice puede llevar a cabo es ir
a C o H. una vez que se trabaje con ecuaciones matematicas, codificaremos estas acciones, por lo tanto,
continuamos con el ejemplo donde la IA estd en la ubicacion D en un momento especifico, los posibles
movimientos con los que puede jugar son de acuerdo con el mapeo realizado. Una ubicacién especifica, hay
algunas acciones que la IA no puede llevar a cabo. Tomando el mismo ejemplo anterior, si el robot esta en la
ubicacion J, puede ejecutar las acciones 5, 8 y 10, pero no puede ejecutar las otras acciones. Nos aseguraremos de
especificar eso al atribuir una recompensa 0 a las acciones que no puede llevar a cabo, y una recompensa 1 a las
acciones que si puede realizar. Y eso nos lleva a las recompensas. Ver Figura 3.

AcADEMIA JOURNALS
Ebook con ISBN online 966
978-1-939982-72-8




Morelia, Michoacan, México

Pasion por el Aprendizaje - Morelia 2022 © Academia Journals 2022 16 y 17 de mayo de 2022

B D E G H I 3 K L
AlOf1T|lO|lO|JO|jOJO|O|JOfOfO]O
B(1|o0|1]J]0o|JO]1|0]|]0O]J]O|O]|]O]|DO
cioftjo|lofojOoft1jOofO|O|O]|O
Dfo|JofOo|0O|O o|1({0|J0)|J0O]|O
Elo|o|lo|o|Oo|OfO|O]|]1]O|O]|O
Flol1|]o|lo|lo|]o|o|Oo|Of1]O]O
G|lolo|1|ofofofOf1|OfO|O]|O
H{fo|o|O|1]|O 1({0f(0]0O0]|0O]1
I ojojojoft1fofojofoj1jojo
J|jojofojOofOf1|OfO]|]1|O]|]1]|O
K{iolo|o|lo|lo|o|ofo]o|1]|0O]1
LfojofojofofOo|O]|1|O]JO]|1]O

Figura 3. Definicion de acciones

En la imagen se representa los pasos que lleva llegar de un lugar a otro en este caso 1 es el valor méximo es la
recompensa que tendra la IA, si estamos ubicados en la letra A de la figura 1, cuanto nos tomara llegar a la zona B, de
la zona B, a la zona F y C, todos tendran el mismo movimiento igual a 1. Lo Gnico que tenemos que tomar en cuenta
es la zona de mayor prioridad que en este caso sera la letra G, esto hara que la IA tenga mayor prioridad en una zona
en especifico, recolectando la informacion y guardandolo para futuros movimientos relacionados en la ubicacion o la
inversion que realice, con un rapido resultado si es viable. Conforme se registren mayor movimiento, ser mas eficiente
la 1A en su prediccién, gestién y decisién.

Propuesta para la inclusion “IA”

Propuesta 1. Capacitar los recursos orgénicos. EI 100% de los recursos orgdnicos demostraron tener conocimiento
erroneos y nulos sobre lo que es la Inteligencia Artificial, como primer paso es dar cursos de la paqueteria de office,
hasta tener una prueba de conocimiento del 80%, previamente cursos de programacion basica, para tener el
conocimiento necesario para el control y uso de c6digos necesarios para la IA. Propuesta 2. Actualizar y adaptar
las herramientas dentro de la IA. Con la inclusién de la Inteligencia Artificial se tiene contemplado el incremento de
las ganancias, la disminucidn de perdias y gastos sobre los productos o servicios dependiendo del giro de la empresa,
optimizando de un 30% a un 80%, en el primer mes puesto en marcha en las primeras pruebas de la inteligencia
artificial en las MiPymes.

Comentarios finales

Para medir los niveles de aprendizaje de sobre la IA, muchos participantes que decidieron dar el primer paso para
adquirir el conocimiento de programacion, el cual tendra gran repercusién en su vida laboral aumentando su
experiencia y aumentando otra area de oportunidad en programacion. Para las empresas que tenian contemplado a
corto plazo la inclusidn de la inteligencia artificial, fueron autodidactas para estas mas seguros si es una buena opcién
para su negocio, quedando con una gran satisfaccion y un alivio sobre obtener informacion concreta y precisa de sus
inversiones futuras, sin dudar estan adaptando sus sistemas operativos en sus equipos de trabajo. Entrevistando un
negocio fuera del &rea donde se realiz6 la investigacion de este articulo, estaban experimentando sobre los beneficios
que tiene la IA en sus pruebas piloto lograron tener buenos resultados, sus pruebas fueron mas hacia la gestién que
ese puede tener en sus empleados midiendo sus habilidades y conocimientos con una prueba de desarrollado y
adaptado en la 1A, con resultados positivos. Resumen de resultados

los resultados que puede dar la inteligencia artificial, siempre seran positivos
siempre que la empresa cumpla con sus objetivos para que esta pueda dar un resultado positivo a corto plazo, como
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se sabe la inteligencia artificial tiene 80 afios que se ha ido desarrollando, en los Gltimos afios se han tenido grandes
avances, solo en las empresas internaciones tenian el lujo de implementarlas en sus empresas, pero bien en las
MiPymes han incrementado con mucha fuerza. Si bien México tiene un gran desafio por delante relacionado con la
adopcion de la 1A, se observa un mayor impulso, ya que los cambios en las necesidades de negocio causados por la
pandemia global han acelerado los requerimientos de soluciones basadas en inteligencia artificial. Mas del 57% de las
empresas mexicanas estan explorando la adopcién de IA. Y la mitad de los profesionales mexicanos sefiala que la
pandemia ha aumentado su enfoque en la atencion al cliente (47%), seguido de marketing y ventas (37%) y
automatizacion de procesos (26%). La IA ya esta transformando la forma en que operan las empresas en la actualidad,
desde cdmo se comunican con sus clientes a través de asistentes virtuales, hasta la automatizacion de flujos de trabajo
clave e incluso la gestion de la seguridad de la red (Javier Arreola 2021) Recomendaciones

Para futuros compafieros investigadores que deseen
darle seguimiento a este articulo, deben enfocarse en el nivel de conocimiento quienes conforman la empresa, ya que
es un gran obstaculo y impide el avance continuo que ya se tenia contemplado, una vez solucionando este tema de la
falta de conocimiento no se tendrd algin otro impedimento.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

¢Cudl serd el resulta en la inclusién de la inteligencia artificial en la empresa?
¢Cual serd las reacciones de los recursos orgdnicos en la aplicacién de la IA?
¢Cudl serd la mejor opcion en la implementacion de esta nueva herramienta?
¢Cudl sera la prediccion que tendra como inicio la inteligencia artificial?
¢Cudl serd la primera prediccién de inversion?

ées capaz de resolver los problemas de la empresa?

¢Qué propuesta de mejora se utilizara en los cddigos que conforman a la IA?
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Resultados en el 4° afio de aplicacion de Spinning™R, FenderCa™R,
AlgaEnzims, y Turboenzims™R en Agave tequilana (Weber Var. Azul) en
el municipio de Amatitan Jalisco

Francisco Javier Martinez Gordillo!, Dora Maria Reyes Rios?, Ana Isabel Mireles Arriaga®, Benito Canales Lopez?,
José Omar Cardenas Palomino®y Luis Felipe Ramirez Santoyo®.

Resumen

En este trabajo se presentan los resultados obtenidos en el 4°afio de aplicacionde los extractos de algas marinas, en el
cultivo de Agavetequilana Weber Var. Azul, las aplicaciones se realizardn a la base de la pifia y al suelo, son dos
aplicaciones cadaafio (alinicio del periodo de las lluviasy al finalizar éste). Elexperimento estd ubicado en terrenos
de un grupo de productores del Valle de Magdalena, Municipio de Amatitan Jalisco. El disefio delexperimentoes un
factorialconunarreglo enbloques alazar, por la pendiente del terreno. Los resultados obtenidos en el ANOVA para las
variables fisicas, diametro de pifia, altura deplantas y largo de pencas, generaronuna diferencia altamente significativa
entre tratamientos y bloques con unos Coeficientes de Variacion de 10.47%, 6.06%Yy 5.41% respectivamente. El
Objetivo principal de este trabajo es la nutricidn de las plantas con extractos de algas y el incremento de azucares
reductores.

Palabras Clave: Agave tequilanay extracto de algas marinas.

Introduccion

Actualmente se conocen una gran cantidad de productos y subproductos derivados del agave, uno de ellos con alto
valorcomerciales la produccion de bebidas alcohdlicascomoel Tequila y el Mezcal. Lasagavaceas son plantas con
caracteristicas que les permite establecerse en zonas con poca precipitacion o carentes de agua. El tequila es un
producto de reconocimiento internacional con un importante crecimiento en el mercado. La produccion de Agave
tequilana Weber variedad Azul, esta regida por la norma internacional llamada Denominacién de Origen Tequila
(DOT) desde 1974, esta determina las regiones similares con suelo, clima y cultura, donde se puede produciragave,
con la finalidad de protegerelabasto y la calidad del tequila. (Bautistaetal.,2001).

El uso de algas ha sido sustituido por los extractos hechos de diferentes especies de macroalgas. Actualmente, estos
extractos han ganado aceptacion como “bioestimuladores de las plantas”. Ellos inducen respuestas fisiologicas en las
plantas, tales como la promocién del crecimiento vegetal, el mejoramiento de la floraciény del rendimiento, la
estimulacionde la calidady del contenido nutricional del producto comestible, asi como la prolongacion dela vida en
anaquel. Ademas, las aplicaciones de diferentes tipos de extractos han estimulado la tolerancia de las plantas a un
amplio rangode estrés abiético.

Con la finalidad de obtener azucares reductores de mejor calidad se estdn empleando diferentes productos en la
fertilizacion, con diferentes dosis, fuentes y épocas de aplicacion. Algunas con buenos resultados en rendimiento y
azucares reductores. (INIFAP 2013). El presente trabajo esta basado en la nutricion del Agave tequilana mediante la
aplicacién de productos a base de extractos de algas marinas. La plantacion cuenta con 4 afios. EI Objetivo principal
de este trabajola nutricion de las plantas conextractos de algas y el incremento de azucares reductores.
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Materiales y Métodos

a) Localidad.

El cultivo de Agave tequilanaWeber var. Azul esta establecido en la Comunidad Valle de Magdalena, Municipio de
Amatitan Jalisco, el terreno es propiedad del grupo de Productos Administrativos del Valle (PAV). La distancia entre
hilerasesde 3my 1.00 entre platay planta, la superficie de la plantaciénes de 2 hectareas.

b) Descripcion de los Productos empleados.

Fenderc28, Fendercab™?. Es un biofertilizante de tipo organico de aplicacion foliar con accion estimulante del
crecimiento vegetal, el cual contiene reguladores de crecimiento naturales de origen marino, adicionado con
microelementos sinérgicos como es el calcio y elboro, ambos nutrientes co-actuanen el control de la rigidez y grosor
de la pared celular primaria, aligual participan en la divisién y extensién celular, influyendo asi en la estructura de la
misma, dando como resultado el fortalecimiento de frutas y legumbres con mayor vida de anaquel. (Palaubioquim,
2020).

Spinningk. Compensador organico fitohormonal y nutricional de potasio. Es un biofertilizante potasico de rapida
movilidad y alta concentracion para ser aplicado de forma foliar, el cual contiene Extractos de algas Marinas que
incrementan el contenido de clorofila en la planta, de modo que hay una mayor actividad fotosintética dando como
resultadoelaumentoen contenido de azlcares en los frutos. (Palaubioquim, 2020).

AlgaEnzimsMR, Esun producto bioldgico a base de macro algas marinasy un complejo de microorganismos queen
forma natural viven asociadas, especialmente las microalgas Cianophytasy microorganismos haldfilos, que actdan
como activadores de las acciones de las enzimas que las algas aportan, mismas que se potencian al propagarse los
microorganismos vivos. Se ven potenciadas propiedades fisico-quimicas teniendo un mejorefecto cementante
estimulando la formaciénde microagregados, estabilidad estructural y propicia la formacion de espacio poroso. (Reyes
R.1993).

TurboEnzimsMR, Funciona como fuente energética nutricional, formulado a partir de extractos de algas marinas
yplantas desérticas, ricas en promotores de crecimiento (auxinas, giberelinasy citocininas) adicionadas con
acidos fulvicos y elementos nutricionales (nitrégeno, fosforoy potasio). La combinacién de las sustancias promotoras
de crecimiento y los micro-nutrientes esenciales aporta energia a los mecanismos de desarrollo vegetativoy de
resistencia de las plantas, en especial durante la primera etapa de desarrollo. (Palaubioquim, 2020).

c) Variables evaluadas.

i). Diametro de Pifia. Se determiné midiendo diametro con una estructura de metal en X de 1.5 m, colocando un
extremoen la basede la pifiay en el otro extremo se realiza la medicion.

i). Namero de pencas. Se realiz6 el conteo cortando las puntas de cada penca.

iii). Largo y anchode penca se realizd con un flexdmetro, iniciando la medicion enel nacimiento de la penca y termino
en la puntade la espina. En cuanto alancho, se ubicden el centro de la penca la partemas ancha.

d) Disefio Experimental y tratamientos.

Lostratamientos 1y 2 se aplicanen diferentes dosis en drench conbomba manual alinicio de las luvias (temporal) y
alfinalizarelmes de noviembre, los tratamientos son los siguientes:

Tratamiento 1. La mezcla de Fendercab™? 1.0%. Spinning® 1.0% Algaenzims™? 0.5%y Turboenzimst“?1.0%.
Tratamiento 2. Alinicio de lluviasy altérmino: Algaenzims™® al 1.0%.

Tratamiento 3. Testigo o control.

El disefio delexperimento fue factorial en arreglo boques alazarcon 3 tratamientos y 6 repeticiones (cada repeticion
correspondea la media de 8 plantas) en total fueron 24 plantas por tratamiento.

e) Agroquimicosy fertilizantes.

Fertilizantes:en 2018y 2019 se aplicé la formula 25-40-30de (NPK). Con Urea, Fosfato monoamonicoy KCI.
Ennoviembre de 2017y 2018 se aplico por hectarea la mezcla preventiva siguiente: 0.5 L XP Amino, 2 L Starkopp
(calcio), 0.5 Kg Mosquetero (fungicida, bactericida), 0.2 L Regent (insecticida), 0.1L Xpansor (coadyuvante). La
mezcla preventiva tiene el objetivo de proteger las plantaciones de bajas temperaturas, aparicion de Erwinia y larvas
de insectos ademas de adultos de picudo.

Duranteel 2020 se aplicd la formula 7-12-40 con Morelees 2 kg/ha, Styron|L/ha y Biofrut120gr/ha.
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Resultados y Discusion

1.Numero de Pencas. Elanalisis de varianza arrojo una diferencia altamentesignificativa entre los tratamientos con
unvalorde F=5.8950,P>F=0.020. En el caso de los tratamientos, en bloques se tienen las siguientes observaciones
para F=0.3956, P>F=0.841, SCtotal=32.0029. El Coeficiente de Variacion es de 5.41%. EICM Error=1.34648, GL
del Error=10. Eltratamiento 1, la mezcla de Fender®®, Spinning, Algaenzims™?y Turboenzimst“?, ha registrado un
incremento en el nimero de pencas en un 12.8% seguido del tratamiento 2 con un 11.3%, con respecto al testigo o
control. La prueba de Medias de DMS con un nivel de significancia de 0.05, sefialaal Tratamiento 1y 2 comoAy B
para eltestigo. Enlatablal,se muestranlosresultados dela prueba de medias.

Tratamiento Media Incremento DMS=0.05
1 22.15 10% A
2 22.10 9.7 % A
3 20.13 Control B
DMS=1.4926

Tabla 1. Pruebade DMS conun nivel de significancia de 0.05 para el nimero de pencas.

2. Didmetrode Pifias. Elanalisis de varianza gener6 una diferencia altamente significativa entre tratamientos con un
valor de F=6.1032, P>F= 0.018.En los bloques es para F=0.7122, P>F=0.630. El Coeficiente de Variacion es
de 10.47%.EI CM del Error=6.133985, los GL del Error = 10. La mezcla de Fender®®, Spinning®, Algaenzims*R y
TurboenzimstM?, ha registrado un incremento en el diametro de pifias en un 23% seguido del tratamiento 2 con un
17.3%. con respectoal control.

3. Incrementos diametrode pifia y nimero de pencas.

En la Tabla 2. Se condensan los resultados obtenidos en una poblacién deanalisis de 56 plantas evaluadas considerando
eltratamientoen cada caso. Se observa que el mayor incremento en estos tres parametros se observé con el Tratamiento
1. Esto genera beneficios para el productor de Agave tequilana, el contar con plantas de estas medidas representa un
mayor pesode materia vegetal al finaldel ciclo del cultivo.

NUmero de pencas nuevas Diametro de pifia (cm)
Tratamiento Media Incremento Media Incremento
1 22.15 10% 25.65 23%
2 22.10 9.7% 24.45 17.3%
3 20.13 Control 20.85 Control

Tabla 2. Valor de las medias y porcentaje de incremento en los parametros evaluados: nimerode pencas y didmetro de pifias.

4. Largo de penca. El anélisis de varianza arrojo una diferencia altamente significativa entre los tratamientos y
bloquescon un valor de F=2.4612, P>F=0.134.En el caso de los tratamientos, en bloques se tienen las siguientes
observaciones para F=1.1144, P>F=0.412, SCtotal=788.515. El Coeficiente de Variacién es de 6.06%.EICM
Error=38.4749, GL del Error=10.El tratamiento 1. Es que continta reflejando el mayor resultado seguido del
tratamiento 2 con respectoaltestigo. Latabla 3 presenta la media de las mediciones.

Tratamiento Media Incremento
1 101.1 1.1%
2 104.9 4.9%
3 99.3 Control

Tabla 3. Resultados en la mediade las mediciones del largo de penca.

5. Ancho de penca. El analisis de varianza arrojé una diferencia altamente significativa entre los tratamientos y
bloquescon un valorde F=2.0271, P>F=1.82.En el caso de los tratamientos, en bloques se tienen las siguientes
observaciones para F=1.9735, P>F=0.168, SCtotal=6.86499. El Coeficiente de Variacion es de 6.31%.EICM
Error=0.28697, GL del Error=10.El tratamiento 1. Es que continta reflejando el mayor resultado seguido del
tratamiento 2 con respectoaltestigo. Latabla 4 presenta la media de las mediciones.
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Tratamiento Media Incremento
1 8.4 24%
2 8.8 7.3%
3 8.2 Control

Tabla 4. Resultados en la mediade las mediciones ancho de penca.

LasImagenes 1y 2, presentan al estudiante realizando las mediciones fisicas en las plantas, la imagen 3 la plantacion
con el tratamiento 1, se observa un crecimiento homogéneo en el 80% de las plantas y la imagen 4. La plantacion

testigo, en ella se presentan plantas condiferentes alturas.

Imagen 2. Mediciones en didmetro de pifia en
plantacion de Agave tequilana Weber variedad
azul, en Valle de Magdalena. Amatitan
Jalisco.

Imagen 1. Mediciones en largo de penca en
plantacion de Agave tequilana Weber variedad
azul, en Valle de Magdalena. Amatitan Jalisco.

e\ A # ‘ ” 1“;5 SRR e AR —
Imagen 3. Tratamiento 1, en la Plantacion de Agave tequilana  Imagen 4. Testigo o control en la Plantacion de Agave tequilana

Weber variedad azul en Valle de Magdalena. Amatitin  Weber variedad azul en Valle de Magdalena. Amatitan Jalisco.
Jalisco.
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Conclusiones

1. La medicién en el didmetro de pifia se registré un incremento de 23% con el tratamiento unoy 17.3% el
tratamiento dos, ambos con respecto al testigo.

2. Elnamerode pencas en el tratamiento uno presentd un incremento de 10%, para el tratamiento dos fue 9.7%
con respectoaltestigo o control.

3. Los productos de extractos de algas marinas: Fender®®, Spinning*, AlgaenzimsMR y Turboenzimst“® en
conjunto beneficiaron las variables fisicas evaluadas.

4. Se sugiere continuar con las aplicaciones durante todo el ciclo del cultivo para registrar anualmente y al final
delciclo fisioldgico el efectoen losazucares reductores.
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La Efectividad de Servidores Web en la Ejecucion de Sistemas

Ing. Luis Javier Martinez Ledn', Dra. Teresa de JesUs Javier Baeza?,
Dra. Maria de la Luz Valdez Ramos 3, M.C. Diana del Carmen Carrillo Reyes*
y M.S.C. Sergio Diaz Contreras®

Resumen— EI trabajo muestra un anélisis de los servidores de mayor usabilidad en la actualidad y sus caracteristicas técnicas,
contenido y como se aplican sus herramientas para llevar a cabo la ejecucién de HTTP server. Se muestran conceptos y elementos
que marcan sus inicios y su transcendencia en la evolucion de los servidores web y su papel como una herramienta encargada de
despachar archivos por los protocolos HTTP Y HTTPS.

Palabras clave — Web server, HTTP, TCP/IP.

Introduccion

En él mundo de desarrollo e implementacion de sistemas los servidores web son la base fundamental del
hosting, en el podemos rentar espacio para almacenar nuestros archivos en un servidor. Un servidor HTTP es un
software que nos ayuda a procesar una aplicacion o sistema web desde el lado del servidor de igual forma tiene la
funcion de enviar archivos por los protocolos HTTP y HTTPS para las peticiones de otras maquinas o clientes de
manera remota.

En la actualidad el servidor web Apache es uno de los mas utilizados ya que brinda confianza gracias a su
robustez, configuracién, es multiplataforma y da estabilidad, ademas de ser un servidor gratuito de cédigo abierto,
actualmente la mayoria de los sitios lo utilizan (Martinez Leén et al., n.d.).

El objetivo de este trabajo es considerar y conceptualizar ciertos puntos necesarios para el andlisis de los
servidores web apache, asi como comentar ciertos aspectos clave desde sus inicios hasta su aplicacién en la actualidad.

Historia

La Apache Software Foundation (ASF) fue incorporada en 1999 por miembros originales del Apache Group,
21 personas de todo el mundo que supervisaron el desarrollo del servidor HTTP Apache, que se cre6 en 1995.

Al cofundador Brian Behlendorf se le ocurrio por primera vez el nombre "Apache" para el servidor. El nombre
"Apache" fue elegido por reverencia y aprecio por las personas y tribus que se refieren a si mismas como "Apache".

A medida que el servidor HTTP Apache creci6 a partir de parches aplicados al servidor NCSA, un juego de
palabras con el nombre se extendi6 rapidamente entre los miembros de la comunidad, con el rumor de que "Apache"
en realidad significaba "un servidor" irregular . Con el paso del tiempo, la popularidad de la historia de “A Patchy
Server” crecid: los rumores se convirtieron en tradiciones y las tradiciones se convirtieron en leyenda (Apache).

Aplicaciones para Montar Servidores Web en Local
Contar con aplicaciones como lo son los servidores es una ventaja para tener un entorno controlado para el
desarrollo de sistemas web gracias a que nos ayuda a realizar las pruebas o testear cambios antes de implementarlos
en un dominio en produccidn.

WinNMP

Una pila de servidor portatil, preconfigurada, liviana, rapida y estable para desarrollar aplicaciones php
MySQL en Windows, basada en el excelente servidor web Nginx. Una alternativa mas ligera a XAMPP y WAMP
(WinNMP).

WInNMP es un excelente servidor para llevar el desarrollo de un sistema a otro nivel ya que a diferencia de
otras pilas de desarrollo no necesita algin software adicional porque contiene las bibliotecas que requiere en tiempo
de ejecucién, ademas su instalacion es segura sobre una version anterior por lo que no causa problemas en caso de que
exista nuevas actualizaciones. La administracion de su interfaz es amigable con el usuario ya que desde la misma se

YIng. Luis Javier Martinez Ledn es estudiante de la Maestria en Tecnologias de la Informacién en el Instituto
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puede seleccionar las versiones de php que se requiera utilizar, asi como crear un nuevo proyecto o eliminarlo se
muestra en la siguiente figura.

WI-NMP - Development Stack of Ngink MariaD8 Redis Php s
kg .
* Nginx: . & ® K
',; MariaD8: 1 / o @B (| xa |
e Reds: . & K
»
- 2F © K

php-702 <~ 2 ~

Projects: ol | 2= || @
ABD et |
Project1 » A5 ST
Project2 hal
Projectd >

TNIEP Docs Seart with Windows

WTRIME  Nginx Hosting Daily Database Backup Close

Figura 1. Interfaz de proyectos.

WInNMP es portatil. Después de instalarlo, puede copiar o mover de forma segura la carpeta WinNMP sin
perder ningln dato, proyecto, base de datos o configuracién. Los archivos de configuracién se actualizan
automaticamente. Incluso puede copiarlo y ejecutarlo desde una unidad flash.

WampServer

WampServer es un entorno de desarrollo web de Windows. Te permite crear aplicaciones web con Apache2,
PHP y una base de datos MySQL. Ademés, PhpMyAdmin le permite administrar facilmente sus bases de datos (R.
Bourdon, "WampServer").

Con la ayuda de WampServer se puede crear una base de datos e ingresar la data de las tablas creadas en ella
gracias a que incluye un administrador de base de datos PhpMyAdmin, de igual forma se pueden realizar las consultas
y generar y exportar scripts SQL.

Ofrece las herramientas necesarias para desarrollar aplicaciones web de forma local, utilizando el sistema
operativo Windows y un administrador para la base de datos MySQL; por otra parte, dentro de sus ventajas puede ser
usado sin contar con una licencia la cual nos permita el uso de la misma.

Su utilidad es de suma importancia para el desarrollo ya que su funcionamiento es similar tanto como si se
trabajara en un servidor web con dominio, es decir podemos ver como seria su funcionamiento antes de subirlas a un
servidor web o hosting.

Powered by Alter Way
B Localhost
B phpMyAdmin
directorio www
Apache
C

Version 4
Cenfiguracién de PHP  »
D php.ini

D PHP error log Iniciar los Servicios

Detener los Servicios

Reiniciar los Servicios

CT
@J |;Fpagar

Figura 2. Men0 de administracién de WampServer.
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Xampp

XAMPP es una distribucién de Apache facil de instalar que contiene MariaDB, PHP y Perl (Fastly, "Apache
Friends"). XAMPP proporciona un entorno de desarrollo local ideal, pero no esta disefiado para implementaciones de
produccion. Queremos que el alojamiento de aplicaciones PHP creadas con XAMPP sea lo mas facil posible.

Es una distribucion de Apache que incluye varios softwares libres. El nombre es un acrénimo compuesto por
las iniciales de los programas que lo constituyen: el servidor web Apache, los sistemas relacionales de administracion
de bases de datos MySQL y MariaDB, asi como los lenguajes de programacién Perl y PHP. La inicial X se usa para
representar a los sistemas operativos Linux, Windows y Mac OS X.

Un servidor XAMPP se puede instalar rapido y facilmente como sistema de test local bajo Linux, Windows
y Mac OS X con un Unico archivo ejecutable. El paquete del software contiene los mismos componentes que se utilizan
en cualquier servidor web, de forma que permite a los desarrolladores testar proyectos localmente y transferirlos
cémodamente a sistemas reales, su panel muestra tanto los servicios en ejecucién, modulo en uso, el puerto que esta
utilizando y las acciones para la gestién del proyecto. Sin embargo, XAMPP no se recomienda como servidor publico,
ya que, en aras de mantener la facilidad de uso existen ciertas limitaciones en cuanto a seguridad (lonos, "
digitalguide™).

Tavm
[Z) XAMPP Control Panelv3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] - o ‘%
I ’ XAMPP Control Panel v3.2.2 & Config
Modules
w Metstat
Service Module  PID{s) Port(s) Actions g/ Hets
Apache Admin Config Logs. B Shell
HysaL Start Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs. E Services
Mereury Start Adrin Config Logs o e
Tomeat Start Admin Config Logs 0 out

55:22 [main] Initializing Modules ~
[main] Starting Check-Timer

[main] Control Panel Ready

[Apache] Attempting to start Apache app...

[Apache] Status change detected: running

[Apache] Attempting to stop Apache (PID: 2436)

[Apache] Attempting to stop Apache (PID: 6140)

[Apache] Status change detected: stopped

Figura 3. Panel de control Xampp

Aportacién tecnoldgica

Apache tiene esa funcién importante y requerida de servir las webs que son alojadas en el servidor a los
distintos navegadores existentes como lo son: Edge, Chrome, Opera, Firefox, Safari, entre otros.

Gracias a un servidor Apache se logra conseguir una comunicacion constante y fluida entre un cliente web,
que seria el encargado de solicitar cierta informacion con el servidor web.

Un cliente web realiza una peticion HTTP usando un navegador para entrar a una direccion url especifica
entonces la aportacion que realiza Apache es devolver la informacién que se esta solicitando a través del mismo
protocolo.

Con el sistema modular se pueden aplicar personalizaciones, esto beneficia en la forma de que se puede activar
y desactivar las diversas funciones entre los mddulos de Apache.

Es importante tener el conocimiento e irse adaptando a las nuevas actualizaciones que Apache ofrece, por
consecuente los diferentes médulos que se manejan hay que usarlos con cautela ya que en caso de realizar una
configuracidn incorrecta el servidor puede verse afectado tanto en sus funcionalidades como en la seguridad.

HTTP

Es un protocolo de transmision de informacion de la World Wide Web, en él se establece un codigo para que
cuando se solicite cierta informacion y lo que contenga la informacién puedan comunicarse y entenderse en el momento
de la transmisién.

A diferencia de otros protocolos que permanecen en modo de stand by una vez que es finalizada la solicitud,
este no espera mas comunicacion.

En el momento en que se logra la comunicacion esta pasa a ser exitosa y el servidor devuelve un cédigo de
estado 200 que quiere decir que la pagina solicitada fue encontrada y esta lista para mostrarse.
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TCP/IP

Estos dos protocolos trabajan en conjunto construidos uno encima de otro, TCP: protocolo de control de
transmision, es el encargado del establecimiento de la conexién entre las dos partes, es responsable de verificar que
los datos lleguen a su destino evitando cualquier tipo de conflicto como lo puede ser la perdida de datos, también
gestiona la recuperacion de datos; IP: protocolo de internet, su funcion es obtener los datos que han sido transferidos
de un punto a otro entonces los toma y realiza una division en paquetes mas pequefios, se encarga de adjuntar tanto la
direccion de origen y destino a cada paquete y transfiere los datos.

SERVIDOR SERVIDOR DE
WEBAPACHE  APLICACIONES

Figura 4. Funcionamiento del servidor Web Apache.

Comentarios Finales
Conclusiones

La funcién de los servidores web son necesarios principalmente para los desarrolladores que trabajan en
conjunto con empresas, que por las ventajas que ofrecen al desarrollar e implementar una aplicacién web y la calidad
de servicio requerida que dia a dia favorece hacer uso de escalabilidad y facil manipulacion.

Apache es uno de los servidores mas popular gracias a sus funcionalidades y forma de comunicacion, cuenta
con mas de la mitad de los sitios web, es por ello que es una muy buena opcién para entorno de desarrollo, ademas de
que si contamos con un amplio conocimiento sobre el mismo dando una configuracién adecuada es una buena
alternativa para servidores en produccion.

Mencionando una de sus amplias ventajas de los servidores web es la capacidad de autenticacion con la que
cuentan, de esta forma controlan el acceso de usuarios y estaciones de trabajo a ciertos sitios web.
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Los Beneficios Fiscales del Decreto para la Frontera
Norte del Impuesto al Valor Agregado y
su Efecto en la Rentabilidad de las Empresas

LC Nohemi Carolina Martinez Luevano?, Dra. Sagrario del Carmen Guzman Rizo?, y
Dra. Berenice Martinez Pérez®

Resumen—A lo largo de este trabajo, se presentara la importancia de la aplicacién del decreto, desarrollando un analisis de los
efectos de los beneficios que les otorgan a los contribuyentes. El propdsito de utilizar este decreto es de otorgar una reduccién a la
tasa del 16% prevista en el art 1 de la LIVA aplicable, de tal manera que resulte una tasa del 8% por lo que esta sera su carga fiscal
para estos contribuyentes. Como resultado de esta investigacion tenemos que la hip6tesis es verdadera, ya que, gracias a la
aplicacion del instrumento de medicidn, se concluy6 que la mayoria de las empresas encuestadas, se encuentran de acuerdo de que
es muy importante aplicar el Decreto en sus empresas, porque esto le permite tener mayor liquidez.

Palabras clave—Aplicacién, Analisis, Decreto y Efecto. cuatro o cinco palabras que serviran para identificar el tema de su articulo,
separadas por comas.

Introduccion

El antecesor del I.V.A. en México, fue el impuesto federal sobre ingresos mercantiles (1.S.1.M.), establecido
por la federacién en 1947, iniciando el camino para imponer una figura tributaria que recayera, sobre las ventas finales
0 consumo. (Molina,2020).

La Ley del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) fue aprobada por el Congreso en 1978 y entr6 en vigor en
enero de 1980. Con este impuesto se dio un paso importante en la simplificacion del sistema tributario mexicano, ya
que ademas de reemplazar al 1.S.1.M., se suprimieron 17 impuestos especiales, los cuales , elevaban la carga tributaria
pues gravaban las transacciones mercantiles en las diversas etapas de la produccion y comercializacion de los bienes
y servicios, de tal modo que este impuesto surgié para combatir los efectos acumulativos de los impuestos mercantiles
y para satisfacer la necesidad de un incremento en la recaudacion del Estado que no se cubre mediante impuestos
directos, a la par de mejorar el control de la administracion tributaria (Gonzalez Mata, Romero y Padilla, 2019).

El 31 de diciembre de 2018, el Gobierno federal ve la necesidad de fortalecer la economia de la frontera norte
del pais, con el fin de estimular y aumentar la inversién, contribuir a la productividad y generar nuevas fuentes de
empleos. Por lo que el 31 de diciembre de 2018, el actual Presidente de México ordend la publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion del “Decreto de Estimulos Fiscales Region Fronteriza Norte” a fin de impulsar la
competitividad econémica, el desarrollo y el bienestar de sus habitantes, buscando con ello el desarrollo econémico,
en aras de fortalecer la soberania nacional como instrumento de crecimiento del pais.

El “Decreto de Estimulos Fiscales Region Fronteriza Norte” entro en vigor el 1 de enero de 2019, con una
vigencia de aplicacion durante 2019 y 2020, pero el pasado dia 30 de diciembre de 2020, se publico, en el Diario
Oficial de la Federacidn, el Decreto por el que se modifica el diverso de estimulos fiscales regién fronteriza norte, a
través del cual se amplia hasta el 31 de diciembre de 2024 la aplicacion de los estimulos fiscales en materia de 1.V.A.

Descripcion del Método
Planteamiento del Problema y/o pregunta de investigacion
Es importante resaltar que uno de los propositos del Decreto de Estimulos Fiscales Regién Fronteriza Norte
en materia del impuesto al valor agregado, es otorgar una reduccion a la tasa del 16% prevista en el articulo 1ro de la
Ley del Impuesto al Valor Agregado aplicable, de tal manera que resulte una tasa del 8% por lo que esta sera su carga
fiscal para estos contribuyentes, dicha tasa sera aplicada al valor de todos los actos o actividades beneficiados con el
estimulo fiscal.
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Por lo antes mencionado, se realiza la siguiente pregunta de investigacion: ¢ De qué manera se ven reflejados
en la rentabilidad de las empresas los beneficios fiscales del decreto para la regién fronteriza norte en impuesto al
valor agregado?

Objetivos
El objetivo general es demostrar los efectos fiscales del decreto para la regién fronteriza norte en Impuesto
al Valor Agregado en la rentabilidad de las empresas al aplicar sus beneficios, mientras que los objetivos especificos
son determinar mediante la elaboracién de un caso practico los beneficios fiscales obtenidos por la aplicacién del
decreto anteriormente mencionado, se utilizard las disposiciones vigentes, de igual manera se consultara libros,
revistas y articulos relacionados con el Decreto.

Justificacion

Esta investigacion se justifica, porque a través del desarrollo de este trabajo, se comprobara la importancia
de utilizar el Decreto por los contribuyentes de la frontera norte.

Ademas, a través de dicho Decreto les permitira a estos, competir mejorando los precios en los productos
que se comercializan en la zona fronteriza norte, de esta manera fortalecera su economia y por consecuencia podran
competir con nuestro pais vecino que es Estados Unidos de Norte América.

Por lo tanto, la utilidad de esta investigacion es dar a conocer los diversos beneficios fiscales, derivados del
Decreto de estimulos fiscales regidn fronteriza norte en Impuestos al Valor Agregado y del impacto que generaen la
rentabilidad de las empresas. Asi como los requisitos que deben cumplir los contribuyentes para adherirse al Decreto.

Hipotesis

Con base a la pregunta de investigacion, la hip6tesis que se plantea en esta investigacion es:

Para los contribuyentes que aplican los beneficios que otorga el decreto de estimulos fiscales de region
fronteriza norte en Impuesto al Valor Agregado, los efectos fiscales que generan en la rentabilidad de las empresas
seran un mayor flujo de efectivo, instalaciones mas seguras y amplias, mayor poder adquisitivo para abrir nuevas
sucursales, mejores ganancias o utilidades, mayor poder adquisitivos para adquirir materias primas, genera mejores
productos terminados, generar un mayor nimero de empleos.

Marco Teobrico
Marco Contextual

Es una breve recapitulacién de la forma que ha sido tratado la problematica de nuestro tema de investigacion.
De acuerdo con JesUs Ruiz Huerta (Universidad Rey Juan Carlos), en el caso de los paises nérdicos, los impuestos
directos tienden a pesar algo més que los indirectos, aunque alguno de estos paises muestra una importante presencia
también de estos ultimos. Hay que recordar que los niveles de presion fiscal en esos paises son mas elevados, por lo
que puede ser compatible que sus recaudaciones, tanto en materia de impuestos directos como de indirectos, estén
entre las mas altas de la Unién. Mientras los paises de mas reciente incorporacion a la Unién Europea tienen estructuras
muy fundamentadas en los impuestos indirectos, en los anglosajones predominan los directos, en especial el que grava
la renta personal.

Marco Legal

A continuacion, se presenta una relacién de las principales leyes que regulan la presente investigacién en
orden jerarquico, por lo que se debe tomar como referencia el marco legal de México en el que se desarrolla dicho
tema. Se utiliza como referencia el articulo 25 de la CPEUM porque nos menciona que el Decreto de IVA, se basa
particularmente en el principio de competitividad. Esto es con la finalidad de que, los contribuyentes con domicilio
fiscal dentro de la region fronteriza norte, tengan una competitividad mas justa y con mayores oportunidades de
inversién econdmica, en comparacion con los contribuyentes del interior del pais, asi como fortalecer y mejorar la
competencia contra el pais vecino el cual es Estados Unidos de América.

Mientras que en el articulo 1 del CFF nos sefiala que “Las personas fisicas y morales estan obligadas a
contribuir al gasto publico”, por lo que esta se considera la razon de porque los contribuyentes son sujetos al pago del
impuesto al valor agregado (1.V.A).

Por lo que también se considera lo que sefiala en el articulo 1 de la LIVA donde menciona la tasa del IVA al
16%, dicha tasa se convierte en el proposito fundamental del Decreto que es de conceder una reduccion a dicha tasa
de tal manera que resulte una tasa total del IVA del 8%.
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Marco Fiscal

A continuacion, se haré un analisis de las disposiciones fiscales que regulan nuestro tema de investigacion:

Para poder acreditar el 1.V.A., primero debemos tener un gasto deducible, y para tener un gasto deducible, es
necesario apegarnos a lo que nos sefiala la Ley del Impuesto Sobre la Renta, en su articulo 25, nos menciona las
deducciones que los contribuyentes pueden efectuar, estas son algunas de ellas, las devoluciones, descuentos o
bonificaciones que se hagan en el ejercicio; el costo de lo vendido; los gastos y las inversiones.

En el articulo 26 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, nos sefiala las deducciones que los extranjeros con
establecimiento permanente pueden efectuar y podran efectuar las deducciones que correspondan a las actividades del
establecimiento permanente, ya sea las erogadas en México o en cualquier otra parte, siempre y cuando se cumplan
los requisitos establecidos en esta Ley mencionada.

Mientras que en términos del articulo 5 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, se estipula los requisitos
que deberan cumplir los contribuyentes para acreditar el 1.V.A., estos son los siguientes, que las erogaciones sean
estrictamente indispensables, que el impuesto al valor agregado haya sido trasladado expresamente y por separado al
contribuyente, ademas que el impuesto al valor agregado trasladado al contribuyente haya sido efectivamente pagado
en el mes de que se trate.

De esta manera, al 1.VV.A. acreditable de cada contribuyente, se le puede aplicar los beneficios del Decreto de
estimulos fiscales regién fronteriza norte en materia al impuesto al valor agregado.

Dentro del articulo 39 del CFF, nos sefiala que el Ejecutivo Federal mediante resoluciones de caracter general,
podra en su fraccion III “Conceder subsidios o estimulos fiscales”. Por lo tanto, aqui podemos encontrar, la finalidad
de conceder estimulos fiscales del Ejecutivo Federal, la cual es apoyar a la economia de la regién fronteriza norte y
esta es la razén de por qué se expidio el Decreto de estimulos fiscales region fronteriza norte en materia al impuesto
al valor agregado.

En el Decreto de estimulos fiscales region fronteriza norte en el articulo segundo, nos menciona que se otorga
el estimulo fiscal a los contribuyentes personas fisicas y morales residentes en México, pero ademas a los residentes
en el extranjero con establecimiento permanente en México, siempre y cuando estos contribuyentes perciban ingresos
exclusivamente en la regién fronteriza norte.

Por ultimo, se menciona el Decreto por el que se modifica el diverso de estimulos fiscales region fronteriza
norte porque a través de este documento permite a los contribuyentes que se encuentren utilizando el Decreto de
estimulos fiscales en materia del impuesto al valor agregado, que continden utilizandolo, ya que, a través del Decreto,
se amplia hasta el 31 de diciembre de 2024 la aplicacién de los estimulos fiscales en materia de 1.V.A.

Marco de Fundamento
Es importante mencionar, que de acuerdo al comentario de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico del
Gobierno de México (2021), nos define que los Estimulos Fiscales “Son aquellos que se autorizan a través de un grupo
colegiado de Dependencias y/o Instituciones, mediante los cuales se permite a los particulares (personas fisicas y
morales) aportar recursos a un proyecto de inversién y disminuir el monto de su aportacion del pago de su impuesto”.

Por lo tanto, de acuerdo con lo anterior, aqui podemos observar que uno de los fines mas importantes que
debe proporcionar la creacion de un Estimulo Fiscal como lo es el presente Decreto, es que los contribuyentes tengan
un apoyo adicional, para su buen desempefio de sus actividades econémicas y les permita pagar menos impuestos, de
esta manera perciben mejores ingresos y pueden desarrollar mejores oportunidades de trabajo.

Instrumento
Investigacion Documental
Esta investigacion utiliza el tipo de andlisis cuantitativo, este trabajo es descriptivo documental, se obtendré
opiniones de diferentes autores o investigadores que hayan abordado el tema y publicado los resultados obtenidos.
El objetivo de esta investigacion, consiste en demostrar los efectos fiscales del decreto para la region
fronteriza norte en Impuesto al Valor Agregado en la rentabilidad de las empresas al aplicar sus beneficios.

Poblacion de Estudios
La poblacién de estudio para esta investigacion sera la zona fronteriza norte en el estado de Baja California,
en el municipio de Mexicali, las empresas y personas fisicas del sector terciario o de sector de servicios que se dedican
a la venta de piezas y refacciones de automoviles.
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Bases de Datos
La base de datos se obtiene del padron de beneficiarios del estimulo para la region fronteriza norte, del sector
de servicios, del régimen fiscal de actividades empresariales y profesionales y del régimen general del Estado de Baja
California en el municipio de Mexicali, identificando las empresas y personas fisicas, que se encuentren aplicando el
Decreto de Estimulos Fiscales en materia del Impuesto al Valor Agregado con actividad econémica que se dedican a
la venta de piezas y refacciones de automaviles.

La Muestra
La muestra utilizada en esta investigacion, se obtendra de los comercios que se dedican a la venta de piezas
y refacciones de automdviles del municipio de Mexicali, donde obtendremos las opiniones o punto de vista de los
encuestados sobre la presente investigacion.
Se aplicara un instrumento de medicién para recabar la informacion de la muestra de estudio, misma que
consistira, en un cuestionario, conformado por 8 indicadores béasicos elaborados en la escala del Likert, para recabar
sus respuestas. La presente investigacion se utiliza la revision documental.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este apartado se detallan los resultados obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios, aplicados a las
empresas del sector de servicios que se dedican a la venta de piezas y refacciones de automoéviles que aplican el
Decreto de Estimulos Fiscales en materia del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.).

La informacion recabada, se muestra en porcentajes obtenidos de los resultados de las opiniones, comentarios
0 punto de vista de los comercios encuestados, por lo que se tiene los siguientes resultados:

Por lo que respecta de la aplicacién de cuestionarios, la mayoria de ellos reflejan que es muy necesaria la
aplicacion de estimulos fiscales otorgados mediante Decretos, més del 87% estan de acuerdo con la aplicacién del
decreto, méas del 50% esta de acuerdo que el Decreto otorga una reduccion a la tasa del 1.V.A., mientras que un 68%
estan de acuerdo que el Decreto tiene como beneficio fiscal incrementar el flujo de efectivo, mas del 87% estan de
acuerdo que otro de los beneficios fiscales del Decreto tiene como objetivo el aumentar el poder adquisitivo del
contribuyente y mas del 60% estan de acuerdo que el Decreto tiene como beneficio fiscal obtener mejores ganancias
o utilidades en las empresas, por lo que una vez mas, a través de la aplicacion de los cuestionarios, se comprueba la
validez de nuestra hipdtesis, ya que la mayoria de los encuestados estan a favor con la hipétesis desarrollada.

Conclusiones

Como resultado de esta investigacion tenemos que la hipdtesis es verdadera, ya que, gracias a la aplicacion
del instrumento de medicion, se concluyd que la mayoria de las empresas encuestadas, se encuentran de acuerdo de
que es muy importante aplicar el Decreto de Estimulos Fiscales en sus empresas, porque esto le permite tener mayor
liquidez y mejores productos terminados.

Por lo que nos confirma, que laimportancia de la creacion del presente Decreto de Estimulos Fiscales consiste
en implementar un apoyo adicional a los contribuyentes que se adhieran a dicho Decreto, de esta manera perciben
mejores ingresos y pueden acrecentar las oportunidades de trabajo que ofrecen las empresas, por lo que a través del
presente parrafo se confirma la validez de nuestra hipotesis.

Ademas también nos confirman, que el Decreto de estimulos fiscales, se orienta a la reduccion de la carga
fiscal del Impuesto al Valor Agregado de las personas morales y fisicas con actividades econdmicas dentro de la region
fronteriza norte, de tal manera que pueden aplicar una tasa reducida de un 16% al 8% del impuesto, por lo que dichas
empresas que implementan el Decreto, les genera la reduccion del impuesto, mejores ganancias o utilidades, mayor
poder adquisitivo necesarios para abrir nuevas sucursales y adquirir materias primas, generando mejores productos
terminados. Por lo que se confirma la validez de la hip6tesis.

De igual manera, una vez mas, se comprueba la validez de la hip6tesis utilizada, porque a través del Decreto
de Estimulos Fiscales en materia del Impuesto al Valor Agregado, se reactiva la economia de todos los contribuyentes
ubicados en la zona fronteriza norte, ya que conserva al consumidor en el mercado mexicano, dichas ventas generan
un mayor flujo de efectivo con instalaciones méas seguras y amplias.

Recomendaciones

En base a los resultados expuestos en la presente investigacion, de los beneficios fiscales que tienen los
contribuyentes, que aplican el Decreto de Estimulos Fiscales en materia de Impuesto al Valor Agregado, se
recomienda que aquellos contribuyentes que aplican el Decreto, cumplan con todas las obligaciones que se establece
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en las diferentes leyes fiscales, porque a través de este cumplimiento de obligaciones, se garantiza el poder seguir
aplicando el Decreto y poder continuar gozando de sus beneficios.

Por lo tanto, se recomienda implementar el Decreto, para obtener mejores resultados y un excelente
desempefio dentro de la empresa.

De la misma forma, para evitar ser rechazados del presente Decreto, se recomienda que todas las actividades
economias realizadas por los contribuyentes que aplican dicho Decreto, deben desarrollarse dentro de la zona
fronteriza norte.

También se les recomienda a los contribuyentes cumplir en tiempo y en forma, con el pago de los impuestos
estatales y federales.

Por Gltimo, se les recomienda a los contribuyentes, que todas sus operaciones econémicas que realizan dentro
de sus empresas, deben ser registradas en los libros de contabilidad, y cada uno de los registros, deben ser justificables
de acuerdo a la actividad comercial de cada empresa, pero sobre todo deben de soportarse con los documentos
necesarios, como lo son la transferencia, el cheque, el CFDI o factura electronica, nota de crédito o débito, etc., ya
que dicho soporte contable, le dara credibilidad a cada una de las operaciones econémicas o financieras realizadas por
la empresa.
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Metodologia para Obtener el Impacto de Cursos de Capacitacion
Docente en el TecNM/IT Pachuca

MCC. Salvador Martinez Pagola?, Ing. Alicia Guevara Franco?,
MTE. Eric Ledn Olivares®, M. en C. Luis Mendoza Austria* y C. Ménica del Angel del Angel®

Resumen—El impacto de la capacitacion docente en las instituciones de educacion superior es fundamental para conocer la manera
en que se estan ejerciendo las competencias adquiridas por los docentes en sus capacitaciones y llevarlas al aula para verificar que
lo aprendido sea parte de la planeacion didactica y de las estrategias de ensefianza aprendizaje. En este sentido es necesario saber
el impacto mediante un método efectivo, el cual consiste en el aprovechamiento de los profesores de los cursos es decir, sus
calificaciones obtenidas, la calificacion del servicio ofrecido, generacién de grupos de control mediante encuestas de opinion a los
estudiantes y evaluaciones docentes y departamentales, con ello se busca crear tablas dinamicas con diferentes variables que
permitan verificar el impacto con promedios de acuerdo a las variables utilizadas y descritas en el proceso de la presente
investigacion.

Palabras clave— Impacto de Capacitacion, Capacitacion docente, evaluacion, competencias, grupos de control.

Introduccién

La competitividad de las organizaciones demanda el disefio de estrategias innovadoras y dindmicas que
respondan a las necesidades de sus usuarios. En el ambito educativo de tipo superior, laactualizacién docente garantiza
en buena medida la calidad en el servicio otorgado, por tal motivo la capacitacidn es fundamental y requiere un proceso
correctamente disefiado desde la planificacion basada en las tendencias y necesidades educativas y posteriormente la
evaluacion del impacto como parte del proceso de mejora continua.

El presente articulo muestra un marco teérico en el cual se documenta el impacto de la capacitacion a través
de diferentes metodologias estudiadas y aplicadas por una diversidad de instituciones en diferentes sectores
econdmicos, incluyendo el educativo.

Posteriormente se presenta la descripcion del Método, donde se menciona la problematica identificada en la
evaluacion del impacto en la capacitacion docente, el objetivo que se busca cumplir y la metodologia seleccionada que
muestra el procedimiento paso a paso desde la recuperacion de los datos por rubro hasta el analisis de la informacion

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de aplicacion general para el
TecNM/ITPachuca, las cuales pueden ser extendidas a instituciones educativas similares.

Marco Teobrico

Existen diferentes modelos de evaluacion que son eficaces para cualquier tipo de empresa y/o institucién para
poder medir el impacto de la capacitacion del personal, en este articulo se plantea el uso del método de Kirkpatrick, ya
que debido a los puntos que lo constituye es adaptable al objetivo buscado. EI modelo Kirkpatrick cuenta con varios
niveles de descripcién de impacto, estos son: respuesta, aprendizaje, desempefio y resultados.

Sin embargo, también existen otros modelos como es el modelo de evaluacién de Ralph Tyler que consiste
en una relacién de resultados esperados y resultados obtenidos y su finalidad reside en el analisis, la comparacion entre
objetivos y logros, es un método facil de analizar, entender y aplicar, enfatiza la importancia de un ciclo continuo de
evaluacién, analisis y comportamiento, pero su problema es que esta orientado hacia los objetivos, tiende a convertir
la evaluacion en un acontecimiento terminal, permitiendo Gnicamente, juicios sobre el producto final; al aplicarse asi,
se pierde la oportunidad de utilizar los datos recogidos para perfeccionar el programa durante el curso.
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De acuerdo con Orozco (2017), en México, el término competencias laborales se empez6 a aplicar a mediados
de los 90’s. Impulsada por el Gobierno Federal, a través del CONOCER — Consejo de Normalizacién y Certificacion
de Competencia Laboral, organismo encargado de establecer un sistema de certificacion de la capacidad o
“competencia” laboral de los trabajadores, con el fin de impulsar su desarrollo con base en estandares de calidad del
desempefio; este sistema de competencias, deberia servir también para orientar la educacion y la capacitacion hacia las
necesidades de los mercados productivo y laboral (Matilde, E., Rodriguez, R., Elmina, D., & Rivadeneira Rodriguez,
M, 2022)

El componente evaluativo lo conforman algunos instrumentos de evaluacion utilizados en procesos no
formales de ensefianza-aprendizaje. Los instrumentos de evaluacion son formatos de registro de informacion que
poseen caracteristicas propias. Sirven para recoger la informacién que se requiere en funcion de las caracteristicas del
aprendizaje que se pretende evaluar y de las condiciones en que habra de aplicarse.

La evaluacion de impacto es un método que combina el analisis cuantitativo y cualitativo que permite
determinar mas ampliamente si el proyecto tiene o podria tener los efectos esperados en (individuos, grupos de
individuos o instituciones. Leyva-Reyes, Nayvis, & Hidalgo-Parra, Yohana, & Hernandez-Hechavarria, Yusleidis
(2020)

Por tal raz6n es importante indagar sobre diferentes metodologias para conocer el impacto de la capacitacion
de personal, en primera instancia; Werther, et al., (2016), sefiala que las etapas de evaluacion de un proceso de
capacitacién deben seguir los pasos siguientes:

Normas de evaluacion
Examen anterior al curso o programas
Empleados citados
Examen posterior al curso
Transferencia al puesto
Seguimiento
Orozco (2017) indica que a nivel internacional el método mas reconocido para medir el impacto de la
capacitacion es de Donald Kirkpatrick, Profesor en la Universidad de Wisconsin. Donald Kirkpatrick's Learning
Evaluation Model 1959; review and contextual material Alan Chapman 1995-2013.]. Desde su surgimiento en 1959,
este modelo de evaluacion de acciones formativas es conocido como el pionero y ha sido el més utilizado por sus
caracteristicas de simple, flexible y completo. Consta de cuatro niveles:

1. Evaluar la reaccion

2. Evaluar el aprendizaje

3. Evaluar el comportamiento

4. Evaluar los resultados

El mismo autor sugiere que otro modelo muy eficiente es el conocido como CIPP, por sus siglas en inglés
context, input, process y product, propuesto por Stufflebeam y Shinkfield y cuyas etapas de implementacion son:

ogak~kwnpE

1. Contexto
2. Insumos
3. Procesos
4, Producto

El siguiente modelo también mencionado por Orozco (2017) es denominado CIRO por sus siglas en inglés y
que corresponden a Context, Inputs, Reaction, Outputs, creado por Peter War, Michael Bird y Neil Rackham en 1970,
quienes consideran a la evaluacién como un proceso continuo, el cual inicia con la identificacién de necesidades y
termina con el proceso de capacitacién e incluye las siguientes etapas:

1. Contexto
2. Entradas

3. Reacciones
4. Salidas

El modelo GDOR, segiin Morell & Gonzalez (2018) se relaciona con la gestion el desarrollo organizacional
creado por Heures Network, consiste en tres pasos:
1. Determinar indicadores de gestion
2. Disefiar un modelo de desarrollo a medida,
3. Visualizar los programas de formacion y su impacto en términos de ROI (Return on Investment).
Leyva-Reyes, Nayvis, & Hidalgo-Parra, Yohana, & Hernandez-Hechavarria, Yusleidis (2020), plantea el
modelo Wade de capacitacion / formacion, concibe la evaluacion como la medicion del valor que la formacion aporta
a la organizacion y desde esa perspectiva elabora un modelo de evaluacion estructurado en cuatro niveles:
1. Respuesta
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2. Accion
3. Resultados
4. Impacto de la formacion en la capacitacion
El modelo de Phillips adopta el calculo de retorno de inversién (ROI) a la formacion y lo utiliza como
instrumento para medir los resultados de la rentabilidad considerando la siguiente fase segun Leyva-Reyes, Nayvis, &
Hidalgo-Parra, Yohana, & Hernandez-Hechavarria, Yusleidis (2020)
Recogida de datos
Aislamiento de los efectos de la formacion
Clasificacion de los beneficios econémicos y no econémicos
Conversidn a valores monetarios.
Célculo del retorno de la inversion.
Los métodos presentados fueron considerados para poder realizar una comparativa, y optar por la mejor
opcidn, lo cual se muestra en la seleccién de la metodologia de la siguiente seccion.
Descripcion del Método
Descripcion de la problemética
La presente investigacion esta orientada a resolver la problematica sobre el impacto de la capacitacion
profesional docente y profesional en el TecNM / IT Pachuca (Campus Pachuca). El problema radica en que alin y
cuando los docentes se capacitan no se ha implantado una metodologia que permita de manera real y precisa conocer
de qué manera los cursos de capacitacién docente y profesional son aprovechados por los maestros y las competencias
adquiridas se ponen en practica con los estudiantes.
Objetivo General
Medir el impacto de la capacitacion profesional y docente en los cursos de actualizacién que toman los
profesores del ITPachuca, para conocer con mas exactitud cudl es su aplicacion en sus procesos de ensefianza
aprendizaje de las competencias adquiridas.
Seleccion de la metodologia
Como se observo en el apartado de marco tedrico, se evaluaron algunas diferentes metodologias para poder
reconocer el impacto de la capacitacién, no solo a nivel educativo en los docentes, sino son metodologias méas
profundas que permiten medir el impacto en ambientes de todo tipo de empresas.
Partir de dicha comparacion, la cual se presenta en el Cuadro 1, se aprecia la comparacion de las diferentes
metodologias

A o

Modelo Parametros de estudio

Werther Contexto
Entradas
Reacciones

Salidas

Kirkpatrick Evaluar la reaccion
Evaluar el aprendizaje
Evaluar el comportamiento

Evaluar los resultados

CIPP Contexto
Insumos
Procesos

Producto

CIRO e  Determinar indicadores de gestion

Disefiar un modelo de desarrollo a medida,

e  Visualizar los programas de formacién y su impacto en
términos de ROI (Return on Investment).

GDOR e  Determinar indicadores de gestion

e  Disefiar un modelo de desarrollo a medida,

e  Visualizar los programas de formacién y su impacto en
términos de ROI (Return on Investment).

Wade e  Respuesta
Accién
° Resultados
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e  Impacto de la formacion en la capacitacion

Phillips e  Recogida de datos

e  Aislamiento de los efectos de la formacién

e  Clasificacion de los beneficios econémicos y no
econdmicos

e  Conversion a valores monetarios.

e  Calculo del retorno de la inversién.

Cuadro 1. Comparacion de metodologias para evaluar el impacto de la capacitacion.

La presente investigacion se encuentra basada en el método de Kirkpatrick, que al ser la metodologia pionera

y que incluso podria ser similar a algunas otras, fue finalmente elegida ya que contd con tres aspectos preponderantes
que tras el analisis permiten la aplicacién de la metodologia de manera eficiente y efectiva, el primer aspecto es que
cuenta con los elementos suficientes para conocer rubros medulares para el impacto de la capacitacion en nuestra
institucion, el segundo aspecto es que contamos con la informacién de cada uno de los rubros que la metodologia
precisa, y el tercero es que da la apertura para evaluar aspectos de capacitacion diferentes, incluyendo las TIC que en
las instituciones de educacion superior es medular conocer Garcia (2018), los cuales son los siguientes:

a)
b)

<)

d)

Reaccion (Encuesta de servicio contestada por docentes). Con una escala Likert se mide de 1 a 5 aspectos del
servicio calificado por los docentes en relacion a tres areas; Instructor, material y curso.

Conocimiento (Aprovechamiento de los profesores, calificaciones o resultados de los profesores). Reporte
de listas de calificacion, por curso, por intersemestral, la calificacion minima es 70/100, NA es No Acreditado.
Aplicacion de lo aprendido (Grupos de control, con encuestas a estudiantes). Basado en dos encuestas de
control, donde los estudiantes contestan sobre su percepcién sobre la integracién de lo aprendido en los cursos
por docentes, también es una escala Likert de 1 a 5y tiene que ver con rubros de aplicacion de lo aprendido
en: planeacion didactica, estrategias de ensefianza aprendizaje, integracion de competencias de lo aprendido
en el curso, evaluacion formativa al estudiante con competencias de lo aprendido por parte del profesor.
Evaluacion institucional (Docente y departamental). En este caso la Evaluacion Docente es un cuestionario
de 48 preguntas en escala Likert que tienen que ver con Dominio de la asignatura, Planificacion del curso,
Ambientes de aprendizaje, Estrategias, métodos y medios, Motivacion, Evaluacién, Comunicacion, Gestion
del curso y la Satisfaccion General. En cuanto a la Evaluacion Departamental el docente es evaluado con 80%
del peso de la evaluacion por el jefe del departamento académico y el 20% en autoevaluacidn sobre los
aspectos de competencia del TecNM que son: Docencia, Gestién, Vinculacion, Tutoria e Investigacion.

En este sentido, no nos cerramos a que en algin analisis posterior podamos hacer uso de algin otro método

gue para ese momento de madurez no genere otros resultados mas convenientes. Precisamos un procedimiento que
contempla algunas fases, estas fases se describen a continuacién.
Procedimiento

El procedimiento que se plantea cuenta con las siguientes fases:

a)
b)
c)
d)
€)

Recuperacidn de los datos por rubro
Agrupamiento de archivos de datos
Formateo y procesamiento de archivos
Generacion de reportes

Andlisis de la informacion

Cada paso se describe a continuacion;

a)

Recuperacion de los datos:

Los datos normalmente se encuentran en tablas de Excel, se ha considerado informacién desde el semestre
junio agosto 2020 hasta el semestre agosto diciembre 2021, pero el proceso de recoleccion depende solamente
de procesos manuales, en cuanto a los rubros de reaccidn y conocimiento, es decir encuestas de servicio y listas
de calificaciones, por lo que tienen que recolectarse los archivos de cada uno de los semestres. El punto
correspondiente a grupos de control, también son encuestas realizadas en Formularios electrénicos de Google,
enfocadas a estudiantes que cursan materias con profesores capacitados en ambas areas, en la parte profesional
y en la docente. Los resultados del maestro y del grupo de control son obtenidos en tiempo real, generandose
también una tabla de Excel por grupo por semestre. Finalmente, en cuanto al proceso de Evaluacién
Institucional, se tienen sistematizados ambos procesos, el de evaluacion docente realizada por los estudiantes
y el de evaluacion departamental, el cual es un sistema centralizado de evaluacion del TecNM. La recuperacion
de los datos es a partir de la fuente de informacidn original, carpetas, memoria discos de almacenamiento entre
otros, en donde se encuentran los datos. Esto se presenta en las figuras 1 y 2.
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Figura 1. Archivos originales para Evaluacién docente Figura 2. Archivos originales para Evaluacién Departamental del
docente

b) Agrupamiento de datos
Debido a que los datos se obtienen de diferentes origenes, formatos (pdf, por ejemplo), e incluso tiempos y
fechas, es necesario agrupar a fines, esto se vuelve un punto medular para el siguiente paso

c) Formateo y procesamiento de datos
En los procesos de Extraccién, Transformacion y Carga de datos (ETL), metodologia utilizada en mineria de
datos y analisis de grandes cantidades de informacién (Big Data), se debe de iniciar transformando los datos
de tal manera que cuenten con una estructura similar al menos por rubro, colocar o anexar campos que ayuden
al analisis y encontrar conexiones con los demas rubros para poder realizar la carga de datos de manera
adecuada, de tal forma que puedan ser cargados en una aplicacién que pueda explotar los datos y generar
reportes con el minimo esfuerzo. Este proceso de transformacion o formateo y procesamiento de datos se
muestran en las figuras 3 y 4.

Figura 3. Transformacion de datos para el rubro de reaccién Ifigura 4. Transformacion de datos para el rubro de
conocimiento (Listas de calificaciones por curso)

d) Generacidn de reportes; Con la ayuda de Tablas Dinamicas de Excel y de Power Bl (ambas soluciones de MS-
Microsoft) se busca obtener reportes que nos permite conocer los parametros de cada rubro, obteniendo
relaciones de datos que permita generar tablas resumen sobre diferentes variables como pueden ser:

1. Cédula de general de informacidn por curso e institucional: Con promedios de cada uno de los rubros
es decir reacciones, calificaciones, promedio de respuestas de grupo de control (si lo tienen) y las
evaluaciones institucionales. Es importante comentar que este es un reporte por curso y los promedios
son generales. Es decir, de todos los profesores participantes. Ver Figura 5.

2. Cédula por docente cursos tomados: En esta cedula aparece el nimero de cursos tomados, el promedio
de calificacion obtenido en cada curso (un NA se promedia como Cero), su promedio que indica en
la satisfaccion de cada curso, el promedio de sus grupos de control (de tenerlos) y el promedio de su
evaluacién institucional.

3. Cédula por docente por curso e institucional: En esta cédula aparece nombre del curso tomado, la
calificacion obtenida (un NA se promedia como Cero), su promedio que indica en la satisfaccién del
curso, el promedio de su grupo de control (de tenerlo) y el promedio de su evaluacion institucional.

Ver Figura 6.

TOTAL DE CURSOS ENERO 2020 - JUNIO 2021 - PROMEDIC AUTO EVALUACION DEPARTAMENTAL y—
ENERO - JUNIO 2021

;&L".bﬂ:;E:usz?NAL ASISTENTE CURSOS ENERO 728 PROMEDIO DESEMPERNO DOCENTE

3.866666667

DEPARTAMENTAL ENEROQ - JUNIO 2021

TOTAL DE CAPACITADORES 57 PROMEDIO AUTO EVALUACIGN DEPARTAMENTAL 4257037037
AGOSTO - DICIEMERE 2021 )

PROMEDIO DOCENTE CURSO B0.19861927
Dgl‘é(‘:Eléﬂnl;ggg ;Jl;f ENTE DEPARTAMENTAL AGOSTO 4301851852

PROMEDIO EVALUACION DOCENTE CURSO 4760159299 -

Figura 5. Total, de Cursos Enero-junio 2021 Figura 6. Promedio Autoevaluacion Docente Enero — diciembre 2021

e) Analisis de la informacion; En este sentido, el analisis de la informacion se obtiene a partir de los reportes
generados y esta orientada a conocer particularmente algunos aspectos que permitirdn tomar mejores
decisiones en el diagndéstico, programacion, gestion, seguimiento y evaluacién de los cursos impartidos,
consideradndose aspectos como los siguientes:

1. Aprovechamiento de los cursos por los docentes por departamento e institucionalmente.
2. Nuamero de cursos y calificacion del servicio por parte de los docentes.
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3. Relacion entre cursos impartidos, competencias adquiridas y puesta en practica de los mismos en aula
0 estrategias virtuales
4. Relacion de cursos tomados por profesoras con respecto a su evaluacion docente y departamental.
5. Eficiencia en el diagnéstico de cursos realizados por las areas académicas.
Estos son algunos aspectos de anélisis, que posiblemente de inicio permitan marcar un camino mas productivo
en la medicion del impacto de los cursos de capacitacion docente y profesional.

Conclusiones y Recomendaciones
A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones finales para una mejora constante del proceso:
Conclusiones

Es un hecho que el impacto de los cursos de capacitacion en una institucion educativa es todo un reto, ya que
la idea final es que sirva para que los estudiantes reciban una instruccion educativa de mayor calidad, pero esto en
muchas ocasiones no es lo mismo, ya que dentro del proceso hay fallas de origen que tiene que ver con la identificacion
apropiada de necesidades de capacitacion, ya que no se encuentran alineadas a las necesidades curriculares, otra
situacion es que los profesores solo se capacitan por llenar un requisito, por lo que lo que puedan llegar a adquirir en
competencias no lo aplican y por altimo, el hecho de no contar con un mecanismo sistematizado que permita medir el
impacto real de los cursos y su aplicacién.

Por tanto, el tener al menos ya un proceso de evaluacion, variables y relaciones de medicion mas definida, se
podré ir generando un camino y una cultura procedimental que permita mejorar los cursos de capacitacién, las
necesidades de capacitacidn, pero, sobre todo que se aplique con los que deben de ser beneficiados, los estudiantes.
Recomendaciones

Después de haber realizado este primer esfuerzo se sugieren las siguientes recomendaciones para una mejora
del proceso de capacitacién en el TecNM/IT Pachuca, las cuales son:

1. Sistematizar el proceso, es decir, evitar en lo mas posible procesos manuales a través de un sistema
que permita en linea llevar el control del proceso de capacitacion.

2. Manejo de datos integral y consistente.

3. A medida que se vaya consolidando el proceso, buscar a través de otras metodologias ya
referenciadas, medir otros elementos de impacto.

4. Promover la participacion activa de los jefes de departamentos académicos y academias, de tal manera
que los diagnésticos de necesidades sean congruentes con el avance curricular de los estudiantes y el
perfil de egreso de las carreras.

5. Motivar la participacion activa de profesores y la aplicacion de las competencias adquiridas.

El camino audn es largo, ya que los impedimentos no solo son de proceso, planeacidn o sistematizacion de la
metodologia, también tiene que ver con la actitud del contexto institucional docente.
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Resonancia Térmica en Sélidos Unidimensionales con Interacciones a
Segundos Vecinos

Ing. Ana Gabriela Martinez Rosas?, Dr. Mauricio Romero Bastida?,

Resumen— La tecnologia de informacién y las telecomunicaciones (TIC) abarca dispositivos digitales personales, redes de
telefénica movil y televisores, lo que representa mas del 2% de las emisiones globales. El calor siempre sera el efecto inevitable al
operar dispositivos electrénicos debido a los miles de circuitos y transistores que se encuentran dentro de ellos, en la antigiiedad el
exceso de calor se podia controlar por medio de un ventilador, actualmente al reducir drasticamente las caracteristicas de los
componentes que conforman los dispositivos es una solucién inviable.

Con este trabajo se considera el modelo de celosias de Frenkel-Kontorova con interaccion a segundos vecinos conectado a dos
reservorios térmicos para poder controlar el flujo de calor total de un sistema.

Palabras clave— Frenkel-Kontorova, celosias, flujo de calor.

Introduccién
Actualmente el consumo, disipacién y desperdicio de energia que genera el uso de dispositivos méviles enfrenta un
gran desafio. Estos desafios térmicos tienen impactos negativos en areas que van desde servidores de datos masivos
hasta nuevas aplicaciones como dispositivos electrénicos méviles.
Se ha podido observar que en los Gltimos afios la tecnologia de informacién y comunicacién (TIC) cada dia requiere
que sea mas rapida, tenga un mayor almacenamiento y por supuesto que su costo sea accesible, todo esto ha originado
que los cientificos e ingenieros estén tratando de hacer los componentes méas pequefios y rapidos, tal es el caso de los
chips han pasado a tener un tamafio de 50 nandmetros aproximadamente y se ha avanzado hacia circuitos
tridimensionales.
Todos estos interesantes avances han originado que tratar de controlar el calor sea mas dificil, al no disipar el calor de
una manera eficiente su vida Util de las TIC y de los dispositivos méviles se encuentra comprometida.
En los circuitos integrados la gestion térmica es importante en todos los niveles, desde el nivel del transitor, pasando
por el nivel del chip, el nivel del paquete y el nivel de la placa del circuito impreso, al nivel del sistema. El
autocalentamiento de los transistores cambia sus propiedades eléctricas y esto puede afectar el circuito. La alta
corriente durante la descarga electrostatica puede aumentar demasiado la temperatura local y destruir el transistor.
Hace 10 afios atrds controlar el exceso de calor era tratable, solo se enfocaban en hacer que el exceso de calor se
moviera a un disipador de calor, luego se usaria un ventilador de enfriamiento, el cual disiparia el flujo de calor, entre
mas exceso de calor mas grande era el tamafio del ventilador, pero actualmente esta solucion es inviable debido a los
grandes cambios que se han hecho.
Se estan desarrollando para una gran cantidad de aplicaciones nanotecnologias detectores de masa, rotacion y carga
de alta sensibilidad, asi como para la investigacion basica en la fisica mesoscopica de fonones. Se han propuesto varios
modelos y mecanismos para controlar o manipular el flujo de calor a hanoescala. Uno de los modelos que ha tenido
grandes aportaciones en el control del flujo de calor es el modelo Frenkel-Kontorova mejor conocido como FK el cual
describe la dindmica de una cadena de N particulas (masas) que se encuentran acopladas por medio de un resorte
armonico. Este modelo ha servido para estudiar el flujo de calor que se encuentra presente cuando se transporta de un
reservorio térmico de mayor temperatura a uno de menor temperatura hasta llegar a un estado estacionario.

Descripcion del Método
Modelo Frenkel-Kontorova
El sistema describe la dindmica de una cadena de N particulas (masas) que consta de dos segmentos, izquierdo y
derecho (L,R) respectivamente, de tamafio n, = N /2 acoplados entre si por medio de un resorte armdnico, con una
constante de acoplamiento modulada en un tiempo k. = t las cuales interaccionan con primeros y segundos vecinos.
Se encuentra conectado a dos reservorios térmicos T, y Ty a los extremos de la cadena de osciladores, con diferente
temperatura, el lado izquierdo Tpes el reservorio térmico caliente y el lado derecho Tges el reservorio frio, el

1 Ing. Ana Gabriela Martinez Rosas es estudiante de Maestria en Ciencias de Ingenieria en Sistemas Energéticos en el
Instituto Politécnico Nacional, Ciudad de México, anitgmrz@gmail.com
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acoplamiento de un area caliente a una fria genera un flujo de calor que recorre todo el sistema. El sistema interacciona
con un potencial de sitio, en donde la amplitud de cada lado es distinta.

k(t)‘

Figura 1. Esquema del presente trabajo basado en el modelo Frenkel-Kontorova, el cual representa una cadena de
osciladores con interaccion a primeros y segundos vecinos, conectado a dos reservorios térmicos, el reservorio
térmico caliente esta representado T;, (rojo) y el frio Tx(azul). La estructura molecular representa como interacciona
el calor en los componentes de los dispositivos mévilesy TIC.

La energia potencial que se produce en el modelo FK es gracias a la interaccion de primeros y segundos vecinos,
debido al acoplamiento de los &tomos de la cadena con ciertos grados de libertad con los &tomos de un medio externo
(sustrato). La cual tiene la forma:

VL,R .
Vi =< sin(2mq;)

donde V, prepresenta la amplitud y g; es el desplazamiento del i-esimo oscilador a partir de su posicion de equilibrio.
Las ecuaciones de movimiento de cualquier oscilador con interacciones a primeros y segundos vecinos puede ser
escrita de la forma adimensional como ¢ = p;/m; y

% 2mq;
p = KD +yF® — %sin (( q’))

a
A continuacion se muestran los parametros que tienen mayor importancia en el modelo FK

Temperatura

La temperatura es la magnitud escalar que se encuentra definida por el principio cero de la termodindmica, la cual es
la energia asociada con el movimiento de las particulas en forma de vibraciones. Los reservorios térmicos del sistema,
al estar a diferente temperatura implica que exista un flujo de calor que recorre todo el sistema, para calcular la
temperatura en cierto punto en el sistema, se recurrira al promedio temporal de la energia cinética, a través de la
siguiente expresion:

P2
Ti = \—
mi

Reservorios Térmicos.

Se denomina reservorio térmico a un sistema que presenta la propiedad de ceder o absorber energia en forma de calor,
la capacidad calorifica que posee este sistema es mas grande que el sistema en cuestion por lo que su temperatura se
mantiene contante mientras ocurre el proceso de intercambio de calor.

Al estudiar el transporte de calor en un sistema, es necesario conectarlo a reservorios térmicos que se encuentren a
diferente temperatura. A grandes rasgos la fenomenologia microscépica es la siguiente. Las particulas, atomos o
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moléculas que contienen alta energia térmica se moveran siempre mas rapido que las de menor energia es decir, las

particulas tienden a transmitir su energia a las frias. Al ocurrir la transferencia de calor entre particulas calientes y

frias, las que son de mayor temperatura se hardn mas lentas, por lo que se enfriaran, mientras que las que son de

menor temperatura se moveran mas rapido y se calentaran. Al llegar el sistema al estado estacionario los promedios

temporales se vuelven independientes del tiempo.

Se tiene por entendido que existen diferentes tipos de reservorios térmicos para un sistema de osciladores acoplados

por un resorte armonico, sin embargo solo los reservorios térmicos de Langevin han demostrado tener un mejor

transporte de energia en este tipo de sistemas es por ello que considerando un modelo FK describiremos estos

reservorios térmicos.

Reservorios Térmicos Langevin.

Los reservorios térmicos de Langevin se definen como el movimiento aleatorio de una particula que se encuentra en

contacto con reservorios térmicos.

El aporte de Langevin consisti6 en el desarrollo de una teoria de ecuaciones diferenciales estocasticas que describe el

sistema cuando interactla con un dep6sito térmico. En consecuencia supuso que la fuerza sobre una particula

Browniana puede expresarse como la fuerza promedio con fluctuaciones de temperatura, planteando asi la ecuacion

que describe el movimiento Browniano de una particula en equilibrio con un bafio térmico a una temperatura T
p=F—-yp+&(@)

Donde é(t) es la fuerza estocéstica y y es el coeficiente de friccion de una particula.

Flujo de calor.
Es fundamental saber que en esta seccion se desea dar a conocer el flujo de calor que va de su forma implicita
mesoscopica a microscépica.

La corriente de energia que se encuentra presente en el momento t con una posicién espacial x no es mas que el flujo

. . — dH(x, 9j(x, i
de calor J(x, t) el cual esta descrito por la ecuacion de la continuidad % + % = 0. Es necesario destacar que

el flujo de energia no coincide con el flujo de calor en general, ya que este surge del movimiento macroscopico. Sin
embargo en solidos y liquidos unidimensionales (como es el modelo que se utiliza en el presente trabajo) no pueden
ocurrir movimientos estacionarios, esto da paso a que estos dos flujos coincidan y podremos usar ambos nombres
puesto que no existe conduccion de calor por radiacién ni conveccién.

El flujo de calor local en el modelo FK con interaccion a primeros y segundos vecinos se encuentra dado por

Ji = {@iF (qis1 — @) + 2¥4dis2F (Qivz — @) = ;D + 2y, @
Resultados

Se muestra los resultados obtenidos al tratar de controlar el flujo de calor dentro de los segmentos con respecto a la
fuerza relativa de primeros y segundos vecinos en el modelo FK.

En la figura 2 se presenta el estudio del flujo de calor J en funcidn de la frecuencia de forzamiento externo w en una
cadena armonica de 32 osciladores que tienen como masa un valor de 1, el flujo de calor maximo se localiza en la
frecuencia de resonancia de w,, = 0.7 .Se puede observar que el flujo de calor tiende a disminuir a partir de que llega
a la frecuencia de resonancia maxima, lo que nos hace tener certeza de que el modelo FK realmente es una
representacion adecuada de un sistema que hace que el flujo de calor se controle y fluya hacia el lado frio el calor en
niveles de nanoescala. El sistema conduce al fendmeno de resonancia térmica con el cual la potencia liberada en el
contacto se disipe hacia los reservorios.
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Figura 2. Flujo de calor J en funcion de la frecuencia de conduccion de interaccion con primeros y segundos vecinos
w, utilizando los siguientes parametros: V, =5,V =1,K = 0.2, K, = 1,N =32,1=0.2

En la figura 3 se muestra el espectro de potencia de los osciladores de interfaz en el lado izquierdo y derecho del
contacto de excitacion de la frecuencia de resonancia maxima w,, = 0.7 que corresponde a la figura 2 aqui se muestra
con mas detalle la fenomenologia debido a la contribucion de primeros y segundos vecinos, el valor maximo w,,qx
indica el limite de la frecuencia de fonones para el lado considerado del sistema. Queda claro en la figura 3 que el
espectro izquierdo esta denominado por sus componentes de alta frecuencia lo cual genera que la potencia en la region
superpuesta se reduzca y dificulta el transporte de calor. Existe un aumento en el espectro correspondiente al lado
derecho, lo que da cuenta que J; > J,, la reduccién de la contribucién de alta frecuencia del espectro izquierdo es
responsable del fendmeno de resonancia térmica visualizado en la figura 2. Todo ello expone la reduccién general del
valor de J,,, cuando se da las interacciones de primeros y segundos vecinos

T T T
— lzquierdo -
— Derecho

0.6

I
|
|
|
|
|
|
0.4 |
|

Potencia(Unidades arbitrarias)

0 Ol.l 02 OI,B I 0.4 0.5
Q21
Figura 3. Espectro de potencia de los osciladores de lado izquierdo (rojo) y derecho (azul). Las lineas verticales
discontinuas corresponden a las frecuencias de fonones izquierda y derecha respectivamente, la linea continua
representa el valor de w,, /2m, para una frecuencia de w = 0.7 con los parametros V;, =5,V = 1,K = 0.2, K, =
1,N =32,1=0.2

Comentarios Finales

Conclusiones

Los resultados obtenidos confirman que el modelo FK que se encuentra compuesto por dos redes armdnicas de
osciladores las cuales interactlian con primeros y segundos vecinos por medio de un acoplamiento arménico, ejercen
una modulacién externa en la que se puede observar la magnitud de la resonancia térmica que se genera a lo largo
de la cadena de acoplamiento, durante el proceso de interacciones que se dan comienza a ocurrir el acoplamiento de
las redes, es decir estas llegan a comportarse como un todo por consecuencia la magnitud de la resonancia térmica se
reduce, esta reduccion genera la disminucion del flujo de calor en el sistema. Es importante desatacar que este modelo
ha demostrado ser de gran utilidad en el control de calor y que se podra obtener grandes avances en el estudio del
control de calor en los componentes de los dispositivos moviles y TIC a nivel nanoscopico. Esperamos que los
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resultados expuestos fomenten a mas investigaciones sobre el transporte de calor en los sistemas en los que la
disipacion de calor es un problema que se vive a diario y que requiere una pronta solucion.

Recomendaciones
Los investigadores que se encuentren interesados en continuar con esta linea de investigacion pueden enfocarse en
=  Estudiar la conduccidn de calor bajo una influencia de conduccion externa.
= Utilizar el modelo FK con interaccién a primeros y segundos vecinos usando variaciones de temperaturas
en los reservorios térmicos del sistema.
= Usar extension a dimensiones mas altas.
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Embargo De Cuentas Bancarias, La llegalidad En Esta Y Sus
Implicaciones Financieras

L.C L.D Mayorga Lopez Zurisaday Nataly?,
Dr. Berenice Martinez Pérez? y Mtra. Marina Gisela Hernandez Beltran.®

Resumen— La presente investigacion se desarrolld con el fin de determinar ilegalidades asi con inconstitucionalidades del embargo
de cuentas bancarias en México, Planteando las siguientes preguntas de investigacion ¢es ilegal el embargo de cuentas bancarias?
¢Cuales son los principales derechos violentados a los contribuyentes dentro del embargo de cuentas bancarias? ;Cuales son los
principales medios de defensa recomendables por su rapidez y efectividad?, para lo cual se establecio la siguiente hipoétesis: resulta
inconstitucional en embargo constitucional el embargo de cuentas bancarias porque violenta el principio de legalidad, asi como
establecemos que es violatorio al principio constitucional de garantia de audiencia, asi como violenta el principio constitucional de
legalidad tributario.

Palabras clave—Embargo, llegalidades, Inconstitucionales, Arbitrariedades, Patrimoniales.

Introduccién
En la antigliedad, el embargo surge por el incumplimiento de una obligacion procurado por el acreedor a que
le regresen sus bienes o derechos segln su naturaleza. Esto nace desde la cuna del derecho en el imperio Romano, ya
que se ejercia como sancion la ejecucién personal al deudor que por el incumplimiento de pago quedaba reducido a
esclavo, y el acreedor obtenia los derechos sobre el como persona y sus bienes, por ejemplo. Posteriormente se fueron
limitando esas acciones contra determinados bienes o servicios.

Descripcion del Método
Planteamiento del problema

El procediendo de embargo de cuentas bancarias causa un grave perjuicio a los contribuyentes afectados, ya que,
dentro del procedimiento, las cuentas bancarias del deudor son congeladas y son susceptibles de que sus recursos sean
transferidos a las arcas del gobierno federal, (En tanto lo que se adeuda) sin embargo, el presente estudio nos servira
de base para conocimiento en relacion a las formalidades que debe respetar la autoridad, a fin de tener posibilidad de
detectar violaciones al procedimiento y defendernos pronta y efectiva. ES por esto que nuestra pregunta de
investigacion es: ¢es ilegal el embargo de cuentas bancarias? ;Cuéles son los principales derechos violentados a los
contribuyentes dentro del embargo de cuentas bancarias? ;Cuéles son los principales medios de defensa
recomendables por su rapidez y efectividad?

Objetivos

Obijetivo general es los principios fundamentales violentados, asi como las ilegalidades del acto de autoridad al
inmovilizar o embargar las cuentas bancarias de los contribuyentes, con base en disposiciones constitucionales,
resoluciones de los tribunales y comentarios de especialistas del del area juridico-fiscal, para implementar el medio
de defensa idoneo y lograr el desbloqueo de cuentas bancarias de manera mas rapida y efectiva.

Objetivo especifico: “Identificar los derechos fundamentales vulnerados en las empresas en han sufrido dafios
patrimoniales por el bloqueo de las cuentas bancarias.

Proponer medio de defensa fiscal

Justificacion

El embargo de cuentas bancarias en México priva a los contribuyentes de su patrimonio, flujo de efectivo,
propiedades, entre otras, causando un dafo irreparable a estas y en efecto dafiando a la propia economia, ya que el
contribuyente se encuentra en estado de insolvencia, quedando imposibilitado de poder continuar sus operaciones
financieras. Es por esto que el presente estudio dard a conocer las principales ilegalidades o agravios dentro del
embargo de cuentas bancarias, nos servird de base para saber los derechos que tiene todo contribuyente y que son
violentados dentro del procedimiento, asi como nos servira para dar a conocer los medios de defensa que pueden
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interponer para desbloquear la cuenta bancaria de forma pronta y poder seguir con la operacion del contribuyente sin
que afecte su esfera patrimonial

Hipdtesis

Como hipotesis establecemos que es violario al principio constitucional de garantia de audiencia por no haber
notificado al contribuyente ninguln tipo de procedimiento administrativo de ejecucién, el cual derivo como resultado
el embargo de cuentas bancarias. Al no darse a conocer el procedimiento por la autoridad competente esto impidié al
contribuyente a realizar todas y cada una de las gestiones necesarias para impedir llegar a afectaciones de imposible
reparacion. La autoridad al no dar a conocer el requerimiento de pago, deja imposibilitado al contribuyente para
liquidar el pago, garantizarlo, o sefialar bienes.

A si mismo viola el principio de legalidad al no estar fundado y motivado. Y como hipétesis violenta el principio
constitucional de legalidad tributario, porque es desproporcionado al impedir la actividad empresarial de la misma.

Marco Tedrico
Marco Contextual
De acuerdo a la OECD y su comité de asuntos fiscales es de vital importancia el cambio o intercambio de
informacion entre los diversos estados que son partes, las administraciones de los paises partes reconocen que €s un
tema dificil pero también destacan la importancia y el interés para mejorar el intercambio y acceso a la informacion
bancaria. Es pues por eso que existe acuerdos sobre el intercambio de informacion en materia tributaria, el cual es el
objetivo es promover la cooperacién en materia tributaria mediante este intercambio de informacion.

Marco Legal
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Se sabe que existe la obligacion de contribuir al gasto

publico a nivel Federal, Estatal y Municipal, asi como se sabe que esta contribucion debe ser equitativa, progresiva y
proporcional al monto de los ingresos obtenidos, de acuerdo al mandato Constitucional no pueden ser molestados en
su persona, papeles, o0 posesiones, ya que de ser asi, debera ser exclusivamente a través de mandamiento escrito de la
autoridad competente, y siempre y cuando dicho acto de molestia este debidamente motivado y fundado. De acuerdo
al art.14 CPEUM

Marco Fiscal

Articulo 151 Cédigo Fiscal de la Federacion, Las autoridades fiscales, para hacer efectivo un crédito fiscal exigible
y el importe de sus accesorios legales, requeriran de pago al deudor y, en caso de que éste no pruebe en el acto haberlo
efectuado, procederan de inmediato como sigue:
1. A embargar bienes suficientes para, en su caso rematarlos, enajenarlos fuera de subasta o adjudicarlos en favor
del fisco.
2. A embargar negociaciones con todo lo que de hecho y por derecho les corresponda, a fin de obtener, mediante la
intervencion de ellas, los ingresos necesarios que permitan satisfacer el crédito fiscal y los accesorios legales.
El embargo de bienes raices, de derechos reales o de negociaciones de cualquier género se inscribira en el registro
publico que corresponda en atencion a la naturaleza de los bienes o derechos de que se trate.

Marco Fundamentos
De acuerdo a Lic. Hugo Valderrabano Sanchez socio de Valderama Sanchez Abogados S.C. en su articulo en la revista
de contaduria Pablica de Veracruz concluye lo siguiente:
a) la practica del congelamiento de cuentas bancarias por parte de las autoridades fiscales, es un acto que se realiza
sin apego a la Garantia de Audiencia
b) es importante la atencion oportuna a la notificacion de los créditos fiscales por parte de los patrones
¢) es de suma importancia examinar cada caso en particular, como sugerencia para el des trabamiento de las cuentas
bancarias se recomienda la Sustitucion de la Garantia Fiscal en términos del Art. 141 del CFF, a efecto de seguir
garantizando el crédito fiscal
d) el particular cuenta con los correspondientes medios legales de defensa en contra de las practicas “irregulares” en
el ejercicio de las facultades de comprobacion.
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Instrumento.
Investigacion Documental
Esta investigacion utiliza el tipo documental descriptiva no experimental, de andlisis cualitativo, este trabajo es
descriptivo documental, se obtendran opiniones de diferentes autores o investigadores que hayan abordado el temay
publicado los resultados obtenidos.

Poblacién de Estudio
La poblacion de estudio para esta investigacion, son los abogados fiscalistas y contadores especialistas al tema y
se delimita al area de Mexicali Baja California.
Base de Datos
La base de datos se obtiene en el listado de la Asociacion Nacional de abogados de empresa (ANADE) y de
la Academia de Derecho Fiscal del Estado de Baja California, para identificar a los asesores fiscales con experiencia
en la materia.
La Muestra.
La muestra utilizada en esta investigacion es de tipo no probabilistica de experto por conveniencia debido a
que se encuentra dirigida a los expertos de la materia, en este caso la muestra es de seis entrevistas a especialistas de
la materia.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En el presente capitulo se describen los resultados obtenidos de la aplicacién de las técnicas de
investigacion descritas en la seccidn anterior. La aplicacion de la entrevista semiestructurada se realizé a abogados
fiscalistas y contadores especialistas al tema y se delimita al &rea de Mexicali Baja California.

Conclusiones
Con base en el desarrollo de la presente investigacion, a continuacién, se describen las conclusiones
encontradas es que existen ilegalidades.

En ese sentido, para dar respuesta a la pregunta de investigacion se planted la hipotesis sobre si si existen
ilegalidades dentro de cada uno de los proccesos actos ilogicos, fuera de la ley y de la razon, por parte de la autoridad
todada de ejecutoriedad y ejecutividad como lo es el SAT, el IMSS e INFONAVIT, como sus principales ilegalidades,
garantia de audiencia y debido proceso. Con lo anterior, se comprueba la hip6tesis planteada en la presente
investigacion, en donde la autoridad es arbitraria, ilegal en sus procesos y violatoria de la constitucion, Asimismo, con
base en las aportaciones de los entrevistados juristas en materia fiscal aquellos contribuyentes que han atendido estos
han sufrido dafios patrimoniales e irreparables. En este ordenen de ideas, podemos llegar a una primera conclusion en
donde tiene que interponer un medio de defensa idoneo el cual en base a las entrevistas se ha determinado que es el
juicio de nulidad.

Recomendaciones

De forma adicional, se recomienda a cada uno de los contribuyentes que dentro del procedimiento de cuentas
bancarias se asesoren y accionen por medio de un juicio de nulidad esto con la finalidad de no sufrir dafios irreparables
dentro del procedimiento, cada jurista en materia fiscal debera de interponer como medio de defensa idéneo, eficaz y
eficiente el juicio de nulidad, este , negando lisa y llana conocer el oficio al no haber sido notificado, asi como todas
y cada una de las actualizaciones de la autoridad al no existir dicho procedimiento (articulo 134 y 137 CFF) esto de
forma arbitraria por la autoridad. Al conocer la autoridad en términos del 16 fraccion 11 Y 17 de la LFPCA, debera de
contestar y mostrar el contenido, sus antecedentes, notificaciones (debidamente circunstanciadas y firmadas por la
persona que alla atendido las supuestas diligencias). Al no dar conocer el contenido del acto de autoridad conduciré a
una nulidad lisa y llana. Es importante mencionar que en este medio de defensa por parte del contribuyente se debera
agregar un capitulo de medidas cautelares o suspension, esto para solicitar la liberacion de cuentas bancarias, en tanto
que el tribunal resuelva la legalidad del procedimiento, esto porque los actos o hechos causan dafios dificil reparacién
esto en términos de los articulos 24, 25 bis, 25 y 26 de la LFPCA.

Referencias Bibliogréaficas
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Modelos Numéricos de Estribos de Puentes

Ing. Rodrigo Medina Angel ¢, Dra. Bertha Alejandra Olmos Navarrete ?,
y Dr. José Manuel Jara Guerrero ®

Resumen— Este trabajo desarrolla una investigacion extensiva de los tipos de estribos de puentes que se utilizan en la practica
profesional. Se analiza la diversidad de modelos numéricos que se han implementado para estudiar su respuesta dindmica con fines
de investigacion y practicos, con el objetivo de desarrollar una guia facil de implementar. Con base en la revision bibliogréfica, se
presenta una recopilacion de las diferentes alternativas que se pueden implementar en el modelado numérico, como funcion de lo
que se desee investigar. Se reportan también valores de las propiedades de los suelos que se pueden asumir como representativas
cuando se carece de informacion. Adicionalmente, se presenta una descripcion detalla del modelo no lineal del sistema suelo-
estribo, representativo de la accién activa y pasiva, a que estd sometido el estribo ante la ocurrencia de terremotos, y las
consideraciones que se recomiendan en los codigos de disefio.

Palabras clave— estribos, accidn activa, accién pasiva, puentes, modelos no lineales del comportamiento de estribos.

Introduccion

Cualquier tipo de puente esta conformado por una superestructura, una subestructura y una cimentacion, por
lo que para disefiar y aplicar correctamente el reglamento y/o norma es necesario conocer cada parte que le da forma.
En todos los puentes es de gran importancia saber diferenciar cada elemento que conforma la subestructura, esto con
el objetivo de realizar adecuadamente los procesos de andlisis y disefio estructural para obtener el mejor
funcionamiento del puente, donde los componentes de mayor importancia son los estribos, ya que son los apoyos
extremos del puente, mientras que se conocen como pilas a los apoyos intermedios.

El funcionamiento correcto de los estribos se ve afectado por las deformaciones, desplazamientos y esfuerzos
que se presenten en la superestructura, asi como el tipo de carga vehicular, ademas de que el peso del relleno del suelo
tiene efecto importante en el comportamiento de los estribos. Cada una de estas variables a que esta sometido el puente
recae en los estribos, por lo que es necesario realizar un disefio adecuado, que esté acompafiado de un modelado que
se asemeje lo mayormente posible al comportamiento real de los estribos (Vela O. & Ayabaca C., 2013; Nielson,
2005).

Las partes que conforman a los estribos (Figural- 1) y su identificacién son:

. Cabezal, es el muro de contencion del suelo de relleno
que impide que afecte a la superestructura.
. En algunos casos existe la losa de aproximacion

siendo la conexion entre el tramo carretero y la
superestructura del puente separadas por una junta de
expansién, para que los movimientos del tramo
carretero no influyan en la respuesta de la estructura.

. Viga de asiento, en esta se apoyan los aparatos de \*""06
apoyo si existen en su caso. \
. Pantalla, encargado de confinar el suelo de relleno y
resistir el empuje horizontal del mismo.
. Aleros, encargados de confinar y resistir el empuje ’hre,,,am, !
horizontal del suelo de relleno lateral. °”\
. Topes sismorresistentes, encargados de restringir el Figura 1- 1 Partes de un estribo

movimiento transversal de la superestructura.
Tipo de estribos
Los tipos de estribos que se utilizan en la construccion de puentes puede variar dependiendo de la necesidad
y las condiciones del suelo. Se clasifican de acuerdo a:
» Laposicion de los aleros respecto al eje del estribo:
= Estribo recto y aleros rectos, es conformado por el estribo y los aleros como un muro plano capaz
de contrarrestar los empujes horizontales del suelo de relleno, Figura 1-2a.
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= Estribo con aleros en angulo, los aleros tienen un angulo respecto al estribo, recomendado entre 30°
a 45°, capaz de resistir de mejor manera los empujes del suelo de relleno, Figura 1-2b.
= Estribo en U, los aleros son perpendiculares al eje del estribo formando un angulo de 90°, Figura 1-

2c.
Gimentacién Iy __b)  vigade asiento Aleros
e — — ) I ~ Cabezal o C) ( Lo
ﬁ Alero | Vigade asiento | Alero “ B ~muro trasero ! ™ Viga de asiento
[ -
Fanta Alero. Cabezal o
a) { " muro trasero, -

[ Viga de asienta | ‘ - )
—Alefos
(

Pantalla
A

Alero Alero
Juntas de
< dilataciom—>{

\
Pantalla
| Cimentacién ~—

Elevacion

Cimentacion ~A_Cimentacién

F\i/gura 1- 2 a) Estribo recto y aleros rectos, b) Estribo con aleros en angulo, c) Estribo en U
» Tipo de pantalla 0 muro posterior
= Estribo de pantalla solida, capaz de confinar el suelo de relleno detras del estribo, Figura 1-3a.
=  Estribo de pantalla hueca, este tipo de estribos no confina el suelo de relleno, Figura 1-3b.
= Estribo de pilas, estan conformados con el cabezal, viga de asiento sin la pantalla, soportado sobre
“pilas” siendo rectas o con cierto angulo de inclinacidn respecto a la direccion transversal del puente,
Figura 1-3c.

c)

Cabezal o
muro trasero

Cabezal o

-~ murotrasero

Viga de asiento

-
Pilas irhinauas

Figura 1- 3 a) Estribo de pantalla sélida, b) Estribo de pantalla hueca, c) Estribo de pilas
» Material de construccién

= Estribo a gravedad, siendo de mamposteria y en ocasiones de concreto lanzado, Figura 1-4a.

= Estribo en voladizo, son estribos con una pantalla recta de concreto empotrados sobre una zapata,
Figura 1-4b.

= Estribo con contrafuerte, los contrafuertes trabajan como losa continua, utilizados para alturas de
estribos mayores a 10 m, Figura 1-4c.

b) c)

Losa de aproximacion Losa de aproximacion
) Ty R —
~ - Losa de aproximacion
e i | T

Viga delas entu/" | —

Pilas verticales

Viga de'asiento sl |

Pantalla ~ Pantalla =~ |2 ‘ L

Pantalla <~

Figura 1- 4 a) Estribo a gravedad, b) Estribo en voladizo, c) Estribo con contrafuerte
En cualquier tipo de estribo se debe tomar en consideracion cada uno de los elementos que lo componen,
esto con el objetivo de realizar un disefio adecuado de acuerdo con las particularidades del sitio de construccion y de
la estructura. Para el analisis de estribos no existe suficiente informacion o estudios para el disefio y modelado analitico
de cada uno de los tipos, con excepcidn de estribos soportados sobre “pilas”, el disefio de estribos se realiza mediante
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las especificaciones AASHTO Estandar (AASHTO, 2017) mediante el procedimiento de dicha normativa que a su
vez utiliza el CALTRANS (CALTRANS, 2019), para un adecuado dimensionamiento.

Se realiza un predisefio para obtener las dimensiones preliminares del estribo y aleros, determinando las
cargas y presiones del suelo, las reacciones en la cimentacion, y se calculan los factores de seguridad ante el
deslizamiento, volcamiento y esfuerzos del suelo. Una vez teniendo las dimensiones y a su vez los factores de
seguridad correspondientes, se deben disefiar cada uno de los elementos que conforman el estribo, es decir, el cabezal,
pantalla 0 muro posterior, viga de asiento, topes sismaorresistentes y cimentacién, si es el caso, contemplando la
normativa de México (NTC, 2017), este procedimiento es similar para el disefio de los aleros, (Vela O. & Ayabaca
C., 2013).

Modelos analiticos de los estribos

Semih y Murat (2014) modelaron la interaccion del estribo-relleno en direccion transversal bajo cargas
ciclicas utilizando un modelo de histéresis, donde toma en consideracion la formacion de gaps en el estribo en cada
ciclo de carga esto en la curva conocida como el backbone para definir la presion pasiva del relleno. El comportamiento
es simulado mediante elementos tipo link no lineales con modelos de histéresis conectados a lo largo del estribo, los
elementos tipo gap se conectan en serie en los links no lineales y dashpot.

Murat y Semith (2010) para el suelo de relleno detras de los estribos, consideraron una presion pasiva de
suelo en reposo cuando no existe movimiento del estribo, para puentes de un solo tramo, donde se genera presion
pasiva del relleno detras del estribo mientras que para mas puentes con mas claros no sucede lo mismo, es decir,
mientras que en un extremo del estribo se mueve hacia el relleno, en el otro extremo este se aleja. La rigidez de los
resortes se conecta al estribo en la interfaz de los nodos a lo largo de la altura del estribo considerando solamente la
resistencia pasiva del suelo que no esta directamente relacionada con la carga del puente.

Fenves y Ellery (1998), modelan la interaccion inercial suelo-puente para los ejes del estribo mediante
resortes bilineales ubicados a lo largo del eje y alineandose en las direcciones principales del estribo, para modelar el
backbone de las curvas utilizaron datos de la relacion esfuerzo-deformacion de acuerdo a la propuesta del American
Petrolum Intitute 1993.

Nielson (2005), utiliza una rigidez inicial del estribo de 11.5 kN/mm/m para el modelado de la presion pasiva
de estribo-relleno de acuerdo a las recomendaciones de Caltrans (CALTRANS, 2019), para simular dicho
comportamiento del estribo en direccion longitudinal se modela el estribo y el relleno en paralelo, donde estan en
juego la accion pasiva y activa, para la direccién transversal solamente toma en cuenta la direccién activa ya que no
se encuentra relleno en las partes laterales de los puentes, mientras que en los aleros son depreciados por su dimension.

Siqueira et al. (2014), para el modelado de los estribos implementan resortes para representar el
comportamiento de la conexién entre la superestructura y el estribo, por lo que el golpeteo que ocurre ante los
movimientos del puente se modela utilizando un resorte y un gap, para las propiedades analiticas de la cimentacion
estos elementos se encuentran desacoplados entre si.

Dicleli (2005), la distribucion y el coeficiente de presion del relleno puede cambiar entre el reposo y el pasivo
dependiendo de la magnitud del desplazamiento hacia el suelo de relleno, la presion del relleno en los estribos se
considera con relacion de la magnitud del desplazamiento del relleno, la simulacion de la relacion no lineal se realiza
mediante una relacion trilineal para el coeficiente de presion del suelo contra desplazamiento del estribo en funcién
de la altura para relleno compactado y no compactado.

En un puente sometido ante un sismo, este puede aumentar las
presiones del relleno sobre el estribo en la direccién longitudinal aumentando
asi, las demandas en dicho elemento, en esta direccion se toman en cuenta dos
tipos de resistencias: pasiva y activa, donde, la accion pasiva se desarrolla a Active | Passive
medida que el muro del estribo es presionado por el suelo de relleno por lo que -
se esta contribuida tanto por el suelo como el estribo, la accion activa ocurre
cuando el estribo se aleja del relleno, por lo que, solo esta siendo contribuida por
la resistencia del estribo, Figura 1- 5. Figura 1- 5 Definicion del relleno

Para el modelado de los estribos tipo “pilas”, solamente esta encargado de longitudinal del estribo.
contribuir a las resistencias longitudinal y transversal, ya que la contribucion de los aleros es despreciable, Nielson
(2005) representa tres formas de desarrollar el modelo analitico de este comportamiento.
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» Estribo de rodillo o mévil, Figura 1-6. Consiste en un médulo de Condiciones de borde:
contorno con restriccion contra el desplazamiento vertical, Soporte vertical
comunmente se utiliza para estimar el limite inferior de la resistencia j
longitudinal y transversal mediante analisis de PushOver, donde la / ® °
respuesta estd caracterizada por las articulaciones plasticas y la Elastico >
ductilidad de las columnas. Si se restringe la rotacion alrededor del eje  Superestructura ' 7;; |
longitudinal del puente, esto produce una posible sobreestimacion de '

. . . L, - Figura 1- 6 Modelo de estribo de r(;dillo
la resistencia del puente y subestimacidn de su ductilidad, pero para g

un modelo de un puente no lineal con estribos, como minimo los estribos deben estar modelados mediante esta
modelacion.

»  Estribo Simplificado, Figura 1-7. Este tipo de modelado consta de un elemento rigido conectado a través de
una junta rigida a la linea central de la superestructura con

respuesta no lineal definida para los tres ejes en cada dssics e e =ee

extremo. SUpErESTIUCIUIZ \ e o Longiudina cunva de a columna
En la direccion longitudinal se modela mediante un \ Juntarigida e S0 o s el
sistema en serie, con elementos rigidos en cortante y j

liberacion de momento, un elemento gap que permite i

solamente la traslacion longitudinal y un elemento link, a Elemento rigigo P

este elemento se le asigna una curva con backbone
elastico-perfectamente-plastico con la rigidez del estribo \
Yy su resistencia maxima, este modelo solo toma en cuenta et e clsctcs

el espacio y la respuesta del relleno, donde las presiones para cojinetes (k)

pasivas son producidas por el muro trasero del estribo. Figura 1- 7 Modelo de estribo simplificado

En la direccion transversal, se define un elemento link rigido en cada extremo asignando una curva con backbone
elastico-perfectamente-pléstico representando el relleno, aleros y sistema de pilotes, donde la rigidez del estribo
es modifica por factores de efectividad y coeficiente de participacion.

Para la direccion vertical se define un resorte elastico en cada extremo del link rigido con rigidez correspondiente
a los apoyos, se asumen condiciones rigidas para el suelo.

» Estribo resorte (spring), Figura 1-8. Mediante el modelado del estribo de esta manera, se obtiene una
respuesta no lineal longitudinal, transversal

y vertical, asi como una mayor participacion 0 e i oot NRR SO
correspondiente al estribo de concreto y al Condiciones de borde:  Werner (1994)
terraplén movilizado. e
En la direccion longitudinal, se basa en la
respuesta del sistema de apoyos de
elastomero, aleros, gap, muro trasero,
pilotes y relleno. Antes del cierre del gap,
los esfuerzos de la estructura se transmiten
a través de los apoyos hacia la conexién con Respusstaverical: cofiietes
el estribo y después ha_ma los pllote§ y el gggg;}gggzg{_@g‘@ezde' "
relleno, formando un sistema en serie. Al

cierre del gap, la superestructura se apoya

en la parte posterior del estribo movilizando la Figura 1- 8 Modelo de estribo de resorte

presion pasiva del relleno. Se utilizan elementos link representando cada elemento del estribo para aproximar su
comportamiento. Se utiliza un coeficiente dindmico de friccidn de 0.40 entre concreto-neopreno, para garantizar
la falla antes del deslizamiento de los apoyos. La rigidez y resistencia del estribo se representa colocando un
sistema de elementos de longitud cero en las ubicaciones de los apoyos extremos para tener rotacion alrededor
del eje del puente vertical.

La direccién transversal, basada en la respuesta de los apoyos, las llaves de corte exteriores, pilotes, aleros y el
relleno. Para el modelo de los apoyos, mediante un comportamiento desacoplado en direccion longitudinal.

Para las llaves de corte, la resistencia a cortante es el 30% de la carga muestra, utilizando un material histerético
con curva de backbone de respuesta trilineal con valores de rigidez de endurecimiento y ablandamiento, la rigidez
del estribo y la resistencia maxima son modificados con la eficacia del alero y coeficientes de participacion. Los
apoyos y las llaves de corte actian en paralelo.

En la direccion vertical, se incluye la rigidez vertical de los apoyos en serie con la rigidez vertical del terraplén,
suponiendo que el estribo tiene una masa nominal proporcional a la carga muerta de la superestructura.

D~ Ancha de superestructura

Respuesta longitudinal: Serie
sistema paralelo que incluye la curva

lumna

“’{Q\fe y los cojinetes distribuidos.

ebral SDC, el espacio

Rigido
elementos

Dw- Ancho de superestructura
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Consideraciones de estribo y relleno cuando se carece de informacién para el modelado de este.

» Modelo longitudinal, la rigidez del pilote de soporte del estribo es de 7 kN/mm/pilote siendo lo recomendado
por Caltrans (1990), la rigidez inicial del estribo de acuerdo a Caltrans (Caltrans 1990,1999) sera de 11.5
KN/mm/m para suelos sin cohesion, 28.8 kN/mm/m para suelos cohesivos y una tercera rigidez inicial del
estribo intermedia de 20.15 kN/mm/m con desplazamientos relativos entre la altura del muro trasero del
estribo del 6%, 10% y 8%, respectivamente (Figura 1-9a), estas suposiciones permiten generar un modelo
trilineal para la rigidez pasiva del estribo. Para el modelo no lineal del estribo de acuerdo a la Figura 1-9b
para definir la accién pasiva y activa del estribo.

Estribo con distinta rigidez inicial

a
0.00 b

-100.00
_ —— 11.50 v 4 Fuerza
£ -200.00 uerza
> —— 20.15
~ -300.00 Accién activa I

Nl

T .400.00 28.80 P - /
N Ker f/K
£ -500.00 Desp + ) A AN
e T T T T L

-600.00 ———— // 1 b Desp

-700.00 T

-200.00 -150.00 -100.00 -50.00 0.00
Accion pasiva

Deformacion (mm)
Contribucién del suelo Contribucién del estribo

Figura 1- 9 a) Gréafica con distinta rigidez inicial del estribo y b) modelo no lineal longitudinalmente ante la accion pasiva y activa del suelo

Se supone la presién pasiva Gltima del suelo de 0.37 Mpa, se deben trazar algunas relaciones entre la rigidez

inicial, deformacion final y presion maxima del suelo, con lo que se expresa la relacidn lineal que existe entre la
rigidez inicial y la ultima deformacidn de acuerdo a la ecuacion Ec.1-1

Agp= (0.06 +(ps) (0.04)) h = (0.0334 + 0.00231K,, )1 Ec.1-1; donde:

28.8-11.5
Ky, es larigidez inicial

A3y, es la tltima deformacion

h es la altura del muro trasero del estribo

Cdémo ya se menciond, es una relacion lineal entre la rigidez inicial y la ultima deformacion, por lo que se obtienen
las demés deformaciones y rigideces del estribo para la accion pasiva de acuerdo con la Tablal-1. Para la accién
activa, de acuerdo a las recomendaciones de Caltrans (1990), se define por la Tabla 1-2.

Tabla 1- 1 Recomendaciones de la accion pasiva del estribo Tabla 1- 2 Recomendaciones de accion activa del estribo
Parametro Ecuacién? Pardmetro Ecuacién

Klp 11.5-28.8 KN/mm Keff 7 kN/mm/pila x # de pilas

K2p 0.55(F3p-F1p) / (0.25A3p) K1 2.333K _eff

K3p 0.45(F3p-F1p) / (0.65A3p) Al/h 7.62 mm

Flp Kyp*Agp K2 0.428K _eff

F2p F1p+0.55(F3p-F1p) A2/h 25.4 mm

F3p (0.37 Mpa) h

Alp 0.10*Asp Zvalores por un metro de ancho del estribo

A2p  0.35%Ag
A3p  (0.06+((Kyp-11.5) / (28.8-11.5)) (0.04)) h
Obteniendo asi la curva del ciclo histerético del estribo para cada tipo de suelo, Figuras 1-10, 1-11y 1-12.

Direccidn longitudinal-Suelo Sin cohesion Direccidn longitudinal-Suelo Intermedio

——@— ACCION PASIVA  ==@== ACCION ACTIVA =@ AcciOn Pasiva  ==@== Accidn Activa
200.00 200.00
= 0.00 = 0.00
§ -200.00 § -200.00
= X -400.00
- -400.00 T -600.00
g -600.00 g -800.00
2 -800.00 z -1000.00
-1000.00 -1200.00

-250.00 -200.00 -150.00 -100.00 -50.00 0.00  50.00 100.00 -250.00 -200.00 -150.00 -100.00 -50.00 0.00  50.00 100.00
Deformacién (mm) Deformacién (mm)
Figura 1- 10 Curva en direccion longitudinal de suelo sin cohesion Figura 1- 11 Curva en direccion longitudinal de suelo intermedio
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Direccién longitudinal-Suelo Cohesivo
——@— Accion Pasiva  =—@= Accidn Activa

200.00

=3 0.00
2 -200.00
=3
= 400.00
©
N .600.00
[}
2 -800.00
100000 @ —

-250.00 -200.00 -150.00 -100.00 -50.00 0.00 50.00 100.00

Deformacién (mm)

Figura 1- 12 Curva en direccion longitudinal de suelo cohesivo
» Modelo transversal. Para la componente transversal, solamente contribuye la rigidez de las pilas y los aleros,
Caltrans (2019) menciona que entre mas crece el ancho del estribo menor es la contribucién de los aleros,
por los que estos se desprecian, quedando solamente la contribucion de las pilas, es decir la accidn activa del
estribo Figura 1-13a, definiendo de la misma manera que el modelo longitudinal obteniendo la curva del ciclo
histérico del estribo para cada tipo de suelo, Figura 1-13b.

Fuerza b Direccidn transversal
a

Fod K 100.00

Fit Ke (o —
" Kegr 1 € 5000

(K >

+ + + + > =3
A A ~ 000

Desp N
1 % -50.00

1 2

-100.00
-60 -40 -20 0 20 40 60

Deformacion (mm)
Figura 1- 13 a) Modelo no lineal trasversalmente ante la accién activa del suelo y b) Curva en direccion longitudinal para los tres tipos de suelo

Conclusiones

Existe una gran variedad de estribos que existen aunque no de todos ellos se tiene un amplio estudio de su
comportamiento y las formas de su modelacion numérica, varios autores han realizado un modelado especifico de
acuerdo a sus necesidades, que no se puede considerar como Util para ciertas circunstancias, Nielson (2005) realiza un
modelo numérico del estribo tipo resorte en tres direcciones rigiéndose por las recomendaciones del CALTRANS
(2019), donde se especifica que pueden utilizarse las expresiones de este cddigo para modelar el comportamiento de
estribos en la direccién longitudinal y transversal, observado que puede repercutir en gran manera el tipo de suelo, ya
que éste tendréa efecto positivo o negativo en el comportamiento del estribo y propiamente del puente.

La propuesta de Nielson (2005), es una alternativa confiable que puede utilizarse como comparacion y mas que nada
cuando no se tienen informacidon sobre el tipo de suelo y relleno que estara en contacto con el estribo, se debe tener
cuidado al momento de caracterizar la curva del backbone, debido que entran en juego ciertas caracteristicas del puente
que se deben tomar en cuenta para definir el comportamiento no lineal del sistema en conjunto.
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Tresguerras, arquitecto neoclasico, y su aportacion al patrimonio de
Querétaro: Analisis Geométrico e Iconografico y Composicion
Arquitectonica de la Fuente de Neptuno

Dr. Marcos Mejia Lopez?, Dr. Horacio Ramirez de Alba?, Arg. Maria Macarena Espinosa Sanchez®, Arg. lvonne
Rodriguez Avila* y Arg. Brenda Itzel Benavidez Carrillo®

Resumen— Objetivos. Apreciar la arquitectura neoclasica en México, a través de la obra del arquitecto Francisco Eduardo
Tresguerras (1759-1833), quien disefid y construyd un nimero importante de edificios y monumentos en el Bajio. En la ciudad de
Querétaro, este artista disefid y construy6 la Fuente de Neptuno, que es un icono patrimonial.

Resultados. Este objeto arquitectonico tiene una escala monumental, que consta de un gran pértico con una detallada
escultura de bronce de inspiracion grecorromana que representa al dios Neptuno. El desarrollo de este trabajo consta de tres
partes: la primera es el andlisis geométrico del conjunto de la fuente; la segunda es una descripcion de su iconografia; y la tercera
es la explicacion de su composicion arquitectonica.

Conclusiones. Desde el punto de vista geométrico, su desarrollo incluye multiples formas adheridas que generan una
consistencia estructural y estética. La iconografia revela la parte pagana de la ideologia del arquitecto. Y finalmente la
composicion arquitectonica manifiesta una definitiva influencia del tratado de Vignola. Es una obra maestra de su tiempo.

Palabras clave— Francisco Eduardo Tresguerras, Neoclasico, Fuente de Neptuno, Querétaro, Vignola.
Introduccion

Resulta importante conocer los diferentes periodos de la arquitectura histérica de México, sobre todo en el
momento en que las edificaciones comenzaron a formar parte de una globalizacion incipiente, con aportaciones
europeas a partir de los modelos grecorromanos, y las diferentes influencias de las academias francesas, italianas y
espafiolas de un movimiento conocido como neoclasico. Las ciudades novohispanas fueron cambiando su manera de
vivir y costumbres. La mejora del nivel de vida en la Nueva Espafa, se vio reflejada en la construccion de estéticos
edificios, palacios, templos, plazas y sobre todo monumentos, como lo es el caso de la Fuente de Neptuno, que se
construyd en la ciudad de Querétaro en 1797, obra de Francisco Eduardo Tresguerras (1759-1833) y que se analiza
en el presente estudio de arquitectura e ingenieria.

Objetivos

La arquitectura Neoclasica en La Nueva Espafia (México).

Al término del siglo XV1II, en la Nueva Espafia se dio impulso a la arquitectura Neoclasica, que surgié como una
oposicién al Rococd y al Barroco. Esta nueva concepcion de la arquitectura retoma el pensamiento racionalista y
empirico de las grandes academias europeas (Katzman, 1993), las caracteristicas méas sobresalientes de este estilo
son:

= Influencia del arte clasico y asimilacién de temas mitolégicos.

= Resalta la exactitud, simplicidad y equilibrio compositivo a través de los tratadistas.

= Seantepone la razén y disciplina por encima de la imaginacion a través de sus vertientes candnicas.

= Armonia, belleza estética y atemporalidad de los edificios.

= Utilizacion de elementos ornamentales sobrios y retomados de la naturaleza con influencias del
clasicismo.

1 Marcos Mejia L6pez, Doctor Arquitecto. Profesor e investigador en la Facultad de Arquitectura y Disefio de la Universidad Auténoma del
Estado de México. Y Conservador del Patrimonio Histérico Arquitectonico de la UAEMéx. Contacto: marcmejilop@hotmail.com

2Horacio Ramirez de Alba es Doctor en Ingenieria-Estructuras por la Universidad de Texas en Austin. Y profesor e investigador de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Auténoma del Estado de México. Contacto: hra@uaemex.mx

3 Marfa Macarena Espinosa Sanchez, Arquitecta egresada de la Universidad Auténoma del Estado de México. Colaboradora del Departamento de
Conservacion del Patrimonio Histérico Arquitectdnico de la UAEMéx. Contacto: macal3espinosa@gmail.com

4 lvonne Rodriguez Avila, Arquitecta por la Universidad Auténoma del Estado de México. Auxiliar del Departamento de Conservacion del
Patrimonio Histérico Arquitectonico de la UAEMéx. Contacto: e.arg.ivonne@hotmail.com

SBrenda ltzel Benavidez Carrillo, Arquitecta egresada de la Universidad Auténoma del Estado de México. Auxiliar del Departamento de
Conservacion del Patrimonio Histérico Arquitecténico de la UAEMéx. Contacto: brenda010897 @gmail.com
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Este estilo se desarrollé con gran impetu en la Nueva Espafia, y trajo un cambio ideoldgico en el quehacer
arquitectonico. Ademas, en 1783, surge la Academia de Bellas Artes de San Carlos, donde se adoctrinaban las
nobles artes como: la pintura, la escultura, la arquitectura y el grabado. Se instruia a los futuros arquitectos conforme
a la revisidn y estudio de los tratadistas como: Vitrubio y Vignola y otros libros producto de la Ilustracion. Dicha
Academia fue abierta bajo el auspicio y mandato de su majestad el Rey Carlos 111 de Espafia, con el fin de que se
trabajara en la acufiacién y disefio de la moneda virreinal que en su momento circulaba por el orbe. El edificio de la
Academia de San Carlos en la ciudad de México, se emplazé sobre el Antiguo Hospital del Amor de Dios, este
inmueble prevalece hasta la fecha y ha sido intervenido y enriquecido con diferentes aportaciones de grandes
arquitectos (Cantu, s/f).

La obra de Francisco Eduardo Tresguerras.

Una figura importante del periodo Neoclasico en la Nueva Espafia (México), fue Francisco Joseph Eduardo
Tresguerras (1759-1833), que nacio6 en Celaya, Estado de Guanajuato, cuyos oficios cotidianos eran: arquitecto,
pintor, tallista y poeta.

Se tiene el registro de que estudi6 arquitectura en la Real Academia de San Carlos de la Nueva Espafia, sin
embargo, no se cuenta con la evidencia de su obtencion del grado académico vy licencia de direccion de obras
arquitectdnicas (Olivares, 2017).

Tresguerras fue un gran impulsor de la arquitectura neoclasica, como se observa en sus obras realizadas en el
Bajio, algunas de ellas son: la Fuente de Neptuno (1797) (figura 1), instalada en la esquina del jardin de Santa Clara
en Querétaro; la Iglesia del Convento del Carmen de Celaya (1802); el puente sobre el rio Laja (1809) también en
Celaya; en el Valle de Jalisco realizé el Templo de los doce apostoles (1815); en San Luis Potosi proyecté el Teatro
Alarcén (1825) y el altar mayor de la Iglesia del Carmen (1827). Se le atribuye también haber contribuido en la
conclusion del Puente de Piedra para cruzar el Rio Lerma en Acambaro.

Figura 1. Fuente de Neptuno (1797), construida por Francisco Eduardo Tresguerras. (Fuente propia, 2022).
Resultados

Anélisis geométrico del conjunto de la fuente.

La base técnica de la geométrica de la fuente, se sustenta en el trazado tradicional de la geometria euclidiana,
donde se utilizaron de forma sistemética las herramientas de dibujo tales como: el cartabén, la escuadra y el compas.
Ademas, toda la obra edificada de este arquitecto del Bajio, también esta basada en la modulacion geométrica de la
“Vara”, y no del sistema métrico decimal, pues todavia no existia este sistema de medicion, que actualmente es una
de las bases de la modulacidn estandar a nivel internacional. En el tratado de Benito Bails (Bails, 1773), a quien el
arquitecto Tresguerras consultaba de manera frecuente (Villegas, 1964), recomendaba que antes de iniciar cualquier
obra, se requeria la realizacion de un buen dibujo o0 modelo, que incluyera el arte y la forma de pensar de su tiempo
(Bails, 1773), seguramente esta recomendacion se siguio adecuadamente, pero a la fecha no se conocen los planos
originales de la Fuente de Neptuno, aunque necesariamente se debieron de dibujar para su construccion, lo mismo
que sus detalles constructivos. Los datos tomados en consideracion para el presente analisis son los realizados por
Villegas (Villegas, 1964), que se acercan mucho a la realidad, ademas de la interpretacion actual propia. La
geometria tridimensional de la Fuente de Neptuno, se encuentra dentro una envolvente inscrita en un prisma
rectangular irregular con las medidas aproximadas de: nueve metros de altura, por seis metros y medio de frente, y
cinco metros de fondo. Las partes integrantes del conjunto son: un arco triunfal como elemento escenogréfico y
fundamental con sus respectivas arquitrabe y balaustrada; soportes ortogonales (inscritos en rectangulos) a los
costados del arco; circunferencias lobuladas en la basa y el soporte ovalado de la escultura. También se empled la
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geometria natural para la representacion figurativa de: el Dios Neptuno, los peces, el feston de por encima del arco,
las conchas, los pifiones, las espirales de las volutas, los pequefios mascarones vegetales de la base de la escultura y
el mascarén vegetal principal, que preside a lo alto sobre la clave del arco.

Descripcion de la iconografia.

Si bien los trabajos que realizé Tresguerras en Celaya y Querétaro el tema redundante es el religioso relacionado
con el catolicismo. En el caso de esta fuente monumental, el tema que maneja es totalmente pagano, y de la mano de
la mitologia grecorromana, que puede explicar su significado a partir de la ornamentacién, donde incluye como idea
central a Neptuno, aceptado y venerado en su tiempo por el comin de los romanos, que también era conocido con el
nombre de Poseidon por los griegos, este personaje esta relacionado directamente con la cultura del agua. Por lo que,
el monumento se yergue a la memoria del vital liquido.

En la iconografia, Neptuno es el Dios de las aguas del cielo y las de la superficie terrestre, es decir de las aguas
dulces de los rios y manantiales, y de las aguas saladas de los mares, su intervencién produce vida, fertilidad y los
ciclos de la naturaleza, su tridente se relaciona con los rayos (Cirlot, 1992) (figura 2).

Figura 2. Escultura de Neptuno y su tridente. (Fuente propia, 2022).

Aparecen en la escultura dos peces que tienen como simbolismo el misticismo del navio de la vida y que también
se pueden asociar a la constelacion o la era de piscis, que comenzd después del afio 360 de nuestra era, que ha sido
salpicada por el egoismo y egocentrismo de la humanidad. Las conchas, que se incluyen en los paramentos y sobre
el mascarén principal, significan la fuerza de fertilidad a través del agua, también tienen relacién con la mujer y la
luna (Cirlot, 1992). El mascardn principal que se incluy6 sobre la clave del arco triunfal, simboliza la realidad de lo
que se tiene y las aspiraciones de lo que se trata de ser, ademas tiene un sentido magico y mistico, también es parte
de un proceso de energia y vida (Cirlot, 1992). Las pifias que se observan como remate en los costados de la parte
alta del monumento es la fuerza de la fertilidad en potencia (Cirlot, 1992). Los roleos o volutas espirales muy
utilizados en Grecia y Roma, se colocaron en la parte superior de los contrafuertes y tienen como definicion la
continuidad de la geometria césmica y el movimiento (Cirlot, 1992). Ademas, la copa o recipiente que se localiza en
la parte superior del conjunto tiene que ver con la hidromancia que es la adivinacion del futuro a través del agua,
accion muy cotidiana en la Grecia antigua. El espacio abierto que se observa en el arco de la fuente, es un
comunicador sideral entre el caos y el cosmos (Cirlot, 1992). Existen también unas rosetas en las partes medias de
los contrafuertes que explican la belleza de la naturaleza. Finalmente, la basa o contenedor con sus ondulaciones
revela por su geometria el movimiento del agua.

Composicion Arquitecténica.

Dentro de la génesis del trazo compositivo y concepcion de la Fuente de Neptuno, monumento conmemorativo al
agua de la ciudad de Querétaro, es importante mencionar que corresponde a la tipologia de la arquitectura romana
imperial, que se le denomina arco triunfal, de los cuales hay variados ejemplos en la ciudad de Roma, que aparecen
en el tratado de Serlio (Serlio, 1552), este documento probablemente sirvid de consulta a Tresguerras para
realizacién de la obra, en el libro de Serlio existen ejemplos como: el arco de Trajano y el arco de Tito. Los arcos
triunfales tenian como objetivo la conmemoracidn de alguna gesta heroica o resaltar la importancia de algin
personaje. Desde el punto de vista funcional para la ciudad, los arcos triunfales eran sitios de reunién, de negocios,
comercio y paso de personas, por lo regular se colocaban en sitios de afluencia maxima de la poblacién. Eran
porticos que se abrian a los cuatro puntos cardinales. Como lo es el caso de este monumento en el Bajio.

Este conjunto arquitectdnico se encuentra dentro del canon de la simetria hegemonica en planta y en los alzados
de la fachada principal, la fachada posterior y fachadas laterales (figura 3). El monumento esta generado por un eje
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axial imaginario, que parte al monumento en dos en su centroide, esta forma de proyectar va a ser una constante
desde muchos siglos antes en el clasicismo grecorromano y que siguio de forma cabal en el siglo XV111 época de la
arquitectura neoclasica, cuando se defini6 la modulacién espacial de este conjunto. Que esta integrado por 4 cuerpos
0 modulos principales: 1. EI mddulo que sustenta la arqueria de medio punto central; 2. El médulo de la basa que
contiene la fuente adosada al mddulo central, en la que se integr6 el conjunto escultérico que funciona como
surtidor; 3. y 4. Son los otros dos moédulos, que actian como contrafuertes adosados al cuerpo o médulo principal a
ambos lados del mismo. Estos son los cuatro médulos que componen la fisonomia de la Fuente de Neptuno. Y se
construyeron en dos resistentes materiales como el pétreo de la fabrica y el bronce del conjunto escultural.
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Figura 3. Planta de la cubierta, planta arquitectonica, fachada principal y fachadas laterales de la Fuente de Neptuno en
Querétaro. (Fuente propia, 2022).

Conclusiones
Geometria.

Todo el desarrollo de la geometria euclidiana en la obra de fabrica del monumento, es trabajado con una
estereotomia basica, si bien no hay aportaciones sustanciales al trabajo tecnoldgico de la arquitectura neoclésica,
esta labor se realiz6 con la mayor dignidad posible, todos los elementos decorativos de estilo fueron cuidadosamente
ensamblados de forma artistica, y los elementos de soporte estructural se realizaron con eficiencia artesanal y
empirica. Por lo tanto, la creatividad de Tresguerras que atendia personalmente la estereotomia de la piedra de sus
edificios, fue muy modesta por ser un tanto autodidacta. Aunque en el pasado reciente ha sido muy criticado por
arquitectos contemporaneos como Villegas (Villegas, 1964), quien hace notar cierta ingenuidad en el corte y
ensamble de la geometria de sus monumentos y resaltar fallas en dinteles, trabazones y adovelados. En el afio de
1964, Villegas hace el siguiente comentario: “La mezquindad en el uso y la colocacion de las piedras montadas por
Tresguerras es evidente en sus construcciones y se manifiesta desde la fuente de Neptuno en Querétaro, construida
en 1797. A pesar de que el vano central se cierra con un arco de medio punto, éste presenta una notable cuarteadura
precisamente en la clave del arco.” (Villegas, 1964, p.64). Actualmente no existe dicha patologia, posiblemente se
restaurd. Bails dice en su tratado que las piedras estructuralmente se pueden reforzar con elementos metélicos (Bails,
1773). La Fuente de Neptuno adn con sus deficiencias técnicas ha subsistido de buena forma y ha traspasado la
barrera del tiempo, con mas de dos centurias de historia y reconocimiento, pues conviene recordar que se emplazé
en 1797.

Aspectos constructivos y estructurales.

Un primer problema que se tuvo que resolver en su momento fue el de la cimentacion. En la actualidad no se
pueden observar directamente sus caracteristicas, pero de acuerdo a la época de construccion (1797) debio ser una
cimentacion con una profundidad de 1.0 a 1.5 metros, construida con mamposteria de piedras irregulares unidas con
mortero de cal y arena.

La funcién primaria como una fuente ornamental, pero también utilitaria para surtir de agua a los vecinos,
implico la solucién de problemas hidraulicos significativos: el surtidor de agua debio6 funcionar por medio de un
acueducto elevado o un depésito, posiblemente formando parte de alguna construccion vecina, para dar al agua la
presion suficiente. La conduccidn del agua debid ser con tubos de barro trabajando a presién hidrostatica y la
boquilla del surtidor posiblemente fue hecha de fierro fundido, cuya tecnologia ya era conocida en esa época (tubos
de plomo seguramente no fueron utilizados, ya que desde la época romana se conocia del dafio de este material a la
salud humana).

La parte constructiva se resolvié mediante un estudio cuidadoso de la estereotomia. La parte superior de la
fuente, sin contar la cimentacion, debe tener un peso aproximado de 350 toneladas y el esfuerzo que trasmite a sus
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soportes, incluyendo el factor de seguridad, debe ser entre 3y 4 kg/cm2, lo que representa un valor seguro al
comparar con los valores que reporta Meli (1998) de 5 a 10 kg/cm2 como resistencia probable, de este tipo de
construccién. Considerando el peso de la superestructura y su cimentacion el peso aproximado es de 425 toneladas,
por lo que el esfuerzo que se trasmite a la base de la cimentacion debe ser como maximo de 14 ton/m2, valor que es
compatible con el tipo de terreno en el que esta desplantada la fuente.

Se observa que las juntas de las piedras son, en su mayoria, de mortero de cal con adiciones de tezontle molido.
Técnica que era utilizada en la época colonial con el nombre de picadiz, y que se heredd de los constructores
prehispanicos; de hecho se sigue utilizando actualmente en la autoconstruccion en varias regiones del pais.

Mitologia.

La Fuente posee una escultura del dios romano Neptuno, representado como un hombre de aspecto fuerte y
barbado. En la mitologia romana, tiene una vinculacién con el mar y el agua en todas sus formas; cuyo
temperamento era temido por todos, ya que tenia la capacidad de generar terremotos y tsunamis con su furia.

Entre los elementos mas significativos de Neptuno se encuentra el tridente, que le permite controlar a voluntad el
agua y hacer temblar la tierra con él. Tiene la habilidad de dominar a las criaturas de los mares, por ello, siempre se
representa rodeado de estos magnificos animales (Fernandez, 2017). Por ejemplo, la poetisa Sor Juana Inés de la
Cruz retomo este simbolismo en su Neptuno Alegérico, en donde compara al virrey con Neptuno que con su tridente
abrird un tajo para liberar a la Ciudad de México de las frecuentes y catastréficas inundaciones.

Composicion arquitectonica y el tratado de Vignola.

Antes de comenzar la obra, el arquitecto tomo en consideracion las caracteristicas del trazado de la ciudad
antigua, los puntos cardinales y la colocacion de la obra. También atendio los factores atmosféricos como: el clima,
la lluvia, el viento y el asoleamiento. Si bien Tresguerras fue un autodidacta con formacion académica basica como
arquitecto como lo asegura Villegas, fue un alarife que ponia atencién de sobremanera en el dibujo y la estética,
conoci6 la obra de Vitrubio, Serlio y Bails, aunque también es probable que manejara el tratado de Vignola
(Vignola, 1593), prueba de ello, son las evidencias que se identifican en los conocimientos del trazo de los estilos
que se observan sistematicamente en la obra de la fuente.

Al analizar todos los elementos arquitecténicos que integran la Fuente de Neptuno, se comprueba que utilizé el
estilo dorico en las pilastras, almohadillados y capiteles que flanquean el arco triunfal, asi como también en las
arcuaciones del mismo, ademas se utiliz6 en los triglifos de la arquitrabe y en su consecuencia en la cornisa;
nuevamente en estilo dorico se realizaron los contrafuertes; la balaustrada pertenece al estilo corintio; y la basa en
sus contornos formales toma la idea del trazo jonico en sus molduras. Por lo que se puede decir a grandes rasgos que
son tres los estilos que se utilizaron en la confeccidn de la Fuente de Neptuno: el dérico en todo el cuerpo del
monumento, el corintio en la balaustrada, y finalmente el jonico en la basa. Este monumento lo realiz6 el arquitecto
Tresguerras cuando contaba 38 afios de edad.

Obra maestra de su tiempo.

Al hacer un recorrido por el centro histérico de la ciudad de Querétaro, se observan diversas fuentes antiguas,
que fueron parte del sistema hidraulico para la ciudad, que suministraba agua potable para la poblacién. Entre estas
fuentes resaltan: la fuente del jardin Guerrero, que fue construida por el arquitecto José Ferndndez Mendizébal en
un estilo colonial. La fuente de Cantoya de estilo barroco, fue construida por Isidro Araujo, Felipe de la Cantoya y
José Morales. La fuente de los ahorcados, que fue construida en 1791. La fuente de Hebe que se localiza en el jardin
Zenea. La fuente principal con una escultura del Marqués de la Villa del Villar del Aguila, en el centro de la plaza
de la Independencia. El Tanque, es una fuente monumental que conduce al majestuoso Acueducto de Querétaro en
la calzada Ignacio Zaragoza. Ademas, de distintas cajas de agua historicas distribuidas por toda la ciudad (Vargas,
2008). Asi pues, la antigliedad de 225 afios de la Fuente de Neptuno y todas sus aportaciones de geometria,
iconografia, composicion y estructuras ya analizadas en el presente documento, hacen de este monumento un icono
en la linea del tiempo en la arquitectura novohispana y actualmente de este pais.
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Utilizacion del Método de Bioimpedancia Eléctrica para la Obtencion
de la Frecuencia Respiratoria

Ing. Osvaldo Mendoza Dominguez?, M.C. Aarén Gonzalez Rodriguez?, Dr. Pedro Martin Garcia Vite®

Resumen—En este articulo se plantea la propuesta de disefio de un circuito que obtenga la frecuencia respiratoria de una persona
a través de la medicion de la impedancia bioeléctrica en el torax.

En el referente tedrico, asi como a lo largo del articulo, se explican algunos conceptos esenciales que posibilitan entender
el funcionamiento de este circuito. En la metodologia se propuso la implementacion de circuitos electronicos en diferentes etapas
para facilitar su entendimiento, cada etapa conlleva un proposito en el tratamiento de la sefial haciendo uso de componentes
electrénicos y un aislamiento de seguridad para la proteccion del paciente contra un choque eléctrico. Se explica el disefio de los
circuitos, la simulacion de las etapas, los resultados obtenidos y las mejoras en el disefio para un posterior desarrollo.

Palabras clave— oscilador, bioimpedancia, frecuencia, aislamiento, respiracion.

Introduccion

En la actualidad existe un amplio desarrollo en el tema de procesamiento de sefiales, se le ha dado utilidad
en distintos ambitos, desde diagnostico de fallas en maquinaria industrial, procesamiento de sefiales de audio, hasta
obtencidn de sefiales bioeléctricas.

Constantemente el mundo esta expuesto a sefiales de todo tipo, en distintas frecuencias, y se hace uso de ellas
a conveniencia para mejorar la calidad de vida, una problematica que siempre ha existido con el procesamiento de
sefiales es la adquisicién de estas, y en el campo de la medicina hoy en dia esto es algo de mucha relevancia ya que a
través de la adquisicidn de sefiales emitidas por el cuerpo humano, se pueden realizar diagndsticos médicos con mayor
facilidad y precision.

Existen diversas afectaciones en el cuerpo humano que pueden ser analizadas mediante el procesamiento de
sefiales, o procesamiento de imagenes. Algunas de las afectaciones m&s comunes en el organismo son las que
intervienen en el sistema respiratorio, el cual realiza un proceso auténomo que ayuda a que el cuerpo reciba el oxigeno
necesario para sobrevivir a través de la respiracion.

Hay diversos métodos para monitorear el ciclo de respiracion de una persona, existen sensores para
monitorear la respiracion mediante la entrada y salida de aire en la nariz, también hay sensores atados al abdomen de
la persona para obtener la variabilidad de la frecuencia respiratoria, y algunos sensores pueden llegar a ser incomodos
para las personas, cuando se trata de sefiales bioeléctricas, la comodidad de la persona también aporta a una mejor
adquisicién de estas sefiales.

Un método menos invasivo para monitorear la respiracion de un individuo es la medicion de la bioimpedancia
eléctrica del térax, esta seccidn del cuerpo contiene los pulmones, area donde se concentra el aire que se respira, los
cuales se expanden o se contraen dependiendo de la cantidad de aire dentro de ellos. El térax tiene una impedancia
eléctrica, la cual varia dependiendo del volumen de los pulmones, y la aplicacién de una corriente a esa resistencia
genera un voltaje variable que nos permite aplicar la Ley de Ohm para obtener los valores de impedancia al respirar.
Esto es lo que se conoce como bioimpedancia eléctrica de térax.

Teniendo en cuenta la dificultad para obtener una sefial bioeléctrica, y que la medicién de la bioimpedancia
eléctrica es un método menos invasivo, se propone en este articulo el disefio de un circuito electrénico que obtenga la
variacion de la bioimpedancia en el térax de una persona, y obtenga mediante esta la sefial de la frecuencia respiratoria.
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Referente tedrico
Bioimpedancia.

La bioimpedancia es la oposicion total al paso de una corriente eléctrica a través de un tejido biolégico. La
unidad de medida de la impedancia es el chm (Q). El incremento en la cantidad de aire durante la inhalacién
conduce a un aumento de la impedancia que es proporcional al volumen de gas inspirado. El térax tiene un valor
minimo de bioimpedancia cuando no se ha inspirado aire (Z), y al pasar por el ciclo de inhalacion y exhalacién, el
valor de la impedancia varia por encima de ese valor minimo (AZ), esta impedancia es representada en la figura 1.

Figura 1. Representacién de la impedancia del torax.

Efecto piel (Skin effect).

El efecto piel se hace presente en un conductor por el cual circula una corriente alterna. Consiste en la
tendencia de la corriente a acumularse en la capa externa del conductor debido a la autoinduccion de este, lo cual da
lugar a un aumento resistivo en el conductor y una disminucidn de la intensidad admisible de corriente para un
determinado aumento de la temperatura. Dicho de otro modo, es el aumento de la densidad de corriente superficial
en los cables al aumentar la frecuencia, a bajas frecuencias los portadores de carga utilizan la seccion transversal
completa del conductor por igual para su desplazamiento, sin embargo, al aumentar la frecuencia se produce un
incremento del campo magnético en la zona central del conductor, que dificulta el desplazamiento de los portadores
por dicha zona, haciendo aumentar la densidad de corriente en la zona superficial del conductor, como se muestra en
la figura 2.

a
Figura 2. Distribucion del flujo de corriente de un conductor a baja frecuencia (a) y alta frecuencia (b).

Descripcion del Método
Adquisicion de la sefial respiratoria.

Para obtener la sefial respiratoria de una persona, se propone la medicién de la bioimpedancia del torax al
realizar la inspiracion y espiracion. Para conseguir esto se inyectara una corriente de baja intensidad y a muy alta
frecuencia en la persona, esto para asegurar que la corriente concentre su densidad en la superficie del térax evitando
asi dafios en 6rganos internos, y asi obtener una sefial de voltaje variante en su amplitud, equivalente a la variacién
de la bioimpedancia al respirar. El disefio se divide en 3 etapas:

Etapa 1. Generacion de la sefial oscilatoria y aislamiento de entrada.
Etapa 2. Inyeccion de la corriente y aislamiento de salida.
Etapa 3. Amplificacion y obtencion de la frecuencia respiratoria.
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Etapa 1. Generacion de la sefial oscilatoria y aislamiento de entrada.
Para generar la sefial oscilatoria de alta frecuencia se hace uso de un oscilador puente de wien, mediante un
amplificador operacional realimentado por un puente compuesto de cuatro resistencias y dos capacitores, como se

muestra en la figura 3.

NN
4

W .

Figura 3. Circuito oscilador Puente de Wien y circuito optoacoplador a su salida.

Esta sefial obtenida es enviada a un circuito optoacoplador para aislar la etapa del circuito oscilador de la
etapa donde se encuentra el térax conectado. Esto para que el cuerpo no se vea expuesto a una conexion fisica a la
red eléctrica. El optoacoplador consiste en un circuito integrado dentro del cual se encuentra un diodo emisor de luz
(LED) y un fototransistor el cual sirve de receptor para la luz emitida por el LED, este se encendera y variara su
intensidad recreando la sefial de corriente alterna emitida, la cual sera replicada por otra fuente de alimentacién
conectada al fototransistor, el cual funcionard como interruptor. La fuente de alimentacién a la salida del
optoacoplador utiliza un convertidor CD-CD aislado de manera que esta seccion del circuito queda también aislada
fisicamente de la red eléctrica.

Etapa 2. Inyeccidn de corriente y aislamiento de salida.

A la salida del optoacoplador se obtiene la sefial de corriente alterna aislada, y lista para inyectarse al
cuerpo humano a través de un par de electrodos conectados al térax, un circuito equivalente es el que se muestra en
la figura 4. Donde la resistencia variable representa al térax durante el ciclo de respiracion. Esta variacién provocara
que la sefial oscilante sea modulada en su amplitud, teniendo una sefial de A.M cuya portadora es la sefial de alta
frecuencia inyectada y su envolvente es la sefial equivalente a la variacion de la bioimpedancia.

Esta sefial sera enviada a un amplificador de aislamiento, que se encargara de aislar la salida de esta seccion
del circuito, donde se encuentra el torax, para evitar que, tanto en la entrada, como en la salida, el cuerpo humano se
vea expuesto a una conexion fisica a la red eléctrica. Toda esta seccién del circuito queda alimentada por el
convertidor CD-CD aislado, como se muestra en la figura 4.

Convertidor
CD/ICD

= - Amplificador de
Aislamiento

Circuito ;: ; §

=vs
TN

Figura 4. Representacion de la bioimpedancia en el circuito y el aislamiento implementado.
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Etapa 3. Amplificacion y obtencidn de la frecuencia respiratoria.

Una vez que la sefial sale del amplificador de aislamiento, es enviada a un par de rectificadores de
precision, que consisten cada uno en un circuito para cada ciclo elaborado con amplificadores operacionales, diodos,
capacitores y resistencias, como se muestra en la figura 5. Estos rectificaran la sefial de los ciclos positivos y
negativos, reduciendo el voltaje de rizo de cada ciclo y manteniendo la frecuencia de la sefial envolvente,
demodulando la sefial A.M.

Amplificador de
Aislamiento

Circuito
cenectado
al torax

Amplificador de
Instrumentacion

Figura 5. Etapa de rectificacion y amplificacion.

Ambas sefiales serdn enviadas a un amplificador de instrumentacién de manera que ambas sefiales de
voltaje sean sumadas (al ser de signo diferente) y amplificadas. Obteniendo asi a la salida una sefial oscilante de
frecuencia igual a la frecuencia respiratoria de la persona.

Simulacion y resultados

Para verificar el funcionamiento de las 3 etapas, se realizaron simulaciones en el programa NI Multisim. En
el cual se implementaron los circuitos para visualizar los resultados que se obtendran con el circuito propuesto. La
simulacion, de ser posible, es altamente recomendable en este tipo de trabajos ya que la implicacién del cuerpo
humano como impedancia al paso de una corriente eléctrica, ain siendo de baja intensidad, debe hacerse con
precaucion para evitar el riesgo de choque eléctrico.

Para la Etapa 1, se implemento el circuito oscilador Puente de Wien con limitacién de amplitud mediante
diodos, y este circuito genera una sefial de corriente alterna de alta frecuencia (aproximadamente 100 KHz) y se
conecta a un circuito optoacoplador (6N136) en su salida, la forma de la sefial y la frecuencia se muestran en la
figura 6.
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Figura 6. Sefial de salida del oscilador puente de wien visualizada en el programa NI Multisim.

Para la Etapa 2, se conecta a la salida del optoacoplador una fuente de alimentacién (la que se encuentra
aislada por el convertidor CD-CD), se conecta a una resistencia en serie y a la referencia de esta misma fuente. A
partir de esta resistencia es de donde saldra la sefial de corriente alterna ya que el fototransistor, que funciona como
interruptor, se encarga de que la fuente de corriente directa oscile al activar y desactivar el interruptor. Se puede
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observar en la figura 7 un par de resistencias en serie, siendo una de ellas variable, estas representan en la
simulacion la impedancia bioeléctrica del térax, la cual variara durante el ciclo respiratorio. Los capacitores
conectados que aparecen en la figura 7 son para la limitacién de la corriente que circulara por la persona.
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Trr _| GREF3

vDCs

SuKey=A
| GREF3 GREF3

150} < -
GREF3 | Time  GomelA  Gomneld
B NE*| sossms 0,000V 1405V Reverse
|72 ®®| sosams 0.000 v -1.405V
rn 00008 0000V 0000 v Save

B tgger
Timebase Channel & Chonnel 8 Troger

Sale: [ROVuNOv 3] scale: |10 VIDw Sale: |2 VIow e [E]EIE]

X pos.(Ow): |0 Y pos.(DN): 0 Y pos.(D): ° Level: 0

| By s (v wm) (e [ e ]

Figura 7. Etapa 2 del circuito en el programa NI Multisim.

En la figura 7 también se puede observar la entrada al amplificador de aislamiento (1ISO120G en la
simulacion), y la visualizacion de la sefial modulada por la variacion en la resistencia, esto fue hecho durante la
simulacion, variando manualmente la resistencia, para obtener una visualizacion mas clara del efecto.

Y en la figura 8 se puede observar la salida del ISO120G, la sefial varia también en su amplitud si la resistencia
tiene una variacion en su valor.
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Figura 8. Salida del amplificador de aislamiento 1SO120G

La Etapa 3 consiste en la rectificacion, en la simulacion se puede observar las formas de onda resultantes de
la sefial envolvente, la cual representa la sefial respiratoria. Estas sefiales entraran al amplificador de instrumentacion
(AD620 en la simulacion), la visualizacion de las sefiales, junto con la etapa implementada en el programa se
muestran en la figura 9.
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Figura 9. Etapa 3 del circuito en el programa NI Multisim y la visualizacién de las sefiales opuestas.
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Ambas sefiales son sumadas entre si (restadas debido a la operacion diferencial que realiza el amplificador),
y se obtiene una sefial Unica de frecuencia igual a la frecuencia con la que varia la resistencia variable (la
impedancia del térax). Esta sefial simulada puede ser visualizada en la figura 10.
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Figura 10. Sefal de salida del amplificador de instrumentacién.

Para una mejor visualizacion del resultado, en la figura 10 se representa la envolvente de una sefial
modulada proveniente de un generador de sefiales A.M, de manera que no representa la variacién manual de la
resistencia variable indicada en la figura 7.

Comentarios Finales

En este trabajo se investigd la teoria del método de la medicion de impedancia bioeléctrica para la
obtencidn de la frecuencia respiratoria. Los resultados demuestran que el método es funcional y puede ser
modificado para obtener mayor seguridad contra riesgo de choque eléctrico, asi como una mayor precision, mayor
eficiencia y una mejor visualizacion de la sefial. Pueden incluirse etapas de amplificacién y digitalizacion para la
construccién de algan dispositivo para el monitoreo de la respiracion de una persona.

Si bien la teoria del método funciona, es indispensable que se haga un buen tratamiento de la sefial a través
de filtros dependiendo de la aplicacién a la cual vaya dirigido el dispositivo. El circuito puede ser optimizado
regulando el consumo de corriente, el cual es minimo, ademas de que algunas etapas pueden ser aisladas con otros
métodos, como a través de transformadores de alta frecuencia. También es recomendable que la frecuencia del
oscilador sea mayor a 50 kHz para mantener el efecto piel, el cual es el que evita el dafio a érganos internos, asi
como que la corriente que se vaya a inyectar a la persona sea muy pequefia, del orden de los uA, para asi evitar
algln dafio por quemadura en la piel, y lo mas importante, evitar que la corriente cause la fibrilacién del masculo
cardiaco, es decir, que las fibras musculares del corazén pierdan la sincronizacion (se contraigan simultaneamente) y
con esto se pierda su capacidad de bombear sangre.
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La Gobernabilidad y su Medicion

Maestro Jaime Mendoza Guzman

Resumen: El presente trabajo se enfoca en la importancia y necesidad de llevar a cabo una medicion de la
gobernabilidad, con el objeto de que se convierta en un elemento para beneficio de la administracion publica 'y en
consecuencia del bienestar social. En primer término, se muestra un enfoque histdrico de la gobernabilidad,
posteriormente y de forma concreta presentaremos la diferencia entre las caracteristicas gobernabilidad y
gobernanza, en una tercera parte se hara referencia a la importancia y alcance de medir la gobernabilidad y la
busqueda de los indicadores para llevarla a cabo. El construir un modelo de medicidn de gobernabilidad a través de
grados o niveles permitird generar politicas publicas que fortalezcan la democracia y el desarrollo social.

Palabras Clave: Gobernabilidad, Equilibrio, Ingobernabilidad, Gobernanza, Medicién.
Introduccion

El desarrollo de una sociedad esta ligado a la gobernabilidad, la falta en las respuestas satisfactorias
a la ciudadania repercute en el equilibrio debe guardar la gobernabilidad. EI desequilibrio genera desestabilidad, las
repercusiones son expansivas en aspectos sociales, econémicos, de seguridad, culturales, educativos. de salud y
politicos. Camou (2016,28), entiende la gobernabilidad como: “un estado de equilibrio dindmico entre demandas de
la ciudadania y respuestas del gobierno”, lo anterior nos muestra una definicion de gobernabilidad), poniendo énfasis
en el equilibrio.

La gobernabilidad lleva implicita a la “ingobernabilidad”, como una caracteristica o elemento
inalienable. El equilibrio entre las respuestas y las demandas en diversos temas se ha visto afectada y es reflejada en
el incremento de insatisfaccién a las demandas ciudadanas, lo anterior incide en la gobernabilidad al no contar el
ciudadano con una respuesta satisfactoria.

Ante el escenario planteado surge la necesidad de construir un modelo que mida la gobernabilidad
en niveles o grados, este modelo debe contener pardmetros que permitan ubicar cuéntas, y cudles demandas son las
mas sentidas en la sociedad operacionalizarlas y encontrar el modelo de medicién. ElI modelo deberd impactar en
resultados concretos, que permitan a los tomadores de decisiones generar respuestas adecuadas con eficacia y
eficiencia.

De igual forma sefialaremos el termino de gobernanza el cual en muchas ocasiones se plasma como
sinénimo de gobernabilidad (de manera errénea), la gobernanza es un acto de gobernarse asi mismo, es decir, de la
mano gobierno y sociedad como lo veremos mas adelante.

Gobernabilidad

El termino gobernabilidad acompafado siempre de su antagonico “ingobernabilidad”, surge a
mediados de los afios 70s en un estudio denominado “la crisis de la democracia, reporte de la gobernabilidad sobre las
democracias”, publicado en 1975 y escrito por Michel Crozier, Samuel Huntington y Joji Watanuki a peticion de la
Comisién Trilateral integrada por ciudadanos de los paises mas industrializados de Europa Occidental, Asia y Estados
Unido, elaborado en preocupacién a las fallas que la democracia presenta a partir de las necesidades y demandas
surgidas de la post-guerra, ademas de la crisis del Estado de bienestar por el exceso de demandas de la sociedad y la
falta de capacidad de los gobiernos para satisfacerlas, en este punto se tocan elementos caracteristicos del concepto
de gobernabilidad, asi lo plasma Mayorga ( 2007, 1) citando a Camou quien plantea la gobernabilidad como “un
estado de equilibrio dinamico_entre el nivel de las demandas sociales y la capacidad del sistema politico
(estado/gobierno) para responderlas de manera legitima y eficaz”.

La gobernabilidad se centra en la capacidad institucional y directiva del gobierno para resolver las
demandas de la sociedad; si bien el problema que da surgimiento al enfoque de gobernabilidad tiene su origen en
Europa occidental, Japon y Estados Unidos de Norteamérica basado (como ya lo comentamos) en fallas de la
democracia ante un exceso 0 sobresaturacion de demandas de la sociedad, en América Latina el enfoque de
gobernabilidad tiene otra connotacion en el surgimiento, basada en problemas por la falta de capacidad del gobierno
en temas como corrupcion, inseguridad, ilegitimidad como lo ubica Mayorga (2007, 1) citando a Norbert Lechner
“refiriéndose al pensamiento de la izquierda latinoamericana, “se privilegiaba la elaboracién de una estrategia de poder
y no se planteaba una estrategia de orden”, es decir, se centraliza el ejercicio del gobierno sin atender a la sociedad
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como lo plantea en su concepto de gobernabilidad Montero (2012,10) “gobernabilidad se entendera la politica a través
de su ejercicio desde el gobierno, donde politica equivale a la lucha por alcanzar y ejercer el poder y gobierno al
conjunto de personas responsables de crear, interpretar y ejercer las leyes”.

Ingobernabilidad

El exceso o sobrecarga de demandas hacen incapaz al gobierno de satisfacerlas. En la actualidad en
México (Michoacan no es la excepcion) los problemas endégenos como corrupcion, discriminacién, inseguridad,
deslegitimacidn de las autoridades, fallas institucionales y de direccién de gobierno complican la gobernabilidad al no
poder satisfacer los servicios publicos con eficacia, aunado lo anterior los problemas exdégenos como la
comercializacion (globalizacion), las nuevas tecnologias, la exposicion a nuevos medios de comunicacion social, que
generan desde el individualismo movimientos que estan fuera del control gubernamental, erosionan la gobernabilidad
dando paso a la ingobernabilidad o alguna grado de ingobernabilidad.

Gobernabilidad vs Gobernanza

“Desde un punto de vista tedrico, encontramos una amplia variedad conceptual para el estudio de la
gobernabilidad, desde aquellos enfoques gque la definen como una capacidad gubernamental (gobernabilidad desde
arriba) a aquellos que la definen como una capacidad de la sociedad (gobernabilidad desde abajo) (Alcantara, 1994:
7-13). Citado por (Marcelo Mella 2012, 218)

El tema que nos ocupa es la medicion de la gobernabilidad la cual considero que la dejamos
plasmada en su origen y conceptualizacion en las lineas anteriores, pero no quiero dejar pasar y hacer una reflexion
de la diferencia entre gobernabilidad y gobernanza, ya que en muchas ocasiones la gobernanza es usada como
sindnimo de gobernabilidad (erroneamente), la gobernanza es un acto de gobernarse asi mismo Mayorga y Cérdova
(2007, 2), citando a Camou expresa una diferencia entre gobernabilidad y gobernanza “La gobernanza entendida,
como “la accién y el efecto de gobernar y gobernarse”, mientras que la gobernabilidad indaga acerca de cdmo se
gobierna, prestando atencion a la estabilidad politica.

En la gobernanza se involucra a la ciudadania en la participacion y toma de decisiones, mientras que
la gobernabilidad se da de una manera mas vertical y centralizada la toma de decisiones del gobierno.

Para ilustrar un poco la diferencia entre gobernabilidad y gobernanza presento algunas
caracteristicas de una y otra, el cual desde un punto de vista personal lo visualizo como un elemento méas para la
gobernabilidad.

Gobernabilidad | Gobernanza
Se presupone que el sujeto es incapaz de gobernarse | Se interesa, no en el sujeto, si no en el proceso
Decisiones centrales del gobierno Decisiones con participacion a la sociedad
indaga acerca de “como” se gobierna Accion y el efecto de gobernar y gobernarse
Subordinacién Coordinacion
Del gobierno a la sociedad De la sociedad al gobierno

*Fuente: elaboracion propia
Medicidn de la gobernabilidad

La preocupacion por los temas de gobernabilidad ante crisis o fallas en la democracia en los
gobiernos, hace indispensable medir la gobernabilidad, pero ¢qué debemos medir? ;Para qué medimos? Existen
mediciones como la llevada a cabo por el Banco Mundial (BM) a través de sus seis dimensiones, “voz y rendicion de
cuentas”, “estabilidad politica y ausencia de violencia”, “efectividad gubernamental”, “calidad regulatoria”, “estado
de derecho” y “control de la corrupcion”. Por otro lado, Camou (2016,33) refiere cinco niveles o grados para medir la
gobernabilidad con los cuales analiza la gobernabilidad y su antagdnica ingobernabilidad. “gobernabilidad ideal”,
“gobernabilidad normal”, “déficit de gobernabilidad”, “crisis de gobernabilidad” y por dltimo “ingobernabilidad. De
forma especifica en Michoacan, México, no se han encontrado estudios que traten la medicién de la gobernabilidad,
existen trabajos relacionados al tema como el llevado a cabo por Hugo Amador Herrera Torres (2011, 87), el cual
elabora una propuesta metodolégica para medir la evaluacion del desempefio municipal en municipios semiurbanos
del Estado de Michoacén, lo enriquecedor del trabajo de Hugo Amador, para el tema de la medicién de la
gobernabilidad es la metodologia en la construccion de indicadores y variables.
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Conclusiones

El problema de la medicion de la gobernabilidad subyace en la forma de evaluar o de medir la
gobernabilidad, ante los cual debemos tener presente ¢Cuales son los criterios para formular indicadores que nos
permitan medir los niveles de gobernabilidad en Morelia, Michoacan?, los indicadores deben de ir en funcién del
contexto a medir y de encontrar las variables e indicadores adecuados a través de férmulas y enfoques pertinentes. La
medicién de la gobernabilidad una vez concluida de forma satisfactoria, debe ser llevada a cabo de manera organizada
y constante, ya sea por instituciones de gobierno, universidades, ong’s o cualquier otro ente que surja del propio
interés.

Al identificar los factores de incidencia se podran aplicar las politicas publicas que permitan
impulsar la participacion ciudadana, el respeto a la legalidad y el trato justo y equitativo hacia la ciudadania. La
identificacion, medicién y evaluacion a través de indicadores permitira un beneficio a la administracién publica y el
interés publico; de igual forma ayudara a encontrar las fallas endégenas y exégenas que merman la capacidad del
gobierno para atender las demandas de la ciudadania y fortalecera la democracia al generar equilibrio en la relacion
gobierno- sociedad
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éGobernabilidad o Ingobernabilidad en Morelia, Michoacan, desde la
Dimension de la Seguridad Publica? Una Vista al Ao 2020

Maestro Jaime Mendoza Guzman

Resumen

El municipio de Morelia, Michoacan, atraviesa una crisis en temas de seguridad publica que impide
una movilidad econémica y a su vez afecta el desarrollo de la sociedad; por lo anterior es importante conocer los
factores que inciden en la gobernabilidad del municipio. Se hace necesario medir la gobernabilidad en el municipio
de Morelia, Michoacan, tomando como base la dimensién de seguridad publica, buscar los elementos necesarios que
ayuden u obstaculicen la gobernabilidad desde una dimensién de la seguridad publica, esto permitiria conocer si existe
gobernabilidad (o en qué grado se encuentra ésta), reconociendo a la gobernabilidad como un equilibrio entre demandas
de la ciudadania y respuestas del gobierno como eje principal para visualizar la existencia de gobernabilidad (o
ingobernabilidad).

Palabras claves: Gobernabilidad, ingobernabilidad, seguridad publica, municipio de Morelia, grados de
gobernabilidad.

Introduccién

La medicion de la gobernabilidad en tema de seguridad publica es de suma importancia, el
desequilibrio genera desestabilidad las repercusiones son expansivas en aspectos sociales, econémicos, culturales,
educativos y politicos. La gobernabilidad es un concepto que se ha ligado a elementos como: estabilidad politica,
legitimidad, democracia, régimen politico, gobernanza, asi como a su antagonico “ingobernabilidad”, el concepto ha
tenido un uso por actores politicos, sociales y medios de comunicacion, que ha caido en la cotidianidad para denostar
o sefialar frivolamente el funcionamiento del gobierno en turno (al menos en México), sin tomar en cuenta varios
elementos esenciales y de fondo que habrian de ponerse en una balanza.

“Ingobernabilidad” se presenta cuando existe falta de control o fallas en las capacidades del gobierno
para dar una respuesta eficaz a la sociedad, como lo sefiala Carlos Requena (2014, 43), la ingobernabilidad “es la falta
de gobierno, el poco control gubernamental o la mala administracion en las funciones basicas del Estado”. Luego
entonces, es necesario preguntarse ¢hay gobernabilidad o ingobernabilidad en Morelia en la dimensién de la seguridad
publica a cargo del ayuntamiento de Morelia?

Municipio de Morelia, Michoacan

De acuerdo a datos sefialados por el INEGI (2020), el municipio de Morelia se encuentra al norte del
Estado de Michoacan, México, en la region III Cuitzeo (entre los paralelos 19°27°06” y 19°50°12” de latitud norte, y
los meridianos 101°01°43” y 101°30°32” de longitud oeste, a una altitud promedio de 1,920 msnm); representa el
2.04% de la superficie total estatal. La cabecera municipal es la ciudad de Morelia, constituye el area urbana nimero
uno de Michoacén, con 146.6 kildmetros cuadrados.

El Consejo Ciudadano para la Seguridad Puablica y la Justicia Penal, ubica al municipio de Morelia
en el lugar ndmero 27 en el ranking 2020 de las ciudades mas violentas del mundo. Asi mismo, el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Puablica (SESNSP 2021), sefiala que, en los tltimos 20 afios en el
municipio de Morelia, el nimero de delitos se ha incrementado pasando de 10 mil en 2001 a 15 mil 096 en 2020, en
20 afios se ha incrementado en mas de cinco mil los delitos denunciados en Morelia; la crisis mas aguda en el tema de
seguridad del municipio se vivio en el afio 2008 el cual ha sido el mas violento de este siglo con 16 mil 244 delitos,
seguido del 2018 con 15 mil 274, el 2009 con 15 mil 199, el 2020 con 15 mil 096 y el 2019 con 14 mil 096 delitos
denunciados.

Aspectos sociales

Otro componente delictivo que muestra una descomposicién en el tejido social es el delito de
violencia familiar, este delito de acuerdo a datos del SESNSP (2021), en 2011 se denunciaron 704 casos mientras que
para el 2020 aumentd a mil 185 denuncias.

La falta en las respuestas satisfactorias de seguridad publica a la ciudadania repercute en el equilibrio
dinamico que se debe guardar en la gobernabilidad. Lo anterior se ve reflejado en el porcentaje de solucidn de acuerdo
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las denuncias presentadas, esto independientemente de la Ilamada cifra negra que de acuerdo con el INEGI a través de
la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion Sobre Seguridad Publica (ENVIPE 2019), estima que, la “cifra
negra” a nivel nacional en 2018 fue de 92.8%, es decir, de acuerdo a este dato solo se denuncian 3 de cada 10 delitos

Existe una desconfianza en la cultura de la denuncia, la ciudadania vive con miedo, en Morelia el
72.7 por ciento de la poblacién mayor de 18 afios se siente insegura, asi lo refleja el resultado de la Encuesta Nacional
de seguridad Publica Urbana (ENSU 2020), del mes de diciembre, de igual forma muestra un dato muy revelador, en
Morelia, Michoacan, solo el 33.5 por ciento de los ciudadanos mayores de 18 afios muestra confianza en el trabajo de
la policia municipal; ademas de que solo el 17.6 por ciento consideré como efectivo al gobierno municipal para resolver
los problemas que enfrenta la ciudad en temas de seguridad publica. Lo anterior es un reflejo del desequilibrio en temas
de seguridad que dificultan una gobernabilidad por la falta de respuestas satisfactorias a la ciudadania en el municipio
de Morelia, Michoacan.

Contexto de la seguridad publica

El Estado de Michoacén ha sufrido el flagelo por parte de la delincuencia organizada, que si bien es
cierto es un problema nacional, en Michoacan se recrudecio a partir de 2006, tuvo su punto critico con los granadazos
del 2008 en el centro historico de Morelia y en el 2013 con la aparicion de las autodefensas.

En nuestro pais la Seguridad Publica es una responsabilidad de los tres drdenes de gobierno como lo
establece la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 21 ... “La seguridad publica es una
funcion del Estado a cargo de la Federacion, las entidades federativas y los Municipios, cuyos fines son salvaguardar
la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio de las personas, asi como contribuir a la generacion y preservacion
del orden publico y la paz social, de conformidad con lo previsto en esta Constitucion y las leyes en la materia...”. La
discusidn se centra en si la policia debe tener un mando Unico o mixto, si el ejército debe estar haciendo funciones
policiales en las calles (como es en la actualidad).

Policia Municipal de Morelia, Michoacan

El municipio de Morelia, Michoacan cuenta con 756 policias (2018), de los cuales 272 son mujeres
y 484 hombres; el 67 por ciento de los policias se encuentra en el nivel de bachillerato y solo el 12.8 por ciento en el
nivel de licenciatura; el sueldo de los policias de acuerdo al SESNSP (2021), oscila entre 10 mil 776 pesos y 12 mil
932 pesos mensuales.

Ante este escenario se visualiza que no existe un equilibrio entre las demandas de la ciudania en el
municipio de Morelia Michoacan, y la respuesta de la policia municipal para responder satisfactoriamente. La
gobernabilidad, ingobernabilidad o grados de gobernabilidad derivado del asunto de seguridad publica nunca han sido
medidos o cuantificados en el municipio de Morelia, Michoacén.

En el modelo de medicién expuesto como ejemplo se plasman 4 grados de gobernabilidad, a través
de una escala de 60 puntos de gobernabilidad (pg).

a) Gobernabilidad: es un grado en donde existe respuesta a las demandas de la ciudadania de manera dinamica
y equilibrada; su pardmetro es entre 45 y 60 puntos de gobernabilidad (pg), ubicandose dentro del nivel de
estabilidad.

b) Déficit de gobernabilidad: en este grado existe una serie de desequilibrios en las respuestas a la ciudadania,
ademés de amenazas a una relacion gobierno-sociedad; su pardmetro se da entre 30 y 44 (pg), ubicandose
dentro del nivel de estabilidad.

c) Crisis de gobernabilidad: en este grado se da paso a una inestabilidad (de seguridad, econémica, politica,
social) las amenazas son concretas, no existe control gubernamental ni respuesta a las demandas de la
ciudadania; entre 15y 29 (pg), ubicandose dentro del nivel de inestabilidad.

d) Ingobernabilidad: extremo en donde existe una disolucion del gobierno, no existe instituciéon que pueda
garantizar un minimo de respuesta a la ciudadania: no hay orden politico, econémico, social ni de seguridad;
entre 0 y 14 (pg), ubicandose dentro del nivel de inestabilidad.
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Grafica 1. Modelo de medicién de la gobernabilidad en el municipio de Morelia, Michoacan
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Conclusiones

En este ejemplo la medicion se ubica en 30 puntos de gobernabilidad (Pg), ubicandose en un déficit
de gobernabilidad, ain no se puede hablar de crisis o ingobernabilidad porque existen mecanismos de control,
autoridad en funciones, estabilidad con otros servicio publicos, politicos, econémicos y de movilidad, asi como
corporaciones policiales, que estan a cargo del municipio, pero, de seguir agravando el tema de inseguridad el
municipio podria pasar a una inestabilidad y por consecuencia una crisis de gobernabilidad.

Con lo anterior hemos visualizado que es necesario medir la gobernabilidad y el grado en que se
encuentra en la dimension de seguridad. La estadistica muestra la urgencia de encontrar mecanismos para una respuesta
adecuada, eficaz, eficiente y satisfactoria a la ciudadania, la medicion de la gobernabilidad ayudara y daréa claridad de
la situacién real en que se encuentra el grado de gobernabilidad en el municipio de Morelia, Michoacan.

La gobernabilidad a través de sus tres componentes esenciales “eficacia legitimidad y estabilidad”,
pueden contribuir de manera positiva al desarrollo y mejor calidad de vida de los ciudadanos y a su vez elevar los
niveles de seguridad publica.

En la actualidad en el municipio existen indicadores que pueden (y deberian) servir como referencia
para la toma de decisiones, podemos mencionar al Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), al Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica (SESNSP), entre otros, todos ellos para generar politicas, planes o para evaluar cuestiones
particulares, pero a la fecha no se han usado para medir la gobernabilidad de forma metédica y permanente
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