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Anadlisis de Humedad de Rodajas de Mesocarpio de Sandia
Deshidratadas por Ventana de Refractancia

Ing. Karla Yoali Sanchez Andrade!, Dra. Rosalia Cerecero Enriquez?,
Dr. José Manuel Tejero Andrade’, Dra. Leticia Lopez Zamora?, Dr. Eusebio Bolafios Reynoso®

Resumen—La sandia (Citrullus lanatus) estd compuesta por pulpa o loculo, corteza o mesocarpio y, cascara o epicarpio [1],
contiene +90% de agua, vitaminas B, aminoacidos (citrulina y arginina) y antioxidantes (compuestos fenodlicos, carotenoides y
licopeno), con una vida de anaquel ~12 dias a 20 °C, propuesto por Martins, et al. (2018). En México, el mesocarpio no es utilizado
y contiene compuestos antioxidantes, por lo que, es necesario encontrar alternativas de aprovechamiento y/o conservacion. En este
trabajo, se propone el secado por ventana de refractancia (VR), donde la temperatura del agua juega un papel importante en el
tiempo de secado, ademas del espesor del material a secar, como el espesor de la pelicula de poliéster permeable a la radiacion
infrarroja [3], y se evalian como respuesta los cambios fisicoquimicos en la rodaja y variacion en el contenido de antocianinas.

Palabras clave— mesocarpio de sandia, secado, ventana de refractancia, actividad de agua.

Introduccion

En frutos con alto contenido de humedad, este parametro juega un rol importante en su vida de anaquel y de
almacenamiento. La reduccion de la humedad a través de la transferencia de masa y calor incrementa su vida
media, facilitar su transportacion, conservar la calidad y reducir la perdida postcosecha. El secado de alimentos
o frutos, se ha realizado mediante el secado solar, aire caliente, microondas, infrarrojo, liofilizado o métodos
combinados, tal que microondas-aire caliente e infrarrojo-aire caliente. Otro aporte son los pretratamientos que
pueden reducir contenido de agua y facilitar la transferencia durante el secado, como son, ultrasonido,
escaldado, microondas, acido citrico, etc.

La respuesta de los frutos a las condiciones del secado ha sido
valorada a través del andlisis de color, encogimiento o reduccién de volumen o tamafio, radio de rehidratacion
(RR), térmico (energia cinética y especifica), nutricional [capacidad antioxidante (AC), contenido total de
polifenoles (TPC), contenido total de flavonoides (TFC)]. Paris (2015) menciona que la sandia (Citrullus lanatus) esta
compuesta por
pulpa o léculo, corteza o mesocarpio y, cascara o epicarpio. En México, el mesocarpio no es consumido, a
pesar de contener compuestos nutricionales. En este trabajo se propone como alternativa de conservacion de
hojuelas de mesocarpio para consumo mediante el secado por ventana de refractancia (VR). En el secado, la
temperatura del agua juega un rol importante versus tiempo, ademas, del espesor del material a secar, asi como,
el espesor de la pelicula de poliéster permeable a la radiacion infrarroja, de acuerdo con autores (Gamboa, et al 2014).
Se propuso trabajar con rodajas de
4cm de didmetro y un espesor de rodaja de 3,5,7 cm, con temperaturas de 70,80, 90° C y, evaluar los cambios
fisicoquimicos y en antocianinas en rodaja deshidratada. Las antocianinas representan un potente antioxidante
que contribuye a la reduccion del oxigeno libre, el cual es un precursor del envejecimiento celular.

Descripcion del Método
Una sandia entera semi-madura es dividida en loculo, mesocarpio y epicarpio. Del mesocarpio se obtuvieron
rodajas con 4 cm de diametro y, espesor 3, 5, 7 mm. Se determiné la humedad con NMX-F-083-1986 a peso constante
y color con el colorimetro Hunter Lab modelo MiniScan XE Plus. Otros pigmentos de importancia son
las antocianinas (Avello 2011), en jugo de sandia reportan 0.4 +0.3 mg/100 ml. La extraccion de antocianinas
se realizo por medio de un solvente a base de etanol anhidro, agua destilada y &cido clorhidrico en relacion 7:3:1
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(v:viv). En un frasco ambar se colocd la muestra y el solvente 1:1 (v: v), con un tiempo de extraccion 24h
a 4° C, después se filtra (papel filtro poro No.l) y concentra a 55° C reduciendo el volumen al 60%. Para
cuantificar las antocianinas se utilizaron soluciones tampén y se obtiene el extracto, preparan las soluciones para
lectura en el espectrofotometro Genesys 20 en un rango de 375 a 1100 nm utilizando agua destilada como
blanco. El secado por VR se realizd en un prototipo consistente de un bafio térmico de acero inoxidable de 12
a 200°C, y una membrana de poliéster (tipo Mylar, transparente a la radiacion infrarroja con un espesor de 0.5
mm y area de 23 x 21 cm2). Se utilizé un disefio factorial 32 con 2 factores: 90, 80 y 70 °C con 3, 5, 7 mm de
espesor.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudié que la sandia fresca tiene una porcion comestible de 52 g/100 g de
fruto fresco (Moreiras et al., 2013), sin embargo, al considerar el mesocarpio se aprovechan 950 g/1010 g del fruto.
Se presentan resultados promedio de tres replicas para las siguientes determinaciones, el jugo de mesocarpio contiene
4.8° Brix, una densidad 1.1016 g/ml., Cenizas 0.033 g, con un pH de 5.51 y humedad 93.4 %. Las rodajas deshidratadas
a 90 °C y 150 min con espesores de 3 y 5 mm muestran un contenido 0.267 mg/100 por lo cual, esta temperatura es
la menos eficiente en la retencion de antocianinas. El andlisis de color de rodaja para 70, 80, 90 °C con 1 mm de
espesor presentan un AE de 10.2, 6.86, y 6.26, lo cual es una variacion significativa del color de blanco al negro, este
fenémeno es debido al ser una rodaja delgada hay mayor difusividad térmica, sin embargo, se favorece la oxidacion
de compuestos polifendlicos denotado por un oscurecimiento. Todos los tratamientos se realizaron por triplicado, en
la tabla 1 se muestran valores promedio.

Muestra Tiempo Humedad Ay
(min) (%)
Natural 0 93.33 0.98
SVR93 150 6.30 0.4020
SVR95 150 6.41 0.4223
SVRS83 210 6.76 0.3953
SVR 85 210 6.85 0.3873
SVR 73 240 6.40 0.773
SVR 75 240 7.35 0.4018
Clave de la muestra es Secado por Ventana de
Refractancia (SVR), Temperatura 70, 80, 90°C y
espesor 3, 5,y 7 mm. Los resultados con espesor de 7
mm demandan tiempos mucho mas prolongados para
alcanzar una actividad de agua reducida.

Cuadro 1. Resultados del secado por VR en rodajas del mesocarpio de sandia.

Conclusiones

El método de secado por VR es adecuado para rodajas de mesocarpio de sandia, siendo el mejor
tratamiento a 70 °C, con espesor 3mm y 240 min logrando una aw <0.4018. Obteniendo alimentos de humedad
intermedia de facil almacenamiento sin conservadores. Lo anterior permite validar al VR como una alternativa de
conservacion significativa de frutos ricos en nutrientes. Aln resta optimizar el contenido de carotenoides para
una mayor retencion y conservacion aun esta en curso

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en trabajar con
diferentes espesores para poder comprobar la pérdida de humedad en distintas temperaturas, y asi corroborar la
retencion de carotenoides en la sandia.
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Método Iterativo para Sintonizar un Controlador PID Basado en el
Error Cuadratico Medio

Lic. Luis Daniel Sanchez Gloria', Dr. Omar Palillero Sandoval?,
Dr. Carlos Rodriguez Dofiate® y Dr. J Jesus Escobedo Alatorre?

Resumen—Hasta el momento, los controladores Proporcional-Integral-Derivativos (PID) han sido ampliamente utilizados en
aplicaciones practicas, sin embargo, para poder utilizar estos controladores es necesario realizar el proceso de sintonizacion para
ajustar las ganancias del controlador que permitiran obtener la respuesta que se desea de la planta a controlar, dentro de estos
métodos se han estudiado y destacado los métodos Iterative Feedback Tuning (IFT). Por lo cual este trabajo presenta un novedoso
método de sintonizacion basado en un esquema IFT y el error cuadratico medio. El método realiza el proceso de sintonizacion para
que el sistema sea lo mas semejante a la respuesta deseada que se requiere. Los resultados obtenidos demuestras la efectividad,
flexibilidad y adaptabilidad del método ya que se utilizaron diferentes plantas para validar el funcionamiento.

Palabras clave—Control PID, algoritmo iterativo retroalimentado, error cuadratico medio, sintonizacion.

Introduccion
Actualmente, los controladores automaticos se encuentran en gran parte de aplicaciones de uso cotidiano y
sobre todo en el sector industrial. Sin embargo, los controladores basados en las leyes de control clasico Proporcional
- Integral — Derivativo o simplemente controladores PID predominan en la mayoria de las aplicaciones practicas
debido su facil implementacion, baja demanda de recursos computacionales y su robustez ante perturbaciones. Para
este tipo de controlador es necesario realizar un correcto proceso de sintonizacion que consiste en ajustar las ganancias:
proporcional (K,), integral (K;) y derivativa (K4) para que el sistema a controlar tenga el comportamiento deseado; ya
que si existe una mala sintonizacion del controlador provocara errores que afectaran el desempefio del sistema. Por lo
tanto, la sintonizacion sigue siendo un tépico muy importante en la ingenieria de control, debido a lo cual se siguen
proponiendo nuevos métodos de sintonizacion basados en redes neuronales, inteligencia artificial, algoritmos
genéticos, logicas difusas, métodos iterativos retroalimentados (Iterative Feedback Tuning, IFT), entre otros.
Actualmente, los métodos IFT han sido ampliamente utilizados para la sintonizacion de los controles PID ya que
han demostrados un fiable rendimiento como los demuestran los trabajos de H. Jung et al. 2020 que realizan un
esquema de control en cascada para dos sistemas de inercia, con un IFT basado en una funcién de costo matricial para
realizar el ajuste de los pardmetros del PID. El autor K. Pereida et al. 2018 disefia un controlador adaptivo de Lagrange
y un control de Aprendizaje Iterativo (ILC) para el seguimiento de trayectorias de drones, mejorando el rendimiento
en funcion de las iteraciones anteriores. D. Zhang et al. 2021 propone un sistema de control de aprendizaje iterativo
basado en redes neuronales para multiples tareas en un brazo robotico. De igual forma el esquema presentado por J.
Hao et al. 2020 utiliza una estructura con retroalimentacion y redes neuronales para ajustar las ganancias del PID en
un sistema discreto no lineal. El método IFT propuesto por Kono y Masuda (2019) requiere del uso de filtros y el
calculo del vector de gradiente de la salida y la entrada del sistema para determinar la funcion de costo de minima
varianza a partir de los cuales se estimaran los parametros del PID.

Considerando lo anterior en este trabajo se presenta un novedoso método de sintonizacion de un controlador PID
basado en un esquema IFT, el error cuadratico medio (ECM) y como parametros de disefio la sobrelongacion maxima
(Mp) y tiempo de asentamiento (t); esta nueva propuesta en cada iteracion que se realiza ajusta las ganancias del
controlador para lograr acercarse a la respuesta deseada, lo cual se logra cuando el ECM tiende acero.
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Descripcién del Método
La figura 1 presenta un diagrama de bloques en donde se observa con mas a detalle el método propuesto. Por otra
parte, en los siguientes pasos se explica cada etapa del método:

e Paso l: en esta parte el usuario debe de introducir la funcion de transferencias de la planta a controlar,
los parametros de disefio (t; y My), la variable Inc (variable que permite incrementar el valor de las
ganancias de control) y la variable Ite (nimero méaximo de iteraciones que realizara el método).

e Paso 2: utilizando los valores de los parametros de disefio (t; y My), las ecuaciones (1), (2) y la funcion
de transferencia de un sistema de segundo orden (3), obtendremos la respuesta deseada, es decir,
respuesta a la cual es sistema debe de ser lo mas semejante posible.

- 1-02)m 4 wnz
Mp=eCE ) =t ) (= )

e Paso 3: establecer valores iniciales a las ganancias de control: K,=Inc, Ki=0 y K4=0. En este caso se
utilizaron valores de Inc =[0.1, 0.01, 0.001]

e Paso 4: obtener la respuesta del sistema (control PID y planta) en lazo cerrado ante una entra escalon
unitario.

e Paso 5: estimar el ECM (4) entre la respuesta deseada y la respuesta del sistema.

ECM =~3,(A[i] - Bli)? (4)

e Paso 6: comparar el nimero de iteraciones del método IFT y el numero de iteraciones seleccionado por
el usuario (Ite), en este caso se realizaron 100000 iteraciones.

0 Sij# Ite incrementa j en una unidad y procede al paso 7.
0 Sij=Ite procede al paso 8.

e Paso 7: aplicar el criterio de incremento para las ganancias K, K; y Kq en un factor de Inc y regrese al
paso 3 sustituyendo los valores de las ganancias. Mas detalles del criterio de incremento en la siguiente
subseccion.

e Paso 8: evaluar todos los valores obtenidos del ECM y guardar las ganancias en donde el ECM fue el
mas cercano a cero, es decir, las ganancias en donde la respuesta del sistema fue lo mas semejante a la
respuesta deseada.

e Paso 9: analizar los resultados finales: tiempo promedio de ejecucion, valor minimo del ECM y los
indices de desempefio.

Figura 1. Método de sintonizacion.

Criterios de incremento

El criterio de incremento tiene como base la propuesta del trabajo presentado por Xh. Mehmeti (2019),
considerando el efecto individual de las ganancias de control en los parametros de la respuesta transitoria. La
primera ganancia que se ajusta es K, y posteriormente las ganancias K; y K.
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e Ganancia K;: se compara el valor maximo de la respuesta del sistema (Vgs) y el valor maximo de la
respuesta deseada (Vrp):
0 Si Vgs < Vpp se incrementa K, en un factor de Inc.
0 Si Vgs > Vrp guarda el valor de K.
e Ganancias K; y Kg: se realiza un algoritmo donde se comparan todas las posibles combinaciones,
utilizando como pivote la ganancia K;:
if Kg<K;
K&=Kq4tInc;
else
Ki=Kj+Inc;
Kd:();
end
Resultados
Para validar y analizar la respuesta de este nuevo método se utilizaron diversos parametros de disefio y dos
funciones de transferencia. La primera funcién de transferencia corresponde al comportamiento dindmico
linealizado del 4ngulo de alebeo de una aeronave la cual se describe por la ecuacién (5) y la segunda funcion de
transferencia que se describe en (6) corresponde a un motor de escobillas con motorreductor y encoder, la cual fue
estimada de forma experimental.

1.155+0.18
$3+40.74 s240.92s

6930.6
3.296 52+ 29.42 s+1

Gi(s) = ®) Gy(s) = (6)
Parametros de disefio:
e  Mp=15%;t=7S5s
e  Mp = 10%; t=3s
e Mp=10%; t~=0.1s
e Mp=1%;t=0.1s
Cabe repetir que en cada prueba se utilizé un Inc=[0.1, 0.01, 0.001] y Ite=100000. A partir de todos estos
parametros de entrada se realizo la sintonizacion con el método propuesto. Las siguientes figuras y cuadros muestras
los resultados obtenidos.
En cada una de las siguientes figuras se puede ver las siguientes graficas:
e De color negro la respuesta del sistema ante una entrada escalon unitario sin controlador.
e De color rojo la respuesta deseada utilizando los parametros de disefo.
e De color azul la sintonizacion de controlador utilizando un incremento de 0.1 para las ganancias.
e De color verde la sintonizacion del controlador utilizando un incremento de 0.01 para las ganancias.
e De color rosa la sintonizacion del controlador utilizando un incremento de 0.001 para las ganancias.
Por otro lado, en los cuadros siguientes se presenta informacion relevante de cada una de las pruebas realizadas:
Valor final de las ganancias de control, Tiempo promedio de ejecucion de cada sintonizacion, ECM, ISE, ITSE, IAE
y ITAE

Comportamiento dinamico linealizado del dangulo de alebeo de una aeronave:

(a) Simulacion 1: Gi(s); M, = 15%., ts=5s (b) Simulacion 2: Gi(s); M, = 10%, ts= 3s
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(c) Simulacion 3: Gi(s); Mp = 10%, ts=0.1s (d) Simulacion 4: Gi(s); My = 1%, t;=0.1s

Figura 2. Planta 1: sintonizacion del controlador PID.

Motor de escobillas con motorreductor y encoder:

(a) Simulacion 1: Ga(s); My = 15%, t;=5s (b) Simulacion 2: Ga(s); Mp = 10%, t;=3s

(c) Simulacion 3: Ga(s); Mp = 10%, t;=0.1s (d) Simulacion 4: Ga(s); Mp = 1%, t;=0.1s

Figura 3. Planta 2: sintonizacion del controlador PID.

Al analizar cada una de las graficas se observa que el método encuentra las ganancias con las cuales el
comportamiento de la planta es lo mas semejante a la respuesta deseada, obteniendo un ECM lo mas cercano a cero,
por otro lado, al analizar el cuadro 1 se observa que los indices de desempefio al tener un valor mas alejado de cero,
el valor de ECM tiende alejarse de cero, esto se debe ya que el método no encuentra ganancias de control que
puedan llegar hacer que la respuesta de la plante sea més semejante a la respuesta deseada.
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Simulacién liﬁ;‘i r‘ljfo: K, K Kq T;?Eﬁzoc Ecrfoﬁe(‘:;o ECM | ISE ITSE | IAE | ITAE

0.1 1.9 0.6 0.6 661.279 0013 | 0131 | 0305 | 088 | 3.008

1 0.01 1.81 0.63 0.56 644.181 0011 | 0118 | 0295 | 0870 | 3.104

0.001 1.801 | 0441 | 0441 668278 0012 | 0121 | 0336 | 0836 | 23895

0.1 1.6 0.9 0.8 657.102 0002 | 0022 | o110 | 0419 | 2217

= 2 0.01 1.59 0.95 0.84 637.950 0002 | 0022 | 0104 | 0410 | 2141
g 0.001 1586 | 0442 | 0442 638.184 0.004 | 0046 | 0192 | 0555 | 2.59%
& 0.1 1.6 44.5 44.5 663.247 0002 | 0002 | 0004 | 0092 | 0421
3 0.01 1.59 4.45 4.45 652.335 0009 | 0092 | 0047 | 0431 | 1115

0.001 1586 | 0442 | 0442 646.960 0.048 | 0483 | 0353 | 1.184 | 2956

0.1 13 28.9 28.9 662.825 0003 | 0003 | 0009 [ 0131 | 0623

4 0.01 1.27 4.45 4.45 643.837 0007 | 0079 | 0068 | 0481 | 1463

0.001 127 | 0442 | 0442 644.882 0049 | 0492 | 038 | 1221 | 3316

0.1 0.1 0.1 0.1 663.489 0060 | 0604 | 0286 | 1.050 | 1114

1 0.01 0.01 0 0 640.911 0017 | 0178 | 018 | 0727 | 1457

0.001 0.006 0 0 638.298 0.008 | 0084 | 0154 | 0620 | 1.780

0.1 0.1 0.1 0.1 657.702 0041 | 0413 | 0128 | 069 | 0483

2 0.01 0.01 0 0 641.835 0.005 | 0053 | 0050 | 0405 | 0.960

S 0.001 0.007 0 0 637.985 0.003 | 0033 | 0060 | 0401 | 1274
§ 0.1 1 0.1 0.1 681.285 0008 | 0008 | 0001 | 0021 | 0.008
3 0.01 1 0.02 0.02 667.574 0002 | 0002 | 7x10° [ 0.015 | 0.003

0.001 1 0.019 | 0.019 657.784 0002 | 0002 | 9x10° | 0.016 | 0.003

0.1 1 0.1 0.1 672.050 0.001 | 0016 | 0003 | 0032 | 0.008

4 0.01 1 0.02 0.02 648.961 0001 | 0012 | 0004 | 0033 ] 0.004

0.001 1 0.024 | 0.024 655.768 0.001 | 0012 | .0004 | 0032 | 0.003

Cuadro 1. Informacion de sintonizacion: Gi(s) y Ga(s)

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo se abord6 uno de los topicos mas relevantes en el area de control automatico, la sintonizacion de
los controladores, en el trabajo se implementd un novedoso método de sintonizacion bajo un esquema IFT y el error
cuadratico medio, utilizando el software Matlab para la creacion del algoritmo. Los resultados finales incluyen las
graficas de cada simulacion realizada con el método, utilizando diferentes plantas y parametros de disefio, asi como
un analisis con los datos mas relevantes de cada una de las pruebas: valores de las ganancias de control, tiempo
promedio de ejecucion, ECM e incides de desempeiio.

Conclusiones

Los resultados obtenidos demuestran la efectividad del método ya que obtienen una 6ptima sintonizacion para que
el sistema sea lo mas semejanza a la respuesta deseada por el usuario, a diferencias de otros trabajos, el método
propuesto al utilizar un algoritmo IFT no requiere de funciones de costo complejas, técnicas o esquemas adicionales,
se basa en conceptos ampliamente utilizados en la teoria de control: sistemas de segundo orden, sobrelongacion
maxima, tiempo de establecimiento y como elemento adicional la integracion del error cuadratico medio como indice
de comparacion, el cual es la base principal del método. La adaptabilidad y la flexibilidad que demuestra el método
permite que pueda ser utilizados como un método de sintonizacion fiable y convencional.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en una técnica que
permita optimizar el nimero de iteraciones del método, logrando aun asi una sintonizacion optima, menos tiempo de
ejecucion y disminuyendo la carga computacional. Por otro lado, también sugerimos realizar pruebas experimentales
en plantas reales ya que este trabajo solo se concentra en la parte de simulacion.
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Importancia de la Herramienta Tutorial en el Diagndstico Vocacional
y de Aptitudes en Alumnos de Nuevo Ingreso

Séanchez Herrera Laura MSM!, MACP Pedro Ivan Sdenz Sotelo?,
ME Daniel Clemente Sebastian® y ME Melva Denisse Noriz Esparza*

Resumen-En el presente documento se detalla el uso de test vocacionales, de aptitudes y estilos de aprendizaje como una
herramienta para disminuir la desercion de alumnos de nuevo ingreso en una Institucion de Educacion Superior Tecnologica
del estado de Chihuahua, con su aplicacion se logro detectar anticipadamente 25 casos de riesgo de un total de 245 alumnos de
nuevo ingreso, es decir, 10.20% de la poblacion estudiantil de nuevo ingreso. Con base a los resultados se generaron estrategias
de canalizacion especifica en funcion de cada caso particular.

Palabras clave—Orientacion vocacional, estilos de aprendizaje, programa tutorial, nuevo ingreso.

Introduccion

Dentro del sistema de Instituciones de Educacion Superior Tecnoldgica de la Reptiblica Mexicana es requisito
la implementacion de un Programa o Sistema Tutorial con el objetivo de aumentar la eficiencia terminal, disminuir
los indices de desercion asi como la tasa de reprobacion.

En este sentido, Romo, A. (2005) menciona que la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior “ANUIES” define a la tutoria como un proceso de acompafiamiento durante la formacion de
los estudiantes que se concreta mediante la atencion personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos,
por académicos competentes y formados para esta funcion.

A su vez, la orientacion es “un proceso continuo de preparacion de la persona para su incorporacion y
permanencia en el mundo del trabajo con mayores posibilidades de eficacia productiva, desarrollo personal e
integracion social la orientacion (Yela, 1968, citado por Ramo, Gémez y Garcia, 1982).

En este sentido, la orientacion vocacional del alumno debe ser parte de la funcion tutorial ya que el objetivo
de las Instituciones de Educacion Superior es generar profesionistas bajo un modelo de formacion integral
basado en competencias profesionales que puedan insertarse rapidamente en el mercado laboral

En el tomo 270 de la Revista Educacion (1982) se plantea a la orientaciéon como un “problema urgente en
aquellas épocas en las que, por enfrentarse el muchacho con el mundo, son mas frecuentes los casos de
desorientacion y de perturbaciones psiquicas. Especificamente en los periodos de transicién de un nivel a otro
de ensefianza, o en el paso de la vida escolar a la vida profesional.

En las Instituciones parece que una concreta orientacion no sea necesaria, porque puede pensarse que quien
haya comenzado a estudiar en una facultad, ha elegido ya, en cierta manera, su dedicacion profesional; por
otra parte, la orientacion personal o escolar tampoco parece hacer falta, pero en la Institucion de Educacion
Superior existen diversas posibilidades de técnicas de estudio y estilos de aprendizaje; la orientacion profesional
sigue teniendo sentido, porque dentro de una misma Facultad existen varias especialidades, respecto de las cuales
el estudiante tiene que decidir durante su carrera o después de terminar sus estudios; finalmente el dominio afectivo
de la vida y la educacion tienen sitio en la Institucion. No hay hombre sin problema ni sujeto del cual pueda
esperarse una mas perfecta ordenacion. Los orientadores deben estimular al sujeto para que alcance nuevos y mas
altos grados de eficacia al enfrentarse con nuevas situaciones”.

A su vez, con referencia en Ramo, Gomez & Garcia (1982), la orientacion tiene tres vertientes: familiar,
escolar y personal, donde en la medida que el joven gana madurezy capacidad para hacerse responsable de
su proyecto educativo y personal, debe aumentad la actividad orientadora orientada hacia ¢l y su plan de vida y
carrera. A su vez, Rodriguez (2002) propone que la orientacion no debe ser prescriptiva sino que debe ser
anticipadora con la finalidad de prever los cambios que la realidad laboral exige.

En este tenor, parte de las estrategias a implementar en el marco del Programa Institucional de Tutorias “PIT”
consiste en la aplicacion de test vocacionales, de destrezas y estilos de aprendizaje a los alumnos de nuevo ingreso
de forma que se tenga informacion cuantitativa que pueda servir de base para una funcion tutorial efectiva basada
en el uso de la informacion objetiva y verificable arrojada por dichos test.
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Descripcion del Método

Desarrollo

Con la finalidad de mejorar el nivel académico de los estudiantes de la Institucion de Educacion Superior, se
calendariz6 un curso de nivelacion a los alumnos de nuevo ingreso, el cual tuvo como duracion de una semana, un
total de 30 horas enfocado a los conocimientos base en el area de ciencias basicas y/o el area econdmico
administrativa, asignandose dichas areas en funcion de la carrera seleccionada.

Como parte de la implementacion del PIT, durante dicha semana de nivelacion, se implementaron los siguientes
test vocacionales a los alumnos de nuevo ingreso:
1. Cuestionario Honey Alonso de estilos de aprendizaje (Alonso & Gallego, 2008, citado por Navarro, 2008)
2. Inventario de Autoevaluacion de aptitudes de Rimada (2011)
3. Inventario de Interés Ocupacional de Rimada (2011)

Aplicandose un total de 245 test, para lo cual se generé una macro en Microsoft Excel® que permitiera generar
graficos de cada uno de los test al momento en que el alumno finalizaba cada uno de ellos. A su vez, el reporte
generado contiene tanto las graficas como las tablas de interpretacion de las mismas con la finalidad de que puedan
ser interpretadas por el maestro tutor. La prueba de estilos de aprendizaje permite identificar la preferencia del
alumno respecto a los cuatro estilos de aprendizaje en funcion del puntaje que se observa en el Cuadro 1.

Preferencia por dicho estilo en funcién del puntaje
Estilo de Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta
Aprendizaje
Activo 0a6 7a8 9al2 13al4 15220
Pragmaético 0alo 11al3 14a17 18a19 20
Reflexivo 0a6 7a9 10a 13 14al5 16 220
Tedrico 0a8 9al0 11al3 14al5 16 220

Cuadro 1. Puntaje para los estilos de aprendizaje de la Prueba Honey - Alonso

Con base en dichos puntajes, se debe identificar cual es la preferencia del alumno y con ello identificar
estrategias en funcion de lo que se muestra en el Cuadro 2:

Estilo Caracteristicas Actividades Evaluacion Recomendaciones
Recomendadas prioritaria
Animador Debate, mesa Exposiciones, Fomentar la lectura
Improvisador panel, examen oral y y actividades que
Activo Descubridor Investigacion, Proyectos fomenten la
Arriesgado Proyectos y reflexion.
Espontaneo competencias.
Ponderado Lectura critica, Ensayo, Examen Impulsar
Concienzudo problemas y escrito y problemas | habilidades de
Reflexivo Receptivo estudios de caso, practicos. convivencia y
Analitico y Analisis de expresion oral.
Exhaustivo. sistemas
Metodico Investigacion, Examen escrito, Construir
Logico cuadros problemas habilidades
Tedrico Objetivo conceptuales, abstractos. pragmaticas.
Critico diagramas, lecturas
Estructurado de comprension,
mapas mentales,
etc.
Experimentado Proyectos, Proyectos Implementar
Practico experimentos, socio | asesorados. actividades que
Pragmatico Directo drama, procuren mayor
Eficaz seguimientos de reflexion.
Realista instrucciones, etc.

Cuadro 2. Caracteristicas de los estilos de aprendizaje y estrategias sugeridas

A su vez, el inventario de Autoevaluacion de aptitudes y el Inventario de Interés Ocupacional; los graficos
generados de ambos inventarios se muestran en la Figura 1 y 2 respectivamente, a partir de las cuales se deben
identificar aquellas aptitudes e intereses vocacionales con puntaje mas alto en una escala de 0 a 50 puntos:
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Figura 1: Ejemplo de grafico de autoevaluacion de aptitudes

Figura 2. Ejemplo de grafico de autoevaluacion de intereses ocupacionales

Dentro del reporte electronico / impreso que se entrega al tutor se adjunta una tabla de interpretacion de cada
una de las aptitudes e intereses vocacionales, asi como la carrera profesional adecuada en funcidon de cada uno.

La aplicacion de dicho test durante la semana de induccion tuvo como objetivo que el tutor contara con
informacion previa a la entrevista inicial individual que debe realizar al inicio del cuatrimestre con cada uno de los
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alumnos para poder identificar casos de riesgo de desercion o reprobacion, de forma que cuente con antecedentes
que le permitan focalizar adecuadamente dicha entrevista.

Resultados

La aplicacion de los test vocacionales y de estilos de aprendizaje permiti6 identificar los siguientes casos:
1. Idoneidad del perfil de la carrera seleccionada con las preferencias vocacionales y de aptitudes, identificando
alumnos en riesgo potencial de desercion, y alumnos destacados con perfil apegado a sus preferencias.
2. Grado de desarrollo de los estilos de aprendizaje que permitan planificar estrategias de ensefianza aprendizaje
efectivas.
3. Alumnos sin ninguna preferencia observable en aptitudes o intereses vocacionales, es decir, alumnos
que no obtuvieron ningun puntaje elevado.

Con toda la informacion de referencia, cada uno de los tutores desarrollo la entrevista inicial a partir de los
datos obtenidos del test, con la finalidad de verificar la informacion obtenida del test, y a su vez evaluar condiciones
personales, académicas y econdmicas adicionales por medio de la entrevista.

Posterior a la aplicacion de los test y del desarrollo de la entrevista inicial se realizé una sesion de enfoque con
los tutores, el area de apoyo psicoldgico y de desarrollo educativo para analizar casos especificos, siendo un total
de 25 alumnos canalizados para el area de atencion psicoldgica y de orientacion ya que los test arrojaron que no
se tenia ninguna preferencia vocacional especifica, o bien, se obtuvieron puntajes bajos en todos los estilos de
aprendizaje, a partir de la sesion de atencidn psicoldgica se detectaron 3 casos con déficit de atencidn, 1 caso de
dislexia y 2 casos de alumnos con capacidades de aprendizaje diferentes, 4 casos de depresion, 5 de problemas
econdémicos graves y 10 de problemas vocacionales. Es decir un 10.20%de la poblacion estudiantil de nuevo
ingreso.

A la fecha de entrega de la presente ponencia, queda pendiente el seguimiento a las acciones establecidas tanto
de tutoria individual como grupal definida para cada uno de los alumnos en factor de riesgo, y el seguimiento
realizado por el area de atencion psicologica.

Asi mismo, con la finalidad de dar un mayor seguimiento a cada uno de los alumnos, se gener6 un expediente
por alumno, donde se tendra el historial de entrevistas, test y atencion psicoldgica recibida. Dichas carpetas
permaneceran en poder del tutor, de forma que estén disponibles para su revision.

Conclusiones

Realizar una adecuada orientacion vocacional en los primeros dias de ingreso a la Institucion de Educacion
Superior se torna crucial, ya que la mayor desercion se da durante los primeros cuatrimestres. En este sentido,
contar con instrumentos de medicién que permitan tomar decisiones pertinentes y en tiempo y forma es de vital
importancia, por consiguiente, el aplicar test vocacionales y de aptitudes antes de iniciar el cuatrimestre permite al
tutor enfocar sus esfuerzos de una manera objetiva y sistematica y con ello generar acciones tutoriales y de apoyo
pertinentes.
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Estandarizacion y Mejora Continua del Proceso de Servicios
Escolares bajo la Norma Internacional 1ISO-21001, en una Institucion
Educativa de la Salud de Guaymas, Sonora

Mitra. Jocelyn Sénchez Lopez !, Mtra. Claudia Alvarez Bernal?, Mtro. Mtro. Francisco Javier Soto Valenzuela’,
Mitra. Rosa Maria Curiel Morales* y Mtro. Marco Antonio Tellechea Rodriguez?

Resumen—La presente investigacion se desarrolla en una Institucion formadora de Profesionales de la Salud de Enfermeria,
ubicada en Guaymas, Sonora, implementada inicialmente en uno de los departamentos mas importantes dentro de la Institucion:
Servicios Escolares, donde se estandarizaron los procedimientos dentro del area, cumpliendo con los lineamientos de la Norma
Internacional ISO 21001, “Sistema de Gestion de Calidad para Organizaciones Educativas”, el proceso es realizado actualmente
por el 4rea con un conocimiento tacito adquirido por la experiencia de los involucrados, y el hecho de plasmarlos de manera formal
en un manual de procedimientos, brindara la oportunidad a corto plazo de preservar el conocimiento que se ha aprobado, controlarlo
de acuerdo a lo determinado, asi mismo a largo plazo medirlo y mejorarlo continuamente a beneficio de la institucion y del
cumplimiento de sus objetivos. Posteriormente se podra extender a otros procesos clave de la Institucion, hasta lograr una
certificacion que asegurara y validara la calidad educativa con la que cuenta la Institucion posicionandola competitivamente a nivel
Nacional e Internacional.

Palabras clave— Calidad, Sistema de Gestion, Manual, ISO 21001.

Introduccion

El Instituto de Educacion para la Salud (la cual se nombrard como “Institucion”) se fundé reciente el 15 de
septiembre de 2015 como principal objetivo el de cubrir la necesidad de aspirantes interesados en la licenciatura de
Enfermeria en la zona de Guaymas Empalme. Actualmente su oferta se extiende ademas de la Licenciatura en
enfermeria al bachillerato, cursos pos-técnicos y maestria en ciencias de enfermeria. En 2020 registro 175 alumnos
matriculados lo cual representa el 5.34% del alumnado de 6 de las instituciones educativas mas importantes en el
Estado. En la Institucion el departamento que compete en este estudio es el Departamento de Servicios escolares, el
cual es el area dentro del Instituto cuya principal funcion es ser intermediario entre el alumnado y el instituto mismo
o instituciones externas coordinando una gran diversidad de servicios en la Admision, Inscripcion o Reinscripcion,
Evaluacion, Certificacion y Titulacion.

El Instituto por ser una escuela reciente se ha visto desafiado por una serie de temas relacionados a cumplir
con todos los requisitos que le pide la Secretaria de Educacion y Cultura (SEC), en un debido tiempo y forma, como
por ejemplo en el proceso de titulacion del alumnado de la primera generacion que ha culminado satisfactoriamente
sus estudios y ha solicitado la documentacion pertinente que avale dichos estudios, tarea que no le ha resultado nada
facil a pesar de que este realiza una investigacién de cada uno de los tramites que se tienen que realizar, finalmente
esto se ha convertido en un proceso de prueba y error.

Dentro de estos procesos de Admision, Inscripcion o Reinscripeion, Evaluacion, Certificacion y Titulacion,
se logra identificar los siguientes problemas: Problemas de ejecucion en los procesos internos de la institucion ya que
por ser una escuela de reciente creacion no se cuenta con procedimientos establecidos formalmente, el encargado del
area investiga los procedimientos que tiene que realizar y al ejecutarlos debido a la inexperiencia ha sido un proceso
largo de “prueba y error”, los tramites que se realizan ante la Secretaria de Educacion y Cultura (SEC) han sido
rechazados ya que no existe un solo criterio en la forma en como se entregan los expedientes, los tramites rechazados
se tienen que corregir y reiniciar nuevamente el tramite, retrasando estos, los tramites son largos oscilan desde 20 dias
habiles extendiéndose a 2 o 3 meses dependiendo el tramite, al ser documentos oficiales como el titulo deben ser
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expedidos con medidas de seguridad anti copia lo que implica un costo de re-expedicion (papel especial, impresion)
por cada rechazo y también existe un costo que exige la SEC se pague en cada tramite por consiguiente si existe un
rechazo este se pierde

Ahora bien, con la finalidad de mejorar estos procesos, y el area general, se realiz6 un analisis concretamente
en el area Servicios Escolares asi de como se desarrollan sus actividades con el objeto de encontrar areas de
oportunidad a mejorar. Simultdneamente a este andlisis se buscé en la literatura conocida, las posibles opciones o
métodos de los que apoyarse para mejorar el area de titulacion que permita estandarizar las operaciones en general a
fin de que se planeen y gestionen las estrategias logisticas de manera anticipada, evitando asi el exceso en tiempo, los
costos, incremento en el nimero de rechazos, disminucion de egresados titulados, y demas problemas identificados
en el area.

Como resultado de la investigacion en la literatura las metodologias mas importantes fueron la “ISO
9001:2015” a través de la cual se establecen requisitos minimos que deben cubrir las organizaciones para garantizar
la calidad de sus servicios y productos, también existe la “ISO 21001:2018” Sistema de Gestion de Organizaciones
Educativas establece requisitos para un sistema de gestion de calidad para organizaciones educativas, incluyendo el
cumplimiento con requisitos legales y reglamentarios; procesos de mejora continua, garantizando la conformidad y el
incremento de la satisfaccion de los estudiantes. Aplica a las organizaciones educativas formales de distintos niveles
(basica, media y superior). Promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos para mejorar el aprendizaje, el
cual permite gestionar un sistema que contribuye a la eficiencia de la organizacion para lograr los resultados esperados,
cumplir con los objetivos y alcanzar las metas planificadas, y aunque complementaria de la ISO 9001 para el objeto
de la implementacion la ISO 21001:2018 ya esta adecuada a los conceptos de una institucion educativa, caso que no
tiene la ISO 9001 que se dirige mas a los procesos en una industria, adicionalmente en la literatura se encuentra
también “Como elaborar y usar los manuales administrativos” (Rodriguez, 2012) brindando técnicas administrativas
para la recopilacion andlisis, elaboracion de procedimientos y compilaciéon en un manual, sin embargo solo contempla
la elaboracion de los manuales y no la implementacion de un sistema de mejora continua, por tanto se usara la ISO
21001 como metodologia para Implementar una mejora en el area de Servicios Escolares cumpliendo con los
lineamientos de ISO 21001 plasmando de manera formal en un manual estandarizando asi los procedimientos,
evitando asi el exceso en tiempo, los costos, incremento en el nimero de rechazos, disminucion de egresados titulados,
y demas problemas identificados en el area, a corto plazo de preservar el conocimiento que se ha aprobado controlarlo
de acuerdo a lo determinado, asi mismo a largo plazo medirlo para mejorar continuamente a beneficio de la institucion
y del cumplimiento de sus objetivos.

Adicionalmente se podra extender a otros procesos clave de la Institucion, hasta lograr una certificacion que
asegura y valida la calidad educativa con la que cuenta la Institucién posiciondndola competitivamente a nivel
Nacional e Internacional. Esta propuesta de mejora en el area de titulacion brindara la posibilidad de alinear los
procesos operativos con los productivos contribuyendo asi a la eficiencia de la organizacién. Se impactara
directamente a las operaciones administrativas, evitara la duplicidad de funciones, la toma de decisiones no objetivas,
reducira la complejidad de los procesos, aumentara el porcentaje de aceptacion en los tramites reduciendo las veces
en que los tramites deben reingresarse por errores o solicitudes de cambios y por ende los costos de gestion. También
agilizara el tiempo de formacion del personal nuevo y preservara el conocimiento y la experiencia en la empresa.

Con la finalidad de mejorar sus procesos administrativos se busca realizar un analisis concretamente en el
area de Titulacion y de como se desarrollan sus actividades con el objeto de encontrar areas de oportunidad a mejorar,
por ello se plantea como objetivo de la investigacion el implementar una mejora en el area de titulacion que permita
estandarizar las operaciones en general a fin de que se planeen y gestionen las estrategias logisticas de manera
anticipada, evitando asi el exceso en tiempo, los costos, incremento en el nimero de rechazos, disminucion de
egresados titulados, y demas problemas identificados en el area.

Descripcién del Método

El objeto bajo estudio como ya ha sido mencionado es el area de Servicios Escolares de la Institucion de
Educacion para la Salud. La presente investigacion propuesta es con un enfoque cualitativo, de acuerdo al objetivo
Implementar una mejora en el area de Servicios Escolares que permita estandarizar las operaciones en general a fin
de que se planeen y gestionen las estrategias logisticas de manera anticipada, evitando asi el exceso en tiempo, los
costos, incremento en el nimero de rechazos, disminucion de egresados titulados, y demas problemas identificados
en el area; con un alcance Descriptivo ya que se debera realizar el estudio del area involucrada, asi como las
variables que la componen a fin de medirlas controlarlas y mejorarlas. El disefio es no experimental, debido a que
consiste en observacion, tanto del area de trabajo donde ¢l se evaluara la situacion real de la operaciéon como en
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obtener la informacion general en cuanto a documentacion y reuniones con los sujetos. Como la informacion es
recolectada en un tinico momento se puede categorizar esta investigacion como transversal.

Debido a que la Norma ISO 21001 esta enfocada en las organizaciones Educativas es decir que es adecuada
al objeto de estudio y considerando que en un futuro es muy probable que la organizacion desee una certificacion,
(lo cual en este momento no es posible por el nivel en el que se encuentra la organizacion) sin duda servira como
base a futuros proyectos se considera esta metodologia como la mejor alternativa para realizar la mejora en el area
de Servicios Escolares de la institucion cuyo producto serd un Manual de Procedimientos.

La ISO 21001 en su apartado E.3 Herramientas, incluye un listado de herramientas que la organizacion
educativa puede utilizar al momento de implementar los requisitos de la norma, para fines del estudio se utilizaron
las siguientes:

Tabla 1. Anexo E3 Herramientas a utilizar, Fuente: ISO 21001 2018-05 (2018))

ANEXO E3 IS0 21001 Utilizadas en el drea

Analiziz de costos;

Encuestas de satisfaceion;
Esguemas de sugerencias;
Sistemas de quejas v apelaciones;

Evaluacion de impacta; » Registro de riesgos
» Matriz de probabilidad e impacto
Analizis de necesidad; » Consulta de documentacion del area de Servicios
Ezcolares:

» Expedientes, Minutas, Registros, Reglamentos,
» Estructura organica de la institucion

Andlizis de datos estadizticos; * Estadisticas de la organizacicn
Grupos de enfoque;
Auto evaluacidn: # Observacion directa e indirecta:

» Informacion obtenida mediante entrevistas no dirigidas,
» Percepcion de hechos v comportamientos

Evalvacion por pares;
Juntas v comités para analizar el rendimiento;

FODA (Fortalezas. Oportunidades, Analizis FODA, cadena de valor (Porter)
Debilidades v Amenazas);

Lluvia de ideas; Grupos de mejoras

Metodologias de calidad

Investizacion documental » 130 10013:202 1sistemas de gestion de la calidad

orientacion para la nformacion documentada

» Diagramas de flujo de procesos ¥ mapas

» Como elaborar y uzar los manunales admimstratrves™
(Rodrizuez Valencia)

La ISO 21001:2018 publicado por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) y establece
requisitos para un sistema de gestion de calidad para organizaciones educativas, incluyendo el cumplimiento con
requisitos legales y reglamentarios; procesos de mejora continua, garantizando la conformidad y el incremento de la
satisfaccion de los estudiantes. Aplica a las organizaciones educativas formales de distintos niveles (bésica, media y
superior). ISO 21001 promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos para mejorar el aprendizaje, el cual
permite gestionar un sistema que contribuye a la eficiencia de la organizacion para lograr los resultados esperados,
cumplir con los objetivos y alcanzar las metas planificadas. Para de alguna forma tener los pasos de este método la
ISO 21001 asi como todas las ISO’s se basa en el ciclo Planificar- Hacer- Verificar- Actuar

Resumen de Resultados

Una vez obtenida la informacion en el primer paso Planificar: se establecen los objetivos del sistema y sus
procesos, y los recursos necesarios para la obtencion de resultados de acuerdo con los requisitos de los estudiantes y
otros beneficiarios y las politicas de la organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades;

Comprension de la organizacion y de su contexto: Para analizar el contexto de la organizacion se verifico el
entorno interno y externo de la misma, determinando primeramente la cadena de valor (Porter, s.f.) a nivel
organizacion, asi como el ambiente relevante del departamento objeto de nuestro estudio. Para comprender el
contexto de la organizacion la herramienta que se utiliza fue con el FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas) en esta matriz se organizé todos los datos obtenidos en la investigacion del entorno interno y externo
de la organizacion a fin de comprender para luego sea de ayuda a la toma de decisiones.

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas: En este paso como ya se tiene
una comprension del entorno interno y externo que afecta la organizacion y con ayuda del anexo C de la norma la
Figura 1 da una clasificacion de las partes interesadas en las organizaciones educativas, se definieron las partes
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involucradas en el sistema de gestion de la institucion, asi como se definieron las necesidades y expectativas de las
mismas vaciandolas en una tabla o cuadro comparativo que permitan visualizarlas

Determinacion del alcance del sistema de gestion para organizaciones educativas: Se determind el alcance
del sistema de gestion basado en ISO 21001 que en este caso: Servicios Escolares

Sistema de gestion para organizaciones educativas (SGOE): Asi mismo de acuerdo a la norma se
determiné los procesos necesarios sus entradas y salidas, asi como las interacciones en la organizacion

Liderazgo y compromiso. Para que un sistema de gestion sea exitoso ademads de la cooperacion de todas las
partes involucradas en este paso se pide el compromiso por parte de la maxima autoridad en la organizacion
tomando conciencia de todo lo que conlleva para poder guiar en este proceso. La Institucién debera guiar a los
involucrados y demostrar que cumple con su postura de ser lider y tener compromiso al sistema de gestion de
calidad realizando lo siguiente: a) Establecer una Politica de Calidad: Se establecio la politica de la organizacion
Educativa de acuerdo a los requisitos de la norma, haciendo participes a los involucrados, b) Establecer Funciones,
responsabilidades autoridades de la organizacion: Se cre6 el perfil de puestos de la persona encargada de Servicios
Escolares.

Tener una Planificacion: En este paso se retoma la parte del contexto de la organizacion, las necesidades y
expectativas establecida de las partes interesadas y se determinan los riesgos y oportunidades a fin de abordarlos

Establecer Acciones para abordar riesgos y oportunidades: Se realiza un analisis de criticidad de riesgo
retomando el FODA solo en la parte de Oportunidades Amenazas que corresponden al andlisis de la organizacion,
asi como determinar el impacto y posibles acciones para minimizar usando una matriz de probabilidad y de impacto,
también conocida como matriz de riesgo.

Establecer Objetivos de la organizacion y planificacion para lograrlos: Se define con el area y a consenso
de los involucrados los objetivos del area de Servicios Escolares, asi como su planificacion

Realizar la Planificacion de los cambios: En este paso se requiere el compromiso de los interesados en
realizar de manera planificada cualquier cambio que se acuerde en el area.

Como segundo paso fue el Hacer: implementar lo planificado; para implementar lo planificado Incluir en
la caracterizacion de cada proceso qué recursos humanos, materiales, financieros, de infraestructura, de ambiente de
trabajo, se necesitan para el SGOE.

Operacion: En este paso se planifican implementan y se mantendran controlados en el futuro los procesos
necesarios para la correcta prestacion del servicio segiin lo definido en el diagrama y la tabla del apartado 4.4. asi
como las acciones determinadas en el capitulo 6.1 de la norma ISO 21001. En los pasos siguientes se procede a
detectar los procesos con ayuda de los mapas de procesos realizar los procedimientos que a criterio de la
organizacion son clave para la correcta implementacion del SGOE. En este paso se puede hacer uso del libro “Como
Elaborar y usar los manuales administrativos” (Rodriguez, 2012) explica que para elaborar manuales se debe apoyar
en diversas técnicas como son: Investigacion documental, Observacion Directa, Observacion Indirecta, Encuesta,
Entrevista, Analisis de estructuras, Analisis de Estructura procedimental, Organigrama, Diagrama de flujo, y Grafica
de proceso.

Planificacion y control operacional: Establecer procedimientos de los programas educativos, programas
especiales, Plan de desarrollo institucional determinando Qué se va a ofertar en los programas educativos.

Requisitos para los productos y servicios educativos: Procedimiento de admision donde se especificara
como se va a difundir la oferta académica.

Diserio y desarrollo de los productos y servicios educativos: Acreditacion de los productos que ofrece el
instituto.

Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente: Insumos externos catedraticos
externos.

Prestacion de los productos y servicios educativos: Implementar los procedimientos referentes a lo que
oferta la organizacion y que servicios presta.

Liberacion de los productos y servicios educativos: Proceso de certificacion y expedicion de titulos

Control de las salidas educativas no conformes: Elaborar procedimientos de no conformidades y las
correcciones, contenciones

En el tercer paso Verificar se propone realizar el seguimiento y si es aplicable la medicion de los procesos
y los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y las actividades
planificadas, e informar sobre los resultados

Evaluacion del desemperio. La organizacion determinara los procesos a los que se les dara seguimiento y se
mediran, en cuanto tiempo y evidenciar los resultados
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Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion: En este paso se pretende que el area en conjunto con la
Direccion establezca que procesos quiere medir y establecer los indicadores o métodos de seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion para asegurar que se obtengan resultados validos. Cuando realizara el seguimiento

Auditoria Interna: La organizacion en conjunto con los involucrados en el SGOE del area realizara uno o
varios programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de
planificacién y la elaboracion de informes, que deben tener en consideracion los objetivos de SGOE, la importancia
de los procesos involucrados, los comentarios de las partes interesadas pertinentes y los resultados de auditorias
previas;

Revision de la direccion: La organizacion definird como se va revisar y cada cuanto y asegurase asi de la
eficacia del mismo

Por ultimo, en el cuarto paso Actuar se toman acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.

Mejora: La Institucion debera determinar si existen necesidad u oportunidades resultantes del analisis y la
evaluacion realizados y considerarlas como parte de la mejora continua

No conformidad y accion correctiva: Reaccionar ante la no conformidad, cuando sea aplicable: tomar
acciones para controlarla y corregirla y hacer frente a las consecuencias;

Mejora continua: Considerar los resultados de las mediciones, los analisis y evaluaciones y determinar si
hay mejoras a realizar

Oportunidades para mejorar: Las mejoras pueden incluir correccion, accion correctiva, mejora continua,
cambio repentino, innovacion y reorganizacion

Como resultado de este trabajo se realizaron en forma, de manera controlada y contenidos en un manual de
procedimientos del area: 22 Procedimientos, 17 Flujogramas, 8 Informacion Documentada, 4 Planes, 1 Registro y
Control de documentos. El detalle del manual se expone en el Apéndice 1.

Comentarios Finales
El presente trabajo es un punto de partida muy importante dentro de la institucion para que se desarrolle en
un futuro cercano un sistema de Gestion de Calidad basado en ISO 21001 que se extienda a toda la institucion con el
fin de brindar la calidad que se pretende y obtener en forma dicha certificacion.
Con la Estandarizacion de procesos dentro del area se pretende minimizar en gran medida los problemas y
preocupaciones por parte del personal y hacer sus funciones mas agiles.
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Apéndice 1. Informaciéon documentada

Flujograma Admision Inscripcion o Reinscripcion FL-DESE_INSC-00/2022 00
Informacién Admision inscripcion o reinscripcion IN-DESE_INSC-00/2022 00
Procedimiento Especifico | dmisién Inscripcion o Reinscripcion PE-DESE_INSC-00/2022 00
Plan Afrontar Riesgos y Oportunidades PL-DESE_RIOP-00/2022 00
Procedimiento General Atencion en ventanilla PG-DESE VENT-00/2022 00
Plan Auditoria PL-DESE_AUDI-00/2022 00
Procedimiento Especifico Auteyticaci(')n dg documentos académicos ; de Posgrado: Titulos, | pE-DESE_AP0S-00/2022 00
certificados parciales y /o totales Casos Especiales
Procedimiento Especifico /Autenticacion de documentos académicos Licenciatura PE-DESE_AUTE-00/2022 00
Flujograma |Autenticacion y Certi_ﬁcacic’)n de Documentos Académicos y validacion FL-DESE_ACVC-00/2022 00
de antecedente bachillerato
Flujograma Baja Institucional FL-DESE_BAIJI-00/2022 00
Procedimiento Especifico  Baja Institucional PE-DESE_BAIJI-00/2022 00
Flujograma Baja Voluntaria Temporal o Definitiva FL-DESE_BAJV-00/2022 00
Procedimiento Especifico  [Baia Voluntaria Temporal o definitiva PE-DESE_BAJV-00/2022 00
Politica Calidad PT-CDIR_CALI-00/2022 00
Manual Calidad ISO 21000 MA-DESE_CISO-00/2022 00
Flujograma Captura de calificaciones control y registro en historial académico FL-DESE_CALI-00/2022 00
Procedimiento Especifico  |Captura de calificaciones control y registro en historial académico PE-DESE_CALI-00/2022 00
Procedimiento Especifico Certiﬁcgci()n de Antecedentes Académicos y Expedicion de Cédula | pE.DESE CPOS-00/2022 00
Profesional de Posgrado
Procedimiento Especifico Ceniﬁc_acién gle Aptecedentes Académicos y Expedicion de Cédula | pE_DESE CERT-00/2022 00
Profesional Licenciatura
Flujograma Certificado, titulo y Cedula Electronica FL-DESE_ELEC-00/2022 00
Procedimiento Especifico  |Certificado, titulo y Cedula Electrénica PE-DESE_ELEC-00/2022 00
Plan Comunicacion de Servicios Escolares PL-DESE_COMU-00/2022 00
Registro Control de documentos RE-DESE_DOCS-00/2022 00
Informacién Cuestionario Egresado Trayectoria 3 y 5 Afios IN-DESE_EGTR-00/2022 00
Informacién C(;:ess;ﬁér;ario recién Egresado al momento de graduarse y 12 meses IN-DESE_EGST-00/2022 00
Procedimiento Especifico Dispensa por violacion de ciclos A) PE-DESE_VIOA-00/2022 00
Flujograma Dispensa por violacion de ciclos A), B), y C) FL-DESE VABC-00/2022 00
Procedimiento Especifico Dispensa por violacién de ciclos B) PE-DESE_VIOB-00/2022 00
Procedimiento Especifico  |Djispensa por violacién de ciclos C) PE-DESE_VIOC-00/2022 00
Plan Egresados PL-DESE_EGRE-00/2022 00
Flujograma Elaboracion de la estadistica 911 FL-DESE_ESTA-00/2022 00
Procedimiento Especifico Elaboracion de la estadistica 911 PE-DESE_ESTA-00/2022 00
Procedimiento General Elaboracién y codificacion de documentos PG-DIRG_CODI-00/2022 00
Procedimiento Especifico  |Emision de documentos diversos PE-DESE_DODI-00/2022 00
Flujograma Emision de Credencial Estudiante FL-DESE_CRED-00/2022 00
Procedimiento Especifico  |Emision de Credencial Estudiante PE-DESE_CRED-00/2022 00
Flujograma Emision de documentos diversos FL-DESE_DODI-00/2022 00
Procedimiento Especifico Entrega de documentos egreso y documentos propiedad del alumno PE-DESE_ENTR-00/2022 00
Flujograma Entrega y registro en libros de documentos egreso y documentos | FL-DESE ENTR-00/2022 00
propiedad del alumno
Informacién FODA 2022 IN-DESE_FODA-00/2022 00
Flujograma General para la atencion en Ventanilla FL-DESE_VENT-00/2022 00
Informacién Informaci(?n General de Recursos, Competencia, Toma de Conciencia ¢ | IN-DESE_APOY-00/2022 00
Informacion Documentada
Informacién Objetivos de la organizacion educativa y planificacion para lograrlos IN-DESE_OBIE-00/2022 00
Flujograma Otorgamiento de becas FL-DESE_BECA-00/2022 00
Procedimiento Especifico  |0torgamiento de becas PE-DESE_BECA-00/2022 00
Informacion Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion IN-DESE_MED-00/2022 00
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Flujograma Seguro escolar contra accidentes FL-DESE_SEGU-00/2022 00
Procedimiento Especifico Seguro escolar contra accidentes PE-DESE_SEGU-00/2022 00
Flujograma Servicio Social FL-DESE_SERV-00/2022 00
Procedimiento Especifico Servicio Social PE-DESE_SERV-00/2022 00
Informacién Servicios Escolares IN-DESE_FUNC-00/2022 00
Flujograma Simplificado para Certificados, titulos y cedula FL-DESE_SIMT-00/2022 00
Procedimiento Especifico  |validacion del antecedente académico Licenciatura PE-DESE_VAAN-00/2022 00
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LEO: Una Propuesta para Promover Competencias y Aprendizaje
Significativo

Dr. Wilberto Sanchez Marquez!, Dra. Gabriela Clemente Martinez?,
Dr. Rosalino Amador Alonso® y Dr. Brian Gonzalez Pérez*

Resumen— La propuesta LEO implica tres competencias que todo profesionista deberia demostrar: la lectura base de la
construccion de aprendizajes significativos, en donde es absolutamente necesario que se produzca una interfusion entre el lector
y el texto; la escritura que vinculada a la lectura requiere de un complejo trabajo cognitivo cuyo contexto de promocion ideal es el
aula de clases; un tercer factor estrechamente unido a los dos anteriores es la expresion oral, al ser el estudiante competente en la
practica de la lecto-escritura, tendra la capacidad para dialogar y exponer oralmente, logrando adquirir el conocimiento y
divulgandolo con argumentos logicos, coherentes y certeros . Las interacciones a través del didlogo estan mediadas siempre por la
palabra oral y detras de esto descansa un proceso de preparacion, a partir de la lectura, interpretacion, critica de los textos y el
extrapolar el analisis y la sintesis al papel a través de la escritura.

Palabras clave— propuesta, competencias, lectura, escritura, expresion oral.

Introduccion
La construccion de aprendizajes ha cobrado un auge tal que descansa en la finalidad de formar estudiantes
cada vez mas competitivos autéonomos y creativos que respondan a las exigencias de un mundo cada vez mas
rivalizarte y globalizado.

En todos los niveles educativos se han adoptado modelos, estrategias, metodologias que sirvan para hacer frente a
este reto y llama la atencion, de manera peculiar, que la comprension lectora es el talon de Aquiles de muchos
estudiantes y, especificamente, en el nivel superior, en donde el supuesto de los docentes es que los estudiantes son
aptos en el uso de lengua al entender lo que leen, expresar y escribir un resumen de lo leido por citar un ejemplo.

Descripcion del Método

Lectura: fundamento del aprendizaje.

La lectura es un instrumento 1til para aprender significativamente, por lo que es absolutamente necesario que se
produzca una interfusion entre el lector y el texto. El lector, hace uso de su conocimiento del mundo, del tema sobre
el cual lee y del texto mismo, para procesar la informacion que el texto suministra y construir asi su propia
representacion, (Serrano, 2000).

El texto en si mismo posee una estructura, tiene una logica interna y brinda al lector informacion que le interesa;
en una palabra, el texto es comprensible. De esta forma, la estructura del texto, su vocabulario, su género y estilo
constituyen aspectos determinantes del éxito y dificultades que los lectores puedan experimentar al leer e intentar
aprender, (Serrano, 2000).

Escritura: promotora de la construccion de significados.

La escritura es un proceso de construccion de significados que requiere de un complejo trabajo cognitivo. En la
accion de redactar se pone en un conjunto de operaciones que interactiian entre si para llegar a la construccion del
texto. Tanto al escribir como al hablar, se transforman las estructuras lingiiistico discursivas del tal manera que se
pueden discriminar las informaciones relevantes de las que no lo son, ademas de estructurarlas en orden cronologico
y comprensible, empleando las palabras mas pertinentes, conectar las frases entre si, usar marcadores lingiiisticos para
dar cohesion a los enunciados, construir parrafos, asi como propiedades del texto: reglas de adecuacion, coherencia y
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cohesion, estilo, en pocas palabras se requiere del empleo de estrategias para ir amasando el conocimiento, (Serrano,
2000).

En la medida que se escribe, en el pensamiento se van generando nuevas ideas, que se relacionan, se estructuran y
se expresan a través del lenguaje escrito y en el transcurrir de ese proceso logramos “insigths”, se encuentran
explicaciones, se descubren relaciones entre hechos y elementos (Serrano, 2000).

La expresion oral: divulgacion del conocimiento.

La exposicion y la discusion oral son estrategias muy efectivas para divulgar el conocimiento y la circulacion de
las ideas en el aula. El didlogo académico, el debate y la argumentacion estan mediados siempre por la palabra oral;
ella precede y acompaiia todo proceso de preparacion, interpretacion y critica de los textos escritos. No hay que olvidar
que la formacion en la artes de la palabra fue uno de los pilares del curriculo universitario, desde la edad media hasta
el siglo XIX, cuando la retérica quedo borrada para siempre, (Pefia, 2008).

LEO: promocion de competencias.

La propuesta LEO tienen como proposito sustentar la puesta en practica de la Lectura, Escritura y expresion Oral
(LEO), con base en el enfoque vigostkiano denominado “Zona de Desarrollo Préximo” como la frontera de
posibilidad para el desarrollo de competencias de comprension lectora, redaccion y expresion oral, enmarcadas en la
teoria: estilos de aprendizaje. Todo esto a partir de la institucionalizacion de una metodologia de la ensefianza, que
dé como resultado, una construccion mas solida de habilidades académicas de alumno.

Partiendo del proposito de la educacion superior en México que consiste en  elevar la calidad y con esto los
estudiante mejoren su nivel de logro académico, cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y
contribuyan al desarrollo nacional (Subsecretaria de educacion Superior, 2012); asi como el ofrecer una educacion
integral que equilibre la formacion en valores ciudadanos, el desarrollo de competencias y la adquisicion de
conocimientos a través de actividades regulares del aula, la practica docente y el ambiente institucional, para fortalecer
las convivencia democratica e intercultural (Subsecretaria de Educacion Superior, 2012), surge un gran reto para los
profesores, bridar herramientas elementales para que los estudiantes potencien sus habilidades.

En el libro Habilidades para aprender (Sanchez, 2010), en consonancia con dichos objetivos, se proponen una serie
de materiales orientadores de la practica mediante la que el estudiante universitario — bajo la guia del profesor-, puede
alcanzar un mejor desempefio académico aplicando estrategias de aprendizaje que previamente conoce, pero que con
el paso del tiempo ha olvidado o bien ha aplicado de manera superficial, evitando alcanzar un aprendizaje vivencial —
significativo.

Por ello, la lectura como parte fundamental de la adquisicion del conocimiento, adquiere mayor relevancia cuando
ésta se lleva a cabo, empleando herramientas que permiten una mejor comprension de lo leido, suscitando en el
estudiante el deseo de continuarla y llevandolo a la busqueda de informacion que le permitan profundizar en el sentido
de la misma. Es importante hacer notar que las habilidades lectoras, permiten una mayor comprension y dominio de
la informacion requerida para el estudio de una asignatura segun su naturaleza. Por ultimo, la comprension depende
de dos factores fundamentales, como lo son la cantidad de informacién contenida en un mensaje y el nivel de
conocimientos y destrezas (Arrieta y Meza, 2012).

Asimismo, la redaccion, una habilidad que se convierte en una herramienta de gran valor, ya que el estudiante que
la domine tendra la posibilidad de plasmar ideas propias y textuales, bajo diversas modalidades que implican la
modificacion de estructuras lingiiisticas en las variantes de resumen, recension, cuadro sindptico, ensayo, mapa
conceptual, esquema, mapa mental, entre otras. A través de éstas, lo leido y comprendido, queda fisicamente visible,
reforzando el aprendizaje adquirido.

Hablar en publico, suele convertirse en una verdadero afliccion, pero también un reto para los estudiantes, debido
que exige seguridad en los planteamientos que habran de presentarse en un escenario, manejo de cualidades de la voz
que permitan un expresion clara de las ideas y dominio de tecnologia, lo cual garantice hacer un buen papel frente a
un publico determinado: alumnos y maestros.

Razén por la que la expresion oral es un medio indispensable que durante la formacion universitaria y en la vida
profesional, seran una ventaja competitiva, ya que es una habilidad muy codiciada, pero agraciada sélo en aquellos
que saben emplearla de manera eficiente.
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Conclusiones

Desarrollar habilidades para aprender, consiste en ejercitar el intelecto, a través de herramientas practicas como:
la comprension lectora, la redaccion y expresion oral. Enmarcadas en la postura vigostkiana conocida como Zona de
Desarrollo Proximo, a fin de establecer una frontera de posibilidad de aprendizaje, que lleva al estudiante, bajo la guia
del maestro e interaccidon con sus compaiieros, a la busqueda de alternativas de solucion, de acuerdo a un planteamiento
tedrico — practico.

El desarrollo de habilidades para aprender considera los estilos de aprendizaje, como punto focal para que este se
convierta en algo significativo y perenne en la vida del estudiante, y futuro profesionista. Contribuyendo en la
construccion de juicios criticos, por parte de €él, estructurando de un estilo de vida que le permita desenvolverse en
diferentes contextos y poder enfrentar los retos cambiantes de un mundo globalizado. Es decir, un aprender a aprender,
aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir, conformando asi la sociedad del conocimiento.

Con base en lo anterior se propone LEO: Una propuesta para promover competencias y aprendizaje significativo,
como alternativa de mejora continua en la practica docente y desarrollo de competencias en los estudiantes, la cual es
compatible con cualquier metodologia de la ensefianza institucionalizada, sea publica o privada.
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Aplicacion de DMAIC para la Solucidon de Rayado Vertical en la
Industria Textil

Ing. Victor Manuel Sanchez Rodriguez!, Dr. Marco Antonio Meraz Melo?

Resumen: El presente articulo se centra en la importancia que tiene el DMAIC en los procesos de manufactura para la mejora de
calidad, particularmente para resolver problemas de rayado vertical en la industria textil, asi como el uso de herramientas
estadisticas que se pueden utilizar en cada una de sus etapas de desarrollo (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar), resaltando
el impacto para la solucioén de problemas, ventajas de utilizarla y la disminucion de desperdicios. Mediante este caso practico en el
cual se utilizo esta filosofia en una industria textil de la region de Huejotzingo, Puebla podremos observar las ventajas de utilizarla.

Palabras clave: Calidad, Procesos, Mejora Continua, DMAIC, Industria.

Introduccion

La mejora continua es un tema primordial en la mayoria de organizaciones que buscan mejorar sus procesos de
produccion y gestion para seguir siendo competitivos dentro de cada uno de sus mercados. Segun el articulo:
“Aplicacion de Six Sigma y DMAIC para la reduccion de defectos en el proceso de manufactura de guantes de goma”
(Ploytip Jirasukprasert, 2014) menciona que tanto las necesidades de los clientes, como la competencia entre industrias
del mismo rubro han forzado a los organismos a mejorar la calidad de sus productos y servicios con el fin de tener
ventaja sobre sus competidores. En el caso particular de la manufactura de guantes de goma tuvo que mantener la
calidad de sus productos para ser competentes en el mercado.

Por ello es necesario encontrar formas de reducir costos de produccion, aumentar la productividad y mejorar la
calidad de los productos. Es por esto que en el mundo se han propuesto diversas estrategias y herramientas de mejora
con el fin de satisfacer las necesidades de cada organizacion. Mencionando un ejemplo de estas se encuentran la
Gestion de la Calidad Total, el Mantenimiento Productivo Total (TPM), Lean Manufacturing y Six Sigma.

El concepto de Lean Manufacturing o también llamado Sistema de Produccion Toyota, se centra en el flujo de
procesos. Hook Especifico los principales componentes de sistema de gestion de la siguiente manera:

Identificar el valor del proceso desde la perspectiva del cliente. (Hook, 2008)

Identificar el flujo de valor de cada producto y eliminar todos los tipos de residuos que se encuentran en el proceso
de produccion.

Intentar desarrollar un proceso de produccion continuo.

Desarrollar la técnica de gestion pull en las lineas de produccion.

Gestionar hacia la perfeccion.

El modelo de DMAIC particularmente es parte de la metodologia Six Sigma la cual se basa en datos que se utilizaran
para identificar las causas raiz de las variaciones en los procesos de produccion. Las estrategias de Six Sigma requieren
de la mejora de procesos mediante la identificacion de problemas, las causas raiz, el redisefio y reingenieria de
procesos, asi como su gestion. Es aqui cuando entra DMAIC la cual Define, Mide, Analiza, Mejora del inglés Improve
y Controla.

Bajo la idea de este modelo existen herramientas estadisticas de mejora como lo son: El diagrama de causa efecto,
diagrama de Pareto, disefio de experimentos, analisis de Varianza o ANOVA. Algunas de estas herramientas fueron
usadas dentro del area de tejido circular de una empresa textil poniendo atencion a la filosofia y principios de los
mismos que benefician e impactan positivamente en el desarrollo de la organizacion y su proceso de manufactura.

Descripcion el método
Six Sigma se centra en las caracteristicas que son relevantes para los clientes identificando y eliminando los
defectos, errores o fallas que afectan los proceso o sistemas. (Bailey, 2001) Comenta que entre los enfoques de mejora
mas utilizados Six Sigma es el que presenta un mayor historial de eficacia. Por eso diversos autores sostienen que la
aplicacion de esta filosofia tiene diversos beneficios como lo son la reduccion de costos, mejora de tiempos de ciclo,
eliminacion de defectos, aumento de la satisfaccion del cliente, en este caso particular el cliente sera el departamento
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de calidad, asi como los procesos de acabado de la tela: tefiido, estampado, afelpado, etc. Los cuales exigen productos
(tela) de la mejor calidad sin defectos para que no tengan consecuencias de gravedad en sus procesos y en la entrega
de un producto final a un cliente externo; ya que al tener un defecto de calidad desde el proceso de tejido que se va
arrastrando hasta la entrega del mismo afectara al prestigio de la compaiiia y como mencionabamos al principio del
texto disminuiriamos el nivel de competencia dentro del sector textil dando la oportunidad a otras organizaciones a
sobresalir en el mercado.

Six Sigma también se podria utilizar en los procesos o areas de logistica, compras, aspectos legales, recursos
humanos, asi como desarrollar nuevos modelos de negocio. El personal de la organizacion estudiada desarrollo
competencias en el uso de las herramientas y técnicas que les llevo a mejorar sus conocimientos y habilidades para la
solucion de problemas.

Centrandonos a DMAIC y sus cinco fases interconectadas se defines las fases brevemente a continuacion.

e Definir: Consiste en definir el papel del equipo, el alcance y los limites del proyecto, requisitos y
expectativas del cliente y objetivos de los proyectos seleccionados. (Gijo, Scaria, & Antony, 2011)

e  Medir: Incluye la seleccion de los factores de medicion y la provision de una estructura para evaluar el
rendimiento actual, asi como la evaluacion comparacion y seguimiento de las mejoras posteriores y su
capacidad. (Stamatis, 2004)

e Analizar: Determina la causa raiz de los defectos o problemas en la comprension de por qué han ocurrido,
asi como las oportunidades de mejora. (Adams & Gupta, 2003)

e Mejorar: Se centra en el uso de la experimentacion y técnicas estadisticas para generar posibles mejoras
que reduzcan la cantidad de problemas y/o defectos de calidad. (Omachunu, 2004)

e Controlar: Es la ultima etapa del proceso DMAIC garantizando que las mejoras se mantengan y que se
supervise el rendimiento continuo. Las mejoras también se documentan e institucionalizan. (Stamatis,
2004)

Proceso de tejido circular.

El tejido circular se lleva a cabo mediante maquinas de la marca Mayer & Cie, las cuales su funcionamiento esta
basado en el tejido de punto el cual se divide seglin la alimentacion de la materia prima. Este es el primer proceso que
se lleva a cabo dando como resultado la materia prima para los procesos de acabado en la industria textil los cuales
fungiran como nuestros clientes internos.

Especificamente para nuestro caso particular utilizaremos el tejido de punto por trama en sentido transversal, donde
un solo hilo alimenta todas las agujas en donde:

e Las mallas se forman horizontalmente.
Las mallas se unen uno al lado de otro en la misma pasada.
e Las conexiones son horizontales.
Tejido facil de destejer.

Asimismo, el tejido de punto por trama se subdivide por la forma de construccion de las maquinas en: maquinas
rectilineas y maquinas circulares.

Las maquinas circulares se clasifican por sus caracteristicas y propiedades. Cada tipo se identifica de la siguiente
forma: (Hollen, 2007)

e De pequefio diametro: de 3 a 6 pulgadas de galga fina

e De mediano diametro: desde 6 hasta 14 pulgadas

e De gran diametro: de 14 hasta 36 pulgadas, de una y dos fonturas de agujas, y desde una hasta cuatro
carreras de levas para ligamentos de tejidos, de seleccion fija.

e Con sistema de seleccion Jacquard: para dibujos por sistema de disefio, por medio de peines selectores,
ruedas de seleccion, cartas Jacquard, cintas perforadas y metalicas, hasta computarizadas.

e Composicion de agujas alternadas: tipo rib y coincidentes en ambas fonturas tipo interlock para tejidos
elasticos.

e Con filetas de porta conos: fijos sobre la misma maquina, con filetas rotativas y filetas de bastidor para
maquinas con 60 o mas alimentadores.

e Con plegador de rollos: de tela en forma tubular o de tela abierta cortadas en la propia maquina.

e Magquinas listadoras: Con dispositivos de seleccion, de hilos de diferentes colores para cada alimentador
que producen telas con rayas amplias.
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Con conocimiento de lo anterior una maquina circular basica estd compuesta por un cilindro y un disco ranurados
en el que se colocan todas las agujas en cada ranura, las cuales quedan casi paralelas unas a otras. Tenemos entonces
dos fonturas circulares, las cuales son recorridas por el carro el cual al no encontrarse nunca con un extremo avanzara
siempre en el mismo sentido formando el tejido.

El resultado final de maquinas las circulares son tejidos tubulares (cerrados). También, tienen diversos dispositivos,
usados para una mejor calidad del punto, como pueden ser los cepillos o punzones, que se encargan de abrir las
lengiietas, o bien las prensas que tiene como funcion evitar las remontadas del tejido. Una méaquina circular, podra
hacer tantas pasadas como tantos juegos tenga, de tal forma que las pasadas, se superpondran una encima de la otra,
describiendo una espiral sin fin, que forma el tubo de tejido.

Aplicacion de DMAIC (estudio de caso)

En esta seccidn se presenta la aplicacion del DMAIC en el proceso de tejido circular de una organizacion textil,
dividiendo cada una de las cinco etapas de esta herramienta para la mejora del proceso y la solucion del problema de
rayado vertical.

En la etapa de “Definir” que tiene como objetivo definir los alcances y limites del proyecto, asi como sus objetivos.
El primer paso fue definir el equipo de trabajo, el cual estaba conformado por el Director General dela organizacion,
el Gerente de tejido circular, el Coordinador de produccion, el Jefe de mantenimiento, el Jefe de inspeccidn, asi como
el colaborador mas experimentado del equipo de mantenimiento mecéanico. Seguido de haber conformado el equipo
de trabajo se establecio el objetivo del proyecto el cual se definié como: Reducir tiempos muertos en el area de tejido
circular causados por defectos de rayado vertical.

El rayado vertical, Figura 1; es un defecto de calidad que se presenta recurrentemente en el area de tejido circular
lo cual propicia paros de produccidon, mantenimientos correctivos, que se derivan en tiempos muertos y actividades
que no agregan valor, de igual manera genera rechazos por el area de calidad que derivan en material no conforme
que se convierte en scrap ya que no puede haber un re trabajo del mismo.

Figura 1. Ilustracion de rayado vertical. Elaboracion propia

En esta misma etapa de definir la cual nos ayudara a establecer los alcances y limitaciones del proyecto, asi como
sus objetivos se indicd el limite del proyecto el cual consistio en fijar como experimento un solo modelo de tela la
cual fue seleccionada mediante los reportes de fallas de calidad. Por ultimo, se hizo uso de la primera herramienta la
cual fue “Carta Proyecto” en esta se establece la descripcion del proyecto, el alcance, objetivo, el papel de los
integrantes del equipo para asegurar la participacion y asentando de manera escrita la realizacion de este proyecto de
mejora.

La etapa siguiente es la de “Medir” la cual consiste en establecer métricas confiables que ayuden a supervisar el
progreso del proyecto enfocado en reducir tiempos muertos por fallas de calidad, especificamente el rayado vertical,
y la etapa de “Analizar” que mediante sus herramientas podremos determinar la o las causas raiz; ambas etapas se
hicieron de manera simultanea; comenzando con una lluvia de ideas por parte del equipo de trabajo se hizo uso de la
herramienta diagrama causa efecto o diagrama de Ishikawa el cual utiliza cinco categorias principales: Maquinaria,
Mano de obra, Método, Material y Medio Ambiente (Dale, Wiele, & Iwaarden, 2007) nos servira para determinar las
principales causas por las que se produce este defecto. Figura 2.
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Figura 2. Diagrama de Ishikawa

Después de realizar el diagrama de Ishikawa se llevo a cabo un diagrama de Pareto con el fin de encontrar la posible
causa o causas raiz del por qué se produce el defecto de rayado vertical, Figura 3. El cual nos arrojé que las posibles
causas raiz son:

e Desgaste de agujas
[ ]

Suciedad en medio ambiente

Mal ajuste de la maquina

Falta de capacitacion y distracciones del operador

Figura 3. Diagrama de Pareto

En la etapa de “Mejora” después de haber determinado las causas raiz tiene como objetivo identificar las soluciones
de las mismas las cuales consistieron en lo siguiente:

Para la suciedad en el medio ambiente se tomo la solucion de realizar una limpieza inicial (Figura 4) y profunda a
los equipos, la suciedad provoca que se forme pelusa la cual se impregna en el hilo que estd alimentando el proceso,
esto causa revientes y desgaste en agujas, de igual manera se tomo la decision de cambiar el tipo carrete a porcelanas
que ayudara a tener menos desfilamento de hilo que dara paso a una menor cantidad de contaminacion en el ambiente
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Esto dio como resultado una disminucion en el nimero de revientes por rollo de tela que paso de 6 revientes por
rollo a maximo 1 reviente por rollo, lo cual implica un aumento de calidad del 83%.

En cuanto al desgaste de agujas estd muy implicito en la toma de acciones anterior, en cambio se realizaron apoyos
visuales para la deteccion de estas (Figura 5), ayudando también al problema de la mano de obra, esto ayudara al
operador a poder cambiar de manera eficaz esta aguja, sin tener que llamar a una persona del equipo de mantenimiento,
reduciendo tiempo en la intervencion por actividades correctivas.

Figura 5. Deteccion de agujas desgastadas

Por ultimo en la etapa de “Control” se llevé a cabo mediante hojas de verificacion el cual busca mantener los
equipos en estado Optimo, buscando mantener las mejoras implementadas para solucion del problema de rayado
vertical, estos formatos consisten en inspecciones rutinarias por parte del equipo de mantenimiento, asi como formatos
de entrega de turno para asegurar el correcto funcionamientos de los equipos con el fin de mantener siempre equipos
limpios y funcionando a las velocidades y ritmo de produccion necesarias y establecidas que repercutiran en productos
conformes a calidad.

Comentarios Finales

Resultados

Mediante la aplicacion del modelo DMAIC y las herramientas propias de cada etapa se redujeron tiempos muertos
derivados a las acciones correctivas que se llevaban a cabo para la solucion del problema de rayado vertical que se
producia de manera concurrente en el proceso de manufactura de esta organizacion textil, especificamente en el tejido
circular.

Este problema de rayado vertical era una constante de 6 paros por maquina, después del uso y aplicacion de las
herramientas del modelo DMAIC (Gréfica 1) se redujo a un intervalo de 0 a 1 paros por maquina.

Paros promedio de
produccion

Antes de
DMAIC

Después de
DMAIC

Grafico 1. Paros promedio de produccion

Este cambio repercute directamente al aumento de productos conformes de calidad y en la reduccion de costos de
produccion que para la organizacion es un gran paso hacia adelante en cuanto al deseo de mejorar sus procesos y
seguir con la mejora continua; todo esto para buscar certificaciones que le permitan expandir su mercado y ser ms
rentables.
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Conclusion

Este documento presenta un estudio de caso simple en el cual se llevo a cabo una reduccion de desperdicios
mediante la aplicacion de la herramienta DMAIC, usando herramientas de calidad como lo son Diagrama de Ishikawa,
Pareto, Carta Proyecto y Hojas de verificacion en cada uno de las etapas del proceso, se centrd en un solo producto
para ver el impacto que tenia la implementacion de estas herramientas la cual fue positiva en cuanto horas en las que
se mantenia parada la maquina y repercute directamente en ahorros monetarios. Esta metodologia ahora sera llevada
a los diferentes productos que se manufacturan en el area de tejido circular, se espera que proximamente se lleve a
cabo en otras areas de tejido como el tejido plano o el de cintas, asi como a las diferentes areas de acabado con el fin
de convertir a esta organizacion Textil a una organizacion lider dentro del mercado nacional e internacional.
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Apéndice

El presente documento responde a las siguientes preguntas:
1. (Coémo poder solucionar el defecto de rayado vertical?

2. (Qué metodologia de calidad utilizaremos?
3. (Elmodelo es facil de entender?
4. (Qué se espera con la aplicacion de este método?
5. (Cuadles fueron los resultados?
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Cadena De Suministro De Dos Escalones En La Industria Petrolera

Est. Jairo Sanluis Cervantes! y Dra. Araceli Lopez y Lopez?

Resumen— En el presente trabajo se aborda el problema de transporte de productos derivados del petrdleo en México, aunado a
esto, se tienen las siguientes preguntas: ;cuales son los costos de transporte total?, ;cuantas TAD’s conviene abrir para abastecer
una zona territorial?, ;qué cantidad de cada producto debe enviarse a cada gasolinera?, de tal manera que se minimicen los costos
de transporte. El problema se analiza como uno de logistica de la cadena de suministro con dos escalones, se obtuvo su respectivo
modelo matematico y se resolvié utilizando programacion lineal, se aplica al caso de transporte de derivados del petroleo en la
ciudad de Apizaco, Tlaxcala, Mex. Obteniendo como resultados; el nimero de centros de distribucion necesarios, la cantidad de
productos enviados desde las refinerias a las TAD’s y de estas ultimos a las diferentes gasolineras de la ciudad, dependiendo de su
demanda y minimizando costos de transporte.

Palabras clave—programacion entera, cadena de suministro, logistica.

Introduccion

La explotacion petrolera como fuente de energia se inicid en la segunda mitad del siglo XIX a nivel mundial;
sin embargo, en México el petréleo no tuvo ninguna injerencia en dicho siglo, ya que las fuentes de energia que se
usaban era la biomasa, en forma de lefia, el carbon vegetal, un poco de energia hidraulica y el carbén mineral.

Fue hasta el siglo XX cuando México empezd a valorar su riqueza bioldgica originando asi su gran recurso
del petroleo.

El 7 de junio de 1983, el presidente de México, el General Lazaro Cardenas promulga el decreto que dio
origen a la institucion Petréleos Mexicanos (PEMEX), donde se establece que dicha institucion se encargaria de los
bienes muebles e inmuebles que fueron expropiados a las empresas petroleras extranjeras que en ese tiempo tenian
bajo su control la explotacion del petréleo, asi como de las operaciones de exploracion de hidrocarburos, refinacion,
almacenamiento, distribucion y comercializacion de productos petroleros y petroquimicos (PEMEX, 1988).

La industria petrolera mexicana constituye un aspecto fundamental en la historia e identidad de México y ha
sido por lo tanto centro de las decisiones econdmicas y politicas del pais.

En este trabajo se analiza un problema de distribucién multiproducto en dos escalones (Two Echelon
Multicommodity - TEMC) y consiste en lo siguiente: PEMEX envia sus destilados de petroleo (los cuales son
gasolinas, gases combustibles y productos de uso industrial) desde sus refinerias, complejos petroquimicos, terminales
terrestres o maritimas hasta las distintas estaciones de servicio en México, para ser vendidos finalmente al consumidor.
De la demanda de estos destilados surge la pregunta, ;cémo distribuir los productos a las diferentes estaciones de
servicio, de tal manera que se minimice el costo total de transporte y se satisfaga la demanda? En la Figura 1 y la
Figura 2 se muestran como estan distribuidas las refinerias y las Terminales de Almacenamiento y Distribucion
(TAD’s) de PEMEX a lo largo del pais de México.

Figura 1. Refinerias de PEMEX en México. Mapa tomado de la pag. de PEMEX 2023.

"El C. Jairo Sanluis Cervantes es estudiante de la Licenciatura en Matematicas Aplicadas de la Facultad de Ciencias Basicas,
Ingenieria y Tecnologia de la Universidad Autonoma de Tlaxcala. 20183919@garzas.uatx.mx.

2 La Dra. Araceli Lopez y Lopez, es profesora de la Licenciatura en Matematicas Aplicadas de la Facultad de Ciencias Basicas,
Ingenieria y Tecnologia de la Universidad Auténoma de Tlaxcala. araceli.lopez@uatx.mx.
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Figura 2. Terminales de Almacenamiento y Distribucion de PEMEX en México. Mapa tomado de la pag. de
PEMEX 2023.

Este problema es modelado en el presente trabajo como uno de logistica y aplicado al caso de la ciudad de
Apizaco, Tlaxcala, México.

Problema

Petréleos Mexicanos (PEMEX) es una empresa productora, transportista, refinadora y comercializadora de
petroleo y gas natural de México. Petroleos Mexicanos opera por conducto de un corporativo, empresas y filiales
productivas subsidiarias las cuales son:

e Pemex Exploracion y Produccion
e Pemex Transformacion Industrial
e Pemex Logistica

Las cuales cuentan con seis refinerias, dos complejos petroquimicos y nueve complejos procesadores de
gas, ademas, 83 terminales terrestres y maritimas, asi como poliductos, buques, carros tanque y autos tanque, para
abastecer a las mas de 11 mil estaciones de servicio a lo largo del pais (PEMEX, 2022).

El producto se distribuye a través de ductos subterrdneos y camiones-tanque que salen de los complejos de
transformacion y refinerias hasta las terminales de almacenamiento donde posteriormente es llevado a cada
gasolinera.

Todo este sistema de distribucion implica una toma de decisiones importantes en cada paso, como pueden
ser; ¢qué cantidad enviar de cada producto de las refinerias a las TAD’s, y de estos a las gasolineras?, jcuantas
TAD’s pueden ser aperturadas, de tal manera que se minimice el costo total de envios? Por lo cual se analizara dicho
sistema para para ver si estas son las mejores para dar abastecimiento y satisfacer la demanda de a las gasolineras.

Esta logistica fue aplicada para la ciudad de Apizaco, Tlaxcala, la cual cuenta con seis gasolineras que
venden diésel, gasolina premium y magna. Se consideran las seis refinerias del pais , y también las ocho terminales
de almacenamiento y distribucion (TAD) que se encuentran mas proximas a las gasolineras. De esta informacion se
genera un esquema principal del problema, véase la Figura 3.

Figura 3. Esquema principal del problema. Elaboracion propia.
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Este problema se modela como uno de cadena de suministro, se utiliza un modelo de distribucion
multiproducto de dos escalones.

Modelo Matematico

Se utiliza un modelo de sistemas de distribucion de productos multiples por descomposicion de Benders,
con dos bloques o dos escalones. Se presenta a continuacion.

6 ;3
EyBy + 7y 2 (Z Dil) Ykll
=1 \7

Minimizar

3 6 8 6 8
zZ= Zzzzcijklxijkl +Z
k=1
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8
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8
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Xijuy = 0 Vi=13,)=1, k=1,8yl=1,6 (6)
Y, €{0,1} Vk=18yl= (7
By € {0,1} Vk=18 (€))]

Donde la funcion objetivo (Z) minimiza el costo total resultante de la suma de los costos de transporte, los
costos fijos de las TAD’s y los costos variables de cada demanda. La ecuacion (1) indica que la cantidad total enviada
no pueden sobrepasar la capacidad de la refineria para producir los productos. La ecuacion (2) afirma que el monto de
productos enviados a las gasolineras debe ser igual a la cantidad de productos producidos en las refinerias. La ecuacion
(3) impone el limite inferior y superior de almacenamiento de cada TAD que se utiliza. La ecuacion (4) establece el
nimero de TAD’s a aperturar. La ecuacion (5) muestra que cada cliente es atendido por una sola TAD. La ecuacion
(6) de no negatividad de decision. Finalmente (7) y (8) las variables binarias utilizadas en este modelo.

Datos

Se necesitan las capacidades de produccion de las refinerias, las capacidades maximas y minimas de
almacenamiento en cada TAD, para este caso se propone una demanda determinista, los costos de transporte de la
refineria a la TAD, y de la TAD a la gasolinera, los costos de utilizacion de cada TAD, y cuantas TAD’s se quieren
aperturar con el objetivo de minimizar el costo total de distribucion.

La siguiente informacion se obtuvo del anuario estadistico que publica la empresa PEMEX cada ailo, se
muestran datos del afio 2020 (Anuario Estadistico 2020, 2021). La tabla 1 muestra la produccién de gasolinas y
diésel de cada refineria segtin su capacidad, asi la refineria en la ciudad de Cadereyta produce 31720 barriles de
gasolina magna, 520 barriles de gasolina premium y 19760 barriles de diésel.

PRODUCTO
REFINERIA MAGNA PREMIUM DIESEL
CADEREYTA 31720 520 19760
CD MADERO 27450 450 17100
MINATITLAN 25925 425 16150
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SALAMANCA 28975 475 18050
SALINA CRUZ 38430 630 23940
TULA 29280 480 18240

Tabla 1. Produccion de gasolinas y diésel del afio 2020. Elaboracion propia.

De una investigacion de campo la Tabla 2 muestra las capacidades de cada gasolinera en la ciudad de
Apizaco, Tlaxcala, la gasolinera Vazquez tiene capacidad de 4000 litros de gasolina magna, 250 litros de gasolina
premium y 4000 litros de diésel.

PRODUCTO
GASOLINERA | MAGNA PREMIUM DIESEL

NUEVO 4000 250 4000
VAZQUEZ 4000 250 4000
IBERO 4000 250 4000

CENTRO 4000 250 0
PLAZA 4000 250 4000
BP 4000 250 4000

Tabla 2. Capacidad de cada producto en las gasolineras de la ciudad de Apizaco. Elaboracion propia.

En el afio 2020 en la revista Milenio se publicéd un articulo sobre el costo de transportar la gasolina en todas
las formas, por ducto, barco, tren o pipa, y para el trabajo que se presenta se considera que el costo por pipa que es de
$1.08 por kilometro (Herrera, 2020).

Solucion
El modelo matematico se resolvid utilizando el software especializado en optimizacion de LINGO en su
version 15. En la Figura 4 se muestra la solucion del modelo.

Figura 4. Solucién del modelo en el software LINGO 15. Elaboracion propia.

Resultados
Considerando la apertura de solo tres de las ocho posibles TAD’s para satisfacer la demanda de las seis
gasolineras en la ciudad de Apizaco, la Figura 5 muestra los resultados obtenidos.
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Figura 5. Diagrama de la solucion. Elaboracion propia.

El software considera las seis refinerias en el pais, pero la solucion optima indica que es mejor utilizar las
refinerias que estan en Salamanca, Salina Cruz y en Tula. El diagrama de solucion indica que de la refineria que se
encuentra en Salamanca se deben producir y mandar 8000 barriles de gasolina magna a la TAD del Norte, de ahi se
envian 4000 barriles a la gasolinera Vazquez y 4000 barriles a la gasolinera del Centro. En la refineria de Salina Cruz
se deben producir y enviar 630 barriles de gasolina premium, 500 barriles se envian hacia la TAD del Norte; los
cuales 250 barriles van a la gasolinera Vazquez y 250 barriles a la gasolinera del Centro, y 130 barriles hacia el TAD
de Oriente; de aqui se envian 250 barriles a la gasolinera Ibero y 250 barriles a la gasolinera BP. De la refineria que
se encuentra en Tula, se deben producir 8000 barriles de diésel que se distribuiran hacia la TAD de Azcapotzalco, de
esta Terminal se distribuyen 4000 barriles a la gasolinera Nuevo y 4000 barriles a la gasolinera de la Plaza, se aplica
esta misma manera de leer el diagrama completo. La solucién optima que se muestra en la Figura 5 establece que el
costo minimo total de realizar toda la logistica de esa manera es de $1408117.

Comentarios Finales

El utilizar las matematicas para resolver un problema real, en este caso el de transporte de derivados del
petroleo, muestra que es util saber, conocer y hacer uso de ellas. Esta problematica surge a partir del robo de
combustible a nivel nacional. El gobierno propuso un cambio en la logistica de la distribucion de estos productos
pero no tenian una respuesta certera a preguntas como; qué cantidad de productos deben enviarse de una instalacion
a otra con el menor costo total posible y estableciendo el numero de centros de distribucion, para satisfacer las
demandas de las gasolineras, y este trabajo se plantea la modelo para poder responder esas preguntas minimizando
costos y cumpliendo con las demandas de cada estacion de servicio.

Conclusiones

Se obtuvo la solucion optima de distribuir los derivados del petrdleo producidos en las refinerias los cuales
son enviados a las diferentes Terminales de Almacenamiento y Distribucion y de estas a las diferentes gasolineras de
la ciudad de Apizaco, dependiendo de su demanda, de tal manera que se minimizaron los costos de transporte.

Se obtuvo un modelo matematico genérico que puede ser aplicado a cualquier problema de la cadena de
suministro de dos escalones y en este trabajo se mostro un estudio de caso; aplicacion del modelo en la problematica
de transporte de derivados del petroleo en la ciudad de Apizaco Tlaxcala, México.
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Evaluacion Preliminar de la Toxicidad Oral Aguda de Solanum
nigrescens mediante el Protocolo OECD 423

I.B.Q. Elian San Martin Cruz !, M.C. Marcos Fernando Ocafia Sanchez 2,
M.C. Margarita V. Saavedra Vélez 3, Dr. Gabriel Arturo Soto Ojeda 4, Dra. Minerva Hernandez Lozano 3

Resumen— En Xico viejo Veracruz se utiliza Solanum nigrescens para problemas renales, sin embargo, hay escasa informacion
de efectos adversos o toxicos. Nuestro objetivo fue evaluar la toxicidad aguda del extracto acuoso de esta especie mediante la guia
OECD 423. La planta se recolecto, secd y proces6 para autentificacion botanica; se prepard un extracto acuoso de hojas y realizd
el tamiz fitoquimico. Para valoracion de la toxicidad se utilizaron 4 grupos de ratas hembra Wistar (n=3), administrados con el
extracto a dosis crecientes (5, 50, 300 y 2000 mg/kg) luego de lo cual se valoraron signos conductuales. Se obtuvo el registro
botéanico de la especie (folio: 24827UV) y en el tamiz fitoquimico se identificaron alcaloides, flavonoides, quinonas y saponinas.
No se observaron signos conductuales anormales ni mortalidad en los animales tratados. Se concluye que la toxicidad del extracto
acuoso es mayor a 2000 mg/kg, ubicandose en la categoria no clasificada.

Palabras clave—toxicidad, plantas medicinales, tamiz fitoquimico, murino.

Introduccion

En nuestro pais existe una tradicion ancestral de utilizar plantas con fines terapéuticos. Su uso se registra
desde el siglo XVI en el Codice de la Cruz Badiano, escrito en nahuatl que documenta las plantas medicinales
utilizadas por los indigenas durante ese tiempo (Sharma et al., 2017). Los metabolitos secundarios de las plantas les
confieren propiedades medicinales tales como actividad antioxidante, neuroprotectora, hepatoprotectora entre otras
(Ruiz y Moreira, 2017). El uso de plantas para mantener la salud ha demostrado su eficacia, pero aun existen
preocupaciones acerca de su seguridad, ya que se reportan plantas con efectos secundarios y hasta toxicidad
(Mosihuzzaman, 2012). Por lo tanto, es necesario realizar investigaciones que sustenten la certidumbre de su consumo.

Una sustancia toxica es todo agente quimico que al exponerse a un individuo en dosis suficientemente altas
induce un efecto adverso o directo en este. La toxicidad de un compuesto se estudia de manera aguda, subcronica y
cronica. La aguda se estudia generalmente en ratas durante 14 dias y consiste en una sola exposicion de la sustancia
en distintas dosis (Roldan, 2016). El método de toxicidad oral aguda de la guia OECD 423 consiste en una sola
exposicion de la sustancia de estudio en ratas de un solo sexo a distintas dosis (5, 50, 300, 2000 mg/kg). Se cuantifica
la mortalidad y se observan los signos toxicos que presenten los animales durante 14 dias (OECD, 2001).

La especie Solanum nigrescens es una planta perteneciente a la division Tracheophyta, clase Equisetopsida,
orden Solanales y familia Solanaceae (CONABIO, 2022). Mide de 0.5 a 2 m, tiene tallo piloso, inflorescencia blanca
o lila, fruto globoso y sus hojas crecen en pares (Mejicanos, 2009). En la localidad de Xico Viejo es conocida como
hierba mora y utilizada para tratar afecciones renales. Actualmente existe poca informacion acerca de su toxicidad.

Esta investigacion tuvo como objetivo evaluar la toxicidad oral aguda del extracto acuoso de Solanum
nigrescens en ratas hembra Wistar.

Descripcién del Método
Autentificacion botanica
La planta se localizo en la localidad de Xico Viejo, Veracruz, con la ayuda de algunos habitantes y se
colectaron partes aéreas (tallos, hojas, flor y fruto). Las muestras se prensaron y prepararon para su autentificacion
botanica, que se realiz6 en el herbario CIB del Instituto de Investigaciones Bioldgicas de la Universidad Veracruzana
por el equipo de trabajo del Dr. Fernando Nicolalde Morejon.
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Extracto acuoso

Las hojas se lavaron, secaron, molieron y almacenaron en un recipiente de vidrio opaco. Se prepard una
infusién en proporcion de 1 g de hojas secas por cada 200 mL de agua destilada agregando el material vegetal en agua
a punto de ebullicion, retirando del calor y dejando infusionar durante 40 min. Posteriormente se filtro, se mezcld con
acetona en proporcion de 1: 1 y se sec en una parrilla eléctrica a 60 °C.

Tamiz fitoquimico

En 5 tubos de ensayo se pusieron en contacto la planta seca con disolventes de diversa polaridad (agua, etanol,
metanol, cloroformo y éter isopropilico) en proporcion 1:3. Los tubos se calentaron a bafio maria durante 5 min y
decantaron para obtener los extractos. Con ellos se realizaron pruebas fitoquimicas para alcaloides (Dragendorff,
Mayer, Scheibler, Wagner), flavonoides (Shinoda, acido sulftirico, Pew’s), cumarinas (fluorescencia, Erlich, Emerson,
KOH), quinonas (acetato de magnesio, Borntranger y oxidacion-reduccion), saponinas (test afrosimétrico, peroxido
de hidrogeno, hemdlisis, Molish, Lieberman-Burchard, Rosenthaler), glucésidos cardiotonicos (Baljet, Legal,
Raymond, Keller-Killiani y de Lieberman-Burchard), sesquiterpenlactonas (Baljet, Legal e hidroximato férrico) y
taninos (cloruro férrico, formaldehido, gelatina salada).

Sujetos experimentales y condiciones bioéticas

Se emplearon ratas hembra Wistar de = 250 g al inicio del experimento. Se mantuvieron en cajas de acrilico
con alimento y agua purificada ad libitum, bajo un ciclo luz-oscuridad de 12 horas iniciando a las 7:00 am en el area
de resguardo animal del Laboratorio de Farmacologia Experimental de la Facultad de Q.F.B., region Xalapa de la
Universidad Veracruzana. Su manejo y uso se hizo conforme a la NOM-062-Z0O0-1999, con la aprobacion del
CICUAL del Instituto de Ciencias de la Salud (No. de registro: 2021-02/003).

Evaluacion de toxicidad oral aguda de clase

Se conformaron cuatro grupos experimentales y un grupo vehiculo, con n=3 cada uno. En los de tratamiento
se administr6 una dosis Unica del extracto acuoso en concentraciones de 5 mg/kg, 50 mg/kg, 300 mg/kg y 2000 mg/kg,
respectivamente. Al grupo vehiculo se le administré agua purificada. Se valor6 la tasa de mortalidad, asi como
conductas y signos de toxicidad. Para ello, durante 11 dias se observo la piel, pelaje, ojos, membranas mucosas,
salivacion, excrecion urina, defecacion, lagrimeo, piloereccion, tamafio de pupila, patrones de respiracion, postura,
movimiento y respuesta al manejo. Asimismo, se realizé una evaluacion visual (reflejo parpebral ante un filamento
delgado), auditiva (flexion de extremidades anteriores, extension de las posteriores y arqueo del cuerpo ante un
estimulo sonoro intenso) y propioceptiva (reflejo de enderezamiento cefalocaudal). Transcurrida una hora de la
administracion de los extractos y/o vehiculo, se evaluo ademas la actividad locomotriz en la prueba de campo abierto,
donde se cuantificaron los cuadros cruzados, el acicalamiento y la conducta vertical durante 5 minutos. Al concluir
los experimentos los animales se eutanizaron y se diseccionaron para extraer los rifiones, higados y cerebros, los cuales
se inspeccionaron y pesaron para identificar dafios evidentes en el tejido (necropsia gruesa).

Resultados
Autentificacion botanica

La autentificaciéon botanica con folio 24827UV demostrd que la planta de estudio pertenece a la especie
Solanum nigrescens. El herborizado del ejemplar se observa en la Figura 1.

Figura 1. Herborizado de Solanum nigrescens. Fuente: Elaboracion propia.
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Tamiz fitoquimico
En la Tabla 1 se presentan los metabolitos encontrados en la planta de estudio. Se observé una mayor

abundancia de alcaloides y saponinas principalmente en disolventes polares, sin embargo, se aprecié predominio de
alcaloides en disolventes apolares como el cloroformo.

Tabla 1. Metabolitos encontrados en el tamiz fitoquimico.

Metabolitos Disolventes )
Agua Etanol Metanol Cloroformo Eter isopropilico

Alcaloides + ++ ++ +++ +
Flavonoides + Flavonas + Flavonoles + Flavononas - -
Cumarinas - - - + T
Quinonas ++ - - _ -
Saponinas +++ + + - _
Glucosidos - + + T N
cardiotonicos

Sesquiterpenlactonas ++ - - + T
Taninos + + _ _

Las pruebas son semicuantitativas segun la abundancia del metabolito: escaso (+), moderado (++) y abundante (+++). Fuente:
Elaboracion propia.

Evaluacion de toxicidad oral aguda de clase

La tasa de mortalidad fue de cero. En la Tabla 2 se muestran los resultados de las evaluaciones diarias. No se
observaron signos de toxicidad con alguna de las dosis probadas.

Tabla 2. Evaluacion conductual y fisica de los sujetos experimentales con distintas dosis de tratamiento.

. Dosis (mg/kg)

Variables VEH 5 50 300 2000
Piel SA SA SA SA SA
Pelaje SA SA SA SA SA
Ojos SA SA SA SA SA
Membranas mucosas SA SA SA SA SA
Salivacion A A A A A
Excrecion urinaria N N N N N
Defecacion N N N N N
Lagrimeo A A A A A
Piloereccion A A A A A
Tamaiio de pupila N N N N N
Patrones de respiracion N N N N N
Postura N N N N N
Movimiento T T T T T
Respuesta al manejo N N N N N

SA= sin alteraciones, A= ausente, N= normal, T= tipico. Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 3 se presenta la sintesis de las evaluaciones sensoriales realizadas durante 7 dias. Los animales
respondieron de manera positiva a las pruebas independientemente de la dosis.

Tabla 3. Evaluacion conductual y de los reflejos de los sujetos experimentales con distintas dosis de tratamiento.

Datos Dosis (mg/kg)
VEH 5 50 300 2000
Visual + + + + +
Auditivo + + + + +
. . Duracién <40s <ls <ls <ls <ls
Propioceptivo
Forma CC CC CC CC CC

n=numero de animales, (+) = Positivo, CC= Cefalocaudal. Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 4 se presentan la media y error estandar de las variables analizadas. Se observa una diferencia

significativa (p=0.003) en la conducta vertical. En la Figura 2 se observa que corresponde al grupo vehiculo (VEH)
respecto al resto de grupos de tratamiento.
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Tabla 4. Evaluacion de la actividad locomotriz en ratas hembra Wistar

Variable VEH 5 mg/kg 50 mg/kg 300 mg/kg 2000 mg/kg p
Cuadros cruzados | 179.3+30.9 | 111.3£679 | 135+33 151.6 £51.6 143.6+6.3 0.85 (NS)
Acicalamiento 10.7+7.8 123+72 13.3+3.7 353+18.9 203 +4.1 0.44 (NS)
Conducta vertical 31.0 +7.5*% 63+1.8 73+2.1 6.0+3.0 33+1.7 0.003* (NS)

n=numero de sujetos. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2. Grafico de bigotes de la conducta vertical de los distintos grupos de tratamiento. VEH=vehiculo, CV=conductas
verticales. Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 5 se presentan la media y el error estdndar de los indices de peso (IND) de higado, rifiones y
cerebro respecto al peso corporal de los animales. Se observa una diferencia significativa (p=0.0001) en el higado. En

la Figura 3 se observa que esta variacion corresponde al grupo VEH respecto a los demés grupos experimentales.

Tabla 5. Indice de peso de 6rganos respecto al peso de los animales.

Variable VEH 5 mg/kg 50 mg/kg 300 mg/kg | 2000 mg/kg P
Higado 2.33 +£0.08* 3433+0.21 | 4.06+0.29 | 3.96+0.03 | 4.06+0.0.3 | 0.0001*(NS)
Rifiones 0.8 +£0.05 0.66.3+0.03 | 0.73+0.06 | 0.76+0.03 | 0.76+0.03 0.38 (NS)
Cerebro 0.76 +0.03 0.63 +0.03 0.73+0.03 | 0.73+0.03 | 0.76 +£0.03 0.09 (NS)

n=nimero de animales. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3. Grafico de bigotes del indice de peso del higado respecto al peso de los animales de los distintos grupos de
tratamiento. VEH: grupo vehiculo, IND=indice de peso. Fuente: Elaboracion propia.
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Comentarios Finales

Discusion

En esta investigacion se demostréd mediante la autentificacion botanica que la especie de interés era Solanum
nigrescens. Esto coincide con lo mencionado por Vibrans (2009) de que en Veracruz se registra entre los 1100 y 2600
msnm, caracteristicas que coinciden con el lugar de colecta en Xico, municipio situado a 1320 msnm, con clima
bosque mesoéfilo de montafia y vegetacion de pino encino (Rosales y Madrigal, 2016). Los metabolitos encontrados
concuerdan también con lo reportado en la literatura, que refiere que en hojas y bayas de Solanum nigrescens hay
alcaloides, flavonoides, glucésidos cardiotonicos y taninos (Yampuezan, 2017).

Los sujetos experimentales no presentaron mortalidad y signos de toxicidad aun a la dosis mas alta (2000
mg/kg), por lo que de acuerdo con la guia 423 de la OECD, la toxicidad oral aguda del extracto se ubica dentro de la
categoria no clasificada o inclasificada. En la evaluacion locomotriz se apreciaron diferencias significativas en la
conducta vertical, pero no en el resto de las variables, por lo que en conjunto se considera que no altera el
comportamiento de los animales. Aunque se distinguié un aparente aumento del indice de peso del higado en los
grupos que recibieron el extracto, no es necesariamente indicativo de hepatotoxicidad, puesto que en la necropsia
gruesa este tejido no mostrd daflos evidentes.

Conclusiones

La planta Solanum nigrescens es rica principalmente en alcaloides y saponinas. El extracto acuoso no
ocasiona alteraciones sensoriales ni conductuales de los animales, ni presenta toxicidad oral aguda. La necropsia
gruesa no evidencia dafios en primera estancia en el higado, cerebro y rifiones por lo que la DLs, del extracto se ubica
dentro de la categoria no clasificada.

Recomendaciones

Los resultados obtenidos apuntan a que el extracto no promueve la toxicidad. Sin embargo, es necesario
complementar esta investigacion mediante histologia fina de higado, cerebro y rifién, asi como con pruebas de funcion
hepatica y renal para descartar efectos nocivos sutiles.
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Efecto del Compostaje Organico en las Caracteristicas del Cultivo de
Tomate Verde (Physalis ixocarpa)

Dra. Claudia Santacruz Vazquez!, Dra. Santa Toxqui Lopez2, Dra. Veronica Santacruz Vazquez®,
Ing. Maria Inés Rivera Cote?, Ing. Anel Stefania Morales Olivares®

Resumen—En la actualidad la tendencia a consumir productos organicos ha incrementado de una manera exponencial, no solo por
reducir la implementacion de fertilizantes y plaguicidas en nuestros productos, sino también de buscar una mejor alimentacion y
que esta sea amigable con el medio ambiente, es por ello que la implementacion de compostas durante la siembra de vegetales
como el tomate verde (Physalis ixocarpa), ayudara a reducir el uso de productos quimicos. Por lo que el objetivo del presente
trabajo es implementar el uso de abono organico de composta como alternativa de uso de un fertilizante en plantas de tomate para
mejorar las caracteristicas del cultivo en estudio.

Palabras clave— agricultura, abono, compostaje, cultivo, tomate.

Introduccion

Actualmente en nuestro pais el uso de fertilizantes de naturaleza mineral, estd muy difundido por ser
considerado técnicamente como un factor importante en la produccion de cosechas; asimismo, es necesario hacer la
siguiente reflexion; es el abuso de elementos quimicos a largo plazo causante de efectos negativos en los suelos
agricolas. Por lo que es necesario buscar otras opciones de incorporar elementos para la nutricion de las plantas
cultivadas; es el caso del empleo de abonos organicos provenientes de estiércoles de diferentes especies domesticas;
asi como, de residuos de materia organica que al ser incorporados al suelo son descompuestos por los microorganismos
presentes en el mismo (Longoria, 2000) La demanda de alimentos producidos sanamente va en aumento en el mundo,
consecuentemente la agricultura organica como practica que permite la garantia al consumidor de un producto sano
también va en aumento. La principal caracteristica de este tipo de agricultura es el uso de insumos de origen natural
para cubrir los requerimientos nutricionales y aquellos que van destinados al control de las plagas y enfermedades de
los cultivos. Particularmente los fertilizantes, abonos y biofertilizantes organicos son parte primordial en la produccion
agricola organica. Son insumos que no contienen agroquimicos con efectos residuales y que no deben causar ningiin
efecto negativo a la salud humana. Debido a su origen natural se caracterizan por contener menores cantidades de
nutrientes comparados a los fertilizantes sintéticos, sin embargo, poseen la cualidad de ser mas integrales en su accion
benéfica. De esta manera, los biofertilizantes lo constituyen principalmente microorganismos benéficos cuya accion
facilita la asimilacion de nutrientes por la planta, fomentando la poblacion de los mismos en el suelo permaneciendo
a lo largo del cultivo y manteniendo poblaciones en el suelo aun después de terminado el ciclo del cultivo. Los
fertilizantes y abonos organicos estan mejor representados por la composta sus derivados (lixiviados, té y extractos)
y la lombricomposta. Las ventajas del uso de este tipo de abono organico es su versatilidad en el uso de residuos
organicos casi de cualquier tipo para su elaboracion (Nieto et al., 2010).

El Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (2018) da a conocer que el tomate (Physalis ixocarpa) es
una especie originaria de México, perteneciente a la familia “Solanédceas”. Se le conoce como tomate verde, tomatillo,
tomate de céscara, tomate de milpa o “miltomatl”, este ultimo de origen nahuatl. El tomate Physalis ixocarpa es un
género americano que se distribuye en Estados Unidos, México, Centroamérica, Sudamérica y las Antillas, con
algunas especies presentes en el viejo mundo. El género agrupa cerca de 90 especies, 70 de ellas son endémicas del
territorio mexicano, considerado su centro de origen y diversidad. Ademas del nimero de especies, la alta riqueza
genética del tomate (Physalis ixocarpa) en México se expresa en la existencia de poblaciones silvestres, toleradas,
fomentadas, cultivadas y domesticadas, asociadas a diferentes tipos de vegetacion y condiciones ecoldgicas
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(SAGARPA., 20006).

El tomate (Physalis ixocarpa) se cultiva comercialmente en casi todas las entidades del territorio mexicano y la

produccion se destina al mercado nacional e internacional. Su cultivo se realiza con base en variedades nativas o
criollas, por lo que es necesario generar variedades mejoradas cada vez de mayor rendimiento para abastecer la
demanda de su fruto, ocupa el quinto lugar en superficie sembrada con mas de 40,000 ha. entre los cultivos horticolas
(SAGARPA, 2000).
Por otro lado, la composta es el resultado de un proceso de biodegradacion de materia organica llevado a cabo por
organismos y microorganismos del suelo bajo condiciones aerobias. Como resultado de la accion de estos organismos,
el volumen de desperdicios se reduce entre un 50 y un 85 por ciento. Este proceso ocurre en la naturaleza sin
intervencion directa del hombre, por lo que se considera una forma natural de reciclaje (Pico, 2002). Una composta
estd compuesta por residuos naturales que se descomponen facilmente en el ambiente. Entre estos se encuentran: restos
de residuos vegetales y alimenticios (residuos de café), papeles no aptos para reciclaje que no tengan tintas, pasto,
hojarasca, estiércoles de la cria de animales domésticos, residuos de cosechas, aserrines puros o con mezclas de
excretas animales, liquidos biodegradables, madera, y otros residuos que puedan ser transformados facilmente en
materia organica (UAESP, 2014). El reciclaje de los residuos organicos generados en el proceso productivo de una
explotacion agropecuaria o silvoagropecuaria, convierte los residuos en insumos que pueden regresar al suelo,
aportandole nutrientes y microorganismos benéficos, mejorando la capacidad de retencion de agua y de intercambio
cationico (CIC), ayudando asi a la rentabilidad de la produccion. Desde el punto de vista medioambiental, este reciclaje
de materiales y su aplicacion al suelo, proporciona muchos beneficios, tales como el incremento de la materia organica
en el suelo, la reduccion del metano producido en los rellenos sanitarios o vertederos municipales, la sustitucion de
turba como sustrato, la absorcion de carbono, el control de la temperatura edafica y el aumento de la porosidad del
suelo, reduciendo de esta manera el riesgo de erosion y la desertificacion (FAO, 2013). El proceso de elaboracion de
la composta se presenta en la Figura 1.

Figura 1. Elaboracion de la composta

Los abonos organicos son de gran importancia en la agricultura porque elevan el potencial productivo del suelo,
actuando como potenciadores de sus caracteristicas fisicas, quimicas y biologicas. Ademas, son fuentes de varios
nutrientes esencia - les para las plantas, elevando el potencial de fertilidad del suelo. Los abonos orgéanicos también
incrementan el desarrollo radicular de las plantas, mejorando el sostenimiento de las mismas, promoviendo la sanidad
del cultivo y aportando hormonas que influencian positivamente los mecanismos fisiologicos de las especies vegetales
(UAESP, 2014). La composta incluye una gran variedad de componentes, estiércol de animales los cuales pueden ser
borregos, vacas, gallinas, conejos, entre otros, ya que resulta ser un elemento de facil acceso y bastante econémico
para quienes se dedican a la crianza de animales. Residuos vegetales de tipo agroindustrial y agropecuario, tales como
hojarasca. Aserrin como el residuo resultante del proceso de aserrado de la madera, cenizas de madera son los restos
organicos e inorgdnicos de la madera quemada o las fibras de madera blanqueada. Las plumas de pollo cuya
incorporacion en la produccion de bio-abonos mejoran notablemente el contenido de materia organica y nitrogeno e
influyen positivamente en las propiedades del suelo y el rendimiento de los cultivos.
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Descripcién del Método

Para la realizacién de este proyecto se siguié una metodologia tedrica- practica, en la cual se planted
informacion de interés con respecto al objeto de interés (Planta de tomate), seguido de un analisis y comparacion de
datos obtenidos durante el transcurso del presente trabajo. El proyecto fue desarrollado en un cultivo traspatio en el
municipio de San Mateo Ozolco, Tlaxcala, en la temporada de verano 2022. El proyecto experimental se llevo a cabo
en tres etapas fundamentales que se detallan a continuacion.

Etapa 1. Elaboracién de la composta. Se disefio una pila de compostaje de 25 kilos, la cual por su composicion
esta clasificada como “Composta aerdbica”. La formulacion contiene componentes ricos en carbono como lo son
excremento de vaca (40%), excremento de conejo (10%), gallinaza (5%), plumas (5%), hojas (25%), cenizas de
madera (5%) y aserrin (5%), asi mismo también contiene elementos ricos en nitratos tal como desechos de frutos y
vegetales (5%), todos estos materiales fueron colocados subsecuentemente agregando al final el aserrin para evitar los
malos olores. Se realizaron volteos periddicos para promover la oxigenacion y el control de la temperatura, y una vez
alcanzada la etapa de madurez de la composta la cual fue de mes y medio se procedi6 a tamizar el abono obtenido con
la finalidad de retirar todo el material que no alcanzo a degradarse y se pes6. De acuerdo con INTA (2007) la calidad
de la composta depende de los componentes utilizados inicialmente. Es recomendable que exista un equilibrio entre
aquellos ricos en Carbono y los ricos en Nitrogeno. Se considera que la mezcla ideal para la fabricacién de compost
debe tener entre 25 y 30 veces mas material rico en carbono que en nitrégeno, es decir una relaciéon Carbono/Nitrégeno
igual a 30:1. En la presente investigacion se utilizo una relacién Carbono/Nitrogeno (24/1), similar cercana a la ideal,
considerando que mientras se mantenga el equilibrio de ambos factores (Carbono y Nitrogeno), la calidad se
mantendra.

Etapa 2. Elaboracion del bioensayo germinativo. En esta etapa de la elaboracion de bioensayos, se realizoé un
aprueba preliminar para analizar la efectividad del abono y la germinacion de las semillas a utilizar. Primeramente, se
llevo a cabo la prueba germinativa la cual tenia como objetivo probar que las semillas fueran viables para la siembra.
Para comprobar esto se utilizaron 5 semillas de tomate verde (Physalis ixocarpa), fueron colocadas en suelo de jardin
con una porcion de composta, fueron regadas y monitoreadas por 3 semanas, en las cuales se observd su crecimiento
y desarrollo. Una vez comprobada la efectividad de las semillas se prosiguio a realizar la siembra de las mismas, para
lo cual se utiliz6 tierra fértil, una bascula y abono organico en las siguientes proporciones, tal y como se presenta en
la Tabla 1.

Tratamiento Proporcién composta/Tierra fértil
RO Sin composta
R1 1 Kg composta/4 Kg Tierra fértil
R2 2 Kg de composta/ 4 Kg de tierra fértil
R3 3 Kg de composta/4 Kg de tierra fértil
MC Muestra comercial adquirida en el mercado local

Tabla 1. Tratamientos utilizados en la experimentacion

Se procedio a preparar dichas combinaciones en contenedores previamente etiquetados con dos replicas cada
una. A fin de estudiar el aporte de la composta en las plantas, siendo la respuesta la altura y crecimiento de las plantas
hasta que estas obtuvieran su primer fruto.

Etapa 3. Evaluacion del fruto. Al término de la evaluacion del crecimiento de la planta, se prosiguio a la
evaluacion del fruto en si, para lo cual se recurrid a pruebas experimentales en laboratorio determinando color, textura
y pH, esto para una mejor identificacion de las posibles mejoras que pudiesen existir en comparacion a un fruto
comercial. Se realizaron tres tipos de pruebas en los frutos cosechados después de la siembra, con el fin de determinar
parametros de calidad y comparar los tomates comerciales (muestra testigo) con los sembrados y cultivados con la
composta. Se realizo la medicion de pH con un potenciometro digital pH-meter, previamente calibrado con soluciones
buffer de pH 4 y 7, para posterior realizar las mediciones con el jugo de tomate. Para la medicion de la textura se
utilizé un texturometro TA.XTPIlusC el cual mediante una puncién dentro de la muestra de tomate determinando tres
diferentes parametros, el tiempo de puncion (seg), la distancia (mm) y la fuerza de compresion (g), expresando la
textura como el cociente entre el Esfuerzo de compresion/Tiempo. La medicion de color se realizé con un equipo
Hunterlab, en el cual se colocd el tomate en el centro del lente y se cubrid para tener un mejor resultado al momento
de la medicion, determinando los parametros L, a y b.
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Resultados
En la tabla 2, se presenta el tiempo de emergencia de las plantulas. De la tabla 2, se observa que existe una
correlacion inversa entre el tiempo de emergencia de la plantula y la proporcion de composta/Tierra fértil. Otro de los
parametros de observacion para determinar el crecimiento de las plantulas, fue la cantidad de hojas obtenidas en cada
una de las plantulas, en funcion del tratamiento utilizado, observando que el numero de hojas y el tiempo de brote de
la flor (Valores promedio) se incrementan de acuerdo a la cantidad de composta organica agregada.

Tratamiento Tiempo de emergencia Numero de hojas promedio Tiempo de brote de la flor
(Dias) obtenidas por cada planta (Dias)
RO 10 36 36
R1 5 57 57
R2 4 74 74
R3 2 81 81

Tabla 2. Tiempo de emergencia de las plantulas, nimero de hojas promedio por cada plantacion, tiempo de brote de
la flor de acuerdo a cada uno de los tratamientos experimentales

En la Tabla 3, se presentan datos experimentales que reflejan la calidad del fruto, tales como dimensiones
del fruto, pH del fruto.

Tratamiento Dimension axial del fruto pH de fruto
(cm)

RO 1.94+0.3 3.88+0.02

R1 2.4+0.5 4.00+0.05

R2 2.840.5 3.90+0.04

R3 3.4+0.3 3.98+0.02

MC 2.940.5 3.80+0.05

Tabla 3. Dimension axial del fruto, pH y desviaciones estandar en funcion de los tratamientos aplicados

A partir de los datos, se puede observar que la planta de tomate al utilizar el tratamiento 3, tiene mayores
dimensiones y un mayor pH, comparado con los diferentes tratamientos y el producto comercial.

En la tabla 4, se presentan datos experimentales que reflejan la calidad del fruto, tales como el esfuerzo de
compresion, como una medida para determinar la textura del producto, color expresado como parametro de
luminosidad y color (a y b).

Tratamiento | Esfuerzo de compresion (g/s) Color (L, a, b)
RO 223.50+1.3 46.58, -7.9; 26.74
R1 212.73+ 1.8 38.77;-7.64;26.51
R2 206.70+0.6.3 46.93;-1.64;21.17
R3 174.1742.3 49.28;-7.25;29.06
MC 469.47+1.5 46.58;-7.9;26.74

Tabla 4. Esfuerzo de compresion, parametros de color L, ay b

Como es posible apreciar, la dureza del fruto comercial es mayor comparada con los diferentes tratamientos
en los que se aplica la composta, ademas de presentar una menor dureza del producto en el producto testigo. De manera
similar los valores de color expresados como luminosidad (L), a= coordenadas rojo/verde y b=coordenadas
amarillo/azul son comparables con el producto comercial. Por lo que el color no es un parametro que se vea afectado
por el uso de los diferentes tratamientos al agregar la composta, no asi la textura, donde es posible concluir que la
firmeza del producto es menor al utilizar composta organica en el cultivo de dicho material vegetal.

Comentarios Finales
La composta tiene multiples beneficios, aqui te enlistamos algunos de ellos, tales como devuelve los nutrientes
a la tierra, controla la erosion y evita el desgaste del suelo causado por el lavado por lluvia, corrige la estructura de los
suelos, retiene la humedad y permite el paso del aire., recicla y reduce el volumen de desechos orgénicos, para convertirlos
en abono, sirve como antibidtico en contra de microorganismos.
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Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se determino el efecto del compostaje organico en las caracteristicas del cultivo
de Tomate Verde (Physalis ixocarpa). Los resultados de la investigacion puede denotar el impacto que tiene la
composta en el crecimiento y desarrollo de las plantas de tomate, ademas de la variacién que se muestra entre las
proporciones usadas de composta y las plantulas. Respecto al tiempo de emergencia que tuvo cada semilla, se demostro
que entre mas proporcion de composta organica, el tiempo de brote de la plantula y la flor era menor. Las pruebas
realizadas en cuanto a color, textura, pH son parametros de calidad en el cultivo de vegetal, mejorando las
caracteristicas del producto obtenido al utilizar 3 Kg de composta/4 Kg de tierra fértil.

Conclusiones

El uso de la composta organica contribuye al incremento de materia organica de los suelos agricolas, y por
tanto a la mejora de su fertilidad, estructura y retencion hidrica, previniendo asi su erosion y degradacion. Las pruebas
realizadas en el producto final, nos ayudan a verificar que los parametros de calidad son importantes en un producto,
ya que son el principal atrayente al consumidor, es por eso que las pruebas de pH, color y Textura nos ayudan a
verificar en gran medida los parametros de aceptacion del consumidor.

Recomendaciones
Realizar un monitoreo sobre las condiciones hidricas del cultivo, realizar mayor nimero de observaciones
para realizar pruebas t-pareadas para resaltar la importancia del mejoramiento del cultivo con
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Efecto de la Aplicacion de Biopeliculas Electrohiladas de Grenetina en
la Vida Util de Rebanadas de Manzana

Dra. Veronica Santacruz Véazquez !, Dra. Claudia Santacruz Vézquez?, Dr. José Oscar Laguna Cortés * y
M.L.Q. Guadalupe Cuahuizo Huitzil*

Resumen—E] presente trabajo tiene como finalidad mostrar las ventajas del uso de biopeliculas electrohiladas en rebanadas de
manzanas de variedades poblanas para aumentar su vida de util. Se obtuvieron recubrimientos biopoliméricos electrohilados, y se
aplicaron a rebanadas de manzanas cultivadas en la region de Zacatlan. Se compard la vida til y aceptacion sensorial de las frutas
a las cuales se les aplico el recubrimiento electrohilado y el control. La aplicacion de la cubierta electrohilada de grenetina en las
rebanadas de manzana demostro ser efectiva en la reduccion de pérdida de peso (10%), cambio de color (22%), y mayor vida util
a temperaturas de almacenamiento de 5°C y 15°C, en comparacion con las muestras sin tratamiento. La aplicacion de peliculas
electrohiladas como recubrimiento son una alternativa viable para el disefio de frutos minimamente procesados, ofrecen ventajas
para mejorar las condiciones poscosecha de productos hortofruticolas poblanos con potencial en la industria alimentaria.

Palabras clave— Biopeliculas electrohiladas, Recubrimientos, Rebanadas de manzanas, Vida.

Introduccion

La manzana es posiblemente una de las frutas mas conocidas desde la antigiiedad y se define como fruto con forma
globosa algo hundida por los extremos del eje, de epicarpio delgado, liso, un mesocarpio con sabor acidulo y
ligeramente azucarado, y semillas pequeiias, de color de caoba, encerradas en un endocarpio coridceo. Entre los
componentes quimicos mas importantes en este alimento se encuentra la pectina, aminoacidos como la cisteina,
histidina, la isoleucina, la lisina, la serina, la valina, la metionina, acidos como el glutamico, linoleico (Vitamina F)
malico, oleico, palmitico y cafeico.

Las caracteristicas nutritivas de la manzana permiten considerarla como uno de los alimentos mas completos para
una dieta balanceada por todos componentes presentes. Este producto tiene un 85% agua, azlicares, la mayor parte
fructosa y en menor proporcion, glucosa y sacarosa, es una fuente de vitamina E y es rica en fibra, su contenido mineral
sobresale el potasio, mineral necesario para la transmision y generacion del impulso nervioso y para la actividad
muscular normal, (Lin y Zhao, 2007).

Las enfermedades y pudriciones en manzana que afectan a la manzana durante su almacenaje después de su
recoleccion, provocan anualmente, niveles de pérdidas dificiles de establecer con exactitud, pero que, dependiendo de
la temporada, pueden llegar a ser de consideracion. Las pudriciones mas frecuentes en este tipo de productos son el
moho verde y el corazén mohoso provocado por un complejo de hongos (Quintero et al., 2010).

La produccion de manzana en el estado de Puebla tiene su impulso en la sierra norte del estado, las variedades y
porta injertos tradicionales que se cultivan en Puebla no representan ingresos significativamente elevados ni son
instrumentos efectivos para superar la pobreza (SAGARPA 2014). Sin embargo este fruto tiene una serie de
caracteristicas que lo hacen deseable para los agricultores de subsistencia que son la mayoria en el sur del pais.

Recubrimientos comestibles
El uso de recubrimientos comestibles es una tecnologia emergente de suma importancia para prolongar la vida util
de frutas frescas y minimamente procesadas, debido a que actuan como una barrera contra la humedad. Cuando el
fruto presenta perdida de humedad, disminuye su firmeza y su peso provocando cambios en el sabor y la apariencia.
La aplicacion de biopolimeros genera una reduccion de su respiracion, evita pérdida de compuestos volatiles y retarda
la oxidacién enzimatica. Asi como también reducen la abrasion durante la manipulacion de la fruta y son posibles
portadores de ingredientes funcionales (antimicrobianos y antioxidantes).

! La Dra. Verénica Santacruz Vazquez es investigadora de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, Puebla, México veronica.santacruz@correo.buap.mx
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Un recubrimiento comestible se puede definir como una matriz continua delgada, que posteriormente es utilizada
en forma de recubrimiento del alimento o estd ubicada entre los componentes de este. El uso de recubrimientos
comestibles en frutas frescas y minimamente procesadas como citricos, manzanas y pepinos procesados ha sido
utilizado para mantener la calidad y prolongar su vida util (Lin y Zhao, 2007).

El uso de estos recubrimientos comestibles en frutas se basa en ciertas caracteristicas como costo, disponibilidad,
atributos funcionales, propiedades mecanicas (tension y flexibilidad), propiedades Opticas (brillo y opacidad), su
efecto frente al flujo de gases, resistencia estructural al agua y a microorganismos asi como a su aceptabilidad
sensorial. Estas caracteristicas son influenciadas por parametros como el tipo de material empleado (conformacion),
masa molecular, distribucion de cargas, condiciones bajo las cuales se preforman los recubrimientos (tipo de solvente,
pH, concentracion de componentes y temperatura), y tipo y concentracion de los aditivos plastificantes, agentes
entrecruzantes, antimicrobianos, antioxidantes o emulgentes entre otros (Quintero, Pascual y Mufioz, 2010). Las
proteinas forman recubrimientos mas débiles que los polisacaridos debido a la naturaleza hidrofilia del vapor de agua,
pero por otro lado, desarrollan buenas propiedades de barrera al oxigeno, lo que ayuda a controlar el intercambio de
gases entre el fruto y el medio ambiente (Chambi, & Grosso (2011), asi como propiedades mecéanicas que son
adecuadas para recubrir alimentos (Lin y Zhao, 2007). La capacidad de diferentes proteinas para formar
recubrimientos depende de su peso molecular, conformaciones, propiedades eléctricas y estabilidad térmica (Campos
etal,2011). Las proteinas y polisacaridos son biopolimeros hidroéfilos y se han combinado para formar recubrimientos
comestibles compuestos (Abdollahi, et al (2012).

Materiales y Métodos
Se utilizd6 manzanas frescas de la variedad Rayada producidas en el municipio de Zacatlan, Puebla (Malus
domestica) adquiridas en un mercado local en la ciudad de Puebla, posteriormente se lavaron y obtuvieron rebanadas
de espesor de 0.5cm, las cuales se caracterizaron fisicoquimicamente: porcentaje de solidos solubles, contenido de
humedad, color y analisis sensorial. Se prepararon tres diferentes formulaciones de pelicula denominadas F1, F2 y F3
(Cuadro 1).

Pelicula Agua Gelatina Aceite de naranja
F1 95 4.5 0.5
F2 90 9 1

Cuadro 1. Composicion de formulaciones para la preparacion de peliculas

Las muestras fueron caracterizadas fisicoquimicamente y posteriormente, la superficie de las rebanadas de manzana
fueron recubiertas con las soluciones poliméricas (s6lidos solubles, contenido de humedad y color). Las rebanadas de
manzana recubiertas con las peliculas en estudio se empacaron en charolas de polietileno y se almacenaron a una
temperatura de refrigeracion de 7°C, por un periodo de 30 dias. Se tomaron tres muestras por cada pelicula a los 1,5,7,
10, 20 y 30 dias para realizar los analisis antes mencionados en funcion del tiempo de almacenamiento. Cabe sefialar
que, de las tres muestras tomadas, una es el patron (sin tratamiento) y las dos restantes son los frutos con tratamientos
FlyF2.

Los soélidos solubles se midieron a partir de un homogeneizado de la muestra con un refractometro marca ABBE.
La humedad se determind por el método gravimétrico de diferencia de peso, secando en una estufa de vacio a 65°C
por 24 horas (AOAC, 1990). El color de las rebanadas de manzana se midi6 mediante un colorimetro Colorgard
System/05. Los parametros evaluados fueron L (luminosidad), a (rojo) y b (azul-amarillo) de la escala de Hunter
(AOAC, 1990).

La prueba empleada fue una prueba sensorial efectiva de aceptacion general, donde se dieron a probar a 120
consumidores de entre 10 y 30 afios las rebanadas de manzanas con y sin recubrimientos, con el objetivo de identificar
el grado su aceptacion. A los resultados obtenidos de la prueba de aceptacion sensorial se aplicd un analisis estadistico.

Resultados
Se adquirieron ejemplares de manzana de un mismo grado de madurez y se realiz6 la comparacion de los resultados
de las pruebas fisicoquimicas, obteniendo que la manzana empleada para el recubrimiento en las peliculas disefiadas
se encuentra entre Pintona y madura y present6 un indice cercano a la madurez de 2.5
Durante el desarrollo del experimento las rebanadas de manzanas seleccionadas mostraron el mismo estadio de
madurez, de tal forma que pudiese cuantificar el efecto de las peliculas en las rebanadas de manzana. Se observo que
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las placas de manzana que no fueron recubiertas, presentaron deshidratacion lo que gener6 que la concentracion de
humedad se redujera.

El comportamiento del parametro de sélidos solubles de las rebanadas de manzana con pelicula F2 present6 los
valores mas bajos, mientras que las rebanadas de manzana cubierta con F1 y la muestra sin recubrimiento presentaron
valores superiores con tendencias asintoticas similares. Se cree que este fenomeno se presenta como resultado del
proceso de deshidratacion comentado previamente en la que se identifica que la remocion de agua durante el
almacenamiento conduce a una concentracion de los s6lidos de las placas de manzana y con ello un incremento de los
solidos solubles o grados Brix. El analisis estadistico de los solidos solubles de las rebanadas de manzana a través del
analisis de varianza (ANOVA) mostrd que existe influencia significativa por la aplicacion de las peliculas en estudio,
para un nivel de confianza del 95%, lo que puede interpretarse que el tratamiento F2 si afecto el comportamiento
hidrocinético en las placas de manzana con respecto al control y el tratamiento F1.

8.4
8.2

78 ° ® Control

7.6 ) ®Fl

7.4 F2

7.2

Sélidos solubles (°Bx)

6.8
0 2 4 6 8 10 12

Tiempo (Dias)

Figura 1. Contenido de so6lidos solubles de rebanadas de manzanas cubiertas con las dos diferentes peliculas en
comparacion con la muestra patron.

Andalisis de cambios de color durante el almacenamiento

El cambio mas importante en el color de las rebanadas de manzana durante el almacenamiento fue el parametro L

de Hunter, para las rebanadas de manzanas sin recubrimiento el cual disminuyo en un 27% lo que nos indica que el
producto se volvio opaco. Las rebanadas de manzanas cubiertas con F1 presentaron una disminucion mucho menor
en ese parametro, el cual fue de 5.47%, en el cual las rebanadas de manzana tenian un aspecto de mayor frescura en
comparacion con los tratamientos F1 y el control.
La tendencia del pardmetro a de la medicion del color para las placas de manzanas cubiertas con F2 fue aumentando
al final del tiempo de almacenamiento en un 2.82%, mientras para el caso de las rebanadas de manzanas control y
recubiertas con F2 este mismo parametro aumento en un 8.04%, 11.9% respectivamente, lo que indico que el color de
la manzana se fue a tonalidades rojas, producto de la deshidratacion de las placas y la oxidacion enzimatica,
especificamente para estos dos tratamientos F1 y control.

El parametro b de Hunter fue el parametro menor afectado para las rebanadas de manzanas cubiertas con todos los

tratamientos, se mantuvo constante, aumentando al final del tiempo de almacenamiento en un 4.87% para las
rebanadas de manzanas cubiertas con F2, un 6.25% para las rebanadas de manzanas control y 5.87% para F1, lo que
significa que el color café aumento durante el tiempo de almacenamiento para estos tres tltimos tratamientos, resultado
de la oxidacion enzimatica de las rebanadas, asi como el posible crecimiento de microorganismos en la superficie de
las rebanadas de manzana.
Se calculd también la diferencia neta de color y se obtuvo que al final del tiempo de almacenamiento, se alcanzd un
valor de AE de 28.46 para las rebanadas de manzanas cubiertas F2, fue mucho mas bajo que el valor registrado para
las rebanadas de manzana control y las recubiertas con F1 que fue de 37.47 y 35.21 respectivamente, lo cual nos
muestra que existié una menor variacion en el color de la rebanadas de manzanas cubiertas con F2, que las muestras
control y las cubiertas con F1.
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Figura 2. Cambio de color de rebanadas de manzanas cubiertas con las dos diferentes peliculas en comparacion

con la muestra patron durante el tiempo de almacenamiento.

Figura 3. Recubrimiento electrohilado, obtenido en el laboratorio de Alimentos de la FIQ-BUAP.

Dia 0. En la Figura 4 se muestra las rebanadas de manzanas en el dia que se les aplico la pelicula. En el inciso a) se
distingue la muestra patrdn (sin pelicula), en el inciso b) se muestra la rebanadas de manzana con la pelicula ya seca
y lista para su empaque en charolas de polietileno, aqui es de recalcar que todas las peliculas mejoraron la apariencia
de la rebanadas de manzana resaltando el color caracteristico de su pulpa y dandole cierto brillo, esto va de acuerdo a
los estudios realizados por Du et al, (2011) con formulaciones a base de lipidos y polisacaridos aplicadas a mandarinas.

Dia 2. En el quinto dia no se observa cambio considerable en la apariencia de las rebanadas de manzanas con pelicula

con respecto al control.

Dia 3. En el séptimo dia en las muestras control, F1 y F2, comienzan a aparecer manchas cafés en la superficie de
la cascara. Posterior a los 10 dias de almacenamiento, en las rebanadas de manzanas control se observa la presencia
de puntos de color café. Este fenomeno no influyd en las caracteristicas de la pulpa de las rebanadas de manzana, pero
se considera un problema en la aceptacion de la fruta, dado que la apariencia externa con manchas disminuy6 la
aceptacion sensorial de las rebanadas de manzana.
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Figura 4. Dia 0, 2 y 3 de almacenamiento de rebanadas de manzana con peliculas
electrohiladas F1, F2 y control a 7°C.

Desarrollo del sabor y aroma

Se observo un cambio en el sabor de la pulpa, debido a la hidrélisis de los almidones que se transforman en azucares,
por la desaparicion de los taninos y otros productos causantes del sabor astringente, ademas de la disminucion de la
acidez debido a la degradacion de los acidos organicos, no obstante los evaluadores percibieron un sabor diferente
mas no desagradable en las muestras recubiertas con la pelicula F2, esto es causado probablemente por la mayor
concentracion de aceite de naranja que contenia el recubrimiento electrohilado. Para el primer dia de almacenamiento
se observa que las rebanadas de manzanas cubiertas con las peliculas F1 y F2 y presentan caracteristicas fisicas
similares a la muestra sin control, con signos visibles de frescura para los tres tratamientos. A los 7 dias de
almacenamiento, las muestras cubiertas con F1 y el control presentaron manchas de color café, disminuyendo su
aceptacion sensorial, mientras que las rebanadas de manzanas cubiertas con F2, apenas inicia la aparicion de dichas
manchas, siendo estas las que mejor apariencia presentan, ademas de presentar un color amarillo mas brillante.

Es posible observar las ventajas de la aplicacion de peliculas electrohiladas en las rebanadas de manzanas, entre
ellas la mejora de la apariencia, color y brillantez a los siete dias posteriores de su aplicacion en las rebanadas de
manzana. Son varios los autores que mencionan estas ventajas al usar recubrimientos a base de lipidos y polisacaridos
aplicadas a frutas (Gol y Ramana, 2011). Los resultados reportados en la literatura son acordes a los reportados en
este trabajo de investigacion, empleando proteinas como componentes de las peliculas electrohiladas.

Evaluacion sensorial
Con respecto a la evaluacion sensorial (Figura 5), el sabor de las rebanadas de manzanas cubiertas fue afectado
durante los primeros diez dias de almacenamiento a condiciones de refrigeracion; el olor y textura se mantuvieron
cercanos a las caracteristicas originales de la fruta, no obstante las rebanadas de manzanas presentaron variaciones en
sus caracteristicas fisicas a partir del dia siete, periodo en el cual el color tanto de la rebanadas de manzana con el
recubrimiento F1 y el control fue evidentemente rechazado.

ISSN online 1946-5351 1065
Vol. 15, No. 1, 2023



Articulos del Congreso Internacional

de Investigacién Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla TecNM 2023 © Academia Journals 2023 22, 23,y 24 de febrero, 2023
7
6
2
=z 5
@]
2 4 W SABOR
@
< 3 m COLOR
-
S 5 OLOR
(%]
w
1 W TEXTURA
0
Control F1 F2
FORMULACIONES

Figura 5. Resultados de evaluacion sensorial de rebanadas de manzanas recubiertas con las Formulaciones F1, F2
y control.

Conclusiones

Las caracteristicas de los ingredientes empleados en los recubrimientos electrohilados permiten que esta tecnologia

sea una alternativa viable para alargar la vida util de rebanadas de manzanas y con ello su comercializacién a nivel
nacional e internacional como un producto minimamente procesado.
La mejor cubierta fue F2 ya que se caracterizo por ser la mas efectiva en reducir los cambios en los parametros solidos
solubles, color y contenido de humedad. La aplicacion de esta pelicula comestible para alargar la vida util de las
rebanadas de manzanas fue exitosa, y con ello permite permiten el consumo de frutas y hortalizas listas para su
consumo, ademas de ser técnicas que facilitan la conservacion de los alimentos minimamente procesados para su
aplicacion a gran escala en la industria alimentaria.
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La Importancia de la Participacion Activa en la Formacion de los
Grupos Académicos

Maria Evelinda Santiago Jiménez!, Imelda Vega Platas?,
Ana Cecilia Pifion Reyes®, Maria Griscelda Jiménez Dominguez*, Guadalupe Hernandez Espinosa®, José Luis
Gutiérrez Nava®, René Romero Sanchez’, Marco Antonio Rosales Villegas®, Gina Grissel Sanchez Ortiz’

Resumen—Una de las complejidades presentes en la formacion de grupos académicos es lograr la participacion
activa, entusiasta y sincronizada de los integrantes. Es probable que las personas contemplen trabajar en equipo por
diferentes razones por: a) la solicitud de la institucion; b) el interés de resolver un problema que amerita trabajo
conjunto; ¢) cumplir los requisitos de certificaciones académicas como perfil deseable y reconocimiento del Sistema
Nacional de Investigadores, entre otros; d) la necesidad de cubrir requisitos escalafonarios; y, ¢) el gusto de trabajar
con otros. Aqui se plantea que, indistintamente de la motivacion, el eje fundamental para lograr la participacion activa
de los integrantes es congregarlos ante el reto de un problema que pueda mirarse desde la interdisciplina, pero que
tenga la apertura para la transdiciplina. Se utiliza como eje argumentativo la teoria del capital social. Finalmente, se
concluye que los procesos de agrupacion académica, no sélo estan surcados por el conocimiento de las diferentes
disciplinas; sino también por intereses y emociones personales.

Palabras clave— Participacion activa, grupos académicos, interdisciplina, transdisciplina, capital social.

Introduccion

La complejidad e incertidumbre planetaria demanda que diferentes actores se involucren en la biisqueda de
soluciones a los problemas presentes y a los que atin no aparecen. Existe la urgencia de la anticipacion para, si no
erradicar, si disminuir los impactos en sociedad y ecosistemas. La época donde lo importante era como industrializar
y modernizar al planeta, pasé a la urgencia de lograr que la especie sapiens sobreviva. Diseflar y construir estrategias
de prevencion requiere de trabajo colectivo, interdisciplinario y transdisciplinario. Esto, con el objetivo de ver,
comprender, analizar y crear soluciones para situaciones intempestivas y complejas. No obstante, algunas instituciones
no estan listas para catalizar la formacion de grupos académicos listos para asumir el reto de los fendomenos sociales
y ecoldgicos emergentes. Pero, dentro de ellas existen personas interesadas en aliarce con otras. Aqui se propone que
una forma de aglutinar a los integrantes es ponerlos frente a una problematica compleja que empuje a la dinamica de
intercambiar conocimientos a través de un didlogo de saberes para crear soluciones integrales que abarquen todos los
rincones de la incertidumbre. En la figura 1 se representa como podrian los académicos agruparse alrededor de una
problematica de manera enlazada; aportando sus conocimientos, experiencias, intereses y emociones en la
construccion de una solucidén integral que no solo abrace el conocimiento tecnocientifico, sino también el
conocimiento de los actores locales que viven el problema en carne propia. Es importante mencionar que la practica
de valores éticos como la solidaridad, respeto, confianza, reciprocidad y cooperacion -ver figura 2- seran los
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ligamentos que permitan intercambiar conocimientos entre los miembros de un grupo. En este sentido, también
posibilitara que las fronteras metodologicas y tedricas no se conviertan en barreras para las soluciones dialogadas. Las
acciones colectivas fincadas sobretodo en la confianza catalizan alianzas mas solidas a través del tiempo. Ortiz (2015)
hace ver en su trabajo que en un grupo se combinan conocimientos, habilidades y actitudes que se enlazan mediante
un lenguaje a través de las conversaciones, para dar soluciones integrales con diversidad de perspectivas, pensamientos
e ideas, que impactan a una sociedad, o a una organizacion o bien al medio ambiente. Este grupo de trabajo inicia con
observadores que se pueden convertir en actores locales para solucionar un problema o lograr un objetivo social o
ecologico, generando redes de conexion o alianzas con grupos de interés externos como autoridades de gobierno,
instituciones educativas, expertos, organizaciones productivas, proveedores, competidores, entre otros.

Es importante considerar en esta concepcion de alianza, el concepto de Humberto Maturana (1987) para entender, que
es a través del lenguaje que existimos y emergemos como humanos colaboradores, solidarios y respetuosos hacia los
demads y hacia nosotros mismos, sin temor a quedar ignorados en la interaccion afectiva y emocional, y que nuestra
conducta se determina por el proceso de conversar, mediante la interaccion entre el lenguaje y las emociones. De
acuerdo a Maturana, el ser humano se muestra ante los demas mediante sus tres configuraciones trascendentales: la
configuracioén expresiva, la configuracion cognitiva y la configuracion afectiva. Podriamos decir que es el arte de
lograr soluciones integrales con atencidn plena.

Figura 1. Alianzas para soluciones integrales
Fuente: Elaboracion propia

El Capital Social como Eje en la Fomacion de Grupos Académicos

Las primeras expresiones sobre el capital social nacen en la decada de los ochenta, como una forma de poder acceder
a recursos; basado en relaciones sociales de confianza, ayuda reciproca y cooperacion. “El concepto pone el acento
especificamente en aspectos como son: confianza y normas de reciprocidad, redes y formas de participacion civil y
reglas o instituciones tanto formales como informales. La perspectiva del capital social ayuda a abordar la cuestion de
como acelerar el desarrollo economico y la gobernabilidad democratica (Ostrom y Ahn, 2003:1)”. Durston (2000)
expresa que el paradigma del capital social establece que las relaciones estables de confianza, reciprocidad y
cooperacion fortalecen tres tipos de beneficios: a) reduce costos de transaccion, b) produce bienes publicos y c) facilita
la constitucion de organizaciones de gestion de base efectivas, de actores sociales y de sociedades civiles saludables.
Durston (2000) resalta la posibilidad de crear acciones productivas que en ausencia del capital social no serian
posibles. El mismo autor hace un resumen sobre las caracteristicas del capital social, en ¢l destaca la importancia de
la constitucion de normas y la practica de valores para facilitar la confianza entre los actores que participan en una
organizacidn 0 en un proyecto que tenga fines comunes (Bourdieu, 1985; Coleman, 1990; Granovetter, 1985; North,
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1990 y Putnam, 1993). La confianza y su construccion debe ser parte de una organizacion ya que los actores sociales,
tambien tienen interacciones académicas y de investigacion entre ellos y con el resto de la sociedad.

Figura 2. Valores éticos colectivos
Fuente: Elaboracion propia

Las acciones colectivas estan sutentadas en caracteristicas y valores que el colectivo fortalece, construye,
(re)construye, abandona y/o rescata para crear alternativas que les mantienen unidos, compartiendo logros y fracasos
durante el proceso de construccion de un proyecto comun. En este sentido, cuando las acciones logran coordinarse de
manera soclidaria y confiable se habla de la capacidad de generar capital social. Ostrom y Ahn (2003:1) definen como
capital social “[el tejido de] confianza y normas de reciprocidad, redes y formas de participacion civil y reglas o
instituciones tanto formales como informales”. La confianza es vital porque mantiene sana las relaciones. Por lo que
es importante, ya que es un medio para obtener recursos de manera colectiva. Indudablemente, también facilita la
accion y la cooperacion para el beneficio mutuo. La practica del capital social tiene como resultado la accion yla
cooperacion. No obstante, no siempre genera altos niveles de participacion de un colectivo o lo hace mas democratico
porque siempre existiran integrantes que buscaran como beneficiarse de las acciones colectivas.

Existen dos tipos de capital social, el individual -acumulado por una persona a través de sus relaciones personales
o de trabajo- el capital social colectivo, es aquel prestigio que un grupo de trabajo logra acumular debido a sus
decisiones y acciones en pro de soluciones integrales. El capital social colectivo contrariamente al capital social
individual no pertenece a nadie en particular, pero contribuye al beneficio de cada uno de los integrantes del grupo, a
partir de ahi se forman las instituciones que no son otra cosa que sistemas de normas y de relaciones sociales estables
que resultan de las interacciones en un grupo de personas, y que tienden a producir la satisfaccion de necesidades de
algunos o de todos ellos a un costo menor o que seria imposible producir de otra manera. En la tabla 1 se enumeran
algunas caracteristicas del capital social resumidas por Durston (2000:22).
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Funciones del capital social Caracteristicas institucionales del capital social
la creacion de confianza entre los miembros de | el control social a través de la imposicion de normas
un grupo; compartidas por el grupo y el sancionamiento por

oprobio o castigo de individuos transgresores;

la cooperacion coordinada en tareas que la resolucion de conflictos por lideres o por una
exceden las capacidades de una red; judicatura institucionalizada;
la generacion de &mbitos y estructuras de la movilizacion y gestion de recursos comunitarios;

trabajo en equipo

la legitimacion de lideres y ejecutivos con funciones de

gestion y administracion
la generacion de &mbitos y estructuras de trabajo en
equipo

la prevencion y sancion del “free riders”, [gorrones] o
“polizontes” (i.e., individuos que quieren beneficiarse
del capital social sin aportar esfuerzo o recursos propios
a su fortalecimiento)

Tabla 1. Caracteristicas del capital social
Fuente: Elaboracion propia a partir de Durston (2000)

La reflexion sobre la formacion de los grupos académicos basada en la teoria del capital es pertienente porque no
es un proceso sencillo de llevar, siempre estaran presente los intereses personales que, en primera instancia, podrian
estar armonizados a los intereses colectivos, en muchas ocasiones no es asi. Algunas veces los individuos sentiran que
no estan logrando beneficios personales. No obstante, Paramio (2000:7) reflexiona sobre la propuesta de Olson (1985)
quien dice que los individuos llegan a una accion colectiva cuando, “ademas de la esperanza de obtener el objetivo
compartido por todo el colectivo [...] exista un mecanismo que incentive la participacion en la accion, en la forma de
beneficios selectivos, privados, para quienes lo hagan”. En este sentido, los beneficios privados deben estar presente
cuando normas, reglas y politicas sean definidas. Beneficios como: a) la certificacion de la institucion; b) las
certificaciones académicas como perfil deseable y reconocimiento del Sistema Nacional de Investigadores, entre otros;
d) los requisitos escalafonarios; y, €) consolidacion de grupos académicos. Es decir, la accidon colectiva no estaria solo
abocada a resolver un problema social y ecoldgico; sino a brindarle también beneficios a los participantes, quienes
tienen el recurso invaluable del conocimiento de la disciplina que practican o han practicado. Si las condiciones estan
acorde a sus intereses, vera en la problematica a resolver el camino, no sélo para aplicar sus conocimientos, sino la
posibilidad de trascender y obtener prestigio a través de una accidn colectiva que busca procesos democraticos y
justos.

Por otro lado, es importante hacer notar que, en un grupo — sea de cualquier indole- el precio de la accion colectiva
puede ser superior al beneficio individual que les puede reportar y, consecuentemente, las intervenciones o acciones
sean minimas (Paramio, 2000); pero no se sustraen del beneficio, a esto se le denomina la paradoja del free raider o
polizon. La idea es que el beneficio que se puede obtener es colectivo, mientras que el pago es siempre individual. En
este sentido, existe un impulso a esperar a que otros realicen las operaciones sabiendo que de todos modos les
impactaran los resultados, ya sean positivos o negativos. Las aplicacion de reglas disminuyen la proliferacion de free
raiders. Pero, ante esto, se reconoce que existe la necesidad de crear procesos colectivos que no solo beneficien a las
instituciones, sino también a los integrantes de un grupo académico, es urgente. Sobre todo, esto debe desarrollarse
en la educacion publica que en los Gltimos tiempos encarna una politica que excluye a los académicos con capacidades
relevantes para el fortalecimiento en la formacion de estudiantes de los diferentes niveles que se ofrecen.

Aqui se sostiene que congregar a un grupo de académicos ante un problema que lo aborde de manera
interdisciplinaria y transdisciplinaria, es decir, que integre a diferentes disciplinas y ademas, incluya el conocimiento
local es un reto que resulta atractivo; pero es necesario que también las normas y politicas den pie a la concrecion de
logros personales.

En otro orden de ideas, la interdisciplina y la transdisciplina son un caldo de cultivo para la generacion de colectivos
que sepan manejar su capital social ya que, no sélo se entrelazan conocimientos de una misma disciplina, sino que la
diversidad de las disciplinas abona nutrientes como es el prestigio y posibles remuneraciones econémicas debido a la
suma de reconocimientos académicos y de investigacion.
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Comentarios Finales

Se reconoce que hay tela por cortar sobre el tema de la formacion de grupos académicos por lo que es importante
darle seguimiento al tema como una investigacion que explique porqué, cuando, o en qué condiciones los individuos
pueden llegar a actuar conjuntamente en funcion de ciertos intereses individuales y colectivos. Ademas, en primera
instancia los individuos deben tener la esperanza de que a través de esta participacion, no sélo lograran certificaciones,
avance en las prestaciones laborales, sino el gusto de aplicar sus conocimientos en un entorno que les hace sentir
abrigados. No obstante, siempre hay que estar atentos a los free raiders por lo que hay que formular normas y reglas
que les ponga una frontera que no les permita introducirse y tomar las ventajas de los trabajos que el colectivo a
edificado.
Conclusiones y Recomendaciones

Las reflexiones que se han hecho en este documento no se han agotado, pero dan pie a varias interrogantes sobre
cual deberia ser el papel de las instituciones que anhelan impulsar la formacion de cuerpos académicos y como se
podrian enlazar los intereses personales, colectivos e institucionales para resolver la complejidad social y ecologica
desde la academia. Se recomienda darle seguimiento a los grupos académicos que tienen la intencion de constituirse,
asi como a los que ya estan consolidados. No se esta pensando en crear una formula magica para lograr tener grupos
de investigacion armoénicos y en constante crecimiento; pero si una ruta que permita vislumbrar las estrategias que los
hace exitosos. Lo que es verdad es que los cuerpos académicos no pueden forzarse por la via institucional, es necesario
llegar a acuerdos justos y democraticos que tomen muy en cuenta los lineamientos de las normativas que las instancias
certificadoras emiten.
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Perspectivas de la Politica Criminal en México

Scarlett Jerusha Santin Lizama'

Resumen — Una de las herramientas con las que el estado mexicano combate los efectos de la criminalidad de afecta a la sociedad
es la estrategia que se determina a partir de la agenda politica nacional, es decir, a través de la construccion de las politicas
criminales que definen las acciones de prevencion, reproche y reinsercion del delito.

Debemos decir, que dentro de los factores determinantes en materia de la criminologia dentro del &mbito de la seguridad publica y
del derecho penal identifican un comun denominador que se reconoce como delito, el cual, se atribuye al comportamiento o
conducta humana ya sea de accion o de omision pero que, en ambos casos, determinan un dafio y una crisis severa a la victima.
Por esta razon, consideramos importante identificar las perspectivas de las politicas criminales en nuestro pais con el fin de analizar
la importancia de la agenda politica que atiende la criminalidad con el fin de contrarrestar los efectos delictivos.

En este sentido, fue prudente la determinacion de un enfoque cualitativo a partir de una fundamentacion metodologica basada en
el proceso hermenéutico con el fin de interpretar los 8 objetivos de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica determinados por
el Gobierno Federal del periodo 2018-2024, que comprenden la posibilidad de combatir de manera eficaz y contundente al
corrupcion en México, hacer eficiente y confiable la funcion de la investigacion del delito, de consolidar el estado de bienestar
necesario para el desarrollo humano, intensificar una cultura de la denuncia, la legalidad y el respeto a los derechos humanos,
considerando una regeneracion ética social con el fin de identificar aspectos que garanticen la paz, atendiendo la delincuencia a
partir de sus causas, sin menoscabo de la atencion profunda a la dignificacion de los centros penitenciarios que garanticen una
verdadera reinsercion social.

El analisis determinado nos permiti6 identificar la carencia de estrategias para el cumplimiento directo e inmediato de cada uno de
estos ejes rectores de atencion en materia de la criminalidad y tampoco se consider6 el sentimiento ciudadano a partir de la
percepcion de la seguridad en su entorno, lo cual, determina la extrema necesidad de generar politicas criminales a partir del
sentimiento ciudadano quien es el principal conocedor de los sucesos delictivos que acontecen en el entorno y que pueden brindar
una panoramica adecuada de la verdadera situacion de la criminalidad en nuestro pais.

Palabras Clave — Criminalidad, estado, seguridad publica, politica criminal, delito.

Introduccion

El problema de la inseguridad en nuestro pais se agudiza de conformidad al exceso de violencia con la que se cometen
los hechos delictivos, siendo esta una evidente expresion inseguridad ciudadana, lo que se traduce en las amenazas con las que
frecuentemente viven los ciudadanos, donde se encuentra en riesgo su patrimonio, su integridad fisica, incluso su vida (Fuentes,
2003).

En este sentido, Waller (1997), determina la importancia de tomar en consideracion la implementacion de estrategias
basadas en la identificacion de los sucesos delictivos a partir e sus causas y lo que los originan para atender su problematica con el
fin de brindar una esperanza a la ciudadania que pueda lograr reducir el alto grado de violencia que se lleva a cabo en los crimenes
donde cada dia se observan medidas drasticas que afectan fisica y emocionalmente a las victimas del delito, con lo que se pretende
dar cuenta a la severa inseguridad que se vive en la actualidad.

Debemos reconocer que el desarrollo humano y el avance social generado por la modernidad, la tecnologia y el éxito de
la comunidad, son factores que generan problemas de desigualdad lo que se traduce, en algunas ocasiones, en controversias
delictivas donde las soluciones son mucho mas lentas y poco convincentes debido a la diversidad en sus modalidades sociales,
econdmicas, politicas y culturales donde es complejo encontrar puntos medios de solucion que no sea a través del uso de la fuerza
(Carrién, 1994).

Lo anterior, requiere ser sumamente analizado y ponderado, ya que el hecho de considerar el uso de la fuerza para resolver
controversias violentas simplemente refleja a poca sensibilidad del estado para la resolucion de los problemas de la criminalidad,
lo que podria generar efectos colaterales dafiando directamente a la sociedad.

En este orden de ideas, resulta necesario que el estado determine una agenda politica donde se vincule la opinion social,
donde el ciudadano haya expresado su sentir respecto a la inseguridad en la que vive y la forma en que considera que seria oportuno
que se resuelva.

Por otro lado, el estado debe tener la capacidad de identificar los factores que hacen propicia la criminalidad y sumar
acciones que resuelvan los problemas de desigualdad que, en multiples ocasiones, generan la comision del delito.

Multiples acciones se realizan en materia de atencion a la inseguridad, sin embargo, pareciera que no se encuentra la
soluciéon adecuada, donde verdaderamente se atienda la problematica que genera la criminalidad desde la raiz.

En este orden de ideas, es importante identificar la conceptualizacion de la seguridad publica para determinar la
responsabilidad en la atencion del flagelo delictivo y los procesos que deben de realizarse para contrarrestar esta problematica
ciudadana.

! Estudiante de la Licenciatura en Criminologia de la Universidad Vizcaya de las Américas, campus Chetumal,
Quintana Roo, México jerushasantin@gmail.com
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Para tal efecto, a continuacion, se describe la parte conducente que identifica la conceptualizacion de la seguridad publica
en el marco constitucional dentro del articulo 21:

La seguridad publica es una funcion del Estado a cargo de la Federacion, las entidades federativas
v los Municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio
de las personas, asi como contribuir a la generacion y preservacion del orden publico y la paz social,
de conformidad con lo previsto en esta Constitucion y las leyes en la materia.

La seguridad publica comprende la prevencion, investigacion y persecucion de los delitos, asi como
la sancion de las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas
competencias que esta Constitucion seniala.

La actuacion de las instituciones de seguridad publica se regird por los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en
esta Constitucion.

Las instituciones de seguridad publica, incluyendo la Guardia Nacional, seran de cardcter civil,
disciplinado y profesional. El Ministerio Publico y las instituciones policiales de los tres ordenes de
gobierno deberan coordinarse entre si para cumplir los fines de la seguridad publica y conformaran
el Sistema Nacional de Seguridad Publica, que estard sujeto a las siguientes bases minimas:

a) La regulacion de la seleccion, ingreso, formacion, permanencia, evaluacion, reconocimiento y
certificacion de los integrantes de las instituciones de seguridad publica. La operacion y desarrollo
de estas acciones sera competencia de la Federacion, las entidades federativas y los Municipios en
el ambito de sus respectivas atribuciones.

b) El establecimiento de un sistema nacional de informacion en seguridad publica a cargo de la
Federacion al que ésta, las entidades federativas y los Municipios, a través de las dependencias
responsables de la seguridad publica, proporcionaran la informacion de que dispongan en la
materia, conforme a la ley. El sistema contendrd también las bases de datos criminalisticos y de
personal para las instituciones de seguridad publica. Ninguna persona podra ingresar a las
instituciones de seguridad publica si no ha sido debidamente certificada y registrada en el sistema.
¢) La formulacion de politicas publicas tendientes a prevenir la comision de delitos.

d) Se determinara la participacion de la comunidad que coadyuvara, entre otros, en los procesos de
evaluacion de las politicas de prevencion del delito, asi como de las instituciones de seguridad
publica.

e) Los fondos de ayuda federal para la seguridad publica, a nivel nacional seran aportados a las
entidades federativas y municipios para ser destinados exclusivamente a estos fines (Camara de
Diputados del H. Congreso de la Unién, 2017).

El precepto constitucional antes invocado, determina con claridad que la seguridad ptiblica es una funcioén concurrente
donde los tres poderes de gobierno son responsables en garantizar los derechos fundamentales de las personas, ya sea previniendo
el delito, persiguiéndolo o reprochandolo, asi como logrando una reinsercion social adecuada con el fin de que no se vuelva a
delinquir, lo cual, se debera realizar bajo principios perfectamente determinados que brinden credibilidad y certeza en esta labor.

Ademas, se describen las estrategias que deben de llevarse a acabo para garantizar el orden publico y la paz social que
brinden un escenario social seguro y libre de violencia.

En esta tesitura, es importante observar que dentro de todas las actividades conferidas al estado para llevar a cabo esta
funcion de la seguridad publica se establece la formulacion de estrategias que permitan garantizar a la sociedad una vida libre de
criminalidad y violencia, a través de el establecimiento de una agenda politica que defina con claridad la planificacion de acciones
y actividades a partir de politicas criminales con el fin de combatir el delito desde diversas expectativas y posiciones.

A partir de lo anterior, consideramos oportuno revisar las perspectivas que representan las politicas en materia de
criminalidad que ha determinado el gobierno federal para el periodo 2018-2024, con la intencion de analizar su contenido y
comprender las intenciones para las que fueron establecidas y si estas, fueron consideradas a partir del sentimiento ciudadano
respecto a como viven y sienten la inseguridad en su entorno.

Descripcién del Método

El disefio metodologico determinado para este proceso se fundd en un enfoque cualitativo donde se sustentd
metodologicamente a partir del proceso hermenéutico, a través del cual llevamos a cabo la interpretacion de los 8 objetivos de la
Estrategia Nacional de Seguridad Publica determinados por el Gobierno Federal del periodo 2018-2024 con el fin de identificar su
contenido, el sentido a través del cual fueron determinados y si en la definicion de estos se observa la consideracion de la percepcion
social como consecuencia de la criminalidad que viven en su entorno.

A respecto es importante destacar que Hernandez, Fernandez y Baptista (2020) destacan que el proceso cualitativo
determina “Descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones”
(.9).

Lo anterior, puede considerarse que la investigacion que nos ocupa nos permitié identificar de manera puntual el
contenido de cada uno estos objetivos que se tomaron en consideracion para la definicioén de las politicas criminales que se dictaron
y que seran atendidas durante el periodo 2018-2024 del Gobierno de México.

Ahora bien, el sentido hermenéutico debemos comprenderlo “la expresion griega hermenetcin que significa el arte de
interpretar” (Ruedas, Rios y Nieves, 2009).
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De conformidad con Martinez y Rios (2006) citado en Ruedas, Rios y Nieves (2009) se establece que:

Desde la optica del acceso al conocimiento, la hermenéutica sostiene la no existencia de un saber
objetivo, transparente y desinteresado sobre el mundo. Tampoco el ser humano es un espectador
imparcial de los fenomenos, cualquier conocimiento de las cosas viene mediado por una serie de
prejuicios y expectativas que orientan y limitan nuestra comprension.

En este sentido, queda evidentemente claro que este proceso nos permitio llevar a acabo una interpretacion puntual de cada uno de

los ejes rectores que comprenden la estrategia en materia de criminalidad en México, lo cual nos permitié emitir juicios de opinion

respecto a su contenido y si este cumplio con el sustento de la opinidn ciudadana para su debida consolidacion.

Desarrollo
Ahora bien, a continuacion, describiremos los ejes rectores que sustentan la Estrategia nacional de Seguridad Publica del
Gobierno federal para el sexenio comprendido entre el 2018 al 2024:
Objetivos de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica:
1. Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracion de justicia.
2. Garantizar empleo, educacion, salud y bienestar.
3. Pleno respeto y promocion de los Derechos Humanos.
4. Regeneracion ética de la sociedad.
5. Reformular el combate a las drogas.
6. Emprender la construccion de la paz.
7. Recuperacion y dignificacion de los Centros Penitenciarios.
8. Seguridad publica, seguridad nacional y paz
(Senado de la Republica, 2020).

En lo que corresponde el primer objetivo, se determina como una prioridad del gobierno federal el restaurar el estado de
derecho a partir de la dignificacion de la procuracion de justicia y la erradicacion total y contundente de la corrupcion que tanto
afecta a la ciudadania. Al respecto, se destaca lo siguiente:

El abandono de la procuracion de justicia a partir de 2006, la descomposicion institucional y la falta
de probidad de muchos servidores publicos, tienen efectos desastrosos para la funcionalidad de las
corporaciones de seguridad publica, las instituciones encargadas de la procuracion y las instancias
Jjudiciales responsables de impartiria.

Para conseguir la impunidad a cualquier clase de infraccion es suficiente con elevar el monto del
cohecho a las autoridades, con la proteccion del compadrazgo o el amiguismo, con la pertenencia a
redes de complicidad e intercambio de favores.

El narcotrdfico a gran escala, la fuga de capos de los penales, el robo de gasolinas, el lavado de
dinero, el trdfico de armas y varios otros ilicitos no se podrian perpetrar sin el contubernio
estructurado de funcionarios publicos (Senado de la Republica, 2020).

Como podemos observar, se realiza un analisis simple y sin sustento sobre la situacion en la que se encuentra la
procuracion de justicia a partir de la deslealtad de sus servidores publicos, describiendo que uno de los principales problemas es la
corrupcion con la cual operan y el favoritismo que existe en la resolucion de los asuntos de su injerencia, a cambio de dinero.
Ante la situacion descrita, el gobierno federal realiza un compromiso contundente en cuanto a la honestidad de los servidores
publicos que integraran la instancia de procuracion de justicia, asegurando que no existirdn mas contubernios al erradicarse de
inmediato los procesos de corrupcion.

Sin embargo, no se determinan los procesos a través de los cuales sera efectiva esta propuesta ni la manera en que se
llevara a cabo.

Respeto al segundo eje que comprende garantizar empleo, educacion, salud y bienestar, a continuacion, se comparte lo siguiente
respecto a su contenido:
La generacion de fuentes de empleo, el cumplimiento del derecho a la educacion para todos los
jovenes del pais que deseen ingresar a los ciclos superiores, la inversion en salud y los programas
de desarrollo economico en distintas zonas del pais atacaran las causas profundas del auge delictivo,
reduciran en forma significativa la base social que haya podido generar la criminalidad y
restableceran la confianza de los individuos en el colectivo.
La reduccion de la pobreza, la marginacion y la desintegracion familiar y social ofrecerd una base
perdurable para disminuir la comision de delitos de toda clase. Ademds de los programas de
desarrollo y de bienestar sectoriales, regionales y coyunturales (Jovenes Construyendo el Futuro,
creacion de Escuelas Universitarias, Pension Universal para Adultos Mayores, cobertura universal
de salud para todos, reforestacion, modernizacion y ampliacion de la red carretera, Zona Especial
de la Frontera Norte, construccion del Tren Maya, Corredor Transistmico, reconstruccion, entre
otros) el gobierno federal tiene como prioridad fortalecer el sector
social de la economia (cooperativas, talleres familiares, microempresas) en la produccion
agropecuaria, la industria, el comercio y los servicios y auspiciar su surgimiento en los ramos de la
energia y las telecomunicaciones (Senado de la Republica, 2020).

En este eje, podemos observar que se describen los factores que determinan el estado de bienestar de la sociedad, ya que

se establecen medidas para garantizar factores de desarrollo humano y la determinacion del cumplimiento de derechos
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fundamentales, sin menoscabo de la descripcion de programas de ayuda social y de obras que garantizaran desarrollo econdémico,
turistico y laboral como es el caso del tren maya o las becas de jovenes construyendo el futuro, lo que se encuentra en aplicacion
en el sexenio de estudio.

En lo que concierne al eje que garantiza el pleno respeto y promocion de los Derechos Humanos, la estructura determina
lo siguiente:

La tentacion de restablecer una supuesta legalidad con métodos violatorios de los derechos humanos
es absurda, moralmente inaceptable y contraproducente por diversas razones.

Una autoridad que pretenda imponer la ley por medios ilegales incurre en una contradiccion
flagrante y pierde rapidamente el respeto y la credibilidad entre sus gobernados.

La infraccion a los derechos de la poblacion por parte del poder publico genera cinismo social,
impulsa las conductas delictivas que se pretendia combatir y siembra las semillas de la
ingobernabilidad (Senado de la Republica, 2020).

La interpretacion que encontramos en este eje es que el proceso de implementacion, defensa y seguimiento a los derechos
humanos debe ser una constante en todas y cada una de las instancias donde debe de aplicarse el protocolo que corresponde al
respeto a las garantias individuales.

Toda actuacion de la autoridad debe de considerar los protocolos existentes donde las garantias y derechos de los
individuos se encuentran garantizados.

Sin embargo, esta estrategia no define el procedimiento que se seguira para la consolidacion de la cultura de la legalidad.
Este eje rector nos permite reflexionar sobre la manera en como se considera que la sociedad acta actualmente, considerando vy,
sobre todo, culpando a la globalizacion y al capitalismo como los grandes precursores de la perdida de conciencias en nuestra
juventud para fomentar la materialidad y las posesiones, la libre competencia y el consumismo.

Sin embargo, la esencia mundial esta sustentada en estos principios ante el mundo unipolar en el que vivimos, el cual, a pesar de
la critica gubernamental, considera el fomento a la propiedad privada, a la oferta y la demanda lo cual, nos hace mas productivos
dejando de ser dependientes de los apoyos del gobierno.

Para el caso del eje denominado “Reformular el combate a las drogas™ se manifiesta lo siguiente:

La prohibicion de ciertos estupefacientes por parte del poder publico es ya, desde cualquier punto
de vista, insostenible.

Para empezar, la potestad del Estado para determinar qué sustancias pueden ser consumidas por los
ciudadanos y cudles no carecen de justificacion moral y atenta contra los derechos de las personas
al libre desarrollo de la personalidad y a su autodeterminacion sin injerencia de las autoridades.
Por otra parte, las prohibiciones actuales son tan discrecionales y arbitrarias que se aplican a la
cocaina, la mariguana, la heroina, las metanfetaminas y el dcido lisérgico, pero no afectan la
produccion y la comercializacion de alcohol, tabaco, bebidas con contenido de taurina y cafeina y el
consumo, regulado o no, de ciertos antidepresivos y somniferos (Senado de la Republica, 2020).

Para este tema, se observa que el gobierno federal pretende legalizar ciertas drogas y renuncia al combate del trafico de
estupefacientes, apostando a los procesos de rehabilitacion y tratamiento individualizado para cada persona adicta a las drogas con
el fin de que se alejen de dicho vicio.

Sin embargo, se observa que no se describen los programas de atencion individualizada propuestos con el fin de combatir
el consumo de las drogas, ni tampoco el procedimiento que se llevara a cabo para la legalizacion de alguna de las sustancias
prohibidas con el fin de disminuir los efectos que produce este problema de salud publica.

Respecto al eje “Emprender la construccion de la paz” se dice que:

Se promovera la adopcion de modelos de justicia transicional, la cultura de paz y la recuperacion de
la confianza en la autoridad, se pretende que sean vistos como elementos consustanciales a la
estrategia de seguridad.

El construir la paz requiere cambiar el paradigma ante el victimario, quien deberd asumir, como
condicionantes, la plena colaboracion con la justicia, la manifestacion inequivoca de
arrepentimiento, la garantia de no repeticion de los crimenes cometidos y la reparacion del dario. Se
enfatiza al respecto, que perdonar no significa renunciar a la justicia, sino a la venganza privada.
El estado luchara al lado de las victimas para, antes que nada, se busque obtener la verdad, asi como
para reivindicar la justicia y la reparacion de cualquier dario. A pesar de los cientos de miles de
vidas perdidas, los miles de millones de dolares- invertidos, los recursos consumidos y los sistemas
de inteligencia y vigilancia emperiados en la "guerra contra las drogas”, el gobierno mexicano no ha
podido derrotar a los carteles y no hay perspectivas de que logre vencerlos en un tiempo estimable.
Invariablemente, los grandes y publicitados golpes al narco -capturas o muertes de capas, decomisos,
"aseguramientos” de bienes- se traducen en un recrudecimiento de la violencia, en violaciones a los
derechos humanos y a la postre, en procesos de fragmentacion de las organizaciones criminales que
multiplican la inseguridad y los padecimientos de las poblaciones.

La aplicacion de politicas de persecucion deriva de manera ineludible en la descomposicion
creciente de las corporaciones publicas involucradas y de dependencias de los tres niveles de
gobierno, y en una imparable erosion en la confianza y la credibilidad de las instituciones ante la
sociedad (Senado de la Republica, 2020).
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Para esta estrategia, se interpreta la clara renuncia al combate a la criminalidad ante los escasos resultados que propician
las politicas de persecucion y combate al crimen organizado, lo que se considera como un factor de descomposicion social.

En su caso, se proponen estrategias basadas en la justicia para la paz con el fin de generar un percepcion social positiva
respecto a la autoridad, sin embargo, no se identifica el instrumento utilizado que permite asegurar dicho criterio, no se observan
resultados etnograficos ni se determina con claridad cual es la percepcion social real respecto a la seguridad.

En pocas palabras, se trata de privilegiar el sentido del perdon que debe otorgar la victima por encima de la crisis en la
que se encuentra y la afectacion que presente en virtud de la comision del hecho delictivo en su agravio, a lo que le llaman
“reivindicar la justicia”, sin determinar que se hara respecto a los preceptos normativos donde privilegian a la victima y a la
reparacion total del dafio causado sin condicionar de ninguna manera el perdon.

En términos generales, este eje rector determina que debe de privilegiarse el perdon al delincuente por encima de su
sancion y reinsercion social y que la victima del delito debe ser mas colaborativa para la resolucion del conflicto.

Ademas, se sugiere la nos persecucion del delito, lo cual, se observa como un proceso de descomposicion social, pero no
se garantiza la manera en que se sancionaran los delitos y 1 forma en que se aplicara la justicia en el pais.

Por otra parte, esta politica criminal sugiere el desarme de los grupos criminales a cambio de reducir sus penas, lo cual,
no se encuentra previsto como una atenuante del derecho penal, sino que mas bien, parece un beneficio al criminal.

De manera adicional, se sostiene que ofrecer mejor calidad de vida a los delincuentes si evitan la comision de delitos y
que podrian vivir mas, suena mas bien como una amenaza y no como una estrategia del gobierno para contrarrestar el efecto
delictivo.

En su ultima parte se apuesta a la paz, a través de un consejo integrado por diversos actores que inviten a toda la
ciudadania a reuniones de dialogo ordenado para que se eviten los hechos delictivos, lo cual, no se explica de que manera pudiera
consolidarse y que autoridad tendra dicho consejo para realizar propuestas para la paz.

Para el caso del eje denominado “Recuperacion y dignificacion de los Centros Penitenciarios” se manifiesta que:

El sistema penal del pais enfrenta graves distorsiones que lo convierten con frecuencia en un
mecanismo contraproducente y que pervierten el caracter disuasorio del castigo para transformarlo
en un multiplicador de la criminalidad.

Los Centros Penitenciarios se han convertido en escuelas de delincuentes y centro operativos de
grupos del crimen organizado.

Fenomenos como el "autogobierne” -que es, en realidad, el domino de los penales por mafias de
internos con ramificaciones en el exterior-, la corrupcion de las autoridades carcelarias, el trdfico y
el consumo de estupefacientes, la explotacion sexual, la venta de proteccion, espacio, alimentos y
horas de visita, asi como el favoritismo e influyentisimo logrados con dinero, hacen de los reclusorios
aparatos disfuncionales.

Es necesario recuperar el control de los penales de las mafias que se enseriorean en ellos, combatir
la corrupcion de las autoridades carcelarias, establecer un régimen de respeto a los derechos de los
internos, implementar mecanismos de supervision externa, separar a los imputados de los
sentenciados, garantizar que la cdrcel no sea un doble castigo para las mujeres y dignificar las
condiciones de alojamiento, salud y alimentacion de los reclusos, todo ello en atencion a
recomendaciones de expertos nacionales e internacionales y en estricto acatamiento a las
resoluciones emitidas en arios recientes por la Comision Nacional de Derechos Humanos (Senado
de la Republica, 2020).

Para el caso de la recuperacion y dignificacion de los centros penitenciarios, se interpreta que la intencidon del gobierno
federal es el dar fin al autogobierno o el gobierno de los internos, el cual se explica que se trata del poder que ejercen los internos
al interior de los centros penitenciarios manteniendo las condiciones delictivas.

Estos autogobiernos determinan que ingresa al penal, los privilegios de los reos, el uso de instalaciones, el disfrutar de
teléfonos celulares y algunas otras comodidades por las cuales se hacen pagos.

De igual manera, se paga por proteccion, por alimentacion y por la realizacion de actividades, lo cual se traduce en
acciones de corrupcion con la complicidad de las autoridades penitenciarias.

Esta estrategia, reconoce que ,0s centros penitenciarios son escuelas del crimen y que no se ejecutan los programas
adecuados de reinsercion social que tanta falta hacen en nuestro pais.

Por lo anterior, se proponer la recuperacion inmediata de las acciones y del control de los penales para acabar con la
corrupcion.

Sin embargo, no se determinan las acciones que se van a realizar, la manera en que se impondra el orden y el control en
los penales ni los programas a aplicar.

En lo que respecta al eje denominado “Seguridad publica, seguridad nacional y paz”, se manifiesta que:

El Gobierno de México entiende a la Seguridad Nacional como una condicion indispensable para
garantizar la integridad y la soberania nacionales, libres de amenazas al Estado, en busca de
construir una paz duradera y fructifera.

El concepto de Seguridad Nacional debe ser entendido desde una perspectiva estratégica, porque
intentard anticiparse a los riesgos y amenazas; amplia, porque buscard amparar a la totalidad del
conjunto social; transversal, porque involucrara a las instituciones y a los sectores nacionales que
deban participar en su gestion, e integral, porque supeditada a una sola doctrina y estrategia.
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Es decir, se debe garantizar la integridad, estabilidad y permanencia del Estado democrdtico, asi
como un desemperio de gobierno ético y transparente, al mismo tiempo que fortalecer un modelo de
seguridad con profundo sentido humano.

El Gobierno de México define como su Vision de la Seguridad Nacional que al término de la presente
administracion se encuentren ya instaladas todas las capacidades institucionales, los instrumentos
operativos, los sistemas de coordinacion y los fundamentos de una doctrina y una estrategia unicas,
destinadas a establecer y preservar las condiciones que garanticen la integridad territorial y la
soberania nacional.

Asimismo, dicha Vision de la Seguridad Nacional implica la gestion del bienestar colectivo, el pleno
ejercicio de las libertades civicas y el establecimiento de las condiciones de justicia, paz y seguridad,
que propicien la prosperidad y el desarrollo sostenible para la nacion.

Esta estrategia reconoce que la seguridad publica en el pais ha sido infiltrada por el crimen organizado y que no cumple
con las expectativas y pardmetros que deben cumplirse para la atencion de la seguridad publica en el pais, generalizando esta
problematica en todas las instituciones de la seguridad ptblica en el pais, pero no se presentan criterios como pudieran ser la
efectividad, el nivel escolar, la eficiencia, la imagen o la percepcion social que prevalece al respecto.

En términos generales se determina que el ejercito es la institucion idonea para hacerse cargo de la seguridad publica, sin
que se determinen las acciones que deben de ejecutarse para profesionalizar y eficientar a las corporaciones policiacas del pais para
que retomen su tarea y los militares retornen a sus cuarteles.

Por otro lado, se decreta la creacion de la guardia nacional dando por asentado que la policia federal es el 6rgano de
maxima corrupcion en el pais, lo que, a pesar de decretar que esta nueva organizacion es de caracter civil, se encuentra integrada
por la policia militar, la policia naval y por militares y marinos en activo.

Tampoco se determina la manera en que los elementos castrenses realizaran las labores en materia de seguridad publica
no los medios de coordinacion con las entidades federativas ni con los municipios donde realizaran las laboras de seguridad publica.

En este instrumento, se determina la manera en que la guardia nacional tendra su despliegue en todo el pais, pero no se
establecen los medios a través de los cuales se coordinaran con las autoridades estatales y municipales, solo rindiendo cuentas a su
centro de mando.

Por ultimo, no se establecen las tareas de seguridad publica que se van a efectuar sin tomar en cuenta la prevencion del
delito, la inteligencia policial, la reaccion policial ni los tres niveles de prevencion que deben cumplirse en el espectro de la
seguridad publica.

Conclusiéon
Tomando en cuenta este proceso de analisis de los ejes fundamentales que se toman en consideracion en la estrategia
nacional de seguridad publica que determinan las politicas en materia criminal que se ejecutaran por parte del gobierno federal en
Meéxico durante el periodo 2018-2024, llegamos a las siguientes conclusiones:

e  Toda politica en materia de criminalidad requiere de ser redactada de conformidad a la problematica que se vive en torno
a la inseguridad y sus efectos, la cual no solamente es util los efectos estadisticos e informes gubernamentales, sino que
se requiere de la opinion y percepcion social quien es la que vive y siente los efectos de la incidencia delictiva
conociéndolos a la perfeccion, lo que, en el presente caso, no se realizo.

e Todasy cada una de las acciones emprendidas para contrarrestar el delito y sus efectos, requiere del disefio de estrategias
y una planificacion a corto, mediano y largo plazo, donde se establezcan las acciones concretas y especificas que se
ejecutaran para lograr los objetivos planteados, 1o cual, no se incluye en esta estrategia nacional.

e Toda politica criminal es perfectible, es decir, que en algin momento del camino debe establecerse una pausa para
verificar el cumplimiento o no de los objetivos y si los alcances son adecuados ya sea para cambiar el rumbo, para
fortalecer las acciones con resultados positivos, para realizar reingenierias que permitan atender la problematica desde
otro enfoque o simplemente para eliminar lo disfuncional y proponer una nueva estrategia, lo que, no fue posible
identificar en nuestro enfoque cientifico.

e  Todo proceso requiere de una evaluacion de resultados tanto de la dptica interna como de la dOptica externa, esto, con el
fin de vigilar la debida actuacion de la autoridad, la adecuada designacion y aplicacion de recursos presupuestales y la
identificacion de la satisfaccion social respecto a la mejora de la seguridad en su entorno, sin embargo, el proceso de
evaluacion no se incluy6 en la presente estrategia analizada.

¢ Finalmente, consideramos oportuno, en una nueva linea de investigacion, aplicar cada uno de los criterios de conclusion
antes manifestados con el fin de identificar la efectividad de la estrategia y en que aspectos pudiesen identificarse areas
de oportunidad.
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Salario y Trabajo: Un Reto para la Familia en México
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Resumen— El trabajo es un derecho y un deber social, no es un articulo de comercio, merece respeto y dignidad, asi lo determina
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en este documento se presenta a discusion las modificaciones y ajustes
que en las ultimas décadas ha llevado consigo la Ley Federal del Trabajo en México, y como han impactado estos cambios sobre
los salarios de los trabajadores, sus efectos en las familias y la estructura social. Es asi como, podemos revisar que en las tltimas
décadas, ha habido cambios relevantes de la legislacion laboral en México, sin embargo, se observa una importante pérdida del
poder adquisitivo, lo que ha impactado la estructura de las familias mexicanas, que se han visto vulneradas, demandando la
incorporacion dentro del campo laboral de las madres de familia, lo cual ha derivado en una palpable reconfiguracion de las familias
nucleares extendidas en México, como lo menciona (Esteniou, 2008).

Palabras clave— Salario minimo, trabajo, familia.
Introduccion

Las condiciones de trabajo en el México posmoderno al parecer no han contribuido a mejorar las condiciones
de bienestar de las personas y en consecuencia de las familias, si revisamos algunos indicadores de las ltimas décadas,
el trabajo que se ha realizado desde el Centro de Analisis Multidisciplinario de la UNAM, (CAMP) (Centro de Analisis
Multidisciplinario de la Universidad Nacional Auténoma de México, 2018) determina que hay un detrimento en el
poder adquisitivo a partir del salario minino de alrededor del 88.71% en relacion con la canasta basica alimentaria.

Esta discusion gira en torno a tejer una narrativa sobre la posibilidad de observar una evolucién laboral, o
bien un retroceso de lo que establece la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que habla sobre
el bienestar de los trabajadores y sus familias, ya que al no ser suficiente para satisfacer las necesidades normales de
un jefe de familia, en el orden material, social y cultural, y para proveer la educacion obligatoria de los hijos, no se
garantiza el tejido de una estructura social sana.

En la actualidad uno de los mayores retos que enfrentan las familias en México, es el ingreso para poder
acceder a una vida digna y decorosa, de acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto en los Hogares
2020 en promedio el 63.8% del ingreso total en los hogares en México proviene del trabajo, sin embargo en esta misma
encuesta se resalta que en promedio los hogares obtienen por trabajo el equivalente a 158.8 pesos mexicanos diarios,
esta cifra vulnera el acceso a satisfactores basicos en los hogares. La constitucion politica de los estados unidos
mexicanos en su articulo 4° primer parrafo menciona que “...- La mujer y el hombre son iguales ante la ley. Esta
protegera la organizacion y el desarrollo de la familia...” en el mismo articulo sexto parrafo menciona “... Toda familia
tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa. La Ley establecera los instrumentos y apoyos necesarios a fin
de alcanzar tal objetivo...” y en el mismo articulo parrafo tercero “...Toda persona tiene derecho a la alimentacion
nutritiva, suficiente y de calidad. El Estado lo garantizara...” sin embargo, la realidad que viven los hogares mexicanos
dista mucho de lo que dicta la ley, en este documento se realizara un analisis acerca del salario minimo, su evolucion
en las ltimas décadas y su repercusion en la forma de vida de las familias.

De acuerdo con el Diccionario panhispanico del espaol juridico (2022), la familia es un grupo de personas
emparentadas entre si que viven juntas, de igual manera se distingue a la familia como "... conforma un espacio de
accion en el que se definen las dimensiones mas basicas de la seguridad humana: los procesos de reproduccion material
y de integracion social de las personas" (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, 1998) Por su parte, los
estudios de la familia que surgen en los afios cincuenta, se refieren a la familia con una clara diferenciacion entre los
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sexos, el hombre deberia proveer lo necesario al hogar derivado de lo adquirido por su destajo en el trabajo, por su
parte la mujer se encargaria basicamente, del cuidado doméstico de hombres, nifios y ancianos, Aguirre y Fassler,
(1994). A partir de esta mirada se analiza el como se han reconfigurado los roles al interior de las familias
contemporaneas y de qué manera el salario viene a ser una parte fundamental esta reconfiguracion que impacta de
igual manera en la estructura social. Es asi que, siguiendo lo estipulado en la propia Constitucion en su Articulo 123,
Fraccion VI, parrafo segundo donde determina que “...Los salarios minimos generales deberan ser suficientes para
satisfacer las necesidades normales de un jefe de familia, en el orden material, social y cultural, y para proveer a la
educacion obligatoria de los hijos...” siguiendo este precepto de ley, la configuracion de la familia nuclear deberia
prevalecer, a pesar de ello, las condiciones actuales que se observan en cuanto a la suficiencia del salario como
satisfactor de estas necesidades no alcanzan para una familia promedia de 4 personas.

Para el desarrollo de esta investigacion fue necesario conocer acerca de los hombres y mujeres que percibieron
un salario minimo desde el afio 2005 al 2022, que de acuerdo a las cifras presentadas en (Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica, 2022) del tercer trimestre de 2022, los hombres de 15 afios 0 mas ocupados con
hasta un salario minimo fueron 9°375,558, mientras las mujeres de 15 afios 0 mas en las mismas condiciones fueron
87926,283, en total la poblacion fue de 18°301,841 personas, cuyas tablas se muestran a continuacion.

Grafica 1. Poblacion de hombres de 15 afios 0 mas que percibieron un salario minimo en la Republica
Mexicana en los afios 2005 al 2022 .Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica, 2022)

Grafica 2. Poblacion de mujeres de 15 afios o0 mas que percibieron un salario minimo en la Republica
Mexicana en los aflos 2005 al 2022 Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica, 2022)
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Grafica 3. Poblacion de 15 afos o mas que percibieron un salario minimo en la Reptblica Mexicana en los
afios 2005 al 2022 Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica, 2022)

En este analisis se busco hacer una comparacion de los ingresos de una persona que gana el salario minimo
con la calidad de vida de las familias.

Descripcion del Método

La presente investigacion es descriptiva, de corte cualitativo porque permitié una descripcion y analisis
complejo de los fendmenos, obteniendo gran cantidad de datos utiles para que otros proyectos obtengan diferentes
conclusiones, e incluso se contintie con la investigacion, (Bogdan, 1982) y se considera exploratoria porque se llevo
a cabo sobre un tema u objeto desconocido, poco estudiado, arrojando resultados que constituyen una vision
aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos. (Arias, 2012)

El instrumento que se utilizo fue, el arqueo de textos, consulta y revision de material, buscando respuestas
con determinado margen de apertura para tener la posibilidad de explorar a profundidad temas sensibles en la familia
como puede ser el ingreso a partir del salario (Geilfus, 2009)

Problematica actual: Una familia de cuatro personas se encuentra actualmente en situacion de pobreza por
ingresos si su ingreso mensual es inferior a $11,290.80. (CONEVAL, 2021)

Ao No. de Personas Hombres Mujeres Salario Minimo
2005 1T 6°042,632 3°029,563 3°013,069 $ 44.05 “C”
2006 4T 5°723,863 2°794,800 2°929,063 $45.81 “C”
2008 3T 5°310,944 2°589,030 2°721,914 $49.50 “C”
20102T 6°329,217 3°045,345 3°283,872 $ 54.47 “C”
2012 1T 6°403,401 3°035,546 3’367,855 $59.08 “B”
2013 4T 6°803,922 3°230,753 3°573,169 $61.38“B”
2015 3T 6°745,250 3°177,423 3°567,827 $ 68.28 “B”
2017 2T 7°425,284 3°507,540 3°917,744 $ 80.04 R.P.
2019 1T 10°475,750 4°847,879 5°627,871 $102.68 R.P.
2020 4T 12°110,252 5°942,721 6’167,531 $ 123.22 R.P.
2022 3T 18°301,841 9°375,558 8°926,283 $172.87 R.P.
2023 1T $207.44 R.P.

Cuadro 1. Comparativo nimero de personas que percibieron un salario minimo en la poblacion de 15 afios o
mas, salario minimo. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica, (2022), La Secretaria del Trabajo y Prevision Social, (2014), y la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
(2015).

En el cuadro anterior se puede observar que el comparativo de los afios 2005 a 2010 pertenece a la zona
geografica “C”, debido que en esos afos el salario minimo era pagado de acuerdo a la zona geografica a la que
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perteneciera el trabajador, que se encontraba dividida de la siguiente forma: Zona Geografica “A”, Zona Geografica
“B” y Zona Geografica “C”, a partir del 27 de Noviembre de 2012 el area geografica “B” se integra al area geografica
“A” mientras que el area geografica “C” conserva sin ninguna modificacion su integracion municipal y solo se
renombra como area geografica “B” (Comision Nacional de los Salarios Minimos, 2012), sin embargo a partir del 01
de Octubre de 2015 se unifico a una sola zona geografica y la zona fronteriza (Gobierno de México, 2023)

Ademas de lo citado cabe mencionar que en la misma Constitucion en el articulo 123 en donde cita “...Toda
persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto se promovera la creacion de empleos y la
organizacion social de trabajo, conforme a la ley...” (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2023)

Derivado de lo anterior surge la pregunta ;compagina lo mencionado por la Constitucion con la realidad que
viven los mexicanos dia a dia?, en concreto /las personas que perciben un salario minimo les es suficiente para cubrir
sus necesidades basicas?, estas interrogantes se magnifican al comparar lo que se puede adquirir de la canasta basica,
en donde la relacion precio-salario no es la adecuada como se menciona en el articulo 28 Constitucional Parrafo
Tercero (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2023), que a la letra dice:

“...Las leyes fijaran bases para que se sefialen precios maximos a los articulos, materias o productos que se
consideren necesarios para la economia nacional o el consumo popular, asi como para imponer modalidades a la
organizacion de la distribucion de esos articulos, materias o productos, a fin de evitar que intermediaciones innecesarias
0 excesivas provoquen insuficiencia en el abasto, asi como el alza de precios. La ley protegera a los consumidores y
propiciara su organizacion para el mejor cuidado de sus intereses...”

De acuerdo a una investigacion realizada por el Centro de Analisis Multidisciplinario de la UNAM (CAM)
llama la atencion un analisis en correlacion de la Canasta Basica Recomendada y el Salario Minimo percibido por los
trabajadores, en donde se puede observar que en el ailo 1980 era suficiente y se ve un decremento en la percepcion del
salario contra la Canasta Alimenticia Recomendable, aunque la grafica nos muestra hasta 2018. (Centro de Analisis
Multidisciplinario de la Universidad Nacional Autonoma de México, 2018)

Grafica 4: Fuente: Elaborado por el Centro de Analisis Multidisciplinario de la UNAM - 2018

La Canasta Alimenticia Recomendable (CAR) esta conformada por 40 alimentos y fue disefiada por el Dr.
Abelardo Avila Curiel del Instituto de Nutricion Salvador Zubirdn, de acuerdo a los requerimientos nutrimentales por
cada individuo y no toma en cuenta los gastos que requieren su preparacion, ni los gastos de articulos de higiene
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personal, vivienda, vestido, transporte, educacion, esparcimiento y tampoco medicamentos. (Centro de Analisis
Multidisciplinario de la Universidad Nacional Auténoma de México, 2018).

De acuerdo al Consejo Nacional de Evaluacion de Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) la CAR se
subdivide en CAR poblacion Rural y CAR poblacion urbana y se estima por consumo de un individuo, sin embargo,
para una familia mexicana se estiman cuatro personas (2 adultos, un/a joven y un/a nifio/a), en la que se toman en
cuenta las caracteristicas culturales, de nutricion, de dieta y de tradicion.

En este mismo contexto el estudio realizado por el CAM, donde compara el salario nominal general que es el
salario diario percibido por el trabajador y la CAR se puede observar que cada vez es menor el salario respecto al
precio de la CAR hasta el afio 2018, mientras que en el afio 1982 se encontraba en equidad el salario con la CAR.

Grafica 5: Fuente: Centro de Analisis Multidisciplinario CAM-UNAM 2018

Por consiguiente, se puede observar que el Salario Nominal General se ha tornado insuficiente para poder
cubrir las necesidades basicas de una CAR, por lo que es necesario que trabajen por lo menos tres miembros de una
familia para poder solventar los gastos, lo que trae consecuencias como la mala alimentacion, la descension escolar
por el imperativo de incorporarse a trabajar muy jovenes, y el descuido de las familias.

Ademas, en los primeros graficos se puede observar una tendencia de crecimiento en la poblacién que gana
un salario minimo en forma acelerada, lo que nos da la certeza que cada vez hay mayor poblacién en pobreza extrema.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudi6 la problematica econdmica por la que pasan las familias en que tienen
que sobrevivir con s6lo un salario minimo y que no es suficiente de acuerdo a lo que dictan las leyes en México.

Esto conlleva a la desintegracion de la familia ya que ambos padres deben de trabajar y se descuida la atencion
de los hijos, o cuando la familia es monoparental se tienen dos o tres trabajos para poder cubrir lo indispensable, por
ello es necesario plantear un salario justo que permita vivir con decoro a las familias.
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Conclusiones

Los resultados demuestran como a través del tiempo se ha diluido el poder adquisitivo del salario minimo en
Meéxico, asi como el cuidado de no incrementar en sobremanera los precios de los articulos de la CAR, lo que
consecuentemente ha colocado la necesidad en los hogares de tener un ingreso adicional. El papel contemporaneo de
la mujer en la familia ha sido complementar el ingreso de los hogares. El modelo de familia nuclear donde el hombre
era quien proveia el ingreso, ya no es acorde al contexto actual, la integracion de la mujer para complementar el ingreso
en los hogares ha reconfigurado estructura de las familias contemporaneas, y de esta manera se puede observar también
una recomposicion de la estructura social.

Existen otras lineas de investigacion que podrian complementar esta investigacion, temas relacionados con
las jornadas de trabajo, con turnos de 16 horas diarias, mismas que lo alcanzan para cubrir los gastos de una familia,
lo que tiene graves consecuencias en su salud y lejos de poder satisfacer las necesidades basicas como dice la
Constitucion, le roba la dignidad y la vida.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el factor
economico — social y el estudio y evolucion del salario en México. Podriamos sugerir que hay un abundante campo
todavia por explorarse en lo que se refiere a al estudio y consecuencias de la legislacion laboral en México.
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Estudio del Desempeio Triboldgico de Soluciones Acuosas de Glicerol
en un Tribdmetro de Perno en Disco

M. I. Diego F. Silva Alvarez', Dr. Ivan Dominguez Lopez2,
Dr. Adrian L. Garcia Garcia® y Dr. José D. O. Barceinas Sanchez*

Resumen—Para reducir las emisiones de CO: a la atmosfera se estan buscando alternativas a productos derivados del petroleo. Los
biolubricantes presentan varias ventajas. En este trabajo medimos el coeficiente de friccion de un par triboldgico de acero inoxidable
a una velocidad relativa de 400 mm/s en un tribémetro de perno en disco construido en el CICATA-IPN-Querétaro. Utilizamos
como biolubricante, glicerol y soluciones acuosas del mismo a 40°C, aplicando una carga de 5N, equivalente a una presion de
contacto de 0.98 GPa. Medimos los cambios en el coeficiente de friccion en la etapa inicial conocida como running-in. Solamente
el glicerol puro mantuvo separadas las superficies por largos periodos de tiempo, con un coeficiente de friccion muy bajo y sin que
se produjeran cambios importantes de rugosidad en el disco. Por el contrario, las soluciones acuosas de glicerol no permitieron
formar una pelicula estable de lubricante en el par de contacto.

Palabras clave—Tribologia, Glicerol, Friccion, Perno en Disco.

Introduccion

La lubricacién es la tecnologia que permite disminuir la friccion y desgaste de los tribosistemas mediante la adicion
de una sustancia que logre separar el par de friccion. Los primeros lubricantes fueron de origen vegetal y animal
(Bhushan, 2013), sin embargo debido al desarrollo de la industria petroquimica a finales del siglo XIX, la gran mayoria
(=98%) de los lubricantes actuales son de base petroleo (Das, 2018). Los lubricantes de base petrdleo tienen una alta
efectividad para disminuir la friccion y desgaste de diferentes tribosistemas. No obstante, su uso plantea dos
preocupaciones importantes: la disminucion en las reservas del recurso (McGlade & Ekins, 2015; Nigam & Singh,
2011) y, quizas el mas relevante, el caracter toxico que tiene para el medio ambiente (Bartz, 1998; Freitas et al., 2020;
Lopes et al., 2010; Nowak et al., 2019). Para el ser humano supone una amenaza a través del contacto dérmico o la
inhalacion con minimas cantidades, con alergias o irritaciones, problemas respiratorios que pueden llegar a ser severos,
hasta altas probabilidades del desarrollo de algtn tipo de cancer (Bartz, 1998; McNutt & He, 2016; Nowak et al.,
2019).

El estudio tribologico del glicerol ha venido tomando cada vez mas relevancia debido a un potencial como
lubricante, bajo precio y minimo impacto ambiental. Bjorling y Shi (2019), analizaron el comportamiento del glicerol
puro de grado analitico al lubricar un par de friccion de AISI 52100, a una temperatura de 40 °C y una carga maxima
de 300 N (1.95 GPa). Las superficies del par de friccion fueron cubiertas con una pelicula de carbono tipo diamante
(DLC, diamond-like carbon). Al comparar su rendimiento con un aceite de parafina, determinaron al glicerol como
un mejor lubricante en todo en campo de estudio, incluso con valores de superlubricidad (Bjorling & Shi, 2019).

En el presente trabajo se estudia el comportamiento tribologico de soluciones acuosas de glicerol y de glicerol puro
a 40°C en configuracion de perno en disco.

Descripcion del Método

Se utilizaron bolas de acero inoxidable AISI 420, grado 1000, de 9/32” de diametro y discos de acero inoxidable
304 pulidos a espejo, con una rugosidad promedio aproximada de 0.005 + 0.001 micrémetros, moviéndose a una
velocidad de 400 mm/s en un tribdmetro de perno en disco construido en el CICATA-IPN, Unidad Querétaro. Se
utilizaron soluciones acuosas de glicerol como lubricante con 0, 5, 10, 15y 20 % en peso de agua. Los experimentos
se realizaron con el lubricante a una temperatura de 40°C, aplicando una carga de 5N, equivalentes a una presion de
contacto maxima de 0.98 GPa, y con las superficies en movimiento relativo a una velocidad de 400 = 1 mm/s. Los
experimentos corrieron hasta que se presenté el rompimiento de la pelicula lubricante. Solamente en el caso de glicerol
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puro la pelicula no se rompid por lo que se detuvo la prueba después de que el perno acumulé una distancia recorrida
sobre el disco, de aproximadamente 2400 metros.

Resultados
En la Tabla 1 se presentan los resultados de las mediciones del coeficiente de friccion promedio, medido antes del

rompimiento de la pelicula lubricante. La representacion grafica de estos resultados se muestra en la Figura 1.

Tabla 1. Coeficiente de friccion promedio y error estandar de la media para cada tipo de lubricante.

%wt agua COF (Promedio) COF (E.EM)
0 0.028 0.0008
5 0.025 0.0006
10 0.076 0.0363
15 0.080 0.0615
20 0.072 0.0360
0.08- ./-\

Coeficiente de friccion
o
o
[4)]
1

0.03 -

0.02

0 5 10 15 20
Porcentaje de agua (%)
Figura 1. Coeficiente de friccion respecto al contenido de agua en el lubricante.

En la Figura 2 se muestran a manera de ejemplo una comparacion de los cambios en el coeficiente de friccion del
glicerol puro (0% agua) y la solucioén con 15% de agua. Se puede observar que la primera mantuvo el coeficiente de
friccion en valores menores a 0.03 aun para distancias superiores a 2400 metros, mientras que para la segunda se
registrd el rompimiento de la pelicula lubricante mediante el incremento repentino del coeficiente de friccion,
alcanzando un valor superior a 0.5 después de aproximadamente 80 metros de distancia recorrida.

0.5

0%

0.4 — 15%

0.3 1

0.2+

0.1+

Coeficiente de Friccion

0.0 . . . / . ,

0O 20 40 60 2200 2300 2400
Distancia (m)

Figura 2. Coeficiente de friccion respecto distancia recorrida para los lubricantes de 0 y 15 %wt agua.
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Finalmente, se compararon los perfiles de rugosidad de las superficies lubricadas con glicerol puro y con la solucién
al 15% de agua, observando el resultado que se muestra en la Figura 3. Para el glicerol puro la rugosidad Ra de la
superficie se mantuvo en 0.035 + 0.006 mm, mientras que para la segunda ésta fue de 0.715 £ 0.124 mm.

Figura 3. Perfiles de rugosidad

Conclusiones
A diferencia del glicerol puro, las soluciones acuosas de glicerol no permiten formar una pelicula estable de
lubricante en el par de contacto perno/disco de acero inoxidable bajo condiciones de carga de 5 N, equivalentes a una
presion de contacto de 0.98 GPa, temperatura de 40°C y velocidad de 400 mm/s.
Las soluciones acuosas de glicerol mostraron un incremento repentino en el coeficiente de friccion dentro de los
primeros 75 metros de recorrido del perno sobre el disco, mientras que el glicerol puro mantuvo un coeficiente de
friccion estable, menor a 0.03 en distancias superiores a los 2400 metros después de los cuales se interrumpi6 el ensayo.
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In Silico Identification of Potential Therapeutic Targets of miRNAs in
Triple-Negative Breast Cancer

Dra. Macrina Beatriz Silva-Céazares!, LI Jorge Alberto Contreras-Rodriguez?, LE Guillermo Eduardo Loera-
Bautista®, Dra. Nereyda Hernandez-Nava*, MEILE Martha Adriana Maza-Calvifio®, Dra. Gabriela Alvarado-Macias®

Abstract
Breast cancer is caused when breast tissue cells begin to grow in an uncontrolled manner, promoted by the transformation of cells
that are incapable uncontrolled growth promoted by the transformation of cells unable to control their growth. The following
databases were used in the methodology: microRNA-Segse, FASTQCv 0.11.9, miRBase and ViennaRNA. A total of 29
microRNA-Seq samples were obtained and differential expression between microRNAs was performed, finding 60 microRNAs of
interest. In the near future, treatment of women with triple negative breast cancer may be accompanied by innovative therapies so
may be accompanied by innovative therapies, thus improving their quality of life.

Key words: breast cancer, micro rna, in silico

Resumen
El cancer de mama se produce cuando las células del tejido mamario comienzan a crecer de forma descontrolada, promovida por
la transformacion de células incapaces de controlar su crecimiento. En la metodologia se utilizaron las siguientes bases de datos:
microRNA-Segse, FASTQCv 0.11.9, miRBase y ViennaRNA. Se obtuvieron un total de 29 muestras de microRNA-Seq y se realizd
la expresion diferencial entre microRNAs, encontrandose 60 microRNAs de interés. En un futuro proximo, el tratamiento de las
mujeres con cancer de mama triple negativo podra ir acompafiado de terapias innovadoras , mejorando asi su calidad de vida.

Palabras clave: cancer de mama, micro rna, in silico

Introduction
Cancer is a disease promoted by the transformation of normal cells into cells incapable of controlling their growth,
caused by complex changes in the genetic material called mutations. The way of storing cell information is through
DNA chains, a critical site of tumor genesis, as well as a specific target of oncological drugs (Matias CHACON 2009).
Breast cancer is not a disease, but a family of diseases with at least 4 well-defined molecular types (Perou et al. 2000).

1. Dependent tumors (or luminal tumors, which are subclassified into luminal A and B).
luminal A and B).

2. Tumors with amplification of the HER2 oncogene.
3. The so-called triple-negative tumors.

65% of breast tumors have luminal phenotype; that is, they are HER2 negative with hormone receptor positive, 18-
20% have HER2 receptor overexpression and the remaining 15% are triple negative tumors (HER2 negative with
hormone receptor negative).

Triple-negative breast cancer (TNBC) is an entity that has captured much attention from researchers and clinicians
due to its complexity and therapeutic outcomes discordant with those described for other types of breast cancer.

In this regard, there is abundant information in the biomedical literature, however, there seems to be no consensus yet
regarding the appropriate definition of the term "triple negative". One of the most appropriate definitions is perhaps
that outlined by Oakma et al. who define TNBC as "an immunohistochemical status for cancers with heterogeneous
biology and clinical behavior" (Mayer Zaharia et al. 2014).
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MicroRNAs are small RNAs that participate in various gene regulatory processes, via ribointerference and play a key
role in diverse biological processes, such as cell proliferation, differentiation and apoptosis. Consequently, altered
expression of microRNAs contributes to human disease, including cancer.

MicroRNAs are key molecules in the regulation of various cellular processes, including proliferation, differentiation,
motility, invasion, cell death, among others (Li et al., 2010), which has generated a particular interest in the
investigation of the role they can play in cancer. Multiple studies have shown that abnormal expression of one or more
microRNAs is associated with the pathogenesis of human diseases including solid and hematopoietic tumors (Calin
and Croce 20006).

Methodology

An in silico analysis is the application of computational technologies to the management and analysis of biological
data. The main objective of bioinformatics techniques lies in the use of computational resources to solve or investigate
problems on scales of such magnitude that they surpass human discernment (Jacob, 2016). Bioinformatics is of vital
importance in DNA sequencing helping to identify biologically important information so as to have a better
understanding of organisms. For example, bioinformatics in the field of microorganism biotechnology is used in
different ways: computational analysis of data from experiments, sequencing of genomes, determination of gene
function, construction of phylogenetic trees, identification of protein-coding segments, among others (Bansal AK,
2005).

DATA OBTAINMENT A total of 29 publicly available triple-negative breast cancer microRNA-Seq samples were
downloaded from GEO and the following links:

Link 1: https://www.jci.org/articles/view/45014

Link 2: https://www.jci.org/articles/view/45014/table/3

Link 3: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/geo/query/acc.cgi?acc=GSE108286
Link 4: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/geo/query/acc.cgi?acc=GSE11937767

Results
An exploratory heatmap was constructed with the table of the count data of the 50 microRNAs with the highest
variation between samples.

Figure 1. Heatmap. This construction allows to observe that using the top 50 microRNAs with the highest variance
in their expression, allows to separate the samples into two groups. The microRNAs are shown in the rows and the
samples in the columns. The mosaics reflect under expression in shades of blue while over expression is shown in red.
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Conclusions
Based on the results obtained in this research project we can reach the conclusions: 20 microRNAs associated with
TNBC were identified of which 5 (hsa-miR-122-5p, hsa-miR-130b-3p, hsa-miR-205-5p, hsa-miR-205-3p and hsa-
miR-934.) meet the criterion of p= less than 0.05)
In the near future the treatment of women with triple-negative breast cancer may be accompanied by innovative
therapies such as microRNAs, with the aim that women with cancer can have personalized care, thus improving their
quality of life.
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El Turismo en el Pueblo Magico de Xico, Veracruz: Un Enfoque de
Administracion de la Calidad

Dr. Ismael Sosa Galindo, Dr. Manuel Ignacio Martinez Acuia,
MC. José Luis Valadés Varela, y Dra. Candy Obdulia Sosa Jiménez

Resumen—Se realiz6 un abordaje a partir de informacion obtenida mediante cuestionarios y entrevistas a visitantes, pobladores
y autoridades, ademas de consultas en fuentes oficiales con el objetivo de tener una mejora continua. Con la finalidad de proponer
medidas que le sirvan para su integracion en un Programa Estratégico y Sustentable de Desarrollo Turistico Municipal con un
enfoque de Administracion de la Calidad, que permita transformar el turismo transitorio que actualmente continta prevaleciendo,
a un turismo de mayor permanencia, que permita una inyeccion econémica sustancialmente mayor, que se refleje y traduzca en
bienestar directa e indirectamente a los habitantes del pueblo.

Palabras clave— Turismo, Administracion de la Calidad, Muestreo Aleatorio, Desarrollo Turistico Municipal.

Introduccion

Xico es uno de los 212 municipios del estado de Veracruz que cuenta con 39,623 habitantes INEGI (2020)
el cual posee varios atractivos turisticos como la antigua estacion de ferrocarril, la casa de la cultura, cascadas, museos,
parroquias, fiestas patronales, plaza de toros, puentes historicos, entre otros, contando con 14 hoteles y 25 restaurantes,
ya que es un lugar muy visitado durante todo el aflo, presentando la dificultad de que no es suficiente el volumen del
turismo actual que permita un desarrollo significativo, no obstante, cuenta con la denominacion de “Pueblo Magico”.

La mayoria de los visitantes son transitorios, es decir solo visitan el pueblo por unas cuantas horas e incluso
unicamente se dirigen al principal atractivo turistico que son las cascadas de Texolo y marginalmente el pueblo para
comprar productos tipicos como: mole, pan, verde, morita, entre otros, generando poca estadia en los hoteles y poca
demanda en los restaurantes. Desde nuestra perspectiva se piensa que el turismo transitorio en Xico se debe a ciertos
factores que estan ocultos y los cuales hay que identificarlos para poder superarlos, por lo tanto este estudio propone
analizar y estudiar la situacion para identificar dichos factores que determinan la existencia de un turismo transitorio
y la posibilidad de aumentar su permanencia mediante la utilizacion de las técnicas de Administracion de la Calidad,
aplicadas a restaurantes y hoteles principalmente, que permita un desarrollo econémico local integral sustentable, sin
sacrificar sus tradiciones, su caracter de pueblo, su imagen, ni su cultura.

Descripcién del Método
Objetivo
El objetivo de este trabajo es conocer y analizar los factores que determinan el incremento y la retencion del
turismo en Xico, asi como las causas que originan la falta de turismo permanente para establecer algunas medidas
adecuadas que permitan mitigarlo resaltando que uno de los objetivos del “Programa Pueblo Mégico” es que las
comunidades se beneficien del turismo como actividad redituable. Plan Nacional de Desarrollo (2013)

Metodologia

Se elabord y aplicé una encuesta por muestreo probabilistico mediante 3 tipos de cuestionarios diferentes, se
solicitd a la responsable de la casa de la cultura y encargada del area de turismo en Xico para que convocara a una
reunioén de hoteleros y restauranteros aproximadamente 40 establecimientos. Después en promedio dos veces por
semana durante cuatro meses se recolect6 la informacion con visitantes al pueblo.

El esquema metodologico fue el Muestreo Aleatorio Simple debido a que, al considerar los diferentes tipos
de muestreo existentes en la literatura especializada en Estadistica, este método resultd el mejor de acuerdo las
caracteristicas técnicas necesarias y suficientes que se tomaron en cuenta, tanto de los colectivos a los que esté dirigida
la encuesta, es decir a las distintas poblaciones, como, a nuestros limitados recursos econémicos y al intervalo de
tiempo para presentar resultados. Boza et al (2016)

Instrumentos de evaluacion

Los instrumentos de evaluacion desarrollados en este proyecto constan de tres cuestionarios diferentes que
se basaron y validaron de los utilizados por las areas de levantamiento de encuestas para la evaluaciéon general del
Programa Pueblos Magicos del Gobierno Federal. SECTUR (2022)

Finalmente se realizaron y validd el cuestionario. Se utilizo en el estudio la prueba piloto para evaluar y
mejorar la confiabilidad y validez de los instrumentos de medicion antes sefialados, asi como para detectar posibles
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problemas de logistica en el levantamiento de las encuestas, las especificaciones de la muestra fueron tres: La primera
que la muestra fue aleatoria, la segunda que dicha muestra fue representativa y, la tercera que la muestra tuvo la
cobertura en el Pueblo Magico de Xico, Veracruz.

Estos instrumentos describen lo siguiente: El cuestionario numero I corresponde a “visitantes” con el cual
se pretende conocer sus necesidades y consta de ocho preguntas cerradas. El cuestionario numero 2 esta dirigido a
“responsables del érgano publico local de turismo” y consta de diez preguntas, de las cuales solo tres son cerradas y
las siete restantes son abiertas y se les interroga sobre aspectos, medidas y factores que influyen en el pueblo de Xico
tanto a favor como en contra, sobre la percepcion que tienen las personas encuestadas de los beneficios logrados desde
que alcanzo6 la denominacién de pueblo magico y qué proponen para incrementar la popularidad del mismo. El
cuestionario numero 3 esta dedicado a la “poblacion abierta y/o prestadores de servicios”, el cual consta de siete
preguntas de las cuales tres son abiertas y cuatro cerradas, y también se les pregunta que es lo que esta funcionando
bien en este pueblo y que no esta funcionando.

Encuestas estadisticas

En este caso se levantd la encuesta mediante una muestra determinada por las técnicas estadisticas y
probabilisticas. El muestreo tiene Ventajas como: Menor costo, informacion mas exacta que la del censo debido a que
el menor numero de encuestadores permite capacitarlos mejor, es posible introducir métodos cientificos para corregir
errores, mayor rapidez en la obtencion de la informacion y de los resultados. Boza et al (2016). El principal instrumento
que se utilizé para obtener informacion pertinente fue el cuestionario. Pero también se realizaron entrevistas.

Analisis de datos

Una necesidad inminente para Xico es la de reforzar los atractivos con potencial turistico que respondan a
las expectativas de los mercados consumidores, y sobre todo darle énfasis a la publicidad como Pueblo Magico, con
la finalidad de fomentar el flujo turistico que traeria automaticamente la generacion de una mayor derrama economica
en beneficio de esta comunidad y la reactivacion y modernizacion de los negocios turisticos locales, a fin de apoyar
su despegue y consolidarlos, es decir constituir al turismo local de Xico en una herramienta del desarrollo sustentable
con un enfoque de la gestion de la calidad, asi como en un programa de apoyo a la administracion y desarrollo
municipal.

Como parte del patrimonio cultural inmaterial, cabe resaltar la importancia de las festividades locales, como
elementos culturales que sustentan la vida de la comunidad, como un ejemplo las festividades en honor a Santa Maria
Magdalena en el mes de julio de cada afio, con respecto a sus habitantes estos, son gente noble, que mantienen sus
costumbres y sienten el orgullo por sus tradiciones.

Como resultados de la encuesta se encontrd que el género de las personas que visitan Xico, es muy pequefia
la diferencia que existe entre el sexo femenino y el masculino, ya que el primero representa un 51% y el segundo es
de un 49%.

Como motivo de visita de los turistas (ver Figura 1), el mayor porcentaje alcanzado es el del esparcimiento
que representa un 17% con respecto al total estimado de visitantes. En lo relativo a la visita de familiares y amigos
también tiene que ver con la afluencia turistica ya que de una u otra manera existe derrama econdmica para este pueblo
y representa un 19% del total de las visitas. Los eventos como bodas, XV afios, reuniones, compras, negocios, razones
profesionales, estudios académicos, permite también contar con su visita lo cual permea en derramas econémicas para
los pobladores de este lugar. Un elemento importante es el hecho de que el ecoturismo y la cultura en Xico esta
teniendo una demanda cada vez mayor.

Figura 1. Motivo de la Visita.
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Respecto a la situacion sobre el hospedaje en Xico (ver Figura 2) este se encuentra en una categoria de
excelente y buena, ya que el 78% de los visitantes consultados que se hospedaron en este Pueblo Magico asi lo
manifestaron, es claro que hay que considerar que la apreciacion personal de cada individuo depende de muchas
variables como el nivel social, u otras vivencias en ciudades comparables, ya que una persona que se ha hospedado
en hoteles de ciudades de turismo mundial es diferente su percepcion a personas sin esas experiencias.

Calidad del Hospedaje
Excelente m Buena Regular Mala

5%
17%

Figura 2. Calidad y Servicio en Alimentos de los restaurantes de Xico, Veracruz

En el sector de alimentos, Xico cuenta con mas de 25 restaurantes con variedad de comida y precios, la
principal comida propiamente dicha anteriormente que se ofrece es la tipica como por ejemplo guisado de frijol con
xonequi, el mole de Xico, tamales canarios xiquefios, entre otros, pero hay también restaurantes que ofrecen comida
internacional. encontrando que el 91% expreso que es excelente y buena y solo el 9% opinan de regular o mala.

Las opiniones anteriores son respetables, pero como todo es perfectible, a los visitantes que respondieron
el cuestionario, también se les entrevistd con la pregunta de qué recomendarian para mejorar la atencion y satisfaccion
al cliente respecto a los alimentos, y los comentarios siguientes son el resultado de dichas entrevistas: que siempre es
importante que se mantenga y mejore el buen sazon, la higiene y la rapidez en la cocina, el buen trato, la higiene
personal, estar muy atentos con los clientes por parte de los meseros, un precio razonable en los platillos, bebidas y
postres, asi como la calidez del lugar y la higiene de los utensilios, lavabos y sanitarios (que nunca falten toallas,
papel, jabon, etc).

La apreciacion general de los visitantes respecto al pueblo magico se pudo apreciar que el 50% de los
encuestados opinaron que es una ciudad limpia y ordenada, mientras que el 32% dice que es una ciudad segura y el
13% afirma que los servicios son de calidad, el restante 5% observd otras caracteristicas como tranquilidad,
esparcimiento, gente amable, entre otras.

Cabe aclarar que las preguntas fueron cerradas y solo contestaron una de las cuatro alternativas, en orden de
apreciacion personal pero muchas personas manifestaron que las demads caracteristicas también las tiene esta ciudad,
es decir que dependia tanto de percepcion de los visitantes como de los lugares a los que tuvieron acceso, por ejemplo,
si alguien no visito algun restaurante, no puede opinar del servicio del mismo.

Los visitantes que llegan a conocer o a pasear e incluso de visita familiar tienen la caracteristica peculiar de
que la gran mayoria poseen estudios universitarios o superiores, Escolaridad de los visitantes, el 77% son personas
con estudios superiores tanto de licenciatura como de posgrado, mientras que el 23% restante cuenta con estudios de
enseflanza media, es decir secundaria y bachillerato, dificilmente se localizan visitantes sin instruccion educativa
basica.

En lo relativo a aspectos que deben ser mejorados en la ejecucion del programa “Pueblos Magicos” las
personas entrevistadas manifestaron que es necesaria una mayor difusién de Xico como Pueblo Magico, que se haga
mayor publicidad a todos los prestadores de servicio por parte del municipio, que ven necesario otorgar al visitante
un verdadero servicio de calidad principalmente en restaurantes y hoteles, que es necesario que la actividad turistica
se programe con el auxilio de especialistas tanto del gobierno como de la Universidad Veracruzana asi como de otras
instituciones tanto publicas como privadas, buscar estrategias para incrementar la afluencia turistica para elevar el
nivel econémico de los habitantes del pueblo, es muy necesario e importante mejorar la limpieza del pueblo y las casas
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asi como mejorar la imagen de Xico, ademas opinan que se debe prohibir el comercio ambulante, y que se tienen que
promover mas fuertemente los negocios de este pueblo, entre otras.

Respecto a los aspectos del programa “Pueblos Magicos” que si han funcionado para el fortalecimiento
turistico de su localidad manifestaron que se pueden mencionar las vias de acceso, el alumbrado publico, una pequefia
mejora en afluencia del turismo, planeacion del programa, sistematizacion de la informacion, mayor eficiencia en la
atencion al publico, bailes y verbenas los domingos, presentacion de conjuntos musicales de Xalapa y Coatepec, han
mejorado un poco la vialidad, se ha mejorado la entrada y la salida del pueblo y ha mejorado también un poco la
publicidad sobre la imagen de Pueblo Magico.

En las medidas que deba incorporar el programa “Pueblos Magicos” para mejorar su implementacion,
manifestaron que hace falta mayor calidad en los servicios , guia informativa cultural y de los atractivos del municipio
y de hoteles, restaurantes y negocios de interés turistico, mejorar locaciones para que se fijen mas los productores de
cine y television en los escenarios naturales con los que se cuentan, ver las necesidades de cada empresario para su
servicio y organizarse con el gobierno para tomar medidas correctivas, una mejor infraestructura, servicios e imagen
urbana, un adecuado equipamiento turistico, modernizacion de las micro y pequefias empresas, mejorar la imagen de
la ciudad, pintura de casas, arreglo de calles, mejor mantenimiento de luminarias, mejorar la vialidad, una sefialética
decente, empedrado de calidad para las calles, hacer una campafia publicitaria permanente sobre los atractivos y
servicios que se ofrece en este Pueblo Mégico.

Acerca de los factores que limitan el desarrollo turistico de su localidad, los que participaron opinaron que
hacen falta estacionamientos, mejorar precios de los alimentos y productos que se ofrecen al publico en general, no
hay una guia turistica solo hay folletos pero no estan actualizados, poner una caseta de informacion turistica, no hay
comunicacion entre las autoridades del municipio y con las de mas arriba, no hay difusion de que existe Xico y lo que
ofrece, falta un programa de Publicidad y otro de Relaciones Publicas para dar imagen real y contundente del pueblo,
falta de rehabilitacion de sitios de interés turistico, falta de integracion entre los prestadores de servicios, falta
promover mas los productos turisticos de Xico.

Sobre los factores que pueden contribuir al fortalecimiento turistico de su localidad, las respuestas fueron que
se deben ofertar mas productos turisticos al menos a nivel nacional, elaborar un diagndstico sobre las necesidades que
prevalecen en la ciudad de Xico, créditos blandos a empresarios pequeios, la publicidad y calidad de los servicios,
sefialética de calidad, certificacion ambiental y turistica, una mejor imagen urbana, gestién oportuna de recursos
econdmicos de parte de las autoridades que les corresponda, facilidades para llegar a los atractivos turisticos,
organizacion entre las autoridades del municipio y la iniciativa privada, entre otras.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo se estudio a través de una encuesta aplicando muestreo probabilistico el turismo transitorio
del pueblo magico de Xico, Veracruz para encontrar los factores que afectan la derrama econdémica en dicho sector y
poder efectuar una serie de recomendaciones para mejorar ese problema en hoteles y restaurantes. Los resultados
incluyen el andlisis estadistico de la encuesta efectuada, y se resumen en la siguiente seccion.

Conclusiones

Los resultados obtenidos de las entrevistas con habitantes, pequefios empresarios, autoridades y visitantes,
se detallan a continuacion:

No se tienen programas de apoyo y capacitacion para empresas turisticas, tampoco se cuenta con un
diagnéstico de actividades econdmicas actualizado. Se tiene un inventario no actualizado de sitios culturales, y
declaratoria de zonas de monumentos historicos, pero ademas no se realizan acciones de conservacion a dicho
patrimonio y a pesar de que se tiene un plan de desarrollo turistico municipal y su reglamento de imagen urbana y
plan de manejo en funcion del programa Pueblos Magicos, no se fortalece con el entusiasmo que permita su
implementacion contundente en la localidad, tampoco se cuentan con programas bien definidos para la promocion de
las actividades artisticas y culturales y no existe participacion de las asociaciones civiles locales en la conservacion
de su patrimonio.

A este pueblo le hace mucha falta un programa integral de publicidad de su imagen, asi como una mayor
difusion de sus servicios de hoteles y restaurantes pero que no son conocidos por la gente de otros estados de la
Republica Mexicana, ni siquiera del resto del estado de Veracruz y en paralelo hace falta una campaia para la
obtencion de diferentes distintivos existentes que dan prestigio a los comercios, como el distintivo “H” de Higiene por
ejemplo para restaurantes es fundamental, el distintivo “M” que es el distintivo de calidad y modernizacion, para
garantizar la total satisfaccion de las expectativas de los turistas como por ejemplo para hoteles y restaurantes, lo cual
serviria a de un fuerte atractivo en las promociones a futuro del pueblo de Xico, Veracruz.
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Los principales factores o causas que aparentemente no permite que los visitantes tengan estadias de horas
o de entrada por salida o estadias no mayores de un dia al pueblo de Xico se puede considerar que se debe a las
siguientes posibles causas: Falta de promocion de los hoteles y de los restaurantes, hace falta buenos planes y
programas de desarrollo, con estrategias competitivas tanto en el pueblo como en la region, con el fin de mejorar:
tanto precios, servicios, higiene, sazon, publicidad, e incluso buscar la ventaja con respecto a los de la capital del
estado.

Para lograr que el turismo en este pueblo aumente y fortalezca su desarrollo local Las medidas principales
serian mediante una campaifia de gran envergadura de publicidad en todos los medios de comunicacion, y en paralelo
otra campaiia de relaciones publicas con el afan de proyectar una imagen corporativa de Xico como Pueblo Magico,
lograr distintivos “H” y “M” inicialmente y la implantacion de la ISO-9000:2015 iniciando en sus procesos de
elaboracion de alimentos como de los procesos de atencion, buscando disminuir la variabilidad en los mismos,
mediante la implantacion de una filosofia de la calidad como la de Seis-Sigma y/o la Teoria de las Restricciones.
Pande (2005).

Pero no es solamente con el enfoque de la calidad total que se va a resolver la situacion del incremento del
turismo, sino que se tienen que acompafar de otras acciones como un plan estratégico de publicidad y relaciones
publicas a nivel regional, estatal y nacional. Para lo anterior se les sugiere recurrir al departamento de vinculacion en
la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales de la Universidad Veracruzana, asi como con las escuelas y
agencias de turismo de Xalapa y la region para que mediante el servicio social por un lado y mediante las experiencias
educativas de campafia publicitaria y el laboratorio de estadistica apoyen y detonen inicialmente al municipio en este
sentido, ya que después del inicio fuerte y agresivo de acciones, se requiere de despachos profesionales para la
promocién y consolidacion de programas instituciones y de politicas ptblicas adecuadas.

Se recomienda tramitar un convenio con la Universidad Veracruzana mediante la creacion de una “Villa
Universitaria” en Xico, sobre el proyecto de colaboracion via el servicio social con sus diferentes escuelas, facultades
e institutos para apoyar el desarrollo sustentable, coordinada por profesores e investigadores altruistas de la UV y
donde concurran jévenes de todas las areas de dicha universidad e incluso de otras, para contribuir al desarrollo de
este pueblo.

En paralelo se sugiere la creacion inmediata del area de turismo y del comité “Pueblo Magico” en
coordinacion con la licenciatura de Publicidad y Relaciones Publicas de la Universidad Veracruzana para la puesta
en marcha y difusion del programa “Aprendiendo con los Pueblos Mégicos”, que tiene como objetivo resaltar el valor
turistico de localidades mexicanas y estructurar una oferta turistica innovadora, que atienda la demanda creciente de
cultura, tradiciones, aventura y deporte extremo en escenarios naturales, en la cotidianidad de la vida rural, asi como
apoyar a los artesanos y microempresarios en la elaboracion de su catalogo virtual y su pagina de internet.

De todo esto se justifica el surgimiento de lineas de investigacion diversas para que los universitarios que
realizaran su servicio social, implementen esas experiencias en trabajos de investigacion como tesis, proyectos de
inversion, planes de desarrollo, gestiones de exportacion, estudios de caso, entre otras.

Es también necesario incrementar el gasto y la estadia de los visitantes a fin de fortalecer al sector econémico
y generar mayores empleos, elevar las inversiones del sector privado, apoyar el desarrollo regional, mejorar el ingreso,
la calidad de vida de muchas comunidades, pero promoviendo el bienestar social y la ecologia, es decir un desarrollo
sustentable para tratar de colocar a esta regiéon xiquefla en un nivel alto y sostenido de ventaja competitiva en sus
actividades turisticas.
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Transferencia Efectiva de Aprendizajes al Contexto Rural

Gabriela Suarez Franco', Angela Susana Véazquez Pérez?,
José Luis Suérez Franco?

Resumen— La redaccion eficiente de documentos que transmiten conocimiento en las diferentes areas del saber es una habilidad
que se logra con la practica y es parte medular en la formacion de estudiantes universitarios. El presente trabajo tiene como objetivo
que el estudiante de nivel superior redacte de forma eficiente y efectiva un folleto de divulgacion cientifica atendiendo los saberes
teoricos, heuristicos y axiologicos de dos experiencias educativas cursadas durante la formacion académica profesional en la
Universidad Veracruzana. Con base en lo anterior, el estudiante logra transversalizar el conocimiento al elaborar un documento
que expone de forma clara, coherente, precisa y adecuada el tema en cuestion utilizando un lenguaje sencillo y accesible para el
productor de zonas rurales en el estado de Veracruz. El tema central del folleto fue en higiene alimentaria dado que el
desconocimiento del mismo origina la aparicion de enfermedades.

Palabras clave— higiene, divulgacion, seguridad, alimentos.

Introduccion

Los problemas de salud publica con mayor impacto a la poblacion a nivel mundial y nacional son las
enfermedades transmitidas por alimentos (ETA) pues ademas de alterar el estado saludable de los individuos también
tienen efectos negativos en la economia, productividad de los individuos, incremento en la demanda de servicios
médicos y hospitalarios, incremento de costos para la industria de alimentos (por sefialar algunos factores) de las
naciones que padecen dicho problema (Rodriguez Torrens ef al., 2015). Las ETA son enfermedades originadas por la
ingestion de alimentos y/o agua contaminados con microorganismos o sustancias toxicas que afectan la salud del
consumidor a nivel individual o en grupos de poblacion. Son un indicador de la calidad sanitaria de los alimentos y
afectan a todo individuo, es decir, desde la infancia hasta la vejez, siendo poblaciones con bajos niveles de salubridad
y alta pobreza susceptibles a padecer desde diarreas hasta incluso la muerte por arriba de los tres millones anualmente
(Hanson et al., 2012).

Se estima que son mas de 200 patégenos responsables de infecciones transmitidas por los alimentos (Gadiel,
2010; McLinden, 2013; McLinden ef al., 2014) y aunque en México existen proyectos que involucran acciones de
control sanitario, es evidente la importante intervencion y responsabilidad del médico veterinario en la prevencion de
enfermedades transmitidas por animales (zoonosis) pues ya fue sefialado por FAO/OMS/OIE en la Conferencia
Electronica en Salud Publica Veterinaria y Control de Zoonosis en paises en desarrollo, en donde de forma clara se
determiné que los programas de salud ptblica deben estar dirigidos directamente al individuo, grupos pequefios y/o
comunidades con el proposito de educar a la poblacion en métodos y practicas que puedan ser llevados a cabo a bajo
costo y con el minimo de equipamiento y materiales. Si bien es cierto que la contaminacion de alimentos puede
prevenirse mediante el control adecuado de procesos (HACCP) a nivel industrial, también es cierto que éstos no son
factibles de implementarse a nivel del pequeiio productor, procesador y comercializador de alimentos a nivel local y
regional.

Es entonces en donde el rol del futuro médico veterinario zootecnista adquiere un papel primordial en la salud
publica veterinaria, particularmente en materia de educacion, divulgacion y entrenamiento de pequefios grupos
dedicados a la produccion local de alimentos que tienen como punto de partida el manejo de animales de doble
proposito.

Descripcion del Método
Los problemas de salud publica con mayor impacto a la poblacion a nivel mundial y nacional son las
enfermedades transmitidas por alimentos (ETA) pues ademas de alterar el estado saludable de los individuos también
tienen efectos negativos en la economia, productividad de los individuos, incremento en la demanda de servicios
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médicos y hospitalarios, incremento de costos para la industria de alimentos (por sefialar algunos factores) de las
naciones que padecen dicho problema (Rodriguez Torrens et al., 2015).

Las ETA son enfermedades originadas por la ingestion de alimentos y/o agua contaminados con
microorganismos o sustancias toxicas que afectan la salud del consumidor a nivel individual o en grupos de poblacion.
Son un indicador de la calidad sanitaria de los alimentos y afectan a todo individuo, es decir, desde la infancia hasta
la vejez, siendo poblaciones con bajos niveles de salubridad y alta pobreza susceptibles a padecer desde diarreas hasta
incluso la muerte por arriba de los tres millones anualmente (Hanson ef al., 2012). Se estima que son mas de 200
patdgenos responsables de infecciones transmitidas por los alimentos (Gadiel, 2010; McLinden, 2013; McLinden et
al., 2014) y aunque en México existen proyectos que involucran acciones de control sanitario, es evidente la
importante intervencion y responsabilidad del médico veterinario en la prevencion de enfermedades transmitidas por
animales (zoonosis) pues ya fue sefialado por FAO/OMS/OIE en la Conferencia Electronica en Salud Publica
Veterinaria y Control de Zoonosis en paises en desarrollo, en donde de forma clara se determind que los programas
de salud publica deben estar dirigidos directamente al individuo, grupos pequeiios y/o comunidades con el propdsito
de educar a la poblacion en métodos y practicas que puedan ser llevados a cabo a bajo costo y con el minimo de
equipamiento y materiales.

Si bien es cierto que la contaminacién de alimentos puede prevenirse mediante el control adecuado de
procesos (HACCP) a nivel industrial, también es cierto que éstos no son factibles de implementarse a nivel del pequefio
productor, procesador y comercializador de alimentos a nivel local y regional. Es entonces en donde el rol del futuro
médico veterinario zootecnista adquiere un papel primordial en la salud publica veterinaria, particularmente en materia
de educacion, divulgacion y entrenamiento de pequefios grupos dedicados a la produccion local de alimentos que
tienen como punto de partida el manejo de animales de doble proposito.

Desarrollo de la experiencia

Con base en lo anterior, se establecid como objetivo del presente trabajo que el estudiante de la Licenciatura
en Medicina Veterinaria y Zootecnia cursando entre el quinto y séptimo semestre redactara de forma eficiente y
efectiva un folleto de divulgacion cientifica atendiendo los saberes teodricos, heuristicos y axiologicos de dos
experiencias educativas cursadas durante la formacion académica profesional que son lectura y redaccion asi como
aseguramiento de la calidad de productos pecuarios. El tema central fue la higiene basica de alimentos para la
elaboracion de productos como el queso y crema, que tienen como punto de partida la leche de bovino. Dicho topico
estd considerado dentro del contenido programatico de la experiencia educativa de Aseguramiento de la Calidad de
Productos Pecuarios que contempla bases tedricas y practicas para la inspeccion y aseguramiento de la calidad de
productos pecuarios mediante la adquisicion de habilidades para difundir el conocimiento sobre seguridad de
alimentos, de tal forma que redactar un documento de divulgacion es tarea fundamental en el campo académico y
profesional del estudiante universitario. Se trabajo con un grupo de 24 estudiantes que trabajaron en binas para la
redaccion del folleto en cuestion.

Con base en lo anterior, y a modo de transversalizar dichos saberes con aquellos adquiridos en la experiencia
educativa de Lectura y Redaccion en donde se aborda la redaccion de textos expositivos y argumentativos, se procedio
al abordaje del tema de acuerdo a la siguiente estructura con base en el trabajo de Flower y Hayes (1981): el
planteamiento o propdsito del tema, caracteristicas del receptor, emisor y mensaje (figura 1). Sin duda, trabajar con la
guia del planteamiento retérico permite que el estudiante reflexione y cuestione la aplicacion, alcance y utilidad de la
seguridad de alimentos en pequefios productores pues de forma implicita marca pauta para determinar en primer lugar,
el objetivo general y objetivos particulares asi como los temas a considerar que en este caso fueron la higiene
alimentaria, fuentes de contaminacion de alimentos y medidas de higiene en la elaboracion de quesos.

Con el propésito de estructurar la elaboracion del folleto, el facilitador del curso utilizé la técnica de didlogo-
discusion para utilizar ejemplos relacionados con los temas y las situaciones cotidianas promoviendo comentarios
sobre la utilidad y aplicacion de los temas en la vida profesional y personal. De igual forma, se utilizé la técnica
expositiva para abordar el tema de las consecuencias de la ausencia de higiene alimentaria asi como las fuentes de
contaminacion de los alimentos. Una vez definidos los temas a desarrollar y de forma paralela, la naturaleza y
proposito de la informacion, se considerd la modalidad del texto teniendo como antecedente las cuatro prosas de base
(descripcion, narracion, argumentacion y exposicion) (Serafini, 2004). De acuerdo a las caracteristicas de cada forma
basica de expresion se concluyd que la exposicion seria la modalidad a desarrollar por el tipo de caracteristicas que
contiene, es decir, la presentacion de ideas de modo ordenado y objetivo para desarrollar el contenido de un tema que
informa, explica, difunde e interpreta de forma objetiva ideas. A su vez, y dentro de las modalidades de exposicion
se eligio la divulgacion como medio para informar a una audiencia extensa con un tema de interés con la utilizacion
de un lenguaje sencillo sin descuidar el orden y claridad en el desarrollo de las ideas y contenidos. De tal forma que
el/los tema(s) a desarrollar se presenta(n), compara(n), clasifica(n), define(n), relaciona(n), ejemplifica(n) y
concluye(n). Para lograr los elementos anteriores, se utilizaron recursos que definieran un estilo propio para despertar
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interés en el lector, que en este caso es un lenguaje sencillo y campirano acompafiado de recursos estilisticos como el
uso de imagenes, comparaciones y ejemplificaciones que permitan la transmision de conocimientos, experiencias y
saberes sobre los temas de eleccion. Para complementar, se utilizaron técnicas discursivas para facilitar la
interpretacion de las ideas expuestas y la informacion dada como: la ordenacién secuenciada y jerarquizada,
reformulacion, ejemplificacion, referencias y citas. Asi, el presente trabajo considerd al texto en dos niveles. El
primero, que considera el planteamiento de los objetivos (general y especificos) y el segundo, que aborda los elementos
de coherencia, cohesion y adecuacion (Figura 2) para dar como resultado el texto de divulgacion. La “confeccion” del
texto permite que el estudiante haga el planteamiento propuesto por Williams (1998) sobre el propdsito retorico y el
objetivo del texto en el primer nivel.

De tal suerte que el estudiante autocuestiona sobre la perspectiva que como autor tiene sobre el tema(s) y por
otro lado, autocuestiona la del lector asi como el efecto que se espera en ¢€l. Dichos cuestionamientos conllevan la
conclusioén de planificar el acto mismo de la escritura, es decir, tomar como punto de partida la guia de Flower y Hayes
(1981). Tal planteamiento supone entonces considerar la situacion retorica, tal y como lo sefiala Benitez (2000) al
considerar tres ejes fundamentales: el tema a desarrollar, la audiencia a quien se dirige el texto y la intencion. Para el
caso particular de estudiantes del programa educativo en cuestion, dicho planteamiento tiene particular impacto en la
elaboracion del folleto pues en un inicio de la actividad algunos estudiantes tuvieron la impresion de que la tarea
asignada implicaba la preparacion de un documento dirigido hacia un piblico conocedor de aspectos basicos en
cuestion de higiene de alimentos y contaminantes presentes, de tal forma que tener claro el propdsito y audiencia
marco la base de la redaccion; concientizar sobre los efectos de practicas inadecuadas de higiene a personas de nivel
basico de alfabetizacion efectivamente implica un reto en la forma de escribir. Sugiere por tanto dejar en claro desde
la etapa de pre-escritura o borrador un objetivo y proposito perfectamente definidos para asi saber el tipo de lenguaje
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a utilizar y qué tanto profundizar en materia del contenido a tratar, ya que, de igual manera, conlleva establecer la
extension del documento; en este caso el folleto.

Atendiendo a lo anterior, el folleto fue dividido en tres partes: introduccion, desarrollo y conclusion. En la
introduccion se describid el objetivo y propodsito del tema; el desarrollo abordd los temas a tratar con imagenes para
facil comprension, en un lenguaje sencillo, accesible y campirano; la conclusion, en la cual se mostraron las ventajas
de las buenas practicas de higiene alimentaria en la elaboracién de quesos artesanales.

Una vez finalizado el folleto, fue sometido a revision por parte de los facilitadores con experiencia en area
de seguridad de alimentos y redaccion. Posterior a la aprobacion, se disefié un curso-taller de higiene de alimentos
para transmitir la informacion y llevar a la practica las buenas practicas de manufactura de un queso artesanal, al cual
asistieron diez productores de una zona rural cercana a la ciudad de Veracruz. El folleto se proporcioné en fisico con
la intencidn de colocarlo en la web para consulta de cualquier persona interesada en conocer las buenas practicas de
manufactura para elaboracion de queso artesanal.
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Comentarios Finales

Conclusiones

La redaccion de un folleto de divulgacion impone ciertos retos en estudiantes de nivel superior de semestres
avanzados de la licenciatura en medicina veterinaria y zootecnia, ya que supone la habilidad para redactar textos de
forma eficiente que transfieran de forma eficaz el conocimiento en materia de seguridad de alimentos, hecho que no
siempre es de forma fluida, es decir, que durante el desarrollo del presente se tuvo que trabajar en aspectos de la
redaccion de un texto coherente, cohesionado y adecuado que dieron estructura al folleto resultante. De forma paralela,
se insistié en propiciar el analisis del planteamiento retorico siendo una tarea ardua para estudiantes cuyo contexto es
el manejo cotidiano de términos un tanto cientificos y propios de la jerga a la cual pertenecen. Por lo anterior, se
propone que este tipo de acercamientos entre estudiantes y pequefios productores de areas rurales, sea una actividad
frecuente estimulada por los profesores que imparten las diferentes experiencias educativas a lo largo de la formacion
académica, hecho que puede verse favorecido con viajes de practicas a comunidades en donde se detecten las
necesidades en cuanto a seguridad de alimentos refiere o bien, otras areas de oportunidad del médico veterinario
zootecnista. También es fundamental insistir de forma clara y precisa que el primer paso para la redaccion de un folleto
de esta naturaleza es tener presente el proposito por el cual se escribe pues ello emana de la necesidad detectada para
asi generar una solucion que puede prevenir (como en este caso) problemas de salud publica en la poblacion limitada
de recursos. Es deseable que de forma conjunta este ejercicio sea aplicable a otros &mbitos del saber para plantear al
estudiante de nivel superior el contexto profesional al cual se enfrentard una vez que egresa de la universidad con el
fin de responder a las multiples necesidades de una sociedad cambiante. Para finalizar, es posible aseverar que con el
folleto resultante se transversalizaron los saberes considerados en las experiencias educativas involucradas (figura 4).
Recomendaciones

Resulta importante que los estudiantes desarrollen la habilidad de redactar otros documentos de divulgacion
en otras experiencias educativas que conforman. De igual forma, es deseable propiciar el analisis del planteamiento
retorico mediante estrategias que favorezcan el analisis y establecimiento del propdsito.
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Investigacion de Operaciones como Herramienta en la Resolucion de
Casos de Uso
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Resumen—E] uso de la programacion lineal es muy indispensable para encontrar los beneficios maximos, minimizar costes, o
alguna otra operacion dentro de procesos o situaciones de administracion decisivas para que asi tengamos de alguna manera un
pronostico de optimizacion. Tomando esto en cuenta se encontrd un caso para la comprobacion de este caso en el cual se requiere
encontrar cuantas unidades de cada articulo debe fabricar diariamente un operario para maximizar los ingresos en una empresa de
mini muebles.

Palabras clave—Programacion Lineal, Restricciones, Maximizacion, Optimizacion.

Introduccién
En el presente trabajo de investigacion, en el caso de Programacion lineal se toma como objeto de estudio
una empresa especializada en la fabricacion de mobiliario para casas de muiiecas, produce cierto tipo de minimesas y
mini sillas que vende a 2000 unidades monetarias (u.m) y 3000 u.m por cada articulo, respectivamente. El objeto de
estudio es saber cuantas unidades de cada articulo debe fabricar diariamente un operario para maximizar los ingresos,
teniéndose en cuenta un conjunto de restricciones a considerar.

El analisis se realizé considerando el método de programacion, es un proceso de planificar de la mejor forma un
conjunto de actividades para alcanzar un objetivo especifico, evaluando para ello algunas alternativas factibles (UNED,
Marcos Javier M. Navarro, 2003, pag. 65). Por tanto, el método de “programacion lineal” nos ayuda conocer este tipo
de beneficios y asi tener mejores resultados graficos y factibles para lograr alcanzar un pronostico 6ptimo.

Descripcion del Método
Programacion Lineal: Metodologia

e Paso 1: Declaracion de variables. Se definen las variables para poder obtener el resultado de este método.

e Paso 2: Funcion Objetivo. Se debe determinar la cantidad que se va a optimizar y expresarla como una
funcién matematica.

e Paso 3: Declaracion de restricciones. Se declara las limitaciones estipuladas en el caso a estudio que se
tendran para poder obtener el resultado deseado.

e Paso 4: Método grafico. Se obtiene un resultado grafico donde muestran los resultados de los beneficios.
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Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudié un caso de una empresa, especializada en la fabricacion de mobiliario para
casas de mufiecas, produce cierto tipo de minimesas y minisillas que vende a 2000 unidades monetarias (u.m) y 3000
u.m por cada articulo, respectivamente (el estudio se realiz6 con el método de Programacion Lineal). Desea saber
cuantas unidades de cada articulo debe fabricar diariamente un operario para maximizar los ingresos, teniéndose las
siguientes restricciones:
¢ El nimero total de unidades de los dos tipos no podra exceder de 4 por dia y operario.
e (Cada minimesa requiere 2 horas para su fabricacion; cada mini silla, 3 horas. La jornada laboral méxima es
de 10 horas.
e El material utilizado en cada minimesa cuesta 400 u.m. El utilizado en cada mini silla cuesta 200 u.m. Cada
operario dispone de 1200 u.m diarias para material.

Paso 1: Declaracion de variables
x; = Cantidad de minimesas que debe fabricar diariamente un operario
x, = Cantidad de minisillas que debe fabricar diariamente un operario.

Paso 2: Funcién Objetivo
MaxZ = 2000x; + 3000x,
2000u. m. 1 unidad de minimesa

? x, unidad de minimesa
(2000u. m) (x, de minimesa)

1 unidad de minimesa 2000x; (u.m)

3000u.m. 1 unidad de minisillas
? x, unidad de minisillas
(3000u. m)(x,de minisillas)

1 unidad de minisillas

= 3000x, (u.m)

Paso 3: Declaracion de las restricciones
1. X1+ xy < 4

Interpretacion: Por cada unidad de minimesa y minisillas producidas por operario no debe excederse de 4
unidades al dia.
Entonces si:
Un operario por lo menos hace 1 unidad de minimesa al dia ;Cuantos operarios produciran x; unidades de minimesas?
1 operario =—p 1 unidad de minimesa
? / x; unidad(es) de minimesa(s)
(1 operario)(x;unidad de minimesa)

= x; (operario)
1 unidad de minimesa

Un operario por lo menos hace 1 unidad de minisilla al dia ;Cuantos operarios produciran x,unidades de minisillas?

1 operario 1 unidad de minisilla
? x, unidad(es) de minisilla(s)
(1 operario)(x, unidad de minisilla)

1 unidad de minisilla = X, (operario)

2. le + 3x2 <10

Interpretacion: Cada unidad de minimesa requiere de 2 horas para su fabricacion y 3 horas para la fabricacion de
minisillas producidas sin exceder la hora laboral maxima de 10 horas.
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Entonces si:
2 horas se necesitan para la fabricacion de 1 unidad de minimesas ¢Cuantas horas se necesitan para la fabricacion
de x;unidad de minimesa?
2 horas 1 unidad de minimesa
? x; unidad(es) de minimesa(s)
(2 horas)(x,unidad de minimesa)

1 unidad de minimesa = 2x, (horas)

3 horas se necesitan para la fabricacion de 1 unidad de minisillas ;Cuantas horas se necesitan para la fabricacion
de x,unidad de minisillas?
3 horas 1 unidad de minisillas
? x, unidad(es) de minisilla(s)
(2 horas)(x,unidad de minisilla)

1 unidad de minisilla = 3x; (horas)

3. 400x; + 200x, < 1200

Interpretacion: 400 u.m. cuesta el material utilizado en cada minimesa cuesta y 200 u.m el utilizado por cada
minisilla, sin embargo cada operario dispone de 1200u.m. al dia, es decir la suma no se deben exceder del presupuesto
que cuenta cada uno por dia.

Entonces si:

400 u.m. se necesitan para la fabricacion de 1 unidad de minimesas ;Cuéantas u.m. se necesitan para la fabricacion
de x;unidad de minimesa?

400 u.m. 1 unidad de minimesa
? x; unidad(es) de minimesa(s)
(400 u.m.)(x unidad de minimesa)

1 unidad de minimesa = 400x; (u.m.)

200 u.m. se necesitan para la fabricacion de 1 unidad de minisillas ;Cuantas u.m. se necesitan para la fabricacion
de x,unidad de minisillas?
200 u.m. 1 unidad de minisillas
? x, unidad(es) de minisilla(s)
(200 u.m.)(x,unidad de minisilla)
= 200x, (u.m.)

1 unidad de minisilla

Paso 4: Método Grafico

l-x;+x, <4

P!

Xy = 1
(0,0)

0+ <4
0<4

~Si cumple

2-2%, + 3%, < 10
3x2 =10 — le

10 2x,
Xy = —(— — ——

3 3
0.66x,
x, =333 —

1
(0,0
2(0) +3(0) <10
0<10
~Si cumple
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3.- 400x; + 200x, < 1200
200x, = 1200 — 400x,
"~ 1200 400x,

~ 200 200

Xy = 6 — T
(0,0)
400(0) + 200(0) < 1200
0 <1200
~Si cumple

X2

Puebla, Puebla, México
22, 23,y 24 de febrero, 2023

Interpretacion: Para poder graficar cada restriccion es necesario sacar la pendiente, asi como ver si cumple la parte

(0,0) y asi ver la direccion del area.

Figura 1. Grafica obtenida en Geogebra de propia autoria.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos y como se puede observar en la Figura 1 las 3
restricciones quedan graficadas de esta manera, observando el area de cada una y la que comparten.

Figura 2. Grafica obtenida en POM de propia autoria.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos y como se puede observar en la Figura 2 cuando se tenga
2 unidades fabricadas de minimesas y 2 unidades de minisillas fabricadas al dia, se tendrd un ingreso maximo de

10,000 u.m.
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Solucion en Solver de Excel

A A B C D E F G H J
1

2 Problema 1

3

4 PRODUCTO Minimesas Minisillas GANANCIA

5 CANTIDAD DE PRODUCCION 0 3.333333333

6 MARGEN DE CONTRIBUCION UNITAF 2000 3000 10000

7 RESTRICCIONES USO DE RECURSO TOTAL LI LD

8 1 Unidades 1 1 3.33333333 <= 4
9 2 Fabricacion 2 3 10 <= 10
10 3 Material 400 200 666.666667 <= 1200

Figura 3. Solucion en Solver de Excel con el método de programacion Lineal de autoria propia.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos con el Solver y como se puede observar en la figura 3,
cada una de las restricciones cumplen con la inecuacidn asi como nos arroja el mismo resultado de la grafica
obtenida en el POM (figura 2), que nos da una cantidad de 0 minimesas y 3.333 minisillas con un ingreso maximo de
10,000 u.m.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de concluir con lo que se planted desde el inicio de este trabajo ya
que, se pudo resolver el caso de uso de aplicacion de Programacion Lineal, ya que se pudo obtener el ingreso maximo
que se tendra al fabricar una cierta cantidad de minimesas y minisillas cumpliendo las restricciones planteadas. Es
indispensable mencionar que gracias a la metodologia que se utilizo fue posible llegar a los resultados 6ptimos que
son requeridos por la empresa para que de esta manera tengan una mejor productividad sin que haya perdidas y
garantizando el beneficio méximo diariamente, en este caso se pudo llegar a que produciendo 2 minisillas y 2
minimesas por operador lo cual nos generara el beneficio maximo. Fue quizas inesperado el haber encontrado que
este método es muy facil de aplicarse, asi como, sus diferentes aplicaciones en otros casos comunes ya que nos permite
llegara a resultados que son sumamente convenientes. Por Gltimo, cabe mencionar que los objetivos planteados en este
documento se cumplieron al obtener los resultados requeridos.
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El Modelo de Direccion Ejercido en las Empresas Automotrices en
Querétaro

Armando Jafet Torres Figueroa'
Facultad de Contaduria y Administracion, UAQ

Resumen: La funcion directiva es el hilo conductor de trabajadores, procesos, productos y recursos hacia el éxito en una
empresa. Este se alcanza mediante el cumplimiento de objetivos estratégicos y organizacionales. Para lograrlo, la gerencia debe
realizar una serie de actividades pertenecientes a dos grandes grupos, administracion y liderazgo. El contexto situacional de las
empresas automotrices de la ciudad de Querétaro presenta problemas, donde destaca la llegada de la era digital con diversos
retos, como la llegada de nuevas tecnologias y la evolucion hacia equipos de trabajo multiculturales, aspectos que demandan
nuevas habilidades y un cambio de paradigma en los managers y en sus equipos hacia lo digital. Ante esta situacion, resulta
interesante e importante poder describir como es el proceso de direccion ejercido actualmente. Esto ayudara al proceso de
planeacion estratégica en las empresas para poder prepararse y enfrentar los retos y cambios en el entorno y sector.

Palabras clave: Administracion, era digital, funcion directiva, Industria 4.0, liderazgo, modelos de direccion, proceso
complejo.

Abstract: In any company, the management function is the path to success of its workers, products, internal processes and
resources. Achieved through the accomplishment of strategy and organizational goals. To do so, managers should perform many
activities divided into two main fields, administrative and leadership.

Situational context of automotive industry at Queretaro city, shows diverse problems and challenges with the arrival of new
digital era which involves many challenges within companies such as the need of new employees skills driven by new
technologies, and internal teams evolution to multiculturality, these changes demand new skills on managers and off course a
change of mindset towards digitalization. Therefore, is very important to be able to describe how is the current management
function. Having a clear picture of model of current management model will help companies towards strategic planning process
so they are able to get prepared and successfully face the digital era challenges.

Key words: Managerial role, management and leadership, management models, complex process..

Introduccion

El presente articulo, emplea una metodologia de investigacion mixta Cualitativa - cuantitativa con la intencion
de describir el proceso de la funcion directiva en las empresas del sector automotriz en la ciudad de Querétaro, en el
contexto de la llegada de la Industria 4.0, también conocida como era digital.

La investigacion comienza analizando el concepto de funciéon directiva desde el punto de vista de diversos
autores para entender como han ido evolucionando a través del tiempo, adecuandose constantemente a nuevas
circunstancias y condiciones existentes en el entorno. Posteriormente se profundiza en su ontologia en las empresas,
abordando un analisis de la funcion directiva como un proceso complejo, es decir formado por dos principales
vertientes o dimensiones las cuales son interdependientes pero altamente relacionadas y enmarafiadas entre ellas,
siendo estas en primer lugar la funcién administrativa que contempla actividades asociadas a la gestion y control de
recursos tales como equipos de trabajo y su direccion hacia el monitoreo de cumplimiento a objetivos; por otro lado
esta la funcion liderazgo, la cual es mas orientada hacia el recurso humano y busca desarrollar en el aspectos como
motivacion e involucramiento que ayuden al manager a propociar un ambiente que favorezca el alto desempefio de
sus seguidores o subordinados y por consecuencia el logro de objetivos en la empresa.

El siguiente paso consiste en el disefio y aplicacion una herramienta de investigacion metodolégica mixta con
enfoque descriptivo, no expermental, que busca contestar la pregunta de investigacion planteada ;Como es la
funciéon directiva actualmente ejercida en las empresas automotrices de la ciudad de Querétaro?. Al contestar la
pregunta de investigacion planteada se busca contribuir por una parte con las empresas del sector para
proporcionarles de manera descriptiva el modelo directivo que es actualmente aplicado por sus managers de manera
que este pueda ser usado como entrada o aporte hacia sus procesos de planeacion estratégica ante la inminente
llegada de la era digital que demanda cambios importantes en sus procesos internos, infraestructura y gestion de la
funcion directiva. Por otra parte se busca contribuir a la ciencia administrativa generando un acercamiento al modelo

'M en A. Armando Jafet Torres Figueroa, Doctorante en Administracion, Maestro en Administracién de Negocios, con especialidad en Finanzas
por la Universidad Tec Milenio. Empleado de la empresa automotriz Mann + Hummel, con el puesto de comprador lider en NAFTA, contacto:
ajtf23dx@yahoo.com.mx
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de direccion actualmente ejercido en la industria automotriz en Querétaro, que sirva de entrada y base para que
mediante una investigacion posterior y complementaria desarrollar y proponer un modelo de direccion de empresas
del sector automotriz en la ciudad de Querétaro, que sea ad hoc a la era digital y sus diversos retos.

Antecedentes

A través de la historia, diversos aspectos contextuales como las revoluciones sociales y las transformaciones
tecnolégicas han dado pie a cambios profundos en la industria desde su nacimiento, conocidas como revoluciones
sociales, iniciando con el desarrollo del ferrocarril, posteriormente el desarrollo de la electricidad, continuando con
el desarrollo de la computacion e informatica, hasta llegar a la reciente cuarta revolucion industrial que surge con el
desarrollo de la automatizacion de los sistemas en las empresas mediante la robdtica avanzada y el internet de las
cosas que han integrado sistemas de comunicacion entre los hombres y las maquinas a través del desarrollo de
software y multiples aplicaciones tecnologicas como la inteligencia artificial y la nube (Schwab, 2016; Deloitte,
2019; Torres, 2023).

La llegada de la cuarta revolucion industrial también conocida como era digital, representa una serie de
transformaciones profundas en los procesos internos, estructura y funciones dentro de las empresas. De acuerdo con
Torres (2023), dichos cambios se agrupan en tres principales dimensiones:

a) Dimension tecnoldgica: Cambios dados ante el desarrollo de tecnologias como el internet de las cosas,

robdtica avanzada, realidad virtual, realidad aumentada, big data, sistemas ciber- fisicos, la nube.

b) Dimensién administrativa: Cambios en la forma de trabajar tales como los nuevos esquemas de trabajo
como el hibrido o remoto, agilizados en las empresas durante la reciente pandemia COVID-19 los cuales
han llegado para quedarse inicialmente en las empresas mas grandes, otros cambios son la necesidad de
crear puestos mas especializados ante la creciente tecnologia, nuevas habilidades en el personal, procesos
mas complejos y trabajos mas flexibles, ademas de la evolucion de equipos de trabajo hacia la
multiculturalidad.

c¢) Dimension Capital humano: A la par de la llegada de la era digital se ha presentado en la fuerza laboral de
las empresas un fendmeno importante que es la llegada de nuevas generaciones humanas lo que ha
representado un choque cultural ante el cual es un reto adicional para los managers y lideres, ademas de los
retos que representa el desarrollo de equipos de trabajo multiculturales en aspectos asociados a clima y
cultura laboral ademas de los aspectos administrativos en el trabajo, las nuevas necesidades de formacion
que demandan las nuevas tecnologias y el surgimiento de nuevos activos intangibles como la necesidad de
desarrollar nuevo capital intelectual adecuado a la era digital.

La funcion directiva

Mintezberg (1978) describe la funcion directiva como la coordinacion de actividades y recursos en una
organizacion a través del gerente o manager como el lider formal, cuya funcion es lograr el cumplimiento de
objetivos asociados a un grupo de trabajo en una empresa. Terry (1986) agrega que la funcién directiva existe para
lograr objetivos en una organizacion a través de la administracion y la delegacion de actividades. Mas adelante,
Torres (2011) complementa la funcién administrativa que incluye actividades que se dirigen con la funcion
liderazgo, encargada de promover actitudes que no se dirigen, pero se desarrollan tales como la motivacion y el
compromiso. Con esta aportacion, la funcién directiva se concibe como un proceso complejo con actividades
agrupadas en dos grandes dimensiones, administrativas y las asociadas al liderazgo, las cuales son independientes
entre ellas, pero son complementarias para el ejercicio de una funcién directiva mas integral y sistémica (Torres,
2023).

Funcion Administracion.

La primer gran vertiente de la funcion directiva como un proceso complejo en una empresa es la funcion
administrativa (Torres, 2023), la cual para Porras & Collins (2017) esta enfocada primordialmente a lograr que se
cumplan los objetivos organizacionales a través de multiples indicadores de desempefio. En este tenor Palucha
(2012) sefiala entre los principales indicadores de desempefio en una empresa automotriz:

e TPM, por sus siglas en inglés mantenimiento preventivo total,
e JIT, por sus siglas en inglés justo a tiempo,
e TQM, por sus siglas en inglés control total de la calidad, por citar algunos (Palucha, 2021).

Para Drucker (2007), el cumplimiento de objetivos y sus indicadores es tipicamente gestionado y dirigido
mediante el uso de herramientas administrativas en cinco principales procesos los cuales se describen a
continuacion:
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1. Planeacion estratégica. La cual segin Monge (2010), consiste en elegir de acuerdo a los objetivos
planteados, recursos disponibles, politicas internas y al contexto, la mejor forma para lograr dichos
objetivos. Malnight, Buche & Dhanaraj (2019) agregan que en la era digital, es de gran importancia
que los procesos de planeacion estratégica en las empresas incluyan acciones enfocadas a retribuir a
la sociedad y medio ambiente.

2. Toma de decisiones. Este proceso consiste segiin Castrillon (2014) en el andlisis de las alternativas
de accion dada una situacion de incertidumbre y la eleccién de la alternativa que ofrezca un
panorama mas alentador hacia el cumplimiento del objetivo planteado. Para Knight (2021) este
proceso es critico en la era digital debido al crecimiento exponencial de la informacion disponible en
tiempo real y requerira gran habilidad critica y analitica por parte de la gerencia para tomar una
decision acertada.

3. Gestion de equipos de trabajo y empowerment. Entre las funciones de un manager, la Universidad de
Barcelona (2021) enfatiza las asociadas a gestion de equipos de trabajo pues un buen equipo
potencializa su efectividad y buen desempefio, ademas de que propicia el desarrollo habilidades
duras y blandas en sus integrantes. Con la llegada de la Industria digital, Guerra & Ortiz (2020)
sugieren que la gestion de los equipos de trabajo en una empresa debe adecuarse conforme a las
tecnologias emergentes de informacién y comunicacidon, asi como en los procesos internos,
desarrollando habilidades y conocimiento demandado por dichas tecnologias.

4. La informacion & comunicacion. Para el desempefio exitoso de la funciéon directiva, la precision y
pertinencia de este proceso es clave (Torres, 2023). Gallo (2012) agrega que la comunicacion puede
incluso generar un activo intangible transmitiendo un sentimiento, generando un estado de animo que
ayude a impulsar la motivacion hacia el buen o mal desempefio. En el contexto de la era digital, este
proceso merece especial atencion debido al alto impacto que estin causando las tecnologias
emergentes de informacion y comunicacion en las empresas (Torres, 2023). Tota, Pereira & Curiel
(2020) sefialan que las tecnologias de informacion fungen como columna vertebral de la estructura
de los procesos internos en una empresa, razén por la cual los managers deben dominarlas para poder
comunicar e informar de forma precisa en un tiempo adecuado.

5. Clima y cultura organizacional. La funcién de los managers sin duda aporta hacia desarrollo de un
clima y cultura laboral en una empresa (Segredo et all, 2016). Las nuevas formas de trabajo con
modelos hibridos y trabajo desde casa esta sin duda impactando estos procesos propiciando algunas
practicas que pueden resultar des motivantes para el trabajador si son mal utilizadas, como el micro
management (Monsalvas et all, 2014). Por esta razon, quienes ejercen la funcion directiva en una
empresa, deben idear formas de continuar desarrollando un clima y cultura alineados con los valores
que busca la empresa, ante las nuevas condiciones de trabajo que presenta la era digital (Torres,
2023; Garcia, 2021).

Funcion Liderazgo

La segunda gran vertiente asociada a la funcion directiva como un proceso complejo es el ejercicio del
liderazgo, el cual busca a través del manager, desarrollar actitudes como motivacion, compromiso e influencia hacia
el buen desempefio en los trabajadores (Hollander, 1978; Bass, 1985; Yukl, 2008; Torres, 2011). La llegada de la
era digital trae retos importantes asociados a la funcion liderazgo, tales como los nuevos esquemas de trabajo que
implican menos convivencia social, la creacion de equipos multiculturales conformados por personas con diferentes
ideales y formas de pensar (Torres, 2023) pero adicionalmente a la par de esta nueva era surge una nueva
problematica asociada a la fuerza laboral en las empresas, las nuevas generaciones humanas Y y Z con ideales ¢
intereses personales muy distintos a la de sus compaiieros de otras generaciones, ante estos cambios la funcion
directiva debera adecuarse para seguir siendo efectiva (Tan & Rajah, 2019).

Descripcién del Método

Diseiio metodolégico y estrategia de recoleccion de datos

Para contestar la pregunta de investigacion planteada ;Cémo es el modelo de la funcion directiva que
actualmente es ejercido en las empresas automotrices de la ciudad de Querétaro? Se disefidé una herramienta mixta
CUALITATIVA / cuantiativa (Tashakkori & Teddlie, 1998) abordando el paradigma interpretacionista con un
enfoque principalmente descriptivo y de disefio no experimental, que consiste en una encuesta de 36 preguntas como
herramienta de recoleccion de datos, aplicada de forma dirigida e intencional por conveniencia a seis empresas
representativas del sector industrial automotriz en la ciudad de Querétaro. Este disefio metodologico pretende,
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conocer la percepcion de los individuos encuestados sobre como es actualmente ejercida la funcion directiva, para
con esto construir un acercamiento al modelo de direccion existente hoy en dia en las empresas del sector.

Para efectos de la definicion del tamaiio de muestra se definio un muestreo intencional por conveniencia
(Denzin & Lincoln, 2015; Izcara, 2014), eligiendo seis empresas entre grandes y medianas por numero de
empleados (INEGI, 2022) del sector en la ciudad de Queretaro considerando, buscando abarcar la mayor cantidad
de categorias por tipo de procesos existentes, definiendo finalmente dos empresas de inyeccion de plastico Rompa
Mx y Erreka , dos empresas metal — mecanicas, Euroranciatura y Martin Rea y dos empresas de componentes
electricos y ensamble, Eckerle de México y Mann + Hummel.

Reseiia de las dificultades de la busqueda

La busqueda de empresas que accedieran a conceder espacio y recursos como personal para la aplicacion de
encuestas se desarrolld a través de la metodologia Bola de nieve (Izcara, 2014) donde a través de contactos se
buscaron contactos adicionales para solicitar permiso de manera presencial, via telefénica o por correo electronico.
La principal restriccion para aplicar encuestas sucedid principalmente en empresas grandes donde la mayoria de
ellas contesto que no tenian permitido apoyar a este tipo de investigaciones por politicas corporativas y cuestiones
de confidencialidad. El porcentaje de rechazo para la aplicacion de encuestas fue del 80%, en la mayoria de casos
por el mismo argumento y en otros casos no hubo respuesta alguna por parte de la empresa.

Comentarios finales
Resumen de resultados

El instrumento de recoleccion de datos disefiado que consistid en una encuesta con 36 preguntas cerradas de
opcion multiple sobre la percepcion de los encuestados sobre la funcion administrativa y la funcion liderazgo como
principales dimensiones asociadas a la funcion directiva en una empresa. Dichas encuestas fueron aplicadas de
forma presencial en seis empresas representativas del sector en la ciudad de Querétaro a un total de 160 encuestados
entre personal operativo, administrativo y gerencial — directivo en las empresas elegidas.

El analisis de los datos obtenidos en las 160 encuestas aplicadas fue desarrollado aplicando una metodologia
de investigacion mixta, realizando en primer lugar la parte cuantitativa mediante el conteo de frecuencias totales en
las respuestas obtenidas y posteriormente complementado por la parte cualitativa mediante la técnica de
sistematizacion, andlisis e interpretacion, esto de forma manual con los datos obtenidos (Izcara, 2014; Denzin &
Lincoln, 2015).

Con los resultados obtenidos en este proceso se contesta la pregunta de investigacion ;Como es la funcion
directiva actualmente ejercida en las empresas automotrices de la ciudad de Querétaro?, desarrollando un
acercamiento a un modelo de funcion directiva actual en el contexto de la transicion hacia la Industria 4.0 conocida
también como era digital. Este modelo esquematiza una funcién directiva compuesta por dos principales
dimensiones o vertientes en la funcion administrativa y la funcion liderazgo, cada una con actividades o funciones
propias, donde segin Torres (2011) las administrativas se dirigen y las asociadas al liderazgo no se dirigen, pero se
lideran.

El modelo desarrollado se presenta a continuacion en la figura 1, y muestra elementos asociados a la
dimension administrativa y a la dimension liderazgo como componentes de la funcion directiva compleja, los cuales
han sido evaluados con base a la interpretacion de su eficacia actual por parte de los encuestados y han sido
posteriormente esquematizados a través de un andlisis de tipo FODA. De igual forma, incluye también las
principales manifestaciones administrativas y de liderazgo asociadas al contexto de la Industria 4.0 o era digital, que
tendran que ser consideradas en un modelo de funcion directiva ad hoc a esta nueva era a través de una investigacion
complementaria.
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Figura 1.- Acercamiento al modelo de funcién directiva ejercido actualmente en las empresas del sector
automotriz en Querétaro.
Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

Los resultados de la presente investigacion esquematizan la forma en que se percibe el ejercicio de la funcion
directiva hoy en dia en las empresas del sector automotriz en la ciudad de Querétaro, donde ademas de algunas areas
de oportunidad hacia la mejora en sus procesos actuales, se detectan brechas importantes con respecto a los retos y
cambios que demanda la llegada de la Industria 4.0, en las tres principales dimensiones analizadas, siendo estas la
tecnologica, la administrativa y la dimension humana. Ante esta situacion, resulta importante y pertinente adaptar el
modelo actual de funcion directiva hacia lo digital, de manera que le permita seguir siendo efectiva en términos de
desempeiio y productividad para la empresa y sus directivos, y al mismo tiempo tener impacto social hacia los
trabajadores, es decir buscar a través de una investigacion posterior, disefiar un modelo de direccion que sea integral
cuyo ejercicio genere impacto positivo hacia la empresa y hacia el ser humano ante las necesidades tecnoldgicas,
sectoriales, sociales y de sustentabilidad o medio ambientales emergentes en esta nueva era.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar con esta investigacion podran partir de este acercamiento de un
modelo actual de direccion de empresas del sector automotriz y extenderlo ya sea en amplitud mediante la
aplicacion de un muestreo mas amplio en el numero de encuestados y empresas, o en profundidad con el uso de
herramientas de investigacion complementarias como entrevistas en profundidad o foros de discusion, que
contribuyan a disefiar y proponer un modelo ad hoc a las circunstancias actuales en el sector industrial automotriz
dadas por la llegada de la Industria 4.0.
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Biodiesel un Biocombustible Renovable de Origen Organico

Dr. Torres Heredia Victor Elias', Dra. Hernandez Romero Delia?, 1.Q. Clemente Pliego Andrea’

Resumen—IL os distintos procesos donde se generan grandes cantidades de grasas y aceites residuales que son desechados sin algun
tratamiento previo, y que debido a su composicion quimica causan graves problemas de contaminacion, pueden ser aprovechadas
como materia prima para la produccion de biodiesel debido a su contenido de triglicéridos. Ademas, de que el uso de biodiesel
como fuente renovable de combustible, contribuye a la reduccion de emisiones de mondxido de carbono, azufre, hidrocarburos y
particulas sélidas. El presente trabajo es una revision documental sobre la investigacion de los procesos de obtencion del biodiesel,
factores que afectan la transesterificacion, un estudio sobre las propiedades fisicoquimicas de las materias primas que han sido
empleadas. Asi como las especificaciones o normas ASTM y CEN empleadas para la aprobacion y utilizacion del biodiesel
comercialmente.

Palabras clave— Biodiesel, Biocombustibles, materia prima, esterificacion, normas ASTM.

Introduccion

El biodiesel ha recibido mucha atencién en la tltima década debido a que se reconoce su importancia ambiental,
genera menos efectos negativos que el diésel derivado del petroleo ya que proviene de una fuente renovable, produce
pocas emisiones de gases corrosivos y de gases que producen el efecto invernadero, ademas de ser biodegradable
(Ramirez et al., 2012). Actualmente, la produccion comercial del biodiesel se ha incrementado y se espera que en los
proximos aflos sustituya parcial pero significativamente la utilizacion del diésel derivado del petroleo.

La utilizacién del biodiesel es debatida porque a escala mundial empresas y gobiernos estan haciendo una intensa
campafia para presentar los biocombustibles como alternativas ambientalmente amigables, sin embargo, los cultivos
para obtener la materia prima necesaria para la produccion de biodiesel son monocultivos donde se aplican grandes
cantidades de agroquimicos y que, ademas, requieren de grandes extensiones de tierra que pueden ser utilizadas para
la produccion de alimentos o que sustituyen ecosistemas naturales. (Waddell, 2018)

Diésel o petrodiésel

Es un combustible extraido del petroleo, mezcla de hidrocarburos y aditivos petroquimicos que se obtiene por
destilacion fraccionada del crudo entre 250 °C y 350 °C a presion atmosférica. Es utilizado principalmente como
combustible en calefaccion y en motores diésel (Vonortas y Papayannakos, 2014). No es renovable y genera
preocupaciones ambientales por parte de las quemas de productos derivados del petroleo que conducen a la destruccion
de paisajes naturales y habitats de vida silvestre. (Cai, 2016, Ramirez y Hernandez, 2021)

Biocombustibles

Los combustibles generados de fuentes renovables son uno de los recursos de energia mas amigables con el
ambiente y a medida que crece la preocupacion por el calentamiento global, aumenta el interés por los
biocombustibles. Son una opcién favorable de consumo de combustible debido a su renovabilidad, biodegradabilidad
y generacion de gases de calidad aceptable. (Rouhany y Montgomery, 2019)

Los biocombustibles se refieren a combustibles liquidos, gaseosos o soélidos producidos predominantemente a
partir de biomasa. Su finalidad es liberar la energia contenida en sus componentes quimicos mediante una reaccion de
combustion. Existen varios tipos de biocombustibles, a los cuales se les clasifica de acuerdo con el insumo o materia
prima y a la tecnologia empleada para producirlos. Debido a los avances en la tecnologia, esta clasificacion se realiza
por generaciones, segun su origen y evolucion. (Kirubakaran y Selvan, 2018)

Biocombustibles de primera generacion

Los biocombustibles liquidos de primera generacion son los mas socorridos; esto se demuestra porque hoy en dia
se esta produciendo aproximadamente el equivalente a 20 millones de toneladas de petréleo, lo que significa 1% del
consumo mundial total. Los biocombustibles liquidos mas usados actualmente son los bioalcoholes, bioaceites y
biodiesel. Los biocombustibles de primera generacion se producen a partir de cafia de azlcar, granos de maiz, jugo de
remolacha o betabel, aceite de semilla de girasol, aceite de soya, aceite de palma, aceite de ricino, aceite de semilla de
algodon, aceite de coco, aceite de mani o cacahuate, grasas animales, grasas, aceites de cocina, procesamiento de
alimentos y residuos solidos organicos. (Paredes et al., 2020)
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Los biocombustibles son producidos empleando tecnologia convencional como la fermentacion (para azlicares y
carbohidratos), transesterificacion (para los aceites y grasas), y la digestion anaerobia (para los desperdicios
organicos). De estos procesos se obtiene etanol, metanol y n-butanol (a partir de azuicares), biodiesel (a partir de los
aceites), y biogas (mezcla de metano y anhidrido carbonico, también conocidos como gas natural y didxido de carbono
respectivamente, obtenida a partir de los desperdicios organicos). (Maciel, 2016)

Las ventajas de estos biocombustibles son su facilidad de procesamiento, sus bajas emisiones de gases de efecto
invernadero (excepto en el caso del maiz, donde el balance de estas emisiones es casi nulo) y un balance positivo en
dichas emisiones, pero tiene como desventaja el desvio de recursos alimenticios hacia la produccion de energéticos.
(Ramos et al., 2016)

Biocombustibles de segunda generacion

Los biocombustibles de segunda generacion se distinguen en dos aspectos: se obtienen de vegetales que no tienen
una funcion alimentaria, y se producen con innovaciones tecnoldgicas que permitiran ser mas ecologicos y avanzados
que los actuales. Como se obtienen de materias primas no alimentarias, se pueden cultivar en tierras marginales que
no se emplean para el cultivo de alimentos. En este sentido, permiten una mayor diversificacion con nuevas materias
primas, nuevas tecnologias y nuevos productos finales, promoviendo de esta forma el desarrollo agricola y
agroindustrial. Podemos decir que los biocombustibles de segunda generacion de mayor futuro son el biodiesel y el
bioetanol. (Perdices, 2007)

Los residuos agricolas y forestales, compuestos principalmente de celulosa son la fuente de los biocombustibles
de segunda generacion. Se puede producir bioetanol, metanol, gas sintético a partir del bagazo de cafia de azucar,
rastrojo de maiz (tallo, hojas y mazorcas), paja de trigo, aserrin, hojas y ramas secas de arboles (Paredes et al., 2020).

Los procesos de produccion tienen un nivel de complejidad mas alto que los de primera generacion, como la
sacarificacion-fermentacion y el proceso Fischer-Tropsch. Este tltimo proceso también recibe los nombres de proceso
GTL y proceso BTL, cuyas siglas en inglés provienen de “Gas-To-Liquids” y “Biomass-To-Liquids” respectivamente,
los cuales consisten en la gasificacion del carbon y de la materia lignoceluldsica de la biomasa, para después sintetizar
algin combustible liquido como el etanol. La ventaja principal en la produccién de estos biocombustibles es la
inexistencia de desviaciones de alimentos provenientes de la agricultura hacia el sector energético, pero su desventaja
es la poca ganancia en disminucion de las emisiones de gases de efecto invernadero durante el procesamiento de los
insumos, respecto a los biocombustibles de primera generacion. (Maciel, 2016)

Biocombustibles de tercera generacion

Los biocombustibles de tercera generacion provienen de organismos que pueden producir su propio alimento, a
partir de energia solar y CO, (Ramos et al., 2016). Los insumos de los combustibles de tercera generacion son
vegetales no alimenticios de crecimiento rapido y con una alta densidad energética almacenada en sus componentes
quimicos, por lo que se les denomina “cultivos energéticos”. Entre estos vegetales estan los pastos perennes, arboles
y plantas de crecimiento rapido, y las algas, logrado producir biodiesel y etanol a nivel planta piloto (Villadiego et al.,
2015).

Las ventajas de estos biocombustibles son la retencion de didxido de carbono (CO;) para la produccion de los
insumos y un balance positivo en la emision de gases de efecto invernadero, pero presenta una desventaja que es la
utilizacion de tierras de cultivo de alimentos para sembrar los insumos, con excepcion de las algas.

Biocombustibles de cuarta generacion

A diferencia de las generaciones anteriores, en las que también se pueden emplear bacterias y organismos
genéticamente modificados como insumo o para realizar alguna parte de los procesos, en la cuarta generacion, la
bacteria es la que efecttia la totalidad del proceso de produccion de los biocombustibles. Actualmente esta generacion
de biocombustibles se encuentra en fase tedrica, so6lo se conoce la posible ruta de sintesis del etanol a partir de
anhidrido carbonico; sin embargo, depende totalmente de la informacion genética de una bacteria artificial y puede
tener limitaciones termodinamicas importantes. (Maciel, 2016)

Biodiesel

El biodiesel se puede definir como una mezcla de ésteres de alquilo que contienen largas cadenas de acidos grasos
obtenidos tipicamente a partir de recursos biologicos no toxicos, principalmente de lipidos naturales como aceites
vegetales o grasas animales, con o sin uso previo, mediante procesos industriales de esterificacion y transesterificacion
(Reséndiz et al., 2019). Tiene alrededor de 10.5% de oxigeno en su composicion, lo que ayuda a mejorar su proceso
de combustion, reduciendo las emisiones de gases como hidrocarburos (HC), didxido de azufre (SO,), hidrocarburos
aromaticos policiclicos (HAP), y material particulado (PM), en especial las de monéxido de carbono (CO) (Andrade
etal.,2017).

Materia Prima
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Los componentes principales del biodiesel son los triacilgliceroles (TAG) o los triglicéridos (TG) que se componen
de tres ésteres de acidos grasos unidos a la estructura base de glicerol, que componen alrededor del 90 al 98% de la
masa total de cualquier biomasa que contenga triacilglicéridos. (Castellar et al., 2014)

Es fundamental seleccionar materias primas que sean rentables y presenten caracteristicas importantes como bajo
costo de produccion y potencial para la fabricacion a gran escala, ya que representa mas del 75% del costo total de
produccioén del biocombustible (Peiter et al., 2020, Kirubakaran y Selvan, 2018).

Las materias primas se pueden clasificar en: aceites vegetales (comestibles y no comestibles) como la soya,
mostaza, palma, girasol, nuez, maiz, jatropha curcas, mango marino, presentan densidades de 0.90-0.92 g/cm3,
viscosidad de 29.4-72 cst a 40°C y acidez desde 0.1-44 mg KOH/g (Castellar et al., 2014), también son ricos en acidos
linolénico, oléico, palmitico (Ishak y Kamari, 2019), aceites residuales (usados para preparar frituras y cocinar) se
caracterizan por contenidos relativamente altos de acidos grasos libres (AGL), agua y presencia de materiales solidos,
estos aceites sufren cambios debido a reacciones hidroliticas, oxidativas y térmicas durante su uso (Li, 2017) (Mateos
et al., 2019), grasas animales (limpias y residuales) pueden incluir una variedad de animales domésticos, como vacas,
pollos, cerdos y otros animales como peces e insectos que contienen un mayor porcentaje de acidos grasos saturados
en comparacion con los aceites obtenidos del reino vegetal (Toldra et al., 2020)(Rivera, Villanueva y Sandoval, 2009),
estas materias primas contienen un alto indice de cetano, asi como valores de oxigeno y refraccion semejantes al diésel
(Basha et al., 2009; Oner y Altun, 2009; Rivera et al., 2009; Encinar et al.,2011), y microorganismos (Ishak y Kamari,
2019) como levaduras, microalgas, bacilos y hongos han sido utilizados para la produccion de biodiesel debido a su
capacidad para acumular desde 20% hasta 80% de lipidos celulares (Akubude et al., 2019). Las especies de microalgas
pueden crecer en diferentes ambientes acuiferos desde agua dulce hasta agua salada o incluso en aguas residuales,
debido a bajo consumo de agua y alta razon de crecimiento en comparacion con las plantas terrestres (Chaudry et al.,
2015). Las microalgas acumulan hasta un 60% de su peso celular de lipidos, contrario a los aceites obtenidos de la
agricultura que solo logran un almacenamiento de 5-10% (Sengul, ef al., 2018). Otros microrganismos como
tribonema, ulothrix y euglena han mostrado buena capacidad en la produccion de biodiesel. (Khan, et al., 2017)

Dependiendo de sus caracteristicas, las materias primas pueden ser sometidas a un pretratamiento, el cual puede
consistir en uno o mas de los siguientes procesos: esterificacion acida (formacion de ésteres a partir de AGL),
desgomado (eliminacion de fosfolipidos), neutralizacion (eliminacién de AGL), winterizacién (separacion en frio de
estearinas, ceras y esteroles), lavado (eliminacidon de residuos de la neutralizaciéon) y secado (eliminacién de agua
mediante un evaporador al vacio) (Elgharbawy et al., 2021, Zhang et al., 2018).

Para los aceites reciclados, los métodos de pretratamiento mas usados son: sedimentacion, neutralizacion,
cromatografia en columna (constituida por partes iguales de silicato de magnesio y 6xido de aluminio) y evaporacion
al vacio (Ramirez et al., 2012).

Produccion de Biodiesel

Biodiesel ha sido producido por esterificacion catalitica y transesterificacion alcalina de aceite vegetal y grasas
residuales, usando acido sulfurico de calidad analitica e hidroxido de sodio respectivamente en solucion de metanol,
reportando valores de indice de acidez, densidad, contenido de agua, viscosidad de acuerdo a las normas ASTM
(Villadiego et al., 2015). En la tabla 1 se realiza un estudio comparativo de las propiedades fisicoquimicas analizadas
por otros autores en relacion al biodiesel obtenido mediante esterificacion y transesterificacion de aceites residuales.

Tabla 1. Comparacion de la calidad del biodiesel de acuerdo a las normas ASTM.

Propiedad Villadiego | Kuang ef | Chen ef al., | Demirbas, Phan y
etal., 2015 | al., 2011 2010 2009 Phan, 2008
Densidad (kg/cm?) 910.9 872.2 829.4 897 880
Punto de estallido (°C) 78.7 135 195 196 120
Viscosidad cinematica (cSt) 20.65 4.34 9.12 5.3 4.89
Contenido de azufre (% p/p) 0.03 -- 0.003 0.06 --
Contenido de agua (mg/kg) 3.712 238 28.5 0.04 Trazas
Indice de acidez (mg KOH/g) 0.3 0.11 0.12 0.1 0.43

Algunas de las tecnologias reportadas para transesterificar aceites o grasas residuales, son el método batch
(discontinuo) que es un proceso de produccion mediante reactores con agitacion y/o recirculacion de los fluidos, se ha
utilizado NaOH como catalizador, tiempos de reaccion de hasta 2 horas y rangos de temperaturas entre 25-85°C (Slinn
y Kendall, 2009). Otro método es el continuo (Continuous Stirred Tank Reactor, CSTR, y Plug Flow Reactor, PFR)
permite menores tiempos de residencia hasta 10 min, logrando aumentar los resultados de la reaccion y ahorro
energético (Stavarache et al., 2017).

ISSN online 1946-5351 1117
Vol. 15, No. 1, 2023



Articulos del Congreso Internacional
de Investigacién Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla TecNM 2023 © Academia Journals 2023 22, 23,y 24 de febrero, 2023

Etapas de la produccion del Biodiesel

Transesterificacion

El aceite y la grasa se pueden convertir en biodiesel haciendo reaccionar los acidos grasos con alcoholes de bajo
peso molecular; entre estos, el mas utilizado es el metanol seguido por el etanol debido a que presentan una estructura
molecular de cadena corta. El proceso de conversion se desarrolla en un medio catalizado por hidréxido de sodio o
hidréxido de potasio y al unir cada uno de ellos a una molécula de metanol o etanol, dicha reaccion que se produce se
conoce como fransesterificacion o alcoholisis (Musa, 2016). La relacion estequiométrica para la transesterificacion
requiere tres moles de alcohol y un mol de triglicérido para producir tres moles de ésteres y un mol de glicerol. La
figura 1 muestra el proceso de transesterificacion de los triglicéridos, el cual consta de tres reacciones reversibles
consecutivas, que tienen lugar durante la conversion de los triglicéridos contenidos en los aceites organicos en
diglicéridos, monoglicéridos, y finalmente glicerol (como subproducto) (Adekunle et al., 2020). Existen dos tipos de
procesos de transesterificacion, procesos convencionales asistidos por ultrasonidos, destilacion in situ y reactiva y los
procesos cataliticos que se caracterizan por el uso de catalizadores homogéneos y heterogéneos.

H;C—0COR H.C—0H H,C—-0H H;C—OH H;C-OH HC-OH
k; ks ks
HC-OCOR HC—OCOR HC-0COR HC-OH HC-OH HC-OH
+ CHOH S HC-OCOR + + CH:OH & H,C-OCOR™ + + CHiOH & H,C-OCOR'™" +
) ) ks ) ks ks
H,C-OCOR H,C—OCOR H:C-0COR "™ H:C—OCOR’ H:C~OCOR H:C—-OH

Triglicérido Metanol Metilester Diglicérido Diglicérido Metanol Metiléster Monoglicérido  Monoglicérido Metanol Metiléster Glicerol

Figura 1. Etapas en la reaccion de transesterificacion de los Triglicéridos.

El proceso de catalisis homogénea implica que el catalizador se encuentra en estado liquido al igual que los
reactivos, estos catalizadores pueden ser acidos (H>SO4, HCI1, H3POy4, Fe,(SO4)s, y acido sulfonico) o basicos (NaOH,
NaOCHj3, KOCH3, KOH, K»>COs) (Marchetti et al., 2007, Naik et al., 2010). Los catalizadores acidos han sido
empleados para transesterificar aceites con un alto contenido de acidos grasos libres y agua, como el aceite de palma
o los aceites reciclados, pero esta reaccion tiende a ser lenta y requiere un alto consumo de alcohol, temperaturas y
presiones mas altas.

La produccion de biodiesel con catalizadores alcalinos (principalmente NaOH o KOH) se ha incrementado por
ser mas rapidos, economicos y lograr alta pureza del producto. Sin embargo, se requiere un nivel bajo de acidos grasos
libres (0.5-3.0 %) para que la reaccion ocurra y se obtenga un rendimiento alto (Marchetti et al., 2007), ademas de
una minima humedad, para evitar reacciones secundarias de saponificacion o neutralizacion (Agarwal, 2007). Etoxido
de calcio ha sido utilizado para la produccion de biodiesel, aunque con mayores demandas de alcohol y de catalizador.
(Anastopoulos et al., 2013)

La catalisis heterogénea es un método alternativo de produccion de biodiesel que hace uso de catalizadores so6lidos
como hidrotalcitas, carbonato de calcio, 6xidos de estafio, magnesio y zinc, para la reaccion de transesterificacion
superando asi las desventajas de usar catalizadores liquidos. En este proceso los ésteres y glicerina obtenidos estan
libres del catalizador ya que no se encuentran disueltos en el alcohol o en el aceite, lo que facilita la etapa de
purificacion. Posteriormente, el glicerol y los ésteres son productos inmiscibles que se distribuyen en dos fases después
de la reaccion. Estas fases pueden ser separadas por decantacion o centrifugacion. (Da Costa ef al., 2016)

Otro de los procesos cataliticos en la produccion de biodiesel, es la catalisis enzimatica o biocatalisis, en el cual el
uso de lipasas (Novozime 435, R. delemar, R. michei, C. lipolytica, K. oxytoca, P. camemberti, P. fluorescens, P.
cepacia) como catalizadores son adecuadas para la transesterificacion de los triglicéridos. Presentan la ventaja de que
son regenerables y no son inhibidas por la presencia de agua. Sin embargo, el metanol o el glicerol pueden inactivar
las enzimas al acumularse (Al-Zuhair, 2007). A pesar del desempefio de las enzimas en una reaccion, éstas también
presentan ciertos problemas para su utilizacion ya que tienen baja estabilidad, su separacion es complicada y su
reutilizacidén es muy limitada, por lo que se sugieren enzimas como lipasas tolerantes a solventes, enzimas multiples
y lipasas inmovilizadas. (Atabani ef al., 2012)

Los alcoholes que generalmente se usan en la transesterificacion son de cadena corta, principalmente el metanol y
etanol. Se pueden utilizar otros alcoholes como lo son el propanol, isopropanol, butanol y pentanol, pero estos son
mucho mas sensibles a la contaminacion con agua, ademas son mas costosos y requieren grandes relaciones molares
y temperaturas altas (Alamu et al., 2008). Otros factores que afectan el proceso de transesterificacion son la
temperatura (temperatura cercana al punto de ebullicion del alcohol), las altas presiones (10-43 MPa), el tiempo de
reaccion el cual depende del tipo de materia prima y catalizador empleado (Enweremadu y Mbarawa, 2019).

Propiedades del Biodiesel

Previo a la utilizacion de residuos grasos y/o aceites no convencionales en la produccion de biodiesel, es necesario

determinar sus propiedades fisicoquimicas principalmente el contenido de acidos grasos libres (AGL) y humedad, a
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fin de evitar la presencia de impurezas que interfieren en la reaccion de transesterificacion. Estas propiedades limitaran
las condiciones en que se tienen que llevar a cabo el proceso de obtencion de biodiesel. (Bankovic-llic ef al., 2014)
Dentro de las especificaciones existentes para el biodiesel destacan las de la Sociedad Americana para Pruebas y
Materiales (ASTM) y el Comité Europeo de Normalizacion (CEN). Las normas de biodiesel Europeas (EN-14214) y
Americanas (ASTM -D6751) cuentan con ensayos, métodos y especificaciones para la aprobacion y utilizacion del
biodiesel comercialmente. (Sen et al., 2018)
Tabla 1. Especificaciones estandar para el biodiesel.

Propiedad Unidad EN-14214 ASTM-D6751
Densidad kg m 860-900 -
Viscosidad (a 40°C) mm? s’! 3.5-5.0 1.9-6.0
Punto de inflamacion °C 101 130
Numero de cetano - 51 min 47 min
Azufre mg kg! 10.0 max. 15.0 max.
Contenido de fosforo mg kg! 4 méx. 10 max.
Contenido de agua mg kg! 500 max. -
Numero de 4cido mg KOH g! 0.50 max. 0.50 max.
Glicerina libre %(masa) 0.02 max. 0.02 max.
Glicerina total Y%(masa) 0.25 max. 0.24 max.
Contenido de cenizas sulfatadas Y%(masa) 0.020 méx. 0.020 méax.
Contenido de metanol Y%(masa) 0.20 max. 0.20 max.
Monoglicéridos %(masa) 0.80 max. -
Diglicéridos %(masa) 0.20 max. -
Triglicéridos %(masa) 0.20 max. -
Contenidos de éster %(masa) 96.5 max. -
Ester metilico del 4cido linoleico %(masa) 12.0 max. -
Residuos de carbono Y%(masa) 0.30 max. 0.050 max.
Polinsaturados (PAGS 4 dobles enlaces) éster metilico Y%(masa) 1 max. -
Indice de yodo - 120 max. -
Estabilidad a la oxidacion (a 110°C) H 6 min 3 min
Corrosion del cobre (3h a 50°C) Grado de corrosion No 1 max. No 3 max.
Contaminacion total mg kg! 24 max.

Metales del grupo I (Na + K) mg kg'! 5 max. 5 max.
Metales del grupo II (Ca + Mg) mg kg! 5 max. 5 max.
Destilacion 90% recuperado °C - 360 max.
Aguas y sedimentos Y%(masa) - 0.05 max.

Aplicaciones del Biodiesel

El biodiésel puede ser mezclado con el diésel en motores diésel, disminuyendo las emisiones de 6xido de azufre,
carbono, dioxido y monoxido de carbono, plomo e hidrocarburos generados en el proceso de combustion (Villadiego
et al., 2015). El biodiésel también puede ser utilizado como una alternativa de aceite para motores de dos tiempos, en
varios porcentajes; el porcentaje mas utilizado es el de 10/1, o como aditivo para motores a gasolina (nafta) para la
limpieza interna de éstos (Reséndiz, 2019). Un estudio sobre el rendimiento del biodiesel en una mezcla diésel-
biodiesel fue realizado usando diferentes porcentajes de biodiesel (5, 10, 20, y 30 %) en un motor a diésel, en el cual
se determind una disminucién en la formacién de monoxido de carbono, hidrocarbonos no quemados y una baja
emision de gases en comparacion al diésel. (Gowda et al., 2023)

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este articulo se realizé una investigacion documental de diversos autores sobre los procesos de produccion del
biodiesel, como un biocombustible renovable de origen organico. Se revisaron algunos aspectos importantes como
son la materia prima, el proceso de transesterificacion, los tipos de catalizadores y se hizo mencion sobre las normas
de calidad que rigen la produccion de los biocombustibles.
Conclusiones

Con base en la informacion recabada se puede decir que el interés por los biocombustibles ha surgido a medida
que crece la preocupacion por el calentamiento global. Los cuales son una opcion favorable de consumo de
combustible debido a su renovabilidad, biodegradabilidad y ventajas medioambientales respecto al combustible diésel,
en cuanto a la reduccién de la emision de carga contaminante a la atmosfera de compuestos volatiles. Debido a que
esta conformado de grupos de ésteres de alquilo y glicerina, obtenido mediante transesterificacion de aceites o grasas
residuales organicas con un alcohol de cadena corta en presencia de un catalizador que puede ser alcalino, acido o una
enzima.
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Las tecnologias existentes para transesterificar son relativamente simples y pueden ser combinadas, las cuales
dependen de la materia prima, el tipo de alcohol, y el catalizador empleado, asi como otros factores como la
temperatura, la presion y el tiempo, los cuales llegan a producir diferentes rendimientos. El biodiesel obtenido es
analizado mediante diversas pruebas estandarizadas por las normas ASTM y EN donde se establecen los estandares
de calidad y los valores limites aplicados a los combustibles.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar esta revision sobre el desarrollo de produccion del Biodiesel, pueden
enfocarse en el estudio de los procesos de produccion reportados para la transesterificacion de acidos grasos en
biodiesel. Podemos sugerir que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere a la produccion
del Biodiesel como un biocombustible de origen organico renovable.
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El Concepto de Violencia de Johan Galtung

Noé Tovar Soto'

Resumen

El presente articulo analiza el concepto de la violencia del autor sueco Johan Galtung; el analisis se realizo considerando diferentes
textos académicos publicados por el autor, asi como material audiovisual de conferencias que Galtung a realizado en diferentes
partes del mundo, de igual manera se consideraron textos de autores que han estudiado los conceptos de la teoria galtuniana. El
resultado permite observar la construccion tedrica del concepto de violencia en Johan Galtung.

Palabras claves: Violencia, cultura, directa, estructural.

Abstract

This article analyzes the concept of violence of the Swedish author Johan Galtung; the analysis was carried out considering different
academic texts published by the author, as well as audiovisual material of conferences that Galtung has given in different parts of
the world, as well as texts of authors who have studied the concepts of Galtung's theory. The result allows us to observe the
theoretical construction of the concept of violence in Johan Galtung.

Key words: Violence, culture, direct, structural.

Introduccion

La violencia es definida por este autor como una afrenta a las necesidades basicas del ser humano y a su vida. Las
afrentas pueden darse de un ser humano a otro o bien desde una estructura organizacional, como por ejemplo desde
un régimen de gobierno. Galtung establece cuatro clases de necesidades: 1) necesidad de supervivencia, la afrenta a
esta es mediante la muerte o la mutilacion principalmente; 2) necesidad de bienestar, la afrenta hacia esta se da a través
del sufrimiento fisico y emocional, disminuyendo consigo la salud de las personas; 3) necesidad de representacion, la
cual estd asociada con la identidad cultural principalmente. Distingue para ello dos aspectos importantes: la
desocializacion y la resocializacion, en la primera se aleja al individuo de su cultura y se le impone otra, en la segunda
se le prohibe aspectos culturales que le dan identidad como por ejemplo el lenguaje; 4) por ultimo, la necesidad de
libertad, la cual se coacciona principalmente mediante la represion, la prohibicion o el exilio (Galtung, 2003 a).? Estas
necesidades son esquematizadas en el cuadro que Galtung nombra tipologia de la violencia:

Una tipologia de la violencia
Necesidad de | Necesidad de | Necesidades identitarias Necesidades  de
supervivencia bienestar libertad
Violencia Muerte Mutilacion, Acoso: | Desocializacion Represion
directa sanciones, Miseria | Resocializacion Detencion
Ciudadania de segunda Expulsion
Violencia Explotacion A Explotacion B Penetracion Marginacioén
estructural Segmentacion Fragmentacion

Fuente: Galtung, 2003 a, pag. 10.

A los dos tipos de violencia que Galtung establece en su tipologia, la directa y la estructural, se les une la violencia
cultural, formado asi una triada viciosa de la violencia. El autor brinda una definicidon mas extensa de cada una de
ellas. Por violencia directa define a los acontecimientos o acciones fisicas o verbales que causan dafios principalmente

I Maestro en Humanidades: Estudios Latinoamericanos. Universidad Auténoma del Estado de México.

noetovarsoto85@gmail.com

2 Galtung también menciona que una necesidad basica del ser humano esta ligada al “equilibrio ecoldgico” pues
considera que el medio ambiente tiene relacion con las cuatro necesidades descritas. Sostiene también que el no incluir
al equilibrio ecologico dentro de su tipologia la violencia es por no caer en contradiccion con la definicion de violencia
la cual es entendida como ““agresion a la vida”; el concepto de equilibrio ecologico incluye a seres vivos (elementos
biota) y seres inertes (elementos abiota). También dice que lo amplio que es el equilibrio ecoldogico complejizaria su
aplicacion su esquema de violencia pues el autor se hace las siguientes preguntas respecto a esta cuestion: “equilibrio
(para quién? ;Para que los humanos se reproduzcas a si mismos? ;A qué nivel de actividad econdmica y en qué
cantidades? ;O para qué el entorno se reproduzca a si mismo? ;Todas sus partes, por igual, a qué nivel, en qué
cantidades? ;O para ambos?” (Galtung, 2003).
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en el cuerpo, pero que también repercuten en el espiritu. Nos dice que en ella es facil identificar al perpetrador pues
siempre es ejercida “directamente” por un ser humano que mata, aniquila, extermina, mutila a otros seres humanos.
Galtung menciona que los efectos de la violencia directa pueden ser visibles —materiales— e invisibles —no
materiales—, desde seis espacios posibles: naturaleza, seres humanos, sociedad, mundo, tiempo, y cultura (2003 a ).}
Los efectos en la naturaleza planteados por nuestro autor son: agotamiento de recursos y contaminacion, como
visibles; reforzamiento de la supremacia del ser humano sobre la naturaleza, como invisibles. En los seres humanos
plantea que los efectos visibles son somaticos, tales como el nimero de muertos, heridos, violaciones, desempleados
—principalmente soldados—, desplazados, viudas y huérfanos; como efectos Invisibles sefiala cuestiones espirituales
donde engloba a los afligidos y a los traumatizados, de igual manera incluye a los sentimientos de apatia, depresion,
odio y venganza que alojan las victimas de la violencia. En cuanto a los efectos en la sociedad sefiala como visibles
los dafos a la infraestructura material —edificios, carreteras, hospitales, escuelas, telecomunicaciones—; como
efectos invisibles menciona el desorden en las instituciones gubernamentales y sociales, asi como el desequilibrio en
el orden publico y en los derechos humanos. Los efectos que la violencia directa causa en el mundo segin nuestro
autor son: en los visibles; el colapso de la infraestructura material que permite el comercio internacional, y como
invisibles; dafios a la cultura mundial. Los efectos en el tiempo que Galtung sefiala los nombra, en el caso de los
visibles, como violencia retrasada y violencia trasmitida, en la primera incluye a las armas sin explotar de una guerra
y, en la segunda, a los dafios géticos heredados en la decendencia de las victimas; en el caso de los efectos invisibles
seflala que también los descendientes heredan estructuras sociales y culturales derivadas del resultado de las guerras:
para los derrotados el trauma, para los ganadores la gloria. Por ultimo, los efectos en la cultura. Sefiala como visibles
los causados al patrimonio cultural humano y, como invisibles, la cultura de violencia que se forma del trauma y la
gloria, pero sobre todo destaca que se crea una cultura de incapacidad para resolver conflictos por medios no violentos
(Galtung, 1998).

Desarrollo

Por violencia estructural Galtung define a todas aquellas estructuras de poder —estatal o privado— que ejercen
métodos opresores para restringir, limitar y excluir el accesos a los bienes que satisfacen las necesidades basicas de
supervivencia y bienestar, principalmente la alimentacion y la salud, aunque también incluye en ella a la censura
ideoldgica, religiosa, artistica o cultural como acciones estructurales que limitan la satisfaccion de las necesidades de
identidad y de libertad (2003 a). Galtung divide a la violencia estructural en dos bloques, en el primero agrupa las
necesidades de supervivencia con las de bienestar, en el segundo agrupa las necesidades de bienestar con las de
libertad. En el primer bloque la muerte es el resultado, pues, aunque este tipo de violencia es invisible, sus estragos se
cuantifican en el nimero de muertos que ocasiona una estructura desigual, Galtung lo define de la siguiente manera:
la estructura violenta tipica, en mi opinion, tiene a la explotacion como pieza central. Esto significa simplemente que
algunos, los de arriba, obtienen de la interaccion en la estructura mucho mas [...] que los de abajo [...]. Hay un
intercambio desigual: un eufuismo. Los de abajo pueden estar de hecho en tal desventaja que mueren (de hambre,
desgastados por las enfermedades): explotacion A. O pueden quedar en un estado, no deseado, de miseria que suele
incluir malnutricion y enfermedades: explotacion B. (Galtung, 2003, pag. 11).

Sefiala que la violencia estructural es la que causa el mayor nimero de muertes humanas, menciona que la cantidad
de muertes ocasionadas por la desnutricion, la falta de alimento, la falta de acceso a medicamento, para enfermedades
prevenibles, es comparable con las muertes ocasionadas en una guerra y afirma que la ausencia de guerra no significa
ausencia de violencia.*

En el segundo bloque, el de las necesidades de identidad y libertad, nuestro autor establece que la violencia
estructural también afecta a la mente y el espiritu. Sefiala cuatro elementos utilizados por la explotacion y que al
mismo tiempo sirven como refuerzos de una estructura dominante —aunque también aclara que estos elementos son
por si mismos un tipo de violencia estructural—: penetracion, segmentacion, marginacion y fragmentacion. Afirma
que con ellos la estructura dominante, los de arriba, evitan una concientizacion, de la clase explotada, los de abajo, al
hacerlo reprimen la organizacion social para la abolicion de la explotacion. Galtung con estos cuatro elementos crea
dos grupos: en uno la penetracion y segmentacion, en el otro la marginacion y fragmentacion. En el primero la
penetracion se encarga de implantar la ideologica y la cultura, en los de abajo, mientras que la segmentacion ayuda a
contralar la vision de los de abajo pues solo muestra parciamente lo que ocurre, reforzando con ello la implantacion

3 Johan Galtung también sostiene que las sociedades y los gobiernos dan mayor importancia a los efectos materiales
de la violencia, dejando a un lado los inmateriales, llama a esto “sindrome cultural” en el que los costos de una guerra
solo se miden por los efectos visibles causados y no por los efectos espirituales.

4 Galtung lo dice de la siguiente manera: “llamar paz a un estado donde no hay guerra, pero al mismo tiempo mueren
125 mil personas cada dia [...] es un tipo de obscenidad” (Galtung, 2009 a).
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ideologica y cultural. En el segundo, la marginacion se encarga de excluir a la parte dominada u oprimida y la
fragmentacion mantiene separados a los oprimidos, con este binomio se evita la organizacion de los de abajo. (Galtung,
2003 a).

Galtung distingue en la violencia estructural cuatro tipos de poder que la llevan a cabo: el econdmico, el politico, el
cultural y el militar. El poder econémico lo define como la remuneracion monetaria que da el acceso a los bienes
materiales. Por poder politico sefiala a la capacidad de tomar de decisiones en diferentes ambitos. Del poder cultural
nos dice que este condiciona y, al mismo tiempo, proclamar cuestiones ideoldgicas, incluso legitima el sometimiento.
Mientras que el poder militar lo define como la autorizacion para “decidir quién castiga a quien; quien da sufrimiento
a quien” (Galtung, 2009 a). Estos cuatro poderes Galtung los ordena en un circulo y no en una piramide, pues nos dice
que la piramide alude a una organizacion jerarquica, y estos no siempre estan en orden jerarquico, mientras que la
organizacion circular representa la vinculacion constante entre ellos no importando cual sea el de mayor relevancia,
pues todos, al final de cuentas, causan sufrimiento (2009 a).

En cuanto a la violencia cultural Galtung sefiala que, al igual que la estructural, es invisible: se ejerce través de
expresiones culturales. Busca legitimar el uso de la violencia directa y estructural como métodos inicos o necesarios
para la resolucion de conflictos entre individuos, grupos sociales, regiones, estado o paises. Dicho de otro modo, la
violencia cultural disimula, minimiza o esconde los abusos, los maltratos, las carencias, las desapariciones, las muertes
y, de igual, manera impone la idea de que para alcanzar la paz es necesaria la violencia en cualquiera de sus formas.
Para Galtung esta violencia “sermonea, ensefla, amonesta, incita y nos embota para que aceptemos la explotacion y/o
como algo normal y natural o para que no la veamos en absoluto” (2003 a, pag. 13).

Galtung establece, citando a Weber (1971), que la violencia cultural crea una “jaula de hierro estructural” donde los
encerrados buscan salir usando la violencia —principalmente la directa— y los fabricantes de la jaula usan la contra
violencia para mantenerla cerrada. También cuando la violencia cultural se da de golpe tiende a crea en las
victimas—los de abajo, los encerrados— traumas individuales o colectivos, los cuales pueden provocar sucesos
historicos relevantes o crear a nivel e individual o colectivo, sentimientos de desesperanza y frustracion. Mientras en
la clase gobernante —los de arriba, los cuidadores de la jaula— los esfuerzos son encaminados a conservar una
sociedad “apatica y congelada” incapaz de protestar o buscar un cambio, afirma que una de “las mayores formas de
violencia cultural en las que incurren las elites gobernantes es la de culpar, marcando como agresora, a la victima de
violencia estructural” (2003 a, pag.13 ), que manifiesta su frustracién o inconformidad por las malas condiciones de
vida, busca escapar de la Jaula.

Para lograr su objetivo la violencia cultural utiliza, lo que Galtung llama, manifestaciones culturales y simbdlicas,
tales como el lenguaje, el arte, la ideologia, la religion, las ciencias empiricas, las ciencias formales y, la cosmologia.
En los ejemplos que da de cada una de ellas se puede identificar el elemento cultural utilizado para legitimar los actos
y acciones de violencia. Para la violencia cultural que utiliza como herramienta al lenguaje menciona, como ejemplo,
el caso de las lenguas europeas. Afirma que estas tienden a resaltar la estructura logica que conduce a deducciones
validas dentro del pensamiento occidental, con ello se crea una “tendencia a distinguir lingliisticamente entre la esencia
y la apariencia, dejando margen a la inmortalidad de la esencia, e implicando, por lo tanto, la legitimidad de destruir
lo que es solo apariencia” (2003 a, pag. 18). En cuanto al arte Galtung propone como ejemplo algunas pinturas del
siglo XIX que representaban y exaltaban el “despotismo” con el que los monarcas europeos gobernaban, pues esta
servia como alegoria o apologia de la injustica y escasez de leyes en las monarquias.

En el caso de la violencia a través de la ideologia, plantea la dicotomia entre el Yo y el Otro. Donde el Yo exalta su
valor y de grada al Otro. Acusa al nacionalismo de ser una de las principales ideologias que justifican el uso de la
violencia en pro de salvaguardar los valores y bienes nacionales, también afirma que este no se conforma con
deshumanizar al Otro, también lo culpa de la violencia (Galtung, 2003 a). Por ejemplo, los nazis definian a los Otros
como: los peligrosos, las escorias o las bacterias. Stalin se referia a los no comunistas como el enemigo de clase. El
régimen de Pinochet definia a los simpatizantes de la Unidad Popular como gérmenes que se tenian que extirpar de la
sociedad chilena. El planteamiento de Galtung sobre la ideologia tiene diferentes dimensiones, la valoracion del Yo
sobre el Otro conduce a creer que el ser humano es el Gnico capaz de auto reflexionar; o que el hombre es superior a
la mujer; que las naciones modernas son las tUnicas portadoras de civilidad; que los blancos son mejores que los no
blancos (2003 a). En definitiva, la ideologia es factor de polarizacion creando grupos antagonicos, divide a los
individuos en buenos y malos, en fuertes y débiles, en los de primera y segunda clase. Al hacerlo justifica el exterminio
o el maltrato de los mas débiles, de los peligros, de los malos.

En la violencia cultural por religion nos dice que la dicotomia entre Dios y Satanas es la forma con la que se excluye
a las personas: los elegidos por Dios son los buenos, mientras que los elegidos por el Satanas los malos. Los extremos
de esta dicotomia han derivado en violencia directa, da como ejemplo lo que sucede en el Islam, donde los elegidos
tienen asegurada, en este mundo, “la tierra prometida”, tal promesa sagrada es la justificacion para matar, mutilar o
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causar sufrimiento a los no elegidos que vivan en dicha tierra (2003 a). En otras palabras, en el nombre Dios se mata,
se declaran guerras, se exterminan pueblos, se destierran, se invisibiliza el sufrimiento ajeno.

De las ciencias empiricas da como ejemplo la doctrina econémica neoclasica. Sostiene que su esquema de economia
comparativa es una “justificacion burda” de la divisién del mundo a partir del nivel de produccion que cada pais posee.
Considera que de esta manera el esquema econdmico privilegia a los paises industrializados que transforman la materia
prima proveniente de otros paises que no tienen el desarrollo industrial para procesar lo que extraen de sus recursos
naturales (2003).

Conclusiones
Los tres tipos de violencia propuestos por Galtung estan interrelacionados ya que cualquier tipo de violencia puede
conducir a las otras dos restantes. Teniendo en consideracion esto, establece su famoso triangulo de la violencia el
cual, dependiendo de su posicion, muestra el tipo de violencia predominante, la que le precede e incluso presagiando
a la que se puede llegar.

VIOLENCIA
DIRECTA
visible

invisible

VIOLENCIA VIOLENCIA
CULTURAL ESTRUCTURAL

Fuente: Galtung, 1998, pag. 15.

En el esquema anterior se aprecia, como caracteristicas principales, la visibilidad para la directa y la invisibilidad para
la estructural y la cultural. También se percibe el sentido de la violencia: si en el angulo superior se ubica la violencia
directa, sus origenes los encontraremos es la violencia cultural y en la estructural, que le sirven de base. Pero, si en su
angulo superior se encuentra la violencia cultural entonces podemos deducir que legitima a las otras dos violencias
restantes (2003 a). Tomando en consideracion lo anterior, un tipo de violencia aparece, en una linea de tiempo, primero
que las otras, creando una diferencia temporal entre ellas, por ello Galtung plantea tres conceptos basicos de tiempo
para cada violencia: acontecimiento, para la violencia directa, pues se da de manera eventual; proceso, para la violencia
estructural de la cual menciona que sucede de manera coyuntural; y por Gltimo, constante, para la violencia cultural,
de la cual nos dice que su presencia es de larga duracion (2003 a). Con dichos conceptos Galtung marca las diferencias
temporales entre los tipos de violencia, pero también sefiala que cualquier violencia se origina producto de un
conflicto.
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Rotacion de Personal en una Industria Maquiladora (Estudio de Caso)
M.A. Miriam Lilidn Valdez-Balderas!, Dra. Ma. Elsa Jiménez Fernandez>

Resumen—En este articulo se analizan causas de rotacion de personal operativo en una empresa maquiladora, considerando las
separaciones laborales generadas por renuncias y despidos. Se utilizan métodos descriptivos con indicadores como tipo de baja,
periodo, género y rango de edad. Entre los motivos de renuncia estan las relacionadas con el empleo (desagrado del trabajo u ofertas
laborales alternativas), carencia de apoyo para el cuidado de hijos, o continuacion de estudios. Las razones de despidos incluyen
principalmente faltas, vencimientos y rescisiones de contratos. La generacion millennials presenta indices de rotacion, cercanos al
50%. Se observa que la mayor parte del personal son mujeres de esa generacion. En 2020 se incrementaron las bajas negociadas
por riesgo de Covid 19. Se incluyen recomendaciones relativas a fortalecer los procesos de seleccion, seguimiento de entrevistas de
salida, evaluacion de disefios de puestos, generar programa de retencion, dar continuidad a indicadores, y generar estudios
complementarios.

Palabras Clave—Rotacion, causas, renuncias, despidos.

Introduccion

La poblacion economicamente activa en México, en mayo de 2022 era de 59.1 millones de personas. De ellas
9.5 millones (16.7%) trabajan en la industria manufacturera. Por lo tanto, este sector (al que pertenece la empresa
estudiada), tiene gran impacto para la economia. INEGI (2022).

El dinamismo de la industria maquiladora de exportacion, de acuerdo a Carrillo (2013), durante décadas ha
estado acompafiada de un fenomeno de movilidad de la mano de obra. Esto se debe al cambio de los trabajadores de
una planta a otra, la salida de trabajadores para insertarse en otras actividades econémicas o para participar en otro
ciclo vital. Esta situacion, que se ha observado desde los afios ochenta, es un problema central de las empresas.

Chiavenato (2019), sugiere que la rotacion de personal es influida por aspectos internos y externos, como las
oportunidades de empleo (oferta y demanda), situacion econdmica de las empresas, condiciones fisicas y salariales del
trabajo, prestaciones, reclutamiento y seleccion, capacitacion, evaluacion del desempefio, disciplina, supervision,
relaciones humanas, moral y cultura organizacional, oportunidades de crecimiento y flexibilidad de las politicas, entre
otros.

Existen multiples afectaciones por la alta rotacion de personal, entre las que se incluyen las siguientes: pérdida
de talento humano valioso con experiencia, generacion de sobrecargas de trabajo y estrés para el personal restante,
incumplimiento de metas, desmotivacion, deterioro de la imagen de la empresa, retrabajos (en reclutamiento y
seleccion, capacitacion, nominas, relaciones laborales, produccion, entre otras). Lo anterior impacta en el incremento
de costos, la disminucion de la productividad, eficiencia y rentabilidad, llegando a permear en el desarrollo econdmico
y social del personal, la empresa y sus comunidades.

En este articulo se estudian causas y caracteristicas de las bajas (terminaciones de la relacion laboral) de
personal operativo en produccion, en una importante industria maquiladora en Hermosillo, Sonora, México. El resto
de este documento consta de tres secciones: descripcion del método, resultados, y comentarios finales.

En la descripcion del método se explica la forma de obtencion de los datos y su analisis, las fases de desarrollo
del proyecto, la pregunta de investigacion, la amplia muestra que es el total de bajas en el periodo estudiado, el
planteamiento del problema y el tipo de investigacion.

En la seccion de resultados se presenta la informacion cuantificada y sintetizada de las terminaciones de
trabajo, que se generaron en tres afios, mediante comparativos de rotacion anual, tipos de terminaciones, motivos de
las renuncias y de despidos; se miden también algunas caracteristicas sociodemograficas del grupo analizado, como
son el género y la generacion a la que pertenecen de acuerdo a rangos de edad con mayores porcentajes.

La seccidon de comentarios finales incluye conclusiones y recomendaciones para la industria maquiladora
estudiada y para otras empresas que requieran reforzar o mejorar en la retencion del personal. Se omite el nombre de
la empresa y detalles de datos e indicadores, dada la confidencialidad del tema.

1 La M.A. Miriam Lilian Valdez Balderas es profesora de materias de gestion de talento humano y otras, en diversas ingenierias y
licenciatura, en el Instituto Tecnolégico de Hermosillo, Sonora, México del TecNM. miriam.valdezb@hermosillo.tecnm.mx
(autor corresponsal).

2 La Dra. Ma. Elsa Jiménez es profesora de materias de proyectos de inversion, métodos de investigacion y otras, en diversas
ingenierias y licenciatura, en el Instituto Tecnolégico de Hermosillo, Sonora, México del TecNM.

ma.jimenezf@hermosillo.tecnm.mx
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Descripcion del Método

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es exploratoria, dado que se genera la informacion para analizar las causas de las
bajas en esta empresa donde no se tenia analisis al respecto. La investigacion también tiene cardcter descriptivo porque,
en funcion de los datos analizados, se definen caracteristicas de la poblacion que termina la relacion laboral. Ademas
tiene un enfoque mixto, en el sentido de que para su andlisis se establecen parametros cualitativos y cuantitativos,
utilizando elementos de estadistica basica como promedios. Es explicativo porque intenta determinar las causas y
tendencias.

Las fases del desarrollo del proyecto son las siguientes:
1. Obtencion de datos.
2. Disefio de indicadores o mediciones para realizar el estudio.
3. Generacion de informacion del total de bajas del periodo, en hoja de calculo en Excel y se transfiere
a Google para trabajarlo en conjunto con el equipo de apoyo.
4. Analisis y formato de indicadores con tablas de datos con sumatoria mensual, anual y promedios.
Asi como comparativo de los mismos en los 3 afios analizados.
Revision y andlisis de resultados con personal de recursos humanos de la empresa.
6. Generacion y sintesis de informacion anual comparativa, para efectos de facilitar la comprension de
los resultados
7. Entrega de informe de resultados a la empresa y presentacion de recomendaciones.

9]

Se aborda la pregunta de investigacion “;Qué genera la rotacion de personal operativo en la empresa
maquiladora?”

El objetivo de la investigacion es analizar las causas de la alta rotacion de trabajadores operativos de una
empresa maquiladora. La muestra consiste en 1672 bajas de personal operativo (total de bajas generadas durante el
periodo 2018 a 2020). Se utiliza el sistema de nominas Tress (Tress 2023) para la obtencion de datos, mediante reporte
de bajas, utilizado por el area de ndminas del departamento de recursos humanos de la empresa.

El planteamiento del problema consiste en que dentro de la empresa se detectan indices considerables de
rotacion del personal operativo en el area de produccion, que oscila entre el 31 y 44 % anual. Debido a estos altos
porcentajes, es importante que con base en datos historicos se documenten posibles causas, para posteriormente generar
acciones para reducirlos.

La dificultad principal consistié en que, al inicio del estudio, se intentaron obtener los datos del personal dado
de baja, directamente del cuestionario de entrevista de salida, pero este es integrado a cada expediente personal y se
envia al archivo muerto, lo que obstaculiza el acceso a los mismos, ademas el generar manualmente los datos de interés
para el estudio no fue practico, por lo anterior se descarta obtener de esa manera la informacion, y se opta por generarla
desde el software utilizado para némina.

Otro inconveniente se da al generar los datos de las bajas, mediante el software usado por recursos humanos,
con la informacion capturada por personal de néminas, al momento de la baja, ya que pudo observarse que no se genera
el periodo solicitado completo, esto es debido al cambio de programa informatico, situacion que se resuelve con el
apoyo de personal de sistemas, quienes proporcionan los datos faltantes mediante el restablecimiento de respaldos.

Resultados

Resumen de resultados

En la grafica 1 se presenta el comportamiento mensual de enero a diciembre de los afios 2018, 2019 y 2020,
donde se observa en el mes de septiembre del afio 2020, un incremento notable de terminaciones de la relacion laboral,
debido a condiciones de pandemia, se rescinde el contrato de 200 trabajadores en situacion de riesgo, mismos que
aceptaron (de manera voluntaria) la conciliacion propuesta por la empresa. También se observa una disminucion de
las bajas en los meses de diciembre de los afios 2018 y 2020, posiblemente es debido a la necesidad de los trabajadores
de cubrir gastos navidefios y por el incentivo de los aguinaldos.
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Grdfica No. 1. Comparativo de bajas por tipo, mes y aiio. Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la industria maquiladora

Rotacion anual

La tabla 1 incluye la rotacion de personal por afio, respecto al personal promedio mensual.

Rotacién anual 2020 2019 2018 Promedio
Personal promedio mensual en el afio 1615 1421 1184 1407
(-) Bajas totales anuales 708 440 524 557
Porcentaje de rotacién anual 44% 31% 44% 40%

Tabla No. 1. Porcentaje de rotacion anual. Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a informacion obtenida de industria maquiladora.

Para la medicion de la rotacion se usa una de las formulas que recapitula Chiavenato (2019), considerando
solo las separaciones, ya sean por iniciativa de la organizacion o de los empleados:

D
I =—100

Donde
I Indice de rotacion

PE

D: Desvinculaciones del personal (por iniciativa de la empresa o de los empleados) en el periodo considerado.
PE: Promedio de empleados (activos) contratados en el periodo considerado.

Numero de renuncias, despidos y otras bajas

La tabla 2 presentan el andlisis por afo y numero global de los datos generados, donde de un total de 1672
bajas o salidas de personal operativo, el 57.5% se debe a renuncias y el 40.7% a despidos y el 1.7% por otras causas

como transferencias, jubilaciones o defunciones

Renuncias, despidos y otras bajas Afio 2020 | Afio 2019 | Aiio 2018 Total %
Renuncias anuales (bajas voluntarias) 296 309 357 962 57.6%
Despidos anuales (bajas involuntarias) 399 117 165 681 40.7%
Otras baja.s (jubilaciones, defunciones, 13 14 2 29 L7%
transferencias, etc.)

Bajas anuales 708 440 524 1672 100%
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Tabla No. 2. Renuncias, despidos y otras bajas -. Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a informacion obtenida de la industria maquiladora.

Causas de renuncias (bajas voluntarias)

De acuerdo a Chiavenato (2020) la renuncia es una terminacion de la relacion laboral por decision del
trabajador, por razones personales o profesionales (influye la insatisfaccion con el trabajo y las alternativas externas).
Werther (2019) agrega que pueden darse por relaciones conflictivas con otros miembros de la empresa, o por
consideraciones personales como motivos de salud, circunstancias familiares, mudanza a otra ciudad, etc.

La tabla 3 concentra las causas de las renuncias en la empresa, donde destaca con un 26% el motivo de que
no cuentan con apoyo para el cuidado de los hijos, seguidas de causas relacionadas con el empleo* que suman un 29%;
estan también los problemas familiares 15%, salir de la ciudad 9% y continuar estudios 2.8%.

Causas renuncias 2020 2019 2018 Total %

1. No tiene quien le cuide a los nifios 91 76 86 253 26.3%
2. Otro empleo * 56 45 51 152 15.8%
3. No le gusto el trabajo * 29 30 19 78 8.1 %
4. No le gusto el turno  * 30 21 51 53 %
5. Problemas familiares 29 40 75 144 15 %
6. Salir de la ciudad 22 29 37 88 9 %
7. Continuar estudios 7 11 9 27 2.8 %
8. No hay registro de causa 62 48 59 169 17.6 %
Renuncias totales 296 309 357 962 100 %

Tabla No. 3 Causas de renuncias. Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa maquiladora

Causas de despidos (bajas involuntarias)

El despido es una separacion por iniciativa de la organizacion para lo siguiente: sustitucion por otros mas
adecuados, la correccion de problemas de seleccion, la reduccion de su fuerza de trabajo, outsourcing, fusiones, crisis
financieras, estrategias corporativas, etc. Se les considera medidas drasticas Chiavenato (2019). La rescision de
contrato también puede deberse a acciones disciplinarias enérgicas, y generalmente esta medida es estudiada
detenidamente a nivel alto de la organizacion. La separacion puede verse como oportunidad para el colaborador de
buscar un empleo que se ajuste mejor a sus habilidades y su personalidad cuando no armonizan con cierta organizacion
Werther (2019).

La tabla 4 presenta los motivos que generaron los despidos, destacando las faltas con un 36%, rescisiones de
contrato con el 38% (mismas que se incrementaron en 2020 debido a acuerdo con personal en condicion de riesgo a

Covid), vencimientos de contrato en un 20% y de indemnizaciones el 4 %.

Terminaciones por despidos y otras causas 2020 2019 2018 Total %

1. Faltas acumuladas 98 69 81 248 36.4 %
2. Rescision 228 14 23 265 38.9 %
3. Vencimiento de contrato 60 20 59 139 20.4%
4. Indemnizacion 13 14 2 29 4.2 %
Total 399 117 165 681 100 %

Tabla No. 4 Causas de despidos. Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa maquiladora

Otras causas de terminacion laboral

En la tabla 5 se observa un porcentaje de 1.7% del total de bajas, correspondientes a 29 bajas debido a jubilaciones,

transferencias y defunciones.

Jubilaciones, defunciones y/o transferencias

2020

2019

2018

Total

%

Jubilaciones, defunciones y/o transferencias

13

14

2

29

1.7%

Tabla No. 5 Otras bajas. Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa maquiladora

Terminacion laboral por género
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Como puede visualizarse en la tabla 6, el 67% de las bajas son de mujeres, cabe sefialar que el personal en la
empresa es mayoritariamente femenino dado el perfil de seleccion para los puestos en esta maquiladora, por lo que
este resultado no implica necesariamente que el género sea lo que causa la separacion laboral.

Terminacion laboral por género 2020 2019 2018 Total %
Masculino (hombres) 238 194 118 550 33%
Femenino (mujeres) 470 246 406 1122 67%
Totales anuales 708 440 524 1672 100%

Tabla No. 6 Bajas por género. Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa maquiladora

Bajas por generacion
La tabla 7 incluye las bajas por generacion, pudiendo notarse que la generacion millennials presenta cerca del
50% de rotacion, y los de la generacion Z mas del 30%. Para generar la informacion se analizan 8 meses del total de

bajas en 2020 y 5 meses del 2019.

Terminacion laboral por generacion 2020 (%) 2019(%)
Generacion “Y” o Millennials (24-38 afios de edad) 48.2% 49.1%
Generacion “Z” (18-23 afios de edad) 32.1% 35.3%
Generacion “X” (39-54 afios de edad) 15.0% 15.1%
Baby Boomers (55 a 75 aios de edad) 4.6% 0.5%
Totales de porcentaje 100 % 100%

Tabla No. 7 Bajas por generacion. Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa maquiladora

Comentarios finales
Conclusiones

Se ha presentado un estudio de las causas de terminacion de la relacion laboral de personal operativo, en una
industria maquiladora en un periodo de tres afios. Con los analisis realizados del total de bajas en la empresa, se
generaron evidencias cualitativas y cuantitativas, de las causas de las terminaciones de la relacion de trabajo y de
algunos aspectos sociodemograficos como los siguientes:

La rotacion generada anualmente es considerada alta, la cual esta entre el 31% y el 44%. Las causas de las
terminaciones de la relacion laboral incluyen renuncia (57.0%), despido (40.7%), jubilaciones, transferencias y
fallecimientos (2.3%), se dan detalles en las tablas 3, 4, y 5. De acuerdo a la informacion obtenida de las causas de
bajas, se sugiere se evaluen posibles areas de oportunidad en procesos de reclutamiento y seleccion, disefio del puesto,
condiciones y caracteristicas del trabajo, condiciones de los programas de retencion (ver recomendaciones).

Se generod informacion sobre el género de las bajas de personal, obteniéndose que el 67% corresponde al sexo
femenino. Cabe sefialar que este resultado no significa necesariamente que exista mas tendencia a generar baja en las
mujeres, sino que la mayor parte del personal contratado son mujeres, por el perfil requerido para ese tipo de puestos.
Ver tabla 6

Se encontrd también que la generacion “Y” o millennials (personas de 24 a 38 afios de edad), son quienes
generaron la mayor parte de las bajas (casi el 50%), y los de generacion “Z” (de 18 a 23 afos) mas del 30%, en este
sentido se recomienda profundizar, dado que son estas generaciones quienes tienen un mayor porcentaje en cuanto al
personal en la empresa. Ver tabla 7

Recomendaciones
Se sugiere lo siguiente:
1. Fortalecer los procesos de reclutamiento y selecciéon en cuanto a lo que se indica a continuacion:

a. Realizar entrevistas con mayor profundidad y alcance para verificar las areas con potencial de riesgo

a renuncia o despido, considerando las causas encontradas en esta investigacion.
. Descartar a candidatos con potencial de riesgo considerable a caer en causales de baja.

c. Asegurar que el personal que realiza los procesos de reclutamiento y seleccion cuente con los
conocimientos, habilidades, actitudes y experiencia adecuada.

d. Verificar referencias de trabajos anteriores, dado que existe tendencia en los seres humanos a repetir
conductas pasadas. Es importante que la herramienta a utilizar al respecto sea la adecuada.

e. Evaluar la factibilidad de incluir estudio socioeconémico como parte del proceso.
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f. Reforzar seguimiento de las evaluaciones en periodo de prueba, para decidir en funciéon de lo
observado en el mismo a quiénes conviene realizar contratos definitivos.

g. Monitorear puntualmente el seguimiento de evaluacion en periodo de prueba. Para obtener
retroalimentacion, atender posibles apoyos que requiera el personal y verificar si es prospecto a
contratacion definitiva.

2. Seguimiento de las entrevistas de salida a renunciantes, con llenado de cuestionario e interaccion para que
sea complementado ya que es frecuente que en el mismo queden secciones sin llenar o ambiguas. Es util
enviar copia de las entrevistas a los gerentes de 4rea y gerente general, para su conocimiento y posibles
efectos. Se sugiere que se cuente con copia en una carpeta concentradora de cuestionarios aplicados a
renunciantes en papel y digital (escaneada) .

3.  Evaluacion, actualizacion y mejorar diseiios de puestos y condiciones de trabajo, descansos, aspectos
ergondémicos, de seguridad y psicosociales.

4. Generacion programa de retencion considerando prestaciones competitivas, actividades de integracion,
programas de reconocimiento, deportivos, de ludificacion, servicios de apoyo psicoterapéutico y legal, plan
de vida y de carrera y de jubilaciones, flexibilidad de horarios, rotacion de puestos para generar
multifuncionalidad, desarrollo de habilidades blandas, fortalecimiento de la identidad y orgullo por la
empresa. (Alvarez 2020)

5. Incrementar la capacitacion en habilidades blandas especialmente a puestos con personal a cargo, en temas
de liderazgo, habilidades directivas, inteligencia y salario emocional, comunicacién, indicadores de
desempeilo, productividad, retencion del talento, entre otros.

6. Dar continuidad a los indicadores propuestos y generar estudios complementarios con métricas de rotacion
por turno, departamento y supervisor, profundizar en analisis por generaciones
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Sintesis y Caracterizacion del Hidrogel de Metilcelulosa para Eliminar
Plomo y Cobre en Agua Contaminada

Maria Berzabé Vazquez Gonzalez!, Nora Alicia Purata Pérez?, Alicia Sosa Medina®, Rocio del Carmen Antonio
Cruz*, José Luis Caceres Javier’.

Resumen — En la actualidad el agua es un recurso de gran importancia y apreciado por la sociedad por ello se quiere evitar su
contaminacion. Por tal motivo es de vital importancia investigar y conocer maneras para preservarla, ademas de buscar formas de
tratamiento para resolver la presencia de metales pesados.

Actualmente se estd promoviendo el uso de tecnologias limpias que son productos, herramientas o procesos que buscan la
disminucion de contaminacion medio ambiental y desechos. Un ejemplo de esto, son los hidrogeles, que son polimeros hidréfilos
reticulados capaces de ampliar sus volimenes debido a su alta expansion en el agua y son ampliamente utilizados en la purificacion
de aguas residuales.

En este proyecto se presenta la sintesis de un material polimérico el cual es el gel de Metilcelulosa (MC), utilizando glutaraldehido
(GA) como agente de entrecruzamiento y acido clorhidrico (HCI) como catalizador de la reaccion de sintesis. El hidrogel de
metilcelulosa (MC) tendra contacto con el agua contaminada que contiene iones de plomo (Pb) y otra tendra iones de cobre (Cu),
con la finalidad de retenerlos mediante un proceso de absorcion en la red entrecruzada del hidrogel de MC, y para observar este
proceso, se realizara un analisis de absorcion atbmica (AA) para cuantificar la cantidad de iones de plomo y cobre que se eliminaron
del agua contaminada.

Palabras clave— material polimérico, metilcelulosa, cobre, plomo, cantidad de sustrato, remocion.

Introduccion

El tratamiento de las aguas residuales es prioridad a nivel mundial, pues es importante disponer de agua de
calidad y en cantidad suficiente, para la salud y la calidad de vida. En México se generan alrededor de 210 m?/s de
aguas residuales, de las cuales reciben tratamiento solo el 46.5 % (CONAGUA, 2012). Entre las especies
contaminantes, se encuentran los metales pesados, los cuales en su mayoria son altamente toxicos aun a bajas
concentraciones debido a que pueden acumularse en los seres vivos, causando diversos desordenes y enfermedades.
Ejemplo de estos metales pesados encontrados en aguas, son el plomo, el cadmio, el aluminio y el zinc. Por lo anterior,
es necesario el tratamiento de los efluentes que contengan metales pesados para evitar sean vertidos a los cuerpos de
agua. Una alternativa de tratamiento es el proceso de bioadsorcion definido como la captacion de contaminantes desde
una solucioén acuosa por un material bioldgico o a través de mecanismos fisicoquimicos o metaboélicos. Para lo cual
muchos materiales de origen bioldgico han sido estudiados como adsorbentes para remover iones metalicos del agua
en efluentes industriales (Bayrammoglu y col., 2002).

En afios recientes se han estado realizando estudios de la captacion de iones de metales pesados en soluciones
acuosas usando hidrogeles poliméricos (Orozco-Guarefio y col., 2010). Los hidrogeles son materiales que poseen
caracteristicas especiales, tales como su alta capacidad de hinchamiento, su permeabilidad al agua y a solutos de
tamafio pequefio. Sus propiedades son dependientes de factores como la composicion y formulacion (tipo de
mondmero, cantidad de entrecruzante) y, cuando se aplica en un medio acuoso, dependen del pH, fuerza idnica y
temperatura. Es por estas razones, que, si es ajustada la proporcion de sus componentes en su formulacion, es posible
modificar la interaccion del hidrogel con el medio. La interaccion con algiun soluto metalico es debida a que los
hidrogeles poseen en su estructura grupos funcionales tales como: -NH,, -COOH, -OH, -CONH.. -SOs3, etc. (Orozco
Guarefio y col., 2010; Quintina y col., 1999).
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E. Orozco Guarefio y col., en el afio 2010, realizaron un estudio del hinchamiento de hidrogeles acrilicos
terpoliméricos en agua y en soluciones acuosas de i6n plumboso. En el afio 2015 Vera Luisa, realizo el siguiente
trabajo con el bagazo de cafia de azicar como biosorbente en la eliminacion de plomo y cadmio en aguas residuales
mineras. Samaniego Leon, J.E., Arzamendia, A.R, en el 2016 evaluaron la remocion de Hierro y Plomo en aguas
residuales por Bioadsorcion de la Cascara de Naranja Agria.

El gel de metilcelulosa, que es un material polimérico, podra captar iones de metales pesados en soluciones
acuosas (plomo y cobre). Por lo tanto, este trabajo tiene como primer objetivo es la obtencion de la MC que sera el
material bioadsorbente. Un segundo objetivo son los ensayos de contacto de la MC con la solucion de plomo y cobre
en el laboratorio y como tercer objetivo realizar pruebas analiticas a través de la espectroscopia de absorcion atomica
para conocer la remocion de iones de plomo y cobre. Los resultados generados de este trabajo seran de gran
importancia para la Industria, ya que tendran una alternativa para el tratamiento de sus vertidos.

Descripcién del Método
Obtencion del hidrogel de metilcelulosa.

En la figura 1 se muestra el proceso para la obtencion del gel de metilcelulosa (MC), el cual consiste en varias
etapas y a continuacion se describe a detalle: En un reactor de vidrio tipo batch de capacidad de 500 ml se adicionaron
10 g de MC y 490 ml de agua destilada, para obtener una solucion al 2% en peso. La solucion se agitd constantemente
durante una hora a 60°C, con ayuda de una parrilla eléctrica con agitacion y temperatura controlada. Una vez disuelta
la solucion se le agregaron 4 ml de HCl y 4 ml de GA, se mantuvo con agitacion constante a 80°C durante un tiempo
de reaccion de 2 horas. Transcurrido el tiempo de reaccion, la mezcla se coloco en moldes de plastico y se dejaron
secar en una estufa manteniendo un secado lento a una temperatura de 50 °C durante 48 horas, para obtener las
peliculas de MC, luego se guardan en bolsas para su posterior caracterizacion.

HE-
U
CHEHEHEHE

Figura 1. Proceso de elaboracion del hidrogel de metilcelulosa.

=

Preparacion de la solucion de Cu/l.
En un matraz aforado de 250 ml se agrego6 1.183 g de CuSOs y se aforo con agua destilada.

Preparacion de la solucion de Pb/l
En un matraz aforado de 250 ml se agreg6 0.4 g de Pb(SOs), y se aforo con agua destilada.

Ensayos del sustrato de CMC con la solucion de plomo y aluminio

Las peliculas del gel de MC fueron cortadas en trozos pequefios, posteriormente se pesaron 0.1g, 0.2g y 0.3
gy se colocaron en viales con capacidad de 20 ml, posteriormente se agregaron 15 ml de la solucion de Cu y Pb en
cada uno de los viales. Estos viales se colocaron en un bafio a 120 rpm y 25 °C (ver Fig. 2). Transcurrido este tiempo
se filtré cada solucion contenida en los viales para su analisis por absorcion atdmica (AA).
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Figura 2. Proceso del ensayo de contacto de la MC con la solucion de plomo y cobre.

Anadlisis mediante espectroscopia de Absorcion Atémica (AA).

En la figura 3 se muestra el andlisis de AA, primero se realizé una curva de calibracion antes de usar el equipo
y luego se analizo las muestras para conocer el contenido de iones de plomo y cobre.

Figura 3. Analisis de Absorcion Atomica.

Comentarios Finales
Resumen de resultados.

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo sintetizar un gel de metilcelulosa mediante un
entrecruzamiento quimico con glutaraldehido y utilizarlo para eliminar metales pesados (Pb y Cu para este estudio) y
evaluar por AA la eliminacion de Pb y Cu mediante el gel de MC.

En los cuadros 1 y 2, se muestran los resultados obtenidos mediante el analisis de AA a diferentes cantidades de
hidrogel, manteniendo constante la agitacion (125 rpm) y temperatura (40 °C).

Hidrogel seco (g) Concentracion mg/L q (mg/L)
0.100 0.0463 0.0663
0.200 0.0227 0.0355
0.300 0.0136 0.0243

Cuadro 1. Resultados de la prueba de Absorcion Atomica para determinacion de iones de Cu.

Hidrogel seco (g) Concentracion mg/L q (mg/L)
0.100 0.0669 0.0703
0.200 0.0236 0.0256
0.300 0.1342 0.1320

Cuadro 2. Resultados de la prueba de Absorcion Atomica para determinacion de iones de Pb.
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En el cuadro 1 se muestran los resultados obtenidos en la prueba de AA, el tiempo de contacto con el fue de
12 horas, con agitacion constante y temperatura controlada. La solucién madre tuvo una concentracion de 0.3778 mg
de Cu/L. Los 0.100 g de hidrogel de MC lograron remover hasta el 88 %, los 0.200 g del hidrogel removieron 89 %
de Cu de la solucion, y finalmente, con 0.300 g se logr6é remover 90 %, este tltimo presento mejores resultados en la
eliminacion del ion Cu.

En el cuadro 2 se muestran los resultados obtenidos en la prueba de AA, el tiempo de contacto fue de 12
horas, con agitacién constante y temperatura controlada, presentdndose resultados favorables y similares al cobre.
Obteniéndose 87% de remocion del Pb utilizando 0.100 g de hidrogel de MC, con 0.200 g del hidrogel se removi6 89
% de Pb de la solucion, y finalmente, con 0.300 g se logré remover 92 %, este Gltimo presento mejores resultados en
la eliminacion del ion Pb.

Conclusiones
e Se ha desarrollado un proceso para la obtencion del gel de metilcelulosa en forma de peliculas que permiten
ser modificados en trozos pequefios para utilizarse como sustratos para la eliminaciéon de metales pesados,
en este estudio en particular fue el plomo (Pb) y cobre (Cu).
e Ademés, se determiné que la cantidad de hidrogel de metilcelulosa ideal para la remocion de Pb y Cu fue de
0.300 g en contacto con la solucién a 125 rpm y 40°C reduce significativamente ambos iones.

Recomendaciones

La contaminacion del agua y suelo por metales es uno de los problemas ambientales mas severos, ademas de
dificil de resolver, y en nuestro pais como consecuencia del desarrollo industrial se ha registrado una creciente y
preocupante contaminacion ambiental.

El plomo es facil de moldear y tallar, y puede combinarse con otros metales para formar aleaciones. Las
aleaciones de plomo son componentes comunes de cafierias, baterias, pesas, proyectiles y municiones, revestimientos
de cables y laminas usadas para protegernos de la radiacion. Los niveles ambientales de plomo han aumentado mas
de mil veces durante los tres ultimos siglos como consecuencia de la actividad humana. El plomo puede entrar al
ambiente a través de liberaciones desde minas de plomo y otros metales, y desde fabricas que manufacturan o usan
plomo, aleaciones de plomo o compuestos de plomo.

El cobre se encuentra generalmente en la corteza terrestre como 6xidos, sulfuros y rara vez en su estado
metalico Como consecuencia del contacto del agua con la corteza terrestre podemos encontrar sales de este metal
disueltas en aguas superficiales y en los mantos subterrancos por la actividad industrial, usualmente en
concentraciones menores a 20 pug/L. Sin embargo, se pueden encontrar concentraciones mas altas en puntos de uso de
agua como resultado de la corrosion de las tuberias de laton y cobre.

Existen varios métodos para la eliminacion de los métales mencionados, como el plomo desde medios
liquidos. Estos incluyen: precipitacion (involucra el empleo de reactivos quimicos), 6smosis reversa, intercambio
ibnico, tratamiento electroquimico, la biorremediacion y tecnologias de membrana, entre otros (Ghassabzadeh
et.al.2010). Ademas, no existen métodos que eliminen el 100 % del cobre en el agua. Algunas tecnologias utilizadas
son: la coagulacion/filtracion (Remocion del 60 al 95%), intercambio I6nico (Remocion de hasta el 95%), suavizacion
con cal (Remocion del 90% a 96%) y Osmosis Inversa (Remocion del 90% hasta el 99%)).

Desgraciadamente, estos procesos generan nuevos productos o exceso de biomasa y simplemente transfieren
el metal de un medio a otro, sin propiciar una solucion definitiva al problema y aunque son efectivos para eliminar
metales pesados en concentraciones altas, no son eficientes para hacerlo a concentraciones bajas.

Por lo tanto, es necesario el desarrollo de nuevas tecnologias basadas en el proceso de adsorcion, en donde sean
utilizados sustratos organicos menos dafiinos al medio ambiente y ademas costeables, que permitan la eliminacion de
estas especies quimicas a concentraciones diluidas y la posterior recuperacion del adsorbente.
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COVID-19 en Personal de Salud de un Hospital de Tercer Nivel

Dra. Alexandra Vazquez Pelayo', Dr. Edgardo Galindo Hernandez?, Dra. Claudia Patricia Cruz Caloca’, Dr. José
Manuel Hurtado Capetillo*, Dra. Estela Amador Moreno®, Dr. Enrique Cruz Gonzalez’.

Resumen: Introduccién: Un tercio del personal sanitario se han infectado por SARS-CoV-2, el conocer la prevalencia y
caracteristicas de ellos muestran un panorama para mantener las condiciones de trabajo seguro. ;Cuales son las caracteristicas del
personal de salud infectado por SARS-CoV-2? Metodologia: Estudio observacional, retrospectivo, transversal, descriptivo, de
marzo 2020-2022 en trabajadores del Hospital Regional ISSSTE Veracruz. Se incluyeron aquellos con definicién operacional y
prueba positiva de COVID-19. Se emplearon medidas de tendencia central y dispersion, analizados en SPSS 23. Resultados: De
1,744 trabajadores se incluyo el 54.7% (955). El 56.7% fueron positivos (enfermeria, paramédicos, administrativos y médicos),
con 40.8% hombres y 59.2% mujeres de 18-85 afios, con media de 41.6. El 5.1% presentd dos eventos de COVID-19. La letalidad
en el personal de salud fue de 2.4%, de ellos el 46% administrativos,23% enfermeros,23% médicos y 7% paramédico.
Conclusiones: Ser trabajador de salud no incrementa el riesgo de adquirir COVID-19. La prevalencia de casos en personal de salud
no dista de la poblacion general. El personal de salud deberd mantener las medidas sanitarias de forma estricta.

Palabras clave: COVID-19, personal de salud, SARS-CoV-2, infeccion por COVID-19.

Introduccion
Antecedentes
La enfermedad por Coronavirus 2019 (COVID-19) es una enfermedad multisistémica causada por el sindrome
respiratorio agudo severo-coronavirus-2 (SARS-CoV-2). (Spruit et al., 2020).

Wiersinga, Rhodes, Cheng, Peacock, y Prescott (2020), establecen que los coronavirus son grandes virus de ARN
monocatenario envueltos que se encuentran en los seres humanos y otros mamiferos y que el SARS-CoV-2 es el tercer
coronavirus que ha causado una enfermedad grave en los seres humanos, propagandose a nivel mundial. (Gorbalenya
et al., 2020) describen el actual brote de una enfermedad respiratoria aguda asociada a un coronavirus, como la tercera
propagacion documentada de un coronavirus animal a los seres humanos, dando lugar a una pandemia.

De acuerdo al informe integral de Covid-19 en México (2022), el virus se transmite a través de gotas respiratorias
durante el contacto cercano cara a cara. La infeccion puede ser transmitida por portadores asintomaticos,
presintomaticos y sintomaticos. El tiempo medio desde la exposicion hasta la aparicion de los sintomas es de 5 dias,
y el 97,5% de las personas que desarrollan sintomas lo hacen en 11,5 dias. Los sintomas mas comunes son fiebre, tos
seca y disnea. La hipertension (10.3%) y la obesidad (13.3%) son las comorbilidades que se presentaron con mayor
frecuencia en los casos confirmados.

Soraya y Ulhaq (2020), sefialan que el diagnéstico estandar de COVID-19 se logra mediante la identificacion
molecular del SARS-CoV-2 utilizando pruebas de amplificacion de acidos nucleicos, como la reaccion en cadena de
la polimerasa cuantitativa con transcriptasa inversa (RT-qPCR) o la secuenciacion del gen y también se realizan
pruebas rapidas de antigenos y anticuerpos para complementar el diagndstico.

Noticias ONU (2022), informo que el COVID-19 se declaré pandemia mundial el 11 de marzo de 2020. Hasta la
semana epidemioldgica niimero 52 del 2022 se han registrado 287,441, 128 casos acumulados de COVID-19, lo que
representa 3,702.18 casos por cada 100,000 habitantes a nivel mundial. La region de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) que tiene mas casos acumulados registrados es América (36.29%), Europa (35.6%), Asia Sudoriental
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(15.66%), Mediterraneo (5.98%), Pacifico occidental (3.94%), y Africa (2.53%). Las regiones que més acumulan
defunciones son América (44.38%) y Europa (30.78%). De acuerdo al Informe integral en México COVID-19, (2022),
la tasa de incidencia acumulada nacional es de 3057.9 casos por 100,000 habitantes.

En el estudio de (Rodriguez et al., 2022) reconocieron que, durante el curso de la pandemia en nuestro pais, se han
identificado diferentes olas que han representado diversos escenarios para la implementacion de respuesta por parte
de todas las instituciones que representan al Sector Salud. De la Cruz (2020), sostiene que las repercusiones de
COVID-19 son enormes a nivel social, econdémico, cultural, educativo y por supuesto en el sistema de salud del pais
y su personal. Danet (2021) identifico que durante el curso de la pandemia el personal sanitario se enfrenta a estresores
laborales tales como jornadas laborales prolongadas, sobrecarga de trabajo, instrucciones y medidas de seguridad
estrictas, necesidad permanente de concentracion y vigilancia, escasez de equipamientos de proteccion y reduccion
del contacto social, ademas de un potencial riesgo de contagio. El personal sanitario desempeifia un papel fundamental
en el control de la pandemia, ya que tratan directamente a los pacientes infectados y tienen un mayor riesgo de contraer
la enfermedad. (Herrera et al., 2022) sefialan que, en comparacion con el resto de la poblacion, los trabajadores de
primera linea estdn ocupacionalmente expuestos a gotas infecciosas de SARS-CoV-2 y otros materiales
potencialmente infecciosos. En septiembre de 2020, la OMS declard que, a nivel mundial, aproximadamente entre el
14 y el 35% de los casos de COVID-19 notificados corresponden a trabajadores sanitarios. Estudios anteriores han
mostrado una gran variabilidad en la prevalencia de la infeccion por SARS-CoV-2 entre el personal de salud, desde
el del 0,4% en Japon al 31,6% en el Reino Unido.

Benavides (2020), enfatiza que los sistemas de vigilancia epidemiolégica en salud laboral estan resultado
instrumentos decisivos, tanto para la gestion de casos y contactos, como para la prediccion de escenarios que permita
controlar la pandemia a sus distintos niveles. La distancia fisica (mas de 2 metros) y el uso de cubre bocas estan siendo
las medidas preventivas mas eficaces para reducir la reproduccion del virus (indice RO), la incidencia de la
enfermedad y, finalmente, la tasa de letalidad. Noticias ONU (2022), reitera que los trabajadores de salud de todo el
mundo necesitan condiciones de trabajo seguras para afrontar la pandemia de COVID-19. El personal sanitario del
mundo ha pagado un alto precio adicional en su salud, seguridad y bienestar durante la emergencia. Unos 115.500
trabajadores murieron por COVID-19 en los primeros 18 meses de la pandemia.

Objetivo
Identificar las caracteristicas del personal de salud infectado por SARS-CoV-2.

Metodologia
Se realizé un estudio observacional, transversal, retrospectivo, descriptivo en el periodo marzo 2020-2022 en
trabajadores de salud del Hospital Regional B Veracruz Alta Especialidad ISSSTE.

Se incluyeron al estudio todos los trabajadores del hospital que acudieran al servicio de urgencias, que cumplieran
con la definicion operacional para COVID-19 y contaran con prueba de antigeno o RT-PCR para SARS-CoV-2. Se
excluyeron aquellos con resultados indeterminados o rechazo de muestra.

La informacion del personal se obtuvo al aplicar el estudio epidemiolégico de enfermedad respiratoria viral. Las
pruebas diagnosticas utilizadas en el hospital fueron con toma de muestra nasofaringea; la prueba rapida de antigeno
con resultado obtenido dentro de los 15 minutos establecidos por el fabricante (Abott Panbio™); mientras que las
prucbas de PCR-SARS-CoV-2 fueron enviadas para su analisis por el Laboratorio Estatal de Salud Publica de
Veracruz, con el resultado reportado mediante su plataforma.

El personal fue clasificado en las variables edad, sexo, categoria de trabajador registrado por el hospital (médicos,
enfermeros, paramédicos y administrativos), desenlace y numero de eventos identificados. La descripcion se realizo
por categorias. Se organizo toda la informacion obtenida en tablas de Excel, se emplearon medidas de tendencia central
y dispersion, con estudio estadistico con el programa SPSS Statistics 27.

Resultados
El Hospital cuenta con 1,744 trabajadores con una distribucion del (594) médicos, el 31% (541) enfermeras, 13.5%
(236) paramédicos y el 21.5% (373) administrativos. Del total del personal el 54.7% (955) cumpli6 con definicion
operacional para COVID-19 y se realizo toma de prueba para deteccion de SARS-CoV-2. La distribucion del personal
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muestreado por categoria fue: el 47.6% (283) de médicos, el 56.9% (308) de enfermeria, el 40.6% (96) de los
paramédicos y un 71.8% (268) del personal administrativo. (Grdfica 1).

Grafica 1. Distribucion de personal de salud con toma de muestra para SARS-CoV-2

El 56.7% (542) de los trabajadores obtuvieron una prueba positiva. El1 40.8% (221) correspondié a hombres y el
59.2% (321) a mujeres. El rango de edad fue 18 a 85 afios, con media de 41.6 +/- 13.17. (Grdfica 2).

Grafica 2. Personal positivo a SARS-CoV-2 por sexo

El personal de salud con un resultado positivo se distribuy6 en: médicos el 58.3% (165), enfermeria con 61% (188),
paramédicos el 54.1% (52) y personal administrativo con 51.1% (137). (Grafica 3).
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Grafica 3. Distribucion por categorias laborales de positividad a SARS-CoV-2

El 9.04% (49) del personal de salud, presentd por lo menos mas de dos eventos de COVID-19. El 13.3% (22)
correspondio a médicos, el 5.8% (11) enfermeria, un 11.5% (6) a paramédicos y el 7.2% (10) administrativos. (Tabla

0).

No. De personal

Positivos Porcentaje %
con > 2 eventos

L e z

Tabla 1. Personal de salud con mas de dos eventos de COVID-19

La letalidad en el personal de salud fue de 2.4% (13 casos confirmados), siendo 46.3% (6) administrativos, 23%
(3) enfermeros, 23% (3) médicos y 7.7% (1) paramédico. (Grdfica 4).

Grafica 4. Letalidad de personal de salud con COVID-19 por categoria
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Conclusiones
El ser trabajador de salud, asi como el hecho de estar dentro de un servicio médico hospitalario no incrementa el
riesgo de adquirir COVID-19, ya que la prevalencia de casos en personal de salud no dista de la encontrada en la
poblacion general. La distribucion por sexo sigue un patron diferente al resto de la poblacién ya que en nuestro estudio
las mujeres son las predominantes. Por consiguiente, el personal de salud debera mantener las medidas sanitarias de
forma estricta y apegada a las recomendaciones internacionales.

Limitaciones

No se encontraron referentes de otros trabajos que establecieran la positividad por areas laborales, por lo que no
permite establecer comparaciones especificas con otros grupos de trabajo (trabajadores de la educacion, del transporte,
del sistema de gobierno, entre otros).

La investigacion no permite identificar si el sitio laboral es la fuente de contagio, ya que todo el personal que labora
en el hospital tiene otros escenarios tanto laborales como en su vida privada que lo llevaron a estar expuestos a la
presencia del virus.

Recomendaciones

Debido a la atencién directa del personal de salud con pacientes infectados por SARS-CoV-2 se infiere tienen un
riesgo mayor de adquirir la enfermedad; sin embargo, el presente trabajo al igual que otros en la literatura muestran
que la prevalencia de los trabajadores infectados es similar al resto de la poblacion por lo que no implica un riesgo
mayor el laborar en un ambito hospitalario. Cabe mencionar que la mayoria del personal que se atendi6 por sospecha
de COVID-19 fue del area administrativa, los cuales no tienen contacto directo con pacientes infectados ni realizan
procedimientos de riesgo tales como exposicion a aerosoles.

En futuras investigaciones se pretende analizar la condicion de salud propia de los trabajadores, ya que ésta puede
influir en la manifestacion y complicaciones de COVID-19.
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Comportamiento Higiénico y Produccion de Miel de Abejas (Apis
mellifera) en Dos Comunidades Rurales de Comalcalco, Tabasco,
México

Jorge Alberto Vidal Garcia!, Francisco Javier Catzim Rojas?, Lorena Vazquez Hernandez?, Eli Hazael Meneses
Feria*, Sheyla Cristell Castro Rodriguez®, Emeterio Payro de la Cruz*®

Resumen-Varroa destructor es la principal amenaza para Apis mellifera y los productos quimicos usados para su control,
contaminan la miel, por lo que una alternativa de solucion es seleccionar abejas progenitoras con altos comportamiento higiénico
(CH) y produccion de miel (PM). La investigacion participativa realizada con apicultores de comunidades rurales de Tabasco
México, detecto la problematica, por lo que la investigacion se realizo en dos apiarios ubicados en agroecosistemas diferentes. En
77 colonias, se determiné el CH (%) y la PM (kilos/colonia). El apiario 1 mostré CH=92.64+4.30% y PM=35.6+4.1kilos/colonia. El
apiario 2 mostr6 CH=89.5+11.6% y PM=36.1+6.4kilos/colonia. Diferencias no significativas entre apiarios (CH: P=0.816; PM:
P=0.947). El CH y PM son caracteristicas que no estan correlacionadas (r=0.88, P=0.449), lo que sugiere establecer indices de
seleccion en investigaciones futuras. Lo anterior contribuye al desarrollo de la apicultura con el consecuente beneficio en la
economia familiar y seguridad alimentaria en comunidades rurales.

Lpalabras clave- Comportamiento higiénico, apicultura, sustentabilidad, varroa

Introduccion

Los seres humanos han manejado especies de animales y plantas en todo el mundo durante mas de 15,000 afios
(Frantz et al. 2020). La relacion entre humanos y abejas meliferas (Apis mellifera), se evidencia en pinturas rupestres
de hasta 7000 afios de antigiiedad que representan la recoleccion de miel de nidos de abejas silvestres (Crane, 1990).

Meéxico ocupa el décimo lugar como pais exportador de miel de abejas (Apis mellifera) a nivel mundial
(FAOSTAT, 2022). A nivel nacional, los principales estados productores son Campeche, Yucatan, Jalisco, Chiapas
Veracruz y Oaxaca, sin embargo, el estado de Tabasco se encuentra rezagado en el lugar 25, a pesar de la riqueza
floristica que posee (SIAP, 2022). La apicultura es una actividad secundaria que se realiza de manera convencional,
en las comunidades donde los productores son de bajos ingresos y es comun, el traslado de enjambres silvestres a sus
apiarios conservando la misma reina silvestre africanizada (Silva-Contreras ef al. 2019).

El comportamiento higiénico (CH) en la abeja A. mellifera se puede definir como la habilidad que tienen las abejas
obreras adultas para detectar, desopercular y remover de las celdas, larvas o pupas enfermas o muertas desde la camara
de cria hacia el exterior de la colonia (Nates-Parra, 2011), por ello, este comportamiento ha sido identificado como
uno de los principales mecanismos que confieren resistencia a las abejas meliferas contra parasitos y patogenos
(Rothenbuhler , 1964; Spivak y Downey, 1998).

Diversos autores afirman que las abejas africanizadas expresan mayor comportamiento higiénico (CH) en
comparacioén con abejas europeas, lo cual las hace mas resistentes a enfermedades (Guzman-Novoa y Correa-Benitez,
1996; Vandame et al. 2002).

Varroa destructor y los patdgenos que transmite siguen siendo amenazas criticas para la salud de estas abejas
aunando a que, los productos de sintesis quimica usados para su control, se convierten a agentes contaminantes de la
miel y de todo lo que producen las abejas. Una alternativa de solucion a esta problematica, es la seleccion y
reproduccion artificial de abejas, que tienen alto CH, lo cual les confiere una mejor capacidad para detectar y eliminar
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crias enfermas de la colonia y por lo tanto, son mas resistentes a Varroa (Wagoner et al. 2018). La investigacion
participativa realizada con apicultores de comunidades rurales de Comalcalco, Tabasco México, detecto la
problematica (Payro-Garcia et al. 2021), por lo que la presente investigacion se realizé en dos apiarios ubicados en
agroecosistemas diferentes. Por lo anterior el objetivo de esta investigacion fue analizar el comportamiento higiénico
(CH) y produccion de miel (PM) en dos apiarios comerciales ubicados en comunidades rurales, del municipio de
Comalcalco, Tabasco, México las cuales se encuentran ubicadas en diferentes agroecosistemas.

Descripcion del Método
Area de estudio
El trabajo se desarrollo durante los meses de abril a octubre de 2021, en dos apiarios (N=77 colonias), en el
cuadro 1, se muestran las coordenadas UTM las cuales fueron obtenidas con un equipo GPS marca Garmin.

Localizacion del apiario Coordenadas Nimero de
ID Apiario P colonias
UTMX UTMY (n)
1 Centro Tular 2da Seccion 452105 2027623 37
2 Rancheria Cocohite 458710 2035741 40

Cuadro 1.- Nimero de identificacion, nombre de la comunidad, coordenadas UTM y numero de colonias por apiario,
en comunidades rurales del municipio de Comalcalco, Tabasco, México.

En la zona de pecoreo de las abejas del apiario 1, predomina un agroecosistema compuesto por popales,
tulares, pastizales, sistemas agroforestales y el ecosistema de manglar. En la zona de pecoreo de las abejas del apiario
2, predomina el ecosistema de manglar, sistemas agroforestales, bosques y selvas. Entre estos apiarios existe una
distancia mayor a 10km, por lo que no existente posibilidad de que las abejas compitan por la misma oferta floral.

Evaluacion de variables
Comportamiento Higiénico (CH)

De cada camara de cria, se seleccion6 un bastidor con postura compacta y operculada, se realizé en sentido
vertical una puncion profunda en el centro de 100 celdillas, usando un instrumento de elaboracioén propia compuesto
de 100 agujas de insulina (Figura 1). La zona punzada se delimit6 y el panal se devolvio a la colonia, al dia siguiente
se reviso y contabiliz6 las pupas que fueron removidas por las abejas en 24 horas.

CH = Celdillas punzadas (CP) — Celdillas no limpiadas (CNL)/ Celdillas punzadas (TCP) X 100

Con base en los valores de CH, las colonias se clasificaron en tres categorias de acuerdo con Spivak (1996):
Mayor de 95% de pupas removidas, altamente higiénicas (ACH), entre 75 a 95% de pupas removidas, moderadamente
higiénicas (MCH) y menos de 75% de remocion, son consideradas con bajo comportamiento higiénicas (BCH).

Produccion de miel (PM)

Para determinar la PM, se obtuvo el peso promedio (kg) de 10 bastidores operculados (P1), los cuales después
de ser desoperculados y extraida la miel se pesaron nuevamente (P2). La cantidad de miel obtenida se calculé mediante
la diferencia de peso (P1 — P2), con esta referencia, la PM de cada colonia, se obtuvo contabilizando el namero de
bastidores de miel cosechados por colonia, multiplicado por el peso promedio de miel (kg/colonia).

Analisis estadistico

Se determind la normalidad de los datos mediante la prueba Kolmogorov—Smirnov (K-S). Los datos en
porcentaje, fueron transformados mediante la ecuacion: arcsen[V (%/100)] y los datos en cantidades, fueron
transformados, mediante la ecuacion In(x) (Quezada-Lucio, 2017). Se realizaron analisis de varianza de una via y
pruebas de medias (Tukey al 95% de confianza) cuando fue necesario, asi como correlaciones de Pearson (r), entre
las variables, utilizando el software estadistico MINITAP version 21.1.0.

Resultados
De la prueba K-S, se obtuvieron los siguientes valores: CH (%) (K-S=0.107; P=0.000), PM (kg/colonia): (K-
S=0.273; P=0.000). Dado que los valores (P<0.05), se confirma que las variables bajo estudio no siguen una
distribucion normal por lo cual, se realizaron las transformaciones respectivas. De acuerdo con Gramacho y
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Goncanlves (2002) las colonias son higiénicas, ya que como puede observarse en la figura 1, el CH promedio general
del apiario 1 fue 92.6+4.30% (Minimo 82.5%; maximo 100%), la PM=35.6+4.1kilos/colonia (Minimo 25; maximo
41kilos/colonia). El apiario 2 mostr6 CH=89.5+11.6% (Minimo 48.2%; maximo 100%), con
PM=36.1+6.4kilos/colonia (Minimo 25; maximo 46kilos/colonia). Diferencias no significativas entre apiarios en
ambas variables (CH: P=0.816; kilos/colonia: P=0.947). No se encontré correlacion significativa entre estas variables
(r=-0.033; P=0.779).

Figura 1.- Valores promedio del comportamiento higiénico y produccion de miel, de apiarios ubicados en
comunidades rurales del municipio de Comalcalco, Tabasco (ID Apiario 1= Centro Tular 2da Seccion; ID Apiario 2=
Rancheria Cocohite). De acuerdo con el ANOVA de datos transformados, las diferencias estadisticas son no
significativas entre apiarios para ambas variables estudiadas (CH: P=0.816; PM: P=0.947).

Los valores obtenidos, indican gran heterogeneidad en las colonias dentro de cada apiario. En el apiario 1, no
se encontraron abejas con BCH, el 62% expres6 MCH y el 38% ACH. En PM, el 30% de las colonias produjo
<35.6kilos/colonia, el 22% un rango de >35.6 hasta <40 kilos/colonia, mientras que el 10% produjo >40 kilos/colonia.
En el apiario 2, se encontré 13% de colonias con BCH, 42% expresé MCH y el 45% ACH. En PM, el 48% de las
colonias produjo <36.1kilos/colonia, el 30% un rango de >36.1 hasta <40kilos/colonia, mientras que el 23% produjo
>40 kilos/colonia. De acuerdo con SIAP, (2022), estos rendimientos son superiores a la produccion promedio nacional
(27.89kg/colonia), y superiores a la media estatal (32.58kilos/colonia). Sin embargo, Contreras-Ramirez et al. (2016),
en los municipios Huimanguillo, Centla y Tacotalpa Tabasco, reportaron una produccién media de 23.58kg/colonia,
48.81kg/colonia y 72.74kg/colonia respectivamente. La PM promedio de ambos apiarios analizados en la presente
investigacion, es inferior a los 40.8+6.7kg/colonia, reportados por Tapia-Gonzalez et al. (2021) en abejas seleccionadas
en la regiéon montafia y en la region valles del estado de Jalisco. Medina-Cuellar ef al. (2014) mencionan que las
fluctuaciones climaticas, provocan variabilidad interanual de los rendimientos de miel, dada su influencia sobre las
caracteristicas fenologicas de las abejas y las fuentes de néctar, distribuidas dentro del rango de pecoreo de los apiarios.
Las condiciones ambientales (clima, temperatura, humedad) producen un mosaico ecologico de agroecosistemas
tropicales, que influyen y favorecen la apicultura en el estado de Tabasco (Palma-Lopez ez al. 2011), lo anterior, explica
las diferencias en produccion obtenidas en diferentes municipios del estado de Tabasco.
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Figura 2.- Interseccion de las variables: Colonias con ACH/baja produccion de miel (o). Colonias con
ACH/alta produccion de miel (o).

Comentarios finales

Como puede observarse en la figura 2, la no correlacion entre CH y PM, se refleja principalmente en colonias
con ACH y baja PM (Ejemplo: CH=100%; PM= 28 kilos/colonia). Se tomo el criterio de seleccionar las colonias que
mostraron los valores mas altos a partir de: CH>95%; PM>40 kilos/colonia. En el apiario 1 se seleccionaron 3 colonias
(8%) y en el apiario 2 se seleccionaron 5 colonias (13%), destacandose 3 con CH=100%; PM>43 kilos/colonia. El
hecho de que las variables estudiadas no estan correlacionadas, evidencia que los resultados estan afectados por otros
y diversos factores, los cuales deberan analizarse en investigaciones futuras, asi como la inclusion de otros apiarios
ubicados en diferentes comunidades con agroecosistemas diferentes. Sin embargo, estos resultados muestran las
posibilidades de contar con germoplasma de abejas muy adaptadas, con potencial de seleccion y reproduccion con
fines de mejoramiento genético, no obstante, deben realizarse esfuerzos enfocados para incrementar la PM, por ello la
importancia de explorar nuevos entornos agroecoldgicos.
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Construcciéon de un indice Sintético del Comportamiento
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Resumen— El TecNM tiene el compromiso de desarrollar actitudes y comportamientos emprendedores entre los estudiantes. Para
esto, es necesario medir el Comportamiento Emprendedor (CE). En este trabajo se disefia un indice sintético del comportamiento
emprendedor que sirva de soporte a la institucion en el seguimiento de la trayectoria académica de los estudiantes. Se considera la
conducta emprendedora integrada por el Control Percibido Interno, Asuncién al Riesgo y la Necesidad de Logro, (Krauss, 2011).
El CE tiene diferentes caracterizaciones (Silva Lopez, 2022). Se aplico un cuestionario a 650 estudiantes de nuevo ingreso en el
afio 2022. Con el SPSS se efectiio el Analisis de Componentes principales para el disefio de indices sintéticos, y el Analisis de
Correspondencia para estudiar la relacion los niveles de CE y sexo, carrera y escuela de procedencia. Los resultados mostraron que
no existe relacion. Se sugiere implementar un programa académico para reforzar el comportamiento emprendedor.

Palabras clave—indice Sintético, Emprendimiento, Analisis de Componentes Principales, Comportamiento Emprendedor.

Introduccion

El Instituto Tecnoldgico de Acapulco pretende desarrollar el comportamiento emprendedor como atributo
de egreso de los estudiantes sefialado en los planes de estudio. No existe un instrumento en el Tecnologico Nacional
de México para medir el Comportamiento Emprendedor. Es necesario cuantificarlo, a través de un indice sintético
para cada estudiante, y asi implementar actividades que impacten en la comunidad estudiantil de nuevo ingreso de
los siete programas de estudio. Cuando egresen, se lograran un mejor desempefio profesional como emprendedores.
(Es posible disefiar un indice sintético del comportamiento emprendedor en los estudiantes?.

En la tesis doctoral, Actitud Emprendedora y Autoeficacia General de los Estudiantes de Nivel Superior: El
caso del Instituto Tecnologico de Acapulco, (Morales, 2017), se plantea utilizar un instrumento de medicion para la
Actitud Emprendedora Global (AEG) e identifica cuatro dimensiones para medir la Actitud Emprendedora:
Autoestima, Asuncion al Riesgo, Necesidad de Logro y Control Percibido. Concluyendo que la autoestima no forma
parte de la actitud emprendedora. En este articulo se asume que el comportamiento se rige por la actitud, ya que sus
acciones son el reflejo de sus pensamientos, es como reacciona una persona ante diversos insumos y estimulos. De
tal forma que la conducta emprendedora esté integrada por el Control Percibido Interno (CPI), Asuncién al Riesgo
(AR) y la Necesidad de Logro (NL).

La Asuncion al Riesgo (AR) implica una orientacion a aprovechar las oportunidades en contextos inciertos,
(Krauss, 2011). La Necesidad de Logro (NL) es la propia percepcion del individuo en cuanto a su capacidad de
ejecutar una tarea especifica y realizar actividades retadoras para llegar a un éxito indiscutible, (Mora, 2011). El
control percibido interno (CPI) es tener iniciativa, nuevas ideas, esfuerzo en el trabajo, no frustracion por la falta de
logros, (Krauss, 2011).

La teoria de la disonancia cognitiva de Leon Festinger citado en (Ovejero, 1993) intenta explicar qué
motiva a las personas para cambiar sus actitudes y en consecuencia su comportamiento. El humano se esfuerza
continuamente por alcanzar la consonancia, la coherencia entre el comportamiento y la actitud. La disonancia es mas
fuerte cuando la autoimagen y la autoestima se ven amenazadas, el motivo es que hace que las personas piensen que
no son quienes creen que son debido al hecho de que no se han comportado de forma coherente. Es por este
conflicto cognitivo que no se incorpor6 la autoestima como un elemento del comportamiento emprendedor, como se
ha mostrado en Villagémez, et al, (2022).

Segtin Moreno, et al, (2017) citado en (Ovalles-Toledo, Moreno Freites, & Olivares Urbina, 2018) le
corresponde a la universidad un rol importante a la hora de impulsar el emprendimiento social. “Por lo tanto, contar
con conocimiento cientifico para comprender el emprendimiento, su valor, sus competencias y habilidades, ademas

! Dr. Juan Villagémez Méndez. Dr. En Estadistica. Profesor del Departamento de Ciencias Basicas. Instituto Tecnologico de

Acapulco. juan.vm@acapulco.tecnm.mx

?La Dra. Yared Zarate Liquidano. Doctora en Educacion. Profesora del Departamento de Ciencias Administrativas. Instituto

Tecnoloégico de Acapulco. yared.zl@acapulco.tecnm.mx

3 El Dr. Orlando Morales. Doctor en Administracion. Profesor del Departamento de Ciencias Basicas. Instituto Tecnologico de
Acapulco. orlando.mb@acapulco.tecnm.mx
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de conocer experiencias y programas sobre su desarrollo, ha cobrado interés en los ultimos afios, ...” (Ovalles-

Toledo, Moreno Freites, & Olivares Urbina, 2018).

Descripcién del Método

Se levant6 un cuestionario a 650 estudiantes de nuevo ingreso de las 7 carreras del Instituto Tecnologico de
Acapulco, durante los meses de agosto y septiembre del afio 2022. El marco muestral fue la lista de todos los grupos
académicos que quedaron constituidos al inicio del semestre. Cada estudiante ya contaba con su numero de control,
lo que permitira dar seguimiento a su trayectoria académica y posibles cambios en su comportamiento emprendedor.

El cuestionario impreso se le dio a cada estudiante que se encontraba en el grupo académico visitado y con
previa autorizacion del Departamento de Desarrollo Académico del Instituto. El cuestionario consta de 7 items
codificados en la escala de Likert por cada dimension: Control Percibido Interno (CPI), Asuncion al Riesgo (AR) y
Necesidad de Logro (NL). Totalmente en desacuerdo = 1, Bastante en desacuerdo = 2, Parcialmente en desacuerdo =
3, Parcialmente de acuerdo = 4, Bastante de acuerdo = 5 y Total acuerdo = 6.

Se realizo el vaciado de la informacion al Excel y después al software SPSS Ver. 25 que fue utilizado para
obtener los resultados estadisticos: alfa de Cronbach para los tres constructos y en general, graficas de barras, los
indices sintéticos obtenidos aplicando el Analisis de Componentes Principales, que a través de sus puntajes se
estandarizaron en porcentajes y se categorizaron en Bajo (menor al 49.99%), Medio (Entre el 50 y 69.99%) y Alto
(mas del 70%). Es preferible usar el Analisis de Componentes Principales para obtener los indices Sintéticos, que
usar un indice sumativo, porque se logra obtener la ponderacion de las variables (items) para su construccion. Los
componentes retenidos para ser usados expresan un alto porcentaje de la variabilidad total y estan incorrelacionados
entre si. También se obtuvieron tablas de estadisticas descriptivas y diagramas Biplot aplicando el Analisis de
Correspondencia Simple, para visualizar la relacion entre los niveles de los indices de comportamiento emprendedor
la carrera, sexo y escuela de procedencia.

Resultados

El 60% de los entrevistados son hombres y el 40% mujeres. Las medidas estadisticas descriptivas para cada
variable se muestran en la tabla 1. Las respuestas tienden a estar sesgadas a la izquierda y con promedios por arriba
de 4.0 puntos de la escala como se muestra en la figura 1. En este caso, para item CPI_2 del constructo: Control
Percibido Interno, el 78% de los estudiantes esta, desde parcialmente de acuerdo hasta totalmente de acuerdo, con la
aseveracion “Siempre he trabajado duro para estar entre los primeros”. La mayoria de las respuestas para todos los
items se asemejan a la figura 1. Se tiende a sobrevalorar el comportamiento emprendedor.

Los resultados de la confiabilidad de medida de los tres constructos CPI, AR y NL son aceptables, como se
muestra en la tabla 1. Los indices sintéticos se obtienen sobre el constructo global con un alfa de Cronbach de 0.91

CONSTRUCTO ALFA DE CRONBACH
CONTROL PERCIBIDO 0.80
ASUNCION AL RIESGO 0.76
NECESIDAD DE LOGRO 0.83
GLOBAL 0.91

Tabla 1. Nivel de confiabilidad de los tres constructos

Como se muestra en la tabla 2, se sobreestiman los promedios de respuestas para cada item. El mayor promedio se
obtiene en el item “Me siento bien cuando he trabajado duro para mejorar mi trabajo” NL 24, que se refiere al
constructo de necesidad de logro. El promedio mas bajo corresponde al item AR 30 de Asuncion al Riesgo: “Vivo
comodo en situaciones de cambio e incertidumbre”, entre parcialmente en desacuerdo y parcialmente de acuerdo.

ITEM Media | Desviacion
estandar
Siempre he trabajado duro para estar entre los primeros.CPI 2 4.28 1.303
Dedico una considerable suma de tiempo para hacer que las cosas con las 4.64 1.144
que estoy comprometido funcionen mejor. CPI 4
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Creo que cualquier organizacion puede llegar a ser mas efectiva 4.82 1.231
empleando a personal competente. CPI 15

Normalmente realizo muy bien mi parte de trabajo en cualquier proyecto 4.88 1.100
en el que estoy implicado. CPI 5

Si quiero algo, trabajo duro para conseguirlo. CPI 7 5.13 1.114
Realizo cada trabajo tan exhaustivamente como es posible. CP1 9 4.39 1.139
Creo que lo mas importante a la hora de seleccionar socios es que sean 4.94 1.102
habiles en areas que refuercen el negocio a emprender. CPI 22

No me molesta la incertidumbre y el riesgo que suele provocar lo 3.85 1.431
desconocido.AR 14

Me gusta la agitacidén y la emocioén que implica tomar riesgos. AR 18 4.23 1.391
Para resolver un problema en la empresa es importante cuestionar todas 4.77 1.069
las suposiciones previas que se dieron por buenas para solucionar dicho

problema.AR 19

Tengo mucha necesidad de nuevas aventuras.AR 23 4.63 1.313
Normalmente busco companeros de trabajo que se entusiasmen 4.78 1.220
explorando nuevas formas de hacer las cosas. AR 28

Me entusiasma hacer cosas nuevas e inusuales.AR 29 4.69 1.250
Vivo comodo en situaciones de cambio e incertidumbre. AR 30 3.69 1.409
Creo que para que un negocio sea exitoso se debe dedicar tiempo todos 5.13 1.134
los dias a desarrollar nuevas oportunidades.NL 16

Creo que es necesario dedicar mucho tiempo planeando las actividades 4.90 1.120
que requiere una empresa. NL 17

A menudo llevo a cabo tareas de una forma original. NL 20 4.47 1.214
Suelo apostar por buenas ideas, aunque no sean del todo seguras.NL 21 4.24 1.280
Me siento bien cuando he trabajado duro para mejorar mi trabajo NL 24 5.24 1.116
Me siento satisfecho cuando hago algo que permite que el grupo o las 5.21 1.062
organizaciones a las que pertenezco funcionen mejor. NL 25

Lo que verdaderamente me motiva es pensar en nuevas ideas que 4.66 1.198
estimulen un negocio. NL 26

Tabla 2. Promedios y desviaciones estandar para cada item

Como se muestra en la Figura 1, las frecuencias mas altas pertenecen a las respuestas 4, 5 y 6 con un promedio

de 4.28 correspondiente al Control Percibido Interno.

Figura 1. Siempre he trabajado duro para estar entre los primeros.CPI_2
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Al aplicar el método de Analisis de Componentes principales a los tres constructos CPI, AR y NL se logra
obtener 4 componentes que explican el 56% de la varianza total. Los puntajes obtenidos para cada componente se
combinan, ponderados cada uno por la varianza explicada de cada uno de ellos para formar un solo puntaje que se
estandariza para construir el indice sintético dentro del rango del 0 al 100%. El criterio para categorizar el indice
sintético se tomo sobre la base de que un desempefio ALTO de comportamiento emprendedor esta por arriba de
70%, MEDIO entre 50 y 69.9% y BAJO por debajo de 49.9%.

Figura 2. Comportamiento Emprendedor de los estudiantes

El 55.% de los estudiantes revela un comportamiento emprendedor ALTO, como se muestra en la Figura 2.
Existe un gran potencial para implementar politicas de fortalecimiento de este atributo para aquellos que estan en el
nivel MEDIO y BAJO.

En el caso de comparacion entre hombres y mujeres no se aprecian fuertes diferencias en el nivel BAJO. El nivel
MEDIO de comportamiento esta un poco mas relacionado con las mujeres, mientras que el ALTO est4 un poco mas
asociado con los hombres, como se muestra en la figura 3.

Figura 3. Nivel de comportamiento emprendedor por sexo

Las diferencias con respecto a la carrera que estudian, el indice de comportamiento BAJO, estd mas
asociado a la carrera de Ingenieria en Bioquimica y Contador Publico, el MEDIO se relaciona con Ingenieria en
Sistemas Computacionales, Arquitectura e Ingenieria en Gestion Empresarial y el nivel ALTO de comportamiento
emprendedor estd més asociado con la carrera de Administracion. Lo anterior se muestra en la figura 4 y 5.
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Figura 4. indices de comportamiento emprendedor por carrera de estudio

Figura 5. Asociacion entre el comportamiento emprendedor y la carrera
El comportamiento emprendedor por escuela de procedencia de los estudiantes se diferencia en el nivel bajo

donde se asocia mas con las escuelas publicas, el nivel medio esta relacionado con las escuelas privadas y en el alto
no hay diferencias, como se muestra en la figura 6.

Figura 6. Indice de comportamiento emprendedor por escuela de procedencia
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Conclusiones

El Analisis de Componentes Principales es una excelente herramienta para disefiar un indice sintético del
comportamiento emprendedor de los estudiantes del Instituto Tecnologico de Acapulco es un indicador relativo del
potencial que tienen los alumnos para emprender un negocio. Los tres niveles de comportamiento emprendedor
BAJO, MEDIO y ALTO pueden servir para diagnosticar y predecir el nivel con que llegan al Instituto los futuros
estudiantes de nuevo ingreso a través de efectuar un Analisis Discriminante.

En general, no existen diferencias sustantivas por sexo y por tipo de escuela. Sin embargo, en el caso de las
carreras de Ingenieria Bioquimica y Contador Publico, se tiende a tener un indice bajo de comportamiento
emprendedor en relacion con las demads carreras.

Se recomienda disefar un programa de desarrollo del potencial emprendedor, que pueda garantizar a los
egresados la posibilidad de implementar planes de desarrollo empresarial, como una opcidn de desarrollo
profesional. Como prueba piloto se puede iniciar en las carreras de Ingenieria Bioquimica y Contador Publico.
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La Gestion Escolar en Manos del Directivo

Dra. Celia Gabriela Villalpando Sifuentes', Dra. Maria Armida Estrada Gutiérrez? y Mtra. Alejandra Villalpando
Sifuentes?

Resumen—Este articulo da cuenta de la experiencia desarrollada en una zona escolar de secundarias técnicas en Ciudad Juarez,
con respecto a la interaccion entre liderazgo directivo y la gestion escolar. Para ello se abordan algunos referentes teodricos
concretamente relacionados con la gestion escolar y el liderazgo directivo, a fin de alcanzar el objetivo general de la investigacion,
que es conocer el rol del director en la gestion escolar. Se posiciona en el paradigma interpretativo en congruencia con la
metodologia cualitativa. Especificamente se aborda el fenomeno educativo desde el Estudio de caso y se empelan como técnicas
de recogida de datos a la observacion participante y a la entrevista. Los sujetos participantes como informadores son directivos y
docentes que laboran en escuelas del nivel ya mencionado. Como resultados se identifica que el liderazgo de los directivos y la
gestion que desempeiian tienen que ver el contexto sociocultural e historico de la institucion, de las relaciones establecidas con los
colectivos escolares y con las caracteristicas personales de cada uno de ellos.

Palabras clave—gestion escolar, liderazgo directivo, escuelas secundarias técnicas, colectivo escolar.

Introduccion
Actualmente, la educacion que se recibe en los recintos de las escuelas secundarias mexicanas esta en
observacion de autoridades educativas, a fin de conocer como se da vida a la gestion escolar como estrategia politica
tendiente a mejorar la escuela en aspectos como el técnico pedagogico y lo referente a lo relacionado con la
administracion, esto a través del desempeiio del directivo, mismo que es considerado como el motor que potencia el
funcionamiento de la institucion.

Indiscutiblemente, la gestion tiene influencia de la politica educativa, en este sentido, la labor del directivo es
esencial en la micropolitica escolar, esto es, dentro de las escuelas, debido a que se ha considerado que durante afios
este actor ha construido una estructura técnico-administrativa que obstaculiza el desarrollo y la autonomia de las
instituciones. No obstante, el rol de este personaje, hoy en dia, se conecta en mayor medida tanto con la eficacia
como con la eficiencia de la organizacion escolar, al asumir su compromiso de manera responsable. Es en manos de
los directivos que se puede facilitar u obstaculizar la gestion escolar. En palabras de Anderson (2010):

El liderazgo directivo a nivel escuela juega un rol altamente significativo en el desarrollo de cambios en las

practicas docentes, en la calidad de estas practicas, y en el impacto que presentan sobre la calidad de aprendizaje

de los alumnos en las escuelas. (p. 35)

Interesa subrayar que, el crecimiento de las solicitudes a nivel administrativo hacia los directivos, los aleja de la
atencion que deben tener hacia las necesidades de la gestion escolar, ya que dirigen su tiempo, preocupacion e
interés al cumplimiento de los diversos tramites administrativos que se les solicita constantemente, realidad que hace
que la organizacion, el trabajo colectivo y el liderazgo de la gestion se visualicen ajenos del trabajo cotidiano. De ahi
la importancia por atender los siguientes objetivos especificos de investigacion: a) Conocer el desarrollo de la
gestion escolar en la actuacion de los directivos escolares y, b) Interpretar la visualizacion del liderazgo directivo en
las escuelas secundarias técnicas.

Marco conceptual
A fin de atender el objeto de estudio se hace necesario indagar sobre algunos temas de interés como los que
a continuacion se presentan:

! Dra. Celia Gabriela Villalpando Sifuentes es Docente-investigadora en la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez y
coordinadora de la Academia de Didactica. Trabaja las lineas de investigacion: Estudios sobre Sujetos de la Educacion y
Estudios sobre Trabajo Docente. Ademas, es lider del UACJ-CA.54 Estudios de Educaciéon y Ciencias Sociales.
celia.villalpando@uacj.mx (autor corresponsal)

? Dra. Maria Armida Estrada Gutiérrez es Profesora-investigadora de Tiempo Completo en la Universidad Autonoma de Ciudad
Juarez. Doctora en Ciencias Sociales, terminal en Educacion Superior. Adscrita al departamento de Humanidades,
desempefiandose como docente en nivel de licenciatura y posgrado en educacion desde hace 22 afios. marmida@uacj.mx

3 Mtra. Alejandra Villalpando Sifuentes es Docente en el area de espafiol y tienen experiencia laboral en educacion secundaria.
Actualmente, se desempefia como docente de espafiol en las Escuelas Secundarias Estatales 3011 “Ma. Edmeé Alvarez” y 3010
“Ferrocarrileros”. alevillalpando@hormail.com
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La gestion escolar

De acuerdo con Carrillo (s. f.).”’se puede definir como el conjunto de acciones relacionadas entre si que
emprende un equipo directivo de una escuela para promover y posibilitar estrategias educativas que favorezcan al
sector educativo” (p. 4). Para el presente documento se parte de considerar a la gestion escolar como un proceso
interactivo que se desarrolla en escenarios educativos, donde confluyen directivos, docentes, estudiantes y padres de
familia, quienes a través de las politicas educativas planifican e implementan estrategias encaminadas a alcanzar los
objetivos de la institucion, mismo que definen el ser y el deber ser de la educacion.

La meta sin duda es alcanzar la calidad de la educacion, por tanto, la gestion en cada institucion es fundamental
para abonar positivamente a la calidad de los servicios que presta. Dicha gestion se traduce como:

La direccion participativa de la educacion, ya que por las caracteristicas especificas de los procesos educativos la

toma de decisiones en el nivel correspondiente es una tarea colectiva que implica a muchas personas, las cuales

deben tener una meta comtin y debe de existir una excelente comunicacion entre ellas. (Carrillo, s. f., p. 6)

De la mano de la gestion escolar se encuentra la organizacion, ambas posibilitan las estructuras organizativas
necesarias para involucrar a los actores, ya mencionados, en la toma de decisiones del centro escolar, por tal razon,
al directivo se le visualiza como actor clave en la organizacion escolar, pues es quien coordina, media, favorece la
participacion y el trabajo colaborativo. En esta misma direccion, Corredor (2000), argumenta que:

La gestion escolar constituye un reto cuando se trata de determinar el rendimiento educativo, en el cual se

reconoce la decisiva influencia de una apropiada direccion y evaluacion para concretar el éxito escolar... se

asume el proceso de gestion escolar como el conjunto de estrategias de accion disefiadas con el objeto de dirigir
un plantel, en atencion a parametros de calidad relativos a eficacia y eficiencia, y en la consideracion de que se
incluyen todas las funciones y actividades cumplidas en la organizacion: tanto administrativas como

pedagdgicas. (p. 24)

Considerando lo hasta ahora expuesto, se reconoce que lograr una buena gestion educativa es el mejor modo de
ofrecer una educacion de calidad, eficiente y eficaz, que considere todas las necesidades que se van presentando
durante el proceso, teniendo siempre claro que, la labor del docente no se reduce al hecho de crear condiciones para
la consecucion de metas didacticas o a la atencidon de procesos burocraticos.

El liderazgo directivo

Los planteles escolares a lo largo del tiempo han sido dirigidos de diversas formas, y se relacionan con el tipo de
liderazgo directivo que tiene la persona que se encuentra a cargo. Actualmente, los estilos dominantes son: liderazgo
transformacional, liderazgo transaccional y el laissez faire (dejar hacer o permisivo).

a) El lider transformacional es aquel que se focaliza en el desarrollo y empoderamiento de sus seguidores
logrando ademas aumentar la motivacion y la moral de estos. Los lideres transformacionales generan
propdsitos y metas desafiantes por las cuales vale la pena esforzarse y logran movilizar a sus seguidores en
procura de alcanzar tales propoésitos y metas (Zhu et al., 2011)...

b) El liderazgo transaccional es aquel que se focaliza en el monitoreo y control de sus seguidores a partir de
mediciones respecto de las metas convenidas. Asi los términos de analisis son de corto plazo y este lider no
pretende cambios del clima o la cultura organizacional (Antonakis y House, 2014). Ciertamente, la relacion
entre el lider transaccional y sus seguidores se basa en el acuerdo de ambas partes respecto de las metas y
expectativas de recompensa (Bono et al., 2012)...

c) Elestilo de liderazgo denominado /aissez faire, o “permisivo”, el lider evita tomar responsabilidades a su
cargo. Por consiguiente, prefiere dejar de lado las decisiones y las acciones que le hagan responsable de los
resultados de las mismas (Skogstad et al., 2014). De este modo elude y minimiza su propia autoridad y se
ausenta en los momentos calve de la direccion del equipo (Avolio et al., 1999). (Pedraja-Rejas, Rodriguez-
Ponce y Rodriguez-Mardones, 2016, pp. 749 y 750)

En este sentido, la manera en la cual los directivos intentan desempefiarse desde ese rol es lo que se denomina

estilo de liderazgo y en ocasiones este es un acto de dominio y una expresion de integracion, esto es, la manera de
comprender y aplicar la autoridad, la cual puede ser individual y a su vez colectiva.

El rol del director en la gestion escolar

Partiendo de las ideas anteriores, liderazgo se relaciona con la capacidad de dirigir eficazmente y con autoridad a
los demas, es esa capacidad de influir en los colegas para que realicen y se esfuercen en cumplir con las metas
propuestas. Entonces, el rol del directo en la gestion escolar es procurar el buen funcionamiento que debe existir
entre los objetivos de la escuela y las estructuras de la organizacionales. Por ello, este actor en cuestion debe disefiar
las estructuras, planificar estrategias, disponer de recursos y de los procesos relacionados con los cambios que se
pretenden en el plantel, de la mano de los demas actores educativos.
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En este sentido, implementar cada una de las ideas que se tienen plasmadas para transformar la escuela supone
un trabajo colaborativo que el director debe gestar desde sus funciones, las cuales estan determinadas por diferentes
elementos como lo son las obligaciones que debe atender, el conocimiento que requiere para desempefiarse como
tal, la capacidad en la toma de decisiones, asi como el contexto donde se ubica la escuela. En resumidas cuentas, la
funcion del directivo desde la gestion se conecta con las acciones y con las decisiones que se consideran para
mejorar la educacion.

Segun Cuevas (2015), el trabajo del directo es “ser un mediador entre las exigencias de sus supervisores y las
demandas e inquietudes que emanan de la practica cotidiana de los maestros” (p. 69). En otras palabras, es quien
tienen la obligacion de dar vida a lo estipulado en el curriculum nacional dentro de una realidad concreta.

Estrategia metodologica
Este apartado tiene la finalidad de dar a conocer el camino metodoldgico que se siguid para desarrollar este
proceso de investigacion educativa:

Paradigma interpretativo y metodologia cualitativa

Pérez Serrano (como se cit6 en Ricoy, 2006) afirma que dentro de las caracteristicas del paradigma interpretativo
se considera que:

La teoria constituye una reflexion en y desde la praxis, conformando la realidad de hechos observables y

externos, por significados e interpretaciones elaboradas del propio sujeto, a través de una interaccion con los

demas dentro de la globalidad de un contexto determinado. Se hace énfasis en la comprension de los procesos

desde las propias creencias, valores y reflexiones. (p. 17)

Por su parte, y en congruencia con el paradigma indicado esta investigacion se fundamente en la metodologia
cualitativa, la cual pretende un acercamiento y comprension de las acciones de corte social, en este caso, educativo.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) exponen que “se enfoca en comprender los fenémenos, explorandolos
desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto” (p. 358).

Cabe sefialar que, desde esta postura el investigador se separa de sus propias creencias, con la finalidad de
comprender e interpretar la manera en la que los sujetos entienden su realidad.

Estudio de caso

Los estudios de caso tienen como caracteristicas basicas que abordan de forma intensiva una unidad, esta puede
referirse a una persona, una familia, un grupo, una organizacion o una institucion (Stake, 1994). También es
definido como una bsqueda empirica que indaga un fenémeno actual en un contexto real, por otro lado, es
considerado como un exhaustivo estudio de un hecho, en este caso, educativo en un tiempo y espacio concreto, con
la finalidad de comprender a profundidad el objeto de estudio en cuestion. Para este documento, se busca entender la
relacion existente entre el directivo y la gestion escolar y lo que pudiera facilitar o perjudicar la eficacia, la
eficiencia y la calidad de la educacion.

Técnicas de recogida de informacion y sujetos de la investigacion

Las técnicas empleadas en la presente investigacion son la observacion participante y la entrevista:

a) “La observacion participante es un método interactivo de recogida de informacion que requiere de la
implicacion del observador en los acontecimientos observados, ya que permite obtener percepciones de la
realidad estudiada, que dificilmente podriamos lograr sin implicarnos de una manera efectiva (Rodriguez,
Gil y Garcia, 1996, p. 171). Para este estudio, se elige observar cinco escuelas de nivel secundaria técnica de
una zona escolar en Ciudad Juarez, Chih., especificamente, se considera como sujetos a los docentes que
tienen conocimientos sobre el manejo de la escuela.

b) La entrevista es “una conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas” (Denzin y
Lincoln, 2005, p. 643). Se entrevistaron a los directivos de los cinco planteles, asi como a cinco docentes
comisionados de mando de nivel medio, que juegan el rol de enlace entre el mando y los subordinados.

Resultados
La gestion escolar
En este contexto es requerimiento entender que gestion es la conduccion y la direccion del sistema educativo hacia
el logro de la calidad en los procesos relacionados con la educacion. Dentro de ella, la administracion escolar y los
cuerpos docentes se centran en enfatizar el ejercicio académico, esto es, lo relacionado con los procesos de ensefianza
y de aprendizaje como el objetivo principal de la educacion; pues el interés es enfocarse en la eficacia y en la eficiencia,
a fin de ofrecer las mejores condiciones a los estudiantes.
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Cuando esta idea se materializa dentro de las aulas, los resultados de la educacion se conectan con la idea de la
calidad. A nivel discursivo, se considera que una escuela eficaz es asi porque tanto los directos como los docentes
actiian para favorecer y crear un clima organizacional tendientes a fortalecer las actividades escolares, promover
objetivos comunes, asi como incorporar a los actores escolares en la toma de decisiones y en la planificacion de las
estrategias. No obstante, en la practica, los directivos limitan su apoyo a sus colegas, dificilmente les hacen patente
las metas y objetivos que pretenden alcanzar lo que da cuenta de la falta de promocién del trabajo colegiado, y las
decisiones que toma son unilaterales, en pocas palabras, no existe suficiente gestion dentro de los planteles escolares.

Al respecto, los directivos consideran que parte de esta situacion se debe a docentes que forman parte de la planta
docente:

“Dentro de las problematicas mas fuertes que se presentan con los maestros de la escuela es que no cumplen con

el perfil profesional que se requiere, y su desemperio no es lo que se espera de ellos de acuerdo con el perfil que

debe tener. Cuando se les solicita y se le ofrece ayuda para mejorar su practica, se muestran renuentes y molestos”

(Directivoy).

“Hace unos dias se presento un problema con un estudiante que copio el examen de uno de sus comparieros, el

docente hablo con el estudiante, mas tarde le solicito al directivo que pidiera una reunion con los padres de familia

para hablar sobre la situacion. El director minimizo la problemdtica, razon por la cual no cité a los padres del
joven. Expreso que el docente exagero, pues solo era un examen que él habia puesto de un ejercicio y no uno de
lo que corresponde al semestre” (ObservacionGrup3).

Por otro lado, se recupera que los docentes expresan que en colectivo realizan la toma de decisiones, aunque no
siempre existe evidencia de ello. No obstante, al momento de desarrollar los proyectos institucionales colectivamente,
su participacion apoya lo sugerido por la autoridad educativa. La figura del directivo sigue siendo el tradicional a
pesar de que en el discurso se diga otra cosa, pero sus funciones se diversifican, pues actualmente deben atender
acciones relacionadas con el trabajo técnico pedagdgico, la organizacion, gestion, administracion y supervision, entre
otros. Por todo ello, se considera fundamental poner seria atencion a la preparacion y formacion del personal directivo.

La gestion escolar tiene que ver con la innovacién y con trascender en la funcion directiva, desafortunadamente,
las practicas desarticuladas de la propia gestion, el sistema educativo, asi como el contexto impactan
significativamente en el estilo de liderazgo que se desarrolla en los planteles escolares. Por esto, se puede deducir que
el estilo de gestion depende de las condiciones sociales, institucionales y de formacion de los directivos, asi como de
las cualidades y competencias que los define como actores de la educacion. Tal como ya lo decia Pozner en 2005:

La gestion es una de las instancias de toma de decisiones acerca de las politicas educativas de un pais. La gestion

escolar realiza las politicas educacionales en cada unidad educativa adecuandolas a su contexto y a las

particularidades y necesidades de su comunidad educativa. Se puede definir la gestion escolar como un conjunto
de acciones de movilizacion de recursos (personas, tiempo, dinero, materiales, etc.) orientadas a la consecucion de

objetivos. (pp. 70-71)

El liderazgo directivo

El desempefio del directivo para alcanzar el éxito o el fracaso esta estrechamente relacionado con sus
competencias, su vision, el desarrollo del compromiso, asi como con su capacidad de implementar estrategias. En
voz de uno de los docentes, un directivo cuenta con liderazgo directivo cuando se convierte en:

“La persona que es capaz de administrar, [cuando] es quien te va a ayudar para que, en conjunto con lo demds

podamos lograr cada una de las metas que nos proponemos como colectivo escolar, que te inspire a trabajar en

colectivo por buenas causas. Es que ser directivo no significa que vayas a ser un lider escolar, se requiere de
una gran cantidad de cualidades, como lo son la iniciativa, ser capaz de organizar, ser emprender, ser bueno
para dirigir, pero sobre todo de ser honesto, leal, carismatico y con don de gente” (Docentey).

Se rescata que, en su mayoria, los docentes consideran en el imaginario que el liderazgo directivo debe
relacionarse con el lider transformacional, pues recuperan aspectos necesarios para mejorar un plantel escolar como
lo es la capacidad de motivar y generar metas dignas de ser cumplidas.

Dos de los docentes consideran que sus directivos dan 6rdenes consensuadas y reconocen que estos se preocupan
por su colectivo, por lo que siempre toman en cuenta sus opiniones. Asimismo, enfatizan que la relacion de
directivo-colectivo es sana, pues resuelven los problemas partiendo de las aportaciones de cada miembro de la
institucion.

Los directivos tienden a apoyarse con sus subalternos, creando con ello compromisos con la persona y no
propiamente con el cargo, con esto, se visualiza la importancia del rol que juega el directivo para encaminar la vida
de los planteles de las escuelas secundaria. Al respecto, los directivos opinan:
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“Ser lider de una secundaria técnica no es tarea facil, pero cuando entiendes el compromiso de los comparieros
tu también te comprometes con mayor responsabilidad, y en conjunto se busca el desarrollo de acciones que se
planifican en colectivo... es importante reconocer que en muchas ocasiones se presentan fricciones y es ahi
donde como lider debes generar los espacios necesarios para hacer que cada uno asuma la responsabilidad que
le corresponde” (Director;).

En este sentido, Romero et al., (como se cit6 en Cérdova-Ramirez, Rojas-Idrogo y Marin-Ruiz, 2021) expone la
importancia de realizar evaluaciones sistematicas que den cuenta de los niveles de liderazgo de los directivos,
debido a que, es fundamental que las personas que dirigen las instituciones cuenten con las caracteristicas necesarias
para resolver las fricciones que se puedan presentar durante la implementacion de las estrategias encaminadas para
mejorar el centro escolar.

Se identifica un significativo contraste entre las respuestas de los directivos y los docentes. Los primeros se
esfuerzan por exponer que en sus escuelas se trabaja en ambientes cordiales y que las relaciones son excelentes,
mientras que los segundos ofrecen opiniones superficiales, evitando realizar juicios que se puedan mal interpretar.
Cabe sefialar que, Elizondo (2001) describe que en el:

Liderazgo es fundamental una coordinacion y conduccion académica que facilite la intervencion y participacion

en la toma de decisiones de quienes estan involucrados directamente con la tarea educativa, tanto la escuela

como los espacios de trabajo que agrupan a varias escuelas representan los ambitos significativos para que el

liderazgo se traduzca en un mejoramiento de la calidad educativa. (p. 84)

Desafortunadamente, esta cita no se logra identificar dentro del liderazgo de los directivos de las escuelas de
secundaria técnica que participaron en la investigacion. Cabe sefialar, dentro de las principales problematicas
presentes en el quehacer de los directivos es la exagerada cantidad de actividades que deben atender y, la manera de
hacerlo es deslindando responsabilidades con los docentes, a través de la gestion escolar.

Se hace necesario comprender que liderazgo es un proceso centrado en objetivos que buscan el rendimiento de la
organizacion. Por otro lado, un lider exitoso es quien alcanza las metas planificadas para mejorar y tener en buen
funcionamiento a una organizacion, ademas conoce las habilidades que requiere para desarrollar una gestion eficaz.

Comentarios Finales

Se logra recuperar que existen diversos estilos de liderazgo que se conjugan con los estilos de gestion
escolar, esto es que, no existe un estilo puro de cada uno de estos, y que se van desarrollando de acuerdo con las
caracteristicas del contexto y las competencias de los directivos. Ante esto, se subraya la necesidad de promover
procesos de actualizacion y capacitacion con respecto a la gestion escolar, esto debido a que, se detectaron
elementos cruciales como lo es la falta de una eficiente cultura colaborativa, falta de relaciones de caracter
democratico, limitada atencion a la resolucion de problemas propios de los centros escolares, asi como las diversas
percepciones que se tiene del concepto de calidad educativa.

La labor directiva se centra en la atencion de las actividades administrativas y estadisticas, realidad que los
obliga a considerar la urgencia de desarrollar habilidades requeridas para afrontar las necesidades actuales. Viene al
caso enfatizar en lo fundamental de una buena formacion y capacitacion relacionada con la funcion directiva y
organizativa de quienes se desempefian como directivos a nivel de secundaria técnica.

Con respecto al liderazgo directivo reconocido en los directores de las instituciones investigadas se clasifican en
dos tipos: el primero de ellos, tiende a resolver los aspectos administrativos y normativos, y el segundo atiende los
requerimientos de las autoridades educativas, dejando de lado los aspectos positivos que ofrece una buena gestion
escolar.

La pobre gestion que realizan algunos de los directivos ha dificultado la orientacion de su funcién de una forma
idénea y ha obstaculizado, por ejemplo, el desarrollo de un trabajo colaborativo eficaz. En este sentido, los docentes
afirman que este tipo de trabajo es desigual, pues a pesar de participar en las reuniones, las decisiones al final de
cuentas son tomadas por el directivo.

Empero, si se parte de la idea de considerar al trabajo colaborativo como ese espacio donde los integrantes de la
institucion labora en conjunto, comparten esfuerzos e informacion, entonces, asi se identifica la colaboracion, pues
se comparten algunas responsabilidades, pero también se reconoce que esto se vuelve en varias de las ocasiones en
una simulacion, pues solo se retinen como si fuera una participacion genuina, pero no son los docentes quienes
deciden sobre el camino que habra de llevar el plantel.
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Simulacion, Construccidn, y Control de un Prototipo para la
Produccidon de Biogas

M. en I. Eddy Abraham Villaseca Alonso!, M. en C. Irma Nufiez Nakamura?,
Tec. Marco Gonzalez Luna®

Resumen— El contenido de este informe esta dividido en capitulos, en los cuales se profundiza en la creacion del biogas a partir
de materia organica y el cdbmo se puede manejar un biodigestor de manera Optima para mejores resultados en la produccion de
biogés. Se explica una de las mejores maneras de obtencion de biogas para su utilizacion en varios ambitos de la vida cotidiana
como una alternativa a la resolucién problemas ambientales como la contaminacion del medio ambiente por CO2. También se
abarca temas como la rentabilidad de su uso, funcionalidad e impacto medioambiental en comparacion con el gas LP. El proyecto
se centra en variables como la temperatura, la presion, la concentracion del biogas y la cantidad producida en cierto tiempo.
Palabras clave—biogas, metano, monitoreo, optimizacion, control.

Objetivo Principal
Disefar un biodigestor con sensores que faciliten la operacion del mismo, asi como probar qué mezclas de
materia organica daria un resultado eficiente durante la produccion de biogas.

Metas

Meta 1. Busqueda de informacion bibliografica: Seleccionar el mejor método de obtencion de biogas
tomando en cuenta las fases de desintegracion, hidrdlisis, acidogénesis, acetogénesis y metanogénesis, asi como su
proceso y utilizacion en el mercado.

Meta 2. Disefio del biodigestor: Realizar una busqueda del mejor disefio para llevar a cabo la digestion
anaerobia dentro €l. Aparte de la seleccion de materiales y su implementacion en el programa Pro II.

Meta 3. Simulacién de la digestion anaerobia dentro del biodigestor: Introduccidén de los parametros de
operacion al programa Pro II y su puesta en marcha para la simulacion.

Meta 4. Integracion de los sensores de presion y temperatura: Disefio del programa a implementar junto con
los sensores y la optimizacion del uso de estos mismo en el biodigestor. Analisis de resultados y conclusiones.

Introduccion
Meta 1. Busqueda de informacion bibliografica:

Concepto de biogas

El biogas es un tipo de gas que se puede encontrar tanto en medios naturales como en medios que se
ambientan especificamente para la produccion de este. Sin embargo, aunque este proceso tenga diferentes lugares en
donde se produce, las condiciones para que se genere seran las mismas. Debe de haber ausencia de oxigeno en el
medio donde bacterias metanogénicas como la escherichia coli, klebsiella pneumoniae, enterococcus faecalis, proteus
mirabilis, shigella flexneri, etc. actuaran para la descomposicion de residuos organicos en una mezcla de gases que se
constituiran por metano, dioxido de carbono, hidrogeno, acido sulthidrico, etc. Aunque podemos ver en su
composicién una mayor presencia de metano (entre 50-70%), por lo que se le puede considerar ideal para su utilizacion
en rubros energéticos y calorificos. Esto porque un metro cubico de biogés contiene la energia equivalente a unos 0,6
L de gasoéleo.

Esta forma de produccion de biogas por descomposicion anaerdbica es considerada sumamente 1til para
evitar el desperdicio de residuos biodegradables ya que no solo produce un combustible de valor, sino que genera un
efluente que puede utilizarse como acondicionador de suelo o abono genérico.

Reseiia historia del biogas

Las primeras menciones del Biogés se ubican en el afio 1600, cuando fue identificado por varios cientificos
como un gas proveniente de la descomposicion de la materia organica. Posteriormente, en el afio 1890 se construye el
primer biodigestor a escala real en la India, y en 1896, en Inglaterra las ldmparas de alumbrado publico eran
alimentadas por el gas recolectado de los digestores que fermentaban los lodos cloacales de la ciudad.
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Durante la Segunda Guerra Mundial comienza la difusion de los biodigestores a nivel rural tanto en Europa
como en China e India. Sin embargo, ello se vio interrumpido por el facil acceso a los combustibles fosiles. Durante
la crisis energética de la década de los 70s se reinici6 con gran impetu la investigacion y extension en todo el mundo.

El biogas ha sido utilizado para el funcionamiento de sus plantas productoras, en vehiculos y en la red de gas
comunal de algunas ciudades. En los tltimos afios se han tenido fructiferos resultados en cuanto a descubrimientos
sobre el funcionamiento del proceso microbioloégico y bioquimico, a través del material de laboratorio, que permitieron
el estudio de los microorganismos intervinientes en condiciones anaerdbicas para el biogés.

Definicion y composicion del biogds

Tabla 1.1 Gases presentes en el biogds El biogas es un gas renovable, compuesto principalmente por
Componente Concentracion | CH,y CO, obtenido a partir de la degradacion anaerobia de una serie
Metano (CH.) 50-75% (vo) | de reacciones bioquimicas en la que los residuos organicos son
Dioxido de Carbono (CO,) | 25-45% (vol) | degradados por microorganismos. Las principales fuentes de biogas
Yapor de agua.(ﬁzo) 2 =7 % (vol) son los residuos ganaderos y agroindustriales, los lodos de estaciones
Acido sulfhidrico (H,S) 20 — 20000 ppm | depuradoras de aguas residuales urbanas y la faccion organica de los

1H1rA o, . , . o ey . , .
Nitrogeno (N,) <2 % (vol) residuos domésticos. La composicion del biogas depende del material
1 0, . . . .
Oxigeno (0,) <2 OA’ (vol) digerido y del funcionamiento del proceso, en la Tabla 1.1 se
Hidrogeno () <2 % (vol) describen los gases presentes en el biogas.

logi Las Calr aCterISthaS df.:l blog?’f . dependen ldel .tlpO. ,de Tabla 1.2. Caracteristicas del biogas (Deublein D., 2008,
tecnologia y de las materias primas uti izadas para la dlggstlon. pég. 443)

Durante el proceso anaerobico, parte de .la materia o.rgémca.se Contenido energético 6.0 —6.5kW hm?
transforma en metano, por lo que el contenido en materia organica | Equivalente de 0.60 — 0.65 L petroleo/m®
es menor al de las materias primas. En la tabla 1.2 se describen las | combustible biogas
caracteristicas generales del biogas. Limite de explosion 6 — 12 % de biogés en el aire
Temperatura de o
. . ., oo 650 — 750 °C

Usos y aplicaciones del biogas ignicién

En la actualidad, el biogas es la Ginica energia renovable | Presion critica 74 - 88 atm
que puede usarse para cualquiera de las grandes aplicaciones |—Lemperatura critica 825°C_

fos s . Densidad normal 1.2kgm
energéticas: eléctrica, térmica o como carburante. Puede desde -

3 . Huevo podrido (El olor del
canalizarse para su uso directo en una caldera adaptada para su | gjor biogés desulfurado es
combustion, a inyectarse previa purificacion hasta biometano en imperceptible)
las infraestructuras de gas natural existentes, tanto de transporte | Masa molar 16.043 kg kmol!

como de distribucion.
Dado que el CHy4 tiene un potencial de calentamiento global 21 veces inferior al CO,, el aprovechamiento apropiado
del biogas tiene un gran potencial para contribuir a reducir emisiones de gases de efecto invernadero.

Produccion de biogas

La produccion de biogés es un proceso complejo que requiere de la accion coordinada de un grupo de
microorganismos especializados en la degradacion de una amplia variedad de sustratos organicos. (Weber, 2012) La
descomposicion de estos residuos en el ambiente natural o en reactores especializados, bajo condiciones de anoxia,
genera las condiciones imprescindibles para el proceso. Para controlar y eficientizar la digestion anaerdbica de la
materia organica y producir biogas se utilizan biodigestores, reactores especialmente disefiados para maximizar la
eficiencia de conversion de sustratos de energia y obtener subproductos con valor agregado, como biofertilizantes.

Digestion anaerobia

La digestion anaerobia es una fermentacion microbiana en ausencia de oxigeno da lugar a una mezcla de
gases, conocida como biogas y a una suspension acuosa o lodo que contiene los microorganismos responsables de la
degradacion de la materia organica. (Lorenzo Acosta & Obaya Abreu, 2005) La materia prima preferentemente
utilizada para ser sometida a este tratamiento es cualquier biomasa residual que posea un alto contenido de humedad,
como restos de comida, restos de hojas y hierbas al limpiar un jardin o un huerto, residuos ganaderos, lodos de plantas,
depuradoras de agua residuales urbanas, industriales y domésticas (Silvia M. Gonzalez).

Bases microbioldgicas del proceso anaerobico.

El proceso de degradacién anaerdbica se lleva a cabo en ausencia de oxigeno. Un gran numero de
microorganismos que trabajan en serie, degradan la materia organica en etapas. El proceso global suele dividirse en
tres etapas principales, aunque debe entenderse que en los digestores las reacciones ocurren simultdneamente
(Menéndez Gutiérrez, 2003).
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Hidrolisis o licuefaccion
La materia organica compleja se degrada por la acciéon de microorganismos en materia organica soluble, lo
que genera sustratos para la siguiente etapa. La hidrolisis es la conversion de polimeros en sus respectivos monomeros.

Acidogénesis y acetogénesis

Distintos grupos de microorganismos, denominados acidogénicos y acetogénicos, procesan esa materia
organiza soluble y liberan principalmente hidrégeno molecular, diéxido de carbono y 4cido acético. Dado que la
acidogénesis es considerada la etapa mas rapida del proceso global, resulta fundamental controlarla para evitar que el
descenso de pH (acidificacion) del medio interfiera con la accion del consorcio microbiano.

Metanogénesis

Es la etapa metabolica del CHy, producido a partir del acido acético o de mezclas de H, y CO,, pudiendo
formarse también a partir de otros sustratos tales como acido formico y metanol. El rol de las bacterias metanogénicas
se define por el tipo de sustrato disponible.

Biodigestor

Es un recipiente o tanque, cerrado herméticamente, donde se lleva a cabo el proceso de la biodigestion. El
equipo cuenta con dos partes fundamentales: la cdmara de digestion o digestor propiamente dicho, donde los
microorganismos degradan la materia organiza produciendo biogas, y el gasometro, donde se acumula el biogas
generado. Existen diverso modelos y tamafios; y los materiales para su construccion pueden ser mamposterias y
hormigon, metal, platicos u otros. (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la agricultura, 2019)

Principales usos del biogas

Tabla 1.3. Posibles aplicaciones del uso del biogas.

El biogas es considerado un sustituto eficiente del gas

Potencia . . .
natural. Por lo que puede cumplir varias de las funciones que el gas

Iumina- | ecanic

Electricidad| Calor | = -, natural lleva a cabo (Tabla 1.3), sin embargo, las que méas destacan

2 son la produccion de energia térmica y electricidad como ya se ha

Cogeneracién X X mencionado con anterioridad. En el escrito “Situacion actual y
Dremmiores escenarios para el desarrollo Qel biogas en México hacia 2024 y
2030 hecho por la Red Mexicana de Bioenergia, A.C. y la Red

estufas: X Tematica de Bioenergia de CONACYT se exponen 4 sectores que
DTRG0 se podrian ver beneficiados con la implementacion de plantas
Lémpara X X productoras de biogas: pecuario, plantas de tratamiento de aguas
Motores X residuales, industrias de alimento y bebidas, y Residuos solidos

urbanos. Aunque el plan de su implementacion traiga beneficios
como lo es la multiplicacion de produccion del biogas por nueve de 2019 a 2030 en México o importantes reducciones
de las emisiones de los gases de efecto invernadero (de 160,000 a 930,000 ton de CO»/afio), esta no se puede llevar a
cabo debido a la falta de legislaciones sobre el tema.

Mercado del biogas
Este mercado se ve mayormente impulsado por la demanda de
electricidad y el actual interés por combustibles alternativos para lograr una
forma imperecedera de energia y seguridad, aunque este se podria ver
obstaculizado por la falta de entendimiento sobre el biogas como fuente de
energia de parte del publico en general.
El mercado actual mas grande sobre el biogas es en Europa (Figura
1), mismo que vio un alza importante en 2020 con la produccion de 167 TWh
de biogas generado en 19 000 plantas de biogas segun la Asociacion Europea Fig. 1. Crecimiento del mercado del
de Gas. Aunque esto no significa que fuera de este continente no se le esté biogas por region
prestando atencion al tema. A nivel mundial existen cerca de 2691 proyectos de biogéas, de los cuales mas de
30 ya se encuentran en fase de desarrollo, dos a destacar de estos son la planta de biogas de Hodzo y la de
LA Sanitation.Se especula que el mercado del biogés tenga un crecimiento importante en los préximos anos debido a
que muchos actores en el tema estan invirtiendo en proyectos debido a la creciente demanda global de electricidad.

Metodologia
Meta 2. Disefio del biodigestor: Construccion y funcionamiento del biodigestor.

En la primera etapa se uso6 un recipiente de polietilentereftalato (PET) de 20 litros de capacidad y donde fue
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colocada una valvula de bola en la parte superior. Dentro de este
recipiente se colocod una mezcla de 3 Kg de materia organica (sacarosa) por
litro de agua, a una temperatura de 26 °C y posteriormente con ayuda de un
bafio de calentamiento hasta 43°C debido a que por ser temporada invernal
no se alcanzaba la temperatura adecuada para que las bacterias empezaran
la descomposicion de la materia organica.

Sin embargo, después de un proceso de 8 dias no se observo un
aumento de la presion cuando se abrio la valvula de bola para hacer una
purga del CO; y aire, por lo que se decidid modificar la mezcla inicial y
meter excretas de animales, debido a que contienen el nitrégeno adecuado
para la fijacion de las bacterias (Figura 2).

La digestion anaerdbica tiene el potencial de convertirse en
productores netos de energia renovable. Sin embargo, conduce a la produccion de biogas que contiene CO, que debe
ser eliminado antes de su inyeccion a la red de gas. El proceso pasa mediante una conversion biologica de CO, y H»
a CH4, llamada biometanizacion (Braga Nan et al.,2020; Wise et al., 1978). Durante los tres primeros pasos del proceso
de digestion anaerdbica, las bacterias poblacion, transforman grandes polimeros organicos en acido acético, CO, y Ho.
Finalmente, dos caminos de producciéon de metano tienen lugar durante la metanogénesis. La forma principal es la
produccién de metano a partir de acido acético debido a la conversion por metandgenos acetoclasticos. La segunda
forma corresponde a la reaccion de biometanizacion realizada por metandgenos hidrogenotréficos de acuerdo con la
siguiente reaccion: 4 H, + CO, — CHy4 + 2 HyO.

De hecho, el consumo de CO> disuelto conduce al consumo de H* seglin la siguiente equilibrio acido-base:
COxg) + H2O(1) <> H2CO3(ag) @ HCO3 (aq) + H'(aq) dando con ello un aumento sustancial en el pH de la mezcla lo que
también fue necesario controlar porque de lo contrario también se limita la produccion de metano y puede apreciarse
de manera fisica por un burbujeo atrapado en la fase liquida que poco a poco sube por diferencia de densidad. El
sustrato utilizado como materia prima nutritiva fue un agua residual que produce bioetanol a partir de remolacha
azucarera. El pH inicial del agua residual fue de 4,3 llegando a un maximo de 5.5 y fue medido con ayuda de papel
perhydron y posteriormente de un medidor analdgico de pH.

Fig. 2. Diagrama del proceso del
biodigestor

Primera etapa: estabilizacion del biodigestor
El biodigestor que
inicialmente se us6 fue uno de tipo
batch, en ¢l se puso inicialmente una
cama de sacarosa a fermentar durante
8 dias y posteriormente a este paso se
dejaron fermentar las excretas

Fig. 3. Acumulacion Fig. 4. Analisis Fig. 5. Inicializando el ~ durante 21 dias mas, haciendo las
de gas en el cualitativo y sensor para hacer la pruebas iniciales para saber la
biodigestor cuantitativo del biogés. lectura del biogés concentracion de CH4 con ayuda del

sensor de gases MQ2 debido a que se
observo un aumento de la presion en el recipiente producto de la acumulacién del gas antes mencionado como se
puede observar en la Figura 3.

Para hacer el analisis cualitativo y cuantitativo de la produccion del gas se instalé una manguera en la boca
de la valvula de bola y mediante un protoboard para hacer la programacion del sensor de gas MQ2, arrojando que el
gas que se encuentra en mayor concentracion a estas condiciones es el gas metano (CH4) y tiene una concentracion

arriba de las 30000 ppm, lo anterior puede afirmarse debido a que la sensibilidad de este tipo de sensores es
de maximo esta cantidad. Tal como se puede observar en la Figura 4. Cabe recalcar que en este analisis se hacia un
barrido de datos para no alterar cada una de las lecturas como se puede apreciar en la Figura 5.

La medicion de la temperatura fue realizada con ayuda de un termémetro de mercurio, un sensor de

temperatura y un termometro de infrarrojo, dando un intervalo de lectura entre 40-43 °C al interior del
recipiente.

Meta 3. Simulacién de la digestion anaerobia dentro del biodigestor:

A continuacion, se muestra la simulacion que se llevo a cabo en el programa PRO II donde se muestran las
reacciones que se lleva a cabo el biodigestor y que sirvieron para la optimizacion de la reaccion en una segunda etapa.
Inicialmente se introducen los datos de presion, temperatura y composicion de cada una de las corrientes como se
aprecia en la Figura 6.
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Fig. 6. Datos de entrada en cada  Fig. 7. Datos de entrada en cada una de Fig. 8. Datos de entrada en cada
una de las corrientes las corrientes una de las corrientes

Posteriormente se seleccionaron los componentes que van en la reaccion principal y secundaria con la
finalidad de que el programa pueda ejecutar la estequiometria (Figura 7).

A su vez de igual manera se seleccioné el sistema termodinamico que mejor se adaptd a los datos que
bibliograficamente mostraba la cinética de reaccion (Figura 8).

Posteriormente, una vez con los datos ya definidos al igual que las reacciones se procedid a correr el programa
y a obtener los datos para su analisis de cada una de las corrientes como se puede ver en la Figura 9.
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Fig. 9. Simulacion del proceso de produccion de metano.
Meta 4: Integracion de los sensores de presion y temperatura.

Definicion de sensor.

El concepto de sensor esta intimamente relacionado con la definicion de transductor, ya que un sensor siempre
haré uso del anterior. No obstante, la principal diferencia entre ambos radica en que en que el sensor no s6lo cambia
el dominio de la variable fisica medida, sino que ademas la salida del sensor serd un dato util para un sistema de

medicion. De este modo un sensor se define como un dispositivo de entrada que provee una salida manipulable de la
variable fisica medida por otros dispositivos.

Sensores necesarios para el biodigestor:
Elinterés que se tiene de los sensores para el biodigestor es medir las variables fisicas de temperatura, presion,
y concentracion de gas para el proceso quimico que se va a realizar dentro de este mismo:

e Sensores de temperatura: Se considera que la temperatura maxima que se generara en el biodigestor es de
70°C, entonces se debe considerar que el sensor pueda soportar por encima de este rango y que posea las
caracteristicas para introducirlo en el biodigestor. Por lo tanto, el sensor que se propone para monitorear la
temperatura es de tipo IC digital, llamado DS18B20, el cual se muestra en la Figura 10.

e Sensores de presiéon: Un sensor de presion es un transductor, en general de tension eléctrica, que mide la
fuerza aplicada por unidad de area. Ahora, para nuestro caso necesitamos utilizar un sensor que permita medir
la presion manométrica para asi mostrar la presion absoluta dentro del biodigestor. Para este caso,
utilizaremos el sensor con matricula XGZP6847A, que es el que se muestra en la Figura 11.
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e Sensores de gas: Los sensores de gas son transductores entre una reaccion quimica de un determinado gas y
una resistencia de 6xido semiconductor y el cambio de resistividad del material con el cual ocurre la reaccion.
En el caso del sensor a utilizar, MQ2 (Figura 12), los materiales que usan con mayor frecuencia para el
microcalefactor son las bobinas de platina recubiertas de alimina y con un revestimiento de paladio o rodio
en un sustrato de thoria.

Fig. 10. Sensor DS18B20 Fig. 11. Sensor XGZP6847A. Fig. 12. Sensor MQ2.
Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo se estudi6 la fermentacion de estiércol de vaca el cual fue fermentado para la produccion de
biogas. Los resultados de la investigacion incluyen el analisis y monitoreo del proceso de fermentacion, los cuales
muestran que es posible la obtencién de metano como producto principal del biogas, sin embargo, el porcentaje de
CO; limita la selectividad de la reaccion para la produccion de un mayor porcentaje de metano por lo que es necesario
eliminar compuestos como el H,S y CO para aumentar el poder calorifico de la corriente de biogas.

Conclusiones

Con lo observado tedrica y experimentalmente, se pueden afirmar lo siguiente:

e La sacarosa es necesaria para promover la produccion de CO; y su posterior conversion de metano en
una etapa inicial.

o Es necesario mantener la temperatura en un rango de 35 a 43 °C.

o La produccion maxima de generacion del biogas se produce entre los dias 21 y 30 a partir de la fijacion
de la materia organica en la sacarosa fermentada.

o La produccion de H»S es considerable por lo tanto es necesario hacer pasar la corriente de gas a en una
cama de fierro (Fe) y posteriormente a una trampa de agua con la finalidad de obtener sulfuro de hierro
(FeS) y acido sulftrrico diluido (H2SO4/H>0).

o La presion del sistema no es la necesaria para que el quemador encienda por lo tanto es necesario un
medio de almacenamiento provisional para que de esta manera aumente la presion de salida.

Recomendaciones

Los investigadores que quieran continuar este trabajo necesitan tener un medio de calentamiento alternativo,
si es que se quiero llevar a cabo este tipo de fermentacion en lugares donde el clima es muy frio y por el contrario los
investigadores que deseen ampliar este tipo de fermentaciones en climas tropicales tendran varios puntos a favor como
lo son la humedad y la temperatura que seran puntos claves para la fermentacion de la materia organica.
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Importancia de la Tecnologia de la Informacion en la Docencia durante
la Pandemia

Myrna Villegas Gaytan MSC', Maria Eloisa Concepcioén Carrera Hernandez Dra?, Olivia Quintero Alvarado Dra’,
Manuel Dominguez Chavez MSC*

Resumen- Esta investigacion tiene como proposito el uso de la tecnologia de informacion y comunicacion (TIC) y las tecnologias
de aprendizaje y conocimiento (TAC) las cuales contribuyeron en el desarrollo de la educacion en forma virtual en la Educacion
Superior. Se utilizé la revision bibliografica y el analisis de experiencias implementadas en tiempo de pandemia Covid-19. En
este aislamiento social las TIC y TAC asumen un rol fundamental en la forma de imparticion de clases para su mejora continua
con el conocimiento de las buenas practicas con el uso de las tecnologias de informacion y comunicacioén. En este contexto fue
necesario la fusion entre las tecnologias de informacion y comunicacion y las tecnologias de aprendizaje y conocimiento,
asumiendo como base fundamental los desempefios y productos de aprendizaje que permitieran al educando resolver los
problemas de la vida. La metodologia es una investigacion documental cualitativa.

Palabras claves-Tecnologia, Covid, Educacion superior, TIC, TAC

Introduccion

Las tecnologias de informacion y comunicacion aportan diferentes elementos para mejorar el proceso de ensefianza y
son un conjunto de herramientas. Son un medio que busca desarrollar espacios para la mejora de la interaccion entre el docente y
el estudiante. Este conjunto de herramientas aporta significativamente al proceso de formacion en estudiantes (Gomez, 2018). El
uso de las TIC en el aula, han aportado el alcance de los contenidos que se encuentran planificados, donde el docente ha logrado
innovar este proceso, a través de las diferentes aplicaciones dandole un valor al proceso de ensefianza. De esta forma el docente
genera y fortalece habilidades y destrezas para el desarrollo de competencias digitales que le han permitido poder aplicarlos de
acuerdo a la naturaleza de su asignatura.

El aporte de estas herramientas ha sido de mucha utilidad en la formacion de estudiantes en los diferentes niveles de
aprendizaje. Sin embargo, producto de la pandemia Covid-19, el uso de estas tecnologias ha tomado mayor importancia. Es por
€so que, se ha visto la necesidad de integrar a los procesos de ensefianza el uso de multiples medios con el fin de transmitir los
contenidos ya planificados, considerando la forma de desarrollar estas clases en tiempos del encierro social como producto de la
pandemia, lo cual implica enunciar tecnologias de aprendizaje y conocimiento con la finalidad de articular las variables que
aporten de manera significativa a la forma y manera de la imparticion de la clase, de ahi, se da la necesidad de establecer como el
uso de la tecnologia de informacién y comunicacion (TIC) y las tecnologia de aprendizaje y conocimiento (TAC), como estas
variables se aporta al desarrollo de la educacion en forma virtual en la Educacion Superior, mediante la revision documental y el
analisis de experiencias implementadas en tiempo de la pandemia.

La forma de imparticion de clases de la modalidad presencial a virtual en algunas instituciones a nivel superior debido a
la pandemia no afecto mucho, ya que algunas ya lo realizaban, sin embargo, aquellas que no lo habian hecho antes les resulto un
problema. Segtin (Miguel Roman, 2020), uno de los mayores problemas en la modalidad virtual, es el internet o la conectividad,
otro de los problemas que se presento fue la incertidumbre que existe si los estudiantes estan asimilando de manera eficiente los
conocimientos impartidos por parte de sus docentes mediante esta modalidad; es por ello, que se debe tener muy en cuenta no solo
realizar cambios a las clases a la ligera sino que realizar un modelo entendible para cada asignatura ya que todas son diferentes.

El uso de las tecnologias de la informacion en la educacion, es una medida necesaria y urgente, esto debido al
aislamiento social que toco vivir entre muchas cosas, a la brecha generacional que actualmente vivimos, proporcionando con este
uso sin duda, una mejora significativa en el proceso de aprendizaje y ensefianza. Para (Garcia Soto, 2020), la educacion superior
es “considerada como base para un buen desarrollo socioeconomico debido a la formacion de capital humano que esta
permite”. Es decir, que es el apoyo que se tiene para mejorar tanto el nivel social como econdémico de un pais por medio de la
capacitacion o ensefianza transmitidas a otras personas que permitiran mejorar el desarrollo de sus habilidades, capacidades y
conocimientos beneficiando a la sociedad.

Con lo anteriormente descrito, los centros de ensefianza han dejado de ser la fuente de todo el conocimiento y se han
transformado en facilitadores y gestores de los multiples recursos de aprendizaje. Por ello, se han visto obligado a crear nuevas
modalidades de estudio al establecer formas didacticas innovadoras para hacer mas comprensibles los conocimientos tomando en
cuenta las diversidades de la poblacion. Los usuarios de estas tecnologias como los docentes deberan de tener una actitud positiva
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ante este nuevo reto y gran disposicion a implementar nuevas estrategias didacticas apoyadas por las Tecnologias de la Informacion,
para abrir canales de comunicacion mas eficiente y de forma permanente. Su capacidad creadora e innovadora sera un factor
preponderante para comunicar los conocimientos, para ello se deberan implementar instrumentos que permitan una mejor
compresion de los temas. Es por ello que, (Bautista, 2000), sefiala la importancia de superar la mera preparacion tecnoldgica y
didactica y ofrece algunos contenidos para la formacion de los docentes, encaminados a sensibilizar, compensar, reflexionar e
investigar lo que hacen y dejan de hacer las tecnologias en la génesis de desigualdades y de otras miserias naturales y sociales.

Para ello, es necesario crear métodos para que el estudiante aprenda y no para que el profesor ensefie; es por es, que la
tecnologia propicia el medio y el resultado son los entornos de aprendizaje virtuales como una nueva forma organizativa de la
enseflanza que permiten al profesor, de una manera pedagdgica, gestionar y disefiar contenidos para ampliar sus conocimientos
sobre algin tema, pero que, ademas, posibilita disefiar actividades y evaluaciones que propicien una retroalimentacion y
comprobacién de los objetivos propuestos (Rodriguez1, 2018). El aprendizaje en los alumnos implica saber escuchar, interpretar y
emitir los mensajes pertinentes en diversos escenarios haciendo uso de los medios, cddigos y herramientas apropiadas; la adecuada
identificacién y ordenamiento de las ideas le permiten llegar a la informacién significativa donde el empleo de las tecnologias de la
informacion sirven para solucionar de manera efectiva determinar la problematica establecida, para esto, se debe tener acceso a la
informacion existente que esta contenida en diversas fuentes ya sea impresa y/o digital, los conocimientos que ya poseen en este
campo les permiten reconocer los elementos de la interfaz grafica, la organizacion y ubicacion de estos, el proceso de datos a través
de sistemas automatizados permiten una mayor eficiencia de los recursos. Es indispensable la seleccion y uso de herramientas
tecnologicas necesarias en la orientacion del proceso docente-educativo de acuerdo con el contexto real del aprendizaje virtual.
Ante esta realidad, el problema del curso es la necesidad de la gestion del proceso de enseflanza-aprendizaje desde una asignatura,
integrando la metodologia didactica con las plataformas y herramientas tecnoldgicas.

El empleo de las TIC en la formacion de la ensefianza superior aporta multiples ventajas en la mejora de la calidad
docente, tales como el acceso desde areas remotas, la flexibilidad en tiempo y espacio para el desarrollo de las actividades de
ensefianza-aprendizaje o la posibilidad de interactuar con la informacion por parte de los diferentes agentes que intervienen en
dichas actividades. El uso de las tecnologias de la informacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje consiste en ubicar los
procesos de innovacion hacia los diferentes entornos que permiten promover la construccion de espacios de aprendizaje mas
dinamicos e interactivos. Un ejemplo de ello lo constituyen los cambios que se han generado en torno a la concepcion tradicional
del aprendizaje centrada en el docente, hacia una perspectiva centrada en el estudiante. (Fandos, Jiménez, & Gonzalez, 2018) nos
indican, que, en todo proceso de ensefianza y aprendizaje, uno de los elementos fundamentales es la comunicacion, entendida
como el mecanismo mediante el cual el profesor y el alumno aportan en comun sus conocimientos. En la actualidad, ésta suele
estar influida por la tecnologia de la informacion, es decir, puede hacer uso de instrumentos o medios que sirvan de enlace para
intercambiar opiniones. Agregar estas tecnologias de la informacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje afecta en gran
medida a la planeacion de este proceso, es decir se tiene que ver las caracteristicas, necesidades e intereses del estudiante, el tipo
de cursos y, a su vez, la metodologia y los medios técnicos que se deben utilizar.

Se hara referencia a los entornos de aprendizaje en internet: entornos de aprendizaje formal: objetos de aprendizaje y
aulas virtuales. Entornos socio- comunicativos: teleconferencias, redes sociales profesionales, webseminar, blogs, wikis y foros.
Entornos de aprendizaje informal: webs, redes sociales, medios de comunicacion online, buscadores tematicos etc. Entornos de
aprendizaje personal: autoconstruidos por cada sujeto. (Hernandez, 2016), nos dice que las TIC pueden ser lineas relevantes en la
investigacion educativa, ya que en los ultimos tiempos se han implementado nuevas tecnologias en el ambito de la educacion, las
cuales ofrecen tanto a los estudiantes como a los docentes la oportunidad de poder interactuar entre si, de igual forma ofrece
herramientas y conocimientos necesarios para la realizacion de tareas, aumentando la participacion de los estudiantes; de esta
manera se ha dado la oportunidad de relacionarse, compartir ideas, criterios y conocimientos; permitiendo que este intercambio
ayude a generar nuevos conocimientos entre los estudiantes.

La creacion relacionada con los estilos de aprendizaje y la transformacion de la practica empirica y la informacion
recibida da lugar a producciones diferentes, creativas e innovadoras en el aula. Las herramientas como aulas virtuales, chats
educativos, videoconferencias a través de internet y plataformas educativas, todas estas herramientas se crean con la finalidad de
que los estudiantes tengan facilidad para alcanzar un mejor aprendizaje. La mayoria de estas herramientas funcionan en linea y a
través de internet facilitando a los estudiantes y maestros del poder dar y recibir clases desde distintos lugares, es decir vivimos la
globalizacion de la educacion, “tecnologia Social como una forma de diseiiar, desarrollar, implementar y gestionar tecnologia
orientada a resolver problemas sociales y ambientales, generando dindmicas sociales y econémicas de inclusion social y de
desarrollo sustentable”. (Gonzalez, 2020)

Las tecnologias de informacion y comunicacion y las tecnologias de aprendizaje y conocimiento, nos sirven de apoyo a
las distintas técnicas y formas de aprendizaje que son usadas por los educadores en la pandemia y en la actualidad. En el pasado
asistir a una biblioteca a consultar una informacion era sumamente dificil por cuestiones de tiempos, distancias y costos que se
incidian para realizar esta actividad. Hoy en dia la situacion ha cambiado, pues a través de la tecnologia se puede realizar las
investigaciones mediante internet, muchas veces desde las comodidades de nuestros hogares, y no solo eso, el reunirse antes era
complicado, hoy en la actualidad las video conferencias se pueden reunir los estudiantes, e incluso se pueden reunir con
estudiantes de todos lados, de diferentes ciudades y de diferentes paises.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y las TAC (tecnologias de aprendizaje y conocimiento) son un
conjunto de tecnologia que permiten mejorar el proceso de ensefianza de aprendizaje a través de medios tecnoldgicos de ultima
generacion. Pero a pesar que se cuenta hoy en dia se cuenta con tecnologia de cuarta generacion, todavia existe esa brecha digital,
lo cual significa que hay personas que sufren de analfabetismo digital, como lo indica el investigador tecnologico “es asi como el
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impulso que ha dado la internet ha hecho posible, por ejemplo, la enseiianza virtual, la cual ha revolucionado la forma en que se
imparte docencia”. (Valenzuela Zambrano, 2013)

En la actualidad existe muchas plataformas educativas o aulas virtuales, y el uso de las mismas estan atesorando gran
importancia y creciendo en un corto plazo. Una plataforma educativa es una herramienta indispensable para la interaccion y
comunicacion de los cursos que se imparten en modalidad virtual, sin embargo, al inicio puede resultar complicado adaptarse el
uso de esta herramienta porque la mayoria de los alumnos y docentes estan acostumbrados al modelo tradicional.

Herramientas TIC

1.- Com8s- herramienta colaborativa

Plataforma que permite mejorar la comunicacion entre alumnos y profesores, Com8s esta disponible en inglés, portugués y
espafiol, mas que suficiente para potencializar una experiencia mas global y enriquecedora.

2.- Lectrio

Segtn (Del Prete, 2019), en la actualidad las plataformas virtuales representan un instrumento importante dentro del &mbito
educativo, debido a que tienen la capacidad de proveer a los estudiantes un aprendizaje personalizado. Este es el caso del entorno
virtual Lectrio, que es una plataforma que permite a los docentes gestionar distintos cursos, contactarse con sus estudiantes,
impartir conocimientos, materiales y otras multiples funciones disponibles para cualquier tipo de dispositivo, aprovechando de
esta manera el incremento tecnoldgico para desarrollar nuevos avances en la educacion, puesto que las plataformas

virtuales “estdn siendo consideradas por los docentes como herramientas tecnologicas con fuertes potencialidades para su
incorporacion a la ensefianza”.

3- Udemy

Segtin (Sanchez-Palacios, 2020) actualmente, dentro del sector educativo a nivel mundial, ha existido un gran auge con respecto a
la utilizacion de entornos virtuales para la ensefianza académica, esto se debe al constate avance tecnologico y nuevas tendencias;
un claro ejemplo es la plataforma Udemy que es un entorno virtual de aprendizaje, cuya funcion es permitir a los usuarios crear
cursos, postear videos y demas contenido educativo, el mismo que es promocionado con el fin de obtener rentabilidad a cambio,
esto es de gran ayuda para los alumnos, ya que “usando aulas virtuales en el aprendizaje de los estudiantes ayuda a los mismos a
construir su propio conocimiento en base a conocimientos previos".

4.- Moodle

Moodle es una plataforma muy versatil que permite el desarrollo de las clases dentro de un entorno virtual de aprendizaje, en el
cual se gestionan las actividades a cumplir por parte de los estudiantes. Es una de las plataformas virtuales de aprendizaje mas
utilizadas, al ser de libre acceso se pueden generar los contenidos y tener derechos de autor. Su entorno permite configurar y
cuenta con objetos TAC como actividades, foros wikis, mensajeria entre otros.

5.- Classroom

Es una herramienta muy amigable que forma parte de Suite de Google, su dinamismo ha favorecido que muchas instituciones de
Educacion Superior hagan uso de sus aplicaciones, es muy facil para trabajar y solo se requiere una cuenta dentro de Gmail para
tener acceso.

Herramientas TAC

Son herramientas que aportan al cumplimiento de los objetivos dentro del proceso de enseflanza aprendizaje,
estableciendo énfasis en las tareas de aprendizaje y nuevo conocimiento (Orcera Exposito, 2017). Ademas, favorecen a la
creacion de objetos de aprendizaje mediante el uso de repositorios digitales y la interaccion de métodos flexibles de comunicacion
e interaccion entre el docente y el estudiante.

Las TAC son una oportunidad para provocar el salto cualitativo en los sistemas educacionales necesario para satisfacer
las necesidades de la sociedad, que demanda cada vez mas de profesionales capaces propulsar las constantes transformaciones que
el propio desarrollo de la ciencia y la tecnologia generan. Esto requiere, sin lugar a dudas, la revision urgente de la organizacion,
curriculos y metodologias de los procesos educativos (Moriya, 2016) en particular los relativos a la formacion docente, por ser
este profesional el encargado de la educacion de las nuevas generaciones, responsables de la continuidad del desarrollo de las
naciones.

En todo proceso formativo, la metodologia es de vital importante para el logro de los objetivos de los programas; el
disefio de estrategias metodoldgicas innovadoras son esenciales en la transformacion de los procesos de aprendizaje y formacion,
ya que contribuye a asegurar la comprension de los estudiantes del mundo en que viven (Matos, 2016) tales estrategias, al ser
contextualizadas y disefiadas de acuerdo con las necesidades de aprendizaje de los futuros docentes, no pueden eludir el empleo
de las TAC como medios didacticos para alcanzar un aprendizaje significativo.
1.-ShowMe
Permite crear y compartir en formato video, tanto al alumnado como al docente, contenidos de forma intuitiva, practica y muy
visual. La aplicacion pone a disposicion de los usuarios una pizarra virtual en blanco con la que poder grabar dibujos, cuentos,
comic, fotos, ilustraciones, esquemas. Ofreciendo también la posibilidad de incluir en tiempo real, via audio, las explicaciones
oportunas.
2.-FlipaClip
Es un recurso educativo digital, pensado para utilizar desde una tablet y con un lapiz, con el que dibujar historietas con animacion,
marco por marco. Su objetivo es generar en formato digital las antiguas historietas animadas que partian de un dibujo y se les
daba movimiento al pasar de pagina. Para ello, da la posibilidad de realizar animaciones, historias, boceto e incluye numerosas
herramientas basicas para su ejecucion como, por ejemplo, lapices con diversos grosores, pinceles, goma de borrar, colores,
formas geométricas o botones de hacer y deshacer.
3.-Rec Studio
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Esta aplicacion para crear podcasts de voz acompafada de musica y efectos de sonido transforma el aula en un verdadero estudio
de radio con tan solo un dispositivo electronico (Tablet, ordenador o teléfono mévil). Su finalidad es favorecer el trabajo de la
expresion oral del alumnado a través de la creacion de programas de radio en directo o en diferido.

Materiales y Métodos

Se presenta una perspectiva cualitativo y documental, donde se identifica a las variables de estudio como las tecnologias
de informacion y comunicacion, y las tecnologias de aprendizaje en su aportacion al proceso de aprendizaje enseflanza en las
instituciones de Educacion Superior en tiempos de COVID-19 a través de la busqueda de informacion relevante para la
argumentacion epistemologica.

Al elaborar la caracterizacion tedrica con las fuentes bibliograficas y su relacion con el objetivo de estudio, se
identificaron las herramientas en tecnologia de informacion y comunicacién y las tecnologias de aprendizaje y conocimiento,
utilizadas por la institucion educativa superior, las cuales previamente fueron analizadas por cada uno de sus autores y propuestas
para dar respuesta a la situacion acontecida en tiempos de pandemia, esto permitié determinar las experiencias obtenidas en la
institucion, para convertirse en linea base de la investigacion realizada.

La investigacion de las diferentes plataformas permiti6 establecer la importancia del uso de estas tecnologias para
determinar su utilidad y aplicacion, en tiempos de pandemia en el proceso de aprendizaje ensefianza en la institucion de
Educacion Superior, permitiendo dar respuesta al objetivo planteado.

sugeridas desde la revision bibliografica, como se muestra en la tabla 1

Resultados y Discusion
Los resultados evidencian una serie de aplicaciones de herramientas tecnoldgicas como recurso de apoyo para dar
respuesta al escenario presentado producto de la pandemia COVID-19 por tanto, se evidencia las aplicaciones implementadas y

Autor

Herramientas utilizadas:

Observacion

Vite, 2020

TIC Plataforma de ensefianza:
Classroom

TAC Herramientas tecnoldgicas
Suite de google

Drive, documentos, Hoja de Calculo,
Presentaciones.

La pandemia genero en varias instituciones un
escenario desfavorable para el inicio de clases, sin
embargo, luego de un proceso de analisis se
establecid la planificacion y organizacion para el
desarrollo de clases a través de herramientas
tecnologicas como apoyo al inicio de clases, el cual
fue desarrollado en Ecuador

Organizacion de las
naciones unidas para la
educacion. La ciencia y la
cultura, 2020

TIC Plataforma de enseflanza:
Plataformas streaming, Su marco de
referencia establece planificar,
apoyar, reabrir, redisefiar, recuperar y
reestructurar.

En su reporte de mayo 2020, identifica la necesidad
de establecer mecanismos para el uso e
implementacion de plataformas streaming a fin de
virtualizar las actividades académicas y continuar
con la formacion de profesionales.

Inocente-Diaz & Diaz-
Pizan, 2020

TIC Plataforma de ensefanza:
Classroom

TAC Herramientas tecnologicas
Suite de google

Drive, documentos, Hoja de Calculo,
Presentaciones.

El modelo de ensefianza aplicado se adapta al
Flipped Learning Online donde el estudiante
desarrolla su conocimiento en el marco de un
trabajo asincrénico, el cual fue desarrollado en Peru.

Archer & De Gracia, 2020

TIC Plataforma de ensefianza: Las
universidades han identificado
plataformas de acceso oportuno
como Edmodo.

TAC Herramientas tecnoldgicas:
WhatsApp

La desigualdad de acceso a la tecnologia identificd
la necesidad que se vean en la necesidad de
continuar las actividades en tal sentido la
digitalizacion permite transformar su manera de
ensefiar y por ende las herramientas que la
incorporan, el cual es desarrollado en Panama.

Iglesias, et al., 2020

TAC Herramientas tecnologicas:
Grupos de WhatsApp, correo
electronico, llamada telefonica,
portafolio digital.

En Cuba la escuela de Doctorado implementd
estrategias tecnologicas para la formacion de sus
doctorandos generando resultados favorables hasta
el momento.

Martinez-Garcés & Garcés-
Fuenmayor, 2020

TAC Herramientas tecnoldgicas:
Herramientas que permiten crear,
editar y controlar los procesos de
enseflanza de manera sincrdnica.

En Colombia se identifico las competencias
digitales de los docentes, analizando sus niveles
actuales para proyectarlas a través de procesos de
capacitacion

Tablal. Herramientas tecnologicas utilizadas en tiempo de pandemia.

Como se puede apreciar en la tabla 1, las instituciones de Educacion Superior han implementado el uso de diferentes
herramientas TIC, las cuales estan identificadas al uso de plataformas virtuales de aprendizaje, y para el desarrollo de la clase el
uso de herramientas TAC, en tal sentido se procede a desagregar sus aplicaciones, como se muestra en la tabla 2.
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Los resultados muestran que el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, y las tecnologias de aprendizaje
han permitido aminorar el impacto de la pandemia COVID-19 en las instituciones de Educacion Superior, en tal sentido se
requiere potenciar las competencias de los docentes universitarios, a fin de poder implementar el uso de tecnologias en el proceso
de enseflanza aprendizaje, de la misma manera es necesidad de cada docente fortalecer sus competencias digitales, para lo cual las
Instituciones de educacion superior deben proyectar acciones que aporten a la capacitacion y fortalecimiento del uso de los
medios digitales.

Detalle Tecnologias Aplicacion

Plataformas virtuales de ensefianza TIC: Moodle, Blackboard, Edmodo, Son utilizadas como gestor de

aprendizaje teams contenidos para el deposito de las

tareas y actividades planificadas por

TAC: Tareas, foros, Wikis, el docente
cuestionarios, evaluacion.

Herramientas tecnoldgicas TAC: Plataformas de Son aplicaciones informaticas
videoconferencia, zoom, Google aplicadas al proceso de enseflanza y
Meet, Teams, Kahoot, Quizzes, aprendizaje
Peadlet

Tabla 2. Herramientas TIC - TAC utilizadas.

Las tecnologias de informacion y comunicacion, y las tecnologias de aprendizaje aplicadas al proceso de ensefianza
aprendizaje, se han convertido en la base principal para el desarrollo de las actividades académicas en las instituciones de
educacion superior en tiempos de pandemia, por tal razon, cada universidad de acuerdo a su equipo de trabajo ha identificado las
herramientas que de acuerdo a las necesidades de los estudiantes, asignatura y cada contexto beneficia a su actividad, es por esta
razon que se debe analizar su correcta implementacion y aplicacion, a fin de obtener resultados favorables y dar continuidad al
proceso educativo, con la finalidad de alcanzar la calidad, eficiencia y pertinencia educativa en la educacion superior.

De la misma manera plante6 (Vite, 2020) en su investigacion, en que la subraya al uso de tecnologia como un aporte al
proceso de ensefianza y aprendizaje, pero debe ser llevado de la mano de procesos de acompafiamiento, a fin de generar espacios
de retroalimentacion al docente y al estudiante. De la misma manera (Martinez-Garces, 2020), contempla mediar el uso de
tecnologia a través del analisis previo para identificar la que mas se adapte a necesidades institucionales, para lo cual es
fundamental generar una matriz de prioridad que identifique las mas necesarias de acuerdo al entorno educativo.

Conclusiones

En tiempos de pandemia COVID-19 es fundamental e indispensable la utilizacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion y las tecnologias de aprendizaje y conocimiento en el proceso de ensefianza aprendizaje en las instituciones de
educacion superior, debido a que brindan soporte y permiten poder trabajar para poder mantener una buena administracion escolar
y fomentar la educacién a distancia para mejor la calidad educativa.

El éxito de la aplicacion de las nuevas tecnologias en el ambito educativo dependera, en gran medida, de la actitud y de
las competencias del docente en materia tecnologica, las destrezas minimas con las que deben contar y hacer énfasis en el dominio
de la ofimatica, utilizacion de periféricos, materiales multimedia y redes sociales. El docente se convertira en un cyberprofesor en
la aldea globalizada, donde aplica todo su ingenio mediante los adelantos tecnoldgicos de los cuales puede disponer.
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Andlisis del Perfil del Consumidor de Servicios de Arrendamiento para
Estudiantes Universitarios: Elementos para Configurar un Modelo de
Negocios Centrado en las Necesidades del Usuario

L. C. E. Tania Monica Yescas Pacheco', M. D. F. Juan Arturo Vargas Santiago?
M. A. Maria del Carmen Bartolo Moscosa’

Resumen— Los jovenes en Oaxaca que desean estudiar migran hacia las ciudades donde se ubican las universidades que ofertan
las carreras de su interés. En dichos lugares deberan buscar el espacio que habitaran durante los afios que dure su formacion
académica, el cual, debe proveer minimamente los servicios basicos (agua, luz, gas e internet), tener las condiciones de color,
ventilacion, e iluminacion adecuados, estar equipado con muebles para las actividades propias de un estudiante, y contar con areas
de esparcimiento y de uso comun, asi como contribuir para que el estudiante tenga una calidad de vida adecuada. En el presente
articulo se muestran los resultados de la investigacion realizada con estudiantes de la Universidad Tecnologica de la Mixteca, con
la finalidad de determinar datos sobre el perfil del cliente, de manera general y especifica, en cuanto a sus necesidades, preferencias
y deseos sobre el servicio de arrendamiento.

Palabras clave— Modelo Canvas, Arrendamiento, Vivienda, Estudiantes.

Introduccion
De acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica (2021), durante la ultima década comprendida entre los
afios 2010 a 2020, en México la matricula de estudiantes de educacion superior pas6é de 2,981,313 alumnos a
4,030,616, lo que equivale a una tasa de crecimiento de 35.20%. Encabezando la lista a nivel nacional la Ciudad de
Meéxico con una matricula en el ciclo escolar 2019-2020 de 554,990 alumnos, seguida por Estado de México con
447,737 alumnos y en tercer lugar Jalisco con 252,355 estudiantes.

De acuerdo con el Sistema de Informacion Cultural (2021), México cuenta con 1300 Instituciones de Educacion
Superior, de las cuales, la mayoria se encuentran concentradas alrededor de los centros urbanos o capitales de cada
Estado. En cambio, la poblacion se encuentra atomizada, de tal manera que el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (2015) afirma que una de las caracteristicas predominantes en el pais es la dispersion de los habitantes en
comunidades rurales pequefias y aisladas, asi como la acentuada y constante concentracion en las areas urbanas, esto
debido a la desigualdad de recursos naturales y econdomicos, asi como las marcadas diferencias sociales y politicas
que se presentan en cada lugar geografico.

Dada esta situacion, surge la necesidad en los jovenes de migrar de su lugar de origen para trasladarse hasta las
ciudades donde se ubican las universidades que ofertan las carreras de su interés. En dichos lugares deberan buscar el
espacio que habitaran durante los afos que dure su formacion académica, el cual, debe proveer minimamente los
servicios basicos (agua, luz, gas e internet), tener las condiciones de color, ventilacion, e iluminacion adecuados, estar
equipado con muebles para las actividades propias de un estudiante, y contar con areas de esparcimiento y de uso
comun, asi como contribuir para que el estudiante tenga una calidad de vida adecuada.

En el Estado de Oaxaca, de acuerdo con cifras de INEGI (2020) la densidad poblacional es de 44 personas por
kilémetro cuadrado, se encuentra dentro de los diez estados con mayor dispersion de la poblacién en relacion con el
espacio territorial. La mayor parte de la poblacion se encuentra en zonas rurales aisladas de la capital del Estado. En
cambio, la mayor parte de las instituciones de educacion superior se encuentran concentradas alrededor de la capital,
y de manera escasa en el resto de la entidad.

En el noroeste del Estado de Oaxaca esta ubicada la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, Oaxaca,
aproximadamente a 192.65 km de la capital de dicha entidad, cuenta con una poblacion de 77,547 habitantes y se
posiciona como la quinta ciudad méas poblada de la entidad.

En dicha ciudad se encuentra ubicada la Universidad Tecnologica de la Mixteca (UTM), una instituciéon publica de
educacion superior que fue fundada en 1991 y que esta localizada en la Agencia Acatlima. La Asociacion Nacional
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de Universidades e Instituciones Educacion Superior (ANUIES) sefiala que en el ciclo escolar 2018-2019 esta
universidad contaba aproximadamente con una matricula de 1,798 estudiantes. De dicha cantidad de estudiantes se
estima que entre un 65-70% son foraneos, es decir, que proceden de un lugar de origen distinto a la Heroica Ciudad
de Huajuapan de Ledn (Servicios Escolares Universidad Tecnologica de la Mixteca, comunicacion personal, 20 de
octubre de 2021). En octubre de 2021 se realiz6 un sondeo con alumnos y arrendadores de Acatlima con la finalidad
de conocer las condiciones actuales de los inmuebles, las areas de oportunidad de los mismos, la experiencia y
percepciones de los arrendadores.

Se encuestd a cincuenta estudiantes foraneos de la Universidad Tecnoldgica de la Mixteca, es decir diez de cada
semestre a nivel licenciatura, elegidos por conveniencia. Aproximadamente 84% de los estudiantes consultados se
establecen en Acatlima, y en dicho lugar rentan cuartos, departamentos ¢ incluso casas, de acuerdo con sus necesidades
y posibilidades econémicas. Ademas, indican que de acuerdo con su experiencia en los diferentes lugares que han
arrendado, incluso los edificios donde el monto de la renta es mayor presentan en alglin momento escasez de servicios
basicos (agua, gas o internet).

La Secretaria de Bienestar de Gobierno de México en 2022 sefiala que, en el municipio de Huajuapan de Leon,
Oaxaca, aproximadamente 5,164 viviendas no cuentan con agua entubada de la red publica, 200 viviendas no tienen
acceso a la energia eléctrica y 345 no disponen de drenaje.

En una entrevista realizada a diez arrendadores de Acatlima en octubre de 2021, se obtuvo que los espacios de
vivienda que actualmente se ofrecen en renta originalmente no estaban disefiados para tal fin ya que eran casas
habitacionales que se fueron adecuando, conforme se incrementaba la matricula universitaria, para satisfacer la
demanda de estudiantes de un sitio donde habitar y para que sus duefios generaran un ingreso extra. De esta manera
surgié una oportunidad de negocio para los duefios de inmuebles de convertirse en arrendadores, manteniendo por
afios el privilegio de ofertar los espacios habitacionales bajo sus propios términos y condiciones, ante la necesidad de
los estudiantes.

De acuerdo a la percepcion de los alumnos sondeados que radican en Acatlima, 90% considera que las condiciones
no han sido 6ptimas, pues, presentan diversas deficiencias en cuestion de servicios, tamafio, ubicacion, disefio de
espacios y relacion calidad- precio.

De la informacion proporcionada por los alumnos y las experiencias observadas durante los cinco afios de hacer
uso de los servicios de arrendamiento en Acatlima se sefiala que a pesar de no contar con un lugar que cumpla las
caracteristicas minimas necesarias, los estudiantes se ven en la necesidad de contar con un espacio donde vivir, por lo
que, rentan estos lugares sin importar las condiciones en las que se encuentren y de esta manera durante el ciclo escolar
el cupo de los edificios en renta se encuentra normalmente lleno. Esto no incentiva a los arrendadores a mejorar su
oferta de espacios de vivienda y se contintia perpetuando la misma situacion.

De lo anterior, se desprende el objetivo del presente trabajo, que es disefiar un modelo de negocios de servicios de
arrendamiento para estudiantes universitarios, que combine el disefio de los espacios de arrendamiento y las
necesidades de los estudiantes con la finalidad de generar un valor agregado para el mercado meta, en este caso, los
universitarios foraneos.

Descripcion del Método

Metodologia

La presente investigacion es de tipo cualitativa porque se recabaron datos sobre las caracteristicas mas
importantes para los estudiantes universitarios en cuanto a servicios inmobiliarios. Esto debido a que “el método
cualitativo se enfoca en comprender los fenomenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un
ambiente natural y en relacion con su contexto” (Hernandez et al., 2014, p. 358), de igual manera, la investigacion
cualitativa coadyuvara a comprender los fendmenos sociales, estos tienen distintas formas de entenderse mediante
las diferentes formas interpretar a las personas a las que se investigan, y marca la pauta para sumergirse en la
intimidad de los individuos, desvelando informacion que permanecia oculta (Izcara, 2014).

El alcance descriptivo porque se describe el perfil de los consumidores de servicios de arrendamiento para
universitarios y es de corte transeccional dado que se recolectaron datos y se analizaron las variables recabadas en
un solo momento.

La poblacion objeto de estudio son los alumnos de licenciatura de la Universidad Tecnologica de la Mixteca, con
el fin de apreciar las caracteristicas que son mas importantes para ellos al arrendar, su experiencia y percepciones en
cuestion de espacios de arrendamiento. El muestreo fue intencional. La cantidad de informantes se conoci6 hasta el
momento en que se llegd a saturacion, es decir, cuando el discurso de los nuevos informantes comenzo a ser
repetitivo y no aportd nueva informacioén (Morse, 2005).
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Investigacion prdctica

Se realizo la recoleccion de datos mediante entrevistas semiestructuradas a dieciocho estudiantes de la
Universidad Tecnoldgica de la Mixteca, de noveno, séptimo y quinto semestre, con la finalidad de conocer sus
necesidades, experiencias y preferencias sobre arrendamiento de vivienda en Acatlima, Oaxaca. Se decidid
seleccionar como informantes a los alumnos de dichos semestres por contar con la experiencia suficiente para poder
brindar mayor cantidad de informacién que los alumnos de los primeros semestres.

Las carreras que se tomaron en cuenta a conveniencia son Licenciatura en Ciencias Empresariales, Licenciatura
en Matematicas Aplicadas, Ingenieria en Fisica, Ingenieria en Disefio, Ingenieria Industrial e Ingenieria en
Alimentos.

Los datos se interpretaron por medio de un analisis de contenido y se presentan de acuerdo con el modelo Canvas
y herramientas de design thinking. El analisis de contenido se llevo a cabo de acuerdo con las tres etapas que sefiala
Izcara (2014) quien menciona la simplificacion de la informacion, la categorizacion de la informacion y la redaccion
de un informe de resultados.

El design thinking es una herramienta de resolucion creativa de problemas, al respecto Rubinovicz (2022) afirma
que en esta metodologia es esencial que los elementos sean visuales y tangibles, por ello se busca representar la
vision general y asi poder crear una vision amigable del flujo de informacion en el cerebro.

Esta orientacion es similar a la del modelo Canvas, que sugiere la utilizacion de un conjunto de herramientas
integradas con la finalidad de conformar un lienzo de los modulos fundamentales de un negocio, destacando los
elementos de manera que sean visibles y tangibles para que sean mas faciles de analizar y gestionar (Osterwalder,
2015). Es asi como el perfil del cliente se enfoca en tres aspectos principales que son las tareas del cliente, sus
alegrias y frustraciones, de forma que el modelo de negocios respondera a cada uno de estos aspectos con una
propuesta de valor que facilite las tareas, potencie las alegrias y alivie las frustraciones.

Resultados

El122.22% de los entrevistados sefialaron ser originarios de Oaxaca de Juarez, un 11.11% de del Istmo de
Tehuantepec, y 11.11% de Asuncion Nochixtlan, mientras que el resto de los alumnos provienen de municipios
como Nejapa de Madero, Santo Domingo Tonala, Pinotepa Nacional, Santa Maria Huazolotitla, Villa de Zaachila y
San Pedro Juchatengo, 5.56% respectivamente. En cuanto a la edad, un 33.33% manifest6 tener 22 afios, 27.78%
con 24 afos, 22.22% de 23 afos y 16.67% con 21 aiios. De ellos, 72.22% se encuentran cursando noveno semestre,
22.22% séptimo y 5.55% el quinto semestre. Al preguntarles sobre su ocupacion, 83.33% de ellos tinicamente es
estudiante, mientras que 16% ademas, se dedica al comercio. Las redes sociales que utilizan con mayor frecuencia
son WhatsApp, Facebook, Instagram y Tiktok.

El perfil del cliente se presenta mediante sus tareas, alegrias y frustraciones, tal como se sugiere en el modelo
Canvas, y se muestra en la figura 1.

Figura 1. Perfil del consumidor de servicios de arrendamiento para estudiantes universitarios
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Las tareas basicas de los estudiantes entrevistados abarcan las necesidades basicas de dormir, alimentarse y
bafiarse, las actividades académicas como acudir a la escuela, estudiar, hacer tareas y trabajo en equipo, y las
cotidianas, que son lavar trastos, realizar la limpieza de su cuarto y lavar su ropa.

Las alegrias son que exista privacidad (94.44%), que los arrendadores sean flexibles (77.78%), que sean
responsables y respetuosos en el servicio que estan brindando (100%), que otorguen soluciones rapidas a las
inquietudes de los arrendatarios (94.44%), que el precio sea accesible (66.67%), que se realice la firma de un
contrato de arrendamiento (100%) con la finalidad de que queden estipulados los derechos, las obligaciones,
consideraciones especiales y se anexen evidencias fotograficas de las condiciones actuales de las instalaciones,
ademas de un reglamento de convivencia (94.44%).

Las frustraciones principalmente son a) la interrupcion del suministro de servicios, como lo son internet (88.89%
de los casos), gas o calentador solar (77.78%) y agua (72.22%); b) condiciones desfavorables del edificio, es decir,
espacios reducidos (61.11%), inseguridad (55.56%) y mobiliario desgastado (50%); y ¢) deficiencias del servicio al
cliente, que abarcan la no devolucion del deposito por parte del casero (88.89%), condiciones de arrendamiento poco
claras al no existir un contrato de arrendamiento (83.33%), intromision en asuntos personales por parte de los
arrendadores (83.33%), aumento de renta constante (72.22%), malos tratos (66.67%) e incluso acoso (61.11%) por
parte de los prestadores del servicio.

El edificio ideal de acuerdo con la percepcion de los entrevistados esta en funcion de las siguientes categorias:
ubicacion, beneficios, condiciones fisicas, espacios de uso comun y seguridad. En el rubro de ubicacion, el 88.89%
de los entrevistados sefiald que es importante que el edificio de arrendamiento se ubique en una zona cercana a los
establecimientos de comida, tiendas, lavanderias y gimnasios, el 61.11% considera que es necesario que la calles
estén pavimentadas, ya que en la Agencia Acatlima, aun existen calles que no cumplen con ello, y el 50% considera
que sienten mas confianza en un edificio que se encuentre en una zona transitada. En cuanto a los beneficios, la
totalidad de entrevistados considera menester el mantenimiento constante al edificio, la limpieza al mismo, asi
como, un area de recoleccion de basura y que tenga buena sefial de internet para elaborar sus tareas o trabajos
académicos. En las condiciones fisicas, el 100% de los informantes refieren la iluminacion y ventilacion, el 94.44%
se refiere a la reduccion de ruido y 77.78% a la amplitud. En lo referente a espacios de uso comun, el 94.44%
advierte la necesidad de contar con un area de lavado, el 88.89% de una cocina comun y 72.22% de areas verdes en
general. En cuanto a seguridad, el 100% sefiala el respeto a la privacidad, mientras que 94.44% sugieren la
instalacion de camaras de seguridad y el cambio de cerraduras cada vez que un inquilino concluye su estadia en el
edificio. Ademas 77.78% indica que le parece importante que varios estudiantes vivan en el mismo edificio y el
61.11% afirma que es importante que exista un encargado en el edificio para mantener el orden y la seguridad en el
edificio.

Al cuestionar a los estudiantes sobre como seria su habitacion ideal, ellos sefialan las siguientes categorias:
mobiliario y distribucion adecuada. En el mobiliario minimo indispensable se sefiala la importancia de que cada
habitacion cuente con un bafio propio (100%), que cuente con cocineta (72.22%), con zona para lavar los trastos
(72.22), repisas donde acomodar sus pertenencias (66.67%) y que los muebles sean ergonémicos (61.11%). En
cuanto a la distribucion adecuada, 72.22% se refiere a los espacios, mientras que 55.56% a la distribucion de
contactos de luz y 55.56% a la separacion de espacios.

Comentarios Finales

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de retomar los elementos sefialados por los entrevistados con la
normatividad de construccion vigente en México para disefiar un espacio que satisfaga adecuadamente las
necesidades de los usuarios, propicie su desenvolvimiento y aporte a su calidad de vida. Esta propuesta debe
contemplar un conjunto de beneficios o soluciones para los usuarios, desde el disefio del espacio, hasta aspectos
igual de importantes como el servicio al cliente, ya que, aunque el edificio pueda encontrarse en condiciones
optimas y los servicios ofrecidos sean atractivos, es fundamental considerar la parte humana del servicio a brindar
para que los arrendatarios se sientan satisfechos.

Fue quizas inesperado el haber encontrado que los estudiantes, a pesar de encontrarse en un rango de edad de 21
a 24 anos, demanden la existencia de un contrato y normas de convivencia, debido a que pareciese que a esa edad las
personas quisieran mas libertad.

Esta investigacion es relevante puesto que tiene valor teérico en tanto pretende conjuntar la norma y legislacion
existente relativa a espacios habitacionales en general y aplicarlo para subsanar los vacios doctrinales en cuanto a
habitaciones estudiantiles. También tiene una relevancia social, ya que contar con un modelo que permita disefiar
espacios adecuados de vivienda estudiantil, puede beneficiar a aquellas personas que migran de sus comunidades de
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origen para estudiar. La aplicacion practica de esta investigacion es constituir un modelo de negocios que permita la
construccion para espacios habitacionales, por lo que, resultara 1til para los arrendadores que deseen aplicarlo.

Recomendaciones

Una vez definido el perfil del cliente, sus necesidades, deseos y preferencias, la continuacion sera una
propuesta de valor que facilite la ejecucion de sus tareas, potencie las alegrias del cliente y alivie sus frustraciones,
ademas, configurar los siete mdédulos restantes del Modelo Canvas, que son actividades clave, recursos clave, socios
clave, canales, fuentes de ingreso, estructura de costos y relacion con los clientes, con lo que se cumpliria con el
objetivo del presente trabajo.
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Apéndice
Guia de entrevista utilizada en la investigacion
DATOS GENERALES

1. (De donde eres originario(a)?

2. (Qué edad tienes?

3. A qué género perteneces?

4. (Qué semestre estas cursando?

5. Ademas de estudiar, jtienes alguna otra ocupacion? Si es asi, jcual es?
6. ¢En qué afio ingresaste a la universidad?

ARRENDAMIENTO

7. ;Qué tipo de inmueble rentas?

8. (Compartes el inmueble con alguien mas? Si la respuesta es afirmativa, ;con cuantas personas lo
compartes?

9. ;Qué redes sociales usas con mayor frecuencia?

UBICACION

10.  (Cual consideras que es la mejor zona para rentar en Acatlima?

11.  (Doénde rentas actualmente?

EXPERIENCIA

12.  Del 1 al 10 ;Cual es tu nivel de satisfaccion con el lugar que rentas actualmente? (Siendo 1 nada
satisfecho y 10 plenamente satisfecho)

13.  (Cuanto tiempo tienes viviendo en el lugar que estas rentando?

14.  (Cdémo podrias evaluar la relacion costo- beneficio del lugar que rentas actualmente? (Siendo 1 nada
razonable y 10 plenamente razonable)

15.  (Coémo ha sido tu experiencia rentando en Acatlima?

16.  (Qué aspectos se podrian mejorar?

PAGO DE RENTA

17.  (Coémo acostumbras pagar la renta?
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18.  (Cuanto pagas mensualmente?
19. (Al empezar a rentar donde vives actualmente te solicitaron un depdsito? En caso de ser una respuesta
afirmativa, ;de qué monto fue el deposito?
PROPUESTA DE VALOR
20.  ;Qué aspectos tomas en cuenta para elegir un lugar donde arrendar?
21.  (Con qué mobiliario consideras que debe contar minimamente una habitacion de renta?
22.  ;De qué color preferirias que estuviera pintado el edificio?
23.  ;De qué color preferirias que estuviera pintado tu cuarto/departamento?
24.  (Qué servicios incluye la habitacion que arriendas actualmente?
25.  (Qué actividades realizas normalmente como estudiante?
26.  Califica del 1 al 10 qué tan importante seria para ti contar con los siguientes servicios
-Agua
-Luz
-Gas
-Calentador solar
-Internet
-Television
-Streaming
-Lavanderia
-Areas comunes
-Limpieza de cuarto
-Cocina comin
-Cocineta dentro de la habitacion/ departamento
-Descuento por pagos adelantados
-Cupones para obtener descuentos y beneficios en empresas de Huajuapan
27.  (De qué establecimientos te gustaria que fueran esos cupones?
28.  {Qué tipo de espacios comunes consideras necesarios en un edificio de renta?
29.  Describe como seria para ti el edificio ideal donde rentar.
30.  Describe como seria para ti el cuarto o departamento ideal.
31.  (Qué tan importante es para ti la atencion personalizada en un servicio de arrendamiento?
32.  (Cuanto estaria dispuesto (a) a pagar de renta mensual por un departamento que reuniera todos los
servicios que requiere?
33.  (Cuanto estaria dispuesto (a) a pagar de renta mensual por una habitacion que reuniera todos los servicios
que requiere?
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Diseifio Sostenible de una Trituradora Casera de PET

Dr. José Marcos Zea Pérez', M.C. Arturo Hernandez Hernandez?, M.C. Brenda Santa Dublan Barragan®, Dra. Lydia
Gabriela Ortega Bucio*, M.C. Gloria Flor Mata Donjuan’®, Dr. Victor Martinez Fuentes °

Resumen—

La reduccion de la contaminacion de los océanos forma parte de los objetivos de sustentabilidad de la agenda 2030 establecida por
la ONU. El desarrollo tecnoldgico puede coadyuvar en alcanzar dicho objetivo mediante el desarrollo de dispositivos que permitan
a las personas reducir el impacto ambiental en los océanos ya que anualmente se tiran mas de 8 millones de plasticos en los océanos.
El presente trabajo muestra el desarrollo del disefio de una trituradora manual casera de PET. El disefio se desarrolld con la
implementacion de la filosofia de disefio para manufactura sustentable y principios de ecodisefio. Se obtuvo el disefio 3D, los planos
de fabricacion y hojas de procesos ademas de una validacion de funcionalidad mediante una simulacién del mismo. La
implementacion de este disefio permitira que los usuarios puedan triturar, transportar y llevar a reciclar mayor cantidad de PET de
una forma mas comoda reduciendo de esta manera la huella ecologica.

Palabras clave—Impacto ambiental, trituradora, ecodisefio, PET, huella ecoldgica, polimero.

Introduccion

El plastico estd considerado como uno de los inventos industriales mas significativos de esta era. Posee

excelentes propiedades, como su bajo coste, su gran durabilidad, su baja densidad, su gran resistencia en relaciéon con
su peso y su facilidad de manejo y moldeado (Zair et al., 2021).
En México, 90 millones de botellas de refrescos y de agua hechos de Polietileno Teraftalato son lanzados a la via
publica, carreteras, bosques, playas, rios y mares, lo que genera preocupacion a los integrantes de la Comision de
Medio Ambiente y Recursos Naturales de la Camara de Diputados (Horacio, 2017). Al afio, llegan al mar 8 millones
de toneladas de plasticos alterando la vida de los ecosistemas. Uno de los mares mas contaminados es el mediterraneo,
debido a la basura marina de la cual mas del 60% esta conformada por plasticos (AquaeFundacion, 2021). Se estima
que para 2020 seran 500 millones de toneladas, debido a la produccion acelerada de plasticos y a que el proceso de
degradacion del PET en los océanos es mas lento que en la tierra (Horacio, 2017).

A partir del 2016, un analisis reveld que se generan mas de 1 millon de botellas de PET por minuto en todo
el mundo, lo cual equivale a 525,600,000,000 anualmente. Asi mismo en este estudio menciona que al realizar
limpiezas en los mares, el PET es el segundo plastico mas encontrado. Las tres marcas principales en la lista de
contaminantes en el mercado son de bebidas en botella PET pertenecientes a Coca-Cola, PepsiCo y Nestlé, y los cuatro
principales contaminantes en este andlisis son marcas mundiales que producen agua embotellada masivamente
(Hofman Justin, 2018). Aquae Fundacién menciona que el 80% de la basura en el mar es plastico. Asi también
menciona que 100,000 animales marinos mueren por plastico cada afio y hay 700 especies marinas amenazadas por
este problema (AquaeFundacion, 2023)

La baja biodegradabilidad del plastico lo hace susceptible de ser percibido como comida por los animales de
la zona. Esto provoca la proliferacion de los llamados microplasticos, que son diminutas piezas de plastico que
contaminan el medio ambiente. Los microplasticos se han encontrado en los alimentos que se ingieren, el agua que se
bebe o incluso las cremas con las que se hidrata la piel por mencionar algunos ejemplos de ello. Si esta generacion de
plastico continua, para el 2050 habra unos 12,000 millones de toneladas de residuos plasticos en los océanos o
contaminando el medio ambiente.

'El Dr José Marcos Zea Perez es Profesor — investigador de Ingenieria mecatrénica en la Universidad Politécnica de Querétaro,
marcos.zea@upg.mx (autor corresponsal) .

2 E1 M.C Arturo Hernandez Hernandez es Profesor — investigador de Ingenieria mecatronica en la Universidad Politécnica de
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3 La M.C. Brenda Santa Dublan Barragan es Profesora — investigadora de Ingenieria mecatronica en la Universidad Politécnica
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4 La Dra. Lydia Gabriela Ortega Bucio es Profesora — investigadora de Ingenieria mecatronica en la Universidad Politécnica de
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Un estudio reciente en el Centro para la Diversidad Bioldgica, Barco Lab, la Universidad Autéonoma de Baja
California Sur, el Laboratorio de Biodiversidad y Conservacion Arrecifal de la UNAM, y el Instituto de Ciencias
Marinas y Pesquerias de la Universidad Veracruzana, demostré el impacto de los microplasticos en peces de
importancia comercial en el Golfo de California, el Golfo de México y el Caribe Mexicano. De los 755 peces
muestreados, el 20% presento plastico en su estobmago. En la mayoria de los peces se encontr6 al menos una pieza en
su contenido estomacal, pero los investigadores llegaron a encontrar hasta 45 piezas en un mismo pez. Estas cifras
muestran como peces comercialmente muy importantes como la lisa, el peto, los pargos, huachinangos o cabrillas
presentan microplasticos en su interior, lo que indica que la actividad pesquera podria verse afectada por este tipo de
contaminacion (Greenpeace México, 2019).

Ante esta problematica, organismos nacionales e internacionales se han dado a la tarea de buscar maneras de
reducir o eliminar la cantidad de plasticos que llegan a mares, rios, océanos y bosques, entre estos estdn Denature
Conservancy (TNC) el cual es un organismo sin fines de lucro que busca ayudar a reducir la huella del plastico. Dentro
de sus acciones estan: investigacion cientifica, tecnologia y concepcion de disefios para desarrollar nuevas soluciones
que reduzcan los residuos plasticos y politicas de gran alcance para reducir los residuos plasticos (The Nature
Conservancy, 2023). Algunos otros organismos se han sumado para poder dar una segunda vida al plastico que ya se
ha generado. Ejemplo de ello es PetStart que trabaja en camino a la agenda 2030, contribuyendo a la sustentabilidad
global a través de su modelo de negocio sustentable reciclando 3,100 millones de botellas al afio para finalmente
usarlas en la fabricacion de resina reciclada de PET grado alimenticio (PetStar, 2021). Estos procesos de generacion
de nuevos productos con botellas de plastico pasan por procesos marcados en la norma mexicana (Norma Mexicana,
2011) donde habla de la técnica de reciclado, entre estos esta la técnica de reciclado fisico que consiste en: compactado,
molienda, cribado, granulado o paletizado en frio o caliente envasado. Como se puede ver uno de los primeros pasos
es la molienda que consiste en triturar la botella. Si este paso se hace desde el momento que reciclamos la botella
podemos reducir espacios en el almacenamiento del PET, asi como facilitar el traslado y poder concentrar mayor
cantidad en el mismo espacio. Por esta razon se propone el disefio de una trituradora casera para que desde casa,
oficina o centro de trabajo se haga esta labor de triturar y compactar al mismo tiempo.

Descripcion del Método

La figura 1 muestra el resumen de la metodologia implementada la cual consiste en cuatro etapas: 1.
Investigacion y Estado del Arte, en donde, se realiz6 una investigacion del PET y su impacto en el medio ambiente.
Por otra parte, también se investigd qué son las trituradoras, como funcionan y los tipos que existen. 2. Disefio
Conceptual, se realiz6 un dibujo a mano alzada de la propuesta de disefo para la trituradora de PET casera. 3. Diseflo
del Modelo CAD en SolidWorks, se modelaron cada una de las piezas que conforman a la trituradora en el software
SolidWorks, asi como el ensamble final. Es importante mencionar que se modificaron las dimensiones de la trituradora
para que fuera posible su manufactura, considerando la capacidad de cada uno de los procesos de fabricacion, asi
mismo se busco que fuera compacta y de esta forma también facil de transportar para el usuario. 4. Diseflo de Detalle
y Hojas de Proceso. Para esta ctapa se realizaron los planos y hojas de proceso de cada una de las piezas, asi como
también un plano general y un plano explosionado del ensamble final de la trituradora.

Figura 1 . Etapas del proyecto.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se obtuvo el modelo geométrico en CAD del prototipo de la trituradora, asi como los planos técnicos de cada
una de las piezas, el plano general, el plano explosionado del ensamble, en donde se muestran de forma clara como
estan colocadas cada una de las piezas que conforman la trituradora. Asi mismo se obtuvieron las hojas de proceso
que describen a detalle la forma de manufacturar la trituradora de forma 6ptima. Terminando, se obtuvo una imagen
renderizada del ensamble final, asi como una simulacién de movimiento para validar su funcionamiento previo a su
fabricacion.

Diserio conceptual

En la figura 2, se muestra el disefio conceptual el cual cuenta con dos hileras de cuchillas y un contenedor
que el usuario podra retirar cuando lo considere pertinente, del lado derecho se encuentra un par de engranes y una
palanca con la que el usuario podra hacer girar las cuchillas y asi triturar las botellas de PET.

Figura 2. Diseflo conceptual

Materiales y procesos

En la tabla 1 se listan los materiales propuestos, asi como los posibles procesos que se verian involucrados
en la fabricacion de la trituradora. Cabe mencionar que se realizaron algunas correcciones, considerando que los
materiales tuvieran la resistencia necesaria, que fueran durables y reciclables de tal manera que aportaran al modelo
de forma sustentable.

MATERIALES PROCESOS
Lamina de acero inoxidable 304 calibre 16 | Corte y conformado de lamina
Lamina de aluminio 6061 cal. 18 Fresado
Barra de Acero Soladura
Remaches Corte por chorro de agua

Tabla 1. Lista de Materiales y Procesos

Optimizacion del disefio CAD

En la Figura 3 se muestra la carcasa, esta es una de las piezas principales ya que sobre ella van montados los
ejes, cuchillas y engranes. En la Figura 4 se muestra el contenedor, en el cual se recolectaran las piezas de PET, una
vez que se hayan triturado.

ISSN online 1946-5351 1180
Vol. 15, No. 1, 2023



Articulos del Congreso Internacional

de Investigacién Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla TecNM 2023 © Academia Journals 2023 22, 23,y 24 de febrero, 2023
Figura 3 Disefio preliminar de carcasa de la trituradora Figura 4 Disefio preliminar de contenedor de la trituradora

En la Figura 5 se muestra una cuchilla que tendré la funcién de triturar las botellas de PET. Por ultimo, en la
Figura 6 se muestra la tapa, esta va sujeta a la carcasa por medio de tornillos y cuenta con una pequefia tobera por
donde se introduciran las botellas a tratar.

Figura 5 Disefio de cuchilla de trituradora Figura 6 Diseflo de tapa de trituradora

Especificaciones del ensamble final

En la Figura 7 se muestra un plano explosionado del ensamble final, en este plano podemos ver cada una de
las piezas que conforman a la trituradora.

Figura 7 Disefio preliminar de carcasa de la trituradora

Finalmente, en la Figura 8 se muestra un plano general, este plano es muy importante y debe de traer las
medidas principales que fueron base para la construccion de la trituradora, de esta manera si este plano se le da a la
persona que fabricard y manufacturara la trituradora, podra realizarlo sin ninglin problema.
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Figura 8 Diseflo preliminar de carcasa de la trituradora

Simulacion del movimiento

En la Figura 9 se muestra la imagen renderizada, con este disefio se espera que este proyecto pueda ayudar a
la sociedad a tomar conciencia sobre el problema actual de contaminacion por PET, asi como también ayudar al
cuidado del medio ambiente.

Figura 9 Imagen renderizada de la trituradora

Conclusiones

El desarrollo de este proyecto permitira coadyuvar al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible
de la agenda 2030 de la ONU, enfocando a un desarrollo tecnoldgico que contribuya a reducir el problema de la
contaminacion de los océanos por efectos del plastico.

Se obtuvo un disefio de una trituradora casera de PET manual bajo un enfoque de disefio para manufactura
sustentable, considerando las técnicas de desensamblaje y reciclaje para su disposicion final. Asi mismo se aplicaron
conceptos de ecodiseiio tales como la durabilidad y reduccion de material, estimando que este proyecto pueda ayudar a la
sociedad a tomar conciencia sobre el problema actual de contaminacién por PET, asi como también ayudar al cuidado del medio
ambiente.
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El Empowerment como Herramienta Organizacional para Elevar la
Productividad
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Alcéntara Hernandez*, Dra. Arlen Cerdn Islas® Sonia Laura Climaco Lopez®

Resumen -El empoderamiento de los empleados ha sido utilizado y analizado de diferentes perspectivas, mediante esta
investigacion cuantitativa y documental, considerando una serie de empresas que no cuentan con un organigrama
plasmado, en donde los lideres de cada departamento no dan empoderamiento a su equipo de trabajo para la toma de
decisiones oportunas y finalmente, los clientes no estan conformes con el tiempo de espera de sus productos y la
solucion ineficiente de problemas; se pudo observar que al no existir una 6ptima comunicacion, los clientes internos
no tienen la suficiente informacion por parte de sus lideres para dar solucion eficiente a problemas que presentan los
clientes y asi lograr su satisfaccion, contribuyendo con su fidelizacion y por ende, aumentando la productividad.
Palabras clave- Satisfaccion laboral, liderazgo, fidelizacion, productividad.

Introduccion

Se ha observado en algunas organizaciones que existen problematicas con las entregas a tiempo de sus
productos, y por ello se ha tenido un decremento en la cartera de clientes. En el presente documento se desarrollo
una investigacion que indaga la relacion que existe entre la comunicacion empresarial, el ambiente laboral y el
liderazgo para lograr la satisfaccion del cliente. En este marco la comunicacion es un factor importante que las
empresas deben dirigir a todos sus publicos, esto nos servird para generar una imagen positiva ante todos ellos,
algunos directivos se cuestionaran ;Qué importancia tiene la comunicacion? ;Por qué necesito que mi capital
humano sepa de mis productos, metas, logros, entre otros aspectos? ;Por qué es importante tener lideres adecuados
en nuestra empresa? ;Por qué necesitaria fidelizar a mis clientes?

Estos cuestionamientos son muy comunes en empresas pequefias y medianas, que no tienen una vision mas clara
de a donde quieren estar ya que no creen requerir de estrategias de mercadotecnia o de recursos humanos. Pero esas
preguntas se pueden con la siguiente investigacion. Ya que toda empresa se debe tener comunicacion corporativa
esto permite que las organizaciones ademas de vincularse con sus consumidores asi como con otros publicos, y a
todos ellos se les debe comunicar las actividades positivas asi como las principales ventajas de la empresa y de los
productos que ofrecen. Comunicar las actividades, cambios, innovaciones, crecimiento y la identidad
organizacional; mostrando congruencia entre sus valores y objetivos, con sus acciones. Permite crear un ambiente
laborar sano, empleados y clientes satisfechos, elevando la productividad y rentabilidad de la empresa. Logrando la
satisfaccion los distintos publicos, mediante lideres capaces de guiar a su equipo adecuadamente y con ello
conseguir la fidelizacion del cliente, es posible crear una cadena de valor que beneficie a todos los involucrados,
desde el cliente interno, hasta el cliente externo.

Contenido
La comunicacion ineficiente entre departamentos de una misma organizacion, es uno de los factores principales
para relacionarse eficientemente con los clientes. La puntualidad de entrega de productos cuidando horarios y
métodos de entregas del producto del departamento de calidad a almacén, afecta el poder liberar el producto para
facturacion en el area de ventas. Esto a su vez conlleva un costo algunos clientes a las empresas.
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Si se sigue con la misma dindmica con entregas impuntuales, la atencion al cliente queda totalmente fuera de las
manos del equipo de ventas, siendo factor importante para fidelizar al cliente. Y con ello revolucionar solo el ofrecer
un producto mas con el hecho de ofrecer promesas reales con experiencias que hagan sentir Unico al cliente, siendo
una estrategia que crea fidelidad entre el cliente y la marca, creando asi un entorno de ganar-ganar para ambas
partes, y ayudando a la empresa para su desarrollo y crecimiento.

Si estrategias como esta no se estan realizando provoca una baja de clientes, asi como la perdida de nuevos
prospectos. Esto no solo por causa del departamento de ventas, ya que se involucran todos los departamentos, pues
cada uno de ellos perjudica en distintas formas las entregas en tiempo y forma a los clientes. A continuacion se
describen algunos ejemplos de problemas de comunicacion que afectan las entregas de producto.

Produccioén: duplican los lotes de los productos y no lo notifican a tiempo con el departamento de ventas.
Calidad: no liberan los productos con la etiqueta pertinente en tiempo y forma. Almacén: no se entregan los
inventarios de productos en tiempo y forma al area de ventas, no solicita la materia prima con tiempo de
anticipacion. Administracion: no notifica oportunamente el pago del cliente, por lo cual al no comprobarse que
dichos clientes no han pagado en su totalidad compras anteriores, no da pauta a que el departamento de ventas emita
una nueva venta a estos clientes. Contabilidad: si no realiza las declaraciones anuales en tiempo y forma asi como el
pago de impuestos, provoca que el departamento de ventas no pueda facturar por falta de timbrado.

Compras: para poder comparar los insumos necesita las requisiciones de almacén con anticipacion, para ser
autorizado por administraciéon. Mantenimiento: no entregan los contenedores en buen estado en el tiempo solicitado
por produccion, esto alenta ain mas el proceso de entrega a almacén debido a la falta de material de empaque.
Ventas: toda la responsabilidad de entregas y ventas recae solo sobre el gerente de ventas, esto alenta la respuesta
oportuna de servicio al cliente, ya que no hay otras personas que puedan suplir dicha responsabilidad.

Lo anterior demuestra que depende de todos los departamentos el buen funcionamiento de la empresa y el
cumplimiento de las promesas para con los clientes y asi el desarrollo y crecimiento de la organizacion con una meta
en comun “el progreso”. Con esto podemos concluir con una pregunta ;Qué relacion existe entre la comunicacion
para un buen ambiente laboral, los tipos de liderazgo y la satisfaccion del cliente?Existen distintos cambios en los
procesos de trabajo en las empresas esto con el fin de dar mayor rendimiento de todos los colaboradores de la
empresa. Segn (Rojas, Cabrera, Garcia, & Robaina, 2012) la comunicacion es fundamental en todas las empresas
ya que sin ella se ocasionaria una serie de conflictos dentro de la empresa. Esto crea que la comunicacion sea la base
para que las empresas tengan un buen funcionamiento asi como su desarrollo y cumplimiento de metas.

Citando a Kotler "El marketing afecta a todos los procesos de una empresa y esto es lo que debemos transmitir
en nuestra propia empresa" ( Kotler, Philip, 2010) En algunas empresas del Estado de Hidalgo, si no es que en
muchas de ellas, que estan siendo parte importante de la economia del estado y generadoras del PIB, hablando de la
existencia de 21,245 empresas, en Hidalgo, de las cuales el 99.94% son Mi pymes, y el 0.06% restante son grandes
empresas ya consolidadas segun (Terrones, 2011), no le dan importancia el lograr fidelizar al cliente, ya que como
la mayoria son empresas que apenas inician el su crecimiento laboral, al consolidarse como una empresa micro,
pequefia 0 mediana no toman en cuenta la creacion de procesos organizacionales y de comunicacion documentados,
para un 6ptimo funcionamiento de la misma.

Pittman explica que una comunicacion eficiente y planificada con un sustento y estrategias adecuadas podran
contribuir en la creaciéon de una imagen positiva en cada uno de publicos de interés que la organizacion tenga
(Pittman, 1984). La adecuada comunicacion de una empresa es fundamental para la creacion de una cadena de valor
en ella, con el fin de tener una relaciéon Ganar-Ganar con los clientes internos y externos. Puesto que el poder
fidelizar a los clientes debe ser parte importante en una organizacion ya que seguin ( Kotler, Philip, 2010) el poder
conseguir un nuevo cliente tiene un costo de entre 5 o 7 veces mayor que el poder retener a uno “antiguo”.

Esto explica que existe una relacion en todo el proceso y funcionamiento de la empresa con el poder retener a sus
clientes actuales y a los nuevos prospectos. Por ello me es importante saber qué relacion existe entre la
comunicacion que se desarrolla dentro de una empresa, como influye en el ambiente laboral de dicha organizacion,
qué impacto tiene en el capital humano y si esto determina el rendimiento y productividad para el desempefio de sus
labores asignadas en el lugar de trabajo, asi como la relacion que existe entre la calidad de la comunicacion de una
empresa, el liderazgo que se lleva a cabo dentro de cada departamento y la satisfaccion del cliente. De acuerdo con
los autores revisados, ( Ramos, Diana , 2012) el ambiente laboral influye en las personas y viceversa basandose en
la escuela funcionalista de Bronislaw Malinowisky y Alfred Reginal Radcliffe-Brownd, dice que: “El pensamiento y
comportamiento de un individuo depende del ambiente que lo rodea y las diferencias individuales juegan un papel
importante en la adaptacion del individuo en su medio.”

Segtn Cortés, la motivacion es un factor importante para que los empleados de una organizacion lleguen y
cumplan una meta en comun, esto apoyado de diferentes factores que ayudan a que dicho empleado realice sus
actividades con mayor entusiasmo como lo es los distintos tipos de incentivos, reconocimientos, promociones
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(Cortés, 2004). Las empresas actualmente deben tener en cuenta que el capital humano es fundamental para la
obtencion de productos de calidad. Coincidiendo (Guerrero, Cafiedo, Rubio, Cutifio, & Fernandez, 2006) nos dicen
que las empresas debe tener en cuenta el clima organizacional. Puesto que los trabajadores no solo viven para ellas
y las actividades que dentro de ella realizan, ya que estas son personas biopsicosociales, ya que en 1 dia de su vida la
mayor parte la vive junto a su familia con un promedio de 16 horas ya que las 8 restantes las vive dentro de las
empresas. Es importante conocer el estado en el cual se encuentra una empresa (Visbal, 2014) pues anteriormente
solo se enfocaba el trabajo en la produccidn en masa sin importar el rendimiento de los trabajadores y su estado
emocional que la forma de trabajo en masa. Medir el clima organizacional permitira que la empresa pueda saber el
estado en cual se encuentra, para que se cree una serie de sensibilizaciones en cada integrante de la organizacion
para que posteriormente se desarrollen cambios.

La cultura organizacional segin (Alvarado & Monroy, 2013) es el conjunto de pequefias sociedades con procesos
de socializacion, normas y estructuras y que con ello se tiene como consecuencia el desarrollo de una cultura dentro
de alguna organizacion. Los altos mando de las empresas debiesen tener una perspectiva diferente de la cultura
organizacional de cual estan siendo parte y la cual pueden afectar o favorecer con sus decisiones y acciones, para el
mejor desempeiio capital humano. El crear un cultura con las mismas creencias y significados puede reforzar y
aumentar el compromiso de los trabajadores motivandolos asi con efectos positivos, consiguiendo asi un mejor
esfuerzo individual de los trabajadores y por consiguiente un mayor esfuerzo colectivo.

El ser lider en un equipo de trabajo no siempre se impone segun el organigrama de la empresa. Existen lideres
que nacen y se desarrollan con distintas aptitudes para poder guiar a un grupo, en cada empresa existen distintos
tipos de lideres (Menéndez, 2015). Por otro lado, (VELASCO, 2013) se habla del lider ideal para el siglo XXI, quien
para poder determinar las caracteristicas de un lider ideal se puede realizar la conjugacion del lider democratico y el
autocratico, puesto que un lider no debe ser sensible, ni hipersensible al contrario debe tener la sensibilidad ante
situaciones donde su reaccion debera de ser humanitaria y flexible, ya que son los tipos de lideres mas dispersos y
los cuales obtienen mejor resultados en alcanzar las metas de la organizacion, y en ambos se encuentran
ambigiiedades que interfieren con sus resultados .

Al ser democratico, se tiene mayor sensibilidad con sus subordinados pero esto puede llegar a afectar el control
que se debe tener ante ellos asi como la autoridad y el respeto que debe detonar para ser digno de seguir, ya que de
lo contrario puede resultar que las decisiones que tome asi como las tareas que impongan no se realicen
adecuadamente, ya que el autor nos sugiere que cada accion realizada por un lider esté relacionada con el grado de
autoridad y la libertad que éste mantiene ante sus subordinados en la toma de decisiones. Por el contrario al ser
Autocratico, este restringe la libertad de decidir, opinar y llevar a cabo acciones que no ha impuesto a sus
subordinados, siendo la absoluta autoridad ante estos. Es por ello que ambos tipos de liderazgo pueden ayudarse
mutuamente, el autor nos expone un tercer lider que seria el adecuado o ideal al cual llama “TAO” es un tipo de
liderazgo basado en la filosofia asiatica, este tipo de liderazgo se refiere a la armonia del YIN-YANG.

La comunicacion que se debe tener internamente en una empresa es un proceso con un grado de complejidad que
si no se realiza puede llegar afectar seriamente los procesos que intervienen con el funcionamiento de esta misma, ya
que requiere forzosamente de informacion y retroalimentacion para poder llevar este procesos en el cual se presenta
algun tipo de dialogo. La comunicacion y la organizacion seran factores que dependeran uno del otro para, que la
primera funcione adecuadamente. La era digital en la cual nos encontramos involucrados la mayoria de las
corporaciones para poder sobre salir y ser parte de la globalizacion que nos envuelve cada vez mas ha hecho que la
comunicacion sea un factor que depende de ella para la propagacion de informacidn para los emisores y la respuesta
de los receptores (McQuail, 1997).

Si el emisor al tener una respuesta del receptor, este se convierte en receptor y cambian los papeles al surgir un
dialogo entre las dos 0 mas partes que participen en este proceso a esto se le llama Feedback (Serrano, 1992). La
comunicacion es un proceso de creacion y desarrollo, de negociaciones e interacciones con la sociedad, que pueden
traer como consiguiente nuevas relaciones con distintos publicos que en un futuro pude significar un mayor
crecimiento con las asociaciones de los involucrados y un desarrollo sustentable en la cadena de valor (Marchiori,
2011). Para (Calvente, 2007) la sustentabilidad es un circulo que ayuda a todos los involucrados ya que involucra a
la sociedad, la economia y el ambiente, para lograr ser sustentables se debe tener dentro de la organizacion una
cultura y con ello se debe comprender la importancia de la comunicacion pues con ayuda de esta se tendra el aporte
para el desarrollo de las organizaciones.

Para una empresa es vital seguir una cultura basada en el CRM dentro y fuera de la corporacion. Los cambios
culturales en las empresas los hace avanzar siempre y cuando estos se realicen con un fin en particular: El éxito de la
empresa. Para poder comprender que es el CRM (Customer Relationship Managment) o gestion de relaciones con
clientes se debe “entender la importancia de la satisfaccion del cliente, porque es la causa del negocio para cada
empresa y asegura su existencia a largo plazo” (Buljan, 2009, pag. 15). Implantando una cultura de actualizacion y
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mejora continua como factor humano y la automatizacion de los diferentes tipos de instrumentos utilizados en la
empresa para mejores servicios y con todo esto tener a un cliente feliz y leal a la marca, logrando asi fidelidad entre
el cliente y la marca, creando un entorno de ganar-ganar para ambas partes, y ayudando a la empresa para su
desarrollo y crecimiento (Curiel, 2009).

Es fundamental que las empresas comprendan que tiene menor costo mantener a los clientes existentes fieles,
que intentar e invertir mayores esfuerzos y recursos en clientes nuevos. El fidelizarlos es de gran importancia para
las organizaciones deberia de ser parte de sus objetivos empresariales, los autores (Garcia & Muifloz, 2012) nos
dice que las empresas que tienen un conjunto de clientes leales, tienen un activo de gran valor y eso se puede
traducir en una gran ventaja competitiva. Para poder llevar acabo estrategias de fidelizacion existen dos
componentes que intervienen para realizarlas apropiadamente, estas son la gestion del valor del cliente y el
marketing de relaciones. Segiin (Heskett & Sasser, 2003) para poder crear una cadena de valor dentro de nuestras
posteriormente se obtienen resultados financieros que benefician en gran medida a la empresa y a todos los
colaboradores y con esto se inicia nuevamente dicha cadena con la satisfaccion de todas las partes involucradas.

Método

Tamayo define a la investigacion como: “un proceso que mediante la aplicacion del método cientifico, procura
obtener informacién relevante y fidedigna, para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento” (Tamayo y
Tamayo, 2009). Dimensiones de la investigacion: Por fuente de obtencion de datos la cual se denomina de tipo
documental, es la dimension de la investigacion que considera todo tipo de documento que contenga informacion
fidedigna; sin ninguna alteracion o distorsionada para algunos fines especificos.

Meétodo general de la investigacion: Muestreo aleatorio simple para obtener una muestra representativa; aqui
cualquier individuo de una poblacion puede ser elegido al igual que otro de su poblacion (Murray & Larry, 2005).
Tamaifio de la muestra para la poblacion finita y conocida, en este caso, 243 sujetos de investigacion. Cuestionario:
El cuestionario contiene aspectos del fenomeno a estudiar los cuales se consideran importantes ya que permiten
estudiar ciertos problemas que nos interesan saber con un cierto numero de datos que dan precision al objetivo
(Lundberg, 2004). Se utilizaron tres instrumentos para llevar a cabo la investigacion estos fueron: Instrumento de
medicion de clima organizacional y liderazgo (Medallo Ruiz, 2004) y tipos de liderazgo empresarial y satisfaccion
del cliente.

Resultados y conclusiones

Se realiz6 una serie de encuestas que corresponden al instrumento IMCOL (Instrumento de medicion de clima
organizacional y liderazgo) (Medallo Ruiz, 2004) el cual mide conjuntamente ambos fenémenos a través de distintas
dimensiones, de acuerdo a la percepcion y valoracion de los sujetos de la empresa. Este instrumento se divide en dos
partes, en la primera se solicita informacion socio-demografica (sexo, estado civil, escolaridad), para saber si estos
marcan diferencias significativas o se involucran en las mediciones. La segunda parte estd compuesta de 50
afirmaciones, de los cuales 48 items son utilizados para saber la percepcion del clima laboral.

Analisis de clima operativo o trabajadores. Dentro de este rubro el instrumento arroja una calificacion de “Buen
clima” con un puntaje de 191. (Medallo Ruiz, 2004) Derivado del instrumento sobre clima se pudieron analizar 7
percepciones. Analisis del clima para jefes: Dentro de este rubro el instrumento arroja una calificacion de 162 la
interpretacion de que la empresa tiene un resultado de “Buen clima” (Medallo Ruiz, 2004).

Liderazgo de los empleados: Derivado del instrumento sobre clima se pudieron analizar 7 percepciones: la
dimension 1 el puntaje obtenido es de 44 puntos y se refiere a un resultado de un buen clima, mientras que en la
dimension 2 el puntaje obtenido es de 21 que se traduce en percepcion media, la dimension 3 que se observa un
resultado de 24 puntos, lo cual nos ubica en un resultado de buena, por otro lado la dimension 4 se genera un
resultado de 20 traduciéndose a un nivel bueno, en la dimisién ntimero 5 el puntaje obtenido es de 20 ubicandose en
un nivel alto, mientras que la dimension 6 el resultado es ubicado en 12 puntos lo cual nos lleva a interpretarlo como
media, por ultimo la dimension numero 7 arroja un puntaje de 18 que le da una validez de regular.

Posteriormente se realizé una serie de encuestas de “tipos de liderazgo empresarial”, el cual se dividi6 en tres
partes. En el primer rubro se calculara mediante una puntuacion. Para conocer con qué caracteristicas cuenta cada
lider la cual se dividira en alto, medio, bajo. En el segundo apartado se calculara con qué porcentaje cuenta cada
lider segun tres tipos de liderazgo (autocratico, democratico, dejarlo ser), esto con el fin de saber si cuentan con el
equilibrio de cualidades para ser un lider que de mejores resultados en conjunto con su equipo de trabajo. Los lideres
que tienen un equilibrio entre los tres tipos que se manejaron, tiende a tener mejores resultados en el cumplimiento
de los objetivos, ya que se tomaron las caracteristicas que mejoran el ambiente laboral entre colaboradores y lideres.
En los resultados de las encuestas “Tipos de lideres” se puede apreciar que la mayoria de los lideres tienen un bajo
porcentaje en el tipo de lider “Dejarlo ser” que al empatarlo con los items aislados coinciden que no existe
empowerment para los colaboradores de cada departamento, esto afecta en la toma de decisiones para dar resolucion
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a cualquier percance que se presente en la ausencia de los lideres de cada departamento. E1 90% de los lideres tienen
un equilibrio entre democratico y autocritico pero dejan a un lado el dejarlo ser. El tercer apartado son 2 items
aislados que calcularan si los lideres dan empoderamiento a sus colaboradores para arreglar o dar resolucion a
cualquier percance. En el item numero 7 dio como resultado que al 75% de los lideres no creen capacitado a su
equipo de trabajo para la toma de decisiones.

En el item ntimero 10 dio como resultado que al 87% de los lideres creen que todo percance que suceda en su
area solo debe ser arreglado por ellos mismos. Por tltimo se aplicaron una serie de encuentras a 243 personas ajenas
a cualquier empresa, solo en su calidad de clientes externos o usuarios finales de las empresas, quienes representan
la muestra del universo total, con un 95% de confiabilidad en los resultados y un 5% de error en ellos, esto de
acuerdo a la formula de Muestra Finita.

El siguiente cuestionario tiene como objetivo saber cual es el grado de satisfaccion del cliente el cual se divide
en dos partes. El primer apartado muestra el tiempo aproximado de los clientes de la tratando con una empresa o
marca. El 42% de los clientes que representan la mayoria tienen de 5 a 9 afios tratando. Esto permite observar que la
mayoria de los clientes le son fieles a las empresas. Segundo apartado calificaran una serie de cuestionamientos que
calificaran de 0 a 5 donde 0 es la calificacion mas baja y 5 la mas alta respecto al servicio y se observa que la
mayoria de los clientes perciben que no reciben un buen servicio en los establecimientos que frecuentan y solo un
35% manifestd una alta calificacion, que en este caso se le da con el numero 5. El 33% de los clientes refiriéndose al
servicio del asesor lo califican con un 4 traducido como un buen servicio. El 31% de los clientes en este caso es la
mayoria, califica la atencion del personal encargado de recibir su pedido de producto con un 4 siendo un niimero
alto de la escala. El 31% de los clientes siendo mayoria califican la atencion del gerente general y al gerente de
ventas con un 3 interpretando como una calificacion aprobatoria pero no excelente. El 28% mayoria de los clientes
califica el tiempo de respuesta ante un percance, duda o cuestion con un 1 esto denota, que la empresa y sus
integrantes no tienen la suficiente capacidad de resolucion de problemas rapidos y oportunas.

Conclusiones

Se podria dudar de la importancia de tener estipulado un organigrama pero se pueden tener varias ventajas de
este, como las siguientes: Obliga al gerente general tener claro cada departamento con el cual debe contar su
empresa asi como el funcionamiento y desempeiio que deberan de cumplir cada uno de estos. Se apreciard a simple
vista la estructura general de la empresa y las relaciones cros-funcionales de cada integrante de la empresa. Se
observa que departamento depende de otro y con cual debe trabajar directamente. Sirve como una guia para conocer
la historia de la empresa, su desarrollo y crecimiento en el futuro. Es un indicador y punto de partida para poder
explicar a los nuevos integrantes de la empresa como se integra la empresa. Se puede apoyar de él, para realizar
facilmente un flujograma de comunicacion. (Alvarado & Monroy, 2013) Es pieza clave tener bien definidos
objetivos, politicas, mision, vision y un organigrama de la organizacion. Esto con el fin de saber las direcciones de
comunicacion que se deben seguir, ya sean descendentes, ascendentes o laterales seglin el caso de lo que se necesite
comunicar, asi como la forma de como se debe comunicar el mensaje.

Ya que esto puede acarrear problemas de distintas dimensiones al no comunicarse adecuadamente. Asi como
llevar acabo dindmicas de motivacion empresarial donde se fortalezcan los lazos de compaiierismo entre el capital
humano, asi como crear empatia con los lideres de los departamentos y lograr hacerlos sentir parte fundamental de la
organizacién para que en conjunto logren el crecimiento de la empresa y a su vez su crecimiento personal, como
parte importante para la satisfaccion del cliente. Por otro lado al realizar la investigacion de tipos de liderazgo el
resultado en cuanto a caracteristica fue bueno, pero al saber cual es el porcentaje de 3 tipos de liderazgo para el
balance de ser un buen lider adecuado a las exigencias del sigo XXI, este mostro que todos los lideres de la empresa
tienen caracteristicas de un lider “democratico” y “autocratico”, pero dejan a un lado el “dejarlo ser” esto significa
que ningln lider le da empoderamiento a su equipo de trabajo.

Para que los clientes estén satisfechos en el servicio al cliente es crucial que obtengan una respuesta rapida y
oportuna por parte de la empresa, pero si los lideres de cada departamento no les dan la libertad a sus colaboradores
de la toma de decisiones en el tiempo y la forma oportuna esto afecta la imagen de la empresa, tanto internamente
como externamente. Se propone capacitar al personal y ofrecerles como herramienta manuales de procesos seglin en
el area en la cual laboran, para poder ser parte de las opiniones y decisiones ante cualquier percance y con ello
sentirse identificados con la empresa. Ante los resultados de satisfaccion del cliente resaltan algunos resultados que
nos dicen que los clientes perciben que solo algunas veces el servicio que reciben es bueno, se puede ligar este
resultado a la calificacion de la entrega de producto que nos dice que raras veces es de acuerdo a su orden de
compra, esto se empata los tipos de lideres que arrojo la investigacion donde no dan oportunidad a su equipo de
resolver problemas en un tiempo oportuno, asi como la decision unica por cada lider de departamentos para la toma
de decisiones dificultada a su vez por la comunicacion ineficiente al no tener un mecanismo eficaz donde la
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informacion sea oportuna. Se propone capacitar a los colaboradores y principalmente los lideres de cada
departamento sobre la forma en que se comunicaran de manera oportuna y a quien se dirigiran directamente ante
cualquier percance, para lograr la satisfaccion del cliente y con ello fidelizarlos con el plus que se le brindara de
servicio al cliente. Asi como implementar politicas en las cuales se estipule el tiempo limite de emision y recepcion
de ordenes de compra.
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La Importancia del Marketing Digital en las MIPYyMES en el 2023

Dr. José Adrian Mejia Reyes!, Dra. Ménica Claudia Casas Paez’ y
Dra Celia Noemi Olmedo Noguera®

Resumen - El trabajo estudia el uso de las herramientas de marketing digital en las Mipymes de Mexicali, una ciudad
fronteriza con EE.UU. Se basa en la literatura y una encuesta a 100 Mipymes. Los hallazgos muestran que las Mipymes
valoran estas herramientas, sobre todo las redes sociales para mejorar su negocio, pero también enfrentan retos para aplicarlas
y medir su efectividad, por la falta de recursos, formacion y orientacion. Se recomienda que las Mipymes reciban mas apoyo e
informacion para beneficiarse de las herramientas de marketing digital y adaptarse a su mercado.

Palabras clave - Marketing digital, Mipymes, Redes sociales, empresas.

Introduccién

El marketing digital es una herramienta clave para las empresas que buscan conectar con su audiencia de
forma eficiente y econémica. En esta presentacion, veremos como el marketing digital puede apoyar a las
empresas a lograr sus metas de negocio y como pueden disefiar estrategias efectivas para obtener resultados
cuantificables y concretos. Asi mismo, el uso adecuado de las distintas herramientas de marketing digital puede ser
muy ventajoso para la integracion de las Mipymes en el mercado y en la retencion de los clientes potenciales.
Google AdWords, Facebook o email marketing son algunas de las herramientas que pueden ayudar a las
Mipymes a mejorar su visibilidad en linea y aumentar sus ingresos.

Problema
El marketing digital brinda beneficios competitivos a las empresas, como mayor cobertura,
segmentacion, personalizacion, interaccion y medicion de resultados. No obstante, el marketing digital también
supone retos, como la adaptacion a los cambios tecnologicos, la inversion en recursos, la formacion del personal y la
evaluacion de la efectividad, lo cual dificulta la aceptacion del mismo por los micro, pequefios y medianos
empresarios. Lo anterior define el problema de investigacion acerca de la implementacion de las herramientas de
marketing digital y el aprovechamiento de las empresas.

Objetivos:

e  Explicar y examinar las estrategias de marketing digital que aplican las Mipymes de Mexicali y qué tan
efectivas las estiman los empresarios.

e Determinar las caracteristicas y los tipos de marketing digital que usan las Mipymes de Mexicali.

e Medir el impacto y los beneficios del marketing digital en el rendimiento y la competitividad de las
Mipymes.

e  Sugerir recomendaciones para optimizar las estrategias de marketing digital en las Mipymes de
Mexicali

e Sentar una base para futuras investigaciones del tema en ciudades fronterizas.

Marco Referencial

Marketing Digital

Kotler y Armstrong (2008) argumentan que el entorno de una compaifiia estd formado por fuerzas y
agentes externos al marketing que influyen en su capacidad y en la direccion que toma para crear y mantener
relaciones rentables con sus clientes objetivo. Por lo tanto, cuantas mas herramientas de marketing tenga a su
disposicion la empresa, mejor sera capaz de dirigirse en este entorno incierto y cambiante. De ahi la importancia del
marketing digital como un aspecto clave del éxito en las actividades y estrategia de marketing de la organizacion.

De acuerdo con los actuales modelos empresariales, Blanchard (2018) sostiene que las necesidades de las
corporaciones son tan variadas y diversas que exigen a sus responsables de decisiones a emplear métodos y
herramientas para adaptarse a los entornos cambiantes y coyunturales de la actual situacion comercial y
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economica global. Esto se refleja en una busqueda por innovar en el marketing mediante la aplicacion de
herramientas y procesos de marketing digital, para ofrecer un apoyo mas integral a la dimension estratégica.

El marketing digital impone nuevas formas de ejercer la administracion, la estrategia y de influir en los
diferentes integrantes de las organizaciones, incidiendo de manera directa en el apoyo estratégico a las
organizaciones, independientemente de si la empresa se desempefia en el sector industrial, de servicios,
tecnologico o en otras categorias. (Nuflez Cudriz, E. C., & Miranda Corrales, J., 2020).

Micro, Pequerias y Medianas Empresas

Las MIPYMES en la era de la globalizacion son un tema cada vez mas importante, a pesar de que la
mayoria de las teorias economicas y administrativas prestan mayor atencion al comportamiento de las grandes
empresas. De hecho, se reconoce que el sector de las MIPYMES juega un papel relevante en la economia del pais
debido a su contribucion en la generacion de empleo y la produccion de bienes y servicios. (Valdés Diaz de
Villegas, J. A., & Sanchez Soto, G. A., 2012).

Destaca la importancia de las MIPyMES en la economia mexicana, resaltando que representan el 99.9%
de las empresas en México, generan el 79.6% del empleo y contribuyen con el 51.6% del PIB del pais.
(Chiatchoua, C. & Castaneda-Gonzalez, Y., 2015).

De acuerdo con datos de la Encuesta sobre Productividad y Competitividad del INEGI, las razones por las
que las PyMEs en México no crecen son las siguientes: Porque estan satisfechos con lo que tienen 47.5%.
Complicaciones administrativas 24.5%. Temor a la inseguridad 18%. Tramites costosos 5.8%. (INEGI, 2022).

Redes Sociales

Las personas, al igual que las organizaciones realizan actividades en redes sociales, por una gran
diversidad de motivos, ya sea para entretenerse, aprendizaje, compartir informacion, promocion, ostentacion y en
un enfoque comercial para la consecucion de ventas y beneficios (Saxton y Guo, 2020).

La rapidez y la disponibilidad de las redes sociales, ha generado una gran cantidad de datos e
informacion que los mercadologos han aprovechado para crear estrategias de marketing digital (Jacobson et al.,
2020).

Metolodogia

La poblacion de estudio se compuso por las Mipymes de Mexicali B.C. que tienen algin tipo de
presencia en internet, ya sea por medio de una pagina web, una red social, un correo electronico o una plataforma de
comercio electronico. De acuerdo con el ultimo censo econémico del INEGI (2020), el numero de estas Mipymes
era de 8,765. La muestra se definié por conveniencia. El tamafio de la muestra fue de 100 Mipymes.

La técnica de recoleccion de datos que se empled fue la encuesta, mediante un cuestionario en linea, a
través de la plataforma Google Forms. El cuestionario consistio en preguntas que se dividieron en bloques: datos
generales de la Mipyme, herramientas de marketing digital usadas y percepcion de las ventajas del marketing
digital. Se muestran los hallazgos mas relevantes. El cuestionario se elabord con base en la revision de la
literatura. El cuestionario se realizé durante el mes de enero de 2023, mediante un correo electronico que se
mand6é a las Mipymes elegidas, con un enlace al formulario y una breve descripcion del propodsito y la
importancia del estudio.

Para efectos de este trabajo, analizaremos los datos mas importantes acerca de las distintas redes sociales
que utilizan los negocios como herramienta de marketing digital, y como califican los empresarios la captacion de
clientes a través de estos canales.

Resultados

Los resultados de la revision de literatura sefialan que el marketing digital tiene un impacto positivo en el
éxito empresarial. Los estudios revisados indican que la aplicacion de estrategias de marketing digital puede
mejorar la presencia en linea, generar prospectos y aumentar la rentabilidad. Asimismo, se identificaron varias
estrategias de marketing digital que han probado ser efectivas, como la publicidad en redes sociales y el email
marketing. También se hall6 que otra de las ventajas de las redes sociales es que son una herramienta 1til para las
empresas, ya que les permiten comunicarse con su audiencia objetivo de manera eficiente y en tiempo real.

Los resultados de la investigacion indican que los empresarios tienen una percepcion muy variada sobre
la importancia de las redes sociales en sus negocios. Se midio esta pregunta en una escala de Likert del 1 al 5. El
50% de los encuestados considera que las redes sociales son muy importantes para sus negocios, lo que refleja un
alto grado de conciencia y valoracion de los beneficios que estas pueden ofrecer (valor 5). Sin embargo, el 22.5%
de los encuestados tiene una percepcion baja o media sobre la importancia de las redes sociales, lo que sugiere
una falta de conocimiento o interés por estas herramientas, o una insatisfaccion con los resultados obtenidos
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(valores del 1 al 3). Estos datos muestran que existe una brecha entre los empresarios que aprovechan las redes
sociales y los que no, y que se requiere mas capacitacion e informacion para mejorar el uso y el impacto de las
redes sociales en los negocios.

De igual forma, los empresarios tienen una percepcion muy baja sobre la importancia de las campafias en
buscadores en internet, como por ejemplo Google. El 35% de los encuestados considera que las campafias en
buscadores son muy poco importantes para sus negocios, ya que le dieron el valor de 1 en una escala de Likert del
1 al 5; lo que refleja un bajo grado de conciencia y valoraciéon de los beneficios que estas pueden ofrecer. Esto
puede deberse a una falta de conocimiento o experiencia sobre como disefiar y ejecutar campafias en buscadores, o
a una dificultad para medir y optimizar los resultados obtenidos. Estos datos muestran que existe una oportunidad
para mejorar el uso y el impacto de las campaifias en buscadores en los negocios, y que se requiere mas
capacitacion e informacion para aumentar la percepcion y la importancia de estas herramientas.

La encuesta muestran las respuestas de empresarios de Mipymes de Mexicali muestran el grado de
satisfaccion que tienen con su captacion de clientes por medio de los medios digitales, usando una escala de
Likert del 1 al 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 es muy satisfecho. Se nota que la mayoria de los encuestados
(55,7%) tienen una valoracion positiva de su captacion de clientes, ya que le otorgan un 4 o un 5, lo que sefiala que
las Mipymes de Mexicali consideran que los medios digitales les han ayudado a atraer y fidelizar a los clientes, y
que han alcanzado sus metas de marketing. No obstante, también hay una proporciéon importante de encuestados
(44.2%) que tienen una valoracion negativa o neutra de su captacion de clientes, ya que le conceden un 1, un 2 o un
3, lo que implica que las Mipymes de Mexicali tienen problemas para captar clientes por medio de los medios
digitales, o que no estan contentos con los resultados logrados. Estos datos revelan que las Mipymes tienen
diferentes niveles de éxito y retos con los medios digitales, y que podrian beneficiarse de mas apoyo e
informacion para mejorar su captacion de clientes.

En cuanto a la importancia de los videos promocionales en redes sociales, los resultados indican que los
empresarios tienen una percepcion muy diversa. El 44.1% de los encuestados considera que los videos
promocionales son muy importantes para sus negocios (valores 4 y 5), lo que refleja un alto grado de conciencia y
valoracion de los beneficios que estos pueden ofrecer. Sin embargo, existe otro 31.6% (valores 1 y 2) de los
encuestados que tiene una percepcion baja o media sobre la importancia de los videos promocionales, lo que
sugiere una falta de conocimiento o interés por estos recursos, o una insatisfaccion con los resultados obtenidos.
Estos datos muestran que existe una diferencia entre los empresarios que aprovechan los videos promocionales y
los que no, y que se requiere mas capacitacion e informacién para mejorar el uso y el impacto de los videos
promocionales en las redes sociales.

Conclusiones

En resumen, la revision sistematica de la literatura sefiala que el marketing digital tiene un impacto
importante en el éxito empresarial. Las empresas que aplican estrategias de marketing digital efectivas pueden
mejorar su posicion competitiva, comunicarse con su audiencia objetivo de manera eficiente y rentable, y obtener
un retorno de inversion cuantificable y tangible. La identificacion de las estrategias de marketing digital mas
efectivas puede ayudar a las empresas a desarrollar una estrategia de marketing digital efectiva y alcanzar el éxito
empresarial en la era digital. Es relevante tener en cuenta que el marketing digital es una herramienta dindmica y
en constante cambio, y las empresas deben estar al dia sobre las tltimas tendencias y tecnologias para lograr una
ventaja competitiva. En conclusion, el marketing digital es una herramienta imprescindible para las empresas en la
era digital y puede ser utilizada de manera efectiva para lograr el éxito empresarial. A partir de los resultados del
cuestionario podemos ver que el marketing digital es una herramienta 1til para las empresas que quieren competir
en la era digital. La clave para obtener resultados efectivos es la aplicacion de una estrategia bien planificada y la
medicion continua de los resultados. Las empresas que adopten el marketing digital de manera efectiva podran
mejorar su presencia en linea, comunicarse con su audiencia objetivo de manera eficiente y rentable, y obtener un
retorno de inversion cuantificable y tangible.

Recomendaciones

Se recomienda a los empresarios de Mipymes de Mexicali que aumenten su conocimiento y uso de las
herramientas de marketing digital, como las redes sociales, las campafias en buscadores y los videos
promocionales. Estas herramientas pueden ayudarles a mejorar su visibilidad en linea, atraer y fidelizar a los
clientes, y aumentar su rentabilidad. Para ello, se sugiere que busquen mas informaciéon y capacitacion sobre
como disefar y ejecutar estrategias de marketing digital efectivas, que se adapten a sus objetivos y necesidades.
También se recomienda que evalten y optimicen los resultados de sus acciones de marketing digital, para
identificar sus fortalezas y debilidades, y tomar decisiones informadas.
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La Discriminacion en las Maquiladoras en Razdn a la Equidad de
Género en México
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Resumen—ILos patrones ricos y poderosos buscan mano de obra barata y maquilar en paises emergentes donde el alto desempleo,
la pobreza, la desnutricion, la miseria y la necesidad extrema generan naturalmente bajos salarios; pero no se necesita ir tan lejos,
para darnos cuenta de las condiciones en las que trabajan las mujeres en las maquiladoras, ya que en nuestro pais se viven de manera
cotidiana este tipo de situaciones en las cuales podemos ver una gran discriminacion a nivel laboral y todo tipo de violaciones a los
derechos humanos de las trabajadoras. A pesar de que existen leyes al respecto, se siguen cometiendo esta serie de actos que
deberian resultar vergonzosos para quien los comete, ademas de que esto representa un retroceso en el trato digno que se pregona
pero que no se cumple. No se toma en cuenta el papel que realmente pueden desarrollar las mujeres y el error que cometen al
subestimarlas y no desarrollar todo su potencial

Palabras clave—Discriminacion, Maquiladoras, Equidad, Genero.

Introduccion

En nuestro pais y en general en todos los paises latinoamericanos existe una brecha entre los ricos y los
pobres que constantemente va creciendo asi mismo estamos conscientes de que las mujeres padecen discriminacion
laboral en todo el mundo, pero en forma méas acentuada en paises como en Guatemala, Honduras, Haiti, El Salvador,
Meéxico, por lo que nos estamos planteando que todos hemos escuchado alguna vez que la mano de obra realizada
por la mujer es sumamente barata, que contratan adolescentes y hasta nifios que sufren abusos fisicos y sexuales que
cometen los supervisores contra las empleadas y aun los empleados que muchas de las veces de acuerdo a sus
preferencias normalmente los trabajadores no tienen ningtn tipo de ayuda que les permita tener mejores condiciones
de trabajo, principalmente en las maquiladoras que es donde mas abusos se cometen porque no tienen ningun tipo de
proteccion por lo mismo esta investigacion pretende establecer mecanismos para la proteccion de las y los trabajadores
en las Maquiladoras, ya que sufren una serie de vejaciones por la simple equidad de género, este, estudio lo que se
pretende establecer un panorama de los trabajadores y trabajadoras de la maquila principalmente de las mujeres que
laboran en este sector tan importante para el pais por lo que es necesario Proponer con bases en un estudio tedrico un
mejoramiento en las condiciones de trabajo de las maquiladoras, denunciando la violacion de los derechos laborales
de dichas mujeres por lo que todo se debe apegar a la observancia de las disposiciones legales que rigen las
condiciones de trabajo de las mujeres que trabajan en las maquiladoras.

Descripcion del Método
La investigacion es de tipo analitica, propositiva y cualitativa el tipo de investigacion que usaremos es factica, el
tipo de investigacion documental en la que nos basaremos en fuentes de informacion documental y electréonica. La
determinacion de variables, comenzando con la variable dependiente: "La Mujer maquiladora trabaja para obtener los
derechos laborales que otorga la Ley Federal del Trabajo y la variable independiente.

Bases Teoricas: La observancia de las disposiciones legales que rigen las condiciones de trabajo de las mujeres que
trabajan en maquiladoras, carece de parcial observancia por parte de los patrones, por lo cual consideramos justo y
pertinente que las mujeres laboren en condiciones humanas y dignas, como se encuentra legislado en nuestra Carta
Magna y que en su articulo 123 dice “Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto, se
promoveran la creacion de empleos y la organizacion social de trabajo, conforme a la ley”, pero en lo expuesto
anteriormente podemos ver que no se cumple y que se estan violando sus derechos humanos. Ademas, en el articulo
1° dice: “En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para
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su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece”. “Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley” Ademas de que menciona que
“Esta prohibida la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos. Los esclavos del extranjero que entren al territorio
nacional alcanzaran, por este solo hecho, su libertad y la proteccion de las leyes”. En cuanto a la declaracion universal
de los derechos humanos, en su articulo 3°. nos menciona: “Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la
seguridad de su persona” y en su articulo 4 nos dice que “Nadie estara sometido a esclavitud ni a servidumbre, la
esclavitud y la trata de esclavos estan prohibidas en todas sus formas

La Libertad de Trabajo. El problema de las relaciones de género en la fuerza laboral no se va a resolver de la noche
a la mafiana, pero es un tema con que todos nosotros tenemos que enfrentarnos y dejar a un lado los viejos conceptos
del machismo y la jerarquia paternalista. Hay que reconocer la importancia de trabajar conjuntamente sin importar
sexo, ya que toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar. El Estado garantizara
el respeto a este derecho. El dafio y deterioro ambiental generara responsabilidad para quien lo provoque en términos
de lo dispuesto por la ley como lo marca el Articulo 4° de nuestra constitucion y tratar de lograr la mejor calidad de
vida equitativa que sea posible en el &mbito laboral. Nadie puede negar que, ante la discriminacion y maltrato a la
mujer, sea inconcebible que aun las autoridades no tomen medidas al respecto, las autoridades no han tomado en serio
el problema porque tienen miedo a discutir y por ende a aplicar la ley sobre este problema porque serian muchos los
afectados, principalmente de los patrones. Se ha hablado de legislar sobre los derechos de la mujer, principalmente
para que esté libre de violencia tanto en el trabajo como en la vida familiar sin embargo en la Ley Federal del Trabajo,
en su Articulo 3°. Bis se incorpora en su texto lo que es el Acoso y hostigamiento sexual en el trabajo cabe destacar
que la Ley Federal del Trabajo define ambos conceptos de la siguiente forma:
a) Acoso. - Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion, hay un ejercicio
abusivo del poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente
de que se realice en uno o varios eventos.

b) Hostigamiento. - Es el ejercicio del poder en una relacion de subordinacion real de la victima frente
al agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas;

Por lo cual en muchos de los casos y ante las quejas, las mujeres son despedidas de sus fuentes de trabajo ¢ incluso
se les inventa alguna causal establecidas en el Articulo 47 de la Ley Federal del Trabajo para que la Mujer no tenga
derecho a una indemnizacion, sin embargo se deben establecer mecanismos de indemnizacion laboral para los casos
comprobados, y tipificar juridicamente las acciones discriminatorias de la mujer en el ambito laboral principalmente
en las maquiladoras en México Junto a esto, hay que legislar contra el maltrato de las mujeres trabajadoras, siendo
una necesidad que se elimine la condicion de que la mujer deba tener testigos para probar la veracidad de los hechos
en el caso del hostigamiento y del acoso sexual que denuncia haber sufrido Algunos paises, han modificado la
normativa laboral en un intento por dar mayor flexibilidad al mercado de trabajo, y asi contribuir a la competitividad
nacional y la superacion del problema de acoso sexual y hostigamiento contra las mujeres, asi como del desempleo,
pero en México no.se han formulado programas de generacion de empleos mediante la construccion de obras de
infraestructura, y la capacitacion y el perfeccionamiento de los desocupados, pero esto solo se ha logrado en otros
paises, atn falta perfeccionar nuestra ley en relacion con estos puntos, ya que empieza a ser obsoleta. La situacion
laboral, en la que nos encontramos merece y necesita un cambio legislativo, en los ultimos cinco afios todos los paises
de la region, con la excepcion de México, han introducido modificaciones a la legislacion laboral vigente orientadas
a flexibilizar el mercado de trabajo, a mejorar las condiciones laborales del conjunto de los trabajadores, y a proteger
a los trabajadores de determinados sectores o grupos como lo son las industrias maquiladoras.

Resultados y discusion. En nuestro pais se cometen muchos abusos hacia la mujer en el ambito laboral principalmente
sobre la maternidad. Ya que los patrones en mucho de los casos incluso llegan a pedir como requisito el certificado de no
gravidez para comprobar de que las mujeres no estan embarazadas,

En el caso de México la proteccion hacia la mujer estd mas avanzada que en muchos paises tal es el caso de la Ley Federal
del Trabajo que en su Articulo 164 establece:

e Las mujeres disfrutan de los mismos derechos y tienen las mismas obligaciones que los hombres.
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Por lo que podemos considerar que las modalidades que se consigna en este capitulo tienen como propoésito fundamental, la
proteccion de la maternidad. Asi mismo Cuando se ponga en peligro la salud de la mujer, o la del producto, ya sea durante el
estado de gestacion o el de lactancia y sin que sufra perjuicio en su salario, prestaciones y derechos, no se podra utilizar su
trabajo en labores insalubres o peligrosas o trabajo nocturno

Todos los paises reconocen el derecho a indemnizacion por despido cuando se comprueba que ha sido injustificado, es decir cuando
el retiro no es voluntario, cuando no obedece a un acuerdo entre empleado y patrén, o cuando no hay dolo o incumplimiento de las
condiciones del contrato por parte del trabajador. En muchos de los casos las mujeres en caso de embarazo son despedidas, aunque
la ley no prevé el despido por embarazo, el patron busca otras causales.

Como se muestra en la siguiente grafica, y el sector maquilador y manufacturero presentan el mayor nimero de mujeres empleadas
sin embargo es el sector es donde mayor discriminacion se da en razon a la equidad de género.

Grafica: 2 Como podemos observar en la presente figura la ocupacion de las mujeres por edad las mujeres de 15
aflos son las mas ocupadas en este sector y eso lo debemos precisamente a su vulnerabilidad. Y a la discriminacion
que sufren en este sector principalmente en las maquiladoras de Guanajuato.

Grafica 2
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En la grafica 3 se puede observar como se da la discriminacion por Estado, destacando principalmente en los Estados
del Centro, y del Sur. Uno de los Estados en donde mas se da la discriminacion es en Guanajuato, principalmente por
la instalacion de maquiladoras que es precisamente donde es mas la prevalencia de este fendémeno

Grafica 3

Resultados y Conclusiones. En la industria maquiladora la discriminacion de la mujer es cada vez mas fuerte ya
que el patrén se vale de todas estas causales como forma de despido sin derecho a una indemnizacion. Las mujeres no
han progresado en el mercado laboral, la calidad de los empleos que tienen algunas de ellas, especialmente en los
paises emergentes, es tan misera como la atencion que se presta a su derecho a organizarse para defenderse mejor.
muchas mujeres no se benefician como mujeres y como madres, en términos de salud, de seguridad y de proteccion
del empleo, de medidas de proteccion especificas para las trabajadoras embarazadas y en periodo de lactancia, estas
medidas, deber ser basadas en un convenio, sino se seguiran discriminando por razones de maternidad, protegiendo
a las mujeres en caso de que estas este embarazadas no sean despedidas, sin que se exijan pruecbas de embarazo e
incluso de esterilizacion- como requisito para la contratacion, las mujeres trabajadoras pueden beneficiarse del
permiso por maternidad o por razones familiares. Debemos considerar que respetar los derechos basicos de las
trabajadoras, comprendida la prohibicién del trabajo forzoso, la libertad de asociacion y el derecho a organizarse y a
la negociacion colectiva. Aunque las mujeres accedan cada vez mas al mercado laboral, sus empleos se concentran en
tareas y actividades econdmicas de bajos ingresos, precarias y caracterizadas por miseras condiciones laborales. En
cuanto al acoso sexual, las trabajadoras estan mas sujetas que sus colegas masculinos, ya sea por parte de otros
compaiieros o de sus superiores. Las posibilidades de hacerle frente varian de un pais a otro. En la mayor parte de los
paises industrializados se han creado mecanismos de vigilancia, pero no es un tema facil y las trabajadoras no siempre
se atreven a quejarse. Sin embargo, algunos paises han progresado considerablemente en la lucha contra esta forma
de discriminacion de la mujer en el trabajo.

Propuestas para evitar la discriminacion: Por lo mismo se debe establecer un Plan de Accion para la Igualdad y
el Desarrollo, que comprenda:

1.- Demandar diversificar el tipo de ocupaciones que se ofrecen a las mujeres para superar la desproporcion de
ingreso con relacion al hombre.

2.- Continuar con la exigencia de igual paga por igual trabajo o trabajo comparable como lo establece la legislacion
laboral y nuestra constitucion y con las relacionadas a las garantias de salud ocupacional para las mujeres. Deberan
establecerse programas de salud ocupacional disefiados con una perspectiva de género dentro del sistema de salud
publica del pais.

3.- Exigir al Gobierno mayores oportunidades para el desarrollo social y econémico de las mujeres mediante la
creacion de programas afirmativos de adiestramiento y empleo en areas no tradicionales. En esto debe haber
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integracion con la necesidad de que los programas no discriminen a las mujeres por raza, edad, orientacion sexual o
impedimentos fisicos o mentales, entre otras.

4.- Exigir la creacion y la promocion de nuevas fuentes de empleo femenino en vez de reduccion de empleos.

5.- Demandar que se valore el trabajo doméstico de las mujeres como parte del producto nacional y garantizarle
protecciones sociales. Para lograr estos propositos, el Gobierno, debe comenzar por aquellos servicios relacionados a
las responsabilidades que nuestra sociedad machista y sexista ha descargado sobre la mujer: vivienda, educacion,
salud, servicios sociales, etc. cualquier proyecto social que se inicie debera estar encaminado hacia la inclusion de una
perspectiva de género que tome en cuenta las particulares necesidades de las mujeres como componente poblacional
mayoritario y como sujeto activo de la salud, la educacion y la seguridad publica. proponemos ademas un Plan para
la proteccion de la Salud y Derechos Reproductivos de la mujer la salud vista y definida desde una perspectiva integral
requiere consideraciones particulares cuando a las mujeres se refiere y debe tomar en cuenta las necesidades de salud
de las mujeres ante la pesada carga social con la que tiene que lidiar de forma cotidiana: como jefa de familia,
empleada, encargada del trabajo doméstico y de la familia, entre otras.

El problema de las relaciones de género en la fuerza laboral no se va a resolver de la noche a la mafiana, pero es
un tema con el que todos nosotros debemos de enfrentarnos y dejar al lado los viejos conceptos del machismo, racismo
y la jerarquia paternalista. hay que reconocer la importancia de trabajar conjuntamente y tratar de lograr la mejor
calidad de vida equitativa que sea posible. Discriminacion, explotacion, salarios de hambre, acoso sexual, el catalogo
de abusos que siguen sufriendo muchas mujeres en el mercado laboral es interminable y su destino con mucha
frecuencia esta rodeado de un muro de silencio. no solo el 8 de marzo, Dia Internacional de la Mujer, deberia dar
ocasion para condenar condiciones de trabajo inaceptables, denunciar la segregacion en el empleo y el desigual acceso
a los puestos de trabajo, o condenar los nefastos efectos de la mundializacion desenfrenada en la que las mujeres son
siempre las primeras en ser despedidas, las primeras que se ven obligadas a pasar al "sector informal", o las primeras
que entran a trabajar en talleres de explotacion. El proximo afio, el Dia Internacional de la Mujer, deberia marcar el
lanzamiento de una ofensiva con nuevo impulso para poner término a lo que no solamente es uno de los escandalos
mas vergonzosos del mundo sino un gran error politico, econémico y social. en muchos paises, las trabajadoras no
esperaron a que las Naciones Unidas declararan que el 8 de marzo es su dia. Se unieron y formaron sindicatos y
tomaron su futuro en sus propias manos y no cabe la menor duda de que su lucha les reportd triunfos las mujeres que
integran sindicatos o asociaciones para su defensa han conseguido mejores condiciones de trabajo y han podido
enfrentarse a las mas poderosas multinacionales u obligar a que ciertos gobiernos las traten como una fuerza a la que
se debe tener en cuenta y respetar. La necesidad de forjar una relacion de equidad con el hombre contintia ganando
apoyo en la actualidad, por ello nuestra propuesta es que no exista desigualdad en el ambito laboral sin embargo sigue
existiendo un abismo entre el reconocimiento teorico de los derechos de la mujer y la practica. Considerando que la
declaracion Universal de Derechos Humanos establece el principio de la no discriminacion y proclama que todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y que todas las personas tienen todos los derechos y
libertades, sin distincion alguna, incluida por distincion en razon de sexo, en la cual su objetivo principales eliminar
todas las formas de discriminacion y fomentar la igualdad de derechos del hombre y la mujer, es importante el estudio
en el que nos hemos enfrentado.

La existencia de contrato de trabajo, ya sea verbal o por escrito, s6lo es obligatoria en algunos paises de la region,
sin embargo en el caso de México, no es necesario que hayan un contrato laboral ya que con el simple hecho de que
haya un patréon y un trabajador, un nivel de subordinacion existe la relacion laboral también en este caso hay una
brecha entre normativa y practica, ya que incluso en los paises en los que el contrato es obligatorio la proporcion de
trabajadores que no lo tienen puede llegar a ser alta, como ocurre en Argentina (30%) y Pera (13%).

En Brasil, donde el contrato de trabajo no es obligatorio, dicha proporcion asciende al 38.7%. No se cuenta con
informacion sobre los demas paises

Comentarios finales: en México y en todo el mundo es importante el aspecto de evitar la discriminacion en razon a la
equidad de genero no solo en cuanto a hombre o mujer pueden ser otras cuestiones por lo que se debe ser inclusivo,
la discriminacion en México se llevan décadas tratar de eliminar este flagelo sin embargo se han llevado politicas
publicas que lo que se pretende es erradicar la discriminacion por equidad de género ya que segun la constitucion y la
Ley todos los hombres y mujeres somo iguales ante la Ley,
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