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EL DERECHO HUMANO AL AGUA PARA GRUPOS
VULNERABLES EN ZONAS URBANAS Y RURALES

L.C. Sirenia Araceli Herrera Moreno?, Lic. Adriana Hinojos Hernandez?,

Resumen— Actualmente en nuestro pais no existe ningln programa, mecanismo o politica publica que
garantice el acceso al agua potable a la poblacién en condiciones socioeconémicas precarias, como lo marca el
articulo 4to de la Constitucion Politica de los Estados Unido Mexicanos. La propuesta en el presente trabajo
es que se genere en los organismos operadores de agua, un impuesto similar como el derecho de alumbrado
publico (DAP). Para cubrir mes a mes el consumo del volumen de agua por los grupos vulnerables esto en
zonas urbanas. Y en zonas rurales de todo el pais se propone la creacidon de organizmos operadores rurales,
para atraves de ellos hacer llegar el acceso al servicio de agua potable

Palabras clave— politica publica, agua potable, Articulo 4, consumo del volumen de agua
1. Antecedentes

Un recurso como el agua, que histéricamente ha sido gratuito, ha devenido en un parteaguas en tanto que en
su inclusién como un derecho humano fundamental se ha puesto de relieve discusiones de caracter moral y hasta de
la primacia del mercado por sobre el ser humano.

El agua es un bien universal en la apropiacion tanto fisica como subjetiva realizada por el ser humano, que
precisa de ser concebido como tal, como un bien universal, de libre acceso y en extremo necesario para la vida
(Legorreta, 2006). El agua se ha convertido en el bien emblematico cuyo suministro y calidad se enfoca, en un
primer momento, en los habitantes de mayores ingresos econémicos o que habitan zonas de mayor plusvalia.

Los derechos son instrumentos creados para garantizar el acceso de todas las personas a un conjunto de necesidades
y libertades minimas que les permitan tener una vida digna. Por lo que debemos hablar de derecho al agua en tanto
que es el Estado el responsable de proveerlo.

La inclusién del Derecho Humano al Agua en febrero del 2012 se establece en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos el derecho humano al agua. A la letra el articulo 4° dice:

2. Articulo 4to constitucional:

“Toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico
en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizara este derecho y la ley definira las bases,
apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la
participacion de la Federacion, las entidades federativas y los municipios, asi como la participacion de la ciudadania
para la consecucion de dichos fines.” (CPEUM, 2015).”

3. Importancia del derecho humano al agua

Por derecho humano se entienden tres elementos que se relacionan entre si. EI primer elemento es un individuo
o grupo al cual se le ha otorgado una pretension justificada de realizar acciones en pos de un interés o una necesidad
—segundo elemento. Como tercer elemento estd aquel individuo o institucion que esta obligado a hacer asequibles
los medios para que ese primer individuo o grupo pueda satisfacer su necesidad o interés (Garcia, 2008).
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Lo anterior es un hito en tanto que permea la relacion existente entre gobernados y gobernantes a la luz del
medio ambiente. A partir de ese momento, toda politica publica relativa al tema hidrico preciso, o deberia, de una
alineacion directa con el articulo 4°. Finalmente, otra consecuencia importante de la inclusion fue que el Estado debe
ahora asumirse como el responsable de proveer y gestionar el recurso siempre y cuando siga las directrices
siguientes, planteadas por el Comité sobre Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas
(PNUD, 2006):

a) Disponibilidad.

b) Calidad.

c) Accesibilidad fisica.

d) Asequibilidad o accesibilidad econémica.
e) No discriminacion.

Derecho al agua. Mejorar el acceso a los servicios de agua y saneamiento es fundamental para alcanzar tres de
los ocho Obijetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) asumidos por la ONU en el 2000:

a) Reducir la mortalidad infantil,
b) Mejorar la salud materna
¢) Garantizar la sostenibilidad del ambiente.

Incluyendo el objetivo denominado “Garantizar la sustentabilidad ambiental”. Esta meta establece reducir a la mitad
el nimero de habitantes que en 1990 carecian de los servicios de agua potable (pnuma 2000). Posteriormente, en el
marco de la Cumbre de Desarrollo Sostenible efectuada en Johannesburgo, Sudéfrica, en el afio 2002, se agregé la
meta de reducir a la mitad el porcentaje de habitantes que en 1990 carecian de los servicios de saneamiento basico,
que conforme al tipo de servicio que se brinda equivale a lo que en México se denomina como alcantarillado. Para la
gran mayoria de las metas se traz6 su punto de culminacién en un periodo de 25 afios, esto es, iniciando en el afio
1990 y finalizando en el 2015.

4. Declaracion universal versus viabilidad

El acceso al agua es indispensable para un modo de vida digno, pero en la época moderna fue planteado como
Derecho Humano a partir de las fundamentaciones formuladas en el articulo 3 de la Declaracién Universal de los
Derechos del Hombre de 1948 y en el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(PIDESC) de 1966; sin embargo, fue hasta 2002 que Naciones Unidas, mediante la observacién nimero 15 del
Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (CESCR), se reconocié explicitamente el acceso al agua y
saneamiento como un dh. Las observaciones emanadas de dicho comité son de realizacién progresiva, esto significa
que son derechos aspiracionales, es decir, que su cumplimiento depende en gran medida de la disponibilidad
presupuestaria de los gobiernos, por lo que dependen de su planificacién para ser otorgados. Pese a su sentido
aspiracional, el gran aporte de la observacién nimero 15, fue establecer las categorias fundamentales del Derecho
Humano al Agua (DHA) que todo Estado debe cumplir para garantizar el disfrute por su poblacién: Disponibilidad,
calidad, accesibilidad y asequibilidad.

Cabe mencionar que en nuestro pais no existen mecanismo que garanticen el acceso a derecho al agua, sobre todo
para la poblacién que por su condicion socio econdmica no le es posible contar con el servicio.

4.1 Mecanismo de acceso al derecho humano al agua en zonas urbanas.

Como antecedente del acceso universal al derecho al servicio del agua, es importante mencionar que es
relevante implementar acciones o estrategias para hacer llegar el suministro de agua a los grupos mas vulnerables de
la sociedad, y que por tal condicién no tienen la capacidad econémica para cubrir el costo del servicio.

Por tal motivo se propone que los gobiernos tanto de la Federacion, las Entidades Federativas y los Municipios;

destinen recursos en el rubro de asistencia social para ampliar la infraestructura hidraulica para hacer llegar el
servicio de agua potable, y a su vez que se genere en los organismos operadores de agua (JMAS) un impuesto
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similar como el derecho de alumbrado publico (DAP). Para cubrir mes a mes el consumo del volumen de agua por
los grupos vulnerables. Considerando un volumen de 15 metros cdbicos mensuales por familia.

Entendiendo como grupos vulnerables: Persona o grupo que por sus caracteristicas de desventaja por edad,
sexo, estado civil; nivel educativo, origen étnico, situacion o condicion fisica y/o mental; requieren de un esfuerzo
adicional para incorporarse al desarrollo y a la convivencia.

4.2 Acceso al derecho al agua en zonas rurales

Un modelo de gestion de los recursos hidraulicos dominado por un enfoque mercantil-ambiental, donde las
instituciones gubernamentales han perdido las capacidades técnicas y financieras, recursos humanos capacitados y
su compromiso por generar condiciones de equidad social en el acceso y aprovechamiento del agua. Mientras estos
planteamientos no sean tomados en cuenta, el derecho humano podra ser solo un ideal y en su aplicacion habra
tropiezos y desencuentros.

Dos tematicas que implican orientar la actividad jurisdiccional hacia el nuevo enfoque sustentado en los
derechos humanos: uno referente al reconocimiento del derecho humano al agua por parte de nuestra Constitucién y,
el otro, referido a la nueva forma de entender la gestion del agua, que debera precisamente pasar por este
paradigma de los derechos humanos. EI cumplimiento de ambos puntos, acceso y gestion, da como resultado que se
Ileve a cabo un proceso de gradualidad para su cabal cumplimiento lo que implicara para la Federacién, los estados,
los municipios y sus organismos operadores, garantizar su implementacion de manera progresiva.

El pleno ejercicio del derecho humano al agua esté alejado de millones de mexicanas/os que requieren acceder
a este elemento vital, Las limitaciones en el acceso y disponibilidad del agua es de dificil cumplimiento porque,
aunque el recurso es denominado renovable, el impacto derivado de actividades nocivas desde el punto de vista
ambiental lo ha degradado y vuelto escaso.

Las implicaciones técnicas, econdmicas, sociales, legales y politicas que se presentan en el tema muestran la
necesaria contribucion interdisciplinar. Por tal motivo en el estado de Chihuahua se reestructur6 tanto juridica
como administrativamente la forma de las politicas publicas encaminadas a cumplir gradualmente con el derecho
humano al acceso al agua potable.

4.3 Integracion de Organismos Operadores Rurales

El estado de Chihuahua cuenta con 1,862 comunidades en un rango de 50 a 100,000 habitantes como se
observa en la tabla 1, de las cuales el 76.47 por ciento de las comunidades se encuentran entre un rango de 50 a 300
personas, el estado cuenta con una superficie de 247,460 km? con varios lugares de dificil acceso como es en la
sierra Tarahumara.

En el afio 2015 el estado de Chihuahua contaba con una cobertura de 95.7% en los servicios de agua potable y
el 92.9 en alcantarillado (Fuente/Conagua: Situacion del Subsector Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
edicion 2017).
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Rango de las localidades Total
Localidades de 50 a 100 hab 689
Localidades de 101 a 150 hab 348
Localidades de 151 a 200 hab 195
Localidades de 201 a 250 hab 109
Localidades de 251 a 300 hab 83
Localidades de 301 a 350 hab 49
Localidades de 351 a 400 hab 39
Localidades de 401 a 500 hab 48
Localidades de 501 a 1,000 hab 102
Localidades de 1,001 a 2,500 hab 79
Localidades de 2,501 a 5,000 hab 33
Localidades de 5,001 a 10,000 hab 31
Localidades de 10,001 a 50,000 hab 32
Localidades de 50,001 a 100,000 hab 14
Localidades mayores a 100,000 hab 11

TOTAL 1862
FUENTE: INEGI

Tabla 1.- Localidades del estado de Chihuahua entre 50 y mayores a 100,000 hab.

Por tal motivo es sumamente complicado llevar los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en
algunas comunidades, por lo accidentado en algunas zonas del estado. Una vez que se han construido los sistemas de
abastecimiento de agua potable y saneamiento es importante mantenerlas en 6ptimas condiciones o en situaciones de
operacion normal, para que no dejen de operar. Dado que sucede en algunas comunidades que el hecho de reparar
una fuga o un equipo de bombeo; se complica o0 no es posible repararlos por la falta de material y en ocasiones por la
falta de personal especializado.

Derivado de lo anterior en el afio del 2012 en el estado de Chihuahua se constituyeron organismos operadores
rurales o comités, debidamente constituidos con derechos y obligaciones legales, normados por la Junta Central de
Agua y Saneamiento (JCAS) que es el ente rector en el estado.

Primero constituyéndoles legalmente y segundo asesorando en todos los aspectos tanto administrativos,
técnicos, comerciales, etc. Para lo cual en el organigrama de la Junta Central existe una area exclusiva de atencion
de comunidades donde su principal actividad y su objetivo primordial es brindar todo tipo de ayuda y asesoria a
todas las comunidades que lo requieran e integrando principalmente los comités, planteando las necesidades y los
requerimientos de la comunidad en cuanto a las redes de agua potable, alcantarillado, saneamiento, fuentes de
abastecimiento, etc.

De tal forma que en torno al &rea de atencién a comunidades existe un equipo interno multidisciplinar, pero
también esta &rea se coordina con las diversas areas de la Junta Central de Agua y Saneamiento como es el &rea
técnica, el area Juridica, finanzas, comercial, calidad del agua, etc. Como se muestra en la figura 1. Con el objetivo
de atender las solicitudes de las diversas comunidades como se menciona en parrafos anteriores.

Pero lo mas relevante de esta organizacion, es que derivado de la conformacién de estos organismos operadores
o comités, facilito establecer las solicitudes de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en su
caso; otorgandole viabilidad donde se requeria de manera prioritaria.

Es necesario recalcar que la ampliacién de la cobertura de los servicios independientemente del porcentaje
global que se incrementa, lo mas importante y loable de todo, es el beneficio de que puedan acceder a los servicios
de agua potable y alcantarillado las comunidades que no podian hacerlo por su situacion geogréfica, social o
demografica. Esto también ha permitido conjuntar esfuerzos entre los diferentes 6rdenes de gobierno y las
comunidades, para mantener en condiciones adecuadas la infraestructura existente.
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Figura 1. Vinculacion de las diversas areas que participan en la estructura.

En los 67 municipios del estado existen 2,221 fuentes de agua, las cuales se integran de la siguiente forma

como se muestran en la tabla 2:

En el estado de Chihuahua existen 1417 comités rurales como se muestra en la tabla 3, en esa dimension es lo

Tipo de fuente
Pozos 1,542
Galerias 336
Manantiales 341
Presas 3
Total 2,221

Tabla 2. Nimero y tipo de fuentes.

complejo del acceso al servicio del agua y saneamiento.

Tipos de Organismos Operadores

Junta Central de Agua y Saneamiento

Juntas Municipales de Agua y Saneamiento 32
Sistemas de Agua y Saneamiento en Municipios Y
operados por Presidencias Municipales

Sistemas de Agua y Saneamiento en Municipios 5
operados por Comités Ciudadanos de Agua

Juntas Rurales de Agua y Saneamiento 17
Comités rurales apoyados por JRAS 1417

Tabla 3. Organismos Operadores de Agua y Saneamiento en el estado de Chihuahua.
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Conclusiones

Como ordena el mandato; es imperante cumplir con la oportunidad de hacer llegar los servicios de agua potable
y alcantarillado a todas las personas que no cuentan con ello, pero se requiere la integracion de diferentes factores,
acciones, y sobre todo una modificacién en las politicas publicas en el sector; para llegar en un tiempo razonable a
cumplir el acometido. De tal forma que la integracion de los organismos operadores rurales o comités, conformados
con un fundamento legal donde se especifiquen los alcances, y sobre todo los derechos y obligaciones a los cuales
deben apegarse y regirse. Tanto los organismos operadores como las autoridades de los distintos Ordenes de
gobierno que deben de participar y actuar. Con el caso practico implementado a partir del afio 2012 en el estado de
Chihuahua, y con los resultados obtenidos se puede considerar como una buena practica, que puede obtener
resultados positivos tangibles en un corto plazo. Por lo tanto se puede replicar en el pais.
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Mecéanica corporal: un reto en salud para los trabajadores de una
empresa en sistemas eléctricos en un municipio de San Luis Potosi

E.L.E Karen Michel Herrera Oliva', Dra. Diana Luz de los Angeles Rojas Mendoza?,
L.E Ruben Omar Aguilar Gaytan®

Resumen— Introduccién: La mecanica corporal en conjunto con las posturas del trabajo la cual aplicamos
en maniobras de levantamiento o movilizacion de algin objeto, incluirian todos los factores asociados a los
trastornos musculo esqueléticos, los cuales pueden deberse a posturas forzadas como frecuencia, tiempo en que
éstas se mantengan de forma continuada. Objetivo: Identificar la inestabilidad de los trastornos musculo
esquelético, uso de mecanica corporal y grado de incapacidad funcional en personal que laboran en la empresa.
Metodologia: Se realizo estudio cuantitativo transversal descriptivo con una muestra aleatoria de 138 personas.
Resultados: Se identifico que el 4.3 % tiene un problema especifico de lumbalgia, otro 23.9%6,0.7%, 1.4%, van
dirigidas a un problema de lumbalgia a corto o mediano plazo. Conclusion: A pesar que la lumbalgia no se
trate de una enfermedad que amenace la vida de un paciente por lo incomoda o dolorosa que resulta ser, es un
motivo importante de ausentismo laboral.

Palabras clave: Mecanica corporal Ergonomia, Dolor lumbar, Lumbalgia, Trabajo.

Introduccion
La mecénica corporal en conjunto con la ergonomia es la disciplina que estudia la relacion entre el lugar de trabajo y
los trabajadores con el objetivo de hacerlo lo mas comodo y eficaz posible, tratando de evitar o minimizar los
accidentes y las enfermedades laborales. Para conseguir sus objetivos, la ergonomia estudia el espacio fisico del
trabajo y circunstancias como el ambiente térmico, los ruidos, el desgaste energético y, en general, todo lo que
pueda poner en peligro el equilibrio psicolégico y la salud del trabajador, siendo uno de los factores mas influyentes
las conocidas como posturas de trabajo las cuales incluirian todos los factores asociados a los trastornos musculo
esqueléticos, los cuales pueden deberse tanto a posturas forzadas como a su frecuencia y al tiempo en que éstas se
mantengan de forma continuada. (Eden 2019).
Segun datos del Instituto mexicano del seguro social, la lumbalgia es la presencia de dolor en la regién lumbar, es
decir, en la espalda y cintura, que con frecuencia se recorre a los gliteos y muslos; generalmente se presenta después
de realizar un gran esfuerzo con una postura inadecuada, como, por ejemplo, después de cargar cosas muy pesadas sin
proteccion de la columna o después de una caida o golpe muy fuerte. Esta enfermedad tiene diversas causas como
sobrepeso, sedentarismo, esfuerzos o movimientos subitos, posiciones corporales incorrectas e incluso, estrés y
ansiedad Se trata de un problema muy frecuente que afecta aproximadamente a 80 de cada 100 personas y se
incrementa en aquellas que padecen de obesidad. (IMSS 2014)
Existen diversos factores que incrementan la probabilidad de ocurrencia de episodios lumbares como lo son:

v' El trabajo fisicamente pesado.

v Las posturas de trabajo estaticas.

v El trabajo repetitivo sin descanso.

v' Las flexiones y giros frecuentes del tronco.

v' Los levantamientos y movimientos bruscos. Aguilera A., Herrera A. (2013)
Cabe destacar que el dolor lumbar es una manifestacion clinica muy frecuente en la sociedad, ésta afecta tanto a
hombres como a mujeres, sin importar la edad, prueba de ello es que es la segunda causa en frecuencia de visitas
médicas, la quinta en frecuencia de hospitalizacion y la tercera en frecuencia de intervencion quirdrgica. Es por ello
que el dolor de espalda baja es de gran impacto negativo a la economia de cualquier empresa y o trabajo, ya que
representa un importante problema de salud mundial que genera altos costos a los servicios de salud y una considerable
pérdida econdmica por ausencias laborales. Mendiola A. (2018)
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Segun datos estadisticos de la OMS el dolor lumbar es la causa principal de vivir con discapacidad durante afios
en todo el mundo ya que solo el 4% de los pacientes requieren cirugia. Un grupo de trabajo internacional pidio a la
Organizacién Mundial de la Salud que prestara mas atencién a la carga del dolor lumbar y a la necesidad de evitar
soluciones excesivamente médicas. De hecho, las principales directrices clinicas internacionales reconocen ahora que
muchas personas con dolor lumbar requieren poco o ningdn tratamiento formal.

Cuando se requiere tratamiento, el enfoque recomendado es desalentar el uso de analgésicos, inyecciones de esteroides
y cirugia de la columna vertebral y, en su lugar, promover las terapias fisicas y psicolégicas. (OMS 2018).

Mientras que en México la lumbalgia es un sintoma muy frecuente la cual ocupa la segunda causa de consulta en
ortopediay se estima que afecta al 70-85% de las personas en algiin momento de la vida, la cual también es la principal
causa importante de absentismo laboral, de dificil diagnostico por sus diferentes etiologias y el tratamiento debe
decidirse cautelosamente Aguilera A., Herrera A. (2013) Se registré en el IMSS mas de 300 mil consultas por
lumbalgia --dolor en la region baja de la espalda--, padecimiento mas frecuente en la poblacion trabajadora y segunda
causa de atenciones en hospitales en la especialidad de Traumatologia y Ortopedia. (IMSS 2017).

Descripcion del Método

Tipo de estudio: Se realiz6 un estudio cuantitativo transversal descriptivo en donde se calculé una muestra aleatoria
de una empresa de sistemas eléctricos del municipio de Matehuala que pertenece al altiplano potosino, no todos los
obreros que trabajan ahi tuvieron las mismas probabilidades de ser elegidos para el estudio ya que se eligieron las
principales areas que se encuentran comprometidas con un total de 138 personas estudiadas entre hombres y mujeres.
Universo de estudio: Empresa de sistemas eléctricos ubicada en un municipio del altiplano potosino

Poblacién y muestra: Se cont6 con una poblacidn total de 1677 donde 1082 son mujeres y 595 hombres, en el cual
el tamafio de la muestra es de 138 con un nivel de confianza de 95.5% con un margen de error de 5%. Los obreros que
se tomaron en cuenta para este estudio fueron cuyo riesgo se encontraba comprometido ya que se encuentran en areas
donde se realizan operaciones de riesgo que apuntan a problemas para la salud musculo esquelético, aquellos que no
cumplieron con los criterios de riesgo de los cuales no realizaban ningun tipo de posturas forzadas fueron excluidos
de nuestro estudio.

Consideraciones éticas y legales: El proyecto de investigacion incluyo la participacion de seres humanos por lo que
se considera que se encuentra en bajo riesgo, ya que no se realizaron intervenciones de peligro directo, en dicho
proceso se utilizaron las barreras de privacidad al individuo ya que se realizaron valoraciones y exploraciones fisicas
a los y las participantes. Las confidencialidades de los datos obtenidos seran mantenidas a lo largo del estudio,
Unicamente el responsable del proyecto, la directora, codirectores y directivos de la empresa del mismo tendran acceso
a la totalidad de los mismos. Se utilizaron nimeros de empleado para los participantes, por lo que el nombre del
participante no saldré en ningln registro o publicacién. Todos los datos seran mantenidos en control estricto por el
responsable del estudio desde el inicio y hasta diez afios posteriores a la publicacion del estudio los cuales seran
destruidos. Y seran utilizados para buscar estrategias y disminuir riesgos de trabajo.

Procedimientos para la recoleccion de informacién: Para la recoleccion de datos se disefid un instrumentd donde
incluye la historia clinica, valoracion, exploracion y diagnosticos agregados de la persona para conocer el patron
alterado de los obreros del norte del altiplano potosino. A todo esto, se buscé registrar los principales diagnésticos de
columna vertebral que presentan los trabajadores de esta empresa segun plasmados en el formato mencionado
anteriormente en el que se pretende registrar todas las variables posibles con lo manifestado por los trabajadores

La recoleccion de los datos se realiz6 de manera presencial. La técnica para recoger informacién fue la valoracion en
conjunto con personal médico y de enfermeria del servicio médico de dicha empresa, aplicando técnicas de valoracion
céfalo-caudal como complemento a su historia clinica, por lo anterior se realiza una aplicacion efectiva, debido a que
se obtuvo la informacidn necesaria, lo que posteriormente resulto mas sencillo su analisis.

Para poder llevar acabo el estudio se conté con la autorizacidn de la gerente de la empresa que fue seleccionada
para este estudio, las valoraciones se realizaron dentro del consultorio del servicio médico interno de la empresa en
conjunto con los departamentos de seguridad e higiene y recursos humanos

Recursos Humanos: 143 Recursos (1 pasante de licenciatura en enfermeria, 1 docente investigador, 1 médico de
la empresa, 2 enfermeras de la planta y 138 trabajadores).

Recursos materiales: Instalaciones de la empresa (servicio médico), lapiceros, hoja de maquina (valoraciones),
bascula, calculadora, cAmara fotografica, computadora, impresora.

Resultados
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Tabla No. 1. Poblacion total estudiada

Poblacion Vi %
total
Estudiada 138 8.2
No estudiada 1539 91.7
Total 1677 100

En la empresa se encuentran laborando 1677 personas en
donde se decidid estudiar a 138 personas de las areas donde
tienen mas riesgo a tener estas lesiones en la vida diaria
laboral con un 8.2 % quedando 1539 personas pendientes ya
que en estas areas no tienen un riesgo alto para tener una
inestabilidad lumbar el que se mantuvo arevisién y a estudio
con el 91.7%.

Tabla No. 2. Personas estudiadas por genero,
en las principales dreas de riesgo

Genero f %
- Hombres
Femenmo 19 13.7
Masculmo 119 86.2
Total 138 100

En la siguiente tabla se muestra que de 138 personas
estudiadas en 9 areas de la empresa la mayoria son
hombres con un porcentaje de 86.2% mientras que el
13.7% son mujeres ya que son areas muy pesadas para el
trabajo diario.
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TablaNo. 3 Personas estudiadas de las

principales areas de riesgo de la empresa. Embaroues
LITaIQucy

Areas de riesgo f %
Mantenimiento moldeo 5 3.6 Almacen N4
Mantenimiento 17 123
Prensas 26 18.8 Almacen N2
Maquinas y herramientas 36 26.0
Almacén N1 17 12.3
Almacén N2 8 57 Cuarto de Daff
Almacén N4 15 10.8
Embarques 6 43 Vs v Ha
Total 138 100 Mgy Hemam
En relacién a la tabla N. 3 muestra que se estudiaron a 138 Prenss |

personas en las siguientes areas de la empresa de riesgo en donde
se encontrd la prevalencia en porcentajes de personas en cada IR0
area con un total de coincidencia en 4 de estas areas como lo son
mantenimiento y almacén N1 con un 12.3% asi como cuarto de
daff y almacén N2 asi como también nos podemos dar cuenta
que porcentualmente y donde hay méas personas estudiadas es en
el area de maquinas y herramientas con un 26% del total de la Grafica No. 3 Personasestudiadaspor ireas de
muestra todas las personas estudiadas

Mtto Moldeo

riesgo

Tabla No. 4 Diagnosticos asociados a la

inestabilidad lumbar. EMB ‘r‘q WO ,
Diagnésticos asociados ' %

Sanos 25 181 ESCOLIOSS LUMBAR |
Sobrepeso 61 442

Obesidad 33 23.9 LUMBALGIA |
Dorsalgias 1 0.7

Cervicalgias 2 1.4 E&D OND | LOART ROS'S
Espondilo artrosis 2 14

Lumbalgias 6 43 [ERWCMGIAS ‘
Escoliosis 6 43

Embarazo 2 14 DORSALG IAS
Con respecto a la tabla N.4 podemos observar que existe
similitud entre los diagndsticos de cervicalgias y espondilo SOBREPESO
artrosis con un 1.4% de la muestra, asi como también existe
dicha similitud entre escoliosis y lumbalgia con un 4.3%, dicho SANOS

resultado que de tal manera es de nuestro interés ya que nos
arroja la muestra tomada de quienes presentaron el problema de

lumbalgia. Donde también se puede observar la prevalencia GraficaNo. 4 Diagn()sﬁcos asociados
que existe en el sobrepeso con un 44.2% *
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TablaNo. § Casosde lumbalgia por area.

v

Nimero de casos f % g5

Embarques 1 16.6

Almacén N4 1 16.6 Lo
Magquinasy 4 66.6 ALMACEN M 16.6%
herramientas

Total 6 100

I —

EMBARQUES 16.6%

Dentro de esta tabla, se muestran los problemas de lumbalgia en
las areas donde se identificO mas riesgo, se observan tres
variables evaluadas, como resultado se tiene que el 66.6% de los
trabajadores que compone la poblacidon total del &rea de
maquinas y herramientas, presenta problemas de lesion lumbar
existiendo un 16.6% en ambas areas como lo son embarques y
almacén N4

GraficaNo. § Casos de lumbalgia por area

Resumen de resultados.

En este trabajo de investigacion nuestro principal objetivo como profesionales de la salud, fue la identificacion
correcta de problemas de salud musculo esqueléticos dentro de las areas en peligro como lo muestran anteriormente
nuestros gréaficos. Como ya se menciond, se realizé el estudio dentro de una poblacion con un total de 138 personas
dentro de las cuales por medio de la valoracion e historia clinica nos arroja que el 4.3 % de la muestra estudiada se
encuentra con un problema especifico de lumbalgia, asi como también nos menciona que el otro 23.9%,0.7%, 1.4%,
van dirigidas a un problema de lumbalgia a corto o mediano plazo, ya que si no se toman las medidas pertinentes,
nuestros casos de lumbalgia conforme pase el tiempo ascenderan en lugar de disminuir que es de igual manera uno de
nuestros otros objetivos dentro de este estudio.

Conclusiones

De acuerdo al estudio realizado nos pudimos dar cuenta que a pesar que la lumbalgia no se trate de una enfermedad
que amenace la vida de un paciente por lo incomoda o dolorosa que resulta ser, es un motivo importante de ausentismo
laboral de grandes costos y de gran pérdida de potencial productivo de la persona, actualmente, la lumbalgia se esta
presentando como un problema significativo debido al incremento de pacientes que actualmente lo padecen, de tal
modo que resulta necesario adoptar medidas de prevencion ya que al momento que la misma se desarrolle serd mas
facil ubicar el diagnéstico y tratamiento oportuno.

Es por ello que se sugiere que la persona con mal estar lumbar evalué la incapacidad funcional pues y la mayoria
presenta de tipo discapacidad el cual podria afectar de manera considerable su salud, de igual manera se debe de tomar
en cuenta las personas que trabajan la mayor parte del dia en una sola posicién pueden tener un problema de dolor de
espalda baja y se deberia de considerar un lugar donde laboran un plan de ejercicios dirigido especificamente para
ellos y la estricta observacion para que sean realizados asi como también fomentar la educacion para la salud y checar
la manera en como estan realizando sus actividades dichos operadores, la manera en como cargan o trasladan sus
herramientas de trabajo, asi como la manera en que se agachan, todo esto con el fin de prevenir la lumbalgia en la
actividad laboral.
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Sugerencias

e Concientizar a los trabajadores sobre este problema de salud por medio de promocién a la salud para asi
de tal modo evitar que este tipo de problemas siga en aumento.

e  Utilizacion correcta de EPP

e Vigilancia e implementacion de estrategias

e Verificacion completa de las instalaciones del area de trabajo en riesgo como lo son las mesas, carro con
plataforma entre otros materiales donde se utiliza el uso de la mecanica corporal.

e Elaborar un plan de ejercicios dirigido especificamente para dicho personal que se encuentra en estas
areas de riesgo.

e Supervision estricta de la adecuada realizacion de ejercicios en estas areas
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Retenciones IVA 6%, analisis del articulo 1°.- A fraccion IV de la LIVA
MEéxico

C. Mayra Daniela Hidalgo Osorio?, C. Vanessa Melani Martinez Reyes?,
C. Diana Elizabeth Ferrer Enriquez® y M. en C.E Juan Carlos Duefias Rosete*

Resumen—Analizar el articulo primero A de la Ley del Impuesto al Valor Agregado en su fraccién 1V, el cual indica una
retencion del 6% del valor de la contraprestacion efectivamente pagada, cuando se reciban servicios a través de los cuales
se pongan a disposicién del contratante o de una parte relacionada de éste, personal que desempefie sus funciones estén o
no bajo la direccidn, supervision, coordinacion o dependencia del contratante; con la finalidad de exponer si esta retencion
cumple primordialmente la razon por la que habia sido propuesta que era gravar de forma mas directa la subcontratacion
de personal.

En este articulo se describen las distintas interpretaciones que se han dado hasta el momento debido a que se observa que
la retencién esta dirigida no solo a las relaciones de subcontratacién de personal, al mencionar que serd aplicada
independientemente de la denominacion que se le dé a la obligacién contractual.

Palabras clave—Impuesto, Retencion, Ley del IVA, Subcontratacion laboral.

Introduccién

En México a partir del afio1980 se empieza a pagar el Impuesto al Valor Agregado (IVA) con una tasa general
del 10% la cual se fue modificando al paso de los afios. El objetivo de esta investigacion es analizar, describir y
explicar el motivo por el que se adicioné una nueva fraccién al articulo 1-A de la Ley del Impuesto al VValor Agregado
(LIVA), la cual implica un retencion del 6% del valor de la contraprestacién efectivamente pagada cuando se ponga
a disposicion del contratante personal; para ello se detallaran los conceptos de impuesto, Ley de IVA, retencion y
subcontratacion laboral, posteriormente se realizara la identificacién de los elementos del impuesto respecto de esta
retencién, asi como las interpretaciones por parte de la Secretaria de Hacienda y Credito Publico (SHCP), la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (PRODECON) y el Colegio de Contadores Publicos de México (CCPM)
con la finalidad de obtener un panorama general de la fraccion por conceptos de pago de servicios en los que tenga
personal a disposicion del contratante, ya que es de suma importancia apoyar a los contribuyentes para ubicar si la
prestacion de sus servicios o bien la contratacion de los mismos, se encuentran o no en el supuesto establecido en
dicha ley, para evitar errores y con ella sus consecuencias desfavorables.

Descripcion del Método
Método descriptivo
Este tipo de método tiene la finalidad de observar la informacién en forma cualitativa, es decir conjuntar
todas las variables que conforman la investigacion; por ello se elige este método ya que la mayoria de la informacion
es conceptos y asi obtener y dar una explicacién clara al contribuyente.

Método descriptivo
Permite conocer cada una de las partes a estudiar referente al articulo analizando cada uno de sus elementos
para especificar su naturaleza del problema, asi como el comportamiento que ha tenido a lo largo de los afios.

Antecedentes
Impuestos
Es importante exponer que el Codigo Fiscal de la Federacion (CFF) nos indica en su articulo segundo
fraccion | que los impuestos “son las contribuciones establecidas en ley que deben pagar las personas fisicas y
morales que se encuentran en la situacion juridica o de hecho prevista por la misma” (Lechuga Santillan E. C.,
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2019), de esto es importante remarcar su obligatoriedad al decir que “deben pagar”, asi como el hecho de que estos
deben estar fundamentados en una Ley. Asi como que en el articulo treinta y uno en su fraccion cuarta la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) establece que es obligacion de los mexicanos el
contribuir al gasto publico.

Recordemos también que estas cargas fiscales estan sujetas a elementos especificos como lo son “sujeto, objeto,
base, tasa o tarifa” mencionados en el articulo quinto del CFF.

Ley del IVA
La Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVVA) fue publicada en diciembre de 1978,sin embargo entro en

vigor en Enero de 1980 durante el mandato de José Lépez Portillo, la cual indica en su articulo primero que estan
obligadas al pago del IVA, “las personas fisicas y las morales que, en territorio nacional, realicen l0s actos o
actividades siguientes: 1.- Enajenen bienes, I1.- Presten servicios independientes, 111.- Otorguen el uso o goce
temporal de bienes, IV.- Importen bienes o servicios.” (Santillan, 2019), de cual se entiende por enajenacion a las
transacciones en las que se practica la venta de un bien, la prestacion de servicios a la accion de poner a disposicion
de otro servicios regularmente especializados en un materia o area, por uso o goce temporal de bienes al
arrendamiento de bienes y de importar bienes o servicios a traer estos de un pais del extranjero.

Desde la creacidén de la LIVA las tasas y formas de recaudacion de este impuesto han ido cambiando.

198021982 | 198321988 | 1989a1991 | 199241995 | 1996 a 2009 2010 2014 a 2020

10% 15% 15% 10% 15% 11%y 16% 16%
Tabla 1. Porcentajes IVVA al paso de los afios

Retencion

La Real Academia Espafiola (RAE) define una retencion tributaria como el “Descuento que se practica
sobre un pago para la satisfaccion de una deuda tributaria.” (RAE, 2020), para este andlisis se entendera la retencion
como la parte o porcentaje obtenido de una base fiscal y disminuida del importe neto pactado dentro de una
contraprestacion.

Subcontratacion Laboral

La Ley Federal del Trabajo (LFT) nos indica en su articulo décimo quinto A que “El trabajo en régimen de
subcontratacion es aquel por medio del cual un patrén denominado contratista ejecuta obras o presta servicios con
sus trabajadores bajo su dependencia, a favor de un contratante, persona fisica o moral, la cual fija las tareas del
contratista y lo supervisa en el desarrollo de los servicios o la ejecucion de las obras contratadas.”, también
menciona condiciones importantes que debe cumplir este tipo de trabajo, como lo es que la subcontratacién no podra
abarcar la totalidad de las actividades iguales o similares a las que se desarrollan en el centro de trabajo, deben ser
de caracter especializado, y no podran incluir trabajos iguales o similares a los del resto de los trabajadores del
contratante.

Mientras que la Ley del Seguro Social (LSS) nos indica en su articulo décimo quinto A que “la contratacion de
trabajadores para un patrén, a fin de que ejecuten trabajos o presten servicios para él, participe un intermediario
laboral, cualquiera que sea la denominacién que patron e intermediarios asuman, ambos seran responsables
solidarios entre si y en relacion con el trabajador, respecto del cumplimiento de las obligaciones contenidas en esta
Ley” (Camara de Diputados del H. Congreso de la Nacién, 2019).

Estas dos referencias sirven para obtener un panorama general de lo que es la subcontratacién mejor conocida en
el &mbito empresarial como Outsourcing por su traduccion en el idioma inglés, pero la realidad de esta practica en la
actualidad es otra muchas veces distinta a los dispuesto en estas leyes; una en la que algunos de los contratantes de
Outsourcing no cumplen con las condiciones establecidas por la LFT buscando hacer uso de esta intermediacion con
la finalidad de evitar el cumplimiento ya sea de retencién y pago de algunas contribuciones, como lo es la retencion
de ISR por sueldos y salarios, asi como las aportaciones en materia de seguridad social.

Objeto y mativo origen de la retencion
En 2019 la SHCP publico a través de los Criterios Generales de Politica Econémica para la Iniciativa de la
Ley de Ingresos y de Egresos de la Federacién correspondientes al ejercicio Fiscal 2020 lo siguiente “el esquema de
subcontratacion laboral ha generado espacios para la evasion. Se ha observado que las empresas prestadoras de esos
servicios en algunos casos no cumplen con el entero del IVA, sin embargo, la empresa contratante si acredita el
impuesto. Por ello, la SHCP propone la obligacién a las empresas contratantes de servicios de subcontratacion
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laboral de retener y enterar el IVA causado en la contratacion de esos servicios.” (SHCP, 2019) Esta propuesta
realizada la por la SHCP nos permite observar que el origen de esta retencién adicionada en la LIVA para 2020, es
poner un tope a la evasion fiscal por parte de aquellas empresas dedicadas a ofrecer servicios de subcontratacion
laboral.

Elementos del impuesto

Recordemos que los impuestos estan determinados con base en elementos como son el sujeto obligado, el
objeto raz6n o motivo del impuesto, la base sobre la que se determinara el impuesto y la tasa o tarifa aplicable a
dicho impuesto, razén por la cual se cita textualmente el articulo 1-A fraccion IV de la LIVA:

“Sean personas morales o personas fisicas con actividades empresariales, que reciban servicios a través de los
cuales se pongan a disposicion del contratante o de una parte relacionada de éste, personal que desempefie sus
funciones en las instalaciones del contratante o de una parte relacionada de éste, o incluso fuera de éstas, estén o no
bajo la direccion, supervision, coordinacion o dependencia del contratante, independientemente de la denominacion
que se le dé a la obligacion contractual. En este caso la retencion se hara por el 6% del valor de la contraprestacion
efectivamente pagada” (Santillan, 2019)

Interpretacion por parte del SHCP

En su criterio normativo 46/1IVA/N publicado en marzo del 2020 nos dice que “cuando una persona moral
del Titulo Il o del Titulo 111 de la LISR o una persona fisica con actividad empresarial, en su calidad de contratante,
reciba servicios en los que se ponga personal a su disposicidn, se entiende que habra retencion cuando las funciones
de dicho personal sean aprovechados de manera directa por el contratante o por una parte relacionada de éste. Por el
contrario, no habra retencion si los servicios prestados corresponden a un servicio en el que el personal del
contratista desempefia funciones que son aprovechadas directamente por el propio contratista.” (SHCP, 2020) , Es
decir que se procede a la retencion del 6% del 1VA cuando un prestador de servicios pone personal a disposicién de
su cliente y este aprovecha de forma “DIRECTA” a ese personal, ya que caso contrario si, las actividades
desempefiadas son aprovechadas por el contratista prestador de personal no sera aplicable dicha retencion.

Interpretacion por parte de la PRODECON y de integrantes del CCPM.

La PRODECON presentan en su Criterio sustantivo 6/2020/CTN/CS-SASEN de seguridad privada
especializada. Supuesto en el que no se considera que se pone a disposicion del contratante personal a su favor. “En
este contexto, si una persona fisica o moral se obliga a prestar a otra, por conducto de sus trabajadores, un servicio
independiente de los que prevé el articulo 14 de la Ley del IVA y dicho personal ejecuta las acciones propias del
servicio a que se ha obligado el contratista y, este Gltimo cumple con todos los requerimientos y elementos
adicionales para prestar el servicio como su autorizacion otorgada por la Secretaria de Proteccion y Seguridad
Ciudadana (SPySC) y, suministra los equipos y herramientas de trabajo necesarias para desarrollar el servicio, los
cuales son adicionales al capital humano, es decir, no pone personal a disposicion del contratante, se considera que
las funciones realizadas por el personal son aprovechadas directamente por el contratista en funcién al servicio
independiente de seguridad privada que presta y que es objeto de causacién del impuesto al valor agregado.”
(PRODECON, 2020)

Por medio del sitio Veritas online dieron a conocer miembros del CCPM a principios de 2020 lo siguiente:
“Las empresas que contraten servicios de personal dentro de los supuestos de subcontratacion laboral deberan
retener y enterar el equivalente a 6% de este concepto del IVA, lo que hace necesaria esta retencién para hacer
deducible el gasto en el ISR, por lo que se debe:

* Establecer si los servicios de personal contratados estan dentro de los supuestos de subcontratacion.
* Retener y enterar 6% del valor de la contraprestacion por concepto del IVA.” (Ortega Lopez & Mendieta
Gonzélez, 2020).

Se entiende que el servicio independiente en que exista personal a disposicion se acota Unicamente a los
servicios obtenidos a través de la subcontratacion reconocida por un contrato, porque la obligacién de retener el 6%
de IVA se dirige a cualquier relacion a través de la cual el contratante pueda disponer de personal que realice sus
funciones y estas sean aprovechadas de forma directa por el mismo contratante, dicho en otras palabras se debe
considerar que el servicio independiente a través del cual se pone a disposicion personal es el género, y la especie de
este se debe considerar, la subcontratacion laboral establecida por medio de un contrato o no, el suministro de
personal, la administracion de némina del personal puesto a disposicién y entre otras, que tengan la misma
caracteristica de poner a disposicion del contratante personal.
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De las infracciones y la no deducibilidad

Nos indica el CFF en su articulo setenta y seis que cuando se “origine 1a omision total o parcial en el pago
de contribuciones incluyendo las retenidas o recaudadas, excepto tratandose de contribuciones al comercio exterior,
y sea descubierta por las autoridades fiscales mediante el ejercicio de sus facultades, se aplicara una multa del 55%
al 75% de las contribuciones omitidas” (Lechuga Santillan E. C., 2019)

Mientras tanto la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) nos indica de los requisitos que deben cumplir
las deducciones autorizadas en su articulo veintisiete fraccion quinta lo siguiente “Cumplir con las obligaciones
establecidas en esta Ley y las demas disposiciones fiscales en materia de retencion y entero de impuestos a cargo de
terceros o que, en su caso, se recabe de éstos copia de los documentos en que conste el pago de dichos impuestos.”
(Lechuga Santillan C. E., 2019)

Razones para evaluar la importancia de realizar las retenciones correspondientes a las contraprestaciones
con las caracteristicas descritas en el articulo 1°.- A en su fraccién V. Es importante tener en cuenta que las
infracciones constituyen uno de los medios utilizados por la autoridad para convencer y obligar al contribuyente a no
realizar practicas indebidas. El no tener el beneficio de la deducibilidad al incumplir con el entero de las retenciones
es bésica para alcanzar el propoésito de obligar al contribuyente a enterar todo lo correspondiente a esta retencién
para que se cumpla segln lo estipulado en la ley, puesto que se detect6 la necesidad de realizar dichos cambios
buscando consigo una recaudacion mas eficaz para las autoridades fiscales.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este anélisis paso a paso de la retencion del 6% de IVA fundamentada en el articulo primero A en su
fraccion 1V se identifican dentro de sus elementos esenciales para determinar cuando se es objeto de realizar dicha
retencién y se distinguen los siguientes: el hecho de recibir personal por el contratante estén o no bajo su direccion,
supervisién o coordinacién, asi como el hecho de que él es sujeto independientemente de la denominacién que se le
dé a la obligacién contractual, es decir que sera procedente aun cuando exista un contrato diferente al de
contratacion de servicios de Outsoursing siempre que exista personal de por medio que este siendo aprovechado
directamente por el contratante, dicho lo anterior y por el porcentaje indicado en dicha fraccion muchos
contribuyentes podrian no estar de acuerdo ya que para ellos representa quitar ese porcentaje al neto recibido por sus
servicios por el simple hecho de que se identifique en el supuesto establecido por la ley, aunque mirandolo desde
otra perspectiva esta retencion para quien ofrece el servicio representa una cantidad de IVA que puede acreditar en
sus pagos provisionales contra el VA trasladado efectivamente cobrado que este declarando, mientras para quien
realice dicha retencion podria parecerle un fuerte desembolso de dinero mes a mes, sin embargo solo es una
perspectiva errdnea que suele tener el contribuyente, ya que recordemos que dicha retencion es una fraccion de lo
que efectivamente debid habérsele pagado a su prestador de servicios si no existiera dicha retencién; por lo cual el
contribuyente que deba enterar dicha retencidn no deberian tener problema alguno para realizar su pago mes a mes 'y
considerar el beneficio de la deducibilidad del gasto por el que esta pagando dicha retencidn.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad identificar de la forma mas precisa posible si se es sujeto de la
retencién o bien si la relacién que se esta teniendo con los proveedores de servicios se ubica dentro de los supuestos
aplicables para esta retencién por la forma tan generalizada en la que se establece esta obligacion.

Ya que de no estar cumpliendo con esta disposicion recordemos que se infringe por parte del prestador de dicho
servicio asi como de quien lo recibe ya que estan evadiendo fiscalmente sus obligaciones, el primero al no permitir
se le realice dicha retencién en el pago de sus servicios y el segundo al no enterar dicha retencidn, recordemos que el
origen de esta disposicion fue llevar a cabo una recaudacién mas efectiva respecto de las empresas que ofrecen la
subcontratacion de personal; ahora bien la autoridad esta facultada para determinar que las erogaciones realizadas
por estos conceptos sin retencidn seran considerados como no deducibles para quien recibe el servicio del personal y
lo haya aprovechado directamente, asi como para determinar si se esta evadiendo dicha retencion razon por la cual
podra fincar los créditos y multas a aplicables a esta infraccion.

Recomendaciones

Por lo antes mencionado se hace la recomendacion de realizar y enterar la retencién cuando se considere
existe una relacion en la que existe personal a disposicion del contratante, exista o no estipulada dicha relacién en el
contrato que origino dicha contraprestacion.
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Se recomienda realizar y enterar las retenciones correspondientes aun cuando estas representen un desembolso en
el pago de impuestos mes a mes, considerando que a largo plazo si la autoridad determina malas préacticas o la no
deducibilidad de dichas erogaciones esto representara un cambio importante en el resultado fiscal de los
contribuyentes, asi como de sus cargas tributarias y las multas del 55% al 75% de las contribuciones omitidas que
esto podria determinar para los contribuyentes.

Se mira mas viable el hecho de realizar las retenciones por este concepto aun cuando se pueda determinar en
alglin momento que no se estaba sujeto a ellas, ya que las autoridades fiscales no indican infraccién por enterar estas
retenciones cuando no se esté obligado, siempre y cuando se realice de la forma establecida en el CFF, y es
favorable para la autoridad ya que el entero de las retenciones por parte de los contribuyentes representa para una
recaudacién mas eficiente.
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PROPUESTA DE DETECCION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION EN LA CADENA DE DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS MEDICOS HOSPITALARIOS

Dr. Amador Huitron Contreras?, Dra. Irma Martinez Carrillo?, Dr. Carlos Juarez Toledo® y Dr. Rodrigo Mendoza
Frias*

Resumen— La capacitacion es el sendero que permite a las organizaciones dotar a sus colaboradores los valores
que impulsan el fortalecimiento de la cultura organizacional y encamina la ejecucién e implementacion de los
cambios organizacionales que exige el entorno, asi como al mejoramiento del desempefio de las funciones de los
integrantes que ayuda a la solucién de problemas resultantes de las actividades diarias, permitiendo la
ejecucidn de las tareas con la calidad necesaria para cumplir con las expectativas del cliente, asi como de la
actualizacion de los colaboradores bajo la perspectiva de que el equipo de trabajo cuente con las herramientas
para afrontar las exigencias del mercado de la mejor forma posible, basado en el servicio.

En este trabajo se resalta la importancia de la capacitacion en el desarrollo de las actividades operativas y la
relevancia en la flexibilidad de adaptacién a las necesidades que el cliente espera en el cumplimiento del servicio
proporcionado.

Palabras clave— capacitacion, cliente, servicio.

Introduccién

Las organizaciones requieren adaptarse a las necesidades del entorno, asi como anticiparse a estos hechos con la mayor
prontitud, donde la capacitacion juega un rol fundamental en la percepcion del personal sobre las prestaciones que la
empresa otorga. Tal como lo sefiala el Articulo 153-A de la Ley federal del trabajo donde establece que los patrones
tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir, la capacitacion o el adiestramiento en
su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y
programas formulados, de comin acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores. El
proporcionar capacitacion al personal, le permite tener una mejor comprension de la razén de ser de la empresa, sus
valores y su contribucion a la sociedad, ademas de considerar la contribucién que tiene su labor en los objetivos que
la organizacién desea alcanzar en un periodo determinado. La mejora en el desempefio de sus funciones es otra
contribucion que la capacitacién otorga al personal, al permitirle ampliar el espectro del servicio o actividad
desarrollada, que complementada con la interaccion con compafieros de otras areas funcionales ayuda a comprender
la importancia de desarrollar de forma adecuada su labor como parte integral del producto o servicio que se presta.
Por otra parte, se le puede ensefiar la via adecuada para sugerir mejoras en el area de trabajo, en el proceso, en la
deteccion de problemas y en la implementacién de puntos de mejora que contribuyan al desarrollo de la organizacion,
ademas de tener la oportunidad de sugerir ideas que desde su punto de vista se pueden desarrollar. La adquisicion de
conocimiento y el desarrollo de habilidades es otro factor que la capacitacion proporciona al personal, porque al
desarrollar habilidades y conjuntarla con el bagaje de conocimiento que individualmente cuenta cada integrante,
resulta un binomio adecuado para el gestion de conocimiento que permite el desarrollo del personal y en la formacién
del recurso humano que sera el soporte para la consolidacion y el fortalecimiento de las funciones sustantivas, asi
como de la imagen de la organizacion ante la sociedad.

! Dr. Amador Huitron Contreras es profesor de la licenciatura de Ingenieria en Produccion Industrial en la Universidad Auténoma
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Descripcion del Método

Las organizaciones deben apoyarse de los recursos disponibles para consolidar, mantener y mejorar su
imagen con la sociedad, donde el recurso humano es el elemento esencial en el aprovechamiento de éstos,
incluyéndose a él mismo. Como lo expresara Drucker (2012), para lograr los mejores resultados se debe de aprovechar
todas las fuerzas disponibles, ya que estas constituyen las verdaderas oportunidades que ayudaran a superar las
debilidades que se padecen en una organizacion. Tal es el caso de la empresa dedicada a la distribucién de productos
médicos hospitalarios que abordaremos en el presente trabajo, que ante la perspectiva de encontrar una alternativa que
impulse el posicionamiento de la imagen con los usuarios en la cadena de valor en lo que respecta a la entrega del
producto a los clientes. Es por ello que se tomo la decision de llevar a cabo una observacion en campo de las
actividades para identificar las necesidades de capacitacion que requiere el personal, con el objetivo de mejorar la
cadena de valor, principalmente la atencion en la solucién de anomalias en el proceso de entrega, ademas de la
busqueda del fortalecimiento de la cultura organizacional, la implementacién de cambios, la mejora del desempefio,
la solucion de problemas detectadas y la mejora de la productividad. El trabajo realizado se complementa mostrando
los resultados de una encuesta de tres preguntas a 38 establecimientos sobre la percepcion de la atencién que se les
brinda cuando tienen alguna anomalia durante el proceso de entrega y recepcion de los productos.

Fortalecer la cultura organizacional.

Con el avance del tiempo las organizaciones desarrollan un forma de trabajo la cual van adecuando a las
necesidades del entorno y de acuerdo a las particularidades de su producto o servicio que prestan, de tal forma que
encuentran sus particularidades y las afinan para crear una cultura organizacional, que Carrillo, A. (2016) lo define
como un conjunto de practicas, creencias y valores que generan identidad, compromiso y pertenencia en los miembros
de laempresay que cambia continuamente ya que es afectada por una serie de factores que moldean el comportamiento
individual y colectivo de las personas. En el dia a dia laboral los miembros de la organizacién adquieren experiencias
que comparten entre si, creando valores, principios y formas de comportamiento, es decir, manifestaciones culturales
que pasan a ser parte del colectivo al que pertenecen. La capacitacién es una forma de fortalecer los vinculos que
existe entre los integrantes de la organizacién, al conocer un poco mas sobre las funciones que realizan los integrantes
de otras &reas o departamentos y permiten vislumbrar el impacto de la funcidn que realizan. Ademas se permiten
identificar caracteristicas propias del producto o servicio, fortaleciendo los vinculos de colaboracion y construyendo
los cimientos en donde se soportara toda la estructura que apoye al desarrollo de nuevos productos y servicios, como
lo afirma S&nchez (2005), una empresa que se olvida de su publico interno, de su cultura, cuando quiere generar y/o
posicionar la imagen de la compafiia esta construyendo sin bases, porque quién més puede dar fe de lo que es un
producto o servicio, si no son quienes lo fabrican o lo desarrollan: los empleados de cualquier compafiia. En otras
palabras, las organizaciones, las empresas y los empresarios no se pueden olvidar de que el producto comunicacional
que més habla de una compafiia es su propia cultura organizacional. La capacitacion es factor que hace resaltar la
cultura organizacional, al resultar relevante todas las peculiaridades que acontece en su interior y que es dado a conocer
a la sociedad a través de las expresiones que sus integrantes vierten a la comunidad a través de platicas con amigos y
familiares. Por otra parte las capacitaciones que algunos integrantes reciben del exterior permiten identificar la
posicion de la organizacion respecto a otras organizaciones, ya sea para anticiparse a posibles cambios, identificar
algunas particularidades que apoyen al desarrollo de las actividades internas, asi como anticiparse a la irrupcion de
nuevos mercados.

Implementacion de cambios organizacionales.

La globalizacion de los mercados provoca que las empresas busquen la mejor forma de dar respuesta a las
necesidades que este obliga, por lo que debe identificar en su interior las posiciones o areas que requieren
reestructurarse, asi como de los conocimientos y habilidades que requiere el personal para el desempefio de las
funciones de la nueva estructura disefiada. Cualquier cambio en la estructura organizacional puede tener efectos en
practicamente todos los aspectos del funcionamiento de la empresay la capacitacion resulta fundamental para entender
que los cambios generados forman parte de un mecanismo que se requiere para enfrentarse a los nuevos retos que
demanda la empresa. El éxito en el desempefio de las empresas acarrea cambios en la estructura organizacional, debido
a que el crecimiento requiere la inclusion de nuevos integrantes, ademas de otra cultura para enfrentarse a los nuevos
desafios en que incursiona la empresa, como el ser mas competitivo para adaptarse a las exigencias en el menor tiempo
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posible. Ser competitivo implica ahora, no solo tener mayor y mejor tecnologia, o cambiar constantemente la
estructura; eso no es suficiente, implica organizaciones flexibles con individuos que aprendan mas rapido y de manera
permanente, que trabajen integrados, jefes que sin dejar su responsabilidad, tengan suficiente confianza en sus
subordinados como para delegarles toma de decisiones, y empleados con suficiente confianza en la organizacion como
para participar, innovar y cambiar. Implica un flujo de informacion en todos los sentidos que permita estar delante de
la competencia, quedan atras los secretos y el guardarse informacién como herramienta de poder. EI conocimiento, y
por ende el ser humano que lo posee, es el recurso mas importante en las organizaciones (Diaz, 2005). Los cambios
en la estructura organizacional facilitan su implementacion cuando el personal conoce el punto donde se desea llegar,
ademas de estimular la cooperacion ante los retos a donde se desea llegar.

Mejorar el desempefio.

Para cualquier organizacion la deteccidn de las deficiencias en el desempefio individual que permita alcanzar
los estandares requeridos puede significar la falta de conocimiento o habilidades en el desempefio de sus funciones,
por lo que una adecuada capacitacion sobre sus actividades ayudara a subsanar en buena medida el desarrollo de sus
acciones. El uso efectivo de los recursos humanos de una organizacion depende de la correcta aplicacion de las fases
de capacitacion y adiestramiento, tales como: detectar necesidades, identificar los recursos para llevarlo a cabo y
adiestramiento, disefio del plan, ejecucién del programa de capacitacion, la evaluacion, control y seguimiento del
mismo (Sapién, A., Pifig, L. y Gutiérrez, M., 2014). Vigilar cada fase permitira otorgarle a cada integrante lo que
necesita e ir analizando aquellas que se requieren como producto del avance de la propia capacitacién, misma que
requerira cubrir para explotar la gestion del conocimiento, buscando que esto llegue a un mayor nimero de miembros
de la organizacién y esto ayude a mejorar el desempefio en las personas y areas de trabajo. El principal propésito de
la capacitacion es ayudar a los miembros de la organizacion a la adquisicion de los conocimientos para llevar a cabo
su labor, estar habilitado para asumir nuevas responsabilidades y desafios en su entorno, ademas de contar con una
mayor perspectiva para adaptarse a los cambios.

Agilidad en la solucion de problemas.

Las personas responsables de la direccion de empresas se enfrentan cada dia la necesidad de lograr metas
trascedentes con altos niveles de excelencia en medio de las diversas dificultades financieras, administrativas,
tecnoldgicas y humanas, donde el adiestramiento y la capacitacion constituyen un eficaz proceso de apoyo para
encontrar la solucién de mucho de estos. La educacion organizacional, la formacién profesional de los colaboradores
y los planes de consultoria formal fomentan en el personal la solucién de sus problemas y la mejora de su labor
(Siliceo, 1995). En una empresa de manufactura es méas facil determinar si un articulo tiene calidad, ya que ésta se
define si el producto cumple con determinas especificaciones o con el pretendido uso para el que fue disefiado,
mientras que en un servicio se supone que cuenta con la calidad si éste cumple con las necesidades del cliente, sin
embargo esto varia de cliente en cliente y se vuelve subjetivo (lzar, 2018). Sin embargo es necesario dar solucion a
los problemas de tal forma que la utilidad del producto y satisfaccion del servicio sea el ideal para una gran mayoria,
lo que solo se puede dar a través de la comunicacion que existe entre las areas operativas para comunicar lo que se
percibe en el campo de accion, y la capacitacion ofrece los mecanismos de enlace para que la comunicacion se pueda
dar entre las areas involucradas y con esto dar atencion a las necesidades de los clientes.

Habilitacion del personal.

Todo elemento que ingresa a una empresa requiere recibir un desarrollo de las aptitudes y capacidades que
posee con vistas de adaptarlo a lo que el puesto va a requerir de él, independientemente de los conocimientos previos
como destreza, seguridad y rapidez en el desempefio de su labor. Muchas veces la habilitacion se imita al aspecto
intelectual: capacitacién y adiestramiento, cuando se requiere una formacidn personal para que den un sentimiento de
fidelidad a la empresa, hasta hacer de él un trabajador comprometido (Reyes, 2017). Existen organizaciones que
fomentan el desarrollo de sus empleados cubriendo los costos de colegiaturas de sus estudios para que en un futuro
puedan asumir nuevas responsabilidades, de tal forma que esto apoye al desarrollo y fomente el apego a la
organizacion (Jones y George, 2006). Otorgarle oportunidades de formacion al personal ayuda a generar el soporte
necesario que requiere la organizacion al contar con personal con los conocimientos y criterios necesarios para la toma
de decisiones, asi como la sugerencias de cambios e implementaciones en los procesos con el fin de mejorar el
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producto o servicio ofrecido, atender de forma adecuada y oportuna las inquietudes de los clientes, asi como fomentar
la perspectiva analitica ante los cambios que ocurren en el entorno.

Incremento de la productividad laboral y personal.

La capacitacion se soporta en la bisqueda de la productividad en cada integrante de la organizacion, lograr
mejoras en el equipo de trabajo, en los procesos, métodos de trabajo, en la optimizacion de los recursos humanos y
materiales, y en general todos los recursos disponibles y que se pueda controlar. Lograr el cometido de que las personas
realicen bien su labor desde un inicio, es una de las metas de las estrategias educativas de la organizacion, es decir, es
el valor agregado que proporciona hacia a cada integrante como parte de su compromiso social (Siliceo, 1995). De
acuerdo a Barajas (2012), la productividad consiste en lograr que el trabajo se realice con el menor gasto combinado
de esfuerzo humano, capital y de material que permita la obtencioén de rendimientos maximos. Ante esta perspectiva,
todo integrante de la organizacion que esté comprometido con su labor desea que el esfuerzo realizado rinde los frutos
que se espera por su trabajo, ademas de que su labor se complete en el tiempo especificado para tal fin. La mejor
motivacion que tiene un colaborador para continuar con sus responsabilidades es que las cosas le salgan bien, con el
menor numero de retrabajos y se le muestre como realizarlo para evitar destinar tiempo adicional en hacerlo
nuevamente. Ante esta perspectiva la capacitacion juega un papel importante en fortalecer su estado animico, su
caracter, entusiasmo, flexibilidad y apertura para sobrellevar los errores y la necesidad de buscar alternativas para
realizar mejor su trabajo, identificar las consecuencias de su accion, asi como identificar errores con su respectiva
propuesta de solucion. Por otra parte los directivos deben comprender que la capacitacion es la mejor forma de invertir
en los trabajadores y gestionar adecuadamente el conocimiento, evitando el pensamiento de que la capacitacion en la
preparacion del personal es para que emigren a otras empresas, siendo esta accion una actividad normal cuando se
mira en el exterior para atraer a nuevos talentos que apoyen a los nuevos proyectos empresariales.

Comentarios Finales

La busqueda de la productividad en la organizaciones es una ocupacién que la direccién de una organizacion
tiene en la busqueda del cumplimiento de sus objetivos, donde la capacitacion es el elemento que ayuda a concatenar
los esfuerzos, que como lo expresan Jones y George (2006), la capacitacion se centra principalmente en ensefiar a los
miembros de una organizacién cémo desempefiar su puesto actual y ayudarlos a adquirir los conocimientos y
habilidades para este propdsito. Adicionalmente es necesario realizar trabajo de campo para comprender el
funcionamiento de las decisiones tomadas y el grado de aceptacion del usuario, de tal forma que esto permita
reaccionar a tiempo con la perspectiva de satisfacer sus necesidades. El propdsito de este trabajo de investigacion es
identificar la percepcion que los usuarios tiene sobre la atencidn que se le proporciona en la entrega de sus productos
y la recomendaciones que hacen para mejorar el servicio dentro la cadena de distribucion de los productos médicos
hospitalarios.

Para llevar a cabo la deteccion de necesidades se tomd en consideracion los factores que se describen a
continuacion:

a) La observacion fue responsabilidad del jefe de distribucién, con amplia experiencia en el area de almacenes,
inventario, servicio al cliente, facturacién y planeacion de materiales.

b) Se expuso a la direccién administrativa y de operaciones sobre la necesidad de identificar las necesidades de
capacitacion en el personal que participa en la cadena de distribucidn.

c) Seapoyé en los transportistas internos para el desarrollo de la actividad planteada, donde el jefe de distribucion
se integraria como como parte del equipo de forma aleatoria durante los dias definidos para la observacion de
campo.

d) Las observaciones se realizaron en diferentes dias de la semana y en secreto para evitar predisposiciones en
un lapso de tres meses.

Resumen de resultados

Para la recopilacion de informacion se aplicaron tres preguntas a una muestra de 38 clientes. La primera fue
¢Se ha presentado alguna anomalia durante el proceso de entrega de sus pedidos? Donde el 100% de los
establecimientos consultados expresaron haber tenido ulguna anomalia durante la recepcion de su producto, ademas
de compartir que una incidencia es parte del proceso, tal como se muestra en la tabla 1.

| Respuesta | Frecuencia | Porcentaje |
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Si 38 100.00%
No 0 0.00%

Tabla 1. Clientes que han tenido anomalia en la entrega de su pedido.

La segunda pregunta fue ;Cémo considera el tiempo de respuesta para aclarar su anomalia? De esta pregunta
17 establecimientos (44.74%) expresan haber tenido una respuesta en un tiempo acorde, 15 establecimientos (39.47%)
contestd que le han demorado en aclararle una anomalia y 6 establecimientos (15.79%) han tenido experiencia en
donde el tiempo de respuesta se prolongd mas de lo esperado, tal como se muestran en el cuadro 2.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
En tiempo 17 44.74%
Con demora 15 39.47%
Mas de lo esperado 6 15.79%

Cuadro 2. Consideracion del tiempo de respuesta.

A los 21 establecimientos que manifestaron que la entrega no se dio a tiempo se les planteo la pregunta ¢A
qué se debe la demora en la respuesta de una incidencia? La respuesta vertida es que 14 (66.67%) establecimientos
considera que para aclarar una incidencia se tiene que consultar a otros, 3 (14.29%) establecimientos no reciben una
atencién oportuna porque estan ocupados en la hora de la comida, 2 (9.52%) de los establecimientos considera que la
falta de interés es el motivo por el cual no se da una respuesta oportuna y 2 (9.52%) establecimientos no tuvieron una
respuesta oportuna sobre su incidencia debido a que el personal se encontraba fuera de su horario de trabajo, tal como
se muestran en la tabla 3.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Requiere consultar con otro 14 66.67%
Ocupado en la hora de comida 3 14.29%
Falta de interés 2 9.52%
Esta fuera del horario de trabajo 2 9.52%

Cuadro 3. Causas por la que se origina la demora.

Conclusiones
Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a la muestra de establecimientos a los que se les aplico el
cuestionario, se tiene lo siguiente:

a) EI 100% de los establecimientos encuestados manifestaron haber tenido alguna anomalia durante el proceso
de entrega de sus pedidos.

b) Solo el 44.74% de los establecimientos manifestaron que les proporcioné una respuesta oportuna cuando
tuvieron la anomalia y el 55.26% recibieron respuesta con un exceso de tiempo.

c) De los 21 establecimientos que expresan no haber recibido respuesta oportuna a su anomalia, el 66.67%
manifiesta que el personal recurre a otros para dar la respuesta, el 14.29% debido a que el personal esta en su
hora de comida, el 9.52% manifiesta que el personal no muestra interés por dar una respuesta y otro 9.52% es
debido a que el personal se encuentra fuera de su horario.

d) Los establecimientos carecen de tiempo suficiente para contestar un cuestionamiento a fondo, por lo que la
observacion de campo ayudd a constatar algunos aspectos que se mencionan.

Con los resultados obtenidos de la encuesta realizada y con la observacion efectuada en campo, se detecta la
necesidad de implementar un programa de capacitacion que apoye a mejorar la atencién a los clientes, optimizar el
proceso de distribucion y dar apoyo al trabajo realizado por los responsables de efectuar las entregas.

Recomendaciones

En seguida se muestran algunas sugerencias sobre trabajos futuros que pueden desarrollarse a partir de este

trabajo, asi como sugerencias para apoyar o mejorar el modelo de aplicacion que se sugiere en este trabajo.
e Disefiar un programa de capacitacion para el personal de nuevos ingreso, con el objetivo de que conozcan
las areas operativas de la empresa y su contribucién en la conclusién del proceso de entrega de producto.
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e Establecer un programa de capacitacion periddica para los involucrados en el proceso de entrega con la
perspectiva de actualizarse sobre las novedades del entorno.

e Los responsables de area directamente involucrados en el proceso de entrega deben realizar visitas de
campo para adentrase al proceso, entender las exigencias de los establecimientos y las sugerencias
expresadas para la implementacién de mejoras en el proceso.
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AISLAMIENTO E IDENTIFICACION DE MICROORGANISMOS
CON RESISTENCIA A METALES

Maria Félix Abril Ibarra Colén?, Dra. en C. Karol Karla Garcia Aguirre?, Dr. en C. Horacio Inchaurregui Méndez'",
QFB. Veronica Esparza Cordero*

Resumen—En este trabajo se realiz6 un aislamiento de microorganismos (MO) de una muestra de jal proveniente de una
unidad minera. En su caracterizacion fisicoquimica se obtuvo un pH de 8.45, una CE de 1934 uS y humedad de 4.55%. Se
aislaron 4 MO’s de los cuales hubo un crecimiento en Agar Nutritivo y medio TSA. Se determiné la CMI de los aislados con
Hg, Cu y Ag, obteniendo una CMI para MO3 y MO4 mayor a 10 uM, para Ag 0.3mM en los 4 aislados. En cuanto a Hg,
MO4 obtuvo una CMI mayor a 112 pg/mL. La resistencia a pH se evalué de 2 a 7.5, obteniendo un crecimiento a un pH de
7.5 en todos los aislados. En la realizacidn de pruebas bioquimicas se obtuvo que los aislados no fermentan los hidratos de
carbono con resultados negativos para citrato, oxidasa, rojo de metilo, O/F y positivos para catalasa.

Palabras clave—Concentracion Minima Inhibitoria, Hg, Cu, Ag, Aislamiento.

Abstract

It has been made an Isolation of 4 microorganisms of a soil sample coming of a mine. In the physical chemistry
characterization was obtain a pH of 8.45, EC of 1934 uS and humidity of 4.55%. The microorganisms isolated grown up in
nutrient agar and TSA agar. For de isolated was determinate a MIC with Hg, Cu and Ag, obtaining a MIC for MO3 and
MO4 higher than 10 pM, for Ag 0.3mM in the 4 microorganisms, and for Hg, MO4 was obtaining a MIC higher than 112
pg/mL The resistance to pH was evaluate in a range of 2 to 7.5, obtaining an increase in a 7.5 pH in all the isolates. In the
realization of the biochemical tests was obtain that the isolates don’t ferment carbohydrates, with negative results for citrate,
oxidase, methyl red, F/O and positives for catalase.

Key words: Minimum Inhibitory Concentration, Hg, Cu, Ag, Isolated.
Introduccion

La Biomineria se encuentra en una etapa de evolucién, en la cual, se busca utilizar el potencial de microorganismos
para obtener valores metalicos y reducir asi el uso de productos quimicos [Espinosa, F.M. & Ludefia, K.S, 2007]. El
mayor beneficio de esta nueva tecnologia es evitar la produccidn de relaves, la emisidn de vapor de azufre y arsénico,
utiliza menos agua que la Flotacion, y requiere menor inversion de capital [COLDELCO, 2011]. Solamente algunos
microorganismos tienen la capacidad de presentar un potencial para ser utilizados en tecnologias como la aplicacion
de biorremediacion, y la bioextraccion de metales [Marrero et al,2010]. Los factores ambientales juegan un rol
importante sobre el desarrollo y crecimiento de las bacterias, por lo que es vital el control de factores como el pH,
oxigeno, temperatura, influencia de la luz, requerimientos nutricionales, tamafio de particulas, entre otros [CODELCO
EDUCA, 2018a]. El presente trabajo de investigacion hace referencia al aislamiento e identificacion de
microorganismos con resistencia a metales y potencial de lixiviacion, obtenidos de una muestra de jal de una unidad
minera del Estado de Zacatecas. Esto con el objetivo de aislar microorganismos endémicos, los cuales sobreviven a
las condiciones ambientales del Estado.

Descripcion del método

Seleccion del espacio de muestreo y toma de la muestra.

Se tomaron aproximadamente 5 kg de muestra de una presa de jales, utilizando una pala limpia y se resguardé en
una bolsa de plastico. Para el transcurso al laboratorio se guardd en una hielera con bolsas de gel congelado, al llegar
al laboratorio de la Unidad la muestra fue guardada en un refrigerador a una temperatura promedio de 3°C durante 4
dias.

Caracterizacion fisicoquimica de la muestra de jal.

Para la caracterizacion fisicoquimica del jal se tom6 como referencia la NOM-021-SEMARNAT-2000. Antes de
larealizacion de los métodos se dejé secando 1 kg de muestra durante 2 dias a la intemperie, posteriormente se procedié
a tamizar dicha muestra utilizando un Tamiz de 2mm W.S Tyler.

! Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria Campus Zacatecas del Instituto Politécnico Nacional.
*hinchaurreguim@ipn.mx
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Realizacion de medios.
Medio 9K liquido
Para la realizacion del medio 9K liquido como se indic6 en Gurung & Chakraborty (2009). Se realizé por duplicado.

Medio 9K sélido

Se utilizaron las mismas cantidades para el medio 9K liquido, se afiadio agar bacteriolégico MCD LAB para su
solidificacion. Transcurridas las 24 h se adicionaron 0.1 mL de medio liquido 9K, se realiz6 una siembra por extension
de varilla'y se incubé a 30 °C durante 3 dias.

Agar Nutritivo.
Se utilizé Agar Nutritivo BD BIOXON. Se realizé una siembra por extension de varilla, se incub6 a 30 °C durante
3 dias.

Medio TSA (Agar de Soya Tripticaseina).
Fue utilizado medio Caldo Soya Tripticaseina y Agar Bacterioldgico.

Aislamiento de microorganismos.
Se aislaron los microorganismos que crecieron en aproximadamente los 3 primeros dias de incubacién; posterior a
ello se incubd a 30 °C durante un rango de 48 a 72h.

Caracterizacién macroscopica y microscopica.

Tincién Gram.
Se realizé tincién Gram y se observé a 40 y 100X en el microscopio éptico.

Caracterizacion microscopica.
Se observé morfologia microscopica.

Caracterizacion macroscopica.
Se observé a simple vista las caracteristicas presentadas por las colonias.

Tolerancia de pH y metales de interés.
Para tolerancia a los metales y pH, fue utilizado medio TSA.

Tolerancia a pH.
Se utiliz6 H,SO4estéril. Trabajando con un rango de pH de 2 a 7.5 Se realiz6 la técnica de goteo para su inoculacion.
Se incubaron a temperatura ambiente por 24 h.

Tolerancia a metales.
Se realiz6 medio TSA y diluciones de concentraciones conocidas de sales de Hg, Agy Cu. Se inoculé con la técnica
de goteo. Se incubaron a temperatura ambiente por 24 h.

Pruebas bioguimicas.
Se realizd una suspension de cada cepa aislada, se inocularon los tubos y se incubaron a 35°C durante 24 h.

Discusién de Resultados
Anélisis fisicoquimico de la muestra de jal.
En la Tabla 1 se muestran los resultados obtenidos de los métodos establecidos en la NOM-021-SEMARNAT-2000.

pH Porcentaje de humedad Conductividad eléctrica Textura

8.45 4.55 1934 uS Arenosa

Tabla 1.-Resultados de parametros fisicoquimicos de la muestra.
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La muestra de interés entra dentro de la clasificacion mediamente alcalina, siendo de textura arenosa y teniendo
efectos despreciables en la salinidad.

Microorganismos aislados y los efectos en su crecimiento.

Al realizarse tincion Gram para observar el crecimiento de microorganismos se percaté de muy poco crecimiento
en el medio 9K liquido, es por ello que se procedid a realizar una siembra en medio sélido, para proceder con el
aislamiento de los microorganismos. Al realizarse la siembra de los dos frascos contenidos con medio 9K liquido y
sobrenadante, se observaron a los 3 dias que no hubo crecimiento alguno en el medio 9K sélido con pH de 2. No se
observaron cambios en el pH ni la conductividad eléctrica en el medio liquido.

Aislamiento de microorganismos.

Debido al no crecimiento en medio 9K acido, se procedi6 a sembrar en Agar Nutritivo. Se obtuvo un crecimiento
de microorganismos en Agar Nutritivo; los microrganismos que crecieron en los primeros 3 dias se aislaron en medio
TSA 'y 9K sin acidificar. No se obtuvo crecimiento en medio 9K, puede deberse como se cit6 en Gillet et al. (2019);
el Fe?* es un catalizador bien conocido de la reaccion de Fenton.

Caracterizacion microscopica y macroscopica.

Se observo que las cuatro bacterias aisladas son Gram negativas. MOL1 es bacilar fusiforme, macroscépicamente
puntiforme, convexa con margen entero, coloracion amarillenta aprox. A los 3 dias de incubacion. MO3 es bacilar,
macroscopicamente circular, convexa con margen entero y con coloracion blanquecina. MO4 es bacilar con extremos
redondeados, macroscopicamente filamentosa, elevada con margen rizado y coloracién blanquecina. MOG6 tiene forma
de cocos en racimos y cadenas, macroscopicamente es circular, convexa con margen entero y de coloracion blanca.

Resistencia a metales y pH.
Las Tablas 2, 3 y 4 muestran el crecimiento en la variacion de concentraciones a las que se sembraron las 4 cepas
estudiadas.

Concentracion pM 0.5 5 7 10 | 05 5 7 10
Dilucién
Microorganismo 10+ 105
MO1 + + + - + + + -
MO3 + + + + + + + +
MO4 + + + + + + + +
MOG6 + + + - + + + -
Tabla 2.- Concentraciones expuestas para la resistencia de Cu.
Concentracion mM 0.1 0.2 0.3 0.1 0.2 0.3
Dilucién
Microorganismo 10* 10°
MO1 + + - + - -
MO3 + - - + - -
MO4 + - - + - -
MO6 + - - + - -

Tabla 3.- Concentraciones expuestas para la resistencia de Ag.
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Concentracion 60 | 80 | 100|122 | 60 | 80 | 100 | 112
pg/mL
Dilucion
Microorganismo 104 10°

MO1 - T - T -1 -7 - - -
MO3 - - - - - - - -
MO4 + + + + + + + +
MO6 + + + - + - + -

Tabla 4.- Concentraciones expuestas para la resistencia de Hg.

Se observo en el caso del Cu una CMI mayor a 10uM para MO3 y MO4. En el caso de Ag, la CMI es de 0.3mM
para todos los microorganismos, haciendo una reafirmacion a algunos estudios previos realizados. En cuanto al Hg se
observé una CMI para MO4 mayor a 112 pg/mL, Lima de Silva et al. (2012), obtuvieron que las bacterias Gram
negativas fueron predominantes en los medios que contenian HgCly, las cuales tienden a ser mas tolerantes a metales
pesados que los Gram positivos.

En cuanto a la resistencia a pH, se obtuvo solamente crecimiento en un pH de 7.5. Al observar que solamente se
encontrd crecimiento en un pH de 7.5 se considerd que las bacterias de estudio se encuentran en el grupo de los
neutréfilos o alcalofilos (para lo cual son necesarias mas pruebas); a pesar de que segin estudios la capacidad de las
bacterias acidofilas para crecer en presencia de concentraciones elevadas de metales, es mucho mayor que la mayoria
de los neutrofilos [Falagadn & Jonhson, 2018], la resistencia a metales pesados por las bacterias de estudio fue notoria
debido como lo cit6 Ayangbenro et al. (2019) los aislamientos de bacterias de ambientes contaminados con metales
pesados suelen ser més resistentes a altas concentraciones de estos que los aislados de ambientes pristinos.

Pruebas bioquimicas.

La prueba VP-MR (rojo de metilo) tuvo resultado negativo, por lo cual, se relaciona con el no crecimiento de los
microorganismos en pH debajo de 7.5, confirmando con las pruebas caldo rojo fenol glucosa, sacarosa y lactosa
teniendo un resultado negativo, los cuales determinan la capacidad de un microorganismo para fermentar un hidrato
de carbono especifico en un medio basal y producir &cido o acido con gas visible [MacFaddin, J.F., 2003]. En los
medios se observo crecimiento, lo que puede indicar que los microorganismos utilizaron como nutriente la peptona.
La prueba Oxidacion/Fermentacion (Medio OF) obtuvo un resultado inerte, MacFaddin, J.F. (2003) cit6 que la manera
de siembra provoca un encarecimiento en el crecimiento (en cuanto microorganismos aerobios). Concordando con
MO3, MO4 y MOS6, los cuales resultaron positivos en la prueba de catalasa [MacFaddin, J.F., 2003]. En cuanto al
MO no se observo ningun crecimiento en el medio TSI; algo influyente son los reactivos utilizados, deben permanecer
refrigerados o congelados y no en solucion. La prueba de Citrato de Simmons obtuvo un resultado negativo, a pesar
de presentar trazas de crecimiento.

Conclusiones

Los microorganismos obtenidos tuvieron un crecimiento en medio TSA y agar nutritivo, no se encontré crecimiento
en medio 9K. Los 4 microorganismos aislados no son clasificados como aciddfilos. Se observé que en el caso del Cu
para MO3 y MO4 la CMI es mayor a 10uM. En cuanto a Ag una concentracion de 0.3mM inhibe el crecimiento de
los 4 aislados. Para el Hg se observo mayor resistencia en MO4 con una CMI mayor a 112 pg/mL. El microorganismo
gue mostré mayor resistencia a concentraciones metalicas fue MO4. Al mostrarse resistencia de los aislados a ciertos
metales pesados, tienen potencial de lixiviacion y/o biorremediacion. Las pruebas bioquimicas realizadas determinaron
gue los microorganismos son catalasa positivos a excepcion de MO1; ninglin microorganismo es fermentativo y en un
medio con carbohidrato como glucosa, lactosa y sacarosa, habra crecimiento sin embargo la peptona sera utilizada para
la degradacion.
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LA IMPORTANCIA DE LAS HABILIDADES PARA LA VIDA EN
LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR: DIAGNOSTICO EN
ALUMNOS DEL CECYTE HIDALGO

L.C.E Lorian Lizeth Ibarra Valencia®, Mtra. Edith Alvarez Espinosa 2
y Dra. Maritza Librada Céaceres Mesa®

Resumen— Las habilidades para la vida son un conjunto de destrezas de una persona para enfrentarse
exitosamente las exigencias y desafios de la vida diaria, por lo tanto, el presente trabajo tiene como finalidad
hacer un diagnostico de habilidades para la vida adquiridas por los estudiantes del CECyTE Hidalgo, plantel
Mineral del Chico para detectar las necesidades educativas de los alumnos y la importancia de estas
competencias en el nivel medio superior. La metodologia utilizada es de corte cuantitativo, la muestra es de 38
alumno, del 5to semestre grupo C de la carrera de preparacion de alimentos y bebidas, para la recoleccion de
informacion se utilizé un cuestionario diagnoéstico disefiado con 20 preguntas y un test de habilidades para la
vida mediante la escala de Likert estructurado por 10 dimensiones (las 10 habilidades para la vida propuestas
por la OMS en 1993), con 4 items por cada dimension.

Palabras clave— Diagndstico, Habilidades para la vida, Bachillerato, Preparacion de alimentos y bebidas.

Introduccién

En el siguiente trabajo se muestra una mirada de la educacion media superior en un colegio de bachillerato
técnico desde la perspectiva de los estudiantes objeto de estudio y se visualiza el estado actual de la adquisicion de las
habilidades para la vida segun la OMS y su influencia en su vida escolar, laboral y social.

Se rescata las normas y leyes que rigen la educacién media superior y que deben ser tomadas en cuenta en el
proceso de ensefianza aprendizaje asi mismo se retoma la literatura de organismos, fundaciones, y trabajos de
investigacién acerca de las habilidades para la vida para su conceptualizacion y determinar su importancia en la
escuela.

Finalmente se muestran los resultados de la investigacion y se mencionan una serie de sugerencias para la
continuidad del estudio.

Descripcion del Método
La metodologia empleada fue de corte cuantitativo, con una muestra de 38 alumnos con un rango de edad
de entre 17 a 21 afios, nimero total del 5to semestre grupo C de la carrera en Preparacion de Alimentos y Bebidas,
del CECyTE Hidalgo, Plantel Mineral del Chico, para la recoleccién de informacion se disefié un cuestionario
diagnéstico conformado por 21 preguntas de opcién multiple y se retomado en esta investigacién un test de
habilidades para la vida propuesto por Ascoy (2017) constituido por 10 dimensiones, con 4 items por dimension con
un total de 80 items elaborados con preguntas afirmativas y con opcién de respuesta a través de la escala de Likert

Resefia de las dificultades de la bisqueda

El confinamiento a consecuencia del Covit- 19 es el estado actual que se vive no s6lo en México sino a
nivel mundial y ha repercutido en todos los &ambitos del ser humano sin embargo estas lineas van enfocadas a las
repercusiones que ha tenido esta modalidad de educacién y particularmente en la recoleccién de informacion para el
presente trabajo, siendo una de las dificultades méas notorias para este trabajo fue no lograr realizar instrumentos de
corte cualitativo, es decir observaciones, entrevistas y grupos focales, por lo tanto, se opto por una metodologia
cuantitativa.
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Desarrollo del trabajo

En México, los adolescentes y jovenes representan casi uno de cada cinco habitantes del pais, su notabilidad
no solo radica en la cantidad numérica que simboliza, ni en el peso que tienen y seguiran teniendo con el paso del
tiempo, sino mas bien la relevancia radica en la etapa de la que se encuentran, caracteristica de una serie de
demandas, necesidades, problemas a los que son vulnerables y potencialidades que deben ser desarrolladas como
parte de su integracion a la sociedad. (CONAPO, 2000)

Los jovenes de la EMS transitan hacia la vida adulta, interactiian en un mundo que evoluciona de la
sociedad del conocimiento hacia la sociedad del aprendizaje y la innovacién, por lo tanto, es momento de estar en
congruencia con el contexto y tipo de formacién que necesitan los estudiantes actualmente, es decir, dotar a los
estudiantes de competencias Utiles que les permita enfrentarse de manera exitosa ante cualquier situacién y en
cualquier ambito a lo largo de la vida, tal como lo afirma la SEP (2017) los jévenes necesitan poseer distintas
habilidades que requieren potenciar para desarrollar el pensamiento analitico, critico, reflexivo, sintético y creativo...
Esto implica superar, los esquemas de evaluacidn que dejan rezagados a muchos alumnos y que no miden el
desarrollo gradual de los aprendizajes y competencias para responder con éxito al dinamismo actual, que las y los
jovenes requieren enfrentar para superar los retos del presente y del futuro. (p. 10)

Entendiendo que, a largo de la vida el individuo estd propenso a enfrentar situaciones diversas, es decir,
problemas personales, sociales, laborales, académicos, entre otros, desde edades muy tempranas hasta en la vida
adulta, hechos que son afrontados de manera individual pero que en muchos de los casos repercute a nivel social,
originando resoluciones ya sean positivas 0 negativas en la persona y en el entorno

Aunado a lo anterior la SEP (2008). Establece en acuerdo 444 en el Articulo 2, del Marco Curricular
Comun del Sistema Nacional de Bachillerato que la educacién media superior esta orientada a dotar de una identidad
gue responda a sus necesidades presentes y futuras y tiene como base las competencias genéricas, las disciplinares y
las profesionales.

Sin embargo, sélo se tomara en cuenta en este momento las competencias generales entendiendo que todos
los egresados de la EMS, deberan adquirir estas competencias debido a que son clave para su importancia y
aplicaciones diversas a lo largo de la vida; transversales por ser relevantes a todas las disciplinas y espacios
curriculares de la EMS y transferibles por reforzar las capacidades de los estudiantes de adquirir otras competencias,
a continuacion, se enfatiza en las competencias genéricas que tienen relacion con las habilidades para la vida

Se autodetermina y cuida de si mismo

Piensa critica y reflexivamente

Aprende de forma auténoma

Trabaja en forma colaborativa

Participa con responsabilidad en la sociedad
Por lo tanto la formacién en competencias para la vida es un tema de importancia no sélo a nivel nacional
cino también a nivel internacional en primer momento en el &mbito de la salud, propuesta inicial por parte de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en 1973, pauta que da pie a la promocién e iniciativa de diversos
organismos, tales como; El fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), EDEX, Fundacién Jovenes
entre otros, que buscan la incorporacién y adquisicion de estas habilidades en la etapa de desarrollo de nifios y
jovenes a través de proyectos y propuestas enfocadas en instituciones educativas

Segin Melero (2010) el autoconocimiento, la empatia, la comunicacion asertiva, las relaciones
interpersonales, la toma de decisiones, la solucién de problemas, el pensamiento critico, el pensamiento creativo, el
manejo de emociones y sentimientos y el manejo de tension y estrés son las 10 habilidades para la vida propuestas
por la OMS en 1993 con el objetivo de promover la salud, el bienestar y la prevencion de riesgos psicosociales

Otros autores como EDEX (s.f.) las clasifica en habilidades emocionales; empatia, manejo de emociones y
sentimientos, manejo de estrés y tensiones, habilidades cognitivas; autoconocimiento, toma de decisiones,
pensamiento creativo, pensamiento critico y habilidades sociales; comunicacion asertiva, relaciones interpersonales y
manejo de problemas y conflictos

Mientras que la Unicef (2017) hace la clasificacion de estas habilidades en 3 dimensiones; habilidades
cognitivas, habilidades sociales y habilidades emocionales, asi mismo afirma que estas habilidades son también
denominadas competencias psicosociales y se definen como la habilidad de una persona para enfrentarse
exitosamente a las exigencias y desafios de la vida diaria, organizacion que afiade que estas habilidades se adquieren
en el trayecto de nuestras vidas a través de la experiencia directa, por medio de un entrenamiento intencional,
mediante el modelado o la imitacion.

De los resultados de los estudios de Morales, Benitez y Agustin (2013) evidenciaron la necesidad de otorgar
mayor tiempo para la adquisicién y mejoramiento de las habilidades cognitivas, requeridas en una zona rural y
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concluyen afirmando que la etapa adolescente es la idénea para la adquisicion y fortalecimiento de competencias
cognitivas y sociales

Por otro lado, reconoce que el aprendizaje de los estudiantes impacta tanto en su desempefio escolar como
en su preparacion para el mundo laboral y social asi mismo cree que los aprendizajes que se adquieran en la escuela
deben ser Utiles dentro y fuera de esta. Por lo tanto, el autor considera esencial la formacién de competencias para la
vida como el medio iddneo para asumir los desafios e incertidumbres de un mundo en constante cambio Mederos
(2016)

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudio el nivel de adquisicién de las habilidades para la vida en estudiantes
del Cecyte Hidalgo, plantel Mineral del Chico. Para efectos de la presentacion del analisis de los resultados de
investigacién se muestran mediante un resumen.

Como parte de los resultados del cuestionario diagndstico se puede destacar que la poblacién de los
estudiantes encuestados menciona tener una relacion social en general buena, sin embargo, la mayor parte de ellos
también aseveran tener problemas para relacionarse con personas de distintas edades y sobre todo en la escuela, es
decir, profesores y comparieros de clase asi mismo se pudo destacar la poca participacion en actividades escolares y
no escolares, aunado a lo anterior se manifiesta la dificultad de expresar sus opiniones, relacionarse con los demas,
dificultad en las evaluaciones y sobre todo en actividades que tengan que ver con hablar con los demaés.

Por un lado, los alumnos concordaron en que los juegos y proyectos son actividades que les gustaria realizar
dentro del aula, pero las actividades predominantes en el aula fueron la exposicién por parte del docente y del
alumno, ademas se encontr6 que existe preferencia por trabajar en equipo y la mayor parte de los alumnos tarda
mucho en resolver un problema, ademas de pedir ayuda de gente externa; docentes y amigos.

Por otro lado, para el analisis de las graficas del Test “habilidades para la vida” propuesto por Ascoy (2017)
y retomado en esta investigacion, los resultados se presentan en 3 dimensiones; habilidades cognitivas, habilidades
emocionales y habilidades sociales, clasificacion retomada de fundacion EDEX (s.f.)

Habilidades cognitivas: el 70% de los encuestados tiene cambios de mal humor, mal genio y el 76% se
siente desorientado y no identifica sus talentos, no conoce sus fortalezas, ademas no identifica las tareas que mas se
le facilitan y se les dificulta expresar sus gustos, es decir que la mayoria estudiantes no ha desarrollado su capacidad
de autoconocimiento, asi mismo el 89.4% de los estudiantes no piensan en las posibles consecuencias antes de tomar
una decisién y mas del 50% de la poblacion encuestada afirma reflexionar sobre sus necesidades e intereses, evalla
las alternativas para tomar una decision y considera que las decisiones que ha tomado no han tenido los frutos
esperados, en cuanto al pensamiento critico el 60% de los estudiantes se queda con la duda y no investiga ni
pregunta, asi mismo no le gusta analizar ni hacer criticas a la realidad social ni tampoco le interesa hacer criticas a la
informacion brindada por los medios de comunicacion, aunque el 42.1% suele participar con ideas sustentadas, el
92.2% menciona que usualmente no cuestiona lo que otros dicen, finalmente se detect6 que el 71% de los estudiantes
considera esencial la creatividad sin embargo el 75.3% prefiere no arriesgarse a nuevas cosas por miedo a que no
funcione, por lo tanto mas del 60% no se esfuerza por crear proyectos innovadores y no se considera creativo

Habilidades emocionales: Se detectd que mas del 60% de la poblacion encuestada se sensibiliza frente a la
situacion de otros, escuchan las opiniones de los demas y comprenden que no solo tienen la razén, aunque
consideran no expresarse adecuadamente con respecto a la situacion de otros pero estan dispuestos en ayudar a los
demas sin importar sus ocupaciones asi mismo el 70% de los encuestados brinda apoyo a personas en condiciones
vulnerable rescatando un alto desarrollo de empatia, mientras que el en el manejo de emociones mas del 70%
constato que le cuesta expresar sus ideas y opinion frente a los demas, se le dificulta relacionarse con los demas y no
se atreve a pedir ayuda cuando lo necesita, mientras que el 84.2% prefiere estar solo que acompariado, en cuanto al
manejo de estrés y tensiones el 60.5% no reconoce cuando tiene emociones negativas y tampoco busca soluciones
para superarlas asi mismo entre el 60% y 80% de la poblacion no reconoce facilmente las emociones y sentimientos
de los demaés lo que ocasiona que se mal interpreta las expresiones emocionales de otros y reacciona de forma
inadecuada finalmente, el 68.5% de los estudiantes cuando sienten enojo lo expresan de manera imprudente y
agresiva el 73.6 % presenta estados de &nimo cambiantes de manera frecuente y genera problemas para relacionarse,
en cuanto al manejo de tension y estrés los estudiantes manifiestan con el 81.6% sentir dolores de cabeza y de
espalda cuando se encuentran en situaciones de estrés asi mismo el 79% asevera no hacer esfuerzos por cambiar su
estilo de vida para reducir el estrés y el 65.8% expresa no mantener pensamientos saludables y positivos en
momentos dificiles.

Habilidades sociales: De la poblacion encuestada el 60.5% mencioné que sabe decir No cuando no quiere
hacer algo y lo comunica de manera adecuada mientras que el 57.9% de los alumnos se le facilita iniciar y mantener
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relaciones de amistad, 73.7% de la muestra tiene una buena relacion con profesores mientras que el 42.1% mantienen
una buena relacion con sus padres y familiares, en relacion al manejo de problemas y conflictos el 60.5 % no
identifica las causas que generan los problemas para poder dar una solucidn definitiva , el 52.7% considera que los
problemas son obstaculos y no oportunidades mientras que el 68.65 no consideran que la negociacion es un elemento
fundamental para la solucién de conflictos y tiene problemas para solucionarlo asi mismo el 79% de los jovenes se
sienten decepcionados de si mismos en situaciones dificiles y con carentes de control sobre si mismos

Conclusiones

Los resultados del cuestionario diagnéstico revelan la poca participacion de los alumnos en actividades
escolares y no escolares y la falta de motivacidon del estudiante para involucrarse en su formacion, ademas los
resultados demuestran que la ensefianza se basa mediante un método tradicional pues predomina la exposicién por
parte del docente ademas se reflejan una educacién descontextualizada, sin tomar en cuenta necesidades, motivacion,
opinion, estilos y formas de aprender de los alumnos.

En cuanto a los resultados arrojados en el test demuestran que la empatia es la habilidad mas desarrollada en
los estudiantes identificada en la dimensién emaocional, sin embargo, se destaca la necesidad de desarrollar y
fortalecer las 3 dimensiones; cognitivas, emocionales y sociales pues si bien se visualizo un panorama de
vulnerabilidad y conflicto en contextos frecuentes y con situaciones del dia a dia.

haciendo hincapié en que, aunque las habilidades para la vida se clasifiquen, no se desarrollan y fortalecen
de forma aislada sino mas bien de forma integral asi mismo su repercusion se ve reflejada de manera conjunta, es
decir en el comportamiento frente a diversas demandas en contextos escolares, laborales y sociales, es decir desde
situaciones cotidianas, hasta situaciones complejas.

Se evidencia la necesidad de utilizar instrumentos cualitativos para obtener informacién veridica que
constante la informacién obtenida en caso concreto en la dimension de habilidades cognitivas y sociales. Fue quizas
inesperado el haber encontrado poca coherencia en las respuestas al hacer el analisis de la informacion brindada por
la poblacion encuestada sin embargo fue de ayuda para que en un futuro seguir investigando a profundidad y dar
seguimiento a este trabajo de investigacion asi mismo cabe mencionar que los resultados obtenidos sirven como un
referente claro acerca de las necesidades, fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas en los
estudiantes y den pie a una serie de propuestas de alternativas de solucién ademés de prestar atencion en las
repercusiones que tendria en un futuro no solamente en la vida escolar, sino también en el mundo laboral y social.

Finalmente es importante subrayar la necesidad de brindar una formacion de calidad para los jovenes
dotados de aprendizajes Utiles para la vida que impacten tanto en su desempefio escolar como en su preparacion para
el mundo laboral y social para asumir los desafios e incertidumbres de un mundo en constante cambio (Mederos,
2016 y SEP, 2017)

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en una comprension
del objeto de estudio a través de una metodologia cualitativa ademéas se propone que en futuras investigaciones se
realice mediante un proceso de investigacion accion participativa para la obtencién de informacién mas profunda.
Hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere a la formacion en habilidades para la vida en
estudiantes de los deferentes niveles de educacion, por lo tanto, se sugiere investigaciones de tipo comparativas entre
las modalidades de bachilleratos, asi como entre una poblacién rural y una poblacién urbana en la adquisicién de
estas habilidades, asi como trabajos que determinen el papel del docente y del alumno en este tipo de formacion.
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Apéndice

Cuestionario diagndstico utilizado en la investigacién
Instrucciones: Lee atentamente y contesta lo mas honestamente posible
Nota: La informacion proporcionada es totalmente confidencial y su uso es estrictamente para fines académicos
por lo que es importante responder lo mas sinceramente posible debido a que tu opinion sera utilizada para el
disefio de material didactico a tu formacion académica.

Carrera:

Edad: Género:

Semestre: Grupo:

1.- Como consideras tu nivel econémico

a) Excelente b) Bueno ¢) Regular d) Malo

2.- Como consideras tu relacion social

a) Excelente b) Bueno ¢) Regular d) Malo

3.- Como consideras tu servicio de luz eléctrica

a) Excelente b) Bueno ¢) Regular d) Malo

4.- Cuentas con servicio de internet

a) Si b) No

5.- De qué manera te conectas a internet

a) Datos moviles b) Internet c)Café internet d) Otro
local

6.- Como consideras tu servicio de internet

a) Excelente b) Bueno ¢) Regular d) Malo

7.- Qué tipo de transporte utilizas para trasladarte a la escuela

a) Publico b) Privado ¢) caminando d) otro

8.- Cuanto tiempo tardas en trasladarte de tu hogar a la escuela

a) mas de 1 hr b) 40 min. a1 hr ¢) 20 a 35 min. d) menos de 15
min

9.- Cémo considera la infraestructura de tu escuela
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a) Excelente b) Bueno ¢) Regular d) Malo

10.- Elige los servicios que tiene tu escuela (puedes elegir mas de una)

a) Luz b) Agua c) Internet d) todos

11.- Que se te dificulta mas en la escuela (puedes elegir mas de una)

a) Relacionarse  con otras b) Decir lo que ¢) Hacer amigos d) Otra

personas pienso

12.- Qué actividades realizan mas tus profesores en clase (puedes elegir mas de una)

a) Exposicion de profesor b) Exposicién de ¢) Actividades como d) otra
alumnos juegos

13.- De las siguientes actividades cual te gustaria realizar en clase (puedes elegir mas de una)

a) Juegos b) Mapas c) Proyectos d) Otra

14.-De qué manera prefieres trabajar

a) Individual b) En pareja ¢) En equipo d) En grupo

15.- Cuando tienes un problema en la escuela como lo resuelves

a) Buscar ayuda de un ¢) Busco ayuda en mis d) Interfieren mis
b) Lo resuelvo yo .
profesor . amigos padres

mismo

16.- Frecuentemente cuanto tardé en resolver un problema

a) De inmediato b) Tardo en ¢) Casi nunca lo d) Nunca lo
resolverlo resuelvo resuelvo

17.- Has jugado “juegos tradicionales”

a) Si b) No

18.- Qué opinas de los juegos tradicionales

a) Son divertidos b) Son dificiles ¢) Son entretenidos d) No los conozco

19.- De los siguientes juegos cudles prefieres (puedes elegir mas de una opcidn)
a) Juegos de mesa b) Juegos colectivos ¢) Juegos individuales d) Juegos verbales

20.- Qué piensas de la frase “aprender jugando”

a) Se escucha interesante b) Me resulta ¢) Es imposible d) Otra
motivador
21.- Si tuvieras la oportunidad de aprender jugando ¢lo harias?

a) Si b) No
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EDUCACION EN TIEMPOS DE COVID-19 EN LA UAM
AZCAPOTZALCO

Samantha Desiree Inzunza Zamora (UAM Azcapotzalco)

Resumen — EI presente articulo tiene como propésito conocer la opinion del alumnado de las tres divisiones académicas
pertenecientes a la UAM Azcapotzalco respecto a las clases virtuales y la modalidad de estudio PEER (Proyecto de
Ensefianza Emergente Remota) creada a raiz de la pandemia que esta atravesando nuestro pais por el COVID-19. El
instrumento utilizado fue un cuestionario de 15 preguntas: 6 abiertas y 9 cerradas que se aplico en linea a 300 alumnos. Se
encontrd que el 85.8% del alumnado prefieren estudiar de manera presencial, la razén principal es por el vinculo emocional -
afectivo que se establece entre los estudiantes y el profesorado, mientras que el 14.2% argumenta que estudiar desde casa
tiene grandes ventajas, como el ahorro de gastos de pasaje, mayor disponibilidad de tiempo y flexibilidad de horarios para
poder estudiar y trabajar simultdneamente.

Palabras clave — educacion virtual, alumnado, profesorado, proceso ensefianza-aprendizaje, relacion emocional-afectiva.
Introduccién

En la Division de Ciencias Basicas e Ingenieria de la Universidad Autbnoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco,
existe un tronco en el plan de estudios de las once licenciaturas de Ingenieria denominado Tronco Inter y
Multidisciplinar (TIM), en el cual se imparte un curso llamado Retos del Desarrollo Nacional. El objetivo de éste es
que el alumno sea capaz de identificar los elementos importantes de la relacion entre la ingenieria y la realidad nacional
y global, asi como el compromiso del ingeniero y sus retos. Los temas de este curso son:

1. La realidad social nacional en el contexto global

2. La economia nacional en el contexto global

3. Los grandes problemas nacionales e Internacionales
4, La ética profesional

5. El compromiso del ingeniero y sus retos

6. Las tendencias de la Ingenieria del futuro.

Una de las dindmicas de este curso es que cada alumno debe desarrollar y presentar algin tema relacionado con los
temas anteriormente descritos. En el presente trimestre debido a la nueva normalidad provocada por el COVID 19, en
esta ocasion las presentaciones se realizaron de manera remota. El alumnado selecciond diferentes temas para
presentarlos de manera virtual frente a los demaés participantes del grupo y el profesor. El profesor tenia una lista de
temas emergentes ante la nueva problematica que se estd viviendo actualmente en el pais y yo seleccioné “La
Educacion en tiempos de COVID-19” debido a que es un tema de interés general y muy controversial debido a la
situacion que estamos viviendo.

Descripcion del método
Génesis del Proyecto de la Educacion en tiempos del COVID-19

En mayo de 2020, a raiz de la contingencia por el COVID-19 la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad
Azcapotzalco toma la decision de impartir las clases a partir del trimestre 2020-invierno de manera virtual. El primer
trimestre virtual en toda la historia de la UAM-A inici6 el lunes 11 de mayo de 2020, como estrategia frente a la
pandemia que enfrenta la sociedad a nivel global actualmente.

Dentro de la Division de Ciencias Basicas e Ingenieria, existe el Tronco Inter y Multidisciplinar (TIM), cuyo fin es
brindarles a los estudiantes de ingenieria una formacion integral. Por tal motivo como alumna de la licenciatura en
Ingenieria electrénica elegi el tema por medio de un proyecto denominado PEER (Proyecto de Ensefianza Emergente
Remota) que implement6 la Universidad, analizar el grado de satisfaccion del alumnado con relacion a sus clases
presenciales.
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El PEER ha representado un reto tanto para el alumnado como para el profesorado, debido a la implementacion de
nuevas tecnologias como lo son los sistemas de videoconferencia como Zoom, Meet, entre otros, y el uso de correo
electronico y WhatsApp para establecer comunicacion entre estudiantes y los docentes.

Buscando apoyar al alumnado que no contaban con un dispositivo electrénico para tomar sus clases, la UAM
Azcapotzalco realizé la entrega de becas en especie a 1,354 alumnos. La beca consiste en una Tablet Koral 20XL con
una tarjeta SIM con 30GB de red distribuidos en 10 GB por mes.

Se considero oportuno realizar un muestreo de 300 encuestas a través de un cuestionario con 15 preguntas (9 cerradas
y 6 abiertas), y aplicarlo en linea a las tres divisiones de la institucion: Ciencias Sociales y Humanidades (CSH),
Ciencias Basicas e Ingenieria (CBI) y Ciencias para las Artes y el Disefio (CyAD) encontrando los siguientes
resultados:

Resultados

@ De forma presencial
@ De forma remota

Figura 1. ;Qué modalidad de estudio prefieres?

El 86.6% de los estudiantes prefiere estudiar de manera presencial, mientras que el 13.4% de manera remota, con el
proyecto PEER.

® si
@® No

63.4%

Figura 2. ¢Cuentas con un espacio en casa designado para estudiar y realizar tareas?
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@ Cocina

@ Sala-comedor

@ Recamara

@ Patio

@ Cocina y recamara

p

Figura 3. ¢ En qué parte de tu casa realizas tus tareas y estudio?

® si
® No

Figura 4. ; Actualmente trabajas?

@ Debo de desplazarme
40.2% @ Trabajo desde casa

59.8%

Figura 5. ¢ Trabajas desde casa o es necesario desplazarte?
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Creo que hay una mejor comunicacion entre el alumno y el profesor. Y no hay fallas a la hora de e hace falta contacto con los demas,|
establecer la duda.

Porque & veces mi internet se traba y no escucho la mitad de la clase

La interaccion y el aprendizaje son mucho mejores Porque mi licenciatura requiere mas cONOCIMIentos practicos, entonces afecta

Porque en mi casa hay mas distracciones y ruido. Ademds, durante las clases presenciales puedo
preguntar a mis compaiieros y no sélo a los profesores. De igual forma es mejor para los profesores menos problema con el internet.

Si llego a tener preguntas mientras voy haciendo tareas puedo ir de inmediato con los profesores, en
Me concentro en la clase. [l cambio si surgen en remota los profesores luego tardan en responder los correos

Por que es mas relajante poder caminar de una clase a otra hablando con amigos, en virtual te saturas Blb edo usar las super computadoras del aula especial

una clase tras otra. ¢ -
creo que funciona hasta cierto punto, creo que la opcion seria un sistema hibrido
El PEER es la mejor opcidn para la coyuntura que vivimos. La ed on serd comple

Es mas facil realizar preguntas [llaiz de esto. Sin embargo, las iones que g la educacion pr I no se

nada,

Porgque de forma remota me distraigo mas y me dejan mas tarea &

Dejan menos trabajos, y los | i0s ap mejor

En linea me cuesta mucho no ver ni
profesor, y no me siento motivada.

La interaccion entre profesor y alumnos es mas eficiente, hay una mejor concentracion . . .
Es la manera mas efectiva en la que puedo expresar mis dudas

Porque para ejercicios en espanol, latin y otras materias es mas comodo llevarlos a cabo en pizarron Creo que es mas interactivo
ademas de que en las clases presenciales puede haber una participacion mas colectiva.

Figura 6. Argumentos a favor de la educacion presencial.

No se pierde tiempo en el traslado No gasto en pasajes
Descanso mas al no tener que estar tanto tiempo en el trafico

Moo pesice sty pRkais pibR0 Por cuestiones laborales

Porque no tengo que tomar transporte desde mi casa hasta Ciudad Universitaria, lo que me ahorra
tiempo, me permite hacer mejor mis 1areas, comer y dormir adecuadamente. Ademds, al menos hasta gue
termine la pandemia, creo que es mejor, porque no arriesgo ni a mi familia, ni a mi, y tampoco a los demas
a salir contagiados.

Porque de esta forma soy capaz de tener mayor control sobre mis tiempos para realizar las tareas.

Evito tiempo dinero y esfuerzo en ir a la universidad, ademas este sistema me permite cursar mas UEA's
de lo normal, asi avanzé mas en mis créditos

creo que funciona hasta cierto punto, creo que la opcidn seria un sistema hibrido

Ahorro mucho tiempo de traslados ademés puedo grabar y repetir clases

No pierdo tiempo transportandome a la escuela ni gasto en ello, asi que mi dia me rinde para hacer otras
actividades que 1ambién son de mi interés:)

Figura 7. Argumentos a favor de la educacion en linea (PEER).

Analisis de los resultados

Existen diversos factores por los cuales el alumnado prefieren la modalidad presencial para tomar sus clases, sin
embargo, el argumento que mas se repite es que se establece una mejor comunicacion entre el profesor y el estudiante,
ademaés, es mucho mas sencillo resolver dudas y el aprendizaje es més efectivo. Asensio (2004:206) nos comenta que
“la autocomprension del significado que tienen las emociones que experimentamos y de las formas en que éstas se
manifiestan resulta, de gran importancia no solo para promover la autonomia personal sino también para mejorar
nuestra empatia a través de los intercambios de sentimientos entre las personas” en este caso entre el alumnado y el
profesorado.

Comentarios finales

En la UAM A se ha observado que el proyecto PEER ha mostrado que el alumnado prefiere que el sistema tradicional-
presencial (86.6%) debido a la relacion afectivo-emocional de acuerdo a Goleman (2006:27) “existe un mecanismo
por el cual los sentimientos de una persona se extienden a otra, es un dar y recibir de sentimientos que acompafia
cualquier encuentro humano que se establece entre el profesor y el alumno”. Sin embargo, el 13.4% del alumnado de
la muestra argumentd que actualmente trabajar y estudiar de manera remota les ha resultado bastante eficiente porque
tienen mayor flexibilidad en su horario y disponibilidad de tiempo.
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Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de establecer un vinculo emocional y afectivo entre el profesorado y el
alumnado tal y como Goleman (2006:9) comenta “estamos hechos, conectados para relacionarnos. La neurociencia
ha descubierto que el disefio mismo de nuestro cerebro lo hace sociable, inexorablemente atraido a un intimo enlace
cerebro a cerebro cada vez que nos relacionamos con otra persona. Este puente nervioso nos permite hacer impacto
en el cerebro y, por ende, en el cuerpo de cualquier persona con la que interactuamos, asi como hacen esas personas
con nosotros”.

A pesar de que la tecnologia crece exponencialmente, existen cosas que no se pueden emular frente a un dispositivo
tecnolégico como lo son el contacto visual y el lenguaje corporal entre profesor-alumno y alumno-alumno. Sin
embargo, de acuerdo a Imbernén (et. al. 2011) deberian fortalecer las competencias del profesorado universitario en
el uso de dispositivos telematicos, recursos e instrumentos relacionados con el aprendizaje semipresencial y virtual.

Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos, se recomienda la implementacion un sistema hibrido donde las clases
sean de manera virtual de acuerdo con Small (2009) y presenciales. Si la materia es tedrica, puede ser impartida con
apoyo del PEER, mientras que si la materia es algin laboratorio de Ingenieria o Taller de Arquitectura/Disefio, donde
se requiere el uso de material y tecnologia disponibles Unicamente en la institucion. Se sugiere reducir el cupo de
grupos para mantener la sana distancia y ademas, distribuir los horarios de alumnos en diferentes dias, evitando
aglomeraciones en aulas y pasillos del campus. Dentro de las sugerencias previamente mencionadas va implicito el
uso de cubrebocas, monitoreo de temperatura corporal, entre otras medidas establecidas por el sistema de salud
gubernamental.
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Apéndice
Cuestionario utilizado durante la Investigacion.

¢ Qué edad tienes?

¢Sexo? (Mujer/Hombre)

¢Actualmente trabajas?

Si respondiste que si trabajas, ¢ Tienes que desplazarte para hacerlo o es desde casa (home office)?
¢A qué division perteneces?

¢ Qué licenciatura estudias?

¢Cuentas con acceso a internet en tu hogar para poder tomar tus clases?
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8. ¢Qué dispositivo utilizas para tomar tus clases?

9. Tienes un espacio designado en tu casa para estudiar/hacer tus tareas?

10. ¢En qué parte de tu casa estudias/haces tus tareas?

11. ¢Prefieres estudiar de manera presencial o de manera remota, es decir, con el PEER?

12. ¢Cudl consideras que es la problemaética principal de estudiar de manera remota, es decir, con el PEER?

13. ¢Cuadles consideras que son las ventajas de estudiar via remota (PEER)?

14. ;Cudles consideras que son las desventajas al estudiar via remota (PEER)?

15. Una vez que la UAM se encuentre abierta, ;Cual crees que serd la mejor propuesta para llevarse a cabo el
regreso a clases?
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CALIDAD EDUCATIVA EN SABERES DIGITALES DE LOS
ACTORES EDUCATIVOS EN EL CONTEXTO ACTUAL:
PROFESORES Y ALUMNOS EN LA DIVISION DE GESTION
EMPRESARIAL EN CUCEA

Margarita Isabel Islas Villanueva Mtral, Mtro. Francisco Javier Lopez Cerpa?,
Dr. Luis Alberto Bellon Alvarez3, Dr. Magdiel Gomez Muiiiz* y Mtra. Ruth Maria Zubillaga Alva®.

Resumen— Nativos e inmigrantes digitales, dos individuos que comparten el mismo héabitat con habilidades tecnolégicas
que marcan un parteaguas en sus actividades académicas, ya sean profesores o estudiantes; en el Centro Universitario de
Ciencias Econémico Administrativos con la implementacién de modelo hibrido tomado por la nueva normalidad, en la que
la naturaleza de la modalidad requiere de habilidades tecnolégicas por parte de los actores académicos, y de ello se
desprende la interrogante para el presente documento ¢ Poseen los docentes y alumnos los saberes digitales requeridos para
la modalidad?

Palabras clave—Nativos digitales, saberes digitales, actores educativos.

Introduccion

Antecedentes

El desarrollo de comunicacién de medios avanzados ocurrio en los Gltimos 150 afios, aunque fue durante la dltima
década en que el Internet incremento su auge en demasia (Deloitte, 2014).

En el Boletin Deloitte 2014 expone el origen de las redes sociales y éste se remonta a 1995 por Randy Conrads
quien crea el sitio web classmates.com con el propésito de que las personas consiguieran recuperar 0 conservar
contacto con antiguos comparieros del colegio o universidad.

Después del surgimiento de Classmates en 1997 aparecen las Learning Management Systems (LMS) proporcionan
un entorno que posibilita la actualizacién, mantenimiento y aplicacion de la web con la colaboracion de multiples
usuarios. Estan orientados el aprendizaje y la educacion, proporcionando herramientas para la gestion de contenidos
académicos, permitiendo mejorar las competencias de los usuarios de los cursos y su intercomunicacion, en un entorno
donde es posible adaptar la formacion a los requisitos de la empresa y el propio desarrollo profesional (Boneu, 2007).

Estas nuevas herramientas brindan una amplia capacidad de comunicacion que facilita el fluido de informacién de
toda clase, ya que, sus bienes en un principio se utilizaban para publicar, esencialmente, reflexiones o vivencias de los
usuarios, hoy en dia casi todos los informativos y grandes medios de comunicacién cuentan con perfiles en estas redes
sociales (Brissos et al., 2011).

Justificacion

La comunidad académica ha experimentado un cambio radical con respecto a lo que cursaron en generaciones
pasadas. En 2020 los internautas ya alcanzan los 4.540 millones, es decir, el 59% de la poblacion mundial, segun el
Informe presenta We Are Social y Hootsuite que Galeano, 2020 resume.

La modelo EFQM (European Foundation for Quality Management), de excelencia es propiedad intelectual de la
European Foundation for Quality Management, se han realizado esfuerzos por adaptar los modelos de calidad total a
la educacién, La finalidad del modelo aplicado al ambito educativo es conocer la realidad del centro mediante la
autoevaluacion, y reflexionar sobre ella, lo que posibilitara elaborar planes y estrategias de mejora. (Martinez, 2005).

En el articulo “Los 14 puntos de calidad de Edwards Deming” de AMA (American Management Association)
mencionan el punto 14 Tomar accidn para llevar a cabo la transformacién, la implicacién y compromiso por parte de
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las autoridades en promover la transformacion requerida a las necesidades y transmitir a cada parte involucrada. Por
el tema que se abordara en el articulo se decide resaltar el punto 14 y su relevancia en destacar los estandares, procesos
y mejoras continuas que intervienen en la cultura que se debe adoptar en la mente del cliente interno para lograr los
beneficios que pudieran mencionarse; menos errores en los procedimientos, reduccion de conflictos y asi lograr la
efectividad organizacional.

La calidad de la educacion es un tema a debate en el un contexto atemporal, ya que desde el pasado se ha permitido
expresar la importancia de la calidad educativa como es un tema de importancia en los aconteceres actuales que
obviamente impactaran en los temas futuros.

Planteamiento del problema.

En la actualidad la sociedad vive en un constante ir y venir entre diversos roles y actividades que determinan una
agenda saturada, también el crecimiento poblacional y la inadecuada planeacion en desarrollo territorial impacta en
que los desplazamientos entre cada locacion para nuestro desempefio de actividades originan que el tiempo sea una
consideracidn de suma relevancia.

Otra situacion es la gran cantidad de poblacion y los pocos espacios fisicos en las escuelas que no logran satisfacer
la demanda de espacios para los interesados en estudiar; sin duda no debemos dejar pasar por alto el cambio
generacional en la preferencia de la virtualidad, que implica que el estudiante requiera un formato que se adecue a su
formato de aprendizaje; mas aun en este 2020 hemos presenciado un cambio radical con la crisis de salud y la
imposibilidad de asistir a las aulas de forma presencial por el riesgo que ello implica, en tiempos previos con el avance
a la educacion 4.0 la gran mayoria de Universidades ofrecen cursos, diplomados o licenciatura y maestrias al igual que
doctorados con un modelo virtual en cualquier estilo o modalidad, por mencionar algunos se destacan los procesos de
ensefianza a distancia por medios digitales (en el contexto de e-learning) o como apoyo a la ensefianza presencial (b-
learning, esto es, blended learning). En ese sentido, sistemas de software para plataformas virtuales, como Moodle
(module object-oriented dynamic learning environment, creado por Martin Dougiamas), se encuentran en la actualidad
muy extendidos, y son cada vez mas los profesores universitarios que hacen usos de estos sistemas entre sus técnicas
de ensefianza.

Segun Villafan, 2020 el Modelo Hibrido como modelo educativo tiene un antecedente de tecnologia educativa, en
la modalidad b-learning, o blended learning, que significa literalmente: aprendizaje mezclado. Conceptualmente, el b-
learning propone utilizar una combinacién de clases en linea y clases presenciales. No aclara en qué porcentajes y deja
abierta la posibilidad de incluir en la parte “en linea” diferentes espacios virtuales de aprendizaje, como pueden ser:
plataformas de aprendizaje (Moodle, Google Classroom, Teams, Blackboard, etc.); redes sociales (Facebook, Edmodo,
etc.); sistemas de mensajeria instantanea (Whatsapp, Telegram, etc.) y sistemas de videoconferencia (Zoom, Google
Meet, Hangout, etc.). Por lo que el comun en ellos al ser Internet ofrece la ventaja requerida en estos tiempos y agrava
la desventaja de la conectividad.

Escudero, 2017 presenta en su Disefio de un modelo hibrido adaptado a un Centro Educativo en el estado de
Querétaro que los modelos educativos més exitosos al momento de incorporar tecnologia educativa en una institucion
gue imparten educacién tradicional son los considerados modelos hibridos, pues permiten que el estudiante asista a un
salén de clases que esta enriquecido con tecnologia educativa, pero también permiten que tenga acceso a varias
aplicaciones a través de internet fuera del aula de clase, mismo que cita de (Babb, Stewart, & Johnson, 2013; Buckley,
2016).

La emergente situacion en las instituciones educativas versus la importancia de continuar con el ejercicio docente
marca la pauta para que los beneficios de la educacién hibrida citados por Escudero, 2017 de Fu, 2003 resulten de
preponderante consideracién; estos han sido resumidos de la siguiente manera: ayuda a los estudiantes a acceder a
informacion digital eficaz y eficientemente; apoya al aprendizaje centrado en el estudiante y auto dirigido; produce un
entorno de aprendizaje creativo; promueve el aprendizaje a distancia; ofrece mas oportunidades para desarrollar
habilidades de pensamiento critico; mejora la calidad de la ensefianza y el aprendizaje; y apoya a la ensefianza
facilitando el acceso al contenido de cursos.

Marco tedrico.

Edgar Morin expresa en 7 saberes fundamentales como la educacién del futuro corresponderia presentar en
cualquier sociedad y en cualquier cultura sin excepcion alguna ni rechazo segln los usos y las reglas propias de cada
sociedad y de cada cultura.

Los siete saberes necesarios de Morin:

Las cegueras del conocimiento: el error y la ilusidn.
Los principios de un conocimiento pertinente.
Ensefiar la condicién humana.

Ensefiar la identidad terrenal.

Enfrentar las incertidumbres.
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6. Ensefiar la comprension.

7. La ética del género humano.

Retomaremos el saber 1. Las cegueras del conocimiento: el error y la ilusidn, en el que se reconoce la necesidad
de introducir y desarrollar en la educacion el estudio de las caracteristicas tanto metales como culturales del
conocimiento, asi como de sus procesos y modalidades, de las disposiciones tanto intelectuales como culturales que
permiten exponer el error o la ilusion, y en este término la modalidad impartida desde el escenario digital implica una
complicacién que formaria parte de los actores educativos y los procesos.

El siguiente saber de Morin con injerencia en el documento presentado seria el nimero 2 Los principios de un
conocimiento pertinente, en el cual se plantea desarrollar la aptitud natural de la inteligencia humana para ubicar todas
sus informaciones en un contexto y en un conjunto, para asi logran ensefiar los métodos que permiten aprender las
relaciones mutuas y las influencias reciprocas ente las partes y el todo en un mundo complejo. El entorno digital ha
permitido propiciar lenguajes propios y saberes digitales que requieren de un aprendizaje para lograr superar los
conocimientos pertinentes.

Marc Prensky en su documento “Nativos e Inmigrantes Digitales”, describe las diferencias indescifrables, la
discontinuidad, que coexiste entre la generacién actual de los jovenes, mismos que ha nacido y crecido con la
tecnologia y los nombra “Nativos Digitales”, y las generaciones anteriores que adoptaron la tecnologia mas tarde en
sus vidas y los denomina “Inmigrantes”.

Prensky plantea una brecha digital y generacional que no puede ser ignorada ni aceptada sin propoésito firme
de cambio para intentar atenuar o solventarla: los Inmigrantes Digitales que se dedican a la ensefianza estdn empleando
una “lengua” obsoleta (la propia de la edad pre-digital) para instruir a una generacion que controla perfectamente dicha
“lengua”.
¢Cudles serian, a grandes rasgos, las diferencias entre Nativos Digitales e Inmigrantes Digitales? Segin Marc:

e Quieren recibir la informacion de forma &gil e inmediata.

¢ Se sienten atraidos por multitareas y procesos paralelos.

o  Prefieren los graficos a los textos.

e Seinclinan por los accesos al azar (desde hipertextos).

¢  Funcionan mejor y rinden mas cuando trabajan en Red.

« Tienen la conciencia de que van progresando, lo cual les reporta satisfaccién y recompensa inmediatas.

o Prefieren instruirse de forma lidica a embarcarse en el rigor del trabajo tradicional.

Saberes digitales.

Los referentes para los saberes digitales son resumidos por Ramirez y Casillas, 2014 con un atinado breviario

gue a continuacién se menciona:
UNESCO

e Estandares de Competencias TIC para docentes (ECD-TIC)
OCDE

e Habilidades funcionales de TIC.

e Habilidades TIC para aprender.

e Habilidades propias del siglo XXI.

ECDL (European Computer Driving License)

¢ International Computer Driving License
ISTE (International Society for Technology in Education)

e National Educational Technology Standards para estudiantes (NETS-S)

Docentes NETS-T,

Administradores (NETS-A)
Entrenadores (NETS-C) y

Educadores de informatica (NETS-CSE)

En México un grupo nutrido de investigadores se han dado a la tarea de proponer diez saberes digitales, mismos
que los coordina Ramirez y Casillas 2017, estos saberes integran una estrategia de investigacion mas amplia que tiene
como propdsito observar y medir el grado de apropiacién tecnolégica de los agentes de la educacion, pues se considera
gue los profesores y estudiantes ponen en juego dotaciones muy desiguales de capital tecnoldgico en sus interacciones
que les posibiliten tener ventajas respecto a la competencia escolar y la bisqueda de prestigio académico

La propuesta de los saberes digitales esta organizada en cuatro rubros: manejo de sistemas digitales; manipulacién
de contenido; comunicacion y socializacion en entornos digitales; y manejo de informacion. A continuacion, se
muestra la descomposicion que realiza a estos 4 rubros.

e Manejo de sistemas digitales
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o  Saber usar dispositivos
o  Saber administrar archivos
o Saber usar programas y sistemas de informacion especializados
e Manipulacién de contenido digital
o Saber crear y manipular contenido de texto y texto enriquecido
o Saber crear y manipular conjuntos de datos
o  Saber crear y manipular medios y multimedia
e Comunicacion y socializacién en entornos digitales
o  Saber comunicarse en entornos digitales
o Saber socializar y colaborar en entornos digitales
e Manejo de Informacion
o Saber ejercer y respetar una ciudadania digital
o Literacidad digital

Descripcion del Método

El presente trabajo tiene por método de investigacién el descriptivo debido a que se explora y describe el fenémeno,
con la finalidad de conocer la importancia de la Calidad educativa en saberes digitales de los actores educativos en el
contexto actual: profesores y alumnos en la division de gestion empresarial en CUCEA

La técnica de investigacion utilizada fue Documental, ya que llev6 a cabo una revision de literatura Gtil para el
proposito del estudio, consiguiendo informacion notable y conveniente al contenido (Hernandez Sampieri, 2010). La
informacion se obtuvo de libros, articulos cientificos y de revista, asi como articulos de Internet mismos que ayudan a
obtener una perspectiva teérica de las variables de investigacion que son utilizadas.

Comentarios Finales
Conclusiones

El contexto actual en que interaccionan nativos e inmigrantes digitales, acentla las diferencias generacionales,
de lenguaje y de comunicacién digital, ocasionando brechas digitales mismas que repercuten en la calidad educativa y
tanto para los actores educativos como son los alumnos, como para los docentes y en una modalidad hibrida resaltan
las grandes diferencias en los dominios de los saberes digitales, En consecuencia en lugar de solventar la demanda
existente para la demanda educativa la actual oferta con la modalidad de estudio de licenciatura en Universidad de
Guadalajara caso especifico de CUCEA nos expresa las complicaciones presentadas por los alumnos y profesores.

Y esto es sobradamente conocido por los Nativos Digitales, quienes a menudo tienen la sensacién de que a
las aulas ha llegado, para instruirles, un nutrido contingente de extranjeros que hablan idiomas desconocidos,
extranjeros con muy buena voluntad, si, pero ininteligibles.

Recomendaciones

Se presenta un enorme reto y acompafiado de un elemento que lo hace méas complejo: tiempo, los pasos que se
daban al avance de la educacion 4.0 mostraban un avance lento que fue acelerado por la emergencia sanitara tomando
a los actores educativos sin bases establecidas en las instituciones o conocimientos por alumnos y profesores por lo
que la recomendacién se plantea a realizar una adaptacion del modelo hibrido a las realidades de las capacidades de
los actores, la critica se orienta hacia el docente por no implementar un modelo hibrido puro mas las condiciones del
mismo y de la naturaleza del contenido tematico, la personalidad del docente, la habilidad para el uso, dominio y
adaptacion de las herramientas tecnoldgicas
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INSTALACION DE UNA RED DE ESTACIONES DE MONITOREO
METEOROLOGICO UTILIZANDO EMA’S EN LA RIVIERA
NAYARIT, MEXICO
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Gonzaélez Pefia*, Alan Fernando Nolasco Ocampo®

Resumen

El Tecnoldgico Nacional de México campus Instituto Tecnoldgico de Tepic, comprometido con las demandas
de la sociedad, firma periodica y sistematicamente convenios de colaboracion con los 3 niveles del gobierno El
federal, el del estado de Nayarit y sus municipios, para elaborar proyectos ejecutivos que permitan el acceso a
la asignacion de recursos para realizar las obras proyectadas, principalmente las de mayor prioridad.

La problemética de este estudio es el alto riesgo y vulnerabilidad que se presenta periddicamente durante la
temporada de huracanes en la Riviera Nayarit, México misma que esta carente de un monitoreo en tiempo
real ante la presencia de vientos o tormentas torrenciales por la falta de estaciones meteoroldgicas en la zona,
las existentes son obsoletas y no estan en operacion.

Debido a la falta de un sistema de monitoreo que le permita las delegaciones como Proteccién Civil identificar
en el momento algun punto critico antes de que llegue el crecimiento o desborde de algun rio, altos oleajes,
posibles deslaves, dafios estructurales, y demas situaciones que puedan poner en riesgo a la sociedad. Pero con
una pronta evacuacion o ayuda por medio de los servicios de emergencia ayudaria a evitar riesgos y pérdidas
materiales y humanas.

Ante esta situacién fue planteada la creacion de una red de estaciones meteorolégicas automatizadas
“EMA’S” que se unan a la red existente que tiene la Comisién Nacional del Agua “CONAGUA” en conjunto
con el Servicio Meteorolégico Nacional “SMN” lugar en donde se encuentran todas las EMA’S de todo el pais
y la informacion es totalmente de acceso publico.

Palabras clave

Monitoreo meteoroldgico, Estaciones de monitoreo automaticas, Riviera Nayarit, Comisién Nacional del Agua,
Servicio meteorolégico Nacional.

De esta forma Proteccién Civil como demas dependencias encargadas del cuidado de la poblacion podrén estar
recibiendo la misma informacion cada 10 minutos de forma digital por medio del Internet.

Introduccion

La amenaza de fuertes vientos y tormentas asi como de huracanes es una situacién de la cual las poblaciones costeras
son propensas durante toda la temporada, por lo tanto lugares como lo es la Rivera Nayarit que son zonas en las
cuales se vive ante esta incertidumbre ya que se producen demasiados fendmenos meteoroldgicos por la colindancia
con el Océano Pacifico colindante con un alto nimero de poblaciones por otro lado la principal actividad de la
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Riviera Nayarit es el turismo, lo cual hace creer que este lugar esta preparado para una pronta actuacion de los
servicios de emergencia antes de que la poblacién se encuentre en un riesgo maximo, pero no es asi. No existen en la
zona estaciones de monitoreo meteoroldgico como las propuestas en este trabajo de investigacion.

Las autoridades o dependencias publicas encargadas de atender estas situaciones estan carentes en materia de
atencidn oportuna debido a que no tienen las herramientas necesarias para monitorear en el momento y asi identificar
en qué punto se esta presentando la mayor intensidad de amenaza y poder arribar a hacer una valoracion de los
hechos antes de que se pueda presentar desgracia de alto riesgo en esa zona.

Los principales asentamientos ante la poblacion y el turismo son:

Nuevo Vallarta, Jarretaderas, Flamingos, Bucerias, La Cruz de Huanacaxtle, Destiladeras, Punta de
Mita, Litibu, Higuera Blanca, Sayulita, San Francisco, Lo de Marcos, Punta Raza, Los Ayala, Rincén
de Guayabitos, La pefiita de Jaltemba, EI Capomo, Bahia de Chacala, Las Tortugas, Platanitos y San
Blas.

Mismos que se encuentran localizados en el mismo orden en que se mencionan en sentido de sur a norte. Al igual
que la poblacién y las zonas con mayor demanda e inversidn turista se encuentran en el mismo sentido antes
mencionado.

Ante esta problematica se ha optado por proponer la instalacién de estaciones climatolégicas automatizadas las
cuales tienen la capacidad de enviar los datos de registro via internet a un sistema en el cual se les registra y asi tener
acceso a los datos virtuales desde cualquier lugar, también las estaciones propuestas cuentan con la caracteristica de
lograr guarda la informacion en una memoria externa ya que en caso de un apagén ellas seguirdn trabajando por
medio de una bateria recargable y paneles solares que tienen ya proporcionados en su sistema.

Desarrollo

Para la determinacion de la instalacién de las estaciones climatoldgicas es necesario hacer un estudio previo de las
zonas mas vulnerables con los antecedentes de hechos histéricos y zonas que presentan por su ubicacion ya sea al
estar a un lado de un cauce, por tener niveles menores que los causes o el mar, o al estar localizados junto a suelos
inestables. En la tabla 1, se presentan los causes que producen un cierto riesgo y las localidades mas vulnerables a
ellos.

Rio Ameca Villas Vallarta, Las Ceibas, Costa Coral
Valle Dorado, Los Mangos, El Mirador.

Arroyo San Miguel Ahuejote, La Ceiba, El Carrizo, Aguamilpa, La
Quebrada.

Arroyo Las Mezas Fortuna de Vallejo

Arroyo Garra Del Cuero Azul Turquesa, Jardines del Sol, Santa Fe

Arroyo Del Indio Bucerias

Arroyo Sayulita Sayulita

Arroyos El Izote, Charco Hondo, El San Francisco

Bote, Los Pericos.

Arrollo El Caloso Higuera Blanca

Arrollo Lo De Marcos Colonia La Venita, Lo de Marcos

Arrollo Las Viboras Colonia El Mangar, Lo De Marcos

Una vez analizadas las  Tabla 1 Causes y localidades de mayor riesgo. areas con mayor vulnerabilidad ante
adversidades climatologicas se realizé la propuesta de la
instalacion de 10 estaciones situadas en diferentes zonas del municipio de Bahia de Banderas y Compostela las
cuales se propone nombrar de acuerdo al nombre de la zona propuesta, como a continuacion se presenta:
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Chacala, La Peiiita, Sayulita, Punta de Mita, Bucerias, Nuevo Vallarta (Jarretaderas), Mezcales, San José
del Valle y San Juan de Abajo

Para las cuales se tomaron en consideracion diferentes situaciones como lo son la presencia de exposicion en causes,
tamafio de la poblacion, turismo y distancia existente entre estaciones. También en situaciones como lo es la
estacion de San Juan de Abajo y San José del Valle, su posicionamiento fue bajo una estrategia diferente la razén de
colocarla aguas arriba de las colonias y fraccionamientos con mas probabilidad de inundacién por motivo de los
escurrimientos.

Para la ubicacion precisa de la zona es importante colocarlas en plazas, escuelas o dependencias publicas del lugar,
solo que cuenten con la caracteristica de tener conexion internet, que el lugar este despejado a minimo 50 metros a la
redonda y la estacion pueda estar en lo mas alto posible.
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<
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4

= L)
.

SAYL%I%}?\AN FRANCISCO

Nayair'lt.

PUNTADE MITA &/ . Tepic
‘ SANHUAN'DE AB '
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¥

lustracion 1 Croquis de localizacién de las EMA'S propuestas.

Para la seleccion del modelo de estacidn climatolégica primeramente de decido en elegir las estaciones de la marca
Davis Instruments debido a que por su capacidad de trabajo, precio y calidad son las més recomendables en el
mercado. Misma situacién que se comprueba al revisar que la mayoria de EMA’S pertenecientes a la red del servicio
meteoroldgico nacional son de dicha marca mencionada anteriormente. En la ilustracion 1 mostramos el croquis de
localizacion de las EMA’S propuestas.
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G152C G162C 65152 G162
Modelo f Caracteristicas Vantage Pro2 Vantage ProZ Plus Vantage Pro2 Vantage Pro2 Plus
(cableada) (cableada) (inalambrica) {inalambrica)

Mide
“Welocidad y direccion del viento

Temperatura ambients

¥ humedad relativa (exterior) S =i =i =i
Y ﬂuﬁT:;;pder: ;i;?aa[:?e?ir;ti = = = =
Lluwvia Si =i =i 5i
Presion barometrica Si Si Si Si
Radiacion solar -— Si — Si
Radiacion LW -— Si -— Si

Incluye
Arreglo integrado de sensores Si Si Si Si
Consola con pantalla v teclado Si Si Si Si
20m de cable Si Si --- ---
Adaptador AC i Si Si Si
Accesorios de fijacion Si Si Si Si

Tabla 1 Tabla comparativa entre diferentes EMA'S.
Dicha empresa mencionada anteriormente maneja 4 modelos distintos los cuales mostramos en la tabla 2.

Una vez analizado el cuadro anterior se toma la decision de elegir la Estacion Meteoroldgica Vantage Pro2 Plus
6162C, Davis debido a que el modelo 6162 es mas completo en la medicion de los datos en comparacion del modelo
6152. Y entre la version inalambrica y cableada se puede decir que tiene mayor eficiencia de conexidén por cable. En
la ilustracion 2 mostramos el tipo elegido del modelo seleccionado de EMA’S.

llustracion 2 Imagen del modelo seleccionado.

Las estaciones tienen un valor aproximado de $37,000.00 MX. Por lo cual al requerirse 10 de este tipo se requiere
hacer una inversién de $370,000.00 MX, costos a precios directos.

Como parte final la instalacion de las estaciones es un procedimiento que no requiere especialistas, por tal motivo al
ser muy simple este se lleva a cabo por personal de las mismas dependencias. Debido a que la estacion cuenta con un
armado répido, instalacidn rapida y configuracion rapida. Los cuales se llevan a cabo con ayuda del instructivo y
equipo menor (desarmador, Ilaves mecénicas y taladro). Y en cuestion de 45 minutos se tiene la instalacion.

Comentarios Finales

Resumen de resultados
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Como solucion a la problematica y demanda requerida se opt6 proponer la instalacion de una red de Estacion
Meteorol6gica Vintage Pro2 Plus 6162C Davis, la cual consta de 10 estaciones ubicadas estratégicamente segln
algunos factores como lo son cercania a los causes, poblacion, turismo, entre otras situaciones. Requiriendo una
inversion de aproximadamente $370,000.00 MX. Para la adquisicion de los equipos debido a que su instalacién no
requiere especialistas.

Conclusiones

La aplicacion y funcionamiento de esta nueva red de estaciones tiene un notable impacto en el tema de atencion y
cuidado de zonas vulnerables en la Riviera Nayarit, debido a que este destino que cada afio presenta un incremento
en sus visitantes nacionales como internacionales se ha vuelto en los Gltimos afios la zona turista del occidente mas
importante del pais. Asi como su nimero poblacional va creciendo rapidamente. Por tanto era muy importante la
creacion de un proyecto dedicado a la pronta y oportuna atencion a la sociedad ante la presencia de peligros
meteoroldgicos.

Recomendaciones

Para el correcto funcionamiento de esta red de estaciones se sugiere una persona que esté pendiente de los datos
cuando alguna o varias estaciones comience a registrar incrementos en sus datos de registro durante la temporada de
huracanes que va del mes de mayo al mes de noviembre y durante la temporada de estiaje aprovechar para revisar si
las instalaciones requieren algun mantenimiento al igual que después del paso de algin fendmeno meteorolégico.

También es importante de tener el cuidado de que en el lugar que hayan sido instaladas no estén al alcance cualquier
persona. Se propone que las zonas para la instalacion de las estaciones meteorolégicas, sean en espacios publicos que
cuenten con los servicios de electricidad constantemente, de preferencia en donde se cuente con planta de
emergencia e internet, por ejemplo, Instituto Tecnolégico de Bahia de Banderas, en la zona de Nuevo Vallarta, o en
el Hospital Regional de San Francisco para esa misma zona.
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA EMPRENDEDORES EN
MEXICO

Yazmin Guadalupe Jiménez Martinez!, C. Abraham Yaser Chavez Nufiez?,
C. Lizbeth Lozano Rojas® y Lic. Santiago Navarrete Flores*

Resumen— Entendemos “emprendimiento” como un proceso de reunir recursos economicos, humanos y materiales con el
fin de poner en marcha una idea 0 modelo de negocio que permita generar utilidad y rentabilidad a largo plazo; brindando
solucion a necesidades de la sociedad. La creacion de nuevas empresas surge del desarrollo de proyectos buscando
enriquecer e innovar la cultura emprendedora, formando entidades econdmicas de alto potencial. Actualmente en México,
65%0 de los negocios que se emprenden mueren antes de los 5 afios, debido a diversas causas como falta de objetivos, ausencia
o mal plan de negocios, mala administracién, poca preparacion del emprendedor y mas importante la insuficiencia
financiera. Afortunadamente el emprendedor no esta solo, se sabe que a lo largo de los afios se han creado diferentes
organizaciones publicas y privadas que apoyan con asesorias especializadas y/o financiamiento, con el objetivo de reducir
la tasa de mortalidad e impulsar estos negocios emergentes.

Palabras clave—Emprendimiento, recursos, negocios, financiamiento.

Descripcion del método

El método utilizado para el presente articulo es descriptivo, y narrativo, ya que se determinaran los conceptos
principales a tratar, derivados de las palabras clave; se lleva a cabo una pequefia redaccion sobre la historia del papel
del emprendedor a través del tiempo, asi también se narran las caracteristicas a tomar en cuenta para emprender y
con ello la importancia que tiene en el pais, cuéles son las problematicas que han surgido al paso de los afios y
cuales son las alternativas a estas.

Introduccién

Entendemos “emprendimiento” como un proceso de reunir recursos econémicos, humanos y materiales con el fin
de poner en marcha una idea o modelo de negocio que permita generar utilidad y rentabilidad a largo plazo y a su
vez trata de llevar a cabo un plan de accion para la generacién de ingresos, actualmente se consideran 3 tipos de
emprendedores, los cuales son: aquel que crea un empleo, es decir brinda solucién a una necesidad social; el
segundo es aquel que crea un negocio, este se define como aquel que surge mayormente de una idea que surge
dentro de una sesion de clases y lo llevan a la realidad mediante un plan de negocios; por Gltimo, tenemos a los
emprendedores que crean empresas.

Es importante identificar porque mayormente este tipo de emprendedores no tienen éxito y sus ideas se ven
orilladas a estancarse o disolver sus proyectos de manera inmediata, en el presente articulo se determinarén algunas
de las opciones de apoyo financiero con las que puede contar el emprendedor para el crecimiento de su idea con el
fin de hacer crecer este tipo de proyectos creando empleos e impulsando la innovacion y creatividad en México. Sin
embargo, hoy en dia hay ciertas limitantes para esto, partiendo desde la falta de objetivos, la ausencia o mal plan de
negocios, mala administracién, poca preparacion del emprendedor y mas importante la insuficiencia financiera. Se
entendera como “financiamiento” a la condicién de allegarse de recursos monetarios que son necesarios como
inversion para llevar a cabo actividades empresariales que permitan la captacion de ingresos e incrementar el
reconocimiento de las pequefias organizaciones, que son aquellas dirigidas por nuevos emprendedores, a las cuales
no se les toma en consideracion para otorgar financiamiento por un ente privado por no ser “sujetas a crédito”
debido a su pequefiez o0 nueva creacion, ya que muchas de estas se disolvian a corto plazo y no lograban cubrir parte
de los financiamientos otorgados en cierto momento, el gobierno federal decidié invertir en esta parte, ya que para la
economia estas actividades que surgen de ideas innovadoras, tecnoldgicas y de comunicacion juegan un papel
importante, ya que representan parte del crecimiento econdmico mexicano.

La estructura de este trabajo consiste en 4 secciones, las cuales consisten en identificar los antecedentes del
emprendimiento, el segundo en resaltar su impacto e importancia en nuestro territorio mexicano y se analizan
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algunas ventajas para el pais esta actividad comercial y con ello algunas de las causas de que estas organizaciones
desaparezcan, siendo una de las principales la falta de financiamiento; en un tercer apartado se observan algunos de
los tipos de apoyo financiero que se ofrecen y con los que nuevos emprendedores pueden optar para hacer crecer sus
negocios, en un cuarto y Gltimo tema se describen las organizaciones que brindan financiamiento o asesorias,
algunos de los requisitos y se concluye con las que se consideran las mejores alternativas a solicitar para nuevos
emprendedores mexicanos.

Antecedentes del emprendimiento

En el contexto internacional durante el siglo XVIII en Francia se acufid el término “emprendedor”, mismo que
era usado para designar a quienes se caracterizaban por comparar productos a precios conocidos para venderlos a
precios desconocidos. Esta concepcion empez6 por asociar el término emprendedor con los elementos de riesgo y
recursos. Posteriormente el concepto fue enriqueciéndose con los aportes de J. B. Say a mediados del siglo XIX.
(Pereira, 2003)

En el panorama mexicano durante 1998 a 2003 las unidades econdmicas descendieron su expansion a un ritmo de
1.7% por afio. Relevante fue el impacto sobre las unidades micro y pequefias pues crecieron a bajas tasas (1.6 y
3.7% por afo, respectivamente).

Para finales de 1997 la creacién de nuevas empresas se vio afectado debido a los estragos provocados por la
crisis de la devaluacion del peso mexicano comtiinmente llamada “el error de diciembre”, donde muchas de estas
debido al descenso en apoyos gubernamentales a la actividad empresarial, se vio en necesidad de recurrir a la
solicitud de créditos bancarios, que se tornaron impagables durante este periodo.

Gracias a estas condiciones el interés ha sido creciente en las Gltimas décadas, segun Pilar Pérez Hernandez este
interés surge de la evidente contribucion que dichos agentes han hecho al crecimiento econémico y a su efecto sobre
el rejuvenecimiento del tejido productivo, el relanzamiento de los espacios regionales y la generacion de nuevos
empleos. (Pérez Hernandez Pilar, 2006)

Para principios de 2018 cerca del 65% de los emprendimientos fracasan; derivado, de acuerdo a Lpez (2016) a
finanzas débiles, falta de objetivos y planeacion deficiente, con ello, muchas de estos innovadores y pequefios
proyectos cierran sus puertas.

En el afio de 2019 se proyectaba en el pais un total de 4 millones 169 mil 677 micro, pequefias y medianas
empresas (MiPyMEs), clasificadas en los sectores de manufacturas, comercio y servicios privados no financieros.
(Martinez, 2019).

Para agosto de 2019 el principal instituto que otorgaba apoyos para la creacion, consolidacion y crecimiento de
las MiPyMEs, y cuyo objetivo era fomentar la cultura emprendedora en nuestro pais; con la aprobacion y
publicacion en el Diario Oficial de la federacion el decreto que pone fin al Instituto Nacional del Emprendedor
(INADEM), muchas de las pequefias empresas se vieron perjudicadas ya que este era el encargado de otorgar gran
parte de financiamiento a nivel federal, “con 268 votos a favor, los diputados aprobaron borrar todas las menciones
al instituto que habia en la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa”.
(Expansion, 2020) Imagen 1 Fondos de apoyo al emprendedor

Se elimind el apoyo juvenil a proyectos productivos;
asesoria en linea en temas legales y comerciales; consultoria e se e
para registro de marca internacional; créditos FIRA 'y
PYME; financiamiento para: PYMES importadoras y
exportadoras, pequefios productores y proveedores de
empresas Triple A; desarrollo de paginas web; disefio de
logotipos; comercio electronico; registro de marca; servicios
de contabilidad; sistema de apertura rapida de empresas
(SARE); talleres, programas de formacién empresarial,
herramientas de desarrollo de software, mensajeria y
paqueteria acelerada, entre otros. (Gobierno de México,
2020)

Dada esta problematica los nuevos emprendedores se ven
estancados, sin embargo, existen diversas fuentes de apoyo
en sustitucion a este instituto que a continuacion se
presentan.
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El impacto de la creacion de nuevas empresas en México
El desarrollo de nuevas ideas a través de un buen plan de negocios, trae consigo varias circunstancias de impacto
favorables para el crecimiento econémico de nuestro pais, entre las que se destacan la bisqueda de crear nuevos
organismaos. El crear nuevas organizaciones, llega en algiin momento ser arduo si no se lleva a cabo correctamente,
pero al igua|, estos tienen una serie de Ventajas que Fuente: Panorama del Emprendimiento en México, obtenido de
desarrollan con el crecimiento de sus proyectos algunos de https://www.caiinno.org/panorama-del-emprendimiento-en-mexico/
ellas son:

e Desintegrar paradigmas. Tradicionalmente, las personas creen que, al formar un negocio, se necesita
especificamente solo los capitales, es importante, al igual que tener afios de experiencia laboral y relaciones
interpersonales. A pesar de esto hay entidades que hasta ahora se han ido desarrollando al tener un corto
plazo de vida empresarial.

e Generadores de empleo. Estas organizaciones podran incrementar los empleos, contribuyendo con la
sociedad a obtener mas oportunidades de desarrollarse. “Los emprendedores exitosos en México se
convierten en generadores de empleo. Actualmente las PyMEs generan el 72% de los empleos en el pais. Si
te conviertes en tu propio jefe estaras ayudando a la economia mexicana enormemente. Es un gran
beneficio para muchas personas en nuestro pais.” (Konfio, s.f.)

e Satisfaccion personal. En ocasiones el miedo, conflicto o por la falta de experiencia que se tiene es una
limitante para poner en marcha una idea. “En México 1 de cada 3 personas que quieren emprender no lo
hacen porque le tienen miedo al fracaso.” (Konfio, s.f.).

Hasta este punto, se entiende entonces como emprendedor al individuo capaz de llevar a la realidad una idea
plasmada en papel, una vez comprendido este concepto y realizando un analisis de lo qué es emprendimiento e
identificando su objetivo, asi como las ventajas que se tienen con ello, surge la pregunta: ;Cudl es el panorama
actual del emprendimiento en nuestro pais?; hoy en dia la economia mexicana depende en gran parte de la
contribucion que genera la creacion de nuevos negocios, pues segin datos del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) y la Secretaria de Economia en 2018, se tiene que mas del 99 por ciento de las unidades
econdémicas (empresas) estén incluidas en las pequefias y medianas empresas (PyMES); 65 por ciento de los
empleos se generan en este sector y representan una tercera parte de la produccion bruta, datos que convertidos
en cifras representan un total de 4 millones 057 mil 719 Microempresas, con una participacion en el mercado
equivalente al 97.3. (Secretaria de Economia, 2020)

Por otra parte, la Encuesta de Empresas del Banco Mundial muestra que estos emprendedores generan empleos
5.4 veces mas rapido que otros negocios y hacen crecer sus ganancias 2.4 veces mas rapido.

Pero... ¢Por qué muchas de estas ideas no son reconocidas en nuestro pais?

Segun datos de la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (ENAPROCE) en 2018, los resultados de este instrumento indican que este sector es de vital importancia
para el crecimiento econémico de México, sin embargo, el correcto posicionamiento de un proyecto de
emprendimiento se ve obstaculizado por diversos factores, entre ellos y siendo uno de los principales: las fuentes de
financiamiento.

Las PyMEs pueden ayudar a combatir esta problematica, puesto que, a nuestros dias, generan 81% de las fuentes
de trabajo, por lo que es un foco de atencion que estas obtengan un apoyo, ya sea de financiamiento, como también
asesorias y/o capacitaciones sobre el mismo tema. Sin embargo, el pais sigue enfrentandose a la falta de
informacion, por ello se tiene desconocimiento sobre este tipo de incentivos; apoyar a las empresas de nueva
creacion podrd incrementar la tasa de empleo, estimulando asi principalmente a los jovenes para que puedan
emprender y brindar un trabajo estable a la poblacion.

Fuentes de apoyo en materia financiera para los nuevos emprendedores

En la actualidad afortunadamente se les ha prestado atencién a las pequefias y/o nuevas organizaciones,
brindando soporte y sustento a través de sectores corporativos que pueden ser publicos o privados que ayuden a
resolver la problemética de brindar tanto informacién como recursos econémicos a estos entes, y a su vez contribuir
a enriquecer y ampliar el objeto econdmico de estas entidades, que trata de dar continuidad a actividades
comerciales y laborales. Puesto que “en México los emprendedores no son capaces de establecer las estrategias
adecuadas para cautivar al mercado y con ello asegurar la venta de sus productos; si no hay ingresos es obvio que el
fin ineludible es la quiebra”. (Hernandez, 2016)
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Identificar las principales barreras y retos que tiene el emprendedor mexicano es de suma importancia para que
tanto el emprendedor, las instituciones y gobierno canalicen esfuerzos de manera conjunta para que el mayor
nimero de emprendimientos consiga el éxito y con ello se impacte de manera positiva en la economia del pais, ya
que una de las tendencias y retos del emprendedor mexicano son la perspectiva internacional y generacion de
empleos; asi mismo segun (Reyes, 2020) las principales barreras son los monopolios y el dificil acceso al
financiamiento.

Dentro del territorio mexicano se cuenta con diferentes apoyos de tipo financiero como asistencia sobre el mismo
tema, siendo uno de estos la incubacion de ideas, que se refiere a “centros de atencién a emprendedores donde existe
orientacion y asesoria para llevar a la realidad una idea de negocio. Una incubadora no es aquella que otorgue
financiamiento para la puesta en marcha de un negocio, sino que proporciona consultoria en diversas areas. Estas
operan en forma independiente a la Secretaria de Economia, y cada una de ellas determina el costo por sus
servicios.” (Secretaria de Economia, 2010)

Segun la secretaria de economia a través del Sistema Nacional del Emprendedor, nos explica que existen tres
tipos de incubadoras con caracteristicas y funciones diferentes, siendo estas:

Incubadora de Negocios Tradicionales.

Apoya la creacion de empresas en sectores tradicionales, cuyos requerimientos de infraestructura fisica,
tecnoldgica y mecanismos de operacion son béasicos.

Su tiempo de incubacién generalmente es de tres a seis meses. Por ejemplo: restaurantes, papelerias, lavanderias,
distribuidoras, comercializadoras, joyeria, abarrotes y consultorias, entre otros.

Incubadora de Negocios de Tecnologia Intermedia.

Apoya la constitucion de empresas cuyos requerimientos de infraestructura fisica, tecnolégica y mecanismos de
operacion son semi - especializados e incorporan elementos de innovacion.

El tiempo de incubacién aproximado en estos centros es de 12 meses. Por ejemplo: desarrollo de redes simples,
aplicaciones web, tecnologia simple para el sector alimentos, telecomunicaciones y software semi - especializados.

Incubadora de Negocios de Alta Tecnologia.

Apoya la constitucion de empresas en sectores avanzados, tales como tecnologias de la Informacién y
comunicacion, microelectronica, sistemas micro - electromecanicos (MEM’S), biotecnologia, alimentos y
farmacéutico, entre otros. (Secretaria de Economia, 2010)

“Por ejemplo, 500 Startups —Mexico City— es una incubadora y un fondo semilla con operaciones globales
fundada en 2010 por Dave McClure.)

Por otra parte, dentro del Fondo Emprendedor tiene cobertura nacional y su poblacion objetivo son las micro,
pequefias y medianas empresas donde existen apoyos que podran otorgarse para los siguientes rubros:

I Conectividad;

Il. Capacitacién, consultoria y asistencia técnica, impartida por capacitadores especializados en el tema 'y
I"i. Equipamiento y/o Software.

Los apoyos se otorgaran por medio de convocatorias las cuales tienen caracteristicas especificas en cada una de
ellas.

Uno de los principales elementos mas decisivos para comenzar la creacion de una organizacién son los recursos
econdémicos, pues no es suficiente tener una buena idea de negocio si no se cuenta con el factor monetario. La
principal causa de fracaso de los emprendedores es la falta de financiacion para el desarrollo de sus proyectos
(Publimetro Emprende, 2020), en ocasiones debido a que los pequefios y medianos empresarios no estructuran de
forma acertada el valor de su inversion o se les dificulta el acceso al crédito debido a las exigentes politicas del
sector bancario. (Maria Alejandra Taborda Ocampo, 2020)

Organismos de apoyo financiero con los que cuenta el emprendedor para la creacion de nuevas empresas

Siguiendo una serie de requisitos, a nivel gubernamental, se otorgan diversos programas de financiamiento entre
los cuales encontramos:

Nacional Financiera

Este agente financiero del Gobierno Federal pone a disposicién a los emprendedores, asi como a las Pymes,
diversos programas de financiamiento para impulsar y reactivar la economia, ademas de la conservacién de empleos.
Estos programas varian en cantidad y tipo de préstamos pues pueden ser para adquirir activo fijo o para capital de
trabajo.

Este organismo también brinda herramientas de negocio y asistencia técnica para los
emprendedores. Algunos servicios que ofrece:

- Cursos de capacitacion presenciales y en linea.
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- Herramientas de negocio como guias de apoyo, simuladoras, calculadoras de rendimiento.

- Asistencia técnica

Apoyo a mujeres Empresarias

Este programa consiste en el otorgamiento de un crédito de hasta 5 millones de pesos para capital de trabajo y
activos fijos. Cuyo objetivo es impulsar la cultura emprendedora en las mujeres mexicanas que tienen un negocio y
lo quieren mejorar en el corto y mediano plazo, cuya tasa de interés es del 12% anual y cuyo plazo es 36 meses para
capital de trabajo y hasta 60 meses para adquisicién de activo fijo.

Esta dirigido a mujeres duefias de un negocio en los sectores comercial, industrial o de servicios. Entre los
requisitos para este programa estan:

- Ser mujer mayor de 18 afios.

- Ser micro, pequefia 0 mediana empresa, o persona fisica con actividad empresarial legalmente constituida y
tener al menos 2 afios de antigiiedad, o en el caso de las mujeres que operan negocios bajo el Régimen de
Incorporacion Fiscal solo deben de tener 1 afio de antigliedad.

- Lapropiedad de la empresa debe ser de una mujer, o que al menos el 51% de la misma pertenezca a
personas fisicas mujeres

- Buen historial crediticio.

- Informacion legal y financiera actualizada.

- Proporcionar a los bancos participantes la informacién adicional que requieran.

Jovenes Empresarios

Este programa consiste en el otorgamiento de un crédito de hasta 2.5 millones de pesos. Cuyo objetivo es
Impulsar la cultura emprendedora en los jovenes mexicanos para el crecimiento y/o consolidacién de sus empresas
mediante informacidn, asistencia técnica, capacitacion y financiamiento. La tasa de interés de este programa es de
12% anual y cuyos plazos m&ximos son de 36 y 60 meses para capital de trabajo y adquisicion de activo fijo
respectivamente.

Esté dirigido para jévenes emprendedores mexicanos entre 18 y 35 afios de edad con negocios en operacion.
Entre los requisitos para este programa estan:

- Tenerentre 18 y 35 afios.

Estar dado de alta en el SAT.
Contar con aval u obligado solidario.

- Buen historial crediticio.

- Informacion legal y financiera actualizada.

Financiamiento Empresarial

Este programa consiste en el otorgamiento de un crédito de hasta 20 millones de pesos cuyo plazo maximo es de
5 afios para capital de trabajo y adquisicion de activo fijo.

Esté dirigido a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas mexicanas de los sectores industria, comercio y
servicios. Entre los requisitos para este programa estan:

- Seruna empresa formal o persona fisica con actividad empresarial.

- Contar con antecedentes favorables en el burd de crédito.

- Al menos dos afios de antigiiedad.

- Comprobar la suficiente generacion de flujos para hacer frente al financiamiento.

Tandas del Bienestar

El programa de microcréditos para el bienestar mejor conocido como programa de tandas para el bienestar tiene
como objetivo general fomentar la consolidacidon de las actividades productivas de personas que cuenten con un
micronegocio a través de apoyos financieros y programas de asesoria y capacitacion.

Apoyo Financiero: consiste en el otorgamiento de $6000 mensuales que se entregaran de forma individual y que
no requieren de interés.

Programas de asesoria y capacitacion: consiste en proporcionar herramientas y conocimientos necesarios que
contribuyan al desarrollo de las capacidades financieras empresariales y productivas basicas mediante cursos en
linea en temas de presupuesto, ahorro, crédito, administracion, plan de negocios, mercadotecnia, ventas, entre otros.

Este programa va dirigido a hombres y mujeres de entre 30 y 64 afios que cuenten con un micronegocio con mas
de 6 meses de operacion.

Segun el portal Forbes México, en 2020 se espera un recorte presupuestal de 20% al principal programa que
impulsa el emprendimiento “microcréditos para el bienestar” pues “De acuerdo con el Presupuesto de Egresos de la
Federacion 2020 (PEF), este programa recibira una partida total, incluyendo las erogaciones para los pueblos
indigenas y las erogaciones para la igualdad entre hombres y mujeres, de 2,166 mdp, es decir, 563 menos de los que
tuvo el afo anterior (2,729 mdp)” (Medina, 2019).
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Ademas, en agosto de este afio se aprobd y publico en el Diario Oficial de la federacion el decreto que pone fin al
Instituto Nacional del Emprendedor, instituto que otorgaba apoyos para la creacion, consolidacion y crecimiento de
las MiPymes, y cuyo objetivo era fomentar la cultura emprendedora en nuestro pais.

Por parte del sector privado encontramos los siguientes:

SANTANDER
Cuenta con 2 principales categorias, siendo la primera “SANTADER PYME” y una segunda, denominada “PYME
ADVANCE”.

e SANTANDER PYME:

Se enfoca en cinco &mbitos principales: Talento y formacion, Empleo, Internacionalizacién, Conectividad y
Financiamiento, con el fin de ayudar a las pequefias empresas a sortear los principales obstaculos que impiden su
desarrollo y solvencia. Otro de los grandes beneficios que ofrece para PyMEs son los programas de vinculacién y
atencion empresarial con alcance internacional (Banco Santander México, 2020)

o Emprendedores: Créditos para emprendedores que quieren empezar su negocio, pero no cuentan
con el capital suficiente.

o Impulsos comerciales: Apoyo econémico para impulsar en México el emprendimiento de sectores
especializados.

o Mujeres empresarias: Financiamiento que tiene como objetivo impulsar el crecimiento y
modernizacion de las empresas de mujeres, eliminando barreras de acceso. Se lleva en conjunto
con NAFIN.

o Impulsos Nafin: Créditos orientados a fomentar el desarrollo econémico de cada estado o sector.

o Mujer crezcamos juntas: Crédito exclusivo para mujeres empresarias que tienen un negocio y lo
quieren renovar, modernizar, equipar, arreglar y/o expandir. Este se lleva de la mano con el
Gobierno de la Republica.

¢ PyME Advance

Ofrece cursos online que contribuyen al desarrollo de las pequefias y medianas empresas. Su foco radica en
ampliar el pablico objetivo que los cursos presenciales no pueden cubrir. Se convienen de manera habitual con la
Universidad Nacional Auténoma de México y el Tecnolégico de Monterrey y cuentan con temética variada: cierre
de ventas, administracién de redes sociales, idiomas, estrategias de publicidad y promocion, entre otros. (Banco
Santander México, 2020)

IGNIA

Es una empresa de origen estadunidense que ayuda en la inversion de empresas mexicanas, esta apoya a los
nuevos emprendedores y empresas establecidas “Nos asociamos con emprendedores que estan reinventando la
forma de hacer negocios en México con la clase media emergente.” “Invertimos en negocios liderados por
emprendedores enfocados en servir al mercado mexicano. (IGNIA, 2007)

ASHOKA

Es una organizacion de emprendimiento social que busca tener un impacto en la sociedad a nivel mundial
“Ashoka ofrece a los Emprendedores Sociales de su red una ayuda econoémica, en caso de necesitarla, ademas de
asesoria estratégica, visibilidad y apoyo para aumentar su impacto.” (ASHOKA, 1980)

Endeavor

Organizacién dedicada al desarrollo del emprendimiento, que ayuda tanto a los nuevos emprendedores como a
las empresas ya constituidas. Ellos manejan programas para sus aliados y convocatorias especiales, asi como
educacién, consejeros, mentores, entre otros aspectos. (ENDEAVOR, s.f.)

Conclusiones

Hasta nuestros dias el ser humano ha tenido la necesidad de destacar y diferenciarse del resto, hoy en dia, se
puede realizar a través del emprendimiento, el cual dificilmente daba continuacién a mantener sus ideales y el logro
de sus objetivos, Bien es cierto que a través del emprendimiento, se lleva a la realidad una idea, no obstante muchos
de estos nuevos emprendedores se vuelven vulnerables al ser victimas del fracaso de sus proyectos como hace
algunos ayeres en la época de los 90, donde en México surgi6 la crisis econdmica de la devaluacion del peso y
debido a esto los apoyos que otorgaba el gobierno federal fueron dados de baja y surgieron mas préstamos
bancarios, a raiz de esta problematica, se ha determinado que es esencial establecer diversos factores antes de poner
en marcha una idea de negocio, que garantizan la estabilidad de su empresa, entre los cuales destacan: contar con un
plan de negocios bien estructurado y saber si se necesita financiamiento, en cuyo caso existen diversos programas
que dan apoyo monetario para capital de trabajo o para adquirir activo fijo. Ya que, en un pais capitalista como
México, muchas de estas ideas se ven obstaculizadas, no por el de hecho de ser malas, sino por la falta de

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 1165
Vol. 12, No. 8, 2020

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Celaya, Guanajuato, México
Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

conocimientos, mala administracion, nula implementacion de objetivos, pero finalmente el poco, escases 0 nulo
soporte financiero y con esto se tienden a disolver estas ideas. Debido a la importancia que representa este sector, se
han implementado estrategias para coadyuvar al sano desarrollo de estas organizaciones, ya que con ello la
economia mexicana se ve soportada, en su mayoria, por el sector emprendedor pues el impacto positivo que tiene la
creacion de nuevas empresas es basto, desde la reactivacion de la economia hasta la creacion de nuevos empleos.

Con el transcurso de los afios, los programas gubernamentales y a su vez sumandose poco a poco el sector privado
se ha dado a la tarea de poner en marcha programas para incentivar el emprendimiento en nuestro pais. Sin embargo
algunos recursos de nivel gubernamental con los que se contaban para apoyo financiero o asesoria se fueron
reduciendo o suprimiendo, tal es el caso del recientemente fin del Instituto Nacional del Emprendimiento, uno de los
principales institutos que impulsaban a la creacion de nuevas empresas; el apoyo de juvenil de proyectos;
plataformas de sitios web, entre otros programas, si bien es cierto, existen diversas fuentes que lo sustituyen que se
han desarrollado primeramente para el rejuvenecimiento de la produccién e impulso a la creacién de nuevas
empresas y que son algunas alternativas por las que se pueden optar. Hoy en dia, sabemos que se deben adoptar
estrategias que permitan incrementar la competitividad, optimizar recursos y mejorar las condiciones de trabajo, asi
se salvaguardan los beneficios econémicos de estas nuevas empresas y su duracién en el mercado; impulsando a
nuestro pais a emprender y a su vez incentivar a la poblacién mexicana a concretar ideas con futuro, escalables y con
buen prospecto de crecimiento para sumar a la alza de los indicadores econémico que existe en nuestro territorio,
fomentando el empleo y la mejora en la calidad de vida de sus integrantes.
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PROGRAMA COGNITIVO-CONDUCTUAL ORIENTADO A
PADRES PARA EL APOYO A LA LECTOESCRITURA EN NINOS
DE PRIMER GRADO

Dr. David Jiménez Rodriguez?, Lic. Yanin Avila-Mendoza?,
Lic. Karla Herrera-Juarez® y Grisell Tolentino-Cruz*

Resumen— EI propésito del presente trabajo fue conocer el impacto de un programa cognitivo-conductual orientado a
padres para el mejoramiento de las habilidades predictoras de lectura en sus nifios, con la finalidad de contrastar las horas
de apoyo parental que recibe un grupo de nifios cuyos padres han fueron entrenados con técnicas basicas del modelo
cognitivo-conductual (grupo experimental), con otro grupo (control) cuyos padres solamente recibieron informacién sobre
la relevancia del apoyo parental en las actividades de lectura infantil. El estudio fue experimental-longitudinal-comparativo.
Participaron 24 estudiantes (13 nifias y 11 nifios, con edad promedio de 6.50 afios); todos inscritos en primer grado de
primaria. Los hallazgos indican que los nifios cuyas madres participaron en el Grupo Experimental mejoraron
significativamente sus habilidades predictoras de lectura. En tanto los nifios del Grupo Control, aunque hubo incrementos
en sus habilidades predictoras, no alcanzaron niveles 6ptimos. Las madres del Grupo Control recibieron entrenamiento
diferido.

Palabras clave— Programa Cognitivo-Conductual, Lectoescritura, intervencion psicoldgica, Nifios estudiantes, Primer
grado de primera
Introduccion

La lectura y la escritura son metas a alcanzar que se trazan como parte de las habilidades académicas en los
primeros afios de la iniciacion escolar. Un favorable desempefio en términos de la lectoescritura es cuando el
individuo en desarrollo alcanza un nivel éptimo y este es fortalecido por diversos sistemas de evaluacién escolar.
Guerra, Guevara, Rugerio y Hermosillo (2018) resaltan que las evaluaciones que se realizan en instituciones
escolares de habla hispana destacan aquellas en las que ponen énfasis en la comprension lectora en alumnos de nivel
superior, ya que esta deficiencia ésta estrechamente relacionada de manera adversa con el rendimiento académico.
Por su parte, autores como Guerra et al. (2018), Gilbert, Balatti, Tuner y Whitehouse (2004), Washer (2007) y Vega
(2006) consideran que la comprension lectora es una competencia genérica que permite desarrollar habilidades,
conocimientos, actitudes concretas orientadas al éxito escolar.

Los estudios de Epstein (2001) y Epstein et al. (2001, 2002, 2011) se han encaminado a promover un
modelo donde trabaja de manera conjunta la familia, la escuela y la comunidad con el objetivo de lograr resultados
favorables en los alumnos de programas béasicos escolares principalmente. Este modelo describe actividades
especificas de las partes involucradas y cual es su funcién tomando en cuenta el desarrollo 6ptimo del estudiante en
formacion y que alcance los objetivos esperados en cada contexto. Algunos de sus resultados mas relevantes
muestran que el apoyo de los directores a la participacién de la familia y la comunidad que involucra a escuelas de
programas basicos tienen efectos positivos en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos y esto también
contribuye a la calidad de los programas escolares (Epstein & Salinas, 2004).

En ese mismo orden de ideas en el contexto mexicano, los estudios orientados a indagar sobre el impacto de
la participacion de los padres que intervienen en la adquisicion de las habilidades predictoras de la lectura (Guevara,
Lépez, Garcia, Delgado, & Hermosillo, 2008; Carrasco & Albarran, 2013; Matute & Gonzalez, 2014; Guarneros &
Vega, 2014; Guevara & Rugerio, 2017) mencionan que un ambiente familiar que provee al nifio de estimulos
relacionados con el uso de lenguaje escrito, lectura conjunta de cuentos cortos, reflexién del lenguaje, entonacion
adecuada de las silabas, repercute en la adquisicion de habilidades metalingdisticas, habilidades fonoldgicas, lo
anterior es mas probable que se de en estratos socioculturales medios.

* Dr. David Jiménez Rodriguez es Profesor Investigador de Tiempo Completo en el Instituto de Ciencias de la Salud de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, México. david_jimenez6404@uaeh.edu.mx y vigos9634@gmail.com
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Sin embargo, aunque se tiene claridad en la forma en la que los nifios pudieran adquirir estas habilidades
predictoras de lectura, los niveles de comprension lectora son escasos en contextos familiares principalmente de
estrato sociocultural bajo; en tanto en otros niveles socioculturales donde se promueven las practicas parentales que
incluyen participacién conjunta entre padres e hijos contribuye a que el menor desarrolle habilidades sociales, como
la asertividad que también afecta positivamente en el rendimiento académico (Gonzalez, Guevara, Jiménez &
Alcazar, 2017, 2018; Epstein, Galindo & Sheldon, 2011; Lépez & Guevara, 2008).

Sin embargo, no se puede determinar que sea solamente la condicidn familiar o la condicién sociocultural
la que de explicacion a las deficiencias del rendimiento académico o de los niveles de ejecucidn en la lectoescritura.
Jiménez y Guevara (2008) mencionan que una explicacion ante tal problematica es que los programas educativos
son los mismos para todos los grupos sociales, ya que se basan en el supuesto de que todos los alumnos cuentan con
habilidades que desarrollan normalmente nifios de un grupo social especifico (nifios de clase media). Por lo tanto,
los programas educativos, los libros y el material de ensefianza estan disefiados pensando en que los alumnos que los
usan tienen cierto nivel de desarrollo y dominio de ellos.

Existen programas de intervencion donde es posible dar entrenamiento a diadas madre-hijo para el
mejoramiento de conductas especificas relacionadas con la adquisicion del lenguaje, estrechar vinculos afectivos,
afectar positivamente el comportamiento escolar y la competencias académica (Guevara & Mares, 1994; Guevara,
1992; Jiménez & Hernandez, 2011); en todos los casos hubo incrementos notables en los niveles de ejecucién de los
nifios, lo cual se podria decir que un entrenamiento orientado a dotar de habilidades especificas al adulto, permite
que el nifio tenga mejores rendimientos en la ejecucion académica.

Por lo anterior, el prop6sito del presente estudio fue conocer si una estrategia de participacion orientada a
que los padres realicen actividades conjuntas con sus hijos para fortalecer las habilidades predictoras en sus hijos
que cursan el primer grado de nivel primaria tiene efectos positivos en su ejecucion lectora.

Descripcion del Método
Participantes
Fueron 24 familias, 24 madres y sus hijos (13 nifias y 11 nifios, Edad Media=6.50) quienes cursan el primer
grado de nivel primaria en una escuela publica en el estado de Hidalgo, México.

Muestreo

El muestreo fue intencional con los alumnos inscritos en el primer grado de primaria del turno matutino y
se eligieron de manera aleatoria en dos grupos, el primero denominado Grupo Experimental y el segundo Grupo
Control. La participacion de los alumnos fue voluntaria y se les dio a conocer a las madres de familia el propésito
del estudio, aspectos generales de la confidencialidad y el tratamiento de los datos personales y la certeza de contar
con un entrenamiento diferido en caso de participar en el grupo control.

Variables

Las variables que se midieron fueron las relacionadas con seis predictores de lectura, las que se enuncian a
continuacion: seudopalabras, no palabras, silaba tonica, anténimos, sindnimos, ortografia. Cada una de estas seis
variables explora alguna de las habilidades que son fundamentales en el proceso de la lectura y de acuerdo con Matute
y Gonzélez (2014) tienen una estrecha asociacion con la habilidad lectora en el reconocimiento de palabras, velocidad
y fluidez y en la comprension lectora. A continuacion se describe cada una de las variables.

Seudopalabras

Las seudopalabras son estimulos formados por una o varias silabas que respetan reglas fonotacticas de la
lengua; se requiere de habilidades visuales-analiticas que permita hacer una lectura sublexical, ademas de la
decodificacion fonologica, “con la finalidad de parear el estimulo analizado con el estimulo meta, también se puede
valer de la produccion sonora, ya sea en voz alta o en silencio” (Matute & Gonzalez, 2014, p.11).

No palabras

Las no palabras son estimulos carentes de significado y que a diferencia de las seudopalabras, estas no se
respetan las reglas fonotacticas de la lengua, lo que representa dificultad para pronunciarlas y suelen confundirse con
palabras extranjeras; se requiere de habilidades visuales-analiticas que le permita hacer una lectura sublexical,
ademas de la decodificacién fonoldgica con el fin de parear el estimulo analizado con el estimulo meta no solo de
manera visual sino que también a través de la produccion sonora, sea en voz alta o en silencio, “ésta es menos
efectiva que en la tarea de seudopalabras, ya que no se respeta la fonotaxis del espafiol y por lo tanto los estimulos
son impronunciables” (Matute & Gonzalez, 2014, p.11).
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Silaba tonica

En el idioma espafiol cada palabra tiene una silaba de mayor intensidad sonora, esa se denomina silaba
tonica, se identifica mediante la informacion suprasegmental dada por la entonacidn o el ritmo al pronunciar las
palabras. Para evaluar la variable, el participante lee un texto identificando la palabra tonica, que se hace mediante el
procesamiento fonolégico suprasegmental con la produccion sonora de cada palabra, sea en voz alta o en silencio
(Matute & Gonzalez, 2014).

Antdnimos
Los antonimos “son parte del vocabulario y se reconocen en pares de palabras que tienen significados
opuestos entre si” (Matute & Gonzalez, 2014, p.12); se requiere que el participante tenga un repertorio basico del

vocabulario y tenga nocion de la comprensién semantica del lenguaje.

Sinénimos

Los sindnimos son palabras distintas que comparten el mismo significado, se requiere que el participante
tenga manejo del vocabulario, comprension y que involucre el nivel semantico del idioma espafiol (Matute &
Gonzalez, 2014).

Ortografia

La evaluacion de la variable es cuando el participante es capaz de identificar la palabra escrita con la
ortografia correcta; “debe leer cada reactivo a través de la via lexical y apelar a su conocimiento ortografico, se
considera una tarea que requiere del procesamiento lexical” (Matute & Gonzalez, 2014, p.12).

Instrumentos

Las variables demogréficas fueron registrada por un cuestionario de auto-reporte realizado per se para el
presente estudio, las cuales fueron: sexo de los alumnos (nifio o nifia), edad del alumno, sexo del padre (solamente
participaron madres de familia), estado civil (soltera, casada, divorciada, union libre), nivel de estudios, ocupacion.

Proleer: escrutinio de predictores de lectura, elaborado por Matute y Gonzalez (2014); cada una de las seis
secciones, correspondientes a cada variable, contienen diferentes nimeros de reactivos: seudopalabras 33 reactivos;
no palabras 24 reactivos; silaba ténica 68 reactivos; antonimos 31 reactivos; sinénimos 34 reactivos; ortografia 37
reactivos. Cabe sefialar que el participante solo tiene un minuto para cada seccion y los reactivos tienen un orden de
maés simple al ma&s complejo. La puntuacién natural de cada prueba se estima a partir de la suma de los aciertos y no
se consideran los errores u omisiones, se registran en una plantilla; una vez calificada se busca en la conversion de
puntuaciones naturales a sus equivalentes escalares en las puntuaciones T, su aplicacién total es de diez minutos.

Procedimiento

Se solicito a las autoridades de la institucion educativa las facilidades para poder aplicar los instrumentos
del estudio, se present6 pertinentemente el proyecto y se dieron a conocer los tiempos de duracién de la
investigacion, las consideraciones éticas y las fechas de devolucion de resultados. Posteriormente se contactd a las
madres de familia del primer grado escolar y se les invit6 a participar. Se asignaron aleatoriamente en dos grupos a
las 24 madres. Se aplicé de manera grupal el instrumento Proleer: escrutinio de predictores de lectura a los
participantes del primer grado de primaria y se comenzd de manera alterna las sesiones de trabajo con ambos
grupos: experimental y control. Al término de las 10 sesiones de trabajo, pasaron seis meses para la segunda
aplicacion del instrumento y se programo la intervencion diferida con las madres del grupo control.

Grupo Experimental.

Las madres que participaron en el grupo experimental fueron calendarizadas en diez sesiones grupales con
un total de 30 actividades, donde cada sesién tenia una duracién de 90 minutos y el intervalo de tiempo entre cada
sesion fue de una semana. En cada sesion de trabajo, se comenzaba con el abordaje tedrico de los temas relacionados
con las variables que en los hijos se evaluarian: seudopalabras, no palabras, silaba ténica, anténimos, sinénimos,
ortografia; también en cada sesion de trabajo se les dio a conocer a las madres técnicas del modelo cognitivo-
conductual para que a su vez las aplicaran con sus hijos, como el manejo del reforzador positivo, el modelado, las
técnicas operantes, las técnicas de autocontrol, las técnicas de respiracion; también se describi6 la importancia del
masaje orofacial y su relacion con el desarrollo del lenguaje en la etapa infantil; lo anterior para facilitar las
actividades de lectura conjunta madre-hijo en la promocion de habilidades predictoras de lectura.
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Grupo Control.

Las madres que participaron en el grupo control fueron calendarizadas en 10 sesiones grupales, donde cada
sesion tenia una duracién de 90 minutos aproximadamente y el intervalo de tiempo entre cada sesién fue de una
semana. En cada sesion de trabajo, se comenzaba con el abordaje teérico de los temas relacionados con las variables
que en los hijos se evaluarian: seudopalabras, no palabras, silaba ténica, anténimos, sinénimos, ortografia; también
se describi6 la importancia del masaje orofacial y su relacion con el desarrollo del lenguaje en la etapa infantil; no se
ofrecié un entrenamiento cognitivo conductual, pero se les pidi6 a las madres que registraran el tiempo semanal que
pasaban con sus hijos realizando lectura conjunta.

Anélisis de datos

Para conocer el puntaje de las seis subescalas del instrumento Proleer: escrutinio de predictores de lectura
se contabilizaron los datos totales de la pre-evaluacion y la pos-evaluacién. Se analizaron las diferencias entre el
grupo experimental y el grupo control, mediante el analisis estadistico t de Student, que como menciona Baena
(2017) la prueba t de Student compara la diferencia de dos promedios de la muestra, si la diferencia entre promedios
es mucho mayor que su error estandar, hay poca probabilidad de que esto no sea debido al azar. Para conocer el
impacto de la intervencion (estrategia de participacién con padres), se realiz6 la prueba de Wilcoxon; esta prueba en
concordancia con Baena (2017) ayuda a comparar las distribuciones de una variable en la misma poblacién, antes y
después de un procedimiento.

Consideraciones psicoéticas del estudio

La directiva de la escuela primaria fue notificada por escrito y se respondio la autorizacién mediante oficio
a los investigadores del presente estudio. Los padres de familia también consintieron por escrito para que sus hijos
participaran en la investigacion.

Resultados
Primeramente se explord si existian diferencias entre el grupo experimental y grupo control antes de la
intervencion (estrategia de participacién con padres). Lo cual indic6 la prueba t de Student que no existian
diferencias entre el grupo experimental y grupo control (t=.283; p=.780; gl=23) previo a la participacién de los
padres. Lo anterior se describe en la Tabla 1, cuando se comparan los promedios para cada una de las secciones del
instrumento.

Tabla 1. Comparaciones entre el Grupo Experimental y Grupo Control en la Pre-Evaluacién

Predictores de lectura* Grupo Experimental Grupo Control
Seudopalabras Promedio bajo Promedio
No palabras Promedio Promedio
Silaba ténica Promedio bajo Promedio bajo
Antonimos Promedio bajo Promedio bajo
Sinénimos Promedio Promedio
Ortografia Promedio bajo Promedio bajo

* En la etapa de pre-evaluacion el nivel global de Eficiencia lectora para ambos grupo fue Promedio bajo

Posteriormente, para medir el impacto de la intervencion (estrategia de participacion con padres), se realizé la
prueba de Wilcoxon, cuyos resultados fueron significativos y orientados al cambio positivo de la eficiencia lectora
en los estudiantes (Z=-3.634; p=.001). En la Tabla 2, se muestran los promedios de las secciones del instrumento al
finalizar la intervencion.

Tabla 2. Comparaciones entre el Grupo Experimental y Grupo Control en la Post-Evaluacién

Predictores de lectura Grupo Experimental Grupo Control
Seudopalabras Promedio bajo Promedio bajo
No palabras Promedio Promedio
Silaba tonica Promedio alto Promedio
Anténimos Promedio Promedio bajo
Sinénimos Promedio Promedio
Ortografia Promedio Promedio bajo

* En la etapa de post-evaluacidn el nivel global de Eficiencia lectora fue Promedio para el Grupo Experimental,
el Grupo Control se mantuvo son cambios.
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A continuacion se describen los comentarios finales para su discusion, asi como las conclusiones y
recomendaciones sobre el presente estudio.

Comentarios Finales
Se pudo confirmar el objetivo general del presente estudio el cual fue conocer si una estrategia de
participacion orientada a la participacion de los padres en actividades conjuntas con sus hijos puede fortalecer las la
ejecucion lectora en sus estudiantes que cursan el primer grado de nivel primaria.

Resumen de resultados

Como se puede apreciar en la Tabla 1, al inicio del estudio ambos grupos (experimental y control) contaban
con niveles de Eficiencia lectora por debajo de lo esperado y ninguna seccion de las variables predictoras de lectura
tenian puntajes por arriba del promedio esperado, es decir, que los nifios de ambos grupos presentaron bajos niveles
de eficiencia lectora. En la Tabla 2, se puede ver el avance significativo que se obtuvo en los puntajes una vez que se
termind la intervencion con los padres, por lo que obtuvo un puntaje global de la Eficiencia lectora promedio y no
superior como se hubiera esperado, sin embargo, el avance fue de gran beneficio para los alumnos participantes del
estudio.

Conclusiones

Los hallazgos de la presente investigacion, muestran la necesidad de implementar programas permanentes
de actividades conjuntas entre padres e hijos que promuevan la Eficiencia lectora y estas estrategias pueden
implementarse desde el hogar, estableciendo solamente 90 minutos de participacién conjunta padre-hijo. Como parte
de las actividades se les pedia a las madres que registrara el tiempo de las actividades de lectura, el cual en todos los
casos fueron mas de los 90 minutos recomendados. Consideramos que el aporte de este estudio es por un lado la
disposicién de cada madre de familia participante en la intervencién, pero también de la estructuracion de la
intervencion que consté de diez sesiones y 30 actividades, las cuales se muestran en el Gltimo apartado de este
capitulo.

Recomendaciones

Para los investigadores interesados en seguir esta linea de investigacion se recomienda tener muestras méas
amplias en los grupos participantes y contar con un seguimiento a lo largo de los ciclos escolares, asi como
promover la participacion de los padres de familia en la formacion inicial de sus hijos.
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APENDICE
Apéndice 1. Taller para padres: Programa cognitivo-conductual para la promocion de precurrentes de lectura en nifios de primer grado.

Cronograma de actividades por sesién (cada una de 90 minutos aproximadamente)

Sesion 1. Actividad 1. Técnicas de Masaje orofacial Sesion 6. Actividad 18. Técnicas de ensefianza de Ortografia
Actividad 2. Conciencia fonolégica (Pareamiento de seudopalabras) (segunda parte). Actividad 19. Estimulacion del desarrollo del
Actividad 3. Técnicas Operantes. Actividad 4. Técnicas de Respiracién | vocabulario (Pareamiento de anténimos)

Sesion 2. Actividad 5. Conciencia fonoldgica (Pareamiento de no Sesion 7. Actividad 20. Ortografia (tercera parte).

palabras). Actividad 6. Técnicas de Reforzamiento positivo. Actividad 21. Estimulacion del desarrollo del vocabulario
Actividad 7. Técnicas de modelado (Pareamiento de sinénimos)

Sesion 3. Actividad 8. Estimulacién del desarrollo del vocabulario Sesion 8. Actividad 22. Técnicas de Masaje orofacial.

(Pareamiento de anténimos). Actividad 9. Estimulacién del desarrollo Actividad 23. Adivinanzas. Actividad 24. Trabalenguas.
del vocabulario (Pareamiento de sindnimos). Actividad 10. Técnicas de | Actividad 25. Técnicas de respiracion.

autocontrol. Actividad 11. Técnicas de Respiracion Actividad 26. Técnicas de autocontrol

Sesion 4. Actividad 12. Estimulacién de las habilidades fonoldgicas Sesion 9. Actividad 27. Ejercicios de Lectura conjunta.

suprasegmentales (Silaba ténica). Actividad 13. Técnicas de Actividad 28. Estimulacién de las habilidades fonoldgicas

Reforzamiento positivo. Actividad 14. Técnica de modelado suprasegmentales (Silaba ténica). Actividad 29. Técnicas de
respiracion.

Sesion 5. Actividad 15. Técnicas de ensefianza de Ortografia (primera | Sesién 10.

parte). Actividad 16. Ejercicios de Lectura conjunta. Actividad 30. Ejercicios de Lectura en voz alta.

Actividad 17. Técnicas de respiracion
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SOIL WASHING USING NATURAL SURFACTANTS FOR
REMOVAL OF HEAVY FRACTION PETROLEUM
HYDROCARBONS (HFPH)

Gerardo Jiménez Trejo, Eng.!, Raymundo Ldpez Callejas, Sc. D.2, Mabel Vaca Mier, Eng. D.3, Arturo Lizardi
Ramos, M. Sc.4, Hilario Terres Pefia, Eng. D.°, Sandra Chavez Sanchez, M. Sc. .6

Abstract—The application of natural surfactant washing for restoration of an industrial soil contaminated with heavy
fraction petroleum hydrocarbons (HFPH) was studied. in guar gum, xanthan gum and soy lecithin solutions were used. The
influence of pH of the solution (acid, neutral and basic pH), the concentration of surfactant (0.005 - 0.75 % m/v) and contact
time (9 - 48 h) were investigated. It was determined that acid pH promotes the efficiency of the three surfactants. The
maximum HFPH removal percentages were 84.2% with xanthan gum solution, 81.7% with guar gum and 75.0% with soy
lecithin. With the application of xanthan gum soil was restored below the permissible limits indicated by NOM-138-
SEMARNAT/SSA1-2012 regulation, even though the results with the rest was very close to this concentration limit.

Keywords—Heavy fraction petroleum hydrocarbons, soil washing, natural surfactants, guar gum, xanthan gum, soy
lecithin.

Introduction

Leaks and spills from oil and its derivatives, caused by carelessness, mismanagement of equipment, and even
clandestine fuel intakes, result in land pollution. Long-term accumulations of hydrocarbons pose a threat, because
fuels contain toxic pollutants (McAlexander et al., 2015). Most aliphatic hydrocarbons are volatilized, persisting in
the surface polycyclic hydrocarbons, whose toxicity, generates greater negative impact on the biota (Yu et al., 2018).

Soil particles retain hydrocarbons, this occurs particularly in limes and clays, mainly on their surface due to
the different binding forces they exert (Gao et al., 2016). Ex situ soil washing is a technique of remediation of
contaminated soils that consists of wet classification, mechanical separation and chemical extraction processes, using
water in combination with some surfactant chemical (acidic, chelating or surfactant agents) in order to extract
contaminants; resulting in clean soil and residual wash water that should be subsequently treated (Lima et al., 2011).
Washing the soil with surfactants changes the solubility of hydrocarbons in the soil and removes those that would
otherwise be slow for partitioning in a mobile phase (Ash et al.,2016).

The most popular surfactants in soil washing are synthetic products (Hussein and Ismail, 2013, Yu et al.,
2014, Zhang, 2015), however, the use of natural surfactants is attractive, due to the soil safety of the waste produced
(Jimenez-Islas et al., 2010). It has been observed that the use of biosurfactants has minimal potential for toxicity in
soil organisms, compared to artificial surfactants, chelating agents and strong acids, commonly used in soil
remediation (Xu et al., 2018). At the same time, they have the ability to be reused and do not produce secondary
contamination by filtration or discharge (Chattopadhyay and Karthick, 2017).

Some natural substances that have various commercial uses have demonstrated surfactant properties, for
example, guar gum, xanthan gum and soy lecithin. Guar gum is a polysaccharide that is derived from the endosperm
of the Guar legume plant (Cyamopsis tetragonolobus), it contains 80% galactomannan, and forms viscous solutions
and is soluble in hot and cold water (Ospina et al., 2012). Xanthan gum is a polysaccharide produced by the
Xanthomonas campestris bacterium; it forms viscous solutions and has applications in drilling fluids (Ospina et al.,
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2012). Soy lecithin is a natural component of soybeans, it is obtained from its oil and is a natural emulsifier, a viscosity
modifier, a wetting agent, and a dispersant, among other attributes (Sahlan et al., 2018).

In this project we assessed the efficiency of these three biosurfactants in the remediation of a soil
contaminated with heavy fraction hydrocarbons (HFPH), seeking to achieve the limits set for HFPH in the NOM-138-
SEMARNAT/SSA1-2012 Mexican standard, which establishes the maximum permissible limits of hydrocarbons in
soil and guidelines for sampling in characterization and specifications for remediation.

Methodology
Initial characterization of contaminated soil
Contaminated soil was characterized on the basis of NOM-021-SEMARNAT-2000 Mexican standard
(DOF, 2002), parameters included field capacity, pH, real and apparent density, pH, texture and organic matter.
Heavy fraction hydrocarbons were measured following NMX-AA-134-SCFI-2006 Mexican standard (DOF, 2006)
using an 8890Cole-Palmer Ultrasonicator.

Soil washing tests

Washing tests were performed in batch reactors. A ratio of 1:10 (DOF, 1993) was established, mixing 24 g
of soil in 240 mL of surfactant solution, and setting 3 pH values. Subsequently, the pH value that presented the best
removal remained constant for the next stage, in which, washes with different concentration values of the surfactants
were performed. For the last stage, the concentration and pH values of surfactants that presented the best HFPH
removals were chosen, and experiments with 3 different contact times were done.

In order to modify the pH of the washing solution has been modified, the value offered by surfactants in
solution was used as near-neutral pH; this was 5.66, 5.29 and 6.25 units, for guar gum, xanthan gum and soy lecithin
solutions, respectively. The basic pH values were 10.15, 10.24 and 10.07 and finally 2.03, 2.05 and 2.18 for an
acidic environment. For each triplicate test, two 18 h-washing cycles were performed to cover a contact time of 36
h, the initial concentration of the surfactant was 0.1% (m/v), and blank tests were carried out, washing with distilled
water. At the end of each wash, the washing water was separated by filtration, and HFPH were determined in the
solid phase.

In the second stage, the contact time (36 h) was kept fixed, and pH was fixed in an acidic environment (<2)
for all tests. For guar gum, tests were carried out with 0.5, 0.25 and 0.05 % (m/v); for xanthan gum, 0.5 and 0.25 %
(m/v); and for soy lecithin, 0.5, 0.25, and 0.75 % (m/v). Two 18-hour washing cycles were made for each test. Soil
washing process with new contact times

For the third stage, the working pH was less than 2 and the concentrations for guar gum, xanthan gum and soy
lecithin were: 0.1, 0.25 and 0.5 % (m/v), respectively. Contact times of 9, 18, and 48 h were tested.

Results and discussion

Initial characterization of the soil sample

The results of the analysis of the polluted soil sample are presented in Table 1. The soil was classified as
loam (36% sand, 42% loam, 22% clay), with 2.60% organic matter and neutral pH. With this amount of organic
matter and fine minerals (loam and clay), soil turns out to absorb most of the pollutant hydrocarbons. Also porosity
(4.5%) is quite restrictive for aerobic degradation processes and ex situ treatments, such as soil washing, are then
reccommended The amount of HFPH was 36,522mg/kg, approximately 6 times higher than the maximum
permissible limit set in NOM-138-SEMARNAT/SSA1-2012 (DOF, 2013).

Soil washing process with 3 pH values

Tests performed with different pH values of the surfactant solution, with 36 h of contact time and a
concentration of 0.1 % (m/v), confirmed the influence of pH. The acidic medium produced better contaminant
removal for all tests. Guar gum removal was 53.5% with a pH of 2.03; xanthan gum, 50.8% (pH of 2.05); and for
soy lecithin, 31.4% with 2.18 pH. Distilled water removed less than 15% of HFPH. Results of this test are presented
in Table 2.
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Parameter

Field capacity 24.75 %

Aparent density 1.49 g/cm?®

True density 1.56 g/cm?®

Porosity 4.5%

pH (25°C) 7.37£0.02
36 % sand

Texture 42 % silt
22 % clay

Organic matter 2.60 %

Heavy Fraction Petroleum

Hyercarbons (HFPH) 36,523 mg/kg

Table 1. Soil initial characteristics

HFPH removal

Surfactant pH efficiency (%)
5.66 16.9
Guar gum 2.03 53.5
10.15 11.9
5.29 21.9
Xanthan gum 2.05 50.8
10.24 10.6
6.25 14.8
Soy lecithin 2.18 31.4
10.07 11.1
6.7 10.5
Distilled water 6.8 14.9
6.7 10.3

Table 2. HFPH removal efficiency (0.1 (m/v) concentration, 36 h contact time)

Soil washing with different surfactant concentrations

The best HFPH removal was84.25 % with guar gum washing at 0.25(w/v), followed by 59.9% with soy
lecithin. Using guar gum at 0.05(w/v) a 42.5 % removal was attained. We noticed that by increasing the
concentration of guar gum, efficiency did not improve. By contrast, a higher concentration of soy lecithin increased

its efficiency. Distilled water only removed 14.3% (Table 3).

Surfactant pH Concentration HFPI_—| removal
% (m/v) efficiency (%)
2.06 0.5 27.0
Guar gum 1.31 0.25 26.4
1.92 0.05 42.5
1.70 0.5 22.3
Xanthan gum
1.07 0.25 84.2
1.94 0.5 59.9
Soy lecithin 1.34 0.25 35.5
1.72 0.75 31.8
6.5 - 22.2
Distilled water
5.8 - 14.3

ISSN online 1946-5351
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Table 3. HFPH removal efficiency (36 h contact time)
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Soil washing process with different contact times

Concentrations and acidic pH were chosen according to the results of the previous stages. Guar gum was
prepared at a concentration of 0.1% (m/v), xanthan gum at 0.25% (m/v), and soy lecithin at 0.5% (m/v). Contact times
were 9 and 18 h for guar gum, while 18 and 48 h were tested for xanthan gum and soy lecithin (Table 4). With a
contact time of 18 h, an 81.7% removal was obtained for guar gum. Xanthan gum required the 48-hour cycle, to
remove 23% HFPH, 75.0 %, for this same period, soy lecithin removed 33.9%.

Contact time resulted a determining factor for both guar gum and soy lecithin; for the first, by reducing

contact time removal efficiency was increased, while, for the second case, by increasing contact time, the percentage
of HFPH removal increased.

Surfactant pH Contact time(h) C;)/cr:i?/:/r)atlon Hefl-:f:acir:;m (%ZSI
Goma guar 1.89 18 01 81.7

1.63 9 ' 33.9
Goma xantana 1.62 18 025 14.3

1.83 48 ' 23.7
Lecitina de soya 1.86 18 05 34.1

1.95 48 ' 75.0

Table 4. HFPH removal efficiency at different contact times

The summary of soil washes with all combinations of the 3 physicochemical parameters and the 3 natural
surfactants can be seen in Figure 1. With regard to the highest HFPH removal using these natural surfactants, guar
gum peaked at 81.7%, xanthan gum at 84.2%, and 75.0% for soy lecithin. It can be concluded that the particular
process and response of each surfactant should be carefully assed before selecting it to be applied in soil
restauration. Starting from a concentration of 36,523 mg/kg of HFPH, the following final concentrations were
obtained: using guar gum of 6,683 mg/kg; using xanthan gum, 5,770 mg/kg; and soy lecithin, 9,130 mg/kg.

90

-
w

[=))
(=)

-

Removal efficiency (%)
s
[¥]

30 ——
15
0
0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8

Surfactant concentration % (m/v)

i S0y lecithin Guar gum Xanthan gum

Figure 1. Removal efficiencies of natural surfactants

We could only attain a concentration below the maximum permissible limits, established by Mexican
regulations for industrial soils, using xanthan gum. However, washings with guar gum leave HFPH concentrations
in soil that are only 11.3% above the limit, and successive washings could represent an alternative to attain the goal.
Since other authors claim that the use of natural surfactants improve the in situ biodegradability of oil compounds,
then these final concentrations may be suitable for biorestauration (Xu et al., 2018).

Finally, after a simple mass balance, HPH are directly transferred to washing solutions containing the
surfactants. These residual wastewaters should be appropriately treated, but different authors have demonstrated that
even biological processes can be applied to degrade due to the effect of surfactants in solubilizing the hydrocarbons
(Liwarska-Bizukojc et al., 2018, Viisimaa et al., 2013).
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Conclusions

The process of washing a soil contaminated with heavy fraction petroleum hydrocarbons (HFPH), from an
industrial property, was studied. The initial concentration of this hydrocarbons was 36,523 mg/kg on a dry base. The
upper permissible limit established by Mexican regulations is 6000 mg/kg. The efficiency of three natural
surfactants in soil washing was evaluated: guar gum, xanthan gum, and soy lecithin solutions and different
conditions were investigated, namely, pH, contact time and surfactant concentration.

The best conditions for guar gum washing were an acidic pH (1.89), with 0.1 % (m/v) of the surfactant
solution and a contact time of 18 h; the percentage of HFPH removal was 81.7 %, at the end of treatment,
contaminated soil contained only 6,683 mg/kg HFPH.

For xanthan gum, the best removal efficiency of 84.2%, was obtained at an acidic pH (1.07), with 0.25 %
(m/v) and a contact time of 36 h. At the end of treatment, a concentration of 5,771 mg/kg of HFPH, resulted below
the NOM-138-SCFI-2006 Mexican regulation (DOF, 2013).

With soy lecithin under acid pH conditions (1.95), with 0.5% (m/v) and 48 h of contact time, a 75.0%
removal was achieved, equivalent to a final concentration of 9,131 mg/kg of HFPH in the soil, with a difference of
3,131 mg/kg, above the standard limits.

The heavy fraction petroleum hydrocarbons are directly transferred to washing solutions containing the
surfactants. These residual wastewaters should be appropriately treated, but even biological processes can be applied
to degrade due to the effect of surfactants in solubilizing the hydrocarbons.
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PRINCIPIOS FILOSOFICOS DE LA TECNOLOGIA DEL
ANEMOMETRO DE LEONARDO

Dr. Carlos Juarez Toledo?, Dra. Irma Martinez Carrillo?,
Dr. Amador Huitrén Contreras® y Dra. Ana Lilia Flores Vazquez®

Resumen—El tecnélogo dirige sus investigaciones a obtener productos de alta calidad a precios bajos sin importar el
contorno humanistico, en varias ocasiones se reinventa teorias, modelos técnicos, métodos conceptuales o dispositivos fisicos
sin dar crédito a los autores de las ideas originales.

La medicion de la intensidad del viento es fundamental para predecir el clima o para la navegacion, por este hecho el ser
humano ha intentado desarrollar metodologias o dispositivos para obtener mediciones confiables de la velocidad del viento.
Los anemometros modernos resultan ser muy confiables, seguros y faciles de usar, ademas se cuenta con medidas
estandarizadas que hacen que sea normalizada su medicién.

En el presente trabajo se realiza una breve descripcion de la evolucion de la tecnologia alrededor del anemémetro de empuje
también llamado de Leonardo Da Vinci y, el papel sociocultural desde sus perspectivas iniciales haciendo referencia de las
limitantes tecnoldgicas que impidieron su correcta implementacion y utilizacion de forma masiva.

Palabras clave— Leonardo Da Vinci, Anemometro de empuje, Tecnologia Y Control Automatico.

Introduccion

A lo largo de la historia el estudio del viento ha sido fundamental para el desarrollo humano, en la antigua
Grecia se reconocia a Eolo como soberano y regulador de todos los vientos (tamias anemon Hippotades) y se fijaba
su residencia en la isla Eolia, tal y como dejo escrito Homero en la Odisea. (Proyecto Aeolus, 2001). Otro ejemplo del
claro ejemplo del culto de los griegos hacia el viento es la torre de los vientos construida en el siglo I a.C. cuyas ocho
caras de la torre representado a los ocho vientos principales. Siempre se representaba a los vientos como dioses de
poder y fuerza a quienes se les solia llamar con la raiz etimoldgica Anemoi.

El ser humano ha estado fascinado por la energia del viento los primeros indicios del uso de la energia eblica
se remontan a los 1700 A.C. con el rey de Babilonia Hammurabi y en Europa los molinos se hicieron muy populares
en la edad media. Hoy en dia se ha utilizado la energia eélica para la generacion de la electricidad existiendo en el
mercado una gran variedad de turbinas competitivas, desde pequefias llamadas caseras hasta de gran generacion.

La forma en que se mide el viento es por medio del anemémetro, existiendo una gran cantidad de tipos, los
cuales resultan ser muy confiables, faciles de utilizar y algunos de ellos son de accién remota.

En el articulo se abordan dos principales objetivos:

» En la primera parte se describe la evolucion y rol sociocultural del anemémetro abarcando desde el modelo
propuesto por Ledn Battista Alberti, hasta los anemodmetros modernos. En esta seccion se hace referencia a
las principales modificaciones que llevd a cabo Leonardo Da Vinci consiguiendo un dispositivo
revolucionario y adelantado a la tecnologia de su época.

» En la segunda seccion se describe de manera general la parte tecnoldgica del anemémetro de empuje
describiendo las principales ecuaciones de control automético de segundo orden y, como es que el genio de
Leonardo aplicd de manera intuitiva principios fisicos y bases matematicas que todavia no eran planteadas
de manera formal.
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La evolucion de los sensores y microprocesadores han roto las barreras de control automatico desarrollando
ideas tecnoldgicas que no se podian aplicar de manera confiable como el anemdmetro de empuje, en el articulo se
describe como es posible su construccion preservando los principios fundamentales presentados por Leonardo Da
Vinci en el siglo XV.

Descripcion del Método
Modelo de Leonardo Da Vinci
El legado que deja Leonardo da Vinci a la ciencia consiste principalmente en conceptos, nociones y
pensamientos, debido a que no se habia formulado un rigoroso método cientifico. La mayoria de sus propuestas no
pudieron implementarse por falta de una descripcion completa en sus notas, que pudieran guiar al tecnélogo hacia un
mejor entendimiento y aplicacién del dispositivo.

Leonardo da Vinci resumio el ideal renacentista del sabio de multiples talentos —pintor, escultor, narrador,
musico, cientifico, matematico, arquitecto, ingeniero— con una sed de conocimientos y una curiosidad insaciables;
fue multiple y fue uno, y cada arista de su genio estaba determinada por las otras del conjunto Valencia (2004).

Leonardo Da Vinci no dejo descritos metodoldgicos de sus inventos, solo ideas plasmadas en dibujos
dispersas en sus cuadernos de apuntes. “Para Leonardo el dibujo era una especie de lenguaje de imagenes mas
inmediato y elocuente que el de las palabras” Unesco (1974). Es por eso que al carecer de una descripcion completa
todavia son tema de debate muchos de sus dibujos, en el articulo se propone una posible interpretacién, disefio y
construccién del anemémetro de Leonardo, mostrando el grado de avance que se tenia, debido a que fueron necesarios
200 afios para que se propusiera la teoria matematica que describiera el comportamiento de un péndulo.

A través del anlisis de sus dibujos se ha mostrado su alcance cientifico adelantado a su época en varios de
los casos, claro ejemplo de ello es anemoémetro perfeccionando del modelo propuesto por Leon Battista Alberti en
1450. Uno de los primeros intentos por realizar la medicion de la intensidad del viento fue planteado por Leonardo
Da Vinci, dejando una imagen en su cuaderno de apuntes (ver figura 1.a). En el dibujo original se puede leer la
siguiente leyenda:

"Para medir la distancia recorrida por hora con la fuerza del viento. Aqui se requiere un reloj para mostrar
el tiempo" Da Vinci Leonardo (1483-1485).

El funcionamiento del anemoémetro de empuje propuesto por Leonardo resulta ser muy simple, consistiendo
en una lamina colgando sobre una madera curvada y graduada que muestra la intensidad del viento, aqui se puede
observar que Leonardo tenia la idea clara de flujo laminar.

la 1.b

Figura 1. Anemometro de empuje de Leonardo Da Vinci, Fuente: 1.a Da Vinci Leonardo (1483-1485), folio 675 del
Codex Atlanticus, 1.b Anemémetro reconstruido del original.

A continuacion, describimos el modelo matematico del péndulo no lineal el cual corresponde al modelo de

anemometro de empuje propuesto por Da Vinci, haciendo énfasis de que tuvieron que pasar varios siglos para que se
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pudiera proponer una teoria que pudiera representar la dinamica del sistema.

Modelo matematico del Anemémetro de Leonardo (Péndulo no lineal)

Cualquier objeto que oscila de un lado a otro se llama péndulo fisico un caso especifico consiste en una varilla
de longitud "I" a que se le fija una masa "m" en el extremo. Al describir el movimiento del péndulo en un plano vertical
se hacen las siguientes suposiciones la masa de la varilla es despreciable y no existe la fuerza externa en de
amortiguamiento sobre el sistema (Zill, 2009). El angulo de desplazamiento 0 es dependiente de la aceleracién dada
por la siguiente ecuacion:

d?s ldze .
a=—=|—
dt? dt? M
De la segunda ley de newton (F = ma) tenemos que
d?e (2)
F= mlF

En la figura 2 se muestra que la componente tangencial de la fuerza debida al peso es —mg sen 6

|
|
|
o
mg sen
Hg
mg cos @ Y
Figura 2. Componente tangencial del péndulo no lineal, Fuente: elaboracion propia (Chapra, 2003)

Igualando las dos fuerzas resulta

F = mldz—e = —mg senf ®)
dt?
Debido a que el comportamiento dindmico no lineal del péndulo se encuentra dado por
d’0 g
W + Tsen@ =0 (4)

A pesar de que el anemémetro de Leonardo Da Vinci utilizaba la teoria del péndulo en el siglo XV, fue hasta
la publicacidn de las leyes de movimiento de Newton, mas concretamente la ley fundamental de la dindmica, que pudo
ser planteado el comportamiento del sistema diferencial no lineal, cuya les dice que el cambio de movimiento es
directamente proporcional a la fuerza motriz impresa y tiene la direccion en la linea recta de la fuerza que se imprime
(Newton, 1687).

Uno de los inconvenientes para resolver la ecuacion 4 resulta ser la no linealidad de la funcién senoidal, por
lo que una solucién préactica puede ser la propuesta por las series de Taylor (Chapra, 2003)

oo

£ = z P (e~ ayr ©

n=0

donde f™(a) corresponde a la derivada de la funcién de orden “n” evaluada en el punto a. Dado que nuestro
desplazamiento es en funcién del &ngulo se tiene que x = 6. Un caso particular resulta de suponer que f'y sus primeras
derivadas n + 1 son definidas y continuas en un intervalo |0 — a| < R entonces

n

fn
£(0) ~ Z rf,a) 6 —a)n (6)

n=0
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Es importante mencionar que cuando no se expande la sumatoria hasta el infinito la serie de Taylor representa
una aproximacion de la funciéon de orden “n”. Expandiendo la funcion no lineal senoidal hasta la quinta derivada
tenemos.

sen(9) =~ sen(a) + Cosl(,a) @ -a)t+ %r:(a) (6 — a)?
—cos(a) s sen(a) . cos(a) ; )
+—3! 0—-a) - 0 —a)*+ = 6 —-a)

Evaluando alrededor del origen, es decir a=0, podemos determinar la serie de Maclaurin para la funcién
senoidal (Nieves, 1998)

6% 6° (8)
sen(@) =~ 0 _§+§
Finalmente podemos expresar el comportamiento del péndulo como un sistema linealizado de la siguiente
forma
d*e g 9)
at7?=0

Como puede observarse en la ecuacion (9) tanto la gravedad y la longitud del péndulo permanecen constantes
por lo que la ecuacion resultante es una ecuacion de segundo grado, también llamado modelo de vibraciones libres no
amortiguadas de un sistema lineal masa/resorte, descrita por:

y'+4Ly=0 (10)

dondey =0y 4L = “‘ll , cuya solucion general es de la forma
O(t) = ¢, cos wt + ¢, sen wt 11)

Como puede notarse el anemometro de empuje tiene las mismas caracteristicas que el péndulo expuesto por
Newton doscientos afios después lo cual implica los amplios conocimientos que tenia Leonardo da Vinci para plantear
sus modelos.

Implementacién
Anemometro de empuje
Para validar el desempefio se construy6 en madera (ver figura 3) el anemémetro de empuje con las siguientes
modificaciones:

» Se incorporo un potenciometro de 5kQ en la parte movil, con cual es posible censar la
posicion de la paleta a diferentes entradas de velocidad del viento.
» Para hacer més sensible el dispositivo se incorpora una ranura en forma de cuchara.

Figura 3. Anemdmetro de empuje construido en madera utilizando un potenciémetro de 5k como sensor de
posicion.

Respecto a la medicion de la posicidn se utilizé Arduino para obtener la sefial codificada de 0 a 1023.
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Caracteristicas del tinel de viento

El dispositivo se validd en un tdnel de viento automatico (ver figura 4) que por medio de un sensor
retroalimentado abre o cierra las compuertas de entrada de aire, tiene la capacidad de producir un flujo laminar con
velocidades que van de 1 m/s hasta 25 m/s, estas velocidades corresponden a las velocidades de viento de un dia con
calma hasta las velocidades de una tormenta tropical.

Figura 4. Tanel de viento automético, mostrando el soplador y la camara de pruebas. El sistema de control

automatico permite tener flujos laminares controlados de viento.

Disefio experimental
La figura 5 muestra el sistema acoplado donde:

>
>
>

ISSN online 1946-5351 1183
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El soplador impulsa el aire generando vientos de forma automatica de 1 a 25 m/s.

El difusor distribuye el aire a lo largo del accionamiento.

Accionamiento cambia el flujo laminar a turbulento por medio de tubos que alinear el flujo
de aire.

Céamara de pruebas seccidn transparente donde se ubica el anemémetro construido.
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Soplador ‘:>
2N -
A —

(=]

=

Accionamiento Camara de pruebas
Figura 5. Sistema acoplado.

Como pude notarse la pieza central es el potenciémetro el cual cambia de posicion segun la velocidad del
viento. Para garantizar una correcta lectura se utiliza un tinel de viento con flujo laminar como se muestra en la figura
5, donde segln la velocidad del viento mueve la paleta y a través del potenciémetro se obtiene el registro de variacion
del angulo de inclinacién.

Resultados

En la figura 6 se muestran los resultados de la aplicacién del anemémetro de empuje al ser sometido a

diferentes velocidades de viento, marcando en su punto mas alto en reposo y mas bajo a 20 m/s.

650 T T T T T T T T T

550 |- N _

500 1N 4

450 = .

Medicion Digital Codificada (0-1023)

400 [ |

350 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

m/s
Figura 6. Resultados del anemémetro de empuje.

La figura 6 muestra los resultados de laboratorio de la implementacion del modelo del anemometro de
Leonado, a medida que la velocidad del viento aumenta la paleta recibe una mayor presion empujando el
potenciémetro (ver el sistema acoplado en la figura 5).

Como puede notarse la respuesta del sistema corresponde a una salida no lineal, como indica también el
comportamiento de la ecuacion 11. Para realizar un analisis de la simulacion de la ecuacion 11 respecto a la salida del
anemometro real es necesario calcular las pérdidas por friccion del potenciémetro.
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Conclusiones
Si bien la mayoria de sus inventos no se llevaron a cabo en su época y, hoy algunos de estos podrian ser
sustituidos por dispositivos mas confiables no se puede negar el ingenio que tenia para realizarlos. Respecto al
anemoémetro podemos concluir que:

» Como se muestra en el desarrollo matematico el modelo matematico del anemémetro de empuje es
una ecuacion diferencial no lineal de segundo orden.

> Para realizar una mejor medicién de un anemometro de empuje la superficie de contacto con el aire
debe ser lineal, es decir, el anemometro de empuje por su disefio funciona con flujos laminares, pero
no con turbulentos.

> Debido a la linealizacién de la ecuacion 4, la teoria matematica convencional solo es validad bajo
ciertas suposiciones y zonas.

» Con la tecnologia actual su disefio, construccion y calibracion es posible.

Con el avance de la tecnologia, mejoramiento de materiales y sistemas de energia, varios de los inventos
propuestos por Leonardo se han podido llevar a cabo. Tanto el inventor, sus modelos, disefios y bases matematicas
fueron adelantados a su época.
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HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES Y LA RESILIENCIA EN
ALUMNOS DE LA ENMS CELAYA SEDE SAUZ, ANTE EL
FRACASO PARA INGRESAR A LA UNIVERSIDAD

MD. Eva Esperanza Labra Hernandez?, LPC. Laura Consuelo Espinola Granados?,
MF. Martha Lorena Mufioz Zarate®

Resumen— Este articulo, se centra en el alumno y su salud mental especificamente habilidades
socioemocionales y capacidad de resiliencia para enfrentarse a retos durante su trayecto académico y
personal, trabajando desde autoestima, plan de vida, orientacién vocacional y psicoldgica. Es de vital
importancia fomentar en ellos el desarrollo de competencias, ya que emplearlas eficazmente disminuye la
desercion escolar, una de las consecuencias del fracaso experimentado cuando realizan el examen de admisién
al nivel superior.

Se presentan resultados de investigacion realizada en la ENMS Celaya, sede Sauz, con los alumnos egresados
de la generacion 2020, los instrumentos metodoldgicos utilizados seran encuesta y entrevista. El paradigma de
la investigacidon es cualitativa y cuantitativa, con los resultados obtenidos se busca establecer acciones
preventivas que fortalezcan las habilidades socioemocionales y resilientes, permitiéndoles asimilar mejor el
fracaso, reflexionar sobre acciones ante la negativa, lo que realizaran para continuar y prepararse para un
nuevo proceso de admision.

Palabras clave—Resiliencia, habilidades socioemocionales, fracaso, desarrollo integral.

Introduccion

En este documento le proporcionamos los resultados de una investigacion realizada en la ENMS Celaya, sede
Sauz, con el objetivo de identificar las competencias socioemocionales que fueron utilizadas por los jévenes después
de su rechazo académico. Ademas de trabajar en areas de oportunidad, buscando que el alumno desarrolle sus
capacidades socioemocionales y resilientes. Los jovenes de hoy se enfrentan a grandes retos, no sélo académicos,
familiares, sociales, culturales o personales, aunado a su lucha por mantener una salud emocional que les permita
insertarse favorablemente en la sociedad y desarrollarse integramente como seres humanos.

Por otro lado, el andlisis de la informacion obtenida de las encuestas y entrevistas realizadas a alumnos
egresados, demuestra que si un estudiante cuenta con el apoyo familiar ante el fracaso tiene mayor resiliencia, ademas
estd motivado y preparado para continuar, inclusive la manera de reaccionar ante un resultado negativo es distinto,
puesto que cuenta con otro plan que le permita desarrollarse y lograr sus metas, asi mismo enfrentan con madurez, con
un espiritu de superacion la experiencia y su estado socioemocional se encuentra mas equilibrado en comparacién con
los alumnos que viven su experiencia alejados del nacleo familiar, lo que es riesgoso puesto que la tristeza y el
sufrimiento pueden conducirlo a una depresién, incluso al abandono de sus estudios.

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la busqueda

Las principales dificultades a las que nos enfrentamos parten del escenario de la contingencia que vivimos que no
permitié realizar las encuestas y entrevistas de manera personal, aunque se emplearon recursos tecnolégicos y
plataformas que facilitaron la obtencién de los datos, el tiempo de respuesta de parte del alumnado fue mayor.
Referencias bibliograficas

La Secretaria de Educacion Publica [SEP] (2012), expone que “las competencias socioemocionales [CSE] son
herramientas que permiten a las personas entender y regular sus emociones, sentir y mostrar empatia por los demas,
establecer y desarrollar relaciones positivas, tomar decisiones responsables, y definir y alcanzar metas personales.”
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Para algunos sectores de la sociedad, la imposibilidad de acceder a una universidad publica significa un rechazo
del sistema educativo y social. Rechazo que impacta tanto en la trayectoria educativa como en los ideales, expectativas
y aspiraciones que tienen los jovenes y sus familias sobre la educacion superior. Enfrentar este rechazo, incluso para
pasar por el proceso de seleccion mas de una vez, implica tener capacidad resiliente y asumir que el acceso a una
institucion de educacion superior no serd inmediato y que tendran que ser consideradas otras opciones digase ingresar
a una universidad privada de bajo costo.

Por ello, como refiere Wietse de Vries (en Pérez, 2017), “existe una treintena de universidades publicas, donde la
demanda excede a la oferta de plazas, lo que lleva al rechazo de aspirantes”. Aunado a ello, menciona Pérez, (2017)
“el fracaso de ingreso a una universidad publica estd significado como “no pasar el examen” y, en una mirada
autovalorativa, poniendo en duda las capacidades y habilidades de los jovenes aspirantes.”

Por otro lado, si el sistema universitario es un vehiculo para cumplir objetivos especificos como ayudar a la familia,
ser alguien en la vida o tener un buen trabajo, no acceder a él por supuesto que significara un fracaso, que por lo general
Nno se espera que ocurra y ocasiona conflictos emocionales. Aun asi, muchos jovenes hacen examen de seleccion para
conseguir un lugar en una institucion de educacion publica sabiendo que es posible que no se queden, pero esperando
conseguir un lugar y depositan en esa esperanza sus planes a futuro.

Asi, muchos jovenes al no ser seleccionados pueden enfrentarse a una situacién adversa para dar continuidad a su
trayectoria escolar ya que se ven frustrados los planes a futuro, construidos a partir de las expectativas e ideas
relacionadas con la educacion superior. De acuerdo con los estudios de Karen Bierman de la Universidad Estatal de
Pensilvania ante el rechazo se pueden generar conductas inseguras, agresivas, disruptivas, inmaduras, desatentas,
impulsivas y ansiosas. En casos donde las reacciones se presentan con mayor intensidad debido a la fuerte sensibilidad
del estudiante, la tristeza y la depresion de los jévenes puede tornarse en alteraciones del suefio, obsesion por haber
fracasado, depresiones prolongadas, alteraciones maniaco-depresivas, trastornos en la alimentacién y llegar incluso a
tentativas suicidas, ello puede incrementarse debido a que el rechazo se sume a las condiciones laborales y familiares
que el sujeto esté cursando.

De ahi la importancia de la resiliencia, que en el &mbito de la psicologia se refiere a la capacidad de los sujetos para
sobreponerse a periodos de dolor emocional. La Universidad Autonoma de México [UNAM], (2017) en su plan de
estudios del programa Médico Cirujano, expone que la resiliencia es: “cuando un sujeto o grupo animal es capaz de
hacerlo, se dice que tiene resiliencia adecuada, y puede sobreponerse a contratiempos o incluso resultar fortalecido por
los mismos”. El concepto fue introducido en el ambito psicologico hacia los afios setenta por el paidopsiquiatra Michael
Rutter, directamente inspirado en el concepto de la fisica, la resiliencia se reducia a una suerte de «flexibilidad social»
adaptativa.

Los jovenes de hoy, se enfrentan a grandes retos, no sélo académicos, familiares, sociales, culturales o personales,
sino también deben luchar por mantener una salud emocional que les permita insertarse favorablemente en la sociedad,
para asi tener un desarrollo integral como seres humanos, sin embargo, conforme pasan las generaciones, se ha venido
observando un fendbmeno muy interesante y al mismo tiempo alarmante, debido a que cada vez son mas los estudiantes
que se quedan rezagados en el nivel medio superior, porque no logran terminar sus estudios de bachillerato en el tiempo
establecido, es decir; tres afios 0 que, no son aceptados en la Universidad de su eleccién. Lo mas preocupante de todo
esto, es que, si no existe la capacidad de resiliencia o fortaleza en el estudiante para mantener un equilibrio en su salud
emocional, manifestando incompetencia para resolver las situaciones que la vida en el dia a les va presentando. Cuando
hablamos de “habilidades socioemocionales o habilidades no cognitivas”, nos estamos refiriendo seguin Raciti (2016)
a constructos psicoldgicos que, de diferente manera, interactian con el sistema cultural, simbélico y social en el cual
se desarrolla la experiencia existencial de la persona, determinando su proceso evolutivo y de descubrimiento del
mundo.

Lo anterior es esencial para que un alumno supere la situacion de rechazo y equilibre su situacién emocional para
intentar de nuevo un ingreso al nivel superior o si lo decide insertarse en el &mbito laboral. Se considera que una
persona desarrolla resiliencia emocional cuando puede controlar sus emociones mostrando calma y compostura bajo
presion. Si se tiene la posibilidad de dominar las dimensiones de la resiliencia que son: fisica, emocional, mental y
espiritual, se permite al alumno alcanzar un estado de equilibrio emocional y volver a su estado natural después de la
situacion critica que se genera después del rechazo.

Cabe mencionar que cada generacion ha tenido sus particularidades, algunas se han caracterizado por ser muy
emprendedoras, con iniciativa, competitivas, otras han sido poco comprometidas, irresponsables, incluso con poca
participacién en proyectos escolares, mostraban apatia ante diversas actividades que se les organizaban, hubo incluso
una generacion que se distingui6 por tomar todo a la ligera, por festejar, bromear o reirse cuando reprobaban materias,
aunque muchos de estos jovenes al poco tiempo se daban cuenta de que su juego era mas dificil de lo que creian,
provocandoles angustia, miedo, preocupacion y sentimientos de fracaso, tratando de mejorar en poco tiempo su
historial académico para lograr su egreso en tiempo y forma. Posterior al egreso viene el proceso de admision a la
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Universidad y ésta es otra situacién que genera estrés y frustracion, por la alta demanda y poca admisién en las
instituciones publicas, generando desercion escolar o los llamados “afios sabaticos”.

Por ello, es importante hacer un acompafiamiento en la trayectoria académica del estudiante, detectar cuales
son las habilidades socioemocionales y la capacidad de resiliencia de los alumnos ante las distintas circunstancias y
retos que enfrentara en su presente y en su futuro, buscando el desarrollo de estas habilidades antes de concluir el nivel
medio superior.

Método:

Se trata de una investigacion cualitativa y cuantitativa, para determinar las habilidades socioemocionales y capacidad
de resiliencia en los alumnos egresados que fracasaron para ingresar al nivel superior, la cual fue realizada en la ENMS
Celaya sede sauz. Se utilizan métodos tedricos como el andlisis y la sintesis, la induccién y la deduccion en el analisis
de la literatura cientifica sobre el tema. Los métodos empiricos a emplear son: encuesta y entrevista a alumnos
egresados. Las ventajas de los instrumentos metodoldgicos son la facilidad, bajo costo por la conectividad, naturalidad,
espontaneidad y flexibilidad.

Para la obtencién de datos, se utiliz6 como instrumento la encuesta por correo electrénico a los alumnos que
egresaron en el 2020 y una entrevista a los alumnos que no lograron su ingreso al nivel superior, con preguntas abiertas,
que permitieron conocer el sentir y como enfrentan los estudiantes experiencias de rechazo, las habilidades
socioemocionales que les permitieron aprender de ello. Se realizaron un total de 7 entrevistas a alumnos que tuvieron
esta vivencia, de un total de 10 registrados que presentaron dicha situacion.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En el presente trabajo se estudié la capacidad de resiliencia y las competencias socioemocionales en los
alumnos de la ENMS Celaya, sede Sauz. Los resultados de la investigacion incluyen el analisis estadistico de las
respuestas de la encuesta y entrevistas aplicadas a los alumnos egresados de la generacion 2020 y de ahi se entrevistaron
aquienes no lograron ingresar al nivel superior, asi como un resumen ergondmico de la interpretacion de datos, revision
bibliografica que sustente lo planteado y conclusiones de la investigacion.

De las siguientes emociones, jcon cual te sentiste identificado al revisar los resultados de Figura. 1
admision?

8&nbsp;respuestas

Como se puede apreciar en la figura 1 el 50%

@ de los encuestados se sintié sorprendido ante el
® Viedo resultado obtenido para ingresar al nivel
.;:“ZZE superior, teniendo un empate las emociones de
.Sm':miemo sufrimiento, tristeza y alegria del 12.5%. Fue
® Alegria desconcertante que cause alegria el fracaso, sin

® ropresente | embargo, entendible ya que el alumno(a),
expresaba que habia sido una imposicion
presentar examen en una carrera que no deseaba.

;Tuviste apoyo emocional de alguien para enfrentar tu situacion de no ingreso al nivel superior?

;de quién? i
8&nbsprespuestas En la figura 2, el 87.5% de los
encuestados tuvo apoyo de su
® Fanilia familia para enfrentar el fracaso al
@ Amigos no ingresar al nivel superior, lo
Compafieros de clase cual fue positivo puesto que

@ Pareja .
® Tutor pudieron aceptar el resultado y
@ Nadie prepararse mas para volver a
87.5% intentarlo, un 12.5% manifestd
tener apoyo de su pareja, ya que se
sienten comprendidos ante la
actitud de desaprobacion vy
Figura. 2 molestia mostrada por la familia.
Acapemia JOUurRNALS
ISSN online 1946-5351 1188

Vol. 12, No. 8, 2020

SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Celaya, Guanajuato, México
Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

Figura. 3

;Habias pensado un plan "B"?
8&nbsp;respuestas

La figura 3, refleja que el 75 % de
o5 los alumnos_ encuestados tiener_1 un plan
® No B para continuar con sus estudios o
planes en caso de no ser aceptados en
el nivel superior y un 25%, contestd
que no cuentan con otra opcién.

¢Como crees que enfrentarias de nuevo otra situacion de no aceptacion, ya sea por examen de

admision, obtener un empleo, etc.?
8&nbsp;respuestas

El 37.5% de los alumnos
indicé que ante una nueva
situacion de rechazo o de
no aceptacion en el ambito
Con una postura reflexiva. eSCOIar’ laboral o de otro

P @ Con avtocritica tipo la enfrentaria con una
@ Con decepcién y tristeza vision de superacion,

@ Con madurez
@ Con una visién de superacién

@ Con enojo y frustracién seguido del 25% que afirma
tomarlo con enojo y
frustracién ante el fracaso y
empatando con un 12.5%
tomarlo con una postura
reflexiva, con autocritica o
decepcidn y tristeza, es lo
que se representa en la
figura 4.

Figura. 4

Conclusiones

Este proyecto ha sido el resultado de varios afios de observacion y de la conducta de los estudiantes posterior
a sufrir el rechazo escolar, por ello, es pertinente que no sélo se quede en algo experiencial, sino que se registre lo que
se ha venido presentando a lo largo de las generaciones y sus fenémenos particulares, conforme éstas avanzan se ha
detectado una menor capacidad para enfrentar la vida con responsabilidad, teniendo menos claras sus metas o plan de
vida, asi como las oportunidades u opciones que pueden tomar en caso de no lograr su ingreso a nivel superior.

Con ello muchos jovenes al no ser seleccionados pueden enfrentarse a una situacién adversa para dar continuidad
a su trayectoria escolar ya que se ven frustrados los planes a futuro. Los resultados demuestran la necesidad de trabajar
las CSE vy la capacidad resiliente en los alumnos, para tener las herramientas necesarias al afrontar situaciones
complejas en su vida académica y personal. Es de vital importancia que la Universidad de Guanajuato capacite a sus
docentes en la elaboracién y cumplimiento de la guia didactica, en la que se exponen las CSE que se trabajaran con
los alumnos durante el semestre. Asi como utilizar de manera efectiva al personal del departamento psicopedagogico,
para que trabaje con docentes y alumnos el desarrollo de las CSE vy resiliencia para que al enfrentarse a situaciones
adversas respondan de manera asertiva. La ausencia del compromiso, por parte de los alumnos; al tomar sus materias
formativas como UDAS de “relleno”, y no como un elemento que abone a su formacion integral. Resulté favorable
que fueron pocos los alumnos que no obtuvieron su pase al nivel superior, en contra parte se identific6 una cantidad
considerable de alumnos que no egresaron de manera satisfactoria del nivel medio superior.

Cabe mencionar que el 50% de los alumnos encuestados respondieron tomar el resultado negativo del examen de
admisidn al nivel superior con aceptacién, puesto que no se habian preparado lo suficiente, se confiaron, creyeron que
la carrera elegida no tendria mucha demanda, asi mismo, el enfado, la tristeza y la verglienza fueron emociones que
brotaron en otros estudiantes, llevandolos a sentirse frustrados ante el rechazo. Es interesante que el 75% de los
estudiantes conoce el concepto de resiliencia, lo cual es favorable puesto que significa haberlo abordado en sus UDAS
(Unidad de Aprendizaje), del area formativa, en las cuales se busca el desarrollo de sus habilidades socioemocionales
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para resistir experiencias dificiles o complicadas en la vida de un estudiante, lo que contribuye a tomar decisiones
positivas que le permitan continuar con el logro de sus objetivos y ver otras oportunidades para conseguirlos.

Otro punto impresionante es que algunos alumnos durante la entrevista afirmaron que el fracaso les ayud6 a darse
cuenta de lo que eran, de lo que debian trabajar para lograr su ingreso en un siguiente intento inclusive de no estar
seguros o convencidos de que esa era la carrera que en verdad querian estudiar, se dieron cuenta que no era lo que
esperaban.

Finalmente, hubo alumnos que al no haber ingresado al nivel superior les permitira buscar empleo para pagar una
ficha de admisién en otras universidades, descubrieron que podian ser independientes, combinar el estudio con el
trabajo para no sentirse limitados y elegir universidades pablicas porque su situacién econémica no les permite un
sistema particular, piensan en estudiar idiomas para lograr mejores oportunidades puesto que a algunos les gustaria
estudiar en el extranjero alguna estancia o especialidad.

Recomendaciones

Para la continuacion de esta investigacion los profesores interesados, tienen que poner especial atencion en
la salud mental de los alumnos, asi como el contexto actual en el que se encuentren las universidades y su flexibilidad
para ingreso escolar a las mismas. Siendo detonante el fracaso académico en el mal manejo de las competencias
socioemocionales y capacidades resilientes.

Se recomienda que se maneje con los alumnos desde la incorporacion al nivel medio superior el desarrollo de sus
CSE, para que puedan aprender a manejar de manera asertiva situaciones complicadas en su vida académica y personal.
Asi mismo que se conozca y aplique el concepto de resiliencia, mismo que ayudara a transformar las experiencias
negativas en areas de oportunidad, resaltando los aprendizajes adquiridos.

Esta investigacion permite hacer un andlisis comparativo de las generaciones que van egresando y de esta manera
conocer si la ENMS Celaya, Sede Sauz ha adoptado estrategias que sirvan al desarrollo de las CSE y capacidades de
resiliencia en la comunidad estudiantil.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

Encuesta aplicada:

1. De las siguientes emociones, ¢con cual te sentiste identificado al revisar los resultados de admisién?
(ira, miedo, tristeza, sorpresa, sufrimiento, otra)

2. ¢ Tuviste apoyo emocional de alguien para enfrentar tu situacién de no ingreso al nivel superior?
¢de quién? (familia, amigos, comparieros de clase, pareja, tutor, nadie)

3. ¢Habias pensado un plan "B"? (si, no)

4. Actualmente, ¢qué emociones experimentaste ante el rechazo escolar? (enfado, tristeza, vergiienza,
aceptacion, resignacion, agobio)

5. Analiza tu situacién actual y responde: emocionalmente, ;cémo te sientes? (disgustado, feliz, triste,
comprometido, entusiasmado, decepcionado, motivado)

6. (Como crees que enfrentarias de nuevo otra situacion de no aceptacién, ya sea por examen de
admision, obtener un empleo, etc.? (Con madurez, con una vision de superacion, con una postura
reflexiva, con autocritica, con decepcidn y tristeza, con enojo y frustracion)

Entrevista aplicada:
1. ¢Qué consideras que te falté dentro de tu formacién académica y que haya sido determinante en el resultado

obtenido?
2. Menciona brevemente, ¢qué alternativas tomaste, después de revisar los resultados no satisfactorios?
¢Conoces el concepto de Resiliencia? (si, no, tal vez)
4. "Laresiliencia es la capacidad de los seres humanos para adaptarse positivamente a situaciones
adversas. (Sanchez, G., 2013)" ;Consideras que fuiste resiliente sucesivo a no ser aceptado en
la Universidad de tu eleccion? ;Por qué?
5. ¢Qué recomendaciones harias para capacitar a un alumno ante situaciones de fracaso?
6. ¢En qué contribuiria o diferenciaria que un alumno esté preparado para enfrentar experiencias
de rechazo o de fracaso
7. Actualmente, ;cual es tu plan a seguir?

w
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CARACTERIZACION NUTRICIONAL DE ESPECIES VEGETALES
NATIVAS CONSUMIDAS EN LA HUASTECA HIDALGUENSE

M.E. Francisca Lagunes Olivares !, TSU. Marisol Hernandez Herndndez?, M.C. Israel Estrada Garcia®, Dra. Lorena
Casanova Pérez*

Resumen— El presente trabajo expone los resultados obtenidos en una investigacion realizada en la Huasteca
Hidalguense, la cual tuvo como objetivo caracterizar las especies nativas producidas y consumidas localmente
durante la temporada mayo-agosto en esta area de estudio. Se realizé trabajo de campo para recopilar
informacion sobre especies ofertadas durante el periodo mencionado en el mercado municipal. Del listado de
especies identificadas, seis fueron elegidas para ser sometidas a analisis fisicoquimicos. Las variables analizadas
fueron: determinacion de grasa, fibra y humedad. Los resultados obtenidos se contrastaron con los valores
encontrados en la bibliografia, los cuales no mostraron diferencias sustanciales evidenciandose la calidad
nutricional de las mismas. Se concluye que las especies nativas involucradas en este estudio tienen un alto valor
nutrimental por lo cual debe promoverse su produccion y consumo con el fin de fortalecer a la agricultura local
y la seguridad alimentaria y nutrimental en el nivel local.

Palabras clave— Andlisis fisicoquimicos, Especies nativas, Seguridad alimentaria, Valor nutrimental.

Introduccion
La Huasteca Hidalguense es una region que debido a su ubicacién geografica y por ende, a sus caracteristicas climaticas
tiene una gran diversidad de especies vegetales comestibles nativas. Ejemplo de ello son especies como: ojite,
chalahuite, frijol de castilla, pagua, aguacate, soyo, pemuche, camote, yuca, maiz criollo, entre otros mas (Verarboles,
2019). Especies nativas y/o originarias de esta region, las cuales estan siendo excluidas de la dieta familiar
subvalorando sus aportes a la nutricion familiar, dejando a un lado el conocimiento empirico sobre los beneficios de
su consumo. En consecuencia, este proyecto fue realizado con el objetivo de identificar el valor nutrimental de algunas
de estas especies vegetales comestibles, informacion valiosa para revalorizar sus aportes a la dieta familiar, y para
potencializar su uso y propagacién, coadyuvando a la seguridad alimentaria y revalorando el uso de cada especie
vegetal nativa de temporal, como recursos fitogenéticos valiosos en la alimentacién entre la poblacion més vulnerable
en la Huasteca Hidalguense.
Método

Revision documental
Se realiz6 una revision de publicaciones cientificas en diferentes motores de busqueda como Redalyc, Scielo, Ebsco,
con el fin de encontrar los hallazgos realizados en investigaciones previas en esta area de estudio y en otras con
caracteristicas similares. Asimismo, informacién sobre procedimientos para el analisis fisico-quimicos de las especies
seleccionadas.

Trabajo de campo

La obtencion de la informacion respecto a las especies vegetales comestibles nativas ofertadas durante el periodo de
estudio requiri6 el disefio de guia de observacion, la cual se utilizé durante los recorridos en el mercado municipal de
Huejutla. Se construyd una lista de especies y se hizo registro fotografico de las mismas.

1

Seleccion de especies

! La M.E. Francisca Lagunes Olivares es Profesora de tiempo completo en la Universidad Tecnolégica de la Huasteca Hidalguense,
Huejutla Hidalgo. francisca.lagunes@uthh.edu.mx

2La TSU. Marisol Hernandez Hernandez es alumna de la Universidad Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense, Huejutla Hidalgo.
20170943@uthh.edu.mx

SEl M.C. Israel Estrada Garcia Profesor de tiempo completo de la Universidad Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense Huejutla
Hidalgo. israel.estrada@uthh.edu.mx

“La Dra. Lorena Casanova Pérez. es Profesora de tiempo completo en la Universidad Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense,
Huejutla Hidalgo. lorena.casanova@uthh.edu.mx
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Del conjunto de especies observadas se seleccionaron seis especies, las cuales fueron transportadas y almacenadas para
posteriores analisis en los laboratorios de la Universidad Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense. De las especies
vegetales seleccionadas se comenzé a conocer el perfil nutricional de cada una de ellas mediante métodos
fisicoquimicos.

Realizacion de andlisis para conocer el valor nutricional de las especies seleccionadas

Los analisis fisicoquimicos (determinacion de grasa, determinacion de humedad, y fibra) se llevaron a cabo en el
laboratorio de quimica de alimentos de la Universidad Tecnolégica de la Huasteca Hidalguense, los resultados
obtenidos fueron contrastados con los encontrados en la literatura cientifica. Los métodos involucrados en los andlisis
fisico quimicos fueron: Determinacidn de grasa por el método de Goldfish, Determinacién de fibra y humedad. Estos
hallazgos experimentales fueron contrastados con los encontrados en la literatura cientifica consultada.

Desarrollo

Determinacién de humedad

De acuerdo con la Norma Oficial Mexicana NOM-116-SSA1-1994, Bienes y servicios. Determinacion de humedad en
alimentos por tratamiento térmico. Método por arena o gasa. La determinacién de humedad es uno de los analisis méas
importantes a realizar en un producto alimenticio y ain uno de los mas dificiles, si queremos obtener datos con una
gran exactitud y precision. La materia seca que permanece después de remover toda el agua de la muestra es
comunmente denominada como “sélidos totales”. Este valor analitico es de gran importancia econdmica para la
industria de los alimentos debido a que el agua es un compuesto barato para aumentar peso en los productos.

Metodologia para a la determinacion de humedad
Materiales:

3 crisoles

Estufa de aire

Pinzas para crisol

Desecador

Balanza analitica

SNENENENEN

Método:

Colocar 3 crisoles a peso constante en la estufa de aire durante 24 horas
Transcurrido el tiempo colocar los crisoles en el desecador durante 15 min.

Pesar los crisoles y colocarles 5 gramos de muestra triturada de cacahuate
Colocarlas en una estufa de aire a 180° C durante 2 horas

Trascurrido el tiempo sacar de la estufa y colocarlas al desecador durante 15 min.
Pesar y registrar datos

Determinacidn de grasa por el método de Goldfish

Los lipidos son un grupo de substancias, que en general son solubles en solventes orgénicos, tales como cloroformo o
éter. Las grasas, junto con las proteinas y los carbohidratos constituyen los principales componentes estructurales de
los alimentos. Una parte importante a considerar es el hecho de que su caracteristica de solubilidad es Gnica en los
lipidos. La definicién de lipidos describe un amplio grupo de substancias que tiene la misma caracteristica y la
composicion estructural similar. No obstante que algunos lipidos, tales como los triacilglicéridos, son muy
hidrofobicos, otros lipidos, tales como los di y monoacilglicéridos tienen tanto partes hidrofobicas como hidrofilicas
en sus moléculas, lo que las hace relativamente solubles en solventes polares (Martinez, 2007). Es importante sefialar
que los triacilglicéridos son los lipidos con mayor incidencia en los alimentos por lo que los términos de lipidos, grasas
y aceites son usados en forma intercambiable. (Con base en la NMX-F-114-SCFI-2011 Alimentos — Grasas y Mantecas
Vegetales 0 Animales - Determinacion de punto de fusién — método de prueba)

Materiales
v' 2 vasos Goldfish
v 2 cartuchos para Goldfish
v" Hexano
v Equipo extractor de grasa
Procedimiento
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Una vez obtenida la muestra totalmente seca, colocar 5 gr de muestra dentro del cartucho Goldfish. Agregar 40 ml de
hexano al vaso de Goldfish y colocarla al equipo encender la temperatura para que el hexano llegue a su punto de
ebullicion, esperar 2 horas aproximadamente y retirar hasta que el hexano filtre totalmente de la capsula.
Transcurrido el tiempo, recuperar el hexano, mediante el mismo procedimiento y dejar a que la grasa se extraiga dentro
del vaso de Goldfish. Finalmente secar el vaso Goldfish con la grasa extraida en una estufa a 100°C durante 30 minutos,
enfriar en desecador y pesar.

Determinacién de fibra
En los inicios de los afios setenta del siglo pasado, Burkitt y Trowel establecieron que la prevalencia de enfermedades
cardiovasculares y ciertos tipos de cancer en las sociedades occidentales estuvieron relacionados al inadecuado
consumo de fibra dietaria. Sus observaciones generaron mucho interés y un gran nimero de investigaciones han sido
realizadas para probar su hip6tesis. Aun cuando las investigaciones no han producido resultados consistentes y la gran
expectacion inspirada por Burkitt y Trowel no ha sido materializada, es claro que el inadecuado consumo de fibra
dietaria es importante para una buena salud.

En este sentido, de acuerdo a la NORMA Oficial Mexicana NOM-F-90-S-1978 Determinacion de Fibra Cruda en
Alimentos. EI consumo de fibra dietaria de una gran variedad de alimentos ayuda a proteger contra el cancer de colon
y normaliza los lipidos en sangre, reduciendo las enfermedades cardiovasculares. Ciertos tipos de fibra pueden retardar
la absorcién de glucosa y reducir la secrecion de insulina, lo que es de gran importancia para los diabéticos y para los
no diabéticos también. La fibra también ayuda a prevenir la constipacion intestinal. Con este amplio rango de
beneficios atribuidos a la fibra dietaria es facil perder la perspectiva y considerar a la fibra dietaria como un ingrediente
maégico que corregira o prevendra todas las enfermedades. Un punto de vista mas adecuado es el que considera a la
fibra dietaria como un componente esencial de una dieta bien balanceada, por lo que una ingesta adecuada de este
componente ayudara a minimizar algunos de los problemas de salud mas comunes.
La fibra dietaria es generalmente definida como lignina mas polisacaridos de plantas que no pueden ser digeridas por
las enzimas del tracto gastrointestinal. Algunos tipos de almidén no son digeridos en el intestino delgado por lo que
son considerados dentro de esta definicién como fibra dietética.
Materiales:

v" Vasos de precipitado de 500 ml

v Papelfiltro

v Solucion de H,SOs al 1.25% y NaOH a 1.25%

v' Embudo y probeta

Procedimiento

Colocar en un vaso 200 ml de H,SO4 (&cido sulfarico) sobre un vaso de precipitado de 500 ml y colocarla a ebullicién,
y mantenerla asi durante 30 minutos. Transcurrido el tiempo retirar de la parrilla los vasos y filtrar la muestra mediante
la ayuda de un embudo y papel filtro. Una vez filtrada colocar la muestra obtenida en el siguiente vaso de precipitado,
pero ahora con 200 ml de NaOH AL 1.25 % y colocarla a la parrilla y esperar a que comience a ebullir y tomarle 30
minutos de tiempo. Finalmente transcurrido el tiempo retirar de la parrilla y filtrar, una vez filtrada la muestra colocarla
dentro del horno a 80 ° C durante 3 horas para secar el papel filtro y pesar.

Comentarios finales
Resumen de resultados

Los hallazgos encontrados durante la fase experimental son concordantes con lo mencionado por la Fundacién
Espafiola de la nutricion, institucién que describe al cacahuate como una leguminosa con gran concentracion de
albumina y grasa, por lo tanto se le considera un alimento muy recomendable para quienes siguen un régimen
vegetariano, sin embargo de acuerdo con los analisis realizados y la interpretacion de los resultados especifica que el
cacahuate criollo utilizado y el cacahuate citado, contiene una pequefia diferencia de grasa, ya que el cacahuate criollo
de la regién huasteca utilizada contiene un 46 % de grasa sin embargo el cacahuate criollo investigado contiene un 42
% de grasa contenida (Ramén Tree 2019).

De acuerdo con la literatura cientifica la semilla del ojite contiene un bajo contenido de grasa ya que consta de un 0.6
a un 1.3 %, asi mismo la interpretacion de los andlisis realizados se dice que el ojite contiene un bajo contenido de
grasa ya que consto de un 0.9 %, esto significa que la semilla no contiene altos niveles de grasa, sin embargo esta se
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caracteriza por un alto nivel de proteina (11.4-13.4 %) (Fitochapingo, 2019). En cuanto al chalahuite, es importante
mencionar que el fruto y la semilla son fuente esencial de proteina con un alto porcentaje (10.7 %), y muy bajo
contenido de fibra (1.6 %), pero sin embargo esto no significa que este fruto sea poco para la dieta diaria, al contrario,
es un fruto muy esencial en proteina que genera su mayor consumo para una dieta nutrimentalmente adecuada. (Cultura
y Delicias Prehispanicas, 2019).

La pagua consta de un 23-28% de grasa, esta especie al igual que los aguacates no tiene ni colesterol, ni sodio, y
son bajos en grasas saturadas, considerando uno de los aspectos nutricionales mas conocidos de este fruto es
que contienen grasas mono insaturadas saludables (acido oleico, como el aceite de oliva). Estos acidos grasos
favorecen la disminucién de la inflamacién y ayudan a reducir el riesgo de cancer, sus grasas ayudan a
mantener la salud cardiovascular. Investigaciones recientes han confirmado que los aguacates son beneficiosos
para prevenir el riesgo cardio-metab6lico que se extiende mas alla de su perfil de acidos grasos saludables
para el corazon, es asi que tanto la pagua y el aguacate criollo generan un alto beneficio para la salud.

Cuadro 1. Contrastacion de hallazgos obtenidos durante la revision de literatura cientifica versus los resultados
experimentales.

ESPECIE PARAMETROS RESULTADOS RESULTADOS
NATIVA LITERATURA (%) EXPERIMENTALES (%)
Cacahuate criollo Grasa 46 42.175
(Arachis hypogaea) | Fibra 8.1 8.9
Humedad 4.702 4.508
Qjite Grasa 1.3 1.379
(Brosimum alicastrum) | Fibra 16 155
Humedad 6.5-13 9.526
Chalahuite Grasa 18-19.5 18.854
(Inga spp) Fibra 16 1.87
Humedad 65.15 73.171
Pagua Grasa 20.01 20.56
(Persea schiedeana)
Humedad 11.22 11.208
Ebano Grasa 61 61.981
(Diospyros ebenum) Fibra 27.3 27.69
Humedad 4.53 4.882
Aguacate verde y Grasa 34.77 35.451
morado Fibra 11 11.123
(Persea americana var. | Humedad 11.40 11.208

Drymifolia)

El cacahuate criollo del presente estudio en general tiene 8.7% menor de grasa, 9.87% mas de fibra y 4.25 % menos
de humedad con respecto al cacahuate de otras regiones. La semilla del ojite evaluada tiene los siguientes valores:
grasa de 1.379%, fibra de 15.5 % y humedad de 9.526 % que se encuentra entre los intervalos reportados por la
literatura. En cuanto al chalahuite se encontraron niveles de grasa y fibra similares al reportado, solo en humedad se
encontré un aumento de 12.31 % con respecto al que reporta la literatura que es de 65.15%. La pagua que se examind
tiene los siguientes valores: grasa de 20.56% y humedad de 11.208 % que se encuentra entre los intervalos reportados
por la literatura. De igual forma, en el ébano evaluado se encontraron los siguientes resultados: grasa de 61.981%,
fibra de 27.69 % y humedad de 4.882 % que se encuentra entre los intervalos reportados por la literatura. Para el
aguacate verde evaluado se encontraron los siguientes resultados: grasa de 35.451%, fibra de 11.123% y humedad de
11.208% y al compararlos con los reportados por la literatura no se encontraron diferencias significativas.

Conclusiones

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 1195
Vol. 12, No. 8, 2020



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Celaya, Guanajuato, México
Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

La calidad nutrimental de las especies a las cuales se les realizd la caracterizacién fisico quimica es similar a la
encontrada durante la revision de literatura cientifica, las diferencias podran ser justificadas previo analisis especifico
en condiciones de la fase experimental en cada uno de los métodos utilizados, pero también en la naturaleza de las
mismas especies en cuanto al tipo de condiciones agroecoldgicas donde fueron cultivados. No obstante, estas pequefias
discrepancias se considera que se justifica la apreciacion de su valor nutrimental y la importancia de que estas especies
nativas sean revaloradas como parte de la dieta alimenticia de los habitantes de esta regidn, y que esta revalorizacion
trascienda mas alla de su consumo, sino también considere su produccion de manera sostenible. Es fundamental
reconocer estos recursos fitogenéticos y generar conocimiento sobre ellos de tal manera que esta informacién sea
eventualmente considerada en el disefio de estrategias que tengan como fin la seguridad alimentaria de la poblacién
maés vulnerable de la Huasteca Hidalguense.

Recomendaciones

Con base en los hallazgos encontrados, es necesario la realizacion de estudios de mayor envergadura que puedan
considerar un mayor nimero de especies, asimismo que estos resultados sean socializados para que esta informacion
sea parte de las operaciones comunicativas de la poblacidn. Es decir, que esta informacién valiosa sea un punto de
partida para la toma de decisiones dentro de la familia en la toma de decisiones relacionadas a su dieta y su salud,
ayudando a revalorar los recursos fitogenéticos que aln se tienen y la forma en que esto pueden ayudar al bienestar y
la salud comunitaria. Este conocimiento deberia ser también un punto de partida para los tomadores de decisiones en
el disefio de politicas publicas encaminadas a la seguridad alimentaria de quienes se encuentran en riesgo de pobreza
alimentaria y en condiciones de desnutricion y mal nutricion.
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METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS PARA LA
INDUSTRIA METALMECANICA

Erasto Landaverde del Angel*, Hugo Arcos-Gutiérrez?

Resumen— La presente metodologia que a continuacién se desarrolla en gestion de riesgos en el ambito de la
industria metalmecanica, que fue disefiado con la intencion de tener una herramienta de soporte en la gestion
de proyectos. La gestion de riesgos es muy poco utilizada en este tipo de industria, por su desconocimiento y
los aspectos méas importantes, tales como el tiempo, costo y calidad se gestionan para evitar sanciones o multas
y como el cumplimiento a las especificaciones de parte de los clientes.

El objetivo de la presente metodologia de gestion de riesgos para de la industria metalmecanica, en el ramo de
disefio y fabricacion de equipos de combustién, que integre herramientas orientadas a la prevencion y control
de eventos negativos que puedan afectar los objetivos de los proyectos reflejados en desviaciones de tiempo,
costo y calidad.

Palabras clave—Gestion de riesgos, Gestion de proyectos.

Introduccion

Las caracteristicas principales de la metodologia propuesta son una compilacion de las mejores practicas estudiadas,
alineado a las caracteristicas de la industria metalmecénica, dedicada al disefio, ingenieria y fabricacion de equipos de
combustion de Gltima generacién y sistemas ambientales avanzados. Los equipos desempefian funciones de mision
critica en las industrias de refinacion, produccion, energia, GNL, biogas, farmacéutica, pulpa y papel y muchas otras
industrias en todo el mundo. La metodologia propuesta cuenta con una estructura basada en procesos que contempla
elementos de entrada, actividades y resultados, los cuales se documentan en un procedimiento y plantillas que permiten
registrar los datos generados en la aplicacion de la metodologia propuesta.

Los resultados del periodo de prueba manifiestan los aspectos encontrados en la aplicacion de la Gestion de Riesgos
en un proyecto real de la empresa, donde se determina esta propuesta como un mecanismo importante de la estrategia
corporativa y del proceso de toma de decisiones en la Gestion de Proyectos.

Descripcion del Método

Dentro de la industria metalmecénica, se evidencio la falta de un estudio de un modelo y la problemética en la que
entramos en la administracion de riesgos de proyectos, puesto que esta es elaborada de acuerdo con la experiencia de
sus jefes de ingenieria, calidad, y manufactura, afectando de manera directa los tiempos de entrega a los clientes, mala
calidad y sobre todo los costos de los proyectos. La desatencion de una metodologia que establezca en los riesgos de
cada proceso ha llevado de la industria metalmecénica, a invertir en un proyecto de investigacién donde se examinen
cada una de las actividades elaboradas en la empresa principalmente en las areas de ingenieria, compras, planeacion
y calidad las cuales son las que mas sobresalta al proceso de produccidn y fechas contractuales con los clientes.

La obtencion de la informacion para el analisis de la situacién actual de la organizacion en materia de proyectos se
llevé a cabo a través de las encuestas, entrevistas, y la revision documental. La encuesta consiste en 12 preguntas,
tanto abiertas como cerradas, que abarco areas gestion de riesgos de acuerdo con PMBOK (Project Management
Institute, 2017a) (1). Esta se envié a los sujetos de informacién de forma digital a través de Google Forms, y fueron
respondidas por el 100% de la poblacién encuestada. La encuesta fue aplicada a la Gerencia General, a lo ingenieros
de proyectos, lideres de proyectos, equipo de calidad, produccion y ademas a algunos personajes especificos
reconocidos para la aclaracién de dudas puntuales. De acuerdo con la investigacion documental proporcioné el
entendimiento de la terminologia disponible por los equipos de proyectos, demostrar la presencia o no de las buenas
précticas en gestion de proyectos, e igualmente admitié la comprension mas profunda de las contestaciones logradas

! Ing. Erasto Landaverde del Angel, estudiante de la maestria en Direccion y Gestion de Proyectos de Ingenieria, CIATEQ
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de las encuestas y las entrevistas.

(En relacion con el manejo de los riesgos en los proyectos cuales

De acuerdo con la figura 1, la gestion de los riesgos a lo largo
de la vida del proyecto, el 35.7% de los sujetos de informacion
no realizan su identificacion, tampoco son tomados en cuenta
en sus actividades. El 28.6 % lleva a cabo las actividades de
mitigacion y enlistar los posibles riesgos de los riesgos y su
monitoreo, el 7.1% de la poblacion realizan las actividades de
eliminacién de los posibles riesgos durante el arranque del
proyecto. Cabe resaltar que, al solicitar la evidencia
documental de lo anterior, no se recibié muestra alguna
relacionada a la gestion de los riesgos en los proyectos ya que
la informacién mostrada es analisis de riesgo de los procesos

actividades se realizan?

Figura 1 Manejo de riesgos de proyectos establecidos en el sistema 1SO.

Por consiguiente,

se desarrolla una metodologia para fundar la guia estandar del proceso y proponer un progreso en

los andlisis de riesgos del proyecto de trabajo de cada una de las actividades realizadas en las areas de la planta

involucradas, que
@)
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sea de acuerdo para la ejecucion de la planeacidn de la produccion y la satisfaccion del cliente.

El desarrollo de la metodologia, procedimientos, herramientas de andlisis y técnicas de los procesos
claves para la administracion de riesgos del proyecto durante la fase de cotizacion, planeacion,
construccién y cierre de los mismos.

Fundamentado en el previo analisis de los conceptos y principios basicos de administracion de
riesgos de proyectos, y el estudio de los resultados obtenidos en la investigacion realizada a
proyectos ejecutados en gerencia de proyectos que actualmente estan en ejecucion de la industria
metalmecénica.

La gestion del riesgo implica identificar, valorar y manifestar a los riesgos de un proyecto con el
propdsito de minimizar la probabilidad de que sucedan y/o las repercusiones que los sucesos
adversos tendrian en la posibilidad de lograr los objetivos del proyecto [2].

La gestién de riesgos, dentro de la propuesta metodoldgica, es un paso dentro de la fase de
planificacion, que debe realizarse obligatoriamente y las actividades relacionadas son lideradas por
el ingeniero de proyecto. La gestién de riesgo corresponde a un proceso preventivo que permite
reducir la probabilidad de la ocurrencia negativa resultante.

La administracion adecuada de los riesgos le permite al ingeniero de proyecto tener un mejor control
sobre el proyecto y aumentar en forma significativa las probabilidades de entregarlo a tiempo, dentro
del presupuesto, y en cumplimiento de calidad.

La metodologia actual determina una plantilla “Plantilla de gestion de riesgos”. Que permite la
documentacion de los posibles riesgos y sus fechas de identificacion.

La metodologia de gestion de riesgo se encuentra en toda la vida de nuestros proyectos y forma
parte de la cadena de valor de la empresa de la industria metalmecanica.

El analisis de riesgos se detona desde que recibimos un nuevo requerimiento de nuevo proyecto, se
inicia con la primera estimacion y cotizacion, en la ejecucion del proyecto se continua el paquete de
ingenieria, compras de materiales, programacién, manufactura, pruebas y cierre, es todas estas faces
del proyecto se realiza la gestion de riesgo.

Como herramienta se tiene las reuniones de planeacion: los elementos de costo, las actividades de
cronograma de la administracion del riesgo se desarrollan para incluirlos en el presupuesto y
cronograma del proyecto.
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Descripcion del proceso de la metodologia de gestidn de riesgos.
Paso N° 1. Identificacion

Este proceso es establecer un listado de posibles de riesgos con base en aquellos sucesos que se tienen una alta
probabilidad de impactar el logro de los objetivos del proyecto de tiempo, costo y calidad.

Como punto de partida en llevar a cabo el proceso de identificar de riesgos, se debe que tener en cuenta los siguientes
elementos de entrada: categoria de riesgos, Documentos del proyecto: plan de trabajo, presupuesto, cotizaciones, ITP,

Lecciones aprendidas de otros proyectos, Matriz de riesgos, Calendario de recursos, Cronograma del proyecto,
Registro de interesados.

Las herramientas para utilizar para la identificacion de sucesos son la lluvia de ideas y la participacion de expertos, y
se genera como resultado la representacién del riesgo con la siguiente estructura:

ID: simbolo que se determina para la identificacion del riesgo, el 1D estad conformado por la inicial de la categoria del
riesgo y un nimero consecutivo. Las categorias definidas para el riesgo son: T: Técnico, E: Externos, G: Gestion del
Proyecto, O: Organizativos.

Fecha Deteccidn: fecha en qué se declard el riesgo, Riesgo: Sucesos que, si ocurrieran, afectarian los objetivos del
proyecto de forma negativa (amenaza) o positiva (oportunidades), Causas: Determinar la(s) causa(s) raiz del riesgo,
potencial(es) o ya identificada(s) histéricamente, Consecuencias: Integrar las posibles divisiones del riesgo de acuerdo
con el impacto que genera en los objetivos del proyecto en tiempo, costo, calidad.

El descubrimiento de riesgos puede suceder en cualquier momento del proyecto y por cualquier persona, estos riesgos
revelados deben informar al PM asignado para su investigacion, evaluacion y seguimiento.

Paso N° 2. Anélisis y evaluacién

Para realizar el andlisis y evaluacion del riesgo, se establecié una de las herramientas de analisis cualitativo
de riesgos sugeridas y descritas en la guia PMBOK: Evaluacién de probabilidad e impacto de los riesgos adaptada a
la industria metalmecénica.
Con fines de lograr la priorizacién de los riesgos individuales, cada uno necesita la definicion cualitativa de su
probabilidad de ocurrencia y el posible impacto al materializarse. La plantilla propuesta establece una escalade 1 a5

para ambos pardmetros, como se visualiza en la Figura 2 Probabilidad vs Impacto.

Con base en los datos declarados para la probabilidad de

- Fc"’““‘*‘i‘"”:"—ﬂ ocurrencia del riesgo y de su impacto sobre el proyecto, el
formato automaticamente realiza el calculo con la prioridad del

riesgo dado para su posterior analisis y establecimiento del

4 Moderads Una vez por mes

3 Ccasional Una wvez por timestre

2| Remoto Una vez porsemeste plan de respuesta. Esta herramienta de analisis visual de los
1| improbabie Una vez por o riesgos de acuerdo con los colores es conocida con el nombre
—os seméforo de calores de los riesgos o matriz de probabilidad e
ST o ————— impacto. En la Figura 3 se visualiza el color de clasificacion
B s del riesgo de acuerdo con la prioridad calculada y la escala
4 [Mover pone L EeEmmRemmEEe e meT=Y L definida para este criterio. Se pueden identificar que los riesgos
R de baja prioridad, de color verde, no exigen un plan de
B T s respuesta obligatorio, sino con documentarlos y vigilarlos a lo
2 |Menor Do suceder oo un baje moocts largo de la vida del proyecto, es necesario para cumplir con el
S objetivo de gestion de los riesgos, ya que estos riesgos pueden

e aparecer o cambiar de probabilidad en cualquier momento.

Figura 2 Probabilidad vs Impacto

ISSN online 1946-5351 1199
Vol. 12, No. 8, 2020

OPUS PRO SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Celaya, Guanajuato, México
Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

Paso N° 3. Plan de respuesta

Prondads probabidod X Inpacko tscalo do Closicocion La respuesta del riesgo involucra la
seleccion de una o mas opciones para
Moyoroigudla 1) modificar los riesgos y la implementacion de
tales opciones. Una vez realizado, el analisis
Proridad media (Amarl)- $0 neceska plon de respuesta dedald propone controles o los modifica.
La principal asistencia de este proceso es que
dolad asegura que las contestaciones a los riesgos
acordada se realicen tal como se planificaron,

a fin de abordar la exposicion al riesgo del
Figura 3 Color de clasificacion de riesgos (Erasto Landaverde, 2020).  proyecto.

De acuerdo con el resultado de la
evaluacién del riesgo, se determinan las estrategias a tomar para atacar el riesgo, estas estrategias se toman a partir de
la definicion de la tolerancia al riesgo definida de la industria metalmecanicas. Los cuales se describen en la figura 4
A continuacién, dependiendo
Estrategia Descripcion de la estrategia determinada, se
documentan las acciones para enfrentar

Se selecciona esta estrategia cuando el resuttedo del producto de impacto

y probabilidad es mayor que 11 con el fin de tomar medidas pora eliminar e los riesgos, incluyendo las acciones de
ior- i riesgo. contingencia con sSus  respectivos
Eorigouda (1) £l equipo de trabajo que se encuentre definiendo los esirategios debe g P
octuar y documentar las acciones para eliminar ka amenaoza o para respons_abl_es. Preparar I(_)S plan?S para
proteger al proyecto de suimpacto. el seguimiento de los riesgos incluye
Se toma la esirategio de mifigar cuendo ef resuttado se encuenira en el todas las alteraciones a otros p|ane5
e . rango de 5 a 10y se toman medidas para reducir la probablidad o las ..
Mitigar - riesgos moderados consecuencios del iesgo. como los de control, seguimiento,
4 Se deben adoptar acciones tempranas para reducir la probabiiidod de compras o entre otros documentos.

ocurrencia o impacto del riesgo.
Para Zeeco-Therme un riesgo que se encuentre en la escala de 4 hacia
Aceptacion o Transferencia -|  abajo se considera bajo y para éstos se podran fomar los estrotegias de
Riesgo Bajo (<4) aceptarios tal como sucedan y lidior con las consecuencias si se produce el
fiesao. o fronsferiro o una tercera parte si fuera necesario,

Figura 4 Estrategia para dar respuesta al riesgo (Erasto Landaverde, 2020).

Paso N° 4. Seguimiento y control
En este proceso de vigilancia a la implementacion de los planes acordados de respuesta a los riesgos, hacer
seguimiento a los riesgos identificados, identificar y analizar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de
gestion de riesgos a lo largo del proyecto.
Semanalmente con el seguimiento y control de la ejecucion de los proyectos se contiene la revision del estado de la
gestion de riesgos, el PM muestra el informe de los riesgos mitigados, los que han impactado al proyecto, los nuevos
riesgos identificados y la gestion realizada segln el plan de accién definido.

Comentarios Finales

Resumen de resultados
En este trabajo de investigacion se estudio el analisis de riesgos en la empresa metalmecanica dedicada al disefio,
ingenieria y fabricacion de equipos de combustion de Gltima generacion. Los resultados de la investigacion incluyen
el analisis de las respuestas, asi como la metodologia que se implement6 en el modelo de gestion de proyectos.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en el presente estudio evidencian mediante datos duros el impacto positivo de la
implementacion de la Metodologia de Gestion de Riesgos en una organizacion que genera proyectos, muestra en
beneficios tangibles de reduccién de costos, aseguramiento de calidad y tiempo de los proyectos segtn lo planificado.
Se logro identificar que los Riesgos de entrada para la ejecucion de la Metodologia de Gestién de Riesgos en una
empresa metalmecanica inician por el desconocimiento del area de riesgos en los proyectos por parte de los
responsables principales, para lo cual se recomienda continuar con el programa de capacitacién y acompafiamiento a
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los usuarios de la metodologia con el fin de optimizar su asimilacion, adaptacién y conocimiento de los conceptos de
Gestion de Riesgos.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion de la metodologia podrian concentrarse
en el método de implementacion y su influencia en otras industrias. Se puede sugerir que hay un exuberante campo
todavia por explorarse en lo que se refiere a metodologia de Gestidn de Riesgos.

Para la continuidad a la implementacion y maduracion de la metodologia de Gestion de Riesgos, se sugiere
que permanezca el alto compromiso de la direccion en el fomento de la cultura preventiva, asi mismo, que el
responsable de los procesos del Modelo el Director de Operaciones, continuamente busque la formacion integral de
todos los involucrados y se sumen herramientas para optimizar cada proceso de la metodologia de Gestion de
Riesgos.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacién

1.- {qué es un riesgo de proyecto?

2.- ¢ Qué es apetito de riesgo?

3.- ¢Enlistan los posibles riesgos durante el arranque del proyecto?

4.- ¢Realizan actividades de eliminacién de los posibles riesgos?

5.- ¢Realizas actividades de mitigacion (reducir el impacto)?

6.- ¢ Se monitorean los riesgos una vez ya identificados?

7.- ¢los riegos no son identificados ni monitoreados?

8.- ¢Cuales son las herramientas en la identificacion de los riesgos?

9.- ;Cuales son las técnicas para usar en la identificacion de los riesgos?

10.- Diferencia entre apetito de riesgo y tolerancia de riesgo
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PROTECTOR FACIAL DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
GUANAJUATO

M. I. I. Carmen Landeros Correa’, M. en C. Jesls Chihuaque Alcantar?,
M.C. Racio Renterfa Flores® y Ing. Edgar Leonel Figueroa Alvarez*

Resumen— EI objetivo de esta investigacion fue disefiar un protector facial, que nos ayude a la proteccién ante el nuevo
coronavirus SARS-CoV-2, también conocido como COVID-19, se realizé el estudio de materiales para su fabricacion. Los
materiales que se analizaron fueron materiales que se encuentran al alcance de la mano (econémicos y de facil acceso), esto
motivando a que cualquier persona que revise el siguiente documento pueda realizar su propio protector facial y de esta
manera mitigar el contagio por este nuevo virus. Con este andlisis se lograron generar dos disefios que fueron realizados
como propuestas de protectores faciles, pero de acuerdo con la investigacién realizada, también se llegé a la conclusién que
un protector facil no es suficiente para protegernos de SARS-CoV-2.

Palabras clave— Protector facial, materiales, disefios, SARS-CoV-2.
Introduccion

El COVID-19 es nuevo coronavirus que surgié en Wuhan, China. Los sintomas del COVID-19 son simulares a
una gripe comun, como tos, fiebre, dificultad para respirar, pero la diferencia de esta provocas enfermedades graves
como problemas para respirar, neumonia, y en los peores casos, hasta la muerte. El contagio se produce cuando una
persona sana entra en contacto con una persona infectada a una corta distancia menor de 1.5m, también se esparce por
medio de secreciones, ya sea al toser o estornudar sin taparse la boca.

Mientras que los hospitales de todo el mundo hacen todo lo posible de tratar a los enfermos por el coronavirus.
Algunos paises, por ejemplo, México se han visto afectados, principalmente en el sector salud, debido a que la mayoria
de los hospitales no cuentan con el equipo y material suficiente para tratar a los infectados, y es por esto mismo que
algunas escuelas, en su mayoria universidades, han puesto su grano de arena para ayudar a médicos, enfermeras y el
resto del personal a enfrentar esta situacion, haciendo protectores faciales, impresos en 3D.

El objetivo fundamental de este proyecto se centré en el disefio de un protector facial econémico, para que, tanto la
comunidad correcaminos como sus familiares y, especialmente, al personal médico de los hospitales del estado de
Guanajuato, logrando con ello una propuesta de materiales para su facil fabricacion y que cada persona tenga la
oportunidad de fabricar el suyo en su casa, asi como contestando la siguiente pregunta: ¢El protector facial sera
suficiente para protegerse del COVID-19?.

Los protectores faciales son elementos disefiados para proteger los ojos de ciertos peligros y el rostro o partes de él
e incluso otras zonas de la cabeza. Las pantallas faciales son protectores secundarios y suelen usarse en conjunto con
protectores primarios como anteojos o antiparras. También pueden utilizarse en combinacién con otros elementos de
proteccion como cascos de seguridad, protectores auditivos o equipos de proteccidn respiratoria, entre otros. [1]

Se recomienda el uso de mascarilla ante la presencia de sintomas respiratorios (tos o estornudos) para proteger a
otras personas. Si no se presenta ningdn sintoma, no es necesario ponerse una mascarilla. [2]

Se recomienda el uso de mascarilla ante la presencia de sintomas respiratorios (tos o estornudos) para proteger a
otras personas. Si no se presenta ningdn sintoma, no es necesario ponerse una mascarilla. [2]

M. I. | Carmen Landeros Correa es Profesor de Ingenieria Automotriz en la Universidad Politécnica de Guanajuato, Guanajuato,
México. clanderos@upgto.edu.mx (autor corresponsal)

2M. en C. Jesus Chihuaque Alcantar es Profesor de Ingenieria Automotriz en la Universidad Politécnica de Guanajuato, Guanajuato,
Meéxico. jchihuague@upgto.edu.mx

¥ M.C. Rocio Renteria Flores es Profesor de Ingenieria en Tecnologias de Manufactura en la Universidad Politécnica de Guanajuato,
Guanajuato, México. rrenteria@upgto.edu.mx

“Ing. Edgar Leonel Figueroa Alvarez exalumno de Ingenieria Automotriz en la Universidad Politécnica de Guanajuato, Guanajuato,
México. 15030715@upgto.edu.mx
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Si llevas mascarilla, debes utilizarla y desecharla adecuadamente para garantizar su efectividad y evitar el riesgo de
transmision del virus. [2]

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la salud, se puede hacer uso de la mascarilla cuando:

Si esta usted sano, solo necesita llevar mascarilla si atiende a alguien en quien se sospeche la infeccién por el
2019-nCoV.

Las mascarillas solo son eficaces si se combinan con el lavado frecuente de manos con una solucién hidroalcohélica
0 con agua y jabon.

Si necesita llevar una mascarilla, aprenda a usarla y eliminarla correctamente. [3]

También la OMS hace énfasis sobre el uso correcto de la mascarilla, por lo cual se deben hacer las siguientes
recomendaciones:

Antes de ponerse una mascarilla, lavarse las manos con un desinfectante a base de alcohol o con agua y jabdn.
Cubrir la boca y la nariz con la mascarilla y asegurarse de que no haya espacios entre la cara y la mascara.

Evitar tocar la mascarilla mientras se usa; si lo hace, lavarse las manos con un desinfectante a base de alcohol o con
agua y jabon.

Cambiar de mascarilla tan pronto como esté himeda y no reutilizar las mascarillas de un solo uso.

Para quitarse la mascarilla: quitarsela por detrds (no tocar la parte delantera de la mascarilla); desecharla
inmediatamente en un recipiente cerrado; y lavarse las manos con un desinfectante a base de alcohol o con agua y
jabon. [3]

Salomén Jorge Hernandez Bretdn, docente del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) campus Orizaba, disefié
un prototipo de protector facial para que lo utilicen médicos que tratan a pacientes con COVID-19 y evitar contagios,
como se observa en la figura 1. (Gomez, N.)

Figura 1. Las mascarillas son de rapida fabricacién con impresoras 3D y materiales renovables.
Fuente: [4]

El docente explicd que la idea de fabricar las mascarillas surgi6é luego de que una doctora del Hospital General
Regional de Orizaba, solicitd su apoyo para disefiar protectores faciales con una impresora 3D. Ademas, desde el
inicio de la fase 2 de la pandemia por el virus, buscan apoyar a los médicos encargados de atender directamente a los
pacientes en medio de esta emergencia sanitaria. (Gomez, N.)
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Para la elaboracién de la mascarilla facial utilizan termoplastico derivado de recursos renovables con productos
como el almidon de maiz o la cafia de azlcar; ademas, su elaboracion es de 2 a 5 horas y cuentan con el apoyo de la
empresa HYPETECH, proveedores en la region de este tipo de material. (Gémez, N.)

Descripcion del Método

Para este proyecto se hizo un protector facial, con materiales econémicos y que la poblacién pudiera conseguir de
manera facil, ya que la finalidad es que se pueda hacer en casa y que el material que se ocupa para hacerlo esté al
alcance de la mano.

Pasos para la fabricacion.

1.- Para el protector se comenzo por hacer las perforaciones en las dos esquinas, a lo ancho del acetato, utilizando
la perforadora o tijeras (de tener las pinzas perforadora hacer dos hoyos consecutivos hacia abajo). EI primer hoyo

debe estar a una distancia de 1 x 1.5 cm.

2.- Una vez hechas las perforaciones en ambas orillas, con las tijeras o perforadora, cortar 1 cm hacia abajo, de
contar con una pinza perforadora hacer otro hoyo hacia abajo en ambas orillas.

3.- Una vez realizado lo anterior se procedi6 a cortar 40 cm de reporte, ya cortado, se coloca el ajustador, este puede
ser de los mismos ajustadores que se usan en una mochila, como se muestra en la figura 1.

Figura 2. Colocacion de resorte en el sujetador.
Fuente: Elaboracion propia.
4.- Una vez realizado el punto anterior se procede a dejar una punta de aproximadamente 3 cm, como se muestra en
la figura 2.

Pl

Figura 3. Punta de 3 cm.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.- Una vez realizado lo anterior se procede a coser, una vez terminado de coser, pasar la punta libre por cualquiera
de las perforaciones que se encuentran en el otro extremo de y hacer el mismo procedimiento y quedara algo parecido
como lo que se ve en la siguiente figura 3.

Figura 4. Presentacion de como queda el protector facial.
Fuente: Elaboracion propia.

6.- En el Gltimo paso se procede a cortar una tira de foamy de 6cm una vez cortado se realizan dos dobleces de
aproximadamente 2 cm y con silicon liquido se procede a pegarlos como se muestra en la figura 4.

Figura 5. Protector facial ya terminado.
Fuente: Elaboracion propia.

Resumen de Resultados.
Lo primero a lo que se procedio y obtuvimos como resultado fue el disefio en SolidWord del protector facial que se
muestra en la siguiente Figura 5.

Figura 6. Vista explosionada del protector facial realizado en SolidwWorks.
Fuente: Elaboracion propia.
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Con esta fuerza de 20N se puede observar que el material soporta una presion de hasta 242.649 Mpa, antes de que
se fracture o se desprenda, esto se observa en la siguiente figura 5. Con esto podemaos ver que el protector facil soporta

una gran presion ante de fallar.

Nombre del modelo:Protector facial

Nombre de estudioAndlisis estitico 3 (F = 20 Nji-Preceterminado.)
Tipo de resuttado: Andlisis estitico tensién nodal Tensionest

Escaly de deformadidn: 0.000326864

Nombre del modelo:Frotector facal

Fa
Nombre de estudio:Andlisis estitico 3 F = 20 NikPredeterminado-) ©
Tipo de resultado: Andlisis estitico tensidn nodal Tensionest

£5cala de deformacion: Q000325564

m 242,649
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Figura 7. Analisis estatico realizado en SolidWorks.
Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

Se puedo concluir que, a pesar de haber realizado la propuesta de protector facial, como se menciona en la
introduccién, de acuerdo con especialistas, no es suficiente para protegernos del COVID-19, ya que esta pandemia
esta reflejando los malos habitos de higiene que tiene el ser humano, desde estornudar hasta toser sin taparnos con el
antebrazo, hasta tocarse la cara con la mano sin haber lavado esta anteriormente.

Es por lo que hacemos una atenta invitacién a que mejoremos nuestros habitos de higiene, con el fin de reducir
contagios tanto en México como a nivel mundial y de esta manera proteger a los grupos mas vulnerables y a nuestro
personal medico que son los que dia con dia se enfrenta a este terrible virus.

También es importante concluir que en tiempos de crisis varias universidades se han dado a la tarea de apoyar al
personal médico realizando diferentes protectores faciales, detectores de temperatura, respiradores, entre otros equipos
tanto de proteccion personal como equipo médico.

Una de las aportaciones méas valiosas que esta investigacion tuvo fue la realizacion de un equipo de proteccion
personal (protector facial), econdmico y de facil fabricacion con el cual cualquier persona puede realizarlo en su casa,
ya que muchas de las investigaciones que hoy en dia existe son de protectores faciales impresos con tecnologia 3D, la
cual aun no se encuentra al alcance de todos.

El protector facial puede ser mas un medio de proteccion que una solucién debido a que es mas seguro realizar
buenos habitos de higiene que usar una barrera y seguir con las recomendaciones de las autoridades y de la OMS.

Recomendaciones

El protector facial puede ser m&s un medio de proteccién, que una solucién, debido a que es mas seguro realizar
buenos habitos de higiene que usar una barrera, ya que, al quitarlo, si no se tiene una buena higiene en nuestras manos,
regularmente tocamos nuestro rosto y puede contaminarse con el virus.

Se pide seguir con las recomendaciones de las autoridades y de la OMS.
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Estrategias para la competitividad del mercado de sanitarios
porcelanizados: caso de la reduccion del indice de rotacion

Dr. Samuel Lara Escamillal, Mtra. Ivett Vasquez Lagunas?,
Ing. Nancy Guadalupe Cruz Tenorio®

Resumen—EIl objeto de estudio de esta investigacion es lograr la competitividad dentro de un entorno cada vez mas
globalizado en el mercado de sanitarios porcelanizados en México, conlleva diversos factores para lograr el éxito para
competir ante empresas del mercado nacional e internacional. Estos factores son distintos entre los cuales interviene la
satisfaccion del cliente, calidad, seguridad, satisfaccion laborar, clima y ambiente de trabajo, produccién y productividad,
de estos, el mas significativo para el estudio y desarrollo de esta investigacion de tesis de maestria, radica en el clima laboral,
como medio para prevenir y reducir el indice de rotacién laboral, segiin el caso de estudio de una planta de fabricacién en
México, en su planta de Aguascalientes. Por ello la importancia del ambiente laboral como estrategia para la mejora
competitiva en el mercado nacional e internacional de sanitarios porcelanizados.

Palabras clave—Reduccion del indice de rotacion, Administracion, Capacitacion, Estudio de mercado, Analisis de mercado

Introduccion

El principio fundamental de todas las Organizaciones es lograr los objetivos planeados, es en ese momento en el
que el factor Humano toma sentido como la pieza clave para lograrlo. De acuerdo a Calderdn, Murillo y Torres (2003)
existe una relacién entre la cultura organizacional con el bienestar laboral (ambiente de trabajo) los cuales constituyen
el bienestar y la satisfaccion de los trabajadores, por lo que impacta en los resultados econémicos y eficiencia de las
organizaciones. Si los trabajadores encuentran en la organizacién un ambiente de trabajo idéneo o en donde se sientan
cdémodos, puede esto generar un sentido de pertenencia y que quieran seguir siendo parte de la misma, reduciendo la
rotacion del personal.

En un estudio realizado en empresas del estado de Aguascalientes Castellanos y Romo (2013) expresan que existe
una relacion entre la cultura y los valores de las organizacionales de los trabajadores, por lo tanto crear estrategias que
permitan vincular la cultura Organizacional y los valores pueden rendir més frutos. Parte del gran trabajo para lograr
un ambiente idéneo para el desarrollo de los trabajadores se basan en un marco de Cultura Organizacional que
promueva los valores alineados a los comportamientos corporativos y también a la cultura de los trabajadores,
recibiendo un estado de compromiso y por ende se vera reflejado en la reduccién de ausentismos en la empresa.

De acuerdo a Pacheco (2017) Los factores psicosociales del trabajo se estudian desde hace tiempo, de los cuales
la relacion entre el trabajo, el medio ambiente y la satisfaccién son elementos que se relacionan y ejercen un potencial
efecto en la conducta de los empleados, teniendo como resultado un impacto positivo o negativo sobre su misma
productividad. Por lo tanto la Cultura Organizacional es un conjunto de elementos y valores que interactuando entre
si, pueden crear un ambiente de trabajo certero que encamine al buen desempefio de los empleados, evitando el
ausentismo o rotacion debido a la falta de interés y compromiso de los empleados con la Organizacion.

Descripcion del Método
Variables
Variable Independiente: Mejorar el ambiente de trabajo
Variable Dependiente: Reduccién de Rotacion
Hipdtesis
Al mejorar el ambiente de trabajo reducira el porcentaje de Rotacion del personal

Pregunta de Investigacion
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¢Existe relacion entre el mejoramiento del Ambiente de Trabajo y la disminucion del porcentaje de rotacion del
personal, en el area de vaciado de la planta Aguascalientes?

Disefio de la Investigacién

Habiendo determinado el enfoque de nuestra investigacion que sera analizar el Ambiente de la empresa en el area de
Vaciado y su relacion con el porcentaje de ausentismo de los trabajadores, se recurrié a un disefio no experimental.
De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la investigacion no experimental “es la que se realiza sin
manipular de manera deliberadamente las variables; lo que se hace en este tipo de investigacion es observar
fendmenos tal y como se dan en un contexto natural, para después analizarlos” (p.270). Estos mismos autores
sefialan que los disefios de investigacion transversales “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo tnico.
Su propésito es describir variables y analizar sus incidencia e interrelacion en un momento dado” (p.289).

Enfoque de la Investigacion

El presente trabajo sera disefiado bajo el planteamiento metodoldgico del enfoque cuantitativo, puesto que éste es el
que mejor se adapta a las caracteristicas y necesidades de la investigacion.

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de
datos para contestar preguntas de investigacion probar hipotesis establecida previamente, y confia en la “medicion
numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamientos en una poblacion”.

Del enfoque cuantitativo se tomara la técnica de encuestas para medir la percepcion del Ambiente de trabajo en el
area de Vaciado de la empresa, de la planta Aguascalientes, por parte de los empleados a fin de tener una base que
nos guie a entender si hay una relacion con el ambiente de trabajo y su porcentaje de Ausentismo.

Marco Metodoldgico estadistico

Poblacion

(Lind, Marchal y Wathen, 2008 p.7) concuerdan que la Poblacion “es un conjunto de individuos u objetos de interés
0 medidas obtenidas a partir de todos los individuos u objetos de interés. También otros autores dicen que, la
poblacion se define como “un conjunto de todos los elementos que estamos estudiando, acerca de los cuales
intentamos sacar conclusiones” (Levin y Rubin 2004, p.236).

En base a que ya definimos este término, la poblacion de nuestro estudio estara conformado por 300 empleados que
laboran en el &rea de Vaciado de la empresa, en la planta de Aguascalientes.

Muestra y muestreo

La muestra es definida por Lind, Marchal y Wathen como “una porcidn o parte de la poblacion de interés” (p. 7).
En este trabajo se utilizara el método de muestreo no probabilistico, en el cual de acuerdo con Pineda, Alvarado y
Canales (1994) “se toman las unidades que estén disponibles en un momento dado” (p.119), puesto que se solicitara
a los empleados que laboran en el area de Vaciado de la empresa que formen parte de este estudio.

Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica de recoleccion de datos que se utilizara en la presente investigacion serd la encuesta.

Podemos definir que una encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un
colectivo méas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacién, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de
caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacidn.

Instrumentos de Recoleccion de datos

Un instrumento de recoleccion de datos es en principio:

Cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los fenémenos y extraer de ellos
informacion. De este modo el instrumento sintetiza en si toda labor de la investigacion, resume los aportes del marco
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tedrico al seleccionar datos que corresponden a los indicadores y por lo tanto, a las variables o conceptos utilizados
(Sabino, 1992, p. 88)

El instrumento sera un cuestionario disefiado con preguntas cerradas bajo escala de Likert.

La categorizacién de la Escala Tipo Likert es un instrumento de medicidn o recoleccion de datos que se dispone en
la investigacidn social para medir actitudes, de acuerdo con Brunet (2004) “consiste en un conjunto de items bajo la
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forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se solicita la reaccion (favorable o desfavorable, positiva o negativa)
de los individuos” (p.34).

Para evaluar el Ambiente de Trabajo en el area de Vaciado de la empresa, y se aplicara un cuestionario adaptado del
modelo o dimensiones de Likert. EI cuestionario contendra 20 items, que corresponden a las siguientes dimensiones:

1) Ambiente Fisico

2) Comunicacion

3) Jornada Laboral

4) Valores de la empresa

5) Liderazgo Organizacional

La alternativa o puntos tipos Likert utilizado, que corresponden a las opciones de respuesta sera:
4 Totalmente de acuerdo

3 De acuerdo

2 En desacuerdo

1 No me interesa

Los puntajes, que son los valores que se les asignaran a los indicadores anteriores como opciones de respuesta, se
obtendran al realizar la suma de cada rubro.

Técnicas de procesamiento de datos

La técnica que se utilizara en el procesamiento de los datos sera la estadistica descriptiva que es un “Método para
organizar, resumir y presentar datos de manera informativa” (Lind, Marchal y Wathen, 2008, p. 6). Estos mismos
autores afirman que es la ciencia que “recoge, organiza, presenta y analiza datos”.

Herramientas para el procesamiento de datos
Para llevar a cabo la tabulacién de los datos que se obtendran por medio de la encuesta aplicada al area de Vaciado
de la empresa, sera por medio de generacion de base de datos y graficas del sistema Microsoft Office Excel.

Aplicacion de la encuesta

Se aplica la encuesta a los trabajadores del area de Vaciado para obtener sus impresiones sobre los puntos que nos
interesan a fin de conocer los motivos principales por los cuales dejan la empresa y asi mismo poder plantear
algunas posibles soluciones.

Encuesta Aplicada al &rea de Vaciado

La herramienta para la obtencidn de datos fue esta encuesta, a continuacion podran observar el formato de la
encuesta asi como los resultados de la misma.
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Figura 1. Resultados de la encuesta

AMBIENTE FiSICO

No sé

En desacuerdo {1
De acuerdo [

Totaimente de Acuerdo - [N

0% 10% 20% 30% 40% 50%

En la imagen de arriba se muestra que el 45% de los empleados encuestados consideran adecuada su area de
trabajo

Figura 2 Resultados de Comunicacion

COMUNICACION

No sé

En desacuerdo %
De acuerdo %

Totalmente de Acuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

En la imagen de arriba se muestra que el 75% de los empleados encuestados consideran que el sistema de
comunicacion dentro de la empresa es adecuado
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Figura 3 Resultados de Jornada Laboral

JORNADA LABORAL

No sé [m[”ﬂ

En desacuerdo [[[muﬂmu"”mm

e acuerdo ||

Totalmente de Acuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

En la imagen de arriba se muestra que el 80% de los empleados encuestados consideran que el horario y pago es
justo

Figura 4 Resultados de Valores de la empresa

VALORES DE LA EMPRESA

Nosé [l

En desacuerdo [[H"mﬂ

e acuerdo [

Totaimente de Acuerdo [T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

En la imagen de arriba se muestra que el 60% de los empleados encuestados consideran que comparten los
valores de la empresa
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Figura 5 Resultados de Liderazgo

LIDERAZGO

No sé

En desacuerdo [l

De acuerdo [N

otaimente de Acuerdo |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

En la figura de arriba el 70% de los empleados consideran que el liderazgo en su area de trabajo es adecuado
Resultados globales
Figura 6 Gréafica de radar global

Percepcion Global

Ambiente Fisico
4

3

Liderazgo Comunicacion

Valores de la empresa Jornada Laboral

En la imagen de arriba se pueden ver los diferentes rubros con su resultado promedio teniendo como calificacion
maxima 5

En la siguiente gréfica de radar podemos ver los principales objetos de estudio en donde la calificacion mas alta es
de 5 siendo esa calificacion como la que el empleado esta mas de acuerdo con las caracteristicas o situacion en la que
se encuentran, por lo que vamos a explicar el resultado de cada uno:

1. Jornada Laboral: Este rubro fue el mas alto 4 puntos, lo que significa que su jornada laboral es completamente

respetada y soportada por la organizacion, aun cuando requieran tiempo extra, el pago es justo y acorde a la ley del
trabajo por lo cual el trabajador esta de acuerdo.
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2. Comunicacién: Este rubro fue calificado con 3 donde la parte mas débil es porque en algunos casos los
empleados consideran que no tienen bien claras sus actividades lo cual les lleva a no tener el desempefio adecuado.

3. Valores de la empresa: Este rubro en promedio también fue calificado con 3 que aunque es un buen resultado
pero si esperamos llegar a estar en 5, los empleados identifican claramente los valores de la empresa y se sienten
identificados con ellos.

4.  Liderazgo: Este rubro en promedio tuvo una calificacion de 3 en donde los empleados consideran que los
lideres los escuchan y resuelven sus inquietudes.

5. Ambiente fisico: Este rubro fue el que obtuvo la calificacién mas baja con 2.5 debido a que los empleados
consideran que no cuentan con las herramientas adecuadas para realizar correctamente sus trabajo asi como las
caracteristicas de seguridad por lo que no se sienten completamente seguros en su area de trabajo.

Para los cinco elementos que acabamos de describir, en resumen podemos observar que un elemento obtuvo un 4
de 5, tres elementos tuvieron 3 de 5 y finalmente un elemento mas tuvo un 2.5 de 5.

Para empezar nuestro trabajo sera necesario primero, elevar el puntaje del elemento de ambiente fisico y junto con
los otros tres subirlos a 4, un primer paso seria emparejar los puntajes de los elementos y finalmente en un siguiente
nivel, podemos pensar en tener un nuevo analisis para buscar llegar al objetivo de tener en 5 a todos los elementos, si
es asi la decision de la empresa. Por lo pronto busquemos emparejar los cinco elementos en 4.

Para esto iniciamos con un analisis utilizando la herramienta A3 para buscar aquellas variables que podamos
trabajar de manera inmediata a fin de darle soporte a los elementos y poder hacer que los empleados lleguen a tener
otra percepcién de ellos y mejorar su ambiente de trabajo. Logrando con esto reducir el Ausentismo y por tanto los
problemas que ocasiona que el personal no sea consistente y que por tal motivo la productividad se vea afectada.

A continuacion se presenta el analisis A3 bajo 3 rubros los cuales por motivos de la empresa fueron posibles
implementar de manera inmediata, sin embargo ambiente fisico requiere de una mayor inversién lo cual veremos mas
adelante por lo pronto se explican las acciones que se tomaron.

Figura 7 Analisis de datos
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Ambos programas fueron implementados a partir de Septiembre del 2019, reduciendo de manera significativa el
ausentismo en el area al menos en un 50%, aun a la fecha el indicador sigue fluctuando no se ha logrado una
estabilidad, sin embargo se considera que el programa nos ha ayudado y significa que seguiremos mejorando el
indicador.

Figura 7 Grafico de Ausentismo

Indicador de Ausentismo en Vaciado Mensual
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Inicio del Programa

En la figura de arriba se puede observar el comportamiento del Ausentismo en el area de Vaciado, con datos de
Mayo 2019 a Febrero del 2020. En el mes de Septiembre se comienza con la aplicacion del programa

Conclusion

Normalmente en las empresas cuando hablamos de productividad, lo primero que pensamos es “hacer mas con
menos” y es que asi es su definicion y asi lo aprendemos desde la escuela.

Y sobre este término lo primero que pensamos es en mejorar la tecnologia para ser mas productivos y agotar los
recursos necesarios para hacer que el personal en planta tenga mayor rendimiento, sin embargo bajo el proceso de
estudio de este trabajo, me he dado cuenta que realmente la inversion principal es en la gente, los empleados de la
empresa, requieren inversion y es de la que no tiene gran costo, que es en entrenamientos, seguimiento y mejorar su
perspectiva, orientdndolos a entender sus actividades y por ende al entenderlo ellos mismo dan mas, si la seguridad
no solo es un indicador en las empresas y los empleados entienden que es por su bienestar y para que puedan regresar
a sus casas como salieron “sanos” también ellos lo adoptan y a su vez buscan el bienestar de los integrantes de su
equipo de trabajo; pero lo mas importante es que generamos “compromiso” esta palabra simple pero con gran
significado, pues al estar comprometido con tu trabajo la productividad se va dando sola, porque el principal motor de
todas las empresas es el factor humano.

En el caso de planta Aguascalientes el ausentismo era un indicador que preocupaba mucho, pues con la alta oferta
de empleos en el Estado era muy féacil que los empleados tomaran la decision de irse si no les gustaba el ambiente de
trabajo y buscar otro, finalmente en cualquier lugar podrian encontrar, pero esto significa un golpe a la productividad
pues €l no contar con el suficiente personal, ademas del tiempo que tardaban en contratar, induccidn y entrenamiento,
esa curva de aprendizaje era larga por lo que hacia mas preocupante ésta situacion.

Por lo tanto en nuestro caso de estudio buscamos como el ambiente de trabajo influye positiva o negativamente en
la decision del empleado a buscar un nuevo trabajo, se implementaron actividades para reducir el ausentismo,
mejorando su entorno pero al final creo que el impacto mas positivo e importante fue lograr compromiso con el
personal, esto significa que en términos coloquiales “se pongan la camiseta”. La oferta de trabajo en Aguascalientes
sigue siendo muy grande, y va creciendo conforme mas empresas apuestan por abrir sus puertas en este estado, pero
lo importante es hacer que los empleados no quieran buscar méas ofertas u otro empleo porque en el que estan, se
sienten seguros, cuidados, valorados y ademas obtienen el beneficio econémico que esperan.
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Determinacion tensiométrica de la concentracion
micelar critica de surfactantes cationicos

M.C. Angel Rafael Lara Hernandez!, Dra. Nohra Violeta Gallardo Rivas?,
Dr. Ulises Paramo Garcia!, Dr. Reinaldo David Martinez Orozco?!

Resumen— La concentracién micelar critica (CMC) es uno de los parametros mas importantes en el estudio de los
surfactantes, el cual es definido como el punto de saturacion del surfactante en un sistema, en el cual se forman micelas
termodinamicamente estables. En el presente trabajo se determind la concentracion micelar critica de surfactantes con
base imidazol y piridina mediante Tensiometria de gota colgante, analizando el efecto del tamafio de la cadena
hidrocarbonada (C6, C12, C18) en los valores de CMC. Para la obtencién de resultados se trazaron las rectas de
tendencia de tension superficial en funcion de la concentracion (10-1000 mg L) para cada surfactante, relacionando los
cambios de tendencia con los procesos de micelizacién. Los resultados se corroboraron con un estudio conductimétrico. Se
comprob6 que el incremento de la cadena hidrocarbonada provoca la disminucién de la CMC facilitando la formacion de
aglomerados micelares estables con menor cantidad de tensoactivo.

Palabras clave—surfactantes, tensiometria, concentracion micelar critica, conductimetria.

Introduccion

Los surfactantes, son compuestos organicos que poseen una estructura anfifilica; sus moléculas contienen
grupos polares (hidrofilicos) y no polares (hidrofobicos), siendo esta caracteristica muy importante para la
interaccion en sistemas que presentan baja miscibilidad (Wang et al. 2018). Esto se atribuye a su capacidad para
formar complejos moleculares denominados micelas, de alta estabilidad quimica y termodinamica que pueden ser
empleadas en espumas, emulsificantes y dispersantes (Shi et al. 2019 y Salem et al. 2019). Estos compuestos tienen
una infinidad de aplicaciones en el ambito industrial: en la extraccién petrolera, en la solubilizacion de compuestos
farmacéuticos, en la generacion de nanoparticulas, en la remocion de contaminantes organicos, entre otras (Lukzak
et al. 2008). Uno de los parametros fisicoquimicos més importantes de los agentes tensoactivos es la concentracion
micelar critica (CMC), definida como el punto de saturacién del agente tensoactivo en el sistema, o la concentracion
en la que se forman micelas termodinamicamente estables (Shi et al. 2011).

La concentracion micelar critica puede ser determinada a partir del comportamiento de las propiedades
fisicoquimicas del tensoactivo en funcién de su concentracion (Ghasemi et al. 2020). Algunas de estas propiedades
son: pH, conductividad eléctrica, tamafio de particula, absorbancia, indice de refraccién, entre otras (Racaud et al.
2010). La tensiometria es una técnica inusual para la determinacion de este parametro, basado en la formacion de
micelas en la solucion acuosa que modifican las fuerzas intermoleculares de los valores de gota, estudiados por el
método sésil (Burlatsky et al. 2012). En este método se analiza la gota empleando una cdmara de alta resolucion, la
cual mide sus valores de radio interno, radio externo, altura y didmetro, y los asocia al Principio de Laplace-Young,
calculando automaticamente los valores de tension superficial de cada momento del andlisis hasta la ruptura de la
gota, siendo este, el momento de maxima tension del sistema. El valor de CMC es obtenido a partir de la
discontinuidad de la curva de tension superficial en funcién de la concentracion.

En el presente trabajo se determind por tensiometria de gota sésil, la concentracion micelar critica de
moléculas surfactantes con catiéon imidazolio y piridinio y como anién, p-toluensulfonato; con una variacién de
cadena hidrocarbonada (C6, C12, C18), usando conductimetria para la validacion de resultados.

Descripcion del Método
Surfactantes analizados
Se realizé el estudio tensiométrico de las siguientes moléculas surfactantes, las cuales fueron sintetizadas
siguiendo la metodologia de Malhotra (2008).
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Los compuestos se muestran en el cuadro 1. Se prepararon disoluciones de los compuestos surfactantes en
un intervalo de concentracion de (10 a 1000 mg L) en fase acuosa, posteriormente, se determind la concentracion
micelar critica de acuerdo al cambio de la tendencia de las propiedades fisicoquimicas analizadas en cada estudio.

Nombre Clave Estructura quimica
P-toluensulfonato de 1- C6-IM i 2
metil-3-hexilimidazolio & Ve o~ R
] Sla‘n 2 )
O . CH4
P-toluensulfonato de 1- Cl2-IM HyC
. P . N+ o]
metil-3-dodecilimidazolio Klecomampmsamanmar:
g1e!
ol NFcH
P-toluensulfonato de 1- C18-IM ™ 2
metil-3-octadecilimidazolio N w oLy
&8 =
P-toluensulfonato de 2- C6-PI N
metil-5-hexilpiridinio | L cHy
P S N S
6 0—S
HsC ||©
o] CHs
P-toluensulfonato de 2- C12-P1 N
metil-5-dodecilpiridinio l CH, 7
A oy Pl V) _l
12 0=3S
L
(e} CHs
P-toluensulfonato de 2- C18-PI ’ X o
metil-5-octadecilpiridinio /N‘/\,{/\/\]\/CH3 _l
L
(e} CHs

Cuadro 1. Moléculas surfactantes sintetizadas con variacién de cadena alquilica.

Tensiometria por gota sésil.

Para las mediciones de tension superficial se utilizo un tensibmetro Attension Theta Lite 101, con una tasa
de fotogramas de 10 fotografias por segundo en un tiempo de analisis de 10 segundos (Scholz et al. 2018); en un
intervalo de concentracion de (10 a 1000 mg L1). Tras la experimentacion, se generd una recta de variacion tension
superficial en funcidn de la concentracién, encontrando en la inflexién el punto de concentracion micelar critica.

Conductimetria.

Para las mediciones de conductividad se utilizé un conductimetro HM digital, con un tiempo de analisis de
5 segundos y 25°C de temperatura (Inoue et al. 2007); en un intervalo de concentracion de (10 a 1000 mgL™1). Tras
la experimentacion, se gener6 una recta de variacion conductividad en funcion de la concentracion, encontrando en
el cambio de pendiente, el punto de saturacién micelar.

Resultados y discusion
Tensiometria por gota sésil.

En las Figuras 1 y 2 se muestran los analisis tensiométricos de las moléculas surfactantes y su respectivo
cambio de tendencia en funcion de la concentracidn. Las variaciones de pendiente para C6-1M, C12-IM y C18-1M se
encuentran en 554, 250 y 100 mg L, respectivamente, y para C6-Pl, C12-PI y C18-PI fueron 191, 143 y 23.32 mg
L. El cambio de la pendiente esta asociado con la concentracion de surfactante (nimero de moléculas) en un
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sistema acuoso que reduce la fuerza de atraccion entre las micelas de provocando la disminucion de la tension

superficial y aumentando la hidrofobicidad de la gota colgante.
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Figura 1. Lineas de tendencia de surfactantes: a) C6-IM, b) C12-IM y c) C18-IM.
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En todos los surfactantes se observa la disminucién de la tensién superficial de manera que incrementa su
concentracion, esto asociado al efecto propio de las moléculas surfactantes (Rather et al. 2015). La presencia de un
punto de cambio se debe a la formacién de complejos moleculares termodindmicamente estables atribuidos a la
concentracion micelar critica micelar (CMC).

Conductimetria.

La conductividad eléctrica de las disoluciones de cada surfactante fueron medidas a 25 °C (298.15 K) y
presién atmosférica. La relacién entre la conductividad eléctrica y la concentracion se aprecia en la figura 3; se
observa la interseccion de dos rectas correspondientes a las formas monomeérica y micelar para cada molécula
analizada. Las intersecciones para C6-IM, C12-IM y C18-IM se encuentran en 553, 253 y 93 mg L%,
respectivamente, asociadas directamente a los procesos premicelares y postmicelares. El aumento del tamafio de la
cadena hidrocarbonada provoca una disminucion en los valores de CMC, por el efecto del caracter hidrofébico en
las moléculas, que facilita el proceso de micelizacion y estabilizacion de los sistemas agua-surfactante.

300 v
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250 {

»
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Figura 3. Lineas de tendencia de surfactantes: a) C6-1M, b) C12-IM y c) C18-1M.

El analisis conductimétrico de los surfactantes con base piridina se muestra en la figura 4; se observa el
cambio de tendencia entre las rectas correspondientes a las formas monomérica y micelar para cada molécula
analizada. Los cambios de tendencia para C6-Pl, C12-Pl y C18-PI se encuentran en 193, 142 y 23.3 mg L%,
respectivamente, asociados a los procesos de formacion micelar. El incremento del tamafio de la cadena alquilica
facilita la formacion de aglomerados micelares estables con menor cantidad de tensoactivo, provocando la
disminucion del punto de concentracion micelar critica (Pal et al. 2014).
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Conclusiones

Los resultados demuestran la presencia del punto de concentracién micelar critica de moléculas
surfactantes con base imidazol y piridina por tensiometria de gota sésil y conductimetria. Los surfactantes con cation
piridinio exhibieron valores de CMC menores que los que presentaban catiéon imidazol, debido a la densidad
electronica que promueve la atraccion con el anién y la formacioén de micelas con menor cantidad surfactante. Se
corroboré el efecto de la cadena hidrocarbonada sobre el valor de la CMC, comprobando que a mayor tamafio de
cadena alquilica, menor cantidad de tensoactivo se necesita para la generacion de micelas termodinamicamente
estables.

Finalmente, el estudio tensiométrico fue validado con una técnica conductimétrica, la cual arroj6 valores
semejantes a los obtenidos por la tensiometria de gota sésil. Estas técnicas pueden ser complementadas con otros
métodos (pH, Potencial Z, DLS, entre otros), generando una linea de tendencia de la propiedad fisicoquimica
estudiada en turno. Toda agrupacion micelar, presentara un cambio de pendiente en el punto de saturacion de
micelas (CMC), por lo que su deteccidn, es un trabajo que implica una serie de experimentos con una amplia
ventana de concentracion.

Recomendaciones

Es necesario determinar la concentracion micelar critica con técnicas de caracterizacion de sistemas
microheterogéneos, tales como: voltametria ciclica, Potencial Z, dispersion de luz dindmica, los cuales corroboraran
el efecto de los grupos micelares y el equilibrio termodindmico presente en cada sistema surfactante-agua. Se
recomienda realizar los estudios con valores proximos a la CMC para la verificacion y andlisis del cambio de
tendencia.
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIOS EN EL AREA DE ALMACEN

José Jair Lara Martinez!, M.C. Laura Martinez Hernandez?,
L.E. Roberto Rosales Barrales®, M.C. Maria Cristina Martinez Orencio* y Dr. David Meza Rojo®

Resumen— Este proyecto fue el resultado de buscar la soluciéon a los problemas que presentaba una empresa
dedicada a la fabricacién de panes de yeso en San Luis Potosi, especificamente en el area de almacén; con el objetivo de
evitar tener faltante de material, la pérdida de algiin material, sistema no actualizado con las existencias fisica y evitar
hacer pedidos de emergencia innecesarios, mantener el orden de cada rack. Lo anterior con el objetivo de mantener un
control en la rotacion de los articulos y asignar responsabilidades por mal uso o mal comportamiento dentro del almacén.
El resultado fue la implementacion de un sistema de control de inventarios, enfocado directamente en el area de almacén,
logrando de esta manera que siempre cuente con todas las herramientas necesarias para garantizar el buen
funcionamiento de la linea de produccion y evitar paros inesperados en la misma.

Palabras clave—almacén, inventarios, sistema, control, funcionamiento.

Introduccién
El sistema de control de inventarios es un proceso muy importante, ya que tiene un gran impacto en todas
las &reas operativas de una empresa y a su vez es un aspecto primordial de la administracion ya que cuando no se
tiene controlado implica un alto costo y requiere una mayor inversion. Actualmente la competencia dentro de las
empresas ha ido en aumento y esto ocasiona que éstas busquen mejores formas de administrarse haciendo
eficiente el uso de sus recursos.

Por lo anterior, surge la necesidad de implementar un sistema de control de inventarios para poder
garantizar el no tener dinero detenido en forma de mercancia en su inventario, evitar tener paros indeseados dentro
la planta por falta de herramientas y/o materia prima, y ser capaces de ofrecer un excelente servicio al cliente al no
quedarse en desabasto; ya que el objetivo principal de sistema de control de inventarios es lograr un equilibrio entre
la oferta y la demanda.

La empresa bajo estudio, estd comprometida con brindar siempre un servicio de excelencia para todos sus
clientes es por eso que desea implementar acciones de mejora que le permitan seguir siendo una de las empresas mas
fuertes dentro de su giro, tales como: elevar el nivel de calidad del servicio al cliente, mejorar el flujo de efectivo de
la empresa, poder identificar la estacionalidad en sus productos para hacer una planeacion més efectiva, detectar
facilmente articulos de lento movimiento, reducir los costos de los fletes, vigilar la calidad de los productos,
reconocer robos y mermas, liberar y optimizar el espacio en el almacén y controlar las entradas, salidas y
localizacion de la mercancia.

Para lograr lo anterior, se buscaron acciones para minimizar el riesgo de paro de la maquinaria por falta de
alguna materia prima o herramienta, determinar la cantidad méaxima de los articulos con mayor rotacion, determinar
la cantidad minima de los articulos con menor rotacion y fijar un nivel de existencias donde se deba de realizar el
pedido para resurtir el almacén, es decir, encontrar el punto de reorden.
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Marco conceptual

Abastecer el comercio de productos para la venta suena como una tarea facil de lograr, lo cierto es que las
empresas deben de hacer todo tipo de pronosticos para evitar quedarse sin inventario y poder desarrollar buenos
flujos de compra-venta. Para contar siempre con las existencias adecuadas existen dos conceptos muy importantes
que deberia de conocer: el inventario minimo y el inventario maximo.

Antes que nada, un inventario, de acuerdo con Lépez (2010), se define como los procesos importantes que
se llevan a cabo en el control de materias primas de toda empresa. Correspondiente a las tareas de gestién de un
inventario, se relacionan con la determinacién de los métodos de registro, los puntos de rotacién, las formas de
clasificacion y los modelos de reinventario, determinados por los métodos de control. A diferencia del sistema de
contabilidad, que se concentra en proporcionar un reflejo financiero preciso de los activos administrados por la
compaifiia, el modelo de gestion del inventario estd orientado a la accién para ayudar a la empresa a gestionar su
inventario, como lo expresa Vermorel,(2013).

Independientemente del dia, mes o época del afio, si no quiere perder ventas por falta de mercancia debe
tener un ndmero minimo de unidades por articulo, el cual se puede calcular basandose en las estadisticas de las
ventas de periodos parecidos. Un punto importante para considerar, al momento de calcular el inventario minimo, es
tomar en cuenta los tiempos de entrega de los proveedores. De acuerdo con USAID (2011) una politica de
inventarios maximos y minimos es aquella que garantiza que la posicion de las existencias este dentro de un rango
establecido. Este modelo de maximos y minimos es Util cuando los costos de revisar y ordenar son muy grandes y
evita la colocacion de pedidos muy pequefios, pues el inventario es revisado cada R periodos, pero solo se coloca
una orden si la posicion de inventario esta por debajo de un nivel minimo, como lo marca Gaither & Frazier (2000).
El sistema de pedidos estdndar mé&ximos y minimos, en teoria, es el mas eficiente, pues es una combinacion de los
sistemas de pedido forzado (revisién periddica) y reabastecimiento continuo (revisién continua) y, por tanto,
comparte las ventajas de ambas politicas.

El inventario méximo es la cantidad tope de un determinado articulo que la empresa debe tener en su
almacen. El suefio de cualquier empresa seria tener siempre el maximo inventario posible para poder vender de
forma ininterrumpida, sin embargo, la realidad es que se tienen que considerar aspectos como las ventas, costos y los
recursos de almacenamiento disponibles en el negocio. Por ejemplo, ;por qué tendria el almacén 30 unidades de un
producto del que solo vende 15? Ademas, entre mas productos quiere guardar, mas grande tendrd que ser el
almacén, por lo que los costos asociados al almacenaje aumentaran, debera tener mas personal para administrar de
forma correcta el inventario, y necesitara contar con algun sistema de control de inventarios eficaz con el que pueda
gestionar la mercancia en funcién de la localizacion, caducidades, etc. Si en el almacén no sobrepasa el inventario
méaximo (calculado con base a los factores previamente mencionados), evitara invertir el dinero en mercancia que
corra el riesgo de no venderse o que pueda generar pérdidas por dafiarse por no contar con el espacio adecuado para
guardarlo.

Por otro lado, se debe calcular el punto de reorden que de acuerdo a Sy Corvo (2019) es la cantidad minima
de existencia de un articulo, de modo que cuando el stock llegue a esa cantidad, el articulo debe reordenarse. Este
término se refiere al nivel de inventario que activa una accion para reponer ese inventario en particular.

Si el proceso de compra y el cumplimiento del proveedor en su entrega funcionan segun lo planificado, el
punto de reorden deberia dar como resultado que la reposicion del inventario llegue justo cuando se agote el Gltimo
disponible, asi no se interrumpen las actividades de produccién y ventas, mientras se minimiza la cantidad total de
inventario disponible.

Se debe volver a realizar un pedido antes que se agote el inventario, pero si se pide muy temprano, se
gastard més por almacenar estos articulos en exceso. Si el pedido se realiza demasiado tarde, la insuficiencia
generard clientes insatisfechos que buscaran ese producto en la competencia.

Establecer el punto de reorden permite reducir los gastos de inventario, al igual que garantiza que siempre
haya suficiente stock para los clientes, incluso cuando las cosas cambien inesperadamente.

Todo lo anterior permite tener una buena administracién del inventario, que de acuerdo a Muller (2005),
estd constituido por las materias primas, los productos en proceso, los suministros que utiliza en las operaciones y
los productos terminados.

Otro tema a considerar es la rotacion de inventarios, que Suarez & Céardenas (2017) definen como el
indicador que permite saber el nimero de veces en que el inventario es realizado en un periodo determinado.
Permite identificar cuantas veces el inventario se convierte en dinero o en cuentas por cobrar.

Ademas, es necesario considerar la clasificacion de los productos, que de acuerdo con Cortés (2017) es
muy importante para conocer el tipo de rotacién que tiene cada uno de ellos, ademas de que contar con una
clasificacion que ayuda a crear nuevas renovaciones dentro de un almacén y tener un mayor control. La siguiente
clasificacion ayuda a diferenciar el grado de variacion de la mercancia.
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e  Productos de alta rotacion.

En esta primera clasificacidn se encuentran los productos que tiene un ritmo considerable de entradas y
salidas dentro del almacén, depende el tipo de almacén estos productos se pueden colocar ya se al
alcance més rapido o en una posicion poca transitada para mejorar la fluidez de los usuarios.

e  Productos temporales.

Estos productos se caracterizan por registrar un menor ritmo en comparacion a los productos de alta
rotacion, ya sea porque solo se utilizan en algunas temporadas del afio y pueden aumentar o su uso
depende de alguna situacion complementaria.

e  Productos Especiales.

La ultima clasificacion son los productos que se puede decir que solo son ocupados en situaciones muy
especificas y poco frecuentes, en estas ocasiones solo se realizan los pedidos en esas situaciones y se
guarda una pequefia reserva para prevenir alguna situacion.

Cualquier cambio o mejora en la empresa no es posible sin el entrenamiento correspondiente, el cual es
conocido como el proceso mediante el cual se le proporcionan medios a los empleados de la empresa para adquirir y
desarrollar de forma més rapida conocimientos y habilidades; de esta manera trae consigo multiples beneficios como
preparar el personal para que pueda ejecutar de forma inmediata diferentes tareas. Se debe brindar a las personas en
proporciones necesarias y enfatizar en los puntos especificos y necesarios para que el individuo pueda desempefiar
eficazmente su labor en el puesto de trabajo. El entrenamiento es un proceso en el que se perfeccionan las técnicas
necesarias en el puesto de trabajo esto es después de haber tenido una induccién adecuada. De acuerdo Danvila &
Sastre (2007) las empresas que poseen sistemas de gestion de calidad realizan un mayor esfuerzo en la formacion de
sus empleados.

Y en ocasiones, es necesario reforzar las mejoras con reglamentos, que de acuerdo a Fraga (2001), un
reglamento es una norma o conjunto de normas juridicas de caracter abstracto e impersonal que expide el Poder
Ejecutivo en uso de una facultad propia y que tiene por objeto facilitar la exacta observancia de las leyes expedidas
por el Poder Legislativo.

Descripcion del Método
Organizar y complementar la informacion del inventario.

Lo primero que se realiz6 fue conocer todos y cada uno de los productos que se encuentran dentro del
almacén, pero para ello se tuvo que conocer la distribucién, por tal motivo fue necesario elaborar un layout del
almacén. El siguiente paso dentro de esta etapa fue el documentar todas las refacciones que se encuentran en el
almaceén, para ello se disefié una hoja de recoleccién de datos donde se registré el cédigo designado al almacén, el
cédigo de identificacion de cada producto, las existencias (nimero de productos fisicos en el area), el nombre del
producto en el sistema, la posicién que corresponde al lugar de identificacién dentro del almacén y que corresponde
pasillo/rack — nivel — lugar. Esto se realizé para todos los productos de los 12 racks, dando un total de 798 productos
revisados y registrados, de los cuales 725 correspondieron a productos con codigos existentes, 18 al almacén de
aceites y 55 productos tuvieron cddigo nuevo, tal como se muestra la Figura 1.

Total de codigos analizados

725
800
700
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400
300
200 18 55
’ Codigos existentes Aceites Cdodigos nuevos

Figura 1. Total de cddigos analizados.
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Clasificar los productos.

El siguiente paso fue clasificar los productos en tres grandes grupos los cuales fueron: Alta Rotacion,
Temporales y Especiales, esto proporcion6 un panorama mas amplio sobre el tipo de productos con los cuales se
cuentan y de como deben ser gestionados. Para poder obtener esta clasificacion se utilizaron varias fuentes de
informacion, la cuales fueron el historial de compra de los afios 2018, 2019 y los primeros meses del 2020, otra
fuente de informacién fue la experiencia del encargado del almacén y, por Gltimo, aunque solo se hicieron con
algunos productos fue el uso del historial del sistema del almacén. Los resultados obtenidos se muestran en la Figura
2.

Clasificacion de productos

600
500
400

300 507

200

189
100 102

Alta rotacién Temporales Especiales

Figura 2. Clasificacion de productos.

Establecer los dias de inventarios de los productos.

A continuacion se establecieron los dias de inventarios de los productos, esto con la finalidad de poder
conocer cual es el tiempo de entrega de los proveedores y asi poder determinar la frecuencia de compra, para esto se
conté con la completa ayuda de la persona encargada del abastecimiento de la planta, el cual con base a la
informacion contenida dentro del sistema facilité la informacion; cabe mencionar que la informacion se considerd
por el tiempo promedio de entrega de los proveedores y no por cada producto, dado que algunos productos puede ser
obtenidos mediante varios proveedores y para tener mejor manejo de los datos solo se pusieron el proveedor y el
tiempo de entrega de sus productos. Un ejemplo de los resultados obtenidos se muestra en la Tabla 1 para 6 de los
86 proveedores.

Proveedor/Centro  Tiempo de entregaen

suministrador semanas
PROV 001 De 2a3Semanas
PROV 028 De 3a4Semanas
PROV 0230 De 2a4Semanas
PROV 162 De 1a2Semanas
PROV 176 4 Semanas
PROV 198 1Semana

Tabla 1. Ejemplo de los resultados obtenidos para el tiempo de entrega por proveedor.

Calcular mé&ximos, minimos y punto de reorden.

Con la informacién recabada de realizé el calculo de los méaximos, minimos y punto de reorden, esto por lo
general es determinado desde la planta central, por tal motivo se manejan los mismos datos que ellos otorgaron,
aunque con base en lo que se analiz6 dentro del almacén, solo algunos productos presentaron cambios conforme a la
informacion del maximo, minimo y punto de reorden, esto determinado por las existencias que tenian hasta el
momento de este andlisis, el historial de pedido, el tamafio del producto, el espacio que tienen dentro del rack y la
rotacion del mismo. En la tabla 2 se muestra un ejemplo para 4 articulos de los 798 productos analizados.
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) ) Stock Punto Stock
Material Texto breve de material — = = = =
UMB Maéximo Unidad reorden Unidad  Seguridad Unidad
702 ACEITE1 L 20 L 10 L 5 L
705 FILTRO L Pz 2 Pz 1 Pz 0.5 Pz
701 BOLSA DE BASURA CHICA Pz 25 Pz 12 Pz 6 Pz
702 BOLSA DE BASURA MEDIANA Pz 50 PZ 25 PZ 12 Pz

Tabla 2. Ejemplo de los resultados maximos, minimos y puntos de reorden.

Comparar la informacion obtenida con el inventario actual.

Se realiz6 la comparacion de la informacion recabada con toda la informacion que se encuentra dentro del
sistema. Este proceso se llevo a cabo por la persona encargada del almacén. Se encontraron variaciones en las
existencias de los productos, esto debido a que es un almacén de autoservicio, lo que ocasiona que el personal de
cada departamento tome los productos que necesitan, pero no los dan de baja, es por ello que existen estas
variaciones en las existencias.

Monitorear los inventarios en tiempo real.

Esto se realiz6 para poder conocer cual es la rotacion que existe dentro del almacén, para ello se estuvo al
pendiente de las requisiciones de cada uno de los departamentos. Cabe hacer mencion que la empresa se encontraba
en una etapa de produccion del 50% y al momento en el que se realiz6 este monitoreo la produccién se aumento a
100%, por eso muchos de los materiales que se encontraban dentro del almacén presentaron una mayor rotacion de
la que habitualmente tienen.

Actualizar la informacién.

La actualizacién se hizo entregando toda la informacién recabada a la persona encargada del almacén,
ademas de que fue enviada a los jefes de departamento para que tuvieran el conocimiento de los materiales con los
cuales cuentan en el almacén y si es el caso generar érdenes de compra. Esta etapa quedd concluida con la ayuda del
encargado del almacén al actualizar la informacion con el apoyo de cada departamento.

Capacitar al personal encargado del sistema de control.

El punto final de este proyecto fue el capacitar al personal encargado para garantizar que el sistema de
control de inventarios tuviera una permanencia prolongada y que ademas ayudara a mejorar las funciones dentro del
almacén, haciendo de este modo una mejora aplicable a la productividad.

Ante la situacion actual por la cual atraviesa el pais no se pudo realizar una capacitacion de una manera
convencional, dado que la empresa ha tomado medidas de prevencion, por lo cual sdlo se hizo una pequefia
capacitacion al encargado del almacén, mediante la cual se le otorgé informacion necesaria para poder desarrollar un
nuevo sistema de control de inventarios o actualizar el implementado. Cabe mencionar que el encargado del
almacén tuvo una participacion dentro de este proyecto y conoce como funciona, pero con la finalidad de perpetuar
la informacion y los conocimientos, se hizo entrega de la informacion de manera digital y en papel.

Durante esta pequefia capacitacion se entregd un reglamento interno que desde el inicio del proyecto era
algo que se deseaba implementar, ya que el almacén no contaba con ningln tipo de normativa. La mayoria de las
reglas fueron propuestas del autor ademas de mejoras propuestas por el encargado del almacén. Este reglamento fue
autorizado por el jefe de inventarios y el gerente de planta, este Ultimo autorizd no solo la implementacién del
mismo, sino que también pidid la impresion del reglamento en material trovicel para poder ser colocado a la vista de
todos los usuarios del almacén.

Comentarios Finales

Resumen de resultados
Antes de la realizacién de este proyecto:

o Existia una alta tasa de materiales que no se contaban ya sea por pérdida o faltante, esto representaba
generar una orden de compra de manera urgente lo que generaba un aumento del 15% adicional del costo
normal, dado que los proveedores tenian que generar una ruta adicional para proporcionar la entrega del
producto, aunque en algunos de los casos designaban a algln trabajador para ir por el material, pero eso
representaba el uso de la camioneta de la empresa y el llenado del tanque.
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e La empresa contaba con un sistema desactualizado, lo que representaba que las existencias fisicas no
coincidieran con las del sistema, lo que ocasionaba generar nuevas compras, aunque fisicamente hubiera
en el almacén. Esto ocasionaba duplicidad de material y costos innecesarios por no saber exactamente
con qué se contaba.

e Aproximadamente el 35% de los materiales no coincidian entre las existencias fisicas y las del sistema.

e El almacén no contaba con un reglamento que regulara el comportamiento y el buen uso de los articulos
dentro del almacén.

Después de la realizacion de este proyecto:

e El hacer un inventario de todos los materiales existentes, permitioé conocer la situacion actual en la que se
encontraba el almacén y asi se pudo ver si existian faltantes y/o pérdidas en algunos de los materiales
para posteriormente otorgar la informacion a cada departamento y que ellos generaran nuevas drdenes de
compra en caso de ser necesario y de este modo programar de manera adecuada la adquisicién del
material sin el aumento del 15% por solicitar los productos de manera urgente o el llenado del tanque la
camioneta.

e Laempresa cuenta con el sistema actualizado, de acuerdo con los nuevos parametros ingresados que son
el maximo, minimo y el punto de reorden de cada producto, se logré tener una informacién confiable
para programar futuras compras.

e Se estima que con la nueva actualizacion se tenga cuando mucho un 10% de los materiales que no
coincidan de manera fisica y en el sistema.

e La implementacion de un reglamento interno en el almacén permitié tener un mayor control sobre el
mismo y de esta manera asignar sanciones por mal uso o comportamiento dentro del almacén.

Conclusiones

El sistema de control de inventarios representa un gran beneficio para la empresa, ya que la correcta
implementacion de un control de inventarios permitira conocer todos los materiales existentes dentro del almacén y
garantizar no faltantes y no sobrantes. Por otro lado, el implementar un reglamento lograr4 garantizar un uso
adecuado de las instalaciones y de los materiales. Ademas, el factor humano siempre serd muy necesario para poder
Ilevar a cabo cualquier mejora, ya que ellos seran los responsables de garantizar la permanencia de la mejoras y uso
eficiente.

Recomendaciones

Se recomienda evaluar la pertinencia del servicio de almacén, es decir, considerar las ventajas y desventajas
de un almacén de auto servicio y de un almacén administrado por el encargado del mismo. También se recomienda
asignar un auxiliar de almacenista para poder tener un mayor control sobre el mismo. Se dejé establecido el llevar a
cabo el control de inventarios cuando menos dos veces al afio. Ademas, se sugiere depurar los cédigos que ya no se
estén utilizando. Con lo que respecta al reglamento, se debe hacer valer y cumplir el mismo para garantizar el buen
funcionamiento del almacén.
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EL USO DE LOS MAPAS CONCEPTUALES COMO
HERRAMIENTA ALTERNATIVA DE ENSENANZA EN LA
ASIGNATURA PROPIEDADES TERMODINAMICAS EN LA UAM
AZCAPOTZALCO

Araceli Lara V?, David Sandoval C?, Juan Morales G*, Raymundo Lopez C?,
Sandra Chéavez S°, Arturo Lizardi R®, Hilario Terrés P”.

Resumen— La informacion sobre nuevos modelos y estilos de aprendizaje en materias de ingenieria es escasa. Esto ocurre
en la ensefianza de la asignatura Propiedades Termodinamicas que se imparte en la UAM Azcapotzalco. Debido a la
variedad de conceptos y calculos matematicos que comprende, se presentan dificultades en la comprension. Al respecto, se
considerd que mediante la estrategia del uso de mapas conceptuales y de coreografias didacticas habria un resultado
favorable en el proceso de ensefianza aprendizaje. En este trabajo se presenta una propuesta elaborada por profesores que
imparten la asignatura. La metodologia de implementacion y los ejercicios desarrollados por los alumnos durante su
evolucion permiti6 evaluar la eficacia del proceso. Gracias a los resultados aprobatorios y las calificaciones resultantes al
final del curso, se concluye que hubo un avance significativo en cuanto al correcto manejo tanto de la teoria como de la
metodologia usada en la solucion de los problemas realizados.

Palabras Clave: aprendizaje significativo, mapas conceptuales, coreografias didacticas, evolucion

Introduccion

Los mapas conceptuales fueron desarrollados por Joe Novak (1984) y su equipo de investigacion de la Universidad
de Cornell como una herramienta de comprension de la ciencia. Los mapas conceptuales son diagramas que indican
relaciones entre conceptos clave o entre palabras que se usan para describir estructuras de conocimiento de diversas
disciplinas por medio de jerarquias conceptuales o de significados. En su construccion se usan reglas generales y
especificas de manera clara, sin olvidar el sentido interpretativo y explicativo de quien lo elabora. Otra caracteristica
de los mapas conceptuales es la presencia de enlaces cruzados, los cuales son proposiciones entre conceptos que
corresponden a diferentes niveles jerarquicos, su construccion permite evaluar la capacidad creativa de los alumnos y
su comprension del area de conocimiento (Gonzalez y Novak, 1996). Otra caracteristica de los mapas conceptuales es
que su uso se puede combinar con otras herramientas didacticas que también definen estructuras de conocimiento
como lo es el diagrama V. El diagrama V es una herramienta para aprender a aprender, disefiada por los mismos
creadores de los Mapas Conceptuales. Esta herramienta sirve para propiciar el establecimiento de relaciones entre
aspectos conceptuales y metodolégicos al estudiar un contenido en particular, para un aprendizaje de calidad
(Gonzélez, 2008). Para Iraizoz y Gonzélez (2003) los mapas conceptuales permiten aumentar las posibilidades de los
conocimientos previos, de reunir nueva informacion, aprender significativamente y construir conocimientos.

Por otro lado, otros autores como Kharatmal y col. (2006), precisan algunos ajustes en la elaboracion y
evaluacién de los mapas conceptuales con el fin de que sean mas asertivos en la ensefianza de las ciencias. Dichos
ajustes consisten en: a) una mayor disciplina en la construcciéon de los mapas, b) una secuencia dinamica de
elaboracion, discusion y reelaboracién de los mapas, ¢) puntajes de evaluacion mayores en el acierto de los conceptos
de mayor jerarquia, d) puntajes intermedios en las proposiciones utilizadas en los enlaces y menores en los de menor
jerarquia, €) poner mayor atencidn a los enlaces de los conceptos mas que al mapa en su totalidad. Por sus bondades
descritas los mapas conceptuales han sido estudiados, redefinidos, mejorados y empleados en diferentes disciplinas
como instrumento de mejora del proceso de ensefianza aprendizaje. Aunque en su mayoria han sido utilizados por los
docentes e investigadores en el campo social y humanista, su campo de aplicacidn es muy extenso. Para Novak (2010)
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el aprendizaje que puede influir significativamente sobre la conducta es aquel en el que la persona descubre e incorpora
por si misma, actividades que quedan implicitas en la construccion del mapa conceptual. Ademas de lo expuesto, le
atribuye un aprendizaje:

— Penetrante, tanto en los niveles afectivos como en los cognitivos

— Autoiniciado, porque parte de las necesidades, inquietudes o deseos del estudiante

— Facilitador, porque exige para su realizacion la existencia de un clima relajado que favorece la construccion
del Yo.

—  Que se centra en el alumno y no en el profesor

— Que propicia el desarrollo de destrezas y facilita el recuerdo ordenado de la informacion por parte del alumno,
ademas del desarrollo armonico de todas las dimensiones de los alumnos y no solamente las de caracter
intelectual.

Coreografias didacticas

Por otro lado, autores como Karmiloff, (1995) se han enfocado mas a las aportaciones a la teoria cognoscitiva sus
perspectivas y alcances de los procesos de ensefianza aprendizaje. A estas propuestas se le unen las de Oser y
Baeriswyl (2001) quienes propusieron el concepto de coreografias didacticas para visualizar la conexion existente
entre la ensefianza y el aprendizaje, entre lo que hacen los profesores y lo que obtienen los estudiantes. Esta
bidimensionalidad entre pensamiento y conducta, entre lo visible y lo no visible de la practica docente surge de una
metafora del mundo del arte y de la danza, entre lo que el espectador ve y lo que siente. Desde esta perspectiva las
coreografias didacticas prevén una distincion entre lo visible y lo invisible. Es decir, la diferencia que existe entre la
estructura externa de la coreografia (EI montaje que el profesorado hace del contexto de aprendizaje: objetos, espacios,
tiempos, consignas, demandas, tareas, modos de organizacion) y la estructura interna de la coreografia (los procesos
internos mentales que provoca la coreografia externa). Distintas coreografias dan lugar a distintas actividades mentales
y, por ende, a diferentes procesos de aprendizaje. Una coreografia simple como la exposicion tradicional de los temas
en el aula tiene efectos sobre el aprendizaje diferentes a coreografias mas complejas y enriquecidas como el trabajo
en grupo, debates, realizacién y exposicidn de proyectos. Los resultados de las coreografias generan un tercer nivel
que es la productividad alcanzada o conducta generada.

Problematica de la ensefianza de la asignatura Propiedades Termodinamicas

En el plan de estudios de la licenciatura en ingenieria quimica que se imparte en la UAM Azcapotzalco, se
plantea como objetivo general de dicha asignatura es que: al final del curso el alumno sea capaz de aplicar ecuaciones
de estado y modelos de solucién al célculo de propiedades termodindmicas, tanto de substancias puras como de
mezclas multicomponentes. Uno de los problemas que se presenta en alcanzar el objetivo mencionado es la diversidad
de ecuaciones y de métodos de calculos iterativos recurrentes que el alumno tiene que dominar en un periodo de
tiempo de un trimestre lectivo (11 semanas). Como el objetivo no es que memoricen las ecuaciones, el valor de sus
constantes o un solo método, se permite a los alumnos usar formularios, graficas y tablas referentes al tema durante
los examenes. Sin embargo, como los formularios los hacen los alumnos con pocos dias de antelacion al examen (con
frecuencia un dia antes), en lamayoria de los casos lejos de servir como un apoyo los formularios terminan causandoles
conflictos, debido a que no tienen una estructura ordenada ni una clasificacion tedrica de las limitaciones del uso de
las ecuaciones, gréficas, tablas y métodos de solucién que se requieren para resolver el examen. Otra problematica
que se presenta es que los alumnos buscan mecanizar los métodos de solucién de los problemas olvidando el sentido
tedrico, explicativo e interpretativo del tema en estudio.

En este sentido, dadas las bondades que los autores mencionados les atribuyen a los mapas conceptuales, se
considerd que estos podrian ser una herramienta alternativa de aprendizaje para resolver las problemaéticas descritas
de la asignatura. Desde esta perspectiva, se penso que era necesario evaluar si los mapas conceptuales, por un lado,
facilitan el recuerdo ordenado de la informacion, y por el otro, evitan que se pierda el sentido teérico explicativo e
interpretativo de los temas que comprende la asignatura. También se plante6 que para tener un seguimiento adecuado
de la propuesta se definieran coreografias didacticas. Por dltimo, se decidid que las coreografias externas fuesen
dinadmicas, es decir, que el trabajo fuese en equipo y con discusiones grupales, dirigidas a la construccion y/o
rectificacion de los conceptos, a la jerarquizacion de estos, asimismo, propiciar la retroalimentacion y reforzar el
sentido tedrico explicativo e interpretativo de los mapas. Asimismo, en las coreografias internas realizar paso a paso
la evaluacion de los resultados de las coreografias externas.

Metodologia
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Siguiendo la estrategia propuesta por Oser y Baeriswyl (2001) que consiste en construir tres niveles de
coreografias 1) interno, 2) externo y 3) productivo, se construyeron las coreografias que se muestran en la tabla 1. En
ella se muestran los tres niveles de las coreografias elaboradas para el caso de estudio.

— Nivel externo. — en este nivel se exponen las formas de trabajo en el aula (objetivo del curso, programa de la
uea, organizacion, exposicion de los temas, fechas y formas de evaluacion) las formas de trabajo fuera de
clase, horarios de asesoria, y las formas de comunicacion entre los alumnos y entre el profesor (correos
electrénicos). Material de apoyo libro de texto y material complementario.

— Nivel interno. — en este nivel se evalla el grado de dominio de los conceptos y de los métodos de aplicacion
es éstos por parte de los alumnos, y/o que hayan desarrollado habilidades y/o que haya reforzado una actitud
hacia la comprension de los conceptos y las dinamicas afectivas o emocionales (actitudes y expresiones) de
los alumnos.

— Nivel de produccién. — en este nivel se expone el producto o resultado de las coreografias internas y externas
y el ambiente emocional que predomina en los alumnos durante la clase y al final del curso.

Tablal. Coreografias didacticas

Nivel externo Nivel interno

Formas de trabajo. Exposicion del programa de la asignatura,
libro de texto y material complementario, tipos de evaluacion.
Formas de trabajo dentro y fuera del aula (trabajo en equipo,
asesorias). Informacién de la modalidad de ensefianza con
mapas conceptuales.

Se evalud la participacion de todos los alumnos, con el tipo de
preguntas, expresiones de interés o desinterés y actitudes y/o
expectativas expresadas sobre el aprendizaje con mapas conceptuales.

Explicaciéon de lo que son los mapas conceptuales, sus
bondades y construccion, la importancia de relacionar los
conceptos y la jerarquizacion de estos, con ejemplos. Se
formaron ocho equipos con cuatro alumnos c/u. Se les
informo que cada equipo debia construir un mapa por cada
tema visto en clase con las reglas sugeridas en su
construccion.

Se les proporciona asesoria en horarios fuera de clase, a través de sus
dudas en la construccién del mapa. En el mapa construido se evalla la
comprension y habilidad de los alumnos para conjeturar, vincular y
derivar la aplicacion de los conceptos

Por efectos de tiempo cada 3 temas vistos en clase se realizé
una sesion de discusion de los mapas conceptuales elaborados
por cada grupo de alumno. Esto permiti6 que se reforzaran y
se profundizara en el tema de estudio.

En la sesion de discusion con todos los alumnos se evalla su
participacion a través de sus actitudes, comentarios, dudas o
desinterés.

Para cada tema que comprende el curso se les da una lista de
problemas que cada equipo de alumnos debe resolver

En las asesorias por medio de preguntas se evalUa si usan el mapa para
elegir la ecuacion o método més adecuado en la solucién de los
problemas o si lo mencionan como una herramienta (til

Antes de cada examen se les pidi6 que usaran el mapa como
guia para hacer su formulario.

Durante los examenes se observé el uso adecuado de sus formularios
y/o del mapa conceptual

Nivel

de productivo

El proceso de ensefianza aprendizaje se evalto comparando
los resultados de las evaluaciones finales de este curso con las
de cursos anteriores que trabajaron NO trabajaron con la
modalidad de los mapas conceptuales.

En cada examen parcial del tema en estudio, se evalud el desarrollo de
las habilidades de los alumnos previstas en el cumplimiento del
objetivo general del curso. También se evalu6 el sentido tedrico
explicativo e interpretativo planteados en los examenes (3 parciales y
un final). y por altimo se evalué el ambiente emocional del grupo por
los resultados obtenidos, con sus actitudes, expresiones y comentarios

Resultados

Para ejemplificar este trabajo en la Fig. 1 se muestra la primera version del mapa conceptual solo del tema
“Correlaciones generalizadas para gases y liquidos”. Y en la Fig. 2 se presenta la segunda version del mapa
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construido después de la discusion grupal. En ella se observa un enriquecimiento de elementos que permite ahondar
en el tema de estudio y en su metodologia, mismos que no aparece en la primera version.

Correlaciones generalizadas para
gases y liquidos

Z = factor de compresibilidad )
. . . " Son expresiones
de desviacion de la idealidad | matematicas
N
Resulta de . "
donde Que relacionan Z con las variables
PV P, TyV
RT
Se derivan en
Las correlaciones para gases | La correlaciones para liquidos que

calculan Z a partir de Try Pr calculan Z saty \sat g partir de Tr, Pry Zc

l Se dividen en

v v v

Correlaciones de Pitzer Correlaciones de Pitzer Correlaciones de tercer 217
Z=70+w 7! segundo coeficiente virial coeficiente virial —>| Vsat=VvezZc -
| ! 1 Pr
Tablas de Pr Pr . o > —| Z sat = ﬁ Zcl+@+T) ]
Lee y Kesler Z=1+B'— +wB!— Z=1+B—r+C—r
l Tr T o Tr? Tr? P
e ~ N Pp=—1 = N
0.422 relacionan - BO + 1 r Pc V
Valores de Z°y 7! B?=0.083- ez entre si ? BrwB £
confiables para gases no (;172 C=C’+wcCt
polares B1=0.139 - —=< _ 0.02432  0.00313
Tr 42 C0=0.01407 + BT Tr 105
0.05539 0.172
C*=-0.02676 + Tr 27 Tr 105

Fig. 1 Primera version del mapa en el tema Correlaciones generalizadas de gases y liquidos

Correlaciones generalizadas para gases y liquidos

Z. = flacéor d.e quzrelsil).zidaltlid d Son ecuaciones matematicas P = presion
corrige la desviacion de la idealida l T = Temperatura
[ - - V = volumen o ;
Resulta de la S PV sond Que relacionan Z con las variables | donde —»| PC = presion critica c= ac'tbo'lr'd ed
desigualdad dela | <~ pp onde e BVAY Tc = temperatura criticg | MPresoioa
ec. de los gases [ critico
ideales Se clasifican en p = densidad
Tr=T/Tc Para gases calculan Z a partir de correlaciones Para liguidos
Pr = P/Pc la temperatura reducida (Tr) y |« »| Calculan valores de saturacion a ———— donde
\ presién reducida (Pr) partir de Tr, Pry Zc
donde — l Se dividen en:
¢ ¢ ¢ Calculan
Correlaciones de Pitzer Correlaciones de Pitzer Correlaciones de tercer 2/
Z=27°+w Z* segundo coeficiente virial coeficiente virial V sat=\/c Zc @-Tn
v
| STe P! Pr i 2 Zsat__PrZC [1+(1+Tr]z/7]
Losovalo;es de  relacionan| Z =1 + BOF + w BLEL Z=1+B Pr . © [ﬂ] Tr
ogtignﬁns;e entre si T T o i e P
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2 — = 1 = =
k‘ B° = 0.083 - c-)r442§ entresi | B =B0+ w B! C=C°+wC \ pr Pc Ve
I 4
— 0.02432 0.00313
Tablas de Bl=0.139- 0172 C0=0.01407 + == - == donde
Tr 42 Tr
Lee y Kesler r
confiables para Pr Pr 0.05539 _ 0.172 w = factor acéntrico
Z0=1+B— 1=pBl—] C1=-0.02676 + ——-— -~ =& )
gases no polares Tr Z'=B Tr Tr 27 iy 4o depende de la sustancia

| El método es por sustitucién directa de las constantes encontrados con Tr, Pr, Zc, p y w |

Fig. 2. Segunda version del mapa en el tema Correlaciones generalizadas de gases y liquidos
En las discusiones grupales los alumnos aclararon sus dudas y reforzaron los conceptos de las correlaciones
generales de gases y liquidos. El orden y clasificacién de los subtemas y expresiones matematicas que aparecen en los
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mapas les permite a los alumnos recordar sus diferencias y relaciones, asi como los valores y tablas que se requieren
para poder realizar sus calculos.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo los resultados muestran que las coreografias didacticas fueron de gran ayuda en la planeacion
y seguimiento de la experiencia, pues le permiten al docente visualizar y evaluar cada paso del proceso de ensefianza-
aprendizaje. El proceso de ensefianza aprendizaje se evalio comparando los resultados de las evaluaciones finales de
este curso con las de cursos anteriores en los que no se utilizaron los mapas conceptuales, dichos los resultados
mostraron un 15 % de aumento de aprobados. Asimismo, la sesion de discusion grupal con los alumnos y el docente
sobre los conceptos abordados en la primera versién del mapa conceptual permitiéd que los alumnos externaran sus
dudas, reforzar los conceptos utilizados y profundizar en el tema de estudio. La segunda version de los mapas
conceptuales realizada por el mismo grupo de alumnos de la primera versién refleja una mejora en la articulacion de
los conceptos y en el sentido tedrico explicativo e interpretativo del tema

Conclusiones

Se concluye que, si los alumnos son capaces de llegar a resultados y de hacer una representacion adecuada
del mapa conceptual, son capaces de utilizar los conceptos y aplicarlos a realidades semejantes. Asimismo, que los
mapas conceptuales representan un reflejo de la comprension del area de conocimiento de quienes lo construyen y
que por ello para avalar su efectividad el mapa debe ser revisado y discutido por los alumnos que lo construyeron con
él o los especialistas en el area de conocimiento.

Recomendaciones

Se recomienda realizar esta experiencia por mas trimestres en la misma unidad de ensefianza aprendizaje
Propiedades Termodindmicas para evaluar su pertinencia no solo a corto plazo, sino también a mediano y largo plazo.
También se recomienda evaluar su uso en unidades de ensefianza aprendizaje seriadas para valorar si el aprendizaje
adquirido en esta modalidad se refleja en las ueas posteriores.
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DISENO DE UN DOSIFICADOR PARA SIEMBRA DE AJO

M en . Reynaldo Ledesma Jaime!, MC y T. Gabriela Ramos Lazaro?, M en C. Miguel Angel Guandulay Alcazar?, y
Ing. Arturo Ortiz Roa*

Resumen—EIl ajo es un cultivo importante en México y en particular en el estado de Guanajuato. La
importancia de la produccion de ajo, la dificultad para disponer de la mano de obra necesaria y su alto costo,
ha obligado a buscar soluciones tecnoldgicas que permitan el aumento de la productividad. El rendimiento en
la cosecha de ajo es afectado directamente por la posicion y orientacion del diente durante la siembra,
independientemente del método manual o mecanizado. Actualmente se encuentran investigaciones que
abordan el tema, tratando lo referente al disefio de equipos de siembra que sean eficientes.

En el presente trabajo se reportan resultados sobre el disefio de un dispositivo dosificador que se
implementara en una sembradora, que deposite los dientes de ajo sobre el terreno en una posicion correcta,
de tal manera que se logre un alto porcentaje de germinacion y con esto mejorar el rendimiento final durante
la cosecha.

Palabras clave—Ajo, siembra, disefio, dosificador

Introduccion
Una problematica recurrente en el cultivo de ajo se presenta durante la siembra. Durante este proceso es
necesario seleccionar los granos o dientes de ajo, por lo general se eligen los que son de tamafio grande o mediano
porque estos logran un mayor rendimiento en la cosecha, ademas se debe preparar el terreno que va a ser sembrado,
se deben formar las hileras o surcos para depositarlos y de esta manera comenzar la siembra, es necesario que la
profundidad del ajo sea de 2 a 5 cm, con 15 a 25 cm como espacio entre hileras y de 6 a 8 cm entre plantas cada
planta para que logre una mejor germinacion. Ver figura 1.

Figura 1. Siembra de ajo.

Para depositar el diente de ajo en el suelo se suelen usar dos métodos: el manual y el mecanizado. Cuando
la siembra es manual, el diente se orienta con la punta hacia arriba, de tal forma que la germinacion sea eficiente. En
la siembra manual con control de posicidn, existe un incremento en el rendimiento del ajo comparado con la
siembra mecanizada en un 6.3%. El estudio sobre la mecanizacién del cultivo del ajo calcula que para la siembra
manual, se requieren alrededor de 80 personas por ha, mientras que con las sembradoras mecénicas el tiempo se
reduce a 3, lo que se refleja en los costos de produccién, (Reveles, 2009).

Un problema de las maquinas sembradoras de ajo radica en que el diente que no esta colocado de una
buena manera, no logra que la raiz del ajo pueda quedar hacia abajo y la planta no pueda emerger hacia arriba. Esto
debido a que en la mayoria de los equipos usados no se logra por completo guiar el diente de ajo desde un depdsito
hasta el suelo con orientacion adecuada, y durante el trayecto la orientacion se modifica al azar o de manera
aleatoria. De esta forma, aunque se usen equipos con dosificadores precisos no se logra el objetivo final de
orientacion y siembra.

1EI M en I. Reynaldo Ledesma Jaime es Profesor de tiempo completo en la Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato,
Valle de Santiago, Guanajuato. rledesma@utsoe.edu.mx (autor corresponsal)
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¢ El M en C. Miguel Angel Guandulay Alcazar es Profesor de tiempo completo en la Universidad Tecnoldgica del Suroeste de
Guanajuato, Valle de Santiago, Guanajuato. maguandulay@utsoe.edu.mx

4 El Ing. Arturo Ortiz Roa es Profesor de tiempo completo en la Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato, Valle de

Santiago, Guanajuato. aortiza@utsoe.edu.mx

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 1236
Vol. 12, No. 8, 2020


mailto:aortiza@utsoe.edu.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Celaya, Guanajuato, México
Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

Hoy en dia existe una gran variedad de maquinaria para cultivar y sembrar ajo, esto reduce en tiempo y
economia haciendo mas eficiente el cultivo. La mayoria de las propuestas sobre este tema se basan en mejorar los
disefios existentes de otras sembradoras, de tal forma que permita tener una mejor eficiencia, pero
desafortunadamente el problema persiste.

El objetivo del presente trabajo es disefiar una sembradora de precision automatizada que permita colocar
los granos en la posicion correcta, profundidad y distancia adecuados para obtener el rendimiento 6ptimo,
productividad y calidad de la semilla.

Descripcion del Método
Marco tedrico

Actualmente un gran nimero de investigaciones reportadas sobre este tema, abordan situaciones concretas
de este tipo de dispositivos, y la mayor parte de estas se centran en el disefio y fabricacion, siempre para casos y/o
necesidades muy concretos. Asi también como un nimero considerable de marcas comerciales de equipos de
siembra.

En un estudio realizado por Calderén (2003), se hace una revision de la mecanizacién de las operaciones
relacionadas con la siembra de ajo, asi como la clasificacion y andlisis de los principales tipos de sembradoras
usadas en el mundo. Se presentan los resultados de la evaluacién de la eficiencia de siembra manual y mecanizada,
tomando como criterio la uniformidad en la distribucién de los brotes de plantas de ajo. Un prototipo desarrollado
por los autores mostré un desempefio similar al obtenido con la siembra manual, aunque la solucién éptima para este
problema auin esta pendiente.

Asi mismo, el mismo autor, Calderon (2015), en su tesis doctoral reporta resultados sobre el disefio,
construccién y evaluacién de una sembradora neumatica de precisién para el cultivo del ajo, que satisfaga las
condiciones de las explotaciones mexicanas, definidas su clima, su suelo, sus practicas y sus recursos (capital, mano
obra, semilla). Resaltando, que de forma adicional se disefia y construye un banco de pruebas, necesario para la
evaluacién del dispositivo de dosificacion desarrollado en la tesis y disefio y construyo un sistema dosificador
original para semilla de ajo, basado en el principio de aspiracion neumatica. La evaluacién del dispositivo se realiza
en laboratorio mediante técnicas estadisticas basadas en andlisis de la varianza (ANOVA).

En cambio, Garcia (2017), documenta un proceso interesante de disefio de una sembradora de precision
neumatica para siembre de granos pequefios en camas, con mayor eficiencia cumpliendo con los pardmetros
agrondmicos de diferentes especies como oleaginosas, leguminosas y cereales, que contribuye a la sustentabilidad
de la agricultura. Si bien, en este caso no se disefid una sembradora para ajo, si muestra un proceso de disefio
interesante, partiendo de un analisis funcional.

Como parte de los resultados de estos trabajos de investigacion, Cabrera y Serwatowski, en 1999,
patentaron un modelo de sembradora neumatica de precision de ajo.

En la gran mayoria de estudios se observa el gran interés que existe por el disefio de dispositivos de
siembra, con un mismo objetivo que se pretende conseguir con este proyecto, bajo un enfoque distinto. Algunos
prototipos mencionados tienen ciertas oportunidades de mejora, sobre todo en la operacién y funcionamiento, y es
que en ninguno se asegura que la semilla de ajo se va a depositar con la orientacion correcta en el suelo. Siempre se
pierde esta orientacion y la deposicion es de forma aleatoria.

Metodologia de Desarrollo
En cuanto al concepto de la sembradora de ajo, se llegd a una propuesta haciendo un anélisis funcional,

dentro del cual se encontraron como funciones principales:

e Dosificar el diente de ajo
Contener el grano en un depdsito
Accionamiento / jalar por un tractor
Posicionar el diente de ajo a cierta distancia
Posicionar el diente de ajo a una distancia determinada
Soportar todos los sistemas
Sistema para tapar el ajo
Sistema para abrir el surco
Soporte para personas
Sistema de orientacion o posicién del ajo
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En base a estas, se fijaron los requisitos, mismos que se categorizaron de acuerdo a la investigacion previa

sobre el proceso del cultivo de ajo y de equipos comerciales:

e Siembra a 4 hileras
Distancia entre granos de 6 a 10 cm
Profundidad de 6 a 8 cm
Distancia entre camas 16 a 20 cm
Cantidad de semilla 1.5 a 2.5 t/ha
Posicion del grano con el tallo hacia arriba y el plato hacia abajo
Sistemas para abrir el surco y tapar el surco
Dosificador con el disefio de una plantadora manual
Accionamiento de un pistén neumatico.
De acuerdo al analisis funcional y de requisitos se plantearon tres propuestas diferentes. Mismas que
después de su evaluacion resulto como una mejor alternativa la siguiente; La sembradora, ver Figura 2, sera
conectada del chasis al sistema de 3 puntos del tractor para que sea arrastrada por éste, en la parte superior del chasis
se colocaré un asiento para una persona se posicione, tome los dientes de ajo de un depésito y ubique los granos por
un orificio que tendra el dosificador, estos los debera ubicar con la punta hacia abajo, para que al girar el dosificador
los libere en el suelo en la posicién correcta. En la parte inferior del chasis estaran colocados unos arados de corte
horizontal para abrir el surco y aflojar el suelo ademas de un sistema de 4 barras para seguimiento del contorno de la
superficie. El sistema contard con un compresor que sera accionado por la toma de fuerza del tractor para alimentar
a unos cilindros neumaticos, que mediante un sensor permitira avisar a una valvula para cuando se requiera accionar
el cilindro y con esto abrir los sujetadores de granos tanto en la parte superior para que se ubique el grano, como en
la parte inferior para que lo libere.

El dosificador estara constituido por 4 unidades de siembra distribuidas equidistantes sobre el contorno, las
unidades estaran girando y cuando llegue al suelo el piston se accionara y empujara estos mecanismos para enterrar
el grano de ajo. El accionamiento del dosificador sera mediante una transmision por cadenas desde unas ruedas guia
en la parte trasera de la sembradora, estan transmitiran el movimiento de rotacion de tal manera que el dosificador
gire sobre su eje, y con el avance lineal del tractor ubique los dientes de ajo a una distancia de entre 6 y 10 cm.

Figura 2. Concepto de la sembradora de ajo.

Para el sistema de accionamiento del dosificador se propuso un sistema electro neumatico con el propdésito
de asegurar la apertura de las pinzas del dosificador tanto en la parte superior para que un operador manualmente
deposite un diente de ajo a la vez, como para que también en la parte inferior se liberen las pinzas y se deposite el
diente de ajo en el suelo. El accionamiento se realiza en un lapso de tiempo corto, por lo que la precision del sistema
de accionamiento es muy importante no solo para asegurar la posicion del diente de ajo en todo el recorrido, sino
también para permitir las acciones del operador. El sistema de fuerza neumatico se puede apreciar en la figura 3.
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Figura 3. Sistema de fuerza neumatico.

Las especificaciones del cilindro neumético son: Cilindro del tipo ADN, cuerpo cuadrado, con placas de
fijacion en la base, didmetro del embolo 20 mm, carrera de 80 mm, ranuras para ubicacion de sensores y con
amortiguacion regulable.

Por otro lado, el accionamiento del sistema neumaético se propuso de la siguiente manera: Mediante una
fuente de 24 VCD, se accionara el sistema por un boton pulsador, con el cual se activaran las electrovalvulas
neumaticas 5/2 y accionamiento por solenoide. Los sensores de presencia indicaran el momento en que la unidad del
dosificador se encuentra en posicidn correcta para activar el cilindro neumatico en el momento indicado. Ver figura
4. Ambas unidades del dosificador, la superior y la inferior se accionaran de manera simultanea con esperas de un
corto periodo de tiempo. Suficiente solo para que el operador deposite los dientes en la cavidad, la cual se propone
de un material suave que no presione los dientes al grado de dafarlos.
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Figura 4. Diagrama de escalera.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se presentan resultados parciales sobre el disefio de una sembradora de ajo,
centrandose en lo referente al sistema de dosificacion del grano o diente de ajo. Para tal efecto se analizaron
diferentes alternativas que ya estan construidas y que incluso se pueden adquirir en el mercado nacional e
internacional. Esta propuesta se desarroll6 en base a un analisis funcional de operaciones, el cual dio como resultado
el concepto de tres propuestas diferentes. Posterior a este, se evaluaron las alternativas encontrando que la opcién
con mas ventajas operacionales y de funcionalidad fue la que se describe aqui. En la figura 5 se puede apreciar el
concepto completo de la sembradora de ajo.
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Figura 5. Sembradora de ajo.

Conclusiones

En este trabajo se presentaron resultados preliminares sobre el disefio de componentes y sistemas de una
sembradora de precisién para ajo, en especifico, lo que corresponde al disefio del sistema dosificador, haciendo
énfasis en el analisis funcional de sus sistemas criticos durante la operacién.

Finalmente, de acuerdo a lo reportado en este articulo y a los resultados de la ingenieria de detalle, que se
desarrollaron haciendo uso de software especializado para el disefio mecanico, se considera que un dosificador
construido bajo estas especificaciones puede ser eficiente y seguro para su operacién en cuanto a su funcionalidad se
refiere. Se propuso un dosificador automatizado accionado por un sistema electro neumatico, el cual permitira la
deposicion de granos de ajo en el suelo y disminuyendo la posibilidad de que pueda girar durante el trayecto.

Si bien es cierto, en una fase del proceso se requiere de la intervencion de personas para depositar el diente
de ajo en el dosificador sobre una cavidad que se abrira solo cuando la unidad se encuentre en la parte superior,
enseguida el sistema electro neumatico serd el encargado de depositarlo en el suelo, asegurando que ya no cambiara
de posicion.

Recomendaciones

Para trabajos futuros y que antecedan a la manufactura de los componentes de la sembradora completa,
resta por realizar un analisis estructural por el Método de Elemento Finito de algunos componentes criticos, tales
como el bastidor y los conjuntos de soporte y guia de los sistemas de siembra. Una vez hecho esto, se podra
iniciar la fabricacion del equipo.
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Intermediacion en la comercializacion de alimentos y bebida: ¢ Ofrece
beneficio o desventaja su inclusion?

Jesus Enrique Ledn Lépez?, Dr. Marco Antonio Quifionez Reyna?,
MC Gloria Ivonne Chavez Torres® y MC Jorge Alberto Porras Gutiérrez*

Resumen— EI buscar alternativas de abasto, costos de inventario y financiamiento en el sector de bebidas y
alimentos es de gran importancia, porque se ofrece un mejor servicio al cliente y el sector restaurantero se ve
beneficiado porque cuenta con un mejor servicio. La intermediacion comercial resulta eficiente y econémica:
Eficiente, porque brinda servicios de mayor calidad, ya que la intermediacion comercial se dedica
exclusivamente a que a la empresa siempre cuente con abasto de inventario. Econémico, porque resulta
menos costoso que mantener al personal de operaciones y tiempo de supervision dedicados a un asunto ajeno
a su actividad principal, que ademas nunca se mantiene tan actualizado y competitivo como una empresa
dedicada exclusivamente a dicha tarea, de igual forma, contar con el financiamiento para que no se detenga
la operacion del negocio al momento de hacer la compra de los productos. En la practica gerencial, la
intermediacién comercial transforma la relacion cliente-proveedor en una relacién de profunda cooperacién
y una alianza estratégica para compartir el conocimiento. No debe considerarse a la intermediacion comercial
solo un método de ahorrar costos fijos, sino de potenciar las capacidades distintivas de una organizacién, de
agregar valor al servicio

Palabras clave—Intermediacion comercial, Inventario, financiamiento.

Introduccion

La evaluacion de la comercializacion por medio de la intermediacién comercial de bebidas y alimentos en la region sur
del estado de Chihuahua servird para determinar el uso estratégico de recursos externos para la realizacion de actividades
tradicionalmente manejadas por el personal y recursos internos. Este uso estratégico consiste en delegar a organizaciones
externas, aquellas funciones de la empresa en las que o se ha decidido no invertir recursos propios en ella y/o no se poseen
muchas habilidades; cediendo a otras organizaciones especializadas para las que estas funciones si son esenciales y estratégicas
por constituir la base del negocio.

La intermediacién comercia es una estrategia administrativa que sirve para que un proveedor brinde un servicio
especifico a una entidad denominada cliente o contratista, a través de un contrato en el cual ambas empresas se convierten en
socios al tener como fin el cumplimiento de los objetivos propuestos, al buscar agilizar el servicio, optimizar la calidad y reducir
los costos por lo que deben compartir planeacidn, oportunidades, riesgos y beneficios.

El entorno global exige a las empresas innovar para satisfacer las necesidades de los consumidores ya sea con
productos, servicios 0 ambos, por ende se necesita concentrar recursos en las tareas principales para ello se piensa en la
alternativa de la intermediacion comercial. El funcionamiento del método se simplifica a que el cliente ofrece al proveedor
informacion clave y estratégica de su negocio a cambio de que este aporte recursos, tecnologia, tiempo, personal y esfuerzo para
integrarse de manera total al proceso del cliente al ocuparse de decisiones tecnoldgicas, manejo de proyecto, implementacion,
administracion asi como operacion de la infraestructura.

La intermediacion comercial implica un diagndstico a fondo de la situacion de la empresa ademas abarcan areas de
sistemas financieros, actividades de mercadotecnia, ventas, recursos humanos, sistemas administrativos, produccion, sistemas de
transporte y distribucion, procesos de abastecimiento, actividades secundarias, tecnologia y sistemas.

Descripcion del Método
Definicion del problema
En afios recientes se ha observado una tendencia hacian un crecimiento acelerado de clientes en lugares denominados
como: bares, cantinas, botaneros, cafeterias, entre otros. Contando cada uno de ellos con diferentes variaciones en cuanto al
servicio ofrecido al cliente.

L El Lic. Jesus Enrique Ledn Ldpez es Maestrante de la Maestria en Administracion en el Tecnoldgico Nacional de México
campus Instituto Tecnoldgico de Parral. jeleon@itparral.edu.mx (autor corresponsal)
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Este crecimiento de demanda comercial en la poblacién de Hidalgo del Parral, Chihuahua ha obligado a los propietarios
de este giro econémico a buscar diversas alternativas para dar solucién al abasto de inventario., asi mismo, eficientizar las
adquisiciones de mercancias ubicando los mejores precios.

El buscar alternativas de financiamiento ayuda al propietario a tener los productos a su alcance sin la necesidad de
contar con la liquidez monetaria en el momento de realizar la compra de la mercancia y asi poder tener el inventario 6ptimo
deseado y ofrecer un mejor servicio al cliente.

Obijetivo
Determinar los efectos y consecuencias de incluir la intermediacion via la intermediacién comercial en el
sector de alimentos y bebidas en el municipio de Hidalgo del Parral, Chihuahua

Objetivos Especificos

e  Determinar la demanda promedio de inventario de los establecimientos en el sector de alimentos y bebidas en Hidalgo
del Parral, Chih.

e  Determinar el costo de inventario de los establecimientos en el sector de alimentos y bebidas en Hidalgo del Parral,
Chih.

e  Conocer las alternativas y costos de financiamiento utilizados por los establecimientos en el sector de alimentos y
bebidas en Hidalgo del Parral, Chih.

e  Analizar las fuentes de abastecimiento de inventarios de los establecimientos en el sector de alimentos y bebidas en
Hidalgo del Parral, Chih.

Método

La metodologia utilizada fue la cualitativa, el universo que se tomara para la investigacion esta conformado por: los
propietarios del sector de alimentos y bebidas, gerentes generales, gerentes de ventas.

En el departamento de Desarrollo Social de la Presidencia Municipal de Hidalgo del Parral Chih., Es donde se recaba
la informacidn necesaria para hacer la entrevista y aplicar la encuesta a los establecimientos de alimentos y bebidas de ésta
poblacion.

Disefio de la investigacion

Debido a que el tema de la intermediacion comercial es un tema nuevo y poco investigado en Hidalgo del Parral, Chih.,
es poca la informacién con la que se cuenta que permita relacionar la intermediacién comercial con la gestion gerencial de los
restaurantes de mediana empresa que operan en la ciudad.

Este proyecto se realizara en el sector de alimentos y bebidas en el municipio de Hidalgo del Parral, Chihuahua, en
donde se les aplicara por medio de un cuestionario para determinar el grado de satisfaccion en el abasto, el costo de inventario y
el costo de financiamiento al incluir la intermediacién comercial. EI método que se utilizara para llevar a cabo la investigacion es
mixta, por lo que se realizara a través de la técnica de investigacion llamada encuesta, y el instrumento que se empleara es el
cuestionario., asi como, documental pues se llevara a cabo una revision profunda de la literatura de la intermediacion comercial y
se intentara aplicar en el municipio de Hidalgo del Parral, Chih. dentro del sector econdmico: Alimentos y bebidas

Comentarios finales

A continuacion se presentan los resultados obtenidos después de haber aplicado el instrumento en diferentes
establecimientos de Hidalgo del Parral.

Resultados
1. Cargo
Objetivo: Conocer qué porcentaje de la poblacion encuestada es el que atiende el establecimiento.
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Fig 1 Porcentaje de la poblacidn encuestada es el que atiende el establecimiento

Anélisis: Del 100% de los entrevistados que atienden este tipo de establecimientos de venta de alimentos y bebidas, de los
encuestados el 77% son empleados, el 20% son los duefios y el 3% gerentes. Estos resultados nos demuestran que los empleados
que atienden este tipo de establecimientos de venta de alimentos y bebidas, son los impulsores para la toma de decisiones al
momento de decidir sobre el abasto de mercancia.

2. ¢Encual de las siguientes areas le gustaria subcontratar a empresas externas para su establecimiento?
Objetivo: Conocer el porcentaje de encuestados para saber sus necesidades.

¢En cudl de las siguientes areas le gustaria
subcontratar a empresas externas para su
establecimiento?

1409 4%

m COMPRAS

m ESTRATEGIAS DE FIN.
u ALMACENAMIENTO
m INTERMEDIACION
uOTRO

Fig. 2 Porcentaje de encuestados para saber sus necesidades.

Analisis: En las areas que mas les gustarian subcontratar a empresas externas fue la estrategia de financiamiento con un 35%,
compras un 32%, almacenamiento, estas son las areas de oportunidad.
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3. ¢Cuenta con el espacio suficiente para almacenar sus productos?
Objetivo: Conocer el aprovechamiento del almacén de inventarios.

5. ¢ Cuenta con el espacio suficiente para
almacenar sus productos?

u S|
mENO

Fig 3 Conocer el aprovechamiento del almacén de inventarios.

Anélisis: El drea o el espacio donde almacenan sus productos, la mayoria respondié que si cuentan con el espacio suficiente
los cuales fueron el 76%, mientras que el 24% nos comentaron que no completan con el area suficiente para poder guardar sus
productos.

En base a la pregunta que si cuentan con sus espacios para almacenar sus productos, comentan que con la intermediacion
comercial se reducirian enormemente y no sufririan el problema de contar con grandes espacios de almacenamiento, ya que uno
de los principales desperdicios que existen es el de exceso de inventarios.

4. Parasurtir su inventario, ¢;le ofrecen algun tipo de servicio a domicilio?
Objetivo: Conocer el porcentaje de encuestados si les ofrecen servicio a domicilio para identificar las ventajas.

Para surtir su inventario, ¢ le ofrecen algun tipo de
servicio a domicilio?

m Sl
uNO

Fig.4 Porcentaje de servicio a domicilio
Andlisis: Aproximadamente la mitad de los negocios se encargan de surtir sus inventarios de manera personal lo cual con la

ayuda del de la intermediacién comercial obtendrian grandes ventajas competitivas tales como reduccion de costos, ya que la
colaboracion de empresas externas permite ahorrar en diferentes actividades.
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5. Los proveedores de sus productos, ¢le ofrecen algin sistema de financiamiento en su compra?
Objetivo: Conocer el porcentaje de encuestados si cuentan con algin tipo de financiamiento

Los proveedores de sus productos, ¢ le ofrecen
algun sistema de financiamiento en su compra?

u Sl
uNO

Fig. 5 Porcentaje de encuestados si cuentan con algun tipo de financiamiento

Andlisis: EI 65% de los encuestados comentaron que no reciben apoyo de financiamiento para surtir su
inventario, el financiamiento que utilizan es descuento, mientras que el 35% si cuentan con financiamiento de 5 dias.
Con la intermediacion comercial se busca la satisfaccion del cliente al ofrecerle un financiamiento con descuentos
por pronto pago.

6. ¢Cuenta con el inventario necesario para satisfacer las necesidades de los clientes?
Objetivo: Conocer el porcentaje para saber si cuentan con el inventario necesario para satisfacer a sus clientes

9. ¢Cuenta con el inventario necesario para
satisfacer las necesidades de los clientes?

e
=NO

Fig. 6 porcentajes para saber si cuentan con el inventario necesario para satisfacer a sus clientes

Analisis: El 78% de los encuestados si cuentan con el inventario necesario para satisfacer las necesidades de los
clientes, el 22% no cuenta con el inventario optimo ya que no cuentan con un financiamiento para poder tener al maximo idéneo
su inventario. Con la intermediacion comercial se busca llegar a que todos los negocios logren estar satisfechos con su
inventario.
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Conclusiones y Recomendaciones

Al involucrarse en un proceso de intermediacion comercial las empresas deben definir claramente una estrategia
que guie todo el proceso y contenga los aspectos importantes en el desarrollo de la misma.

Se puede decir que hay una tendencia muy marcada a la practica de la intermediacion comercial en las empresas.
Actualmente se estd operando un cambio en la orientacion de la administracién de las empresas del pais. Cada dia
mas las organizaciones buscan alcanzar una mayor eficiencia a un menor costo, sin dejar de lado los estandares de
calidad y servicio al cliente exigidos.

Como todo proceso administrativo en la intermediacion comercial estan involucradas actividades de
planificacién, organizacion y andlisis que responden a objetivos especificos de aprendizaje, orientados a descubrir,
emplear y adaptar nuevas estrategias para las diversas areas de un establecimiento.

Uno de los principales beneficios que las empresas obtienen con la implementacion de la intermediacion
comercial se ve reflejado en el incremento del valor agregado a los servicios, ademas consideran que este esquema
minimiza riesgos en los procesos no primordiales, ayudando a reducir los costos operativos, mejores inventarios y
riesgos de la inversién.

En la actualidad los establecimientos estan buscando una nueva manera de aumentar sus ingresos, conseguir
costos efectivos en servicios y productos, y compartir ideas con los clientes, la intermediacion comercial es la
herramienta Optima para ello. Es una decisién estratégica para el establecimiento, puesto que cede a la empresa
subcontratada y sobre todo que permite centrarse en la realizacion de actividades de mayor valor para el
establecimiento.

Los restaurantes han obtenido sobre el uso de la intermediacion comercial, es dar un mayor enfoque a la
competitividad del negocio, ya que esto permite al gerente desocuparse de ciertas areas dedicando mas tiempo a las
actividades principales del restaurante y el segundo beneficio observado es la utilizacién de conocimientos y
destrezas especiales brindadas por la empresa externa; ya que esta ayuda a obtener mayor eficiencia en el area
subcontratada por medio de la tecnologia y actualizaciones que utilizan.
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EL COMERCIO INFORMAL Y SU AFECTACION A LOS
COMERCIANTES FORMALES DEL SECTOR ALIMENTICIO DE
HIDALGO DEL PARRAL

Perla Margarita Leyva Ramirez Lic.l, MA. Alma Elvira Zubia Barraza?, MC. Angelica Herrera Méndez® y MA.
Angie Cortez Ortiz*

Resumen—EI comercio informal es una actividad que existe debido al desequilibrio econémico dentro de los paises, las
personas buscan la manera de satisfacer las necesidades basicas a través de ser comerciante informal, esta informalidad al
estar en constante crecimiento ocasiona afectaciones en diferentes &mbitos, en los cuales se encuentra el comercio formal,
para conocer la principal afectacion que le provoca el comercio informal enfocado en el sector alimenticio en la ciudad de
Hidalgo del Parral, se elaboraron y aplicaron encuestas, las cuales tuvieron como resultado que la principal afectacion es
directamente en los ingresos del comerciante formal, concluyendo con esto que el comercio informal dafia directamente a la
economia de los comerciantes formales, siendo estos Gltimos contribuyentes al gasto publico.

Palabras clave—comerciantes, formal, informal, ingresos, alimenticio.

Introduccién

El ambulantaje supera en efectividad comercial al comercio establecido, restandole mercado a éste, puesto
que al ahorrarse plaza, impuestos, sueldos y tener la movilidad deseada para procurar una mejor venta, las
autoridades so6lo pueden cobrar algunos permisos a los ambulantes, en cambio el comercio establecido, paga
impuestos, rentas, honorarios, etc., entonces mientras que el comercio formal va creciendo poco a poco, el informal
crece conforme se estanca la generacion de empleos.

De acuerdo con investigaciones del Instituto Nacional de Estadistica Geografica e Informatica (INEGI), por
medio de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (2018), indica que poblacion desocupada (entendida como
aquella que no trabajo siquiera una hora durante la semana de referencia de la encuesta, pero manifesto su
disposicion para hacerlo e hizo alguna actividad por obtener empleo) fue de 1.9 millones de personas, con datos
ajustados por estacionalidad, la tasa de desocupacién (TD) fue de 3.3% de la poblacion econdmicamente activa
(PEA), misma tasa que la del trimestre inmediato anterior.

La Poblacién Sub ocupada (referida al porcentaje de la poblacién ocupada que tiene la necesidad y
disponibilidad de ofertar mas tiempo de trabajo de lo que su ocupacion actual le demanda) lleg6 a 3.8 millones de
personas, en consecuencia, este excedente de personas que no han logrado insertarse en el empleo formal o disponen
de tiempo extra, podrian verse en la necesidad de crear su propia fuente de empleo e ingreso en una gran red de
pequefios tanto formales como informales en su gran mayoria.

Declara también, que la tasa de informalidad laboral en la poblacion de 15 afios y mas es del 56.6% para el
tercer trimestre de este afio y la poblacion ocupada en el sector informal (que se refiere a la poblacion ocupada en
unidades econdmicas no agropecuarias operadas sin registros contables y que funcionan a partir de los recursos del
hogar o de la persona que encabeza la actividad sin que se constituya como empresa) alcanz6 un total de 14.8
millones de personas en el trimestre de referencia.

Descripcion del Método
Definicién del Problema
En el caso del municipio de Hidalgo del Parral, no hay excepcién, la ciudad cuenta con su propio comercio
informal, se pueden encontrar vendedores ambulantes por las diferentes calles de la ciudad, la mayoria de ellos ya
con su espacio establecido, por asi llamarlo, puesto que no cuentan con un edificio, sino que, solo estan ocupando
una seccion, la cual la han ocupado por varios afios, afuera de los comercios formales, bancos, hospitales, entre otros,
asi como en cruceros, afectando al trafico y poniendo en peligro sus vidas y la de los demas.
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El comercio informal afecta en varios aspectos y a varias entidades, entre ellos, al comercio formal, es por lo
que, en la presente investigacion, se realizara un estudio sobre la afectacién que tiene el comercio informal hacia los
comerciantes formales del sector alimenticio del municipio de Hidalgo del Parral.

Obijetivo
Conocer en qué afecta el comercio informal a los comerciantes formales del Sector Alimenticio en el
municipio de Hidalgo del Parral.

Obijetivos especificos
e  Conocer el crecimiento del comercio informal en Hidalgo del Parral.
e ldentificar como afecta el crecimiento del comercio informal a los comerciantes formales.
e  Conocer la demanda y oferta de articulos vendidos por el comercio informal.
e  Conocer el porcentaje de gastos corrientes del comercio informal y formal.

Justificacion

La importancia de realizar dicha investigacién sobre la problemética de afectacién que es ocasionada por el
comercio informal hacia las pequefias y medianas empresas se basa en dar a conocer el impacto que ocasiona en ellas
y asi poder acercarse un poco a la realidad por la que dichas empresas estan pasando, la problemética que estan
viviendo dia a dia, con respecto a este tipo de comercio.

Esta investigacién es de caracter informativo, se pretende conocer el como afecta este tipo de comercio a los
comerciantes formales, para que con esto, poder crear conciencia en la sociedad, la cual esta ajena de las dificultadas
gue presentan estos comercio formales y que este tipo de problematica, no solo les afecta a este conjunto de
negocios, sino que también a la sociedad en general, puesto que al ocasionar afectacion directa a dichas empresas,
podria llegar a crear un efecto domino, el cual puede llegar a impactar a la sociedad en general, si se afectan unos,
indirectamente se perjudican otros.

Método

La metodologia utilizada fue la cuantitativa, esti basada en la obtencién de una serie de datos numéricos y
el andlisis de éstos. Una vez definido el método, se selecciono la herramienta a utilizar, optando por el disefio de una
encuesta con una serie de preguntas concretas que permitirian obtener la informacién de los comerciantes de Hidalgo
del Parral, este proyecto el disefio que se utilizara es no experimental de corte transversal causal, porque no existe
manipulacion deliberadamente de las variables y no se construye ninguna situacién, los sujetos son observados en un
entorno natural en su realidad, se concentran en analizar la causa y efecto de las variables de estudio como son el
comercio informal y el nivel de ingresos de los comerciantes formales.

Se enmarca en un estudio explicativo, porque va mas alla de la descripcién de conceptos, estan dirigidos a
responder a las causas de los eventos fisicos o sociales, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y
en qué condiciones se da este o por qué dos o méas variables estan relacionadas.

Muestra

En virtud de las limitaciones enfrentadas, se decidié utilizar la técnica de muestreo no probabilistico por
conveniencia, la poblacion motivo de la investigacion serdn los comerciantes formales e informales del sector
alimenticio de la ciudad de Hidalgo de Parral, de acuerdo a la informacién obtenida de del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) y de la oficina de tesoreria de la Presidencia Municipal, los comerciantes formales
estan conformados por 101 restaurantes y los comerciantes informales por 265 personas.

Sujetos de investigacion

El calculo del tamafio de la muestra es uno de los aspectos a concretar pues éste determina el grado de
credibilidad que se concedera a los resultados obtenidos. Al aplicar la férmula para tal efecto, el resultado arroj6 que
la muestra motivo de investigacion de los comerciantes formales es de 81 y de los comerciantes informales es de 158
personas.

Comentarios Finales

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las preguntas clave después de haber aplicado el
instrumento en diferentes comercios formales e informales de Hidalgo del Parral.
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Resultados

1. ¢Cudl es su principal competencia?
Objetivo: Conocer que porcentaje de los comerciantes formales consideran como competencia al comercio
informal.

64.20%
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m Cantidad m Porcentaje
Figura 1. Competencia principal del comercio formal
Analisis: De la muestra de 81 restaurantes, el 64.20% de comerciantes formales, manifiestan que su principal
competencia son los vendedores ambulantes, dejando al 35.8% como principal competencia a los demas
comerciantes formales.
2. ¢En que afecta principalmente a su negocio esta competencia?
Objetivo: Conocer la afectacion que les ocasiona esta competencia al comercio formal.
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Figura 2. Afectacion de la competencia al comercio formal
Anadlisis: Segun la muestra establecida de 81 restaurantes, 37 comerciantes formales que representa el

45.68% de la muestra, nos dice que la afectacion principal son los ingresos, seguida del 40.74% que son los clientes,
donde se puede destacar que estos ultimos son los responsables directos de dichos ingresos.
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3. ¢Cual cree que sea la razén principal para que sus clientes prefieran consumir su producto?
Objetivo: Conocer cual es su mejor oferta, asi como la demanda de sus clientes.
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Figura 3. Preferencia de consumo de clientes del sector formal

Analisis: EI 50.62% de los comerciantes formales, manifiestan que la calidad de sus productos es la razén
principal por la que sus clientes los prefieran, mientras que el 11.11% manifiesta que el servicio los posiciona como
preferencia de consumo de productos, es importante destacar que sus clientes los visitan por su calidad en los
productos independiente de que no cuenten con el mejor servicio.

4. ¢Qué tiempo lleva realizando la actividad econdmica?
Obijetivo: Conocer los afios que tiene el comercio formal posicionado en el mercado.

44.44%
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Figura 4. Afos de actividad econémica del comercio formal
Anélisis: De acuerdo con la muestra establecida, la mayoria de los comerciantes formales, que equivale al

44.44% llevan realizando su actividad econdmica de entre 2 a 5 afios, mientras que el 12.35% de los comerciantes
formales, lleva realizando su actividad econémica por menos de un afio.
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5. ¢Qué tiempo lleva realizando la actividad econémica?
Obijetivo: Conocer los afios que tiene el comercio informal posicionado en el mercado.

50
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Figura 5. Afios de actividad econdmica del comercio informal

Andlisis: De acuerdo con la muestra establecida, el 36.08% de los comerciantes informales, llevan
realizando su actividad econémica de entre 6 a 10 afios, mientras que el 9.49%, lleva mas de 10 afios.

6. ¢Qué porcentaje de aumento de ventas ha tenido a comparacién del afio pasado?
Obijetivo: Conocer si el crecimiento de su competencia a afectado en sus ventas.
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Figura 6. Aumento de ventas del comercio formal
Analisis: De los 81 restaurantes de la muestra, 37.04% de ellos no han tenido aumento de ventas, mientras

que el 28.39% solo tuvieron del 5 al 10 por ciento de aumento, seguido del 20.99% que tuvieron del 10% al 15% de
aumento de ventas, dejando un minimo de comerciantes formales teniendo del 15% o més, de aumento.
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Conclusiones

Una vez que se analizaron los resultados de las encuestas, se analiza las preguntas claves: ¢Cual es su mayor
competencia? En la que mostro como resultado que el 64.20% de los encuestados mencionan que el comercio
informal es su competencia principal, al momento de preguntar ¢en que afecta esta competencia? El resultado arrojo
que el 45.68% afecta en sus ingresos y en donde el 44.98% de este porcentaje se trata del comercio informal, dejando
un porcentaje mas bajo los demas factores, a pesar de que los comerciantes formales cuentan con una calidad en sus
productos, el comercio informal sigue restandole, lo cual esta afectando en sus ingresos, el comercio formal a pesar
de estar posicionado ya por varios afios, sigue teniendo en su mayoria baja de ventas de un afio a otro.

Recomendaciones

El comercio formal necesita encontrar estrategias para competir con mejores resultados, como se pudo ver
la calidad en el servicio esta muy por debajo de lo que un cliente considera y que a pesar de una excelente calidad en
sus productos, no es suficiente para que los clientes dejen de ir con su competencia, una mejoria en el servicio le
daria al comerciante formal las armas para seguir en competencia y conseguir el aumento de ventas que necesita.
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e-GOBIERNO: OFERTA DE SERVICIOS Y SATISFACCION
CIUDADANA

M.C. Juan Carlos Lira Padillal, Dr. Ismael Manuel Rodriguez Herrera?,
Dra. Silvia Mata Zamores® y Dr. Victor Manuel Molina Morejon®

Resumen— EI proposito de esta investigacion de enfoque cuantitativo, es analizar y evaluar la relacion entre la satisfaccion
ciudadana y los servicios que ofrece la administracion publica de Aguascalientes a través de gobierno electrénico (e-
gobierno). La finalidad es analizar los factores que pertenecen a la oferta; es decir, los que dependen totalmente de la
administraciéon publica en el disefio de los servicios de e-gobierno. De acuerdo a la incidencia de estos factores en la
satisfaccion ciudadana, se podran desarrollar estrategias para incrementar la satisfaccion de los usuarios en los servicios de
e-gobierno. Se propone un modelo conceptual del tipo G2C (Goverment to Citizen / Gobierno a Ciudadano) para realizar
la evaluacion de los factores. EI modelo se estima a partir de un AFC (Analisis Factorial Confirmatorio) de segundo orden,
aplicando ecuaciones estructurales. La disponibilidad de servicios electrénicos, el disefio de pagina web y la calidad del
servicio, son los factores que representan en el modelo a la oferta de los servicios. A partir de los resultados obtenidos, se
comprueba que el e-gobierno es un procedimiento administrativo idéneo para ofertar servicios e incrementar la satisfaccion
ciudadana que hace uso de éstos.

Palabras clave— Gobierno electrdnico, satisfaccion ciudadana, administracion publica.

Introduccion

El gobierno electrénico o e-gobierno, se ha desarrollado de una manera considerable durante los Gltimos afios,
por lo que se hace necesario profundizar en sus implicaciones para la gestién y las politicas publicas. La difusién de
los sistemas de informacion que conciernen a los servicios que ofrece la administracién publica ha hecho posible
sistematizar reglas y procedimientos para dar resultados que permiten una mejor atencion a los ciudadanos (Criado,
2009; Gil-Garcia, 2012) debido al incremento de la eficiencia, eficacia, productividad, la calidad de los servicios
publicos, la satisfaccion y participacion ciudadana o la transparencia y rendicion de cuentas (Gil-Garcia et al., 2012).
Esta relevancia no se produce solo a través de su influencia en determinadas dimensiones administrativas o fases de
politica publica, sino también mediante un amplio rango de cambios cognitivos, conductuales, organizativos, politicos
y culturales que se encuentran enlazados a sistemas de informacién més ampliamente construidos dentro de las
organizaciones publicas (Dunleavy et al., 2006; Fountain, 2001).

En otras palabras, el e-gobierno involucra factores tecnoldgicos, de organizacion, institucionales, humanos y
contextuales (Gil-Garcia, 2012). La capacidad de innovacién en las administraciones publicas, ligada a su interaccion
con las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién) se lleva a cabo en la medida en que se permita la
mejora constante, una toma de decisiones diferente o un trabajo en red mas consolidado. A partir de esto es posible
caracterizar el papel del e-gobierno en la gestion y las politicas publicas.

La capacidad para disefiar las politicas pablicas con margenes de certidumbre mas elevados es uno de los
aspectos que se han sefialado entre los potenciales beneficios ligados a la consolidacion de gobierno electrénico. En
este sentido, los servidores publicos cuentan con mayores capacidades para llevar a cabo labores de prospectiva y
planificacién, como consecuencia de contar con informacion de los agentes externos, que interaccionan con las
administraciones publicas, actualizada en tiempo real y con unos costos cada vez mas reducidos (Dunleavy et al., 2006;
Hood y Margetts, 2007).

Una de las primeras ideas que se tienen en torno al e-gobierno y su relacién con las administraciones publicas,
es la manera en que éste potencialmente provoca beneficios 0 mejoras en determinadas funciones y servicios
gubernamentales (Gil-Garcia, 2012); a partir de esto, el e-gobierno establece las bases para generar beneficios dentro
de las administraciones publicas, derivados del uso de las TIC en las diferentes dimensiones de la accion publica.
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Evaluar los servicios de e-gobierno requiere de realizar un proceso de observaciéon y medicion de la capacidad
con que cuenta la administracién publica para lograr los objetivos de atencién a la ciudadania (Syamsuddin, 2011).

Este proceso de evaluacion es importante debido a que define el estado actual del desarrollo del e-gobierno y
puede ayudar a la administracion publica a descubrir fortalezas y debilidades; a determinar nuevas pautas y a comparar
la calidad del servicio de diferentes instituciones de gobierno en todos los niveles Los servicios de e-gobierno pueden
generar diversos beneficios para los ciudadanos, como lo es una mejor interaccion entre el gobierno y el usuario, la
reduccion de tiempos de operacion, el incremento de transacciones en linea y la mejora de la calidad del servicio;
aspectos que tienden a incrementar la satisfaccién ciudadana.(Kunstelj, Vintar, 2004). En la evaluacion de la
satisfaccion de los usuarios de los servicios digitales, es importante considerar los factores criticos que representan a
la oferta de tales servicios (Scott et al, 2009).

Para la aplicacion de un modelo de e-Gobierno del tipo G2C (Government to Citizen), es necesario enfocarse
en los factores que conciernen a la oferta de los servicios; este tipo de modelo puede utilizarse en paises en vias de
desarrollo para evaluar los servicios de e-gobierno, teniendo como perspectiva la Satisfaccion Ciudadana (Anwer et
al., 2015). Por ser Aguascalientes un estado de un pais con estas caracteristicas, esta investigacion considera idéneo
este tipo de modelo G2C para indagar acerca de la repercusion de los servicios digitales con la satisfaccién de los
usuarios. Los resultados e implicaciones de este trabajo podran ser Utiles para las autoridades, profesionales o politicos,
cuyo campo de trabajo sea el e-gobierno. Antes de disefiar y desarrollar servicios de e-gobierno, podran contar con los
criterios de evaluacidn que deben considerarse como factores de éxito, para ofertar tales servicios de acuerdo a las
necesidades reales de los ciudadanos.

El propésito principal de esta investigacién es analizar y evaluar los servicios de e-gobierno en
Aguascalientes, México; teniendo como marco de referencia la satisfaccion ciudadana en los servicios que actualmente
oferta la administracion publica.

Descripcion del Método
Problema de Investigacion

Los ciudadanos emiten su grado de satisfaccion en la administracion piblica, en base a qué tanto la calidad y
el disefio de los servicios que reciben se asemejan a sus expectativas; entre mayores sean estas diferencias, menor sera
la satisfaccion (Duffy, Ketchand, 1998). Con la presente investigacién de enfoque cuantitativo se pretende en primera
instancia, coadyuvar al actual estado del arte, a partir de la evaluacion y el analisis de los constructos y variables que
demuestren tener una incidencia favorable en el incremento de la satisfaccion ciudadana en los servicios de e-gobierno
de Aguascalientes.

El objetivo principal del e-gobierno es permitir que el pablico pueda solicitar servicios del gobierno sin visitar
fisicamente las oficinas gubernamentales. Los servicios se difunden a través de un sitio web del gobierno disponible
en cualquier lugar para los ciudadanos las 24 horas al dia, 7 dias a la semana (Huang y Bwoma, 2003). Bokhari (2009)
sefiala que utilizar canales multiples, como maquinas en kioscos y modulos (oficinas electronicas para la entrega de
servicios), son necesarios especialmente para las zonas rurales, donde los clientes tienen un conocimiento limitado
sobre computadoras e internet. Ndou (2004) menciona que el sistema multicanal, representado por la computadora
personal, el teléfono movil, y sus aplicaciones; fortalece la participacion de los ciudadanos en el uso de los servicios
de e-gobierno. Debido a esto, es fundamental investigar cdmo incide la disponibilidad de servicios electrénicos en la
satisfaccion ciudadana.

Uno de los desafios clave que facilita la entrega de los servicios de e-gobierno a los ciudadanos, es el disefio
de los sitios web; ya que de acuerdo a un adecuado disefio se hara més facil para el ciudadano su navegacion, para
poder encontrar la informacidn y los servicios requeridos. La tendencia reciente en el disefio de las paginas web de e-
gobierno es que su contenido se centre en las necesidades de los ciudadanos. Los servicios de e-gobierno requieren
una gran inversion, lo que significa que la evaluacién de los servicios que han de ser ofertados es fundamental. El
contenido del sitio web juega un papel importante en la satisfaccién del ciudadano, ya que, si los usuarios no pueden
encontrar la informacién deseada, es posible que no lo visiten de nuevo. La pégina web de e-gobierno debe ser una
puerta de enlace Unica para que las necesidades del usuario puedan cumplirse. Los contenidos del sitio web muestran
la informacion disponible y los servicios compartidos de muchas dependencias de gobierno para la atencion del
ciudadano (Henriksson et al., 2007). Es por estos hechos que se propone investigar cual es la incidencia entre el disefio
de pagina web con la satisfaccion ciudadana.

El gobierno necesita de un plan para organizar y entregar los servicios e informacion en funcién de las
necesidades de los ciudadanos (Rehman et al., 2012) y nunca en funcion de las necesidades de las organizaciones
gubernamentales que proporcionan estos servicios. Por lo tanto, las disposiciones de servicio se basan en las
necesidades del usuario, no en la estructura departamental (Kumar et al., 2007). Parasuraman et al. (1988) crearon una
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escala para medir la calidad del servicio que tiene cinco dimensiones: tangibilidad, fiabilidad, capacidad de respuesta,
garantia y empatia; que apuntan a la calidad del servicio, en base al rendimiento del proceso y al contenido del sitio
web. Se concluye que es imprescindible analizar y evaluar la relacién de la calidad del servicio de e-gobierno y la
satisfaccion ciudadana.

De lo escrito con anterioridad, se desprenden las siguientes preguntas especificas de investigacion (Pl), las
cuales surgen de los constructos de la oferta de los servicios de e-gobierno; como lo son la disponibilidad de servicios
electronicos, el disefio de los sitios 0 paginas web y la calidad del servicio que se ofrece en linea.

PI1: ¢(Coémo incide la disponibilidad de servicios de gobierno electronico a través de mdaltiples canales con la
satisfaccién ciudadana?

P12: ;C6émo incide el disefio de pagina para la facilidad de navegacion en los sitios web de gobierno electrénico con
la satisfaccion ciudadana?

P13: ¢Cual es larelacion de la calidad del servicio de los sitios web de gobierno electrénico y la satisfaccion ciudadana?

Se plantean para la presente investigacion el objetivo general y tres objetivos especificos, los cuales se
enuncian a continuacion (OG — Objetivo General y OE — Objetivo Especifico).

OG: Analizar y evaluar la relacion existente entre la satisfaccion ciudadana y los servicios que oferta la administracion
publica de Aguascalientes, México, a través de e-gobierno.

OEZ1: Determinar la incidencia de la disponibilidad de servicios de gobierno electronico a traves de multiples canales
con la satisfaccion ciudadana.

OEZ2: Determinar la incidencia de la facilidad de navegacion en el disefio de los sitios web de gobierno electrénico con
la satisfaccion ciudadana.

OES3: Analizar la relacién de la calidad del servicio en los sitios web de gobierno electrénico con la satisfaccion
ciudadana.

Una vez planteadas las preguntas y objetivos de investigacion, se desprenden las siguientes hipétesis (H) a evaluar.
H1: A mayor disponibilidad de servicios de gobierno electrdnico a través de multiples canales, mayor satisfaccion
ciudadana.

H2: A mayor facilidad de navegacion en el disefio de los sitios web de gobierno electrénico, mayor satisfaccion
ciudadana.

H3: A mayor calidad del servicio en los sitios web de gobierno electrénico, mayor satisfaccion ciudadana.

Modelo: Satisfaccién Ciudadana a Partir de los Servicios de e-gobierno

Para la aplicacion de andlisis factorial de segundo orden, partiremos de un modelo tedrico llamado
“satisfaccion ciudadana a partir de los servicios de e-gobierno” (Anwer et al, 2016). El modelo ilustrado en la Figura
1, hipotetiza que la satisfaccion ciudadana en los servicios que ofrece el e-gobierno esta determinada por la
disponibilidad de los servicios electronicos, el disefio de pagina web y la calidad del servicio; estos tres factores
pertenecen a la parte de la oferta, es decir; dependen de la administracién publica y conforman la parte central de esta
investigacién. Otro tipo de factores que conforman la satisfaccion ciudadana estan determinados por las expectativas
de los ciudadanos que demandan los servicios, y tales factores son independientes, o no dependen en su totalidad de la
administracion publica.

La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), que realizé en México el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) durante el afio de 2017; se aplic6 a la poblacién de 18 afios y mas que
habita en areas urbanas de 100,000 habitantes y mas por entidad federativa. Esta encuesta arrojé como resultado que
en el estado de Aguascalientes 41,449 habitantes realizaron personalmente tramites, pagos o solicitudes de servicios a
través de internet. Considerando que en Aguascalientes la poblacion que cumple con esas caracteristicas es de 589,392
habitantes; se puede decir que el 7% (valor relativo) que equivale a 41,449 (valor absoluto) ciudadanos, realiz6 ese
tipo de trdmites. Este criterio es de suma importancia, debido a que en esta investigacion se ha requerido la
participacion de este conjunto de ciudadanos que han tenido la experiencia de realizar trdmites en linea. Por lo anterior,
y como parte del plan de analisis, el tamafio de la muestra para esta investigacion es de 381 encuestas. Los items de la
escala estdn medidos en una escala tipo Likert de 5 puntos y el cuestionario fue remitido a 381 ciudadanos,
obteniéndose la misma cantidad de respuestas validas.

Justificacion y Alcance de la Investigacion

Los sitios web de gobierno tienen un importante potencial transformador sobre la manera en la que los
gobiernos desempefian su trabajo, y muestran una riqueza y diversidad de aplicaciones e informacién para los
ciudadanos (Fountain, 2001). Los servicios de e-Gobierno deben estar disefiados para facilitar la vida a la poblacion y
preferentemente deben estar disponibles en multiples canales todas las horas del afio, para ahorrar tiempo a los usuarios,
para abonar a la transparencia y rendicion de cuentas, para aumentar la participacion ciudadana, para fortalecer la
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democracia y para generar confianza y satisfaccion ciudadana. A estos beneficios y criterios se ajusta el presente
trabajo, el cual se acredita a continuacion.

F4
(_OFERTA:F1,F2,F3 Satisfaccién
Ciudadana en
e-Gobierno

D1 D2 D3
Dis o::ilbili(lad F2 F3
: ioi Diseiio de Calidad del
de Servicios

Electrénicos Pagina WEB Servicio

Vi V2 V3 V4 Vs

V6 v7 Vo V1o

El E2 E3 E4 ES E6 E7 ES8 E9 E10
Figura 1. Modelo: satisfaccion ciudadana a partir de los servicios de e-gobierno — factores de la oferta (Anwer et al, 2016).

Empiricamente, se busca que este trabajo haga factible conocer las areas de oportunidad de los sitios web para
poder emitir recomendaciones de implementacidn orientadas a mejorar la calidad de la informacién y los servicios de
e-gobierno. Tedricamente, se pretende también aportar un complemento cientifico que contribuya a realizar futuras
investigaciones sobre los constructos e-gobierno y satisfaccion ciudadana. La investigacion se conforma de un andlisis
metodolégico de las relaciones de los constructos del modelo propuesto; dicho analisis de datos se realiza haciendo
uso de ecuaciones estructurales. La técnica de ecuaciones estructurales ha demostrado una gran robustez en el analisis
estadistico de investigacion, y su potencial de medicion facilita el entendimiento de relaciones causales maltiples para
una gran cantidad de variables; lo que conlleva a una eficaz capacidad explicativa de los fendmenos estadisticos. Las
ecuaciones estructurales son una herramienta estadistica que retne elementos de técnicas multivariadas como el
andlisis factorial y la regresion lineal; y permite estudiar las relaciones entre variables manifiestas y latentes. Para la
estimacion del modelo se realizan los anélisis de fiabilidad y validez de la escala haciendo uso de los paquetes
estadisticos SPSS Version 21.0 (Statistical Package for the Social Sciences) y EQS Version 6.1 (Structural Equation
Modeling Software).

Esta investigacion es descriptiva, porque busca especificar cuales son las propiedades o caracteristicas de la
oferta de servicios de e-gobierno en el estado de Aguascalientes, que mayor impacto tienen en la satisfaccion de sus
usuarios; es también correlacional, porque analiza las relaciones entre las variables que atafien a la oferta de los
servicios digitales; y es explicativa, debido a su pretension de establecer cuales son las causas que dan origen a la
satisfaccion de los ciudadanos que han hecho uso de los servicios electrénicos que ofrece la administracion publica.
Su delimitacion conceptual aborda principalmente los constructos de e-gobierno y satisfaccion ciudadana; mismos que
guardan una correlacién tedrica y empirica con la disponibilidad de servicios electronicos, el disefio de pagina web y
la calidad del servicio.

Se considera que las implicaciones de este analisis cuantitativo podran ser Gtiles no sélo para la administracion
publica del estado de Aguascalientes, sino también para investigaciones en otros estados de condiciones similares, con
interés en utilizar los servicios de e-gobierno para mejorar las condiciones, y especificamente las relaciones entre el
gobierno y la sociedad, teniendo como parametro la satisfaccion ciudadana.

Comentarios Finales
Resumen de Resultados
En la Tabla 1 se muestran los resultados, en donde ha sido necesario retirar la variable \V7; para cumplir con
los indices de fiabilidad y de validez de la escala o instrumento que se ha utilizado en esta investigacion.
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De acuerdo a los resultados de los andlisis anteriores, se concluye que los datos del modelo modificado
(ajustado) cumplen con la calidad para la aplicacién de ecuaciones estructurales. Haciendo una revision detallada de
los resultados obtenidos (Tabla 1, carga factorial estandarizada), se tiene lo siguiente:

CUADRADO DE LA _ i
CONSTRUCTO £ | CARGAFACTORIAL | cApca FACTORIAL | . VARIANZA DEL o« DE iINDICE DE iNDICE DE
ESTANDARIZADA TERMINO DE ERROR FIABILIDAD | VARIANZA
INDICADORES Y ESTANDARIZADA - " |crRONBACH
Lij i VAR (Eij)= 1 - (Lij)? COMPUESTA IFC | EXTRAIDA IVE
F1
Vi 0.858 0.736 0.264
V2 0.750 0563 0438] 0782 0.787 0.649
> 1.608 1.299 0.701
F2
V3 0.709 0503 0497
V4 0.802 0643 0.357
5 0.754 0569 0431 0837 0.838 0.565
V6 0.739 0546 0.454
> 3.004 2.261 1.739
F3
\B 0.719 0517 0.483
Vo 0.761 0579 0421
V10 0.845 0.714 o286 098 0820 0603
> 2.325 1.810 1.190
F4
F1 0.558 0311 0.689
F2 0.939 0882 0.118
F3 0.909 0.826 oara| 07 0855 0673
> 2.406 2.019 0.981

Tabla 1. Resumen de los indices de fiabilidad del modelo ajustado — (elaboracién propia).

Para el constructo Disponibilidad de Servicios Electronicos (F1), la dimensién que mas explica la satisfaccion
ciudadana es (V1), que los servicios de e-gobierno se encuentren disponibles las veinticuatro horas del dia durante
todo el afio a través de los sitios web; con una carga factorial de (0.858). Le sigue (V2), la disponibilidad de servicios
de e-gobierno a través kioscos de internet y dispositivos electronicos maéviles (0.750).

Para el constructo Disefio de Pagina Web (F2), la dimensién que mas explica la satisfaccién ciudadana es
(\V4), el que los sitios web de e-gobierno se encuentren disefiados para que cualquier ciudadano los pueda utilizar
(0.802); le sigue (V5), el que el disefio de interfaz de los sitios web de gobierno sea atractivo (0.754); después (V6), el
acceso a los servicios de e-gobierno a partir de una ventanilla Gnica (0.739); y finalmente (V3), que la busqueda de la
informacion en los sitios de e-gobierno sea una tarea facil para el ciudadano (0.709).

Para el constructo Calidad del Servicio (F3), la dimension que mas explica la satisfaccion ciudadana es (V10),
que la informacion y los servicios en linea de e-gobierno cubran las necesidades de los usuarios (0.845); le sigue (V9),
el que los sitios web de e-gobierno ofrezcan informacion y servicios actualizados (0.761); y por Gltimo (V8), que todos
los servicios de gobierno estén disponibles en linea (0.719).

Conclusiones

La hipotesis H1, que vincula a la disponibilidad de servicios electronicos con la satisfaccion ciudadana,
muestra una relacion positiva y estadisticamente significativa entre ambas. En este contexto, la influencia formalizada
por dicha hipétesis permite establecer que la disponibilidad de servicios de e-gobierno, cuyo enfoque principal es la
atencion al ciudadano, las veinticuatro horas del dia durante todo el afio, a través de mdltiples canales o medios de
acceso; es necesaria e importante para la satisfaccion ciudadana. Los valores obtenidos en su comparacion (f = 0.558,
t = 8.990), permiten establecer que la disponibilidad de servicios de e-gobierno influye o explica el 55% de la
satisfaccion ciudadana, con lo que se puede concluir que este constructo que atafie al administrador de los servicios de
e-gobierno tiene una aportacion relevante en el objeto de estudio, por lo cual la hipétesis H1 no se rechaza.

La hipétesis H2, que vincula al disefio de pagina web con la satisfaccion ciudadana (f = 0.939, t = 14.597)
tiene resultados que permiten establecer una relacion positiva y estadisticamente significativa entre ambas. Esto
significa que el disefio de pagina web influye o explica el 93% de la satisfaccion ciudadana, con lo que se puede
concluir que este constructo tiene una aportacion determinante en el objeto de estudio; razén por la cual la hipétesis
H2 no se rechaza. Esto demuestra que la tendencia reciente en el disefio de pagina web de e-gobierno considera como
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fundamental caracteristica centrarse en las necesidades del ciudadano en cuanto a sus contenidos y servicios (Anwer
et al., 2016). Los resultados son evidencia de que facilitar la navegacion en el disefio de los sitios web de e-gobierno,
para el uso de la ciudadania en general, mediante disefios de interfaz atractivos y con acceso a través de una ventanilla
Unica, constituye de manera concreta la satisfaccion de los usuarios. Esto representa la correlacion de constructos mas
fuerte de la presente investigacion.

La hipdtesis H3, propone una relacion entre la calidad del servicio de e-gobierno y la satisfaccion ciudadana.
Conforme a su resultado (fp =0.909, t = 14.321), permite aseverar una relacion positiva y estadisticamente significativa
entre ambas. La calidad del servicio en su dimensién de rendimiento del proceso, implica que todos los servicios de
gobierno estén dispuestos en linea, con el fin de motivar su uso. Uno de los principales factores a considerar en la
calidad del servicio de e-gobierno es centrarse en ofrecer los tradicionales procedimientos administrativos
gubernamentales en formato digital (Halaris et al., 2007), como lo son el pago de servicios e impuestos. La calidad del
servicio de un sitio web de e-gobierno aborda factores relacionados a su usabilidad, es decir, que sus contenidos
ofrezcan informacidn y servicios actualizados; pero, sobre todo, que cubran las necesidades de los ciudadanos (Halaris
etal., 2007). En esta investigacion, la calidad del servicio representa la segunda correlacion mas fuerte del constructo
de satisfaccion ciudadana. El hecho de que la calidad del servicio influya o explique el 90% de la satisfaccion
ciudadana, permite concluir que este constructo repercute determinantemente en la satisfaccion de los usuarios de e-
gobierno. Por lo tanto, la hip6tesis H3 no se rechaza.

Recomendaciones y Trabajos Futuros

Se sugiere la posibilidad de continuar con el desarrollo de una nueva generacion de gobernanza inteligente o
administraciones inteligentes, es decir; administraciones publicas que utilicen de forma sofisticada las tecnologias de
la informacion y la comunicacion para interconectar e integrar procesos, instituciones e infraestructuras fisicas para
servir mejor a la ciudadania. En orden de facilitar a las administraciones publicas el realizar las acciones continuas,
encaminadas a la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos, a través de un procedimiento administrativo
idéneo, como lo ha demostrado ser el e-gobierno; es pertinente y se recomienda que se replique este tipo de
investigacién a nivel regional y nacional.
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Impacto del proceso de compras en el flujo de efectivo: Caso Empresa
Transportista

C.P. Zulma Gabriela Lizarraga Armentat, Dra. Sésima Carrillo?, Zulema Cordova Ruiz3

Resumen—El presente trabajo es un caso de estudio sobre una empresa transportista, cuyo giro es el servicio de traslado
terrestre de articulos varios por el territorio nacional. En la investigacion se realizé un analisis del proceso de compras y
el impacto que genera directamente en el flujo de efectivo. Dentro de los principales resultados obtenidos se tiene que la
principal dificultad a la que se ve expuesta esta empresa son las compras no programadas, lo que a su vez lleva a la
afectacion de los flujos de efectivo, situacion que afecta a la liquidez de la empresa y el cumplimiento oportuno de las
necesidades y obligaciones de la empresa.

Palabras clave—Compras, flujo efectivo, liquidez.
Introduccién

El transporte de carga sirve para trasladar productos de un lugar a otro, en contenedores o carrocerias, ya sean
refrigeradas o secas; de forma local, a otras ciudades o a otros paises, en un determinado tiempo y a cierto costo, que
también es conocido como flete. El transporte terrestre carretero es el mas utilizado en México, ya que moviliza cerca
del 84% de la carga doméstica que se traslada por tierra y el 83% del total de carga de comercio exterior. (Tauro,
2018). El peso econdémico de las empresas de transportes representa el 3.2 % del Producto Interno Bruto (PIB) y
contribuye con el 50% del PIB logistico en México que asciende a 6.5 % (CANACAR, 2019).

Hoy en dia las organizaciones modernas han asumido la planeacién de las compras de materiales y suministros con
suma importancia, puesto que tal funcién administrativa se caracteriza por disponer de escasos recursos financieros
para efectuar las adquisiciones, y por la necesidad de fijar un determinado orden de prioridades para la utilizacion de
los mismos (Mercado, 2002).

Antecedentes

La empresa analizada tiene como actividad preponderante el transporte de mercancias dentro del territorio
nacional y cuenta con 34 afios de experiencia en este giro. A través de estos afios la empresa ha superado varias crisis
econdmicas y simultdneos cambios dentro de sus actividades, la empresa se encuentra en una zona fronteriza por lo
cual cuenta con gran competencia de parte de otras empresas, el valor agregado con el que cuenta esta empresa es que
posee varias sucursales dentro del territorio nacional, un dato importante a considerar es que ha tenido la oportunidad
de expandirse a varias entidades del territorio nacional como lo son la Guadalajara, Monterrey, Ciudad de México y
Tijuana. La empresa ha enfrentado problemas de flujo de efectivo debido a las situaciones o necesidades imprevistas.

Esto lleva a que en ocasiones cuando la empresa ya tiene programado determinados cumplimientos de obligaciones o
gastos estos se ven afectados por cumplir con las necesidades inmediatas como pueden ser una reparacion, o el
inadecuado control de los insumos principales para el desarrollo de su actividad principal. Al ser una empresa con
varios afios dentro del mercado tiene una sélida base de proveedores y conocimiento de los requerimientos que tienen
las distintas sucursales ubicadas en territorio nacional.

El presente caso de estudio pretende identificar cuales son los problemas en el area de compras, en virtud que es una
de las areas mas importantes dentro de las organizaciones, siendo esencial para obtener los resultados dentro de la
empresa caso de estudio, como son la permanencia en el mercado y el generar utilidades para los socios. La
programacion adecuada de compras en base a las necesidades y los requerimientos de la empresa puede variar en base
a diferentes factores, como pueden ser tiempos de entrega, rutas a seguir, si existen conflictos sociales en alguna zona
del pais, asi como el estado de las carreteras y las diferencias poblacionales geogréficas que existen entre las diferentes
regiones donde se encuentran ubicadas las sucursales. Por ser una empresa que cuenta con varios afios de experiencia
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y el haber pasado por diferentes etapas, asi como dificultades, para esta investigacion se tomara en cuenta estos datos,
para conocer cudles son los cambios que ha sufrido este departamento con el paso del tiempo.

Estado Flujo de Efectivo

Las empresas necesitan de mucha informacién financiera, una de ellas es la que proporciona el Estado de
Flujo de Efectivo, lo cual muestra las entradas y salidas de efectivo por actividades de operacién, inversion y
financiamiento, la cual sirve para la toma de decisiones. El Estado de Flujo de Efectivo ha sido resultado de una serie
de cambios de forma y contenido desde hace mucho tiempo, debido a que cada vez las empresas necesitan maximizar
sus recursos financieros, conocer cdmo los han distribuido o utilizado. Para comprender en forma maés fécil dicho
estado financiero, es necesario conocer sus etapas de surgimiento y desarrollo (Castro, 2015).

La importancia del estado de flujo de efectivo dentro de las empresas refleja el correcto funcionamiento de
la misma, a su vez Rangel, Araujo y Nava (2014), refieren que el control interno del efectivo estad conformado por una
serie de procedimientos establecidos con el fin de monitorear la mayoria o todas las actividades de los empleados con
la empresa o viceversa, esto con el objetivo de que no afecten el manejo del efectivo. Siendo su principal objetivo
salvaguardar las finanzas y activos de la empresa, garantizando la transparencia, integridad y exactitud de sus cuentas
y registros

Uno de los temas de mayor relevancia y discusion para las empresas es el llamado “Flujo de efectivo”. En
sencillas palabras son las entradas y salidas de dinero ocasionadas por las distintas operaciones que las empresas
realizan, el flujo de efectivo se debe planear con anticipacion para determinar cuéles serdn las necesidades de la
empresa y de la forma como se cubriran. Esto permite no caer en incumplimiento de los compromisos adquiridos y
seguir operando sin problema alguno (Barajas, 2013).

Departamento de Compras

El departamento de compras es la secciéon de una empresa responsable de todas las actividades para la
adquisicién de las materias primas, piezas de repuesto, servicios, entre otras, segin sean requeridas por la
organizacion. Brinda un servicio que es la columna vertebral de muchas organizaciones industriales, minoristas y
militares (Corvo, 2019).

Los niveles de competencia del mercado actual, segiin Montoya (2004), obligan a los gerentes a reconsiderar
los conceptos tradicionales de administracién de compras y a desarrollar nuevas estrategias congruentes con las
necesidades de sus organizaciones; esto no solo requiere reeducar a quienes realizan las compras sino también a
quienes les conciernen las &reas gerenciales y funcionales de la administracion.

Se asegura de que los suministros necesarios para operar el negocio sean ordenados y mantenidos en
inventario. Este departamento esta en el centro de una gestion exitosa de la cadena de suministro, y es responsable de
minimizar el costo de los productos ordenados, controlar los niveles de inventario y establecer relaciones solidas con
los proveedores.

Funciones

1. Obtencién de materiales. - En un negocio minorista, el departamento de compras debe asegurarse de que
existan siempre en los estantes 0 en los almacenes suficientes productos para mantener la tienda bien
abastecida. Siendo especialmente importante mantener el almacén de inventario a un nivel razonable. Invertir
en exceso grandes montos de dinero en inventario podria generar problemas de almacenamiento y una falta
de capital para otro tipo de gastos, como investigacion y desarrollo, o publicidad.

2. Evaluar precios. - Un departamento de compras se encarga de evaluar continuamente si esta recibiendo los
materiales al mejor precio posible, para asi maximizar la rentabilidad. Por lo tanto, necesita comparar los
precios, para asi poder encontrar los mejores proveedores con los precios mas sensatos para las érdenes del
tamafio especifico de la empresa. El departamento de compras puede comunicarse con proveedores alternos,
negociar precios mejores para pedidos de mayor volumen o averiguar la posibilidad de obtener productos
con un precio menor de otras fuentes variadas.
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3. Pre aprobacion de proveedores. - El departamento de compras evalla a los proveedores en términos de precio,
calidad, opiniones de los clientes y tiempo para completar los pedidos, produciendo una lista de proveedores

aprobados.

4. Gestionar las relaciones. - El reto del departamento de compras es hacer que el proveedor se interese en
trabajar con la empresa y que el proveedor invierta en una relacion a largo plazo. El departamento también
tiene que gestionar las relaciones dentro de la empresa. Tiene que trabajar con las partes interesadas internas,
como mercadeo, finanzas, logistica y distribucion, para garantizar que todos estén alineados

Proceso de compras

La ISO 9001 en el apartado 7.4.1 dice: “La organizacion debe asegurarse de que el producto adquirido
cumple los requisitos de compra especificados. El tipo y el grado del control aplicado al proveedor y al producto
adquirido debe depender del impacto del producto adquirido” (ISO 9001, 2008); por tal motivo hay que definir el
proceso de compra a seguir para la correcta adquisicion de bienes. En la figura 1, se muestra el proceso de compras
en la empresa seleccionada para el caso de estudio, este comienza con una requisicion en base a las necesidades que
se presentan, la cual es dirigida a los proveedores que puedan satisfacer la necesidad, a continuacion se envia una
orden de compra al proveedor seleccionado en espera de la recepcién de los materiales solicitados, previa revision en
el control de calidad, en caso de no cumplir con el objetivo previsto, se rechaza o si se cumple con todas las
especificaciones y calidad solicitadas se procede al pago.

Figura 1: Proceso de compra

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la empresa analizada
Descripcion del Método

La investigacién presentada es un caso de estudio, descriptivo, no experimental, de tipo cualitativo, basado
en el andlisis documental y de observacién. A través de esta metodologia, se pudo detallar, especificar y particularizar
los hechos que se han suscitado en la ejecucion de la implementacién de un proceso de compras que afecten el flujo
de efectivo de la empresa. Con la técnica de la observacion, se analizd el proceso contable de la empresa, asi como las
necesidades que se estaban presentando. De esta manera se pudo determinar en qué parte del proceso de compras se
estaban cometiendo errores y poder realizar ajustes para tener una mejor administracion de los recursos, generando
con ello un 6ptimo manejo del flujo diario de las operaciones de la empresa y un mejor control. De igual forma a

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 1262
Vol. 12, No. 8, 2020



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Celaya, Guanajuato, México
Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

través de la observacién se pudo conocer el procedimiento que se sigue por parte del personal de almacén y se lograron
Ilevar a cabo entrevistas con las personas involucradas con el proceso de las compras de insumos y materiales dentro
de la organizacion.

Comentarios finales
Resumen de resultados

En base a las necesidades de efectivo que pueden surgir por el mal control que se tiene de los insumos
requeridos para mantener en 6ptimas condiciones a las unidades de transporte y poder cumplir con los compromisos
con los clientes, se debe establecer en laempresa una adecuada planeacion de las compras de los insumas que requieren
los equipos de transporte, en virtud de que es una empresa de servicio, donde el 50% del mismo depende del
funcionamiento adecuado de las unidades de transporte, las cuales pueden sufrir averias en momentos inesperados
afectando directamente a que la unidad se quede inmavil o al incumplimiento de una ley, lo cual podria generar un
gasto mayor, estas situaciones imprevistas que no estan contempladas en los presupuestos de efectivo, lo cual provoca
en ocasiones una falta de control de los gastos y como consecuencia no poder cubrirlos completamente y o bien no
hacerlo en forma oportuna. También se observd que en ocasiones no se compran las refacciones o insumos necesarios,
porque no se tiene un control de las unidades que se recibiran. Asimismo, se llevan a cabo en ocasiones compras de
panico, las cuales se realizan principalmente por la falta de conocimiento del manejo de las unidades, asi como por
falta de conocimiento por parte de las personas que tienen que realizar las compras, ocasionando que se lleven a cabo
compras sin sustento, realizando en algunos casos gastos que no era necesario efectuarlos. Por factores como estos no
se puede cumplir con el proceso como lo marca la 1SO 9001:2015, que establece la formalizacion y sistematizacion
de los procesos que deben seguirse en todas las compras dentro de las empresas, generando con ello que las empresas
efectlien gastos innecesarios. Este tipo de erogaciones que realiza la empresa provoca que se tengan que pagar importes
maés altos y frecuentemente que se tengan que realizar pagos al instante, no planeados, afectando los pagos que se
tenian programados con otros proveedores o bien cubrir otras necesidades que se tenian programadas en ese momento.

En relacién a la oportuna deteccién de errores en el proceso de compra y el establecimiento de acciones para
corregirlos, se tiene que estas acciones permiten que la empresa tenga un impacto directo en la mejoria de los flujos
de efectivo y capacidad de pago de la empresa, logrando un mejor desempefio de la administracion de sus recursos.

Recomendaciones

Se recomienda generar un fondo dentro del flujo de efectivo para gastos imprevistos el cual puede ir cambiando en
base a las necesidades de los periodos ya que como en todos los sectores hay temporadas en donde las necesidades de
los insumos don mayores y otras donde no existe tanta movilidad. Otra recomendacion es buscar asesoria de personal
capacitado en las necesidades que pueden tener las unidades de transporte, que es de donde se originan los gastos
inesperados, asi como establecer mejor control dentro de los almacenes de refacciones, ya que se pueden tener algunas
mercancias que no son necesarias 0 que son obsoletas para las unidades con las que se cuenta, generando un costo
adicional por la inversion en inventarios que se encuentra inmovilizada.
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RENDIMIENTO Y MERMAS DURANTE EL PROCESO DE
TRANSFORMACION DE GRANOS DE CACAO
(THEOBROMA CACAO L.) ALICOR

Orlando L6pez Béaez Dr?, Dra. Sandra Isabel Ramirez Gonzalez?, Dr. Juan Manuel Villarreal Fuentes®, Dr. Saul
Espinosa Zaragoza®, M.C. Jorge Luis Ruiz Rojas®

Resumen—El licor o pasta se obtiene de los granos de cacao, constituye la base para elaborar chocolates y derivados
como manteca y cocoa. El objetivo de esta investigacion fue determinar el rendimiento del proceso de grano a licor de 14
muestras. El tostado de los granos se realiz6 en horno a 80-100 grados durante 22 min; con una reduccion de peso de 12.7%;
el valor mas bajo fue 8.5% y el mas alto 23%. Los granos fueron quebrados en un molino de disco y el descascarillado en
equipo a base de aire, con merma de 14.6%; el valor mas bajo fue 6.5% y el mas alto 21.3%. La molienda se realiz6 en un
molino de aspa y en un refinador melanger, la merma promedio resulto en 26.4%, 11.6% el méas bajo y 54.20% el mas alto.
De un kg de granos se tiene un rendimiento de 550.7 g de licor, estimandose una merma de 44.93%.

Palabras clave—Chocolate, pasta, poscosecha, procesamiento.

Introduccion

El cacao es un cultivo de plantacion, originario de América y domesticado en México, con alta importancia cultural,
ambiental y econémica; los granos de esta planta son la materia prima para la elaboracion de chocolate y derivados
como la manteca y la cocoa. Segun reporte del SIAP (SIAP, SADER, 2020) en México existe una superficie cultivada
de 59,655 ha, los estados con mayor superficie son Tabasco y Chiapas, y en menor relevancia se cultiva en Oaxaca y
Guerrero. La produccién nacional promedio es de 26,076 t de grano seco, la cual es insuficiente para abastecer la
demanda nacional lo que obliga a la industria a importar granos de cacao de otros paises; se estima que el 70% del
cacao consumido en el pais es importado, ya sea como grano seco 0 en forma de productos elaborados. Del cultivo
del cacao dependen 40,000 familias de 368 comunidades rurales en Tabasco, y 11,000 familias de 118 comunidades
de Chiapas (SAGARPA, 2017; CEDRSSA, 2020).

El mercado del cacao en México, distingue dos tipos de cacao segln el manejo postcosecha aplicado: el cacao
lavado y el fermentado. El grano lavado es al que se le retira la pulpa 0 mucilago que envuelve al grano fresco por
accion del agua y que es secado de manera natural, sin aplicar ningin proceso de fermentacion.

El grano fermentado es el que es sometido a un proceso de fermentacidn, generalmente en cajones de madera,
costales, 0 en montones, en los que el proceso dura entre 6 a 8 dias, y el secado puede ser natural o artificial. El proceso
de fermentacion elimina el mucilago que envuelve de manera natural los granos de cacao, genera calor y se producen
cambios bioquimicos al interior de los granos generando sustancias que acentlan los aromas y sabores tipicos del
chocolate.

En México, la industria del chocolate en sus tres categorias: golosina, polvo y de mesa, alcanza un valor de 51,000
millones de pesos y genera alrededor de 55,000 empleos directos. EI consumo nacional de chocolate en México es de
apenas 750 gramos al afio por persona, mientras que por ejemplo en Brasil es de 1.6 kilogramos y en Suiza alcanza
11.9 kg por persona (Seccién amarilla, 2020; Revista Expansién, 2016).

Pese a que México es considerado la cuna del cacao y del chocolate, el escenario del mercado del chocolate en
bebida es considerado bajo; No obstante, la produccién de chocolate es una alternativa para agregar valor al cacao
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mexicano catalogado por la OICC dentro de los cacaos finos de aroma, el cual puede alcanzar precios superiores al
del cacao convencional o también llamado de comodity (Revista Expansion, 2016).

De acuerdo con la PROFECO (2018) en México existen 28 empresas transformadoras de cacao catalogadas como
grandes industrias, a las que se adicionan 349 micro y pequefias empresas que también procesan granos de cacao y
elaboran diversos productos. Uno de los productos comunes, es el chocolate de mesa, que a pesar de que es elaborado
por las grandes empresas mediante procesos industrializados, aln persiste en México la elaboracién de manera
artesanal y con base en recetas tradicionales en pequefias y micro empresas, por lo general familiares, de las que en
Chiapas se reportan 19.

El proceso de elaboracién de chocolate de mesa es artesanal y existe muy poca informacion sobre la relacion entre
la calidad del grano de cacao, las mermas durante el proceso, el rendimiento y la calidad organoléptica del chocolate
obtenido que puedan dar cuenta de la rentabilidad de este producto. Es importante destacar que la incorporacion de
innovaciones 0 mejoras en la calidad a los productos artesanales pueden generar redes de comercio y dar un valor
agregado al producto, conservando y reactivando la riqueza gastronédmica y cultural que acompafa el desarrollo de
este cultivo en México (Cdrdova et al., 2018; El Financiero, 2016).

Considerando los antecedentes, el objetivo de esta investigacion fue determinar el rendimiento del proceso de
grano a licor de 14 muestras de cacao.

Descripcion del Método
Metodologia
La investigacion se realiz6 en el Laboratorio de Cacao y Chocolate de la Universidad Auténoma de Chiapas
ubicado en el Campus de Ciudad Universitaria, en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Se estudiaron 14 muestras (ver cuadro
1) de granos secos que fueron obtenidos directamente de productores de diferentes comunidades en donde se cultiva
cacao, resultando 11 de Chiapas, 3 de Tabasco y una de Oaxaca; segun el tratamiento postcosecha aplicado por los
productores 10 de las muestras corresponden a granos fermentados y 4 a granos lavados sin fermentar.

Ndmero Origen Tratamiento NUmero Origen Tratamiento
poscosecha poscosecha
1 Pichucalco, Chiapas Fermentado 8 Comalcalco, Tabasco ~ Fermentado
2 Pichucalco, Chiapas Fermentado 9 Comalcalco, Tabasco ~ Fermentado
3 Pichucalco, Chiapas Fermentado 10 Juérez, Chiapas Fermentado
4 Pichucalco, Chiapas Fermentado 11 Huehuetan, Chiapas Lavado
5 Comalcalco, Tabasco  Fermentado 12 Tila, Chiapas Lavado
6 Huehuetan, Chiapas Fermentado 13 La Chinantla, Oaxaca  Lavado
7 Huehuetan, Chiapas Fermentado 14 Juérez, Chiapas Lavado

Cuadro 1. Origen y tratamiento postcosecha de los granos de cacao.

Tamafio de muestras. De cada uno de los sitios de origen de los granos de cacao se recolectd una muestra de un kg
de granos secos.

Determinacion de la humedad de los granos. El contenido de humedad de los granos se obtuvo con un determinador
para granos marca Agrotronix modelo MFG 0419 segln el protocolo indicado por Aguilar (2016).

Proceso de obtencidn del licor. El tostado de los granos, previamente limpiados, se realizd en un tostador de granos
a base de gas, de cilindro giratorio, marca Promor de capacidad 1 a 5 kg, a una temperatura de 80-100 °C durante 22
min. El triturado de los granos se realiz6 en un molino de disco marca Del Rey con motor de 0.5 HP de capacidad, la
separacion de la cascarilla para obtener los “nibs”, nombre que reciben los fragmentos de granos de cacao, se realiz6
en un descascarillador con un sistema de propulsion por ventilacion y aspirado de aire disefiado por la AUDES Cacao-
chocolate de la UNACH. Para la molienda, los nibs se procesaron en un molino eléctrico triturador de laboratorio
marca Hamilton Beach. El refinado de la masa se realizé en un molino refinador de piedras para chocolate tipo
“melanger” marca Premier, modelo PG508 de 4.5 kg de capacidad. El proceso de refinado tuvo una duracion de 6
horas.

Variables cuantificadas. Para cada una de las muestras y en cada etapa del proceso desde el tostado de los granos
hasta la obtencion del licor, se cuantifico el peso inicial y final de la masa. Con los datos generados se calcularon las
perdidas 0 mermas en peso y su equivalente en porcentaje para cada etapa; finalmente se estimé el porcentaje de
pérdida 0 merma para todo el proceso es decir la obtencion de licor a partir de los granos secos de cacao.
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Resultados y Discusion

En el Cuadro 1 se presentan los resultados obtenidos durante el tostado de los granos de las 14 muestras estudiadas.
Se observa que el contenido de humedad inicial mas bajo fue de 7.1%, en los granos de las muestras 10y 11, y el mas
alto de 9.1% en la muestra 8. En 13 de las 14 muestras estudiadas se cuantificé que el contenido de humedad se
encuentra dentro de los limites establecidos tanto en las normas internacionales como en la nacional, en las que se
establece que el contenido de humedad permitido en granos comerciales de cacao debe estar dentro del rango de 7 a
8% (México NMX-FF-103-SCFI-2003; Sukha y Seguine, 2015; Aguilar, 2016; FAO, 2016). Dado que el tostado
extrae buena parte de la humedad presente en el grano, al finalizar este, se cuantifico una reduccion en el peso de los
granos, el valor de pérdida de peso mas bajo cuantificado fue de 8.5% en la muestra 5 mientras que el mas alto fue de
23% y se observo en la muestra 10. El valor promedio de la merma en peso estimado para las 14 muestras resulto en
15.0%

Muestra Calidad Contenido de Peso inicial Peso final Merma Merma
humedad % g g g %
1 Fermentado 7.3 890 730 160 18.0
2 Fermentado 7.4 877 750 127 145
3 Fermentado 7.4 899 760 139 155
4 Fermentado 7.4 886 788 98 11.1
5 Fermentado 7.5 562 514 48 8.5
6 Fermentado 7.5 1363 1233 130 9.5
7 Fermentado 7.5 1248 1127 121 9.7
8 Fermentado 9.1 830 708 122 14.7
9 Fermentado 7.3 850 741 109 12.8
10 Fermentado 7.1 300 231 69 23.0
11 Lavado 7.1 1400 1260 140 10.0
12 Lavado 7.2 950 861 89 9.4
13 Lavado 7.4 910 766 144 15.8
14 Lavado 7.4 641 541 100 15.6
Promedio 900.43 786.43 114.00

Cuadro 1. Contenido de humedad en granos, peso inicial y final y merma cuantificada durante la etapa del tostado de
granos de 14 muestras de cacao.

Dado que no existen estandares conocidos y disponibles provenientes de la industria que pudieran adaptarse a
pequefias empresas, cada chocolatero desarrolla sus propios protocolos de tostado. Existen varios puntos en los que
se debe centrar la atencion como son el tamafio del grano, el volumen de carga, el contenido de humedad, el desarrollo
del aroma, el equipo de tostado, la temperatura y el tiempo que dura el proceso. Un tostado delicado o suave a
temperaturas de 110 a116 °C por 15 a 20 minutos permite mejorar las notas afrutadas; sin embargo, temperaturas de
130-135 °C durante 20-22 minutos, permite extraer notas a caramelo (Beckett, 2009). Afoakwa (2010) sefiala que para
el tostado de los granos de cacao la temperatura varia entre 90 y 170 °C dependiendo del tipo de tostador y de la
humedad del cacao.

Calderon et al., (2016) utilizando un horno tostador vertical, con una carga de 40 a 60 kg, reportan que los mejores
resultados se obtuvieron tostando a una temperatura de 110.0 +/- 0.5 °C a un tiempo de 90.0+/-0.5 min; estos autores
sugieren comprobar que el proceso de tostado ha sido realizado correctamente mediante pruebas organolépticas, una
de ellas consiste en probar el desprendimiento de la cascarilla, la cual debe desprenderse facilmente de los cotiledones
al manipular el grano con el tacto; también es recomendable sentir el olor y el sabor a cacao en el grano tostado.

Después de que el grano es tostado, el proceso continta con el triturado o fraccionamiento del grano y la separacién
de la cascarilla con ayuda de aire; a los fragmentos de cacao de diferentes calibres se les conoce como nibs.

En el Cuadro 2 se presentan los resultados del peso de los nibs después del quebrado y separados de la cascarilla.
La variacién de peso mas baja observada fue de 6.5% y se cuantifico en la muestra 14 y la mayor diferencia de peso
cuantificada resulto en 20.0% en la muestra 5. El valor promedio de la merma en esta etapa fue de 14.6% del peso del
grano.
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Muestra Calidad Peso inicial Peso final Merma M%rma
9 g g %o

1 Fermentado 730 651 79 10.8

2 Fermentado 750 627 123 16.4

3 Fermentado 760 672 88 11.6

4 Fermentado 788 664 124 15.7

5 Fermentado 514 411 103 20.0

6 Fermentado 1233 970 263 21.3

7 Fermentado 1127 942 185 16.4

8 Fermentado 708 615 93 13.1

9 Fermentado 741 656 85 11.5

10 Fermentado 231 213 18 7.8

11 Lavado 1260 1042 218 17.3

12 Lavado 861 745 116 135

13 Lavado 766 688 78 10.2

14 Lavado 541 506 35 6.5

Promedio 786.43 671.57 114.86

Cuadro 2. Peso inicial y final y merma cuantificada durante el quebrado de granos y descascarillado de 14
muestras de cacao.

El licor de cacao considerado como la materia prima basica para la produccion de chocolates, también es la base
de otros productos obtenidos mediante el prensado como la manteca y la torta de cacao, la cual al ser pulverizada se
convierte en cocoa (Beckett, 2009).

Muestra Calidad Peso inicial Peso final Merma M%rma
9 g g %
1 Fermentado 650 498 152 23.38
2 Fermentado 627 476 151 24.08
3 Fermentado 672 534 138 20.54
4 Fermentado 664 524 140 21.08
5 Fermentado 411 280 131 31.87
6 Fermentado 500 229 271 54.20
7 Fermentado 500 442 58 11.60
8 Fermentado 500 382 118 23.60
9 Fermentado 500 362 138 27.60
10 Fermentado 214 149 65 30.37
11 Lavado 500 360 140 28.00
12 Lavado 493 375 118 23.94
13 Lavado 500 375 125 25.00
14 Lavado 399 280 119 29.82
Promedio 509.29 376.14 133.14

Cuadro 3. Peso inicial y final y merma cuantificada durante la molienda y refinado de pasta para obtencidn de
licor de cacao.

La cantidad de testa o cascarilla es un indicador importante del rendimiento en licor de la materia prima menor
(Zambrano et al., 2010; Sukhay Seguine, 2015), a mayor peso de la cascarilla, se reduce la materia prima aprovechable
y el rendimiento en licor o pasta es menor; Zambrano et al. (2010) en un estudio de cinco variedades de cacao reportan
contenidos de cascarilla de 12.25 a 17.81% del peso de los granos.

Lares et al., (2013) en un estudio de muestras de cacao venezolano, reportan contenidos de cascarilla o testa en un
rango entre 14,29 a 15,50%, de acuerdo con los valores cuantificados en esta investigacion, 12 de las muestras
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estudiadas presentan valores similares a los reportados por los autores citados; dos de las muestras presentaron
contenidos superiores de cascarilla.

El tamafio de las particulas es muy importante para la calidad del licor, Kampuis (2009), indica que el tamafio de
las particulas del licor de cacao, debe ser igual 0 menor a 75 micras, por su parte Afoakwa (2010) sefiala que el tamafio
de las particulas en el licor se encuentra alrededor de las 30 micras. Para conseguir este tamafio de particulas en el
chocolate, es necesario que la pasta sea procesada combinando moliendas gruesas o previas, luego aplicar una
molienda intermedia donde el licor grueso es ain mas refinado y finalmente un proceso de refinado.

De acuerdo con Beckett (2009), el tamafio de la particula tiene relacion directa con la viscosidad del chocolate.

Etapa del proceso
Calidad de cacao
Tostado Quebrado de_granos y Molienda y refinado
descascarillado
Grano Fermentado 12.9 15.3 26.0
Grano Lavado 12.1 15.0 26.53

Cuadro 4. Mermas en el rendimiento segun la etapa del proceso y el tipo de cacao.

Segun los datos presentados en los Cuadros 4 y 5, el proceso presentd un rendimiento global de licor del 55%, las
pérdidas durante el tostado (12.7%), el quebrado de granos y descascarillado (14.6 %) y la molienda y refinado (26.1
%). Los valores estimados resultan similares tanto para los granos de cacao lavado como fermentado. Segun se aprecia,
la molienda de los nibs y el refinado, y el descascarillado fueron las etapas del proceso en donde se generd la mayor

merma.

Tostado Quzzgiigciii?lzjngs y Molienda y refinado
Merma % 12.7 14.6 26.14
Peso al inicio g 1000 873 745.54
Rendimiento Peso final g 873 745.54 550.66

Cuadro 5. Estimacién de mermas y rendimiento en cada etapa del proceso de obtencién de licor a partir de granos de
cacao.

De acuerdo con Liendo (2005) no existen procedimientos uniformes para la elaboracion de chocolate; muchas
tecnologias de elaboracion son procesos desarrollados por las empresas, algunas a partir de recetas empiricas. Sin
embargo, existen rangos operativos comunes y bésicos que son compartidos por las empresas transformadoras de
cacao y chocolate; entre los criterios de calidad mas importantes exigidos por las procesadoras de cacao destacan el
tamafio promedio del grano, el porcentaje de cascarilla o testa, el contenido de humedad en el grano y la pureza y la
dureza de la manteca de cacao. Para los fabricantes o pequefios procesadores artesanales, el tamafio del grano es
importante porque afecta los porcentajes de testa o cascara, y por ende el contenido de grasa de las almendras,
determinando ademas variaciones en el tiempo de tostado.

En cuanto al rendimiento en licor de los granos, indudablemente que el paso de la pasta por cada uno de los molinos
implica mermas en el rendimiento final ya que buena parte queda impregnada en las partes que entran en contacto con
la pasta; segin Busch (2011) y el Banco Mundial (1985), ocurre una merma en el proceso de alrededor del 20%, es
decir de 100 kg de granos de cacao se producen 84-89 kg de nibs y alrededor de 80 kg de licor. El porcentaje de
rendimiento en 55%, obtenido en esta investigacion se encuentran por debajo del rendimiento sefialado por los citados
autores; es probable que esta diferencia en rendimiento se deba al hecho de que, al tratarse de muestras pequefias, las
mermas particularmente en la etapa de molienda y refinado resultan altas en proporcidn al peso inicial de la muestra
de granos, es de esperar que al aumentar el tamafio del lote, ocurra una disminucion de las mermas, en especial en la
molienda y el refinado.

Conclusiones

El proceso de elaboracidn de licor a partir de granos de cacao, present6 un rendimiento medio global del 55%, se
identificaron pérdidas durante el tostado del 12.7%, en el quebrado de granos y descascarillado del 14.6% y en la
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molienda y refinado el 26.4%. La molienda de los nibs y el descascarillado fueron las etapas del proceso en donde se
generaron mayores pérdidas. No se observaron diferencias en el proceso entre granos fermentados y lavados.
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Investigacion experimental del derretimiento de un bloque de hielo
dentro de un cilindro adiabatico y sin flujo aire

'Raymundo Ldpez Callejas, Mabel Vaca Mier, Arturo Lizardi Ramos, Sandra Chavez Sanchez.

Resumen—En este trabajo se analiza el derretimiento de un bloque cilindrico de hielo dentro de una tuberia de teflon PTFE
transparente, la cual se considera adiabatica debido a su muy baja conductividad térmica, ya que el dispositivo es totalmente
sellado no se presenta flujo de aire alguno. Se analiza el comportamiento del coeficiente convectivo de transferencia de calor
entre el bloque de hielo y el aire que lo rodea. Se disefi6, instrumento y construyd un prototipo experimental que permite la
medicién de las variables fisicas involucradas para determinar el coeficiente convectivo de trasferencia de calor. Para el
analisis de los resultados se utilizan los nimeros adimensionales de Grashof, Stefan, Prandtl y Nusselt, el rango de valores
obtenido fue de 2.1445 W/(m? °C) a 2.256 W/(m? °C).

Palabras clave— Coeficiente de transferencia de calor por conveccion, experimental, nimeros adimensionales de Raleigh y
Nusselt.

Introduccion

Se ha analizado ampliamente la transferencia de calor del derretimiento de un bloque de hielo, debido a que
este fenémeno siempre ha estado muy cercano a nosotros en la vida en varios procesos industriales, sobre todo en
aquellos lugares donde las temperaturas son muy bajas. En este proceso de fusion se considera que los limites son
moviles, por lo tanto, est4 asociado a la no linealidad de las condiciones de la interfaz. Ya se han realizado varios
andlisis tanto de manera experimental como numérica, para diversas geometrias y diferentes limites (Scanlon et al.,
2001, T.J. Scanlon y M.T. Stickland, 2001, R. Kahraman, 2002, Sugawara et al., 2003). Otros investigadores han
analizado el efecto de la estratificacion del flujo que rodea al bloque (Josberger y Martin,1981). El objetivo de este
trabajo es analizar experimentalmente la transferencia de calor desde un blogue cilindrico de hielo al aire que lo rodea,
cuando ambos estan dentro de un cilindro totalmente aislado.

Consideraciones tedricas

La fuerza de flotacién provocada por la transferencia de calor por conveccion depende principalmente de la
magnitud de los nimeros adimensionales de Rayleigh y de Stefan ademas de forma en que se lleva a cabo dicha
transferencia y de las condiciones limites que se le impongan al problema. También se deben considerar los nimeros
de Nusselt, Prandtl y Fourier, los cuales relacionan las demés variables fisica que intervienen en el problema (Bejan,
2013).

Para los problemas de cambio de fase de sélido a liquido y viceversa, se resuelven analiticamente
determinando el Ndmero de Stefan, dado por:

St = Cy(T1—Tm) (1)
telfp
En la cual Ty, es la temperatura de la fase liquida, T,,, es la temperatura promedio del liquido que rodea al
blogue de hielo y Hy, es calor latente de fusion.

El producto de nimero de Fourier por el de Stefan proporciona la contante del tiempo, la cual esta dada por:

T=FoSt (2
Donde el niimero de Fourier es:

Fo= atR? (3)
En la cual, « es la difusividad térmica, t es el tiempo y R, es el radio del cilindro.
El Namero de Raleigh se emplea para determinar si la conveccion natural es significativa o no, el cual es dado
por:

20 43
CIh3AT
Rq = ZBerahar (4)
Kk
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En la cual, g es la gravedad, 3, es el coeficiente de expansion; p, es la densidad; C, es la capacidad especifica;
h, es la profundidad del bloque en el liquido; AT, es la diferencia de temperaturas entre el bloque y el fluido; u, es la
viscosidad absoluta y k, es la conductividad térmica, el subindice [, se refiere al liquido. Experimentalmente se ha
determinado que, si el nimero de Raleigh es menor igual a 1700, la conveccién natural no es relevante y para nimeros
mayores si a este valor se le llama Raleigh critico.

El nimero de Nusselt el cual proporciona la relacion entre la transferencia de calor por conveccién con
respecto a la de conduccién, se expresa como:

Nu =2 )
En la cual h es el coeficiente de transferencia de calor por conveccion y R es el radio del blogue de hielo.

Y este también se puede hallar como:

Nu ~Pr? Rez (6)
En la cual, Pr es el nimero de Prandt,

Pr=— @)

Con v como la viscosidad cinematica del fluido.

En cuestion del derretimiento de un bloque de hielo dentro de un recipiente cilindrico se presentan dos casos,
el primero a temperatura constante y el segundo sin flujo de calor constante, éste sera el tipo de problema que se
analizara aqui, ya que el recipiente es totalmente aislado, lo cual implica que no hay flujo de calor hacia el medio que
lo rodea y el blogque se hielo Gnicamente estara en contacto con el aire atrapado en el dispositivo experimental utilizado.

Descripcion del prototipo

El prototipo disefiado para realizar la experimentacion consiste en un tubo de Politetrafltoretileno (PTFE) de
0.16 m de longitud, 0.05 m de didmetro exterior y un espesor de 0.003 m, se escogié este material por su baja
conductividad térmica (0.25 W/m K). En la parte superior se coloc6 una tapa fabricada en acrilico de 0.015 m de
espesor con un arosello de neopreno para garantizar la hermeticidad del dispositivo, al centro se colocé un palo de
madera para sostener bloque de hielo de 0.20 m de longitud y un diametro de 0.006 m. En la parte inferior se coloco
otra tapa de acrilico con las mismas dimensiones y con su arosello. A ésta se le peg6 un embudo para colectar y permitir
la salida de la masa de hielo que se derrite.

El blogue de hielo es un cono truncado, de 0.035 m didmetro en la parte superior y 0.032 m en la inferior, la
longitud es de 0.08 m, al centro se le coloca el palo de madera para sujetarlo y mantenerlo dentro del dispositivo. El
blogue de hielo se dejé dentro del congelador durante 7 dias para garantizar su completa formacion y consistencia.

Para la medicion de la temperatura se utilizaron termopares tipo K, los cuales se colocaron de la siguiente
forma: para medir la temperatura del centro del bloque se coloc6 pegado al palo de madera; uno en contacto fisico con
la superficie del hielo; dos termopares por encima del bloque y dos més por debajo al centro del dispositivo, éstos
registraran la temperatura del aire en esos lugares; para la temperatura entre el bloque y la pared interior del tubo se
colocaron cinco termopares equidistantes; en la base del embudo también se colocé un termopar para registrar la
temperatura del agua finalmente un termopar mas en la pared exterior del tubo. Para garantizar que no se presentaran
pérdidas del calor entre el dispositivo y el medio ambiente se le forrd de una capa de 0.025 m de espesor de lana
mineral como aislante.

Para el registro de todas las temperaturas se utiliz6 el software LabView, el cual se programd para que al
inicio las temperaturas se registraran cada min, pero después de 10 minutos su variacion fue muy lenta, por lo tanto,
su registré fue cada 10 min, cada experimento se realiz6 por 2 horas y se repitié 8 veces para garantizar la certeza de
las mediciones. En la Fig. 1 se muestra el esquema del dispositivo.

Procedimiento experimental

Se colocd el molde del hielo dentro del congelador, después de 60 min se le introdujo la tapa de acrilico con
el palo de madera hasta la una profundidad de 0.08 m y en la punta de éste el termopar que sirve para medir la
temperatura en el centro del mismo, esto se realiz6 para garantizar que tanto el conjunto palo termopar estuvieran
exactamente al centro del bloque y se le dejé por 7 dias para asegurar que el bloque adquiriera la consistencia adecuada
para la experimentacion.

El bloque de hielo se coloca dentro del dispositivo, asegurandose que tanto la tapa superior e inferior
estuvieran perfectamente colocadas para evitar la entrada y salida del aire, de esta manera se asegura que no haya flujo
alguno de él. Se verifica que los termopares estén perfectamente ubicados y al introducir el bloque de hielo se debe
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tener cuidado de que el termopar que medira la temperatura de la superficie esté en contacto fisico con el bloque.
Posteriormente se inicia el registro de los datos con el programa. La prueba finalizé después de 2 horas de duracion,
ya que los valores registrados no mostraron variacion alguna en los Gltimos 90 minutos de evaluacion.
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Fig. 1.- Dispositivo disefiado, 1- blogque de hielo, 2- tapa superior de acrilico, 3- palo de madera, 4- Tubo de PTFE,
5- tapa inferior, 6- modulo de captacién de datos, 7- computadora para el registro, 8- termopares tipo K, 9- embudo y
10- base del dispositivo.

Anadlisis de resultados obtenidos

Para evitar cualquier interaccion entre el experimento y la temperatura del medio ambiente, las ocho pruebas
se realizaron a partir de las 10:00 de la mafiana durante dos semanas, cada semana se hicieron cuatro evaluaciones.
Los valores que se grafican son el promedio de todas ellas, debido a que no se obtuvieron diferencias apreciables. La
temperatura del medio ambiente inicial fue de 20 °C y a la media hora se elevd hasta 25 °C, la cual ya no presento
variacion alguna. La temperatura inicial en el centro del bloque fue de 0 °C, posteriormente presentd un ligero
incremento de 1 °C y ya no vario. La temperatura en la superficie exterior del blogue disminuy6 unicamente durante
los primeros 50 min y posteriormente se mantuvo constante en 4°C, valor inicial fue de 12 °C. Para el aire que rodea
al blogue dentro de la probeta, también vario durante los primeros 40 min y después de estaciond en 5 °C, este valor
también se registré por encima y debajo del bloque. En la pared interior del dispositivo el valor registrado fue muy
cercano al del aire notandose un ligero incremento de 1 °C y la diferencia con el valor registrado para el exterior
también mostré este tipo de comportamiento, se puede considerar que su valor promedio fue de 8 °C. La temperatura
del agua que se derriti6 en la primera hora si registro variaciones apreciables, pero posteriormente su valor se estabilizd
en los 8 °C. La gréfica de la Figura 2 muestra todas las mediciones realizadas durante el tiempo de evaluacion.

Temperaturas registradas
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—o— Superficie de probeta
—— Promedio
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Fig. 2. Mediciones de temperaturas registradas en la evaluacion.
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Las dimensiones fisicas iniciales del blogue fueron de 0.035 m de diametro en la parte superior y 0.032 m en
la inferior con una longitud de 0.08 m. Al termind de la evaluacion las mediciones fueron de 0.032 de didmetro superior
y de 0.029 m en la seccion inferior con una altura total de 0.074 m. La diferencia de éstas es el volumen de agua
derretida cuyo valor fue de 1.97 x10° m? o sea que la variacién de volumen fue de 19.7 cm?. Este volumen debe ser
igual a la cantidad de agua que se derritié y que salié por el embudo del dispositivo. La figura 3 muestra dicho
comportamiento. El volumen de agua que se derritié mantuvo un comportamiento que se puede considerar constante
de 1 cm? cada 10 min. En los primeros 10 min dicho volumen fue de 6 cm?® esto se debe al cambio de temperatura
inicial, ya que el aire atrapado en el dispositivo estaba a temperatura ambiente. Con este valor y el tiempo transcurrido
se obtiene el flujo volumétrico de derretimiento y por supuesto también el flujo masico.

20 - /.
Volumen derretido /
154 ,l/
L
o
//
e 10 "’/./
-1 L}
3 s
> e ‘
=
5 /
:/;
.
0 l/
T T T T T
0 20 40 60 80
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Fig. 3.- Volumen derretido del bloque de hielo en la experimentacion.

Las fotografias de la Figura 4 muestran la forma de la probeta al inicio y al finalizar la experimentacion, el
efecto del derretimiento del bloque hace que disminuyan sus dimensiones fisicas.

Inicial Final
Fig. 4.- Blogue de hielo al inicio del experimento y como termina después de 2 horas de experimentacion.

El valor numérico de las variables fisicas del aire en el interior del dispositivo, se obtienen con la ayuda del
software EES a la temperatura registrada, al igual que las del agua contenida en el bloque de hielo, éstas se requieren
para evaluar los nimeros adimensionales mencionados anteriormente.

La energia requerida para lograr este derretimiento fue de 6.346 kJ, este valor es significativo considerando que el
dispositivo es totalmente aislado y que solamente actlia la transferencia de calor por conveccién en el proceso.

El rango de variacidn del nimero de Raleigh esta entre los valores de 5x10°6 y 5.5x1077, lo cual muestra que
efectivamente la transferencia de calor es por conveccién. Para este rango de variacion el nimero de Nusselt
encontrado fue de alrededor de 72. Con estas variaciones el valor del nimero de Prandtl result6 de 0.68, debido a la
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difusion del calor. Finalmente, el valor numérico del coeficiente convectivo que se determind estuvo en el pequefio
rango de 2.1445 W/(m? °C) a 2.256 W/(m? °C).

Conclusiones

Se disefio, construy6 y evalud un dispositivo que permitiera analizar experimentalmente el derretimiento de
un blogue de hielo cilindrico con las condiciones de frontera de paredes adiabaticas y ausencia total de flujo de aire.
Se le instrumento totalmente para registrar con el software LabView el valor numérico de dichas variables para con
ellas hacer el andlisis del fendmeno haciendo uso de los nimeros adimensionales mas relevantes.

La evaluacion se realizé por espacio de 2 horas, en este tiempo el bloque de hielo disminuy6 su volumen un
valor de 19.7 cm?, los cuales fueron colectados en el fondo del dispositivo. El valor de las variables fisicas involucradas
en los numeros adimensionales con los datos del experimento se obtuvo utilizando el software EES. Con ellos se
obtiene un coeficiente convectivo en el rango de 2.1445 W/(m? °C) a 2.256 W/(m? °C).
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MODELOS TEORICOS PARA LA GESTION EDUCATIVA

M. en I. José César Ldpez Del Castillo?, Dra. Minerva Camacho Javier 2 y Dra. Deyanira Camacho Javier®

Resumen— Actualmente la gestién educativa se asume como un factor importante en la dindmica de las
instituciones escolares. En este sentido, se identificaron las principales caracteristicas de seis modelos de
gestién educativa mediante una investigacion documental. El objetivo de esta investigacion es perfilar
posibles escenarios para la actuacion de las organizaciones educativas. Si bien ningin modelo por si mismo
garantiza la calidad educativa, se pueden aportar otras miradas para comprender realidades tan complejas
como las escuelas. Se concluye que ninguna teoria puede resolver los problemas de la calidad. Sin embargo,
un enfoque plural y complementario proveniente de distintos marcos teéricos puede abonar al logro de
mejores practicas de los sistemas educativos.

Palabras clave — Gestién educativa, modelos de gestion, organizaciones educativas, calidad educativa,
practica educativa
Introduccion
A partir de la década de los setenta la mayoria de los paises latinoamericanos intentaron elevar la calidad la
educacién basica. Se pensaba que, si se ampliaba la cobertura, se podria mejorar la educacion. Situacién que afios
mas tarde se replicd en los niveles medio superior y superior. En este sentido, los organismos internacionales
asociados a la educacion sefialaron que las escuelas debian mejorar para atender las exigencias de una sociedad en
constante cambio.

Si bien en los afios ochenta se logré cierto grado de calidad con mayor cobertura, los resultados de los sistemas
educativos y sus organizaciones no lograron el éxito, a pesar del alto costo de la educacion. Después de la década de
los ochenta el tema de calidad estuvo en el centro de la agenda politica (Vazquez, 2010). Pues los alumnos
mostraban pocos avances debido a carencias como calidad de contenidos y materiales, condiciones socioecondmicas
adversas, infraestructura deficiente, falta de preparacién de los docentes, entre otros. Posteriormente la calidad
educativa se asoci6 con el desarrollo de competencias para el trabajo. Se reconoci6 que faltaba desarrollar todas las
capacidades de los educandos. Posteriormente la evolucion de la sociedad modificé las relaciones de la educacion
con su contexto, la sociedad de la informacién y el conocimiento trastoc6 la accién de las escuelas al grado de
imponerle retos hasta ahora insolubles. Sin duda la globalizacion influy6 en todos los &mbitos del quehacer humano,
y en el terreno educativo no fue la excepcion. Estos efectos se aprecian claramente en el presente siglo pues las
escuelas enfrentan los siguientes desafios:

a) Deben preparar a los alumnos para desarrollar competencias integrales con un tipo de inteligencia para
enfrentar la complejidad actual.

b) La profesionalizacion del docente como requisito para atender los requerimientos cada vez més diferenciados
y especializados del contexto, con base de aplicacion de la tecnologia en los procesos de ensefianza aprendizaje.

¢) La escuela ya no es el Ginico medio para la transmision del conocimiento.

d) La prioridad de la escuela es generar y difundir conocimientos Utiles para la sociedad.

De esta manera, las escuelas pueden conocer las circunstancias que posibilitan una gestién eficiente, pues cuentan
con un marco de tedrico adecuado para comprender la practica educativa y transitar hacia la calidad. Como se indicd
anteriormente, las teorias administrativas se instalaron en el seno de las organizaciones escolares para desplegar su
potencialidad.

Descripcion del Método

A partir de una revision documental se identificaron las teorias y los modelos teoricos de la gestion educativa
(Bush, 2006). Con la finalidad de conocer sus postulados sobre la manera de gestionar las organizaciones
educativas. Se identificaron seis modelos provenientes de distintas teorias de la organizacion para perfilar sus
caracteristicas mas importantes, asi como el tipo de liderazgo asociado a cada modelo. EI conocimiento de la gestion
educativa permitira perfilar una manera de dirigir las escuelas con el apoyo de un liderazgo de directores y docentes.

LEl M. en I. José César Lopez Del Castillo. Es Profesor investigador de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco.
cesarlopezdelcastillo@hotmail.com (autor corresponsal).
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A continuacidn, se realiza una revision sobre las caracteristicas de la teoria, el origen de la calidad, la calidad de la
educacion y la gestion educativa. Al respecto, distintos enfoques fueron instrumentados por la gestion educativa
(Bush, 2006); generando todo un debate sobre la eficiencia (Barba, 2000).

Caracteristicas de la teoria

La mayoria de las teorias de liderazgo y gestion educativa tiene las siguientes caracteristicas principales:

1. Las teorias tienden a ser normativas, pues reflejan creencias sobre la naturaleza de las instituciones educativas y el
comportamiento de sus miembros.

2. Tienden a ser selectivas o parciales pues Unicamente enfatizan algunos aspectos de las escuelas y no toman en
cuenta otros.

3. Frecuentemente se basan o se descansan en la observacién de la practica escolar.

Origen de la calidad

La calidad se inici6 en la escuela clasica de la administracion. Taylor y Ford desarrollaron procedimientos para la
produccion en serie con el proposito de fabricar productos con caracteristicas idénticas por lo que requirieron
métodos para medir las actividades fabriles y asi lograr su estandarizacion con la finalidad de disminuir los costos
(Montafio y Rendén, 2000). De ahi se acufi6 la frase: todo lo que se puede medir, se puede mejorar. A partir de este
concepto se desarrolld el control estadistico de calidad, la investigacion de operaciones, —continuidad o
mejoramiento de la eficacia y eficiencia-, ingenieria de procesos, administracién industrial y ergonomia. De la
manufactura, la calidad paso a las areas de servicios y posteriormente se incorporé a los procesos administrativos.

A mediados del siglo anterior las industrias se enfocaron en la inspeccién para potenciar las cualidades de los
productos. Después la industria se centr6 en el control de calidad, y mas adelante, en el aseguramiento de la calidad.
En la década de los noventa se consolidé la calidad total como emblema de una sociedad superior con el correlato de
la cultura de la excelencia (Peters y Waterman, 1982).

La calidad en la educacion

Existe gran influencia de la teoria de la organizacion en la gestion de las instituciones educativas. Pues diversos
referentes tedricos se importaron del ambito empresarial. La gestion de los centros escolares reflejaba las mismas
practicas de las organizaciones productivas. Ahora las instituciones educativas enfrentaban las condiciones del
contexto internacional: globalizacién, cambio en las politicas educativas, desarrollo de nuevas tecnologias,
condiciones econdmicas, politicas, culturales, etc. Por lo tanto, la calidad se insertd en los objetivos de las
instituciones educativas al grado de su institucionalizacion.

Los aportes de Deming sobre administracion empresarial se aplicaron a la educacién. Tal es el caso de la
evaluacién de la calidad, ademéas de los principios del management sobre liderazgo, la planeacion, gestion
estratégica, gestion de recursos y de personal; satisfaccién del cliente, etc. Otro aspecto a destacar es la evaluacion,
la cual se asocia a la acreditacion y certificacion de planes y programas de estudios superiores.

La gestion educativa

Se inici6 a partir de la década de los setenta en Estados Unidos y en Inglaterra; y posteriormente se instalé en
Latinoamérica. Principalmente se orientd al campo de la organizacion educativa y por tanto influy6 en la teoria y en
la préctica educativa, asi como en las politicas educativas. La gestion educativa es un conjunto de procesos-teérico
practicos integrados al sistema educativo. Se enfoca en el mejoramiento del desempefio académico mediante pautas
mas eficientes para la direccion. Planteando e implementando innovaciones, con la finalidad de mejorar la
trayectoria de las escuelas. Por otra parte, trascendio al ambito escolar pues se relacion6 con otras organizaciones
sociales, instituciones y entornos.

Gestion Educativa (Nivel sistema)

Gestién Institucional (La estructura)

Gestion escolar (La comunidad educativa)

Gestion Pedagdgica (El aula)

Figura 1 ambitos de aplicaciéon de la gestion educativa
Fuente elaboracion propia a partir de Vazquez (2010)

ISSN online 1946-5351 1278
Vol. 12, No. 8, 2020

OPUS PRO SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Celaya, Guanajuato, México
Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

Modelos tedricos de la gestion educativa
1. Modelos formales
El modelo formal abarca varios enfoques similares, son formales porque las teorias de referencia enfatizan los
elementos formales y estructurales de las organizaciones (Bush, 2006). Bajo este enfoque las organizaciones son
sistemas jerarquicos donde los gerentes usan un conjunto de herramientas racionales para lograr los objetivos
previstos. La autoridad legitima esta dada por los puestos dentro del organigrama. (L6pez, J. Camacho, M. y
Camacho D. 2019)
Sus principales caracteristicas son: 1. La organizacidon se asume como un sistema rigido, donde sus elementos
interactdan con vinculos claros. Ejemplo de estos modelos son los departamentos y otras areas de las escuelas. 2. En
los modelos formales el papel protagonico lo lleva a la estructura formal, representada por organigramas, donde se
describen las relaciones que ocurren entre todos los niveles (Lépez, et al, 2019). 3. Las estructuras formales tienden
a ser jerarquicas. Por ejemplo, los docentes responden ante los jefes de departamento y a la vez, éstos estan
subordinados a los directores. Por otro lado, estos enfoques ven a las instituciones educativas como organizaciones
en pos de sus objetivos. Las escuelas tienen fines oficiales, aceptados y perseguidos por sus miembros. Las
decisiones de gestion se toman a partir de proceso racionales. Se consideran todas opciones, se evallan y se
selecciona la mejor de acuerdo a los objetivos de la institucion. Posteriormente, se selecciona la alternativa méas
adecuada para permitir la consecucion de esos objetivos.
Los enfoques formales presentan la autoridad de los lideres como un producto de sus posiciones oficiales dentro de
la organizacion. El poder de los directores es posicional pues solo se mantiene mientras dura el cargo.
Ejemplos de los modelos formales: 1. modelos estructurales; 2. modelos de sistemas; 3. modelos burocraticos; 4.
modelos racionales; 5. modelos jerarquicos.
Ahora bien, los modelos formales mantienen una estrecha relacién con el liderazgo gerencial. En este tipo de
liderazgo, quien dirige debe ejercer sus funciones de manera competente, lo anterior facilita el trabajo de la
organizacion.
2. Modelos colegiados.
Abarcan las teorias que preconizan que el poder y la toma de decisiones, se deben compartir entre algunos miembros
de la organizacion. En este caso las organizaciones determinan las politicas y toman decisiones a través discusion y
consenso. El poder se comparte entre algunos miembros que entienden y comparten los objetivos. Aqui los docentes
consultan y colaboran con otros profesores.
Caracteristicas mas importantes:
1. Tienen una orientacion normativa. 2. Son apropiados para escuelas y colegios con un nimero importante de
profesores. Los maestros tienen una autoridad, ademas requieren libertad en el aula, pero a la vez deben colaborar
para asegurar la coherencia durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. 3. Reconocen un conjunto de valores
comunes permanentes por parte de los miembros de la organizacién. 4. El tamafio de los grupos que toman
decisiones es un elemento importante y tienen que ser grupos relativamente pequefios.
En estos enfoques se observa un liderazgo de tipo participativo porque la politica se determina en un marco
participativo. El director bebe adoptar estrategias de liderazgo participativo, ya que la participacion estd sustentada
por principios democraticos.
3. Modelos politicos
Los modelos politicos se conforman por teorias que asumen la toma de decisiones en términos de un proceso de
negociacion. El analisis se enfoca en la distribucién del poder en las organizaciones, y en la negociacién que ocurre
entre los grupos de interés. En este contexto aparece el conflicto pues es un elemento natural de las organizaciones.
Aqui las organizaciones son de naturaleza politicas y las decisiones ocurren a partir de procesos de negociacion. Los
grupos de establecen alianzas tratando de lograr sus objetivos politicos. Ademas, se acumula en las coaliciones
dominantes en lugar de ser el coto de poder de lideres formales (Morgan, 1991).
Caracteristicas principales: 1. Se centran en los grupos, méas que en la institucion. 2. Se preocupan por intereses y
grupos de interés. 3. Enfatizan el conflicto en las organizaciones. 4. Las metas y decisiones provienen de la
negociacion y de la competencia por las posiciones estratégicas.
Fuentes de poder en la educacién. Son seis las formas de poder en las escuelas y universidades:
1.Poder posicional. 2. Autoridad de experiencia. 3. Poder personal. 4.Control de recompensas. 5. Poder coercitivo. 6.
Control de recursos. Por otra parte, el poder se asocia con el liderazgo transaccional. Es un tipo de liderazgo donde
las relaciones con los maestros se basan en intercambios donde se intercambian ciertos tipos de valores.
4. Modelos subjetivos.
Tienen sus referentes en el postmodernismo y sus caracteristicas son: 1. Se enfocan en los individuos dentro de las
organizaciones mas que en la institucién como un todo. 2. Cada persona tiene una percepcién subjetiva y selectiva
de la organizacién. 3. Los eventos o las situaciones implican distintos significados para los miembros. 4. Las
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organizaciones se conciben en términos de unidades complejas, reflejando multitud de significados y percepciones
de las personas que las conforman. 5. Las organizaciones son construcciones sociales en tanto producto de la
interaccion de los actores. 6. Son manifestaciones de los valores y creencias de los individuos, mas que las
realidades concretas descritas por los modelos formales. 7. Se estima que las organizaciones son creaciones de los
miembros. 8. Los miembros interpretan situaciones de diferentes maneras, derivando de sus antecedentes y valores.
9. Cada miembro tiene un significado diferente de las organizaciones.

Por otra parte, los modelos subjetivos se asocian con el liderazgo posmoderno como un producto de las cualidades y
habilidades de las personas y no como resultado de la autoridad oficial.

El liderazgo posmoderno se alinea con la cultura posmoderna en virtud de que celebra los postulados subjetivos en
lugar de las afirmaciones exactas de la autoridad formal.

5. Modelos de ambigtiedad

Se centran en la incertidumbre y la imprevisibilidad en las organizaciones. Los modelos de ambigiiedad establecen
que los objetivos de las organizaciones son problematicos y para las escuelas es dificil jerarquizar sus prioridades.
En estos modelos los subgrupos tienen relativa autonomia, flojamente acoplados entre ellos y con la institucién. Las
decisiones se toman en entornos tanto formales como informales, donde los miembros participan de manera fluida.
La ambigiiedad caracteristica a las organizaciones complejas como las escuelas. Estos modelos sostienen que la
turbulencia y la imprevisibilidad son propias de las organizaciones pues sus objetivos no son claros, ademas sus
procesos son un tanto incomprensibles. Por otra parte, sus miembros participan de manera fluida en la formulacion
de politicas, pues optan por participar 0 no, en la toma de decisiones. La perspectiva mas importante sobre la
ambiguedad es el modelo del bote de basura (Cohen, March & Olsen, 2011). Estos autores afirman que la
ambigiiedad caracteriza la toma de decisiones en organizaciones publicas y educativas.

Principales caracteristicas. 1. No hay claridad en los objetivos de la organizacion. 2. Las organizaciones tienen
procesos que no se entienden adecuadamente. Por ejemplo, en las escuelas no es claro como los estudiantes
adquieren conocimientos y habilidades. Por lo tanto, en la ensefianza ronda la duda y la incertidumbre. 3. En los
modelos de ambigliedad, la estructura organizacional es problemaética. 4. Las organizaciones pueden mandar sefiales
de su entorno aportando otros tipos de ambigledad y la incertidumbre del contexto se adiciona a la ambigiiedad
propia de la toma de decisiones, ademas, las decisiones no son planificadas. EI modelo racional es trastocado por la
ambigliedad, pues depende de la informacion entre insumos y productos, asi como entre medios y fines.

La aportacion mas importante de este modelo es el desacoplamiento entre problemas y elecciones. Por otro lado, a
este modelo le corresponde el liderazgo contingente.

En un ambiente de ambigiiedad, el liderazgo debe modificarse ya que aporta una vision alternativa al reconocer la
naturaleza diversa de las escuelas y la posibilidad de ajustar el liderazgo a una situacién particular, en vez de optar
por la estandarizacion. Finalmente, los modelos de ambigiiedad son importantes porque contribuyen a la teoria de la
gestion educativa.

6. Modelos culturales.

Destacan el aspecto informal de las organizaciones en vez de sus elementos oficiales. Se basan en valores, creencias
y normas sobre las percepciones de los individuos que se fusionan en significados organizacionales compartidos.
Estos modelos se manifiestan a partir de simbolos y rituales, consideran que las creencias, los valores y la ideologia
viven en la esencia de las organizaciones. Las ideas, preferencias y valores, influyen en la manera en que se
comportan los actores y cémo asumen el comportamiento de otros miembros. Por lo tanto, estas normas se
transforman en tradiciones compartidas, las cuales se transmiten dentro del grupo y se refuerzan con simbolos y
rituales.

Caracteristicas de la cultura organizacional: 1. Se centra en los valores y creencias de los miembros de
organizaciones. 2. También se centra en la idea de una cultura Gnica o dominante, lo cual no implica que los valores
individuales estén en armonia con otros. 3. La cultura organizacional enfatiza el desarrollo de normas y significados
compartidos. 4. Estas normas desarrollan significados compartidos por todo el personal de las escuelas. 5. La cultura
se expresa mediante rituales y ceremonias, para apoyar y celebrar creencias y normas. Por ejemplo, en las escuelas
existen multiples simbolos como asambleas, entrega de premios, graduaciones, inicio de cursos, las vestimentas
especiales, etc.

Liderazgo moral

El modelo de liderazgo vinculado a la cultura organizacional es el de liderazgo moral. El cual asume que el enfoque
debe estar en los valores, creencias y ética de los lideres. La autoridad y la influencia deben derivar de ideas de lo
que es aceptable o no. Las escuelas de calidad tienen valores y creencias que adquieren caracteristicas culturales. La
dimension moral del liderazgo se basa en la racionalidad normativa, es decir, racionalidad basada en lo que se cree y
en lo bueno. Consistente con la cultura organizacional basada en los valores, creencias y actitudes de los docentes,
directores y otros lideres educativos.
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El desarrollo escolar y universitario debe de iniciar con un cambio de actitud, aplicando la premisa de que los
maestros deben dominar del cambio si se quiere que el cambio sea efectivo. Un cambio organizacional efectivo
siempre implica un cambio cultural (Morgan, 1991). En la tabla 1 se sintetizan los modelos de gestion educativa 'y a
la vez se asocian con los objetivos, decisiones, procesos, vinculos con el entorno y liderazgo.

Elementos del | Formal Colegiado Politico Subjetivo Ambiguiedad Cultural
management
Nivel en el de | Institucional Institucional Grupos Individual Poco claro Institucional o de
los objetivos grupos
Proceso por | Determinados Establecidos Conflicto Problemético Impredecible Basado en valores
para por los lideres por acuerdos Puede ser colectivos
determinar impuesto por los
los objetivos lideres
Relaciones Decisiones Decisiones Decisiones Comportamiento Decisiones no | Decisiones
entre basadas en | basadas en | basadas en los | individual basado | relacionadas basadas en
objetivos 'y | objetivos objetivos objetivos  de | en objetivos | con los | objetivos
decisiones compartidos coaliciones personales objetivos organizacionales o
dominantes grupos

Naturaleza de | Racionales Colegiadas Politico Personal Cestos de | Racional en un
los procesos basura marco de valores
de decisién
Naturaleza de | Realidad Realidad Establecida por | Construida a | Problemético Manifestacion
las estructuras | objetiva y | objetiva lateral | laacciéndelos | través de la fisica de la cultura

jerarquica grupos interaccion

humana
Vinculo con | Abierto 0 | Borrosa Inestable fuente de | Fuente de | Fuente de valores
el medio | cerrado participacion refleja los | significados incertidumbre y creencias
ambiente en la toma de | intereses  de | individuales
decisiones grupos
compartidas

Estilo de | El director | El director | El director es | Problemético Puede ser | Simbélico
liderazgo establece  los | promueve el | participante y | Puede ser | tactica 0

objetivos y las | conceso mediador percibido como un | discreta

politicas medio de control.
Modelo  de | Managerial Participativo Transaccional Posmoderno Contingente Moral
liderazgo

Tabla 1 Modelos de liderazgo Fuente: Bush (2006,p.21)

Comentarios Finales
Conclusiones

Actualmente las organizaciones escolares estan sujetas a exigencias de su contexto. Entre ellas, la calidad educativa
es todo un debate pues es un tema de interés para distintos actores. Ante realidades tan complejas como las escuelas
el conocimiento generado al momento no ha sido suficiente para superar los obstaculos de una inercia asociada a los
modelos formales aln son vigentes. Muchas organizaciones escolares mantienen estructuras rigidas y burocraticas
aplicando los fundamentos de la tradicién empresarial, como se describe en another brick on the Wall de Pink Floyd.
Sin embargo, existen modelos alternativos que recrean otras dimensiones de las organizaciones escolares dando la
posibilidad de analizarlas como un todo, con un enfoque de complejidad. Por lo tanto, es deseable tomar en cuenta
estas teorias para comprender un poco mas sobre como gestionar las escuelas y asi responder a las exigencias
planteadas.
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LA INSERCION AL MERCADO LABORAL DE LOS EGRESADOS
DEL CENTRO UNIVERSITARIO PARRAL DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE CHIHUAHUA

Lorena Araceli Lopez Guzman * Jaime Valles Mufioz?, Manuel Alejandro Fierro Moguel®, Jessica Fernanda
Quintana Chavez*

Resumen— EI tema que se aborda explora las expectativas que tienen los estudiantes del Centro Universitario Parral
respecto a su futuro en el mercado laboral ademas de las oportunidades de trabajo que estos piensan que tienen al egresar
de su carrera se presenta la problematica de la falta de coordinacién entre la institucion del Centro Universitario Parral y
las empresas locales para la insercion de los egresados de la institucion desde la perspectiva de los propios interesados,
que serviran de aportaciones para el enriquecimiento de los fundamentos teéricos y practicos de la investigacion.

La investigacion se centrara en el alumnado para conocer respecto de que piensan acerca de la falta de coordinacion
entre empresas locales y el centro universitario parral, para la contratacion de alumnos de recién egreso, y saber si
piensan que si afecta 0 no en el &mbito académico y motivacional de cada alumno de la institucion.

Palabras clave— Coordinacion, egresados, universidades, empleo.
Introduccion

La falta de empleo ha sido, por muchos afios, el problema social mas grave de México. La carencia de empleo
es una de las expresiones mas agudas de la pobreza. Este fendmeno de escasez de empleo, aunado a las diferencias
salariales de México con Estados Unidos explica, en gran medida, el fendmeno migratorio de mano de obra
mexicana a ese pais. La oleada migratoria, aunque no puede considerarse un fenémeno nuevo, ha adquirido
mayores proporciones y algunas caracteristicas diferentes a las de las anteriores.

Por si eso fuera poco, el mercado laboral para varias carreras estaria saturado, particularmente para opciones
tradicionales como Administracion, Contaduria, Medicina o Derecho.

En la presente investigacion nos enfocaremos en la falta de coordinacion entre el sector empresarial de la region
sur del estado con el Centro Universitario Parral en contratacion de alumnos recién egresados de la institucion. una
de las mayores preocupaciones hoy en dia de los alumnos no es graduarse de la universidad, sino donde podrén
desempefiar sus conocimientos adquiridos, para la investigacién sera necesario analizar el perfil del egresado del
plan de estudios y las competencias que pretende formar, en comparacion con estas expectativas de lo que pueden
hacer y las posibilidades que existen en la actualidad para desempefiarse profesionalmente, considerando los
factores que engloban esta circunstancia.

Al ser una gran problematica en todas las instituciones de nivel superior en la regidn sur, es necesario analizar
sobre las bases reales que ocurren con los empleados en cuanto a la obtencién de un empleo, para esto es necesario
delimitar los factores que inciden para que los recién egresados para su ingreso en una empresa y ademas también
de su permanencia en el ambiente laboral.

Descripcion del Método

Esta investigacion es de método descriptivo es por medio del enfoque cualitativo por lo tanto menciona la
carencia del empleo como factor determinante en el fenémeno de la escacez de empleo, en el cual permitié
enfocarse y adentrarse en la opinién de los alumnos del centro universitario parral y conocer su opinién respecto al
tema de la falta de coordinacidn entre las empresas y el centro universitario parral para la contratacion de egresados.

Por lo que en la presente investigacion nos enfocaremos en la falta de coordinacion entre el sector empresarial
de la regioén sur del estado con el Centro Universitario Parral en contratacion de alumnos recién egresados de la
institucion. una de las mayores preocupaciones hoy en dia de los alumnos no es graduarse de la universidad, sino
donde podran desempefiar sus conocimientos adquiridos, para la investigacion serd necesario analizar el perfil del
egresado del plan de estudios y las competencias que pretende formar, en comparacién con estas expectativas de lo
que pueden hacer y las posibilidades que existen en la actualidad para desempefiarse profesionalmente,
considerando los factores que engloban esta circunstancia.

Al ser una gran problemética en todas las instituciones de nivel superior en la region sur, es necesario analizar
sobre las bases reales que ocurren con los empleados en cuanto a la obtencidn de un empleo, para esto es necesario
delimitar los factores que inciden para que los recién egresados para su ingreso en una empresa y ademas también
de su permanencia en el ambiente laboral.
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En la presente investigacion nos enfocaremos en la falta de coordinacion entre el sector empresarial de la region
sur del estado con el Centro Universitario Parral en contratacion de alumnos recién egresados de la institucion. una
de las mayores preocupaciones hoy en dia de los alumnos no es graduarse de la universidad, sino donde podran
desempefiar sus conocimientos adquiridos, para la investigacién sera necesario analizar el perfil del egresado del
plan de estudios y las competencias que pretende formar, en comparacién con estas expectativas de lo que pueden
hacer y las posibilidades que existen en la actualidad para desempefiarse profesionalmente, considerando los
factores que engloban esta circunstancia.

Al ser una gran problematica en todas las instituciones de nivel superior en la region sur, es necesario analizar
sobre las bases reales que ocurren con los empleados en cuanto a la obtencion de un empleo, para esto es necesario
delimitar los factores que inciden para que los recién egresados para su ingreso en una empresa y ademas también
de su permanencia en el ambiente laboral. Una de las principales problematicas de hoy en dia en la sociedad es la
falta de campo laboral para profesionistas egresados del Centro Universitario Parral. Por eso se plantean las
siguientes preguntas de investigacion para desarrollar una solucidn al problema planteado ademas de conocer su
principal problemética. ¢Cudles son las expectativas de la contratacion y oportunidades de empleo a profesionistas
egresados del centro universitario parral, desde la perspectiva de los estudiantes?

En la actualidad, lo que les preocupa a muchos estudiantes que estan préximos a egresar de una carrera
universitaria, es saber ¢Qué es lo que sigue después de egresar de la universidad?, ;si sera facil poder ingresar al
mundo laboral?

Segun datos del segundo trimestre del 2015 de la encuesta nacional de ocupaciéon y empleo (ENOE), el nimero
de profesionistas ocupados en el pais es de 7.6 millones de personas, cifra que representa tan solo al 15.1% de la
poblacion ocupada, es un dato de los més recientes referente al tema que nos da una base de lo que pasa en el pais
en cuestiones del desempleo a recién egresados de las universidades. también a modo de ejemplo en 2009, el
subsecretario de Educacion Superior observé que: "el 45 por ciento de los mas de 7.8 millones de profesionistas
nacionales no realizan actividades relacionadas con su carrera y se han tenido que conformar con trabajos de
taxistas, comerciantes 0 empleos marginales”. La tasa de desempleo entre recién egresados, segun declaraciones
oficiales, se situaria en alrededor del 11%, tres veces mas que la tasa de desempleo oficial entre la poblacion
econémicamente activa (PEA) en general.

Poblacién Econémicamente Activa (PEA)
Valor en: Personas

2015-2018
Rank Rank Rank Rank IV trim % Partic Nal

Estados IV Trim 2015 IV trim 2015 IV Trim 2016 IV trim 2016 IV Trim 2017 IV trim 2017 IV trim 2018 2018 IV Trim 2018
Aguascalientes 548,262 29 566,914 29 568,031 29 584,160 29 1.04%
Baja California 1,597,427 13 1,636,376 12 1,677,618 11 1,741,615 12 3.11%
Baja California Sur 375,914 31 394,690 31 402,255 31 425,517 31 0.76%
Campeche 411,969 30 413,636 30 418,346 30 433,649 30 0.77%
CoahuiladeZaragoza 1,313,758 17 1,366,191 17 1,350,875 17 1,391,498 16 2.48%
Colima 359,330 32 365,409 32 380,332 32 396,857 32 0.71%
Chiapas 2,014,866 8 1,964,597 9 1,906,694 9 1,969,051 9 3.51%
Chihuahua 1,627,360 11 1,674,505 11 1,676,051 12 1,772,618 10 3.16%
Distrito Federal 4,403,287 2 4,350,772 2 4,335,159 2 4,440,317 2 7.93%
Durango 779,604 25 783,889 25 778,302 25 804,613 25 1.44%
Guanajuato 2,536,929 6 2,583,592 6 2,633,796 6 2,659,163 6 4.75%
Guerrero 1,456,709 14 1,421,962 14 1,496,749 14 1,559,635 14 2.78% |
Hidalgo 1,295,452 18 1,230,173 18 1,237,664 18 1,302,465 18 2.32%
Jalisco 3,714,858 3 3,694,536 3 3,757,723 3 3,797,311 3 6.78% [F
Meéxico 7,655,997 1 7,508,735 1 7,761,047 1 7,924,199 1 14.14%
Michoacan de Ocampo 1,955,573 9 2,002,116 8 1,996,173 8 2,014,164 8 3.60%
Morelos 788,902 24 819,646 22 846,148 22 838,342 24 1.50%
Nayarit 585,739 27 591,315 27 614,098 27 620,909 27 1.11%
Nuevo Leén 2,370,447 7 2,466,545 7 2,473,654 7 2,508,932 7 4.48%
Oaxaca 1,711,751 10 1,716,346 10 1,696,053 10 1,766,964 11 3.15%
Puebla 2,710,296 5 2,789,480 3 2,851,683 5 2,849,781 5 5.09%
Querétaro 842,023 22 807,243 23 837,024 23 861,125 23 1.54%
Quintana Roo 790,255 23 806,043 24 821,059 24 872,731 22 1.56%
San Luis Potosi 1,174,432 19 1,190,841 19 1,218,530 19 1,221,282 19 2.18%
Sinaloa 1,358,096 16 1,381,104 16 1,381,394 16 1,389,771 17 2.48%
Sonora 1,386,422 15 1,412,624 15 1,422,873 15 1,464,617 15 2.61%
Tabasco 988,960 21 1,026,527 21 990,981 21 1,019,337 21 1.82%
Tamaulipas 1,600,479 12 1,633,550 13 1,647,462 13 1,697,868 13 3.03%
Tlaxcala 566,621 28 580,978 28 585,404 28 603,336 28 1.08%
Veracruzde Ignacio de la Llave 3,235,550 4 3,162,476 4 3,236,584 4 3,330,020 4 5.94%
Yucatdn 1,010,211 20 1,050,904 20 1,043,167 20 1,100,165 20 1.96%
Zacatecas 641,538 26 641,085 26 653,709 26 661,187 26 1.18%
[ Total Nacional 53,809,017 54,034,800 54,696,638 56,023,199 100.00%

FUENTE: IIEG; Instituto de Informacidn estadistica y Geografica con base en datos proporcionados por la Encuesta Nacional de Ocupacién y
Empleo (ENOE), INEGI.

La Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) es la principal fuente de informacién sobre el mercado
laboral mexicano al ofrecer datos mensuales y trimestrales de la fuerza de trabajo, la ocupacion, la informalidad
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laboral, la subocupacién y la desocupacion. Constituye también el proyecto estadistico continuo mas grande del pais
al proporcionar cifras nacionales y de cuatro tamafios de localidad, de cada una de las 32 entidades federativas y

para un total de 39 ciudades.

Antecedentes.

El Instituto Cientifico y Literario de Chihuahua fue fundado el 19 de marzo de 1835, con el fin de promover el
desarrollo de la cultura en la naciente ciudad de Chihuahua, ofrecia a la comunidad estudios de latinidad y
gramatica castellana. En su inicio tenia 21 estudiantes, entre los afios 1835 y 1900 alrededor de 996 personas
recibieron educacion en sus aulas.

La demanda de educacién en el Estado fue creciendo, de tal manera que muchos alumnos tuvieron que salir de la
entidad hacia la Cd. de México para realizar sus estudios y un gran nimero de ellos se quedaron a radicar en aquella
ciudad, por tal motivo el Estado perdi6 con ello importantes personalidades.

Creacion de la Universidad Autdnoma de Chihuahua.

A partir de la demanda de la poblacién escolar por espacios amplios y suficientes para educarse, el 8 de
diciembre de 1954 y siendo Gobernador del Estado Oscar Soto Maynez, el Congreso del Estado expidi6 el decreto
171 con el cual se establecié la Universidad de Chihuahua por lo que el Instituto Cientifico y Literario de
Chihuahua se convirtio en la universidad del mismo nombre siendo su primer Rector el Dr. Ignacio Gonzélez
Estavillo. En el afio de 1968, la universidad adquiere su autonomia y se transforma en la Universidad Autonoma de
Chihuahua.

Empleo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) entiende el “pleno empleo” como el escenario donde

a) hay trabajo para todas las personas que quieren trabajar y estan en busca de él;

b) tal empleo es tan productivo como es posible; y

¢) los individuos tienen la libertad de elegir el empleo. Las situaciones que no satisfagan el punto a) son
consideradas como desempleo, las que no satisfagan

b) y c) se refieren a subempleo.

Existen dos tipos de empleo: formal e informal. EI empleo formal incluye a los trabajadores que tienen una
relacion laboral reconocida y que hacen cumplir sus derechos laborales (tales como seguridad social, beneficios no
salariales de liquidacion o finiquito al término de la relacion de trabajo). A la inversa, el empleo informal engloba a
los trabajadores que, aunque reciben un pago por su trabajo, no tienen una relacién laboral reconocida y no pueden
hacer cumplir sus derechos laborales.

La insercién laboral.

Para Garcia Blanco y Gutiérrez, “la insercion laboral es el término utilizado habitualmente para referirse al
proceso de incorporacion a la actividad econémica de los individuos”.

Garcia Blanco y Gutiérrez (1996) nos sostiene que la insercién laboral de los jovenes constituye un magnifico
observatorio de los procesos de generacion de desigualdad socioecondémica. Los logros de estatus de las primeras
etapas de la vida laboral estan muy cercanos temporalmente de los factores a los que se supone una influencia
mayor, como el origen familiar o nivel educativo, por lo que la observacion de esa influencia puede ser mas precisa.

Mercado de trabajo.

Calvo Verdu (2005) “describe que tradicionalmente se entendia al mercado laboral como el lugar donde acudian
los compradores y vendedores para intercambiar tipos de bienes por dinero”. Hoy el concepto de mercado es mas
amplio y ha ido evolucionando a tal forma que se en la actualidad como el conjunto de actos de compra y venta de
unos hienes econdmicos determinados, en un lugar y tiempo.

Si trasladamos este concepto al mercado laboral, nos encontramos con que los importante es que el trabajador,
una vez que ha sido contratado, ocupe su puesto a fin de iniciar su jornada laboral prestando sus servicios
profesionales, independientemente de donde se haya firmado el contrato o de dicha contratacién ha sido realizada
directamente por las partes o sus representantes legalmente acreditados. En este caso, un servicio, un trabajo
profesional como es el caso de un egresado de nivel superior.

La investigacion se desarrollara en las instalaciones de la Universidad Auténoma de Chihuahua en el Centro
Universitario Parral, Institucion que defiende los valores de la igualdad, equidad y respeto, como dice el lema de
dicha Institucion “Luchar para lograr, lograr para dar” que representa el anhelo de los universitarios al servicio de la
comunidad. Es una Institucién Pablica de educacidn superior socialmente responsable.

La investigacion se centrard en el alumnado para conocer respecto de que piensan acerca de la falta de
coordinacién entre empresas y el centro universitario parral respecto a contratacion de egresados de la institucién ya
mencionada.
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Para el diagnostico es crucial que los alumnos participen en todas las etapas pues, pueden aportar informacién
para completar satisfactoriamente la investigacion, la cual se llevara a cabo mediante un cuestionario al alumnado
con diferentes cuestionamientos acerca de la problematica ya planteada y asi recabar la informacién que nos
ayudarda a tener los resultados que se necesitan para la investigacién.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este apartado se reportan los resultados del analisis de la investigacion realizada a los estudiantes del
centro universitario parral, sobre la falta de coordinacion del centro universitario parral y las empresas en la
contratacion de egresados.

La muestra se tomo de los alumnos recién egresados a cada una de las carreras que ofrece el centro universitario
parral; seran 10 alumnos por carrera, es decir 110 alumnos un total por cada carrera (administracién financiera,
administracién gubernamental, administracion de empresas, artes, contaduria publica, derecho, economia
internacional, enfermeria, ingenieria civil, nutricion), los alumnos se seleccionaran al azar.

Se procedi6 a llegar a las instalaciones de las diferentes carreras del Centro Universitario Parral, para aplicar el
instrumento de estudio. Llegando al lugar se escogieron diez alumnos del Gltimo semestre de cada carrera para
aplicar el instrumento de estudio.

En la realizacion de la investigacién se hicieron 110 encuestas de las cuales la cantidad 65 personas son del
género masculino y las otras 45 corresponden al género femenino, dandonos cuenta que la edad predominante es la
de 25 afios, aunque se encuentra un rango de 24 a 26 afios como edad promedio.

Para justificar las preguntas realizadas en las 110 encuestas, otorgargamos un porque a cada una de ellas con los
resultados correspondientes:

Siendo una de las preguntas del porqué escogieron su carrera en la que se encuentran actualmente, nos dieron
como respuesta general que 86.08% de los encuestados escogieron su carrera porque le gustaba, 8.69% de ellos
porque no entraron realmente a la que querian y 5.21% de los encuestados contestaron que habian entrado a la
carrera donde estan ahora porque tenian un negocio relacionado a su carrera.

Incluimos la pregunta de si conocen el campo laboral de su carrera contestando que si un 90.2% de nuestros
cuestionados de estudio y el 9.8% contestando que no sabian de su campo laboral.

La pregunta nimero tres, fue que si afectaba la falta de bolsas de trabajo en las instituciones universitarias hoy en
dia de las cuales 98.2% contest6 que si afectaba la falta de bolsas de trabajo y el 1.8% contestaron que no les afecta
la falta de bolsa de trabajo.

La pregunta nimero cuatro, habla de si el alumno cuenta con un plan de trabajo al término de su carrera, de la
cual el 26.5% contest6 que si, mientras que el 73.5% no cuenta con un plan al término de sus estudios.

La quinta y dltima pregunta, habla de que, si con los Consideras que con la formacidn que has recibido, te puedes
desempefiar en el area que tU quieras de las cuales el 65% contesto que si se siente preparado para desempefiar un
puesto en alguna empresa y el 35% contestd que aun no se siente preparado para desempefiar un cargo o algin
empleo.

Conclusiones

Al término de la investigacién podemos concluir, con respaldo de las encuestas realizadas; que los
estudiantes del centro universitario parral tienen muy poco conocimiento de la importancia de la bolsa de trabajo en
las instituciones universitarias que una de tantas seria el Centro Universitario Parral, al igual se les hace reflexionar
si estan analizando sus futuro en el mercado laboral y si sienten que esta haciendo su universidad al respecto,
haciéndolos poner los pies en la tierra y exigir mas a las instituciones académicas convenios con empresas del ramo
de su carrera a contratar egresados que mas le sirvan en sus filas.

En el aspecto econdmico solo quieren ganar lo necesario para solventar sus necesidades basicas, aquella persona
que desean ganar mejor por el trabajo que realizan las que estdn méas conscientes de que salir de la carrera en la que
se encuentran, son muy poco remuneradas o0 mal pagadas y ademas de esa problemaética esta saturado su campo
laboral. Desean que la institucion educativa haga conciencia y que ponga impetu en dar a una solucion al basto
desempleo que se genera al no tener una coordinacién con el sector empresarial, pues asi podriamos pensar que las
universidades son una fabrica de desempleo actualmente en el pais. Desean que la institucion educativa haga
conciencia y que ponga impetu en dar a una solucion al basto desempleo que se genera al no tener una coordinacion
con el sector empresarial, pues asi podriamos pensar que las universidades son una fabrica de desempleo
actualmente en el pais.

Recomendaciones
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La recomendacion para darle solucion a este problema seria que se buscara generar una bolsa de trabajo para
insertar en el campo laboral al alumnado de las diferentes facultades del centro universitario parral, ademas de
buscar mas alianzas con diferentes empresas de la region sur, que resulten igualmente beneficiadas para acabar con
la problemaética para asi incentivar al alumnado a terminar sus estudios superiores, asegurandose un futuro préspero
en el campo laboral, se presenta la problematica de la falta de coordinacion entre la institucién del Centro
Universitario Parral y las empresas locales para la insercion de los egresados de la institucién desde la perspectiva
de los propios interesados, que serviran de aportaciones para el enriquecimiento de los fundamentos teéricos y
practicos de la investigacion.

La investigacion se centrara en el alumnado para conocer respecto de que piensan acerca de la falta de
coordinacion entre empresas locales y el centro universitario parral, para la contratacion de alumnos de recién
egreso, y saber si piensan que si afecta 0 no en el ambito académico y motivacional de cada alumno de la institucidn.

Referencias
Alonso, E. O. (6 de Febrero de 2009). sep: 45% de los profesionistas en areas ajenas a su especialidad. la jornada, pag. 2.

Becker, G. (1993). Human Capital: a theoretical and empirical analysis, whith special reference to education. chicago.

Cabrera, A. (2008). "Job satisfaction among mexican alumni: a case of incongruence between hunch-based policies and labor market demands".
Higher education, 56, 699-722.

Calvo, M. (2005). Formador ocupacional, Formador de formadores.

Chihuahua., U. A. (s.f.). www.uach.mx.
Crespo, F. (2009). Ccisis y desempleo ¢podran hacer algo las universidades? Milenio.

Garcia Blanco, J. y. (1996). Insercion laboral y desigualdad en el mercado de trabajo: cuestiones teoricas.
INEGI. (2019). Encuesta nacional de empleo. Instituto Nacional de Estadistica.
Poblacion, C. N. (2005). Migracion México-Estados Unidos. Panorama regional y estatal. mexico.

Sampiri, R. H. (2014). Metodologia de la investigacién. En r. h. sampiri, metodologia de la investigacion 6ta edicion. (pags. 4-5).
Meéxico:interamericana flores.

Notas Biogréaficas

Lorena Araceli L6pez Guzman Centro Universitario Parral de la Universidad Auténoma de Chihuahua

Jaime Valles Mufioz estudiante de posgrado del Centro Universitario Parral de la Universidad Auténoma de Chihuahua

Manuel Alejandro Fierro Moguel estudiante de posgrado del Centro Universitario Parral de la Universidad Auténoma de Chihuahua
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacién

¢Por qué entraste a tu carrera actual

¢ Conoces el campo laboral de tu carrera?

¢Hace falta una bolsa de trabajo en el Centro Universitario Parral?
¢Cuentas con trabajo al término de tu Carrera?

¢ Te consideras preparado para ejercer algin puesto en una empresa?
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