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IMPLICACIONES ECONOMICAS DE LOS CAPITALES
CONSTITUTIVOS

C.P. Rocio Vega Blanco!, M.I. Anakaren Gabriela Manrique Gémez? y M.D.F. Andrés Jiménez Tapia®

Resumen— En la presente investigacion, tiene como objetivo mostrar a través de un caso practico las implicaciones
econdmicas que tienen los patrones, cuando el Instituto Mexicano del Seguro Social les finca los capitales constitutivos por
un riesgo de trabajo. Para la cual se realizé una investigacion de tipo documental mediante la consulta de fuentes, tales
como; legislacion en materia de seguridad social, sitios y paginas de internet especializadas. En donde se analizaron los
diferentes supuestos en los que se pueden generar o no capitales constitutivos de acuerdo a la Ley del Seguro Social, sus
causas y su integracion. Concluyendo asi con recomendaciones para que los patrones eviten sanciones por no cumplir en
tiempo y forma con sus obligaciones fiscales.
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Introduccién

La seguridad social en México tiene la finalidad de garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la
proteccion de los medios de subsistencia necesarios para el bienestar colectivo o social de acuerdo a lo que sefiala el
articulo 2 de la Ley del Seguro Social.

Los patrones al encontrarse en una relacion laboral, asumen diversas obligaciones, tanto en materia fiscal como
laboral, dentro de ellas, son inscribir a sus trabajadores al régimen obligatorio del seguro social, asi como presentar
sus modificaciones al salario. Al no cumplir con estas obligaciones, tiene consecuencias fiscales, econémicas y
penales, en esta investigacion destacaremos las implicaciones econdmicas, en las que se ve afectado el patron,
debido a los altos costos que tienen los capitales constitutivos, cuando un trabajador sufra algun riesgo de trabajo.

Para los trabajadores lo primordial es sentirse protegidos ante cualquier eventualidad, ya que en cualquier tipo de
trabajo estan expuestos a los accidentes.

Es por eso la importancia de que un patron cumpla con sus obligaciones en tiempo y forma, para ofrecerle
seguridad al trabajador y ademas evitarse créditos fiscales, recargos y actualizacion, en este caso hablaremos de los
capitales constitutivos.

Descripcion del Método
La presente investigacion es de tipo documental, se llevo a cabo mediante la consulta de fuentes, tales como;
legislacion en materia de seguridad social, sitios y paginas de internet especializadas. Asi mismo es de tipo
descriptiva ya que a través de esta, se conocera las situaciones que plasma la Ley del Seguro Social.

Desarrollo
Un capital constitutivo tiene el caracter de crédito fiscal se acuerdo al articulo 287 de la Ley del Seguro Social y

este se genera cuando el trabajador sufre algun riesgo de trabajo y su patrén no lo inscribi6 a los seguros del régimen
obligatorio, o bien no presento sus altas, bajas 0 modificaciones al salario, cuando tenia la obligacién de hacerlo de
acuerdo al articulo 15 fraccidon | de la Ley del Seguro Social (LSS). Asi también la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en el articulo 123 fraccion XIV, sefiala que:

Los empresarios seran responsables de los accidentes del trabajo y de las enfermedades

profesionales de los trabajadores, sufridas con motivo o en ejercicio de la profesion o trabajo que

ejecuten; por lo tanto, los patronos deberan pagar la indemnizacion correspondiente, segin que

haya traido como consecuencia la muerte o simplemente incapacidad temporal o permanente para

trabajar, de acuerdo con lo que las leyes determinen. Esta responsabilidad subsistira atn en el caso

de que el patrono contrate el trabajo por un intermediario.
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Definicion del concepto:
El articulo. 149 de la Ley del Seguro Social sefala:

El patrdn es responsable de los dafios y perjuicios que se causaren al trabajador o a sus
familiares derechohabientes, cuando por falta de cumplimiento de la obligacion de inscribirlo o de
avisar su salario real o los cambios que sufriera este, no pudieran otorgarse las prestaciones para el
seguro de invalidez y vida o bien dichas prestaciones se vieran disminuidas su cuantia.

El instituto se subrogara en sus derechos y le otorgara al trabajador las prestaciones que le
correspondan, en este caso el patrdn estd obligado a enterar al instituto los capitales constitutivos
respectivos.

De acuerdo con Cérdenas (s.f.) un capital constitutivo es:

El monto pagado por el patron al instituto mexicano de seguridad social para restituir las
erogaciones de las prestaciones econémicas y en especie otorgadas por este, a un derechohabiente,
por un incumplimiento de obligaciones elementales del patron, tales como: inscribir a los
trabajadores, informar en tiempo y forma el salario base de cotizacion.

Pérez y Fol (2018) sefialan que:

Los capitales constitutivos son aquellos créditos fiscales que se emiten al patrén por las
prestaciones otorgadas a un trabajador, en virtud de no haber sido legitimado el derecho a los
servicios institucionales por incumplimiento patronal a las disposiciones legales en materia de
aseguramiento, de lo que son muestra la omisién en la inscripcion o las irregularidades en los
datos de afiliacion (fecha y salario real de ingreso), (p.670).

Garcia (2017) sefiala que:

Nos encontramos frente a un capital constitutivo, cuando se da el caso de que un patrén no
cumple con la obligacidn de afiliar a un trabajador al Instituto Mexicano del Seguro Social y al
acontecer que dicho trabajador sufre un accidente, al llevarlo a la clinica de dicho Instituto donde
serd atendido, se cuantificara todo el gasto que se hubiere realizado para dar la atencién médica
requerida y el total obtenido més los gastos de administracion correspondientes sera el importe que
constituye el indicado capital constitutivo.

Causas
De acuerdo con Gerard y Corona (2018), sefialan que las causas que originan los capitales constitutivos son:
% El incumplimiento del patrén de inscribir a sus trabajadores o por altas extemporaneas.
% Manifestar un salario inferior al real.
% Lano presentacion de avisos de modificacion de salario, o por presentacion fuera del plazo legal.
Las causas que se sefialaron anteriormente, originan los capitales constitutivos por el incumplimiento, esto
con la finalidad de que el IMSS, le otorgue las prestaciones al trabajador, ya sean en dinero o especie.

7

7
*

Integracion de los capitales constitutivos
Los capitales constitutivos se integran por las prestaciones que sefiala el articulo 79 de la LSS:
I.  Asistencia médica;
l. Hospitalizacién;
I Medicamentos y material de curacion;
V. Servicios auxiliares de diagndstico y de tratamiento;

V. Intervenciones quirdrgicas;
VI.  Aparatos de prétesis y ortopedia;
VII. Gastos de traslado del trabajador accidentado y pago de viaticos en su caso;
VIIl.  Subsidios;
IX. En su caso, gastos de funeral;
X. Indemnizaciones globales en sustitucion de la pensidn, en los términos del dltimo pérrafo de
la fraccion 111 del articulo 58 de esta Ley;
X1. Valor actual de la pensidn, que es la cantidad calculada a la fecha del siniestro y que, invertida

a una tasa anual de interés compuesto del cinco por ciento, sea suficiente, la cantidad pagada
y sus intereses, para que el beneficiario disfrute la pensién durante el tiempo a que tenga
derecho a ella, en la cuantia y condiciones aplicables que determina esta Ley, tomando en
cuenta las probabilidades de reactividad, de muerte y de reingreso al trabajo, asi como la edad
y sexo del pensionado, y

XII. El cinco por ciento del importe de los conceptos que lo integren, por gastos de administracion.
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Tabla 1. Ejemplos mas comunes en los que se genera controversia respecto si procede o no la aplicacién de un

capital constitutivo.
Supuesto

El patrén no aseguro al trabajador y
este sufre un riesgo de trabajo.

La empresa comunico un salario
inferior al real y el subordinado se
accidento o padece una enfermedad
profesional

El riesgo de trabajo ocurre dentro de
los 5 dias habiles con que cuenta el
patrén para presentar el aviso de
inscripcion o de modificacién al salario
base de cotizacion respectiva, pero
antes de que comunique dichos avisos.

El riesgo de trabajo surge con
anterioridad al nacimiento del deber
patronal de presentar la modificacion
salarial de que se trate, es decir

acontecio6 durante el bimestre anterior a

aquel en que debe comunicarse el aviso
de modificacion del salario base de
cotizacion.

Se determina la enfermedad general sin
que se dé de alta al trabajador en el
régimen obligatorio del seguro social.

Una enfermedad general aqueja a un
colaborador dentro del lapso de 5 dias

habiles, con que cuenta la empresa para

presentar el aviso de inscripcion o
modificacion del salario respectivos,
pero antes de que este comunique los
avisos.

El trabajador disfruta de una
incapacidad por enfermedad general y
el patron presenta la modificacion de
salario respectivo, fuera del plazo legal
aplicable.

El trabajador fallece por enfermedad
general y no se comunicd el alta
respectiva.
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Razonamiento

Ya que no se comunico el alta
patronal de acuerdo al articulo
77, primer parrafo de la LSS.

Se genera respecto a la suma
necesaria para completar las
prestaciones necesarias, de
acuerdo al articulo 77,
segundo parrafo de la LSS.

Porque la LSS en el articulo
77, cuarto parrafo, no excluye
al patrén de responsabilidad
aun cuando hubiese
presentado los movimientos
dentro del tiempo que marca
la Ley.

Toda vez que no tenia la carga
de reportar un nuevo salario,
de ahi que el patrén no se
ubique en el supuesto legal
para el fincamiento del capital
constitutivo de acuerdo al
articulo 77, cuarto parrafo de
la LSS.

Por no comunicarse
oportunamente el movimiento
afiliatorio.

Debido a que el patron
presenta el aviso legal dentro
del plazo legal de acuerdo al
articulo 88, tercer parrafo de la
LSS.

Porque el patrén no observo el
término relativo a la
presentacion de avisos, el cual
es un requisito indispensable
para que se le exima de la
imposicion del capital
constitutivo, de acuerdo al
articulo 88, tercer parrafo.

Por omision al movimiento
afiliatorio, de acuerdo al
articulo 149 de la LSS.

Sancion

El patrén enterara al
Instituto el importe
de los capitales
constitutivos.

El patrén debera
pagar los capitales
constitutivos que
correspondan a las
diferencias que
resulten.

El patrén enterara al
Instituto el importe
de los capitales
constitutivos.

El patrén enterara al
Instituto el importe
de los capitales
constitutivos.

El patrén enterara al
Instituto el importe
de los capitales
constitutivos.

El patr6n esta
obligado a enterar al
Instituto los capitales
constitutivos
respectivos.
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Fuente: Elaboracion propia

Caso practico

La empresa soledad SA de CV, contrato al C. Ramiro Sanchez Lara, para que iniciara labores el 01 de enero de
2020.

La empresa tiene hasta el 08 de enero del mismo afio, ya que son los 5 dias hébiles para darlo de alta en el seguro
social, de acuerdo a lo que sefiala el articulo 15 fraccion | de la Ley del Seguro Social. Sin embargo, dicho
trabajador sufrié un accidente automovilistico, el dia 02 de enero y la empresa lo dio de alta el 03 de enero 2020.

A pesar de que la empresa, dio de alta a su trabajador en tiempo y forma, los 5 dias habiles que sefiala la Ley, el
Instituto Mexicano del Seguro Social no la exime de fincar el capital constitutivo, ya que, dieron de alta al trabajador
después de ocurrir el siniestro de acuerdo a lo que sefiala el articulo 77, pendltimo péarrafo de la LSS.

El C. Ramiro Sanchez Lara, fue atendido en el Instituto Mexicano del Seguro Social, en una unidad de segundo
nivel, en donde recibi6 atencion de urgencias, curaciones y 15 dias en terapia intensiva.

Los capitales constitutivos se determinan considerando la cuantia de prestaciones econémicas y médicas
otorgadas, calculado con los costos unitarios por nivel de atencion médica, vigentes en la fecha de determinacion del
crédito fiscal conforme el articulo 112, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley del Seguro Social en materia de
Afiliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion.

El monto del capital constitutivo a cargo del patron, lo determina el IMSS, conforme a la atencién medica que el
trabajador haya requerido, para lo cual necesitan, la tabla de Costos Unitarios de segundo Nivel de Atencion Médica
actualizados al 2020, lo cual es un acuerdo ACDO. AS3.HCT.271119/329.P.DF, publicado el 30 de diciembre de
2019 en el Diario Oficial de la Federacion:

Tabla 2. Atencidn en unidades de segundo nivel

Consulta de Medicina Familiarl 798
Consulta Dental (Estomatologia) 847
Consulta de Especialidades? 1,416
Atencién de Urgencias 1,278
Dia Paciente en Hospitalizacion 8,732
Dia Paciente en Incubadora 8,732
Dia Paciente en Terapia Intensiva 39,961
Curaciones 441
Estudio de Laboratorio Clinico 112
Citologia Exfoliativa 224
Estudio de Medicina Nuclear 754
Estudio de Electrodiagndstico 529
Estudio de Radiodiagndstico 364
Estudio de Ultrasonografia 552
Estudio de Tomografia Axial 2,686
Estudio de Resonancia Magnética 4,199
Estudio/Procedimiento de Endoscopia 1,930
Consulta/Sesion de Medicina Fisica y Rehabilitacién 1,697
Sesién de Radioterapia 2,115
Estudio de Anatomia Patol6gica 224
Intervencién Quirdrgica 24,196
Intervencidn de Tococirugia 10,873
Traslado en Ambulancia 2,191
Sesidn de Quimioterapia 7,113
Sesidn de Hemodialisis 4,857
Estudio/Procedimiento de Hemodindmica 44,458
Terapia Psicologica 1,291
Estudio/Sesién de Gabinete de Tratamiento3 202
Sesion de Terapia/Reeducacién Ocupacional 106
Servicio de Banco de Sangre 227
AcADpEMIA JOURNALS
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Consulta a Donadores 264
Sesion de Didlisis 131
Servicio de Litotripsia 1,994

Fuente: ACDO. AS3.HCT.271119/329.P.DF, publicado el 30 de diciembre de 2019 en el Diario Oficial de la
Federacion

Tabla 3. Calculo del capital constitutivo

Concepto Precio Unitario Veces Importe

Atencién de urgencias $ 1,278.00 1 $ 1,278.00
Curaciones $ 441.00 1 $ 441.00
Terapia intensiva $39,961.00 15 $ 599,415.00
Subtotal $ 601,134.00
% de gastos de administracién 5%
Gastos de administracion $ 30,056.70
Total del capital constitutivo $ 631,190.70

Fuente: elaboracion propia.

Es importante mencionar que para poder determinar los capitales constitutivos por los servicios medicos del IMSS
al iniciar la atencion a los trabajadores tienen la obligacidon de realizar un diagndstico y tratamiento requerido, sefialar
la duracion del tratamiento, tipo y numero de prestaciones en especie a otorgar, esto con la finalidad de que, la
autoridad correspondiente tenga la evidencia suficiente, para poder fincar los capitales constitutivos.

Conclusiones y recomendaciones

Como se puede observar la cuantificacion en la tabla 3, el monto de capital constitutivo determinado por el IMSS
es muy alto, refleja un grave riesgo econémico para cualquier empresa al no asegurar a los trabajadores y en
ocasiones las empresas no pueden cubrirlos, de tal manera que, pueden llevarlas a la quiebra, es por eso la
importancia de cumplir con las obligaciones fiscales en tiempo y forma, para evitar ser sancionados por la autoridad.

Es importante que un patron, cumpla estrictamente con sus obligaciones, la de dar de alta a sus trabajadores en
tiempo y forma, ademas de registrarlo con su sueldo real y presentar las modificaciones al mismo.

En ocasiones los sujetos obligados caen en el supuesto de no dar de alta a sus trabajadores, dentro de los 5 dias
habiles que marca la Ley del Seguro Social, y este sufre algln riesgo de trabajo, lo dan de alta en ese momento, el
patron tiene que cubrir los capitales constitutivos correspondientes. Por eso es recomendable como medida
preventiva para no ser sujeto de la imposicién de un capital constitutivo, afiliar al trabajador incluso un dia antes de
que se presente al lugar de trabajo, en este caso el reconocimiento de derechos o semanas para determinar el
otorgamiento de las prestaciones en dinero y en especie se contabilizara a partir de la fecha que como inicio de la
relacion laboral se sefiale en el aviso respectivo, de acuerdo a lo que sefiala el Reglamento de la Ley del Seguro
Social en Materia de Afiliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion, en su articulo 45.

Es importante para los patrones y empleadores presentar sus avisos de inscripcion o de modificacion de salario
en forma oportuna ya que como se observa, un capital constitutivo equivale a pagarle al instituto (no al trabajador)
servicios médicos los cuales cobra como si las prestaciones y servicios médicos que le otorga al trabajador fueran
prestados por el mejor hospital del mundo.

En conclusidn, los capitales constitutivos garantizan al trabajador que se les otorguen las prestaciones, ya sean en
dinero o especie, a que tiene derecho en caso de sufrir algin riesgo de trabajo u una enfermedad general, de manera
que estos capitales constitutivos son una repercusion para el patrén, pero para el trabajador son un beneficio, ya que
percibe las prestaciones, por aquellas aportaciones que el patrén no pago.

Hay que tener en consideracion que la inscripcion que se hace del trabajador ante el IMSS sirve a su vez para
quedar registrado ante el INFONAVIT y para los efectos del seguro del retiro.
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USO Y ADOPCION DE LAS TIC EN EL BANCO SANTANDER,
SUCURSAL MODULO UNACH EN TUXTLA GUTIERREZ,
CHIAPAS
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Resumen— Actualmente las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) tienen un fuerte impulso en la sociedad.

Estas herramientas han permitido que las personas se comuniquen y obtengan informacion en segundos sin importar el
sitio o el lugar en que se encuentren, ademas de esto las TIC se han implementado en diferentes areas o sectores, como es
el caso del Banco Santander Modulo UNACH, en donde las personas pueden realizar sus servicios o transferencias
bancarias (consultas de saldo, depoésitos, transacciones, etc.). A través de la investigacion que se realiza en cuanto al uso y
adopcioén de las TIC en Banco Santander Modulo UNACH se espera obtener informacion que permita conocer de qué
forma se utiliza la tecnologia para brindar el servicio que se presta. Asi mismo con la informaciéon que se obtenga
podremos saber si estan aplicando de manera adecuada el sistema que se tiene para brindar el servicio en dicha sucursal.
Un Banco de calidad se distingue por centrar su atencion en prestar buenos servicios, cada una de las actividades que lleva
a cabo la banca tiene como objetivo principal responder a exigencias previamente definidas y emplea los recursos a su
alcance para informarse sobre las necesidades de servicios que tiene la ciudadania (cliente y usuarios).

Palabras clave— Santander, comportamiento, uso y adopcién, TIC

Introduccion

Las TIC En contextos bancarios, ha intentado mejorar varios aspectos de la vida diaria del ser humano,
brindando servicios tecnoldgicos de total importancia asi mismo brindar seguridad en las tecnologias para que el
usuario no tenga ningun inconveniente al usar dichos servicios, en los Gltimos afios el uso de la tecnologia se ha
convertido en algo muy importante para la sociedad, pero en las instituciones bancarias es algo ain desconocido el
uso de las TIC a favor de los usuarios ya que aunque un gran porcentaje de personas usa estos servicios tecnoldgicos
todavia queda otro porcentaje que no incorporaa la tecnologia como su modo de comunicarse con el banco , por
motivos de inseguridad que aun no existe cultura de seguridad bancaria en dicha Institucion o porque no saben
utilizarlas y tienen temor de dar mal uso a un servicio.

La presente investigacién estudia el comportamiento en el uso y adopcion de las TIC (Tecnologias de
Informacién y Comunicacion) en la sucursal Santander médulo UNACH en Tuxtla Gutiérrez Chiapas, los servicios
que el médulo ofrece son totalmente financieros, econémicos y administrativos los cuales facilitan a los usuarios los
movimientos y transacciones que deseen realizar; Las TIC son parte fundamental de esta institucion, permiten el
desarrollo de nuevos modelos de negocio volviéndolos més &giles, transformando e integrando los procesos mediante
cadenas digitales a fin de brindar una mejor calidad de servicio, seguridad y velocidad de respuesta y de esta forma
optimizar el tiempo de espera de los usuarios, como menciona Enrique Cristofani (2015) los bancos estan inmersos
en un proceso de transformacion en un entorno donde el cambio es veloz y permanente. El cambio es tan profundo
gue quienes no conviertan sus procesos generando experiencias diferenciales para sus clientes, no solo correran el
riesgo de reducir su beneficio, sino que, ademas, podran comprometer su existencia en el futuro.
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Descripcion del método

Resefia de las dificultades de la busqueda
Esta investigacion da cuenta de 90 encuestas aplicadas en Banco Santander modulé UNACH con el uso y

adopcidn de las TIC en donde el 92.22% tiene el conocimiento que existen este tipo de tecnologias para optimizar los
recursos tanto en nivel cajero tradicional, aplicacion mavil y sitio web, esta investigacion arroja también qué el
61.11% de la poblacion utiliza transferencias mientras que el 38.89% no utiliza. Aqui se hace hincapié en donde las
TIC son de vital importancia en el tratamiento de la informacidn en el banco, sin embargo se toma como referencia a
los 10 servicios que ofrece (Consulta de saldo, Transferencias entre cuenta Santander, Pagos de servicios,
Domiciliaciones, Transferencias a otros bancos, Portabilidad de némina, Cambio de Nip, SuperMovil, SuperNet,
Cajero tradicional) de donde el 71.11% elige que tiene seguridad pero el 28.89% tiene desconfianza. Castell (2006%)
menciona que estamos inmersos en la sociedad del conocimiento y a la vez Arocena (2010) subraya que las
organizaciones son sistemas abiertos y como tal los elementos enddgenos y los elementos exdgenos, hacen propicio
el uso de las TICS como una herramienta vital de primera necesidad en las transacciones bancarias puesto que se
utiliza el dinero como un factor de responsabilidad. Otro rubro de enfatizar es; la calidad de satisfaccion; el 75%
contest6 que el médulo UNACH ofrece el nivel de satisfaccion a los clientes en el uso y adopcion de las TIC al
interactuar con los diversos servicios se muestra que mas de la media de los usuarios tienen un grado de satisfaccion,
sin embargo el 13.33% esta en desacuerdo en cuanto a la confiabilidad, es un porcentaje que habria que estudiar. En
esta plenaria del siglo XXI Drucker (2018); aporta que las TIC marcan la diferencia en tiempo, costo y beneficio, en
el servicio de sus funciones, y con esto optimiza los tiempos de respuesta.
Uso y adopcién de las TIC en las Instituciones Bancarias

La siguiente grafica refiere al conocimiento del uso y adopcion de las TIC por parte de los usuarios al
interactuar con las Instituciones Bancarias, menciona que un total de83 usuarios que son el 92.22% tiene
conocimiento del uso de las TIC y el 7.78% (7) restantes no tenian conocimiento que existiera la tecnologia en el
Banco Santander médulo: UNACH; este Banco ofrece 11 tipos de servicios: A) Consultas de saldo, B)
Transferencias entre cuentas Santander, C) Pagos de servicios, D) Domiciliaciones, E) Transferencias a otros bancos,
F) Portabilidad de némina, G) Cambio de Nip, H) SuperMavil, 1) SuperNet, J) Cajero tradicional y K) Servicio cara
a cara, los usuarios que tienen el conocimiento de las TIC mencionaron que tienen uso con la aplicacion (App Super
Movil)a través del teléfono celular, con el 38.67% y una frecuencia del 50% esta informacién se encuentra en la
gréfica 2y 2A y con el uso de la pagina, web Super Net, a través de la computadora portatil hay una frecuencia del
27.93% se observa en la grafica 5J de esta investigacion, indicando que son herramientas principales para realizar los
servicios.

By No:TTHN
\

 ysicanam

Responder contso Por ciento 20% % 0% 0% 100%

Dispositivos tecnoldgicos para consultar informacion bancaria

La siguiente pregunta tienen 3 incisos el A) teléfono celular, B) la computadora de escritorio y la C)
computadora portatil, son los dispositivos mas usados por los usuarios. Obteniendo como resultado final en la
grafica nimero 3 que habla sobre qué tipo de informacién consulta que el 39.2% representando a la mayoria de
encuestados consultan informacion de manera personal entendiéndose que se usa para visitar sitios web, entrar a sus
redes sociales o realizar alguna otra actividad, un 20.1% en el &mbito laboral ya sea usando los dispositivos para
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realizar uno o varios deberes dentro de su &mbito profesional y para finalizar un 16.08% para hacer investigaciones
profundizando un ambiente escolar ya que la mayoria de los usuarios que son estudiantes contestaron a lo anterior.

Los dispositivos tecnolégicos que los usuarios utilizan para realizar las consultas detalladas anteriormente son
los teléfonos celulares con el 37.7%, la computadora portatil con el 30.05% y la computadora de escritorio con el
25.14% esto se detalla en la gréfica 3A, se utilizan estos dispositivos el 100% de la frecuencia esto se observa en la
grafica 3B.
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Tipo de informacion que se consulta a traveés de las TIC
La institucion bancaria médulo UNACH ofrece transferencias las cuales son una herramienta muy importante

que los usuarios pueden utilizar para realizar envios de dinero desde su cuenta bancaria, el 61.11% de la poblacion
encuestada si utiliza estas transferencias y mencionan que estas aplicaciones son de gran ayuda, de facil uso y estan
disponibles en todo el tiempo, mientras que el 38.89% contesto que no lo utiliza esta herramienta, esta informacion
se encuentra en la siguiente gréafica; los usuarios que no utilizan las transferencias mencionan que sienten inseguridad
con el 54.72% y desconocen el uso adecuado con el 39.52%, desde esta grafica se comienza a observar que la
minoria de usuarios que no utilizan esta herramienta tienen cierta desconfianza. Existen 4 tipos de transferencias en
el Banco que son A) Pago de tarjetas de crédito y débito, B) depdsitos, C) transferencias interbancarias y D) Pagos
de servicios (Agua, Luz, Teléfono, etc.), en la grafica 4A se muestra que el 61.11% de los usuarios si utilizan el
servicio de las transferencias, y la encuesta arrojé que el 27.7% realiza pagos de servicios, el 23.53% hace depésitos
bancarios y el 17.65% pagos de servicios (Agua, Luz, Teléfono, etc.).
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Seguridad con las tecnologias del Banco Santander Modulo UNACH
El banco Santander tiene un firme compromiso con la seguridad en linea, brindando diferentes servicios que

cuentan con la seguridad para proteger las cuentas y las tarjetas bancarias. En cuanto a esta investigacion el tema de
seguridad retne a 64 Usuarios y forman el 71.11% y mencionaron que los servicios que ofrece el médulo UNACH
con el uso de las TIC brinda seguridad, pero el 28.89% correspondiente a 26 usuarios opiné que no brindan
seguridad, se observa que existe un porcentaje alto de confianza, pero se necesita trabajar con el porcentaje faltante.

A) Por qué el sistema brinda Informacion requerida : 16.90%

. _—B) Por qué el trdmite es en tiempo real : 7.04%
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Referencias bibliogréaficas
Conceptualizacion
Para definir las tecnologias de la informacion y la comunicacién, se desglosa en cada uno de sus conceptos

basicos: Tecnologia, Informacion y Comunicacién. Respecto al concepto de tecnologia, para Suarez (2010) “es la
ciencia que estudia los medios técnicos y los procesos empleados en las diferentes ramas de la industria y de los
negocios.” De acuerdo con De pablos, Lépez-Hermoso, Martin-Romo y Medina (2004) “la informacién es un
conjunto de datos necesarios para la realizacién de uno o varios procesos, que organizados de una determinada
manera, nos aportan un conocimiento de las cosas en general”. En lo relativo a la comunicacion, es la forma de
transmision de informacién, la puesta en contacto entre partes, es decir, el proceso por el cual se transmite un
mensaje por un canal, entre emisor y un receptor, dentro de un contexto y mediante un cédigo conocido por ambas.
(Suérez, 2010).

Al conjunto de avances tecnoldgicos que proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales que comprenden los desarrollos relacionados con las computadoras, Internet, Telefonia, aplicaciones
multimedia y la realidad virtual. Estas tecnologias basicamente proporcionan informacion, herramientas para su
proceso y canales de comunicacion. Desde el concepto de Turban Efraim et al. (2001), las tecnologias de
informacion y la comunicacion “son el aspecto tecnoldgico de un sistema de informacion que incluye el hardware,
las bases de datos, el software, las redes y otros dispositivos, puede considerarse como un subsistema de un sistema
de informacion”. Segln Bologna y Walsh (1997) la Tecnologia de Informacion (TI) se entiende como “aquellas
herramientas y métodos empleados para recabar, retener, manipular o distribuir informacion. La tecnologia de la
informacion se encuentra generalmente asociada con las computadoras y las tecnologias afines aplicadas a la toma de
decisiones.”

Redes Informaticas

Segun Dordoigne y Atelin (2006), “Una red es un medio que permite a personas o grupos compartir
informacion y servicios. La tecnologia de redes informaticas constituyen el conjunto de herramientas que permiten a
los ordenadores compartir informacidn y recursos. “Un claro ejemplo es internet, que de acuerdo a Turbam et al.
(2001), Esuna red global de redes de computadora, conocida con frecuencia como la red.” Indica en su obra
caracteres climéticos de la cuenca de la guardiana y sus repercusiones agrarias para la distribucion de contenidos de
television, existen cuatro tecnologias, incluyendo la analdgica y digital, en las que se encuentran: la television digital
terrestre, que transporta la sefial por ondas de radio transmitidas por el espacio abierto, también la television por
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satélite, donde se libra la sefial por via satélite, la televisién por cable, donde la sefial de radiofrecuencia se transmite
por cable coaxial fibras dpticas y por Gltimo la television por internet, también conocida como television IP, ya que
los contenidos pueden ser transportados por redes IP (Juarez, 2012).

Terminales

Las terminales son el punto de acceso que sirve de conexion entre las personas y la informacion que se
encuentra disponible en las redes, dentro de los medios en los que encontramos las terminales se hallan: El
navegador de internet, que es un software que permite acceder a internet y que por medio de este se interpreta
informacion de archivos y de sitios web con el propdsito de que puedan ser visualizados por los usuarios. Hoy en dia,
de acuerdo a estudios de la AMIPCI (Asociacién Mexicana De Internet), los navegadores de internet mas utilizados
son: Internet Explorer, Google Chrome y Mozilla Firefox. En ellos podemos visualizar documentos de texto,
imagenes, archivos de audio, visitar paginas web y mas sitios en el que deseamos navegar. Los siguientes medios que
se citan mediante la clasificacion de las terminales son las computadoras y ordenadores portatiles, televisores y
telefonia mdvil, que como ya se mencioné anteriormente funge como punto de acceso de los usuarios a la
informacion digitalizada que estos proporcionan.

Servicios que ofrecen las TIC

Los servicios son los medios de difusion de informacién por los cuales se ofertan una gran gama de productos y
servicios para ciertas personas. Uno de los medios mas comun y utilizado es el correo electronico, que permite a los
usuarios enviar y recibir mensajes, archivos, iméagenes, presentaciones y demas, de manera rapida y segura,
asimismo permite hacer negocios. Otros de los servicios que son utilizados diariamente son los motores de busqueda,
gue ayudan al usuario en la busqueda de informacidn, permitiendo extraer datos, imagenes, videos, musica y otros
tipos de archivos, ademas de también visitar foros, paginas web y demaés lugares donde se quiera navegar. “Los
resultados de la bisqueda son un listado de paginas web donde se detallan temas relacionados con las palabras clave
buscadas, los motores de busqueda mas populares son Google y Yahoo!”. (Asociacion Mexicana de Internet, 2014.)

La educacion electrénica o E-learning, es lo que hoy se conoce como educacion a distancia, en la que la relacién
de ensefianza-aprendizaje entre el profesor y el alumno se da por medio de las redes comunicacion, en especial
internet, en el que se utilizan herramientas o aplicaciones como paginas web, correo electronico, mensajeria
instantanea, foros de discusion, plataformas de formacion y demas.

Los servicios peer to peer (P2P), conocido también como red de pares, red entre iguales o red punto a punto,
consiste en una red de computadoras que estan interconectadas entre si por medio de nodos, lo que permite el
intercambio de informacion en cualquier formato sin que existan servidores fijos. Y por Ultimo las comunidades
virtuales, las cuales son un servicio que en los Gltimos afios ha desbordado el uso de internet para intercambiar
informacion entre usuarios, las mas conocidas son las redes sociales que hoy en dia han atraido a millones de
internautas con la creacién de las cuentas como son: Facebook y Twitter y demas espacios en internet que permiten a
los usuarios crear perfiles en donde se genera una lista de amigos, permite enviar documentos de texto, fotos,
publicaciones, hacer publicidad, enviar mensajes personales, chatear y muchas mas aplicaciones que traen consigo
las redes sociales. Es asi como estos tres tipos de TIC estan sumamente ligados, de manera que por medio de ellos
los datos son convertidos en informacién, con el Gnico objetivo de llegar a los usuarios finales y hacer mas facil la
interaccion entre las personas y las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

Aplicaciones moviles

Smartphone: también llamado teléfono inteligente (smartphone en inglés) es un término comercial para
denominar a un teléfono mévil que ofrece méas funciones que un teléfono mévil coman. Soportan al menos un correo
electrénico y la funcion de un organizador de aplicaciones.

Apps: El término app es una abreviatura de la palabra en inglés application. Es decir, una app es un programa,
pero con unas caracteristicas especiales... Las apps se refieren sobre todo a aplicaciones destinadas a tablets (como
el iPad o equipos Android) o a teléfonos del tipo smartphone (como el iPhone).

Sistemas operativos para moviles: Se Ilama Sistema Operativo (SO) al software de un ordenador que permite la
relacion entre el resto de programas del ordenador, los dispositivos como teclado, pantalla, raton, memorias,
impresoras... y el usuario. Los Sistemas Operativos mas utilizados son Dos, Windows, Linux y Mac. Algunos SO ya
vienen con un navegador integrado, como Windows que trae el navegador Internet Explorer.

La actual generacidn de teléfonos moviles y smartphones tienen distintos SO propios como Android, iOS, RIM,
Windows Phone... que deben tenerse en cuenta a la hora de adquirir un movil.

Negocio electrénico (E-Business)

El e-business, surgié a mediados de la década de los afios 1990, ha supuesto un notable cambio en el enfoque
tradicional del capital y del trabajo, pilares fundamentales de la empresa, y en sus practicas productivas y
organizacionales. Las actividades que ponen en contacto clientes, proveedores y socios como el marketing y ventas,
la produccion y logistica, gestion y finanzas tienen lugar en el e-business dentro de redes informaticas que permiten a

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 641
978-1-939982-60-5

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Difusién de Experiencias y Resultados de San Cristébal de las Casas, Chiapas, México
Investigacion a Nivel Superior - Chiapas 2020 © Academia Journals 2020 24 al 26 de junio de 2020

su vez una descentralizacién en lineas de negocio. Se refiere al conjunto de actividades y practicas de

gestién empresariales resultantes de la incorporacién a los negocios de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) generales y particularmente de Internet, asi como a la nueva configuracion descentralizada de
las organizaciones y su adaptacion a las caracteristicas de la nueva economia. (GROSVALD 2005)

Comentarios Finales
Conclusiones

Segun Castells (2006), las grandes empresas de comunicacion digital, como Google, Facebook y Twitter, no
estan concentradas en ejercer el poder, sino en convertir toda nuestra actividad en datos; asi también denomina al uso
y adopcidn de las TIC como “la sociedad del conocimiento”, o bien “sociedad informacional”, de donde la
informacion es la materia prima de primer orden para que existan las comunicaciones y por ende las redes sociales.
En la actualidad, los bancos estan experimentando en general una gran presion competitiva que obliga a revisar sus
métodos y herramientas utilizadas para proporcionar sus servicios bancarios. La globalizacion, que ha introducido a
los mercados nuevos competidores, junto con la desregulacion y liberalizacion de la actividad bancaria, es uno de los
factores que ejerce presion para bajar los costos y brindar, a la vez, mejores servicios. Afortunadamente la industria
bancaria cuenta hoy en dia con diversos recursos y soluciones disponibles y esto gracias al desarrollo reciente de las
TIC. Es de conocimiento que el negocio bancario, por manejar servicios, grandes bases de datos de clientes, cuentas,
transferencias, fondos y otros esta ligado estrechamente con la informacion, lo que hace propicio liderar
innovaciones constantes; pero también es cierto que los bancos son una de las organizaciones mas interactivas, por lo
que ellos deben ofrecer, servicios competitivos de donde los Bancos se preocupan por satisfacer las necesidades que
los usuarios, estudiando el comportamiento diverso de la region local y global.

Hodgson (2007) menciona que el comportamiento se define a través de caracteristicas propias como son los
gustos, preferencias, habitos, tradiciones, costumbres, historicidad, territorio, cada uno de estos elementos van
tejiendo en la subdiariedad de las funciones de un ente organizacional. Por otra parte en la aportacion de Castells
subraya que la sociedad con el uso de las herramientas tecnoldgicas se denomina “Sociedad del Conocimiento” o
bien “ Sociedad Informacional”, de donde las TIC son las encargadas de provocar cambios en el comportamiento de
los actores, a la vez que optimizan los datos, y proveen rapidez, aportan también flexibilidad, comodidad,
amigabilidad y seguridad, aunque este ultimo atributo en las encuestas realizadas en esta tesis arroja que un 37%
tienen seguridad y el 63% no tienen seguridad en uso de las TIC para realizar sus transacciones bancarias, muy pocas
personas tienen acceso a las TIC la seguridad es un factor que determina el uso e interactividad.

Se corrobora que la diversidad de los usuarios tienen diferente gustos preferencias, habitos y costumbres en esta
region del estudio que fue el médulo UNACH de la Institucion Bancaria Santander y se puede apreciar que el cajero
tradicional cuenta con un 15% y el uso de la computadora portatil 49% vemos la diferencia que hay entre el uso de
una computadora y asistir a un cajero tradicional; asi también las computadoras de escritorio quedan al mismo nivel
gue un cajero tradicional, a diferencia del uso cara a cara con un 75% todavia, en segundo lugar el uso de la telefonia
celular con un 63%, en donde vemos que las App moviles estan tomando utilidad para satisfacer las necesidades en
cuanto a servicios, mediante las TIC. La calidad ocupa el 75% en relacion al nivel de satisfaccion, los usuarios tienen
confianza. Drucker (1995) menciona que las TIC marcan la diferencia en tiempo, costo y beneficio teniendo
informacion inmediata y retroalimentacion con un valor optimizado.
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RESUMEN

Las enfermedades cronicas degenerativas (ECD) pueden ser controladas al identificar factores de riesgo que
las personas pueden adquirir durante su vida. Estos al ser modificados, podrian retardar la aparicion de la
enfermedad o mejorar su calidad de vida. Los estudiantes universitarios estan sujetos a una serie de cambios
fisiologicos, socioldgicos y culturales, adquiriendo estilos de vida como: alcoholismo, tabaquismo, sedentarismo
y una mala alimentacidon. Objetivo: Determinar los factores de riesgo de enfermedades crénicas no
transmisibles en estudiantes universitarios. El estudio se llevd a cabo en 88 matriculados de la Facultad de
Medicina Humana Dr. Manuel Velasco Suarez, Campus IV de la Universidad Auténoma de Chipas (FMH-1V).
Los resultados obtenidos indican que los factores de riesgo se presentaron en el siguiente orden: herencia,
ingesta de azUcares y grasas, alcoholismo, sedentarismo y sobrepeso/obesidad.

Palabras clave: Factores de riesgo, enfermedades crénicas degenerativas, estudiantes universitarios, estilo de
vida.

ABSTRACT

Chronic Degenerative Diseases (CDD) can be controled when de risk factor that people acquire in their lives
are identified. If these factors are modified, getting these deseases can be delayed or the life quality can be
improved. The university students are subjected to undergo phsycological, sociological and cultural changes
and acquire sedentary life style, smoking and drinking. Objetive: Dtermine Chronic Degenerative non
comunicable Diseases (CDD) risk factors in university students. Tis study was done with 88 medical students
at te University of Chiapas Dr. Manuel Velasco Suarez Medical School, Campus V. The results showed that
the risk factors were presented in the following order: sugar and fat intake, alcoholism, sedentary life style,
averweight/obesity.

Key words: Risk Factors, chronic degenerative diseases (CDD), university student, life styles

INTRODUCCION

Las ECD constituyen una de las primeras causas de muerte a nivel mundial. Ahora conocidas como
enfermedades no transmisibles (ENT) o enfermedades cronicas, tienden a ser de larga duracion y resultan de la
combinacion de factores genéticos, fisiolégicos, ambientales y conductuales. Los principales tipos de ECD son las
enfermedades cardiovasculares, el cancer, las enfermedades respiratorias cronicas y la diabetes mellitus tipo 2,
afectando a los paises de ingresos bajos y medios. Estas enfermedades se ven favorecidas por factores de riesgo
modificables y metabdlicos. Los primeros son: consumo de tabaco y alcohol, la inactividad fisica, las dietas malsanas
(ricas en grasas saturadas y azUcares) y los factores metabolicos que contribuyen a la hipertension, sobrepeso y
obesidad, hiperglicemia e hiperlipidemia (OMS, 2018)

Las ECD constituyen un reto importante para los sistemas de salud en todo el mundo. Dada la transicion
epidemioldégica, su frecuencia se ha venido incrementando de forma importante en los Ultimos afios. De acuerdo con
la OMS, las ECD ocasionan anualmente cerca de 41 millones de defunciones, cifra que representa el 71% (n=41
millones) de la mortalidad global. De los 41 millones de defunciones por ECD, las enfermedades cardiovasculares
ocupan el primer sitio con un total de 17.9 millones de defunciones (44%), seguida en segundo lugar por el cancer
con 9 millones (22%), enfermedades respiratorias crénicas con 3.8 millones (9%) y la diabetes con 1.6 millones

! Profesor de Tiempo Completo de la Facultad de Medicina Humana Dr. Manuel Velasco Suarez, Campus |1 de la Universidad
Auténoma de Chiapas. oro_vel@hotmail.com

2 Médica Pasante en Servicio Social la Facultad de Medicina Humana Dr. Manuel Velasco Suarez, Campus Il de la Universidad
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(4%). El tabaquismo, la inactividad fisica y las dietas poco saludables constituyen los principales factores de riesgo
para el desarrollo de las ENT; de su control dependera la reduccion de estas enfermedades (Panorama
Epidemioldgico, 2018)

DESCRIPCION DEL METODO

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo identificar factores de riesgo de las ECD en los
estudiantes de la Facultad de Medicina Humana Dr. Manuel Velasco Suarez, Campus IV (FMH-CIV), de la
Universidad Auténoma de Chiapas, con una matricula total de 480 estudiantes y ubicada en la ciudad de Tapachula,
Chiapas, México, con la finalidad de mejorar los estilos de vida de los estudiantes.

Estudio descriptivo transversal. La muestra estuvo formada por 88 estudiantes de la FMH-CIV, con una matricula
total de 480 estudiantes, en el periodo de enero-junio 2020. Los datos se obtuvieron a través de cuestionario, las
variables consideradas fueron: antecedentes heredofamiliares de ENT, antecedentes personales, en particular habitos
alimentarios, alcoholismo y tabaquismo; signos vitales; medidas antropométricas, previo consentimiento informado.
La muestra estuvo constituida por el 18% de la matricula total. La poblacion en estudio se encontro libre de signos y
sintomas de DM2. El promedio de edad fue 21 afios. Igual que otros estudios realizados en estudiantes de nivel
licenciatura (Lima, et al, 2014), en esta investigacion predominé el sexo femenino (58%) sobre el masculino (42%).

Variables Total n(%)
Edad promedio 21 afios
Mujeres 51(58%)
Hombres 37 (42%)
Sobrepeso 17 (19.3%)
Obesidad grado | 11 (12.5%)
Obesidad grado Il 2 (2.7%)
ICC con riesgo 15 (17.0%)
Prehipertension 16 (18.1%)
Hipertension grado | 3 (3.4%)
Hipertension grado 1 1(1.1%)
Antecedentes DM2 71 (81%)
Antecedentes HAS 60 (69%)
Antecedentes Obesidad 61 (70%)
Alcoholismo 45 (51.1%)
Fumadores 6 (6.8%)
Sedentarismo 42 (47.7%)

Tabla 1. Caracteristicas clinicas de la poblacién de estudio

Fuente: Encuesta Factores de Riesgo Tapachula Chis.2020

Como se puede observar en la Tabla 1, en la poblacion estudiada se encontr6 el 19% con sobrepeso, 12.5% con
obesidad grado | y 2.7% con obesidad grado Il. La diferencia de resultados con un estudio realizado en la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, en donde se reportan 31.5% con sobrepeso, 19% con obesidad sin diferenciar entre grado
I, 1'y Il (Guevara-Valtier, 2005), puede indicar las diferencias culturales relacionadas con habitos culturales y
alimentarios. EI género masculino presentd mayor sobrepeso que el femenino con 22%, contra 13%. No hubo
diferencia significativa en cuanto a la obesidad en hombres (5.82%) y mujeres (6.79%). Sin embargo, al incluir en
este analisis los datos de circunferencia abdominal y los antecedentes familiares de DM2, los hace candidatos a
padecer sindrome metabdlico.
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La circunferencia abdominal se estudio correlacionada al sexo, en hombres se obtuvieron 9% con riesgo elevado
y 6% con riesgo muy elevado; en mujeres se encontraron 18% con riesgo elevado y 8% con riesgo muy elevado.
Llama la atencién que existe riesgo mas elevado en mujeres. Al igual que en otro estudio realizado en poblacion de
adultos jévenes prevalece un nivel de riesgo mas alto en el género femenino (Arauz-Hernandez, et al, 2013).

Para establecer la relacion de estudiantes y familiares afectados con DM2 se pregunt6 el antecedente personal en
familiares de primer grado y el riesgo de padecerla, esta variable demostré que el 81% de los participantes cuentan
con al menos un familiar afectado. De acuerdo a Tusié en 2016, afirmé que existen variables genéticas que involucran
herencia. De manera similar a lo anterior, se estudié el antecedente de hipertensién arterial (HTA) en familiares, el
cual mostré una frecuencia del 68%. Este hallazgo sugiere la participacion de genes involucrados en el metabolismo
de las grasas (Tusié, 2016)

También se encontro en este estudio que 6.8% son fumadores, de los cuales el 100% present6 un indice tabaquico
bajo (menor de 10), por lo que se infiere que ellos tienen un riesgo de padecer ENT. No existe duda de la relacion
entre tabaquismo y DM2, al respecto, existen multiples estudios que confirman que el solo hecho de ser fumador
implica un riesgo 1.44 veces mayor que en no fumadores (Willi, et al. 2007). Por la importancia que tiene el ejercicio
en la prevencion y tratamiento de ENT, con relacion a la actividad fisica se encontrd que el 47.7% son sedentarios,
situacion que aumenta el IMC y la circunferencia abdominal como pardmetros de sobrepeso y obesidad. La presién
arterial apunt6 hacia la normalidad con 77.3%, encontrando prehipertension en 18.2% e hipertension en 4.5%. Los
datos son alarmantes en virtud de tratarse de poblacién joven.

Alimentos Frecuencia
Consumo frutas diario 11(13%)
Consumo verduras diario 11 (13%)
Consumo bebidas azucaradas 1-3v/s 56 (64%)
Alimentos enlatados 1-3v/s 69 (78.4%)
Alimentos para microondas 1-3v/s 72 (81.8%)
Comidas rapidas 1-3v/s 44 (50.0%)
Comidas fuera de casa 1-3v/s 42 (47.7 %)

Tabla 2. Caracteristicas alimentarias

Fuente: Encuesta Factores de Riesgo Tapachula
Chis.2020

En la Tabla 2 se observa que el 64% de la muestra, consumen azlcares con una frecuencia de 5 a 7 veces por
semana, seguido por un 39.8% en 2 a 4 veces por semana sin diferenciar entre ambos sexos. Estudios realizados en
otros paises de Latinoamérica confirman los hallazgos relacionados con el consumo de azlcares, ya que en los
estudiantes es muy comun saltarse las comidas y comprar productos de disponibilidad rapida y transportables, tal es
el caso de galletas, dulces, bebidas endulzadas, entre otros (Gonzalez Garay, 2010) (Vargas Zarate, 2010)

El presente estudio evidencio resultados con tasas elevadas en el consumo de grasas, con una frecuenciade 2 a4
veces por semana en 48% y de 5 a 7 veces por semana en 46%. Al igual que el consumo de azUcares se observé una
tendencia elevada al consumo de grasas, originado por las causas mencionadas anteriormente (Gonzélez Garay, 2010).

Conclusiones: Los resultados obtenidos indican que los factores de riesgo se presentaron en el siguiente orden:
herencia, consumo de azUcares y grasas, alcoholismo y sobrepeso/obesidad; por lo que se considera que esta es una
poblacion de alto riesgo.

Recomendaciones:

e  Proporcionar asesoria nutricional a los encargados de alimentos en la cafeteria de la Facultad para mejorar la
alimentacion de los estudiantes.

e Integrar un programa de vinculacion a la unidad de competencia de nutricion para fomentar acciones de salud
nutricional
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e Formar a los estudiantes en aspectos de promocién a la salud poniendo especial énfasis en ENT para el
mejoramiento del estilo de vida familiar, que retrasen las manifestaciones clinicas o las complicaciones de
estos trastornos.

e Ante el sedentarismo se propone una unidad de competencia que promueva la actividad fisica y que incluya
dentro de su programa académico la realizacién de ejercicio fisico, favoreciendo asi la reduccién de
sobrepeso, obesidad, incluyendo el estrés psicoldgico.

e La Universidad Autdnoma de Chiapas debe reglamentar una evaluacion médica semestral en los estudiantes
desde el inicio de la carrera que incluya estudios de laboratorio para determinar niveles de glucosa y perfil
de lipidos, medidas antropométricas y presion arterial para identificar los factores de riesgo de ENT, llevando
un adecuado seguimiento a los que presenten mayor riesgo.
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APLICACION ESTADISTICA UTILIZANDO DISPOSITIVOS
MOVILES

Manuel Villanueva Reyna!, Maria Evilia Magafia?, Freddy Alberto Morcillo Presenda®, Julio Humberto Garcia
Alcocer?.

Resumen—Actualmente en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT) se imparten las Ingenierias en Sistemas
Computacionales e Informatica Administrativa, en las que se imparten la asignatura de Probabilidad y Estadistica, y
como apoyo a los estudiantes que cursan esta Asignatura se desarrollé una herramienta computacional de tipo educativa
mediante una aplicacion mavil, la cual se ejecutara en el sistema operativo Android, por ser el sistema operativo mas
difundido entre los alumnos de la DACyTI-UJAT. La aplicacion movil consisti6 en facilitar y enriquecer el conocimiento
que los estudiantes, adquirieron durante su formacion académica en dicha asignatura, mostrando soluciones de diversos
problemas a través del dispositivo mévil, utilizando documentos PDF como apoyos didacticos.

Palabras clave—Aplicacion Estadistica, Aplicaciones moviles, Sistema Operativo Android, Probabilidad y Estadistica.

Introduccion

La Divisién Académica de Ciencias y Tecnologias de la Informacion (DACyTI) es la division que se encarga de
impartir las carreras relacionadas con Tecnologias de la Informacion en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
(UJAT), los estudiantes de la ingenieria en sistemas computacionales cursan la Asignatura de Probabilidad y
Estadistica, en la cual durante los Ultimos ciclos el indice de aprobacion se ha mantenido entre 73 y 86 por ciento
(SHA, 2019), lo cual permite inferir que a los alumnos que cursan dicha asignatura les genera ciertos problemas en
su aprendizaje.

La DACyTI es una Division académica que se ha especializado en formar recursos humanos en el &rea de
sistemas computacionales, la cual considera aspectos de programacion y desarrollo de aplicaciones moviles, la cual
se considerd como elemento base para ofrecer una solucion a la dificultad de los alumnos que cursan la asignatura
de Probabilidad y estadistica. En este caso el hecho de involucrar un dispositivo mévil y una aplicacién de software
desarrollada con el propésito de considerarlo como un apoyo didactico coincide con lo que mencionan algunos
autores (Huircan y Carmona, 2012).

En ésta investigacion se planteé utilizar como método de apoyo para los estudiantes el uso de documentos con
ejercicios resueltos de problemas estadisticos y probabilisticos mediante archivos PDF’s intercalando diferentes
tematicas en dichos documentos, todo esto siguiendo el contenido del programa de la asignatura.

La asignatura de Probabilidad y Estadistica es parte de la trayectoria académica de los estudiantes de la
Ingenieria en Sistemas Computacionales de la DACyTI, y tomando en cuenta que es una asignatura obligatoria y de
suma importancia en su plan de estudios, se concluy6 crear un material de apoyo por lo que se realizd una
investigacion en la biblioteca del campus Chontalpa, lugar donde se ubica la DACyTI, no encontrando materiales
didacticos similares, por lo que se propuso desarrollar un material didactico realizando un desarrollo de software e
instalandolo en un dispositivo movil (App) como apoyo para la asignatura de Probabilidad y Estadistica. (Villalonga
y Marta-Lazo, 2015).

La aplicacion (App) que se inici6 durante el ciclo escolar Feb-Jul de 2018, se implementé mediante dispositivos
moviles (teléfonos) y sera una herramienta de consulta para los estudiantes de la Ingenieria en Sistemas
Computacionales, que contiene ejercicios donde se describe el procedimiento para resolverlos, siguiendo el
contenido del programa de dicha asignatura.

Basados en lo anterior, se determind la elaboracién de una Guia de ejercicios de la asignatura de Probabilidad y
Estadistica con la finalidad de apoyar a los estudiantes y profesores de dicha Asignatura, a instruirse de forma
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complementaria, comprender los temas asignados en el programa de estudios de la asignatura y concluir el programa
abarcando todos los temas del mismo.

La aplicacion (App) busca ensefiar a los alumnos a resolver problemas de Probabilidad y Estadistica mediante
software estadistico que se encuentra disponible en el ambito académico de la DACyTI como es el PSPP, SPSS y
Excel; con lo cual se obtuvo una solucién a ejercicios propuestos para la asignatura, brindando con esto un
entendimiento claro y preciso de cada uno de los temas y sub-temas que se establecen en el programa de estudios de
la misma (Nel Quezada, 2014).

Descripcion del Método

La Probabilidad y Estadistica desarrolla en los estudiantes la habilidad de recoleccion de informacion a través de
la experimentacion, censos, encuestas, pruebas, etcétera, resultando de esto la prediccién de un evento cercano a la
realidad (Sheldon, 2008).

Ademas se requiere establecer conclusiones validadas sobre un grupo grande de individuos u objetos. Para lo
cual, en lugar de examinar el grupo completo, llamado poblacién, que puede ser dificil o imposible, se examina
solamente una parte pequefia de esa poblacion, la cual se le llama muestra (Spiegel y Stephens, 2009).

En la Ingenieria en Sistemas Computacionales (ISC) de la DACyTI se imparte la asignatura de Probabilidad y
Estadistica, la cual implica la inversion de un rango de tiempo extra clase aproximado de 30 min a 1 hora diaria, con
el objetivo de realizar entre 5 y 15 ejercicios practicos en horas externas a las establecidas en el programa de
estudios de la asignatura (Juarez y Jerénimo 2018).

Juarez y Jerénimo, (2018) realizaron una encuesta donde se mostré que un 15% de los estudiantes encuestados
reprobaron dicha asignatura, por lo cual se considero util desarrollar una herramienta que brinde apoyo educativo a
los estudiantes y con ello disminuir el indice de reprobacion.

Teniendo en cuenta que el software evoluciona constantemente y siendo ésta la Division encargada de impulsar
el conocimiento y desarrollo del mismo en la UJAT, es conveniente impulsar a estudiantes y profesores a utilizar
herramientas de software que permitan optimizar los procedimientos para la elaboracion de los ejercicios.

Se realiz6 una investigacion en el mercado de Play Store donde se encontrd la existencia de aplicaciones
similares a la que se propone como solucion para la problematica académica, encontrdndose mas de 200 resultados,
las cuales estan enfocadas a nivel bachillerato, o bien cubren parcialmente el programa de estudios universitario de
la DACyTI (Juarez y Jerénimo, 2018).

Al realizarse una investigacion bibliografica en la biblioteca del Campus Chontalpa “Ing. Cesar O. Palacio

Tapia”, se observo que no se han elaborado trabajos académicos que incluyan el tema de estadistica y software de
manera conjunta (Juérez y Jerénimo, 2018).
Tomando en cuenta la cantidad de subtemas que conforman la asignatura y que es necesario realizar entre 5y 15
ejercicios practicos dentro y fuera del aula de clases en los diversos temas de la asignatura, provoca que los
estudiantes dediquen tiempo adicional, para resolver dichos ejercicios, repercutiendo en el descuido de otras
asignaturas o no cubriendo la totalidad del programa de la asignatura de Probabilidad y Estadistica, lo que conlleva a
no obtener el conocimiento necesario que ésta exige, y que serd requerido en asignaturas subsecuentes.

El enfoque que fue utilizado en esta investigacion es mixto, ya que se requiri6 la recoleccion de datos como
sustento a los argumentos dados en la definicion del problema, esto tomando en cuenta a (Herndndez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

Se utiliz6 como fuente de informacion primaria, una encuesta realizada a los estudiantes de la DACyTI que
cursaron con anterioridad la asignatura de Probabilidad y Estadistica. Asi mismo, la investigacion se baso en libros
relacionados con la Probabilidad y Estadistica de autores ampliamente conocidos, asi como también se utilizaron
articulos de revistas reconocidas.

Se utilizd como instrumento para la recoleccién de datos una encuesta aplicada a los estudiantes de Sistemas
Computacionales, la cual estuvo integrada por 5 preguntas cerradas que permitieron apoyar las teorias planteadas
por los investigadores. La poblacion utilizada para el estudio fueron los alumnos de dicha carrera que cursaron la
asignatura de Probabilidad y Estadistica.

A continuacion se mencionan los pasos realizados para llevar a cabo el proyecto, siguiendo las recomendaciones
de algunos autores. (Nolasco, 2013), y algunas reglas sugeridas por otros autores (UNAM, 2014).

Anélisis de material bibliogréfico de probabilidad y estadistica.

Seleccion de ejercicios adecuados.

Descargar e instalar las herramientas PSPP, SPSS y Excel.

Probar el funcionamiento de las herramientas estadisticas y realizar practicas.
Desarrollar la aplicacién movil segun las necesidades de la asignatura.

Verificar la funcionalidad de la App en teléfonos con sistema operativo Android.

oupwdE
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7. Redactar un documento con los resultados obtenidos.

Comentarios Finales
A continuacion se incluyen un resumen de los resultados, las conclusiones, y las recomendaciones.

Resultados

A continuacion se muestran el funcionamiento de la App mediante la captura de las interfaces graficas
concluidas; se presentan las ventanas operativas que el alumno de la carrera de Sistemas Computacionales debera
utilizar para utilizar la herramienta didactica implementada. Las interfaces se describen a continuacion:

V & \ < PROBABILIDAD Y ...
Unidades
Métodos tabulares y graficos >
Temario >
Medidas descriptivas >
Acerca de... >
Introduccién a la probabilidad >
Muestreo >
Pruebas de hipétesis, regresion lineal ... >

Figura 1. Ventana principal de la App donde se
muestran los vinculos a las ventanas Temario y
Acerca de. Fuente: Juarez y Jerénimo, 2018

Figura 2. Ventana donde se muestran los nombres de
las unidades de Probabilidad y Estadistica.
Fuente: Juarez y Jerénimo, 2018

< UNIDAD 1 < Tema 1.1

Definicién de estadisticay su

Métodos tabulares y lasificacis
clasirticacion

Definicién de Estadistica
Definicién de estadisti su clasi i >
Y La estadistica es el arte de aprender a
partir de los datos, Esta relacionada con
Terminologia de estadistica: poblacion, . > la_recopilacion de datos, su descripcion
subsiguiente y su andlisis, lo que nos lleva
a extraer conclusiones. (M.Ross, 2008)
Representacién grafica .
a ¢ 4 La estadistica es la disciplina cientifica
relativa a la recopilacion, el analisis y la
Contenido Practico | > interpretacion de datos obtenidos
mediante la observacion o la
experimentacion. Tiene una estructura
coherente basada en la teoria de la
probabilidad e incluye muchos

procedimientos diferentes que contribuyen
ala investigacion y el desarrollo en todas
las ramas de la Clencia y la Tecnologia
(E.Pearson.1936) (M.Ross, 2008)

Claslficacién de Estadistica

Figura 3. Ventana de Sub-temas donde se pueden
seleccionar los Sub-temas de la unidad 1, al
seleccionar un hipervinculo se mostrara el contenido
tedrico de cada una de ellas, asi mismo permite
seleccionar el contenido préactico de ésta unidad.
Fuente: Juarez y Jerénimo, 2018

Figura 4. Ventana Contenido tedrico de los Sub-
temas donde se pueden visualizar el contenido
tedrico de la unidad, asi mismo incluye un botén para
regresar a la ventana principal de la App
Fuente: Juarez y Jerénimo, 2018
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< Contenido practic...

e
PSPP

(]

L

Figura 5. Ventana de contenido practico
Fuente: Juarez y Jer6nimo, 2018

PRACTICA SPSS - Solo lectura

LB e 2

PRACTICAS EN
SIPSS

Deseripcién de herramienta y prisctica

el Taiois At . Tikasss Aonis
Ll Aradimit i fifornttin p Srtse heere)

Figura 6. Documento PDF del ejercicio préactico
en SPSS
Fuente: Juarez y Jerénimo, 2018

PRACTICA PSPP | - Solo lectura

L B e 2

PRACTICAS EN

PSPP
Descripcién de herramienta y prctica
A\ 2
PSPP

Usieroiad Tusres Atioms de. Tikeses
L S

onig

Figura 7. Documento PDF del ejercicio practico en
PSPP
Fuente: Juarez y Jerénimo, 2018

PRACTICA EXCEL | - Solo lectura

LB e 2

PRACTICAS EN
EXCEL

Figura 8. Documento PDF del ejercicio practico en
EXCEL
Fuente: Juarez y Jerénimo, 2018

Discusién de resultados.

Se logré con éxito la realizacion de la App de acuerdo con las especificaciones establecidas previamente, lo cual
permite confirmar que las metas establecidas para este proyecto se alcanzaron en un 100%.

De acuerdo con los reportes obtenidos a través del sistema integral de informacion administrativa sobre los
indices de aprobacion coincide con los resultados obtenidos por los investigadores respecto a que una cantidad de
estudiantes que va del 75% al 85% son los que aprueban la asignatura de Probabilidad y estadistica en cada ciclo

escolar.

Las pruebas de funcionalidad realizadas de manera aleatoria e instalada en 30 teléfonos inteligentes que su
sistema operativo base era Android en diferentes versiones, permitié obtener un resultado satisfactorio en 26 de
ellos, obteniendo como explicacién que la aplicacion no funciond satisfactoriamente en dispositivos con una version

del sistema operativo menor a 5.0.
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Conclusiones

En el caso de los estudiantes que cursan la asignatura de Probabilidad y Estadistica, se requiere de material de
apoyo que sea posible portarlo en los teléfonos moéviles y con ello ayudar a comprender con préacticas, los temas
impartidos en el aula de clases.
A partir de la construccion de la aplicacion y las pruebas de funcionamiento se concluye que ésta app es compatible
con los dispositivos Android, version de 5.0 en adelante, ya que son los resultados que arrojaron las pruebas
realizadas en los Smartphone.
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RECOLECCION DE EXPERIENCIAS SOBRE LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE CARNE Y HUEVO DE CODORNIZ

Francisco Gabriel Yafiez Dominguez *, Maria Lucrecia Novelo Galindo?,
Yolanda del Rosario Guillén Dominguez® y Virginia Guadalupe Hernandez Angel*

Resumen—Para conocer la produccién y comercializacion de producto y subproducto de codorniz, se realiza la siguiente
investigacion de campo, principalmente para ubicar los ofertantes productores avicolas, acerca de la engorda de
Codorniz, el tipo de alimento que se les da y como comercializan estas aves, para poder después apoyarlos en determinar
la demanda existente en la regién. Como resultado se detect6 a dos principales granjas avicolas, una en la ciudad de
Comitan llamada “Granja la Esperanza” y una mas en Trinitaria (municipio cercano a Comitan) “Granja la Esperanza”
gue tienen la vocacién de producir y ademas comercializar aparte del los pollos la carne y el huevo de la Codorniz.

Palabras clave— productores, demanda, codorniz y avicola.
Introduccién

La comercializacion de carne y huevo de codorniz es una actividad propia de los granjeros de la region meseta
tojolabal comiteca, quienes ademas de producir huevos y comercializar carne de pollo lo hacen también de la
Codorniz, por ese esta una ave propia de la regién noble en su crianza y bien adaptada.

El presente proyecto recoge la experiencia de dos granjas productoras de esta ave con una trayectoria reconocida
en los pobladores y un mercado existente sin mayor intervencion de la academia y de la empresa formal.

Descripcion del Método

Se visita una granja avicola en la ciudad de Comitan y se visita con la finalidad de platicar con las personas
encargadas y conocer un poco mas acerca de la engorda de Codorniz, el tipo de alimento que se le da, y como se
comercializa, es decir, las personas que compran la carne. Se conoce las técnicas de manejo para la engorda de esta
ave, asi como la produccién e incubacion de los huevos.

Se detecta una granja mas “Esperanza” que se dedica a la engorda de Codorniz y produccion de huevo, en donde
el productor hizo un pequefio recorrido de su granja, el funcionamiento de las incubadoras de pollo, relata acerca de
la engorda de esta ave, que procesos emplea, el tipo de alimentacidn, por otro lado explica la necesidad de la salida
rapida del huevo de codorniz y se evita el desecho de este ya que el valor nutricional se pierde aproximadamente en
una semana.

Con la informacion de ambas granjas, se organiza la informacién para establecer un cuadro comparativo entre
ambas empresas, para luego ser presentada ante autoridades educativas del Tecnolégico de Comitan y los propios
productores.

Francisco Gabriel Yéfiez Dominguez. Docente de la carrera de Licenciatura en Administracion del Tecnoldgico Nacional de
México/Instituto Tecnol6gico de Comitan. gyanez07 @hotmail.com (autor corresponsal)

?Maria Lucrecia Novelo Galindo. Docente de la carrera de Ingenieria Industrial del Tecnoldgico Nacional de México/Instituto
Tecnoldgico de Comitan planitcomitan@hotmail.com

%Yolanda del Rosario Guillén Dominguez. Docente de la Licenciatura en Administracion del Tecnolégico Nacional de
México/Instituto Tecnolégico de Comitan yoli850@hotmail.com

“Virginia Guadalupe Hernandez Angel. Alumna de la carrera de Licenciatura en Administracion del Tecnolégico Nacional de
México/Instituto Tecnoldgico de Comitan vicky-hean@hotmail.com
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Cuadro comparativo entre ambas granjas productoras de pollo y codorniz:

Caracteristicas La Trinitaria Comitan
Comunidad “La Esperanza” Cabecera municipal
Productor: Sr. Moisés Narvaez Productor: Dr. Carlos Alvarez Gutiérrez
Oscar Alonso Avendafio Aguilar
1. Tipo de produccion Huevos basicamente Huevo principalmente
Carne cruda Aves en pié
2. Manejo sanitario Minimo Minimo
- Ave muy saludable - Ave muy saludable
- Manejo preventivo con - Manejo preventivo con SULFAS
SULFAS
3. Rentable Si Si
- Teniendo un mercado - Teniendo una produccion constante
asegurado
4.  Produccion de Codorniz Calidad Calidad
comparada con el Pollo - Mejor (nutrientes) - Mejor (nutrientes y sabor)
Costo de produccién Costo
- Mayor - Mayor
Precio al consumidor Precio al consumidor
- Mas elevado: $1.00 por - Mas elevado: $1.50 por huevo /
huevo recipiente de 30 huevos en 45
/ $32.00 por ave en pié) pesos.
Acapemia JOUurRNALS
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5. Canales de
comercializacion

Directo
- Directo en la granja
(personas y un restaurante de
la localidad y algunos
clientes de paso (Méxicoy
Guatemala).

Directo
- Amigos a través de reuniones y
promocion en redes sociales con
entregas a domicilio.

6. Consumo y aceptacion

Los buscan mucho para
tratamientos de diabetes y la vista

Dificultad al inicio y posterior consumo
regular

7. Presentacion para consumo
en el mercado

Huevos
- en botellas de refresco
recortadas
Carne
- avesen pié (atados de 12
ejemplares)

Huevos
- recipientes de plastico (toppers)
con capacidad para 30 huevos
Carne
- aves de desecho (después de un
afio) destazadas (en crudo)

8. Manejo técnico

Incubadoras
- Siexisten (6 entotal con 4y
6 repisas) capacidad de 2
charolas en cada nivel y cada
charola con 130 huevos)
Establecimiento
- De madera con techo de
laminay piso firme de 5.5 X
6 metros.
Jaulas
- 4jaulas con capacidad de
300 a 520 aves.
Edificio
- Rancho a las afueras de la
ciudad comunidad “La
Esperanza” — Carretera de La
Trinitaria a Los Lagos de
Montebello.

Incubadoras
- No cuentan con ello
Establecimiento:

- Espacio de material (blocks y
cemento) asi como techo de
lamina.

Jaulas
- Rejas con capacidad para 150 aves.
Edificio

- Bodega ubicada en las zona oriente
en las afueras de la ciudad de
Comitén de Dominguez, Chiapas —
Carretera a San José Obrero Km.
15.

9. Otros

La especie que se produce es la
“japonica” por ser la mas productiva,
empleando una macho por cada
hembra.

La especie que se produce es la
“japonica” por ser la mas productiva (ponen
casi a diario).

Comentarios Finales

El estudio realizado establece que la produccién de carne y huevo de codorniz, no requiere procesos muy
complejos y si materia prima facil de obtener en la region, maquinaria y equipos no muy sofisticados y que pueden
ser adquiridos en el mercado local y precios asequibles.

Resumen de resultados

Lo resultados obtenidos en esta investigacion de campo en dichas granjas avicolas fueron favorables y de
gran ayuda en el desarrollo de esta investigacion, pues se llega a la conclusion que la produccién de codorniz en la
ciudad de Comitan de Dominguez, tiene una considerable aceptacion, permitiendo con ello aumentar su
comercializacion, y la posible ejecucion de otros estudios (técnico y financiero) que determinen la factibilidad del
mismo. Por Gltimo se presenta una ponencia en donde se intercambian ideas con los productores avicolas y para
cerrar ellos firman un dictamen en conjunto con el Tecnoldgico de Comitan.

Conclusiones

Para concluir se presenta una ponencia en el instituto tecnolégico de Comitan campus CIDEC, aula D7, el
dia 03 de diciembre del presente afio, en donde se ensefian los resultados obtenidos a empresarios beneficiarios del
proyecto y directivos de esta casa de estudios como actividad final de residencia profesional para los alumnos que
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colaboraron con el proyecto de investigacion, asi como el intercambio de opiniones y sugerencias con dichos
invitados. La ponencia fue de una hora aproximadamente.

Figura 3. Presentacion de resultados

En esta misma presentacion se firma dictamen de beneficios obtenidos con el proyecto de investigacion en
presencia de las autoridades educativas del Tecnoldgico y de los empresarios, el cual puede verse en del presente
documento. El estudio realizado establece que la produccion de carne y huevo de codorniz, no requiere procesos
muy complejos y si materia prima facil de obtener en la regién, maquinaria y equipos no muy sofisticados y que
pueden ser adquiridos en el mercado local y precios asequibles. En anexos ver dictamenes.

Recomendaciones

Una de las principales recomendaciones es el vincular a los productores de codorniz con empresas que
permitan la comercializacidn, ya que se necesita un lugar en donde las personas puedan adquirir dicho producto y
sea més accesible la salida de estos. El huevo es especificamente un subproducto precario y para conservar su valor
nutricional, la presentacion en escabeche seria una alternativa para su conserva, por otro lado se busca salida rapida
este producto y se evita el desecho de este.Por Gltimo, se sugiere realizar los estudios que conforman todo un
proyecto o negocio de manera general y que son primordiales, dichos estudios son: técnico, administrativo y
financiero, pues en cada uno de ellos, de manera detalla se explica toda la maquinaria necesaria para la produccién o
comercializacion de un producto, ademas del personal requerido para el buen funcionamiento, y por altimo los
costos, la rentabilidad del negocio, el periodo de recuperacion y valor presente neto en proyectos o negocios.
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Apéndice

Cuestionario utilizado en la investigacion y dictamenes de los productores

I. INSTITUTO TECNOLOGICO DE COMITAN

A. Cuerpo Académico Innovacion y Desarrollo Sustentable

Il. PRODUCCION DE CARNE Y HUEVOS DE CODORNIZ

CUESTIONARIO GUIA:

1.- PRODUCCION CARNE () HUEVO ()

2.- MANEJO SANITARIO FACIL () DIFICIL ( )

3.- RENTABILIDAD SI() NO ()

4.- RENTABILIDAD IGUAL () DIFERENTE ( )
COMPARADA (POLLO) - Mejor / peor

5.- CANALES DE DIRECTO ( ) INTERMEDIARIOS ( )
COMERCIALIZACION

6.- CONSUMO ADAPTACION FACIL () DIFICIL ( )

7.- PRESENTACION CRUDO () COCIDO ()

- Vivo/en canal/pieza
8.- MANEJO TECNICO FACIL () DIFICIL ( )
- Magquinaria/ etc.

9.- OBSERVACIONES

ADICIONALES:
Acapemia JOUurRNALS
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DICTAMEN DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“DETERMINAR LA VIABILIDAD DE MERCADO PARA LA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DE CODONIZ” CLAVE: SII-2018-01

El que suscribe C. Moisés Narvdez Ochoa, propietario de la Granja Avicola “La
Esperanza”, ubicada en el municipio de La Trinitaria, Chiapas, por este medio, hago de
manifiesto los beneficios obtenidos con la intervencién del cuerpo académico
“Innovacion Empresarial Sustentable” del Tecnoldgico Nacional de México -
Instituto Tecnolégico de Comitan, cuyos miembros que lo conforman son el Dr.
Francisco Gabriel Yanez Dominguez, la Ing. Lucrecia Novelo Galindo, el Mtro. José
Manuel Lazaro Rios, el Mtro. Marco Antonio Mijangos Sanchez y la Lic. Yolanda del
Rosario Guillen Dominguez (colaboradora), asi como los cuatro alumnos y alumnas
involucrados pertenecientes a los programas educativos de Licenciatura en
Administracién e Ingenieria Industrial (como residentes y prestadores de servicio social
respectivamente), aportaciones que se encuentran enunciados en los rubros siguientes:

ORIGINALIDAD: Se reconoce que el proyecto resulta tnico, ya que no se habia tenido
antes una valoracion de este tipo en materia de comercializacion, lo cual ha sido muy
revelador para el logro de los objetivos de esta empresa.

INNOVACION: El proyecto constituye un aporte importante para generar cambios
positivos en lo concerniente a la distribucion y comercializacion de carne y huevo de
codorniz.

CAPACITACION: Reconocemos la labor de los profesores del cuerpo académico y de los
estudiantes involucrados, en la formacioén de capital humano, que tanto un servidor, como
empresario, y el personal que colabora en la empresa (2 en total), hemos logrando elevar
nuestro conocimiento en lo referente a mercadotecnia y demas estrategias para el
incremento de ventas de nuestros productos.

Se concluye que, en términos generales, el referido proyecto de intervencion ha
permitido mejorar sustancialmente las operaciones en nuestra empresa, por lo que
no tenemos ningun inconveniente en otorgar el visto bueno al informe final de
investigacion presentado por el cuerpo académico mencionado y nos repetimos a
sus apreciables ordenes para continuar participando en el desarrollo de este y de
otros proyectos que se generen por parte del Instituto.

e firma el presente documento el dia
Neve en las instalaciones del Instituto

Para los efectos legales que mejor convengan
martes tres de diciembre del afio dos mil \)
Tecnoldgico de Comitan. \

gperanza”
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DICTAMEN DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“DETERMINAR LA VIABILIDAD DE MERCADO PARA LA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DE CODONIZ” CLAVE: SII-2018-01

El que suscribe C. Oscar Alonso Avendaiio Aquilar, propietario de la G?ania Avicola
“La Esmeralda”, ubicada en el municipio de Comitan de Dominguez, Chiapas, por este

medio, hago de manifiesto los beneficios obtenidos con la intervencién del cuerpo
académico “Innovacion Empresarial Sustentable” del Tecnolégico Nacional de
México — Instituto Tecnolégico de Comitan, cuyos miembros que lo conforman son el
Dr. Francisco Gabriel Yanez Dominguez, la Ing. Lucrecia Novelo Galindo, el Mtro. José
Manuel Lazaro Rios, el Mtro. Marco Antonio Mijangos Sanchez y la Lic. Yolanda del
Rosario Guillén Dominguez (colaboradora), asi como los cuatro alumnos y alumnas
involucrados pertenecientes a los programas educativos de Licenciatura en
Administracién e Ingenieria Industrial (como residentes y prestadores de servicio social
respectivamente), aportaciones que se encuentran enunciados en los rubros siguientes:

ORIGINALIDAD: Se reconoce que el proyecto resulta unico, ya que no se  habia tenido
antes una valoracién de este tipo en materia de comercializacién, lo cual ha sido muy
revelador para el logro de los objetivos de esta empresa.

INNOVACION: El proyecto constituye un aporte importante para generar cambios
positivos en lo concerniente a la distribucién y comercializacion de carne y huevo de
codorniz.

CAPACITACION: Reconocemos la labor de los profesores del cuerpo académico y de los
estudiantes involucrados, en la formacién de capital humano, que tanto un servidor, como
empresario, y el personal que colabora en la empresa (2 en total), hemos logrando elevar
nuestro conocimiento en lo referente a mercadotecnia y demas estrategias para el
incremento de ventas de nuestros productos.

Se concluye que, en términos generales, el referido proyecto de intervencién ha
permitido mejorar sustancialmente las operaciones en nuestra empresa, por lo que
no tenemos ningtn inconveniente en otorgar el visto bueno al informe final de
investigacion presentado por el cuerpo académico mencionado y nos repetimos a
sus apreciables ordenes para continuar participando en el desarrollo de este y de
otros proyectos que se generen por parte del Instituto.

Para los efectos legales que mejor convengan, se firma el presente documento el dia
martes tres de diciembre del afio dos mil diecinueve en las instalaciones del Instituto

Tecnolégico de Comitan.
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PLACA DENTOBACTERIANA EN NINOS DE LA
ESCUELA PRIMARIA LUIS SPOTA

ESS. Jennifer Jacquelin ZGiiiga Benitez , Dra. Karem Guadalupe Ramirez Vera DE?,
Dra. Alma Luz San Martin Lopez DIE 3, Mtra. Alba Noemi Gémez Tolentino MSP#,
Mtro. Enrique Marquez Cruz MP® y Mtra. Cecilia del Socorro Garciamoreno Espinosa MSP®

Resumen—La placa dentobacteriana (PDB) es la principal causa de enfermedades en las encias y caries dental. Objetivo:
Identificar la prevalencia de placa dentobacteriana de acuerdo con el indice O’Leary en los nifios de 6 a 8 afios de la Escuela
Primaria Luis Spota de Poza Rica Veracruz. Material y métodos: Tipo de estudio descriptivo, observacional, prospectivo y
transversal. La muestra fue de tipo no probabilistica y estuvo integrada por 31 nifios, a los cuales se les realizaron 3
intervenciones semanales, para registrar y comparar los indices de O’Leary. Conclusiones: Existe una alta prevalencia de
placa dentobacteriana en los nifios, por lo cual se concluy6 que su higiene oral es deficiente. En relacién con el género, se
identificd que el género femenino presenté mayor prevalencia de placa dentobacteriana a comparacién con el masculino en
la poblacion estudiada. Con respecto a la edad se registro que el grupo de 7 afios es el que presenta mayor prevalencia de
placa dentobacteriana.

Palabras clave— placa dentobacteriana, indice de O’Leary, nifios.

Introduccion

La salud bucal es referida a la condicion del proceso Salud-enfermedad del sistema estomatognético. La
Organizacién Panamericana de la Salud en su informe de salud oral de 1997, afirmo que la salud oral era todavia un
aspecto béasico de las condiciones generales de salud en el hemisferio, debido a la importancia que tiene como parte
de la carga global de morbilidad, los costos que se relacionan con su tratamiento y la posibilidad de aplicar medidas
eficaces de prevencion (0.P.S.2002).

Segun estimaciones publicadas en el estudio sobre la carga mundial de morbilidad 2017 (Global Burden of
Disease Study 2017), las enfermedades bucodentales afectan a cerca de 3500 millones de personas en todo el
mundo, y la caries en dientes permanentes es el trastorno mas frecuente. Se estima que, en todo el mundo, 2300
millones de personas padecen caries en dientes permanentes y que mas de 530 millones de nifios sufren de caries en
los dientes de leche.

Los Estados Unidos Mexicanos, de acuerdo con la clasificacion internacional de la Organizacién Mundial de la
Salud, se encuentra entre los paises de alto rango de frecuencia en enfermedades bucales, dentro de estas la caries
dental, que afecta a mas del 90% de la poblacion mexicana. Se estima que las periodontopatias graves afectan a casi
el 10% de la poblacion mundial. Las enfermedades bucales por su alta morbilidad se encuentran entre las cinco de
mayor demanda de atencién en los servicios de salud del pais, situacién que condiciona el incremento en el
ausentismo escolar y laboral, asi como la necesidad de grandes gastos econdmicos que rebasan la capacidad del
sistema de salud y de la misma poblacion (SIVEPAB 2015).

La placa dentobacteriana se define como una masa blanda, tenaz y adherente de colonias bacterianas en la
superficie de los dientes, las encias y otras superficies bucales. Se forma por falta de higiene oral adecuada
(Higashida, 2009). Esta se produce por no retirarse diariamente con un correcto cepillado dental o malos habitos
orales, puede provocar infecciones tanto en los dientes como en las encias, siendo la principal causa de la
proliferacion de las caries y de enfermedades periodontales. (Carranza, 1976)

El control de placa dental se inicia con la deteccion de su presencia mediante un examen clinico, exploracién
visual, uso de explorador dental o con pastillas reveladoras o colorantes vegetales, betabel, moras o azul afiil, para
ser cuantificados con indices especificos. (Duarte 2010)

1 Jennifer Jacquelin Zufiiga Benitez ESS. Estudiante de la Licenciatura Cirujano Dentista de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Veracruzana

2 Karem Guadalupe Ramirez Vera DE. Docente en la Facultad de Odontologia de la Universidad Veracruzana, kramirez@uv.mx
(autor corresponsal)

3 Alma Luz San Martin Lopez DIE. Docente en la Facultad de Odontologia de la Universidad Veracruzana

4 Alba Noemi Gomez Tolentino MSP. Docente en la Facultad de Odontologia de la Universidad Veracruzana

5 Enrique Marquez Cruz MP. Docente en la Facultad de Odontologia de la Universidad Veracruzana

6 Cecilia del Socorro Garciamoreno Espinosa MSP. Docente en la Facultad de Odontologia de la Universidad Veracruzana
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Los indices de placa dental nos ayudan a registrar la prevalencia o el grado o categorias de los depdsitos de placa
traducidos en un valor. El registro de los depésitos de placa ha ido demostrando su importancia para: verificar el
estado de higiene bucal del paciente; elaborar estudios clinicos relativos a la eficacia de la higiene bucal, agentes
microbianos y a la evolucién de programas preventivos. (Barrancos 2006)

El indice O’Leary que sirve para registrar el indice de placa dentobacteriana fue propuesto por O’Leary, Drake y
Taylor en 1972, para brindar a profesionales de la salud bucal, un método de registro simple con el cual pudieran
identificar las superficies dentarias con placa dentobacteriana. (Katz 1993)

Las Unicas superficies que son valoradas en este examen son las proximales, las bucales o labiales y las linguales
o0 palatinas, excluyendo para su registro las superficies oclusales. El procedimiento consiste en indicar al paciente
que utilice tabletas reveladoras de placa, o que el operador aplique una solucién reveladora con el proposito de que
la placa dentobacteriana quede visiblemente expuesta a la valoracion. El recorrido se realiza en la arcada superior,
desde el molar en la posicién mas distal del segmento a evaluar, concluyendo con el homologo del lado contrario, y
se continda de la misma manera con la arcada inferior. Es aplicable a cualquier tipo de denticion y facilita el registro
de las superficies y de las zonas con mayor riesgo a acumular placa. Deben tomarse en cuenta las siguientes
condiciones:

. Se examinan todos los 6rganos dentarios.

. Se registra la presencia de placa dentobacteriana sin importar la extension de la misma.

. Se registra la presencia de placa dentobacteriana sin importar la zona en donde se encuentra localizada.

. Se registra la presencia de placa dentobacteriana sin importar grado de maduracion de la matriz de la placa

bacteriana.

. No se registran las superficies que presentan acumulaciones de placa bacteriana, leves, a nivel de la unién

dentogingival.

. No se registran las superficies que presentan destruccion amplia de la corona clinica, o bien obturaciones

temporales, excepto en aquellos casos en los cuales la obturacion temporal sélo involucre a la cara oclusal.

El método consiste en registrar en un Odontograma con color rojo las superficies que presentan placa bacteriana,
dejando en blanco las que se encuentren ausente y marcando con una cruz, en color azul, aquellos dientes que por
alguna razon no se encontraban clinicamente presentes (Lindhe1992)

Para obtener el valor del indice de placa de O’Leary, se deberan calcular un estadistico de frecuencia llamado
porcentaje, que no es otra cosa que una proporcion multiplicada por cien. Basta con sumar inicialmente el nimero
de superficies tefiidas, multiplicando por cien y dividiendo entre el nimero total de superficies examinadas; se aplica
la siguiente férmula:

Cantidad de superficies tefiidas X 100 = Total de superficies presentes

Este valor se compara con la tabla de pardmetros preestablecidos los cuales facilitan la interpretacion de la
condicion de higiene oral que presenta el paciente.

Condicién  Parametro

Aceptable  0.0% - 12.9%

Cuestionable 13% - 29.9%

Deficiente  30.0% - 100.0%

Existen dos maneras de calcular este valor a nivel grupal:

. La primera es haciendo el recuento total de superficies con placa dentobacteriana observada en toda la
poblacioén, dividida entre el total de superficies examinadas, valor final que es multiplicado por cien.

. La segunda manera es calculando el promedio porcentual poblacional a través de la sumatoria de
promedios individuales, la cual se divide entre el total de sujetos examinados.

Este indice es muy utilizado sobre todo en los casos de valoracién de los logros por parte de los sujetos para
controlar la acumulacion y desarrollo de placa dentobacteriana, por lo que resulta muy objetivo para el profesional y
el paciente identificar la efectividad de los métodos de control, a través del cepillado dental y el uso de auxiliares de
higiene bucal. (Bordoni 2004)

La higiene bucal es la clave para la prevencién y mantenimiento de la salud de dientes, encia y lengua; por
lo que la eliminacién de placa dentobacteriana en estas partes de la boca es el principal objetivo de las diversas
técnicas existentes, hilo dental, deteccidn de placa y cepillado (Katz 1993)

La higiene bucal se inicia desde el nacimiento:

1) Cuando el nifio(a) no tenga dientes, la mama o responsable del nifio(a) debe limpiar suavemente la encia con
una tela o gasa himeda una vez al dia, preferentemente durante el bafio.

2) Desde que aparece el primer diente del nifio(a), la mama o responsable del nifio(a) debe limpiar limpielo
suavemente con una gasa o tela himeda o con un cepillo dental suave.
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3) En los nifios de 1 a 3 afios (solo y con la ayuda y supervision de un adulto) el aseo bucal se debe realizar
después de cada alimento con cepillo pequefio de cerdas suaves y humedecido. Esta actividad se puede realizar con
0 sin pasta dental, en caso de usar pasta dental fluorada, se hara en cantidad minima (cantidad similar al tamafio de
un chicharo), y bajo la supervision de un adulto para evitar la ingesta de fldor que contiene el dentifrico.

4) A partir de los 4 afios (solo y con la ayuda y supervision de un adulto) el cepillado dental se debe realizar
diariamente después de cada comida; el cepillo dental debe tener cabeza pequefia y cerdas de nylon delgadas con
puntas redondeadas. La cabeza pequefia permite llegar mas facilmente a todas las zonas de la boca. Se debe cambiar
el cepillo cuando las cerdas se doblen o se gasten ya que en esas condiciones no limpia en forma adecuada y puede
dafiar la encia. Para cepillar correctamente los dientes se debe colocar el cepillo sobre el diente y la encia. Los
dientes de arriba se cepillan hacia abajo, los dientes de abajo se cepillan hacia arriba, tomando en cuenta que se
deben cepillar por su cara interna y externa para lograr un buen cepillado dental.

Posteriormente se cepilla la cara masticatoria de todos los molares y premolares con movimientos circulares.
Para facilitar el cepillado de los dientes del lado izquierdo el codo debe estar a la altura del hombro y para los del
lado derecho el codo debera colocarse lo méas préximo al cuerpo. Una vez terminado el cepillado de dientes y encia,
se cepilla la lengua en forma de barrido de atras hacia adelante (CENAPRECE 2003)

Descripcion del Método
Objetivo
Determinar la prevalencia de placa dentobacteriana de acuerdo con el indice O’Leary en los nifios de 6 a 8 afios
de la Primaria Luis Spota.

Material y Métodos

Estudio de Observacional, Descriptivo, Prospectivo y Transversal con un universo integrado por 110 alumnos de
la Escuela Primaria Luis Spota de Poza Rica, Veracruz del total de nifios se seleccionaron a 31 alumnos. Se solicitd
la autorizacion correspondiente para el desarrollo de la investigacion a los directivos de la institucién educativa 'y
para convocar a los padres se realizd una reunién informativa, firma del consentimiento informado y proporcionar
las indicaciones a seguir con los nifios incluidos en la investigacion. El procedimiento consistid en proporcionarle a
cada nifio una pastilla reveladora de placa, con el propoésito de que la placa dentobacteriana quede visiblemente
expuesta a la valoracion. Indicandoles el recorrido se realiza en la arcada superior, desde el molar en la posicion mas
distal del segmento a evaluar, concluyendo con el homologo del lado contrario, y se continda de la misma manera
con la arcada inferior. después se observo la técnica de cepillado empirica y se registro con el indice O’Leary,
posteriormente se les ensefid la técnica de cepillado donde se les explicé la importancia de repetirlo de la misma
manera durante una semana en los hogares en las dos citas subsecuentes ellos ejecutaron la técnica de cepillado
instruida y se calcul6 la placa dentobacteriana con el indice O’Leary. Para la obtencion del indice de O’Leary, se
registraron las superficies dentarias que se colorearon con revelador en el diagrama de la ficha clinica de cada nifio.
Este procedimiento estuvo a cargo de la investigadora. Los resultados del indice de O’Leary fueron clasificados en
tres niveles: Aceptable 0.0% - 12.9%, Cuestionable 13% - 29.9% y Deficiente 30.0% - 100.0%. Una vez realizado la
exploracion y el registro a todos los pacientes se procedié a evaluar individualmente los datos tomando nota de
todos los resultados obtenidos y realizando los analisis estadisticos en los programas de Microsoft Excel donde se
introdujeron todos los datos para obtener tablas y graficas correspondientes a cada uno de los objetivos planteados.

Comentarios Finales
Resultados

De acuerdo con los datos obtenidos en la investigacion realizada en nifios de la Escuela Primaria Luis Spota de
Poza Rica, Veracruz se obtuvieron los siguientes resultados la muestra fue de 31 (100%) sujetos de estudio,
organizada por género, muestra que la poblacion femenina consta de 12 (39%) individuos, mientras que la poblacion
masculina consta de 18 (61%). La distribucion de la muestra total que consta de 31 (100%) sujetos de estudio,
organizada por edad, consta de 16 (53%) con edad de 6 afios, 13(43%) tienen la edad de 7 afios, mientras que 2(4%)
tienen 8 afios.

El primer control realizado arrojo un porcentaje de placa dentobacteriana elevado de 80% al realizar el segundo
control después de haber pasado una semana, se pudo observar una considerable mejoria, teniendo como resultado
61.2% en el tercer control de placa dentobacteriana se obtuvo como resultado de 48.3% en los nifios estudiados. La
disminucion entre el primer y segundo de placa dentobacteriana fue de 18.7% y del primero al tercer control se
obtuvo una disminucion de 31.6%.
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En los promedios de placa dentobacteriana PDB con el indice O’Leary obtenido con relacion al género sé
encontraron los siguientes resultados; se puede observar que los porcentajes mas altos fue el de las nifias con un
91.6%, en el 1°control, seguido de un 83.3% en el 2° control y un 75% en el Gltimo control, comparado con el de
los nifios que fue en el 1° control con un 73.6%, en 2° control con un 52.6% y en el 3°control con un 21%.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos se pueden confirmar lo revisado en la literatura y se puede concluir con
lo siguiente: que existe una alta prevalencia de placa dentobacteriana en los nifios, por lo cual se concluy6 que su
higiene oral es deficiente. En relacion con el género, se identifico que el género femenino presenté mayor
prevalencia de placa dentobacteriana a comparacion con el masculino en la poblacién estudiada. Con respecto a la
edad se registré que el grupo de 7 afios es el que presenta mayor prevalencia de placa dentobacteriana.

Recomendaciones

Después de haber realizado el estudio se considera que es necesaria incrementar las medidas de prevencion en
los nifios en temas relacionados sobre la placa dentobacteriana donde los odont6logos se encarguen de fomentar y
promover la higiene bucal para motivar a los nifios a cuidar de su boca utilizando medios disponibles, en los salones
de clase.

Orientar y ensefiar a los padres y maestros la importancia de la prevencién por medio de platicas educativas y
crear conciencia sobre todos los métodos que se deben utilizar para mantener una buena higiene bucal como parte de
la salud integral de ellos y de los nifios.

Informar a la poblacién que debe asistir a consulta odontoldgica cada 6 meses para detectar la presencia de
enfermedades bucales y evitar problemas dentales a futuro.
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Fomento de la lectura en educacion

Maria Concepcion Leal Garciat

Resumen: Los docentes que trabajan frente a grupo deben adentrarse en el reto que significa ser profesor; es
decir, es necesario que asuman su papel de guias al enfrentar los retos cotidianos que enmarca la actividad de
la educacidn, el profesor debe realizar actividades que propicien un mejor aprendizaje entre sus alumnos.

En esta investigacion abordo el problema de la deficiente comprension lectora en tercer grado de primaria. En
ella propongo una serie de estrategias de aprendizaje grupales que rescatan la participacion activa de los
alumnos por medio del trabajo en equipos pequefios asi como del andlisis y su propia reflexion durante los
ejercicios de comprensién lectora.

El objetivo de la investigacion es demostrar que las estrategias grupales mejoran mas la comprension de lectura
gue las tradicionales en tercer grado de primaria. EI modelo de la investigacion es la intervencion
cuasiexperimental, preprueba posprueba, con un grupo control.

Al final de la investigacién se demuestra con la aplicacién de las pruebas U de Mann-Whithey y de Wilcoxon
gue se mejora la comprensién lectora con la aplicacién de las estrategias grupales en el tercer grado de
primaria, logrando con ello contribuir al mejoramiento de la comprensién lectora en primaria y promoviendo
asi alumnos reflexivos de su entorno y con més herramientas para adquirir nuevos conocimientos.

Palabras claves: estrategias, lectura y comprension

Propuesta de estrategias grupales para mejorar la comprension de la lectura
en tercer grado de primaria

La lectura de suyo ya es importante por todas las connotaciones que tiene, pero esta importancia estriba en gran medida
por la relacion directa que tiene con el ser humano. Es decir, el hombre es el que le da sentido a la literatura, aunque
siendo mas estrictos, también la lectura reviste de identidad al ser humano. O sea, existe una relacion simbidticamente
cultural entre la lectura y el hombre.

¢Como fomentamos la lectura los profesores?

Existe el interés por parte de algunos investigadores por estudiar este fenémeno: Jean Piaget, Chall, Kohlberg, Emilia
Ferreiro, Tereboky, Margarita Gomez Palacios, Yetta Goodman, Barbosa, Braslowsky, entre otros, Frida Diaz Barriga
nos presentan investigaciones que apuntan a resolver dicho problema, pero, hasta ahora no se ha logrado erradicar,
esto por el devenir sociocultural que en cada momento especifico presenta nuevas posibilidades de interpretacion. Asi,
consciente de lo anterior, la presente investigacion pretende adentrarse en el problema no para resolverlo en su
totalidad, pero si para interpretarlo desde una perspectiva concreta, esto es, desde mi experiencia como docente. Esto
con el fin de presentar otra opcién en la ensefianza de la lectura, para que les sirva de apoyo a los maestros que se
enfrentan con esta dificil situacion.

En una lectura, lo que importa es la reconstruccion de los significados que hace el lector, esto es, que por medio de
la aprehensidn el lector logre quedarse fuera del texto como simple espectador, para llegar al nivel de participacion y
compromiso que se tiene con el texto. Pues al final de cuentas, somos lo que leemos y las emociones (como decia
Borges),? que logra despertar en nosotros la lectura, es de suyo la manera de sentirla realmente.

! Escuela Normal Superior de Querétaro. Calle 3 NGm. 203 Colonia Comerciantes. Cel. 442- 352-99-84

mariacleal @yahoo-com.mx

2 Decia Jorge Luis Borges: “No creo que las ideas sean importantes. Un escritor deberia ser juzgado por el placer
que da. Y por las emociones que provoca.” Abdala, Veronica, Polimeni, Carlos, Rep. BORGES PARA
PRINCIPIANTES, Edit. Era Naciente, Argentina, 1999, p. 166. Es decir, en el ambito de la literatura, lo que mas nos
deberia de importar son las emociones que nos provocan las lecturas, pero, para ello, es indispensable que primero
nos acerquemos a la literatura misma.
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Ahora bien, en el caso de los alumnos de primaria, que apenas empieza a des-cubrir el enorme placer por leer, ;como
se les ayuda a sentir la lectura? Desde luego que no les podemos decir: “Ten esta lectura, hazla tuya, siéntela”. Porque
precisamente la lectura es algo personal, es una simbiosis en la que el lector re-escribe lo que lee, pero, entonces qué
pasa en el caso de los nifios. Bueno, primeramente tenemos que apuntar que es el profesor el que le tiene que ofertar
la posibilidad por leer, (al menos desde una enfoque mas formal), pero, no imponérsela al alumno, s6lo ayudarlo para
que éste pueda por si solo desarrollar dicho placer. Asi, el presente trabajo, aborda las formas en que el profesor dirige
a sus alumnos en la lectura, durante su estancia en la escuela primaria.

Objetivo de la investigacion

El objetivo de la investigacion es demostrar que las estrategias grupales mejoran mas la comprension de lectura mas
que las tradicionales en tercer grado de primaria.

Planteamiento del problema

El problema que se pretende investigar es: como se puede mejorar la comprension de la lectura en los nifios de
primaria.

Primeramente cabe aclarar la diferencia entre lectura y comprensidon lectora, con base en los principios de la teoria
constructivista, la lectura es un proceso interactivo, entre pensamiento y lenguaje, y la comprensién lectora es la
construccién del significado del texto, segln los conocimientos y experiencias del lector; por lo tanto el objetivo de la
lectura es la comprension. Asi, el lector no solamente se queda con la mera recepcion de signos linguisticos, sin que
éstos intervengan en sus propias expectativas y sin que pueda llegar més all4 de un significado construido por el
mismao.

Desgraciadamente, muchas de las personas que cursaron la primaria tan sélo aprendieron a descodificar signos
irreflexivamente, pues la lectura significo para ellos, una obligacion mas que cumplir. En las escuelas, a pesar de que
en sus planes y programas educativos dice que el alumno debe desarrollar la capacidad lectora a partir de poder analizar
y criticar un texto, etc., lo que en verdad les preocupa es formar alumnos con una “buena lectura oral”, ya que sélo
fomentan una verbalizacion de la lectura y no pasan al nivel de la comprension de ella, pues aunque es el alumno el
que construye su propio significado de la lectura, es deber de la institucién escolar proporcionarle los elementos
necesarios para que éste pueda lograr su propia aprehension de lo que lee.

Por lo anteriormente expuesto y viendo la necesidad que hay en la Escuela Primaria “Alfredo V. Bonfil” de idear una
manera eficiente de conducir a los nifios a entender lo que leen, es que se presenta esta investigacién, con la cual
trataremos de dar respuesta al problema de la comprension lectora. Asi, es conveniente plantearse la siguiente
pregunta: ;Las estrategias grupales mejoran mas la comprensién de la lectura que las tradicionales en tercer grado de
primaria?

Hipétesis y variables

La hipotesis de la investigacion es que la aplicacién de las estrategias grupales mejoran la comprension de la lectura
en los alumnos de tercer grado de primaria, mas que las tradicionales, ya que favorecen la reconstruccion del
significado de los textos.

Para verificar la hipdtesis en la préctica, a través de la observacion directa, es necesario definir operacionalmente las
variables, lo que se presenta a continuacion:

La variable dependiente es la comprension de la lectura y se define como la construccion del significado de los textos,
se divide en tres dimensiones: conoce, comprende y aplica. Cada una de éstas tiene, a su vez, tres indicadores.

Localiza enunciados mal escritos.
Conoce Arma rompecabezas de enunciados.
Relaciona titulos con algunos textos.
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Arma los dialogos de pequefias historias.
Comprende Ordena pequefios textos y los relaciona con algunas imagenes.
Sigue las instrucciones de algunos textos.

Critica un texto.
Aplica Expone su punto de vista sobre un tema leido.
Reflexiona sobre algunas lecturas.

La variable independiente esta integrada por las estrategias didacticas, que son las actividades encaminadas a mejorar
la comprension de la lectura.

La variable dependiente se mide en forma categdrica con los términos: mala, regular, buena y excelente. Es mala
cuando el alumno no logré alcanzar los indicadores, en sus tres dimensiones; regular cuando el alumno logra menos
de la mitad de los indicadores sefialados; buena cuando el alumno pueda realizar mas de la mitad de los indicadores
satisfactoriamente; y excelente cuando lleve a cabo todas las actividades y no se tenga dificultad alguna para su
realizacién, logrando asi los indicadores sefialados.

Estrategias grupales para mejorar la comprensién lectora

Las estrategias grupales para mejorar la comprension de la lectura estan planeada para trabajarse en pequefios grupos,
y asi durante el proceso de la construccion del significado de los textos, surjan muchas opiniones y reflexiones entre
los integrantes del equipo y los alumnos més capacitados colaboran con los compafieros menos capacitados lograndose
una mejor comprension lectora en todos los nifios del equipo.

Las estrategias grupales se presentan de menor a mayor grado de complejidad, son 24 estrategias para ser trabajadas
durante seis meses, ellas se encuentran divididas en seis grupos (uno cada mes), cada grupo se compone de cuatro
estrategias (una cada semana) que a su vez, cada una de ella se integra por cinco actividades (una cada dia), dando un
total de 120 actividades planeadas para trabajar en 120 dias, correspondientes a los seis meses de trabajo.

La mayoria de las actividades se presenta a los grupos en sobres blancos, con el nimero de equipo, cada equipo
trabaja con sus actividades y sélo en algunas actividades se concluye la actividad con todo el grupo reunido, en forma
de panel. Las actividades estan planeadas para trabajarse una diaria, pero existen muy pocas actividades que tienen
que trabajarse dos dias, esto no interfiere el trabajo del siguiente dia, al contrario, lo hace més interesante, se escogio
el horario de nueve a diez de la mafiana para tener mejores beneficios en los ejercicios

A continuacion se presentan diferentes tipos de lecturas, cada una de ellas se trabajard una semana completa, ya que
se planearon cinco actividades de cada una de ellas.

Se llevaron a la practica las siguientes 24 estrategias didacticas, clasificadas en 6 grupos, se aplicaron durante 6 meses,
dentro de un ciclo escolar. A continuacion se presentan:

LAS LETRAS DICEN ALGO
e Latarea decodificadora
e  Construyamos un texto
e Necesitas conocer el texto
e Podemos cambiar lo escrito
DESCUBRE QUE TIENE EL TEXTO
Aprende en tu texto
Creamos significados a partir de los textos
Entendiste lo que leiste
Aprende con palabras y oraciones.

COMPRENDE EL SIGNIFICADO DE LOS TEXTOS
¢ Elsignificado escondido
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e  Conoces los personajes
e Elfinal no es el esperado
e  Aprovechando las lecturas

TIPOS DE LECTURAS
e Lecturas con dibujos
e  Lecturas sin dibujos
e Lecturas en voz alta
e Lecturas sin voz

TUS LECTURAS FAVORITAS
e  Cuentos clasicos
e Fabulas
e Leyendas
e Cuentos de terror
DIVIERTETE CON LA LECTURA
e Ganacon la lectura
e Fiesta de lecturas
e Inventa con la lectura
e Vive lalectura

Como muestra de las estrategias aplicadas se incluye sélo el primer bloque de éstas.
LAS LETRAS DICEN ALGO

En este primer bloque las estrategias grupales estan encaminadas en reflexionar sobre las ideas formadas después de
haber realizado algunas lecturas. Es importante iniciar a los nifios en la reflexion de pequefios enunciados y poco a
poco introducirlos en textos mas grandes.

e Latarea decodificadora
Actividad 1
Por equipo se les reparte un sobre, con una tarjeta, con el siguiente texto: “La vismeratop duicamentrop sedra
tirasegrilup”, después se les pide que expliquen lo que hayan entendido de dicho texto. Se les dice que si ellos ya
conocen el abecedario, entonces por qué no entienden lo que leen. Con esta actividad se propicia la reflexion del
significado de decodificar.

Actividad 2

Se forman equipos de trabajo y se les da un sobre con tres tarjetas, cada una, con un enunciados escrito
gramaticalmente correcto, pero estructurado de manera ilégica (En el arbol vive un zapato enorme), después se les
pide que expliquen su significado. Al dificultarseles, entonces se les indica que analicen el por qué de lo sucedido. En
esta actividad se pretende diferenciar lo que es decodificar y lo que es leer.

Actividad 3
Por equipos se le reparten un sobre grande con dos enunciado, en varias partes y en cartulina para que los armen en
el piso.

Actividad 4
Por equipos se les reparten un sobre con 20 enunciados muy breves (Lalu __ esblan _ )y se les pide que anoten las
letras que les faltan.

Actividad 5

En equipos se les reparte un sobre con 12 frases y después se les pide al grupo que las clasifique en presente, pasado
y futuro.
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e Construyamos un texto

Actividad 1

Se les reparte a cada equipo un sobre con una noticia corta, escrita en una hoja blanca y cortada en cuatro partes, para
que la lean y la peguen como debe de ir, segun la secuencia del acontecimiento, y después pasa un nifio del equipo y
la leera para el grupo.

Actividad 2
Se trabaja en grupos de dos, se les indica que cada nifio dira una palabra a su compafiero, la cual les sirve para cada
nifio haga un pequefio texto que le leera a su compafiero.

Actividad 3
Se les presentan por equipo un dibujo, en un sobre, con cinco palabras sueltas. Ellos tendran que hacer un pequefio
texto que corresponda con las palabras y con el dibujo.

Actividad 4
En forma individual, se les pide que cada nifio escriba el nombre de un personaje de un cuento o historieta en un
papelito, posteriormente pasa un nifio el frente y sacan un papelito y narran algo del cuento o historieta al que pertenece
el personaje

Actividad 5
Se les da por equipo cinco dialogos, en los cuales ellos tendrdn que completarlos utilizando los signos ortogréficos
correspondientes. (__Te llamas Juan___, No, me llamo Pedro ), (___ Qué bonito dia___ Si, hay un sol espléndido).

e Necesitas conocer el texto
Actividad 1
En equipos se reparte un sobre con tres preguntas sobre un texto (cuento, historia, fabulas, etc.), que no hayan leido,
al no poder contestarlas, se les pedira que expliquen el motivo de por qué no pueden contestarlas, y se les preguntara
qué es lo que necesitan hacer para poder contestarlas.
El objetivo es que los nifios traten de responder, en base a que descubran o bien asimilen la necesidad de haber leido
previamente.

Actividad 2

En equipo se les reparte un sobre grande con dan tres tipos de textos: higiene bucal, ciclo del agua y los duendes,
también se les proporcionan tres preguntas que deberan de contestar por escrito, en base a los tres contenidos de los
textos anteriores. Se les hace notar que si no hubieran leido con anterioridad esos textos, no sabrian qué responder a
las preguntas formuladas.

Actividad 3

En equipo se les proporciona un sobre con un cuento en una hoja, la cual la leeran en equipo, después se les lee en voz
alta un cuento clasico, en donde se cambian algunos personaje, parte de latramay el final. Después los nifios sefialaran
los cambios hechos y entonces se les cuestionard que cdmo lo supieron. Esto permitira un mayor margen de discusion,
con el objetivo de que ellos valoren el conocimiento que se tiene a partir se de las lecturas realizadas.

Actividad 4
En equipo se les da un sobre con tres preguntas de una lectura, después se lee en voz alta la lectura y al terminar los
integrantes de los equipos tiene que leer las tres preguntas y contestarlas, al final se confrontaran las respuestas.

Actividad 5

Se les reparte en forma individual un pequefio texto, para que lo lean y al terminarlo identifiquen, en otra tarjeta con
tres caras dibujada, su estado de &nimo, su sentimiento, su sentir y tachen el dibujo que da cuenta de ello. (alegria,
tristeza y enojo).

Podemos cambiar lo escrito
Actividad 1
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Se les da por equipo un sobre con una tarjeta, con un texto escrito en forma breve e incompleto (no méas de media
cuartilla), para que ellos posteriormente, escriban dos finales; uno feliz y otro triste.

Actividad 2

En equipo se les proporciona un sobre grande, con un dibujo de un libro abierto, en una pagina esta un dibujo y en la
otra un pequefio texto, referente al dibujo. Después de leer el texto en equipo, en otra tarjeta, van a escribirle un titulo
sugerido por el equipo y lo presentan en equipo. Al final se presentan los titulos verdaderos de los textos y se comparan
titulos.

Actividad 3

En equipo se les reparte un sobre con un texto escrito en forma incompleta, los integrantes del equipo tienen que
terminarlo de redactar escribiendo los verbos que le faltan, al final se les entregan los textos iniciales para que
comparen los verbos que escribieron y observen los cambios del texto.

Actividad 4

En equipo se les reparte un sobre con un texto escrito en forma incompleta, le falta escribir los nombres de los
personajes, en otra tarjeta se presenta una lista de varios nombres de personajes, los integrantes de los equipos van a
escoger los personajes y van a completar el texto. Al final se presenta el trabajo al grupo.

Actividad 5

Se trabaja en equipo, se les reparte un sobre con tres tarjetas, en una tarjetas viene escrita una historia con tres
personajes; en otra tarjeta aparece los tres personajes, pero con las caracteristicas cambiadas, (bruja buena, princesa
fea, lobo amable, etc.) los integrantes de los equipos van a escribir, en la tercer tarjeta, la misma historia que leyeron
pero con los personajes con caracteristicas nuevas. Después el trabajo se muestra al grupo.

Metodologia de la investigacion

El modelo de investigacion es la intervencion cuasiexperimental, preprueba-postprueba, con un grupo control. Este
modelo se fundamenta en la realidad y consiste en investigar en dos grupos: en el grupo 1 se va a investigar, aplicando
las estrategias grupales, mientras que el grupo 2 servira de control. La intervencidn inicia con la aplicacion de una
prueba (instrumento evaluativo) a los dos grupos, para medir el grado de comprensién de lectura que tienen, antes de
aplicar las estrategias de aprendizaje en el grupo 1, después de la prueba, se le aplican las estrategias, durante seis
meses, al grupo 1y se concluye aplicandoles de nuevo la prueba, que en un principio resolvieron, a los dos grupos,
para dar cuenta de algunas diferencias entre los dos momentos y entre los dos grupos, y se analizan los resultados
obtenidos.

El estudio es de intervencion, la direccion de las estrategias estaran encaminadas a mejorar la comprension de la
lectura. El andlisis de resultados se llevara a cabo por medio de una prueba de Mann-Whithey para medir las
diferencias intergrupo antes y después de la estrategia y la prueba de Wilcoxon para medir las diferencias intergrupo
en el pre y post estrategia.

Grupos de estudio

El muestreo no es probabilistico, la muestra fue seleccionada por sus caracteristicas particulares. La muestra es la
poblacién de tercer grado, grupo “A”, la componen cuarenta nifios de la escuela primaria “Alfredo V. Bonfil” que se
encuentra ubicada en la colonia de San Pedrito Pefiuelas, en la ciudad de Santiago de Querétaro. La escuela esta
ubicada en una colonia marginada, la poblacién es de escasos recursos econémicos, lo cual ha traido como
consecuencia que una serie de problemas sociales repercutan en la educacion de los alumnos.

El estudio es de intervencidn, se actda dentro del grupo, en él se realizan observaciones y se conducen actividades
por parte del profesor, las direccion de las actividades 0 estrategias estan encaminadas a mejorar la comprension de la
lectura de los alumnos de ese grupo.

Validez y Consistencia del Instrumento.

Validez
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Para obtener la validez del instrumento, se les proporcioné el examen a los 11 (once) profesores que
laboran? en la escuela primaria “Alfredo V. Bonfil”; algunos de ellos hicieron sugerencias* de manera especifica,
para que los resultados de éste, arrojaran datos méas confiables sobre el nivel de comprension lectora de los
alumnos; siendo asi que, el examen tuvo algunas modificaciones. También se les proporcioné dicho examen a
algunos profesores, tanto dentro de la zona escolar, como fuera de ésta; el objetivo de ello fue el mismo: que
opinaran acerca de lo que media el instrumento. Todos los profesores estuvieron de acuerdo en que el instrumento
mediria el nivel de comprensién lectora.

Consistencia

Para obtener la consistencia del instrumento, se les aplico el examen a 16 (dieciséis) alumnos de la escuela
primaria “Alfredo V. Bonfil”: dos de 3° “A”; dos de 3° “B”; dos de 4° “A”; dos de 4° “B”’; dos de 5° “A”; dos de
5° “B”; dos de 6° “A” y dos de 6° “B” a la hora de la entrada; es decir, a las 8:00 Hrs. Se seleccionaron® a los
alumnos de mejor aprovechamiento académico; después, se dejaron transcurrir cinco dias y se les volvio a aplicar
el mismo examen a los mismos alumnos, pero, ahora a las 10:00 Hrs. Por ultimo, se dejaron transcurrir otros
cinco dias y se les aplicd de nuevo el mismo examen -también a los mismos alumnos- pero, ahora a las 12:00 Hrs.
El resultado general fue que se encontraron modificaciones en las respuestas de cuatro grupos, por lo que se hizo
una nueva reestructuracion del instrumento, seleccionandose para tal efecto a otros dieciséis nuevos alumnos (dos
de cada grado) llevandose a cabo el mismo procedimiento; obteniéndose ahora el mismo resultado.

Categorizacion de los resultados
Categoria Ordinal: 1 = mala, 2 = regular, 3 = buena y 4 = excelente

Resultados obtenidos antes y después de la intervencion

GRUPO A ' GRUPO B ,
No. ANTES DESPUES No. ANTES DESPUES
1 3 4 1 2 4
2 2 3 2 1 2
3 2 3 3 2 3
4 2 3 4 2 2
5 1 3 5 3 4
6 1 2 6 2 2
7 3 4 7 1 2
8 2 4 8 2 4
9 2 4 9 2 3
10 1 3 10 2 2
11 2 4 11 4 4
12 2 3 12 2 4
13 2 3 13 1 1
14 2 4 14 2 2
15 2 3 15 2 4
16 2 3 16 2 4
17 2 4 17 2 3
18 2 3 18 2 2
19 2 3 19 2 2

3 Esto fue durante el ciclo escolar 1999-2000.
4 Sugerencias en cuanto a objetivos y estructuracion de algunas instrucciones.
5 Cada profesor selecciond a los alumnos de su propio grupo.
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20 1 2 20 1 1
21 1 2 21 2
22 2 3 22 2 2
23 1 2 23 1 1
24 1 2 24 4 4
25 2 4 25 3 4
26 2 4 26 2 4
27 1 4 27 2 3
28 2 3 28 2 2
29 2 4 29 2 4
30 1 3 30 1 2
31 3 3 31 2 4
32 2 4 32 2 2
33 2 4 33 2 3
34 4 4 34 2 4
35 2 4 35 2 2
36 3 4 36 2 2
37 2 4 37 1 2
38 1 2 38 3 4
39 2 4 39 4 4
40 2 4 40 2 3
6.1.4 Resultados de la Preprueba y Prosprueba.
GRUPO A
Categorias ordinales Preprueba Posprueba
Mala 10 0
Regular 25 6
Buena 4 15
Excelente 1 19
GRUPO B
Categorias ordinales Preprueba Posprueba
Mala 7 3
Regular 27 16
Buena 3 6
Excelente 3 15

Aplicacidn de la prueba de U de Mann-Whitney y de Wilcoxon

Pruebas no paramétricas

Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

Esta prueba se utiliza para conocer las diferencias existentes en grupos relacionados, es decir, en el mismo grupo,
como estaban antes y después, y si existen diferencias en el antes y en el después de cada grupo, saber si esa diferencia
es debida al azar o es real (lo estadisticamente significativo quiere decir que la diferencia es demasiado grande para

ser dada por el azar)
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Rangos
Rango Suma de
promedio rangos
APOST - AANTES Rangos negativos 02 ,00 ,00
Rangos positivos 38P 19,50 741,00
Empates 2¢
Total 40

a. APOST < AANTES
b. APOST > AANTES
C. AANTES = APOST

Estadisticos de contrast&

APOST -

AANTES
V4 -5,5212
iiq. asintot. (bilateral) ,000

a. Basado en los rangos negativos.

b. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

24 al 26 de junio de 2020

Primero tenemos la prueba en el grupo A, es decir, que cambio tuvieron con la estrategia que les tocd y se observa
que la diferencia es muy grande, se obtiene una Z de -5.521, lo cual quiere decir que los valores eran menores en el
pre estrategia y mayores en el postestrategia, es decir mejoraron en forma importante. El valor Z corresponde a una
significancia de .000 lo cual quiere decir que la probabilidad de que la diferencia sea dada por el azar es muy pequefia,
menor de .000 o dicho de otra manera, menor de 0.01% o més entendible aln, que la probabilidad de que la diferencia

sea real es mayor de 99.99% (o dicho de otra manera, la estrategia que haya sido, sirvid)

Posteriormente hacemos la misma prueba con el grupo B, midiendo los cambios antes y después de la estrategia, que
son los cuadros que siguen abajo, y se aprecia que también existe una diferencia muy grande entre el pre y el post, con
unz Z de -4.244, que significa lo mismo que ya dijimos, que los valores antes de la estrategia son menores y posteriores
a la estrategia son mayores, con una diferencia tan grande que da una significancia de .000. misma interpretacion, es

decir, la estrategia que les tocé al grupo B también sirvi6 para mejorarlos

Pruebas no paramétricas
Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
promedio rangos
BPOST - BANTES Rangos negativos 02 ,00 ,00
Rangos positivos 22b 11,50 253,00
Empates 18°¢
Total 40
a. BPOST < BANTES
b. BPOST > BANTES
C. BANTES = BPOST
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Estadisticos de contrasté&

BPOST -

BANTES
z -4,2443
Sig. asintot. (bilateral) ,000

a. Basado en los rangos negativos.
b. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

Los valores hasta aqui obtenidos pudieran parecer que no van acordes con lo que queremos encontrar, pero hay que
tomar en cuenta, que un sujeto que se somete a una estrategia, cualquiera que esta sea, novedosa o tradicional, debemos
esperar alguna mejoria (nosotros nos vimos sujetos a una ensefianza tradicional y también aprendimos, si no, no
estuvieramos aqui con esta tesis). Por otra parte, el verdadero sentido del trabajo es demostrar que con la estrategia
grupal aprenden mejor, entonces, hacemos la comparacion ahora intergrupos con mann Whitney y esperamos que los
grupos sean iguales en el pre (es decir, que sus condiciones sean similares para poderlos comparar) y esos resultados
son los que se encuentran en las tablas que siguen

Pruebas no paramétricas
Prueba de Mann-Whitney

Rangos
Rango Suma de
GRUPO N promedio rangos
AVSBPRE 1,00 40 38,28 1531,00
2,00 40 42,72 1709,00
Total 80

Estadisticos de contrasté

AVSBPRE
U de Mann-W hitney 711,000
W de Wilcoxon 1531,000
Z -1,003
Sig. asintét. (bilateral) ,316

a. Variable de agrupacion: GRUPO

En estas tablas apreciamos que no existia diferencia entre los dos grupos antes de la estrategia, ya que la Z es muy
pequefia de -1.003, con un valor de significancia de .316, que quiere decir que tenemos un 31.6% de probabilidad de
que la pequefia diferencia que se encuentra sea dada por el azar. Lo anterior permite asegurar que los grupos estaban
en igualdad de circunstancias y por ello eran comparativos.

Ahora, el paso siguiente es comparar ambos grupos en el post estrategia y lo que esperamos es que el grupo
experimental, en aquel que se empleo la estrategia novedosa en estudio, se encuentre mejor que el que utilizé la
estrategia tradicional y eso lo vemos claramente en las siguientes tablas.

Pruebas no paramétricas
Prueba de Mann-Whitney
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Rangos
Rango Suma de
GRUPO N promedio rangos
AVSBPOST 1,00 40 45,84 1833,50
2,00 40 35,16 1406,50
Total 80

Estadisticos de contrasté

AVSBPOST
U de Mann-W hitney 586,500
W de Wilcoxon 1406,500
Z -2,185
Sig. asintét. (bilateral) ,029

a. Variable de agrupacion: GRUPO

Resultados de la investigacion

Estos resultados indican que el grupo experimental se encontré en mejores condiciones después de la estrategia que
el grupo control, ya que la Z es de -2.185 y el valor de significancia es de 0.029, lo cual quiere decir que la diferencia
entre ambos grupos es lo suficientemente grande que tengo solamente un 2.9% de probabilidad de que esta diferencia
sea dada por el azar.

Dicho de otra manera, ambas estrategias sirven, pero sirve mas la estrategia experimental, la nueva, con ello
rechazamos la hipotesis de nulidad que decia que ambas estrategias eran iguales y aceptamos la hipoétesis alterna de
que la estrategia grupal es mejor.
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Propuesta de estrategias grupales para mejorar la comprension de la lectura

La lectura de suyo ya es importante por todas las connotaciones que tiene, pero esta importancia estriba en gran medida
por la relacién directa que tiene con el ser humano. Es decir, el hombre es el que le da sentido a la literatura, aunque
siendo mas estrictos, también la lectura reviste de identidad al ser humano. O sea, existe una relacion simbidticamente
cultural entre la lectura y el hombre.
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¢Como fomentamos la lectura los profesores de educacion primaria?

Existe el interés por parte de algunos investigadores por estudiar este fenémeno: Jean Piaget, Chall, Kohlberg, Emilia
Ferreiro, Tereboky, Margarita Gomez Palacios, Yetta Goodman, Barbosa, Braslowsky, entre otros, nos presentan
investigaciones que apuntan a resolver dicho problema, pero, hasta ahora no se ha logrado erradicar, esto por el devenir
sociocultural que en cada momento especifico presenta nuevas posibilidades de interpretacion. Asi, consciente de lo
anterior, la presente investigacién pretende adentrarse en el problema no para resolverlo en su totalidad, pero si para
interpretarlo desde una perspectiva concreta, esto es, desde mi experiencia como docente. Esto con el fin de presentar
otra opcion en la ensefianza de la lectura, para que les sirva de apoyo a los maestros que se enfrentan con esta dificil
situacion.

En una lectura, lo que importa es la reconstruccién de los significados que hace el lector, esto es, que por medio de
la aprehensidn el lector logre quedarse fuera del texto como simple espectador, para llegar al nivel de participacion y
compromiso que se tiene con el texto. Pues al final de cuentas, somos lo que leemos y las emociones (como decia
Borges), que logra despertar en nosotros la lectura, es de suyo la manera de sentirla realmente.

Ahora bien, en el caso de los alumnos de primaria, que apenas empieza a des-cubrir el enorme placer por leer, ;c6mo
se les ayuda a sentir la lectura? Desde luego que no les podemos decir: “Ten esta lectura, hazla tuya, siéntela”. Porque
precisamente la lectura es algo personal, es una simbiosis en la que el lector re-escribe lo que lee, pero, entonces qué
pasa en el caso de los nifios. Bueno, primeramente tenemos que apuntar que es el profesor el que le tiene que ofertar
la posibilidad por leer, (al menos desde una enfoque més formal), pero, no imponérsela al alumno, s6lo ayudarlo para
que éste pueda por si solo desarrollar dicho placer. Asi, el presente trabajo, aborda las formas en que el profesor dirige
a sus alumnos en la lectura, durante su estancia en la escuela primaria.

Resumen de la investigacion

Los docentes que trabajan frente a grupo deben adentrarse en el reto que significa ser profesor; es decir, es necesario
que asuman su papel de guias al enfrentar los retos cotidianos que enmarca la actividad de la educacion, el profesor
debe realizar actividades que propicien un mejor aprendizaje entre sus alumnos.

En esta investigacion abordo el problema de la deficiente comprension lectora en tercer grado de primaria. En ella
propongo una serie de estrategias de aprendizaje grupales que rescatan la participacién activa de los alumnos por
medio del trabajo en equipos pequefios, asi como del andlisis y su propia reflexion durante los ejercicios de
comprension lectora.

El objetivo de la investigacién es demostrar que las estrategias grupales mejoran mas la comprension de lectura que
las tradicionales en tercer grado de primaria. EI modelo de la investigacion es la intervencion cuasiexperimental,
preprueba posprueba, con un grupo control.

Al final de la investigacion se demuestra con la aplicacion de las pruebas U de Mann-Whithey y de Wilcoxon que se
mejora la comprensidn lectora con la aplicacion de las estrategias grupales en el tercer grado de primaria, logrando
con ello contribuir al mejoramiento de la comprensidn lectora en primaria y promoviendo asi alumnos reflexivos de
su entorno y con mas herramientas para adquirir nuevos conocimientos.
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Restauracion con coronas ceramicas libres de metal en el sector posterior
en piezas dentales tratadas con endodoncia

CD., M. E. O,, Dr. E. S. Mirna Delia Salinas Quiroga® CD., Dr. B. E. Alma Delia Serrano Romero? CD., M. E. O.
Ruth Rodriguez Ruiz® Ing. M. E. S. Valentin Zaragoza Magafia* CD., ESP ORTO., PhD Roberto Carrillo Gonzalez®
CD., MC., PhD Hilda H H Torre Martinez® CD., ESP ORTO., Maria del Carmen Theriot Girén’

Resumen

Las coronas ceramicas libres de metal son actualmente el tratamiento de eleccion para pacientes que buscan
mejorar la estética de su sonrisa, ademas ofrecen resistencia, conservan su color y son compatibles con la
enciay los dientes.

El tratamiento protésico fijo mas frecuente son coronas unitarias en el sector posterior (Dolan T et al. 2001)

Actualmente se desarrollan sistemas libres de metal para la confeccion de restauraciones protésicas con los
mejores criterios funcionales, biocompatibles y estéticos. (Castro E et al.2014)

Estos sistemas sin base metalica son una realidad por sus excelentes propiedades Opticas y estéticas que
presentan gracias a su comportamiento con la luz y su mimetismo con los dientes. (Alvarez MA et al. 2003)

La evolucion de estos materiales ha resultado con éxito clinico. (Castro E. et al.2014)

Obijetivo: Ofrecer al paciente el tratamiento adecuado funcional y estético para la rehabilitacién de piezas
dentales tratadas con endodoncia.

Conclusién: Es importante brindar al paciente un tratamiento dental completo y que sea de su entera
satisfaccion, primeramente eliminando el dolor y posteriormente devolviéndole la funcionalidad y la estética
requerida. Todo esto se logré con un correcto diagnostico y un buen plan de tratamiento.

Palabras clave: restauracion cerdmica libre de metal, propiedades estéticas, biocompatibilidad.

Presentacion del caso: Paciente femenino de 49 afios de edad, acude a consulta refiriendo dolor espontdneo en
premolares superiores del lado izquierdo. Con ayuda de una radiografia periapical se observan zonas radioldcidas en
los apices de las piezas dentales 2.4y 2.5.

Plan de tratamiento: El tratamiento de eleccién para ambas piezas dentales fue:
* endodoncia
* nucleos de resina
»  coronas total ceramicas

Analisis: Considerando que en la actualidad, debido a la alta demanda de los pacientes en busca de una excelente
estética en su dentadura asi como la utilizacion de materiales con durabilidad y resistencia a las fuerzas de
masticacion, se decidié realizar el tratamiento antes mencionado con el cual la paciente relata que las molestias
desaparecieron y que se siente satisfecha con el resultado de su atencién odontoldgica.

Resultado: Con las valiosas herramientas y métodos de diagnostico clinico con que se cuenta actualmente, el
resultado del tratamiento de endodoncia y las restauraciones ceramicas libres de metal fue exitoso ya que se le
devolvi6 al paciente funcionalidad y estética.
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Discusion: En el caso clinico presentado se le brind6 al paciente mediante el tratamiento antes mencionado, la
estética y funcionalidad requeridas, lo que coincide con Cuevas C, (2014), quien en su estudio menciona que las
indicaciones para realizar coronas libres de metal son: alto requerimiento estético; debe haber suficiente estructura
coronaria para evitar el desalojo de la restauracion y situaciones con carga oclusal distribuida favorablemente. Asi
mismo, el criterio que se tomo al realizar la restaurciones libres de metal al paciente al cual se realiz6 tratamiento de
endodoncia en sus piezas dentales previamente concuerda con De Castro et. Al ( 2010),quien refiere que al
enfrentarse a dientes tratados endodonticamente, especialmente aquellos que evidencian cracks o fisuras, la evidencia
se inclina por restauraciones de recubrimiento completo, pudiendo éstas disminuir el riesgo de fracturas catastroficas.

Conclusion: Es importante brindar al paciente un tratamiento dental completo y que sea de su entera satisfaccion,
primeramente eliminando el dolor y posteriormente devolviéndole la funcionalidad y la estética requerida, todo esto
se logro con un correcto diagndstico y un buen plan de tratamiento.

Referencias:
Alvarez MA et al. Caracteristicas generales y propiedades de las ceramicas sin metal. scielo.isciii.es/pdf/rcoe/v8n5/525%20. 2003

Castro E et al. Consideraciones actuales en la utilizacién de coronas unitarias libres de metal en el sector posterior. Rev Estomatol Herediana.
24(4):278-286. 2014

Cuevas C. Preparacién dentaria para coronas libres de metal. https://es.slideshare.net/.2014
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Nucleos de resina y preparaciones para
coronas ceramicas libres de metal en Provisionales de acrilico
piezas dentales 2.4y 2.5
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FOTOGRAFIAS FINALES

Restauracion final con coronas ceramicas libres de metal en la piezas dentales 2.4y 2.5

AcapeEmia JOURNALS

Elibro con ISBN online 679
978-1-939982-60-5

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM


http://www.infinitydental.pe/blog/por-que-usar-coronas-libres-de-metal/
http://www.infinitydental.pe/blog/por-que-usar-coronas-libres-de-metal/
http://www.infinitydental.pe/blog/por-que-usar-coronas-libres-de-metal/
http://www.infinitydental.pe/blog/por-que-usar-coronas-libres-de-metal/

Difusién de Experiencias y Resultados de San Cristébal de las Casas, Chiapas, México
Investigacion a Nivel Superior - Chiapas 2020 © Academia Journals 2020 24 al 26 de junio de 2020

PROCESOS EDUCATIVOS PARA LA ENSENANZA E
INVESTIGACION DE LA SEGURIDAD HUMANA

Mtra. Carolina Valdez Rizo' y Dra. Eva Guzman Guzman?

Resumen— Con sustento en la experiencia, conocimiento e investigacion en el &mbito de la seguridad publica
y la violencia o necropolitica, se expone la necesidad e importancia de generar procesos educativos
sistematizados para abordar y prevenir desde una perspectiva sistémica la seguridad humana como cultura
cotidiana en las acciones publicas y sociales. Dado que la violencia en México es un factor presente en las
acciones politicas y sociales, como resultado del implemento de estrategias econémicas neoliberales, que
someten a extrema pobreza a la mayor parte de habitantes en la naciéon mexicana y se laceran sus derechos y
no se atienden sus necesidades adecuadamente, ademas de las practicas corruptas y de impunidad de los
gobernantes que han sangrado al pueblo tradicionalmente. Por lo que es necesario generar propuestas para
enfrentar dicha problematica; actuando a nivel gubernamental, cultural-social. Ya que la tendencia de estas
practicas de corrupcién, violencia e impunidad ha ido al alza, por lo que se abordan dichos temas en un marco
interdisciplinario y una metodologia de estudio de caso.

Palabras clave—Seguridad humana, social y publica; gobierno, politicas neoliberales, necropolitica, violencia.
Introduccién

En México, la seguridad publica y la violencia son temas que cobran cada dia mayor importancia y por el
panico e indiferencia que polariza a la ciudadania por su presencia cotidiana.. Los elevados indicadores de violencia
se han convertido en una costumbre peligrosa que asombra en forma meditica a la sociedad, pero no incide en
cambios de la conducta humana. La gente se acostumbra a vivir en el miedo y con miedo, a ser victimas y
victimarios sin dar repaso a las consecuencias de una colectividad que, por decirlo, se adapta a vivir en el riesgo y a
instituciones difusas en un marco normativo que las responsabiliza y centra en ellas el camino punitivo bajo el cual
la paz, reconciliacién y accién propicia desencantos y expectativas negativas.

Redimensionar a la seguridad conlleva procesos para educar y reeducar, aprender y reaprender, formas
adecuadas de vida o buen vivir. Cambiar patrones de accién y desarrollo cultural. Lo cual conlleva la necesidad de
construir la democracia, con la participacion ciudadana y con gobiernos comprometidos con la nacién, en la funcién
de gobernar para todos, y alejarse de la aplicacién de las estrategias neoliberales o necropolitica, cuyo significado es
de muerte. Ya que el no generar empleos, servicios adecuados, seguridad social, entre otros aspectos y provoca una
vida de exclusion, desigualdad, pobreza, que propicia la aparicién de grupos delictivos, que buscan llenar el vacio de
autoridad por la ingobernanza y corrupcidn que permea a las instituciones y a la sociedad.

Bajo esta perspectiva, la propuesta se avoca a presentar desde las instituciones educativas las alternativas
que posibiliten abrir nuevos caminos en la formacion del ser, reconocer experiencias exitosas y fortalecer todas
aquellas acciones que permitan articular a la sociedad y gobiernos para entender, proponer y realizar acciones en
conjunto, con el fin de renovar y construir nuevos paradigmas y realidades de la seguridad humana eficientes, que
promuevan el buen vivir de forma permanente.

Descripcion del Método

Estudio de caso y reflexiones de resultados de investigaciones, experiencia y propuestas sobre la seguridad publica y
la violencia politica en nacién mexicana.

El método estudio de caso se utiliza para construir un objeto de conocimiento de una realidad situacional
concreta 0 caso que se investiga, segun la dimensién en analisis y sus caracteristicas de manera profunda, de acuerdo
con Delgado (2016). No centrandose en sus causas, sino en sus manifestaciones y consecuencias, para generar una

! Docente del Departamento de Estudios Politicos del Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades
de la Universidad Guadalajara. profesionalizacionpol@gmail.com.

2Profesora Investigadora del Departamento de Estudios Politicos del Centro Universitario de Ciencias Sociales y
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propuesta de cdmo incidir en esa realidad en estudio, como un aporte a su abordaje tedrico y explicacion y para
disminuir la problematica en cuestion.

Los hallazgos de esta investigacién y las presentes reflexiones y propuestas se sustentan en el estudio de
caso de México y el camino recorrido durante veinticinco afios en diversos campos de la seguridad pablica en el
Estado de Jalisco en la participacion ciudadana, profesionalizacion policial, sistema penitenciario y docencia en
temas sobre seguridad pablica y seguridad nacional, y en estudios recientes sobre la violencia politica en el pais en
retrospectiva y prospectiva.

De igual forma, se realizd una revision bibliografica y por medios electronicos respecto a conceptos,
referencias normativas, asi como a la oferta académica en universidades publicas y privadas relacionadas con
ambitos de la seguridad publica y los datos sobre la violencia politica.

Los diversos conceptos empleados con relacién a la presente investigacion: seguridad y la violencia politica

Violencia de gobierno sobre la sociedad (politicas neoliberales o necropolitica). Estado, gobierno neoliberal
México como pais, ha tenido una larga historia de nepotismo, dictaduras, violencia de los gobernantes sobre el
pueblo, quien ha padecido de miseria, injustica, corrupcion, ingobernanza y opresion
En las comunidades primitivas gobernaba un soberano que era sacerdote sabio o guerrero, dentro de un Consejo
conformado por representantes de las aldeas y la instancia central donde residia -palacio o despacho- donde se
ejecutaba la administracién publica, era conocido como Tlatoani que gobernaba mediante decisiones tomadas en
asamblea por el conjunto de representantes aldeanos.
Posteriormente se gobernd por reyes que accedian al poder de forma hereditaria al trono o impuesta, no habia
elecciones y el poder era central, cuya funcion afectaba a todos los habitantes de una regién o pais, su meta era expandir
el territorio y poder y los gobernados no tenian los mismos derechos, sino que habia desigualdad social, explotacion
de la mano trabajadora o esclavitud.

Desde el origen de nuestro pais, los pueblos originarios ni siquiera eran caracterizados como seres humanos, se tuvo
que dar un debate para demostrar que también tenian alma. De Ahi que si soy europeo tengo cierta categoria, pero si
soy quechua, guarani, africano, arabe, etc., estoy por debajo de esa categoria que bautizan a los seres humanos.
Igualmente, la definicion de Estado no es lo mismo Estado moderno que Estado neoliberal, ... El Estado acompaiia la
I6gica de mercado, se retira, tiende a desaparecer. Varios autores plantean que los Estados estan en vias de desaparecer,
ya no defienden los derechos humanos, los Estados se retiran, dejan intervenir. Weber plantea que el Estado cuando
no interviene también esta interviniendo, porque esta permitiendo la captacion, el blanqueo de capitales mal habidos.
Cuando no interviene y no conlleva mecanismos para regular la légica del mercado, esta interviniendo para facilitar
la explotacion. Hay negocios que blanquean el dinero de los negocios ilegales y el Estado los deja actuar... La logica
del capital de Marx: todos cooperamos para que esto suceda, estamos como direccionados. Si no analizamos en su
complejidad el fendmeno, estamos actuando para que suceda. No se hace nada para prevenir ni para atender el
problema de la violencia. Los discursos, las teorias, definen lo que yo estoy mirando, las teorias ayudan a ver estos
fendmenos. Si yo analizo el fendmeno estructuralmente, las teorias posmodernas no ayudan. Pero si lo analizo como
micro, entonces las teorias si ayudan. El fendmeno se reproduce vincularmente. En el estadio liberal del capital, se
habla de un exceso de poblacion que hay que eliminar. La “necropolitica” habla de la eliminacion de seres... en las
politicas neoliberales, a quien se oponga y luche por sus derechos, le damos palazos, gases lacrimégenos, etc. Es lo
que hizo Margaret Tacher en Inglaterra con la huelga de los mineros que reclamaban mejores condiciones laborales o
defensa de sus derechos, los demoli6 a palos... En esta época se cre6 la politica de dejar morir a los viejos, porque
salen caros y ponen en riesgo a las economias. (Grima, 2019).

La necropolitica debemos interpretarla como un fenémeno situado histéricamente, que tiene que ver con acciones y
omisiones del Estado, y que los efectos de ésta afectan a las personas negativamente, este tipo de politica ha existido,
desde que los pueblos originarios padecieron la colonizacion espafiola en América que se baso en el asesinato de los
nativos, destruccion de sus culturas y saqueos de los recursos territoriales que los dejaba desposeidos de todo y se
exportaban sus productos sin remunerarles por ello, por estas politicas de destruccion y dejaban a la gente sin nada, ni
derecho a la existencia o a la vida (origen del capitalismo, Dussel, 2017). Sucedié lo mismo en Inglaterra y otros
paises, donde los campesinos fueron despojados de sus tierras y obligados a trabajar para el capitalista que se aduefi6
de éstas y se crearon leyes por el Estado para legitimar estas estrategias, por lo que los campesinos migraron a la
ciudad y al que no trabajaba en la industria lo asesinaban, bajo el amparo de la Ley.

Estado, en los dltimos tiempos se han venido desarrollando teorias en relacion al Estado, el Estado ha de caracterizarse
como la institucion cerebral del sistema capitalista, que a través de las instituciones le da sentido a las formas de
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organizacion del sistema, es la institucion cerebro del sistema, las instituciones como la institucion militar determinan
su fuerza, su contacto con la sociedad. En un sistema basado en la propiedad privada, el Estado funge como el arbitro
de la sociedad a través de las instituciones y permanece. Por el contrario, los gobiernos, son transitorios y operan el
sistema. El intelectual es el que piensa el sistema, se desenvuelve a través de los conceptos, categorias y teorias, se
desarrolla en el mundo de las instituciones que operan el sistema. Los intelectuales le dan sustento al sistema; al
construir paradigmas construyen el sistema, el estructuralismo y funcionalismo son algunos de los paradigmas que
sustentan el sistema capitalista, la institucién politica y todas las instituciones existentes. (Romero, 2017).

Gobierno. Los estudios sobre el gobierno se han orientado en diversas direcciones... A nivel mas general, el
gobierno consiste en un grupo de individuos que comparten una determinada responsabilidad en el ejercicio del
poder... el tipo mas importante es el del gobierno soberano, que consiste en un grupo de individuos que comparten
una responsabilidad determinada en el mantenimiento y la adaptacién de una comunidad nacional autbnoma, en
beneficio de la cual ejercen practicamente el monopolio del poder coactivo...las caracteristicas del Gobierno
soberano serén las siguientes: un gobierno es un grupo de individuos que ejercen la autoridad legitima, protegen y
dirigen a la comunidad mediante la adopcién y ejecucién de decisiones (Enciclopedia internacional de las ciencias
sociales, 1974. Vol, 5:173).

Para Gaetano Mosca y para muchos, gobierno es lo mismo que clase politica o elite politica, o clase gobernante, y se
refiere a que “Las minorias, gobiernan a las mayorias” aceptando que éstas son incapaces técnicamente de gobernarse
a si mismas, legitimando con ello la posibilidad de la dictadura, mientras esta obre dirigiendo a las masas. Con ello,
Mosca es reconocido como clasico, al sostener que la minoria estd organizada y la mayoria no, por lo que “La fuerza
de cualquier minoria es irresistible frente a todo individuo de la mayoria; el cual se encuentra s6lo ante la totalidad de
la minoria organizada; y al mismo tiempo se puede decir que ésta esti organizada precisamente porque es minoria.
“Cien que actlen de acuerdo y con buen entendimiento unos con otros, triunfardn sobre mil tomados uno a uno y sin
ningun acuerdo entre ellos; y al mismo tiempo, a los primeros les sera mas facil actuar de acuerdo y tener un buen
entendimiento, porque son cien y no mil” (Mosca, 1923:83).
Para Mosca, la organizacion es el elemento central que permite a una minoria — los componentes del gobierno, la
burocracia central, las armas- tener el control de las mayorias (Mosca, citado por Gallino, 1978:154-5).
Para varios tedricos de la politica, el gobierno es el que se encarga de imponer cierto orden, de la represién y control
sociales, y de la seguridad, por lo que si una sociedad sufre violencia, es el Estado por un lado el que la ejerce, pero
también el responsable de que se manifieste, ya que la permite, promueve o administra, guiando a la sociedad
inadecuadamente, por lo tanto es al que atafie este padecimiento en la sociedad.
Como vemos, es una definicion negativa de lo que es la representacion y funcion de administracién, por lo que ni
representa ni administra la justicia y recursos adecuadamente, eso no es un gobierno, sino una dictadura. En nuestro
pais, el gobierno se ha coludido con el narcotrafico, y ello ha hecho que se salga de control el uso de las armas y la
practica delictiva, que se manifieste el crimen organizado, secuestros, asaltos, corrupcion, venta de drogas y de
personas, violaciones a los derechos humanos de todo tipo, etc. Al permitir la venta de armas, las acciones de grupos
delictivos, la impunidad de funcionarios y sobre todo la corrupcién del gobierno en todos los sentidos se expresa con
fuerza. Por el contrario, paises que viven en mayor armonia y tranquilidad, obedece a una politica gubernamental de
mayor justicia social, respeto a los derechos humanos, servicios sociales adecuados, etc., sin corrupcién o muy poca
y donde también el gobierno no goza de impunidad y no provoca grandes desigualdades, exclusion, injusticias y
violencia.
Estas caracteristicas imponen al gobierno ciertos limites de actuacién, como la eficacia, es decir, la capacidad
de un gobierno de satisfacer las necesidades de la comunidad. Otro es, el de la estructura interna de un
determinado tipo de gobierno, es decir, el de su forma. Los cambios formales que se producen cuando se pasa
de un tipo a otro de gobierno, estan por lo general, relacionados con la eficacia o el funcionamiento de un
gobierno dado. Por eso los limites del gobierno se hacen evidentes cuando, por cualquier razén (incapacidad
de tomar decisiones, fracaso en actuar de acuerdo con unos valores esenciales muy difundidos), aquel deja
de funcionar... si los papales politicos y los cargos a ellos vinculados no son ya aceptables, entonces la
retirada de la legitimidad denota que los gobernados no consideran ya apropiado el sistema de gobierno, que
sus limites han sido violados. En este caso es posible que se produzca un cambio del tipo de gobierno.
(Enciclopedia Internacional, Op. Cit: 173-4. Vol. 5.).
Gobierno neoliberal. Los gobiernos en un sistema capitalista, son dispositivos que se implementan para la
desaparicion de cierto sector de la poblacién. El Estado identifica un enemigo y vuelca sobre él todo el aparato del
Estado. Como sucedié con Hitler con los desaparecidos etc. ElI Estado subnormaliza un dispositivo para
desaparicion de ese sector. En este estadio neoliberal si funciona como un dispositivo de extincion de personas.
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Las politicas publicas profundizan estos hechos. Por lo que, Estado también es omision, las personas ya no son
victimas, sino damnificados. El huachicoleo es un ejemplo. Se transita de la neopolitica a la necropolitica. (Grima
2019).

En esta investigacion se define la violencia politica o necropolitica, como la politica ejercida por el gobierno mexicano
en la forma de gobernar, en la que contrario a lo que se espera, cada actividad que realiza afecta negativamente a los
ciudadanos y a la nacién en general, en el desarrollo de la vida, personalidad, su formacion, sus relaciones, actividades,
necesidades, derechos, etc., por lo que la politica es de muerte, la cual se manifiesta en las diferentes acciones,
omisiones y programas del gobierno. (Guzman 2019). Tratandose de los gobiernos neoliberales basicamente, ya que
si hablamos de los gobiernos de bienestar en la época de los 7as, si realizaban programas y obras en pro del bienestar
social y en beneficio de la nacion, aun cuando su gobierno fuera dictadura, por lo que permanecio en el poder por
décadas, sin embargo, en los Gltimos tiempos, de 1982 a la fecha en que se acentuaron las politicas neoliberales, en la
etapa del capitalismo salvaje, estos gobiernos acentuaron las contradicciones descritas y la situacién social, econdmica
y politica se volvio un caos, por lo que la sociedad mexicana decidi6 terminar con la opresion y opto por un gobierno
con politicas mas populares, democraticas y de bienestar, por lo que en estos tiempos, de 2018 a la fecha transitamos
hacia un cambio de régimen mas democratico y de transformacidn del caos nacional.

...En esto radica la grave problematica que se vive en México. EI México acostumbrado a calificar y descalificar,
el México no acostumbrado a reconocer los errores y desaciertos; el México silenciado y silencioso; el México
omiso, renuente al respeto de la legalidad; el México que aun considera que la violencia es el camino de la paz y
respeto; el México desvinculado de su pasado, presente y futuro; EI México del que gana y pierde; el México
inmerso en la globalizacion; el México de acertijos (Valdez, 2019).

Si bien es cierto que la seguridad no solo es una cuestion de normas y principios, la accion del Estado
enmarca y regula diversos niveles de actuacién y conceptos de seguridad por su &mbito de competencia a nivel
internacional, nacional, estatal y municipal. Por lo que: Seguridad Hemisférica, se refiere a: En la Declaracion Sobre
Seguridad en las Américas, adoptada por la Organizacién de Estados Americanos (OEA), en octubre de 2003, cre6
un nuevo concepto de seguridad hemisférica que amplia la definicion tradicional de defensa de la seguridad de los
Estados a partir de la incorporacion de nuevas amenazas, preocupaciones y desafios, que incluyen aspectos
politicos, econémicos, sociales, de salud y ambientales. O sea, casi todos los problemas pueden ser considerados
ahora una potencial amenaza a la seguridad (WOLA-SecurityBrief.indd, 2005). Surge en este contexto el concepto
de la seguridad multidimensional que incluye a cualquier tipo de amenaza y riesgo, entre estos aspectos se considera
a la militarizacion, la guerra contra las drogas impulsada por las fuerzas armadas y de seguridad y las crisis de los
sistemas de seguridad publica que padecen la mayoria de los paises de la regién y la guerra contra el terrorismo.

Seguridad Humana: Por su parte la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas, sefiala
en su resolucién 66/290 que la seguridad humana es un enfoque que ayuda a los Estados miembros a determinar y
superar las dificultades generalizadas e intersectoriales que afectan la supervivencia, los medios de subsistencia y
la dignidad de sus ciudadanos». En la resolucion se exigen «respuestas centradas en las personas, exhaustivas,
adaptadas a cada contexto y orientadas a la prevencion que refuercen la proteccion y el empoderamiento de todas
las personas» (https://www.un.org/humansecurity/es/what-is-human-security/, 2012). La seguridad humana
representa segin la resolucidn: pasar de la coordinacién a la integracion por una red de partes interesadas en la paz y
desarrollo; promover la alianza entre gobierno, sector privado, sociedad civil y comunidades; encontrar soluciones
locales sin dejar a nadie atras; prevencion y resiliencia, para encontrar las causas de las vulnerabilidades, realizar
acciones tempranas de prevencion, hacer valer los derechos humanos y la dignidad.

Seguridad Publica: La maxima Carta Magna de México, establece en su articulo 1° el respeto a los derechos
humanos y en el 21 Constitucional define &mbitos de competencia y principios de actuacion de la seguridad pablica
con legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos.

En México se publica el 11 de diciembre 1995, en el Diario Oficial de la Federacion la Ley General que
Establece las Bases de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Puablica, reformada en el 2004 y abrogada
en el 2009 para dar paso a la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, legislacion que define con
sustento en el Articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y que en su Articulo 2,
estipula que la seguridad publica es una funcidn a cargo del estado a nivel federal, estatal y municipal por medio de
las corporaciones policiales, asi como de las instituciones responsables de la procuracion, administracion e
imparticion de la justicia. A partir del 2009 se registra una serie de produccion normativa y se crean instancias como
el Sistema Nacional de Seguridad Publica por medio del cual se generan criterios y politicas para crear por ejemplo
los mecanismos para las aportaciones federales que se han otorgado a los municipios y a los estados para
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equipamiento, infraestructura, profesionalizacion del personal de las instituciones de la seguridad publica tales como
peritos, policias preventivos, custodios, viales, policias investigadores, evaluaciones de control y confianza, difusion
y reestructura para implementar el sistema de justicia penal, impulsar acciones para la prevencion del delito. No
podemos negar que la fase punitiva del estado ha plasmado y asentado un modelo del cual se buscado se consolide
la paz publica.

Las reformas constitucionales y creacidn de leyes secundarias en el 2009, para dar maro de actuacion a la
Guardia Nacional, combate a la corrupcién en un marco de respeto a los derechos humanos, ha resultado complejo,
debido a diversos factores, entre ellos la tendencia politica de considerar que son las fuerzas policiales y armadas las
que podran garantizar la disminucién de los delitos tanto del fuero federal como del fuero comun. La violencia esta
inmersa como cultura social e institucional en sectores de la poblacion de todas las edades porque lo viven, lo ven'y
lo reproducen como practica cotidiana. Los programas y acciones para la prevencion del delito se han realizado en
forma equivocada, estandarizada y basados mas en el discurso que un andlisis y estrategia que posibilite
preguntarnos de cuantas formas y con qué estrategias no punitivas podremos lograr que la cultura de la paz sea una
practica cotidiana para resolver los conflictos y que principalmente encontremos los caminos para que la
delincuencia organizada deje de apoderarse de la sociedad por medio del panico social que genera el miedo o la
indiferencia que puede generar por decirlo asi alexitimia o ausencia de emociones.

La criminologia, victimologia, psiquiatria forense, antropologia forense y todas las ciencias tienen la posibilidad
de analizar, proponer y construir caminos no punitivos que lleven a nuestro pais a construir nuevas formar de hacer
frente a la realidad y transformarla.

Propuesta

Estas diversas percepciones de México se reflejan en lo que hoy vivimos en materia de la seguridad publica 'y
carencia de bienestar social, de violencia y muchos problemas més, dado el tipo de autoridad que se ha ejercido por
ser un gobierno central, presidencialista, corrupto y autoritario que ha gozado de impunidad, su forma de actuar ha
originado movimientos de resistencia en contra de sus practicas de manera permanente, tales luchas no han tenido
éxito por represiones a las mismas (Guzman,2019).

México debe cambiar en su sistema cultural de politica gubernamental, ya que la politica de muerte que ha
seguido en el sistema politico, no lo ha conducido al progreso nacional, continua con unas estructuras de exclusién y
desigualdad sociales, creando a mas de la mitad de la poblacion de pobres, y matando de abre e insalubridad a
decenas de miles de personas, por una politica de ingobernanza, de violencia, de impunidad de corrupcion, de
neocolonizacién, etc. Aspectos que no han llevado al pais a nada positivo, por lo cual la sociedad ha reaccionado y
en estas Ultimas elecciones, ha castigado al régimen, con darle la espalda y votar por la izquierda, con una tendencia
neopopulista que ha prometido la cuarta transformacion del pais y la mayoria de los ciudadanos tienen confianza en
que esto es posible y brindaron su apoyo en las urnas.

Queda claro que por conceptos y principios México ha plasmado sobre todo en su historia reciente, la blsqueda
de la paz, seguridad, respeto a los derechos humanos, prevencion de adicciones y violencia. Surgen conceptos y
acciones para homologar y profesionalizar la funcién policial, regular y normar la coordinacion entre instancias y
garantizar los derechos humanos. Pero ;qué ha pasado en nuestro pais que lejos de consolidar la paz publica,
estamos sumergidos en graves circunstancias la sociedad y sus instituciones? No es solo cuestion de sefialar que
todo es producto de politicas neoliberales. La corrupcion y la impunidad no solo es un problema de cultura
institucional, el sistema politico que incluye a todos los partidos politicos y organizaciones han construido la historia
actual con sus actos y omisiones. Diferentes tipos de sociedades reflejan a nuestro pais, una sociedad fragmentada
por creencias, una parte indiferente y omisa, otra corrupta, una herida por los dafios directos e indirectos y otra mas
con expectativas y propuestas. Por otra parte, los gobiernos se reinventan cada tres y seis afios, descubrir el hilo
negro es sustantivo, se busca més la filiacién incondicional que las competencias orientadas a resolver, atender,
prever y anticipar estrategias de buen gobierno, invade una gran soberbia y una gran ceguera para reconocer que lo
que necesita nuestro pais es sensatez, honestidad, trabajo en equipo, competencias, unidad, solidaridad, etc. Los
gobernantes deben guiarse por un proyecto nacional autbnomo, realizado con la participacion de todos los
mexicanos, que represente los intereses de nacion, las necesidades y problemas a solucionar por todos, para construir
el buen gobierno y el hombre nuevo; a partir de reconocer que existen acciones en la historia y presente que son
significativas y que debieran formar parte de acciones cotidianas sobre el tiempo y sus cambios politicos.

El servicio profesional de carrera policial a nivel federal, estatal y municipal, constituye el camino que modifica
el pensamiento de lo social, de que ser policia ya no es “un trabajo de lo que sea” y que no requiere competencias
especificas para desempefiarlo. El servicio profesional de carrera incluye convocatorias publicas con pre requisitos
y requisitos, ser evaluado en control de confianza en poligrafo, capacidad fisica, evaluaciones psicoldgicas y
médicas, asi como de entorno social y patrimonial; recibir capacitacion inicial y continua y evaluaciones en la
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misma forma. Formar a quien ha de estar al frente de las instituciones de la seguridad publica, ciudadanos con
conocimientos, competencias, habilidades y destrezas en la funcion de la seguridad publica. La evaluacion y
certificacion en control de confianza, debe formar parte de un proceso de revisidn respecto a los perfiles de quienes
ingresan, permanecen o transitan a nuevas funciones. Estas evaluaciones en realidad no han garantizado a plenitud la
confiabilidad del personal de seguridad y si ha menguado sobre todo a partir del 2009, que disminuya el nimero de
integrantes, denominado “estado de fuerza” de las instituciones sobre todo en procesos para ingresar y permanecer.

Salud mental y deterioro laboral de los policias

En la seguridad publica su problemética, no todo es corrupcidn, entre las funciones del servicio publico, la funcion
policial constituye uno de los procesos que generan mayor deterioro en la salud fisica y mental, las politicas de
seguridad social no prevén atenciones especificas para este tipo de personal que debido a las funciones que
desempefia y mas cuando son altos niveles de riesgo, se deteriora fisica y mentalmente. Las excesivas jornadas de
trabajo, limitacion o ausencia de programas de salud mental que aborden en forma significativa las consecuencias
del trabajo bajo presion, sanciones, enfrentamientos, emboscadas, exceso de servicios y atencion a usuarios que se
ven agravados dia a dia por la suma de hechos delictivos que sobrepasan la capacidad instalada de las instituciones
de la seguridad sean fiscalias, policias y servicios forenses por citar. El deterioro fisico y mental conlleva a
afecciones cronico degenerativas. Los datos sobre suicidios o presuicidas del personal de las instituciones de
seguridad en nuestro pais es un dato escasamente conocido en lo publico y en las corporaciones de la seguridad la
existencia de protocolos para dar seguimiento, atencidn y solucion es escasamente socializado. Los homicidios
generados, por ejemplo, bajo el contexto del estrés postraumatico, sindrome de burnout, clasificada por la
Organizacién Mundial de la Salud como el agotamiento mental y fisico (Forbes, 2019). El deterioro fisico y mental
de los servidores publicos es un facilitador que limita las capacidades del estado para actuar, afecta la actuacion de
las funciones y repercute en la sociedad y familias del personal de la seguridad.

Los indicadores de esta problemética se encuentran en forma global, esporadica y circunstancial. El nivel
de riesgo, desgaste y deterioro fisico, mental y emocional esté casi ausente en las politicas institucionales, que se
centran, sobre todo, a partir de las reformas al sistema de justicia penal en los conocimientos y procedimientos. Que
procedimientos y protocolos existen para asistir a personal de la seguridad sobreviviente de atentados y emboscadas
(cuanto tiempo debe transcurrir para que un elemento que trabaja en altos niveles de presion en acciones operativas
¢qué se hace por las familias y victimas colaterales de un elemento de la seguridad ¢ Estamos centrados en la formay
dejamos el fondo, nos olvidamos que todo servicio publico es impulsado por seres humanos. Entonces como
pedimos respeto a los derechos humanos en donde no se considera al servidor publico como tal?

Prevencién social del delito, adicciones y violencia

Existe desde hace décadas programas, acciones, normas, protocolos destinados a las politicas publicas y sociales
de la prevencidn del delito, adicciones y violencia. Pero los procesos historicos en estos temas apuntan que lejos de
disminuir se incrementan. Desde la sociedad se apunta que los indices van a la baja por que las personas no
denuncian y los gobiernos afirman impactar con sus acciones para que disminuyan. Cada sector tiene su verdad, sus
instrumentos de medicién. Pero lo cierto es que la sociedad en general y los gobiernos hemos realizado acciones
equivocadas. Centrados en lo cuantitativo, perdemos vision de lo cualitativo para proponer, realizar, evaluar y medir
resultados significativos. Nos hemos perdido en las consecuencias cotidianas de estos problemas en lugar de
dimensionar las causas que los generan. Una frase de hace décadas, utilizada en prevencion decia: “la seguridad es
responsabilidad de todos, la prevencién es una responsabilidad compartida”. Esta frase se utilizo en el contexto del
narcotréfico de la década de los ochenta. Las acciones de prevencién se han sustentado mas en el discurso que en la
practica. Se han construido redes institucionales y ciudadanas, diagndésticos, pero la pregunta es, ¢qué ha pasado por
ejemplo con los modelos de intervencion cientifica? como es el caso de la prevencidn de las adicciones que debido a
la falta de capacidad instalada del Estado para formular y construir modelos de atencién se ha perdido en los
“anexos” impulsados por las propias personas ex enfermas que buscan por sus medios ayudar a sanar a otras
personas. A la par métodos de intervencion utilizados por instituciones de la sociedad civil que promueven
comunidades terapéuticas o centros de atencién apoyados por el sector salud, pero todo es insuficiente, el fenémeno
adictivo internacional, nacional y local tiene a nuestro pais atrapado.

Mismo escenario con la salud mental, politicas publicas que han creado instituciones para depositar humanos,
con los cuales ya no se sabe que hacer ni en la familia, ni en la comunidad ni en las instituciones, ¢somos una
sociedad enferma de omision y negligencias? En su libro Topologia de la Violencia, Byung-Chul Han (Han, XI)
expresa que la violencia se ejerce desde el interior del individuo, cada ciudadano la ejerce sobre si mismo...el
exceso de negatividad es violencia. Revisar los procedimientos clinicos y terapéuticos para el abordaje integral del
fendmeno adictivo antes de impulsar reformas para la legalizacion de las drogas.
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Imperativo realizar estudios en los centros para personas privadas de su libertad por delitos federales y del fuero
comun, a hombres y mujeres, asi como de menores en conflicto con la Ley, para revisar aspectos estructurales
El actual sistema educativo principalmente de las universidades tiene areas de oportunidad para estructurar oferta
académica que posibilite la investigacion, estudio y construccion de propuestas relativas a los diversos campos de la
seguridad y toda aquella problematica vinculada al tema de la violencia. Impulsar investigaciones cualitativas y
cuantitativas sobre el personal de las instituciones de la seguridad, violencia, familia, adicciones, pobreza y
marginalidad, temas migratorios parecen ser el cotidiano de contenidos y acciones que emprenden las universidades.
Pero la diferencia radica en que forma estas intervenciones, estudios y andlisis se articulan para proponer politicas
publicas que incidan en la o las soluciones a los problemas vinculados a la seguridad humana. En otro sentido es
importante generar la vocacion y respeto a las diversas funciones de la seguridad. Promover el flujo civil e
institucional en los centros universitarios desde la educacién media superior y superior. Focalizar formaciones
profesionales dirigidas a las ciencias forenses integrales desde la medicina, psicologia, antropologia, ciencia politica,
policial, social y juridica que promuevan las acciones multidisciplinarias. Esto generara vocacion, mercado laboral y
el méas importante consolidar soluciones tangibles. Generar carreras técnicas y de nivel licenciatura asi como ejes de
investigacidn-accion interdisciplinarios y multidisciplinarios para la construccion de caminos que nos lleven a
sembrar la paz como una busqueda cotidiana.
Formar también en el sentido humano integral, de desarrollo social, ético-politico y en las diferentes dimensiones de
la sociedad para prevenir y atender los problemas sociales; en un sentido critico, de la complejidad de la vida y de
los seres y el universo.

Comentarios Finales
Desde la Universidad de Guadalajara se inicia un camino para consolidar y formar especialistas de la seguridad
hemisférica, seguridad nacional y seguridad publica, pero la base principal radica en consolidar a la seguridad
humana como misidn y tarea en las politicas educativas y del estado. Con una vision a futuro, con una visién mas
alla de interés personales y partidista. Con vision de estrategas de la paz y el profesionalismo.El Fondo Fiduciario de
las Naciones Unidas para la Seguridad Humana impregna tres conceptos fundamentales: libertad para vivir si temor,
libertad para vivir sin miseria y libertad para vivir con dignidad.
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La complejidad del tratamiento de los residuos solidos

Dr. Renan Velazquez Trujillo, Dr. Rigoberto Antonio Morales Escanddn?, Dra. Rosa Francisca Garcia Ozuna®,
Mtro, Flocelo Daniel Zea Pérez* y Dr. José Roberto Trejo Longoria®

Resumen: En ésta investigacion se muestran los resultados del analisis de la mayoria de los materiales reciclables
téxicos y no toxicos de las grandes ciudades, en éstas ciudades la produccion de basura rebasa la capacidad de recoleccion
de los organismos encargados de esto, aunado a la escasa participacion social y cultural por cualquiera de sus motivos y la
falta de centros de acopio en los centros comunitarios, todo esto ha acrecentado el problema que es una de las principales
causas del deterioro de la calidad del medio ambiente. Reducir el impacto de esta problematica ha alcanzado niveles
mundiales esto implica la participacion de instancias gubernamentales y técnicas y otros sectores sociales para crear
programas de reutilizacion de desechos no téxicos.

Cuando se habla de reciclaje, como suele usarse en ocasiones para definir cosas distintas, es bueno precisar lo
siguiente, normalmente le decimos reciclar sélo a la actividad de recolectar y separar materiales que son considerados
como desechos, con el objeto que puedan ser reprocesados por la industria y vuelvan a entrar en la corriente del consumo.

En todo el mundo, mucha gente acepta que se deberia intentar no solamente Reducir, Reciclar y Reutilizar, sino
también ademas de reducir la cantidad de envases y recursos empleados, también regenerar. Desde un enfoque préctico.
Se enfrenta con el como dar crédito a la reduccion en el origen. Usando los datos de los inventarios de ciclo de vida de
otros paises mas avanzados en el tratamiento de la basura, se hace una comparacion entre la cantidad de energia ahorrada
al reciclar varios materiales de envasado y la cantidad de energia ahorrada mediante reduccion en la fuente de materiales
virgenes.

Palabras clave: Reciclaje, Reduccidn, Alternativas, Regenerar, Medio ambiente.

Introduccién

Los desechos orgénicos e inorganicos, no solo afectan a la contaminacion local, sino también al medio ambiente
internacional, en virtud del tiempo en que los residuos sélidos tardan para descomponerse o biodegradarse, los
residuos que son degradables, los plasticos son uno de los materiales que no se degradan.

El papel o de un cartdn, que se compone béasicamente de celulosa, tarda menos afio en formar parte del suelo. No
obstante, si no se recicla, contribuyes a que se contintien talando arboles para su fabricacion.

Las botellas de plastico, que en su mayoria estan hechas de Tereftalato de Polietileno (PET), un material dificil de
degradarse (méas bien no se degradan), se estima de 100 a 1,000 afios en descomponerse. Ademas si estan
enterradas tardan mas tiempo en desaparecer.

Las botellas de vidrio tardan unos 4,000 afios en degradarse, (éste material no se degrada pero se puede
reintegrar porque esta hecho de arena silice) cabe sefialar, que el proceso de degradacién, no siempre tarda lo
mismo, sino que depende de varios factores como el tipo de residuo, de la estabilidad de las moléculas que lo forman
o de las condiciones ambientales, como la humedad o la temperatura.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ Cudles son los residuos solidos que méas se producen?

¢Cudles son los residuos mas faciles o dificiles de reciclar?

¢ Cuadles son los residuos mas dificiles de bio degradarse, més bien no se degradan?
¢ Cuadles los residuos mas toxicos y cual seria su tratamiento adecuado?

¢Con estos residuos se esta contaminando los rios y el mar?

1 Renan Velazquez Trujillo, Dr., es Profesor investigador de la Facultad de contadurfa y administracion del C-I, Unach, Chiapas,
México. r_veltru@hotmail.com (autor corresponsal)
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Chiapas, México, garciita@hotmail.com

4 Mtro. Flocelo Daniel Zea Pérez, es profesor investigador de la Facultad de contaduria y Administracién del C-1, Unach,
Chiapas, zeaperez@hotmail.com

5 Dr. José Roberto Trejo Longoria, es profesor investigador de la Facultad de contaduria y Administracion del C-I, Unach,
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¢ Qué se puede hacer las llantas de desecho y ddnde estan los tiraderos?

¢Donde tiran toda la basura los barcos cruceros, nos hemos preguntado?

¢Qué estamos haciendo con los recipientes y envolturas de productos y servicios de un solo uso?
¢ Cuéles son sus consecuencias de todos de todos estos residuos solidos?

(Milenio Digital 14/09/2017).Ciudad de México, la fundacién de investigacion Marina algalita, comprob6 la
existencia de una isla de basura consistente en micro plasticos sobre una extensién del océano pacifico sur, con una
extension mayor a 2 millones de kilémetros cuadrados, es decir como el tamafio del pais México.

Estas particulas ya habian sido detectadas, aunque en menor proporcion en 2011, los expertos en plasticos y
contaminacion marina MARCUS ERIKSEN. Pero la expedicion mencionada realiza otra expedicién en 2017, y se
advierte un crecimiento enorme en tan solo 6 afios.

(Aguilar 2009: 11), los residuos sélidos domésticos, junto con los que generan los comercios, institucionales, los
no téxicos industriales y los que se recolectan en las vias publicas, ascienden en los paises hasta el 90% de los
desperdicios urbanos.

Desarrollo

Reciclar, Es usar el mismo material una y otra vez para transformarlo (industrial o artesanalmente) al mismo
producto o uno parecido que pueda volverse a usar. Por ejemplo: cartdn, papel, plastico, vidrio y otros residuos.
Reciclar es un término ya muy conocido por todo el mundo. Sin embargo, como suele usarse en ocasiones para
definir cosas distintas, es bueno precisar lo siguiente: normalmente le decimos reciclar sélo a la actividad de
recolectar y separar materiales que son considerados como desechos, con el objeto que puedan ser reprocesados por
la industria y vuelvan a entrar en la corriente del consumo. (Ruiz, 2010:6).

Reduccion en términos de reciclaje. El reciclaje de los materiales comunes de envasado esta bien aceptado alrededor
del mundo. Es més, mucha gente acepta que se deberia intentar no solamente reciclar y reutilizar, sino también
reducir la cantidad de envases y recursos empleados. Desde un enfoque politico y practico. (Kingsbury: 1999).
Reusar, es volver a usar algo, generalmente con una funcién distinta a la que tenia originariamente.

Recursos donde se obtiene el papel y el cartdn, estos materiales son producidos a partir de pulpa de madera obtenida
de los &rboles, de donde se obtiene la celulosa que es la fibra que sirve para elaborar estos productos. Para producir
una tonelada de papel se necesitan talar un promedio de 20 arboles.

Regenerativa, como dice la definicion. Este vocablo en la actualidad se encuentra desusado, la definicion de
regenerativo el que se regenera, enmienda, reforma, reconstituye, renueva, corrige, rehabilita o recupera, asi mismo
que tiene la eficiencia, virtud o eficacia para regenerar o regenerarse. Asi entonces deberia de ser la basura que
genera todo habitante que consume o fabrica algin producto en el mundo.

(Goleman, 2009: 50), “Con el paso de los afios, el ser humano ha estado tomando decisiones individuales para su
supervivencia, sin pensar en el impacto de estas sobre los ecosistemas. Los actos rutinarios de nuestra vida
cotidiana estdn por completo desconectados de los efectos adversos que ocasionan en e mundo que nos rodea” .

Papel o cartén que no son faciles de reciclar. Pueden causar dafio a las maquinarias (esto en caso de que fueran
llevados a las grandes fabricas de reciclaje) o dicho de otro modo han sido sometidos a tratamientos especiales los
cuales dificultan el proceso de la produccion del nuevo papel. Dentro de los cudles tenemos: papel carbdn, papel o
cartdn plastificado, celofan, papel higiénico, fotografias, cartones de huevo, empaque de frutas, y otros mas.

Los plasticos faciles de reciclar. Los bidones de agua purificada, botella de limpiadores, envases de champds,
enjuagues, envases de leche, botellas de refrescos, naranjadas, etc., botellas de plastico de jugos, botellas de plastico
de gaseosa, bolsas de detergente, bolsas de plastico, manguera naranja y negra, juguetes, etc.

Cuidados en el reciclaje de pléstico. Para lograr una excelente separacion, enjuaga tus envases y quitale todas las
etiquetas y tapas, asi como cualquier resto de aluminio de los sellos. La mayoria de las botellas de pléstico estan
marcadas con un namero dentro del simbolo de reciclaje, en la parte inferior de los mismos. El nimero nos indica la
clasificacion a la que pertenecen de acuerdo a la resina utilizada para su fabricacion y el simbolo indica que es un
envase que puede ser reciclado.
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(https://iwww.rcnradio.com/estilo-de-vida). La contaminacion por el uso de plasticos sigue generando cada vez mas
estragos al medio ambiente, sobre todo los animales son quienes resultan ser los mas afectados. EI mas reciente caso
es el de una ballena que fue encontrada por un grupo de investigadores en la isla de Harris, en Escocia con 100 kilos
de pléastico dentro de su estomago.

Una ballena muri6 después de tragarse mas de 80 bolsas de plastico en Tailandia, anunciaron las autoridades que
intentaron, en vano, salvar al cetaceo.

Tailandia es uno de los paises del mundo que consume mas bolsas de plastico, causando cada afio la muerte de
centenares de criaturas marinas que viven cerca de las populares playas del sur del pais.

La jornada/18/Mayo0/2020, (Pag. 26); “Se secan 50% de las aguas naturales y artificiales en la reserva de Calakmul”.
Algunas de ellas construidas desde la época prehispanica, ubicadas en la reserva de la biosfera de Calakmul,
Campeche; se encuentran secas, lo que impacta en el abasto del liquido de las comunidades Mayas. (SMANAT,
Campeche).

La Jornada/9/Nov/2018, (Pag. 39); ONUDI: “Es urgente que la industria consiga un modelo sustentable”. A pesar de
que la industria es el motor es el motor en el desarrollo de la sociedad, se hace urgente e indispensable adecuar a sus
procesos una reconciliacion con el medio ambiente.

La Jornada/9/Nov/2018, (Pag. 35); “Contaminado con heces y metales los liquidos de los pozos”. El agua
proveniente de varios pozos de la Ciudad de México, rebasa los limites permitidos de contaminacién fecal y metales.
Esto lo sefiala un estudio realizado por el Instituto de Ecologia y el Laboratorio Nacional de Ciencias de la
Sostenibilidad, ambos de La UNAM. (Comité cientifico para la reconstruccion y del futuro de la CDMX).

La Jornada/16/0Oct/2019, (Pag. 34); “Contaminado con micro plasticos uno de cada 5 pescados Mexicanos: Green
Peace”. Especialistas han detectado uno de cada 5 pescados Mexicanos, que estan contaminados con micro plasticos,
una de las especies marinas mas afectadas por la contaminacion.

La Jornada/30/Sep/2019, (Pag. 31); (Dalila Aldana Aranda); “Tarde o temprano el humano comera plasticos tirados
al mar: Experta del CINVESTAV”, El plastico convertido en pequeiiisimos trozos imperceptibles a la vista, el
plastico llega como basura a los mares, se incorpora al organismo humano a través de la cadena alimenticia, pero con
mayores niveles de contaminantes cancerigenos.

La Jornada/04/Ene/2020, (Pag. 13); (Eric Sierra Diaz, de la UDG, “Nifios orinan agro toxicos en Jalisco”, Estudio de
investigadores de la UDG, han encontrado repetidas veces en nifios, nifias y adolescentes de varias comunidades
rurales de Jalisco, que tienen residuos en la orina de dos 0 mas (jhasta 12!) agroquimicos altamente peligrosos. Esto
se refleja en diversos problemas de salud.

https://www.republica.com/2018/10/25/microplasticos-intestino.

Los micros plésticos ya han llegado al intestino humano. Un equipo de cientificos ha encontrado por primera vez
muestras de micro plasticos en heces humanas, lo que apunta a que estas diminutas particulas podrian estar muy
presentes en la cadena alimentaria, segun un estudio presentado en un congreso médico en Viena

https://es.wikipedia.org/wiki/lsla_de_basura#:

Cinco islas de basura, El continente de plastico, también conocido como isla de basura, isla toxica, gran mancha de
basura en el Pacifico, gran zona de basura en el Pacifico, remolino de basura del Pacifico, isla de la contaminacion y
otros nombres similares, es una zona del océano cubierta de desechos marinos en el centro del océano Pacifico
Norte, localizada entre las coordenadas 135° a 155°0 y 35° a 42°N.

Su superficie se estima entre 710 000 km2 y 17 000 000 km?2 segun el criterio que se adopte en relacién con la
concentracion de elementos de plastico que se fija como umbral para su definicién geogréfica.

Este vertedero oceénico se caracteriza por tener concentraciones excepcionalmente altas de plastico suspendido y
otros desechos atrapados en las corrientes del giro oceanico del Pacifico Norte (formado por un vértice de corrientes
ocednicas). A pesar de su tamafio y densidad, la isla de basura oceénica es dificil de ver incluso mediante fotografias
satelitales. Tampoco es posible localizarla con radares.
https://heraldodemexico.com.mx/orbe/que-son-los-plasticos-de-un-solo-uso-contaminacion: ¢ Qué son los plasticos
de un solo uso?. Cada afio a nivel mundial se consumen entre uno y 5 billones de bolsas de plastico; a un ritmo de 10
millones de bolsas por minuto. Los plasticos de un solo uso son aquellos que estan destinados a usarse en una
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ocasion y enseguida se desechan; tales como los envases para alimentos o liquidos, ademas de aquellos que sirven
para transportar o proteger objetos. Las bolsas de plastico representan el articulo de uso cotidiano mas facil de
adquirir y que muchas veces solo se utiliza en una ocasidn; elaborada de polietileno, una resina sintética resistente,
ligera y flexible, se ha convertido en uno de los mayores contaminantes en el planeta.

https://www.muyinteresante.es/salud/articulo/ingerimos: Cada comida que tomamos diariamente podria contener, en
promedio, mas de 100 diminutas particulas de plastico, conocidas como micro plasticos, segn un estudio realizado
por la Universidad de Heriot-Watt, con sede en Escocia y que recoge la revista Enviromental Pollution.

Los micros plasticos provienen probablemente de telas sintéticas y muebles suaves como los sofas (su tapiceria), que
se descomponen gradualmente antes de unirse al polvo doméstico. Este polvo puede caer en las comidas y ser
consumido por el ser humano. La cantidad es bastante llamativa. En general, estiman que una persona puede llegar a
ingerir entre 13.731 y 68.415 particulas micro plésticas cada afio, Unicamente por el hecho de comer en casa.

https://www.revistagg.com/noticias/articulo/7-islas

¢ Qué son las islas de plastico? En el mundo existen, desde hoy, siete y son el resultado de los 8 millones de toneladas
de desechos (segin la estimacién mas reciente) que invaden los mares y océanos. Son vertederos flotantes de
residuos y escombros que se acumulan y quedan atrapados en vértices acuéticos, incluso durante varios afios. Estas
islas estan formadas por residuos de diversos tamafos, pero sobre todo por miles de millones de fragmentos
microscdpicos de plastico, que se dispersan por todas partes, desde la superficie hasta el fondo del mar.

Nuestro mar se esta llendndose de basura como los desechos plésticos, por ejemplo, los que no sufren transformacion
y permanecen inestables, provocando que cientos de miles de animales mueran anualmente a causa de ellos. Los
cachorros de focas, que son muy curiosos, se enredan en las redes sumergidas y mueren sofocados.

Clasificacion somera de envases de plasticos

1.-Polietileno o PET (envases de gaseosa)

2.-Polietileno alta densidad PEAD (bidones, bateas, bolsas industriales y supermercados)
3.-Cloruro de polivinilo PVC (muebles de jardin, tubos de cafios, zapatillas)
4.-Polietileno baja densidad PEBD

5.-Polipropileno PP (Envases de yogurt, etc.)

6.-Poliestireno (PS)

7.-Polietileno (Los envases de agroquimicos)

8.-Otros

Alternativas de usos de los plasticos reciclables

PET: (Envases de gaseosa, agua mineral, jugos, aceite comestible, etc.), filamento para alfombras, vestimenta
PEAD: (Envases de leche, detergentes, champd, baldes, etc.), otros envases.

PVC: (Tuberias de agua, desaglies, mangueras, cables, etc.), suelas de zapatos, cafios.

PEBD: (Bolsas para residuos, peliculas industriales), film para agricultura.

PP: (Envases de alimentos, industria automotriz, etc.), tuberias, articulos para industria automotriz, etc.

Beneficios del reciclaje de pléstico,

Con el reciclaje de los plésticos estamos protegiendo de la contaminacion a nuestro medio ambiente.

Genera ingresos econdémicos.

Reciclaje de aluminio, los lugares donde se obtiene el aluminio se encuentra en la corteza terrestre, pero sélo en
combinacidn con algunos minerales de los cudles el mas importante es la bauxita, se necesita extraer 4 toneladas de
bauxita para obtener una de aluminio. Al producir aluminio reciclado requerimos, utensilios 0 materiales que se
pueden reciclar, Perfiles de puertas y ventanas, ollas domésticas, latas de refresco, platos, etc.

Materiales que son dificiles de reciclar. Articulos de aluminio en combinacién con otros metales 0 materiales,
papel aluminio, charolas desechables.

Cuidados en el reciclaje de aluminio

Eliminar completamente el liquido de las mismas, para reducir el volumen que ocupan, se compactan aplastandolas
por los extremos y se colocan en bolsas o costales.

El aluminio es un metal muy ligero y dificil de oxidar, la prueba para saber si este se encuentra puro o contiene
hierro es acercar un iman, si es atraido quiere decir que contiene hierro y no debe ser reciclado como aluminio.
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Beneficios en el reciclaje de aluminio

Obtener aluminio reciclado reduce un 95% la contaminacion, y contribuye a la menor utilizaciéon de energia
eléctrica, en comparacion con el proceso de materiales virgenes.

Reciclando una lata de aluminio, se ahorra la energia necesaria para mantener un televisor encendido durante 3
horas.

Reciclaje del acero, Materiales o articulo s donde se obtiene el acero: latas de conservas de alimentos y bebidas,
utensilios de acero: latas, ollas, restos de electrodomésticos, de automdviles que estén fabricados con acero. ¢(Qué
materiales no se pueden reciclar?, no podemos reciclar los que estén combinados con otros minerales.

Reciclaje del vidrio, Los lugares donde obtenemos el vidrio, se obtiene de arena silice que se encuentra en la
naturaleza en forma abundante. Se requieren 6000 kgs. de arena para producir una tonelada de vidrio. Existen cuatro
tipos de vidrio: Transparente (blancos), café, verde, azul.

Materiales que podemos reciclar, la mayor parte del vidrio es 100% reciclable, porque éste es noble y no pierde
sus propiedades en el proceso. Entre los que podemos reciclar estan: botellas de cerveza, gaseosa; frascos y envases
de vidrio; frascos de medicina sin tapa; botes de vidrio, etc.

Articulos que no podemos reciclar facilmente, las lunas de ventana, cristales de automoviles, espejos, lentes,
focos, ceramica y porcelana, cristal de plomo, pirex, faros de automavil.

Cuidados en el reciclaje de vidrio, la separacién del material de acuerdo a su coloracién: en cristalino, ambar, azul o
verde, los envases deben estar limpios y sin tapas. Se debe tener cuidado al manipular vidrio para evitar accidentes,
debemos colocarlos en contenedores resistentes.

Reciclaje de materiales organicos, en los lugares o productos donde se obtiene los materiales organicos, se obtienen
de los seres vivos ya sean animales o vegetales y se descomponen rapidamente con la ayuda de hongos y bacterias,
por lo que reciben el nombre de biodegradables. Forman entre el 40 y 45% de los residuos que generamos
diariamente, en forma de cascaras de frutas, vegetales, cereales y restos de alimentos.

Materiales organicos que se pueden reciclar, los restos de frutas y verduras; restos de café; cenizas, restos de
jardineria (restos de pastos y hojas); cascaras de huevo.

Materiales que no podemos reciclar, no es recomendable afiadir en el reciclaje de estos materiales, residuos de origen
animal (carne, grasa, huesos), sin embargo los del pescado pueden ser aprovechados en las plantas productoras de
harina de pescado.

Cuidados en el reciclaje de la materia orgénica, Al preparar nuestros alimentos podemos separar los restos de frutas y
verduras, restos de comida, sin mezclarla con los demés residuos.

Si se desea elaborar compost no se recomienda utilizar restos ni excrementos de animales, semillas grandes enteras
(aguacate, mamey, coco, etc.); telas, plantas venenosas y plantas que contengan 4cidos toxicos para otras plantas
(como el eucalipto, nogal, ciprés, etc.)

Alternativas de uso del reciclaje de materia organica, para composta; es un abono y una excelente herramienta
organica del suelo, til en la agricultura, jardineria y obra publica, mejora las propiedades quimicas y bioldgicas de
los suelos.

Hace mas sueltos y porosos los terrenos compactados y enmienda los arenosos, hace que el suelo retenga mas agua,
humus de lombriz, es la vida del suelo y debe estar presente en él para ser fértil.

Pilas secas, las pilas botdn Se utilizan en relojes, calculadoras, sensores remotos. A pesar de su reducido tamafio son
las més contaminantes.

Pilas grandes: Pilas cilindricas o de pequefias baterias, que contienen menos metales pesados, pero se producen
muchas mas.
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Cuidados en el reciclaje de pilas.

Las pilas usadas no son residuo cualquiera, son un residuo especial, toxico y peligroso. Cuando incorrectamente se
tiran las pilas con los restos de los desechos, estas pilas van a parar a algin vertedero o algun incinerador, entonces el
mercurio y otros metales pesados toxicos pueden llegar al medio ambiente y perjudicar a los seres vivos.

Conclusion
Todos los desechos de la basura generados por el consumo de todas las ciudades que pudieran clasificarse en
organicos e inorganicos, o alguna otra clasificacion fuera e ésta, causan un gran deterioro de todo el medio ambiente,
y esto hace dificil la convivencia entre la naturaleza con todos los seres humanos, tenemos que hacer conciencia los
tres sectores, los consumidor, los productores y las autoridades debemos tener una actuacion inteligentemente
ecoldgica).

Este pequefio analisis de los materiales generados por la basura es solo una parte del problema, la solucién no es
incinerar los residuos a cielo abierto ni enterrarlos tampoco, aqui en este documento solo se plantea como se podrian
reciclar algunos materiales y el tiempo que estos residuos tardan para biodegradarse, por eso es importante el
reciclaje y el rediso de materiales.

Por otro lado se obtienen beneficios en la venta de estos materiales, proporcionando ingresos extras a la poblacion
que se dedica a recolectar los materiales que pueden ser reciclados y reutilizados en la fabricacién de otros articulos.
Debiéramos de repensar en la forma produccion totalmente sustentable o la produccion organica en el campo, o
aprender de aquellos pocos paises en el mundo como Noruega, Suecia y Suiza, que para ellos la basura y la
contaminacion lo tienen en primer plano para la produccién. (Produccion inteligente)

Nuestro esta llenandose de basura con todos los residuos sélidos de un solo uso, como los residuos plasticos, los que
no sufren transformacion y permanecen inestables, provocando que cientos de miles de animales mueran anualmente
a causa de ellos. Los cachorros de focas, que son muy curiosos, se enredan en las redes sumergidas y mueren
sofocados.

Las tortugas jovenes frecuentemente confunden las bolsas de plésticos que flotan en las aguas con alimento. Cuando
alcanzan a darse cuenta del error, ya las han tragado y al no poder digerirlas, mueren por blogueo intestinal. También
algunas ballenas suelen enredarse en restos de redes, y mueren por inanicién. Lo mismo les sucede a algunas aves,
gue en vano intentan escapar.
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Optimizacién de un Proceso Industrial Mediante Armentum
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Resumen— Aun y cuando la experimentacion es una metodologia con grandes beneficios para cualquier organizacion, su
uso en realidad esta limitado a situaciones muy particulares, dado que representa una inversion en tiempo, materiales,
maquinaria, personal; la gran mayoria de las organizaciones no estan dispuestas a realizar esta inversién. Es verdad que el
proceso de experimentacion debe realizar en una fase previa a las corridas piloto y mucho antes del arranque de la
produccion, sin embargo, es por muchos sabido que una gran cantidad de procesos/productos arrancan sin este proceso de
optimizacion previo y, cuando se llega a realizar este disefio de parametros a través de la experimentacién previamente, es
también sabido que las condiciones de simulacion suelen ser muy diferentes a las condiciones reales de aquel
proceso/producto. En este documento se presenta un caso de estudio en el que se ha optimizado un proceso industrial a
través de un algoritmo hibrido. Esta metodologia combina técnicas de Taguchi con la propuesta iterativa continua del
Simplex de Nelder y Mead.
Palabras clave— DOE, Armentum, Optimizacion.

Introduccién
Los métodos de busqueda directa también son conocidos como técnicas de optimizacion libres de restricciones.
Estos métodos gozaron de gran auge durante la década de los 60°s, sin embargo ya para los 70°s, perdieron fuerza
entre la comunidad cientifica, principalmente criticados por la comunidad matematica, por su “falta de
congruencia”, en términos matematicos.
A pesar de esto, estos métodos se han mantenido vigentes por algunos otros investigadores, de hecho, en los Gltimos
quince afios, han sufrido innumerables modificaciones, siempre buscando una aplicacién nueva o buscando superar
alguna de sus muchas deficiencias y restricciones, en cuanto a la diversidad o particularidad de sus aplicaciones.
Estos métodos de blusqueda se concentran en optimizar una funcion, sin conocer esta, a través del analisis y
evaluacién de los cambios en la o las respuestas o salidas del proceso (medibles), induciendo pequefios cambios en
las variables de entrada (factores de control). Los cambios inducidos son pequefios, dado que se desea no generar
producto no conformante, pero lo suficientemente grandes para detectar efectos relevantes.

Para este fin, se requieren, basicamente, dos elementos fundamentales:
1.- Un arreglo experimental
2.- Un modelo simplex

El arreglo experimental cumple con la tarea de desarrollar las corridas suficientes/diferentes con las que se induciran
los cambios en el proceso, mientras que el modelo simplex, a partir de la propuesta de Spendley et al (1962), es el
mecanismo a través del cual se modifican los niveles de los factores en el arreglo experimental, buscando,
precisamente, optimizar el proceso. Su propuesta consiste en utilizar un simplex, en general, un poliedro de n+1
aristas (para dos variables de entrada corresponde un triangulo). EI mecanismo de blsqueda consiste en ir
pivoteando dicho poliedro sobre uno de sus vértices (llamado el peor vértice) hasta encontrar la combinacién dptima
de niveles de los factores (convergencia).

Nelder y Mead (1965) modifican el algoritmo agregando cuatro operaciones con el poliedro en cuestion: Reflexion,
Contraccion, Expansion y Encogimiento.

Como una referencia importante, recuérdese que en la experimentacidn tradicional, los cambios en los niveles de los
factores, buscando la optimizacion, se hacen, excepto en los anélisis donde se utiliza una superficie de respuesta, de
manera lineal, basandose en los efectos principales y las correspondientes interacciones (en disefios 2¥).
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Es esta funcion la que precisamente desarrolla/sustituye el simplex en estos algoritmos de blisqueda directa, ya que,
a través de ciertas operaciones basicas, propone nuevos niveles en los factores considerados, buscando la mejor o la
peor respuesta, dependiendo del tipo de optimizacidn que se busca (maximizacién/minimizacién).

Se pretende evaluar en campo un algoritmo que es capaz de cribar, caracterizar y optimizar un
proceso/producto/disefio, conservando el principio de Box (1957), esto es, sin producir producto no conformante. Se
busca que a través de este algoritmo, se puedan encontrar los parametros tales que el proceso/producto/disefio
presente caracteristicas de robustez, esto es, que se mantenga con una variacion minima ante influencias externas al
control (factores ruido). Para fines de esta investigaciéon, se limitara el estudio a un méaximo de 2 variables de control
y dos variables ruido.

Estado del Arte

Box (1957) propuso un proceso iterativo de experimentacion, con fines de optimizacion de procesos industriales.
Bésicamente su propuesta consintio en introducir un disefio factorial en dos niveles, el cual es modificado
constantemente (sus niveles), buscando siempre la mejora de la variable de salida o respuesta del aquel proceso,
esto, sin la generacion de producto no conformante.

Aqui es importante denotar que este proceso (Conocido como Operaciones Evolutivas 0 EVOP, por sus siglas en
inglés), es un proceso que se utiliza en la fase 111 del proceso de experimentacion, esto es, durante la optimizacion,
que esta limitado a dos variables de entrada o factores y que carece de varias propiedades importantes, tales como:

- Un criterio para detener el proceso
- Propiedades de convergencia
- Mecanismos para detectar la recursividad.

La propia revision de la literatura disponible, nos ha indicado que la taxonomia de todos estos algoritmos de
busqueda directa es demasiado extensa como para ser presentada graficamente en un mapa conceptual, por lo que se
ha recurrido a una presentacion vertebral, segln lo propone Hernandez Sampieri et al (2010). A continuacion se
hace una revision historica de los cambios que han sufrido estos algoritmaos, las principales contribuciones que se les
han hecho. Aqui es importante considerar que desde su salida al publico cientifico en la década de los 60 y hasta su
declinacién en cuanto a la innovacién de raiz a principios de los 80, solo han sufrido contribuciones aditivas al
algoritmo original.

Toda esta generacion de métodos de busqueda directa inicia con Box (1957), este propone un arreglo experimental
factorial de dos factores, dos niveles, a través del cual se busca el 6ptimo en la respuesta de un proceso de manera
continua y sin generar producto conformante, esto se logra provocando cambios lo suficientemente grandes para
detectar cambios importantes en la respuesta, pero dentro de ciertos limites, de manera que no se genere producto no
conformante. Esta metodologia conocida como EVOP (Operaciones Evolutivas, por sus siglas en inglés), presenta
desventajas importantes, de acuerdo a Spendley et al (1962) y a Kenworthy (1967): En primer lugar no contiene un
criterio claro que indique cuando detener el algoritmo, ni cuando reiniciarlo. Otra desventaja importante es que no
indica con claridad que tanto y hacia donde deben moverse los niveles de los factores.

La propuesta de Spendely et al (1962), consistio en introducir el concepto del simplex al arreglo experimental. Este
simplex, el cual se mueve constantemente al derredor del 6ptimo local, indica el sentido y magnitud de cambio en
los niveles de los factores, la propuesta de Spendely et al (1962) solo incluye la operacion de reflexién descrita
anteriormente.

El proceso iterativo contindia hasta que se logra la optimizacion del proceso o hasta que el algoritmo cicla de un
simplex a otro. Cuando esto Ultimo sucede, es un indicador de que se ha encontrado un éptimo local o se requiere
de la reduccion del tamafio del simplex. Este proceso contintia hasta que el simplex se hace lo suficientemente
pequefio o la varianza de la variable respuesta se reduce. Spendley et al (1962) concluye que la velocidad del avance
hacia el 6ptimo es inversamente proporcional a la variacion de la variable respuesta.

Tal como se ha sefialado, Nelder y Mead (1965), basados en el algoritmo de Spendley et al (1962), incluyen como
cambio radical, las cuatro operaciones ya descritas con el simplex. Box y Draper (1966) concluyen que este
algoritmo, conocido desde entonces y hasta hoy en dia, como Nelder Mead Simplex (NMS), es el mas confiable y
eficiente. Muchas son las adiciones y adecuaciones que ha sufrido este algoritmo, sin embargo, como se sigue
revisando en este documento, la esencia del mismo esta vigente en la actualidad.

Se encuentran documentadas y publicadas una gran diversidad de variantes, adecuaciones, modificaciones, adiciones
de todos estos métodos de busqueda directos, Kaelo y Ali (2006); Lewis et al (2007); S. Fan Shu Kai y Zahara Erwie
(2007); Lewis y Torczon (2009); Bogani et al (2009); Khorsandi et al (2010); Bera y Mukherjee (2010); Griffiny
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Kolda (2010); Gao et al (2010); Luo y Yu (2011); Barzinpour et al (2013); Hossein, G. (2011); Hussain y Gabbar
(2013); Mc.Cormick y Varghese (2013); Ren y Duan (2013); Tippayawannakorn y Pichitlamken (2013); sin
embargo, sus caracteristicas comunes son:

- Son todos algoritmos de blsqueda directa (uno que otro estocastico)

- La mayoria se basa o parte (0 al menos compara con) el algoritmo
Simplex de Nelder y Mead (1965)

- Comparten el hecho de concentrarse en la fase de optimizacion de un
proceso (no son aplicables para cribar, caracterizar).

- Algunos de ellos mencionan o incluyen el ruido o “bajo condiciones de
ruido”, pero en todos los casos revisados se refieren al ruido interno, al
error blanco.

Segun la literatura revisada hasta aqui, no existe un algoritmo, método o proceso que contenga las caracteristicas que
esta investigacion busca. Una parte importante de esta investigacion tiene que ver con las condiciones de ruido, bajo
las cuales se desea optimizar un producto, proceso, disefio. De aqui que resulte mas que relevante, la contribucién de
Dirk V. Harlod y Hans-George Beyer (2003), ya que en su estudio sefialan, atinadamente, que muchos de estos
algoritmos de busqueda directa, mencionan adecuaciones, aportaciones, hibridaciones de metodologias que buscan,
optimizar bajo condiciones de ruido, sin embargo, es importante considerar que llaman ruido a la variacién natural
de un proceso, esto es, ruido “Gaussiano”.

Una de las metodologias que dedica un gran espacio al estudio de la optimizacién de procesos bajo condiciones de
ruido (ruido sistémico, externo, en el medio ambiente), es la de Genichi Taguchi (1986). Dentro de su Ingenieria de
Calidad, propone arreglos basados en disefios factoriales, con propiedades de ortogonalidad (columnas separables)
asi como un pardmetro especifico como medida de solidez de los parametros disefiados, llamada razén, sefial/ruido.
Taguchi (1986) define a un proceso resistente a condiciones de ruido como robusto. Se han aplicado ampliamente
las herramientas de esta metodologia en diversos procesos y han probado, en campo, su gran efectividad.

Metodologia

De acuerdo a la literatura revisada y a los objetivos de esta investigacion, se propone la siguiente metodologia.
Los métodos de busqueda directa persiguen optimizar una funcion desconocida, a través de algoritmos heuristicos,
de la gran disponibilidad de algoritmos propuestos, se rescatan aqui las siguientes fortalezas:

- La operacidn continua de un proceso industrial, sin generar producto no conformante, debido al proceso de
experimentacién, EVOP’s, propuestos por Box, et al (1954).

- El algoritmo Nelder & Mead (1965), basado en la idea de Spendley et al (1962), en el que se realizan
operaciones en un simplex que representa las condiciones operativas del proceso (niveles de los factores a
considerar), expansidn, contraccion, reflexion, de tal manera que se optimiza la bisqueda al reducir el nimero de
iteraciones del algoritmo.

- Las consideraciones de factor de control, factor ruido y el concepto del arreglo cruzado de Genichi Taguchi
(1986), en los que se consideran factores incontrolables, pero que tienen un efecto en la variable respuesta (factores
ruido).

- Lainclusion de una prueba de significancia para la respuesta, de manera que se cuente con un parametro de
evaluacion alternativo, como indicador de paro/arranque/guia del proceso, Sanchez J.(1991).

Sin embargo, estos algoritmos de optimizacion tienen lo que a nuestro juicio son debilidades, entre otras:

- Algunas no consideran los factores ruido ni su efecto en la respuesta.

- Al no considerar factores ruido, el algoritmo no es aplicable para caracterizar. En un experimento clasico
(invasivo), parte del propdsito de la experimentacion es, precisamente, la determinacion de factores de control, esto
es, determinar qué factores influyen realmente en la respuesta y cuales no.

- Otras (Taguchi), si consideran factores ruido durante la experimentacion, sin embargo, esta debe darse
necesariamente de manera invasiva en el proceso, esto es, se genera inevitablemente, producto no conformante.

- La razén sefial ruido, como se ha revisado (Taguchi), presenta ciertas debilidades e incongruencias de calculo.
Otra desventaja de este indicador es que no es del domino comin, al menos entre el profesionista industrial
promedio.
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De aqui que esta propuesta considera las fortalezas de estos algoritmos como base y propone una alternativa
metodoldgica que ayude a eliminar lo que se ha considerado como debilidad.

Esta metodologia hibrida, a la que se le ha llamado Armentum, considera pues:

1.- El proceso de experimentacidn continua, sin generar producto no conformante, Box (1954)

2.- Las operaciones basicas del simplex de Nelder & Mead (1965), para acelerar el proceso de optimizacion

3.- La consideracion del “Ambiente de Ruido” durante la optimizacion, de manera que este algoritmo se castigue
con la variacion sistémica, arrojando asi un proceso robusto, Taguchi (1986).

4.- La determinacion continua de los intérvalos de confianza para la respuesta, Sanchez J. (1991), y

5.- La inclusion de la respuesta dual de superficie, como indicador de la eficiencia del algoritmo.

Resultados

El proceso industrial seleccionado para la aplicacion de este nuevo algoritmo de optimizacién corresponde a un
proceso de aspersion de vidrio cerdmico sobre la superficie del cilindro de calentadores de agua (Figura 1). La
problematica del proceso consistia en el hecho de que un gran porcentaje del material asperjado (vidrio mezclado
con agua, depositado por pistolas con aire), no se reutilizaba. Dados los costos de disposicion de este material, esto
no representaba problema alguno, sin embargo, para inicios del 2021, la normatividad correspondiente cambiara la
categorizacion de este material de no peligroso a peligroso, por lo que los costos de disposicidn se incrementaran
substancialmente. Esto llevé a la administracion a buscar alternativas para minimizar costos. EIl Ingeniero
responsable del proceso propuso investigar si era factible reutilizar el material, ya que histéricamente ni esta planta
ni ninguna otra con procesos similares, lo habia hecho.

Figura 1 Proceso de Asperféao de Vidrio

Con este objetivo se propuso utilizar distintas mezclas de material Virgen-Reciclado, 90%-10%, 80%-20% y 70%-
30%. Las caracteristicas del proceso permitian utilizar este nuevo algoritmo, ya que se encontraba en control y era
capaz. La intencion de experimentar correspondia a una evaluacion en linea, para ver si las caracteristicas de calidad
no se afectaban por utilizar material reciclado y, desde luego, encontrar los parametros de operacion de manera
eficiente y sin la necesidad de detener el proceso.

Como ya se explico anteriormente, el algoritmo itera buscando el mejor resultado de la combinacién de parametros,
hasta que ya no se observa un cambio importante en la respuesta. En este caso, la variable respuesta correspondid al
espesor del material depositado sobre el metal, himedo, cuyo valor objetivo son 18 milésimas de pulgada.

El algoritmo trabaja, en este caso, con dos variables consideradas de control y dos variables consideradas como
ruido. El objetivo es encontrar los mejores niveles para las variables de control bajo condiciones de ruido (concepto
del arreglo cruzado de Taguchi). Para referencia amplia del algoritmo, consultese a Zorrilla et al (2016), DOI
10.1007./s40092-016-0159-5.

Las variables de control, de ruido, asi como sus niveles de arranque se muestran en las figuras 2y 3.
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Variables de control

X1 D)
spraying.time air.pressure

Variables de ruido

| e | s | o |
I Z  brushing back time | 1 | 24 |
I W gunheight | 9 | 1 |

| Guardar | Cancelar

Figura 2 Variables de Control y Variables Ruido con sus Niveles de Operacién

@ MINIMIZAR () MAXIMIZAR VALOROBJETIVO: '8 xdj
VERTCE1 * VERTCEZ * VERTCE3 *
wayingtme  arpressure wayngtme s pressure woaypngline  arpressure

4 30 10 @8 6 £l
12 brushing back time(1). gun height{5) 1 brushing back time{(1). gun height (5) " brushing back tme(1). gun hesght(3)
i brushing back tma{1). gun height(11) E:] brushing back sme(1). gun heighe(11) i brushing back tme{1) gun heighe(11)
2 brushing back tme(2.5. gun height(S) ) brushing back tmei2 5, gun height(5) " brushing back tme(2.5). gun hegh 3
1" brushing back lme(2 5), gun beight(1T) » brushing back tme(2 5, qun height(11) u brushing back me(2.5). gun hesght(1

Figura 3 Vértices de Arranque/Inicio del Algoritmo, Caso de 100% Material Virgen

El algoritmo se corre para las cuatro condiciones, 100% Virgen-0% Reciclado, 90%-10%, 80%-20% y 70%-30%,
los resultados se muestran en las figuras 4 a la 7. En la tabla 1 se muestra el resumen de los parametros éptimos

encontrados para los 4 casos. TABLADERESULTADOS 150-10%]
Vertice No.
No. simplex X1 X2 (-1,-1) (-1,1) (1,-1) (L1) RD Rankeo  TETA

TABLADE RESULTADOS | 100% 1 1 10 2 2 25 9232051 Nw o
2 1 9.5 48 32 31 30 31 15.44949W o
Vertice No. 3 1 7.5 39.7 22 21 22 22 5.258 17.61587
No.  simplex X1 x2 (1) (L) (1) (1) RD  Rankeo  TETA : * 2 s = » e B anR 463084
5 1 7.25 28.05 10 11 9 10 10.44949E 4.930398
1 1 4 30 12 11 12 11 8.232051Nw 0 6 2 5.5 314 1 11 10 11 8.75R 3.722222
2 1 10 a8 32 29 30 30 16.02492W 0 7 2 6.625 343 16 16 15 16 3.75Cr 0.388889
El 1 6 33 14 14 14 13 5758 19.16259 8 3 e 26 [ 7 7 17.92891R 3447703
a 1 0 15 0 0 0 o 18R 27.95955 9 3 678125 36275 17 18 17 17 2.25¢Cw 7.722222
10 4 7.90625 329.175 22 22 22 21 5.25R 15
5 1 75 3975 2 2 2 2 5.25Cw 1.700356 1 4 7.304688 37.23125 19 19 20 19 2.75Cr 0.288889
6 2 95 4275 25 26 26 26 9.25R 3.166667 12 5 8585938 42.10625 24 23 23 24 7.232051R 3.363034
7 2 5375 331875 13 13 13 13 5cw 0.097222 13 5 7.115234 36.25156 18 13 13 18 2.232051Cw 1.736254
8 3 6.875 399375 20 21 20 20 375R 0.430556 14 6 6.513672 34.30781 17 16 17 17 2.75R 0.059616
9 3 7.3125 43.40625 24 24 24 23 7.a5E 1.013889 . 2} oS 6O 4 I — L) SRR oA
16 7 7.05957 36.25547 18 18 18 18 0Cw 1.423647
10 4 475 33375 13 12 12 12 1.25R 2.097222 17 8 6.569336 34.30331 17 16 16 17 3.232051R 0.166738
11 4 68125 38.15625 19 19 19 20 2750w 0.847222 18 8 6.937012 35.76758 7 15 w7 7 2250w 0.057622
12 5 83125 44.90625 26 25 24 26 10.12228R 10.66183 13 9 7.538574 37.71133 20 21 21 21 aasR 0.896938
13 5 6.109375 36.11719 16 16 16 16 20w 0.513889 = 20 hesaT S () =T 2 1 alh B e LA
21 10 6.94812 35.64268 17 17 17 17 1R 0.833333
14 6 6.046875 3433594 15 16 16 15 4.232051R 0.860114 — ] — — — T —
15 6 6.667969 38.53711 18 18 19 19 2232051 Cw 0.098291 = mEErn e = = Tl | ek e
16 7 5.964844 36.49805 17 17 17 18 2.25R 0.012963 24 12 7.137451 36.00176 18 18 18 19 175R 0.051638
Cw evess wems  w W am  oa 100 3 momamaeswss 2 % a1 oo
26 13 6.918839 35.34994 18 18 17 17 2.232051Cr 0.051638
18 1 5964844 36.45805 17 17 17 18 2.25R 0 27 14 7.010727 35.56071 18 17 17 18 2.232051R 0.038747
19 1 6667969 38.53711 18 18 19 19 2232051 Nw 0 = T Gl o] = = = = et
20 1 6.176758 369126 18 18 18 18 ow 1.116097 7.206367 36.15983 18 1116097

21 1 6.879883 38.95166 19 19 20 20 3.232051R 1.825356 __ ___ ___
2 1 6193604 37.11145 18 19 18 2.232051Cw 1107122 a1 16987755 3550801 0 17 18 17 17 225w 0
0 ___________
Figura 4 Resultados para 100 Yo Material Virgen 22 1 7010727 35,5607 7 17 1 2m0mn 1116087
34 1 7.22934 36.21252 19 18 18 18 1.75R 0.919658

Figura 5 Resultados para Material 90%-10%
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TABLADE RESULTADOS B0 - 20%
Vertice ) No. Verﬁce NO‘
No. simplex X1 X2 (=5l=ili] (-1.1) (.-1) (1,1) RD Rankeo TETA
1 1 10 a3 27 26 26 27 10.23205W o No.  Simplex X1 2o (A MY @) 1Y) R Ramkeo  TETA
2 1 7 43 23 23 23 23 5B o
3 1 a4 30 11 11 12 11 8.25 Nw 4.651709 1 1 4 30 12 11 11 11 8.25 NW 0
5 O - W - W (=15 SR Y1 85 & B BB BIBMGW 0
2 e > = = e oo 30115 B/ n U DR IR 2896538
D .ama BB onoomom a4 1 2 00 00 m Aem
10 4 3.578125 35.07813 12 12 11 13 8.44549R 5.419048 5 1 1525 35.3?5 Zz 22 2] 12 5.25CW 2.012038
11 4 6.144531 41.01853 21 21 20 20 4.232051Cw 1.500072
12 5 6.847655 41.22266 23 23 22 22 sk 2057522 § 2 WIS 485 ¥ BB BOUNR 088
13 5 5.415039 39.50879 17 16 16 16 3.25Cw 0.378989
1 5 4911122 37.62088 14 1 1a 2a ar 0.253889 T DSRS0 16 15 LABNSI DB
15 6 5.219482 38.47729 16 16 16 17 3.25Cr 0.055556
16 7 5.723389 40.3562 17 17 15 18 32.44949R 0.008844 B 3 5.55525 35.593?5 lE 15 16 15 3.75R 0.3!0953
17 7 5.520325 39.67462 17 17 16 16 3.232051Cr 7.16E-05
1= & 5422505 3915887 1 1 1 16 zasm 0.008842 9 ETEUMBL B 1 11 1 BMIME 3T
& e A — 2% Eoaee 0 43mBNES 3 65 3 BBR 45208
= T Mo = = = e E——T o 1 4eKI Y26 U 18 U 7 150w 0IBn
et st 5 84375 3830053 2B Q306055
e s . s e et e B s e -----------
27 13 5862549 a1.47574 18 ﬂ 18 18 175E 0.57534 U pIMSBNNM U5 B30I 14
28 14 5.080322 37.35376 14 15 15 14 5.232051R 0.793983
29 14 5666592 40.42324 17 1 17 15 2.232051 Cw 0.284242 5 GeMMTSE0E B B 7 18 LB 0
20 15 5.275879 38.38535 17 16 17 16 3.232051R 0.009711
31 15 5.080322 37.35376 1 15 15 1s a75E 0.442337 16 T 14375 400625 0 B 2 A 6449498 444113
32 16 5.666992 40.44824 18 17 18 18 1.75R 0.57534
a2 16 5862543 4147974 1 pd 1 i e 2.500142 U TEIEETN 0 17 16 17 275Cw 0166667
S e Ve - I N < N N . B SSURE IS U 051383
Figura 6 Resultados Material 80%-20% Figura 7 Resultados Materlal 70% 30%

En los cuatro casos puede observarse que el algoritmo llega al punto 6ptimo (18 milésimas de pulgada), luego se
aleja y vuelve al mismo valor, esto se conoce como recurrencia y, de hecho, es uno de los criterios de paro. Debe
anotarse aqui, y en todos los casos, que un sistema de medicién ineficiente llevara siempre a resultados ambiguos e
imprecisos.

Tabla 1 Resumen de Resultados Para las Cuatro Combinaciones

Variable de Variable de control

control

Frita Tiempo de Presion de Aire (psi)
Aplicacion (segundos)
100% Virgen 6.1 36.9
90% Virgen — 10% Recuperado 7.2 36.1
80% Virgen — 20% Recuperado 5.86 41.4

70% Virgen — 30% Recuperado 6.32 38.5

Por falta de espacio no se muestran los datos, sin embargo, es importante aclarar que en todos los casos:

- No se afect6 la calidad del proceso

- El proceso fue lo suficientemente capaz (Ppk mayores a 1.67)

- El proceso de produccién no se detuvo, la experimentacidn se realiz6 en el proceso continuo

- Lageneracion de producto no conformante fue minima (por causas ajenas al proceso de experimentacién)

Conclusiones y Recomendaciones

En los cuatro casos el algoritmo mostro su efectividad al encontrar los parametros 6ptimos de cada combinacion de
material virgen-reciclado, con la ventaja, respecto al disefio experimental clasico, de que no fue necesario detener la
produccion y de que la generacidn de producto no conformante se minimizo.

Esto representa un gran logro para la organizacion ya que la generacion de material de disposicion serd minimizado,
con los enormes ahorros implicados.

Se reitera aqui que la calidad del sistema de medicidn es parte fundamental en este tipo de mejoras y para la calidad.
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CALIDAD DE LA INFORMACION EN EL GOBIERNO
ELECTRONICO

M.C. Juan Carlos Lira Padillal, Dr. Ismael Manuel Rodriguez Herrera?
y Dra. Silvia Mata Zamores®

Resumen— EI Gobierno Electrénico (e-Gobierno) establece las bases para generar beneficios dentro de las administraciones
publicas derivados del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en las diferentes dimensiones de
la accion publica. Debido a esto, es importante que la Calidad de la Informacién contenida en los sitios web de Gobierno
Electrénico sea la adecuada a fin de generar confianza en los ciudadanos que hacen uso de los servicios digitales. Se realiza
una revision bibliografica con respecto a la implementacion del Gobierno Electrénico y a la importancia de contar con
capacidad de interaccién informativa de calidad de las instituciones gubernamentales con los ciudadanos. Los resultados de
la investigacion definen de suma importancia considerar la calidad de los contenidos para favorecer la calidad de los
servicios digitales, a partir de incrementar la eficiencia, accesibilidad y capacidad de respuesta a los ciudadanos.

Palabras clave— e-Gobierno, Calidad de la Informacion, TIC.

Introduccion

Los trabajos de investigacion relacionados con la medicién de la calidad de la informacion de los sitios web de e-
Gobierno coinciden con muchos temas que guardan relacién entre si; como lo son la evaluacion de paginas web, e-
satisfaccion, calidad de los servicios electrénicos, calidad web, etc. Esta conjuncion se debe a que los conceptos que
los rigen son similares entre si; aunque no asi sus planteamientos. Los métodos que se aplican tradicionalmente se
basan en la evaluacion experimental, analisis de contenido y encuestas. Los trabajos en este campo de estudio hacen
referencia a indicadores técnicos, comerciales, de contenidos y de disefio.

De acuerdo a Park y Gretzel (2007) y a Chiou et al. (2010) el criterio técnico de calidad de los sitios web en cuanto
al disefio, esta formado por la facilidad de uso (usabilidad, accesibilidad, navegabilidad, estructura logica, interfaz
amigable, velocidad de carga, enlaces correctos, facilidad de acceso y de busqueda de informacion); calidad de la
informacion (legibilidad); apariencia visual (disefio de la interfaz, estética, estilo, multimedia e imagenes); seguridad
(proteccién de la informacion); capacidad de respuesta (servicios accesibles); confianza; e integracion de nuevas
tecnologias. En cuanto al criterio comercial para la medir la calidad de los sitios web se consideran las transacciones
en linea, seguridad en la compra o pago en linea y la credibilidad en el servicio o producto.

El e-Gobierno en su mayor grado esta compuesto por sitios web que ofertan servicios a los ciudadanos; por lo cual,
la calidad de la informacion contenida comparte atributos comunes a la calidad del producto y a la calidad del servicio.

El objetivo de este trabajo es proponer, basado en la literatura; un conjunto de escalas de destacado desempefio, que
contengan indicadores para evaluar la calidad de la informacién o el contenido de los sitios web de e-Gobierno.

Descripcion del Método
Fundamento Tedrico
La calidad de un sitio web depende de las caracteristicas internas del software y considera en primera instancia el
mantenimiento, las actualizaciones y la eficiencia de la pagina web. La calidad de un sitio de e-Gobierno debe estar
acorde a las especificaciones contenidas en el ISO/IEC 2500, que es un estdndar internacional para la evaluacion de la
calidad del software. Dentro de este enfoque, las aportaciones mas importantes se encuentran en los trabajos de Olsina
et al. (1999), Nielsen (1999) y Bevan (1999).
El sistema de calidad 1SO-9126 esta conformado por un modelo que se divide en tres partes: interior, exterior y uso.
Las caracteristicas que componen la parte interna y externa son:
e Funcionalidad: capacidad de suministrar los servicios necesarios para cumplir con los requisitos funcionales.
e Fiabilidad: capacidad de mantener las prestaciones requeridas del sistema durante un tiempo establecido y
bajo una serie de condiciones bien definidas.
e Usabilidad: esfuerzo del usuario para utilizar de manera satisfactoria el sitio web.

1 El M.C. Juan Carlos Lira Padilla es alumno del Doctorado en Ciencias Administrativas de la Universidad Auténoma de
Aguascalientes.

2 El Dr. Ismael Manuel Rodriguez Herrera es profesor investigador adscrito al Centro de Ciencias Econdmicas y Administrativas
de la Universidad Autonoma de Aguascalientes.

% La Dra. Silvia Mata Zamores es profesora investigadora adscrita al Centro de Ciencias Econdémicas y Administrativas de la
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e Eficiencia: relacion entre las prestaciones y los requisitos necesarios para el uso del sitio web.
e Mantenibilidad: adaptacion a nuevas necesidades y cumplimiento de requisitos.
e Portabilidad: capacidad de transferencia en diferentes entornos.
Las caracteristicas que componen la parte de uso son:
e Efectividad: capacidad de que el ciudadano alcance su objetivo en el sitio web
e Productividad: capacidad de que el ciudadano invierta recursos en el sitio web en relacion a la efectividad
obtenida.
e Seguridad: capacidad para cumplir con el nivel de riesgo permitido (dafios fisicos y de informacion).
e Satisfaccion: capacidad de cumplir con la expectativa del ciudadano en el sitio web.

La norma ISO/IEC-2500 contiene una guia para el uso de los nuevos estandares internacionales basados en la 1SO-
9126y en la 1SO-14598. Este estandar también lo conforman 3 partes para evaluar la calidad: propiedades del software,
comportamiento del software en ejecucion y productividad / efectividad del usuario.

Olsina et al. (1999) propone una metodologia que se basa en la norma 1SO-9126-1; en la cual la calidad del software
se define por: usabilidad, funcionalidad, confiabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad. Por otra parte, Bauer
y Schar (2000) recomiendan emplear el mismo método, pero con menos atributos; en orden de relevancia. Nielsen
(1999) propone un conjunto de normas basadas en la usabilidad de los sitios web: contenido de alta calidad,
actualizacidn constante, agilidad, sencillez de uso, y contenidos de relevancia.

Para evaluar la calidad de la informacién de los sitios web de e-Gobierno existen dos vertientes; la escuela nérdica,
donde destacan las investigaciones de Gronroos (1982, 1984) y Lehtinen y Lehtinen (1991); y la escuela
norteamericana, en donde se destaca la escala ServQual (Service Quality — Calidad del Servicio) de Parasuraman et
al.; por otra parte, la escala de ServPerf (Service Performance — Desempefio del Servicio) de Cronin y Taylor (1992).
ServQual estd compuesta de dos cuestionarios con 22 items; en uno se miden las expectativas del ciudadano y en el
otro sus percepciones. Este modelo se compone de cinco criterios que conforman la percepcion de la calidad del
servicio: fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatia y tangibilidad. EI modelo ServPerf considera
Unicamente las percepciones de los clientes bajo la nocion de que contienen mejores propiedades psicométricas. Los
criterios de la calidad del servicio que conforman ServQual deben de modificarse o cambiar en el momento de que se
trate de evaluar un software; que en este caso estd representado por los sitios web de gobierno; para que se puedan
aplicar a este tipo de servicios que cuentan con caracteristicas especiales que inciden sobre la percepcion de la calidad.
Es entonces que comienzan a surgir nuevas herramientas para evaluar la calidad de la informacion en los sitios web.
Enseguida se definen las dimensiones de las principales herramientas o escalas para la evaluacién de la calidad de la
informacion en los sitios web de e-Gobierno, mismas que son de utilidad de acuerdo a cada uno de sus atributos.

Evaluar la informacién de un sitio web requiere una adecuada proyeccion, en la cual se deben establecer los criterios
que se han de aplicar, asi como los métodos. Los criterios dimensionan en los indicadores de evaluacién y los métodos
a partir de procedimientos bien establecidos. Se debe analizar cuéles son los indicadores que pueden otorgar la
adecuada informacidn en base a los aspectos que serdn evaluados. En cuanto a los procedimientos 0 métodos para
evaluar la informacién de un sitio web, actualmente carece de una sistematizacion que se deben aplicar. Un adecuado
proceso de andlisis de la calidad de la informacion debe de contar con los recursos necesarios para su desarrollo.

Los sitios web estan conformados por estructuras de informacion que deben ser concebidas de manera critica; y que
pueden incluir archivos de audio, dibujos, fotografias, videos, etc.; para integrar un hipermedia. Cornella (2000) evalta
la calidad de la informacion de acuerdo a las variables: relevancia, focalizacion, precision, exhaustividad, fiabilidad,
puntualidad, detalle, formato y comprensibilidad. Tales variables describen a continuacion en la Tabla 1.

Variable Descripcion

Relevancia Adecuacidn de la informacion a las necesidades de quien la utiliza

Focalizacién Organizacién de la informacidn alrededor de un tema en concreto

Precision Grado de focalizacién

Exhaustividad Grado de minimizacion del silencio

Fiabilidad Confianza en la calidad o certeza de la informacién

Puntualidad Adecuacidén temporal entre la obtencién de la informacion y la necesidad del usuario

Detalle Adecuacidn entre la cantidad y profundidad de la informacién facilitada

Formato Adecgacién de la forma de presente_zcién_ E:ie la informacion de acuerdo a lo que el
usuario espera en una determinada situacion

Comprensibilidad Grado de comprension por parte del usuario

Tabla 1. Variables que Conforman la Calidad Percibida de la Informacion (Cornella, 2000)
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Wilkinson et al. (1998) desarrolla uno de los mas importantes proyectos sobre evaluacion de la calidad de la
informacion de internet mediante su propuesta de once parametros: accesibilidad y usabilidad del sitio, identificacion
del recurso y documentacion sobre el mismo, identificacion del autor, autoridad del autor, disefio y estructura de la
informacion, relevancia y alcance del contenido, validez del contenido, exactitud y fiabilidad del contenido,
navegacion dentro del documento, calidad de los enlaces y aspectos estéticos y afectivos.

Principales Escalas para la Medicion de la Calidad de la Informacién de los Sitios de e-Gobierno

Con el objetivo de resumir los principales atributos para la evaluacion de la calidad de la informacidn dispuesta en
los sitios de e-Gobierno, se presentan en la Tabla 2, las escalas que se han desarrollado para realizar evaluaciones
fiables y consistentes; con sus autores correspondientes y las dimensiones de cada una, que conforman los indicadores
de evaluacion. La calidad de la informacién tiene un impacto directo en la calidad del servicio de un sitio web.

Escala - Autor Dimensiones — Indicadores de Evaluacion
Escala principal (e-S-QUAL core scale)

Eficiencia

Cumplimiento

e-SQ/e-SERVQUAL/e-S-QUAL Disponibilidad del sistema

(Zeithaml, 2000, 2002; Zeithaml Privacidad

et al., 2002; Parasuraman et al., 2005) Escala de recuperacion (e-RecS-QUAL)

Capacidad de respuesta

Compensacion

Contacto

Utilidad

Facilidad de uso

Entretenimiento

Relacién complementaria

Facilidad de uso

Disefio

Rapidez de procesamiento

Seguridad

Disefio del sitio web

Fiabilidad / cumplimiento

Privacidad/seguridad

Atencion al cliente

Usabilidad

Calidad de la informacion

Calidad de la interaccion

Funcionalidad / disefio

Disfrute

Proceso

Fiabilidad

Capacidad de respuesta

Tabla 2. Escalas Propuestas para la Medicién de la Calidad de la Informacion de los Sitios de e-Gobierno

WebQUAL (Loiacono et al., 2007)

SiteQUAL (Yoo y Donthu, 2001)

ComQ/eTailQ (Wolfinbarger y Gilly,
2003)

WebQual 4.0 (Barnes y Vidgen, 2002)

Etransqual (Bauer et al., 2006)

Comentarios Finales
En esta resefia de destacados modelos se cumple el propdsito de este trabajo; a partir de contar con un indice objetivo
general para la evaluacion de la calidad de la informacién de los sitios web de e-Gobierno. Los indicadores de
evaluacidn son los factores que manifiestan la calidad de la informacion a partir de una serie de variables que se deben
disefiar de acuerdo a la estructura de cada herramienta. A partir de esto, se podran analizar los contenidos del sitio web,
lo cual pondra de manifiesto las areas de oportunidad de mejora en la prestacion de los servicios de e-Gobierno.

Resumen de Resultados

Las seis escalas propuestas que se han obtenido de la literatura son las que mas se destacadas al considerar la medicion
de la calidad de la informacion de e-Gobierno.
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La informacion que reciben los ciudadanos en los sitios web de e-Gobierno puede modificar considerablemente su
percepcion de la calidad, debido a que es muy importante para los ciudadanos, sobre todo en el desarrollo del proceso
de los servicios digitales que oferta la administracion publica. A partir del uso de estos modelos se puede disefiar una
evaluacion de la calidad de la informacién de los servicios, en el que es trascendental conocer la opinion de los
ciudadanos sobre su percepcion de tal calidad. Las evaluaciones de la calidad de la informacion de e-Gobierno que se
basan en la opinion de los ciudadanos facilita el disefio de estrategias dirigidas a la creacion de valor.

Conclusiones

Toda la informacion contenida en un sitio web de e-Gobierno puede ser evaluada; mas ain cuando lo que se requiere
es mejorar la calidad de los servicios digitales que oferta la administracion publica. Los modelos aqui presentados
cuentan con un robusto repositorio de proyectos de investigacion en esta area; destacandose la importancia de aplicar
la herramienta adecuada en cada entorno. La calidad de la informacién en los sitios de e-Gobierno es en la actualidad
un objeto de estudio, de reflexidn e investigacion, cuyo proposito es ofrecer oportunidades de mejora continua en los
servicios.

En el desarrollo del proceso de servicio digital, cualquier fuente de informacion es importante si aporta contenidos
de utilidad para el ciudadano de manera sencilla; debido a esto, es necesario identificar los parametros que faciliten
separar o distinguir la informacién imprescindible de la que no tiene aportacion alguna. El disefio de indicadores para
evaluar la calidad de la informacidn es continuamente necesario. La calidad de la informacién de un sitio web de
gobierno tiene la facultad de hacer los servicios mas eficientes, y con esto incrementar el interés de los ciudadanos por
el uso y aprovechamiento de los servicios digitales.

Recomendaciones

Esta lista de modelos puede considerarse en trabajos dirigidos a la evaluacion de la calidad de la informacion, en
distintos entornos, es decir, diferentes sitios de e-Gobierno; con la finalidad de seguir comprobando su adaptabilidad
en cuanto a las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) se refiere. Se recomienda también desarrollar
nuevos modelos con una mezcla de variables de las escalas aqui propuestas.

Se sugiere desarrollar en estudios posteriores estas escalas para generar mayor conocimiento en cuanto a su
flexibilidad y adaptabilidad en entornos digitales, de tal manera que los indicadores reflejen la valoracion de la calidad
de la informacion contenida en los sitios web de e-Gobierno por parte de los ciudadanos.
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE UN SITIO WEB DE
GOBIERNO

M.C. Juan Carlos Lira Padilla, Dr. Ismael Manuel Rodriguez Herrera?
y Dra. Silvia Mata Zamores®

Resumen— Los servicios de Gobierno Electrénico (e-Gobierno) pueden generar diversos beneficios para los ciudadanos,
como lo es una mejor interaccion entre el gobierno y el usuario, la reduccion de tiempos de operacion, el incremento de
transacciones en linea y la mejora de la percepcion del ciudadano de la calidad del servicio. A partir de esto se vuelve
indispensable evaluar los servicios de e-Gobierno, lo cual requiere de un proceso de observacion y medicion de la capacidad
con que cuenta la administracion publica para lograr los objetivos de atencion a la ciudadania. Este proceso de evaluacién
es importante debido a que define el estado actual de su desarrollo y puede ayudar a la administracién publica a descubrir
fortalezas y debilidades. En este trabajo se aborda la evaluacion de los servicios de los sitios de e-Gobierno a partir del
modelo ServPerf (Service Performance — Desempefio del Servicio), en el cual se destaca como conclusion la importancia de
que los servicios se centren en satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Palabras clave— e-Gobierno, Percepcion de la Calidad del Servicio, Satisfaccion Ciudadana.

Introduccién

En el presente trabajo se aborda la idea de evaluar los servicios de un sitio web de gobierno, a partir de medir la
calidad de los servicios percibida por los usuarios. Se propone un modelo de segundo orden o de orden superior, basado
en la relacién causal que define a la satisfaccion como una evaluacion post-consumo de la calidad percibida; y a los
criterios que conforman el modelo ServPerf (Service Performance — Desempefio del Servicio) desarrollado por Cronin
y Taylor (1992, 1994).

El Gobierno Electronico (e-Gobierno) tienen como finalidad el que los ciudadanos puedan tener acceso a los
servicios, ya sea para solicitar una gestion o realizar un pago, sin la necesidad de hacerlo de forma presencial en las
oficinas de gobierno. Este tipo de servicios pueden estar disponibles en los sitios web de gobierno todos los dias durante
todo el afio (Huang y Bwoma, 2003). Los sitios de e-Gobierno deben de ser un enlace para que la administracion
publica pueda satisfacer las necesidades de servicio de la ciudadania (Henriksson et al., 2007).

La calidad de los servicios de un sitio web generalmente se mide en base a las percepciones de los ciudadanos; y
tales percepciones son el producto de sus expectativas anteriores. El ciudadano otorga su juicio de satisfacciéon de
acuerdo a la percepcion de la calidad recibida; y cada vez que tiene la experiencia de cumplir un determinado proceso
de servicio, puede cambiar sus expectativas (Zeithaml et al., 1993).

Algunos investigadores consideran que la calidad del servicio conduce a la satisfaccion (Parasuraman et al., 1988;
Bitner, 1990). Estudios empiricos relacionados con el presente trabajo respaldan tal afirmacién, de que la calidad del
servicio es el antecedente de la satisfaccion ciudadana (Ruyter, Bloemer y Pascal, 1997; Brady y Robertson, 2001;
Sureshchandar, Rajendran y Kamalanabhan, 2002). Dentro de este ordenamiento causal, la satisfaccion se describe
como una “evaluacion post-consumo de la calidad percibida” (Anderson et al., 1994). La revision de la literatura actual
respalda la idea de que existe un vinculo fuerte y directo entre la calidad del servicio y la satisfaccion. Es un estado
emocional que resulta de experimentar la percepcion de una determinada calidad del servicio y compararla con la
expectativa que anteriormente se tenia acerca de la calidad de dicho servicio (Oliver, 1980). Rust y Oliver (1994)
apoyan esta posicion, y sugieren que la calidad es una de las dimensiones del servicio factorizada en el criterio de
satisfaccion de los consumidores.

Con este trabajo se busca aportar al actual estado del arte con un modelo que permita realizar evaluaciones a los
servicios de los sitios web de e-Gobierno. Es muy importante para la administracién puablica el poder obtener
conclusiones concisas a partir de la retroalimentacion de experiencias con los usuarios de los servicios; con la
pretensidn de que los sitios web sean mas eficaces, transparentes y agiles en cuanto a la atencion de los ciudadanos.
La idea principal es que los servicios disponibles en los sitios web de gobierno cuenten en su disefio con los adecuados
criterios para que los procesos se lleven a cabo de manera confiable y precisa; que estén dispuestos de forma tal que el
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servicio sea mas rapido; que sean seguros para que inspiren credibilidad y confianza; y por Gltimo, que sean empaticos
y se esmeren en dar un trato personal al ciudadano. En otras palabras, que los servicios de e-Gobierno superen la
experiencia de los usuarios que los gestionan de manera presencial.

Por lo anterior, el objetivo de esta investigacion es proponer un modelo con fundamento en la literatura, para evaluar
los servicios que se ofertan en los sitios web de e-Gobierno.

Descripcion del Método
Fundamento Tedrico

Medir y evaluar la calidad del servicio ha sido un asunto de mucha discusion entre los investigadores expertos en la
materia; no obstante, la gran mayor parte de los autores han coincidido en sefialar que el modelo de mayor difusién y
aplicacion para la medicién de la percepcién en la calidad de los servicios ha sido el modelo ServQual (Service Quality
— Calidad del Servicio) desarrollado por Parasuraman et al., (1988). Por otra parte, Cronin y Taylor (1992, 1994); a
partir de estudios empiricos en diferentes organizaciones de servicios, propusieron el modelo ServPerf (Service
Performance — Desempefio del Servicio), que se compone de los mismos items y dimensiones que utiliza ServQual;
con la Unica diferencia que elimina la parte referente a las expectativas de los clientes.

El modelo ServPerf hace uso exclusivamente de la percepcién como una buena aproximacion a la satisfaccion del
cliente, definiéndola como el nivel del estado de &nimo de una persona que resulta de comparar el rendimiento
percibido de un producto o servicio con sus expectativas (Kotler, 2006). Cuatro de los criterios que utiliza el modelo
ServPerf incluyen caracteristicas que son de gran importancia, cuando lo que se requiere es evaluar la calidad de los
servicios de un sitio web de e-Gobierno; como lo son la fiabilidad, la rapidez, la seguridad y la empatia. El criterio de
la tangibilidad; por ser un servicio digital, no se considera en el presente trabajo.

Para el disefio de la herramienta o encuesta, propia del modelo; es recomendable documentar la edad, el sexo, la
ocupacion vy la escolaridad del ciudadano. ElI modelo ServPerf incorpora 22 items, aunque este nimero se puede
considerar como el maximo de atributos a utilizar para el analisis de calidad. De acuerdo a la teoria, lo aconsejable es
manejar entre 10 y 12 items, ademas de incluir una pregunta acerca de la satisfaccién general con el servicio (Jaraiz y
Pereira, 2014).

Modelo: Satisfaccién Ciudadana a Partir de la Percepcion de la Calidad del Servicio

El modelo ServPerf (Service Performance — Desempefio del Servicio) desarrollado por Croniny Taylor (1992, 1994)
que se propone para evaluar la calidad de los servicios de los sitios web de e-Gobierno, toma del modelo ServQual
(Service Quality — Calidad del Servicio) desarrollado por Parasuraman et al., (1988) una agrupacion en cinco
dimensiones o criterios para medir el nivel de calidad del servicio; lo cual se muestra en la Tabla 1.

Criterio Descripcién
Fiabilidad Habilidad para realizar el servicio de manera confiable y precisa
Capacidad de Disposicién y voluntad para ayudar al ciudadano, proporcionando un servicio rapido y
Respuesta adecuado
Seguridad Cortesia y conocimiento mostrados por los servidores publicos y sus habilidades para
inspirar credibilidad y confianza
Empatia Atencion esmerada y personalizada que ofrece la institucidn al ciudadano
*Tangibilidad Apariencia fisica de las instalaciones, equipos, personal y materiales de comunicacion

Tabla 1. Dimensiones del Modelo ServQual
* Este criterio no se ha considerado en la presente evaluacion, debido a que el ciudadano no acude a las instalaciones de gobierno a realizar su
solicitud; sino que lo hace via electronica.
Fuente: elaboracion propia, en base a (Parasuraman et al., 1988) (Cronin y Taylor, 1992, 1994)

El modelo de Satisfaccién Ciudadana a partir de la Percepcion de la Calidad del Servicio que se muestra en la Figura
1, hipotetiza que la Satisfaccion Ciudadana es causa de la percepcion que tienen los ciudadanos acerca de la calidad
de los servicios que se ofertan en los sitios web de gobierno. Las percepciones de los ciudadanos se definen mediante
los factores de primer orden del modelo, compuestos por la fiabilidad, la capacidad de respuesta, la seguridad y la
empatia. Cada uno de estos factores se compone de tres variables manifiestas, que han sido tomadas del modelo
ServPerf (Cronin y Taylor, 1992, 1994).
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Figura 1. Modelo de Satisfaccion Ciudadana a partir de la Percepcion de la Calidad del Servicio
Fuente: elaboracion propia, en base a (Parasuraman et al., 1988) y (Cronin y Taylor, 1992, 1994).

Componentes de la Percepcion de la Calidad del Servicio

Enseguida se definen las variables manifiestas (items o enunciados), que se han propuesto para los factores F1
(Fiabilidad), F2 (Capacidad de Respuesta), F3 (Seguridad) y F4 (Empatia); los cuales conforman la calidad del servicio
de una pagina web de e-Gobierno:

Fiabilidad

x1: Pude realizar correctamente el tramite o servicio que he solicitado en el sitio web de e-Gobierno.

X2: El tiempo del trAmite o servicio fue el estipulado en el sitio web de e-Gobierno.

x3: El &rea de soporte o chat de atencion ciudadana del sitio web de e-Gobierno mostr6 interés en resolver mi
peticion.

Capacidad de Respuesta

Xa: En el sitio web de e-Gobierno puedo resolver mis dudas y recibir apoyo oportuno durante el servicio.

xs: El sitio web de e-Gobierno me informo sobre el tiempo aproximado de ejecucion del servicio.

xe: Considero que el tiempo del trdmite o solicitud de servicio en el sitio web de e-Gobierno ha sido rapido.
Seguridad

x7: Las instrucciones para realizar el tramite o solicitud de servicio en el sitio web de e-Gobierno son claras y
precisas y textualmente son de caracter amable y cortés.

xs: La atencion recibida en el sitio web de e-Gobierno durante el tramite fue profesional.

xg: Utilizo los servicios en el sitio web de e-Gobierno porque su disefio me infunde confianza.

Empatia

x10: El disefio del sitio web de e-Gobierno me facilitd solucionar el trdmite o solicitud de servicio.

x11: La informacion del sitio web de e-Gobierno esta dispuesta para atender mis necesidades especificas.

X12: El horario de atencion para realizar los tramites en el sitio web de e-Gobierno se adapta a mis necesidades.

Comentarios Finales

Se concluye por lo expuesto anteriormente que el modelo propuesto, respaldado apropiadamente en la literatura;
puede aplicarse para evaluar la calidad de los servicios que se ofrecen en los sitios web de e-Gobierno. Las variables
manifiestas contenidas en los constructos que representan los factores F1 (Fiabilidad), F2 (Capacidad de Respuesta),
F3 (Seguridad) y F4 (Empatia); conforman los atributos basicos para la percepcion de la calidad del servicio estipulada
en el modelo ServPerf (Cronin y Taylor, 1992, 1994); el cual ha sido recurrentemente utilizado para este tipo de
investigaciones. La percepcion de la calidad del servicio de los sitios web de gobierno por parte del ciudadano
representa la variable manifiesta de la satisfaccion ciudadana; proposito principal de la administracion publica.
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Resumen de Resultados

El Factor 1, Fiabilidad; considera en sus items la capacidad para ofrecer el servicio que se ha estipulado de una forma
seria, segura, formal, sin dudas ni riesgos. En este caso es importante el que los sitios web consideren un area de ayuda
0 soporte para atender al ciudadano en caso de que no pueda por cualquier razén, terminar su tramite. El Factor 2,
Capacidad de Respuesta; se refiere a la disposicion de la informacién en el sitio web para ayudar al ciudadano a
proveerle el mejor servicio de manera rapida. EI Factor 3, Seguridad; se basa en la cortesia, el conocimiento, la
competencia profesional y la capacidad para inspirar confianza en el ciudadano, que tiene el sitio webh. Por Gltimo, el
Factor 4, Empatia; se conforma de conceptos como el respeto y la consideracion personalizada que tiene el sitio web
para con el ciudadano; es importante también que el horario de atencién de los servicios se adapte a las necesidades
del ciudadano, tratando siempre de estar disponible las 24 horas, durante todos o la mayor parte de los dias del afio.

Se cumple entonces el objetivo de este trabajo de investigacion, que ha sido la de proponer un modelo soportado en
la literatura para evaluar los servicios que se ofertan en los sitios web de e-Gaobierno.

Conclusiones

Cada ciudadano percibe la calidad de los servicios de un sitio web de e-Gobierno de acuerdo a su juicio personal;
delimitado por aspectos relacionados con la experiencia y brecha digital. Sin embargo, al ser la Satisfaccion Ciudadana
la finalidad que debe perseguir toda administracion publica; se torna trascendente la evaluacion de la calidad de los
servicios que ofrece el gobierno a partir de sus sitios o paginas web. La percepcion de la calidad de los servicios es
proporcional al nivel de Satisfaccion Ciudadana. Los sitios web de e-Gobierno son una excelente opcién para que las
administraciones publicas solventen las necesidades de los ciudadanos; y sobre todo para ejercer un vinculo de
comunicacion directa, que puede tornarse en propositiva.

Con la aplicacion de este tipo de modelo se puede conocer cuales son los aspectos basicos y de principal interés de
la ciudadania para estar en opcién de mejorar los servicios. Al ser la percepcién de la calidad del servicio la antesala
de la Satisfaccion Ciudadana, se tiene un gran potencial para que se incremente la eficiencia de los servicios; lo cual
justifica el desarrollo de la presente investigacion. EI modelo ServPerf aplicado a la evaluacion de los sitios web de
gobierno manifiesta cualidades que facilitan encontrar resultados de significancia, debido a su soporte literario.

Recomendaciones

Se sugiere replicar este modelo que se ha propuesto para evaluar la calidad de los servicios de los sitios web de
gobierno. Es importante lo que aporta el término Calidad del Servicio a la consecucidn de altas metas de excelencia
por parte de la administracion publica, que en este caso es quien oferta los servicios. Esto es una herramienta para la
consecucion de logros y objetivos estratégicos.

La administracion publica en general debe valorar las percepciones de los ciudadanos, asi como sus opiniones y
sugerencias; a fin de que esto contribuya a una cultura de constante evaluacion; y por ende, de constante mejora. El
presente trabajo es una propuesta teorica, que se expone a la practica o implementacion en diversos sectores del sector
publico.
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