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Obtencion y caracterizacion de un extracto a partir del Fucus
Vesiculosos cosechado en el noroeste de Europa

M.C. Ignacio Sanchez Bazan?, Dra. Karla Diaz Castellanos?, Dra. Tania Garcia Herrera®,
Dra. Elizabeth Eugenia Diaz Castellanos 4, Lic. Arminda Soledad Aranda Paez® M.C. Nancy Oviedo Barriga®

Resumen—Las algas son utilizadas como alimento principalmente en los paises orientales donde existe una mayor
produccion, en paises latinoamericanos como México se presenta una reproduccion de estas, debido principalmente a las
caracteristicas del agua en las costas del caribe y la zona de arrecifes coralinos ubicados en Tuxpan Veracruz. Se sabe que
una de las algas de mayor consumo a nivel nacional e internacional son las Algas Pardas del genero Fucus Vesiculosos, ya
que tiene excelentes beneficios a la salud del ser humano, las algas Pardas solo se reproducen en areas de Europa y Rusia
donde se cuentan con zonas maritimas frias. El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de caracterizar el
extracto obtenido de la maceracion de algas Pardas Fucus Vesiculosos con dos diversos solventes, a los cuales se les
realizan analisis fisicoquimicos, andlisis fitoquimico, ademas, de un andlisis microbiolégico, obteniéndose la presencia de
metabolitos secundarios y propiedades antimicrobianas.
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Introduccién

Las algas son organismos acudticos que abarcan desde seres microscopicos unicelulares hasta organismos
multicelulares, el término de alga hace referencia a organismos que tienen un nicleo en sus células, donde se
excluyen lo que son las algas verdes- azules puesto que estas pertenecen al reino de las bacteria Phylum
Cyanobacteria. Las algas se dividen en dos reinos diferentes lo que son; el reino protista que son las algas rojas
Phylum Rhodophyta y las pardas Phylum Heterokontophyta y también tenemos al reino Plantae en donde
encontramos a las algas verdes Unicamente (Palmer y Douglas 2004). Las algas se consideran organismos autétrofos
de estructura simple, con escasa o nula diferenciacion celular y de tejidos complejos por lo que son talofitas.
Taxondmicamente se clasifican en tres grupos: Chlorophyta o Clorofitas, Phaeophyta o Fetfitas y Rhodophyta o
Roddfitas, que corresponden a algas verdes, pardas y rojas respectivamente donde se presentan pigmentos que
predominan sobre los otros (Sina Et al 2012).

Las Algas son productores primarios, y en ello reside su capital importancia ecoldgica en los medios acuaticos,
que por otro lado cubren mas del 70% de la superficie de la Tierra. Los componentes del fitoplancton (junto con el
grupo de bacterias quimiosintéticas) son los principales responsables de la produccién primaria en la mar. Estas
diminutas algas, que viven en suspension, tienen una gran velocidad de crecimiento; en condiciones favorables
pueden llegar a producir su propio peso en nuevo material organico en 24 horas. Se ha estimado que el incremento
de materia viva producida por el fitoplancton es igual o superior al que produce el conjunto de la vegetacién
terrestre, a pesar de que su biomasa es mucho menor.

Otra funcion ecol6gica de las Algas es su contribucion en la formacion de rocas y sedimentos marinos, Algunas
Algas rojas (Corallina, Lithophyllum, Lithothamnion, etc.), que presentan un talo incrustado de carbonato célcico
contribuyen a la formacién y consolidacién de arrecifes y escolleras costeras, principalmente en zonas tropicales,
tipicas son las “arenas de Halimeda”, componente basico de muchas playas del Caribe. Las algas son organismos
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muy importantes para las personas ya que participan en la fotosintesis, de igual manera que se les atribuyen
propiedades como; disminucion de la celulitis, problemas de estrefiimiento, posee un poder antiinflamatorio,
sustancias que actlian como antidiabéticas sirven de antioxidantes y por medio de su ingesta son una buena fuente de
proteinas, vitaminas, yodo y minerales, cabe mencionar que las algas tienen potentes propiedades ante el cancer
debido a sus metabolitos activos secundarias que estas poseen, igualmente un poder anti bactericida. De igual
manera sirven para la creacion de agares los cuales son usados en la siembra de cultivos en la microbiologia, su
contenido de carragenina especialmente obtenido en las algas rojas que son usadas en la industria alimentaria como
gelificante, espesante y estabilizante tanto en compuestos acuosos como l4cticos, asi mismo contiene alginatos que
actian de la misma manera como agentes espesantes, gelificantes y estabilizantes en los alimentos entre algunas
otras cosas por lo que las algas son importantes para los seres humanos. Como ya se ha mencionado estas son
utilizadas para el consumo o como uso de alimentos nutracéuticos, estas también son utilizadas como fertilizantes en
el campo, debido a sus minerales, y porque estos resultan ser una buena fuente de oligoelementos, igualmente
contribuyen a mantener los suelos himedos.

Las algas también ocupan un puesto importante en la agricultura debido a que sus enzimas provocan reacciones de
hidrolisis enzimaticas cataliticas reversibles en los suelos las cuales son visibles de una manera muy rapida,
logrando mejorar los suelos, incrementar el rendimiento y la calidad de las cosechas (Solange, 2009). Por altimo
estas son utilizadas en la industria de cosméticos en donde presentan un papel importante, estas se empezaron a
utilizar en esta area a principios del siglo XX en Francia, usandolas para la elaboracion de jabones, cremas, tonicos,
tintes, l&pices labiales, entre otras cosas, al ver la demanda que lograron estos productos por la cantidad de
oligoelementos, vitaminas, minerales y aminoécidos, la productividad aumento, todos los productos ganaron los
primeros lugares dentro del area, los beneficios se veian reflejados debido a la cantidad de extractos vegetales que
contenian ya que estos extractos contenian el principio activo, igualmente por la incorporacion de productos que
actiian como gelificantes que le da la textura untable a las cremas, los hidrocoloides més utilizados en esta area son
los alginatos, en el Cuadro 1 se puede analizar los diversos usos que se le dan a las algas.

Tipos de Uso de las algas
Alga
Por medio de su ingesta estas algas nos ayudan a disminuir la tensiéon nerviosa, estimulan la
Algas Verdes gléndulg tiroidea, son depurativas de la mism_a} manera s,ir_ven para la Iimpieza de aguas
contaminadas por metales pesados, en la elaboracion de cosméticos, cremas y tonicos, por Gltimo
son utilizadas para la creacién de biocombustible.
Se usan para el consumo humano debido al alto contenido de nutrientes y minerales que
Algas Rojas. contienen, las alga}s roja_ts también son uti_Ii_zadas para la elaboraci_(?n de agares, carragenanos y
algunos otros aditivos, igualmente son utilizadas para la prevencion y disminucion de algunas
enfermedades como son; Herpes, Asma, Colesterol, Bocio.
Alga Nori Se usa principalmente para la elaboracion del sushi, donde por medio de su ingesta esta alga llena

ciertas propiedades nutricionales debido al alto contenido de proteinas, vitaminas y yodo.
Principalmente sirve para fertilizar los suelos en especial en los que se siembra arroz, son
Algas Verde- consumidos por su alto contenido de proteinas, de la misma manera que nos ayudan a mejorar la
Azuladas.  digestion, reduce los sintomas de estrés asi como el colesterol y ayudan a reforzar el sistema
inmunolégico.
Principalmente se usa para la obtencion de alginatos que poseen estas algas, la cual se ocupa en
diversas actividades industriales, asi mismo se usa para la produccidn de agares emulsificantes,
para disminuir y prevenir el bocio, el estrés, la diabetes, la para la pérdida de peso, son altamente
usadas en la industria de los cosméticos
Alga Fucus Primordialmente es usada para la ingesta diaria de las personas por los efectos curativos que se le
vesiculosos atribuyen

Algas Pardas

Cuadro 1. Aplicaciones de las diversas Algas.

Las algas han sido utilizadas antiguamente como alimento principalmente en los paises orientales como Japén,
China y Corea, que es donde existe una mayor produccion de estas, de igual manera estas se reproducen en algunos
otros lugares sin embargo no son consumidas, tal como en algunos paises latinoamericanos como México, en donde
existe una mayor reproduccion debido a los tipos de agua que se tiene como en; las costas de Campeche, Quintana
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Roo y la zona de arrecifes coralinos frente a Tuxpan Veracruz. Actualmente tanto México como Espafia y en
algunos otros paises se ha incrementado la demanda de las algas para su consumo. Puesto que estas algas pardas son
de las mas consumidas a nivel nacional e internacional debido a sus excelentes beneficios. En esta trabajo se
producira un extracto procedente de una maceracion del algas Fucus Vesiculosos a partir de un solvente determinado
que es la manera mas usual en que las personas lo consumen en donde se le realizaran las determinaciones
necesarias para conocer el contenido nutrimental, asi como su actividad inhibidora y crear una cultura sobre el
consumo de algas en México y fortalecer los conocimientos nutrimentales de estas algas para aumentar su consumo
humano.

Descripcion del Método

Para la obtencion del alga, lo primero a realizar es una busqueda de proveedores tomando en cuenta que el
proveedor a contactar se elegira bajo ciertos aspectos que resultan de gran importancia tales como son; el transporte,
el costo, el periodo de recoleccion, el tiempo de entrega y la presentacion de la misma, seguido de esto, se contactara
con el distribuidor, el cual se encuentra establecido en Borugas Bulgaria, este es el encargado Unicamente de la
distribucion, ya que, la recoleccidn de las algas se lleva a cabo en las playas de los paises bajos de Europa debido a
su facil reproduccidn en esta area por el tipo de clima que aqui se presenta en donde en todo el afio se tiene una
media de la temperatura media maxima de 14.1°C, una temperatura media de 10.1°C y minima media de 5°C. A
dichas algas se le realiza las siguientes determinaciones que se le realizaron al alga Fucus vesiculosos para su
conocimiento previo, asi como, al extracto obtenido, esta metodologia se presenta en la Figura 1.

OBTENCION DEL ALGA

El alga Fucus Vesicuolos se solicita a un proveedor builgaro, las algas llegaron a los 25 dias de ser solicitadas,
llegando en una presentacion en seco y libre de todo agente diferente a la materia solicitada.

N7

ANALISIS FISICOQUIMICOS
Se procede a realizar como un analisis preliminar las determinaciones para conocer el contenido de proteinas,
grasas, fibra y minerales, con el fin de conocer tanto su contenido bromatolégico, asi como, para poder comparar
los cambios que sufren estos compuestos después de la maceracion.

NS

OBTENCION DEL EXTRACTO
Se obtiene un extracto a partir del alga por medio de una maceracién en un solvente especifico polar, cuando se
usa el alcohol como solvente la maceracion se deja por un periodo de 7 dias, cuando se trata de una maceracion
acuosa unicamente se deja en maceracion por un periodo de tiempo de 24 horas

NS

CARACTERIZACION DEL EXTRACTO
Una vez que se le retiran los solidos, se procede a realizar los analisis a las algas los cuales son : la medicion de
pH, contenido de yodo, determinacion de solidos totales, analisis fisicoquimico.

NS

ANALISIS MICROBIOLOGICO

Se realiza un andlisis microbiologico para la verificacion de su actividad antimicrobiana, en donde se usan
sensidiscos impregnados con el extracto y por medio de la formacion de un halo de inhibicion se determinara si
posee actividad antimicrobiana o carece de esta actividad ante alguna de las bacterias.

Figura 1. Metodologia Experimental.

Caracterizacion de las algas
Una vez que se tienen las algas lo primero que se procedera a realizar es un analisis bromatolégico en el que se

incluirdn los andlisis; quimicos, microbiolégico y toxicoldgico con el fin de conocer las caracteristicas del alga,
dichos analisis se genera con forme la las Normas Mexicana como se muestra en el Cuadro 2.
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parametro Norma Mexicana
Humedad NMX-F-294- SCFI-2011
Minerales NMX-F-066-S-1978
Proteina NMX-F-068-S-1980
Grasas NMX-F-089-S-1978
Fibra NMX-F-089-S-1978
Cuadro 2. Normatividad de Analisis para la Caracterizacion de las algas Pardas.

Obtencion y caracterizacion del extracto

Es necesario generar un extracto a partir del alga Fucus vesiculosos en donde sera obtenido por un método
convencional de maceracion, que emplea dos solventes polares los cuales son: etanol y agua. En donde se pesan 20g
de alga que se introduciran en un frasco estéril, seguido de esto se le agregaran 100 mL de etanol para después
cerrarlo muy bien y dejarlo reposar por 7 dias a temperatura ambiente; simultineamente se pesan 20g de alga que se
introduciran en un frasco estéril, sequido de esto se le agregaran 100 mL de agua para después cerrarlo muy bien y
dejarlo reposar por 24 horas a temperatura ambiente. Finalmente transcurrido el tiempo establecido se separa el
extracto del residuo por medio de un colado y prensado, ya obtenido el extracto se ocupada para las determinaciones
bromatoldgicas, Cabe destacar que en este procedimiento se tomara en cuenta el control de calidad en la muestra
siguiendo las normas establecidas por la farmacopea y las normas de la organizacién mundial de la salud OMS1988,
respaldando de esta manera las congruencias de los resultados que se obtengan y la calidad del extracto, dicha
normatividad se presenta en el Cuadro 3.

pardmetro Norma
Proteina NMX-F-068-5-1980
Grasas NMX-F-089-S-1978
Fibra NMX-F-089-S-1978
Yodo NTE INEN 54:2010
Solidos Totales NMX-AA-A034-SCFI-2001
pH Norma FAO (basada en la de 1975)

Cuadro 3. Normatividad de Analisis para la Caracterizacion del Extracto las alaas Pardas.

Actividad microbiana

La actividad antimicrobiana se describe como la capacidad que tiene una sustancia para la eliminacion e
inhibicion del crecimiento de bacterias, hongos y parasitos, se podria catalogar como sustancias encargadas de
impedir el crecimiento bactericida; antibidticos, antiflingicos, antisépticos. Para observar las diferencias que pueden
existir aun cuando se usa la misma materia prima pero que sin embargo el solvente es diferente. Este se realizara en
cepas de Escherichia Coli y Estaphylococcus Aureus. Para la preparaciéon de la muestra esta se realizard en dos
solventes diferentes el primero sera en agua destilada y el segundo en alcohol, en ambos se colocaran 4 g de alga por
cada 12 mL del solvente a utilizar, seguido de ello se analizaran diluciones del concentrado de extracto de Y2, ¥4, 1/8,
y 1/16 para cada uno de los solventes. La actividad antimicrobiana consistira en la realizacion de preparar un medio
de cultivo de Agar Mueller Hinton, la primera caja se utilizar para el control negativo, en la caja nimero dos se
siembra en toda la caja sin dejar un espacio la bacteria Escherichia Coli siendo esta nuestro control positivo. La caja
namero tres, en la que igualmente se siembra la bacteria, asi como en todas las cajas siguientes, en dicha caja se
coloca dos sensidiscos uno con el alcohol utilizado para la extraccion, el segundo sensidisco humedecido con agua
destilada y esterilizada estos se colocan a una distancia considerable, La cuarta caja contendra cinco sensidiscos
humedecidos, el primero con extracto concentrado en agua, y el segundo con la dilucion 1/2, tercero dilucion en 1/4,
cuarto en dilucioén 1/8 y el Gltimo en la dilucién 1/16 todas las diluciones en agua. En la caja nimero cinco se
realizara la misma dindmica antes mencionada Unicamente que esta vez ocupando las diluciones que son en alcohol,
en la dltima caja solo se colocaran dos sensidiscos uno impregnado con el concentrado en alcohol y el otro en el
concentrado de agua, Se procede a introducirse en la estufa a una temperatura de 37 °C y se revisaran a las 24 horas
y a las 48 horas, para observar si se crea un halo de inhibicién para con las bacterias.
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Perfil fitoquimico

Los metabolitos secundarios del alga son compuestos quimicos sintetizados por esta que cumplen funciones no
esenciales en ellas, asi mismo son catalogados como productos finales de los procesos metabélicos, estos fueron
empezados a estudiarse en el siglo XX puesto que algunos de estos servian como drogas medicinales, venenosas,
saborizantes, entre otros, para la determinacidn de estos se realizaran de la siguiente manera presentada en la Figura
2.
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Figura 2. Metodologia Experimental del perfil fitoquimico.

Resultados

Las algas llegaron en presentacion seca, libre de algun otro compuesto ajeno a la materia solicitada ya estan listas
para ponerlas a maceracion y trabajar con ellas las determinaciones correspondientes. Es necesario mencionar que
todos los analisis siguientes se realizaron por triplicado para tener la certeza de que los resultados se presentan en el
Cuadro 4.

parametro Teorico Algas Extracto
Minerales 16.17 % 17.8283 % 25.89 %
Humedad 20 % 20.4775 % 20.0869 %
Grasa 3.7% 4.1% 42 %
Proteina 8¢ 9.3577 8.8302
Fibra 2-8% 7.2% 6.5 %

Cuadro 4. Caracterizacion de las Algas y el Extracto etanoico de algas Pardas.
Determinacion de yodo
Se tiene un contenido de yodo del 5 mg del alga por lo que se encuentra entre los parametros al momento de

consumir esta alga. Esto se incorpora a las hormonas tiroideas que estan involucradas en el metabolismo de muchos
tejidos y drganos de aquellas personas que lo consuman. Es importante mencionar que la cantidad necesaria de yodo
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varian de acuerdo a la persona y a su edad, por ejemplo en nifios de 6 meses se recomienda 40 mg al dia, mientras
que en nifios de mayores de 6 meses se les recomienda unos 50 mg, a personas adolescentes y personas adultas, una
cantidad de 150 mg al dia sera suficiente, ya que el yodo en exceso puede ocasionar problemas secundarios como lo
que es un efecto complejo destructivo en la tiroides, en cuanto a los adultos, una ingestion baja o muy alta de yodo
puede llegar a causar hipotiroidismo. Este puede manifestarse como bajos niveles de energia, con la piel seca o
amarillenta, el aumento de peso, la falta de memoria, los cambios de personalidad, la depresion, la anemia, y la
menstruacion prolongada y dolorosa en mujeres.

pH
Se determind el pH en el extracto etanolico del alga Fucus vesiculosos con ayuda del potenciémetro tal como se

a indicado anteriormente, introduciendo el aparto en el extracto y una vez que este se estabilizo el resultado fue de
5.22 de pH.

Perfil fitoquimico
Las pruebas fitoquimicas permiten comprobar el tipo de metabolito presente en el extracto etanélico de la alga
Fucus vesiculosos. En el Cuadro 5 se presentan las prueba del perfil fitoquimico y su resultado.

Metabolito Prueba Extracto
1-. Alcaloides Dragendorff y Wagner +
Baljet -
Kedde -

Raymond-Marthoud -

2.- Cardiotonicos Liebermann-Burchard -

. Flavonas +

Salkowski Chalconas +

3.- Cumarinas voléatiles NaOH +
4.- Flavonoides Fragmentos de Mgy HCI -
5.-Taninos Cloruro férrico +
6.-Saponinas Etanol -
7.-Triterpenos y/o esteroides Liebermann-Burchard y Salkowski -
8.-Derivados antracénicos libres Borntraeger -

Cuadro 5. Resultado del analisis del perfil fitoauimico.

Actividad Microbiana

Es necesario mencionar que para este anélisis, las bacterias que fueron utilizadas cuentan con un registro que nos
indican que son un cultivo puro, en donde tenemos como ATCC del Estaphylococcus Aureus Subsp.aereus (ATCC
® 95923 ™) y en la E. Coli ATCC ® 25922 ™, Provenientes del registro del laboratorio de microbiologia 112 de la
Facultad de Ciencias Quimicas de la Universidad Veracruzana, Campus Cérdoba-Orizaba, el medio que se utiliza es
agar Mueller Hinton, colocando los sensidiscos para cada nimero de caja Petri, los analisis se realizan por triplicado
para resultados confiables y repetitivos.

Para la caja Petri con de E. Coli se tiene como resultado que el sensidisco impregnado con el extracto etanélico
no permitié el crecimiento de la bacteria, creando un halo de inhibicion de 0.4 milimetros como se muestra en la
Figura 3a), De igual manera en la caja Petri con siembra de la bacteria de Estaphylococcus Aureus se presenta un
halo de inhibicién de la misma medida como se muestra en la Figura 3b).
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a) Inhibicion de E. Coli a) Inhibicion de Estaphylococcus Aureus
Figura 3. Inhibicién de desarrollo microbiano.

Mientras tanto en ambos sensidiscos impregnado con el concentrado del extracto en agua no se genera resistencia
para el desarrollo y crecimiento de las bacterias.

Conclusiones

El anélisis del Alga Parda Fucus Vesiculosos presenta los siguientes resultados: minerales con un 17.82 % del
contenido de este, mientras que en el extracto el resultado aumento considerablemente a un 25.89 % debido a la
solubilidad que presentan los minerales antes los compuestos polares, el analisis de proteinas presenta un porcentaje
en el alga de 9.3577 % mayor a los datos del extracto que presenta 8.8302 % por solvente, la temperaturas y el pH a
de experimentacion. El contenido de grasa determinado en el alga es de; 4.1 % mientras que en el extracto fue de;
4.2% asi mismo el contenido de fibra fue de 7.02 % para el alga mientras que en el extracto se obtuvo un resultado
final de 6.5% al comparar contra datos registrados que nos indican que su contenido debe ser de un 8 % es afectado
por el tiempo de recoleccion del alga, las temperaturas registradas durante su reproduccion y el métodos de secado,
el contenido de yodo fue de 0.25 g por cada 100 g de alga, su contenido cumple con el consumo diario.

Con base a los resultados obtenidos se comprob6 que el extracto del alga Fucus vesiculosos presenta pruebas
positivas y especificas en la composicién de metabolitos secundarios como: Alcaloides, Chalconas, Flavonas,
Flavonoides, Cumarinas y Taninos y negativas para los compuestos: Esteroides, Triterpenos, Saponinas y
Antracénicos libres.

El extracto acuoso no tiene propiedades antimicrobianas para con la bacteria de la Escherichia Coli y
Estaphylococcus Aureus; El extracto etandlico presenta esta actividad antimicrobiana para las bacterias ya antes
mencionadas, obteniendo halos de inhibicion hasta la dilucion ¥4 en la bacteria del Estaphylococcus Aureus y en la
bacteria de la Escherichia Coli hasta la dilucién 1/8, esto debido a que el alcohol potencializa esta propiedad del
alga.

Finalmente cabe resaltar la importancia que tiene el extracto del alga Fucus vesiculosos ya que por medio de su
ingesta si se consume adecuadamente va a proporcionar por su contenido nutrimental respuestas favorables para
todas aquellas personas que lo consuman.
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ESTRATEGIAS PARA INCREMENTAR LA CONTRIBUCION EN
LA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE TECOMAN, COLIMA

Andrea Lizeth Sanchez Rincon MAD?, MTI. Francisco Preciado Alvarez?,
MC. Alfonso Alcocer Maldonado 3, MC. Héctor Priego Huertas* y MI. Luis Manuel Quiroz Rodriguez®

Resumen— En el presente trabajo de investigacion se pretende proponer y evaluar la aceptacion de estrategias para
incrementar la recaudacion de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tecoman. La estrategia
metodoldgica que se efecttio fue una encuesta a 294 usuarios del municipio de Tecoman, Colima que se encuentran
registrados en la base de datos de COMAPAT, los cuales representa la muestra de todo el universo, aplicando el método
descriptivo para evaluar las particulares de la poblacién, mediante la recoleccion de datos pertinentes, utilizando los
instrumentos como documentos internos del organismo, exploracién de literatura, la aplicacion de la encuesta e
informacion de diversas fuentes.

Palabras clave—Planeacion estratégica, gobierno, estudio de campo, contribuciones.

Introduccion

La planeacion estratégica es un tema que ha venido a transformar a las empresas desde tiempos pasados,
sin embargo, ha evolucionado tanto, que ahora la empresa no puede operar sin contar con estrategias que les ayude a
definir objetivos a mediano y largo plazo. Hoy por hoy, las empresas deben adaptarse a la situacién econémica y
social con la que se enfrentan, y la planeacién estratégica es la base para poder subsistir en este ambiente tan
cambiante.

Desde hace algunos afios la situacion econémica en COMAPAT no ha tenido un panorama positivo, la
recaudacion anual esperada no ha alcanzado las expectativas de los directivos, siendo cada vez més dificil lograr los
objetivos en todo el organismo operador. Esta problemaética se ha visto reflejada en la deficiencia con respecto a la
respuesta de los reportes en el area operativa, ya que, al no contar con una solvencia econémica suficiente, se ve
limitada a realizar las actividades operativas de forma rapida y eficiente, asi como también falta de soporte
financiero para cubrir gasto como luz eléctrica, pago de némina, mantenimiento del equipo de bombeo entre otros.

Debido a tal problematica ha surgido la necesidad y el interés por implementar nuevas estrategias y
mecanismos que se vean reflejados en una mejor respuesta por parte de la poblacion en la importancia y
responsabilidad de realizar el pago de los servicios, ya que el organismo depende totalmente del pago de sus
usuarios, y esto dé como resultado una mayor productividad de todos los servicios.

Se aplict el método mixto para esta investigacion dado que seré necesario utilizar procesos cuantitativos y
cualitativos, el alcance de la investigacion es de caracter descriptivo dado que buscaremos caracteristicas y
propiedades, recogiendo la informacién de forma individual. Segin Rojas: se lleva a cabo en dos procesos, en el
primero se realiza el andlisis individual de los resultados obtenidos en cada pregunta con el propésito de conocer la
tendencia, situacion o magnitud del aspecto detectado a través del item o pregunta; en el segundo, se procede a
conjugar las distintas respuestas que tratan sobre un mismo factor (Rojas, 2001, p.)

La presente investigacion tiene como finalidad proponer una planeacion estratégica para que la Comision
de Agua potable y Alcantarillado del municipio de Tecoman obtenga mejores resultados en la recaudacion y por
consiguiente aumente la eficiencia en la prestacion del servicio y la productividad de todo el organismo.

Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tecomén es un Organismo Publico
descentralizado del H. Ayuntamiento de Tecoman, dedicado a suministrar los servicios de agua potable y
alcantarillado a todo el Municipio de Tecomén, asi como a los puntos intermedios y poblados colindantes. Es una
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dependencia con Responsabilidad Social dedicada al cuidado del agua, asi como ofrecer un servicio de calidad a
toda la poblacién. Sin embargo, uno de los principales problemas que se presenta este organismo es una cartera
vencida extensa de la poblacion que no cumple con su pago oportuno cada afio, los usuarios se muestran negativos
ante el pago del servicio, destacando que la mayoria de las actividades diarias es necesario contar con el servicio de
agua en los hogares.

Razon por lo que este proyecto se enfoca en conocer los motivos principales por los cuales los usuarios no
estan cumpliendo con sus pagos oportunos, y derivado de ello aplicaremos la planeacion estratégica para conocer
que estrategias se pueden reforzar e implementar para contar con mejor respuesta de los usuarios en sus pagos
oportunos del servicio del agua y alcantarillado, y por ende, el organismo tenga los recursos necesarios para
responder en tiempo y forma a las diferentes problematicas que se presentan a diario en todo el Municipio.

Ante lo desconocido surgen problemas o interrogantes; para responderlos es necesario formularlos en
términos de preguntas. Debemos cuestionar ampliamente todas las derivaciones del problema o interrogacion
principal, sus implicaciones y componentes, al grado de descomponer el problema o la pregunta general en
preguntas mas simples (Mufioz,2015)

Las sociedades necesitan contar con los servicios mas importantes en un hogar para llevar una vida
estable y segura, el agua potable y alcantarillado son necesarios para que esto se pueda lograr, ya que sin estos no se
podrian llevar a cabo la mayoria de las actividades diarias.

La Comision de agua potable y alcantarillado del municipio de Tecoman es una dependencia encargada
de suministrar de forma rapida y segura a cada hogar estos servicios de primera necesidad, brindando siempre el
mejor servicio a toda la poblacién, sin embargo, contrasta con el cumplimiento de pago oportuno por parte de los
usuarios. Cada afio se genera una extensa cartera vencida de todos los usuarios que se encuentran morosos en sus
pagos, se muestran renuentes en los pagos anuales de estos servicios de primera necesidad.

Realizando una gréfica general para conocer un estimado del pago mensual del servicio del agua 'y
alcantarilla podemos destacar que el costo anual promedio por estos servicios es de $2,600 pesos, por mes es de
$216.66 pesos, que por dia el costo es de $7.12 pesos, esto se muestra de una forma mas clara en figura 1.

$3,000.00

$2,500.00

$2,000.00

$1,500.00

$1,000.00

$500.00
-

| Seriesl

ﬁiiilﬁi $7.12

Anual Mensual Por dia

Figura 1. Representacion del costo anual, mensual y por dia del agua potable.

En la grafica de barras se puede observar un estimado de agua por dia, que representa una cantidad minima
respecto al valor que tiene que el agua llegue hasta sus hogares limpia. Las empresas buscan llevar adelante sus
actividades por medio del beneficio del costo de produccién, y al mismo tiempo la sociedad busca le remuneracién
por los pagos de sus servicios, lo cual deberia ser una balanza entre ambos para que todo funcionara de la manera
mejor posible, sin embargo, este no siempre funciona correctamente.

El trabajo de investigacién tendra una amplia utilidad, dado que el organismo de estudio tiene una relacién
muy estrecha con las empresas dedicadas a prestar servicio mencionados en esta investigacion, por lo cual contendra
informacion importante que podra ser utilizada por una gran variedad de lectores empresario y emprendedores.

Descripcion del Método
Tipo de investigacion
El termino disefio se refiere al plan o estrategia concebida para responder a las preguntas de investigacion.
El disefio sefiala al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio, contestar los interrogantes
que se ha planteado y analizar la certeza de las hip6tesis formuladas en un contexto en particular (Toro y Parra,
2006, p.142).
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La estructura del disefio de investigacion para comprender el fendmeno al cual se dirige la investigacion se
conforma por el modelo mixto, es decir se utilizaran procesos cuantitativos y cualitativos. Gomez (2006) afirma que:
este modelo representa el mas alto grado de integracién o combinacidn entre los enfoques cualitativos y
cuantitativos. Ambos se entremezclan o se combinan en todo el proceso de investigacion, o al menos, en la mayoria
de sus etapas. Requieren de un buen manejo de los dos enfoques y una mentalidad flexible. Agrega complejidad al
disefio de estudio; pero contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques.

El alcance de la investigacion sera de caracter descriptivo. Arias (2012) afirma: “La investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento” (p.24). Recolectando datos independientes sobre las variables.

Poblacion y disefio del instrumento

COMAPAT contempla un total de 41,754 usuarios registrados en la base de datos de COMAPAT, de los
cuales se ha seleccionado solo el total 24,515 como representacion del universo a los usuarios que se encuentran
dentro de la cartera vencida, dado que la investigacion se enfoca en estudiar en especifico a esta parte de la
poblacion. El tamafio de la muestra es de 379 el cual representa el total de encuestas a aplicar.

El instrumento de medicion utilizado en este proyecto serd la encuesta que segin Rojas: esta técnica
consiste en recopilar informacion sobre una parte de la poblacién denominada muestra, por ejemplo: datos
generales, opiniones, sugerencias 0 respuestas que se proporcionen a preguntas formuladas sobre los diversos
indicadores que se pretenden explorar a través de este medio.

Procedimientos de recoleccién de datos Mediante el procedimiento de recoleccion de datos obtendremos
informacion confiable que nos permita estructurar una investigacion completa. Las fuentes de informacion serén
primarias y secundarias, en las primarias la obtendremos directamente de la encuesta, asi como la consulta de libros
bibliotecarios, publicaciones oficiales del sitio web, consulta de tesis y toda aquella informacion original, de primera
mano.

En las fuentes secundarias nos ayudara a complementar la informacién primaria, serén extraidas de fuentes
documentales tales como censos, anuarios, estadisticas etc. La recoleccidn de datos se realizara especificamente en
las colonias donde se presenta un indice mas alto de morosidad y rezagos, dichas colonias son la colonia Centro con
un total de 27 millones de pesos de adeudo, colonia Unién 16.5 millones, colonia Tepeyac 16 millones, colonia
Palma Real 14 millones y colonia Miguel Hidalgo 10.1 millones, esto con la intencion de obtener informacion
exacta y evitar el sesgo de la informacion.

Matriz de operacionalizacion del instrumento

La matriz de operacionalizacion del instrumento (tabla 1) consta de cinco partes: propdsito, definicion del
constructo, dimensiones, indicadores e items (Corral, 2008). El prop6sito del instrumento tiene como objetivo
definir la finalidad del instrumento; la definicién del constructo describe y delimita el objeto de estudio; la
dimensién del constructo habla de la composicién estructural del objeto de medicion; los indicadores buscan
describir cada una de las dimensiones del constructo y finalmente los items son las preguntas, reactivos, tareas,
preguntas (Ruiz, 1992).

Proposito del
instrumento

Definicién Constructo

Dimensiones del
constructo

Indicadores

Conocer la opinién de
los usuarios del
servicio de agua
potable y alcantarillado
del municipio de
Tecoman, Colima

La opinion de los
usuarios sobre el
servicio pudiera afectar
la recaudacién del pago
del servicio

Opiniodn de los clientes
en cuanto al servicio
proporcionado por
parte de COMAPAT

Opinién de los clientes
en cuanto a las
propuestas de
estrategias a
implementar por la
COMPAT para
incrementar la
recaudacion.

Calidad en el servicio

Calidad en la
atencién a clientes

Percepcidn del costo
y morosidad de los
encuestados.

Opinién sobre
estrategias

Tabla 1. Matriz de operacionalizacién del instrumento.
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Analisis de fiabilidad del instrumento

Se aplica una prueba piloto del instrumento propuesto para realizar su analisis de fiabilidad empleando el
indicador conocido como Alpha de Cronbach, dicho indicador permite determinar la fiabilidad del instrumento en
base a los datos recogidos en el proceso de pilotaje, si el indicador resulta por encima de 0.6 y por debajo de 1, el
instrumento es fiable.

La validacion de instrumento se realizd con la intencién de conocer si la encuesta propuesta tenia una
validez aceptable, es decir si las preguntas que se establecieron era las adecuadas para que los usuarios pudieran
comprenderlas a la hora de planearlas, asi como también revisar si las respuestas que se obtenian estaban acuerdo a
la informacion que se necesitaba recabar.

A continuacion, se muestra el proceso de la validacion del instrumento mediante el indicador de Alpha de
Cronbach utilizando el software SPSS.

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach | estandarizados N de elementos
.888 .905 14

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad

Comentarios Finales
Resumen de resultados

De los resultados obtenidos se desprende que tres cuartas partes de los encuestados eran personas de entre
22 y 41 afios; y que el 64% fueron mujeres.

En cuanto al suministro de agua, el 52% menciona que no han tenido interrupciones, el 44% dicen que han
tenido interrupciones esporadicas muy distanciadas una de la otra, mientras que el 4% dicen que han tenido serios
problemas con su abastecimiento.

En lo que respecta a la presion del agua, el 42% mencionan que su presion ha sido adecuada todo el tiempo,
el 21% la mayoria del tiempo y el resto han sufrido bajas en la presion de manera constante.

En referencia a la satisfaccion al realizar solicitudes de reportes y servicios, el 21% menciona no estar
satisfecho con el tiempo que toma el servicio, mientras que el 5% dicen que no estan satisfechos con la atencién que
les brindan el personal de COMAPAT.

Cuando se les pregunto sobre el costo del servicio, el 44% comentaron estar de acuerdo con el costo,
mientras que el 16% consideran que el costo es muy elevado. Al mencionar el pago puntual, el 63% menciona que
siempre lo realiza de manera puntual aprovechando los descuentos, mientras que el 17% suele pagar al final del afio,
el 4% dice que tiene adeudos considerables en su cuenta.

Se les plantearon una serie de estrategias con la intencién de incrementar la recaudacion se presenta el
resumen de resultados en la tabla 3.

Estrategia Porcentaje de
aceptacion

Me gustaria me informaran de forma clara el tiempo que se requiere para atender el 92%

servicio solicitado

Me gustaria que me contactaran para dar seguimiento a mi solicitud o reporte de servicio. 91%

Me gustaria que al realiza la suspension temporal del servicio se me comunique con tiempo | 84%
por medio de mensaje de texto a mi celular.

Si se incrementa el descuento por pronto pago del 12% al 30%, realizaria todo el tiempo 91%
mi pago de manera puntual.
Si COMAPAT me permite realizar el pago por medio de un sitio web, me facilitaria 53%

realizarlo de manera puntual.
Si COMAPAT me permite realizar el pago por medio de Oxxo y/o Kiosko, me facilitaria 67%
realizarlo de manera puntual.
Si COMAPAT me permite realizar el pago por medio de una aplicacion de celular, me 53%
facilitaria realizarlo de manera puntual
Si me encuentro totalmente satisfecho del servicio y la atencion de COMAPAT, realizaré 92%
en tiempo y forma mi pago.

Tabla 3. Estrategias propuestas para incrementar la recaudacion y su aceptacion.
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Finalmente, se les pregunto si habian realizado algin reporte con relacion al servicio o suministro de agua, a lo que
el 21% dijo que, si lo habia hecho, y las situaciones que han orillado a no realizar el pago de manera puntual son en
un 55% problemas econdmicos, el 18% por evitar filas, el 14% no paga por que no esta satisfecho con el servicio.

Conclusiones

Esta falta de cultura se ha visto reflejada en dichas dependencias ya que estadisticamente un promedio de
100 personas registradas (usuarios), solamente 48 son responsables y puntuales en sus pagos por el servicio del agua
y alcantarillado. Lo cual representa una cifra grave e impactante para COMAPAT, debido que la mayor parte de sus
ingresos depende del pago anual, mensual y bimestral de los usuarios que gozan del servicio de agua y alcantarillado
en sus hogares, lo cual ha generado un desequilibro en el area operativa, ya que la respuesta a los reportes por falta
de agua en algunas zonas del municipio debido a la falta de manteniendo del equipo de bombeo, por falta de
materiales indispensables para dar solucién rapida a las necesidades de la poblacion, entre otras problematicas, se
encuentran limitados por falta recursos econémicos por parte del organismo para dar respuesta oportuna a cada
necesidad.

Entonces, si la poblacién generara una cultura de pago firme y con responsabilidad social, verian
claramente que los Unicos beneficiados serian ellos mismo, obteniendo servicios de mayor calidad, mayor cobertura,
mejores instalaciones, mantenimiento, ampliacion y rehabilitacién de las redes de distribucion de agua que logren
satisfacer las necesidades de todos los usuarios.

También es necesario mencionar la situacién econdémica de los habitantes del municipio de Tecoman,
Colima donde las familias se encuentran en problemas de falta de trabajo, las oportunidades son cada vez mas
escasas, y por otro lado el gobierno se muestra menos interés en temas de trabajo y economia, elevando los costos de
las contribuciones, y dichas familias acumulando deudas casi imposibles de solventar.

Dentro de la Ley de Aguas para el estado de Colima se establece que siempre se vera por el bien de las
personas de escasos recursos, lo cual nos encontramos con una disyuntiva al darnos cuenta que la mayoria de la
poblacion se encuentra en problemas econdmicos y de escases, lo cual representa un factor importante en la escasa
recaudacion del organismo, y si afiadimos que el municipio sigue en un bajo desarrollo social y econémico, donde la
apertura de las empresas en cada vez menor, lo que trae como consecuencia un ingreso menos para el organismo.
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
CONFORME A LA NORMA I1SO 9001 PARA LA REVISTA
PETROPOLIS

Arg. Renato Sandoval Herrera

Resumen—L a elaboracién de un Manual de Calidad naci6 con la necesidad de definir los procesos que ayudaran a producir
sin desperdicios de tiempo, dinero y esfuerzos, una revista que se mueve dentro de un sector en donde la calidad es lo
primero. Con este documento, no solo se define la ruta para alcanzar la calidad en esta empresa, sino que ademas se
establece un precedente para medios de comunicacién impresos, quienes tarde o temprano deberan certificar sus procesos.
El siguiente documento representa de manera grafica un manual de calidad e implementacién de la metodologia que pueda
ser aplicada directamente a la revista PETROPOLIS debido a que carecia de una correcta y precisa documentacion de sus
procesos y procedimientos, asi como de su cadena de suministro.

Palabras clave—Manual de calidad, Procesos, Medios impresos, Revista, Metodologia

Introduccién
En general, la elaboracion de un Manual de Calidad de este medio impreso de comunicacién cobra relevancia
por diferentes aspectos, el primero es porque normalmente, los medios de comunicacién no han entrado al sistema de
la calidad como otras empresas hoy se exigen asi mismas. Lo que se pretende con este trabajo final que a continuacion
se expone, es certificar a PETROPOLIS como un medio impreso de comunicacion con altos estandares de calidad y
al mismo tiempo, sentar un precedente en el apartado de certificaciones de calidad en medios de comunicacion
impresos.

El Problema

Componentes

La Organizacion PETROPOLIS, determiné como una decision estratégica establecer, documentar,
implementar y mantener un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) que incluye aspectos en materia de Calidad,
Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo, basados en los requisitos establecidos en las normas vigentes 1SO 9001,
lo cual ayuda a la mejora continua de la eficiencia y la eficacia, asi como su competitividad, para cumplir con los
requisitos de los clientes y de las partes interesadas (Comunidad, Grupo Directivo, Personal, Organismos Publicos y
Proveedores), considerando sus requerimientos, necesidades y expectativas.

Planteamiento

Para administrar los procesos identificados dentro del SGC, necesarios para el suministro del Servicio de
Concentracion y Difusion de la informacion , la Organizacion PETROPOLIS establecerd y mantendra como
documento basico un manual de calidad, en el cual cada uno de los capitulos se mencionan las referencias a los
procesos, documentos o procedimientos, que describen detalladamente la forma de cumplir los requisitos: legales,
normativos, de los clientes y de las partes interesadas, en un marco de mejora continua.

El Objetivo
Objetivo general
Establecer y documentar los métodos, metodologias y procesos necesarios para elaborar una revista de
calidad, con informacidn veraz, oportunay que sea Util para el lector y sus patrocinadores.

Obijetivos Particulares
e Realizar los documentos basicos para elaborar un Manual de calidad de la revista PETROPOLIS
e Establecer los procesos para la realizacion y publicacion de cada nuevo nimero de la revista
e ldentificar y documentar los procesos para comercializar la revista y vender sus espacios publicitarios
e Documentar los procedimientos que se llevaran a cabo en caso de que alguno de los procesos falle, se altere o
sea interrumpido
e Establecer la misidn, vision y politica de la revista
e Establecer un plan estratégico de distribucion
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Justificacion

La creacion reciente de cualquier empresa requiere de una buena planeacion, de objetivos claros y de un
capital intelectual, laboral y financiero, sin embargo la elaboracion de un manual de calidad puede ser uno de los
documentos mas importantes para el desarrollo de la empresa y para mantener una mejora continua, no solo del
proceso principal sino de cada uno de los procesos particulares que se derivan de cada actividad del periodismo y de
la edicion de publicaciones escritas. Sin embargo la realizacion de un documento tan importante para una empresa
también requiere de la iniciativa de todo el equipo de trabajo, desde sus directivos, gerentes, jefes de area, hasta los
mismos trabajadores, quienes deben estar comprometidos con la empresa y deben aportar todo su conocimiento y
experiencia para que la documentacidn contenga informacién veridica y pueda retomarse cada vez que se requiera
mejorar cualquier parte del proceso o el proceso completo.

Limites y alcances
Delimitacion Geografica
La elaboracién del presente proyecto se desarrollara en las oficinas centrales de la revista ubicada en calle
Juan Jovito Pérez No. 100 Col. Gaviotas Norte dentro de la ciudad de Villahermosa en el estado de Tabasco, sin
embargo los estados de Campeche y Chiapas también son puntos de interés debido a que también conforman parte de
la regidn petrolera del sureste Mexicano.

Delimitacién Temporal
El tiempo en el que se realizara este documento sera de dos partes, la primera constara del periodo del 15 de

Mayo al 5 de Junio del afio 2010, donde se definiran las caracteristicas con las que debe elaborarse el proyecto, es
decir que se llevard a cabo una investigacion profunda con respecto a los objetivos generales y particulares ya
estipulados.

Delimitacion Semantica
Este documento se limitara a la investigacién bibliografica para obtener los datos que definan principalmente

el marco tedrico y a la investigacion de campo para obtener toda la informacion que se requiera de la revista, debido
a que no existen documentos que nos brinden informacion.

Delimitacion de Recursos

Para elaborar el presente documento se utilizaran diferentes recursos, dentro de los que podemos destacar los
recursos financieros, éstos seran minimos debido a que la mayor parte del trabajo se llevara a cabo por medio de
investigacién, observacion y analisis, de la misma manera que los recursos materiales seran nulos debido a que el
documento se elaborara de manera electronica al igual que sus revisiones, su exposicion y su entrega final. La mayoria
de los recursos con los que se desarrollaré éste proyecto serén intelectuales, es decir que seran brindados por acervos
literarios, publicaciones y principalmente por testimonios de profesionales en el ambito del periodismo.

Hipétesis

Hipétesis general

La elaboracion del manual de calidad de la revista PETROPOLIS definira claramente los procedimientos
para su elaboracion al mismo tiempo que se sentara un precedente con la documentacion de un sistema de la gestion
de calidad para una empresa de ésta indole.

Preguntas de investigacién
e Qué impacto tendré la elaboracién e implementacion del manual de calidad dentro de la empresa?

Tendra un impacto positivo al llevarse a cabo las buenas précticas que pretendan establecerse reflejandose
principalmente en el ahorro de recursos y en la eliminacion del retrabajo.

e Por qué es importante documentar a PETROPOLIS?

Si tenemos documentado los diferentes procedimientos se facilitara la toma de decisiones cuando alguno de
los procesos se encuentre fuera de especificaciones o cuando el procedimiento se vea alterado por razones diversas.

e Que beneficios arrojara la implementacion de un manual de calidad a PETROPOLIS?
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Los beneficios seran numerosos, pero los mas sobresalientes seran el de un desarrollo en orden y correcto de
los procesos, el de adquirir una cultura de mejora continua, el de prevenir actividades no deseadas y el de actuar de
manera rapida y eficaz ante cualquier imprevisto.

e Ladocumentacion de PETROPOLIS le permitira acceder a alguna certificacion?

La correcta implementacién de un manual de calidad es la base para lograr cualquier certificacion en el ambito
de la calidad, sin embargo se requiere de una implementacion total de normas y reglamentos hacia el interior de la
empresa para demostrar que han sido aplicadas correctamente y poder ser acreedor a una certificacion.

e ;Qué tipo de certificacion podria obtener PETROPOLIS al implementar un manual de calidad?

Los tipos de certificacion a los que PETROPOLIS puede aspirar implementando éste manual serian del
ambito de la calidad, como los certificados que otorga la organizacion 1SO e incluso obtener una certificacion Six
Sigma.

Marco tedrico
Calidad
Podemos definir calidad como la capacidad de un producto o servicio para hacer de manera confiable lo que

se supone que debe hacer y satisfacer las expectativas del cliente

Aspectos de la calidad de productos y servicios:

a) Aspectos de la calidad de productos:

e Desempefio: Caracteristicas operativas

e Detalles: Caracteristicas especiales importantes

e Flexibilidad: Cumplir especificaciones operativas en cierto periodo

e Duracién: Cantidad de uso antes de que el desempefio se deteriore

e Conformidad: Concordancia con las normas preestablecidas

e Capacidad de servicio: Facilidad y velocidad de reparacién o de servicio normal

e Estética: Como se ve y se siente un producto

e Calidad percibida: evaluacion subjetiva de las caracteristicas (imagen del producto)
b) Aspectos de la calidad de servicios:

e Puntualidad: Realizado en el periodo prometido

e Cortesia: Realizado alegremente

e Constancia: Proporcionar a todos los clientes experiencias similares en toda ocasion

e Conveniencia: Facilidad de acceso para los clientes

e Servicio completo: Terminado, segln lo requerido

e Exactitud: Realizado correctamente en cada ocasion

1SO 9001

Esta Norma promueve la adopcion de un enfoque a procesos para el desarrollo, implantacion y mejora de la
eficacia de un sistema de gestion de la calidad, con el fin de alcanzar la satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de sus requisitos. Esto se basa en la afirmacion de que, para que una organizacion funcione de manera
eficaz, debe identificar y gestionar numerosas actividades relacionadas entre si. Esta Norma Internacional especifica
los requisitos para un sistema de gestion de la calidad, aplicables cuando una organizacion necesita demostrar su
capacidad para suministrar de forma consistente productos que satisfagan los requisitos del cliente y los requisitos
reglamentarios aplicables. También cuando pretenda conseguir la satisfaccion del cliente a través de la efectiva
aplicacion del sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del sistema y el aseguramiento de la
conformidad con los requisitos del cliente y los requisitos reglamentarios que le sean aplicables.
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ISO 10013

Esta norma tiene por objeto proporcionar lineamientos para el desarrollo, preparacion y control de manuales
de calidad, elaborados para las necesidades especificas del usuario. A decir del texto, esta norma no abarca
instrucciones detalladas de trabajo, planes de calidad, folletos y otros documentos relacionados del sistema de calidad.
Sin embargo, su utilidad para este caso radica en que nos indica explicitamente, cdmo es el proceso de preparacion de
un manual de calidad, desde sus propositos, estructura y formato, ademas de aplicaciones. EI manual de calidad debe
referirse a los procedimientos documentados del sistema de calidad a aplicar para la planificaciéon y administracion
global de actividades que impactan a la calidad dentro de una organizacién. Un manual de calidad debera cubrir todos
los elementos aplicables de la norma del sistema de calidad requerido por una organizacion. Los procedimientos
documentados del sistema de calidad deberan constituir la documentacion bésica usada para la planificacion y
administracién global de actividades, las cuales impactan sobre la calidad. La cantidad de procedimientos
documentados, el volumen de cada uno y la naturaleza de su formato y presentacion seran determinados por el usuario
de esta norma.

Manual de calidad
Un manual de calidad debera cubrir todos los elementos aplicables de la norma del sistema de calidad

requerido por una organizacion. Debera describir, con el detalle adecuado, los procedimientos documentados del
sistema de calidad y algunas secciones del manual de calidad pueden ser idénticas. Sin embargo, usualmente se
requiere algin grado de ajuste para asegurar que solamente se seleccionen los procedimientos documentados
apropiados (0 secciones de éstos) para los propdsitos especificos del manual de calidad que esta siendo desarrollado.
(Norma ISO 10013-2005)

Contenido del manual de calidad.
Como lo indica la norma ISO 10013 el contenido que debe incluir un manual de calidad es el siguiente:

e Titulo, alcance y campo de aplicacion

e Cuadro de contenidos.

¢ Introduccidn.

e Politica de calidad y objetivos

e Descripcién de la organizacion, responsabilidades y autoridades
e Elementos del sistema de calidad.

e Definiciones

e Guia para el manual de calidad

e Apéndice para informacién de apoyo

Enfoque metodoldgico

Elementos estratégicos

El primer paso que se llevara a cabo en la implementacién del manual de calidad para la revista
PETROPOLIS sera el de la sensibilizacion de la alta Gerencia junto con los directivos por medio de una reunion
ordinaria en la se exponga de manera clara y con apoyo de graficas y animaciones, las ventajas que puede tener la
empresa al incorporar un sistema de gestion de calidad dentro de la compafiia. Para el segundo paso se requerira de la
sensibilizacion de todos los trabajadores que laboren en la empresa, desde los supervisores técnicos hasta el personal
de limpieza por medio de un taller interactivo en el que se les concientice sobre la aplicacion correcta de los
procedimientos y de la importancia que tiene seguir los lineamientos que se hayan asentado en los documentos
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pertinentes. Posteriormente se designara un grupo de trabajo que se encargue de la elaboracion del documento, de su
desarrollo y de su difusion. Su elaboracidn se debera basar en las normas 1SO.

Analisis de requisitos

a) Establecer y enumerar las politicas del sistema de calidad, los objetivos y los procedimientos documentados
existentes que sean aplicables, o elaborar planes para los mismos;

b) decidir cudles elementos del sistema de calidad se aplican, de acuerdo con la norma del sistema de calidad
seleccionada;

c) obtener datos acerca del sistema y las practicas de calidad existentes, por medios tales como cuestionarios y
entrevistas;

d) solicitar y obtener documentacién adicional o referencias de las unidades operacionales;

e) determinar la estructura y el formato del manual proyectado;

f) clasificar los documentos existentes de acuerdo con la estructura y el formato proyectados;

g) usar cualquier otro método conveniente a la organizacion, para completar el borrador del manual de calidad.

Inventario de procedimientos.

Cada jefe de area tendré que documentar por medio de un formato preestablecido todas las actividades que
se deberan desarrollar en su departamento, cada uno de estos formatos deberé ser concentrado por el encargado de
supervisar la calidad de la empresa y debera enlistar y procesar la documentacion para determinar si los procesos
enunciados se estan llevando a cabo con calidad o si requieren de alguna modificacion para mejorarlos, ademas,
ordenara, clasificara y tendra a disposicion toda la documentacion para poder ser consultada en caso de que se lleve
a cabo alguna revisién interna o auditoria.

Conclusiéon
Cualquier dependencia tanto privada como publica debe de asegurar sus procesos y servicios ya que

mediante este aseguramiento de la calidad describiran como deben ser sus servicios para que cumplan con los
requisitos que pide la normay ademas definan como son sus procesos, tanto él clave como los de apoyo y alcances
de su sistema de calidad. Por ello es mas que conveniente que obtengan la certificacion como es el caso de la
Revista Petropolis, pues con los registros del cumplimiento de cada uno de sus servicios necesariamente entraran a
un circulo de mejora continua en la que cada vez tenderan a mejorar sus servicios; y que el incumplimiento de algin
requisito da necesariamente una No Conformidad que genera una accién correctiva o preventiva lo que dard como
resultado beneficios a la ciudadania al recibir mejor atencién y trato y simplificacion en las gestiones que realice en
la dependencia.
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CALIDAD DE VIDA EN NINOS CON CANCER

ME. Maria del Carmen Sandoval Sanchez !, Dra. Graciela Lopez Orozco 2, MCE. Cecilia Capriles
Lemus *, ME. Miguel Angel Lopez Ocampo 4, ME. Martina Castro Jota 5, Dra. Claudia Beatriz Enriquez
Hernandez °, Est. LE. Zury Saidy Cervantes Martinez ’

Resumen: El cancer es un proceso de crecimiento y diseminacién incontrolados de células, puede aparecer
practicamente en cualquier lugar del cuerpo (OMS, 2019), Objetivo: Determinar la calidad de vida de nifios con
cancer. Método: Es un estudio descriptivo, cuantitativo, transversal y analitico (Hernandez Sampieri (2014),
muestra 10 nifios con diagnéstico de cancer, Resultados: En la edad de los niiios, se obtuvo una media de 9 aiios.
En tiempo del padecimiento una media de 4.3 afios. La edad del familiar una media de 31 afios. La dimensiéon con
mas calidad de vida fue la social, pero la dimension mas afectada fue la fisica. Conclusion: Se percibe afeccién en
las cuatro dimensiones: fisica, emocional, escolar y social, pero en la suma de éstas se expresa una calidad de vida
en un 70% Regular y un 30% Mala.

Palabras clave: calidad de vida, cancer, niios.
Introduccion

El cancer es un proceso de crecimiento y diseminacion incontrolados de células, puede aparecer practicamente en
cualquier lugar del cuerpo (OMS, 2019), el cancer es una de las principales causas de mortalidad entre nifios y adolescentes
en todo el mundo; cada afio se diagnostica cancer a aproximadamente 300.000 nifios de entre 0 y 19 afios (Steliarova-
Foucher E, Colombet M, Ries LAG, et al. 2017). En los paises de ingresos altos, mas del 80% de los nifios afectados de
cancer se curan, pero en muchos paises de ingresos medianos y bajos la tasa de curacién es de aproximadamente el 20%
(Gupta S, Howard SC, Hunger SP, et al. & Howard SC, Zaidi A, Cao X, et al., 2018).

En cancer es un problema serio, ya que es una de las principales causas de morbimortalidad en nifios menores de
18 afios, aunque el cancer en la infancia y la adolescencia es poco frecuente, es un problema de salud publica ya que es una
de las principales causas de mortalidad por enfermedad en este grupo de edad y tiene un gran impacto fisico, psicolégico,
social y econdmico tanto para el paciente como para sus familiares (Globocan, 2018).

En Veracruz, se estima que al menos 100 casos de cancer infantil son detectados cada afio de acuerdo con el centro
estatal de cancerologia, siendo la leucemia la que ocupa el primer lugar entre este tipo de padecimientos, seguido de los
linfomas y tumores cerebrales (CECAN, 2019). De acuerdo a estadisticas del INEGI, durante el lapso del 2011 al 2016,
dos de cada 100 000 habitantes de 0 a 17 afios de edad fallecen por un tumor en 6rganos hematopoyéticos, conformado entre
otros por la leucemia (INEGI, 2018).

Los nifios que se encuentran en procesos patoldgicos tan comprometidos como es el cancer, se observan con
alteraciones en las diferentes dimensiones tanto fisica, emocional, escolar y social, mismas que afectan de manera
importante su vida diaria, pero aun en esa situacion los nifios, estos logran adaptarse y con ello pueden llevar una mejor
calidad de vida.

Descripcion del método

Metodologia

El estudio es de tipo descriptivo, cuantitativo, transversal y analitico (Hernandez Sampieri, 2014) con entrevistas
individuales mediante el “Inventario de la calidad de vida en poblacion pediatrica con cancer” (Varni, 1988). Aplicado a
padres de 10 nifios con diagnadstico de cancer de un hospital de Tercer nivel del estado de Veracruz, México, el instrumento
incluye cuatro dimensiones de funcionamiento: fisico, emocional, escolar y social, con 23 reactivos, en una escala de tipo
Likert, con cinco opciones de respuesta, a menor calificacion, mejor calidad de vida. Los criterios de inclusion fueron padres
de nifios del grupo de edad de 1 a 17 afios con diagndstico de cancer y que los padres hayan aceptado y firmado el
consentimiento informado. Los criterios de exclusion fueron nifios que sus padres no hayan tenido interés de participar en
la investigacion o que se encontraran en fase terminal. Es de suponerse que en la poblacion de nifios con cancer, la calidad
de vida presenta un deterioro en las dimensiones fisica, emocional, social y escolar de manera importante.

Comentarios finales

Resultados

En cuanto a la edad de los nifios, se obtuvo una media de 9 afios, como mediana 12 afios, y moda de 4 afios y una
DE 6.360. En tiempo del padecimiento, se obtuvo una media de 4.3 afios, una mediana con valor 4 afios, y moda 3 afios y
con una DE 2.214. Referente a la edad del familiar se reporta una media de 31 afios, una mediana de 28 afios y moda de 31
afios y DE 12.910 (tabla 1). De acuerdo al sexo en nifios se observo que tanto masculino como femenino coinciden en un
50%. En la escolaridad de los nifios el 40% en secundaria. En cuanto sexo del familiar predomina el 60% para el sexo
femenino y 40% para el sexo masculino. En el parentesco del familiar, obtuvimos que el 60% eran mamas de los nifios, el
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30% papas. En cuanto a la escolaridad del familiar de los nifios se obtuvo un porcentaje de 30% que obtuvieron estudios
hasta la preparatoria, y solo 30% no tuvieron grado de estudio de ningln tipo (tabla 2).

La Dimension fisica fue la mas afectada, pues el 60% refiri6 tener dificultad para correr, seguido de cargar pesado
con el 50%, dificil bafiarse 30% y con hacer quehacer un 30%, la calidad de vida en ésta dimension se observa Buena en un
10%, Regular en un 10% y Mala en un 80% (grafico 1). En La dimensién emocional, las variables que mas destacaron a
fueron me preocupo por mi mismo con el 40%, seguido de tengo miedo 30% y me siento triste y enojado el 30%, se
manifiesta que la Dimensién emocional es Buena en un 20%, Regular en un 30% y Mala en un 50%. En cuanto a la
Dimension escolar, las variables méas afectadas fue faltar a la escuela por malestar 60% y por ir al doctor u hospital un 60%,
se expresa una calidad Buena en un 40%, Mala en un 60%. La dimensién con mas calidad de vida fue la social, con solo
dos variables son las més afectadas, las cuales fueron no hago cosas como otros nifios con el 50% y por ultimo dificil
mantenerme como otros nifios con el 40%, se nota un 10% Buena y un 90% Regular (grafico 2). En la suma de las cuatro
Dimensiones, Fisica, Emocional, Escolar y Social los resultados expresan que La Calidad de vida en los nifios con cancer
en un 70% Regular y un 30% Mala (gréafico 3).

Tabla 1 Datos sociodemogréficos del nifio y el familiar 2019
variable Media Mediana Moda DE
Edad del nifio 9 12 4 6.360
Tiempo del
o 4.3 4 3 2.214
padecimiento
Edad del familiar 31 28 31 12.910
Fuente: directa n=10
Tabla 2 Datos sociodemogréficos del nifio y el familiar 2019
Sexo Nifio fr %
Masculino 5 50
Femenino 5 50
Total 10 100%
Escolaridad
No aplica 4 40
Primaria 1 10
Secundaria 4 40
Preparatoria 1 10
Total 10 100%
Sexo del familiar
Masculino 4 40
Femenino 6 60
Total 10 100%
Parentesco del familiar
Mama 6 60
Papa 3 30
Otros 1 10
Total 10 100%
Escolaridad del familiar
Primaria 2 20
Secundaria 2 20
Preparatoria 3 30
Ninguno 3 30
Total 10 100%
Fuente directa n=10
AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 837

978-1-939982-55-1



Investigacion en la Educacion

Superior: Puebla 2020 © Academia Journals 2020

Puebla, Puebla, México
13 y 14 de agosto de 2020

Grafico 1 Calidad de vida Dimension fisica 2019
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Calidad de vida en nifios con cancer 2019
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Conclusiones

El perfil de los nifios participantes en el estudio es el siguiente: nifios de 1 a 17 afios de edad, del sexo masculino
y femenino, escolaridad secundaria, con una media en el tiempo de padecimiento menos de 4.3 afios. La Dimension de
calidad de vida mas afectada fue la Dimension fisica, donde la principal limitacién de estos nifios es correr, cargar pesado,
asi como hacer quehacer, ejercicio y bafiarse por si solos, es asi que se manifiesta un 10% Buena, 10% Regular y un 80%
Mala. La Dimension menos afectada fue la social, en esta dimensién el aspecto mas afectado fue el no poder hacer cosas
como otros nifios de su edad, reportandose un 10% Buena y un 90% Regular.
Con los resultados observados, se percibe que los participantes estudiados presentan afecciones en las cuatro dimensiones
y se evidencia la calidad de vida de nifios con cancer un 70% Regular y un 30% Mala y coincide de alguna manera al
supuesto que en la poblacién de nifios con cancer, la calidad de vida presenta un deterioro en las dimensiones fisica,
emocional, social y escolar de manera importante. Pero el hablar de calidad de vida en un nifio enfermo de cancer es relativo
ya que se reporta un 70% Regular, es asi que algunos nifios, aunque viven el dificil proceso de su enfermedad, muchas veces
logran adaptarse a ella y por medio de esa adaptacion (Roy, 1991) mejoran su calidad de vida aun viviendo, un proceso
patolégico tan grave como es el cancer.

Recomendaciones

Formar grupos de ayuda para padres de nifios enfermos de cancer.

Apoyo y orientacion a los padres sobre el proceso patologico del cancer.

Apoyo psicologico a los padres.

Apoyo psicologico a los nifios enfermos de cancer de acuerdo a su edad.

Orientar a los nifios sobre el proceso patoldgico (estudios y tratamiento) del cancer de manera didéctica, de acuerdo a su
edad.
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Apéndice

Inventario de la calidad de vida, en poblacién pediatrica con cancer (Varni 1988)

Instrucciones: estimado padre lea cuidadosamente cada pregunta y tacha la opcién que deseas acorde a como percibiste a

tu hijo en las Gltimas semanas.

Datos del nifio:

Edad: Sexo: escolaridad: Tiempo del padecimiento:
Datos del familiar/cuidador responsable:
Edad: mama( ) papa( ) abuelos( ) otro

Sexo: Masculino ( ) femenino ()
Parentesco: mama ( ) papa( ) abuelos ( )tios( ) otro( )
Escolaridad: primaria ( ) secundaria ( ) preparatoria ( ) carreratécnica ( ) Licenciatura ( ) ninguno ( )

Dimension fisica:

Aspectos Nunca 0 | Casinuncal | Algunas veces?2 A menudo 3 Casi siempre 4

. Dificil caminar

. Dificil correr

. Dificil hacer ejercicio

. Dificil cargar pesado

. Dificil bafiarse

. Dificil hacer quehacer

N[ o O (W(N| -

. Siento dolores

8. Tengo poca energia

Dimensién emocional:

Aspectos Nunca 0 | Casinuncal | Algunasveces 2 | Amenudo3 | Casisiempre 4

1. Tengo miedo

2. Me siento triste

3. Me siento enojado

4. Me es dificil dormir

5.Me preocupo por mi
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Dimension escolar:
Aspectos Nunca 0 | Casinuncal | Algunasveces 2 | Amenudo3 | Casisiempre4
1. Dificultad para poner
atencion en clase
2. Olvido las cosas
3. No puedo hacer tarea
4. Falto a la escuela por malestar
5. Falto a la escuela por ir al
doctor o al hospital

Dimension social:

Aspectos Nunca Casinuncal | Algunasveces 2 | Amenudo | Casisiempre 4
0 3

1. Problemas para relacionarse
con nifios

2. No quieren ser mis amigos

3. Se burlan de mi

4. No hago cosas como otros
nifios

5. Dificil mantenerme como otros
nifios
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FORMULACION DE UN PRODUCTO INSTANTANEO A BASE
DE XOCONOSTLE

Dra. Claudia Santacruz Vazquez?, Ing. Sandy Fernandez Caballero?, Dra. Verénica Santacruz Vazquez®

Resumen— En el presente trabajo de investigacion, se desarrollé un producto instantaneo para su preparacién como
un guisado a base de xoconostle, utilizando el secado como método de conservacion, ya que actualmente los consumidores
por su ritmo acelerado de vida, disponen de menos tiempo para preparar sus alimentos. Para la formulacion de este tipo
de productos, se requiere efectuar diferentes operaciones y procesos, hasta obtener un producto econémico, inocuo, de
buena aceptacion sensorial y de facil preparaciéon. La metodologia utilizada en dicho trabajo de investigacion fue la
siguiente: Adquisicion de las materias primas (xoconostle, jitomate, chile guajillo, cebolla y ajo). Pesado y lavado de materia
prima, el cual se efectud con agua corriente a temperatura ambiente. Pelado de xoconostle, se llevo a cabo la remocidnde
la cascara por medio de método manual. Desvenado de chile guajillo, se realiza mediante un corte mecanico para retirar
las venas del interior del producto. Escaldado de materia prima (xoconostle, jitomate, cebolla, chile guajillo y ajo), se llevd
a cabo con agua caliente a temperatura de 80°C por tiempo de 13 min utilizando una olla de coccién. Secado, utilizando
un secador de tanel con velocidad del aire de secado de 4 m/s, hasta 70°C, hasta obtener un producto con contenido de
humedad menor del 10%. El proceso de molienda de la materia primaseca se realizé mediante un reductor de tamafio hasta
obtener un tamafio de particula de 0.420 y 0.177 mm. Una vez realizado el proceso de molienda, los ingredientes
deshidratados pulverizados fueron mezclados en proporcién de (9.97 g jitomate, 59.3 g de xoconstle, 54.3 g de cebolla, 9.9
g de ajo y 85.4 g de chile). Todos los ingredientes fueron mezclados hasta obtener un polvo para posterior rehidratacion.
Proceso de rehidratacion, se realizd con agua a temperatura de 60y 80°C. La elaboracion de producto instantaneo a partir
de xoconostle puede ser considerado un producto, estable, econémico, y una opcion para degustar este fruto originario de
nuestro pais.

Palabras clave— deshidratacion, formulacion, producto instantaneo, xoconostle.

Introduccion

La deshidratacion es una de las técnicas méas antiguamente utilizada para la conservacién de alimentos. El
secado al sol de frutas, granos, vegetales, carnes y pescados ha sido ampliamente utilizado desde los albores de la
humanidad proporcionando al hombre una posibilidad de subsistencia en épocas de carencia.

Hoy en dia la industria de alimentos deshidratados constituye un sector muy importante dentro de la industria
alimentaria extendido por todo el mundo. El tamafio de las instalaciones varia desde simples secadores solares hasta
grandes y sofisticados instalaciones de secado. En el mercado puede encontrarse una amplia variedad de productos
secos (vegetales, frutas, carnes, pescados, cereales y productos lacteos) o formulados a partir de ingredientes con bajo
contenido de humedad como es el caso de las salsas y sopas en polvo. Generalmente, se entiende por deshidratacién
o0 secado a la operacion mediante la cual se elimina total o parcialmente el agua de las sustancias que la contiene. Esta
definicidn puede ser aplicada a sélidos, liquidos o gases y tal como esta expresada puede servir para describir varias
operaciones unitarias como la evaporacion, la adsorcion, etc. Sin embargo, su tratamiento teérico y la tecnologia
empleada las diferencias complementarias. El primer objetivo de la operacién de secado en cuanto aumentar la
estabilidad del producto se define en términos de depresion de la actividad de agua (aw) Y no en términos de
disminucion del contenido en humedad, puesto que la (aw) puede ser considerada una medida indirecta del agua que
esta disponible en un producto para participar en las reacciones de deterioro. Ajustando la (aw) y eligiendo el envase
adecuado puede alargarse la vida til de un alimento sin necesidad de refrigeracion durante el almacenamiento.

La operacion de deshidratacion conlleva ademas una apreciable reduccion del peso y volumen de los
alimentos que se deshidratan, consiguiéndose asi una importante reduccion de los costes de transporte y
almacenamiento de estos productos. La maxima reduccion de volumen es la que se consigue al convertir alimentos
liquidos en alimentos en polvo, sobre todo si el polvo obtenido se prensa en bloques o tabletas. El extremo contrario
lo constituyen los alimentos solidos de liofilizados, en los que la reduccion de volumen es practicamente despreciable
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muy pequefia. Entre estos dos extremos se encuentran la mayoria de los alimentos con distintos niveles de
encogimiento dependiendo el tipo de producto, del método y de las condiciones de secado. Otro de los objetivos que
se persiguen con la deshidratacion de los alimentos es la transformacion de estos en materias primas adecuadas para
el mezclado y formulacion de nuevos productos, como es el caso de las sopas deshidratadas, frutas y cereales para
desayuno, etc. Sin embargo, el secado también puede provocar cambios indeseables en los alimentos. El tamafio y la
forma pueden cambiar considerablemente tal y como se ha expuesto anteriormente, de manera que cuando se
reconstruye el alimento, este no recupera su forma y tamafio originales. Los cambios de color también pueden darse
debido a la exposicién durante el secado a altas temperaturas, cambios que perduran después de la reconstruccion.
Otro aspecto importante es el cambio en la textura debido al encogimiento celular provocado por la pérdida de agua y
las altas temperaturas, asi como al posible cambio de estado gomoso a vitreo. Estos cambios pueden limitar la
capacidad de los productos secos para absorber agua durante la rehidratacion. En el caso de los alimentos en polvo,
lo deseable es que se reconstituyan de forma instantdnea y completa, tanto en liquidos calientes como frios; y la
medida en la que esto se logra depende del método y de las condiciones de secado. Los cambios en el sabor y aroma
de los productos deshidratados se deben fundamentalmente a la pérdida de componentes volatiles durante el proceso,
asi como el desarrollo de sabores y aromas tipicos de productos cocidos provocados por las altas temperaturas. Estos
cambios son tanto mayores cuando mas altas son las temperaturas utilizadas y/o cuanto mayor es el tiempo de secado,
pudiendo minimizarse utilizando métodos de secado que impliquen el uso de temperaturas moderadas o bajas. El
término xoconostle se deriva de los vocablos nahuatl Xoco, que significa acido, y Tochtli, que significa tuna, y su
fruto se consume fresco o procesado. A diferencia de la tuna, de la que se consume la pulpa, del fruto del xoconostle
lo que se consume es la cascara, porcion suculenta de 1-1.3 cm de grosor. La pulpa esta formada por las semillas
firmemente unidas por un compuesto mucilaginoso. El fruto del xoconostle puede permanecer en los cladodios hasta
por un afio sin echarse a perder. El xoconostle se desarrolla principalmente en zonas aridas y semiéridas, y demanda
cantidades muy bajas de agua. Esta planta juega un papel social relevante dado que la comercializacion del fruto
fresco e industrializado es el medio de subsistencia de un sector importante de la poblacién en las zonas donde crece.
El Xoconostle presenta gran potencial econémico debido a sus multiples usos: verdura, fruta fresca, condimento,
dulces cristalizados, mermeladas y bebidas (Scheinvar, 1999; Borrego y Burgos, 1986; Lopez, 1977). Se le atribuye
propiedad anticancerigena, por la alta cantidad de pigmentos y antioxidantes que posee, hipoglucémicas, control del
colesterol y reductor del peso corporal (Tesoriere et al., 2005; Allegra et al., 2005). También se le atribuyen
propiedades medicinales y es conocido como antigripal por su alto contenido de acido ascérbico (3.8 a6.5 mg/100 g
pulpa fresca) (Sanchez y Ortega, 1996). Algunas especies de xoconostles, son poco aprovechadas y no se
comercializan, se desconocen sus propiedades nutricionales. Por lo anterior se hace necesario caracterizar los frutos
de xoconostles con base en su actividad antioxidante para generar conocimiento de las diferentes alternativas
econdmicas productivas y potenciales de uso del xoconostle. A la fecha se conocen 15 especies, de las cuales 14
pertenecen al género Opuntia Mill y una a Cylindropuntia Engelm (Scheinvar, 1982). ElI 85% de las especies
conocidas son silvestres, solo dos especies han sido domesticadas en México O. matudae Scheinvar y O. xoconostle
Weber (Guzman et al., 2010). Al igual que el nopal, el xoconostle se caracteriza por su tolerancia a climas extremosos
como sequias y heladas, ademas puede adaptarse a suelos pobres y delgados (Scheinvar, 1982). Las plantas
generalmente mantienen su produccién todo el afio, alcanzan alturas que van de 2 a 3 m. La parte comestible es el
fruto cuya coloracién depende de la especie. Existen datos que indican su uso como alimento desde épocas
prehispanicas y actualmente se incluye en la elaboracién de ensaladas, mermeladas, dulces y licores, entre otros
productos (Reyes-Agtiero et al., 2005). Debido a los compuestos activos que presentan los frutos, se emplea en la
medicina tradicional para disminuir los efectos de enfermedades crénicas degenerativas (Scheinvar, 1999). En 2008
se estimaron 1,256 hectéreas establecidas con este cultivo, con una produccién de 12 mil 298 toneladas en el Estado
de México e Hidalgo. Otros estados como San Luis Potosi, Puebla, Querétaro, Aguascalientes, Zacatecas y Guanajuato
también contribuyen a la produccién nacional, sin embargo, no existen datos estadisticos que registren con exactitud
la superficie cultivada con este cultivo En cuanto al consumo, Guanajuato es uno de los principales estados que
incluye en su gastronomia esta cactacea. Su demanda es cubierta principalmente por frutos de plantas silvestres y de
aquellos cultivados que se ofertan en las centrales de abasto de Querétaro e Irapuato. La escasa produccion y la
demanda de este fruto por el sector agroindustrial, generan la necesidad de establecer areas de produccion, la difusion
y promocion de las opciones de consumo con base en sus propiedades nutracéuticas. (SAGARPA, 2010).

Descripcion del Método
= Materias primas

Las materias primas (jitomate, ajo, cebolla, xoconostle), fueron adquiridas en el mercado local y llevadas al
laboratorio para la formulacion del producto, y los estudios y caracterizacion de la materia prima a utilizar.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 843
978-1-939982-55-1



Investigacion en la Educacion Puebla, Puebla, México
Superior: Puebla 2020 © Academia Journals 2020 13 y 14 de agosto de 2020

» Caracterizacion de la materia prima

Las diferentes materias primas, se caracterizaron con base en el pH, contenido de humedad, color, extracto
etéreo, fibra, proteina, contenido de hidratos de carbono, cenizas. Todas las pruebas fisicoquimicas se determinaron
por duplicado y se expresaran los resultados como el promedio de las mismas.

] p H
El pH se determind de acuerdo al método 11.032 de la AOAC (1978).

= Contenido de humedad

Se determino haciendo uso de una termobalanza (MB45 OHAUS). La humedad es tomada como la pérdida
de peso al secado, usando un instrumento de humedad, el cual emplea una balanza de torsion sensible para pasar la
muestra y una lampara infrarroja para secar. Se coloca la muestra en el plato del equipo, asegurandose que éste corra
libremente y que esté limpio y seco. Ajustar al 0 y 100 %. Se colocan 5 g de la muestra pesada en la misma balanza
y distribuirla cuidadosamente y uniformemente en el platillo. Con la fuente de potencia debidamente ajustada, bajar
la tapa de la balanza. La muestra comenzard a perder humedad y la manecilla se movera hacia arriba. Después de
pasado un tiempo de 10 a 20 minutos, debera tomarse la lectura, y si ésta permanece estable durante 2 minutos se
registrara como porcentaje total de humedad.

= Extracto etéreo

El extracto etéreo en el producto se cuantificard mediante la Norma Oficial Mexicana: NMX- F-089-S-1978.
Esta Norma Mexicana establece el procedimiento para la determinacion de &cidos grasos (extracto etéreo) por el
método de Soxhlet en todos los alimentos sélidos. Transferir 2.0 g de muestra finamente dividida en el cartucho o
dedal; cubrir con una porcion de algoddn. Colocar el cartucho dentro del extractor Soxhlet. En la parte inferior ajustar
un matraz con cuerpos de ebullicion (llevados previamente a peso constante por calentamiento a 100-110°C). Colocar
el refrigerante. Afiadir éter por el extremo superior del refrigerante en cantidad suficiente para tener 2 6 3 descargas
del extractor (alrededor de 80 ml).
Hacer circular el agua por el refrigerante y calentar hasta que se obtenga una frecuencia de unas 2 gotas por segundo.
Efectuar la extraccion durante 4 a 6 horas. Suspender el calentamiento, quitar el extractor del matraz y dejar caer una
gota de éter del extractor a un papel o vidrio de reloj, si al evaporarse el éter se observa una mancha de grasa, ajustar
el Soxhlet de nuevo al matraz y continuar la extraccion. Evaporar suavemente el éter del matraz y secar a 100°C hasta
peso constante.

= Proteinas

La cuantificacion de proteinas se realizara mediante la Norma Oficial Mexicana: NMX-F-068- S-1980.
Este método se basa en la descomposicién de los compuestos de nitrégeno orgénico por ebullicion con acido sulfurico.
El hidrégeno y el carbdn de la materia orgénica se oxidan para formar agua y bioxido de carbono. El &cido sulfurico se
transforma en SO2, el cual reduce el material nitrogenado a sulfato de amonio.
El amoniaco se libera después de la adicién de hidroxido de sodio y se destila recibiéndose en una disolucién al 2%
de acido borico. Se titula el nitrégeno amoniacal con una disolucién valorada de acido, cuya normalidad depende de
la cantidad de nitr6geno que contenga la muestra. En este método de Kjeldahl-Gunning se usa el sulfato de cobre
como catalizador y el sulfato de sodio para aumentar la temperatura de la mezcla y acelerar la digestién.

= Contenido de fibra

Este método permite determinar el contenido de fibra en la muestra, después de ser digerida con soluciones
de &cido sulfarico e hidréxido de sodio y calcinado el residuo. La diferencia de pesos después de la calcinacion nos
indica la cantidad de fibra presente. EI método consiste en pesar 2 a 3 g de la muestra previamente desgrasada y seca,
la cual se coloca en un matraz y se adicionan 200 ml de una solucién de &cido sulfirico a 0.255 N en ebullicion, la
muestra es colocada en un condensador dejandose en ebullicion por 30 minutos, manteniendo constante el volumen y
moviendo peridédicamente el matraz, posteriormente se filtrar en embudo Buchner con agua a temperatura de
ebullicién usando condiciones de vacio. El residuo es transferido a un matraz el cual contiene 200 ml de solucion de
NaOH en ebullicion y éste se mantiene durante 30 min y el hidrolizado obtenido es filtrado. En un crisol previamente
sometido a peso constante es colocado el papel filtro recuperado y colocado en una mufla a 550°C por tres horas,
posteriormente el crisol es retirado y transferido a un desecador. Los célculos, se realizan mediante la ecuacion (1)
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A = Peso del crisol con el residuo seco (g)
B = Peso del crisol con la ceniza (g)
C = Peso de la muestra (g)
Contenido de fibra cruda (%)= 100((A - B)/C)  Ec(1)

= Contenido de carbohidratos
La cuantificacion del contenido de carbohidratos se realiza mediante la diferencia aritmética del porcentaje
total (100%).

= Secado

El producto, fue formulado mediante el proceso de coccién de las materias primas en un proceso abierto a
temperatura de 64°C y por un tiempo de tratamiento térmico de 13 minutos. Posteriormente fue eliminado el exceso de
agua utilizado en el proceso de coccién mediante decantacion por un tiempo de 20 minutos. Luego de la decantacion,
las materias primas fueron sometidas a un proceso de secado para lo cual se utilizé un secador convectivo de laboratorio
las muestras fueron secadas a 70°C y velocidad del aire de secado de 4 m/s. Hasta un contenido de humedad menor del
10%.

Las muestras del material (de cada uno de los ingredientes jitomate, xoconostle, cebolla, ajo y chile guajillo
por separado) fueron colocados y soportadas sobre una canasta de varillas de alambre fino y colocadas en el tinel de
secado, de modo que el aire atravesara las muestras horizontalmente. La canasta de soporte es en forma de
paralelepipedo de base rectangular de 25 cm x 20 cm x 20 cm. Una balanza analitica de alta precisién, Sartorioius®
BL6100, de sensibilidad de 0.1 g, se coloca en la parte exterior del tinel de secado y soporta el peso de la canasta. Para
determinar la cinética de secado, las muestras fueron extraidas del secador a tiempos de (2,4,6,8,10,12, 14, 16 h.) La
cinética de secado de cada producto, se realiz6 por triplicado.

La cinética de secado se determin6 mediante la ecuacion:
(W-We)

Humedad adimensional = [M] Ec(2)

(Wo-We)

Donde:

W= Humedad (g/g) en el tiempo t
We= Humedad en el equilibrio (g/g) en tiempo infinito de secado (t)
Wo = Humedad inicial (g/g) a tiempo inicial de secado (to)

= Molienda

El proceso de molienda de la materia prima seca de cada ingrediente (Jitomate, xoconostle, cebolla, ajo y chile
guajillo) se realiz6 mediante un reductor de tamafio hasta obtener un tamafio de particula de 0.420 y 0.177 mm. Una
vez realizado el proceso de molienda, los ingredientes deshidratados pulverizados fueron mezclados en proporcion de
(9.97 g jitomate, 59.3 g de xoconostle, 54.3 g de cebolla, 9.9 g de ajo y 85.4 g de chile). Todos los ingredientes fueron
mezclados hasta obtener un polvo para posterior rehidratacion.

= Salinidad

El contenido de sal del producto seco formulado en polvo, se determiné solubilizando 1 g de polvo seco en
10 ml. de agua destilada, utilizando para ello un salindmetro ATAGO S/MILL-E de fabricacion japonesa. El contenido
de sal fue expresado en %.

= Color

Se determino el color tanto de la muestra fresca, seca y rehidratada segin las unidades de medida L
(luminosidad de la muestra), a (parametro de la escala rojo-verde de la muestra) b (parametro de la escala amarillo-
azul de la muestra) obtenidas en un colorimetro Color Gard System 05 por reflectancia directa segun el método 14.22
de la A.A.C.C., usando un estandar de calibracion “Hitching Post” (Bermudez, 2001).

= Densidad
La densidad del producto en polvo formulado fue determinando el peso por unidad de volumen, para lo cual
se determind el volumen desplazado de agua del producto previamente pesado, expresando las unidades en g/ml.

= Cinética de rehidratacién
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Una determinada cantidad de producto seco en polvo con un peso determinado fueron colocadas en cestillos
de metal y sumergidas en agua caliente a la temperatura de 60 y 80 °C. A tiempos prefijados las cestillas eran retiradas
y escurridas el exceso del agua y se pesaban las muestras hasta obtener valores de pesada constante.

= Andlisis estadistico de los datos

El analisis estadistico usando el software estadistico “MINITAB 12.0” a un nivel de significancia de 0.05 para
obtener el promedio del mismo.

= Resultados

Las caracteristicas fisicoquimicas de la materia prima utilizada en la formulacién del producto, se presentan en el
Cuadro 1.

Materia pH Contenido de Extracto Proteina Hidratos de Fibra
prima humedad etéreo (%) carbono (%)
(%) (%) (%)
Jitomate 4+0.5 94 70+3.2 0.2+0.04 1.00+0.03 B6+3.5 063 +013
Cebolla 6+0.4 93.9+1.5 0.6+0.02 0.5+0.06 1.4+0.2 0.8+ 0.10
Ajo 6+0.5 7025 4.38+1.2 3.95+0.06 Q1+0.8 387+ 0.1
Chile 6.3x0.5 13.623.0 0.7+0.05 10.6+1.03 25+15 135+078
guajillo
Xoconostle 20440 2 9232425 0.11z0.02 0.41 £0.02 1.68+0.5 027 +01

Cuadro 1. Caracterizacién de la materia prima fresca

Como es posible apreciar de la tabla anterior, las materias primas frescas presentan un alto contenido de
humedad. Y un contenido de actividad de agua caracteristico asociado a cada tipo de producto. Posterior a la
caracterizacién de la materia prima, se llevd a cabo el escaldado de todos los ingredientes xoconostle, jitomate,
cebolla, chile guajillo y ajo, se llevé a cabo con agua caliente a temperatura de 80°C por tiempo de 13 min utilizando
una olla de coccién, posteriormente el producto fue filtrado para su posterior proceso de secado.

El secado se realizo, utilizando un secador de tinel con velocidad del aire de secado de 4 m/s, hasta 70°C,
hasta obtener un producto con contenido de humedad menor del 10%. Analizando las curvas de secado en la Figura
1, se observa que la cinética de secado depende del tipo de producto. También es posible apreciar que la pérdida de
agua es mas rapida al inicio del proceso de secado, a tiempos menores de 4 horas, mientras que el proceso es mas
lento a tiempo mayores a 10 horas. Siendo el tiempo aproximado de secado de todos los ingredientes de
aproximadamente 16 horas, tiempo necesario para llegar a un contenido de humedad de los productos menor al 10%
de humedad.
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Figura 1. Cinéticas de secado experimentales

El proceso de molienda de la materia prima seca se realizd mediante un reductor de tamafio hasta obtener un
tamarfio de particula de 0.420 y 0.177 mm. Este tamafio de particula fue obtenido una vez que se realiz6 el paso de la
muestra a través de una serie de tamices de aperturas decrecientes. Una vez realizado el proceso de molienda, los
ingredientes deshidratados pulverizados fueron mezclados en proporcién de (9.97 g jitomate, 59.3 g de xoconstle,
54.3 g de cebolla, 9.9 g de ajo y 85.4 g de chile). Todos los ingredientes fueron mezclados hasta obtener un producto
en polvo para su posterior caracterizacion fisicoquimica en cuanto a salinidad, color y densidad. Obteniéndose las
siguientes caracteristicas fisicoquimicas del producto en polvo.

Propiedad Valor
Salinidad (%) 16+1.2
Color (L, a, b) L=21.01 a=43.54 b=9.25
Densidad (g/ml) 1.25
Contenido de humedad (%) 1.47+0.16

Cuadro 2. Caracterizacion de la materia prima fresca

Lo que significa que el contenido de sal del producto formulado tiene un 16% de sal, tiene un color rojizo
caracteristico de los ingredientes que conforman el producto formulado, el cual podrd ser utilizado para la preparacién
de guisados instantaneos o salsas.

La mayoria de alimentos deshidratados deben ser reconstituidos antes de su consumo, siendo necesario determinar
las condiciones éptimas para la rehidratacion; en consecuencia, es importante obtener productos rehidratados de rapida
disolucion en el menor tiempo posible, por lo que fueron realizados dos cinéticas de rehidratacion a en dos
temperaturas del agua diferentes (60y 80°C). En la Figura 2 se observan las curvas de velocidad de rehidratacion
correspondientes a las temperaturas 60 y 80 °C, se puede observar que la velocidad de rehidratacion fue influenciada
directamente por la temperatura de rehidratacion.
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Figura 2. Cinéticas de rehidratacion del polvo deshidratado
Conclusiones

Es posible concluir de acuerdo a la experimentacién realizada que es factible obtener un producto instantaneo a base
de xoconostle e ingredientes mexicanos a partir de un proceso de secado. El producto final obtenido, resulta ser un
polvo fino, facilmente rehidratable en agua a temperatura de 60°C y 80°C, resultando en un producto de facil
preparacién pudiéndose prepar en forma de salsa o guisado instantaneo.
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ESTRES LABORAL Y SU NIVEL EN LOS EMPLEADOS DE
BANORTE

Ricardo Sebastian Santillano Ricartti, MC. Maria del Pilar Reyes Sierra?, Dra. Linda Miriam Silerio Hernandez®
y Dra. Mayela del Rayo Lechuga®

RESUMEN. -Hace décadas se reconocié el estrés laboral como una enfermedad ocupacional por parte de la
OMS, pero éste es un fendmeno que nacid hace siglos de la mano con el trabajo como lo conocemos.
Actualmente es un tema de suma importancia debido a que el estrés laboral perjudica a todos los
trabajadores tanto profesionales, como a las personas facultadas en oficios. Tal impacto negativo en los
trabajadores es la falta de rendimiento y de productividad, y viéndolo de un punto de vista empresarial, no es
viable contar con un ambiente estresante. Conociendo esto, los organismos de salud y empresariales se han
dado cuenta en la importancia de este tema, por lo que contamos con amplia informacion al respecto;
conocemos sus sintomas y gran parte de la causa de este fenémeno, por lo que se decidié estudiar una
poblacion especifica de una empresa de bancos nacional conocida como “Banorte”.

Palabras clave: estrés, trabajo, ambiente, sintomas, fenémeno

ABSTRACT. -Decades ago, occupational stress was recognized as an occupational disease by the WHO, but
this is a phenomenon that was born centuries ago hand in hand with work as we know it. Currently it is a
matter of utmost importance because job stress hurts all professional workers, as well as people empowered
in trades. Such a negative impact on workers is the lack of performance and productivity, and looking at it
from a business point of view, it is not feasible to have a stressful environment. Knowing this, the health and
business organizations have realized the importance of this topic, which is why we have extensive information
on this matter; We know its symptoms and much of the cause of this phenomenon, so it was decided to study
a specific population of a national banking company known as "*Banorte™.

Key Words: stress, syntomps, workers, enviroment, phenomemom

INTRODUCCION
Con diversos estudios de investigacion probados cientificamente y con antecedentes, enfocados en el ambito laboral,
se ha confirmado que el estrés presentado en los trabajadores en altos niveles, produce un deterioro de su salud fisica
y mental, por lo que debido a este fendmeno se ven afectadas sus actividades realizadas dentro de la empresay en la
toma de decisiones, sin mencionar el mismo derrumbe de su vida personal.

Esta investigacion trata de recolectar cierta poblacion de un establecimiento bancario y determinar la existencia y los
niveles de estrés presentados en todos los trabajadores, sin importar su puesto, sexo y edad. De esta manera
podremos identificar el problema y ofrecer un resultado y, por ende, una solucién.

Se espera que con el tiempo el método que se utiliza en esta presentacion sea un requisito de aplicacién mensual en
diversas sucursales para la posibilidad de detectar qué es lo que pasa con el factor humano, que como ya se
menciond, es el pilar de dicha empresa.

ANTECEDENTES
Segun la revista de Chile en el afio de 1999 se realizé una investigacion sobre la frecuencia de sintomas y principales
fuentes de estrés ocupacional entre hombres y mujeres profesionales y no profesionales. El método que utilizaron para
la realizacion fueron dos cuestionarios; uno fue “General Health Questionnare de Goldenberg en su version de 12
preguntas y el otro él es cuestionario de “Sintomas Psicométricos de Estrés” de Cooper. Se obtuvieron unos resultados
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sobre la muestra de hombres y mujeres, profesionales y no profesionales, para el cuestionario de Goldenberg fueron
los siguientes:

. Mujeres= 42.3% . Hombres= 46.3%

Estos resultados se obtuvieron de una poblacién de 205 personas. Para el cuestionario de Cooper 34.3% de
profesionales y 69.2% de no profesionales. En esta muestra, se ha encontrado un elevado nivel de sintomas
comunmente asociados a estrés. Se encuentra que el riesgo del estrés varia mas con el nivel ocupacional que con el
género.

Las principales fuentes de insatisfaccion son la escasa posibilidad de participacion, la percepcion de un trabajo poco
valorado y las dificultades para controlar su propio trabajo. Las causas mas frecuentes de tension es el apremio por el
tiempo, tener que responder a muchas personas y condiciones fisicas de trabajo inadecuadas.

METODOLOGIA
Con el fin de otorgarle validez y rigor cientifico a los resultados obtenidos en el proceso de estudio y anélisis se
Ileg6 a la decision de desarrollar el estudio metodoldgico mediante un test validad por el IMMS, el cual permite
conocer en qué grado o nivel el trabajador padece los sintomas asociados al estrés. De esta manera se obtendran
datos generales los cuales llevaran a un resultado respecto al estrés laboral presente en la sucursal bancaria “Banorte,
20 de noviembre, Durango, Dgo.”.

POBLACION/ MUESTRA
Poblacién: 33 empleados del banco BANORTE sucursal 20 de noviembre.

Muestra: Se implementara el instrumento de investigacién a todo el personal de dicha sucursal para recabar la
informacion y los datos numéricos que seran analizados en la investigacién.

TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio utilizado en esta investigacién es de caracter correlacional, ya que se intenta determinar si existe
una relacién estadistica positiva, negativa o una nula relacion entre dos variables, la independiente siendo la
actividad de laborar en el banco y la variable dependiente siendo es el estrés laboral.

SUJETOS DE ESTUDIO
La investigacion se centra en los empleados del banco BANORTE sucursal 20 de noviembre.
TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion llevada a cabo es del tipo cuantitativo, ya que se debe recabar informacién numérica para ser
analizada estadisticamente. Y los resultados obtenidos deberan ser analizados e interpretados.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

Para recopilar la informacion necesaria en esta investigacién se utiliz6 un test de estrés laboral que esta avalado por
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), este consta de 12 preguntas cuyas opciones de respuesta se
encuentran en una escala de Likert, siendo 1 nunca, 2 casi nunca, 3 pocas veces, 4 algunas veces, 5 relativamente
frecuente y 6 muy frecuente.

RESULTADQOS
indice de Cronbach

Tabla No. 1: indice obtenido mediante el programa “Excel” el cual arroja resultado en base a los datos de
investigacion. Fuente: elaboracion propia.
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12.4371
52.2049
0.82151

Indice K (KMO y Barlet)
Tabla No. 2: indice obtenido mediante el software SPSS. Fuente: elaboracion propia.

KMO v prueba de Bartlett

Medida de adecuacidn muestral de Kaiser-Meyer- anz2
Cilkin.
Frueba de esfericidad de Chi-cuadradao 160.287
Bartlett aproxitmadao
gl 515
Sig. ujuln}

Correlacion de Pearson:

Tabla No. 3: Correlacion obtenida mediante resolucién de variables en software SPSS. Fuente: Elaboracién propia.

Correlaciones
wWar Wark

war Correlacian de Pearson 1 Fas

Sig. (hilateran .ooa

[ 31 31
wWarks Correlacion de Pearson Fas 1

=ig. Chilataeral) .aon

[ =21 =21

= La correlacidn es significativa al nivel 0,01
‘hilateral).

DISCUSION

Los resultados corroboraron la validez del instrumento de investigacién y la efectividad del estudio. Arrojando como
resultado un indice del 83.15% de confiabilidad, un promedio en puntaje de 40.75, con una varianza de 12.43 lo que
ubica al personal del banco en un nivel de estrés medio, esto indica que la hip6tesis establecida, la cual consiste en la
existencia de un valor alto respecto al nivel de estrés laboral es muy cercana a los datos finalmente obtenidos en el
estudio de investigacion. De igual manera, el andlisis Kéiser-Meyer-Olkin (KMO) arrojé un producto de .802 después
de realizar un ajuste en el numero de preguntas del test aplicado.

CONCLUSION

Después de una extensa y ardua investigacion sobre lo que es estrés laboral que sigue siendo un tema al cual debe de
prestarse mayor interés por las consecuencias que tiene sobre la salud y el desempefio de los empleados. Se
determind que, en efecto, existe un nivel preocupante de esta problematica en la sucursal bancaria, derivado de la
conjugacion de las multiples tareas que cada empleado desempefia, de la presion que existe en este tipo de trabajo, el
ritmo acelerado de la vida laboral y de la constante interaccion con los clientes. Por ello el banco debe de
preocuparse por identificar este tipo de situaciones y de disminuir los niveles de estrés ya que como vimos es una
reaccion natural del cuerpo, pero en altos indices trae muchos problemas consigo.

(s.f).
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PREVALENCIA'Y FACTORES DE RIESGO DE OBESIDAD EN
ADULTOS DE 25 A 55 ANOS DE EDAD

Betty Sarabia Alcocer", Betty Monica Velazquez Sarabia?, Lidia Maria Maas Ortegon®, Rafael Manuel de Jeslis Mex
Alvarez?®, Patricia Margarita Garma Quen®, Selene Blum Dominguez®, Paulino Tamay Segovia’ y Angélica
Guadalupe Pérez Méndez®.

Resumen--- La obesidad es un padecimiento metabolico cronico, resultante de un balance energético positivo que se
manifiesta por un depdsito de tejido graso en el cuerpo, con el consecuente incremento en el peso corporal con
manifestaciones fisicas, fisiologicas y psicologicas negativas. OBJETIVO. Determinar la prevalencia y factores de riesgo de
obesidad en poblacion de 25-55 afios de edad. METODOLOGIA. Se realizé un estudio de tipo transversal, observacional,
descriptivo. RESULTADOS. De 114 pacientes evaluados dentro del rango de edad de 25-55 afios, 23 pacientes se
encontraron dentro del limite normal, 51 pacientes con sobrepeso y 40 pacientes (21 Mujeres y 19 Hombres) entraron
dentro de la clasificacion de obesidad, de la siguiente manera: Obesidad | en 25 pacientes; Obesidad 11 en 12; y Obesidad
111 o Extrema/Morbida en 3 pacientes. CONCLUSIONES. La poblacion de 25-55 afios actualmente presenta problemas
alimenticios ya que solo el 20.17%.

Palabras clave: prevalencia, factores de riesgo, obesidad, adultos.

Introduccion
La obesidad constituye hoy al lado de la desnutricion energético-proteica, la deficiencia de yodo, la anemia carencial y
la hipovitaminosis A, es uno de los problemas nutricionales de salud plblica mas preocupantes a nivel mundial. @

En adultos la obesidad predispone a Hipertension, Cardiopatias, Diabetes Mellitus tipo 2 y ciertos tipos de canceres. En la edad
infantil se asocia con Hipertension, Dislipidemias, Diabetes Mellitus tipo 2, Higado Graso, Afecciones Respiratorias, Ortopédicas,
y Trastornos Psicolégicos. @

Se caracteriza por el aumento de los depdsitos de tejido graso, resultado del desequilibrio entre el consumo y el gasto de energia.
Presentando complicaciones en casi todos los aparatos y sistemas, por ejemplo: 1) Respiratorias: Apnea del Suefio, Disnea, Asma,
Sindrome de Pickwick; 2) Digestiva: Higado Graso, Colelitiasis, Reflujo Gastroesofagico, Hernias; 3) Musculoesqueléticas:
Inmovilidad, Osteoartritis, problemas de columna lumbosacra; 4) Metabdlicas: Sindrome Metabolico, Diabetes Mellitus tipo 2; 5)
Cardiovasculares: Hipertension Arterial, Enfermedad Coronaria, Embolia Pulmonar, Muerte Subita, Hipertrofia Ventricular
Izquierda, Insuficiencia Cardiaca Congestiva, Accidente Cerebro Vascular; 6) Renales: la obesidad es un factor de riesgo para el
desarrollo de Insuficiencia Renal.®)

La obesidad es una enfermedad crénica multicausal, considerada un padecimiento cronico caracterizado por almacenamiento
excesivo en el tejido graso en el organismo. Se acompafia de alteraciones en el metabolismo y se asocia con patologia endocrina,
cardiovascular y musculo-esquelética. )

Los factores de riesgo cardiovascular relacionados con la obesidad abdominal en adultos constituyen un problema de salud.
En la obesidad abdominal se incrementa el flujo de los acidos grasos libres al higado, lo que provoca esteatosis hepatica y liberacion
excesiva de lipoproteinas de muy baja densidad (VLDL) a la sangre.® El aumento de las VLDL, acompafiado de una baja actividad
de lipoproteina lipasa endotelial, produce hipertrigliceridemia que, trastorna el perfil de lipoproteinas al favorecer la aparicién de
lipoproteinas de baja densidad (LDL) pequefias y densas y reducir la concentracion de lipoproteinas de alta densidad (HDL), una
triada de dislipidemia aterogénica, caracteristica del sindrome metabélico y la resistencia a la insulina.®
A largo plazo, la obesidad abdominal contribuye al surgimiento de diabetes mellitus tipo 2, aunque al inicio se produce una
hiperinsulinemia compensadora que mantiene la homeostasia normal de la glucosa.” Los mecanismos metabélicos moleculares del
vinculo entre la obesidad abdominal y la HTA implican factores como la activacion del sistema nervioso simpatico, el sistema
renina angiotensina aldosterona y la hiperuricemia.®
Los pacientes con obesidad abdominal tienen otros factores de riesgo cardiovasculares, lo que incrementa su riesgo global. Es
importante determinar los factores de riesgo asociados a este estado para implementar medidas preventivas que reduzcan este riesgo
cuando las acciones de salud son mas efectivas.®
En diversos paises, 81°Cuba*®y en la provincia de Holguin, 12 se han realizado investigaciones sobre esta tematica con
resultados diversos y aun contradictorios, pero no se han publicado trabajos sobre la obesidad abdominal en esta Gltima regidn.
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Ademés, la mayoria de los estudios sobre factores de riesgo asociados al exceso de peso en el pais se han centrado en nifios,
personas adultas de edad madura y adultos mayores, y son menos las investigaciones en adultos jévenes.

La clasificacion del indice de Masa Corporal (IMC), la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la indica como el método
mas Util para identificar a las personas obesas, ya que es el mas barato, no es invasor, es universalmente aplicable y tiene buena
aceptacion entre la poblacion. Indices antropométricos se obtienen a partir de la combinacion de dos o més informaciones
antropomeétricas basicas (peso, sexo, edad, altura). El indice de masa corporal es reconocido como el indicador que permite
aisladamente, un mejor diagnostico de la situacion nutricional de adultos a nivel colectivo. ¢

La grasa corporal se mide por dos parametros: la circunferencia de la cintura (CC) y el indice de masa corporal (IMC). La CC
se utiliza cominmente para evaluar la grasa abdominal. EI IMC (indice de masa corporal) es uno de los sistemas de medicién de
la obesidad mas precisos. Introduciendo nuestro peso y nuestra altura podemos conocer si Somos 0 no obesos y en tal caso, conocer
el grado de obesidad que padecemos.

Segun el consenso de la Sociedad Espafiola para el Estudio de la Obesidad (SEEDO), un valor IMC igual o superior a 30 es
determinante de obesidad. La férmula para conocer el IMC es la siguiente:

IMC = Peso (kg) + altura (m2)
IMC: PESO (Kg) / ESTATURA (m) / ESTATURA (m) x 10.000

Resultados:

IMC<18.5 Bajo de peso
IMC de 18.5-24.9 Normal
IMC de 25 — 29.9 Sobrepeso
IMC>30 Obeso

En general existen tres clases de obesidad:
Obesidad de Clase | -IMC de 30 a 34.9
Obesidad de Clase Il -IMC de 35a 39.9
Obesidad de Clase 111 -IMC de 40 6 mas

Estudios de obesidad

En México y toda América Latina, los datos epidemioldgicos, revelan que en los Gltimos 20 afios se ha experimentado
un proceso llamado de transicién epidemioldgica, en que las principales causas de muerte ya no son las enfermedades infecciosas,
sino las crénico-degenerativas. ©¢7)

En una recopilacion de encuestas nacionales sobre la prevalencia de la obesidad en la Republica Mexicana, se encontré
que era del 35%. @, En un estudio que Herndndez y col. realizaron encontraron que la prevalencia de la obesidad en mujeres de 15
a 49 afios en el norte del pais es de 35.3%, el centro con 24.1%, la ciudad de México con 21.9% y finalmente el sur 23.7%. 19

Este conjunto de datos provoco que en el afio de 1995 la Organizacion Mundial de la Salud declarara epidemia a la
obesidad y que en 1997 Ilamara la atencion acerca de los inmensos costos que esta patologia acarrea en la salud publica. En 1998,
la American Heart Association (AHA) hizo referencia a la falta de accion vinculada al control de la obesidad y la reclasificd como
un factor de riesgo mayor modificable para el desarrollo de enfermedad coronaria. (9

En el afio 2004 en base a 156 encuestas con representatividad nacional de poblacion adulta en 66 paises, se mostré una
alta prevalencia de sobrepeso y obesidad, tanto en paises desarrollados como en vias de desarrollo. Méas del 30% de la poblacion
tenia sobrepeso en 41 paises, y obesidad en 42, ¢4 11)

En la actualidad méas de mil cien millones de adultos en el mundo tiene sobrepeso, de los cuales 312 millones son obesos.
Ademés 155 millones de nifios tienen sobrepeso o son obesos. @

Dada la magnitud de esta situacién en necesario crear conciencias y realizar investigaciones sobre este tema para
beneficio nuestro a posteriori y disminuir la morbimortalidad del mismo.

La obesidad es un problema de salud que afecta a los paises desarrollados y en desarrollo, lo que ha llevado a la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a establecer que esta afeccién constituye un grave problema de salud publica mundial
(), La obesidad reduce la expectativa de vida, pues quienes son obesos a los 40 afios tienen una reduccién de siete afios de su
expectativa de vida @. Esto se debe a que las personas obesas presentan mdltiples problemas de salud: mayor prevalencia de
enfermedades cardiovasculares, diabetes, ciertas formas de cancer, afecciones respiratorias y afecciones osteoarticulares, entre
otras @. Se estima que el costo de la obesidad representa 9% del presupuesto en salud de un pais, y que sus costos sociales alin son
mayores ©).

En nuestro pais, el estudio ENSO 1 mostr6 que 17% de los adultos eran obesos y que 51% tenian sobrepeso u obesidad
®), mientras que una investigacion de la Comision Honoraria para la Salud Cardiovascular (CHSCV) comprobd que 18% de los
adultos presentaban obesidad y que 53% tenian sobrepeso u obesidad .

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda
Se realiz6 un estudio de tipo transversal, descriptivo y observacional en la poblacion de 25-55 afios de la comunidad “7
de agosto” de San Francisco de Campeche, Campeche, México, durante el periodo de octubre de 2019 a marzo de 2020.
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Siendo necesario visitar casa por casa, a la poblacion estudiada y después de dar su consentimiento se les aplico el
cuestionario correspondiente con la finalidad de obtener los datos demogréficos y antecedentes heredo familiares; midiéndoseles
el peso y talla con el proposito de calcular su indice de Masa Corporal (IMC = p/t2), siendo estandarizados dentro del patrén de la
Clasificaciéon de la Organizacion Mundial de la Salud.

Recolectando la informacion necesaria y sobretodo incluyendo a los pacientes que cuenten con los criterios de inclusion
necesarios y excluyéndose a los que no los presentaban.

Se analizaron y graficaron los datos obtenidos, estandarizandose los datos y dependiendo del indice de Masa Corporal se
categorizaron para encontrar el porcentaje de habitantes obesos, aplicAndose medidas estadisticas de promedio, media, mediana y
t de student.

CLASIFICACION DE SOBREPESO ¥ CBESIDAD SEGUN EL IMC (OMS)
Chse de Ohesidad IM C(kg/m’)

Infrapeso = 18.5
Normal 18.5-24.9

Sohrepeso 25.0-29.9

Obesidad I 30.0-34.9
II 35.0-39.9

Ohesidad exirema 11| =40

Figura 1
Total de pacientes de 25-55 afios estudiados durante el periodo de octubre 2019 a marzo 2020

OHombres

@ Mujeres

OTotal de pacientes:114

Fuente obtenida del censo aplicado a la comunidad “7 de Agosto” de octubre 2019 a marzo de 2020.
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Figura 2
Clasificacion de pacientes por indice de Masa Corporal

O Normal

0 0.17% W Sobrepeso

35.08%_|

0O Obesidad

44.73%

OTotal de
pacientes:100%

Fuente obtenida del censo aplicado a la comunidad “7 de Agosto” de octubre 2019 a marzo de 2020.

Figura 3
NUmero de pacientes con Diagnéstico de Obesidad

O Hombres

@ Mujeres

OTotal: 40
pacientes

Fuente obtenida del censo aplicado a la comunidad “7 de Agosto” de octubre 2019 a marzo de 2020.
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Figura4
Estado civil de pacientes con Obesidad
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Figura 5
Ocupacion de pacientes con diagndstico de Obesidad
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Figura 6
Escolaridad de pacientes con Obesidad
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Fuente obtenida del censo aplicado a la comunidad “7 de Agosto” de octubre 2019 a marzo de 2020.

Figura 7
NUmero de pacientes que practican deporte
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Fuente obtenida del censo aplicado a la comunidad “7 de Agosto” de octubre 2019 a marzo de 2020.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se invitd a participar a 114 adolescentes y todos aceptaron participar con el consentimiento de sus padres. De 114 pacientes
evaluados dentro del rango de edad de 25-55 afios, 23 pacientes se encontraron dentro del limite normal, 51 pacientes con sobrepeso
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y 40 pacientes (21 Mujeres y 19 Hombres) entraron dentro de la clasificacion de obesidad, de la siguiente manera: Obesidad | en
25 pacientes; Obesidad Il en 12; y Obesidad |1l o Extrema/Mérbida en 3 pacientes.

En las siguientes figuras No 10 y 11 nos permite conocer que de un total de 50 adolescentes, Esto en porcentaje nos menciona
que del total de pacientes obtenidos solo el 20.17% se encuentra con peso adecuado, 44.73% con sobrepeso y el 35.08% ya son
obesos. (Figura 2)

De estos 40 pacientes con diagndstico de obesidad, 19 son hombres y 21 mujeres, de los cuales 25 se estadifican en Obesidad I,
12 en Obesidad Il y solo 3 en Obesidad I11, Extrema o Mérbida. Siendo necesario enfatizar que dentro de la Obesidad I: 14 fueron
hombres y 11 mujeres. En la Obesidad 11: 5 fueron hombres y 7 mujeres. Del tipo de Obesidad 111 todas eran mujeres. (Figura 3)
La gran mayoria de pacientes observados eran casados (28), solteros (8) y viudos (4). Figura 4

Con profesion 20, pensionados 3 y ninguna 17. Figura 5

Con escolaridad primaria 15, secundaria 10, preparatoria 4, licenciatura 10 y solo un analfabeta. Figura 6

La mayoria de los pacientes afirmaron no practicar algin deporte, y si presencia de toxicomanias tales como la ingesta de bebidas
embriagantes sobretodo en pacientes con Obesidad de tipo Iy Ill. Figura 7

Conclusiones

La obesidad ha dejado de ser vista como un problema puramente estético, y es asumida como un gran desafio para el
personal del area de la salud, constituyendo actualmente un problema que hay que enfrentar en los diferentes sistemas sanitarios
tanto de paises desarrollados como en vias de desarrollo.

La obesidad se caracteriza por exceso de grasa en el organismo y se presenta cuando el indice de masa corporal en el
adulto es mayor de 30 Kg/m2 siendo factor de riesgo conocido para enfermedades cronicas como Cardiopatias, Diabetes Mellitus
2, Hipertension y algunas formas de cancer, sugiriendo su etiologia factores ambientales, psicolégicos y genéticos, afectando a
cualquier persona de distinta raza, credo y estatus socioeconémico.

Por lo que es necesario la basqueda intencionada de la incidencia y factores de riesgo que la acompafia ya que actualmente 7 de
cada 10 adultos mexicanos padecen obesidad o tiene sobrepeso, asi como 3 de cada 5 nifios es obeso por los patrones alimenticios
aprendidos, ademas el hecho de que no tratar la obesidad a tiempo reduce de 15-20 afios de vida.

Siendo fundamental concientizar y educar a la poblacion en general sobre el beneficio de las practicas deportivas aunado a una
alimentacion balanceada y por ende el cese de toxicomanias que solo repercuten en la salud, exhortandolos a un cambio en el estilo
de vida para una vida saludable.
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Distractores Tecnoldgicos: Un Problema en la Formacion Académica de
los Jovenes del Nivel Superior en Poza Rica

Dr. Angel Segura Hernandez*, Mtra. Aurelia Nicasio Moreno ?,
Mtra. Irma Morales Espinosa ® y Alexis Amaury de la Cruz Alvarez 4

Resumen—El presente trabajo de investigacion se ubica en un paradigma interpretativo, el cual permite realizar trabajos
de corte cualitativo, donde se busca conocer opiniones, actitudes, conductas o comportamientos de determinados actores
sociales para describir el fenémeno objeto de estudio. Lo cierto es que en la sociedad actual; los avances tecnoldgicos
permiten que todo se encuentre mas interconectado, la tecnologia ha repercutido de gran manera tanto positiva como
negativamente en el &mbito educativo, los jovenes de ahora emplean la mayor parte de su tiempo en el uso diversos
dispositivos mdviles, dejando atras en muchos casos el interés y la atencion por aprender. Por ello, la necesidad de
sensibilizar a los docentes sobre el uso que deben dar los jévenes a los dispositivos como el celular, iPod, laptop; ya que el
uso inadecuado afecta en su formacién académica, pues, aunque también son Utiles las tecnologias, tienen sus ventajas y
desventajas.

Palabras clave—Distractores Tecnoldgicos, Formacién Académica, Paradigma interpretativo, Investigacion.
Introduccion

Hoy en dia los distractores tecnoldgicos juegan un papel muy importante dentro de la vida de los estudiantes
y en la mayoria de los casos suelen convertirse en un grave problema para su formacién académica ya que son
empleados de manera negativa dentro del aula.

La presente investigacion esta realizada con el prop6sito de conocer si los distractores tecnolégicos constituyen un
problema dentro de la formacién académica de los jovenes, dicho esto en el &mbito educativo existe una diversidad
de problemas que afecta la formacion académica del alumno, en algunas ocasiones por la falta de compromiso para
con su practica docente que realizan los maestros o incluso por el desinterés de los estudiantes por superarse.

Por ello, se establecen los siguientes propositos: Identificar los distractores mas comunes que hay dentro del salén
de clases, analizar las categorias a partir del discurso de los entrevistados y conocer la opinion que tienen las personas
con respecto a los distractores tecnoldgicos a partir del discurso de los entrevistados.

Es necesario que el profesor tenga la disposicién al cambié y al uso de las nuevas tecnologias, que permitan
optimizar el proceso de ensefianza - aprendizaje en el contexto aulico, para lograr alcanzar una mejor calidad
educativa. Esto ha llevado a varias instituciones educativas del municipio de Poza Rica Ver., en donde se ubica el
presente trabajo y en las que se ha podido observar ademas el uso inadecuado de los recursos didactico tecnolégicos
ylo dispositivos mdviles, ha optar por restringir los celulares, laptops, iPod, juegos de video etc. mediante los
reglamentos escolares. Sin embargo, muchos padres de familia no consideran aceptable est4d medida y en realidad no
se dan cuenta del grave dafio que estan causando a sus hijos.

Es innegable, que los grandes avances tecnoldgicos han traido muchas revoluciones a nuestra vida cotidiana y la
sociedad en general, y sin duda alguna ha sido una herramienta Gtil y valiosa para lograr el desarrollo éptimo. En la
sociedad actual, los avances tecnoldgicos permiten que todo se encuentre mas interconectado. Si bien, en un comienzo,
su utilizacion servia para ayudar a las personas, ahora las personas necesitan ayuda para dejar de estar sujetas a esta
herramienta.

* Dr. Angel Segura Hernandez Maestro PTC y Coordinador de Tutorias del Programa Educativo: Pedagogia, de la Universidad
Veracruzana, Region Poza Rica — Tuxpan. Segura_master@hotmail.com

2 Mtra. Aurelia Nicasio Moreno Docente de la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana Regién Poza Rica —
Tuxpan. (Autor Corresponsal). elimor 9@hotmail.com

$ Mtra. Irma Morales Espinosa Docente de la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana Region Poza Rica —
Tuxpan. Irma_morales_15@hotmail.com

+ Alexis Amaury de la Cruz Alvarez alumno de noveno semestre de la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana
Region Poza Rica — Tuxpan. alexis08_22@hotmail.com
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La tecnologia ha repercutido de manera tanto positiva como negativa y, en nuestros dias se ve reflejado en todo su
esplendor dentro del campo educativo, pero también se ha colocado como uno de los problemas mas serios y
preocupantes tanto para el docente como para la sociedad. Los distractores tecnolégicos han tomado un gran control
dentro de las aulas escolares, los jovenes de ahora emplean la mayor parte de su tiempo en dichos distractores dejando
atras el interés y la atencion por aprender.

Es por eso que este tema se considera de gran importancia ya que se tratara de buscar una solucién que contribuya
a mejorar la educacion de los jovenes y esta a su vez forme personas integras para la sociedad y para las futuras
generaciones.

Ademas, consideramos necesaria dicha investigacion ya que algunos jovenes estudiantes, se ven influenciados de
manera negativa en sus capacidades cognitivas, por lo que los docentes juegan un papel de suma importancia, ya que
son ellos los encargados de desarrollar de manera integral las capacidades de los jovenes y de encaminarlos para
mejorar su calidad de vida. En base a lo anterior se establece el siguiente planteamiento:

¢Cémo impactan los distractores tecnoldgicos en la formacion académica de los jovenes del nivel superior de Poza
Rica?

Descripcion del Método

Método y técnica

Se considerd viable utilizar en esta investigacion el método etnogréfico. El termino etnografia significa la
descripcidn (grafé) del estilo de vida de un grupo de personas habituadas a vivir juntas (ethnos). Seguin Martinez, M.
(2004:30). El objetivo inmediato del estudio etnografico, es crear una imagen realista y fiel del grupo estudiado, pero
su intencién y mirada mas lejana es contribuir a la comprensién de sectores o grupos poblacionales més amplios que
tienen caracteristicas similares. Esto se logra al comparar o relacionar las investigaciones particulares de diferentes
autores.

Partiendo de lo anteriormente expuesto, la técnica que se ha adoptado es la entrevista a profundidad, para poder
aplicar dicha entrevista fue necesario hacer uso de un guion y/o formulario de preguntas, las cuales permiten arrojar
informacion til y dependiendo de la opinién de cada actor social enriquecer este trabajo, pues se estructura a partir
de propositos concretos, la finalidad no obedece a una representacién estadistica, si no que consiste en un estudio
minucioso de la informacion.

La entrevista es “una conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas”. Como técnica de
recogida de datos, estd fuertemente influenciada por las caracteristicas personales del entrevistador. Seglin Denzin y

Lincoln (2005, p. 643, tomado de Vargas, 2012).

Participantes

En este trabajo se interrogd a la comunidad estudiantil sobre aspectos académicos que tienen que ver con su
experiencia cotidiana, es importante recalcar que cada opinion emitida por los actores sociales tiene gran validez e
importancia, ya que cada experiencia vivida por ellos, representa para el investigador la verdadera realidad de la
problemaética a abordar.

Los participantes dentro de la investigacion fueron 45 alumnos, entre ellos hombres y mujeres, como requisito la
comunidad estudiantil a la que se realiz6 la entrevista debidé cumplir las siguientes disposiciones: Cursar estudios de
nivel superior en la ciudad de Poza Rica, estar inscrito en el area de humanidades, sin importar que fueran alumnos
regulares o irregulares.

Comentarios finales
Categorizacion de las entrevistas a los alumnos
En este apartado se mostraran cada una de las categorias, en las que se define, describe o argumenta cada una de
ellas, a partir del discurso de los propios entrevistados.
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Categoria 1: Distractor tecnolégico
Se puede definir que la distraccion es la desviacion de la atencién que dificulta la concentracion sobre un tema
determinado. Es aquella circunstancia u objeto que impide centrar la atencidn y por ello la desplaza hacia otros
estimulos diferentes a aquellos en los que se deberia estar ocupado.

E34 “Es todo aquello que distrae a una persona y no le permite realizar sus actividades, pero, en cuanto a tecnologia
son todas esas herramientas y aparatos que son utilizados con la finalidad de facilitar ciertas actividades, pero mal
empleados estos se convierten en un distractor.” E15 “Un distractor tecnolégico es todo aquello instrumento creado
precisamente por la tecnologia, que permite, que la atencion de las personas sea enfocada en una situacién alterna y
no, aquella situacion por la cual, la persona tenga que cumplir su objetivo, por ejemplo, en un salén de clases,
distractor, tecnoldgico, evita el complemento del objetivo (tosid), recibir instrucciones, recibir informacion o generar
conocimientos.

Categoria 2: Descripcion de los distractores tecnolégicos mas utilizados por los alumnos
Dentro de esta categoria se muestra los resultados de la pregunta ¢Cudles son los distractores tecnolégicos mas
utilizados por los alumnos dentro del salon de clases? donde los estudiantes respondieron en base a la experiencia que
han vivido.

E27 “En mi punto de vista como estudiante dentro del aula de clase la principal es el celular después de alli seria la
laptop y posteriormente el iPod” E18 “Pues dentro del salén de clases como es el alumno est en contacto con lo es
el celular los mp3 la laptop cualquiera de ellos son los que mas se utilizan en un saléon.”

Categoria 3: La tecnologia es un distractor en el aula universitaria
En base a la categoria que se obtuvo podemos ver que los estudiantes mediante la entrevista que se les hizo consideran
que los jovenes utilizan estos objetos como forma de distraccion, empleandolos de forma equivocada y dando paso al
desinterés de sus responsabilidades, esto se ve reflejado principalmente dentro de las instituciones educativas y por
supuestos en otros ambitos.

E15 “El uso de la tecnologia no necesariamente es un distractor, yo diria que el mal uso de la tecnologia es un distractor
porque podemos utilizar tecnologia para afianzar a generar conocimientos, el problema se suscita cuando utilizamos
esta misma tecnologia para, generar barreras entre el conocimiento y los estudiantes en ese momento si se considera
un problema porque podemos, reducir la calidad del aprendizaje.” E33 “Porque le damos un mal uso, en vez de obtener
un beneficio en la computadora, por ejemplo, otros, o algunos chavos estan en el Messenger, Facebook y no estan
adentrados en el tema, o sea la, ellos estan en la clase, pero no estan... enfocados en el tema que estan dando la clase,
la maestra podria ser, sino que estan metidos en otra cosa, el Facebook como le decia o el Messenger.”

Categoria 4: La importancia la formacion académica de los jovenes y distractores tecnoldgicos
En esta categoria los estudiantes reconocen que la formacion académica de los jovenes es un rasgo primordial a
desarrollar dentro del aula escolar y esta se ve afectada al emplear y poner el interés y atencion a situaciones u objetos
ajenos a las actividades que pide el docente.

E20 “Como lo afecta obviamente que pierden en primer lugar su desempefio académico ahi pierden toda la ilacion,
obviamente salen con dudas o comentarios o situaciones no lo aclaran en tiempo y forma, entonces obviamente esas
esas dudas te van acarreando hasta que llegan al Gltimo momento cuando es la evaluacion, cuando se acuerdan méas
por lo que sucedi6 que por eso en este caso lo que se vio en clase. ” E11 “Pues la verdad afecta mucho, ya que al ser
uso de estos distractores el alumno deja atras este, la motivacion, o el interés por aprender y se ocupan mas por el estar
jugando o empleando estos aparatos en clase y pues dejar este, dejar atras verdad el conocimiento que se le esta
impartiendo en ese momento.”

Categoria 5: los distractores tecnolégicos constituyen un obstaculo en el proceso ensefianza-aprendizaje
En base a la informacion que se obtuvo en la siguiente categoria, se da a conocer que el estudiante tiene un mal manejo
del teléfono celular, laptop, iPod, etc. Este tema ha sido una gran problematica dentro de las instituciones educativas,
ya que las herramientas tecnoldgicas son Gtiles dandole el uso adecuado, pero son potencialmente grandes distractores.
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E20 “Muchos casos si se vuelve un obstaculo porque obviamente no cumple su funcién que es ayudar y apoyar en
este caso a los alumnos en su desarrollo o actividades curriculares se vuelve un distractor porque obviamente en vez
de darle a tiempo que se deba ser lo ocupa por otras situaciones que no tienen nada que ver con la ensefianza”

Categoria 6: Descripcién de consecuencias del uso de los distractores tecnoldgicos dentro del aula
Respecto a esta categoria algunos alumnos afirman que el mal uso de las nuevas tecnologias repercute en el
rendimiento escolar: EI mal uso entre jévenes y adolescentes de internet, los video juegos en movil, esta
incrementando los problemas en cuanto a rendimiento escolar, agresividad, lo que provoca en muchas ocasiones que
los jovenes reprueben materias debido al mal comportamiento que presentan en clase o en el peor de los casos que
desistan de continuar con sus estudios, dando paso a la aparicién de los que los expertos denominan nuevas adicciones
vinculados a los avances tecnoldgicos. (Alvarez, 2009).

E18 “Pues dentro de a la formacidon como universitario o que se tiene pues son muy malo el uso de los distractores
que se tiene pues baja el rendimiento académico y puedes tener mala nota, reprobar examenes e irte a extraordinarios
debido a que estas utilizando estos distractores.” E7 La reprobacién o la desercion escolar, esto es eminentemente una
de las causas de los excesos del uso de los distractores tecnol6gicos, el mal uso de la tecnologia en el aula. Si nosotros
tuviéramos la debida preocupacion del hacer uso de estos, de esta herramienta, esta tecnologia y aplicarlas a nuestro
favor, no habria ningun problema.

Categoria 7: los distractores tecnoldgicos propician a la indisciplina de los jévenes dentro del salén de clases
En base a la informacion que se obtuvo la siguiente categoria en la cual la mayoria de los entrevistados hacen referencia
a que una gran incompatibilidad entre alumno y maestro, ya que son dos generaciones totalmente distintas, y que se
comunican en diferentes idiomas. Mientras la manera de impartir clases es la misma desde hace décadas, los alumnos
pertenecen a una generacion con distintos habitos emanados de la tecnologia, y con los que la mayoria de los maestros
no estan familiarizados. El resultado es la falta de interés de los alumnos por las clases, e incluso el mal
comportamiento en el aula.

E11 “Pues considero que si, porque, este al ser uso de estos distractores los alumnos, pues al ser uso de estos ya no
respetan, eh, se rompe la barrera del respeto que existe, entonces tu ya estas faltdndole al respeto al docente, pues esto,
implica una, a una indisciplina y al hacer esto, tu, tus compafieros se contagian también, entonces eso ya provoca una
indisciplina en general dentro del aula.”

Categoria 8: la tecnologia como distractor dentro del salon de clases llega a provocar un bajo rendimiento
En base a la categoria que se obtuvo que los principales distractores para el alumno son, aparte de los ruidos, el mal
uso de la tecnologia como el iPod, Mp3, y artefactos de sonido y asi como sonidos del celular. producen en el alumno
un bajo rendimiento escolar, pues se encuentra interrumpiendo su aprendizaje.

E8 “Si, como lo mencionaba, al momento de no trabajar, de no cumplir con las actividades, de solo entretenerse con
esos recursos tecnologicos, el alumno no comprende el tema, sus calificaciones tienden a bajar.” E8 Eh, si,
efectivamente, como ya se menciond, pues al estar empleando estos aparatos y/o herramientas el alumno, pues se
pierde este, y a causa de estos, este, pues ya no, ya no adquiere los conocimientos y esto se ve reflejado muchas veces
en los exdmenes.

Categoria 9: Los distractores tecnoldgicos afectan el desarrollo integral de los estudiantes
La siguiente categoria denotamos que los jovenes hoy prefieren permanecer en sus habitaciones, con sus computadoras
Gltimo modelo, o con sus PlayStation, jugando durante horas, solos o conociendo amigos virtuales con quienes puedan
compartir esta pasion. Tal es asi que los aparatos tecnologicos de videojuegos en sus diferentes plataformas
constituyen la principal amenaza contra el crecimiento intelectual sano y libre de violencia.

E12 “Si, porque por ejemplo cuando estan haciendo uso de estas, de estos objetos no van a convivir con, no va a haber
una socializacion entre sus demas compafieros, se van a encerrar en su propio mundo.”

Categoria 10: La falta de interés de los jévenes por aprender y uso de los distractores tecnoldgicos en clase
Dichas conductas en sus alumnos, pues argumenta que a los chicos ya no les atraen los sistemas tradicionales de
impartir clase, eso de estarles uno hable y hable, ya no sirve... es un problema generacional, por la influencia de los
aparatos electrénicos, son distractores ademas de la falta de atencion de los padres de familia, que no estan al pendiente
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de sus hijos, porque ahora los dos trabajan, y no estan tanto al pendiente de ellos" Ocasionando que la mayoria de los
jévenes no muestren interés por los estudios.(Sanchez, 2008)

E15 “No creo que sea Unicamente el uso de distractores tecnoldgicos, hay tiene mucho que ver la parte del docente,
el docente puede llegar a estimular a generar un ambiente agradable dentro del aula que incluso, que el estudiante se
olvide por un momentito del uso de las redes sociales, entonces no podemos, culpar del todo a la tecnologia, también
docentes, personal de las instituciones, tenemos que tomar nuestra responsabilidad que para generar aulas de clase con
un ambiente agradable y asi disminuir el problema de los distractores.”

Resumen de resultados

En esta investigacion se plantearon tres propdsitos el primero de ellos es “ldentificar los distractores mas comunes
que hay dentro del salon de clases”. Para este propdsito podemos sefialar que la mayoria de los actores sociales
investigados indicaron que el que las herramientas tecnolégicas (Celulares inteligentes, laptop, tabletas, iPod,
reproductores Mp3, relojes celulares) son Utiles dandole el uso adecuado, pero también cabe resaltar que son
potencialmente grandes distractores.

El segundo proposito fue “Analizar las categorias a partir del discurso de los entrevistados™. La mayoria de los
entrevistados nos dieron a conocer que los distractores tecnolégicos son un gran problema en la actualidad, también
nos hacen referencia en la incompatibilidad de generaciones y la necesidad de generar nuevos contenidos dicticos,
en los cuales los estudiantes puedan aplicar sus habilidades tecnolégicas.

Por ultimo, se planted el propésito de “Conocer la opinidn que tienen las personas con respecto a los distractores
tecnoldgicos a partir del discurso de los entrevistados™. Las respuestas demuestran que el uso de tecnologia en el aula
puede afectar en el desempefio académico y social del estudiante, es por ello que los profesores en conjunto de los
padres deben establecer limites del uso de las mismas. También cabe destacar que los profesores deben implementar
el uso de recursos didactico tecnoldgicos en el aula, para de ese modo atraer la atencién de sus estudiantes.

Conclusiones

Relacionando todos los contenidos presentados en este estudio podemos llegar a la conclusion de que el mundo
gira alrededor de las tecnologias y este tema ha sido una gran problematica dentro de las instituciones educativas,
demostrando por parte de los alumnos bajo rendimiento escolar, distanciamiento social, cambios de temperamento,
sefialando que los principales distractores del aula son: Celulares inteligentes, laptop, tabletas y iPod.

Concluimos que los distractores tecnoldgicos son un problema en la formacion académica de los jovenes del
nivel superior en Poza Rica, Ver. Es por ello, que se considera la implementacion de los reglamentos escolares sobre
el uso de los dispositivos mdviles, también nuevas estrategias en las cuales los estudiantes puedan aplicar sus
conocimientos tecnolégicos en sus experiencias educativas.

Recomendaciones

Que los docentes se actualicen y/o profesionalicen en el uso de las nuevas tecnologias educativas, con el propésito
de establecer nuevas estrategias didacticas, que puedan despertar el interés de sus alumnos por el aprendizaje

Hacer que los alumnos den uso a los dispositivos méviles de una manera didactica pedagégica, a través de uso de
aplicaciones, softwares educativos, plataformas, etc. Que le permita al alumno la construccidn y reconstruccion de su
propio conocimiento, permitiéndoles el desarrollo de competencias comunicativas, sociales; que les permita
establecerse dentro de la sociedad del conocimiento y la informacion.
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Apéndice

Guion de entrevista

1. Ensuopinion ¢ Qué es un distractor tecnoldgico?

2. Para Usted ¢Cuales son los distractores tecnologicos mas utilizados por los jovenes, dentro
del salon de clases?

3. ¢Por qué se considera que el uso de la tecnologia es un distractor en el aula universitaria?

4, En su opinion ¢Como afecta el uso de los distractores tecnoldgicos en la formacion
académica de los jovenes del nivel superior?

5. Considera que los distractores tecnoldgicos constituyen un obstaculo en el proceso
ensefanza-aprendizaje

6. ¢Qué consecuencias puede traer consigo el uso de los distractores tecnoldgicos, dentro del
aula universitaria?

7. El uso de los distractores tecnoldgicos propicia a la indisciplina de los jovenes, dentro del
salon de clases. ¢Por qué?

8. Piensa Usted que el uso de la tecnologia como distractor dentro del saldn de clases, llegue
a provocar un bajo rendimiento en los jovenes.

9. Ensuopinion los distractores tecnoldgicos afectan el desarrollo integral de los estudiantes
del nivel superior.

10. Piensas que la falta de interés de los jovenes por aprender, se deba al uso de los distractores
tecnoldgicos en clases. ¢ Por qué?

11. Considera que los distractores tecnoldgicos lleguen a afectar el nivel cognitivo de los

jovenes.

12. El uso de los distractores tecnoldgicos propicia el relajamiento y apatia por las actividades
escolares. ¢ Por qué?
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EL ROL DEL PROFESOR EN LA EDUCACION VIRTUAL

M. en C. Maricela Serrano Fragoso?, M. en C. Paola Nayeli Cortez Herrera?,
Dra. Yesenia Eleonor Gonzalez Navarro®

Resumen — En la actualidad es necesario reconocer la importancia que tiene el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC) en todas las actividades de la vida cotidiana. En el ambito educativo son esenciales para un
mejor desempefio en la actividad asesor-tutor en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA). Los ambientes virtuales
de aprendizaje constituyen una importante area de investigacion en propuestas de innovacion para la educacion
superior actual. Puesto que es necesario adquirir habilidades y destrezas para orientar correctamente el aprendizaje
de los estudiantes estimulando asi, la resoluciéon de problemas y la construccién colaborativa del conocimiento. Este
trabajo tiene como objetivo presentar algunas competencias que adquiere un profesor en la educacion virtual, ya que
el docente tiene una gran responsabilidad al utilizar las TIC de manera creativa y sobre todo asertiva.

Palabras clave— TIC, asesor-tutor, AVA, aprendizaje, conocimiento.

Introduccion

En el entorno actual a nivel mundial se ha presentado una pandemia, la cual es el virus Coronavirus
(Covid-19). En Mexico las autoridades han puesto en marcha un plan de contingencia el cual tiene como eslogan
“Quédate en casa”, esto ha conllevado a que el sector educativo en México empiece a adoptar un plan de
ensefianza-aprendizaje de forma virtual en menos de 72 horas. Es entonces cuando en la labor como docentes se
tiene que hacer uso de los avances tecnolégicos que ya desde hace 20 afio se han venido desarrollando, pero en la
educacién publica en México, solo son utilizados un 2% de acuerdo con la OECD (2018). En este trabajo se hace
referencia a los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), ya que en este punto el docente se percata que existen
otras y nuevas formas de ensefianza y aprendizaje a través de la educacién online o e-learning (Conesa 2017).
Estos AVA's requieren ser guiados por diferentes roles, entre los cuales destacan un asesor-tutor a distancia, donde
la figura del profesor tradicional situado al frente de un salon de clases cambia completamente y se enfrenta a
grandes retos. Y es que no basta que el profesor tenga dominio en su area de expertise, sino también debera ser un
experto en el desarrollo de ambientes virtuales asi como en &rea técnica de las diferentes plataformas existentes.
Esto ha conllevado a plantear las siguientes interrogantes: ¢Cuéntos profesores tienen las competencias
tecnol@gicas necesarias para superar el reto de la ensefianza de forma virtual?, ;Qué necesita tener un profesor
para ensefiar de forma virtual?, ; Como se asegura que el alumno tenga un aprendizaje significativo en la modalidad
virtual?, y la principal pregunta seria ;Qué funciones debe realizar un asesor-tutor en un ambiente de aprendizaje
virtual?

Competencias docentes

La sociedad cominmente concibe la labor docente en un aula, dando por olvidado que el perfil de un
docente esta en funcién de sus habilidades, destrezas y valores. Sin embargo el perfil del docente se ha ido
perfeccionando a través de cursos pedagdgicos, y profesionales tales como: diplomados, cursos de actualizacion,
y en algunos casos de estudio de postgrados, por mencionar algunos.

En un ambiente virtual la brecha generacional esta pasando la factura hoy en dia, y es que en el &mbito
educativo se cuenta con profesores que no son nativos digitales, y aunque por ildgico que parezca no basta con ser
un nativo digital para tener las suficientes competencias para adentrarse en los AVA.

La educacién a distancia es un nuevo paradigma ya que el rol del docente debe de dar un giro de 180
grados, para enfrentarse a nuevos retos que demandan las competencias en el uso de las nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), a través de Internet. Es importante definir el término de competencia para
comprender el rol del asesor-tutor, por lo que Fernandez (1997), dice que las competencias constituyen la totalidad
e integracion de conductas, habilidades, destrezas, conocimientos, nivel de eficiencia y eficacia, asi como el grado
o capacidad suficiente que tiene una persona para desarrollar un proceso productivo. De igual forma, otros autores
hablan y definen el significado de competencias, tal como Reuss (1997) quien menciona que éste término se refiere
a adquirir, usar, desarrollar y compartir conocimientos, habilidades y experiencias para desempefiar con
efectividad el trabajo, y para que éstas puedan tener un valor se les debe dar uso.

Al mismo tiempo, HayGroup (1998) refiere de una forma muy explicita, que las competencias son
motivos, rasgos de caracteristicas, conceptos de uno mismo, aptitudes o valores, contenido de conocimientos,

1 M. en C. Maricela Serrano Fragoso es profesora de la academia de Informatica en la Unidad Profesional Interdisciplinaria
en Ingenieria y Tecnologias Avanzadas del IPN- UPIITA, CDMX. México. soricabe@hotmail.com

2 M. en C. Paola Nayeli Cortez Herrera es profesora de la academia de Informatica del IPN-UPIITA, CDMX. México
pcortez@ipn.mx (autor corresponsal)

% Dra. Yesenia Eleonor Gonzalez Navarro es profesora de la academia de Sistemas del IPN- UPIITA, CDMX. México.

ygonzalezn@ipn.mx AcapeEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 869
978-1-939982-55-1


mailto:pcortez@ipn.mx

Investigacion en la Educacion Puebla, Puebla, México
Superior: Puebla 2020 © Academia Journals 2020 13 y 14 de agosto de 2020

capacidades cognoscitivas 0 de conducta, que se pueda medir de un modo fiable para demostrar las cualidades
particulares que distingan a un trabajador eficiente de un deficiente.

Por otra parte, Alles (2006), manifiesta que un modelo de gestion por competencias debe ser conciso,
fiable y efectivo y que para predecir el éxito de una persona en su puesto debe contar con una herramienta vélida
como lo es el perfil de competencias.

Los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) no son nuevos, llevan muchos afios existiendo, pero
realmente qué competencias debe de tener un docente para hacer un uso eficiente de él. Un AVA es el escenario
donde se desarrollan condiciones favorables de aprendizaje, en el cual se contempla, entre otras, las condiciones
materiales necesarias para la implementacion del curriculo, las relaciones interpersonales basicas entre profesores
y estudiantes, la organizacién y disposicidn espacial del aula, las pautas de comportamiento que en ella se
desarrollan, el tipo de relaciones que mantienen las personas con los objetos y entre ellas mismas, los roles que se
establecen y las actividades que se realizan, EcuRed (2011).

Como profesor en un ambiente de ensefianza virtual se debe de redoblar esfuerzos para lograr la finalidad
que en esta profesion se tiene, la cual es: lograr un aprendizaje significativo en el estudiante. Y para ello entre mas
competencias docentes en el ambito tecnolégico se tengan, es mucho mejor aunque no suficiente.

Educacion y Tecnologia

Lo virtual es la hueva condicidon tecnoldgica de acuerdo con Suéarez (2010), la analogia entre la tecnologia
y el desarrollo de los procesos sociales en diversos tiempos histéricos (Briggs y Burke, 2002), cuando se habla de
educacién en linea es necesario decir que la sociedad se reinventa en la transformacién cultural que se hace
presente en estos momentos.

Resulta evidente que la educacion se adapta a las nuevas tecnologias apoyandose de las TIC como una
herramienta que facilita el proceso de ensefianza aprendizaje siendo esta accesible para los estudiantes a través de
Internet. Todo esto tiene una gran relevancia en nuestra sociedad, ya que un objetivo de la educacion es ajustarse
y dar respuestas a las necesidades cambiantes de la sociedad.

Debido a que actualmente la relacion entre personas y lugares ha cambiado, es decir, la gente se movera
menos y se comunicard mas con el uso de las tecnologias digitales. Por lo cual se retoma la importancia de los
AVA, ya que son espacios que se crean en Internet para propiciar el intercambio de conocimientos entre los
profesores de las instituciones educativas y estudiantes, a partir de plataformas que favorecen las interacciones
entre ellos para realizar el proceso de ensefianza aprendizaje, en donde “la vida a distancia” seria una caracteristica
basica de los habitantes. Tal es el caso de los 3.9 millones de estudiantes de nivel superior que deben tomar clases
en linea desde el 24 de marzo de 2020 debido al Covid-19, de acuerdo con Garcia (2020).

Asimismo, la educacion a distancia permite abrirse a otras culturas, razas y continentes, y se enriquece
con otros conocimientos, lo que constituye uno de los valores a potenciar en la educacién a distancia y virtual, por
su capacidad de apertura e integracién de conocimientos, corrientes de pensamiento, estudiantes diversos,
entidades, curriculos, contenidos que interactian y cambian permanentemente y permiten interrelacionar en el
mundo globalizado segun Dominguez et al. (2013).

Sin embargo la tecnologia per se no conlleva a un aprendizaje, es necesario saber utilizarla y aplicarla a
favor tanto del profesor como del estudiante.

La educacion como proceso social, no es ajena a las crecientes influencias tecnoldgicas de acuerdo con
Suérez (2010), para ello la tecnologia virtual implica a la educacién superior una serie de nuevos retos y
replanteamientos pedagogicos. Si bien es novedoso este mundo instrumentado en la formacion virtual en la
educacion publica en México, no es asi en otros paises los cuales ya lo implementan.

Ante la situacién que actualmente se vive es imperante empezar a implementar programas educativos que
contengan asignaturas desarrolladas en AVA’s. Ya que también es necesario como profesor contar con la
capacitacion adecuada para desarrollar e implementar dichos ambientes virtuales. Al respecto Gil (2004) menciona
gue lo necesario para tener un programa educativo a distancia es contar con una buena planeacion asi como la
colaboracién de un conjunto multidisciplinario integrado por los siguientes especialistas tales como: el asesor-
tutor, pedagogo, especialista en medios, disefiador gréfico, corrector de estilo, guionistas, expertos en
telecomunicaciones, asesores a distancia, evaluadores, administradores de la educacidn, etcétera., con este grupo
de especialistas se garantiza obtener un encuadre de calidad segin Barbera (2001) para el desarrollo de los
ambientes virtuales en la educacién virtual.

Como se puede apreciar en un ambiente virtual no solo es el profesor quien lleva todo el trabajo, ya
empiezan a figurar diversos roles los cuales contribuyen a que se desarrolle e implemente la calidad en el ambiente
virtual, que permita lograr un aprendizaje en los estudiantes.

Compromiso de las unidades académicas
Al hablar de educacion a distancia se incorpora el nuevo término llamado ambientes virtuales, estos seran
desarrollados de manera desmedida, por lo que se hace necesario solicitar a las unidades académicas de nivel
superior del sector publico que establezcan ciertos patrones para lograr que realmente estos ambientes virtuales
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sean (tiles para el estudiante, ya que de acuerdo con Namo de Mello (1998) se debera formar a los estudiantes
para que sean capaces de seleccionar informacion, organizarla y utilizar en su vida personal y social de forma ética
y responsable.

Las unidades académicas seran las responsables de incorporar las actividades transdisciplinarias para
responder a las exigencias del conocimiento cientifico contemporaneo donde la tecnologia de la informacion sea
el elemento capaz de lograr que la educacion sea algo mas que una simple transmisién de conocimientos. De Namo
de Mello (1999), sostiene que ante esta posibilidad habra que enfrentar dos tipos de desafios:

* Practicar formas de gestion que fortalezcan el ejercicio de la iniciativa creadora de la escuela, incluyendo la
gestion de la informacién.

* Resignificar los instrumentos del trabajo pedagdgico: curriculo, contenidos de ensefianza, métodos y perfiles de
los profesores.

Estos desafios hoy en dia siguen estando presentes al momento de desarrollar e implementar los AVA’s.
Ya que es tanta la informacion existente que el proceso de discriminar la informacion atil de aquella que no lo es,
es una tarea bastante compleja. Y es que por otro lado, pese a que hoy en dia a nivel superior ya se tienen a
estudiantes los cuales son nativos digitales, lo complejo reside en encaminarlos a ser analiticos en la informacién
que consumen a través de Internet.

El rol del asesor-tutor
Si bien es cierto que como profesor al estar frente a un grupo de forma presencial se deben de tener las
competencias suficientes para lograr el proceso de ensefianza-aprendizaje, los AVA’s exigen los mismos retos y
todavia mas al momento de empezar el proceso de desarrollo e implementacién de los mismos. Con base en la
experiencia adquirida a lo largo de los ultimos afios en el desarrollo y uso de los AVA’S, se han encontrado algunas
competencias que debe tener el profesor al momento de incursionar en la educacion online. A continuacion se
enlistan algunos de las competencias detectados en dicho proceso.

Autoaprendizaje.

Una de las carencias que se tienen es que como docentes no se hace uso de las diversas tecnologias que
hoy en dia existen y muchas veces son gratuitas, esto es debido, al no poseer las competencias suficientes para
usarlas. El autoaprendizaje hoy en dia también es necesario en el &mbito de la docencia, ya que en muchas
ocasiones se le pide al alumno que fomente su aprendizaje, pero como docentes comdnmente no se hace.

Comunicacion digital.

El aspecto de la comunicacion es complicado de forma presencial, razén por la cual es necesario entender
coémo funciona la comunicacion digital y hacer uso de la misma. En este punto el saber redactar para dejar claras
las instrucciones o dar respuestas a interrogantes es esencial al momento de incursionar en la modalidad de
ensefianza virtual.

Adaptacion.

El profesor hoy en dia debe saber adaptarse de forma &gil a las nuevas tecnologias para implementarlas
en el aula, pero sin perder la esencia de la ensefianza. Si bien ya existe mucha informacion sobre los temas, es
necesario aprender a diferenciar aquella que es Gtil. Esto conlleva a que también se debe de ensefiar a los
estudiantes a diferenciar lo que es Gtil y no. Y esa tarea requiere mucho esfuerzo, pues se debe de reeducar sobre
los vicios que ya traen los jovenes en la forma en cdmo buscan o asimilan la informacion.

Empatia.

Hoy en dia los estudiantes en general estan dispuestos a poner atencion los primeros minutos de la clase
de forma presencial. Como asesor-tutor se debe ser mas empatico, e involucrarse con las nuevas tendencias, por
ejemplo: los jévenes hoy en dia consumen informacién de forma répida, a través de video e infografias. Por lo
tanto sera necesario que el disefio de los ambientes virtuales proporcione parte de la informacion de esa forma.

Acompafiamiento.

Si bien es cierto que de forma presencial dar acompafiamiento al estudiante se vuelve dificil ante la
cantidad de alumnos que cada periodo se tiene, de forma virtual esta tarea implica redoblar esfuerzos. Y es que se
deben de implementar mecanismos que permitan dar un seguimiento a cada uno de los estudiantes, con el fin de
que logren el objetivo el cual es su aprendizaje.
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Trabajo en equipo.

La implementacion de un AVA no es solo tarea de un docente, existen diversos profesionales que ayudan
a lograr la finalidad del mismo. Profesionales en el area de la pedagogia, disefiadores gréaficos, solo por mencionar
algunos. El docente debe ser capaz de trabajar en equipo con esos profesionales para lograr un ambiente virtual de
excelencia.

Para estar acorde a estas nuevas necesidades se presentan en la Tabla 1, los indicadores que debe tener el
asesor-tutor en linea, también llamado perfil del asesor tutor en linea.

DEFINICION | | FASES

INDICADORES )

El perfil de
competendias del
tutor en linea es el
grupo de habilidades
que al asodarle el
nivel de dominio se
convierte en el
estandar de
comparacion para el
profesor responsable
de la ejecucion.
Refleja un
desempeifio superior
y describe el valor
agregado que la
aplicacion de este
conocimiento daa la
organizacion

Chat
Pizarras
Video Conferendas
Herramientas
asincronas
Foro de Discusion
Correo Electronico

Cognitivas
Analizar/ Identificar
Comparar/deducir
Seleccionar/ Analizar

Habilidades para disefio

» e
Planeadon/Revision
Monitoreo/Evaluacdon

Tabla 1. Perfil del asesor tutor en linea de acuerdo con Urdaneta y Guanipa (2008).

Al observar la tabla 1, se nota que desde hace mas de una década ya se venian considerando estas competencias
en el &mbito de le educacidn virtual, sin embargo es hasta el dia de hoy cuando realmente se estan poniendo en
practica y a prueba. El proceso ensefianza-aprendizaje en un ambiente virtual no es sencillo ni nuevo, la literatura
sera una guia, sin embargo la experiencia en la labor docente y las nuevas tecnologias hard que cada profesor
busque la mejor forma de sacar adelante el reto de la educacién virtual.

Conclusién

El papel del docente frente los ambientes virtuales es verdaderamente un compromiso, ya que debe de
adecuar sus estrategias y técnicas de aprendizaje con base en los estilos de aprendizaje de los estudiantes, ademas
de tener habilidades para el manejo del software que le permita desarrollar el Ambiente Virtual de Aprendizaje
(AVA). Pero no solo eso, su funcién va més all4 ya que una vez iniciado un curso en linea debe de indicar las
actividades y debe de contar con una rdbrica para mostrar a los estudiantes la forma en la que van hacer evaluadas
dichas actividades, una vez que han sido resueltas por los estudiantes. El asesor-tutor debe de estar capacitado para
brindar retroalimentacién a sus estudiantes. Algo que se hace imperante es que el asesor-tutor debe de responder
en linea las dudas de sus estudiantes, sean estas referentes al contenido del AVA o bien a las dudas técnicas que
tengan los estudiantes en un tiempo no largo, méas bien inmediato ya que de no ser asi, al estudiante le puede
provocar aburrimiento, desilusion y por lo tanto la respuesta no debe tardar mas de 48 horas. La finalidad de que
el profesor tenga este tipo de competencias se centra en que el estudiante se sienta motivado y logre su aprendizaje.

Sin lugar a dudas las instituciones educativas y los docentes hoy en dia se encuentran ante una realidad a
la cual se le debe de hacer frente.

Referencias
Alles, Martha (2006). Seleccion por competencias. Buenos Aires. Ediciones Gracica. S.A.

Barberé, E. & Badia, Antoni & Moming, J.. (2001). LA INCOGNITA DE LA EDUCACION A DISTANCIA. Revista de Docencia
Universitaria; Vol 1, No 3.

AcADEMIA JOURNALS

SCIENTIA ET STUDIUM

Elibro con ISBN online 872
978-1-939982-55-1



Investigacion en la Educacion Puebla, Puebla, México
Superior: Puebla 2020 © Academia Journals 2020 13 y 14 de agosto de 2020

Briggs Asa y Burke Peter, Madrid 2002, Editorial Santillana Ediciones ,S,L, A Social History of the Media, from Gutenberg to the
Internet,ISBN 84-3060479-0

Conesa Sanchez, Susana (2017) . El papel del tutor a distancia. https://www.campuseducacion.com/blog/revista-digital-docente/el-papel-del-
tutor-a-distancia/

Dominguez Granda, Julio; Rama Claudio. La educaciéon a distancia en el Per(. Chimbote: ULADECH Catélica 2013.
https://recursos.portaleducoas.org/sites/default/files/114.pdf

EcuRed. (2011). Ambientes Virtuales de Aprendizaje. 06 abril 2020, de EcuRed Sitio web:
https://www.ecured.cu/Ambiente_Virtual_de_Aprendizaje

Fernandez Mufioz, R. (1997). La formacidn inicial y permanente del profesorado en la era de la informacién y las comunicaciones: Disponible
en: http://www.civila.com/universidades/ materiales.htm.

Garcia Garcia, Cesar (2020). Panorama de la educacion superior en tiempos del COVID 19. http://www.educacionfutura.org/panorama-de-la-
educacion-superior-en-tiempos-del-covid-19

Gil Rivera, Maria del Carmen. (2004). Modelo de disefio instruccional para programas educativos a distancia. Perfiles educativos, 26(104),
93-114. Recuperado en 22 de junio de 2020, de http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-
26982004000300006&Ing=es&tIng=es.

Haygroup (1998). “Las competencias” clave para una gestion integrada de los recursos humanos”. Bilbao. Espafia: Editorial DEUSTO.
Namo de Mello, Giomar (1998). Nuevas propuestas para la gestion escolar. Revista Zona Educativa. MCyE
Namo de Mello, Guiomar (1999): Nuevas propuestas para la gestion educativa, Ed. SEP, Biblioteca para la actualizacién del maestro, México.

OECD (2018), Education at a Glance 2018: OECD Indicators, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/eag-2018-en.

Reus Antonio (1997). El disefio de perfiles por competencia facilita tanto la Evaluacion del Desempefio y Potencial, como la elaboracion de
Planes de Carrera dentro de la Organizacion.

Suérez Guerrero, C. Revista de medios y educacién N° 36 Enero 2010 pp.53 — 67  https://core.ac.uk/download/pdf/51386309.pdf

Suarez-Guerrero, C. (2010). Aprendizaje cooperativo e interaccion asincronica textual en contextos educativos virtuales. Pixel-Bit: Revista de
medios y educacion, ISSN 1133-8482, N°. 36, 2010, pags. 53-67.

Urdaneta Marcos y Guanipa Pérez, Maria. Perfil De Competencias Del Docente Tutor en Linea para la Educacion a Distancia, X1l Encuentro
Iberoamericano de Educacion Superior a Distancia de la aiESaD. Resumen de Ponencias junio 2007. Eduweb, ISSN 1856-7576, Vol. 2, N°.
2, 2008, pags. 111-134

Notas Biogréaficas
La M. en C. Maricela Serrano Fragoso es profesora de la academia de Informatica de la Unidad Profesional Interdisciplinaria en
Ingenieria y Tecnologias Avanzadas del Instituto Politécnico Nacional. Ha desempefiado diversos puestos académicos y la jefatura del
departamento de Innovacion Educativa. Coautora de un polilibro de la unidad de aprendizaje Estructura de Datos. Actualmente se encuentra
estudiando el doctorado en Educacion.

La M. en C. Paola Nayeli Cortez Herrera es profesora de la academia de Informatica de la Unidad Profesional Interdisciplinaria en
Ingenieria y Tecnologias Avanzadas del Instituto Politécnico Nacional. Ha desempefiado diversos puestos académicos y la jefatura del
departamento de Ingenieria. Actualmente se encuentra en la coordinacion de tutorias. Coautora de un polilibro de la unidad de aprendizaje
Estructura de Datos.

La Dra. Yesenia Eleonor Gonzélez Navarro es profesora de la academia de Sistemas de la Unidad Profesional Interdisciplinaria en
Ingenieria y Tecnologias Avanzadas del Instituto Politécnico Nacional. Ha desempefiado la jefatura del departamento de Ingenieria. Asiste
como asesora en competencias de robdtica a nivel nacional e internacional. Actualmente se encuentra trabajando en proyectos relacionados a
la robética.

AcADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 873
978-1-939982-55-1


http://www.educacionfutura.org/panorama-de-la-educacion-superior-en-tiempos-del-covid-19
http://www.educacionfutura.org/panorama-de-la-educacion-superior-en-tiempos-del-covid-19
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-26982004000300006&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-26982004000300006&lng=es&tlng=es
https://doi.org/10.1787/eag-2018-en
https://core.ac.uk/download/pdf/51386309.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=22335
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/378487
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/378487

Investigacion en la Educacion Puebla, Puebla, México
Superior: Puebla 2020 © Academia Journals 2020 13 y 14 de agosto de 2020

El mercado de trabajo de la construccion: del desarrollo econdmico a
la crisis por la violencia urbana

Mtro. Julian Serrano Torres!
Dra. Elsa Torres Cuevas?

Resumen—EI desarrollo de la construccion en México, después de la revolucién mexicana inicia con la
expropiacion petrolera por el Cardenismo en 1936, tuvo su maximo auge con la presidencia de Miguel Aleméan Valdez
Presidente (1946-1952) el inicia los maximos desarrollos urbanisticos en México con créditos de Estados Unidos y FMI, se
concretan proyectos como el puerto de Acapulco, UNAM, desarrollo de infraestructuras; la construccién figura en el
desarrollo econémico del pais. Actualmente esta ha sufrido grandes cambios y desaceleracion, ademas de contraer
economias, locales en un 5.5%, generando incertidumbre en el mercado y desconfianza en las inversiones privadas. Aunado
a esto el incremento de la violencia en este sector tan importante el cual genera el 8.1 % del PIB nacional ha afectado al
mercado de manera considerable, extorsiones, cobro de derecho de piso, robos, secuestros, etc. dificulta los trabajos en esta
actividad econémica, sumandose la pandemia por covid-19.

Palabras clave— clave: construccion, desarrollo, violencia, contracciéon econémica, covid-19.

Introduccion

Como miembros activos de la Cdmara Mexicana de la Industria de la Construccion resulta preocupante el
contexto actual en el cual estamos desarrollando nuestra actividad econdmica enfocada a la construccion ,
representantes de una empresa dinamica , que siempre ha aportado sus impuestos de manera puntual , el dia de hoy
nos vemos desplazados por la introduccién de un nuevo régimen , el cual no ha creado las condiciones para que
empresas MIPYMES como la nuestra genere las condiciones de trabajo a las cuales est4 acostumbrada a ejercer,
decidimos realizar una investigacion ,documental , hemerografica , bibliogréfica y practica, aplicando instrumentos
de medicién a los socios de agrupaciones del ramo , para tener resultados fiables y sustentar nuestro proyecto de
investigacion., que permitan confirmar la hipotesis que plantea cual es el ambiente de violencia que mas ha afectado
al sector de la industria, y como han resuelto ese escenario de violencia.
1.-Antecedente histérico.

El 18 de marzo de 1938 el presidente Lazaro Céardenas pronuncidé un mensaje para todo el pueblo a través de la

radio. EI mensaje anunciaba la expropiacién de todos los bienes materiales de las 16 compafiias petroleras que se
negaban a acatar las leyes. México tenia grandes deudas con las compafiias petroleras y fue necesario el apoyo
econémico de todo el pueblo para subsanar la deuda. Los mexicanos manifestaron solidaridad y entregaron sus
posesiones mas valiosas para ayudar al pais.> A partir de este momento iniciaba un cambio profundo en el desarrollo
del pais ya que los ingresos generados por los bienes petroleros permitieron desarrollar un auge en la industria de la
construccion que permitio al pafs crecer en materia econémica.’
1.1.-Periodo Alemanista. - Auge de la Construccion.
Teniendo su maxime con la llegada del presidente Lic. Miguel Aleman Valdez, Valdez (Presidente de México,
periodo1946-1952), Con el apoyo de universitarios y abogados de prestigio los cuales integraron su gabinete, inicid
su gobierno con el desarrollo industrial del pais y llevo a cabo un vasto programa de obras: caminos, obras de regadio,
el Ferrocarril del Sureste, escuelas y obras portuarias. Al frente del pais se construyd la Ciudad Universitaria, Gnica
en el mundo por su estilo y dimensiones; el Instituto Politécnico, la Escuela Nacional de Maestros, la Naval de
Veracruz y la Escuela de Aviacion Militar de Zapopan. Se desarrollaron amplios programas de vivienda popular,
dando como resultado entre ellos, la construccion de Ciudad Satélite y los multifamiliares Judrez y aleméan. Asi
también el Territorio de Baja California Norte se transformé en Estado. En cuanto al turismo, el gobierno de Miguel
Aleman se destac6 por su fuerte apoyo a tal sector, citdndose a veces el incremento del turismo en Acapulco como
parte de su obra.*

‘Docente académico investigador de la Universidad Auténoma de Guerrero. Facultad de Contaduria y
Administracion jserratorres@yahoo.com
2 Catedratica de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Guerrero elsitacuevas53@hotmail.com
8 https://www.mexicodesconocido.com.mx/lazaro-cardenas-y-la-expropiacion-petrolera-breve-historia.html
4 https://www.economia.com.mx/miguel_aleman_valdes.htm

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 874
978-1-939982-55-1


https://www.mexicodesconocido.com.mx/lazaro-cardenas-y-la-expropiacion-petrolera-breve-historia.html
https://www.economia.com.mx/miguel_aleman_valdes.htm

Investigacion en la Educacion Puebla, Puebla, México
Superior: Puebla 2020 © Academia Journals 2020 13 y 14 de agosto de 2020

Inicio en México la actividad econdémica de la construccidn para convertirse en un impulsor del desarrollo nacional
logrando, generar empleos y constituir una eficiente fuente de ingresos, ademas se consolido como una de las mas

importantes actividades productivas en relacién al PIB nacional generando hasta el 8.1 % del mismo.>

Fig. 18
1.2. Importancia.
La construccidn es un sector que coadyuva al desarrollo de un pais ya que proporciona elementos de bienestar basicos
en una sociedad al construir puentes, carreteras, puertos, vias férreas, presas, plantas generadoras de energia eléctrica,
industrias, asi como viviendas, escuelas, hospitales, y lugares para el esparcimiento y la diversion como los cines,
parques, hoteles, teatros, entre otros.
El sector de la construccion aporta a la economia del sector de la construccion: a). aportacion al pib nacional de 8. 1
% b) generacion de empleos a personas que no cuentan con estudios o solo tienen estudios basicos con sueldos que
oscilan entre 1200 a 2500 semanales c) generacion de empleo a profesionistas con sueldos que van desde 8000 a 25000
pesos mensuales d) desarrollo en infraestructura y modernizacion de un pais ) aportaciones fiscales puntuales ya que
se trata siempre de empresas bien establecidas f) bienestar social utiliza insumos provenientes de otras industrias
como el acero, hierro, cemento, arena, cal, madera, aluminio, etc., Por este motivo es uno de los principales motores
de la economia del pais ya que beneficia a 66 ramas de actividad a nivel nacional.
2.- Violencias. -
La violencia en el sector productivo de la construccién y sus principales sectores de violencia Se ha convertido en una
cadena de eventos que enumeramos: 1) sindicatos 2) robos a mano armada 3) secuestros 4) extorsidn 5) asesinatos 6)
pago de cuotas 7) delincuencia organizada) 8) pago de moches a funcionarios y 9) falta de trabajo., de donde
planteamos la hip6tesis que es la corrupcion y la pobreza los principales detonantes de la violencia en sus diversas
expresiones. Confiamos
En esta investigacion se estudiara como se han ido generalizando diferentes violencias dentro de esta actividad
productiva ,lo cual ha provocado una desconfianza generalizada y desconcierto en desarrollo de esta actividad , se
analizaran las diferentes variables y se realizara mediante elementos hemerogréficos , sitios web y un instrumento que
en este caso es un cuestionario las serias dificultades por las cuales atraviesa nuestro sector , a lo largo de nuestro
articulo desarrollaremos los temas importantes en relacién a la construccion y veremos los resultados de la encuesta
realizada.
que el nuevo régimen lograra disminuir el terrible incremento de la violencia en el estado de Guerrero. El pueblo y las
organizaciones sociales estamos trabajando para combatir este flagelo de la violencia.
Descripcion del Método
Se realizd una investigacion bibliogréafica, hemerogréfica, sitios web, para destacar los avances en la industria de la
construccién y como esta ha beneficiado al desarrollo del pais, ademas se realizé un instrumento con reactivos para el

5 https://www.inegi.org.mx/temas/construccion/
6 Grafico de los valores monetarios de la Construccion del 2012.
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analisis de las violencias que mas han afectado en nuestro estado de guerrero, este instrumento se realizo en Google
quiz y se distribuy6 para cada uno de los socios de la camara mexicana de la industria de la construccién , logrando
recolectar un total de 22 empresas constructoras para desarrollar esta investigacién, la hipétesis es en realidad
identificar que este tipo de violencias generan un impacto importante en el desarrollo de la actividad , generando asi
el cierre de las empresas constructoras , con este cuestionario veremos cuéles han sido las violencias que méas han
afectado el sector e identificaremos cual ha sido el impacto real entre las empresas constructoras asi como sus diversas
opiniones en relacion al desarrollo de esta actividad.
La investigacion se elaboré entre los meses de noviembre 2019, diciembre 2019, enero 2020 y febrero 2020, se
distribuyé por los canales via WhatsApp, Messenger y correo electrénico, ademas de consultarse los diversos medios
disponibles en relacion al desarrollo de la construccion y las notas relevantes de la misma.
El formulario que se llevo a cabo para realizar la investigacion es el siguiente enlace
https://forms.gle/[Cnp8MnLh17XiKxm9 , el mismo que se distribuyd por los canales de informacion arriba
mencionados generando resultados importantes.

CUESTIONARIO APLICADO
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ENCUESTA VIOLENCIAS EN EL GREMIO DE LA CONSTRUCCION
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1. Resultados

A partir de la muestra del universo de la cAmara mexicana de la industria de la construccion se logrd obtener una
muestra n= 22 empresas de las cuales se concluyen los siguientes resultados en relacion a la investigacion de campo
que se realizo.

(CUANTOS ANOS LLEVA DEDICANDOSE A LA CONSTRUCCION?

22 respuestas

® 0-2 ANOS

® 2-6 ANOS

® 6-10 ANOS

@ MAS DE 10 ANOS

1.1. Del primer reactivo se e ye que mas del 59.1% de las empresas guerrerenses afiliadas a la CMIC
delegacién Guerrero llevan mas de 10 afios dedicandose al trabajo de la construccion, el 13.6% de 6 a 10 afios,
el 22.7% de 2 a 6 afios y solo el 4.6% tiene de 0 a 2 afios.

(EN ESTOS ANOS HA SUFRIDO ALGUN TIPQ DE VIOLENCIA EN EL DESARROLLO DE SUS

ACTIVIDADES COMO CONSTRUCTOR?

22 respuestas

® si
® nNo
@ TAL VEZ

1.2. Del segundo reactivo s al siguiente resultado el 90.9% de las empresas han sufrido algin tipo de
violencia en el desarrollo de sus actividades y solo el 9.1% menciona que no han sufrido ningin tipo de

violencia al desarrollar sus actividades como constructor.

¢ DE QUE TIPO DE VIOLENCIA HA SIDO VICTIMA? PUEDE SELECCIONAR MAS DE UNA OPCION

22 respuestas

ROBO A MANO ARMADA
SECUESTRO
EXTORSION

PRESIONES DE SINDICATOS
PAGO DE CUOTAS
(DELINCUENCIA ORGANIZADA)
FALTA DE TRABAJO

PAGO DE MOCHES A
FUNCIONARIOS|

ASESINATOS

1.3. En el tercer se reactivo se pregunta el tipo de violencia que han sufrido las diferentes empresas llegando al
siguiente resultado;' 5 empresas sufrieron algin robo a mano armfada, 8 empresas sufrieron algin tipo de
extorsion, 10 empresas sufrieron presiones de sindicatos ,15 sufrieron la falta de trabajo en su sector y 15
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empresas sufrieron el pago de moches , se concluye que una empresa pudo sufrir mas de un tipo de violencia
, ¥ que lo que mas afecta en este momento es la falta de trabajo y el pago de moches a funcionarios piblicos.
(CUAL HA SIDO LA SOLUCION POR LA CUAL HA DECIDIDO EN ESTOS CASOS DE VIOLENCIA?

22 respuestas

PACTAR CON EL AGRESOR
CLAUSURAR LA OBRA

CERRAR LA EMPRESA}-

ADAPTARSE A LAS
CONDICIONES

Demandar ante |a autoridad

0 5 10 15 20
1.4. Del cuarto reactivo se concluye que 10 empresas decidieron pactar con su agresor, 1 empresa opto por
clausurar la obra, 17 empresas decidieron adaptarse a las condiciones y solo 1 empresa decidié demandar ante

;CREE3QHdad perinentSn ERNO ACTUAL HA GENERADO CONDICIONES PARA EL DESARROLLO
EN DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA CONSTRUCCION?

22 respuestas

® sl
® No
@ Tal vez

1.5. En relacion al quinto reactivo se obtuvieron los siguientes resultados el 63.6% de las empresas considera que
el gobierno no ha generado las condiciones para el desarrollo de las actividades relacionadas con la
construccion, el 18.2% considera que tal vez y el 18.2% considera que si se han creado las condiciones para
desarrollar las actividades relacionadas con la construccion

({QUE PERCEPCION TIENE DE LA SITUACION ACTUAL DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION?

2Z respuesias

@ BUENA
® MALA

® REGULAR
@ PESIMA

2.6. Del sexto reactivo se llega al siguiente resultado el 50% tiene una mala percepcion, el 31.8% considera que es
pésima la situacion actual en la construccion, el 18.2% considera que es regular y el 0% tiene una buena percepcion
de la industria de la construccion en el estado de Guerrero.
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Cf ONSIDERA USTED FACTIBLE SEGUIR TRABAJANDO EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION?

22 respuestias

@® rNo

Tal vez

2.7. De la séptima cuestion se obtuvieron los siguientes resultados el 59.1% si considera factible seguir trabajando en
la industria de la construccion, el 31,8% talvez y el 9.1% no considera la industria de la construccién como una
opcion para trabajar

3. Conclusiones

En relacion al estudio realizado ,y con base en los resultados obtenidos se llega a la siguiente conclusion, los
empresarios constructores son sujetos a diferentes tipos de violencias , las mas frecuentes son la falta de trabajo y los
moches a los funcionarios, pero también son victimas de extorsiones, pago de cuotas y robo a mano armada, los
constructores han optado por adaptarse al medio de violencia o pactar con los que les generan estas violencias, por lo
cual se deduce que hay desconfianza en el sistema de justicia del estado de guerrero, en cuestion de desarrollo la
perspectiva de los constructores guerrerenses es desalentadora y refleja preocupacion , ya que el gobierno no esta
dando las condiciones para el desarrollo de las actividades en relacion a la industria de la construccidn, del 59.1% que
esta convencido en seguir trabajado en la industria de la construccion , considera que el reparto de la obra publica no
es ecuanime, y que se ha dejado de lado la inversidn privada en construccidn ya que muestra un panorama complicado
en los préximos afios por la gran contraccién que ha sufrido el sector en estos dos Gltimos afios, a lo cual se concluye
que los constructores del estado de guerrero pudieran adaptarse a situaciones de violencia comun, pero lo que mas les
preocupa es la violencia a su fuente de trabajo , por medio de adjudicaciones directas, reparto inequitativo de las obras
de construccion , falta de inversién privada, y los moches a los funcionarios, por lo cual con esta investigacion se hace
un llamado a las autoridades a que realicen las licitaciones de la mayoria de la sobras, y se garantice a los constructores
de guerrero las diferentes obras con las que se ve beneficiado el estado ya que en caso contrario la industria como tal
pudiera sufrir cambios irreversibles , se plantea ademas enfocarse en una siguiente investigacion enfocada al aspecto
de la distribucion de los recursos y el reparto de obras en los diferentes niveles de gobierno , con datos del observatorio
de la CMIC se refleja al dia de hoy solo un 16% del presupuesto que se destinaria para obras de infraestructura, esto
por el covid-19 en gran parte y por la falta de pericia de las autoridades correspondientes , se concluye pues que el
flagelo mas fuerte que esta sufriendo la industria de la construccion se encuentra dentro del sistema de gobierno en
los tres niveles.

Bibliografia ]

1. Aleman Valdez, Miguel. “UN MEXICO MEJOR. Pensamientos, VDiscursos e lnfqrmacic’)n”. Editorial Di,ana S.A.de C.V. México, 1988.

2. Cerén Aguilar, Salvador y Raimond-Kedilhac, Sergio. “ANALISIS ECONOMICO Y DIRECCION DE EMPRESA”. Instituto

Panamericano de Alta Direccion de Empresa A.C. México, 1998
3. Cruz Serrano, Noé. “GRANDES CONSTRUCTORAS EN PELIGRO DE QUIEBRA”. Periodico El Universal. México, 2 de octubre
1999.

4.  Krauze Enrique,2002 “La presidencia imperial” tomo 3.

5. Rudiger Dornbusch, Stanley Fischer, Richard Startz ,2014 “Macroeconomia” duodécima edicion. Editorial mc graw hill
https://www.mexicodesconocido.com.mx/lazaro-cardenas-y-la-expropiacion-petrolera-breve-historia.html
https://www.economia.com.mx/miguel_aleman_valdes.htm
https://www.inegi.org.mx/temas/construccion/

https://www.eleconomista.com.mx/estados/Sector-constructor-denuncia-alza-en-inseguridad-20170526-0024.html
https://www.cmic.org.mx/observatorio/

Elibro con ISBN online 879
978-1-939982-55-1

Acapemia JOUurRNALS

UDIUM


https://www.mexicodesconocido.com.mx/lazaro-cardenas-y-la-expropiacion-petrolera-breve-historia.html
https://www.economia.com.mx/miguel_aleman_valdes.htm
https://www.inegi.org.mx/temas/construccion/
https://www.eleconomista.com.mx/estados/Sector-constructor-denuncia-alza-en-inseguridad-20170526-0024.html
https://www.cmic.org.mx/observatorio/

Investigacion en la Educacion Puebla, Puebla, México
Superior: Puebla 2020 © Academia Journals 2020 13 y 14 de agosto de 2020

RESILIENCIA Y SU ASOCIACION CON EL DUELO ANTE LA
PERDIDA DE SALUD, EN PACIENTES CON DIABETES
MELLITUS TIPO 2

M. C.y H. Valente Siles Ramirez!, Dr. en Fil. Mario Enrique Arceo Guzman?,
M.S.P. Luis Gabriel Montes De Oca Lemus?®

Resumen—Resiliencia en ciencias biologicas es “la capacidad de un ecosistema u organismo para regresar a la estabilidad
al sufrir una alteracién. El duelo es un estado de adaptacién emocional normal ante la pérdida de un ser querido, un empleo,
una relacién, de la salud, etc. Objetivo: Analizar la resiliencia y el duelo ante la pérdida de salud, la asociacién estadistica
entre ambas variables, de pacientes con diabetes mellitus tipo 2, atendidos en el Centro de Salud Urbano Tenancingo en
2019. Estudio de tipo prospectivo, transversal, analitico y observacional. Como resultados de la asociacién entre la
resiliencia y el duelo ante la pérdida de salud, se utilizé la Chi cuadrada (x?) nivel de confianza del 95% y 2 grados de
libertad, con resultado de 0.509 y un valor de p de 0.775, no existe asociacion estadistica, predomina la actitud positiva ante
la enfermedad y resiliencia moderada.

Palabras clave—Resiliencia, Duelo ante la pérdida de salud, Diabetes Mellitus tipo 2, Etapas del duelo,
Introduccién

El término resiliencia también se considera como una castellanizacién de la palabra inglesa resilience o
resiliency. Se trata de un término originalmente utilizado en la termodinamica, que se refiere a la “capacidad de un
cuerpo para recuperar su tamafio y forma original después de ser comprimido, doblado o estirado”, o bien, ya dentro
del campo de las ciencias biologicas es “la capacidad de un ecosistema u organismo para regresar a la estabilidad al
sufrir una alteracion”. Se refiere tanto a los individuos en particular, como a los grupos familiares o colectivos que
son capaces de minimizar y sobreponerse a los efectos nocivos de las adversidades y los contextos desfavorecidos y
privacién sociocultural, de recuperarse tras haber sufrido experiencias notablemente traumaticas, en especial guerras
civiles, campos de concentracion.

La resiliencia es manejada desde el &mbito de la salud como una capacidad para resistir 0 recuperarse
plenamente de situaciones traumaticas, privacion extrema, amenazas graves o estrés elevado; hay controversia en su
estudio debido a que son diversos factores los implicados, tanto asi que su estudio se extiende hoy dia a disciplinas
tan diversas como la medicina, la psicologia, la educacion, el trabajo social o la epidemiologia. La resiliencia esta
formada por tres componentes esenciales: 1) la capacidad para afrontar, 2) la capacidad de continuar desarrollandose
y 3) la capacidad de aumentar las competencias. Ultimamente se ha hecho referencia a la resiliencia como un proceso
dinamico que abarca la adaptacion positiva en el contexto de la adversidad; es un concepto interactivo que se refiere
a la combinacion de eventos adversos y un resultado psicoldgico positivo frente a estas experiencias. La resiliencia
puede describirse como una composicion factorial de tres dimensiones, las cuales son:

1. Factor protector interno: se refiere a las funciones que se relacionan con habilidades para la solucion de
problemas.

2. Factor protector externo: se refieren a la posibilidad de contar con apoyo de la familia y/o personas
significativas para el individuo.

3. Empatia: se refiere a comportamiento altruista y prosocial.

Duelo (del latin dolium, dolor, afliccion) es la reaccién natural ante la pérdida de una persona, objeto o evento
significativo; o también la reaccion emocional de comportamiento, en forma de sufrimiento y afliccion cuando un
vinculo afectivo se rompe. Incluye componentes psicoldgicos, fisicos y sociales, con una intensidad y duracién
proporcionales a la dimensién y significado de la pérdida. En términos generales es un proceso normal, por lo que no
se requieren situaciones especiales para su resolucion.

Se tiende a pensar en el duelo sélo en el contexto de la muerte de un ser querido, pero también suele
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producirse como reaccion ante la pérdida de una persona amada o de alguna abstraccion que ha ocupado su lugar,
como la patria, la libertad, un ideal, entre otros. En todo tipo de situaciones vitales existe un grado de afliccion y duelo;
incluso, cambios tan sutiles como mudarse a otra casa o trasladarse a una nueva region pueden implicar la sensacién
de pesar por la pérdida del contexto en el que siempre hemos vivido y en ocasiones el estrecho contacto con los
amigos.

Duelo es un proceso dindmico y personal, definido por Soler y Jorda como los pensamientos, sentimientos
(incluidos los sintomas fisicos y emocionales) y acciones consecuentes a la anticipacion o pérdida de alguna persona
o0 cosa amada. Se distingue por el intenso dolor emocional que conlleva la separacion y el desapego, integrandose de
distintas fases descritas inicialmente por Elizabeth Kiibler-Ross: negacién, ira, negociacién, depresién y aceptacion,
durante las cuales el doliente debe encargarse de las situaciones y emociones que experimenta para reestructurarse,
recobrar el equilibrio y dar nuevamente sentido a su vida.

Se tiende a considerar que hay riesgo de duelo patolégico cuando el dolor moral se prolonga
considerablemente en el tiempo, cuando su intensidad no coincide con la personalidad previa del deudo, cuando
impide amar a otras personas o interesarse por ellas y cuando el sujeto se ve invalidado en su vida diaria, sin mas
ocupacion que la rememoracion del muerto.

e Duelo anticipado: El duelo no comienza en el momento de la muerte, sino mucho tiempo antes.
Cuando se emite un prondéstico de incurabilidad, se produce tristeza en el familiar, pero también una
adaptacién més o menos inconsciente a la nueva situacion que se acaba de crear, a partir de ese
momento se crea lo que se ha llamado el duelo anticipado, que ofrece a las personas involucradas la
oportunidad de compartir sus sentimientos y prepararse para la despedida.

e Preduelo: Es un duelo completo en si mismo que consiste en creer que el ser querido ha muerto
definitivamente “en estado de salud”. El que estd ahora a nuestro lado ha sido transformado por la
enfermedad a tal punto que en algunos casos no se le reconoce mas, siendo esta la manifestacion
mas comun de la familia o del entorno social del paciente.

e Duelo inhibido o negado: Se niega la expresion del duelo porque la persona no afronta la realidad
de la pérdida, puede prevalecer una falsa euforia que sugiere la tendencia patologica de la afliccion.

e Duelo crénico: Es el que tiene una duracion excesiva y nunca llega a una conclusién satisfactoria.
Un duelo crénico puede llegar a ocupar toda una vida. Cobo Medina dice que existen personas
estructuradas existencialmente por el duelo, en las que este determina el ndcleo constitutivo de su
existencia.

La importancia de conocer la elaboracion del duelo radica en que dicho proceso puede tener consecuencias,
ya sean positivas o negativas, en el ambito biopsicosocial de los pacientes. La negacion ante la enfermedad repercute
en el retraso de la busqueda de tratamiento médico, en la falta de adherencia al tratamiento y en la ausencia de
obtencion de informacion sobre la enfermedad; la ira ante la enfermedad perturba el funcionamiento del sistema
inmune, agrava el dolor e incrementa el riesgo de muerte, el pacto o negociacién con un Ser Supremo ante la
enfermedad proporciona un sentido a la vida y existencia, da mas fuerza ante la adversidad, promoviendo asi una
orientacion positiva; la depresion ante la enfermedad predice una elevada mortalidad, y por altimo, la aceptacion
permite vivir en paz y armonia con la enfermedad y genera un gran bienestar emocional.

Miaja y Moral, en el desarrollo de la Escala de respuestas psicolégicas de duelo ante la pérdida de salud
(RPD-PS-38), con base en en abordaje del modelo de Kiibler-Ross para el afrontamiento del duelo, disefian un modelo
de Factores de primer y segundo orden del duelo, descrito en la Figura 1 que se encuentra en la siguiente pagina;
donde los primeros engloban las etapas de duelo: negacion, ira, promesas/negociacion con un Ser Supremo,
felesperanza en la recuperacion, depresion y aceptacion; mientras que facatores de segundo orden del duelo
representan la forma como el paciente esta afrontando el duelo, considerando todos los elementos del concepto de
salud individual.

La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones
o enfermedades, la enfermedad percibida se refiere a la concepcidn que un sujeto tiene con respecto a su propia salud,
se ha destacado que ante situaciones de estrés la percepcion de los sintomas fisicos puede alterarse.

La diabetes se define como una enfermedad crénico degenerativa, ocasionada por diversos factores, y entre
sus diferentes tipos se toman en cuenta factores como la predisposicion hereditaria, los factores ambientales y de
estilos de vida, se caracteriza por hiperglucemia crénica (altos niveles de azlcar en sangre por periodos prolongados)
debido a la deficiencia en la produccidn o accion de la insulina, lo que afecta al metabolismo de los carbohidratos,
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proteinas y grasas.

La diabetes mellitus tipo 2 pertenece a un grupo de enfermedades metabdlicas y es consecuencia del déficit
en el efecto de la insulina, causada por una alteracién en la funcién endocrina del pancreas o por la alteracién en los
tejidos efectores, que pierden su sensibilidad a la insulina. Los islotes pancreaticos estan constituidos por cuatro tipos
celulares: células B, a, 8 y PP o F, las cuales sintetizan y liberan hormonas como insulina, glucagon, somatostatina y
el polipéptido pancreatico, respectivamente. Durante la diabetes mellitus, la glucemia se eleva a valores anormales
hasta alcanzar concentraciones nocivas para los sistemas fisiologicos, provocando dafio en el tejido nervioso
(neuropatias), alteraciones en la retina (retinopatia), el rifion (nefropatia) y en practicamente el organismo completo,
con un pronostico letal si no se controla.

Por enfermedad crénico degenerativa se entiende como aquella enfermedad que no es curable, si no es
diagnosticada y tratada de manera oportuna, adecuada e integral, y se mantiene un buen control, puede afectar a los
demas o6rganos alterando las funciones metabdlicas normales del organismo, ocasionando un deterioro anormal o
prematuro, esto ocasiona una serie de complicaciones de gran costo e impacto en la salud de la persona, asi como
discapacidad o muerte.

Figura 1: Descripcion de los factores de primer y segundo orden
del duelo ante la pérdida de salud

* Negacién
Factores de N
primer * Promesas/Negociacién con un

ser supremo
orden del « Fe/Esperanza
duelo * Depresidn

* Aceptacién

Duelo ante la

pérdida de
salud

Factores de * Reaccion de afecto negativo
segundo ante la enfermedad
orden del « Actitud positiva ante la
duelo enfermedad

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion del Método
Se trata de un estudio de tipo prospectivo, transversal, analitico, observacional, con disefio no experimental,
usando un muestreo no probabilistico; se inici6 solicitando el permiso por escrito a la Jefatura de la Jurisdiccion
Sanitaria Tenancingo, y al Director del Centro de Salud Urbano Tenancingo, para poder utilizar las instalaciones y
realizar la aplicacion de los instrumentos de medicién de resiliencia y duelo ante la pérdida de salud a los pacientes
con diagnostico de Diabetes Mellitus tipo 2, que acuden a consulta del Centro de Salud Urbano Tenancingo, del
Instituto de Salud del Estado de México.
Se inici6 el estudio, con la aplicacion de una cédula de recoleccion de datos de identificacion, y de los
instrumentos:
e Cuestionario de Resiliencia (Gonzalez Arratia 2010)
e Escala de Respuestas Psicoldgicas de Duelo ante la pérdida de salud (RPD-PS-38).
Realizando la aplicacidn dirigida de los instrumentos en 200 pacientes con diagnéstico de Diabetes Mellitus
tipo 2, que acuden al servicio de consulta externa, en el Centro de Salud Urbano Tenancingo de Junio a Diciembre
2019, previa explicacion del objetivo y firma de consentimiento informado por escrito a cada paciente participante.

Instrumentos:

El cuestionario de resiliencia (Gonzalez Arratia, 2010) es un instrumento de autoinforme que consta de 32
reactivos, de opciones de respuesta tipo Likert de cinco puntos (el valor 1 indica nunca y el 5 siempre) (Varianza
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37.82%, Alpha= .9192) dividida en tres dimensiones que son: Factores protectores internos, Factores protectores
externos y Empatia, con una calificacion final de resiliencia alta, moderada o baja.

Escala de Respuestas Psicoldgicas de Duelo ante la pérdida de salud (RPD-PS-38). Es un instrumento
conformado por 38 preguntas tipo Likert, present6 una estructura de seis factores de primer orden correlacionados
(negacion, ira, promesas/negociacién, fe/esperanza, depresion y aceptacion), y dos factores de segundo orden
independientes (reaccion de afecto negativo ante la enfermedad y actitud positiva ante la enfermedad), siendo estos
altimos la respuesta psicoldgica de cada individuo; se establece un alfa de Cronbach 0,87.

Resultados

La resiliencia que predomina en la unidad de observacion estudiada fue la moderada con un 75%, referente
al duelo ante la pérdida de salud, predomina la actitud positiva a la enfermedad con un 81.5% de un total de 200
unidades de observacion que conforman el 100%.

De los 200 pacientes participantes con diabetes mellitus tipo 2, el 75.0% se destac6 presentando resiliencia
moderada, el 23.5% resiliencia alta y con 1.5% resiliencia baja. Aquellos pacientes con resiliencia moderada y alta,
manifestaron presentar en un 61.0% y 19.5%, respectivamente, y una actitud positiva ante la enfermedad. Sin embargo,
resalta que del 23.5% de los que tienen resiliencia alta, un 4.0% considera presentar una reaccion de afecto negativo
ante la enfermedad, con respecto al duelo ante la pérdida de salud como se muestra en el Grafico 1.

Se buscé en los pacientes con diagnéstico de diabetes mellitus tipo 2, que son atendidos en el Centro de Salud
Urbano Tenancingo durante el 2019, si mas del 25 por ciento son moderadamente resilientes y su duelo ante la pérdida
de salud se encuentra en etapa de negacion en mas de un 50 por ciento, y si existia una asociacién estadisticamente
significativa entre ambas variables.

Referente a la aplicacion de la prueba estadistica para determinar la asociacién entre la resiliencia y el duelo
ante la pérdida de salud, se utilizé la Chi cuadrada (x?), con un nivel de confianza del 95% y 2 grados de libertad, de
la cual se obtuvo un resultado de 0.509 y un valor de p de 0.775, valores que son concluyentes para determinr que no
existe asociacion estadisticamente significativa entre ambas variables.

De acuerdo con los factores de primer orden del duelo ante la pérdida de salud, los pacientes estudiados se
caracterizaron por manifestar un 41.5% de aceptacién y 37.0% de fe y esperanza, no mostrando diferencia notable por
género; no obstante, se destaca que del 32.5% de pacientes del género masculino, el 1.5% refieren tener negacion, ira
y depresion; ademas de estar con apego al tratamiento de forma fluctuante, ya que no muestran un ineterés por las
consultas de seguimiento, omiten la realizacion de estudios de laboratorio de control. El género masculino fue el grupo
con mayor fluctuacion en el proceso de duelo ante la pérdida de salud.

En tanto a los factores de segundo orden del duelo ante la pérdida de salud y la resiliencia, la proporcion de
los que se aprecian con actitud positiva ante la enfermedad fue del 81.5% que se caracterizan con un nivel de resiliencia
moderada en una proporcion del 61.0%.

Del 23.5% de pacientes con diabetes mellitus tipo 2 que se citan con resiliencia alta sobresale el 4.0% que se
declara con reaccion de afecto negativo ante la enfermedad que se manifiesta con depresion, ira, negacion y
aceptacion.

Gréfico No. 1
Resiliencia y Duelo ante la pérdida de salud en pacientes con Diabetes Mellitus tipo 2,
Centro de Salud Urbano Tenancingo, 2019

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 883
978-1-939982-55-1



Investigacion en la Educacion Puebla, Puebla, México
Superior: Puebla 2020 © Academia Journals 2020 13 y 14 de agosto de 2020

120

—— . 100

Resiliencia
= Alta

y 80
Moderada

= Baja 60

40 —

20

0

REACCION DE AFECTO NEGATIVO ACTITUD POSITIVA ANTE LA
ENFERMEDAD

Duelo ante la pérdida de salud

Fuente: Elaboracion propia

Ya se ha valorado que los factores de primer orden del duelo ante la pérdida de salud, la aceptacion y la
felesperanza sobresalen con el 41.5% y el 37.0% respectivamente, aunque lo obtenido no muestra diferencias
reveladoras en lo relativo al tiempo de diagnéstico, como se muestra en el grafico 2 en la siguiente pagina.

En lo que respecta a los factores de segundo orden del duelo ante la pérdida de salud, el 81.5% evidencio con
actitud positiva ante la enfermedad como lo son las promesas, negociacién con un ser supremo, fe y esperanza; el
58.0% son casados y el 23.5% solteros. Es importante no omitir que del 18.5% que evidenciaron reaccion de afecto
negativo ante la enfermedad como depresidn, ira, negacién y aceptacion, el 5.5% pertenecia a pacientes solteros.

Comentarios Finales
La poblacidn estudiada en la presente investigacion comprendié un total de 200 pacientes con diagnéstico de
Diabetes Mellitus tipo 2, que durante el afio 2019 fueron atendidos en el Centro de Salud Urbano Tenancingo. La
actitud positiva ante la enfermedad, del duelo ante la pérdida de salud, se fundamenta con predominio de las etapas
Fe/Esperanza y Aceptacion de la enfermedad; los pacientes se refirieron a la enfermedad, cuidados, mejoriay cuidados
como una prueba por parte de un ser supremo, percepcion que facilito la aceptacién de la enfermedad, la aceptacion
del tratamiento; aunque no asi el cambio de conducta en su estilo de vida (alimentaria principalmente).

Autocontrol personal, se identificd ser el &rea mas vulnerable a nivel individual y més en el género masculino, pero
que mas alla de atribuir esa percepcién individual a la Diabetes Mellitus tipo 2, demuestra que la esfera emocional
individual para afrontar, solucionar problemas y principalmente la toma de decisiones es el eslabén més débil en este
grupo de estudio. EIl tiempo de diagnéstico y género no demostraron un aporte significativo en alcanzar el
afrontamiento del duelo ante la pérdida de salud, pues atribuyen la condicién de salud y sus cambios en el estilo de
vida a un ser divino, enfocandolo como una prueba que un ser superior le otorga a la persona. La oracidn es la accién
para denotar fe y esperanza, y esta a su vez la utilizan como una herramienta en la adaptacion en el estilo de vida con
Diabetes Mellitus tipo 2.

Resumen de resultados

Se trata de un estudio de tipo prospectivo, transversal, analitico, observacional, con disefio no experimental,
usando un muestreo no probabilistico. Los resultados se obtuvieron de una muestra de 200 pacientes con Diabetes
Mellitus tipo 2, a quienes se aplicé una cédula de recoleccion de datos de identificacion, y de los instrumentos:
Cuestionario de Resiliencia (Gonzalez Arratia 2011), Escala de Respuestas Psicolégicas de Duelo ante la pérdida de
salud (RPD-PS-38), a pacientes que acuden al servicio de consulta externa, en el Centro de Salud Urbano Tenancingo
durante Junio a Diciembre 2019, previa explicacion del objetivo y firma de consentimiento informado por escrito a
cada paciente participante; obteniendo que los factores de primer orden del duelo ante la pérdida de salud los pacientes
presentaron predominantemente la fase de aceptacion, seguido de fe y esperanza, no mostrando diferencia notable por
género; respecto a los factores de segundo orden del duelo, el 81.5% evidencid con actitud positiva ante la enfermedad.

La prueba estadistica que determind la asociacion entre la resiliencia y el duelo ante la pérdida de salud, se
utilizé la Chi cuadrada (x2), con un nivel de confianza del 95% y 2 grados de libertad, de la cual se obtuvo un resultado
de 0.509 y un valor de p de 0.775, valores que son concluyentes para establecer que no existe asociacion
estadisticamente significativa entre ambas variables.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 884
978-1-939982-55-1



Investigacion en la Educacion Puebla, Puebla, México
Superior: Puebla 2020 © Academia Journals 2020 13 y 14 de agosto de 2020

Referente a la atencidn en salud del sistema publico actual, se deberia contemplar una interaccion entre los
diferentes servicios (psicologia, odontologia, nutricion, promotores de salud y area médica) donde compartan las
intervenciones con enfoque de desarrollo de habilidades emocionales, para favorecer un estilo de vida con base en el
autocuidado, la autorresponsabilidad y la autogestion personal.

La salud mental es la mejor area de oportunidad que se tiene en la actualidad para mejorar la calidad de la
atencidn y redisefio de intervenciones en salud, pero lo mas importante, otorgar un enfoque diferente en la atencién
en salud, para desarrollar las habilidades necesarias para lograr la cultura de autocuidado de la salud, interviniendo en
la responsabilidad personal.

Conclusiones

Al analizar la resiliencia y el duelo ante la pérdida de salud se identifico que el 75.0% de estos pacientes
refirieron tener resiliencia moderada, mismos que se caracterizaron en un 61.0% con una actitud positiva ante la
enfermedad, como respuesta al duelo ante la pérdida de salud, sin embargo, al aplicar la prueba estadistica Chi
cuadrada (x?), no se encontrd asociacion estadisticamente significativa entre la resiliencia y el duelo ante la pérdida
de salud.

La actitud positiva ante la enfermedad, del duelo ante la pérdida de salud, se fundamenta con predominio de
las etapas Fe/Esperanza y Aceptacion de la enfermedad; los pacientes se refirieron a la enfermedad, cuidados, mejoria
y cuidados como una prueba por parte de un ser supremo; percepcion que facilitd la aceptacion de la enfermedad, la
aceptacion del tratamiento; aunque no asi el cambio de conducta en su estilo de vida (alimentaria principalmente). La
resiliencia moderada, fundamentada en los factores protectores externos y empatia, donde el 84% de la unidad de
observacién manifestd sentirse bien ayudando a otros, al bien social; sin embargo, se demuestra que los factores
protectores internos, que son los que describen la autorresponsabilidad, autogestion y autocontrol personal, son el area
maés vulnerable pero que més allé de atribuir esa percepcion individual a la Diabetes Mellitus tipo 2, demuestra que la
esfera emocional individual para afrontar, solucionar problemas y principalmente la toma de decisiones es el eslabén
maés débil en este grupo de estudio; generando que el proceso de resiliencia predomine la media y alta.

La resiliencia y el duelo ante la pérdida de salud, son procesos que se complementan, donde su progreso
depende de las habilidades individuales de cada persona, su concepcion de cuidado y el grado de responsabilidad en
las propias decisiones, es lo que favorece la aceptacion de duelo y por consecuencia una resiliencia alta. La capacidad
cognitiva de resistencia al estrés, al cambio y a la flexibilidad de pensamiento que cada paciente haya desarrollado
ante situaciones idealizadas, o con perspectivas altas. El grado de responsabilidad en las propias decisiones, es lo que
favorece la aceptacion del duelo ante la pérdida de salud y por consecuencia la aceptacion de su nuevo estilo de vida.
La capacidad cognitiva de resistencia al estrés, al cambio y a la flexibilidad de pensamiento que cada paciente haya
desarrollado ante situaciones idealizadas, o con perspectivas altas.

Recomendaciones

La presente investigacion identifica &reas de oportunidad en tres elementos de la atencién del paciente con

diabetes mellitus tipo 2:
e Las habilidades cognitivas de autogestion personal del paciente
e Las habilidades de intervencion en salud mental por parte del personal de salud
e El proceso de atencion médica y paramédica del sistema de salud.

Seria relevante realizar un estudio de tipo cohorte, donde se analicen las habilidades cognitivas en grupos
con diferente grado académico (licenciatura y educacion basica) y una asistencia a algn grupo religioso como red de
apoyo, en condiciones sociales semejantes, donde se identifique la concepcidn de un ser supremo hacia las condiciones
de salud y su afrontamiento a las adversidades o la falta de cumplimiento de las expectativas personales sobre la
concepcion de salud y enfermedad, eligiendo un grupo de enfermedades conico degenerativas de indole metabdlico;
el personal de salud deberia de incluirse en el desarrollo de habilidades para la vida, creadas desde la esfera emocional,
con un enfoque de empatia a la situacion de estrés que el paciente iniciara a vivir.
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ANALISIS QUIMICO PROXIMAL Y MICROBIOLOGICO DE
PLEUROTUS SPP

Conrado Soto-Velazco Drl, MC Isela Alvarez Barajas! y
Dr. Alejandro Canale Guerrero?

Resumen— Para que un alimento sea considerado de buena calidad en la alimentacion humana, es indispensable
conocer la composicion quimica respecto a los nutrimentos. En este estudio se analiz6 la composicion quimico proximal de
dos especies del hongo Pleurotus. Por otra parte, por ser un alimento de un amplio consumo, se valoro la calidad sanitaria
de los hongos que se expenden en el comercio. El porcentaje de proteina cruda en P. columbinus fue de 3.25% y proteina
digerible de 2.25% con base en el peso fresco de los carpoforos. En las fructificaciones frescas de P. pulmonarius se obtuvo
un porcentaje de proteina cruda de 1.65% y de proteina digerible 1.15%. Se pudo determinar que los hongos frescos
presentaron un numero de coliformes totales de 9.1 /g, de coliformes fecales y Escherichia coli menos de 3 /g. No se detect6
la presencia de Salmonella ni colonias de levaduras. Es necesario dar un seguimiento a estos resultados.

Palabras clave— Pleurotus, bromatoldgico, calidad sanitaria

Introduccién

Para que un alimento sea considerado de buena calidad en la alimentacion humana, es indispensable conocer la
composicién quimica respecto a los nutrimentos, tales como proteinas, grasas, carbohidratos y fibra. Asimismo, es
importante determinar la cantidad de esos nutrimentos contenidos. EI consumo de hongos en México, es una
tradicion prehispénica, que aun se conserva en varias regiones, sin embargo, la gente los consume por su sabor, sin
tomar en cuenta su valor nutricional.

Los hongos del género Pleurotus se caracterizan por ser comestibles y por qué recientemente se han cultivado
sobre una gran variedad de substratos, ya sea a nivel casero o comercial (Guzman et al., 2008; Sanchez et al, 2007).
Se expenden en los mercados con el nombre de “setas” como una verdura mas. Por tal motivo en el presente trabajo
se intenta informar acerca del valor nutricional de estos hongos, por lo que se presentan los resultados de los andlisis
bromatoldgicos y microbioldgicos practicados a dos especies de Pleurotus que se venden en los mercados, asimismo
se comparan los resultados con el aporte nutrimental de otros alimentos.

Descripcion del Método

Se analizaron los carpéforos de dos especies de Pleurotus, P. columbinus y P. pulmonarius cultivadas en bagazo
de cafia de azlcar y expendidas en un mercado local. Las determinaciones bromatolégicas se realizaron con base en
los métodos de la Asociacion Oficial de Andlisis Quimicos (AOAC, 1990) y se corrigieron de acuerdo a Lau (1983).
Se determin6 humedad, proteina cruda, proteina digerible, extracto etéreo (grasas), fibra, cenizas y extracto libre de
nitrogeno (ELN). El factor de correccion que se usé para determinar la proteina fue de N X 4.38 como lo propone
Crisan y Sans (1978).

Para el analisis microbioldgico de los carpoforos se tomaron como base las técnicas y normas establecidas por la
NOM-251-SSA1-2009 y la consulta de Manuales para el control de la calidad de los alimentos de la FAO (1992).
Solo se analizaron los carpéforos de Pleurotus columbinus recién cosechados (frescos) y deshidratados (secos). Los
parametros que se evaluaron fueros: presencia de hongos, levaduras, coliformes totales, coliformes fecales,
Escherichia coli, enterococos y Salmonella.

Resumen de Resultados

Los resultados obtenidos del andlisis quimico proximal se muestran en el cuadro 1y corresponden a la cepa de
Pleurotus columbinus. El porcentaje de proteina cruda fue de 3.25% y el de proteina digerible fue de 2.25%; la grasa
cruda o extracto etéreo fue de 0.1%. El contenido de fibra fue de 1.25% y el extracto libre de nitrégeno fue de 4.7%.

El porcentaje de cenizas fue de solo 0.8%. Con base en el peso seco de la fructificacion se determiné un
porcentaje de 30.2% de proteina cruda y de 21.03 de proteina digerible, la grasa cruda fue de 1.05%. La fibra y los
carbohidratos fue del 17.3 y 44% respectivamente. El porcentaje de cenizas fue de 7.45 %.

! Conrado Soto-Velazco Dr. Es profesor Investigador Titular, Departamento de Botanica y Zoologia. Universidad de
Guadalajara, conrado.soto@academicos.udg.mx (autor de correspondencia)

!Isela Alvarez Barajas. Es profesor Investigador Titular, Departamento de Botanica y Zoologia. Universidad de Guadalajara,
leticia.alvarez@academicos.udg.mx

2 Alejandro Canale Guerreo Dr. Es profesor Investigador Titular, Departamento de Salud Plblica. Universidad de
Guadalajara, alejandro.cquerrero@academicos.udg.mx
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Nutrimento Fresco (%) Seco (%)
Proteina cruda 3.25 30.2
Proteina 2.25 21.03
digerible
Grasa cruda 0.1 1.05
Fibra 1.65 17.3
Cenizas 0.8 7.45
*ELN 4.7 44,0

*ELN= extracto libre de nitrégeno
Cuadro 1. Composicién quimico proximal de carpoforos de P. columbinus

En el cuadro 2 se muestran los resultados del andlisis de la cepa de P. pulmonarius. En la fructificacion fresca se
obtuvo un porcentaje de proteina cruda de 1.65% y de proteina digerible 1.15%. La grasa cruda fue de 0.1%. El
porcentaje de fibra fue de 1.15 y el extracto libre de nitrégeno de 5.4%. Las cenizas fueron de 0.5%. Los carpéforos
secos tuvieron 19.5% de proteina cruda y de 13.75% de proteina digerible. El extracto etéreo o grasa cruda fue de
1.25%. La fibra y el extracto libre de nitrégeno fue de 13.15% y 60.55% respectivamente. El 5.9% correspondid al
porcentaje de cenizas.

Nutrimento Fresco (%) | Seco (%)
Proteina cruda | 1.65 19.5
Proteina 1.15 13.75
digerible

Grasa cruda 0.1 1.25
Fibra cruda 1.15 13.15
Cenizas 0.5 5.9
E.L.N. 5.4 60.55

*ELN= extracto libre de nitrégeno
Cuadro 2. Composicién quimico proximal de carp6foros de P. pulmonarius

Los analisis microbiol6gicos practicados a las muestras de los carpéforos fresco y secos de P. columbinus se
indican en el cuadro 3. En ella se puede apreciar que en los hongos frescos se presenta un nimero de coliformes
totales de 9.1 g, de coliformes fecales y Escherichia coli menos de 3/g. No se detectd la presencia de Salmonella ni
colonias de levaduras. En los hongos secos, los coliformes totales, fecales y Escherichia coli fueron menos de 3g.
Enterococos y Salmonella no se presentaron. Colonias de levaduras de 2500 g y de hongos 5000 g.

Anélisis Fresco Seco
Coliformes 9.1g Menos de 3 g
totales

Coliformes Menos de 3 g Menos de 3 g
fecales

Escherichia Menos de 3 g Menos de 3 g
coli

Salmonella Negativoen 20 g | Negativoen 20 g
Enterococos 5000 g 0g

Hongos 50000 g 5000¢
Levaduras 0g 25009

Cuadro 3. Resultados del analisis microbiolégico practicado a los carpdforos de Pleurotus columbinus.
Discusion y Conclusiones

El consumo de hongos comestibles silvestres en México, data de épocas anteriores a la conquista por los

espafoles. Actualmente es frecuente ver, como en las regiones boscosas, y sobre todo en la época de lluvias,
indigenas y campesinos salen a recolectar las principales especies de hongos comestibles silvestres, para consumo
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de sus familias y en algunos casos para su venta en los diversos mercados. Los principales consumidores de los
hongos cultivados como Pleurotus son, los habitantes de las zonas urbanas y suburbanas, que los comen solo por su
sabor, sin tomar en cuenta el aporte nutrimental. Por otro lado, diversas investigaciones, han demostrado la
posibilidad de cultivar especies de hongos comestibles con suma facilidad sobre diversos materiales lignoceluldsicos
(Soto-Velazco y Arias 2004; Guzman et al., 2008).

En relacion a esto, los analisis bromatoldgicos de las especies cultivadas se hacen necesarios, con la finalidad de
determinar la calidad de este alimento. Las proteinas presentes nos indican el valor nutrimental de estos. Los
resultados de los analisis realizados a las dos especies de hongos P. columbinus y P. pulmonarius, indican
porcentajes muy altos de proteina digerible de 21 a 13 % respectivamente (Cuadros 1y 2).

De acuerdo a los porcentajes de proteina mencionados por Soto-Velazco et al. (2005), se puede valorar por
comparacion, la calidad nutritiva de los hongos. Comentan que los amino4cidos esenciales que componen esa
proteina fangica son equiparables a los del huevo aviar (FAO/WHO/UNU, 1985) e incluso se podrian comparar con
otros alimentos de origen animal o vegetal como la soya. En este estudio los resultados fueron muy semejantes.

La grasa cruda que se determiné indica un porcentaje muy bajo en ambas especies analizadas, por lo que estos
hongos tienen un bajo poder calérico, pero con &cidos grasos esenciales como el oleico y el linoleico. En cuanto a la
fibra el porcentaje encontrado no interfiere en el contenido de proteina digerible o aprovechable en la digestion. Se
ha determinado que la fibra es un elemento importante en los alimentos que ayuda en la motilidad intestinal y a un
rapido vaciado del mismo.

Respecto al analisis microbiologico y con base en los resultados que se obtuvieron se puede mencionar que los
hongos cultivados son un producto higiénico y adecuado para consumo humano y sin riesgo a que el consumidor
pueda contraer alguna infeccién intestinal. Sin embargo, el problema principal radica bésicamente, en el que el
productor realice los riegos de los carpoforos durante el cultivo, con agua potable de acuerdo con las normas de
potabilidad de la Secretaria de Salud. Asi mismo, el manejo postcosecha del producto, se debe de realizar lo mas
higiénico y asépticamente posible para evitar cualquier tipo de contaminacion. Resulta esencial el cocimiento al que
se someten los hongos antes de ser ingeridos, ya que minimiza este riesgo, por lo que se recomienda consumir el
producto bien cocido y no crudo.

El aprovechamiento de este recurso en la alimentacion humana, posee un potencial ilimitado, ya que existen
cerca de 200 especies de hongos comestibles en México y que 13 de ellas se pueden cultivar a gran escala, como se
ha sefialado en diversas regiones del mundo (Sanchez y Mata, 2012). Sin embargo, es evidente que audn falta mucha
informacion que fortalezca un aprovechamiento integral de este recurso potencial en las demandas nutricionales
sobre todo en la poblacién de escasos recursos econémicos.
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Implementacidn de seguridad en el area de recursos humanos para una
empresa manufacturera

Zelma Melissa Téllez Garcia?, Roberto Limon Ulloa?, Marco Antonio Tellechea Rodriguez?, Edith Patricia
Borboa*, Ricardo Daniel Carrasco Correa®

Resumen— La siguiente investigacion se basa en un proyecto que se realizé en una empresa manufacturera enfocada al
desarrollo de lentes Opticos en el area de Recursos Humanos, esta area almacena la informacién de sus empleados en
documentos poco seguros el cual tiene el riesgo de ser robada, modificada o eliminada por usuarios no autorizados, esta
empresa ya maneja un cierto nivel de seguridad el cual permite que las personas externas a la empresa no tengan acceso a
su red, sin embargo, falta mejorar los accesos internos de la informacion. Con base a la problematica planteada se establecié
como objetivo el lograr mejorar la seguridad de la informacion para el area de recursos humanos, a través de la
implementacion de un software de seguridad. En base a esto se comenzé una investigacion para dar solucién con la
problematica y cumplir con el objetivo planteado.

Palabras clave— Software, Seguridad, Manufactura, RH.
Introduccion

La empresa Maquilas Tetakawi llego a Empalme, Sonora en octubre de 1986 fundando el parque industrial
de Bellavista. Maquilas Tetakawi se distingue por el constante esfuerzo que realiza en la modernizacién de sus
operaciones y por brindar una gran variedad de servicios a sus clientes, entre los cuales destaca la empresa bajo estudio
la cual se especializa en la elaboracion de el lente optico.

En el 2003 fue seleccionado Empalme, Sonora como el lugar idoneo para establecer esta empresa
manufacturera para la elaboracion de lentes 6pticos. Con esto se inaugura la primera de estas empresas en Maquilas
Tetakawi de un total de 5 empresas, iniciando con 47 empleados en un edificio, suficientes para arrancar con la
elaboracion de su producto, el lente Hard Resin.

Esta empresa maneja y almacena informacion de todos sus empleados en documentos de Microsoft Excel el
cual tiene un alto riesgo de que pueda ser robada, modificada o eliminada por usuarios no autorizados, debido a que
todos estos documentos estan guardados en una red ethernet (red interna) que el area de recursos humanos maneja,
donde cualquier empleado interno de esta area puede tener acceso a la informacion anteriormente mencionada. Esta
empresa ya maneja un cierto nivel de seguridad el cual permite que las personas externas a la empresa no tengan acceso
a su red.

En base a este proyecto lo que se quiere lograr es mejorar la seguridad de la informacién para el &rea de
recursos humanos de la empresa, a través de la implementacién de un software de seguridad.

Descripcion del Método
Método

El modelo cascada fue el primer método relevante dentro de la industria de software, la primera version
existente fue propuesta por Winston W. Royce en 1970. Su nombre se denomina asi por la posicion de las fases en el
desarrollo de esta, que parecen caer en Cascada “por gravedad” hacia las siguientes fases, este es el enfoque
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metodoldgico que ordena rigurosamente las etapas del proceso para el desarrollo de software, de tal forma que el inicio
de cada etapa debe esperar a la finalizacion de la etapa anterior.

De acuerdo con el investigador Royce, W. (1970) que propuso dicho modelo, los beneficios de esta
metodologia surgen cuando no existen fechas inmediatas de implementacion por lo cual se tiene un tiempo apropiado
para desarrollar cada fase

Procedimiento

Para el desarrollo del proyecto se utilizara el modelo cascada en base a 5 fases, en el desarrollo de las fases si
una no ha terminado no se puede continuar con la siguiente, por lo tanto, tampoco se pueden saltar ni llevar a cabo en
forma desordenada.

. SEQUISITOS

Figura 1. Modelo Cascada de 5 fases

A continuacion, se explicara el funcionamiento de cada fase del modelo Cascada:

1. Requisitos: Se hara un andlisis de requisitos del sistema y del software, esto a partir de consultas con los
usuarios. Se analizaran qué servicios, restricciones y metas del sistema existen, esto se detallara y utilizara como base
de la cual partir.

2. Disefio: Se establecera la arquitectura completa del sistema y a grandes rasgos, también se describiran las
partes que deben formar el producto o servicio final.

3. Implementacion: Consistira en la implementacion y testing de unidades. Se ejecutara el software como un
conjunto o unidad de programas para verificar que cada unidad cumpla con su especificacion.

4. Verificacion: Consistira en la Integracion y testing del sistema. Cada una de las partes del software que
forman el producto final se integran y prueban como un sistema completo para asegurar que cumple con todos los
requisitos. Tras esta etapa, el producto o servicio se entrega al cliente.

5. Mantenimiento: Esta es la Gltima fase y la mas larga del ciclo de desarrollo, en esta se instalara el sistema
para ponerse en marcha. A partir de este punto, el desarrollo se centra en la correccion de errores no descubiertos en
las etapas anteriores, en mejorar el sistema y adaptar sus servicios si aparecen nuevos requerimientos.

Comentarios Finales
Resultados

Gracias a la investigacion para encontrar una solucion al problema planteado, se obtuvo como resultado un
software de seguridad que consiste en 5 interfaces los cuales son inicio de sesidn, registro de nuevo administrador y
usuario, afiadir nuevos datos y tabla de administrador y usuario.

1. Inicio de sesidn: La primera interfaz consiste en el inicio de sesién, en esta se pueden realizar 2 acciones
que son el ingreso de datos para inicio de sesion, en el cual ya se debe de estar previamente registrado para poder
acceder y la otra accidn es la de registrar, el cual te lleva al interfaz de registro para realizar la accién anteriormente
mencionada. Los datos que se deben de ingresar en el inicio de sesion estdn compuestos del nimero de empleado y la
contrasefia, estos son los datos principales para detectar si quien va a iniciar sesién es un administrador o un usuario,
el hacer este reconocimiento es una accién importante debido a que los permisos para cada uno son diferentes. En caso
de que se ingrese mal algin dato al querer iniciar sesién se pondrd un aviso de que existe un error en los datos
ingresados, he impedira el acceso hasta ser corregido.
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2. Registro de nuevo administrador y usuario: La segunda interfaz se compone del registro para un nuevo
administrador y usuario, el método del registro para cada uno es diferente, como se han seleccionado administradores
de forma predeterminada estos se han registrado por medio de la base de datos y solo las personas con acceso a esta
base podra modificar a los administradores en caso de que sea necesario. Mientras que la forma de registrar un nuevo
usuario es a traves de la primera interfaz, la cual es la de inicio de sesion. Como se menciond antes, entre las opciones
de las cuales se compone esta el botdn de registrar, el cual a dar clic te lleva al interfaz del registro de datos. Para
ambos tipos de registro se ocupan ingresar los mismos datos que son el nombre, correo, numero de empleado,
contrasefia y por altimo tipo de usuario, el cual se ingresa diferente en ambas opciones, por el método que se emplea
para el registro de un administrador, el sistema capta automaticamente que el tipo de usuario es un administrador, pasa
lo mismo al registrar un usuario, ya que esta predeterminado que son usuarios los que se registran.

Register

Fullname: “

No. Employer: [

Email:

Password:

Type:

Complete Register Cancel

Figura 3. Interfaz de Registro
3. Panel administrador y usuario: La tercera interfaz consiste en el panel que muestra las gréficas, en total
son 2 paneles que muestran la misma informacion, pero dependiendo si has ingresado como administrador o usuario
las acciones que puedes efectuar son diferentes, debido a que los usuarios tienen restringidas algunas acciones. En el
panel usuario solo puedes acceder a la vista de las gréaficas y seleccionar cuales graficas quieres ver, mientras que si
accedes por el panel del administrador puedes realizar la accién de modificar el contenido registrando mas
movimientos y ver todas graficas.
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Figura 4. Interfaz de Panel de Administrador/Usuario

4. Registro de movimientos: La cuarta interfaz es la de registro de movimientos, esta consiste en registrar a
los empleados que se ausenten del trabajo, para este registro se deben es necesario afiadir los datos del empleado junto
con el motivo de su ausencia, estos registros son de todos los empleados de cada departamento de la empresa. Los
datos que se deben tomar en cuenta para tener el registro del empleado o empleados que hayan faltado son los
siguientes: Numero de empleado, nombre del empleado, planta desc., departamento, departamento desc., ausentismo,
razén del ausentismo, descripcion del ausentismo, clase, ciudad, fecha alta, turno, nombre del supervisor, puesto,
estado civil, escolaridad, fecha inicio, fecha fin, tipo de incapacidad, dias, observaciones, mes, afio, nimero de dia, dia
de la semana y valle.

2% Add_movement - o X
No. Employer Enployer's Name Plant Desc Depto Degto. Desc: Hosarteesm
I L
Reason Descrption Class Cay Discharge Date Tum
Supervisor Job Martial Status Scholarship
Add Register
Stat Date Finish Date Type of Disabity Days
Cancel
Observations Month Year Number Day
WeekDay Valey

Figura 5. Interfaz de Registro de movimientos

5. Gréficas: La quinta y Gltima interfaz es el de las graficas, estas muestran los registros de movimientos
graficados en 2 representaciones diferentes las cuales son “Graficas por producto” y “Graficas de todos los productos
por afio”, como la empresa divide sus departamentos de acuerdo con los productos que elabora, es por este motivo que
se establecieron las graficas con dicho nombre.

A) Graficas por producto: Estas graficas recopilan la informacion que se ha registrado en “movimientos”
(personas que han faltado) y las divide por producto (departamentos). Esto es para tener una mejor vision del total de
faltas que hay en cada uno de los productos de la empresa.
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EMPALME

Figura 6. Interfaz de Graficas por producto

B) Graficas de todos los productos por afio: Estas graficas tienen la misma funcionalidad de recopilar la
informacion que se ha registrado en “movimientos”, a diferencia que su representacion en graficas seria diferente, ya
que se saca un total de los datos obtenidos de todos los productos por afio.

]I[

Figura 7. Interfaz de Graficas por afio de todos los productos

YMEXMFG TRILOGY

RAD

TI60WAFERFORMING

°

Conclusiones

Se concluye que el resultado de este proyecto cumple con el objetivo basado en el mejoramiento de la
seguridad de la informacion para el &rea de recursos humanos, a través de la implementacion de un software de
seguridad.

El mejor método para mantener segura la informacion fue el desarrollo de un inicio de sesion con
reconocimiento del tipo de cuenta, asi que al ingresar una cuenta determinara si es administrador o usuario, siendo
administrador le dard acceso total a todas las acciones que puede realizar, asi como modificar informacion y las
graficas, mientras que el usuario tendrd restricciones en estas acciones, teniendo como Unica accion la vista de graficas.

Como consecuencia, se evitara el mal uso de la informacion de los empleados, asi como lo que es el robo,
modificacion y eliminacion a consecuencia de los usuarios no autorizados.

Recomendaciones

El funcionamiento y los resultados obtenidos en este proyecto han sido satisfactorios, en cuestion a lo anterior
mencionado no es necesario hacerle cambios, sin embargo, en cuestion al disefio de la estética que cada interfaz posee
se podrian hacer mejoras de varios aspectos. Entre estos aspectos estan los colores que cada interfaz tiene en su fondo,
para esto se podrian utilizar colores que combinen y que den una apariencia profesional, ya que esto es lo que la
empresa quiere reflejar, otros detalles serian la apariencia de botones, su forma y alineacion que tienen.
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PROPIEDADES PSIQOMETRICAS DE LA ESCALA
AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE (EAA)

Dra. Hilda Soledad Torres Castro!, Dr. Alberto Miranda Gallardo?

Resumen— EI proposito de este trabajo es presentar las caracteristicas psicométricas de la Escala Autorregulacién del
Aprendizaje (Leon y Miranda, 2017), que forma parte del Modelo Psicoldgico de la Intencionalidad (Miranda y Torres,
2015).

Como norma cientifica, la contrastacion empirica es un aspecto fundamental en la aceptacion y validacion de modelos
tedricos, por ello el modelo psicoldgico de la intencionalidad se propone dicha contrastacién a través de la validacion de
cada una de sus escalas que lo conforman, siendo seis. La contrastacion obliga el vinculo teoria y practica a través de
diversos caminos metodolégicos, siendo uno de ellos el proceso de medicién al propiciar la obtenciéon de conocimientos
cuantificables sobre las caracteristicas de un concepto, un constructo o una variable latente. Asi, Nunally y Bernstein (1995)
afirman que medir un fenémeno resulta indispensable para toda actividad cientifica.

Esta investigacion se apoyé en la construccion de un instrumento de medicion con la finalidad de responder las
caracteristicas psicométricas de la autorregulacion del aprendizaje, como constructo del modelo tedrico.

La validacion se llevo a cabo en una muestra no probabilistica intencional de 100 estudiantes de 17 a 25 afios, nivel
licenciatura de la FES Zaragoza, UNAM.

Palabras clave—Validacion, escala, autorregulacion, aprendizaje, metacognicion.

Introduccion

El aprendizaje se presenta a lo largo de la vida de todo ser humano y por ello es tan importante su funcién, establece
estrecha relacién con la educacién, incluso excediendo los limites de la escuela como institucién. Esta investigacion
se propuso profundizar la autorregulacion del aprendizaje, como una de seis dimensiones que sustenta el modelo
psicoldgico de la intencionalidad (Miranda y Torres, 2015), dentro de las que se encuentran: 1) intencionalidad del
comportamiento (validada); 2) autorregulacion del comportamiento (validada); 3) intencionalidad del aprendizaje
(validada); 4) autorregulacion del aprendizaje; 5) motivacion a la meta; y 6) conciencia de la meta (Ledn y Miranda,
2017).

En este contexto, se enfatiza la autorregulacion del aprendizaje desde la 6ptica del rendimiento académico, por lo
que el instrumento que se validd se estructurd en base a dicha relacién, por lo que se considera de suma importancia
subrayar las competencias que el aprendiz pone en marcha, con la finalidad de aprovechar mejor el aprendizaje.

Actualmente vivimos cambios vertiginosos en todos los ambitos, en educacién, tecnologia, economia, ciencia,
salud, politica, entre otros, que obligan a desarrollar mejores formas para construir y gestionar el aprendizaje, de ahi
la relevancia de este planteamiento.

El aprendizaje autorregulado o la autorregulacion del aprendizaje ha recibido mucha atencién de parte de la
investigacion psicopedagdgica, ya que su promocién en estudiantes mejora los resultados académicos al propiciar
mayor autonomia, motivacién, conciencia y control de lo que se aprende. Por ello, desde dicha éptica, es una necesidad
que el estudiante se convierta en un ser autbnomo, que aprenda a construir y gestionar su aprendizaje, que vincule el
material nuevo con el anterior, que saque provecho de su experiencia, conozca los procesos cognitivos que pone en
marcha durante dicho proceso, controle su proceso de aprendizaje y tome conciencia de lo que aprende, para qué
aprende y en qué lo va a utilizar. La ensefianza debe ser una parte facilitadora, que le ayude al estudiante a aprender
a aprender y aprender a pensar; mejor conocida como metacognicion.

Uno de los primeros en utilizar el término de metacognicién fue Flavell (1976: 232), quien afirma que se refiere a
dos aspectos, por un lado “al conocimiento que uno tiene acerca de los propios procesos y productos cognitivos o
cualquier otro asunto relacionado con ellos, por ejemplo, las propiedades de la informacién relevantes para el
aprendizaje” y, por otro, “a la supervision activa y consecuente regulacion y organizacion de estos procesos, en
relacion con los objetos o datos cognitivos sobre los que actlan, normalmente en aras de alguna meta u objetivo
concreto”. De esta manera, podemos afirmar que la metacognicién se presenta cuando se tiene conciencia de la
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dificultad para aprender un tema mas que otro; cuando se comprende que debe verificarse un fenémeno antes de
aceptarlo como un hecho; cuando se piensa que es necesario revisar y analizar todas y cada una de las alternativas en
una eleccion mdaltiple antes de decidir cual es la mejor, cuando se advierte que se deberia tomar nota de algo porque
puede olvidarse.

Asi, la metacognicién ha adquirido relevancia, Glaser (1994), sefiala que es una de las areas de investigacion que
mas ha contribuido a la configuracién de las nuevas concepciones del aprendizaje y de la instruccién. Esto se puede
observar dentro de las propuestas constructivistas del aprendizaje, en donde se ha ido atribuyendo un papel creciente
a la conciencia que tiene el sujeto y a la regulacion que ejerce sobre su propio aprendizaje (citado en Osses y Jaramillo,
2008: 191).

Por su parte, Carretero (2001), puntualiza la metacognicién desde dos aspectos: 1) conocer como se construye el
propio funcionamiento cognitivo. Por ejemplo, conocer como se organiza la informacion con el fin de facilitar su
recuperacion posterior; y 2) conocer las operaciones cognitivas relacionadas con los procesos de supervision y de
regulacion sobre la propia actividad cognitiva cuando se enfrentan a una tarea. Por ejemplo, para favorecer el
aprendizaje del contenido de un texto, un alumno selecciona como estrategia la organizacion de su contenido en un
esquema y evalUa el resultado obtenido.

Perspectivas teoricas del aprendizaje autorregulado

El concepto de aprendizaje autorregulado parte de la idea de que los estudiantes, mas que ser receptores pasivos de
la informacion, contribuyen activamente a sus metas de aprendizaje y al ejercicio del control para su consecucion.
Asi, el aprendizaje es una actividad que los estudiantes realizan por si mismos de modo proactivo, més que como un
suceso encubierto que les ocurre como resultado de las experiencias de ensefianza (Zimmerman, 2002). Como afirma
Zimmerman (2001, p. 33) “el aprendizaje autorregulado no es algo que sucede a los estudiantes; sino que es algo que
sucede por los estudiantes”.

Es importante presentar el panorama tedrico que rodea el aprendizaje autorregulado, con el fin de comparar las
diversas Opticas del aprendizaje y valorar sus aportes. Por su parte, la literatura afirma, dada la pluralidad de enfoques
se observa una riqueza en la explicacién de este fendmeno; sin embargo, también se vuelve una dificultad por la falta
de integracion de perspectivas.

a) Teoria operante, proveniente de los trabajos de Skinner, sefiala que el comportamiento autorregulado es una
funcion de las consecuencias, esto es, una determinada conducta incrementa o disminuye su probabilidad de ocurrencia
futura en funcién de sus consecuencias. Asi, aquellos comportamientos que son reforzados son méas proclives a ser
repetidos mientras que los castigados se convierten en menos probables...De esta manera, el comportamiento
autorregulado responde de la misma manera que el resto de los comportamientos; finalmente son controlados por el
ambiente (Garcia, 2007: 39).

b) Perspectiva fenomenoldgica, el aprendizaje autorregulado gira en torno al “si mismo™ (self), tales como: las
percepciones, cogniciones y emociones. El rol del “si mismo” en el proceso de aprendizaje es la generacion de la
motivacion, tanto para acercarse como para mantenerse en las actividades de aprendizaje (Ibid: 40). Algunas de las
propuestas provienen de Connell y Ryan (1984), la autorregulacién se desarrolla con la evolucién del self; Markus y
Nurius (1987) introducen el concepto de “posibles yoes” (possible selves) para referirse a las manifestaciones
cognitivas de las metas, aspiraciones, miedos y amenazas futuras que existen en el sistema del si mismo; Moretti y
Higgins (1999) sostienen la idea de que las personas estan motivadas a autorregular sus emociones, cogniciones y
acciones con el fin de reducir la discrepancia entre su “yo real” y su “yo ideal”’; McCombs (2001) conceptualiza la
autorregulacion como una respuesta natural a las oportunidades de aprendizaje que es el resultado de las valoraciones
que hace el estudiante acerca del significado y relevancia de una situacion de aprendizaje en relacion a sus intereses,
necesidades y metas personales; de la comprension de la propia agencia y capacidades para la autorregulacion; y de
los contextos que sostienen las percepciones de significatividad y autocontrol; Boekaerts y Niemivirta (2000),
tomando como referencia el trabajo de Lazarus y Folkman (1984), elaboran un modelo de aprendizaje autorregulado
en el que los estudiantes necesitan de un contexto social en el que puedan encontrar un equilibrio entre las metas
personales de aprendizaje y las metas de proteccion del yo (citado en Garcia, 2007).

c) Teoria socio-cognitiva de Bandura (1986), el funcionamiento humano se considera en términos de un modelo
de reciprocidad triadica en el cual la conducta, los factores personales, cognitivos y de otro tipo, y los acontecimientos
ambientales actiian como determinantes interactivos, todo ello en torno a la autoeficacia. Otro concepto fundamental
es el autosistema, que son los procesos mediante los que las personas regulan su comportamiento a través de criterios
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internos y reacciones auto-evaluadoras. Asi, la autorregulacion ha sido conceptualizada como implicando tres
subprocesos clave: auto-observacion, auto-valoracion y auto-reaccion (Bandura, 1986); procesos interactivos que no
se excluyen. De esta propuesta surge el modelo ciclico de autorregulacion académica de Zimmerman (1989, 1998,
2000). En su modelo, Zimmerman asume que este tipo de aprendices regularan sus comportamientos académicos y
sus creencias en tres fases de caracter ciclico: la fase de reflexion o previsidn (procesos que preceden a cualquier
esfuerzo de actuacién), la fase de control del rendimiento o control volitivo (procesos que ocurren durante los
esfuerzos de aprendizaje), y la fase de autorreflexion (procesos que tienen lugar después del aprendizaje)
((Zimmerman, 2000).

d) Procesamiento de informacion, la supervision y el control metacognitivos son las operaciones centrales de la
autorregulacion. Existen diversidad de modelos que tratan de explicar coémo tiene lugar este procesamiento, pero
Winne (2001) sefiala que todos comparten tres premisas: 1) los diferentes modelos refieren la existencia de varias
localizaciones donde tendria lugar el procesamiento (memoria sensorial, memoria de trabajo y memoria a largo plazo);
2) todos aceptan la existencia de varios tipos de procesos de adquisicién de la informacion; y 3) Finalmente, la
existencia de diversas formas de representar la informacion en la memoria. En esta perspectiva se caracteriza el modelo
de Winne y Hadwin (1998) en torno a conceptualizar el aprendizaje autorregulado como un evento que se lleva a cabo
en tres fases y, en ocasiones hasta una cuarta, de caracter opcional. En la primera fase se presenta la percepcion de la
tarea y la informacion sobre ésta que se va generando a medida que trabaja en ella; la segunda fase establece la metas
a alcanzar; la tercera fase es realizar la tarea supervisando el progreso a través del control metacognitivo; finalmente,
en caso de tener lugar, durante la fase 4, el aprendiz adapta aquellas partes del modelo que estan bajo su control, por
ejemplo, podria afiadir o suprimir condiciones bajo las cuales son llevadas a cabo, o cambiar las operaciones en si
mismas.

e) Perspectiva volitiva, la autorregulacién integra las intenciones (Pintrich,1999). Autores como Gollwitzer (1996,
1999) o Kuhl (1985, 2000, 2001; Kuhl y Fuhrmann, 1998) hablan de la volicion y del control de la accidn, enlazando
con la tradicién alemana de la escuela de Wurzburgo e incorporando la intencionalidad y la voluntad como variables
significativas para explicar el comportamiento propositivo humano y la motivacién.

f) Aproximacion sociocultural vygotskiana, desde dos aspectos centrales de la teoria del habla interna (Vygotski,
1962): el habla interna como fuente de conocimiento y autocontrol, y el didlogo interactivo entre nifios y adultos como
vehiculo para conducir e internalizar la capacidad linglistica. Para Vygotski, el rol de los agentes sociales
linglisticamente mediados en el desarrollo del nifio es un factor central para el habla interna (Zimmerman, 2001). Asi,
la internalizacién es el proceso de desarrollo de la autorregulacion. De acuerdo con las formulaciones vygotskianas,
el nifio adquiere la capacidad de dirigir y controlar su propio comportamiento —de autorregulacion-, asi como la de
comunicarse con los demas, a través del lenguaje. La secuencia evolutiva de estas dos funciones del lenguaje va desde
la esfera interpersonal a la intrapersonal.

g) Perspectiva constructivista, su influencia proviene de Bartlett (1932) y Piaget (1926, 1952), primordialmente
con la nocién de esquema cognitivo como base subyacente al aprendizaje y al recuerdo, enfatizando un papel central
a la logica y coherencia conceptual en la formacién de estos esquemas. Asi, la vision sociocognitiva del
constructivismo entiende la autorregulaciéon como una respuesta adaptativa a las demandas ambientales. La nocién de
“esquema cognitivo” es substituida por la de “teoria” en el socioconstructivismo. La autorregulacion es entendida
como el proceso de adquirir creencias y teorias acerca de las propias habilidades y competencias, la estructura y
dificultad de las tareas de aprendizaje, el modo de regular el esfuerzo y el uso de las estrategias para alcanzar las metas
(Paris y Byrnes, 1989). El aprendizaje autorregulado no es tanto una adquisicién de estrategias de aprendizaje como
el llegar a ser un tipo concreto de persona que utiliza determinados comportamientos de un modo regulado.

De acuerdo con el panorama anterior, la importancia de estudiar la autorregulacion del aprendizaje o aprendizaje
autorregulado se baso en enfatizar el papel de la motivacion, el logro de metas, las intenciones, las estrategias de
aprendizaje que conlleva el proceso cognitivo que se pone en marcha para autorregular dicho aprendizaje.

El propdsito de la presente investigacion fue trabajar la “autorregulacion del aprendizaje” como un constructo del
modelo, con fines de medicion y asi, abonar hacia la contrastacién del modelo. Es importante mencionar que dicha
contrastacion lograra su fin cuando se midan los seis constructos del modelo a través de sus seis escalas, siendo este
trabajo un cuarto acercamiento. El objetivo de este estudio es presentar las propiedades psicométricas de la Escala de
Autorregulacion del Aprendizaje (EAA) de Ledn y Miranda (2017).
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Descripcion del Método
Sujetos: Se trabajo con una muestra de 100 jovenes de 17 a 25 afios, de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza,
UNAM.
Hipétesis de investigacion: La autorregulacién del aprendizaje es un constructo del modelo psicolégico de la
intencionalidad
Disefio de la investigacion:
Contexto: Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, UNAM.
Tipo de investigacion: psicométrica.
Constructo: Autorregulacion del Aprendizaje.
Operacionalizacion del constructo: La autorregulacion del aprendizaje es el proceso cognitivo que permite construir,
generar y controlar el aprendizaje con ayuda de estrategias que los estudiantes ponen en marcha para la obtencion de
logros y/o metas.
Seleccion de la muestra: Muestra no probabilistica causal o incidental.
Técnica e instrumento de recoleccion de datos: Elaboracion y aplicacion de la Escala de la Autorregulacion del
Aprendizaje, con el fin de analizar sus propiedades psicométricas y abonar a la contrastacion empirica del modelo
psicoldgico.
Confiabilidad: Se calculd a través del indice de consistencia interna por medio del procedimiento del coeficiente alfa
de Cronbach.
Procedimiento: La aplicacién de la Escala se realizé en una sola sesién para cada participante.
Analisis estadistico: Se llevé a cabo utilizando el paquete estadistico SPSS 21. En primer lugar, se buscéd la
consistencia interna a través del alfa de Cronbach, después la prueba KMO vy esfericidad de Bartlett para constatar la
adecuacion de la muestra al analisis factorial, posteriormente se llevé a cabo el factorial de componentes principales
con rotacion ortogonal varimax con Kaiser, prefijando un total de cinco factores. Finalmente se calcul6 el coeficiente
alfa de Cronbach de cada factor resultante.

Resultados
Se presentan de acuerdo con tres andlisis estadisticos: 1) Alfa de Cronbach de la prueba en general, 2) Prueba
KMO vy esfericidad de Bartlett y 3) Factorial de componentes principales con sus respectivas Alfas de Cronbach por
factor.

1) Alfa de Cronbach: La Escala de Autorregulacién del Aprendizaje obtuvo un alfa de la prueba total de 0.85 con 20
elementos, como se puede observar en el cuadro 1 Estadisticos de fiabilidad. Rosenthal (1994) sugirié una
confiabilidad minima de 0.50 y de 0.90 cuando se trate de tomar decisiones sobre la vida de las personas

Estadisticos de fiabilidad

IAlfa de Cronbach
basada en log

elementos
Alfa de Cronbach Jtipificados N de elementos
.854 .859 20

Cuadro 1. Estadistico de fiabilidad

Otro punto de vista se observa en De Vellis (2003), quien establecié puntajes un tanto mas drasticos, como se muestra
en el cuadro 2. Puntajes de Confiabilidad. De acuerdo con este autor, el resultado de la consistencia obtenida de 0.85
se ubica en muy buena, con 20 items discriminados.

De 0.60 os inaceptable.

De 0.60 a 065 es indeseable

Entre 0.65 v 0.70 minimamente aceptable

De 0.70 a 0.80 respetable

De 0.80 2 0.90 muy buena

Cuadro 2. Puntajes de Confiabilidad
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2) Prueba KMO vy esfericidad de Bartlett: se utiliz6 la prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de
la variable. Dado que el Kolmogorov-Smirnov arrojé un p = .000 y su adecuacion muestral de 0.80, la distribucién
muestral no se aparta significativamente de un modelo normal, por lo que se asume el supuesto de normalidad, como
se observa en el Cuadro 3. Prueba de normalidad

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. .805

Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 710.263
gl 190
Sig. .000

Cuadro 3. Prueba de normalidad

3) Anélisis factorial: La Escala de Autorregulacién del Aprendizaje reuni6 cinco factores: Factor 1: Me organizo para
lograr mis objetivos de aprendizaje, items: 23, 22, 2, 13, 1, 11, 3 y 12; Factor 2: Me esfuerzo para conseguir mis
metas de aprendizaje, items: 14, 15 y 16; Factor 3: Me esfuerzo para comprender lo que aprendo, items: 9, 25y 19;
Factor 4: Estudio para sacar buenas notas, items: 7, 5y 24; y Factor 5: Investigo lo que no entiendo, items: 17 y 18;
como se muestra en el Cuadro 4. Matriz de Componentes Rotados. Cada uno de los factores present6 un alfa de 0.85,
0.79, 0.56, 0.63 y 0.60, respectivamente; lo anterior se observa en el Cuadro 5: Factorial con Alfas de Cronbach.

Matriz de componentes rotados®

Componente
1 2 3 4 &
23Evito las distracciones cuando tengo que terminar una tarea o trabajo 745 089 140 095 113
22Cumplo con mis metas de estudio en tiempo y forma 720 153 118 -.037 097
GCuando tengo tareas o trabajos en la escuela, dejo todo para el itimo momenta -.680 -152 448 -.027 043
2Termino mis tareas ytrabajos antes de hacer cosas por diversidn o entretenimienta 658 263 -.264 279 -.027
130rganizo mi tiempo para no sobrecargarme de tareas ytrabajos escolares 652 290 084 042 A20
1Cuando hago mis tareas, evito distraerme 648 080 084 059 306
11Me pongo fechas limite para conseguir mis metas de estudio 619 043 240 270 038
3Evito distrasrme en clases 586 053 060 076 346
12Cuabndo quiero aprender algo, no me detengo hasta conseguirlo 522 318 257 293 027
14Me doy cuenta de mis fallas como estudiante y me esfuerzo para corregirlas 189 798 14 022 142
15Hago lo necesario para aprender todo lo gue pueda de mis clases 183 744 158 275 078
16Mantego mis metas de estudio a pesar de las dificultades 332 700 106 =151 300
9Relaciono lo que veo en clase con las cosas que me gustan 63 017 .805 015 -.088
25Me enfoco en comprender lo que quiero aprender 066 423 574 .081 041
18Me esfuerzo por comprender mejor los temas que me interesan 023 289 531 -013 361
7Repaso mis notas para estudiar .083 -113 066 835 123
SCuando tengo un examen, estudio lo mas gque pueda 226 409 -108 598 A51
24Me esfuerzo por aprender de aquellas personas que saben mas que yo 203 405 449 496 =121
17Investigo sobre los temas que tengo duda 212 125 001 031 .808
18Tomo notas en clase sobre los temas que no domino 182 252 -015 394 610

Método de extraccidn: Analisis de companentes principales.
Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.?

a. Larotacién ha convergido en & iteraciones.

Cuadro 4. Matriz de Componentes Rotados

Factorial
FACTOR DEFINICION ITEMS ALFA
1 Me organizo para lograr mis objetivos de aprendizaje 23,22,2,13,1,11, 3,12 .85
2 Me esfuerzo para conseguir mis metas de aprendizaje 14, 15, 16 .79
3 Me esfuerzo para comprender lo que aprendo 9, 25, 19, .56
4 Estudio para sacar buenas notas 7,5,24 .63
5 Investigo lo que no entiendo 17,18 .60

Cuadro 5. Factorial con Alfas de Cronbach

Los cinco factores resultantes fueron:
F1. Me organizo para lograr mis objetivos de aprendizaje.
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F2. Me esfuerzo para conseguir mis metas de aprendizaje.
F3. Me esfuerzo para comprender lo que aprendo.

F4. Estudio para sacar buenas notas.

F5. Investigo lo que no entiendo.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se analizaron las caracteristicas psicométricas de la Escala Autorregulacion del
Aprendizaje aplicada a 100 jovenes de 17 a 25 afios de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, UNAM.

El Modelo Psicolégico de la Intencionalidad propone seis dimensiones para su medicion, la presente escala mide
la dimensién correspondiente a la autorregulacion del aprendizaje.

La Escala Autorregulacion del Aprendizaje (EAA) obtuvo una consistencia interna de 0.85 con 20 reactivos. Se
aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de la variable, la cual arrojé un p = 0.000 y una
adecuacién muestral de 0.80, concluyendo que la distribucién muestral de la variable no se aparta significativamente
de un modelo normal, por lo que se asumié el supuesto de normalidad.

El andlisis factorial, a través de la matriz de componentes rotados permiti6 obtener cinco factores: a) me organizo
para lograr mis objetivos de aprendizaje, b) me esfuerzo para conseguir mis metas de aprendizaje, ¢) me esfuerzo para
comprender lo que aprendo, d) estudio para sacar buenas notas, y e) investigo lo que no entiendo. Cada factor obtuvo
un alfa aceptable a los estandares: 0.85, 0.79, 0.56, 0.63 y 0.60, respectivamente.

Conclusiones

Los resultados representan las caracteristicas psicométricas de la Escala Autorregulacion del Aprendizaje, su
consistencia interna general se ubica en muy buena con 20 reactivos y cinco factores que dan cuenta de cinco
condiciones para lograr un aprendizaje autorregulado, estos son: a) me organizo para lograr mis objetivos de
aprendizaje, ) me esfuerzo para conseguir mis metas de aprendizaje, c) me esfuerzo para comprender lo que aprendo,
d) estudio para sacar buenas notas, y €) investigo lo que no entiendo. Lo anterior lleva a plantear la “autorregulacion
del aprendizaje” como un constructo del modelo psicoldgico de la intencionalidad.

Dicho modelo busca su contrastacion a través de la medicidn de sus seis constructos; la presente investigacion
abona sobre uno de éstos, sobre la “autorregulacion del aprendizaje”, lo que significa acercarse a dicha contrastacion
a través de la medicién (Nunnally y Bernstein, 1995). Se espera trabajar sobre tal terreno en futuras investigaciones.
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. Cuando hago mis tareas, evito distraerme.

. Termino mis tareas y trabajos antes de hacer cosas por diversion o entretenimiento.
. Evito distraerme en clase.

. Dejo de lado mis estudios para divertirme.

. Cuando tengo un examen, estudio lo més que puedo.

. Cuando tengo tareas o trabajos en la escuela, dejo todo para el Gltimo momento.

. Repaso mis notas para estudiar.

. Me distraigo facilmente cuando tengo que estudiar.

. Relaciono lo que veo en clase con las cosas que me gustan.

. Realizo las actividades escolares, aunque no me interesen.

. Me pongo fechas limite para conseguir mis metas de estudio.

. Cuando quiero aprender algo, no me detengo hasta conseguirlo.

. Organizo mi tiempo para no sobrecargarme de tareas y trabajos escolares.
. Me doy cuenta de mis fallas como estudiante y me esfuerzo para conseguirlas.
. Hago lo necesario para aprender todo lo que pueda de mis clases.

. Mantengo mis metas de estudio, a pesar de las dificultades.

. Investigo sobe los temas que tengo duda.

Tomo notas en clase sobre los temas que no domino.

Me esfuerzo en comprender mejor los temas que me interesan.

. Dejo para después mis deberes escolares si no me siento bien.

. No estudio los temas que no me interesan.

Cumplo con mis metas de estudio en tiempo y forma.

. Evito las distracciones cuando tengo que terminar una tarea o trabajo.

. Me esfuerzo por aprender de aquellas personas que saben méas que yo.
Me enfoco en comprender lo que quiero aprender.
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El gasto publico 2020 ante el covid19

Dra. Elsa Torres Cuevas?,
Mtro. Julian Serrano Torres?,

Resumen— EI presupuesto publico, motivo de esta investigacién, se aprueba acorde a CPEUM, Art. 74
fraccion 1V3. Fue aprobado por diputados de LXIV Legislatura, asciende a $5,511.9 mil millones de pesos;
5 billones y medio y un gasto neto pagado de $6,059 mil millones de pesos, $6 billones; se destinan al gasto
social el 60%.4 Se prevé déficit presupuestario de $547.1 mil millones de pesos, medio billén. Se aprueba en
contexto de muy débil crecimiento econdémico; estimaciones de Organismos econémico como FMI vy
calificadoras de riesgo de los mayores bancos que operan en México, auguran decrecimiento e inestabilidad.

Palabras clave— finanzas publicas, ingresos, economia fragil, gasto social, pandemia.

Introduccion

Estamos viviendo los habitantes de este planeta un fenémeno que no se presentaba desde hace 100 afios,
ocasionado por un organismo microscopico, el cual fue bautizado por la organizacion mundial de la Salud (OMS) la
que anunci6 que la enfermedad provocada por el nuevo coronavirus de Wuhan, oficialmente el nombre de Covid-19,
segun se decidid en el primer dia de reunién de 400 expertos sobre esta epidemia en Ginebra.
La OMS decidi6 usar un nombre que "'pueda pronunciarse y no aluda a una localizacién geogréfica especifica, un
animal o un grupo de personas™ para evitar estigmatizaciones, destaco en rueda de prensa el director general del
organismo, Tedros Adhanom Ghebreyesus, al anunciar esta decision.® Se realiza esta investigacion, con fuentes
clasicas como libros, revistas, leyes, asi como lo mas reciente que es factible recolectar en la red cibernética, internet
y péginas de periddicos que nos informan diaria y detalladamente los aconteceres de esta increible pero real pandemia.

Descripcion del Método
Fuentes bibliograficas
Esta investigacion se prepar6 consultando de manera cronoldgica los datos que ofrecen de manera virtual,
los sitios de diversas instituciones oficiales, asi como de periddicos y revistas.
Se incluye un cuadro tomado de institucion de salud donde se consigna la cantidad de infectados, fallecidos y con
remision de la enfermedad por esta pandemia. Se ilustra ciertas observaciones con clasicos de la literatura politica y
periodistas contemporaneos.

1.- La Pandemia.

Y... llega la terrible Pandemia que asola al planeta, haciendo de la especie humana una criatura endeble ante sus
tremendos efectos: sanitarios, econdmicos, sociales, culturales, politicos religiosos por mencionar los mas sensible. Y
después de no considerar deuda publica en este paquete econémico aprobado por la mayoria del Morena, la
Organizacién Mundial de la Salud ha declarado que el nuevo brote de coronavirus es una emergencia internacional de
salud publica, luego de que un comité de emergencia se reuniera en enero en Ginebra.® El panorama mundial es grave:
caida de la economia por los cierres a los centros de produccién de todos los paises, insuficiencia de los sistemas de
salud, defunciones que sobrepasan los montos que epidemio6logos habian pronosticado, caos, y sobre todo el asombro
de la raza humana que no termina de digerir este fendbmeno sanitario.

1.1. Conceptualizacion.
Es la propagacion de epidemias a nivel global. Por esta razén, la pandemia también es llamada como epidemia
mundial o epidemia global. Las epidemias son brotes de enfermedades a nivel local; puede tratarse de una infeccién

!Catedratica de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Guerrero
elsitacuevasb3@hotmail.com

2 Catedrético de la facultad de contaduria y administracion de la Universidad Auténoma de Guerrero. jserratorres@yahoo.com
3 Son facultades exclusivas de la cdmara de diputados: 1V.- Aprobar anualmente el presupuesto de Egresos de la
federacion, previo examen, discusion y, en su caso, modificaciones del proyecto enviado por el ejecutivo, Y la
iniciativa de ley de Ingresos, la cual sera aprobada a mas tardar el 15 de noviembre.
4 https://www.ppef.hacienda.gob.mx/work/models/PPEF2020/docs/exposicion/EM_Capitulo_2.pdf
5 https://www.20minutos.es/noticia/4148384/0/nuevo-coronavirus-wuhan-ya-tiene-nombre/

6 https://cnnespanol.cnn.com/2020/01/30/la-organizacion-mundial-de-la-salud-declara-al-coronavirus-una-emergencia-de-
salud-publica-de-preocupacion-internacional
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conocida como, por ejemplo, la gripe. La humanidad ha sido victima de muchas pandemias, aunque afortunadamente
cada vez mas los mecanismos de prevencion y de vigilancia epidemiolégica funcionan mejor y las enfermedades que
tienen potencial para convertirse en pandemias no lo llegan a ser.

Un ejemplo clasico de pandemia fue la tristemente célebre gripe espafiola, que seg6 la vida de entre el 3% y el 6% de
la poblaciéon mundial entre los afios 1918 y 1919.

Solo en los seis primeros meses de 1918 murieron 25 millones de personas victimas del virus. Eso si, que lo de
espafiola no confunda, que si en algo coinciden los expertos es que en Espafia no surgié el virus ni fue el pais méas
castigado.

1.2. Efectos de la Pandemia en el Mundo.

A estas fecha la OMS, declara més de 10 millones de infectados y mas 500 mil fallecidos en el mundo; tristemente
en el pais mas rico del mundo, Estados Unidos de Norteamérica donde se han registrado méas defunciones.”

1.3. Inicio de la Pandemia.

Ciudades completas bloqueadas, cientos de supermercados desabastecido y largas filas de personas, esperando
comprar medicamentos, mascarillas cubre bocas en las farmacias, este es el panorama del brote del coronavirus de
Wuhan dejo en la provincia china de Hubei, donde surgi6 el brote infeccioso que ya provoco millones de muertes en
el planeta y afecta seriamente la estabilidad econémica, y social de todos los seres humanos. Las autoridades sanitarias
de distintas partes del mundo, alertan la necesidad de implementar controles y cultivar medidas de higienes, como el
lavarse las manos para evitar que siga diseminandose el covid 19 infeccion desconocida hasta ahora; queda claro que
no es cierto que esto va a terminar, con una cuarentena, esta pandemia a diferencia de las epidemias se le pronostica
una duracion hasta el 2023
2. Panorama mundial de la Pandemia.

Existe un instrumento que monitorea los estragos del covid19, esta disefiado por la prestigiosa Universidad John

Hopkins v tifie de diversos tonos a los paises que sufren los embates de este virus. Fig. 18,
2.1. Los paises que tienen la mayor incidencia de fallecimientos.® Es muy significativo que naciones ricas y poderosas
encabecen las listas de mayor nimero de caidos por covid-19, Estados Unidos de Norteamérica encabeza la lista, le
sigue Brasil Rusia, India, Reino Unido, cifras que a diario se actualizan, observandose un incremento en la medida
que la poblacion no acata las recomendaciones sanitarias que las areas de salud de los distintos pueblos de la tierra:
tales como: uso obligatorio de cubrebocas, salir solo estrictamente por actividades sustantiva: despensa, salud, por
mencionar algunos.

7. https://www.elmundo.es/ciencia-y-salud/salud/2020/03/02/5e5cd4ebfc6c83632e8b4644.html
8 Universidad Johns Hopkins (JHU)
® Ibidem
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LISTA DE LOS PAISES CON MAS DEFUNCIONES POR COVID19

B O O m— . — W o- R

TOP-10 PAISES CON MAS AFECTADOS
Datos actualizados el 26 de junio (08:00 h)

M srectados I Fallecidos Curados % de poblacién afectada
1 EEUU 2,422 299 124 410 0.74%
2 Brasil 1,228,114 54,971 0.59%

3 Rusia 613,148 8,604 0.42%

4 India 490,401 15,301 0.04%

3 R. Unido 309,455 43314 0.47%

6 Perd 268,602 8,761 0.84%

7 Chile 258,064 4,803

8 Espaiia 247 486 28 330 0.53%

9 ltalia 239,706 34 678 0.40%
10 Iran 215,096 10,130 0.26%

MOTA: En Espafia, s&lo son casos confirmados por PCR.
FUENTE: Johns Hopkins CSSE
ELSA MARTIN | EM GRAFICOS

EEUU, BRASIL, REINO UNIDO E ITALIA SON LOS PAISES CON
MAYOR NUMERO DE MUERTOS
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3.- Expectativas econdmicas del pueblo mexicano.

Se pronostican mediciones econémicas tales como: México registrard la caida mas pronunciada (6.6%) de su
producto interno Bruto (PIB) en 2020, comparandolo con las principales zonas y paises del planeta, como
consecuencia directa de la pandemia del covid-19, estim6 la Organizacion Mundial de Comercio (OMC). Esta
proyeccion estd basada en el escenario optimista, con una recuperacion en forma de V. Dentro de las regiones o paises
analizados en particular por la OMC, después de México tendrian los peores comportamientos los nuevos paises
industrializados (-6.2%), la zona de la ASEAN (-6.1%), otros paises de Asia (-5.8%), India (-5.4%), Latinoamérica
(-5.3%), la Union Europea (-5.2%) y Australia y Nueva Zelanda (-5.2 por ciento); las tasas corresponden al cambio
en el PIB real (cambio porcentual anual en relacion con el indice de referencia sin pandemia)*®

4.- Endeudamiento Externo

Ante esta contingencia apocaliptica, las voces de auxilia se escuchan, y es asi que: El Fondo Monetario
Internacional (FMI) recomienda a México:1). elevar su deuda para enfrentar la dolorosa crisis econdmica, sanitaria,
social, para enfrentar la crisis econémica provocada por el coronavirus covid-19, una propuesta que ya hizo el Consejo
Coordinador Empresarial y a la que el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador respondi¢ diciendo: "Ni lo suefien”.
El mexicano Alejandro Werner, director del Departamento del Hemisferio Occidental del FMI, recordé que el pais no
tiene desbalances fiscales y cuenta con acceso a mercados internacionales y a una linea de crédito flexible por 60 mil
millones de délares con el organismo y continua con sus recomendaciones el funcionario del FMI, 2). Esquemas para
posponer el pago de impuestos, de empresas afectadas por la pandemia, 3). Adelantar aguinaldos y utilizar el seguro
de desempleo, a través de retiros de los fondos de los trabajadores en las AFORES, para reactivar a la economia.
También hizo un llamado; 4). Al gobierno para que trabaje de la mano de la iniciativa privada.'* Subrayo también que
lo primero que debe hacer el gobierno es compensar la caida del ingreso familiar, con el aumento y cobertura de los
gastos sociales'? sefialo el funcionario del FMI.

4.1. El Banco Mundial. -

Sin embargo; pese a los deseos de austeridad de este nuevo régimen, en este mes de junio del 2020 es del conocimiento
publico que el Banco Mundial otorgo un crédito de: $1000 millones de doélares mismos que: de acuerdo con el
organismo internacional, el crédito otorgado tiene como uno de sus objetivos brindar liquidez a hogares y empresas
en el marco de la contingencia sanitaria del coronavirus., covid 19.1

5.- México ante covid19.

La crisis econémica en México puede generar una crisis social y politica, el pais de por si, habia llegado muy
debilitado a la Pandemia del covid-19, no teniamos crecimiento, no se termina por entender que el Gnico camino para
evitar estallidos sociales y bajar la pobreza es seguir el camino del crecimiento productivo para crear mas empleos.
Tardaremos muchos meses en regresar a la “normalidad”, si es que le podemos llamar “normalidad”, la situacion del
pais antes de la pandemia es pronosticada a tener bajo crecimiento, no es posible el despilfarro de los recursos publicos,
como los gobiernos neoliberales lo hacian. ;Cual sera pues la consecuencia que se avizora? Se avecina una Crisis
social y politica.

La actual situacion puede empeorar los problemas de gobernabilidad, especialmente tras la oleada de estallidos
sociales de 2019, de modo que se incrementaria la ya elevada critica hacia las clases dirigentes.

Hace falta un liderazgo para la reconstruccion, México va a tener una crisis politica y es aconsejable gozar de un
gobierno de coalicion, que convoque a todos los partidos politicos y sectores empresariales para ayudar a construir y
salvar al pais de la profunda crisis que ya estamos viviendo. También se necesitara un gabinete formado por los
mejores hombres y mujeres con conocimiento técnico para implementar programas para salvar la economia del pais
porque la sociedad se va a desesperar en virtud que la economia se ha ido frenando y la crisis ya esta tocando las
puertas de los hogares de los mexicanos..

La sociedad mexicana vive con miedo frente a la mayor crisis de salud y econémia en los Gltimos 50 afios. La crisis
social afecta a las empresas; a los micro, pequefios y medianos negocios, loa cierres de negocios, asi como los procesos
de quiebra son innumerables, van a tener que despedir gente, también porque la economia de México tiene

10 https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Mexico-tendra-la-peor-caida-del-P1B-por-el-Covid-19-OMC-20200416-
0044.html

Uhttps://www.elsoldemexico.com.mx/finanzas/fmi-sugiere-mexico-pedir-prestamos-alejandro-werner-crisis-
economica-pandemia-coronavirus-covid-19-5202289.html

13 https://heraldodemexico.com.mx/mer-k-2/hacienda-niega-credito-banco-mundial -sea-para-enfrentar-
coronavirus-financiamiento-prestamo/
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aproximadamente 31 millones de personas en la informalidad y serd& muy complicado destinarles ayuda fiscalmente
hablando.

Sin embargo, esta crisis social y politica puede ser mucho mas grande porque no hay un proyecto claro para tener
mayor crecimiento, no hay un pacto productivo con el sector privado, no hay un modelo de desarrollo claro para el
pais.

Todas las crisis pueden convertirse en oportunidades, pero se necesita tener un presidente que permita la UNIDAD,
cohesionar a la sociedad y a los sectores productivos. Lamentablemente sin unidad, la recuperacion serd mas lenta 'y
la pobreza va a aumentar.**

5.1. Gasto Social a los afectados de la Pandemia. En la primera semana de julio el pueblo mexicano a traves de las
mafianeras que de lunes a viernes se realizan, nos enteramos que se disperso la cantidad de $55 mil millones de pesos
para apoyar a: Adultos mayores, discapacitados, jubilados, pensionados y demas beneficiarios a estos apoyos sociales,
en virtud que se les liquido siguiendo los consejos del FMI, los meses de julio, agosto y septiembre., hecho nunca
visto por los gobiernos que antecedieron a esta 4T, razon por la que el presidente Andres Manuel Lopez Obrados se
levanta como figura mesianica entre los 30 millones de mexicanos que votaron por su llegada a la maxima posicion
de Mexico, hecho que fue motivo de celebracion el 01 de julio de 2018.

5.2. TMEC y la Economia.

Mexico y sus socios comerciales, Estados Unidos y Canada, reescriben un nuevo capitulo del TLECAN, NAFTA, por
sus sigles en ingles, North American Foreign Trade Agreement. hoy denominado: Tratado de Libre Comercio
T-MEC, este 01 de julio de 2020, a 34 afios de la firma del NAFTA,1994.; hoy se consolidan las relaciones comerciales
entre nuestros socios: USA y Canada, nos esperan grandes retos, esperamos y confiamos que este evento potitico-
comercial aperture bonanza y prosperidad atendiendo todos los aspectos regulatorios de aranceles y aduanas dado que
nuestras exportaciones le significan a Mexico mas del 35% de su PIB. Deseamos que esta firma de T-MEC coadyuve
a incrementar los ingresos y disminuya la pores’ que esta pandemia le deja al golpeado pueblo mexicano

6. La nueva Normalidad.

¢Que nos espera a los mas de 100 millones de mexicanos ante esta “normalidad”? Es un asunto que debera ser
sopesado de manera sensata, sin miras a acomodamiento politico, econémico, cultural, social, la pobreza es el
detonante més certero para que la violencia se posesione en nuestro ya mundo violento, robos, secuestros, asesinatos,
por mencionar los més dolorosos en esta sociedad del siglo XXI, acuden a mi mente los sabios consejo del ilustre
florentino Nicolas Maquiavelo, diplomatico, filésofo y.... politico cuanto da catedra de politica en estos avatares que
viven las sociedades de los hombres, “El principe debe hacer uso del hombre y de la bestia: astuto como un zorro
para evadir las trampas y fuerte como leén para espantar a los lobos.” *SLo cual interpreto que esta pandemia nos
somete a pruebas que deberemos sortear “Juntos” nunca divididos, pueblo, gobierno, empresarios, académicos,
estudiantes, investigadores, etc., aportando desde nuestra palestra lo que histéricamente nos compete realizar. En
division y encono no se avanza jamas j y esta frase, joya de sapiencia y politica: “Todos los estados bien gobernados
y todos los principes inteligentes han tenido cuidado de no reducir a la nobleza a la desesperacion, ni al pueblo al
descontento’S.

7.- Conclusiones:

La responsabilidad de quienes estamos en la academia e Investigacion es aportar desde la palestra de nuestra
Sociedad del conocimiento: Universidad Autonoma de Guerrero, sefialar lo acontecido en este 2020 y coadyuvar a
que el trabajo que representa enfrentar los estragos de esta pandemia no sean tan severos. Afio muy complicado por
la irrupcion del covid 19, esta criatura microscopica nos obliga a replantear nuestra humanidad, nuestros modos de
produccion, nuestra sera igual, lo que nos prometian nuestras autoridades epidemioldgicas ha sido rebasado. El
término “cuarentena” ha quedado corto, no es posible mirarlo con apatia y miedo, mucho menos con ignorancia,
estamos obligados a conocerlo para poder “vivir” con €l y reconstruir el tejido economico, sanitario y social de los
mexicanos.

14 Sanchez Tello Jorge. https://politica.expansion.mx/voces/2020/04/23/coonavirus-crisis-social-y-politica-en-
mexico

15 https://www.psicoactiva.com/blog/frases-celebres-de-nicolas-maquiavelo/

16 |bidem
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INNOVANDO EL SERVICIO SOCIAL: EXPLORANDO UN
HORIZONTE DIGITAL

Dr. José Guadalupe Torres Morales?, Dr. Daniel Sanchez Guzman? y
Dra. Rosario del Pilar Gibert Delgado ®

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una investigacion que apoye al estudiante de disciplinas STEM
“Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas” por su fluidez digital que obtienen a lo largo de su formacién académica y
las aplique para realizar su Servicio Social a Distancia en Ecosistemas Digitales de Aprendizaje y no solo de manera
presencial como en la actualidad lo realizan. Esta propuesta innovadora considera que con esta modalidad el alumno bajo
la supervisién de un docente debera desarrollar los contenidos de esos ecosistemas, definidos en los distintos programas de
intervencion que validen las 480 horas que se regula en Ley Reglamentaria del articulo 5° y los propios reglamentos de las
IES en la que debe cumplir el estudiante con: una actividad académica en beneficio de la sociedad, que consolide su
formacion profesional y de cumplimiento al requisito obligatorio para obtener su titulo profesional.

Palabras clave—servicio social, fluidez digital, ecosistema digital, informe Horizon
Introduccion

Este articulo es derivado de la investigacién realizada en la tesis doctoral Torres J. (noviembre, 2019) con
titulo: Modalidad de servicio social a distancia desarrollando Ecosistemas Digitales de Aprendizaje para una
Institucion de Educacion Superior de Ingenieria. Esta idea florece debido a que las comunidades cada dia armonizan
maés con la era digital y esa armonia permite utilizar mas las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, por
ejemplo, hoy en dia ya no existe la necesidad de ir a una ventanilla a realizar pagos ya que ahora es una realidad hacerlo
en las aplicaciones digitales o en la web, eso también sucede con el aprendizaje a distancia por medio de cursos o
videos existentes en la red de internet, desde cursos sencillos como diplomados y hasta niveles de licenciatura,
especializaciones, maestrias y doctorados con todos los reconocimientos oficiales. Considerando esta idea central, se
plantea de por qué el alumno que termina una licenciatura no puede hacer el servicio social en una modalidad a
distancia, debido a que para obtener el grado de licenciatura debera cumplir obligatoriamente con el servicio social y
gue hoy en dia tan solo lo puede realizar de forma presencial, desde luego el servicio social a distancia debera cumplir
en tiempo y forma con el mismo espiritu por el que fuera creado, que es poner el conocimiento adquirido del prestador
en beneficio de la sociedad y consolidar su formacion profesional.

Por supuesto para ser viable esta propuesta se debe considerar la fluidez digital del prestador es decir la
capacidad que tiene de aprovechar las herramientas y plataformas digitales para comunicarse de manera critica, disefiar
creativamente, tomar decisiones informadas y resolver problemas complejos y a la vez anticiparse a otros nuevos, €so
lo hace candidato para que aplique a esta modalidad y desde luego con apegado a los distintos proyectos de intervencion
que es definido como “un conjunto de actividades que se proponen realizar de una manera articulada entre si, con el
fin de producir determinados bienes o servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas” (Castillo y
Cabrerizo, 2011, p. 39). Considerando lo anterior y lo establecido en la LEY REGLAMENTARIA DEL ARTICULO
50. CONSTITUCIONAL, RELATIVO AL EJERCICIO DE LAS PROFESIONES EN LA CIUDAD DE MEXICO
(DOF, 2018) y los reglamentos particulares de las IES en cuanto a su duracion de 480 horas en tiempo minimo de 6
meses se debera ajustar las actividades con alcances de metas a cumplir dentro del proyecto de intervencion
seleccionado.

Los entregables deben ser los distintos contenidos del Ecosistema Digital de Aprendizaje (EDA), siendo que
este: “no es mas que una infraestructura digital autoorganizada que intenta lograr un entorno digital para organizaciones
en red que dan soporte a la cooperacion, comparticion de contenido, el desarrollo de tecnologias abiertas y adaptativas
y modelos de instituciones evolucionistas” (Santamaria, F., 2010, Gerard B., 2009), a partir de esta idea se concibe
que el prestador alumno o egresado, bajo la supervisién del docente prestatario cumplan con los tiempos y los productos
que den validez al modelo. Asi mismo, las IES se veran beneficiadas con la construccion del ecosistema digital de

LEI Dr. José Guadalupe Torres Morales es Profesor de Ingenieria en Comunicaciones y Electrénica en la ESIME Culhuacan
del IPN, Coyoacan, CDMX., jgtorresmo@gmail.com.

2 El Dr. Daniel Sanchez Guzman es Profesor de Fisica de la UP1lI Guanajuato IPN, Silao, Guanajuato. dsanchezgzm@gmail.com

% La Dra. Rosario del Pilar Delgado Gibert es Profesora de Mateméticas en la ESIME Culhuacén del IPN, Coyoacén, CDMX.,
giberty42@hotmail.com
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aprendizaje (EDA) que fuera previsto en el informe sobre perspectivas tecnoldgicas de la Educacién Superior en
América Latina para el periodo 2013-2018, conocido como el Analisis Regional del Informe Horizon NMC (Johnson,
L. et al, 2013), y ademas la version Perspectiva tecnoldgica para la educacion STEM+ 2013-2018: Andlisis sectorial
Proyecto Horizon NMC (Johnson, L. et al, 2013). Estos informes tienen por objeto identificar las tecnologias
emergentes en educacién para la regién de los prédximos cinco afios, tecnologias que debiesen ser adoptadas en las IES,
mas ahora que vivimos en la era de la transformacion digital en linea y no usarlas para beneficio de las comunidades
es estar en el abandono.

Estamos en la era de la transformacion digital en linea y no usarla para beneficio de nuestras comunidades es
estar en el abandono y esto estd sucediendo con las Instituciones de Educacion Superior (IES), a pesar de tener
egresados con perfiles idoneos para construir con la direccion de un docente e investigador los distintos EDA que
atiendan esa omision. Desde luego con esta Modalidad de Servicio Social a Distancia (MSSD) se deberan atender esos
atrasos que muestra el informe Horizon NMC y por supuesto las propias necesidades de las instituciones, ya que cada
una, seguro presentan problematicas particulares que requieren de su inmediato cuidado. Sin perder el enfoque que da
origen a esta propuesta que es la de cubrir el servicio social de los alumnos que por trabajar o por contar con recursos
limitados como es el trasladarse a algln lugar a desarrollar su servicio social, no lo puedan realizar dificultando que
no logren titularse por falta de cumplimiento de este requisito obligatorio y con esta modalidad desde cualquier lugar
en el que se encuentre y la hora que sea el prestador de servicio social atienda las actividades encomendadas por el
responsable académico a cargo.

Las actividades definidas en los proyectos de intervencion le brindara al prestador (agente) a distancia la
posibilidad de llevar a cabo una accion transformadora, con la intencién de atender las necesidades identificadas para
la construccion del EDA, y de esa forma los agentes (conocido como factor biético) desplieguen en los distintos nichos
del habitat los apuntes, practicas, aplicaciones de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), Tecnologias
del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) y Tecnologias del Emprendimiento y la Participacion (TEP), modelos
educativos innovadores, laboratorios virtuales entre otras mas lineas de actividades de acuerdo con las necesidades de
la IES en particular. Asi también se podria generar otra linea semipresencial que tenga como principal objetivo la
construccion de la infraestructura y reglamentacién del ecosistema (conocido como factor abi6tico).

Desde luego es responsabilidad para cada IES definir sus perspectivas tecnolégicas y asi poder atenderlas por
medio de la construccion del EDA debido a que él se estaria desarrollando el ADN de la institucién, ya que ahi se
escribe lo concerniente al aprendizaje en Internet y con el uso de las herramientas digitales o software las personas
(agentes) construyan conocimiento en el hébitat del ecosistema y que luego pueden ser visto por cualquier individuo
del mundo que tenga conexion a la red, ademas de ser un lugar donde se muevan las iniciativas correspondientes para
conseguir el empuje y los resultados deseados en materia educativa. Nofal, G., Yong, E., & Bedoya, D., (2015)
consideran que esas tendencias futuras en la educacion virtual se pueden organizar en cuatro categorias o dimensiones,
gue corresponde a infraestructura y conectividad, proceso formativo, gestion y contenidos, estas mismas tendencias
deberan ser cubiertas para poder ser viables a los ecosistemas digitales de aprendizaje.

Cuando se realiz6 la investigacién Gnicamente existia un estudio que presenta la UNESCO (Paris, agosto de
1984), en 6 cuadernos de la Educacion Superior de titulo: “SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO UN
INSTRUMENTO DE INNOVACION EN LA ENSENANZA SUPERIOR”. En él se menciona gue muchos paises
comenzaron por instituir un servicio voluntario, pero luego llegaron a la conclusion de que era preferible hacerlo
obligatorio, aunque muchos son servicios de tipo comunitarios ya que va destinado a jovenes de 17 a 22 afios y no
precisamente como es el caso de México donde es obligatorio constitucionalmente para obtener el titulo profesional.
Este mismo documento establece que una de las potencialidades mas interesantes del servicio social universitario es
su carécter innovador por que ayuda a eliminar las condiciones a veces demasiado rigidas de la educacion y abre una
perspectiva de renovacion permanente del proceso educativo. En este sentido, el futuro del servicio social universitario
pone de relieve nuevas opciones educativas hasta ahora inexploradas, como es el caso de la propuesta de esta
investigacion, donde se podra cubrir dos objetivos: uno es el establecimiento de contar con una plataforma que sea Util,
para que la comunidad académica tenga informacién de cursos en linea de temas actuales y curriculares con el
proposito de que tanto la comunidad estudiantil como la docente, cuente con una herramienta mas de consulta de
topicos especializados y dos que el docente e investigador construya ese Ecosistema con los estudiantes bajo la
modalidad de servicio social a distancia en donde aplique sus conocimientos y consolide su formacidn profesional.

Descripcion del Método

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 912
978-1-939982-55-1



Investigacion en la Educacion Puebla, Puebla, México
Superior: Puebla 2020 © Academia Journals 2020 13 y 14 de agosto de 2020

Se revisé en México el Diario Oficial de la Federacidon (DOF, 1945, 2018), Reglamento para la Prestacion
del Servicio Social de los Estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior en la Republica Mexicana (L6pez
Portillo, 1981) y los reglamentos propios de servicio social de las distintas IES de caracter privado en contraste con lo
que sucede en las escuelas publicas. Existen coincidencias en tres aspectos fundamentales: la obligatoriedad, lo social
y lo académico. En la revision de los mencionados documentos ninguno considera el servicio social a distancia; esto
hace a la propuesta innovadora como una nueva opcién educativa hasta ahora inexplorada. Por otra parte, se
complementa la investigacion con otras referencias:

1. La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior “ANUIES” ha considerado la
necesidad del servicio social de estudiantes y como resultado de la XXIII Reunién Ordinaria de la Asamblea
General se establece un convenio entre dicha asociacién y el Gobierno Federal en materia de colaboracién en
el marco del Programa Nacional de Solidaridad, donde las Instituciones de Educacién Superior se comprometen
“a orientar las acciones del servicio social para constituirse en un mecanismo de impulso al desarrollo
productivo y social del pais”. Y en la VI reunion del Consejo de Universidades Publicas e Instituciones afines,
ahi los asistentes definieron al servicio social como: “el conjunto de actividades tedrico-practicas de caracter
temporal y obligatorio que contribuyen a la formacion integral del estudiante y que le permiten, al aplicar sus
conocimientos, destrezas y aptitudes, comprender la funcion social de su perfil académico, realizando
actividades educativas, de investigacion, de asistencia, de difusién, productivas, de desarrollo tecnoldgico,
econdmico y social en beneficio de la sociedad”. (Rodriguez, 2006, p. 15 -16).

2. La organizacién Global University Network for Innovation (2008): Dice que el servicio social es una via para
que los estudiantes apliquen los conocimientos adquiridos durante su formacién académica en la atencién a
problemas concretos, particularmente de los sectores excluidos. Ademas, afirma que las iniciativas de servicio
social, en general, se refieren a una actividad obligatoria no remunerada que deben cubrir los estudiantes en su
transito o al finalizar sus estudios de educacion superior como requisito para obtener el grado académico.

Bajo los argumentos descritos antes se ve claramente que el alcance de la propuesta de investigacion en torno
alamodalidad de servicio social a distancia es en beneficio del prestador para que sea parte de su formacién profesional
y desarrollen sus conocimientos adquiridos en bien de la institucion educativa a la que pertenece. Con esta accién se
prevé un impacto de mejora a las universidades ya que se podran reducir el rezago que existe con respecto al informe
Horizon NMC, dando también vigencia al convenio entre ANUIES y el Gobierno Federal en materia de colaboracién
que impulse el desarrollo productivo y social del pais, y es ahi donde el estudiante debera aplicar sus conocimientos y
ademas que dichas actividades a desarrollar contribuyan a dar experiencia y consoliden su formacion profesional.

Entonces tenemos que el modelo propuesto es un modelo simbiético, debido a que el prestador se favorece al
realizar su servicio social a distancia con todos los beneficios que conlleva, pero también se contribuye a la IES para
que cuente con un espacio digital donde se desarrolle el conocimiento e iniciativas como lo es el ecosistema digital de
aprendizaje. Es necesario establecer la delimitacion de los términos de la investigacidn en requisitos de espacio, tiempo,
universo y del contenido:

e  Espacial: En cualquier institucion de educacion superior, de preferencia STEM.

e Temporal: El informe Horizon es para tres afios, pero el servicio social es obligatorio, de tipo social y de
formacion académica, con vigencia indefinida hasta que se modifique la Ley que lo establece como requisito
para la titulacién.

e  Universo: Comunidad académica de la IES.

e Contenido: Definicion de las actividades tecnologicas a desarrollar en el modelo a distancia en relacién con
el proyecto de intervencidn y el reglamento del servicio social que rige particularmente a cada IES.

En consecuencia, este proyecto esta delimitado a:
e Personas: prestadores (alumnos y egresados) y prestatarios (coordinadores académicos y directivos de las

IES)

o Materiales: computo e Internet.

e Situaciones: desarrollo de ecosistemas digitales de aprendizaje y cursos masivos abiertos en linea

o Factores: uso de tecnologias de aprendizaje

e Causas: innovacion del Servicio Social en un entorno digital.

e Metodologia: Método Delphi

e Medicion: escala de Likert

¢ Instrumentos: técnicas de investigacion tanto documental como de campo
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Se debe considerar la definicidn de las variables operativas del Modelo de Servicio Social a Distancia (MSSD)
en la que se describa sus dimensiones e indicadores que muestren el alcance de esta propuesta, estas se pueden
contemplar de forma gréfica en la Figura 1, desde luego falta considerar los indicadores del modelo:

Ley general de Implementacion de los | Informe Horizonte
educacion ecosistemas en la IES NMC

Articulo 5°
Constitucional .
relativa al Perspectiva
ejercicio de slicaciones | servicis [l Tecnologica
las profesiones IES
en la Ciudad
de México

Figura 1.- Variables operativas del MSSD. Fuente: Elaboracién propia

Esta matriz operacional de variables nos muestra una panoramica en el contexto en el que se tendra que
trabajar sin perder de vista que el interesado en ser parte del programa debera contar con conocimientos de herramientas
de computo, de internet, responsabilidad de trabajo a distancia y otras demas consideraciones de las tendencias futuras
en la educacion virtual que muestra el informe Horizon NMC en sus dos documentos y la revision de otros como: la
Red Universitaria Global para la Innovacion, (Global University Network for Innovation, 2018), el Foro Econdmico
Mundial (World Economic Forum) en su reunion anual: 46* conocida como: “Dominar la Cuarta Revolucion
Industrial” (Schwab, 2016) y en la 48" conocida como: “Creando un futuro compartido en un mundo fracturado”
(Davos, 2018), y temas de la Universidad de la Singularidad (Kurzweil & Diamandis, 2008) y el Instituto de
biomimética (Schwan & Benyu, 2006); en la que coinciden que el actual siglo ha traido consigo nuevas condiciones
para el mundo universitario; esas condiciones, implican las transformaciones econémicas y politicas de la regiones,
son un dato clave para que las IES y sus comunidades se enfoquen a atender las demandas y requisitos que las
sociedades reclaman, por lo que deberan estar atentas a los distintos estudios que expertos visualizan como retos del
futuro en materia tecnolégica y de cada region.

Se emplea el Método Delphi (Lopez, 2018), en su primera fase se enviaron a los expertos que se seleccionan
por medio de una rubrica, los primeros cuestionarios y de parte de ellos sugieren que los cuestionarios utilicen la escala
de Likert (Martinez, Gébmez, & Montero, 2012) , por lo que se implementé de esta forma, en la que se usan dos tipos
de escala una de conformidad o desconformidad y la otra de importancia, ambas para integrarse al cuestionario.
Adicional a esto se recibieron comentarios que mejoraron el cuestionario, es decir se coment6 sobre las preguntas
valorativas y de decision en donde la respuesta es simplemente un “si o no” o entre tres seleccionan una y las
relacionadas con algunas preguntas abiertas que le dan el toque de entrevista a dicho cuestionario.

Resultados

En este trabajo investigativo se estudid el servicio social a distancia con el propdésito de que se valide en esta
modalidad debido a que se tienen estadisticas de que por cada diez alumnos, uno no puede realizar su servicio social,
complicando su titulacién por ser un requisito obligatorio, ademas de que como se realiza actualmente de manera
presencial presenta complicaciones como es su traslado y tiempo que se invierte, asimismo al ser obligatorio y social
el prestador no recibe apoyo econdmico, eso complica al modelo presencial por sus implicaciones, también la
importancia de que el prestador ponga en practica sus conocimientos en soluciones de problemas sociales como es el
caso en la que se enfrenta la IES actualmente que es su rezago en las tecnologias digitales como lo descrito en el
informe Horizon NMC y también sea parte de su formacion profesional por la direccion y el acompafiamiento que le
da el docente.

De forma grafica se presenta en la Figura 2, la descripcion de los cuatro pilares del modelo es decir debe de
cumplir con la formacién académica, aplicar sus conocimientos en beneficio social solidario, que entregue productos
gue coadyuben a reducir el rezago de las IES y las actividades deben realizarse con una duracion de 480 horas en un
periodo minimo de 6 meses y maximo de 2 afios realizando 4 horas diarias, aunque estos plazos son los reglamentarios,
se debe considerar por parte de las IES las modificaciones correspondientes para ajustar el trabajo de manera remota.
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a D R

Formativo académicamente: Social solidario:

Como agentes del ecosistema seran los
generadores de los contenidos del EDA,
como lo son: Documentales tedricos,
videos, practicas de laboratorio,
tecnologias comentadas en el Informe
Horizon NMC, entre otras mas.

Se realiza con cronograma de actividades
inscrita en las distintas lineas del
proyecto de intervencion que
consideren las 480 horas obligatorias,
bajo estandares profesionales.

Figura 2.- Descripcion gréafica del modelo. Fuente: Elaboracion propia

Para la aplicacion de los cuestionarios se realizaron bajo el método Delphi en la que se considera solamente
a expertos del tema por lo que la muestra fue por medio de una rubrica a los docentes, la eleccién de la poblacién se
considera el criterio de inclusion en la que se circunscribe a los docentes de una de las carreras de ingenieria, de tal
forma que con su participacion fortalezcan el aprendizaje de los alumnos, de acuerdo con el esquema de la
investigacion. También se considera criterios de exclusion en la que se circunscriben a los prestadores del servicio
social es decir a los alumnos por ser el objeto de estudio; ademas que podrian influir o sesgar la investigacion.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de que el servicio social bajo esta modalidad pone de relieve nuevas
opciones educativas hasta ahora inexploradas como el dar mayor seguimiento a que el alumno aplique sus
conocimientos académicos para beneficio de la comunidad de la IES, por ser el agente que con la orientacion del
docente investigador disefie los distintos nichos que se integren al habitat del ecosistema. Asi también, el alumno bajo
la supervision o acompafiamiento del docente a cargo consolide su formacién profesional al emplear las herramientas
digitales cada dia més sofisticadas y que con el uso de ellas adquiera nuevas habilidades para aprovecharlas en el
disefio creativo de los ecosistemas digitales, que le aporten experiencia para mejorar su competitividad a la hora de
ingresar al mundo laboral y progresar en el trabajo. Desde luego con la aplicacion de las lineas de los proyectos de
intervencion con cronograma para los entregables que justifiquen las 480 horas que obligatoriamente tendra que
cumplir el alumno para la liberacion del Servicio Social.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacién podrian concentrarse en como consolidar
en las IES esta propuesta con el objeto de construir sus propios Ecosistemas Digitales de Aprendizaje y mas ahora que
se pone de moda lo que se conoce como una educcion hibrida en donde una parte el alumno de cualquier programa
pueda hacerlo de forma presencial y la complemente en linea. Por otra parte, al incursionar esa nueva forma de
educacién hibrida con posibilidades de adopcion en las IES se hace necesario buscar nuevas técnicas tanto de
ensefianza como de aprendizaje que orienten a un mejor nivel de aprovechamiento académico hacia los estudiantes y

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 915
978-1-939982-55-1

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Investigacion en la Educacion Puebla, Puebla, México
Superior: Puebla 2020 © Academia Journals 2020 13 y 14 de agosto de 2020

desde luego buscar todos los medios futuros para generar las herramientas tecnoldgicas Utiles para la ensefianza que
se describen en los distintos informes Horizon NMC.
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Equipos de alto rendimiento como estrategia para el desarrollo de
talentos en los estudiantes

Mtro. Pablo Torres Mugica®

Resumen— EI concepto de equipos de alto rendimiento o de alto desempefio ha sido utilizado en diferentes &mbitos, como
el deportivo, el empresarial y el académico como una forma de detectar los talentos individuales y coémo estos se desarrollan
a través de la interaccion en equipos con intereses comunes. Se aplicé un programa de equipos de alto rendimiento en
grupos de secundaria y bachillerato con la finalidad de detectar los talentos de los estudiantes, hacer equipos por afinidad,
potenciar el desarrollo de dichos talentos y fortalecer aspectos como identidad, pertenencia y sentido de comunidad. En
esta investigacion se reportan resultados del trabajo de equipos de alto rendimiento, su mejoramiento en el desempefio
académico y el trabajo que, desde los talentos desarrollados, se llevé a proyectos comunitarios.

Palabras clave— Equipo de alto rendimiento, competencias, talento, estrategia, liderazgo.

Introduccién
A lo largo del tiempo, se ha notado que la educacion es uno de los temas fundamentales en los que se sustenta gran
parte del desarrollo a nivel mundial y al que los paises destinan gran parte de los recursos, o deberian hacerlo. En la
busqueda de soluciones y aportar al ambito educativo actual, donde la comunidad educativa se encuentra ante
diferentes retos para enfrentar el mundo global, se hace indispensable desarrollar en los educandos diferentes
directrices que les ayuden a enfrentar esos cambios en todo su entorno y sintiéndose parte de ellos.

Los procesos educativos enmarcados en politicas y lineamientos del nuevo modelo educativo, no solo es
labor del docente, también alumnos y padres de familia trabajando conjuntamente con los directivos preocupados por
implementar nuevas estrategias que impacten en los niveles académicos. En la busqueda, preocupacion e interés por
encontrar una férmula que coadyuve en el desarrollo educativo del Bachillerato, es que se presenta la metodologia de
ensefianza aprendizaje basada en equipos de alto rendimiento como estrategia para el desarrollo de talentos en
estudiantes con el propdsito de incrementar el nivel educativo académicamente y tener impacto en diferentes areas,
tanto internas como externas, en toda la comunidad a nivel media superior (Bachillerato) y basica (secundaria).

La implementacién de la metodologia con integracion de la materia de Programa de desarrollo de habilidades
para la vida con valores y competencias (PDHVYC), equipos de alto rendimiento y la deteccion de talentos se
desarrolla de manera sintetizada y resumida por los lineamientos que conlleva la presentacion de la informacion y
caracteristicas propias del articulo en su contenido y ndmero de paginas. El estudio e implementacién de la
metodologia, se inici6 en el ciclo escolar 2016-2017 con la totalidad de la matricula inscrita en el bachillerato (62
alumnos en los tres grados) y hasta el ciclo escolar 2019-2020.

Es importante sefialar que los equipos se encuentran formados con alumnos que participan de los tres
diferentes grados en bachillerato, lo que conlleva un aprendizaje entre diferentes edades de estudiantes. El proceso e
implementacion o ha sido féacil, al encontrar cierta resistencia desde docentes, alumnos y padres de familia y
entendiendo que el proceso puede ser tan largo de acuerdo a las caracteristicas comunitarias de cada institucién.

Cuerpo principal

En el ambito industrial y empresarial, se han encontrado cualidades y caracteristicas con resultados excepcionales
cuando se utilizan debidamente los equipos de alto rendimiento y/o desempefio. En aspectos de la calidad total que
tiene mucho que ver y se fundamenta en la mejora continua, mejores practicas y circulos de calidad, es que se
desarrolla la implementacion conjuntamente con la deteccién de habilidades y talentos individuales para trasladarlos
de manera colaborativa e impactar de manera directa el rendimiento académico en la educacion de manera integral.

El desarrollo de habilidades y competencias, trabajo en valores, habilidades socio emocionales, tecnologias
de informacién y comunicacion (Tic), por decir solo algunas, son temas que por medio de instancias gubernamentales
se han trabajado con las diferentes Instituciones Educativas para aumentar y tener mejores resultados en diferentes
evaluaciones a nivel nacional e internacional como son PLANEA, PISA, INEE, UNESCO, donde los resultados son
un parteaguas en la posible seleccion de instituciones de los padres de familia buscan para la formacion de sus hijos,
donde los estandares establecidos deben cumplirse para formar para la vida. También es cierto que dichas evaluaciones
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pierden cierta objetividad en sus aplicaciones debido a diferentes aspectos como su debida aplicacién, comunidad,
entorno social, etc.

La metodologia implementada con fundamentos basados en el método trascendental de Bernard Lonergan
(Villarruel, M. 2010), competencias (Moreno, T. 2012), humanismo y habilidades socio emocionales (nuevo modelo
educativo) enmarcados por la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS) de la Secretaria de
Educacion Pablica (SEP), incorporando el método constructivista Jean Piaget y Lev Vygotsky (Ortiz, D. 2015),
pensamiento complejo de Edgar Morin (Uribe, J. 2009) y equipos de alto rendimiento (calidad total), con buen uso de
las Tic, detectando talentos individuales en los estudiantes para implementar estrategias complementarias en el
desarrollo y toma de decisiones como herramientas fundamentales en la formacion integral de la comunidad estudiantil
como eje central, siempre con el apoyo, supervision y acompafiamiento de docentes académicos dirigidos por el
director del bachillerato para el logro y aumento del rendimiento académico en el nivel de bachillerato. Proyectos
integrales que se trabajan de manera interna en la institucion con niveles basicos (desde preescolar hasta secundaria y
también entre ellos mismos en bachillerato) y de manera externa con asociaciones sin fines de lucro, hospitales,
empresas, universidades y comunidad dentro del entorno con padres de familia en la zona geogréafica en la que se
encuentra la institucion primordialmente.

Ante la necesidad de que el conocimiento y rendimiento académico sean parte importante en la formacién de
los estudiantes, es que se hace fundamental la teoria del pensamiento complejo de Edgar Morin en Uribe, J. (2009).
Se basa en la negociacién por medio del didlogo a través de la realidad, haciéndolo multidimensional, integrador,
interdisciplinario. El fortalecimiento y mejores toma de decisiones, van a llevar a los alumnos a participar activamente
y responsablemente en posibles soluciones en ambitos politicos, sociales y econdmicos (Uribe, 2006). “El
pensamiento complejo es el pensamiento que integra la incertidumbre, capaz de concebir la organizacion, de
contextualizar, globalizar, pero, al mismo tiempo, de reconocer lo singular y lo concreto, mencionado por Vazquez en
el foro de educacion superior. Como parte de la formacidon de los alumnos es que la institucion incorpora la materia
de Programa de desarrollo de habilidades para la vida con valores y competencias (PDHVYC), para que los alumnos
durante los tres afios de media superior se centren y desarrollen niveles pertinentes y competentes al llevar a cabo
acciones y toma de decisiones, tomado por Morin en Uribe, J. (2009) como una estrategia que lleva a imaginar
diferentes escenarios pero de manera informada. EI pensamiento complejo se traslada de manera estructurada y mucha
practica, en la expresion oral. Las caracteristicas de esta estructura se fundamentan en la lectura, dialogo y escritura,
que al ser parte de un proceso se convierte en estrategia y desarrolla el pensamiento complejo. Con esto, se busca
impactar en su formacion en el desarrollo de habilidades, valores, competencias, para tomar mejores decisiones en
todos los &mbitos de su vida personal y profesional de manera integral y organizada.

La materia se presenta durante los tres afios del bachillerato trabajando transversalmente con equipos de alto
rendimiento de la siguiente manera (tabla 1):

Item 1' Semestre  2' Semestre  3' Semestre 4' Semestre 5' Semestre 6'
Semestre

1 Pensamiento Pensamiento Geometria Célculo Estadistica Ecologia y Desarrollo

matematico matematico Analitica y Sustentable
Funciones

2 Lenguaje y Lenguaje y Taller de Lecturay | Taller de Lecturay | Literatura | Literatura Il
comunicacién comunicacién Redaccion 111 Redaccion IV

3 Introduccion a las | Historia del Siglo | Historia de México | Estructura Historia Universal Meéxico en el Contexto
Ciencia Histérica | XIX Socioecondmica de Universal

México

4 Metodologia de Orientacion Orientacion Biologia | Biologia Il Biologia 1
la Investigacion educativa Vocacional

5 Quimica | Quimica Il Fisica | Fisica Il Orientacion Profesiografica Filosofia

6 La éticaenel La éticaen el Informatica Aplicaciones F.P./Desarrollo Humano F.P./Razonamiento
cuidado de si 'y cuidado de siy Informaticas Matematico
del otro del otro

7 Inglés | Inglés 11 Inglés 111 Inglés IV F.P./Pensamiento Criticoy | F.P./Razonamiento Verbal

Creativo
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8 Educacion Fisica | Educacion Fisica | F.p/trabajo F.p/trabajo F.P.D/Problemas Actuales | F.P.D./Arte y Sociedad
| 1 (Estructura fisicay | (Sistemas de las Ciencias Sociales
l6gica PC) operativos)
9 Habilidades Habilidades F.p/trabajo F.p/trabajo (Caso F.p/trabajo (Mantto. Prev. HW- | F.p/trabajo (Redes)
digitales digitales (Administracion de | de negocios) SW)
proyectos)
10 PDHVYC I PDHVYC II PDHVYC Il PDHVYC IV F.p/trabajo (Implementacién de | F.p./trabajo (Mannto. C.
proyectos) Contable)
11 Optativa 1. Taller | Optativa 2. Taller | Optativa 3. Taller Optativa 4. Taller Optativa 5. Taller de deportes / | Optativa 6. Taller de
de deportes / de deportes / de deportes / artes de deportes / artes artes deportes / artes
artes artes
12 Tutoria | Tutoria Il Tutoria Il Tutoria IV Tutoria V Tutorfa VI
Equipos de alto Equipos de alto Educacion Fisica Il | Educacion Fisica Inglés V Inglés VI
rendimiento | rendimiento 11 v
13 Equipos de alto Equipos de alto Proyecto Integrador | Proyecto Integrador 11
rendimiento 111 rendimiento 1V
14 Equipos de alto rendimiento V Equipos de alto

rendimiento VI

0 Materias extracurriculares:
PDHVYC = Programa de Desarrollo de Habilidades para la vida con valores y competencias. Lexium en 1'y 2' de bachillerato)
Proyecto integrador = Proyecto emprendedor con planeacion estratégica empresarial.

Inglés (I a V1) para terceros afios extra curricular, todos los grados por niveles (bésico, intermedio, avanzado)
Talleres de deportes y culturales

Equipos de alto rendimiento (EAR) | - VI = areas disciplinares (comunicacién, socialesshumanidades, ciencias de la salud, ingenierias y tecnologias, gestion y
liderazgo)
Tabla 1. Mapa Curricular Bachillerato. Elaboracion propia.

Como se puede observar (tabla 1), durante los tres afios se trabaja fuertemente con la planeacion estratégica
de los equipos de alto rendimiento y en el Gltimo semestre se entrega un proyecto integrador (tesina), donde se presenta
el proyecto y evidenciando los resultados obtenidos a lo largo de su trayecto en media superior.

Es importante indicar la problemética de la materia de PDHVYC y los equipos de alto rendimiento, que al
no pertenecer al mapa curricular de SEP, los alumnos en un inicio se veian resistentes al no verlo reflejado dentro del
Kérdex de validacion de materias en forma de calificacion, donde se tuvo que trabajar para generar conciencia en los
estudiantes, donde el trabajo en aulas y de campo fue fundamental a través del equipo docente y direccion, pero que a
través del tiempo y con experiencias compartidas de alumnos egresados, paulatinamente se obtuvieron resultados
favorables en los procesos, al integrar una ponderacion del 10% en las calificaciones de acuerdo a las areas de
matematicas, comunicacion, humanidades, sociales, ciencias, formacion propedéutica y para el trabajo, que esas si se
encuentran dentro del mapa curricular del nuevo modelo educativo SEP.

Descripcion de la Metodologia

Ante los retos existentes de los Gltimos afios en materia de Calidad en la Educacion, es que se decide integrar
fundamentos de la Calidad Total a través de principios de circulos de calidad, trabajo en equipo, trabajo por objetivos,
mejora continua y mejores practicas, tanto a nivel docente, como en los alumnos de la instituciéon, donde su
implementacion desarrolla habilidades sociales y de nivel de ajuste psicol6gico y estrés, elevando la motivacion al
sentirse parte del proceso. Por tanto, los equipos de alto rendimiento y/o desempefio se hacen parte importante en la
formacion integral en el Bachillerato. Se plantea desde la perspectiva y fundamentos de trabajar, de manera integral y
conjunta, con el programa de desarrollo de habilidades para la vida con valores y competencias. Desde la identificacién
en primer afio de bachillerato en diagnésticos donde se detectan habitos de estudio, perfiles de carrera, habilidades,
talentos, intereses, etc. Se integran dentro de los equipos de alto rendimiento y trabajan de manera conjunta con los ya
establecidos, tratando de uniformizar el nimero de integrantes dentro de los diferentes equipos, con el objetivo de
también tener control sobre de ellos, porque hay docentes a cargo de supervisar y acompafiar en todo el proceso
formativo para no perder los objetivos establecidos para los que fueron hechos los equipos a lo largo de los tres afios
que van a estar trabajando en el bachillerato.

Al integrar estos fundamentos, se busca impactar y desarrollar el trabajo colaborativo, sentido de identidad y
pertenencia, toma de decisiones, que a través de las habilidades y talentos detectados, influya fuertemente en los
valores y en el impacto que puede generar en el aumento de “productividad, tanto individual, como grupal, en las
calificaciones académicas, y por tanto, también en el nivel educativo y resultados dentro de los estandares de
organismo nacionales, Sep (PLANEA) e internaciones (PISA) y UNESCO (Aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demas, aprender a ser y aprender a trascender) y que van de la mano
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con los pilares de la educacion descritos por Delors, J. (1996). Es importante mencionar, que los pilares de aprender
a conocer (donde implica aprender a aprender) y aprender a convivir juntos “expresan los nuevos desafios que debe
enfrentar la educacion en el marco de las profundas transformaciones que vive la sociedad” como lo indica Tedesco
(2005).

De acuerdo con Palamary (2012), los equipos de alto rendimiento en las empresas se caracterizan por su
solidaridad y confianza, estimulo y acercamiento, desarrollo de competencias, equipo conceptual y emocionalmente
inteligente, responsable, comprometido y con libertad de actuar. Con lineamientos basados en éxitos establecidos por
los hechos, reglas de comportamiento, liderazgo compartido, intercambio de informacién, estar en contacto, fijar
limites de accién, uso de consultor o coach, seleccién por competencias, recompensas y reconocimientos, asi como
estudio y comprension de la planeacién estratégica de la institucion y del mismo equipo. Otras caracteristicas de los
equipos de alto desempefio es trabajar con un proposito en comun, con roles claros, liderazgo aceptado, procesos
efectivos, relaciones solidas y comunicacion excelente (Extracto del libro de MacMillan, P. 2001).

Para conformar los equipos se necesita de un lider con mirada estratégica de la gestion, basada en tres niveles
de actuacién: individual, grupal y organizacional. Blanchard, Randolph y Grazier (2006) identifican los equipos de
alto desempefio como equipos “del siguiente nivel” y establecen que entre los beneficios que se presentan estan la
inclusién de todas las ideas y los procesos motivacionales de cada uno de los participantes del equipo, y la optimizacion
de los tiempos de cada uno, que se evidencia en los resultados, la productividad y la satisfaccion del equipo. De igual
forma, genera beneficios para la organizacién en la medida que se optimizan los procesos, los recursos, aprendizaje
organizacional determinantes en el crecimiento horizontal y vertical de las empresas (Gémez, 2006; Yamakawa &
Ostos, 2011).

De esta forma, la transformacion de los equipos a alto rendimiento implica caracteristicas como flexibilidad,
compromiso y alto nivel de adaptacion en el menor tiempo posible (Donoso & Garcia, 2012). La constitucién de los
equipos de alto desempefio atraviesa un proceso de formacidn el cual va desde las primeras decisiones individuales,
hasta el momento en el cual el sujeto se siente parte necesaria de un organismo: del equipo de alto desempefio. Para
ilustrar este proceso se presenta el cuadro 1 donde se puede observar la transformacién hacia un equipo de alto
rendimiento:

Criterios Coleccion de Grupo Equipo Equipo de alto
individuos rendimiento
Razon de Produccin individual. Intercambio de Proyecto. Puesta en adecuacion de la vision
ser conocimientos y del dia a dia.
Relaciones Individualistas: Prioritarias: Hacer cosas Utilitarias: Cada uno se Abiertas:
Cada uno para sf mismo. juntos, estar en grupo. compromete en una mision Corresponsabilidad, solidaridad,
comun, las relaciones derivan de apoyo.
ellas.
Riesgos ligados Puerta abierta a la Simbiosis: ~_ Conformismo: Cada uno se Pérdida de vision de la realidad:
alas competencia. _Prlorlc_iad ala limita a lo que se espera de él. Dar prioridad al sentido a costa
laciones relacion/fusion. de lo concreto.
re
Comunicaciéon Técnica: Intercambio de Afectiva: Apunta a conocer Fundada en la confianza Aceptacion
informaciones. mejor al otro. probada. incondicional
Modo de Individual: Desafio centrado Individual, pero con previa Compartido: entrados en el Para el equipo en relacion con la
definicién en las actividades ligadas a la concentracion: Centrado en la éxito comun. visién compartida: Cada uno
profesion de cada uno. satisfaccion de las personas. contribuye al logro de dichos objetivos,
de reparto “movil”.
objetivos
Relacién Poco o ningln vinculo Vinculos internos definidos Vinculos numerosos, Vinculos integrados.
entre las interno por el directivo. flexibilidad en el reparto.
actividades
Métodos Individuales o definidos por Intercambio de métodos Comunes identificados, Coexistencia de métodos
de trabajo el directivo. personales para desplazarse a evaluados y capitalizados. !ndlwdu_ales y de métodos comunes; +
métodos colectivos. innovacién en los métodos.
Toma de Directivo: Fundado en la Directivo, previa Por mayoria, previo analisis Mayoritariamente consensual:
decisiones autp(idgd de competencia o la concertacion del grupo. de las opciones. coex_istencia de diferentes modos en
legitimidad del status. funcién de la naturaleza de la decision.
Resolucion Via jerarquica Técnica: abordados/ Confrontacion: los conflictos Anticipacion: Trabajo en paralelo
de afectivos: riesgos de se contemplan como fuente de sobre la produccion del grupo y las
N estancamiento, de falsas progreso. relaciones.
conflictos interpretaciones.
Cuadro 1: Elaboracion propia y basado en la Fuente: AsimetCapacitacion, 2001. Recuperado de http://www.asimetcapacitacion.cl/alto_rendimiento.html

Por otro lado, la deteccién de los talentos en los estudiantes es parte fundamental en las estrategias
establecidas dentro de la metodologia en los procesos ensefianza y aprendizaje en la comunidad escolar y el
bachillerato, ya que a partir de esta deteccion, toma vital importancia en la materia de PDHVYC y los equipos de alto
rendimiento, desde las habilidades individuales trasladadas al trabajo colaborativo para impactar en la formacion
integral de los alumnos para y hacia la mejor toma de decisiones dentro de todo el entorno y areas (educacion, politica,
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social, ambiental, econémica, etc.), integrando por supuesto de manera consciente, la responsabilidad social, que en
los Gltimos afios, es materia relevante a nivel mundial.

De acuerdo con Pérez, Gonzalez y Diaz (2005) mencionado por Barraza, R. (2015) proponen cuatro modelos
de conceptualizacion del talento: los modelos basados en las capacidades (manifestacion de alto grado de talento
diferenciador de otras personas), los modelos basados en la actuacién destacada (capacidades sobresalientes), los
modelos de componentes cognitivos (énfasis en procesos de orden superior y fases del procesamiento de informacion)
y los modelos socioculturales (potenciacién de conductas y habilidades que facilitan su adaptacién en diversos
contextos y manejo de relaciones interpersonales).

A partir de estos conceptos, es que se hace un estudio, para verificar el impacto que puede tener la estrategia
desde los talentos entre las diferentes materias (areas de conocimiento) cuando se integran PDHVYC y equipos de
alto rendimiento en el curriculo Institucional a través de la correlacion existente, con los siguientes resultados
presentados en la tabla 2:

CIENCIAS ) F.
EXPERIME FORMACION PROPEDEU
MATEMATICAS | NTALES HUMANA TICA
MATEMATICAS 1
CIENCIAS
EXPERIMENTALES | 0,417910852 1
0,255686057 0,149323913 1
FORMACION
HUMANA 0,123937473 0,238434642 | 0,275206883 1
0,514386913 0,679276717 | 0,304762403 0,355146899 1
FORMACION
PROPEDEUTICA 0,215862149 -0,049132416 | 0,266493171 0,189391548 -0,094404111 1
0,292972 0,336904438 | 0,547136337 0,270215812 0,083209427 0,262105464 1
0,634864534 0,743470719 | 0,619035698 0,499666437 0,783437942 0,592749153 | 0,576334637 1

Tabla 2 de correlacion. Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 2, La existencia de correlacion de la metodologia implementada a través
de la influencia y correlacién existente de la materia de PDHVYC vy los equipos de alto rendimiento (EAR) son
positivas.

Comentarios Finales

Conclusiones
Los resultados de la investigacién incluyen el anélisis estadistico para fines de detectar la correlacion existente entre
la materia de PDHVYC y los equipos de alto rendimiento con las materias de acuerdo a las areas de conocimiento de
Matematicas, ciencias experimentales, comunicacion, ciencias sociales y humanidades, formacion propedéutica y
capacitacion para el trabajo, donde de acuerdo a la tabla de analisis de correlacion se encuentra la significancia e
impacto al llevar la metodologia (tabla 1).

Los resultados encontrados fueron muy alentadores, ya que se centran en los educandos a través del impacto
en el rendimiento académico (calificaciones), desarrollo de habilidades y competencias, recuperacion de valores y
crear un sentido de identidad y pertenencia escolar, tanto individuales como colaborativas, con el apoyo de
metodologias de calidad, como lo son los equipos de alto rendimiento como estrategia central en la deteccion y
desarrollo de los talentos. A partir de que los alumnos de manera individual se interesen en la comunidad (interna y
externa) con responsabilidad social y medio ambiente, y por consiguiente, en mejores calificaciones y aumentando la
productividad Institucional en el cumplimiento de objetivos y metas establecidos de manera conjunta. Ver y
acompafar a cada uno de los estudiantes en su desarrollo personal y haciéndolo parte de su educacion. Alumnos con
rezago educativo, con problemas personales, familias totalmente desintegradas, donde los padres de familia se
encuentran trabajando con horarios laborales extensos. Alumnos de media superior creando y trabajando la planeacion
estratégica de sus equipos de alto rendimiento con pardmetros establecidos a través de generar proyectos integrales
que tienen que ver con aportar ensefianza en los diferentes niveles de educacion bésica, asesorias, juegos, labores
sociales y comunitarias, desde su conocimiento y apoyados con docentes que les dan seguimiento para encauzar las
problematicas con fines comunes. Donde desde sus habilidades y talentos, trabajan conjuntamente entre si mismos y
todos los equipos para aplicar la transversalidad y darse cuenta de que entre todos y desde su aprendizaje situado
pueden entender, comprender, juzgar y retroalimentar de manera conjunta hacia y para diferentes entornos.
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Es importante sefialar, que al formar parte de la direccidn de secundaria en el ciclo escolar 2017-2018, se
plantea el llevar a cabo la esencia de la metodologia implementada en bachillerato a través del establecimiento de
equipos de alto rendimiento con bajo el nombre de talleres en circulos de lectura y escritura, ciencias, debates éticos,
matematicas ludicas, todas con trabajo consciente y buen manejo de las Tic.

Es importante mencionar, que al tomar la direccion de secundaria, se implementa la esencia de la metodologia
en bachillerato a través del establecimiento de equipos de alto rendimiento con el nombre de talleres en circulos de
lectura y escritura, ciencias, debates éticos, matematicas ludicas, todas con trabajo consciente y buen manejo tic. Estos
talleres posteriormente, al integrarse el Nuevo Modelo Educativo por medio de los aprendizajes clave y constituir
como parte del Curriculo flexible (autonomia curricular) (SEP, 2017), la adaptacién e implementacion fue instantanea
al tomar la esencia de los talleres. Falta mucho por hacer en cuestiones de seguimiento de egresados, en las que, por
medio de experiencias vividas nos permitan saber y evaluar el impacto en sus vidas universitarias y profesionales al
haber pertenecido y ser parte de este gran proyecto durante su desarrollo y estancia en la institucién, ya que son
estudiantes que vivieron el inicio de la metodologia de ensefianza aprendizaje basada en equipos de alto rendimiento
como estrategia para el desarrollo de talentos en estudiantes.
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Sindrome de Burnout en estudiantes de medicina, como factor de riesgo
en su praxis profesional

Dra. Maria Atocha Valdez Bencomo?, Dra. Laura Sierra Lépez?, Dra. Adakatia Armenta Solis® y Dra. Rosa Maria
Guerra Davila*

Resumen---En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en la Facultad de Medicina de
la UAGro. Objetivo, analizar el impacto del desgaste académico como un factor de riesgo en la salud y la praxis profesional
del estudiante. Material y método. Estudio cuasi — experimental, pre-test, post-test Inventory Burnout Maslach, en una
poblacion mixta de 20 estudiantes. Conclusiones. Presencia de Burnout en estudiantes de Medicina.

Resultados. Agotamiento emocional 100%. Despersonalizacion 95%. Realizacion personal. Baja. Las puntuaciones altas
en AE y D, sentimientos de estar quemados y en RP las bajas puntuaciones corresponden a altos sentimientos de quemarse.
Escalas con gran correlacion interna, considerandose el grado de agotamiento como una variable continua con diferentes
grados de intensidad. Conclusién. Puntuaciones altas en AE, D y bajas en RP, definen la presencia de desgaste académico-
laboral en estudiantes de séptimo semestre.

Palabras claves---Estudiantes de medicina, Burnout, Desgaste académico, Salud

Introduccién

Las instituciones de educacion superior suelen ser lugares altamente estresantes sobre todo carreras como
medicina. Esta carrera es vista como una disciplina demandante, donde los alumnos no solo adquieren aprendizajes,
sino que se enfrentan de manera cotidiana a una serie de demandas (evaluacion del maestro, la sobrecarga de trabajo,
etc.) que, bajo su propia valoracion, se constituyen en estresores. Es asi que cuando las demandas desbordan sus
posibilidades de respuesta y la situacion es prolongada, puede conducir al Sindrome de Burnout (Barrazas, Carrasco,
& Arreola, 2016). En el proceso de formacion del estudiante, estd implicita la exigencia que demanda la carrera en la
adquisicién y construccion de sus conocimientos y el desarrollo de competencias que le permitiran realizar con
excelencia su praxis profesional.

El estudiante universitario se expone a un sinntimero de retos, decisiones, problemas y exigencias de
diferente indole proporcionados por el contexto educativo, en donde la formacion, el aprendizaje y el rendimiento
académico son aspectos que pueden constituirse en fuentes de estrés. Cuando el estudiante no se logra adaptar a los
eventos de estrés, podria desencadenar sensaciones de no poder dar mas de si mismo (agotamiento) y responder con
una actitud negativa de autocritica, desvalorizacion y perdida de interés en valor y trascendencia del estudiante
(cinismo), lo cual podria incrementar sus dudas acerca de la capacidad para realizarlo (autoeficacia personal) Gil
(2001), estas manifestaciones son un indicador de Burnout y generan un impacto negativo no solo en la salud, Vifias
y Chaparro (2000), sino también en el rendimiento académico de dichos estudiantes (Castro, Ceballos, Ortiz, &
Leonidas, 2011). Al respecto un estudio de la Clinica Mayo realizado en EE UU ha revelado que el 45% de los
estudiantes de medicina estan quemados antes de finalizar sus estudios (Pais, 2006) .

El Burnout hace referencia a un tipo de estrés laboral e institucional generado especificamente en aquellas
profesiones caracterizadas por una relacién constante y directa con otras personas, en aquellas profesiones que
mantienen una relacion de ayuda: médicos, enfermeras, maestros, policias, y en general aquellas profesiones que
suponen una relacién interpersonal intensa con los beneficiarios del propio trabajo (Moreno, Oliver, & Aagonse,
1991). Como se puede observer Sindrome de Burnout toma forma y se hace presente, como una sombra en el
estudiante. Herbert Freudenberger (1979), definié al Burnout como una sensacion de fracaso y una existencia agotada
o0 gastada como resultado de una sobrecarga de energia, recursos personales o fuerza espiritual de la persona (Diaz,
2010).

Descripcion del Método
Metodologia
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El presente estudio se realiz6 bajo el disefio de investigacion cuasi — experimental, pre-test - post-test con un
grupo de séptimo semestre de Medicina ciclo escolar 2016 -2017 de la Universidad Autonoma de Guerrero. El Método
cualitativo se utilizé con la guia de instrumentos de investigacion cuantitativa. Describe fendmenos, situaciones y
contextos; detallar como son y como se manifiestan, (Sampieri & Baptista, 2014). Asi mismo se buscé puntualizar las
propiedades, las caracteristicas, perfiles de las personas y el grupo. Se midio, evallo y recolectaron datos sobre algunas
variables, asi como otros aspectos del estudio.

La poblacién de estudio 114 estudiantes, de los cuales 50 sexo masculino y 64 sexo femenino. La muestra
mixta a trabajar 20 (N= 20) participantes. El criterio de inclusion estudiantes de séptimo semestre legalmente inscritos.
La seleccion de estudiantes fue a partir de la aplicacion de una entrevista y la aplicacion del Inventario de Burnout
para identificar el desgaste académico-laboral de los alumnos.

Material

Cuestionario sociodemografico. Finalidad conocer la poblacién de estudio, la estructura socioeconémica del
estudiante en el proceso de formacion de la carrera, la estabilidad y calidad de vida de acuerdo a sus necesidades.
Apgar. Para el andlisis general de los estudiantes en relacién con su familia. Disefio del taller gestaltico, el Inventario
de Burnout de Maslach de 22 items dividido en tres subescalas, con formato tipo Likert que recoge respuestas del
sujeto con relacion a su trabajo sobre sus sentimientos, emociones, pensamientos y conductas. Consentimiento
informado. Documento que valida la participacion del sujeto.

Procedimientos
A partir de los resultados obtenidos de la aplicacién pre-test del Inventario de Burnout de Maslach se planifico y
desarrollo el taller sobre Psicoterapia Gestalt para trabajar con los estudiantes seleccionados.

Comentarios finales
Resumen de resultados
Se presentan los hallazgos obtenidos a partir de la aplicacion del pre test - pos test del Inventario Maslach.
Asi como de la implementacion del taller Gestaltico. Los resultados y andlisis, se expresan en las siguientes graficas
y cuadros.

Estudio sociodemografico. Las caracteristicas analizadas en los participantes son:
Edad: La muestra, proporciona una media de 22 afios (15), que refleja al 75% de alumnos, lo cual hace evidente la
frecuencia de edad, tanto en hombres como mujeres del estudio.

Lugar de procedencia: El 45% de los estudiantes distribuidos entre hombres y mujeres son de Acapulco. Un 55%
inscritos en esta carrera de Medicina, proceden de 9 regiones del Estado de Guerrero, las cuales estan a varias horas
de distancia, la region mas cercana es la Zona Centro donde se ubica geograficamente la ciudad de Chilpancingo. Las
demaés a varias horas de distancia, eso contribuye de forma indirecta al desgaste académico que presentan los alumnos
en el proceso formativo.

Disfuncion familiar

Sexpresa en un sentido general los hallazgos de disfuncion familiar en un 35 % de los estudiantes participantes de esta
investigacion. Destacando que un 25% es leve, otros presentan una disfuncion familiar moderada del 5%, asi como
otra parte el 5% disfuncion severa.

Sexo: Del total de participantes (n=20) en el estudio, 11 fueron mujeres y 9 hombres. Este porcentaje esta equilibrado
con respecto a la media de la representacién de los equipos de trabajo en el taller. Se reflejan los datos en grafica 1.
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Grafica 1 Fuente elaboracion propia

En los resultados cuantitativos, al realizar el analisis del Inventario de Burnout de Maslach aplicado en dos
momentos (pre-test y el post-test), se encontraron diferencias significativas con respecto al nivel de desgaste
académico o Sindrome de Burnot estudiantil. El taller gestaltico favorecié la toma de conciencia haciéndolos més
responsable del cuidado de su salud, los resultados demuestran que los estudiantes fortalecieron sus recursos
personales para afrontar situaciones que los ponen en riesgo. Resultados la gréfica 2.

Frecuencia de Burnout alto antes y después de la intervencién,
de acuerdo al sexo
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Gréfica 2 Fuente elaboracion propia

Al respecto de la grafica 3, en ella se expone la evaluacién de la vivencia de los estudiantes de estar exhausto
emocionalmente por las demandas del trabajo o el desgaste por el estudio.
Asi mismo se expresan los resultados de los estudiantes antes y después de la intervencion donde los cambios son
transcendentales.

Antes de la intervencion del taller el 100% (n=20), de los participantes presentaban un nivel alto de
Agotamiento Emocional. Después de la intervencion del Taller:
La Psicoterapia Gestalt en la prevencion del desgaste académico SB en estudiantes de Medicina, los hallazgos fueron
que el 5.5% de los participantes (18) presentaban AE alto.
De igual forma se pudo observar que el 55.55% de los estudiantes, presentaba AE en un nivel moderado. Un 38.88%
con AE bajo.
Estos datos se observan en la gréfica 3.
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Grafica 3 Fuente elaboracion propia

Otro de los resultados importantes en esta tipificacion del Burnout o desgaste estudiantil, tiene que ver con lo
obtenido a partir de la Despersonalizacion como elemento importante dentro del cuadro de estar quemado. Describe
una respuesta impersonal y falta de sentimientos hacia los sujetos objeto de atencion. En la Despersonalizacion se
valora el grado en que cada uno de los participantes, reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento hacia los otros
y con el entorno. Antes de la intervencién del taller el 95% presentaba un nivel alto de Despersonalizacion, ademas
de un 5% de D, en nivel moderado en (n=20). Posterior al taller, los resultados obtenidos se representan de esta manera,
el 5.6% de los participantes con un nivel alto de Despersonalizacion, un 50% de nivel moderado de D, un 44.4% de
nivel bajo de despersonalizacién en un total de 18 alumnos participantes(n=18), Los datos se muestran en la grafica
4,

Porcentaje de Despersonalizacion
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Gréfica 4 Fuente elaboracion propia

Los porcentajes obtenidos del Gltimo elemento que conforma las subescalas de desgaste académico SB
denominado Realizacion Personal, describe sentimientos de competencia y realizacién exitosa en el trabajo-estudio
hacia los demas.

Evalta los sentimientos de autoeficacia y realizacion personal en el estudio y trabajo. Se reflejan los
resultados de la siguiente manera: antes de la intervencion se puede observar que el 25%de los alumnos present6 nivel
alto de RP, un 75% nivel Bajo de RP.

A partir de la intervencion del taller, los resultados se expresan con RP de 61.1% nivel alto, 22.2% nivel
moderado, 16.7% nivel bajo de (n=18).

Estos datos hacen referencia a que en esta subescala las bajas puntuaciones en Realizacién Personal
corresponden a altos sentimientos de quemarse. Datos que se observan en la gréfica 7.
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Fuente elaboracion propia

Significancia estadistica

Para la obtencién de estos datos se usé el programa estadistico SPSS version 19. Se usé una diferencia de media para
comparar el antes y el después de la intervencién. Al respecto cabe mencionar que se encontrd una significancia
estadistica en ambos rubros de tiempo a favor de la intervencion a través del taller. La informacion se presenta en el
cuadro 1.

Cuadro 1. Significancia estadistica.

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

Sig.

o,
952 Intervalo de (bilateral)

confianza para la

Desviacion N .
diferencia.

tip.

Inferior Superior

-1.629 -1.038

-1.629 -1.038

.380 1.397

AE = Agotamiento emocional D= Despersonalizacion RP = Realizacion personal
Conclusiones
Los resultados obtenidos en el presente estudio nos refieren la presencia de desgaste académico-laboral (SB)
en estudiantes de Medicina. Se requiere toma de conciencia de las autoridades para considerar este padecimiento de
Burnout en los estudiantes como algo importante y prioritario.

Recomendaciones

Corresponde proponer tematicas y herramientas que abonen al cuidado y autocuidado de la salud emocional
de los jovenes universitarios, ya que estos son los futuros médicos que estaran a cargo de cientos de personas y por
ende su praxis profesional debe ser desarrollada con una actitud de responsabilidad.
A la Facultad de Medicina de la Universidad Auténoma de Guerrero, contemplar programas alternativos para la
prevencién del Desgaste académico-laboral en el estudiante y tener personal capacitado y entrenado para el abordaje
psicoldgico de los estudiantes con Burnout.
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Apéndice

INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH

Nombre: Edad: Sexo: (M) (F) Estado civil

A continuacién encontrara una serie de enunciados acerca de sus actividades o trabajos y de sus sentimientos en él.
Les pedimos su colaboracion respondiendo a ellos como lo sienta. No existen respuestas mejores o peores, la respuesta
correcta es aquella que expresa veridicamente su propia existencia. Los resultados de este cuestionario son
estrictamente confidenciales y en ningln caso accesible a otras personas. Su objeto, contribuir al conocimiento de las
condiciones de sus actividades académico-laborales. A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia
con que tiene ese sentimiento de la siguiente forma:

I:;.u:u:a I g Una vez al mes 0 menos 2
A_Euna_s veces a,, mes Pocas veces a la semana =5
FPocas veces al afic o menos 1 ——
Una vez a la semmana 4 Drariamente ]
0 1 2 3 4 5 6

1.Me siento emocionalmente defrandade en mi trabajo

2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado.

3. Cuando me levanto por la mafiana v me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
agotado.

4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender.

3. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi como =i fuesen objetos
impersonales.

G. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo
que atender.

2. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

Q. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras persocnas a través de
mi trabajo.

10. Siento gque me he hecho mas duro con la gente.

11. Me preccupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

12. Me siento muy enérgico en mi trabajo.

13. Me siento frustrado por el trabajo.

14. Siento gue estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

15. Siento gue realmente no me importa lo que les ocurra a las perzonas a las que tengo
que atender profesionalmente.

16. Siento gue trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

17. Siento gque puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.

18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes tengo que
atender.

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

21. Siento gue en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada.
22 Me parece gue los beneficiarios
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UNIVERSITY STUDENTS' PERCEPTION OF THE
AUTOMOTIVE INDUSTRY IN GUANAJUATO AS A JOB
OPPORTUNITY

Dr. Heira Georgina Valdez Bocanegra?, Dr. Carmen Castrejon Mata?,
B.A. Mauricio Adolfo Macias Santoyo®

Summary— For years, Mexico has positioned itself in the international economies as one of the most attractive countries
for investment in the automotive sector. The automotive cluster in Mexico contributes to the generation of quality jobs. The
main objective of this research work is to analyze the perception that university students have about the automotive industry
in Guanajuato, Mexico as a job opportunity. This study is an investigation under the mixed method, being predominantly
guantitative, with a non-experimental, cross-sectional and exploratory design. For this study, 216 self-attended surveys
were applied, and the data obtained was worked on in a SPSS database. The results of this study reveal that the companies
that are best positioned as possible places to work for Celaya students are Honda, Toyota and Mazda. This research
concludes that university students from Celaya, Guanajuato in Mexico consider the automotive industry as a job
opportunity for new generations of graduates.

Keywords— Guanajuato, Mexico, automotive industry

Introduction

For years, Mexico has positioned itself on the international economic platform as one of the most attractive
countries for investment in the automotive sector. For this, several variables have influenced, among which we can
highlight the labor costs that are competitive and higher than in other sectors of the economy, the strategic location of
the country, the opening of the oil and gas industry to foreign investment, and specific reforms have had the potential
to accelerate innovation and increase the nation's competitiveness, while contributing greatly to the strengthening of
the manufacturing sector (Lauridsen, Lerdo de Tejada, Petersen, Puyana and Rosales, 2013).

Indeed, the automotive industry is one of the largest in the country. Mexico is among the world's top ten
producers of automobiles, trucks, auto parts and automobile components (in addition of being the leading vehicle
manufacturing country in Latin America). There are 20 assembly plants in Mexico (eight more than ten years ago),
with an annual production capacity of more than 3.1 million units, as well as a solid national and foreign supply chain
(Mendoza-Velazquez, Santillana, Zarate-Mir6n and Cabanas, 2018).

It is pertinent to specify that, in Mexico, the Bajio region encompasses the states of Aguascalientes,
Guanajuato, Jalisco and Querétaro. According to Mendoza-Velazquez et al. (2018) in this geographical area, it has
been proven that wages act as an incentive for workers and are also considered as the force that contributes to attracting
more employment to the Bajio region and nationally. According to Mendoza Cota and Cabrera Pereyra (2014), the
automotive cluster in Mexico contributes to the generation of quality jobs, which is generally associated with relatively
well-paid jobs.

The main objective of this research work is to analyze the perception that university students have about the
automotive industry in Guanajuato as a job opportunity. The main objective is to find out the perception of university
students who are currently students of some educational institution at the undergraduate level who are located in the
municipality of Celaya, Guanajuato. This study starts from the relevance of the automotive industry in the State of
Guanajuato in Mexico.

Literature review
In recent years, Mexico's automotive industry has behaved very dynamically, both in terms of production
and investment attraction (Covarrubias, 2014). In the first half of 2016, "the presence of FCA, Honda, KIA, Mazda,
Nissan, Toyota and Volkswagen... have increased the production of vehicles to almost 1.7 million" (Toguna, 2016,
p.8). According to data from the Mexican Association of the Automotive Industry (AMIA) between 2014 and 2020,
the Mexican automotive industry will grow 60%, with a figure of 5,000,000 cars per year. In fact, Mexico is currently
the fourth largest exporter in the world and the seventh in terms of automobile manufacturing. Within this context, the
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geographical area known as the “Bajio” (which includes Guanajuato, Querétaro and Aguascalientes) is gaining
relevance for its production of automobiles and auto parts, and due to the high levels of foreign investment that flow
into the region (Martinez, Santos and Garcia, 2017).

As a background, the automotive industry in Guanajuato dates back to 1995 with the start of operations of
the General Motors plant in Silao, and with the arrival of their respective suppliers of auto parts and services. This
plant, which was originally located in Mexico City, transferred its manufacturing activities to the State of Guanajuato
with the aim of reducing logistics costs, due to its proximity to the United States of America (Martinez, Garcia and
Munguia, 2009; Micheli, 2016).

Among some of the largest investments in Guanajuato, mention can be made of the arrival of VVolkswagen in
Silao in 2013, with an investment of $840 million in an engine plant, creating 1,200 jobs. In that same year, Mazda
established its plant in Salamanca, with an investment of 770 million dollars, to produce its Mazda 2 and 3 models.
Later, in 2014, Honda established its plant in Celaya with an initial investment of 1.3 billion dollars, creating 3,600
direct jobs in the medium term. Additionally, it is relevant to mention the presence of Toyota in Apaseo el Alto, which
began its construction in November 2016 and started production in 2019 (Martinez, Santos and Garcia, 2017).

In fact, Martinez and Carrillo (2017) confirmed that from 2006 to 2016, 193 automotive investment projects
have been registered, for a total of 11.3 billion dollars. These authors have reported that the following municipalities
have benefited the most: Silao, Irapuato, Celaya, Apaseo el Grande and Salamanca. Only in this region, 91% of
investment has been concentrated, in addition to the fact that there is a 76.15% attraction of projects and 75.53% of
jobs created.

According to Guzman (2015), traditional location theory predicts that companies will prefer low-wage
locations as a way to save costs. However, the result of a recent investigation, published in 2015, entitled:
"Localization Factors from Japanese Firms in Automotive-related Industries in Mexico" concluded that Japanese
companies are located in municipalities with relatively higher wages. Thus, this is explained by the fact that the wage
level has a productivity component.

Within this framework, it appears that Japanese companies are looking for locations with a more skilled and
productive workforce. Furthermore, according to Smith and Florida (1994), it may be that Japanese companies choose
higher levels of human capital and job stability rather than lower wages. Additionally, it should be noted that Japanese
companies tend to be located in municipalities with a concentration of activities related to the automotive industry and
that are grouped in some cluster in Mexico.

Finally, the investigations of Chan, Makino and Isobe (2006) have concluded that in the case of Japanese
companies the presence of industrial clusters is a determining factor for their location decisions. In addition to the
above, the presence of other Japanese companies is another of the determining factors for this type of decision. Indeed,
Smith and Forida (1994) have found that one of the determining factors for location decisions is the presence of
Japanese automotive assemblers.

It is essential to point out that despite the existence of humerous research papers that address the relevance
of the automotive industry in the State of Guanajuato, as well as its significant effects on employment, and also in
which it is even stated that Guanajuato is positioned as the most important Automotive Cluster in Latin America, there
is no study in the literature that addresses an analysis of the perception that the Guanajuato university student
community has about said industry as a job opportunity, it is precisely from here that the relevance of the research
arises, because, this study seeks to address this issue, since current university students represent the future latent
workforce in the State of Guanajuato and being able to know their perception of the industry will provide useful
information for academic institutions, private sector companies and also to the public sector, as it will contribute to
future decision-making and generation of strategies for the improvement of the sector and the economy of the State
of Guanajuato in Mexico.

Method Description

This research paper is a concluded investigation, developed under the mixed method, being predominantly
quantitative, with a non-experimental, cross-sectional and exploratory design. The purpose of this study is to answer
the following research questions: What is the perspective of university students from Celaya regarding the automotive
industry in the state of Guanajuato? What expectations do Celaya university students have regarding the automotive
industry in the state of Guanajuato? and What are the job expectations of Celaya university students regarding the
automotive industry as a source of employment? Thus, having the necessary elements to confirm or reject the work
hypothesis: University students from Celaya, Guanajuato in Mexico consider the automotive industry as their main
job opportunity upon graduation.

The instrument was validated in terms of reliability by performing the scale analysis of the Cronbach's alpha
coefficient, obtaining a coefficient of 0.767 in reliability statistics for the relevant items, this according to the statistical
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software SPSS V.23, regarding validity, the instrument was evaluated by experts in the marketing area, since it seeks
to know the perception of the university students, who are internal clients when they belong to an organization, in this
case the universities.

Our population is made up of students who are enrolled in any of the educational programs offered by public
or private universities in the municipality of Celaya, Guanajuato in Mexico. These students have an age range of 17
to 30 years, in this case the semester to which they are enrolled is not a discriminatory factor, since it will allow us to
know the perspective of university students with different profiles.

Given that it is not possible to know the enrollment of students from all the universities of the municipality
of Celaya, Guanajuato in Mexico, we have considered an infinite population, having a confidence level of 96% and a
margin of error of 0.07, the sample size is of 216, which was calculated with Statdisk V.13 software. Regarding
sampling, 216 self-assisted surveys were applied, and the data obtained were worked on in a database.

Results

Although the information gathering instrument includes descriptive data such as the university to which they
are enrolled, the degree, the semester and the age, in this study we will not address these data, since we will focus on
the items that will help us to know the perception of university students regarding the automotive industry as a source
of employment. The data was analyzed with SPSS V.23 Software, obtaining the results described below.

Initially, in the first section of the instrument, it was examined whether students have ever considered
working in the automotive sector or industry of Guanajuato upon graduating from university, given this we were able
to identify that 56% (121 students) did, while the remaining 44% (95 students) have not considered it, that is, more
than 50% of the students have considered it as a possibility, however, it is necessary to know what has been the
motivator to consider this possibility, therefore, we asked them what motivated them to make that decision, the main
motivator mentioned is the job opportunity with 33.1%, followed by 24.8%, who consider they could get a good salary,
in third and fourth place we have a passion for the industry with the 14% and the influence of acquaintances and
family also with 14%, the growth of the industry with 11.6% and finally the need with 2.5%.

The 121 students who have considered working in the automotive industry were asked an important indicator,
the salary they consider could earn a month after graduating from university and entering the automotive industry,
28.9% of university students consider that they could earn more than $18,000.00 Mexican pesos per month, as shown
in Table 1.

EXPECTED SALARY FRECUENCY PERCENTAGE OF STUDENTS
$4,000 - $6,000 4 3.3%
$7,000 - $9,000 15 12.4%
$10,000 - $12,000 20 16.5%
$13,000 - $15,000 25 20.7%
$16,000 - $18,000 22 18.2%
More than $18,000 35 28.9%

Table 1. Monthly salary that university students expect to earn upon graduation. Source: own elaboration.

These 121 students were also asked in which company they would like to work upon graduation, the most
mentioned company according to Table 2 is Honda, corresponding to 27.2%.

COMPANY FRECUENCY PERCENTAGE OF STUDENTS
Honda 25 27.2%
Toyota 14 15.2%
Mazda 12 13%
GKN 12 13%
General Motors 8 8.7%
Volkswagen 7 7.6%
BMW 5 5.4%
Ford 4 4.3%
Nissan 3 3.3%
KIA 2 2.2%

Table 2. Companies in which university students would like to work upon graduation Source: own elaboration.
The second part of the instrument was applied to the 216 respondents, since it is intended to know the
perception of university students about the job opportunity that the automotive industry represents, for this, the degree
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of agreement or disagreement that they expressed to different statements was measured, of which below we will
mention the two most relevant.

"The automotive industry in Guanajuato is a good job opportunity for new generations of university
students"”, given this statement, 54.6% of those surveyed agree, 38.4% totally agree, the percentage of students who
say they disagree was of 6% and 0.9% stated they totally disagree.

"The automotive industry makes good contributions to Guanajuato”, given this statement 55.1% of those
surveyed agree, 36.6% totally agree, the percentage of students who say they disagree was 6.5% and 1.9% stated
totally disagree.

Finally, they were asked two open questions, the first was about the expectations they have about the
automotive industry as an employment opportunity upon graduation, since the answers were extensive and diverse,
these were categorized according to the key points of each. In response, this categorization is shown in Table 3, which
expresses the main expectations of the students, as shown below.

EXPECTATIONS FRECUENCY PERCENTAGE OF STUDENTS
Increasing labor supply 51 25.9%
Growing industry 45 22.8%
High chances of being hired 28 14.2%
Better financial position 24 12.2%
Difficult access due to excess of applicants 17 8.6%
The industry is decreasing 14 7.1%
The industry needs to evolve 10 5.1%
No job offer 8 4.1%

Table 3. Expectations of university students about the automotive industry as an employment opportunity. Source:
own elaboration.

The second final question focused on which careers the university students consider to have the greatest
opportunity in the automotive industry, given that sometimes respondents answered with more than one career, all the
careers mentioned by the students were grouped and accounted for an idea of which are the most mentioned. In the
results, 18% of the mentions correspond to the Bachelor of Mechanical Engineering (BS), followed by 17%
corresponding to Bachelor of Industrial Engineering (BS), 12% to Bachelor of Automotive Engineering (BS), 11% to
the Bachelor of Business Administration (BA), being the four most mentioned careers, in general, 75% of the careers
mentioned are degrees in the engineering area, while the remaining 25% correspond to careers in the economic-
administrative area.

Discussion

It is convenient to specify that the question "What expectations do you have about the automotive industry
as an employment opportunity for you and other university students?" allowed us to identify the expectations that
university students have regarding the automotive industry as a job opportunity in Guanajuato in Mexico.

Accordingly, there are university students who perceive the automotive industry as an opportunity to start
their working life, acquire experience, in addition to viewing it as a short and long-term job opportunity. Thus, the
surveyed students pointed out the following: "A good opportunity to start working life", "It can be a good opportunity
for work experience and growth for university students", "It is a work alternative when finishing studies, by far it is
competent and can be a great option from short to long term”, “It is a great opportunity to have a job in world-class
companies”.

Within this framework, the university students surveyed mentioned that they perceive that the automotive
industry in Guanajuato is an opportunity to grow personally and professionally: “It is an industry where you can grow
in a job and as a person”, “Opportunities to travel and generate new knowledge".

From a more general perspective, for some students working in the automotive industry in Guanajuato in
Mexico represents having access to job stability and a better quality of life: "Stable jobs", "My hope of promotion to
a better standard of living". It should be noted that students are also aware that competition is an aspect to consider
when applying for a job in the automotive industry: "The market is very saturated, and competition will be difficult if
you do not have working experience".

However, previously, what was mentioned by Guzman (2015) regarding the traditional theory of location
was addressed, on the one hand, among the findings he highlighted the fact that university students consider that
companies in the automotive industry of Guanajuato offer good wages for high-level positions in the hierarchical
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structure, however, the perception of university students regarding operational positions is different, since they
consider that salaries are not really attractive, which is consistent with this theory.

In this context, one of the expectations that university students have regarding the automotive industry is the
salary. While some of the students mentioned that working in the automotive industry in Guanajuato represents access
to a good salary, others mentioned that they consider that wages are very low taking into account working hours.

In addition to this, the results that coincide with that proposed by the above-mentioned “Localization Factors
from Japanese Firms in Automotive-Related Industries in Mexico” research, since according to 50% of the university
students surveyed, the expectations regarding the salary that they consider they could perceive when working in these
companies are high, however, being able to access a good position within the organization is a discouraging factor for
them, since some of the best positions are held by foreigners, which is related to the contribution Smith and Florida
(1994) regarding the level of human capital and job stability, this because university students have the perception of
lower turnover in managerial and executive positions, which they interpret as few vacancies in the industry.

Within this framework, it should be noted that the research findings also concluded that university students
consider that in the automotive industry of Guanajuato it represents a job opportunity for the operating sector: “High
expectations, since several automakers are settling in the surroundings from Celaya. However, the largest number of
jobs generated there are for workers, who generally do not require a higher level of education”. On the other hand,
they also stated that they have ambition to aspire to jobs that are generally occupied by foreigners: “We must achieve
that the majority of the positions of foreigners become occupied by Mexicans”.

In other words, in the case of operational positions, we can infer that university students consider that this is
where the real job opportunity is, since they perceive that at the operational level job rotation is high, which leads to
companies to have vacancies more frequently, however, this kind of job offer according to the answers is not the job
market to which they aspire when having higher education.

To conclude, it is important to point out that some of the findings indicate that university students consider
that the insecurity and organized crime that currently exist in the region may have effects on job opportunities in the
automotive industry of Guanajuato in Mexico: “I don't know if I will have a job opportunity in the automotive industry
since companies are leaving the state due to crime”.

Conclusions

Taking into account the findings obtained in this research, it is concluded that university students perceive
that the automotive industry in Guanajuato is a job opportunity for them upon graduation, because it represents for
them an opportunity to start their work life and gain experience, in addition that they see it as a short and long-term
job opportunity. On the other hand, they visualize that the automotive industry is obviously an opportunity for their
professional and personal development. Additionally, having the opportunity to work in a company in the automotive
industry in Guanajuato represents for university students having job stability and a better quality of life.

However, it is convenient to point out that university students consider that it is discouraging that the
positions to which they can aspire are operative, since it is there that they believe that the true job opportunity is found,
derived from the perception that they have that key positions of organizations are generally occupied by foreigners
who are brought from other countries to assume managerial positions and where the leadership and strategic decision-
making of multinational companies in the automotive sector located in Guanajuato, Mexico are concentrated. In other
words, having access to an operative position is not the labor market to which university students aspire when
completing their professional studies.

Itis essential to highlight that the findings of this research conclude that university students located in Celaya,
Guanajuato in Mexico perceive the automotive industry as a future job opportunity. Most of the respondents indicated
that they are interested in working in this industry because they think that automotive and auto parts companies offer
good wages. Additionally, the results of this study reveal that the companies that are best positioned as possible places
to work for Celaya students are Honda, Toyota and Mazda. It is convenient to mention that the students are kept
informed about the automotive industry, in addition, they mentioned that they consider it necessary that the topic of
the automotive industry be transferred to classrooms for more knowledge about the industry, which denotes interest.
On the other hand, their families offer their support so that they can enter to work in one of the automotive and auto
parts companies.
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Final comments

Summary of results

The monthly salary that university students expect to earn upon graduation is more than $18,000 MXN. The results
reveal that the companies that are best positioned as possible places to work for Celaya students are Honda, Toyota
and Mazda. The expectations of university students about the automotive industry as an employment opportunity is
that they consider that this industry represents a growing job offer because it is a growing industry and therefore, they
have a high probability of being hired. The careers that they consider have the greatest opportunity in the automotive
industry are Bachelor of Mechanical Engineering (BS), Bachelor of Industrial Engineering (BS) and Bachelor of
Automotive Engineering (BS).

Conclusions

The findings of this research conclude that university students located in Guanajuato perceive the automotive
industry as a future job opportunity. Although they consider that it is discouraging that the positions to which they can
aspire are operative, because that is where the real job opportunity is, derived from the perception that they have that
the key positions in the organizations are generally occupied by foreigners.

Recommendations

Among the limitations of the study, it can be mentioned that the findings are limited to the municipality of
Celaya, in the state of Guanajuato in Mexico. Future studies may focus on analyzing the perception of university
students residing in other municipalities in the state of Guanajuato to confirm whether the results of this investigation
can be generalized throughout the state of Guanajuato or limited only to the municipality of Celaya. It would be
pertinent to analyze the perception of university students about the automotive industry as a job opportunity, not only
in the state of Guanajuato, but throughout the Bajio area.
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Cultura Organizacional en la biblioteca Abraham Castellanos del Centro
Regional de Educacion Normal de Oaxaca

Mtro. José Miguel Valdez L6pez*

Resumen—Ante diversas problematicas sociales actuales a nivel nacional e internacional, surgen alternativas para superar
los retos planteados al sistema educativo mexicano. La biblioteca como centro neural® de las instituciones educativas,
representa el grado de alcance de los objetivos estratégicos institucionales. Determinar la orientacion de la CULTURA
ORGANIZACIONAL presente en la biblioteca del Centro Regional de Educacion Normal de Oaxaca, posibilita desde un
enfoque interdisciplinario, el fortalecimiento de los valores institucionales y el cambio cultural requerido para el éxito de las
agendas nacionales e internacionales en el campo de las violencias.

Palabras clave—Cultura organizacional, innovacion, biblioteca, valores, cambio.

Introduccion
La escuela Normal de Oaxaca, surge a la par que el Instituto de Ciencias y Artes de Oaxaca, fundandose la primera
en 1824 y el segundo en 1827, compartiendo instalaciones en ese entonces. La primera biblioteca publica en el
estado de Oaxaca fue creada el 27 de junio de 1827, decretandose que la biblioteca del Instituto de Ciencias y Artes
en la ciudad de Oaxaca se abriese al pablico en general (Castro, 2013). En 1980 a la luz del movimiento magisterial
en Oaxaca se generaron diversos fenémenos sociales al interior de las normales, algunos verdaderos hitos en la
lucha democrética educativa Nacional y otros que constituyen francos retrocesos (Yescas, 2008).

Desde comienzos del siglo XXI, el profesor Javier Sanchez Pereira recuperd y restaur6 una coleccion de libros
de las escuelas Normales, creando recientemente el 20 de agosto de 2018, una biblioteca con acervo especifico de
las escuelas Normales —Biblioteca: Profesor. Victoriano A. Flores®—, siendo esta biblioteca un referente a nivel
Nacional. Legalmente la Red Nacional de Bibliotecas Publicas es el érgano normativo que rige la funcién de todas
las bibliotecas publicas de méxico, esto a través de la Secretaria de Cultura, incluida la biblioteca Abraham
Castellanos del Centro Regional de Educacion Normal de Oaxaca en adelante CRENO, determinando asi el rumbo
de las politicas y acciones a seguir por las bibliotecas en México, de cara a una agenda estatal —Plan Estatal de
Desarrollo—, una agenda Nacional —Plan Nacional de Desarrollo—, y una agenda internacional — Agenda 2030.

Como menciono el historiador Oaxaquefio Carlos Maria Bustamante en el siglo XVI1I, Oaxaca el pais
indigena, la babel mesoamericana; en este sentido Oaxaca cuenta con 18 etnias mismas que poseen lenguas
propias y costumbres distintivas. La cultura oaxaquefia es amplia, pues contiene representaciones simbélicas
y, sociales; prehispanicas, coloniales y postcoloniales, —cddices, arquitectura, literatura y, costumbres—,
algunas de ellas prevalecen hasta la actualidad en la memoria colectiva social, reproduciendo formas

1 El Mtro. José Miguel Valdez Lépez, funge como empleado de la Federacion al servicio de la Educacién publica en México,
desde el afio 2009, actualmente adscrito al Centro Regional de Educaciéon Normal de Oaxaca, se desempefia en la biblioteca
Abraham Castellanos del Centro Regional de Educacién Normal de Oaxaca. En el campo académico, es doctorando en
administracion por el Instituto de Estudios Universitarios IEU, en el programa: direccién e innovacion de instituciones con
enfoque educativo. En este orden de ideas, el presente articulo explica los resultados obtenidos en dicha investigacion cientifica
con el mismo titulo. ventral_rain@hotmail.com

2 La biblioteca es punto neuralgico desde una Gptica progresista en la educacion, al brindar acceso y generar conocimiento, esto es
concebir “la biblioteca escolar como fuente y fuerza de excelencia educativa” (Ann, 1974, p. 17). “El promotor de bibliotecas
Melvin Dewey describié en una ocasion a la biblioteca publica con la siguiente sugestiva expresién: no es tanto una reserva como
una fuente” (Litton, 1973, p. 13). Finalmente, las bibliotecas publicas tienen un papel ideoldgico de favorecer las relaciones
sociales y, una gran responsabilidad de contribuir a la formacién y satisfaccion de las necesidades e intereses de la comunidad en
la cual se encuentren insertas (Diaz, 2013).

3 Ver pégina oficial de la biblioteca en: https://www.oaxaca.gob.mx/ieepo/biblioteca-profesor-victoriano-a-flores-del-ieepo/
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culturales de violencia, pero también algunas otras, son dignas representantes de sociedades utopicas
(Vazquez, 1989).

La hipotesis de la investigacion en cuestidn sostiene que: determinar el tipo de CULTURA
ORGANIZACIONAL presente en la Biblioteca Abraham Castellanos del CRENO, permite diagnosticar las
relaciones interpersonales de sus usuarios”. Esto es, desde un enfoque simbdlico-socializante, la CULTURA
ORGANIZACIONAL es capaz de reproducir valores en las personas, asi, el hecho de identificar el tipo de
socializacion presente en la biblioteca, es una condicion sine quanon para la construccion de culturas
organizacionales congruentes con los valores institucionales a la luz de una ética Dusseliana* (Valdez, 2020).

Descripcion del método
Marco tedrico-conceptual
Se registra la presencia de por lo menos 47 constructos teéricos desde la Anticipatori Socialization, T. S. Eliot de
1947y, hasta culture as simbolic constructions en 2019 (Orgcomm, 2020). Reflexiones teéricas como las de
Kessing 2002 dividen dichos enfoques tedricos en dos vertientes; a) las que consideran la cultura como un sistema
adaptativo y, b) las teorias idealistas de la cultura que, a su vez, se subdividen y conciben la cultura como: sistema
cognitivo, sistema estructural y, SISTEMA SIMBOLICO (Cujar, 2013). En este orden de ideas existen basicamente
dos perspectivas tedricas generales sobre la CULTURA DE LAS ORGANIZACIONES, primero: quienes se
pronuncian a favor de la perspectiva sistémica —Ila organizacién posee una cultura— y, quienes se pronuncian por la
perspectiva interactivo-simbélica —los que plantean que la organizacion es una cultura—, entendiendo la
organizacion como un fenémeno cultural, una construccion social, estructurada simbdlicamente y, mantenida por la
interaccion social de sus miembros, concibiendo la cultura como una metéfora explicativa de la organizacion
(\Valdés, 2020), postura a la que esta investigacion se adhiere.

La cultura organizacional se define como los valores, creencias y principios fundamentales que comparten los
miembros de una organizacion. Estos valores compartidos forman la base de la comunicacion y la comprensién
mutua y afectan el comportamiento de los colaboradores a través de dos procesos: la integracion internay la
coordinacion (Maya, 2018). Esta cultura o identidad corporativa tiene una importante influencia en todos los
aspectos de la estructura de una organizacion, definiéndose como: “el conjunto de caracteristicas centrales,
perdurables y distintivas de una organizacion, con las que se autoidentifica y autodiferencia otorgando especificidad,
estabilidad y coherencia a la organizacion”, en este sentido, una fuerte cultura influira en la creacion de valor y,
mejorarda el desempefio de la organizacion (Zapata, 2019).

Marco Metodol6gico-instrumento
La investigacidn en cuestion es de tipo aplicada, en cuanto al nivel de profundidad en la obtencién de conocimiento
es de tipo exploratoria —basica o fundamental, documental-informativa—, por la manipulacién de sus variables es
de tipo no experimental, por la naturaleza cuantitativo-cualitativa de los datos estudiados es de tipo mixta.
Finalmente, por el tiempo en que se lleva a cabo es de tipo transversal o transeccional,

En cumplimiento al objetivo especifico nimero 2 de la presente investigacion —este es: encontrar un
instrumento validado que le permita a la biblioteca Abraham Castellanos del Centro Regional de Educacién Normal
de Oaxaca, realizar estudios sistematicos sobre su cultura organizacional basados en la tipificacion de Hofstede—, el

4 Un acto bueno lo confirma la vida y, un acto malo la pone en riesgo (Dussel, 2017) ¢Para qué construir una biblioteca de
avanzada? La ética habita en la autoconsciencia, es decir el hecho de tener conciencia de que tenemos consciencia (Dussel, 2017).
El neoliberalismo prepondera el tema econdmico sobre la prevalencia de la vida en el planeta, la ética de Dussel afirma la vida
desde un paradigma critico-descolonizador y, teologia de la liberacion, desde esta l6gica, todas las ciencias que apunten de
manera irracional a lo que Dussel refiere como —suicidio del planeta—, no se sostiene para dicha ética Dusseliana (Dussel,
2017). “La ética es el saber mas importante, porque reviste de sentido a la vida, y le da eficacia de forma simétrica a partir de la
ciencia” (Dussel, 2017, 12:27). El proyecto de intervencion de la biblioteca Abraham Castellanos emplea la ciencia al servicio
del estado de Oaxaca, para la concientizacion, igualdad y, bienestar de todas y todos sus pobladores.
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instrumento tropicalizado empleado en esta investigacion, esta basado en las dimensiones culturales organizacionales
de Geert Hofstede 1999, empleando un enfoque mixto de la investigacién cientifica, dicho instrumento se compone
por tres cuestionarios que emplean la técnica de recogida de datos denominada encuesta. Dichos cuestionarios son
los siguientes:

a) Cuestionario sociodemografico: 9 preguntas de identificacion.
b) Cuestionario cuantitativo: 43 items categorizados por dimensién y palabra clave.
c) Cuestionario cualitativo: 7 preguntas abiertas precodificadas.

Comentarios finales
Conclusiones
Los resultados de la investigacion en cuestion determinan con base en el analisis descriptivo de distribucion de
frecuencias, medidas de tendencia central y medidas de variabilidad, que la CULTURA ORGANIZACIONAL
presente en la biblioteca Abraham Castellanos del Centro Regional de Educacién Normal de Oaxaca, se orienta hacia
una cultura de tipo CERRADA, contando con una frecuencia promedio de 143 casos, un porcentaje promedio de
75.75%, hecho que de acuerdo con Hofstede 1999 implica: un manejo sigiloso de la informacion en la institucion,
generando que incluso al paso de los afios, los trabajadores sientan que no encajan dentro de la organizacion. Figura
1. Respuesta a pregunta central de investigacién, y secundarias 3,4,5,6,7 y, 8

probabilistica
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FUENTE: Valdez, J.M. Elaboracién Propia (2020).

Por otra parte, el indicador de menor frecuencia representa una CULTURA ORGANIZACIONAL orientada
hacia las TAREAS, con una frecuencia promedio de 115 casos y un porcentaje promedio de 60.05%, sin embargo,
este resulta ser relevante, toda vez que, representa el mayor grado de consenso positivo hallado al administrar el
instrumento —100% de encuestados que contestan, lo hacen muy de acuerdo en esta dimension. Segln las
dimensiones de Geert Hofstede 1999, esta orientacion implica una baja valoracién de las personas y sus necesidades
(Valdez, 2020). En un segundo momento metodoldgico, se determind, desde un enfoque cualitativo, que la cultura
organizacional presente en la biblioteca Abraham Castellanos, asi como en el Centro Regional de Educacion Normal
de Oaxaca, es de tipo DEBIL, toda vez que, el mayor promedio y frecuencia —74.60% y 141casos—, en las
respuestas realizadas en el instrumento cualitativo en cuestion, fueron de tipo: “indiferente”, hecho que demuestra
una falta de consenso por parte de la poblacion en relacion a los valores Institucionales del CRENO (Valdez, 2020).
Finalmente, se determind el perfil sociodemografico de los encuestados a partir de un analisis descriptivo de
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distribucion de frecuencias, medidas de tendencia central y medidas de variabilidad. Figura 2. Respuesta a preguntas
secundarias de investigacion 1, y, 9
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FUENTE: Valdez, J.M. Elaboracién Propia (2020).

Recomendaciones

Las tres categorias concluyentes: dimension cultura cerrada, dimension cultura tareas y, cultura débil, encuentran su
origen en la falta de consenso por parte de la poblacion en relacion a valores Institucionales basados en
comunicacion dialégica o democratica, marcando una clara distancia al poder. Es importante construir y reproducir
en el Centro Regional de Educacion Normal de Oaxaca, valores institucionales basados en la igualdad, el
reconocimiento del otro la alteridad, la perspectiva de género, el pensamiento critico, el respeto por el medio
ambiente, asi como en los derechos humanos fundamentales. Este hecho genera micro violencias, desigualdad v,
resistencia al cambio, elementos que impiden el 6ptimo funcionamiento de la biblioteca e institucion educativa.

Propuesta

El proyecto de intervencion Denominado: “PROYECTO DE INTERVENCION PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA BIBLIOTECA ABRAHAM CASTELLANOS DEL CENTRO REGIONAL DE EDUCACION NORMAL
DE OAXACA?”, basado en proyecto técnico y, de analisis de factibilidad, asi como en las conclusiones de la
investigacién en cuestion, tiene como Objetivo General: situar a la biblioteca Abraham Castellanos del Centro
Regional de Educacién Normal de Oaxaca, como una institucion de avanzada, a partir, del desarrollo de relaciones
interpersonales fundadas en valores institucionales, asi como, la construccion de una adecuada infraestructura
sustentable dotada con tecnologias de punta en la informacion y comunicacion. Se proyecta su desarrollo y
construccion del corto al mediano plazo 2021-2025, con un costo inicial aproximado de 13 millones de pesos, a
partir de recursos asignados por la Federacién, Estado, Particulares y/o, organismos internacionales.

El riesgo extensivo que representa la violencia simbdlica, estructural o sistémica, raiz de las violencias directas
(Galtung, 2014), ha sido atendida por el plan nacional de desarrollo a través de programas como PRONAPRED
2013-2018, o el Plan Nacional de Paz y Seguridad 2018-2024, sin embargo su éxito depende del tipo de “cultura
nacional” Hofstede 1999 socializada en la poblacién, el sistema educativo es el Gnico dispositivo del estado capaz de
deconstruir la cultura y reproducir valores congruentes con dichos planes, a partir de la educacion. Las bibliotecas
normalistas en el estado de Oaxaca y, posteriormente en la repiblica mexicana, seran la fuente que alimentara la
semilla del cambio cultural en México.
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Apéndice

Nueva biblioteca Abraham Castellanos

Fuente: Arquitecta. Gabriela Martinez Sarmiento (2017).
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