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HERRAMIENTAS QUE SE PUEDEN UTILIZAR EN LAS
AUDITORIAS DE LOS PROCESOS DE CALIDAD EN LAS
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DE CASO
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Resumen: Como estrategia la empresa caso de estudio optd por implementar este proyecto enfocado en alinear
principalmente el area que les faltaba al actual proceso para la certificacién de 1SO 9001:2008, con el objetivo de obtener la
recertificacion de esta norma, realizando las auditorias internas a todos los procesos del Sistema de Gestién de Calidad,
dando seguimiento a las observaciones y no conformidades detectadas, implementando acciones inmediatas, preventivas y
correctivas con el objetivo de cumplir con las clausulas de 1SO 9001:2008, ademas de alinear todos los procesos, métodos y
sistemas, al SGC, mediante la revision de los Mapas de proceso y asi poder realizar la creacion y actualizacion de toda la
documentacién necesaria.

El obtener la recertificacion permitird el crecimiento, incursionando en nuevos mercados nacionales como internacionales,
dando a conocer nuestra gama de productos certificados con la mejor calidad garantizada, creando una mayor confianza a
los clientes actuales y potenciales, distincion ante la competencia, que permitira diversificar el negocio y ofrecer a clientes
un producto mas en sitio, atrayendo nuevos clientes, enfocados al 100% en cumplir sus necesidades de estos logrando
mantener la preferencia de los clientes.
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Introduccién
Desde hace muchos afios la globalizacién ha venido cambiando las politicas empresariales y sociales, en busca de la
integracion y la aceptacion del mercado internacional. Por tal motivo se han venido evolucionando las innovaciones,
el desarrollo de las tecnologias, los procesos y las gestiones. La busqueda de satisfacer las necesidades de los clientes
es un tema de suma relevancia, dentro del campo de la comercializacion.
Por esa razon existen organismos que se encargan del desarrollo de normalizaciones para facilitar el intercambio de
bienes y servicios, uno de ellos es la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO), la cual, es una organizacion
que fue creada, para la creacion de estandares internacionales compuesto por diversas organizaciones nacionales de
estandarizacion, fundada el 23 de febrero de 1947, esta organizacion, promueve el uso de estdndares propietarios,
industriales y comerciales a nivel mundial y su sede estd en Ginebra, Suiza.
No cabe duda que en las organizaciones es indispensable la reglamentacion de la estructura de una gestién a través de
normas especificas. Por tal motivo, en la empresa caso de estudio opto por certificarse en el proceso de produccion de
Metales, bajo la Norma I1SO 9001:2008, que es un modelo para satisfacer las necesidades de los clientes con la mayor
calidad posible, y asi, enfrentar de mejor manera, el exigente mercado actual. Por medio de este método de trabajo, se
busca mejorar la calidad en sus productos, la correcta administracion y control de los recursos de una organizacion, a
través de la mejora continua de los procesos y sus productos, para alcanzar los objetivos establecidos.
Se integra a la planta un nuevo proceso de metales que permitira diversificar el negocio y ofrecer a clientes un
producto mas en sitio, se inician arranque y aprendizaje de este nuevo proceso o producto, se trabaja en controles
principales para el proceso e inicio de la implementacién del SGC, sin embargo se trabaja 3 afios, para primero
estabilizar los procesos tanto operativos, como administrativos y obtener la certificacion en 1SO 9001:2008 para el
proceso de metales.
Entonces es cuando se busca en la empresa la manera de agregar el proceso actual para una posterior certificacion
integral.
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Y lo que se comienza a realizar es auditar los procesos existentes y nuevos del Sistema de Gestion de Calidad,
evaluando los hallazgos detectados en las auditorias.

Descripcion del Método
la calidad ha evolucionado en los Gltimos afios a un ritmo vertiginoso, y queda ya muy lejos de aquel concepto de
acuerdo con el cual la calidad suponia exclusivamente entregar al cliente productos y servicios funcionalmente
correctos. Ademas que en la actualidad la calidad no puede desligarse de la competitividad y, por tanto del coste de
los productos o servicios y del tiempo de entrega de los mismos. Por otra parte la Calidad, coste y tiempo son, en la
actualidad, los tres grandes pilares de la competitividad, ya que esta supone, no solo entregar productos correctos, sino
a un coste razonable y en un tiempo asimismo razonable, de forma de ambos jcoste y tiempo! deben de ser lo
suficientemente reducidos para que no excedan de lo que no sean capaces de reducirlos los competidores. De hecho,
el tiempo “competitividad” significa que el sistema productivo debe estar capacitado para alcanzar, por lo menos, los
niveles que puedan asumir los competidores (Cuatrecasas, 2012).
Por lo que se refiere a la gestién de la calidad ha evolucionado en los Gltimos afios a un ritmo vertiginoso, y queda ya
muy lejos de aquel concepto de acuerdo con el cual la calidad suponia exclusivamente entregar al cliente productos y
servicios funcionalmente correctos. Ademas que en la actualidad la calidad no puede desligarse de la competitividad
y, por tanto del coste de los productos o servicios y del tiempo de entrega de los mismos. Por otra parte la Calidad,
coste y tiempo son, en la actualidad, los tres grandes pilares de la competitividad, ya que esta supone, no solo entregar
productos correctos, sino a un coste razonable y en un tiempo asimismo razonable, de forma de ambos jcoste y tiempo!
deben de ser lo suficientemente reducidos para que no excedan de lo que no sean capaces de reducirlos los
competidores. De hecho, el tiempo “competitividad” significa que el sistema productivo debe estar capacitado para
alcanzar, por lo menos, los niveles que puedan asumir los competidores (Cuatrecasas., 2012).
La calidad se comenzé a pensar como concepto, en la década de los 30’s. En 1945, Feigebaum publica su articulo “la
calidad como gestion”, donde describe la aplicacion del concepto de Calidad, en diferentes areas de la compaiiia,
General Electric Co., lo que resulta en el antecedente de su libro “Total Quality Control” En 1950, Edward Deming
discipulo de Shewhart, quien habia participado dos afios antes en un estudio sobre la situacién del Japdn, encargado
por el Gobierno Estadounidense, Deming, dicta su primera conferencia a industriales de ese pais, destacando la
aplicacion de métodos estadisticos en el control de la calidad (Pulido, 2010).
Luego el concepto de Calidad, ha pasado a lo largo de este siglo, de una etapa donde no existia como una tarea
sistemética, a otra, donde el aseguramiento de calidad se inicia desde el disefio del producto, las materias primas y
hasta el proceso de entrega, lo cual ha calificado Kaoru Ishikawa como, el surgimiento de una nueva generacion, en
las actividades de Control de la Calidad (Pulido, 2010).
Dicho brevemente la calidad ha evolucionado a través de cuatro eras: la era de la inspeccidn (siglo XIX) que se
caracteriz6 por la deteccion y solucion de los problemas por la falta de uniformidad del producto; la era del control
estadistico del proceso (década de los treinta), enfocada al control de los procesos y la aparicion de métodos estadisticos
para el mismo fin y para la reduccion de los niveles de inspeccién; la del aseguramiento de la calidad (década de los
cincuenta), que es cuando surge la necesidad de involucrar a todos los departamentos de la Organizacidn en el Disefio,
Planeacién y Ejecucién de politicas de Calidad; y la era de la administracion estratégica por calidad total (década de
los noventa), donde se hace hincapié en el mercado y en las necesidades del consumidor, reconociendo el efecto
estratégico de la calidad en el proceso de competitividad (Pulido, 2010).
En pocas palabras el concepto de administracion por calidad total (TQM por sus siglas en inglés) se ha convertido en
el pilar fundamental de las empresas para enfrentar el reto del cambio de paradigma en la forma de hacer negocios
(Pulido, 2010).
Habria que decir también que en la actualidad la calidad significa, entregar productos y servicios funcionalmente
correctos, como ha sido siempre pero ademas no puede eludir otras nuevas exigencias en areas de la competitividad,
gue estan marcando la tendencia en la gestion de la calidad en este siglo XXI. Teniendo en cuenta algunas de estas
exigencias de esta tendencia (Cuatrecasas., 2012):

Ajustarse a las necesidades y requerimientos de los consumidores. La auténtica calidad supone, hoy mas que
nunca, que el producto o servicio este totalmente concebido y desarrollado para satisfacer lo que el consumidor espera
de él.

Organizacién de medios de produccién materiales (adecuadas y suficientes) y humanos (motivados y

formados), de manera que :
. Toda la organizacion este comprometida con la calidad, por lo que todas las personas y procesos que la
integran deberan estar involucrados en obtener la calidad competitiva que el mercado les exige, comenzando por un
compromiso firme de la alta direccion. Existen varios modelos de implantacion de la calidad en la organizacion, siendo
el modelo europeo EFQM, el mas comdn en Europa.
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. La organizacién y sus procesos estén orientados al cliente y sus necesidades, lo que podra facilitarse en gran
medida con una estructura organizativa plana y horizontal, es decir orientada a los procesos y basada en equipos de
trabajo.

O Minimizacion competitiva de costes y tiempo de entrega del producto o servicio. Ello afectara a todas las
fases de los procesos de obtencion del mismo. Estas etapas conforman el proceso por medio del cual una empresa y su
sistema productivo consigue obtener su producto o servicio, con la méxima calidad y eficiencia. (Cuatrecasas., 2012)
Hay que mencionar, ademas que la calidad se fundamenta en un sistema desarrollado de acuerdo con los principios de
la gestion de la calidad total (TQM), lo que normalmente se lleva a cabo basandose en un modelo de implantacion. El
méas comun en Europa es el modelo EFQM (European Foundation for Quality Management) (Cuatrecasas., 2012).
Las disposiciones referidas en las normas permiten garantizar y proporcionar pruebas de no conformidades con lo
especifico que aparezcan a lo largo del proceso y que pueden eliminarse antes de la entrega del producto o servicio
(1SO., 2015).

La mejora continua es la parte de la gestion encargada de ajustar las actividades que desarrolla la organizacion para
brindar una mayor eficacia y eficiencia, no solo como vision general sino en cada uno de los pasos, se usa en todas las
organizaciones que quieren conseguir la excelencia (Ramirez, 2016).

En las Gltimas décadas se han desarrollado diversos métodos para el mejoramiento de los procesos. Algunos de ellos
emergen del enfoque de Kaizen, que se refiere al término japonés que significa mejora continua, y tienen como objeto
primordial el mejoramiento radical de procesos (Ramirez, 2016).

Guajardo (1996) menciona que la administracion de la calidad surge del desarrollo de conocimientos y acciones para
cambiar su posicion competitiva, surge como un proceso de mejora. La metodologia de los circulos de la calidad surge
en 14951 en Japon, y fue propuesta por Edward Deming. (Ramirez, 2016)

Ademas sus miembros son voluntarios, entre ellos eligen al lider de su proyecto considerando que esté relacionado con
el ambito de su proceso y la mejora que de ahi proceda tienen un impacto significativo en la compafiia, dado que la
implantacidn de esta metodologia se prioriza en secciones donde el trabajo es relevante (Perez, 1994). (Ramirez, 2016)
De acuerdo con Chapman (2006), el proceso de mejora continua se rije bajo cuatro principios, mantenlo simple, si
entran datos erréneos, saldran datos erroneos. Confiamos en ello, pero vamos a verificarlo, y si no lo puedes medir, no
lo podrés gestionar. Asi mismo, la mejora continua requiere imperantemente (Ramirez, 2016):

. Apoyo en la gestion

. Retroalimentacidon y revision de los pasos en cada proceso

. Claridad en la responsabilidad de cada acto realizado.

. Poder para el trabajador

. Indicadores de los resultados de cada proceso

. La mejora debe ser vista como una actividad sostenible en el tiempo, no como una accién correctiva para ello
. El proceso debe ser definido y documentado

. Involucrar a los responsables del proceso de mejora.

. Dejar constancia de los procesos de mejora acordados, de manera documentada, comunicada y en un marco

temporal para asegurar su éxito.

Selener (1997) indica que como parte de los procesos de mejora continua, la informacion obtenida y lecciones
aprendidas puede compartirse de diversas maneras. A continuacion se mencionan (Ramirez, 2016):

Conferencias y seminarios Incorporando la informacion en eventos de la organizacion, o involucrando otras
organizaciones.
O Cursos de capacitacion y talleres. El autor sugiere que los directivos de las organizaciones puedan organizar
cursos basados en las lecciones aprendidas por la organizacién.
0 Intercambios y visitas proyectos. A través de intercambios de promotores, técnicos, extensionistas y
participantes de proyectos en relacion a temas especificos.
0 Ubicaciones de resultados de un proceso de sistematizacion o mejora.

Redes formales o informales. Compartir los resultados en la intranet de la empresa.

Materiales didacticos, materiales para emplearse en otros proyectos.

Peliculas, videos y diapositivas. Materiales que pueden compartir con otros la experiencia aprendida.

Panfletos. Incluir explicaciones claras acerca de la metodologia y resultados.

Posters. Explicativos, con aspectos tedricos y practicos basados en la experiencia del proyecto.
De acuerdo a Rosander (1991), quien se basa en la filosofia de Deming, existen muchas maneras de entrenar al personal
de una organizacion para conseguir la calidad en el desempefio del trabajo. Por ejemplo:

. Establecer un programa de entrenamiento semestral o anual
. Entrenar a los nuevos empleados
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. Invertir en el aprendizaje de nuevas tendencias y técnicas

. Programar y llevar a cabo un entrenamiento especial para aquellos trabajos en habilidades supervisoras.
. Capacitar a los trabajadores para utilizar métodos estadisticos elementales.

. Entrenar en medidas de seguridad.

. Instruir en el trato de los clientes.

. Orientar el comportamiento a la calidad

. Prevencion de errores

. Mejora en la recopilacién y manejo de informacion

. Estimular el ahorro del tiempo en todas las areas y de todo tipo

. Cumplimiento de promesas de entrega

Conviene subrayar que la calidad en los servicios tienen como funcionamiento la relacion estrecha con el cliente, y la
actitud que se presente ante este determinada la calidad del servicio, por ello imprescindible que toda la organizacién
oriente las actividades hacia el cliente, dado que es la razén de ser de la empresa (Ramirez, 2016).

Tabla 1
PASOS QUE HACER HERRAMIENTAS
1.Planear Definir y priorizar el problema. *Tormenta de ideas
Analizar las causas que originan el *Diagrama de Pareto
problema. *Diagrama de causa efecto (Ishikawa)
*Diagrama de flujo
2. Hacer Disefiar medidas de solucién y *Analisis de procesos.
muestrearlas. *Manuales de Organizacion y procedimientos.
3. Verificar Evaluar las acciones implantadas y *Analisis de indicadores.
generalizarlas. *Programa de control.
4. Actuar Documentar y definir nuevos proyectos. | *Manuales y paso 1.

Fuente elaboracion propia 2016

Diagrama de causa-efecto:

Es una de las herramientas mas empleadas en la gestion de calidad. Consiste en definir efectos concretos que pueden
ser positivos (un objetivo) o negativos (un problema). La idea es que el grupo analice dicho efecto y trate de definir
las causas potenciales que han podido originarlo. Esas causas no tienen por qué ser necesariamente reales; en un primer
momento, son supuestos que los integrantes del equipo plantean y que, méas adelante, si que pueden abrir la puerta a
investigaciones o estudios sobre el tema (ISOTools, 2015).

Diagrama de flujo

También conocido por los nombres de Diagrama de actividades o flujograma, permite describir y analizar diversos
procesos de manera gréfica, a través de la representacion de los flujos de trabajo. Esta herramienta utiliza una
simbologia especifica para detallar el alcance del proceso, su inicio y fin, las actividades que lo componen, la relacién
existente entre actividades o las decisiones tomadas. Ademas, suele complementarse con flechas que indican la
direccion del flujo. Este diagrama favorece la comprension de los procesos y la identificacién de amenazas y
oportunidades, al permitir observar, de un solo vistazo, el alcance de cada proceso, la secuencia temporal de cada uno
de los pasos que lo componen y las decisiones tomadas (ISOTools, 2015).

Manuales

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de actividades que deben seguirse en la
realizacion de las funciones de una unidad administrativa, o de dos 0 més de ellas. Permite conocer el funcionamiento
interno por lo que respecta a descripcion de tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos responsables de su
ejecucion.
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. Aucxilian en la induccién del puesto y al adiestramiento y capacitacion del personal ya que describen en forma
detallada las actividades de cada puesto.

. Sirve para el andlisis o revision de los procedimientos de un sistema.

. Interviene en la consulta de todo el personal.

. Que se desee emprender tareas de simplificacion de trabajo como analisis de tiempos, delegacién de autoridad,
etc.

. Para establecer un sistema de informacion o bien modificar el ya existente.

. Para uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion arbitraria.

. Determina en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o errores.

. Facilita las labores de auditoria, evaluacion del control interno y su evaluacion.

. Aumenta la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y como deben hacerlo.

. Ayuda a la coordinacién de actividades y evitar duplicidades.

. Construye una base para el anlisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los sistemas, procedimientos y

métodos (Palma, 2010).

En definitiva la implementacion de la metodologia del ciclo PDCA aplicada como lo recomienda la Organizacion
Internacional de Normalizacién (ISO) en la empresa caso de estudio ayudo a alcanzar los objetivos y a conseguir los
resultados esperados de una empresa. Esta metodologia es la més usada para este tipo de proyectos porque analiza
aspectos como: las politicas de calidad, la organizacion para la seguridad de la informacion, la clasificacion y control
de documentos fisicos y electrénicos, las politicas del personal respecto a la seguridad de la informacion del SGC, la
seguridad fisica, electronica y ambiental de los SGC, la gestidn del monitoreo y mejora de la actualizacién de datos
del SGC, el control de acceso a los sistemas SGC, el desarrollo y mantenimiento del SGC, y el cumplimiento legal
referido al SGC (Maldonado, 2014).

Ademas la metodologia ciclo Deming o PDCA en el Sistema de Gestién de Calidad (SGC), permite descubrir los
puntos vulnerables de una organizacion y provee herramientas valiosas para disefiar procesos y procedimientos
eficaces. Esta metodologia garantiza confidencialidad, integridad y disponibilidad del SGC. La adopcién de un SGC
es una alternativa adecuada para ordenar, sintetizar y simplificar de manera continua para la seguridad de la
informacion del SGC (Maldonado, 2014).

Y por otro lado, aunque en el mismo sentido, hubo otros como Philip B. Crosby, Armand V. Feigenbaum, y Joseph
M. Juran, en Japon encontramos a: Kaoru Ishikawa y Shegeru Mizuno, que también hicieron grandes aportaciones
(Crosby, 2014).

Tabla 2
Autor Aportacion Aportacién al proyecto
Joseph Juran La Administracion de Calidad. Se | El implementar esta técnica me permitio
(1904-2008) basa en lo que llama trilogia de juran: | elaborar un plan de auditoria interna, de una
planear, controlar, y mejorar la | forma mas controlada definiendo el
calidad. responsable del proceso, el auditor,
establecer las fechas y horarios para realizar
las auditorias a todos los procesos de
produccion, Piston, Pernos y Metales, con el
objetivo de evaluar que estuvieran
alineados al Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001:2008, para detectar las no
conformidades, establecer e implementar las
acciones para corregirlas y mejorar al 100%.
Crosby Propuso el programa de 14 pasos | La realizacion de estos 14 pasos, nos
(1926-2001) Ilamado cero defectos. permitié llevar acabo las auditorias
1. Compromiso de la gerencia. | involucrando desde el gerente de la planta
2. Mejora de la calidad. hasta los operadores, dando a conocer los
3. Medicion de la calidad. resultados de las auditorias por medio de un
4. Evaluacion del costo de la | reporte de cierre de auditoria en primer lugar
calidad. al auditado, al comité de operaciones para
5. Conciencia de calidad. que ellos detectaran cual fue la causa raiz
6. Accion correctiva. que origino la no conformidad e
7. Establecer un comité para el | implementaran en su area las acciones
programa. correctivas para eliminar los defectos
encontrados, con el objetivo cumplir con
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8. Entrenamiento de
supervisores.

9. Diadel cero defecto.

10. Fijacion de objetivos.

11. Eliminacién de causas de
errores.

12. Reconocimiento.

13. Consejo de calidad.

todas las clausulas establecidas por la norma
ISO 9001:2008 y asi ofrecer nuestros
productos con calidad certificada.

14. Repetirlo.
Autor Aportacién Aportacién al proyecto
Deming Vivio la evolucién de la calidad en | Se propuso desarrollar los 14 principios de
Japdny de esta experiencia desarrollo | Deming realizando una Revision-
sus 14 principios de Deming y la | Actualizacion de las clausulas N°7
Calidad Total, para que la | "Realizacién del Producto”,
administracién lleve a la empresa a | N°5 "Responsabilidad por la Direccién”,
una posicion de productividad. N°8 “Mejora" y N°6 "Gestion de Recursos"
1. Constancia en el propésito | con un enfoque de mejora continua a los
de mejora procesos y servicios que brindan en toda la
2. Desterrar los errores y el | planta.
negativismo
3. No depender de Ia
inspeccién masiva
4. No comprar exclusivamente
por el precio
5. Mejora continua en
productos y servicios
6. Instituir la capacitacion en el
trabajo
7. Instituir el liderazgo
8. Desterrar el temor
9. Derribar las barreras
departamentales
10. Eliminar los SLOGANS
11. Eliminar los
“STANDARDS”
12. .Proveer adecuada
supervisiéon,  equipos Yy
materiales.
13. Educacion y entrenamiento
constantes
14. Formar un equipo de mejora
al més alto nivel
Autor Aportacion Aportacion al proyecto
Ishikawa Fue el primer autor que trato de | Se programaron “Los Circulos de calidad”

(1915-1989)

descartar las diferencias entre los
estilos de administracion japonés y
occidentales.Su hipdtesis principal fue
diferentes caracteristicas culturales en
ambas sociedades, sus principales
ideas se encuentran en su libro, ¢Que
es el control total de calidad?.Es
conocido por contribuir al surgimiento
de los llamados “circulos de calidad”,
donde se recopilan a los trabajadores

con los integrantes de cada area (Calidad,
Mejora y/o Metales) con el objetivo de
realizar un diagrama de flujo del proceso de
cada area, para analizar paso a paso las
actividades que realizaban, las areas que se
requerian que se involucraran, al establecer
las actividades y lo que deberian entregar o
recibir cada una de ellas (formatos,
documentos, requerimientos, etc.), para
realizar el proceso en cada una de las etapas,
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para discutir y debatir para realizar
mejoras.

en cada area, y asi lograr tener un proceso
maés eficiente y eficaz alineado a la norma
1SO9001:2008.

Jan Carlzon

Es el creador del concepto “momentos
de la verdad”, a partir del cual se
desarrolld un programa  de
administracion de calidad para
empresas de servicio donde se indican
todos los pasos que el consumidor
sigue para recibir el servicio, desde el
punto de vista del cliente. A este
llamado ‘“ciclo de servicio”, se
identifican los momentos de la verdad
gue pueden presentarse, quién estara
al cargo en ese momento y que
decisiones tomar para la
administracién.

Se decidi6 realizar el llenado del formato
tortuga con el objetivo de identificar las
principales Entradasy Salidas, los Clientes,
el Producto o Servicio y sus Proveedores
para poder tener una mejor administracion
de los procesos y asi tener un ciclo de
servicio establecido y continuo.

Autor

Aportacion

Aportacién al proyecto

Feigenbaum

Introdujo la frase control de calidad
total. Su idea de Calidad es que es un
modo de vida corporativa, un modo de
administrar una organizacién e
involucra la puesta en marcha ademas
sostiene que los métodos individuales,
como la  estadistica o el
mantenimiento  preventivo,  son
segmentos de un programa exhaustivo
de Control de Calidad. (Crosby, 2014)

Tomando como base la idea

de calidad de vida, se decidio realizar una
difusion de la Politica de Calidad, en los
departamentos y lineas de produccién,
dandoselas a conocer, los Objetivos
establecidos por la Organizacion, después se
realizaron Auditorias preguntandoles sobre
estos mismos temas para verificar que
fueran claros y/o entendibles, ademas se les
pregunto como creen que ellos contribuyen
al cumplimiento de estos. Con el objetivo de
trasmitirles que para lograr la calidad total de
la empresa, todos somos responsables, por lo
tanto esta informacion la tenemos que tener
presente siempre y adoptarla como un
modelo de vida para continuar ofreciendo
nuestros productos con la calidad total.

Fuente: Elaboracién propia 2016 basada (Aragoén, 2014)

La ISO 9001:2008 es una norma internacional que se enfoca en la implementacién de un Sistema de Gestion de la
Calidad y es aplicable a cualquier tipo de organizacion, sin importar el giro, es una norma con un enfoque basado en
procesos que le permite administrar y mejorar la calidad de sus productos y/o servicios (Judrez, 2014).

Es necesario recalcar que cuando se implementa un sistema de gestion de la calidad, primeramente debemos conocer
las necesidades del cliente, estas se convertiran en requisitos que se daran a conocer a toda la organizacién para que
todo el personal trabaje para cumplirlos. Un sistema de gestion de la calidad ayuda a las organizaciones que necesiten
demostrar su capacidad para proporcionar productos y/o servicios que cumplan con los requisitos de sus clientes, con
las leyes y reglamentos aplicables a la organizacion y el producto o servicio final (Juarez., 2014).

Asi mismo esta norma internacional promueve la adopcién de un enfoque basado en procesos, el cual permite
administrar un sistema de Gestién de la calidad, definiendo a un responsable que da cuentas a la direccion de los
objetivos e indicadores definidos, y plantea acciones preventivas en caso de no cumplir con los objetivos de la calidad.
Como se muestra en la figura 3 atreves de este enfoque se establece el control continuo de los diferentes procesos,
actividades y tareas que hacen parte del sistema de Gestion de calidad (Schmalbach., 2010).
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Flujo de informacion:

lHustracion 1 Modelo de un sistema de Gestion de la Calidad basado en procesos
Fuente: Fontalvo y Vergara (2010)

Habria que decir también que la adopcién de un sistema de gestion de calidad deberia ser una decisién estratégica de
la empresa, cuyo disefio e implementacion este influenciado por diferentes necesidades, objetivos particulares,
servicios suministrados, procesos, empOleados, ademas del tamafio y la estructura de la empresa.

También es importante sefialar que el modelo de enfoque por procesos de la norma 1SO 9001:2008, es aplicable a
cualquier tipo de organizacién y mantiene compatibilidad con la norma 14001.
Asi mismo la familia de la norma I1SO presenta la siguiente estructura:

1SO 9000
PRINCIPIOS Y

VOCABULARIO

1SO 19011

AUDITORIAS

llustracion 2 Estructura de las normas de la familia ISO
Fuente: Fontalvo y Vergara (2010)
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Se debe agregar que en un proceso para la implementacion de un sistema de gestion de Calidad, no basta con que los

miembros de la organizacién conozcan la estructura y el analisis de la familia de las normas; también es necesario que

conozcan una seria de metodologias requeridas para la elaboracién de los documentos y procesos necesarios para la

implantacion de un sistema de gestién de la calidad, como son Fontalvo y Vergara (2010):

«Elaboracién del manual de calidad.

*Elaboracion de la politica y los objetivos de calidad.

*Elaboracion de los procesos del sistema de gestion de calidad para la empresa.

*Elaboracion de la red de procesos o mapa de procesos.

*Elaboracion de los procedimientos adicionales requeridos por la empresa.

*Elaboracion de instructivos de trabajo.

*Elaboracion de planes de calidad.

Por otro lado los principios de la gestion de calidad de la norma 1SO 9001:2008 nos dicen que para el logro

de la implementacién de un sistema de gestién de calidad en las empresas, la norma ISO 9001:2008 consta de 8

principios que pueden ser utilizados con el fin de direccionar las empresas hacia un mejor desempefio; estos principios

se describen a continuacion (Rodriguez., 2016):

1. Enfoque al cliente. Entendido como la persona u organizacion que recibe directamente el producto o servicio.
Las organizaciones dependen de sus clientes y por tanto comprender las necesidades actuales y futuras de los
mismos, satisfacer sus requisitos esforzarse en exceder sus expectativas. (Rodriguez., 2016)

2. Liderazgo. Necesidad de que los responsables creen y mantengan el ambiente de trabajo adecuado. Los lideres
establecen la unidad de proposito y la orientacion de la direccion de la organizacion. (Rodriguez., 2016)

*El personal entenderd y sera motivado hacia los objetivos y metas de la organizacion.

*Las actividades se evaluan, alinean y se llevan a cabo de una forma integrada.

+La falta de comunicacion entre los niveles de una organizacion se reducira.

3. Participacion e implicacion del personal. En todos los niveles, es la esencia de una organizacién y su total
implicacion posibilita que sus habilidades sean usadas para beneficio de la organizacion (Rodriguez., 2016).

*Un personal motivado, involucrado y comprometido dentro de la organizacion.

*Innovacion y creatividad en promover los objetivos de la organizacion.

*Un personal valorado por su trabajo.

*Un personal deseoso de participar y contribuir en la mejora continua.

4. Enfoque basado en los procesos. Un resultado deseado se alcanza més eficientemente cuando las actividades
y los recursos relacionados se gestionan como un proceso (Rodriguez., 2016).

*Reduccion de costos y tiempo mediante el uso eficaz de los recursos.

*Resultados mejorados, coherente y predecibles.

*Permite que las oportunidades de mejora estén centrados y priorizados.

5. Enfoque de sistema para la gestién. Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados en la
manera como un sistema contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos
(Rodriguez, 2016).

*Integracion y alineacion de los procesos que alcanzaran de una mejor manera los resultados deseados.

La capacidad para enfocar los esfuerzos en los procesos principales.

*Proporcionar confianza a las partes interesadas en la eficacia y eficiencia de la organizacion.

6. Mejora continua. El desempefio global de la organizacidn deberia ser un objetivo permanente (Rodriguez,
2016).

*Incrementar la ventaja competitiva a través de la mejora de las capacidades organizativas.

*Alineacion de las actividades de mejora en todos los niveles con la estrategia organizativa establecida.

Flexibilidad para reaccionar rapidamente a las oportunidades.

7. Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones. Las decisiones eficaces se basan en el analisis de los
datos e informacion (Rodriguez, 2016).

*Decisiones basadas en informacion.

*Aumento de la capacidad para demostrar la eficacia de las decisiones anteriores a través de la referencia a registros
de objetivos.

*Aumento de la capacidad para revisar, cuestionar y cambiar las opiniones y decisiones.

8. Relacién mutuamente beneficiosa con el proveedor. Una organizacion y sus proveedores son
interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.
(Rodriguez, 2016).

*Amento de la capacidad de crear valor para ambas partes.
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*Flexibilidad y rapidez de respuesta de forma conjunta a un mercado cambiante o las necesidades y expectativas del
cliente.

*Optimizacion de costos y recursos.

Con esto quiero decir que para obtener la certificacion 1SO 9001:2008 en la empresa caso de estudio debe cumplir
con ciertas normas de garantia de calidad en sus operaciones, conforme a lo certificado por un organismo de
certificacién externo. Una certificacion 1SO 9001 indica a los clientes que la empresa ha implementado un sistema
para garantizar que cualquier producto que venta cumplira constantemente con las normas internacionales de calidad.
(Rodriguez, 2016).

El método cualitativo es que se utilizara ya que los resultados los expresan a través del lenguaje, es decir se tratan de
explicar no de numerar, buscando tendencias y resultados parciales, ya que el resultado puede variar segtin el contexto
en que se realice (Hernandez, Fernandez y Baptista 2016).

Ademas por medio de esta técnica se trata de entender la conducta o los hechos, estudiando actitudes o conductas
latentes que no se observan a simple vista. Se debe agregar que SEGUN PATTON (1980,1990) define los datos
cualitativos como descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y
sus manifestaciones (Hernandez, Fernandez y Baptista 2016).

Hay que mencionar ademas que el investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como lo es la
observacion no estructurada, revision de documentos, evaluacion de experiencias personales, entrevistas abiertas,
discusién en grupo, evaluacién de experiencias personales, registros de historias de vida, e interaccién con grupos o
comunidades (Hernandez, Fernandez y Baptista 2016).

Otro rasgo de este enfoque es que evalla el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay manipulacién ni
estimulacién con respecto a la realidad (Corbeta, 2003).Por otro lado esta investigacion se fundamenta en una
perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las acciones de los seres vivos, sobre todo
de los humanos y sus instituciones es decir busca interpretar lo que va captando activamente (Hernandez, Fernandez y
Baptista 2016).

Se utilizaron las entrevistas esta técnica permite reunir informacion directamente con el involucrado en el proceso. Se
uso para obtener informacién de clientes o proveedores de un proceso, con la finalidad de evaluarlo y detectar las no
conformidades que se encuentren en este, y asi este alineado al 100% al SGC (Villalaz, 2012).

Procedimiento

1. Planear la entrevista. Determinar qué informacion se necesita recopilar.

2. Elaborar una guia para la entrevista (introduccién, preguntas relacionadas con el tema).

Elaborar una prueba piloto.

3. Seleccionar las personas que mas conozcan sobre el tema.

4. Programar la entrevista. Planear el tiempo necesario para realizar la entrevista.

5. Ubicar un lugar apropiado para realizar la entrevista sin interrupciones.

6. Invitar al entrevistado, informarle del objetivo, fecha y lugar donde se realizara la entrevista.

7. Realizar la entrevista (sea puntual, cordial y desarrolle la guia para la entrevista, luego resuma y permitale al
entrevistado hacer comentarios. Dele las gracias.)

Dicho brevemente esta es la entrevista basica que se realiza en las auditorias internas a los procesos, con el objetivo
de verificar que tienen conocimiento de esta informacion y esta alineado el proceso conforma a la norma I1SO
9001:2008.

Diagrama de Gantt o cronograma de actividades

Es un Gréfico que establece el orden y el lapso en que deben ejecutarse las acciones que constituyen un proyecto, se
uso para permite vigilar el cumplimiento de un proyecto en el tiempo y permite determinar el avance en un momento
dado (Villalaz,2012).

El Procedimiento que se realizo fue el siguiente:

. Identificar y listar todas las acciones que se deben realizar para cumplir con un proyecto

. Determinar la secuencia de ejecucion de las acciones

. Definir los responsables de ejecutar cada accion

. Escoger la unidad de tiempo adecuada para trazar el diagrama

. Estimar el tiempo que se requiere para ejecutar cada accion

. Trasladar la informacion anterior a las ubicaciones correspondientes en el diagrama (Champagnat, 2012)

OO, WN -
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Se elaboraron los cronogramas de actividades a seguir para alinear el proceso de Metales al SGC, ademas los
cronogramas  correspondientes para realizar el mapeo de Calidad, Metales y Mejora continua, con el objetivo de
distribuir y maximizar el tiempo destinado para realizar dichas actividades.

La hoja de recoleccion de datos este formato se elaboré para facilitar al area de Mejora Continua realizar un diagndstico
inicial de Maquinaria y que fuera formal la solicitud de una mejora, con el objetivo que fuera mas completo e involucra
atodo el equipo multidisciplinario que participara en un determinado proyecto. Una de las responsabilidades que tienen
el SGC es crear o modificar los documentos necesarios para documentar toda la informacion necesaria de todos los
procesos.

Con respecto a los Sistemas de Gestion de la Calidad se puede concluir que es un tema muy innovador y vanguardista,
que de hecho puede resultar un tema de mucho interés para cualquier organizacién que pretende certificarse o Re-
certificarse en la Norma ISO 9001:2008, en este caso en particular el tema de este proyecto es certificar el proceso de
produccion de Metales, bajo la Norma “ISO 9001:2008” en la empresa caso de estudio (Martinez, 2014)

La sociedad requiere de organizaciones comprometidas con un cambio de mejora continua en la calidad de sus
productos o servicios, que brinden una satisfaccion total de sus clientes. Esta transformacion requiere de la suma de
esfuerzos de todos los que laboran para el cumplimiento de la vision, misidn, objetivos y politica de calidad de la
organizacion, enfocando sus actividades cotidianas a contribuir a que se cumplan (Martinez., 2014).

La implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) en esta organizacion permite:

. Tener un mayor control sobre los elementos requeridos para fabricar productos dirigidos al mercado de
repuesto automotriz.

. Asegurarse que el personal involucrado cuente con la competencia necesaria para realizar sus actividades
correspondientes durante el proceso de fabricacion de los productos.

. Asegurarse de que las entregas de los pistones, pernos y metales se realicen en tiempo y forma de acuerdo
con lo acordado con el cliente.

. Ofrecer un producto eficaz, confiable y de calidad, mediante el desarrollo de un proceso de produccién
alineado a la norma 1SO 9001.2008.

. Verificar y controlar la creacion o actualizacion de los documentos que requiere el SGC como los son:
procedimientos e instrucciones, formatos, objetivos, indicadores, mapas de procesos, etcétera.

. Proyectar a la empresa como una de las mejores compafilas  a nivel nacional e internacional, por la

competitividad de calidad con la que cuentan sus productos, respaldado por los procesos desarrollados con base en
estandares internacionales.

Una certificacion de la implementacion de un SGC bajo la Norma I1SO 9001:2008, se hace constar bajo la verificacion
de autoridades expertas, que se ha implementado correctamente un SGC en una organizacion bajo una Norma
Internacional.

Por lo que es de suma importancia que todos los colaboradores de la organizacién comprendan e implementen lo
establecido en el SGC, para que se logre una implementacion y alineacion eficaz con la norma ISO 9001:2008 y estos
no puedan llegar a ser un tanto incomprensibles.

La recomendacién que se realizé para mantener alineado el sistema de gestion de calidad a la norma 1SO 9001:2008;
es mantener un monitoreo constante a todos los procesos de la planta, revisar la afectividad de las acciones correctivas,
preventivas e inmediatas implementadas en las no conformidades detectadas durante las auditorias, asi como dar a
conocer por medio de comunicados las clausulas de la norma ISO 9000 para que todos tengamos conocimientos de
esta'y puedan mejorar los procesos de manera efectiva.
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Diagnostico organizacional de las microempresas de giro comercial del
municipio de Santiago Ixcuintla
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Rodriguez®, M.E.S. José Luis Pardo Hernandez*

Resumen

El presente estudio tiene el objetivo de identificar mediante un diagndstico organizacional la situacién de
las microempresas de giro comercial del municipio de Santiago Nayarit; México. La investigaciéon es
cuantitativa y el tipo de investigacion es descriptiva porque no hay manipulacion de variables estas se observan
y se describen tal como se presentan en su ambiente natural, para dicho estudio se utiliz6 un cuestionario
Ilamado Pyme-Jica el cual permite identificar el area de oportunidad para realizar planes de mejora, la muestra
fue de 314 microempresas comerciales. Se concluy6 que las areas que presentan mayores problemas en las
microempresas del municipio de Santiago Ixcuintla son: Administracién y direccion que, a pesar de contar con
una calificacion aceptable, sin embargo, se requieren de mejoras porque esta area es muy importante en el
funcionamiento de cualquier empresa.

Palabras claves: Diagnéstico, Microempresa, Pyme-Jica

Introduccién

Las organizaciones suelen ser consideradas como un sistema social que implica la comunicacion entre las personas,
que siguen un fin comdn. Permitiendo la coordinacion de las acciones a través del establecimiento de normas internas,
diversos roles, responsabilidades o cargos. Es importante implementar una administracion formal que cuente con el
proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar todas aquellas actividades de los miembros de una organizacion y
el empleo de todos los demas recursos organizacionales con el prop6sito de alcanzar las metas establecidas por la
organizacion.

Las organizaciones son grupos de personas que interactian entre si en busca de un fin comun, en ella se realizan
sin fin de procesos administrativos formales por parte de quienes estan al frente de la administracion, lograr que los
recursos (materiales, tecnoldgicos, financieros, econémicos y el capital humano) con que cuenta la empresa sean
utilizados de manera eficiente y eficaz mediante la funciones gerenciales o proceso administrativo (planeacion,
organizacion, direccion y control) y roles, Eze (s/f) comenta que los gerentes deben garantizar que las decisiones y las
acciones tomadas por el personal de la organizacion ofrecen resultados positivos que permitan el cumplimiento de los
objetivos, asi mismo comenta que el éxito de las organizaciones depende de las decisiones tomadas por los principales
ejecutivos, que existen decisiones faciles y dificiles que influyen en otras decisiones de diferentes areas, en este sentido
resulta relevante conocer y saber si un plan de accion en el area administrativa se estan realizando adecuadamente para
lograr la efectividad en la empresa. Pero que se entiende por ¢plan de accién? de acuerdo kroeger (1989). Un plan de
accion es una presentacion resumida de las tareas que deben realizarse por ciertas personas, en un plazo de tiempo
especificos, utilizando un monto de recursos asignados con el fin de lograr un objetivo dado.

Se realizé un diagnéstico organizacional a un grupo de tres microempresas de giro comercial en los municipios,
Tecualay Acaponeta Nayarit, con el objetivo de identificar, todos los problemas que enfrentan en el area administrativa
cada una de ellas, la informacién fue recabada con algunos instrumentos de recoleccion de datos como, observacion,
entrevistas y cuestionarios.

Se encontré que el grupo de microempresas del ramo ferretero cuentan con las siguientes problematicas
comunes: Falta de planeacion formal (visidn, mision, estrategias, objetivos, etc.) laempresa no tiene metas ni objetivos
claramente especificado formalmente, sin embargo, se tiene pensado que se mejorara en ingresos el proximo afio 2020.

1 M.C.A. Malaquias Montafio Guzman es docente de tiempo completo de la Unidad Académica de del Norte del
Estado de Nayarit, UAN. Acaponeta Nayarit, México malaguiasmontano@hotmail.com

2M.E.S. Flor Patricia Montafio Guzman es docente de tiempo completo de la Unidad Académica del Norte del
Estado de Nayarit, UAN. Acaponeta Nayarit, México asistente _uan_norte@hotmail.com

3M.A.C. Josué Salvador Sanchez Rodriguez es docente de tiempo completo de la Unidad Académica del Norte del
Estado de Nayarit, UAN. Acaponeta Nayarit, México josuesanchez.uan@hotmail.com

4M.E.S Jose Luis pardo Hernandez es docente de la Unidad Académica del Norte del Estado de Nayarit, UAN.
Acaponeta Nayarit, México josepardohernandez@gmail.com

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 1650
978-1-939982-63-6


mailto:gatovolador0212@hotmail.com
mailto:asistente_uan_norte@hotmail.com
mailto:josuesanchez.uan@hotmail.com
mailto:josepardohernandez@gmail.com

Diseminacion de la Investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
Educacién Superior: Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

Le falta un disefio organizacional formal (estructura organizacional, descripciones de puestos), falta de
manuales. En este apartado se detectd que la empresa no cuenta con un organigrama por escrito formalmente, solo se
les ha comentado a los trabajadores de la existencia de manera verbal, asi mismo no se tienen bien definidas y
delimitadas las actividades a realizar por el personal ya que la hacen de todo. Entre las funciones que se tienen en la
empresa destacan, compras, ventas, atencion al cliente, contabilidad y caja, no utiliza adecuadamente las tecnologias
de informacion para las actividades de ventas en linea, publicidad y promocion, no cuenta con un plan de
responsabilidad social, la toma decisiones es autocratica y no se toma en cuenta a los trabajadores involucrados para
realizar cambios.

Direccion y adminstracion

Maximo responsable
de la administracion

empresarial
8
7
6,
Planes de 5

. . Responsabilidad social
administracion

Estrategia de

Informacion . .
administracion

Organizacion
administrativa

Figural.1
Fuente: Montafio (2019)

Metodologia

La presente investigacion es tipo descriptivo, ya que en esta se buscan especificar las propiedades importantes
de tres microempresas que fueron sometidas a analisis, medicion y evaluacién de diversos aspectos, que se tomaron
en cuenta para identificar la problematica y brindar solucién. Se realizd con el objetivo de extraer datos a través del
uso de técnicas de recoleccién: como cuestionarios y entrevistas (Pymejica he IDO-UNPA-CAEOQ) con el fin de dar
respuesta a la problematica planteada previamente en este proyecto. La poblacién estuvo compuesta por tres
microempresas de giro comercial ramo ferretero, estas se encuentran ubicadas en Acaponeta y Tecuala Nayarit
integradas por un total de 18 trabajadores.

Para analizar la situacién en la que las microempresas se encontraban, se aplicaron dos instrumentos que fueron

de méxima utilidad en esta investigacion, para la recoleccion de algunos datos y con ello una pequefia descripcion de
cada uno, para mas conocimiento. Cuestionario PYMEJICA que consta de ciertas preguntas estructuras que deben
ser contestadas por una escala numérica de 2, 4, 6 ,8 y 10, considerando que 2 es muy mal y 10 Excelente. Después de
analizar en conjunto las respuestas, se estructura un diagrama de radar de cinco puntos, que consiste en las areas que
comprenden a una empresa, (administracion, finanzas, compras, etc. Y se agregan el puntaje que obtuvo cada area
respecto a las preguntas que se contestaron.
El Cuestionario IDO-UNPA-CAEOQ. Este cuestionario esta disefiado para brindar informacion precisa y detallada de
la empresa, consta de un aproximado de ciento cincuenta preguntas con sus respectivas opciones, se desarrolla en 23
fases de solicitud de informacion. Inicia con: Cedula de identificacion del negocio, datos del entrevistado, tecnologias
de informacion, area de mercadotecnia, ventas, recursos humanos, finanzas, el prop6sito de la empresa, su estructura,
responsabilidad social, etc.
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Tabla 1. Plan de accién

PLAN DE ACCION: Direccién y administracion
Objetivo ¢ Qué? ¢Cémo? ¢Con que? ¢Cuando? ¢ Quién?
Programas Acciones inmediatas Recursos Plazo (Fecha | Responsables
necesarios de inicio y
finalizacion)
Eﬁggtuigs las !Elaborar e | Mediante los siguientes | Humanos _ N
S implementar un | pasos: Personal 01 de Abril al | Administrador
organizacionales - .
de direccion y plan estratégico | e Estrategas (personal | clave de la | 27 de Julio | general
administracion para la empresa g%?cmam-emo empresa del 2019 Doctorante
o irecci i
en la empresa Dussan (2017) estratégico Materiales
(Elaborar la visién, | Hojas
mision y objetivos | blancas
corporativos) plumas 'y
 Diagnostico lapices
estratégico Espacio  de
(Anélisis de | reunion
fortalezas, Sillas' y mesa
debilidades, Agua para los
amenazas y asistentes
oportunidades)
e Opciones Tecnologicos
estratégicas Una
(estrategia FO, FA, | computadora
DA, DO) Un proyector
e La formulacion de
la estratégica
o la auditoria
estratégica
e  Compartir la vision
y misién, objetivos
de la empresa con el
equipo de trabajo,
mediante una
platica con los
trabajadores
Elaborar y | o Dividir del trabajo | Humanos 18 de Abril al
ejecutar un (especificacion del | Personal para | 22 de Abril | Doctorante
disefio trabajo) el analisis del 2019.
organizacional | e  Departamentalizar
(estructura e Jerarquizar Materiales
organizacional) | ¢ Disefiar un | Hojas
adecuado para organigrama blancas
la empresa e Coordinacion Plumas y
Munch y Garcia lapices
2017 Tecnolégicos
Munch (2014), Una
Robbins, Coulter computadora
y Decenzo,
(2017)
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Disefiar y Humanos
utilizar un | Entrevistar al personal | Personal para Doctorante
manual de | para disefiar las | aplicar
descripcién de | descripciones de los | cuestionario Responsable
puestos, asi | puestos Materiales de sistemas
como crear un Copias  de
puesto de E- cuestionarios
commerce plumas y
Minch y Garcia lapices
(2017) Tecnolégicos
Una
computadora
Reuniones Realizar reuniones | Humanos Administrador
de equipo de | semanales de equipo de | Personal de la general
trabajo trabajo de  manera | empresa Doctorante
programada (resolucion | Materiales
de problemas o mejoras) | Hojas
blancas
plumas y
lapices
Espacio de
reunion
Sillas y mesa
Agua para los
asistentes
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Conclusién

En base al diagnostico que fue implementado, mediante los instrumentos de recoleccion de datos, se detectaron
diversas problematicas, es por ello el desarrollo de esta propuesta, que se enfoca al area de administracion, en el cual
se plantean algunas estrategias para dar solucién a las fallas detectadas.

El plan de accion promueve la utilidad e importancia de las etapas de la administracion, en especial organizacion y
planeacion (estratégica), creo firmemente que son aspectos importantes para las Pymes, aun cuando se ha visto que
muchas de ellas desaparecen a corto o mediano plazo, debido a que la mayoria de los directivos le dan mas énfasis al
logro de utilidades sin definir objetivos claros y medibles, dejando de lado la implantacion de los elementos
administrativos, por lo que es necesario crear una cultura administrativa. Si la empresa implementa las estrategias
planteadas en este proyecto, mejorara los elementos administrativos y obtendra beneficios que repercutiran en el
desarrollo, crecimiento y permanecia de la empresa.

Se propuso el desarrollo de la planeacidn estratégica que contiene (objetivos, vision, misién, estrategias, FODA,
etc) esto con la finalidad de estructurar de manera formal todos los procesos para que asi las microempresas junto con
todos los que laboran en ella, logren sobresalir con firmeza y se mantenga por méas tiempo competitiva en el mercado.

Ademas, es importante mencionar que poniendo en marcha actividades de responsabilidad social, permitird que la
empresa actué de forma positiva para con su entorno, tanto con sus trabajadores, mejorando el ambiente laboral,
permitiendo que cada uno de los empleados, se motive y sea més eficiente, mejorando la productividad de las empresas.
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HERRAMIENTAS DIGITALES PARA REALIZAR PRACTICAS
EN TIEMPOS DE COVID-19

M.C. Claudia Morales Castro!, M.C. Amauri Torres Balcazar?,
M.G.T.I. Rocio Guadalupe Zozaya Salas®, Ing. Ariopajita Rojo Lopez*, C.P. Maricela Paz Cruz®, C. Andrea
Dorantes Ugalde® y C. Sergio Cardoso Banda’

Resumen—La situaciéon actual a nivel mundial por la pandemia del COVID-19, ha implicado nuevos desafios en la
ensefianza superior, los profesores han visto la necesidad de integrar nuevas tecnologias en su préactica docente para migrar
a un ambiente de ensefianza online. Uno de los retos es cumplir con los objetivos educacionales de los cursos tedrico-
préacticos, puesto que no es posible acudir a un laboratorio para llevar los conocimientos tedricos a la practica. El objetivo
del presente trabajo de investigacion, es dar a conocer ejemplos de la aplicacion de dos herramientas digitales para
desarrollar préacticas de 0T, que fueron utilizadas por estudiantes de Ingenieria en Sistemas del Tecnoldgico Nacional de
México/IT de San Juan del Rio, durante el confinamiento por la pandemia, con el firme propoésito de que a través de
simulaciones reales y sin necesidad de equipo adicional, realicen el disefio de propuestas de solucion de 10T y al mismo
tiempo desarrollen las competencias definidas en el curso.

Palabras clave—ensefianza online, préctica de laboratorio, internet de las cosas, nodo, widget.

Introduccién

La capacidad para conectar cosas a Internet y capturar datos Utiles esta transformando organizaciones de
todas las industrias y generando nuevas especializaciones laborales. En el blog de Siemens, Burck (2020), escribid
que el primer objeto conectado al Internet se cre6 en 1982: fue una maquina de refrescos en la Universidad Carnegie
Mellon en Pittsburgh, Pensilvania, que informaba el nimero y la temperatura de las bebidas que contenia. La Internet
Society (2015) publicé un reporte técnico en el cual establece que, el término Internet de las cosas (10T) se refiere a
escenarios en los que la conectividad de red y la capacidad de coémputo se extienden a objetos, sensores y articulos de
uso diario que habitualmente no se consideran computadoras, permitiendo que estos dispositivos generen,
intercambien y consuman datos con una minima intervencion humana.

En la actualidad, el Covid-19 ha teniendo un gran impacto en la sociedad y en la economia a nivel mundial,
loT Analytics (2020) realizé una investigacion con expertos en la materia, encontrando que hay fuertes indicios de
que tecnologias como loT tendrén una adopcion acelerada en los préximos afios porque las personas tienen una
mentalidad més digital a medida que incorporan la tecnologia mientras trabajan desde casa. Ademas, se espera que,
en los proximos meses, las empresas necesiten automatizar mas sus procesos, habra un incremento especifico de
aplicaciones de salud de 0T, el monitoreo remoto, particularmente de los ancianos, también esta en aumento.

Este escenario no ha pasado desapercibido en el contexto académico, puesto que la industria todavia esta
evolucionando y avanzando en nuevos cambios para los que requiere profesionales de 10T calificados. Sobre esta
base y con la meta siempre de brindar una educacion de calidad acorde a las necesidades actuales que demanda la
sociedad y las organizaciones, en el TecNM Campus San Juan del Rio (ITSJR), se imparte la materia de
Introduccion a 10T en el médulo de especialidad vigente de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales.

El curso es tedrico-practico, en el cual los estudiantes realizan propuestas para implementar soluciones de loT
enfocadas a resolver necesidades del entorno.
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Sin embargo, el desarrollo de la pandemia por el coronavirus en México, ha marcado distintos escenarios
para la vida cotidiana del pais, las instituciones educativas de todos los niveles tuvieron que recurrir al aprendizaje
online enfrentando grandes desafios, ya que la mayoria de ellas no estan preparadas para este cambio que permite
reconocer que el acceso desigual a internet es tan sélo uno de los problemas que enfrenta el sector educativo. En el
caso de las Instituciones de Educacién Superior, como el ITSJR, los estudiantes de Ingenieria requieren hacer uso de
Laboratorios que les permitan vincular los conocimientos tedricos con la practica, tal es el caso del curso de 1oT.
Ante esta circunstancia, los profesores se han visto en la necesidad de buscar estrategias que les permitan desarrollar
esas competencias que se adquieren en los Laboratorios, haciendo uso de herramientas tecnoldgicas.

Metodologia

Materiales y métodos

La metodologia empleada por los estudiantes para desarrollar sus practicas con Ubidots y Node-RED, se describe
en a figural, inicia con el andlisis de la situacion que se les plantea, después definen el (los) objetivo (s),
posteriormente realizan el disefio de su propuesta de solucién utilizando alguna de las herramientas tecnoldgicas y
Ilevan a cabo pruebas para verificar la funcionalidad de la misma, finalmente, redactan el reporte de la practica una
vez concluida.

Analisis de
la
situacion

Redaccion del
reportedela
practica

Figura 1. Metodologia para el desarrollo de las practicas

Para la simulacién de los casos propuestos en las practicas se utilizaron 2 herramientas, Ubidots que es una
plataforma para construir e implementar aplicaciones de 10T en la nube con facilidad, la cual tiene varias versiones a
elegir, uso Personal o Educativo y de Negocios, para el curso de 10T se eligié la de uso personal en su version
gratuitay Node-RED, framework open-source, para la gestion y transformacion de datos en tiempo real en entornos
de Industria 4.0, 10T, Marketing Digital, entre otros. Cabe destacar que en soluciones 0T, el dashboard es el
componente clave para la interaccién Humano-Maquina (HMI), es una herramienta de visualizacion que transforma,
despliega y organiza una coleccion de datos capturados y transmitidos por los dispositivos conectados a la red.

Disefio de las practicas

El ejercicio préactico de ejemplo en Node-RED, tuvo por objetivo disefiar un dashboard para controlar una cafetera
inteligente para el monitoreo del consumo de energia, niveles de cantidad y temperatura del agua que faciliten la toma
de decisiones del usuario. Es importante mencionar que, la estructura minima de Node-Red son los nodos, los cuales
se colocan en la interfaz grafica permitiendo realizar alguna tarea concreta. En este caso fue necesario definir 11
nodos, los cuales se describen brevemente en la tabla 1.
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Tabla 1. Definicion de Nodos en Node-Red

NODO DEFINICION

e DEBUG

e SLIDER CONSUMO DE
ENERGIA

e AUDIO

e SLIDER TEMPERATURA

e« BOTON LLENADO

NIVELES DE AGUA
e SLIDER NIVEL DE AGUA
e GAUGE NIVEL DE AGUA

e SLIDER CAFE
e GAUGE CAFE
e CHART
e SWITCH

Herramienta para identificar y corregir errores de
programacion.

Simula el consumo de energia de la cafetera, usando un
rango de 0 a 300 Kwh.

Para escuchar los mensajes configurados en el switch.
Controlar la temperatura del agua.

Se conecta con la slider nivel de agua para el llenado de
la cafetera.

Simula el control del nivel de agua de 1 hasta 10 tazas.
Monitoreo grafico del nivel de agua disponible en la
cafetera.

Simula la medicién de gramos de café.

Grafica los gramos de café.

Visualizar graficamente el consumo de energia.
Encendido y Apagado de la cafetera.

Un ejemplo de configuracion de nodos se muestra en la figura 1, en el caso del nodo switch se cre6 el grupo
de controles en el tab “cafetera-andrea”, el nombre del nodo “encendido/ apagado” se definid en label y se
asigno al grupo creado anteriormente, en la opcion On Payload se escribe el mensaje de salida “Tu café estara
listo en un momento”, cuando el switch esté encendido, de igual manera, se especifica el mensaje que se emitira
cuando esté apagado “La cafetera estd apagada”, esto se establece en la opcion Off Payload. Cada nodo debe ser

configurado de acuerdo a la funcidn que representa en la simulacion.

Edit switch node

Delcte Canes m

i Properties & B =
B Group [CAFETERA-ANDREA] CONTROLES ¥ 'd

o size

I Label Encendido/Apagado

© Tooltip

£ Icon Default ¥

= Pass though msg if payload matches new state: @

£3 When clicked, send
On Payload | » % Tu café estara listo en un momento
Off Payload | v %, | acafetera esta apagada
Topic

W Name

Figura 1. Ejemplo de configuracién del nodo switch.

Una vez configurados y conectados todos los nodos, en la figura 2 se muestra el resultado de esta etapa de

disefio.
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Encendido/Apagado

Lienar niveles de agua

Consumo de energia

Café

msg payloa

audio out

Grados de temperatura

Nivel de agua en la cafetera

Café

Consume de energia

show notification

Temperstura del sgua

Nivel de agua (tazas)

Figura 2. Nodos configurados y conectados en Node-Red

Otro ejercicio practico realizado, pero ahora con la plataforma Ubidots, consistio en disefiar un dashboard
para controlar y regular la temperatura en instalaciones como laboratorios de computo. En esta plataforma,
primero se debe crear el dashboard sobre el cual se trabajara asignandole un nombre, ademas se crea el “device”
para recopilar los datos, Ubidots permite seleccionar el tipo a utilizar, en este caso se eligié uno en blanco,
posteriormente se definen y asocian las variables necesarias para este device. Otro elemento importante de esta
plataforma es el widget para visualizar los datos en multiples formas: tablas, gréficas, HTML Canvas, entre
otros. En este ejercicio fue necesario utilizar 2 widgets, un Termostato para representar los valores de
temperatura capturados a través del slider que simula el laboratorio y que cambiara su imagen en base a un
color asociado en la configuracién, el Widget Slider que, como se observa en la figura 3, se ajusto el rango de
valores de la temperatura de 10° a 30° que corresponden a los configurados en el Termostato.

i+

3 Ubidots | Dashboards

<« ¢ @

see Ubidols

Termostato (Data Center)

15.00

Last Updated: 29 Apr 2020 15:58

Slider

5 De Google Chrome @ PSPLUS GRATIS en 20, @ KumbiaPHP Framework @ The Clone Wars - Tem..

© & https;//industrialubidots.com/app/dashboards/5ead cA81d847238a0624e52

Data

Appearance

Slider

Figura 3. Configuracion del widget slider

Resultado de las practicas

En la figura 4 se presenta el dashboard de la cafetera inteligente; esta conformado por 3 grupos principales:
controles, niveles y temperatura y energia, cada uno con la informacion necesaria para que el usuario desde
cualquier lugar de la casa, oficina 0 donde se encuentre, lleve a cabo las acciones necesarias al visualizar y analizar
los datos registrados, se observan algunos botones para interactuar con el estado del mismo, como el de encendido y
apagado, integrando ademas la herramienta de voz que indica cuando empieza a prepararse el café o se apaga la
cafetera, otro boton es el de llenado, que especifica cuando debe realizarse esta accion. En el grupo de niveles, se
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monitorea la cantidad de agua y café contenidos para abastecer en caso de ser necesario. En el dltimo grupo, se

analizan las gréaficas de consumo de energia semanal, asi como la temperatura del agua conforme se va preparando
el café.

Controles NIVELES Temperatura / y Energia

Nivel de agua (tazas)

Consumo de energia

Encendido / Apagado

300
25
150

75

0
120000 140000 160000 180000

Temperatura del agua

Grados de temperatura —O

Caf6 ———————————@ Consumo de energia ——@

Nivel de agua en la cafetera 7?

Figura 4. Dashboard resultante en Node-RED

Para simular el incremento de temperatura en algun laboratorio de computo y la captura de los datos que se
estaran emitiendo las 24 horas del dia, apoyandose en el slider en el dashboard de Ubidots, se va incrementando o
decrementando la temperatura y como consecuencia, el termostato va cambiando de color, esto le permitira al
responsable del laboratorio que desde el lugar que se encuentre tome decisiones en caso de que se registren
temperaturas por encima de las reglamentarias; como se observa en la figura 5, hasta 25° es una temperatura
aceptable, pero una vez que los supere cambia el termostato a rojo como sefial de alerta, lo cual se visualiza en la

figura 6, en ese momento el responsable podré hacer los ajustes de manera remota, para evitar poner en riesgo el
equipo y las instalaciones.
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Resumen de resultados

Durante el desarrollo de esta investigacion, se determiné la importancia de utilizar herramientas
tecnoldgicas en tiempos de COVID-19, que permitan a los estudiantes llevar a cabo practicas sin necesidad de estar
fisicamente en un laboratorio, mediante la simulacion de ambientes reales en diferentes contextos para generar
propuestas de solucion utilizando la tecnologia de 10T. Los resultados de la investigacién incluyen la metodologia
implementada que consiste de 5 fases, iniciando con el andlisis de la situacion en el contexto donde se ha detectado
alguna area de oportunidad, posteriormente se define el objetivo de la propuesta a desarrollar; en la siguiente fase,
utilizando alguna de las herramientas Ubidots o Node- RED, se lleva a cabo el disefio integrando los elementos
propios de cada una 'y, a continuacion, se realizan las pruebas necesarias para verificar la funcionalidad de la
propuesta, finalmente, se redacta el reporte de la practica utilizando un formato previamente definido. En los
ejemplos del disefio y dashboards resultantes de algunas de las practicas que se llevaron a cabo, se observa el
alcance que brindan estas herramientas a los estudiantes permitiendo ademas a los profesores cumplir con los
objetivos del curso.

Conclusiones

La situacion actual que se esta viviendo a nivel mundial, demuestra que la pandemia por el COVID-19 ha
impuesto nuevos desafios en todos los niveles educativos, tal es el caso de la ensefianza superior en donde los
profesores han tenido que acelerar la integracion e incorporacion de nuevas tecnologias en su practica docente para
migrar a un ambiente de ensefianza remota, enfrentando con ello diferentes retos. La necesidad de dar continuidad
al proceso educativo en cursos tedrico-practicos, ha generado la bisqueda de estrategias apoyandose en herramientas
tecnoldgicas en su versidn de acceso libre, que promuevan el desarrollo de habilidades las cuales, en situaciones
normales, se adquieren en un laboratorio de practicas y que a su vez contribuyan al logro de las competencias de
dichos cursos. Es indispensable incorporar tecnologias digitales para mejorar los procesos de aprendizaje. En la
educacién en linea, la ausencia de laboratorios en los cursos donde se requieran, es un factor que puede determinar
el éxito del aprendizaje, mas sin embargo, ha sido gratificante el haber encontrado que existen herramientas como
las utilizadas en el curso de 10T, que son adecuadas para que el alumno simule situaciones reales en diferentes
contextos y disefie propuestas de solucién desarrollando habilidades como el analisis, la solucion de problemas, la
creatividad, la innovacion, entre otras.

Recomendaciones

Los profesores interesados en este tipo de investigaciones, podrian ampliar el estudio, enfocandose en otros
cursos que requieran el desarrollo de practicas de laboratorio, buscando e integrando herramientas tecnolégicas de
acceso libre que apoyen en la formacién y desarrollo de competencias de sus estudiantes de manera remota. Se
puede sugerir la existencia de un abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere a tecnologias digitales
para este tipo de ensefianza, por lo anterior se recomiendan algunas actividades que pueden llevarse a cabo en un
futuro:

- Lainstitucion debe realizar una planeacion estratégica a corto y mediano plazo para implementar el uso de
tecnologias digitales y destinar recursos para afrontar los costos de licenciamiento de tecnologia digital, si es
necesario adquirirla.

- Implementar programas de capacitacion entre grupos de profesores por areas de conocimiento en donde se
estudien y analicen herramientas digitales que apoyen a los cursos tedrico-practicos, con el propésito de
disminuir la brecha digital entre profesores que no estén preparados o desconozcan herramientas.

- Fomentar la creacidn de espacios colegiados de discusion e intercambio de experiencias digitales para
promover y planificar el uso de estas tecnologias que coadyuven al mejoramiento del aprendizaje teérico-
préctico.
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UBICACION ESTRATEGICA DE LA ESTACION DE POLICIA EN
LA CIUDAD DE CELAYA

Dr. José Morales Liral, Ortiz Deanda Andrea Israeli?, Ortiz Reyes Uziel Kibsaim?,
Pietrogiovanna Anaya Samuel*, Rivera Aguirre Mario Andrés® y Rodriguez Godinez Agustin
Jaime®

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en la ciudad de Celaya
Guanajuato México, donde mostramos un estudio sobre dénde ubicar de manera estratégica una estacion de policia
entre cinco de las colonias que se consideran mas violentas de la ciudad, esto por medio del método Centro de
Gravedad, que da por resultado las coordenadas del lugar indicado para establecer la estacion. El estudio se basa en
informacion recabada de la ciudad, tal como indices de inseguridad, robos y extorsiones y busca reducir los tiempos de
traslado de las patrullas cuando sean solicitadas de alguna parte de estas colonias para, de esta manera, contribuir a
que puedan brindar un servicio a la comunidad masveloz.

Palabras clave—estacion, ubicacidon estratégica, inseguridad, centro de gravedad.

Introduccién

Desde los altimos afios, se sabe que la ciudad de Celaya se ha convertido en una de las ciudades mas
inseguras y violentas del estado de Guanajuato, y esto ha provocado que sus habitantes vivan en un ambiente de
miedo e incertidumbre.

Se ha recabado informacién de registros de llamadas de personas que, al sentirse en una situacion de
riesgo o peligro, han acudido a llamar a la policia y esta no llega rdpidamente a procurar su seguridad, y es que la
ayuda tarda desde 40 minutos hasta 2 horas en llegar, por lo que provoca que la poblacion no tenga confianza en
sus autoridades para atenderlos en este tipo de situaciones, y esto ha despertado una inquietud en nosotros.

Es por esto por lo que, este proyecto estd enfocado en buscar la ubicacion estratégica de una nueva
estacion de policia que esté disponible las 24 horas del dia a disposicién de la ciudad, con el fin de brindar un
servicio velozy seguro a quienes lo soliciten. Esto se llevé a cabo por el método de Centro de Gravedad, que nos
dio las coordenadas especificas del lugar donde se debe localizar la estacién, basdndonos en cuatro de las
colonias mas violentas de la ciudad, dandoles de esta manera la prioridad de contar con la misma.

Descripcion del Método

El método de centro de gravedad es un método matematico que brinda ayuda para determinar en donde se
ubicaran las nuevas instalaciones de la empresa, esto se hace a partir de encontrar algunas zonas cercanas que
reduzcan las distancias de los clientes con los proveedores, y por lo tanto se minimizardn los costos de
transporte, en segunda estancia ofrece soporte para seleccionar el mejor sitio que se encuentra dentro de dichas
zonas. Al obtener resultados es necesario tener presente que todas las decisiones deben analizarse
cuidadosamente ya que existe la posibilidad de que la localizacién que ofrezca los mayores ingresos puede
generar los costos de operacion mas altos o, en caso contrario, la localizacién que brinde los costos de operacion
mas bajos, esto puede ocasionar que los ingresos sean extremadamente bajos. M. Ordufia (2010).

El autor F. Ares (2003) prefiere denominarlo como método de la cuadricula, decide usarlo ante otros métodos
puesto que es muy sencilla su utilizacién y da una buena aproximacién a la solucién de menor coste. EI método
tiene un inconveniente, este no es exacto porque el centro de gravedad no es el lugar que minimiza las distancias,
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sino las distancias al cuadrado. Como menciona F. Ares (2003) este método se basa en la idea de que, si se estd
interesado en minimizar costes de transporte totales, cuanta mas demanda tenga un punto establecido, mas
interesante es ubicarse cercanamente a él; lo mismo ocurre para aquellos puntos en los que los costos unitarios de
transporte son muy elevados, seria mas viable ubicarse cerca del punto, logrando asi menores costos unitarios.
Otro autor R. Carro (2012) menciona que en el método de Centro de gravedad determina la ubicacién mas viable
de una instalacién a partir de la ubicacién geografica del destino, tomando en cuenta el volumen enviado y el
costo de transporte. Este método puede ser usado principalmente en la localizacidn de centros de distribucién en
donde la meta es minimizar los costos de envié asociados con el giro de la empresa. Este método asume que los
costos de trasporte de entrada y salida son iguales. Al igual que los autores citados con anterioridad R. Carro
(2012) menciona que uno de los puntos mas importantes y que siempre debe tenerse en cuenta es la correcta
toma de decisiones respecto a la localizacion, esto se puede lograr con la combinacién de distintos resultados
alcanzados con los diversos métodos existentes y no quedarse con un solo resultado proveniente de un Unico
método.

Podemos seguir hablando sobre los autores como Chen (2001), Jafarian, Azizolah, Mehdi y Seyed (2009) y
Demirel, Demirel y Cengiz (2010) ellos argumentan que la centralizacion de la produccion es una excelente
iniciativa para la reduccién de los costos que se dan en la inversion, para el alza en la calidad del producto que se
ofrece, para la oferta continua del producto y el cumplimiento de los objetivos de la cadena de suministros, en
sus bajos costos y en su alta capacidad de respuesta. Por estos motivos, la ubicacion centralizada de un centro
productivo se ha convertido en uno de los problemas de decision mas importantes para la distribucidn de bienes
de forma eficiente por parte de una organizacion (Chen, 2001; Huang, Menezes y Kim, 2012; Causado y Reatiga,
2013).

Los autores concuerdan en la importancia de la toma de decisiones y por su parte, Behera, Borate, Panda, Behera
y Roy (2012) expresan que existen alternativas a la hora de la localizacién de una nueva ubicacién, también
manifiestan que las alternativas de localizacion incluyen: 1. Expandir una instalacion existente en lugar de
moverla de lugar. 2. Mantener los sitios actuales mientras se abren instalaciones en otra ubicacién. 3. Cerrar las
instalaciones existentes y cambiarse a una nueva ubicacién. De acuerdo con esto, tomar la decisién de una
localizacion es un proceso que, generalmente, es decisivo, puesto que este puede influir de forma directa en el
éxito como el fracaso de toda la organizacion.

Es asi que al citar a estos autores podemos tomar como referencia sus palabras, y decidir aplicar el método de
centro de gravedad para resolver la propuesta que se plante6, localizar una nueva estacion de policias entre las
cinco colonias que se consideran mas violentas de la ciudad de Celaya y a continuacion se presentard la
metodologia a sequir.

El primer paso del método es encontrar las coordenadas correspondientes de cada una de las 5 colonias (X, Y) y
multiplicarlas por el factor de peso en este caso el nimero de homicidios en cada colonia. En el caso de este
proyecto tenemos la siguiente informacion:

Para X:

Coordenda respecto a la aportacion = dix * Vi = 20,547589 x 8 = 164.380712
Coordenda respecto a la aportacion = dix * Vi=20,515736 x 5 = 102.57868
Coordenda respecto a la aportacion = dix * Vi = 20,556469 * 8 = 164.451752
Coordenda respecto a la aportacion = dix * Vi=20,516782 = 4 = 82.067128
Coordenda respecto a la aportacion = dix * Vi=20,527557 * 3 = 61.582671

Para Y:

Coordenda respecto a la aportacion = diy * Vi = —100,773201 * 8 = —806.185608
Coordenda respecto a la aportacion = diy * Vi = —100,831404 = 5 = —504.15702
Coordenda respecto a la aportacion = diy * Vi = —100,797819 x4 = —403.191276
Coordenda respecto a la aportacion = diy * Vi = —100,810682 * 3 = —302.432046
Coordenda respecto a la aportacion = diy * Vi =—100,850024 * 8 = —806.800192

Los datos dix y diy son las coordenadas municipales obtenidas de Google Maps.
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En el cuadro 1 se observa como se acomodan las respectivas coordenadas de los puntos de interés que se multiplican
por el factor de homicidios durante 2020.

COORDENADAS HOMICIDIOS
COLONIA X Y DURANTE 2020 D X* Vi DY *Vi
LOS OLIVOS | 20.547589 | -100.773201 164.380712| -806.185608
ARBOLEDAS | 20.515736 | -100.831404 102.57868| -504.15702
LAS HUERTAS| 20.556469 | -100.850024 164.451752| -806.800192
JARDINES 20.516782 | -100.797819 82.067128| -403.191276
ALAMEDA 20.527557 | -100.810682 61.582671 -302.432046

TOTALES 28 575.060943 | -2822.766142
Cuadro 1. Datos y coordenadas de las 5 colonias mas peligrosas en Celaya (2020)

W|H~ |0 |01 |00

Se aplican las respectivas formulas de centro de gravedad con los datos obtenidos en el cuadro 1 de la siguiente
manera, como se observa en la imagen 1:

g i=1 dix * V; & = i=1diy * Vi
A n Y n
Imagen 1. Férmulas de centro de gravedad para (X,Y)
575.060943 —2822.76614
Cx = B ra— = 20,5378908 Cy = B Ta— =-100,813077

Respecto las nuevas coordenadas obtenidas se puede pasar a la ubicacién de la nueva central de policia en Celaya.

Donde en la imagen 2 se observa la vista satelital de la ciudad de Celaya y las 5 colonias objetivo, y con el marcador
de la herramienta Google Maps se observa la ubicacion propuesta,
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Haciendo un acercamiento podemos ver que el terreno esta disponible y que de hecho esta en la nueva calle que sale
hacia la colonia fovissste, se ubica entre los 2 campus del tecnoldgico de Celaya en un espacio abierto. Cabe destacar
que el resultado obtenido es solo una propuesta para una posible y futura aplicacion,
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Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudio el nuevo punto esperado para colocar una nueva estacién de policia
por el método de centro de gravedad para localizacién de instalaciones. Los resultados de la investigacion incluyen
el andlisis matematico del centro de gravedad en donde se definieron las 5 colonias con més crimines (asesinatos) en
la ciudad de Celaya, donde se encontré que las 5 colonias seleccionadas se encuentran en las cuatro esquinas de la
ciudad y una en el centro, lo que proporcioné un punto para la nueva estacion muy cerca de una de estas localizaciones.
El punto obtenido fue en la calle Presa Neutla rumbo la colonia Fovissste justo entre 2 zonas escolares importantes de
la ciudad.

Conclusiones

La informacion recabada demuestra la necesidad de colocar una nueva estacion de policia para asi disminuir
el nimero de crimenes(asesinatos), asi como poder dar seguridad a la gente que habita a los alrededores. Gracias a la
aplicacion del método de centro de gravedad se pudieron dar datos concretos para determinar la localizacion méas
conveniente de la nueva estacién, la cual dio como resultado la calle Presa Neutla rumbo la colonia Fovissste justo
entre 2 zonas escolares importantes de la ciudad. Lo cual brindara méas seguridad para las familias que transitan
diariamente y viven en dicha zona; en caso de ser necesario la policia se encontrard en un punto mas accesible,
haciendo que pueda atender a las emergencias con mas eficacia y velocidad.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en factores méas
cualitativos debido a que la existencia de la corrupcion entre la policia también es un tema comun dentro de la ciudad,
lo cual nos llevaria a realizar una investigacion sobre otros factores a tratar al momento de contratar y posicionar a los
operativos. También al aplicar dicha investigacién poder encontrar alguna medida para disminuir el caso de policias
corruptos en un plantel.
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ANALISIS Y PROPUESTA DE INSTALACION DE UNA FABRICA
DE VIGAS DE ACERO EN GUANAJUATO, MEXICO

Dr. José Morales Lira?, C. Rafael Delgado Melesio?, C. Paulina Dominguez Contreras®,
C. Eduardo Escoto Martinez*, C. América Garcia Naranjo®, C. Janeth Guadalupe Gonzélez Centeno®

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo para el anélisis y propuesta de la
instalacion de una fabrica de vigas de acero para construccion, en el estado de Guanajuato, México. Se tomaron en cuenta
todos los factores que impactan de forma significativa en la seleccion del lugar, y la propuesta de instalacion de la fabrica,
los servicios y necesidades de la misma, y que nivel de importancia tienen dichos factores segun el analisis y la ponderacion
de factores.

Palabras clave—Analisis, instalaciones, factores, fabrica, impacto.

Introduccién
En el afio 2016, el acero, el hierro y articulos fabricados de estos materiales se encontraban en los puestos 7
y 8 dentro de los 10 productos més importados en México, con un valor de mas de 17,3 millones de ddlares
equivalentes a la importacion en el pais; abarcando asi el 4,5% del porcentaje de exportaciones totales. (J. Samper,
2017).

Guanajuato, al ser uno de los estados con ubicacion céntrica en el pais; gracias a la fuerza laboral que ha desarrollado
en el transcurso de los afio, siendo asi candidato para la recepcion de nuevas empresas, tal como hizo Honda en el afio
2014, invirtiendo mas de 1,200 millones de dolares. (S. Negrete, 2014)

Como estado y como pais, respectivamente, Guanajuato y México tienen el potencial de convertirse en un fuerte
exportador de acero, en concreto vigas de acero; que pueden fabricarse, distribuirse y venderse dentro del territorio
nacional, reduciendo asi los gatos que implican la importacién de los mismos, asi como generar una nueva potencia en
el pais como exportadores de vigas de acero en todo el mundo.

El estado de Guanajuato no cuenta con la infraestructura ni las instalaciones para la produccidén de vigas de acero
en el territorio Nacional. Actualmente, dentro del estado se encuentran ubicados distintos distribuidores de materiales
de acero, pero ninguno es producido en el lugar donde se produce la venta y la distribucion.

En el afio 2017, Estados Unidos fue el mayor exportador de acero al pais, con un 36% de las 8.6 millones de toneladas
totales; le siguié Japdn con 21%, Corea del Sur con 14%, China con un 4% y Canada con un 4%. Una comercializadora
que esté atenta a las fluctuaciones de precios y ayude a su empresa a gestionar el pedido més econdmico,
independientemente del mercado del que provenga, esto genera ahorros significativos, pero podria economizarse alin
mas si la produccion y las instalaciones estuvieran en el estado de Guanajuato. (LogyCom, 2018)

Descripcion del Método
Ponderacion de factores
El método de Factores Ponderados sirve para realizar un andlisis cuantitativo o cualitativo, en el cual se
compararan entre si las diferentes alternativas dentro de un conjunto de factores; para el caso de investigacion,
factores que representan un gran impacto en la toma de decisiones que ayuden a determinar la ubicacion donde se
instalara la fabrica de vigas de acero. EI método permite ponderar dichos factores, los cuales son de preferencia para
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el investigador al tomar la decisidn, tal como se describi6 anteriormente. Es sugerible aplicar el siguiente
procedimiento para jerarquizar los factores cualitativos.

Retomando la localizacion para la instalacion de una nueva fabrica de vigas de acero, este modelo permite
una facil identificacion de los elementos dificiles de evaluar que estan relacionados con la localizacién de
instalaciones y sus respectivos costos.

El método consiste en una serie de pasos los cuales se describen a continuacion. Primero debe realizarse un
listado con los factores relevantes, en este caso, factores que pueden tener un alto impacto en el estado de
Guanajuato. Una vez enlistados, establecer una ponderacion a cada factor para indicar su nivel de importancia.
Posteriormente, se asigna una escala comdn (100% y 1-10) la cual nos permitira evaluarlos. Al momento de evaluar,
debe hacerse cada lugar de acuerdo a la escala disefiada y multiplicar las calificaciones por las ponderaciones. Se
suman las columnas, obteniendo asi el total de la ponderacién segun el andlisis y la consideracion que se haya
realizado. Por ultimo, se hace una recomendacién basada en la localizacion que haya obtenido la mayor puntuacién,
sin dejar de tener en cuenta los resultados obtenidos a través de métodos cuantitativos.

Factores a considerar en el estado de Guanajuato
Energia geotérmica

En Guanajuato las manifestaciones geotérmicas registradas por la Comision Federal de Electricidad fueron
169 (34 son manantiales y 135 pozos). Su aprovechamiento se ha limitado a balnearios en el estado pero aun existe un
potencial inexplotado de aplicaciones industriales en las que se requiere agua caliente para procesos térmicos, un
ejemplo es la industria de acero.

Factores fiscales y econémicos

Guanajuato considera a Rusia un importante socio comercial y es que tan solo durante el afio pasado las
exportaciones de productos guanajuatenses con destino a este pais generaron un total de 16.8 millones de délares,
segun Coordinadora de Fomento al Comercio Exterior (Cofoce). Siendo Irapuato el Municipio con mayor actividad
de exportacion a Rusia abarcando 83.5% del total del estado, seguido por Cortazar con 8.0%, Silao con 4.2% y San
José de Iturbide con 4.2%.

Servicios

En Guanajuato las empresas especializadas en la prestacion de servicios mantienen altos estandares de
calidad de servicios. Se cuenta con servicio de DMC, operadores especializados para diversos programas de
actividades industriales, transporte, edecanes, traductores, montaje, etc.
El estado ofrece muy buena infraestructura de comunicaciones terrestres y aéreas puesto que esta conectado por
autopista con el resto del pais y muy préximo a los principales nicleos urbanos e industriales.
Hablando del Aeropuerto Internacional de Guanajuato situado entre los municipios de Ledn y Guanajuato,
especificamente en Silao recibe diariamente vuelos provenientes grandes urbes como lo es la ciudad de México, asi
como también y no menos importantes vuelos internacionales de Houston, Los Angeles, Dallas y Chicago.

Disponibilidad de agua

Es un tema preocupante y creciente en todo el mundo y también es el problema principal de Guanajuato, la
contaminacion de sus rios. La contaminacion industrial por hidrocarburos, solventes, cromo y la utilizacién de
agroquimicos ocasiona una disminucién de la disponibilidad del agua para los usos productivos, abastecimiento local
y deterioro de la calidad del agua superficial. La disponibilidad de las aguas superficiales en algunas regiones es nula
0 muy poca y las aguas subterraneas han sido explotadas en un 35% mas alla de su recarga natural, ademas del deterioro
ambiental del Alto Lerma que es uno de los rios principales en este estado.

Anélisis y ponderacion de factores para el estado de Guanajuato

A continuacion se presenta el analisis de factores, mismos que fueron seleccionados segun el anélisis critico
desarrollado; asi se identificaron cuéles de ellos representaban un impacto mas significativo en el estado de
Guanajuato.

Las ponderaciones y el analisis de basé en la inversidn/costo que implica tomar en cuenta ese factor; el
resultado a corto plazo y los beneficios a corto plazo que los factores previamente seleccionados podrian impactar en
la toma de decisiones; segun el analisis y aplicacion del método para poder determinar los totales y seleccionar cual
de todos nuestros factores es el que sera considerado el mas importante y partir de ese punto en la propuesta de
instalacion. El analisis de muestra en el Cuadro 1.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 1668
978-1-939982-63-6

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Diseminacion de la Investigacion en la Celaya, Guanajuato, México

Educacién Superior: Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020
Factores Inversion/Costo Result?)(liszsoa corto Benefg:lgozsoz corto Total
Energia geotérmica 8 9 9 26
Factores fiscales y econémicos 9 10 9 28
Servicios 10 9 10 29
Disponibilidad de agua 10 8 10 28

Cuadro 1. Analisis y ponderacion de factores en el estado de Guanajuato

De acuerdo a la aplicacién del método de Ponderacion de factores, se llego a la conclusion que deben ser
considerados servicios antes de plantear la propuesta de instalacion y la ubicacién de la planta de vigas de acero en el
estado de Guanajuato, México; esto porque representan un mayor beneficio y un impacto grande. Posteriormente se
enlistan las ponderaciones y se consideran en segundo, tercer y cuarto término; para este caso de estudio, la
disponibilidad de agua, los factores fiscales y econémicos, y por Gltimo la energia geotérmica,

Comentarios Finales
Al analisis y la ponderacidn de los analisis presentados en la presente investigacion, nos lleva a determinar
cudl de todos ellos tiene el mayor impacto y cudl es su importancia al momento de ser considerados en la toma de
decisiones para la propuesta de instalacion de una nueva planta. Es importante resaltar que este método sigue las
ponderaciones y consideraciones del analista, por lo que una enfoque critico, capaz de identificar cuéles factores eran
de mayor importancia, fue vital para la realizacion del estudio.

Conclusiones

Los resultados del analisis y la ponderacidn de los factores analizados en esta investigacion, mismos que
fueron de ayuda para determinar la posible ubicacidn e instalacién de una fabrica de vigas de acero en el estado de
Guanajuato, México; demuestran que el factor que mas impacto tiene es servicios con una ponderacién total de 29.
Fue quizas inesperado el haber encontrado que estos factores podrian determinar la propuesta de instalacién de
nuestra nueva planta, pero se espera sea la mejor alternativa.

Al analizar cada una de las ponderaciones de los factores, podemos identificar que varios factores son de suma
importancia, pero en este caso servicios es el factor de mayor relevancia, este factor seré el que nos indicar la
ubicacidn e instalacién de la planta, por lo que tomaremos en cuenta todos, pero le daremos méas peso a servicios,
este tipo de metodologia utilizada para la ubicacidn e instalacion de la planta en Guanajuato nos parecio la mas
acertada ya que no solo se enfoca en un solo factor, sino que toma en cuenta cada factor importante para cumplir con
el objetivo correctamente, ademés de darnos resultados muy especificos y faciles de interpretar.

Recomendaciones

Podriamos sugerir que el siguiente paso dentro de esta investigacion es seleccionar la propuesta de
ubicacién, disefio y distribucion de planta para la nueva fabrica de vigas de acero en el estado de Guanajuato,
México. Se han analizado todos los factores y tomar en cuenta los servicios para que la planta no tenga problemas
para desarrollar sus actividades; demuestra ser la opcion mas viable para ello, por lo que contar con los recursos, vias
de transporte, competencia, posibles proveedores, gestion de recursos, entre otros, no debera significar un problema.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

A continuacion se enlistan las preguntas que sirvieron como guia para la elaboracion de la presente investigacion:
1. ¢Que factores deben considerarse antes de elegir la ubicacién de una nueva planta?
2. ¢Qué impacto tienen estos factores en la toma de decisiones?
3. ¢Como pueden ponerse en conjunto estos factores para determinar la propuesta de
instalacion?
4. ;De qué forma se puede conocer cudl factor es el que tiene mas impacto?
¢Cémo determinar la mejor alternativa de propuesta para instalar una nueva planta?
6. ¢Qué beneficios tiene hacer el analisis de dichos factores para la propuesta de instalacion
de una nueva planta?
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ANALISIS Y REDISTRIBUCION DE UN LABORATORIO CLINICO

Dr. José Morales Lira !, Sanchez Ortiz Emmanuel 2,
Tierrafria Flores David® Saldafia Ruiz Jests Nicolas* Tapia Dominguez Rocid Alejandra®

Resumen—En este articulo se presentara una posible mejora para la redistribucion y analisis de un laboratorio clinico
ubicado en la ciudad de Villagran, Guanajuato que actualmente con la pandemia que genero el SARS- CoV-2/COVID-19
aumento su demanda de forma dramatica y por lo tanto género que se realizard una mejora en su capacidad de atencion,
ademas una mejora en reduccién de tiempo de espera y respuesta en algunos estudios clinicos por lo tanto se llegé a una
propuesta de una nueva distribucion de disefio de instalacion.

Palabras clave—SLP (Systematic Layout Planning), estaciones de trabajo, distribucion de planta, equipo de proteccion
personal.

Introduccion
El laboratorio clinico es una instancia en materia de salud, que garantiza a sus clientes una gran cobertura de
servicios integrales con equidad y calidad para contribuir a lograr una mejor calidad de vida.

Los laboratorios, requieren la adaptacién a nuevas técnicas de analisis, a nuevos equipos. De ahi que sea necesario
que el disefio de estos espacios de trabajo tenga en consideracion todas estas variables para evitar que el laboratorio
no se convierta, con el tiempo, en un espacio apretado, con bajos niveles de seguridad, y que por su ubicacion sea
compleja una modificacion de su espacio. Ademas, un acertado disefio y ubicacion, en su fase de proyecto, puede
ayudar a mejorar la eficiencia y la calidad del trabajo que el laboratorio va a desarrollar. La planeacion del laboratorio
clinico debe de hacerse pensando no sélo en los equipos de trabajo sino también en las personas que alli van a trabajar.
Por ello el disefio inicial de la planeacion de un laboratorio ha de contemplar los equipos que se van a emplear y las
necesidades espaciales, de comunicacion, de almacenamiento y de realizacion tanto del trabajo propio del laboratorio
como del trabajo intelectual y administrativo que lleva asociado (Alados, Alcaraz, & Miranda, 2010) (Ochoa, 1991)

Descripcion del Método
Necesitamos una serie de pasos para poder realizar este estudio que serian
1.- Definir el objetivo de la instalacion
2.- Especificar las actividades primares y secundarias que se llevaran a cabo para el cumplimiento del objetivo
3.- Determinar la relacion entre todas las actividades
4.- Requerimiento de espacio
5.- Generar alternativas para el plan de instalaciones
6.- Evaluar las alternativas
7.- Seleccionar un plan de instalacién
El enfoque principal es el acomodar en un espacio limitado diferentes objetos o departamentos de una manera
ordenada y tomando en cuenta la relacion de un objeto o departamento con otro con el fin de minimizar los tiempos
de espera, personal e informético. (Guardino, Silva, & Gadea, 1994)
Antes de comenzar a planear una instalacion se consideran varios elementos fundamentales los cuales nos ayudaran
a fijar las condiciones de la planeacion de la instalacion, estos son la informacion de entrada (ilustracion 1)
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2.- Producto ;Qué se va a producir?

3.- Cantidad ¢ Cuanto de cada producto se va a hacer?
4.-Proceso ¢ Como se van a producir?

5.-Servicios de soporte ;Qué va apoyar a la produccién?
6.-Tiempo ¢Cuando se va a producir? (Torres, 2007)

SISTEMA DE PROCEDIMENTOS SLP

Dados de entrada: P, Q, R, 5, T e atividades
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llustracion 1.Sistema de procedimiento SLP

Comentarios Finales

Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudio la posibilidad de una mejora en la redistribucién de un laboratorio

de andlisis clinicos, los resultados de la investigacidn incluyen una lista de pasos que se llevaran a cabo para
completar método que busca realizar un estudio que fijara sus objetivos, actividades, requerimientos, alternativas y
por ultimo llegar a tener un plan de disefio. También se llegara a resolver otras problematicas como la optimizacion
del espacio y la minimizacion los tiempos de espera, contestando a las preguntas; ¢;Qué se va a producir?, ;Cuanto
de cada producto se va a hacer?, ;Cémo se van a producir?, ;Qué va a apoyar a la produccién?, y ;Cuéndo se va a
producir? (Guardino, Silva, & Gadea, 1994)

Sin embargo, no se pude realizar la nueva distribucion hacia el laboratorio por falta de apoyo econdmico para
poder realizar estos movimientos de estaciones de trabajo y la propuesta quedaria en algo teorico

La posible mejora que podria aplicarse al momento de aprovechar al méaximo el espacio y el desarrollo de las
tareas realizadas en el laboratorio clinico. (ilustracion 2)

Ademas, que no poseian un almacenamiento correcto de materiales, desperfectos en las instalaciones, no

contaban ecuado. (ilus

Analisis de Muestras Toma de Muestras
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lHustracion 4. Desperfecto en instalaciones

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de es indispensable que la ausencia del factor fue quizés inesperado el haber
encontrado que (se ha de indicar aqui qué importancia, relevancia, o impacto tienen los resultados de la
investigacién)

La manera en como se realizan los procedimientos SLP. Mostraron que la manera en como se desarrolla la
redistribucion del laboratorio clinico es muy importante ya que a cualquier flujo mayor de clientes se puede crear un
cuello de botella en las instalaciones del laboratorio y esto ocasionado un exceso de muestras clinicas con demora.
En general se puede concluir que le proyecto es puesto que se han analizado todos los componentes de un proyecto
de analisis y redistribucién. Ha logrado comprobar mediante el estudio del método que existe una demanda.
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Recomendaciones
Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacién podrian concentrarse en el factor XY y su
influencia en la poblacion rural.

También tomar en cuenta la realizacién de inspecciones programadas

Colocar y realizar la difusion de las normas de bioseguridad, manual de procedimientos y politicas mediante la
publicacion de carteles que se encuentren en la entrada de la toma de muestra y entrada del laboratorio, incluir
imagenes para facilitar la comprension.

Conformar una unidad de higiene y seguridad del trabajo este punto no es tan claro ya que no se enfoco la
investigacion a esto en especifico.
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OPTIMIZACION CAE COMBINADA DE UN COMPONENTE
METALICO USANDO OPTISTRUCT

Ing. Richard Esteban Morales Rubi?, Dr. Hugo Arcos Gutiérrez?

Resumen— Una de las funciones que cumplen los paneles de carroceria es dar soporte a diferentes componentes distribuidos
en por todo el vehiculo por lo que su contribucién de peso es considerable y siempre resulta beneficioso buscar la reduccion
de la masa del panel durante el proceso de disefio.

La ingenieria asistida por computadora (CAE) permite la evaluacion temprana de los disefios incrementando su
confiabilidad y durabilidad en pruebas fisicas. En este articulo encontramos las ventajas de utilizar los métodos de
optimizacion estructural topolégica y topografica en un componente metélico evitando el clasico procedimiento de disefio
por prueba y error que puede tomar mucho tiempo y en su lugar trasladamos al solucionador Optistruct la evaluacion de
iteraciones para mejorar el desempefio mecanico de la pieza y posteriormente reducir su masa.

Palabras clave—Analisis CAE, Optimizacion, Simulacion, Optistruct.

Introduccion

A través de los afios la industria automotriz ha madurado al igual que sus objetivos principales entre ellos
se busca la reduccion de masa requerida para construir un vehiculo con la intencién de causar un menor impacto
ambiental.

Para las empresas automotrices mas grandes a nivel global hacen uso de software de Disefio Asistido por
Computadora e Ingenieria Asistida por Computadora CAD y CAE respectivamente por sus siglas en inglés con la
finalidad de generar disefios precisos, funcionales y capaces de soportar las condiciones de trabajo a las que estaran
sometidos.

El software CAE permite al ingeniero discretizar el dominio de un fenémeno fisico en elementos finitos
creando un modelo que contiene éstos elementos al cual se agregan las condiciones de frontera del problema a
resolver en un siguiente pasé se indican las magnitudes fisicas de salida para el andlisis entre las que es comun ver
esfuerzos, desplazamientos y deformaciones, Ilegados a este punto s6lo resta mandar a resolver el modelo mediante
algun algoritmo que utiliza el Método de Elementos Finitos (MEF) que suele ser muy flexible para calcular la
solucién numérica de las ecuaciones diferenciales que conforman nuestro modelo[4]. Una vez que el modelo de
elementos finitos es solucionado el algoritmo de solucion guarda los resultados en un archivo de texto que a su vez
puede ser procesado por un software que nos ayuda a visualizar esos resultados de manera gréafica y asi obtener una
simulacion que permite predecir el comportamiento mecénico de una pieza sometida a diferentes casos de carga.

En el desarrollo de piezas automotrices es comdn la realizacion de analisis estaticos, cuasi estaticos y
dinamicos, éstos andlisis nos arrojaran resultados que nos permiten determinar cuando una pieza cumple con los
requerimientos impuestos por el cliente, sin embargo no nos permite conocer de primera mano si hay alguna
modificacion en la geometria o en la distribucidn del material a través de nuestra pieza[3] que nos permita cumplir
con el requerimiento establecido y que a su vez represente una reduccién de masa en la pieza para éste proposito se
plantea el uso del software de optimizacidn Optistruct que nos permitira reducir la masa que requiere la pieza al
mismo tiempo que se cumple con el criterio de aceptacion impuesto.

Se plantean dos tipos de optimizacion para el panel metélico, una optimizacion topoldgica que nos
permitira conocer en que partes del panel se podria reducir la densidad del material y otra optimizacion topogréafica
que nos permitira saber en qué partes del panel podria ser beneficioso un cambio de su geometria y que en ambos
casos se cumpla con el criterio de aceptacion establecido buscando también reducir la masa del panel respecto al
original.

tIng. Richard Esteban Morales Rubi, es alumno del Posgrado Maestria en Manufactura Avanzada CIATEQ A.C. Lerma de
Villada, Estado de México. richard.moralesrubi@gmail.com(autor corresponsal).
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Descripcion del Método

La optimizacion en el disefio

El proceso de disefio resulta en si mismo un tipo de optimizacidn en el que se busca mediante diferentes
propuestas o iteraciones conseguir modelar las estructuras que permitan al componente en cuestién cumplir con los
requerimientos necesarios mientras se vencen las restricciones que se presentan y generalmente se busca maximizar
el desempefio mecanico, minimizar la masa requerida por el componente y en algunos casos ambas.
Las iteraciones de disefio suelen estar compuestas por: el disefio conceptual, disefio, pruebas del disefio y como
etapa final la optimizacién [5]. Hoy en dia el banco de prueba es una computadora en la que se llevan a cabo las
simulaciones de diferentes fenémenos fisicos y los resultados obtenidos son usados posteriormente para introducir
mejoras al disefio.
El problema matematico de la optimizacion

En la figura 1 podemos observar como es que se resume el problema matematico de la optimizacion y
podemos mencionar que es aquel en el cual tenemos una funcion objetivo f(x) la cudl buscamos maximizar o
minimizar segln el caso algunas veces buscamos maximizar el desempefio estructural como la frecuencia natural de
un componente y en otras ocasiones buscamos minimizar su masa. El siguiente paso para la creacion de nuestro
problema de optimizacion es definir el rango en el que podemos mover algunos parametros del disefio como podrian
ser el area, la masa, etc. Después de que definimos lo que si podemos mover del disefio ahora toca agregar las
restricciones a nuestro problema de optimizacidn, éstas restricciones suelen estar en linea con las especificaciones
que debe mantener la pieza para su correcto funcionamiento y pueden ser restricciones mecanicas como evitar
superar un nivel de esfuerzos establecido o un desplazamiento pero también pueden existir restricciones de
manufactura, como evitar el movimiento de la geometria en una direccidn diferente a la direccién de desmoldeo o
estampado de nuestra pieza, la funcion g(x) tipicamente toma el nombre de funcion restriccion y tomara valores
desde xPhasta x{* de acuerdo al rango permitido por nosotros en ésas restricciones[1]. Una vez que hemos definido
todo lo anterior estamos en condiciones de ahora si buscar una solucion a nuestro problema mediante algin método
numeérico y asi encontrar la o las diferentes respuestas que cumplan con las restricciones impuestas.

* f(x) :f(leXZJ""xn)
cgix)<0 j=12,...m
") <x < xf

Figura 1. Problema matematico de la optimizacion.

Planteamiento de la optimizacion

El problema de optimizacion que se abord6 en nuestro estudio involucré un panel con masa inicial de 310
gramos como el mostrado en la figura 2 hecho de acero que cuenta con las siguientes propiedades mecanicas:
Médulo de Young=210,000 MPa. Mddulo de Poisson=0.3, Densidad=785 Kg/m3 el acero usado cuenta también con
un esfuerzo de fluencia=260 MPa sus dimensiones son espesor de 1Imm del rectangulo de 26¢cm por 18cm. Una de
las especificaciones de nuestra pieza es que el nodo en que se aplicé la fuerza mostrada mediante la flecha amarilla
no deberia de exceder los 0.05 mm de desplazamiento asi que ese valor fue tomado como una restriccion de
desplazamiento dentro del software preprocesador Altair Hypermesh usando el solucionador Optistruct. Es
importante mencionar que el espacio de disefio es aquel que se tiene disponible para generar en el las modificaciones
de densidad o de geometria segln sea el caso y lo podemos ver en color verde nuevamente en la figura 2, todo lo
que quedé fuera de ése espacio no formo parte de nuestro problema de optimizacion, podemos observar también en
color azul las arafias de elementos rigidos de una dimension del tipo RBE2 que simulan los tornillos mediante los
que se sujeta el panel, estos tornillos fueron las condiciones de frontera aplicadas a nuestro panel y las restricciones
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impuestas en los grados de libertad de los elementos 1D fueron en los 3 ejes y sus 3 rotaciones, es decir una
restriccion del tipo 123456 [2].

Figura 2. Panel de acero.
Optimizacién topografica y topolégica combinadas

El enfoque que se uso para la optimizacion es una optimizacién combinada que consto de la aplicacion de

un proceso de optimizacion topografica a la vez que se iteraba un proceso de optimizacién topologica.

Las respuestas de optimizacion establecidas fueron las siguientes: Desplazamiento total del nodo sobre el
que se aplico la fuerza, el esfuerzo presentado en el panel debido a la aplicacion de la carga que para nuestro caso
fue de 280 N y la masa total del panel en cada iteracion. Como siguiente paso se generaron las restricciones a las que
estaria sujeto nuestro analisis de optimizacion, la primera restriccion se fijo sobre el desplazamiento del nodo en que
se aplicd la fuerza pues el requerimiento fue que el desplazamiento permisible del nodo debia ser menor o igual a
0.05 mm cabe mencionar que el desplazamiento original del panel era 1.07 mm, la siguiente restriccion fue
mantener el esfuerzo en el panel por debajo del esfuerzo de fluencia y lograr que el panel trabajara en la zona
elastica por lo que la restriccion fue mantener el esfuerzo incluso por debajo de 230 MPa. Para nuestra optimizacion
utilizamos dos variables de disefio diferentes una topografica con algunas restricciones para la manufactura como un
minimo de 10 mm para el ancho de las depresiones propuestas en la geometria, un angulo de desmoldeo de 60° y
una altura maxima de las depresiones creadas de 10 mm, la segunda variable de disefio usada fue para la
optimizacion topoldgica sin restricciones, en ambas variables se designoé el mismo espacio de disefio ya mencionado
y también se selecciond la opcion que permitié generar la optimizacion de manera simétrica respecto a 2 planos, el
plano XZ y el plano YZ, esto permitio obtener patrones de depresiones simétricos en la geometria final del panel.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En la grafica de la figura 3 podemos observar cémo fue cambiando la masa del panel a través de cada una
de las 40 iteraciones que requirio6 el proceso de optimizacion, es muy importante recalcar que la masa final se redujo
de 310 gramos a 172 gramos lo que representa un porcentaje de reduccion de masa de 44 % una cantidad bastante
considerable.

400
375
350
325
300

0 2 4 6 a 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40
Iteracion

Figura 3. Grafica masa vs iteraciones.
En la grafica de la figura 4 observamos el cambio en el desplazamiento que experimento el nodo de estudio
a través de todo el proceso de optimizacion, vemos que inicialmente el nodo tenia un desplazamiento de 1.07
milimetros y al finalizar el proceso el valor correspondiente a la Gltima iteracion fue de 0.05 milimetro que satisface
el requerimiento planteado originalmente para el desplazamiento.
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Figura 4. Grafica desplazamiento vs iteraciones.

Relacionado a los cambios que se generaron en el panel en la figura 5 podemos observar primero los
cambios geométricos propuestos por el software y que son la creacién de depresiones de 10 mm de profundidad con
angulos de 60° y el ancho minimo de 10 mm la zona roja se interpreta como el mayor cambio en profundidad y la
zona azul no sufre cambios en la geometria.
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Figura 5. Resultados de optimizacién topografica.

En la figura 6 observamos los cambios en la densidad del material a través de la pieza, interpretamos que
las zonas mostradas en color rojo cuentan con el 100% de la densidad es decir el espesor de la pieza en ésas zonas se
mantiene en 1 mm y a medida que las zonas pasan del color rojo al azul se interpreta una reduccién en la densidad
del material justo en esas zonas, el color azul fuerte nos muestra entonces zonas de densidad 0.01% que se
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interpretan como zonas de la pieza que podriamos eliminar por completo de la pieza.

Contour Plot
Element Densities(Density)
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Figura 6. Resultados de optimizacion topolégica.
Como ayuda visual se muestra en una superficie en la figura 7 las zonas principales que si requieren
mantener material en la pieza con la intencién de satisfacer los requerimientos a la vez que se reduce la masa del
panel.

Figura 7. Aproximacion de material requerido en el panel.

Relacionado al cambio en el nivel maximo de esfuerzo encontrado en la pieza, podemos observar en la
figura 8 la comparativa entre la geometria original que presento un esfuerzo maximo de 230 MPa contra el esfuerzo
presentado en la geometria después de la optimizacion que fue de 56.7 MPa por lo que se tuvo una reduccion del
75% del esfuerzo original.
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b«

Figura 8. Comparativa esfuerzo Panel original vs Panel optimizado.
Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos es importante recalcar que de no haberse llevado a cabo el proceso
de optimizacidn, facilmente se podria haber incurrido en un caso de sobre disefio que hoy en dia es muy comun pues
en muchas industrias de desarrollo de productos el proceso de disefio no es tan completo y por lo regular el disefio
llega a su fin cuando se comprueba que se cumplen con las especificaciones esperadas por el cliente y no se busca ir
mas alla con la optimizacién del producto.

Recomendaciones

Es deseable que todas las industrias que desarrollan algun producto incorporen dentro de los primeros pasos
de su ciclo de disefio el uso de herramientas de analisis y optimizacion CAE pues como pudimos verlo en nuestro
analisis los beneficios en el incremento de desempefio mecéanico son muy buenos al igual que la reduccién de masa
que se puede alcanzar cuando se combinan diferentes técnicas de optimizacion.

El mundo de la optimizacion estructural avanza a pasos agigantados y cada vez existen mejores
capacidades computacionales para pensar en optimizacion de modelos de elementos finitos cada vez mas grandes y
diversos, por lo que se recomienda al lector mantenerse actualizado en el tema ya que pronto podria encontrar
aplicaciones de gran ayuda en su vida profesional.
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CUARZO NATURAL Y NANOTUBOS DE CARBONO COMO
MATERIALES ADSORBENTES DE OXITETRACICLINA

Denisse Morales-Serrato?, Jonatan Torres-Pérez ?, Yobanny Reyes-Ldpez®

Resumen—Uno de los grupos mas importantes de contaminantes del agua son los compuestos farmacéuticos, uno de ellos
es la oxitetraciclina (OTC). La OTC es un antibidtico que no se elimina mediante el tratamiento convencional de aguas
residuales, es altamente estable y se considera un contaminante persistente y bioacumulativo. La OTC desarrolla efectos
téxicos en la vida silvestre por la exposicion a dosis bajas. Un método eficaz para reducir la contaminacion del agua por
compuestos farmacéuticos es la adsorcion. En este estudio se utilizaron dos tipos de adsorbentes, nanotubos de carbono y
cuarzo natural. La capacidad de sorcion de los adsorbentes se evalud ajustando los datos experimentales a modelos
cinéticos. La informacion obtenida se utiliz6 para proponer el mecanismo de adsorcién de OTC en los materiales
alternativos como un método alternativo y sostenible para la eliminacién de antibiéticos del agua.

Palabras clave— cuarzo, nanotubos de carbono, compuestos farmacéuticos, sorcion.

Introduccién

La contaminacion de los cuerpos de agua es una de las mayores preocupaciones de la humanidad, es
causada en su mayoria por las actividades industriales y de la vida cotidiana. Uno de los principales contaminantes
encontrados en los cuerpos acuaticos son los compuestos farmacéuticos. Los compuestos farmacéuticos son
compuestos quimicos estables creados para mejorar la salud humana y animal. EI aumento en el consumo de
productos farmacéuticos tanto por los humanos como por animales conduce a un aumento en la presencia en los
ecosistemas y llegan a los cuerpos acudticos por medio de la excrecién humana, la eliminacion indebida, el lixiviado
de la tierra, el drenaje de agua o las industrias (Archer, Petrie, Kasprzyk-Hordern y Wolfaardt, 2017). Como
resultado, han sido detectados en efluentes de aguas residuales urbanas, aguas superficiales, subterraneas y efluentes
hospitalarios (Fatta-Kassinos, Meric y Nikolaou, 2011). Los métodos de tratamiento convencionales actuales no los
eliminan totalmente debido a sus bajas concentraciones en el rango de pg/L o ng/L (Lujan-Facundo, Iborra-Clar,
Mendoza-Roca y Alcaina-Miranda, 2019). Por su toxicidad y resistencia bacteriana los productos farmacéuticos
representan un peligro para las especies acuaticas y para la salud humana (Segura, Frangois, Gagnhon y Sauve, 2009).

La oxitetraciclina es un antibidtico que ha sido detectado cominmente en cuerpos acuaticos y aguas residuales.
Se ha reportado como microcontaminantes del ambiente en concentraciones de 0.13-0.51 pg/L en aguas
superficiales, 86-199 pg/kg en suelos y 4.58 mg/kg en muestras de estiércol animal (Ye et al., 2017; Wang et al.,
2009). Los principales efectos que la OTC tiene en el ambiente y en los organismos se generaliza principalmente en
el dafio a las funciones y la productividad del ecosistema, en la induccidn de genes de resistencia a los antibioticos y
el aumento en la transferencia de dichos genes de resistencia al cuerpo humano a través de la cadena alimentaria
(Yuan et al., 2019). Los efectos adversos de la exposicion a la oxitetraciclina incluyen también, trastornos
gastrointestinales, disfuncion renal, hepatotoxicidad, presion intracraneal elevada e infecciones de la piel.

Un proceso fisicoquimico efectivo y de bajo costo para la remocion de compuestos farmacéuticos es la adsorcion,
la cual implica la acumulacion de sustancias en la superficie o interface de un material adsorbente. Entre los
adsorbentes méas utilizados para la eliminacion de contaminantes se encuentran los nanotubos de carbono (CNTS);
son nanomateriales que poseen alta estabilidad térmica y quimica, una gran relacion superficie-volumen, sitios de
adsorcion bien definidos, facil fijacion de grupos funcionales y poseen la capacidad de ser modificados. Los
nanotubos de carbono son uno de los nanomateriales mas estudiados como adsorbentes debido a su estructura hueca
y en capas y a su gran area de superficie especifica (150 — 1500 m?-g™!) (Yu et al., 2014).

Por otro lado, existen materiales adsorbentes naturales como el cuarzo (Q), el cual posee una alta capacidad de
intercambio catidnico, cavidades definidas, alta area de superficie y caracteristicas de reutilizacion (Amodu, Ojumu,

! La Lic. en Quimica Denisse Morales-Serrato es egresada del programa de Quimica del Instituto de Ciencias Biomédicas de la
Universidad Auténoma de Ciudad Juérez, Chihuahua, México. al194565@alumnos.uacj.mx (autor corresponsal)

2 El Dr. Jonatan Torres Pérez es profesor-investigador del Instituto de Ciencias Biomédicas de la Universidad Autdnoma de
Ciudad Juérez, Chihuahua, México. jonatan.torres@uacj.mx

SEl Dr. Simon Yobanny Reyes Lopez es Profesor-Investigador de Tiempo completo en el Departamento de Ciencias Quimico-
Bioldgicas de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez. simon.reyes@uacj.mx
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Ntwampe y Ayanda, 2015). El objetivo de la presente investigacion fue evaluar el proceso de sorcién de
oxitetraciclina utilizando como adsorbentes nanotubos de carbono y cuarzo natural.

Descripcion del Método
El presente estudio se llevé a cabo en el Instituto de Ciencias Biomédicas en la Universidad Auténoma de
Ciudad Juarez, en el Laboratorio de Materiales Hibridos Nanoestructurados y en el Laboratorio de transferencia y
degradacion de contaminantes.

Obtencion de los materiales adsorbentes

Se utilizaron Nanotubos de carbono de pared multiple grado reactivo marca Sigma-Aldrich®. EI mineral
de cuarzo fue obtenido de un yacimiento local, ubicado en el municipio de Santa Isabel, Chihuahua. El cuarzo fue
triturado y tamizado obteniendo un tamafio de particula de entre 0.5-1.0 mm, una vez obtenido el cuarzo fue tratado
con una solucién de NaCl, la mezcla fue calentada a reflujo durante 8 horas. Posteriormente, las fases se separaron y
se repitié el proceso hasta lograr 4 lavados. Finalmente, fue lavado con agua desionizada y secado a 60 °C durante 2
h.

Determinacion del equilibrio de sorcion de oxitetraciclina (OTC) en medio acuoso

Se preparé una solucién de oxitetraciclina con una concentracion inicial (Co) de 50 mg/L, de la cual fueron
tomados 250 mL. Se tom6 1 mL con una micropipeta (Labmate pro®, mod. 121958), y otro mililitro de agua
destilada analizando el maximo de absorcion (barrido) en un equipo espectrofotométrico UV/ Visible (Jenwey®,
mod. 7315). Por triplicado fueron tomados 250 mL de la solucién a 50 mg/L y se agregaron los materiales
adsorbentes (CNTs y Q) y se mantuvieron en agitacion constante sobre un orbital de placa (Barnstead Lab-Line®
mod. MaxQ 2000 Shaker) a 150 rpm. Se analiz6 la absorbancia de cada una de las muestras a partir de la hora 0
(cero) hasta la 8va hora, tomando alicuotas de 2 mL. Pasadas las 8 horas de andlisis, las muestras se tomaron cada
24 h, durante un periodo de 8 dias (Torres-Pérez, 2015). Los datos experimentales se ajustaron a ecuaciones de
modelos cinéticos utilizando un programa estadistico. El analisis de datos se realiz6 mediante la aplicacion de
modelos no lineales. Los modelos que se realizaron corresponden a las cinéticas de pseudo-primer orden, pseudo-
segundo orden, difusion intraparticula y Elovich.

Resultados y discusion

La adsorcién es una de las técnicas aplicadas para la eliminacion de contaminantes de medios acuosos.
Involucra aspectos termodindmicos y cinéticos para conocer detalles sobre su funcionamiento y mecanismo. A partir
del anélisis cinético, se puede establecer la tasa de adsorcion de soluto que determina el tiempo requerido para
completar la reaccion de adsorcion (Qiu et al., 2009).

Las cinéticas de adsorcién se llevaron a cabo a una concentracion inicial de oxitetraciclina de 50 mg/L. En
las Figuras 1 y 2 se muestran las cinéticas de adsorcién sobre los materiales (nanotubos de carbono y cuarzo),
también se pueden observar los tiempos maximos de adsorcion, se observa una disminucion de la concentracion
inicial de oxitetraciclina conforme aumenta el tiempo de contacto entre los adsorbentes y el adsorbato.

La Figura 1 muestra la cinética de adsorcion de OTC con una concentracion de 50 mg/L sobre el cuarzo. Se
observa que el adsorbente alcanza un 42 % de remocién de OTC del medio, y el tiempo de equilibrio se da a las 200
h.
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Figura 1. Cinética de sorcion de oxitetraciclina sobre el cuarzo

La Figura 2 muestra la cinética de adsorcion de OTC Co=50 mg/L sobre los nanotubos de carbono, se
observa que los CNTs alcanzan un porcentaje de remocion del 99 %, es decir removieron toda la OTC disponible en
el medio. Se puede observar que la adsorcion de OTC fue extremadamente rapida en la etapa inicial, en las primeras
8 horas de contacto, el porcentaje de remocion fue del 51 %. Esto se atribuye al gradiente de alta concentracion
inicial, exhibe una fuerza impulsora para la migracién de las moléculas de OTC de la solucién a la superficie de los
materiales, favoreciendo el contacto entre el adsorbato y el adsorbente reflejandose en la capacidad de adsorcion
(Sun et al., 2012). El equilibrio se logr6 a las 72 h.
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Figura 2. Cinética de adsorcion de oxitetraciclina sobre los nanotubos de carbono

Las cinéticas de adsorcion son utilizadas para comprender el mecanismo involucrado en el proceso de adsorcion.
Numerosos modelos tedricos proporcionan informacién sobre el mecanismo por el cual el adsorbato se acumula en
la superficie de un adsorbente (Sen Gupta y Bhattacharyya, 2011). Con el fin de evaluar las cinéticas de adsorcion
de OTC sobre los adsorbentes, los datos experimentales se ajustaron al modelo de pseudo-primer orden, de pseudo-
segundo orden, de difusidn intraparticula y Elovich.

En el Cuadro 1 se muestran los parametros cinéticos obtenidos después de la aplicacion de los modelos de
pseudo-primer orden, pseudo-segundo orden, difusion intraparticula y Elovich a los datos experimentales del
proceso de sorcion de oxitetraciclina sobre los materiales adsorbentes. Los datos obtenidos para el modelo cinético
de pseudo-primer orden muestran que la capacidad de sorciéon maxima (ge) para una concentracién inicial de 50
mg/L de OTC es de 14.96536 y 49.08313 mg/g para el cuarzo y los nanotubos de carbono, respectivamente, siendo
los nanotubos de carbono el material con mayor capacidad de remocién de OTC. El cuarzo mostré un buen ajuste al
modelo cinético de pseudo-primer orden, obteniendo un coeficiente de correlacion (R) alto.
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Los parametros cinéticos obtenidos para el modelo de pseudo-segundo orden, muestran que los CNTs
tuvieron una constante de velocidad (ki) méas grande que la del Q. Los CNTs presentan un mejor coeficiente de
correlacion para dicho modelo, obteniendo un R=0.998, indicando que el proceso de sorcion se llevé a cabo sobre
una superficie heterogénea (Ho y McKay, 1998).

El modelo de difusion intraparticula muestra las constantes de velocidad y el coeficiente de correlacién
para cada material, se obtuvo que la constante de velocidad de adsorcién de los CNTs es superior a la de Q, ambos
materiales muestran un buen ajuste al modelo cinético como se muestra en el Cuadro 1 (R > 0.96).

Se muestran las constantes de sorcion (a) y desorcidn (b) del modelo cinético de Elovich, asi como el
coeficiente de correlacion obtenidos de cada material. Los CNTs obtuvieron un valor superior en la constante de
sorcion de 46.298 como se puede observar en el Cuadro 1. Los nanotubos de carbono presentan una constante de
desorcion con un valor bajo y un coeficiente de correlacion alto (R = 0.98). Ambos materiales obtuvieron valores
bajos de la constante de desorcién en comparacion a los valores obtenidos de la constante de sorcion, por lo que son
materiales que adhieren a su superficie la molécula de OTC vy dificilmente pueden desorberla en condiciones
normales. Los coeficientes de correlacion obtenidos para los materiales fueron altos y al ajustarse al modelo de
Elovich se sugiere que el proceso de sorcién se lleva a cabo por adsorcién quimica (Wu, Tseng y Juang, 2009).

Cuadro 1. Pardmetros cinéticos de los modelos experimentales

Co =50 mg/L
Modelos cinéticos
Parametros Q CNTs
ge (Mg/g) 14.96536 49.08313
Pseudo-primer orden ke Y 0.01203 0.10530
R 0.91195 0.97211
pseudo-segundo orden k (g/mgh) 92.3465 25350.6
R 0.91096 0.99890
Difusion intraparticula k (mg/g/min) 0.97685 9.27722
R 0.96708 0.97293
a 1.1977 46.298
Elovich b 0.11739 0.04968
R 0.94696 0.98559

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los dos materiales (Q y CNTs) presentan capacidad de adsorcién de OTC, siendo mas eficiente los
nanotubos de carbono. El cuarzo presentd una capacidad maxima de 14.96 mg/g, mientras que los nanotubos de
carbono presentaron una capacidad de 49.0 mg/g. Ambos materiales se ajustaron a diferentes modelos cinéticos y
presentaron a un ajuste significativo al modelo de pseudo-primer orden (R=0.9115) y pseudo-segundo orden
(R=0.9998) para el Q y CNTSs, respectivamente. Lo que indica que presentan una distribucién en su superficie
homogeénea para el Q y heterogénea para los CNTs. Al ajustarse al modelo cinético de Elovich indica que la sorcién
que se produce en la superficie de los materiales con el adsorbato es quimica.

Conclusiones

El uso de nanotubos de carbono y cuarzo natural es una alternativa promisoria para la adsorcion de
moléculas organicas como la oxitetraciclina, muestra un potencial importante en el tratamiento avanzado de agua.
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Recomendaciones

Algunas sugerencias para futuras investigaciones en el presente estudio son utilizar moléculas de diferente
naturaleza a remover del agua, como plomo, cadmio o mercurio. Ademas de utilizar modelos cinéticos diferentes a
los empleados en el presente estudio para conocer mejor el mecanismo de sorcidn del farmaco sobre los materiales
utilizados en la presente investigacion.
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FIGURAS PUBLICAS EN LA PUBLICIDAD Y SU IMPACTO EN
EL ADOLESCENTE

Perla Jacqueline Moreno Jasso?, Dra. Beatriz Virginia Tristan Monrroy?,

Resumen—Esta investigacion tiene como objetivo conocer el impacto que genera en los adolescentes el uso de figuras
publicas en la publicidad y como se identifican. Asi como indagar el porqué las empresas utilizan la estrategia de
campafias publicitarias con artistas en tendencia para una mayor atraccion en los adolescentes y tener un aumento
elevado de ventas en sus productos.

Principalmente utilizamos un disefio exploratorio. Se realizé una investigacién documental, transversal de enfoque mixto,
tanto cualitativo como cuantitativo.

El poner a una figura publica en un producto si impacta en la decisién de compra en la mayoria de las veces y esto se debe
a que los adolescentes afirman que si se ven influenciadas por éstas. En contraste con nuestro marco tedrico las personas
no siguen a las figuras publicas por sentirse identificadas con ellas ni porque sean un modelo a seguir si no por la
actividad que realizan.

Palabras clave— Adolescencia, figuras publicas y publicidad.

Introduccion

Las adolescencia es un periodo de la vida donde aparece la pubertad, que marca el final de la infancia y el
inicio de la edad adulta, una etapa en donde los jévenes estan cambiando constantemente y se dejan guiar por
celebridades en la publicidad al adquirir algin producto, ya sea por querer parecerse a él o simplemente por moda.
La mayoria de las veces no se fijan en si en el producto, si no mas en como esta elaborado su empaque, 0
simplemente en en alguna figura publica que lo utilice por querer ser como ellos. Los jovenes toman con gran
facilidad los medios de comunicacién para diferenciarse de otros grupos, esto relacionandose con que ellos son los
que principalmente entienden y aprovechan los medios, como las campafias publicitarias que en si su contenido esta
enfocado en las celebridades. La influencia de las campafas publicitarias es de gran importancia para que los
jévenes consuman los productos de su interés ya que hoy en dia no podemos negar la influencia de la publicidad en
nuestras vidas, se podria decir y afirmar que la juventud es producto del efecto publicitario, lo que podemos decir
que en el futuro las nuevas generaciones llegaran a ser influenciadas un cien por ciento por las celebridades y la
publicidad.

Obijetivo general
Conocer el impacto que genera en los adolescentes el uso de figuras pablicas en la publicidad.

Descripcion del Método

Principalmente se utiliz6 un disefio exploratorio ya que para conocer acerca del tema de investigacién se
realizé una investigacion documental, esta fue exhaustiva y se busco informacion de cada una de las variables asi
como de aspectos relacionados con los objetivos y también investigaciones que hubieran sido realizadas con
anterioridad para tomar en cuenta los métodos, disefios, enfoques e instrumentos que habian sido utilizados. Asi
como ayudarnos a descartar posibles fallas y ampliar nuestros horizontes en cuanto a la investigacién. Cabe destacar
que fue una investigacion transversal de enfoque mixto tanto cualitativo como cuantitativo.

Se utiliz6 la herramienta de la guia para llevar un seguimiento de la entrevista a profundidad. Se componia
de los datos de la entrevista. Un apartado instrucciones y saludo que era el cuerpo de la guia , seguida por 5 médulos
de los cuales el primero se destind a presentar los objetivos de la investigacion asi como su justificacion y adentra
miento al tema. El segundo era de preguntas sobre publicidad , el tercero abarcaba el tema de jovenes y el cuarto
sobre artistas y famosos (figuras pablicas). para finalizar se dejé un apartado por si el experto deseaba expresar
alguna conclusion sobre la entrevista y los temas hablados.

1 Perla Jacqueline Moreno Jasso es egresada de la Licenciatura en Mercadotecnia de la Universidad Auténoma de San
Luis Potosi, Coordinacién Académica Region Altiplano perla.morjas@gmail.com (autor corresponsal)
2 La Dra. Beatriz Virginia Tristan Monrroy es Profesora de tiempo completo de la Licenciatura en Mercadotecnia en la

Universidad Autdnoma de San Luis Potosi, Coordinacion Académica Region Altiplano beatriz_tristan10@hotmail.com
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El cuestionario de la investigacion fue creado a base de las variables encontradas en la investigacion
documental y agregando también las encontradas en la entrevista a profundidad con el experto. En base a esto y a los
trabajos posteriores realizados fue posible generar el cuestionario de la investigacion.

Hipdtesis.
I Las figuras publicas en la publicidad si influyen en la decision de compra en la vida de los adolescentes.
Il El uso de figuras publicas en la publicidad provoca que las empresas eleven sus ventas.
1. Los adolescentes sienten mayor atraccion viendo una figura publica en los productos de las empresas.
Instrumentos
Para recabar los datos necesarios para esta investigacion se utilizaron dos instrumentos que fueron una guia
de pautas para llevar a cabo una entrevista a profundidad con un experto en el tema y un cuestionario a manera de
encuesta Online para contar con la participacion y opinién de 307 jovenes y adolescentes de 12 a 25 afios de edad.
Guia de topicos

La guia de tdpicos es un instrumento de guia y apoyo para una entrevista a profundidad mediante la cual se
obtienen datos cualitativos. En esta se especifican detalladamente los temas a tratar por moédulos , cada mddulo
abarca un aspecto importante para la investigacion pero también puede contener médulos asignados para hablar
sobre la experiencia del entrevistado o sus conclusiones en cuanto al tema a tratar en la entrevista, la guia de pautas
cuenta con los datos de la entrevista tales como nombre del entrevistador, nombre del entrevistado y lugar y fecha,
asimismo da comienzo con el saludo y las instrucciones siguiendo con el objetivo, justificacion e introduccion al
tema de investigacion y posteriormente los médulos especificos en cuanto a cada tema. La guia es un instrumento de
la guia para el entrevistador asi que este debe conocerla al pie de la letra ya que es recomendable que vaya siguiendo
un orden.

Se utiliz6 la herramienta de la guia para llevar un seguimiento de la entrevista a profundidad, seguida por 5
modulos de los cuales, el primero se desting a presentar los objetivos de la investigacidn asi como su justificacion y
adentra miento al tema , el segundo era de preguntas sobre publicidad , el tercero abarcaba el tema de jovenes y el
cuarto sobre artistas y famosos (figuras publicas) y para finalizar se dejé un apartado por si el experto deseaba
expresar alguna conclusion sobre la entrevista y los temas hablados.

Cuestionario

El cuestionario de la investigacion fue creado a base de las variables encontradas en la investigacion
documental y agregando también las encontradas en la entrevista a profundidad con el experto. En base a esto y a los
trabajos posteriores realizados fue posible generar el cuestionario de la investigacion.

Procedimiento utilizado en la investigacion
Enfoque cualitativo

Para comenzar se establecio el perfil del experto al cual se queria entrevistar en este caso el perfil buscado
fue un experto en psicologia que hubiera trabajado con jévenes y que dominara el tema de la bisqueda de identidad
asi como que contara con conocimientos en publicidad.

Se pidi6 el curriculo vitae a diez expertos de los cuales se seleccioné el mas adecuado al tema, se realizé
una guia de tépicos de acuerdo al tema la cual abarcaba las variables de publicidad, adolescentes y artistas en, en
ella también hubo apartados para que el experto hablara de su experiencia y pusiera aportar algo extra, en total la
guia constd de seis modulos.

Se agendé la cita con el experto elegido y de acuerdo a esta se llevé a cabo la entrevista a profundidad, que
fue grabada desde el inicio y asi mismo se realizaron las anotaciones pertinentes por los integrantes del equipo. La
entrevista tuvo una duracidn total de 41 minutos con 02 segundos. Posteriormente a la entrevista se realiz6 la
transcripcion de la misma, la cual fue Verbatin-Lexia Y sin ningln grado de edicidn, no se eliminaron muletillas,
pausas accidentadas ni repeticiones.

Después se realiz el andlisis de simples observaciones subrayando cada respuesta del entrevistado segun el
color del médulo al que pertenecia al mismo tiempo se utiliz6 el programa de atlas ti el cual nos dio la facilidad para
crear codigos con el nombre de nuestros mddulos segun las respuestas del entrevistado

Al mismo tiempo se categorizaron los codigos de atlas ti en una tabla para asi poder tener una mejor orden
de la informacion y saber cual pertenecia a cada uno de los temas de la guia de tdpicos pero lo mas importante es
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que de esta manera se logro realizar el analisis interpretativo tomando en cuenta también las observaciones del
comportamiento del entrevistado.

Después de esto se generaron redes en el programa de atlas ti unificando criterios y conceptos que se
relacionaban u eran parte de otros, y después de crear estas redes se realizo la descripcion detallada de cada una de
ellas.

Enfoque cuantitativo

Después de realizar los procedimientos para obtener resultados cualitativos fue posible determinar las
variables y criterios que deberian ponerse en el cuestionario para recabar informacion cuantitativa.

Se cred una propuesta de cuestionario al cual después de ser revisado se le hicieron las correcciones
consideradas, el cuestionario fue pasado a la plataforma encuestas online.com y, para asegurar que el cuestionario se
entendiera en cuanto a formato y redaccion se aplico el cuestionario a una pequefia muestra de 30 personas para
identificar los posibles errores, a esta fase se le conoce como pre test o bien encuesta piloto.

Al finalizar con este paso se encontraron las fallas en el cuestionario y se hicieron las correcciones
necesarias. Se aplicaron las encuestas establecidas por la formula muestral y a la brevedad se descargé la base de
datos arrojada por la plataforma, en base a esta se crearon las tablas de frecuencia tanto absoluta como relativa asi
como el porcentaje acumulado, y , para asegurar una mejor vision de la informacidn se generaron gréaficas.
Finalmente en base a los resultados de todo el trabajo realizado fue posible encontrar hallazgos asi como generar
conclusiones y recomendaciones.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Hoy en dia los jévenes y adolescentes consideran a la publicidad lo suficientemente importante y le prestan
la atencién suficiente. EIl poner a una figura publica en un producto si impacta en la decisién de compra en la
mayoria de las veces y esto se debe a que las personas afirman que si se ven influenciadas por éstas. Coincidiendo
con la informacion recaudada en la entrevista a profundidad el uso de figuras publicas en la publicidad no es el
método mas idoneo pero si es el que es mas efectivo y que mas arrastra. Las personas en su mayoria afirman que la
publicidad es un método de convencimiento de las personas por esa razon no es de sorprender que al comparar un
producto con el que ofrecia la publicidad este la mayoria de las veces no cumpla con las expectativas. Asi
mismo, los jévenes afirman no seguir a las figuras publicas por sentirse identificadas con ellas ni porque sean un
modelo a seguir si no por la actividad que realizan.
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Fig. 2 ¢ Qué tanta atencion prestas a la publicidad de los productos?
Fuente de elaboracién propia.

En la figura 2, se puede ver que la atencion que los adolescentes y
jovenes le prestan a la publicidad es en su mayoria suficiente con un 35.19%
después se encuentra poco con 24.60% y solo una minoria del 1.32% dice no
prestar nada de atencién a la publicidad de los productos. El 14. 29% no
respondié

Conclusiones

Las figuras publicas en la publicidad si son un elemento seguro para que una marca sea recordada y para
que la publicidad sea vista ya que son objeto de admiracion y seguimiento de las personas, sin embargo, esto no es
necesariamente un aspecto del todo positivo para la para la marca ya que las personas suelen darle mas atencion al
famoso que lo esta publicitando que al producto en si, esto podria generar una dependencia de las marcas hacia las
celebridades y un declive en cuanto a las ventas si la figura decide ya no trabajar mas con la marca.

Las figuras publicas a las que mas siguen son cantantes y deportistas y si estos son usados en la publicidad
de productos sin importar que no sean relacionados con la actividad que estas figuras publicas realizan, las personas
relacionan y reconocen al producto por medio de la figura

Recomendaciones

La estrategia de usar figuras publicas en su publicidad si es efectiva pero las empresas deben ser cuidadosas
en cuanto a esto, deben generar publicidad que cause afecto y emocién pero no en exceso que haga que las personas
olviden por completo el producto y se enfoquen solamente en la figura publica. De lo contrario la empresa al ver la
publicidad recordard al artista y no a la marca.
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Marco tedrico utilizado en la investigacién
Adolescencia
La adolescencia es conocida como la etapa mas importante que va desde los 10 a 19 afios de edad y
también la mas dificil por la que atraviesa el ser humano, en esta etapa es cuando cada individuo comienza a reforzar
su personalidad a causa de distintos factores que componen este proceso. Los cambios por los que se atraviesan en
esta etapa son tanto fisicos, emocionales y sociales.

Fisicamente los adolescentes se preocupan por como se ven y emocionalmente hacen a un lado los
pensamientos de nifio para empezar a volverse un poco mas razonables, socialmente son mas propensos a ser
influenciados y referenciados por las personas a su alrededor y todo su entorno ya que en la busqueda de identidad
tratan de adaptarse al mundo que los rodea para ser parte de él. La identidad de cada persona inicia con el sentir,
manera de pensar y de actuar de cada persona, esto, se adaptara a los modelos de comportamiento que la sociedad
establece como correctos. Con la mezcla de estos dos factores se determina la identidad del individuo (mejor
conocido como psicodrama) generalmente ocurre en la etapa de la adolescencia. Son estas las razones por las cuales
los adolescentes son mas faciles a ser impactados por las estrategias de publicidad que utilizan a figuras publicas
como principal atractivo (Cisternas Osorio Rodrigo Ernesto, 2017).

Los adolescentes toman con gran facilidad los medios de comunicacion para diferenciarse de otros grupos,
esto relacionandose con que ellos son los que principalmente entienden y aprovechan los medios, como las
campafias publicitarias que en si su contenido esta enfocado en las celebridades (Garcia, 1995).

Figuras publicas

Bush afirma que el uso de figuras publicas en la mayoria de los casos beneficia a la mayoria de las
empresas ya que no solo se refleja en las decisiones de compra del producto sino que especialmente en los jévenes
generan lealtad hacia la marca (Lopez y Martinez, 2009).

El uso de celebridades en campafias publicitarias se remonta a la época de la revolucion industrial, como
estrategia para reflejar los valores de la marca mediante esta figura publica. Dicha préctica era conocida como
“respaldo de celebridad” que se referia a las figuras publicas que hacian uso de sus influencias en el medio para
promocionar algin producto.

“Cualquier persona que goza de reconocimiento publico y que utiliza este conocimiento en nombre de un
bien de consumo aparecera con él en un anuncio” McCracken(1989).

Atkin y Block (1983) afirma que las razones por las cuales las empresas han decidido utilizar celebridades
corresponden primero, a que son vistas como altamente dinamicas y con cualidades como atractivo fisico o simpatia.
La segunda es que se cree en su fama para atraer la atencion sobre el producto. Otra razon por la cual el uso de
celebridades en avisos publicitarios se ha hecho tan popular es para impactar en el proceso de decision de los
consumidores influenciando favorablemente sus evaluaciones, sentimientos, actitudes e intencién de compra hacia
sus marcas.

Publicidad
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La publicidad tiene como principal objetivo hacer que la demanda crezca empleando estrategias para
conseguirlo y para ello hace uso de distintos métodos creativos en este caso se llama método emocional. Ya que
hace que los adolescentes sientan afecto por la figura publica que utilizan (Sanchez , Megias y Rodriguez. 2004).

El impacto es tan grande que las empresas para vender algun producto lo primero que se utiliza son las
celebridades haciendo uso de los mismos para de esta manera generar un nimero elevado de ventas y de impacto
social en los adolescentes.

Muchas revistas relacionadas con la moda y el estilo de vida pueden alcanzar incluso hasta un 70 % de
publicidad, lo cual hace que el problema de saturacion de medios sea mucho mas claro (Belch y Belch, 2013).

Los medios de comunicacién han evolucionado de una manera sorprendente y esto es una gran ventaja para
las empresas ya que les facilita la manera de hacerse notar al publico. El internet y la television son los méas usados
por los jovenes es por eso que las empresas utilizan en su publicidad a figuras que acaparen estos medios (Baran y
Sweezy, 2015).

Entrevista a profundidad utilizada en la investigacion
Experto:
M. E. Marco Francisco Martinez Aguilar

Perfil adecuado del entrevistado de acuerdo al tema de investigacion:
Es egresado de la facultad de psicologia de la UNAM, psicologia clinica y laboral, tiene una maestria en
educacion por la Universidad Interamericana para el Desarrollo.

Ha trabajado en civil publicidad como asesor de servicio al cliente , negociacion y posteriormente como
director de operaciones, imparti6 en la Universidad del Centro de México la materia de licenciatura en
mercadotecnia.

De acuerdo al perfil se eligio al profesor investigador M. E. Marco Francisco Martinez Aguilar.

Perfil adecuado del entrevistador:

Facilidad de palabra que hable claro y fuerte, conocimiento a fondo del tema, que sea empatico y honesto
asi como tolerante , respetuoso y objetivo en cuanto a la informacion, con capacidades analiticas , puntual y
responsable , con habilidades para la toma de decisiones, paciente y sobre todo que pueda escuchar y al mismo
tiempo observar.

De acuerdo al perfil se eligié a Perla Jacqueline Moreno Jasso, debido a que es la més idonea del equipo de
investigacion, en cumplir los requisitos adecuados para realizar la entrevista a profundidad.
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FACTORES QUE INFLUYEN EN LA SUCESION Y CONTINUIDAD
DE LA EMPRESA FAMILIAR: CASO CANCUN

Guadalupe Carolina Moreno Ortiz*

Resumen—La Empresa Familiar, ha sido objeto de estudio de investigadores interesados en la naturaleza y comportamiento
de este modelo organizacional donde confluyen aspectos variados que permiten un analisis tanto transversal como
multidisciplinar. La sucesiony continuidad han sido dos de los principales problemas a los que se ha enfrentado la empresa
familiar durante afios. La presente es una investigacién documental y de campo en la que se encuestaron a 382 propietarios
de empresas familiares de diversos sectores de la ciudad de Canciin, Quintana Roo., cuyo objetivo fue analizar la relacién
que existe entre el plan de sucesion, el proceso de sucesion, la formacién del sucesor, la profesionalizacion y el crecimiento
con respecto a la continuidad de la empresa familiar. Los resultados obtenidos muestran la importancia e interés que existe
entre los propietarios en la planeacién de la sucesién como un proceso largo que requiere tiempo.

Palabras clave —sucesion, continuidad, plan de sucesion
Introduccién

Las empresas familiares tienen un valor importante para el sector empresarial de cualquier pais y se desempefian
como un motor que impulsa la economia. Las investigaciones realizadas por los doctores San Martin y Duran (2017),
sefialan que en México el 83% de las empresas son familiares que generan el 67% del empleo en el pais, por ello
significan una parte importante de la economia en términos de creacion de riqueza y empleo, consolidandose como
impulsoras de la actividad empresarial en su capacidad de emprender y su aportacién a la innovacién a través de un
estudio realizado por el Centro de Investigacién de Empresas Familiares, de la Universidad de las Américas, Puebla.
Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2017), informa que en México hay 3°724,019 empresas
familiares en todo el pais, concentrandose en el comercio un 49.9% (1°858,551), servicios 36.7% (1°367,287), un
11.7% (436,851) pertenecen a industrias manufactureras. A pesar de esto la esperanza de vida de las empresas
familiares suele ser mas corta que la del resto, de las empresas que no son familiares, una de las causas fundamentales
€es que sus propietarios y directivos toman muy tarde o simplemente no toman decisiones importantes para asegurar su
continuidad entre ellas la planeacién anticipada de la sucesion (Martinez, 2010).

Las empresas familiares en México se encuentran en todos los sectores productivos del pais, para efectos de esta
investigacién se abord6 a las empresas familiares que conforman el tejido empresarial en Cancun, Quintana Roo. La
empresa familiar en Cancin en sus diversos giros tiene una antigiiedad que va desde los 5 a 35 afios, por lo tanto
algunas de ellas se encuentran en el proceso de la transferencia generacional, debido a esto es relevante investigar
cuales son los factores que contribuyen para su continuidad. Sin embargo, existen diversos factores que van a
determinar su permanencia en el entorno econémico debido a los problemas que se presentan en su organizacion tales
como: la profesionalizacion de la empresa, ausencia de drganos de gobierno formales, una confusa estructura
organizacional que obstaculiza la definicion de puestos y actividades, ademas de no contar con un protocolo y un plan
de sucesion definido y no tener una planeacién estratégica que le permita llevar a cabo sus objetivos.

Revision de la literatura

La sucesién es uno de los puntos méas importantes a los que se enfrenta la empresa familiar, ha sido uno de los temas
maés estudiados entre académicos y empresarios. Trevinyo (2010) describe la sucesién como un proceso dinamico
durante el cual los roles y tareas del predecesor y el sucesor evolucionan independientemente en paralelo hasta que se
cruzan y se traslapan o empalman. Por su parte Martinez (2010) infiere que la sucesion es la transmision del mando y
de la propiedad de una generacién a otra. La sucesion es uno de los procesos de mayor relevancia y a su vez mas
criticos que debe emprender una empresa familiar para garantizar su continuidad una vez que el fundador se retire de
la direccién. Este proceso estd lleno de preguntas que generan ansiedad, especialmente cuando la empresa debe
emprender la sucesidn entre la primera y la segunda generacién. Walsh (2005).

El plan de sucesion es un acuerdo que integra un conjunto de acciones programadas para llevar a cabo el proceso
del cambio de generacién de la empresa familiar. El plan de sucesién debe ser planeado como un proceso largo y no

! Guadalupe Carolina Moreno Ortiz Doctorante en Direccion de Organizaciones en la Universidad Popular Autdnoma del Estado
de Puebla
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como un proyecto que se llevara a cabo una vez el fundador haya decidido retirarse por voluntad propia o por causas
naturales. Lansberg (1988). Elaborar un plan de sucesion no es nada fécil y necesita tiempo, no existen planes estandar,
cada empresa debe elaborar el que se adecue a sus caracteristicas. ;Cuando comenzar a planear la sucesién? Azargado
y Lopez (2008), recomiendan que dicho proceso dure como minimo 10 afios, debido a que se debe preparar con tiempo
a los posibles candidatos y estudiar a fondo quién es el sucesor que le conviene a la empresa para tomar el mando, no
al que la familia prefiera basandose en cuestiones sentimentales. Llauradé y Guinjoan (2000), sefialan que un plan de
sucesion va mas alla de simplemente escoger al nuevo lider de la empresa familiar, es un documento en donde se
identifican las habilidades y capacidades para dirigir el negocio, explica como preparar a los sucesores para administrar
a laempresa, y ademas genera confianza en toda la compafiia de que el negocio continuara préspero aun cuando existan
cambios. Los autores Brenes y Madrigal (2008), coinciden en que la continuidad es el principal problema al que se
enfrenta la empresa familiar, en promedio representan al 90% de las empresas en el mundo, con una mortalidad no
maés de 25 afios, tiempo en el cual no solo se afrontan a problemas y dificultades concernientes a cualquier actividad
econdmica, sino también se ven afectadas por conflictos que surgen especificamente de la naturaleza del negocio
familiar como lo es la sucesidn, el gobierno, la cultura y la profesionalizacion. De la Torre y Juanes (2012) mencionan
que en la continuidad de la empresa familiar, hay varios factores que infieren como lo es la transicion generacional,
donde es necesario definir directrices claras que permitan anticipar el conflicto familiar, para esto importante establecer
mecanismos de sucesion, control y una estructura del negocio, donde la profesionalizacion de la Junta Directiva y los
acuerdos pactados en temas concernientes a la sucesion y control de la empresa, permitan alcanzar un mejor equilibrio
familia-empresa, y con ello preservar la union familiar y la continuidad del negocio familiar de acuerdo a Brenesy
Madrigal (2008).

La investigacion documental realizada para el marco tedrico e investigacion exploratoria a través de la observacion y
platicas informales con propietarios de las empresas familiares entrevistadas, permiti6 disefiar un modelo conceptual
gue propone una estructura dindmica y flexible de este proceso, tomando como referencia la pregunta de investigacién
¢Cémo contribuye el plan de sucesién para la continuidad de la empresa familiar? EI modelo identifica cuatro
dimensiones que integran varios factores en cada uno de los temas.

Plan de Sucesion

Plan de sucesion
Eleccion del sucesor

. ;
Proceso de sucesion ;

.

Formacion académica
Experiencia laboral
Profesionalizacion de la empresa
Crecimiento de la empresa

Formacion del sucesor

.

Profesionalizacion de la La empresa y el entorno
Organos de Gobierno

Vision estratégica

empresa 27 I Continuidad

Crecimiento de la

| Patrimonio familiar
empresa

Concentracion y gestion familiar

Figura 1. Modelo conceptual propuesto

La revision de la literatura analizada al respecto, coincide en que uno de los principales factores que afectan la
continuidad de las empresas familiares, tiene que ver con el proceso de sucesion, el plan de sucesion, la formacién de
los sucesores, profesionalizacion y el crecimiento de la empresa. De la revision de los antecedentes de la investigacion
se desglosa que es posible establecer una relacion entre los factores que determinan los procesos de sucesion y los
componentes que caracterizan la continuidad y el desarrollo de las empresas familiares en el tiempo, permitiendo
establecer la siguiente hipotesis general de estudio:

Hipotesis
Las siguientes hipotesis surgen de la investigacion documental realizada para el marco tedrico y del modelo planteado
para la investigacion. Se estructuran de acuerdo a la secuencia del modelo conceptual que sirvié de referencia para la
elaboracion del instrumento de recoleccion de informacién.

Hipétesis relativas al proceso de sucesion:
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El proceso de sucesion define la dindmica empresarial y, pone de manifiesto la necesidad de asegurar la permanencia

del negocio. De acuerdo a Flores y Vega (2010), sefialan que la elaboracién del plan de sucesion es una tarea
fundamental de todo antecesor y duefio de una empresa si desea que su esfuerzo siga produciendo frutos en el largo
plazo, aun cuando él ya no esté.

Hi: Existe una relacion entre el plan de sucesion y la continuidad de la empresa familiar.
Ha: Existe una relacion entre la eleccion del sucesor y la continuidad de la empresa familiar.

Hipédtesis relativas a la formacién del sucesor:

Para la direccion de la empresa el sucesor debe tener conocimientos sobre la administracién y operacion de la misma,
el conocimiento es un tema de interés relevante que se liga al contexto de las empresas familiares de acuerdo a Cabrera
et al. (2001). La formacion académica desarrolla capacidades y habilidades en los descendientes que gradualmente los
hacen mas aptos para tareas de mayor responsabilidad en diferentes escenarios, de la empresa familiar, cuya tendencia
es preferir a los miembros familiares preparados para que se vinculen y aporten sus conocimientos e iniciativas,
Ussman (1994).

Hs: Existe una relacion entre la formacién académica y la continuidad de la empresa familiar.

H,: Existe una relacion entre la experiencia laboral y la continuidad de la empresa familiar.

Hs: Existe una relacion entre las competencias directivas y la continuidad de la empresa familiar.
He: Existe una relacion entre las habilidades suaves y la continuidad de la empresa familiar.

Hipdtesis relativas a la Profesionalizacion de la empresa familiar:

Se ha considerado que la profesionalizacién es un factor importante para explicar la sobrevivencia, el crecimiento y la
competitividad de las empresas familiares. S6lo entre 10 a 15% de las empresas familiares logra ir mas all& de la tercera
generacion, y la mayoria fracasa por problemas del proceso de sucesion, no contar con un plan de sucesion ademas de
los conflictos entre familiares que derivan de una incipiente profesionalizacion Martinez, (2010).

H-: Existe una relacion entre la empresa y el entorno y la continuidad de la empresa familiar.
Hs: Existe un relacion entre los Organos de Gobierno de la empresa familiar y la continuidad de la empresa familiar.
Ho: Existe una relacion entre la vision estratégica de la empresa familiar y la continuidad de la empresa.

Hipdtesis relativas al crecimiento de la empresa familiar:

Cuando se trata de una empresa familiar, garantizar la supervivencia y crecimiento del negocio no resulta ser una tarea
facil, sin embargo, puede tener una enorme importancia para asegurar la continuidad de la compafiia en manos de la
siguiente generacion, Gallo y Amat (2003). A su vez Sambrook (2005) sefiala que para alcanzar el crecimiento de la
empresa familiar, la planificacion de la sucesion es una cuestion de vital importancia cuando el desarrollo de laempresa
implica asegurar los ingresos después de que el fundador decide retirarse, garantizar el empleo de futuros miembros
de la familia que deseen incorporarse al negocio o sentir el orgullo de haberlo logrado.

Hio: Existe una relacién entre el Patrimonio de la empresa y la continuidad de la empresa familiar.
Hi1: Existe una relacién entre la gestion de la empresa familiar y la continuidad de la empresa familiar.

Descripcion del Método

Esta investigacion es de caracter transversal, exploratorio, descriptivo y explicativo, realizada en el mes de agosto a
diciembre de 2019. Se aplicé una encuesta a 382 empresas familiares de los sectores de comercio y servicios de
alojamiento, preparacion de alimentos y bebidas y servicios turisticos. La parte cuantitativa de esta investigacion se
fundamenta la estadistica descriptiva y con el desarrollo de las técnicas estadisticas para medir relaciones causales
contrastando modelos hipotéticos propuestos por la teoria contra los datos obtenidos de la aplicacion de encuestas. Las
ecuaciones estructurales combinan el uso de variables latentes (no observadas) que representan conceptos en la teoria,
y datos que provienen de medidas (indicadores o variables manifiestas) que son usados como insumos para un analisis
estadistico que proporciona evidencia acerca de las relaciones entre variables latentes (Williams et al., 2009).
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Las ecuaciones estructurales son una combinacién del andlisis factorial y de regresion multiple y estan constituidos
por dos componentes: el modelo de medida y el modelo estructural.

De la estadistica descriptiva de las 382 empresas encuestadas, 132 pertenecen al comercio representado un 34.55%,
ocupando el porcentaje mas alto de los sectores y dejando al sector servicio del alojamiento en el Gltimo lugar con un
3.9%. La microempresa ocupa un 68.59% que equivale a 262 empresas de la muestra, es el tamafio mas comun dentro
de las empresas familiares, en el entorno. De los 382 propietarios de las empresas familiares encuestados, hay mayor
participacion de hombres en cargos directivos en empresas familiares con un 52.9%. Las empresas familiares que se
encuentran en la primera generacion se ubican en un 70.94 %, por lo que resultan ser la mayoria. Se observé también
que el 42.52% de los propietarios tienen estudios de bachillerato frente a un 1.31% que tiene estudios de posgrado. En
lo referente a un documento o acuerdo familiar 53.93% no cuenta con ningin documento, un 42.41% cuenta con un
Acuerdo de indole familiar, mientras que el 2.09% tienen un Plan de sucesidn y solo el 1.07% que equivale a 6 empresas
cuentan con un Protocolo familiar.

El analisis factorial exploratorio de validacion de la escala de medicién muestra que las cuatro dimensiones presentan
coeficientes alfa de Cronbach relativamente altos, que sugieren un grado bueno y aceptable de consistencia interna, la
Formacion del sucesor tiene el valor méas alto (0.879), seguida del Proceso de sucesion que muestra un (0.824),
Profesionalizacion de la empresa (0.789) y el Crecimiento de la empresa obtuvo un (0.719).

Mediante el andlisis cuantitativo utilizando el Software SPSS-AMOS 24 se confirmo el modelo conceptual propuesto
de la investigacion documental para el marco teérico. El enfoque propuesto de analisis fue el adecuado, concentrandose
en relacionar las variables de cada dimension con la continuidad de la empresa.

Constructo Hipotesis | Variable (@ (b) () (d) (p) ()]
Proceso de sucesion_ Plan de sucesion .581 .303 .193 3.010 .003 folad
Continuidad Hi
Proceso de sucesion_ Eleccion del sucesor 541 663 | .272 1.987 .047 foled
Continuidad H2
Formacién del sucesor- Formacion .598 556 | .164 3.649 falaied falaied
Continuidad Hs académica
Formacidn del sucesor- Experiencia laboral .106 -134 | 199 534 .593 ns
Continuidad Ha
Formacidn del sucesor- Competencias 412 587 | .183 2.246 .025 ol
Continuidad Hs directivas
Formacién del sucesor- Habilidades suaves .094 460 | .047 1.996 .046 *x
Continuidad He
Profesionalizacion de la La empresa familiar 2.852 -.102 | .280 10.18 il ns
empresa_ Continuidad H7 y el entorno
Profesionalizacion de la Organos de gobierno 2122 847 | .287 7.394 faleie ol
empresa_ Continuidad Hs en la empresa

familiar
Profesionalizacion de la Vision estratégica de 2.606 524 | 432 6.029 faladed faladed
empresa_ Continuidad Ho la empresa familiar
Crecimiento de la Patrimonio familiar 2.410 613 | 1.111 2.169 .030 *x
empresa _Continuidad Hio
Crecimiento de la Gestion de la 1.172 597 | .213 5.502 il il
empresa __Continuidad Hu empresa familiar

Cuadro 1. Estructura de relaciones de efectos directos

El submodelo estructural planteado tiene once constructos exdgenos y un constructo enddgeno. Para explicar esta red
de relaciones se construyd el submodelo estructural tomando en cuenta, la formulacién explicita de las hip6tesis H1 a
H11, lainformacién se muestra en la figura 2.
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Figura 2. Modelo estructural propuesto

El submodelo estructural que relacion6 los constructos de cada una de las dimensiones estudiadas manifest6 que hay
un efecto significativo entre las variables de cada dimensidn, la informacion se muestra en la figura 3.
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Figura 3. Modelo estructural final estimado

Comentarios Finales
Resumen de resultados

De acuerdo con los coeficientes estandarizados se validan las once hipétesis propuestas:

Hi Existe una relacion entre el plan de sucesién y la continuidad de la empresa familiar, coeficiente estandarizado de

0.33, se acepta es altamente significativa.

H, Existe una relacion entre la eleccion del sucesor y la continuidad de la empresa familiar, con un coeficiente
estandarizado de 0.26, se acepta es altamente significativa.

Hs Existe una relacion entre la formacion académica y la continuidad de la empresa familiar, con un coeficiente
estandarizado de 0.55, significativo.
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H4 Existe una relacién entre la experiencia laboral y la continuidad de la empresa familiar, tuvo un coeficiente
estandarizado de 0.13, se rechaza porque no fue significativa.

Hs Existe una relacion entre la formacion del sucesor con competencias directivas y la continuidad de la empresa
familiar, con un coeficiente estandarizado de 0 .58, es significativa.

He Existe una relacién entre las habilidades suaves del sucesor y la continuidad de la empresa familiar, con un
coeficiente estandarizado de 0.46, es significativa.

H- Existe una relacion entre la empresa y el entorno con la continuidad de la empresa familiar, se rechaza porque no
resulté estadisticamente relevante: su valor fue de -0.10, este resultado se contradice con lo mencionado en la literatura
que sefiala que el entorno de la empresa familiar es tan relevante como lo que ocurre de puertas para adentro es por
ello importante realizar un analisis de los factores externos que influyen en la empresa.

Hs Existe un relacion entre los Organos de Gobierno de la empresa familiar y la continuidad de la empresa familiar,
con un coeficiente estandarizado de 0.84 se acepta es altamente significativa.

Hg Existe una relacién entre la visién estratégica de la empresa familiar y la continuidad de la empresa, con un
coeficiente estandarizado de 0.52, se acepta es significativa.

H1o Existe una relacién entre el Patrimonio de la empresa y la continuidad de la empresa familiar, con un coeficiente
estandarizado de 0.61 fue altamente significativa.

HiiExiste una relacion entre la gestion de la empresa familiar y la continuidad de la empresa familiar, con un
coeficiente estandarizado de 0.59 se acepta es significativa.

Conclusiones

Los datos del presente estudio ofrecen evidencia empirica sobre la relacion existente entre la sucesion y la continuidad
de la empresa familiar en la ciudad de Cancln, sin embargo se sugiere para efectos de futuras investigaciones,
profundizar el estudio de cada una de las dimensiones de la variable dependiente (crecimiento y concentracién
familiar), considerando los impactos de la sucesion en la estructura financiera de las empresas familiares y atendiendo
a las particularidades de cada cambio generacional, ya que adicionalmente otros estudios sugieren que la primera
sucesion esta caracterizada por conflictos familiares que son superados recién a partir de la tercera generacion en
donde, usualmente se busca la preservacion del patrimonio familiar. Un plan de sucesion debe ser planteado como un
proceso largo y no como un proyecto que se llevard a cabo una vez el fundador se haya retirado. Elaborar un plan de
sucesion no es nada facil y necesita tiempo. No existen planes estandar, cada empresa debe elaborar el que se adecue
a sus caracteristicas y necesidades.
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DISENO DE UN SISTEMA DE ENFRIAMIENTO PARA ANALISIS
TERMICO DE FOURIER

Dr. Miguel Angel Morua Ramirez®, M. Irene Palma Sandoval?,
M. Cesar Gilberto Cardenas Franco®, Ing. Elizabeth Vilchis Padilla* y Ing. Erick Alonso Valenzuela®

Resumen—Los andlisis térmicos suelen ser desarrollados usando muestras de tamafio minimo que provoca un trabajo de
preparacion con alta posibilidad de contaminacion. Los dispositivos tipo Brigman suelen ser implementados para el andlisis
durante la solidificacion de diversos metales o compuestos de matriz metalica, estos sistemas suelen desarrollados a nivel
laboratorio y no en forma industrial, siendo muestras de 150 centimetros clbicos. Las virtudes de los analisis térmicos de
Fourier acoplados con adquisidores de mayor resolucion, desarrollados en la Gltima década, permiten un analisis de
resultados por las historias térmicas. Buscando acoplar los dispositivos y los analisis térmicos, es necesario tener un control
del ciclo térmico capaz de distribuir homogéneamente el enfriamiento o calentamiento. Este trabajo realizo el disefio y
simulaciéon de un sistema de distribucion térmica mediante flujos de aire enfriando aluminio, obteniendo resultados
comparables con el escaneo térmico diferencial.

Palabras clave— Analisis térmico, analisis de Fourier, disefio CDF.

Introduccién
La determinacién de propiedades de los materiales aporta a la prediccion de su comportamiento ante
diferentes ambientes de aplicacion y con ello determinar el tiempo de vida que tendran (Stefanescu, 2016).
Definiendo las propiedades como la escala de reaccion que tiene el material ante una fuerza externa, en el caso de
la energia térmica que es derivada de vibraciones, dimensiones y distancias interatomicas, se identifica la
conductividad, capacidad térmica, expansion térmica, entalpias de transformacion de estado y fase, todas estas se han
acoplado con sistemas micro-macro modelos para predecir propiedades mecanicas como dureza, elasticidad, fluencia
y tenacidad.

En el mercado hay diferentes analisis térmicos con lo que se obtienen las diversas propiedades térmicas como son:

-Termo gravimetria (TG) como la utilizada por (Yu, 2019) que analiza las variaciones de masa ante un cambio de
fase.

-Analisis térmico diferencial (DTA) descrito por (Gaiford, 2016), mide los cambios de temperatura en
realizando curvas de enfriamiento y/o calentamiento, encontrando zonas sensibles y latentes.

-Analisis térmico de barrido (DSC), como la usada por (Gomes, 2015) compara muestras para encontrar la entalpia
de transformacion de fase.

-Termodilatometria (DMT), determina las variaciones de expansion térmica (Hunkel, 2018).

-Analisis termo-mecénico (TMA), es un arreglo que acopla una maquina de tensidn-compresién, con hornos de
media cafia para su control térmico (Yan, 2016).

Todos estos anélisis térmicos presentan diferentes muestras, que van desde polvo a muestras de tamafio
microscdpico en forma de plato o en forma cilindrica del didmetro de un cabello, en el caso del analisis termo mecénico
las muestras son poco representativas a las piezas de tipo industrial, este proceso presenta un reto para estandarizacion,
ademaés de que los andlisis son realizados por dispositivos de considerable costo y los técnicos deben ser altamente
especializados.

La capacidad de predecir las propiedades deriva de entender cémo evoluciona la microestructura, y la capacidad de
medir dicha evolucién depende la comprensidn de los fendmenos involucrados. Las predicciones se realizan mediante
diversos modelos con distintas caracteristicas, a continuacion se enuncias las escalas de longitud a las cuales se estudia
la solidificacion y las observaciones posibles a esa escala (Stefanescu, 2016):

Atémica: (nano estructural), es posible caracterizar la estructura cristalina, defectos lineales, puntuales y de
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miguel. mr@iztapalapa.tecnm.mx (autor corresponsal).
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superficie. Microscopica: es esta escala es posible caracterizar el tipo y tamafio de grano; tipo, morfologia y cantidades
de fases presentes, espaciamiento interdendritico, micro rechupes e inclusiones.

Mesoscopica: aqui es observable las estructuras de granos de colada, morfologia dendritica, ademas de la
micro segregacion.

Macroscopica: en esta escala son apreciables fisuras, calidad superficial, dimensional de la pieza terminada.

En blsqueda de un arreglo que permita las condiciones necesarias para obtener la informacién necesaria para la
determinacion de propiedades térmicas y pardmetros cinéticos durante la transformacion de fase mediante la
implementacién del método de Fourier, se enfoca la investigacién en dispositivos que promueven la transferencia de
calor en una sola direccién y midieran la temperatura en dos posiciones diferentes de una longitud radial. En la
literatura existen  una amplitud de disefios de diversos tipos como:

Direccional radial (Bridgman) implementado para estructuras organicas por (Muthuraja, 2017) y (Ramachandran.
K, 2020), obteniendo curvas de enfriamiento de muestras con un tamafio controlado y se han utilizados para
aplicar los métodos de Newton y Fourier.

El disefio del dispositivo se presenta en la figura 1, ademas de controlar la transferencia de calor mediante refractario
de alta alimina, tanto del disefio como del dispositivo terminado.

Figura 1. Esquema de dispositivo desarrollado.

La base del dispositivo experimental se eligié el direccional radial, aplicando una camara de enfriamiento capaz de
mantener y/o cambiar las condiciones de enfriamiento durante la solidificacion de las muestras obtenidas. Una version
beta del dispositivo ha sido probado en la elaboracion en el modelo matematico denominado NeFu (Mc Donald, Dahle,
Taylor, & StJhon, 2004) y (Morua, 2014)obteniendo datos comprobables con calorimetria diferencial de barrido y
termo mecanica, siendo probada en metales puros (aluminio, estafio, plomo) y con aleaciones base aluminio con
aleantes: silicio, cobre y niquel, a diferentes rapideces de enfriamiento.

Con respeto al método de Fourier este se basa en el uso de minimo dos historias térmicas en un mismo plano
termopares a una distancia predeterminada entre ellos, con ello se toma en cuenta la presencia de gradientes térmicos
durante el enfriamiento y los cambios de fase de la muestra. En este caso se resuelve la ecuacion:

I — VT +—2%& @)
at Cv dt
Donde «a es el coeficiente de difusividad térmica, Cv es el coeficiente de calor a volumen constante.
Re-arreglando la ecuacidn, se puede estimar la curva base.

2 = cv(S - av?T) = Cv (5 - Z;) @)
dt dt dt

La Ec. 2 muestra que es posible calcular el flujo instantaneo de calor latente si se conoce la derivada de la
temperatura en funcion del tiempo, la curva cero de Fourier, lo cual implica conocer los valores instantaneos de
difusividad térmica (a) del laplaciano (V2T) asi como el C, promedio de la aleacion semisdlida.
Para evaluar dicha curva se supone la transferencia de calor unidireccional, definiendo el laplaciano como:
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VT = @)

Para obtener el coeficiente de difusividad térmica se determina mediante la ecuacién:

o =4 4)

El area entre la curva cero y la primer derivada de la temperatura respecto al tiempo (que es la integral de la resta
de las dos funciones desde el tiempo de inicio, t;y,, hasta el tiempo de fin de transformacion de fase, tz;;,) por el C,

promedio de la aleacion bajo estudio proporciona el valor del calor latente de solidificacion:
daT

— (trin ay  _
AHs = ftini Cv [(dt)ss ZF] dt ®)
En la figura 2 se puede observar un ejemplo de las curvas: enfriamiento con trasformacion de fase “A”, la

primer derivada de la temperatura con respecto al tiempo en “B”, la curva cero de Newton “C” y la curva cero de
Fourier “D”.
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Figura 2. Gréfico de la curva de enfriamiento A, primera derivada de la temperatura en funcién del tiempo B, curva cero de
Newton C y curva cero de Fourier D.

Transferencia de calor.

Se parte del enfriamiento y solidificacion de un cilindro aislado térmicamente en la base y tapa. Se asumen:
transferencia de calor unidireccional en direccion radial, conduccién y generacion de calor latente por solidificacion,
ademaés las propiedades termo fisicas se suponen constantes estos expuestos por (Morua M. R.-A.-R., 2013). La
ecuacion a resolver es:

aT (.t 10 oT (1.t afs(r,t
CoP0 = ke (r20n) + aH 222 (15)
Donde T (r, t) es la temperatura en el tiempo t y posicién r.

El dispositivo va acorde a las necesidades de la aplicacion del método de Fourier, sin embargo los sistemas Brigman
suelen presentar flujos de extraccién de calor en direccion axial, impidiendo la aplicacion.

Descripcion metodolégica.

El disefio se baso en las dimensiones tipicas del sistema de Brigman, modificando el sistema de enfriamiento
creando un sistema de flujo circular alrededor de la muestra con salidas del medio de enfriamiento con 50% de exceso
de area respecto al area de entrada, esto para forzar al medio de enfriamiento a no acumularse. Esto se sometié a un
disefio en CAD libre y se someti6 a prueba en un simulador CFD.

Para realizar el método de Fourier se necesita de los datos de posicion de los termopares, para realizar una medicién
con mayor precision, se fijaron los termopares en posiciones especificas de 1mm y 4mm medicién realizada desde el
centro de la muestra, estas mediciones variaron en hasta 1mm, manteniéndose siempre separados los termopares.
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Se sometié a muestras de aluminio-niquel de proporciones eutécticas tomando las historias térmicas y la primera
derivada, se comparan con respecto al resultado de la historia térmica del modelo CFD para verificar que el sistema
se enfria y cambia de fase en forma similar.

Resultados y Analisis

Antes de aplicar el dispositivo se realizé simulacion de enfriamiento de los materiales involucrados en la cdmara
de enfriamiento, En la Figura 3, en A se observa una esquema del enfriamiento de la carcasa de la cAmara de
enfriamiento, B) corresponde al enfriamiento de la parte interna de la cama de dispositivo este Gltimo muestra una
representacion de la iso-superificie de temperaturas mostrando que la temperatura aumenta en la base y tapa ceramica
aportando a disminuir la temperatura en la muestra.

po=0 Superficie: Temperatura (K} Tiempo=0 Isosuperficie: Temperatura (K) Veolumen de flechas: Flujo de Calor Total
A A 1030 410033
50 o r B‘ Fi1003.3

1000

o
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842,94
7895
736.05
f{ 682,61
bl 629.16
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500 > el 52227

M ¥ 597.6 ¥ ¥ 682.61

Figura 3. A) Esquema de enfriamiento de la carcasa de la cAmara de enfriamiento, B) esquema de enfriamiento de los
materiales dentro de la cAmara de enfriamiento.

La Figura 4, muestra una representacion de las lineas de flujo de aire dentro de la camara de enfriamiento, en A)
vista superior y B) vista isométrica, cabe mencionar que alrededor de la pieza se forma un remolino, esto se busco ya
que al inyectar el aire directamente al molde se presentaban irregularidades en la informacion térmica obtenida, esta
validacion preliminar se realizé en CFD libre.

Figura 4. A) Esquema dela vista superior de las lineas de flujo, B) esquema de la vista isométrica de las lineas de flujo.

Para validar el funcionamiento se buscé la optimizacion del dispositivo, variando el arreglo, la forma de aplicacion
del medio de enfriamiento, disminuyendo las deficiencias en la extraccion de calor, por lo que se modificaron las
espreas que permiten la entrada del medio enfriador en el dispositivo y se agregd la tapa. Para verificar su
funcionamiento se realizaron pruebas de extraccién de calor, obteniendo las curvas de enfriamiento de termopares
ubicados en el eje de simetria de la muestra, estas curvas se muestran en la Figura 5, aqui se puede observar que el
comportamiento es muy similar a la curva simulada de cada condicién.
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Tabla 5. A) Curvas de enfriamiento obtenidas experimentalmente a 75, 100 y 150 litros por minuto en lineas contintias y curvas
obtenidas con el resultado del sistema enfriamiento con las condiciones y pardmetros experimentales en lineas achuradas. B)
Derivadas de las curvas de enfriamiento respecto al tiempo con los mismos flujos de aire en lineas continuas y las derivadas de las
curvas obtenidas con modelo CFD en lineas achuradas.

La entalpia que se alimento al sistema corresponde a 391357 J Kg%, mientras que la evaluacion de los resultados térmicos dados por el
dispositivo fueron de 387573 + 5%, mostrando un gran acercamiento al dato teorico.

Conclusiones:

La finalidad del uso de un analizador térmico, cumple con medir y poner a prueba los materiales utilizados para
estudiarlos a medida que van cambiando con la temperatura, con esto se determina la temperatura precisa en la que
un material puede sufrir una deformacion, o un cambio en su estructura, tomando solo una prueba de este y asi poder
realizar investigaciones o como prueba de calidad para dar a conocer las especificaciones de un material.
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El dispositivo desarrollado en este trabajo aporta al control térmico que permite encontrar una historia térmica, datos
cinéticos y muestras confiables para su estudio, mostrando un comportamiento del coeficiente combinado de
transporte reproducible a cada flujo de aire.

La informacién mostrada proveniente del arreglo y procedimiento experimental muestra buena sensibilidad térmica
que da como resultado un estudio confiable de la cinética de crecimiento de grano de aleaciones como las
estudiadas.

El dispositivo es dptimo respecto al medio de enfriamiento, materiales que lo componen y dimensiones, su estudio
permitira optimizar el método experimental para una mayor sensibilidad de andlisis términos.
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Mejora de Manual para practicas de la materia “MECANICA CLASICA
AEF-1042” del laboratorio de Fisica en el Instituto Tecnoldgico de
Minatitlan

Ing. Némesis Munguia Olan?, Ing. Aira Tania Vega Soto?,
Ing. Sofia de la Paz VVasquez Sanchez® y C. Jesus Alfonso Torres Garcia®

Resumen—En el 2016 se hizo a nivel nacional una actualizacion en los contenidos tematicos de los planes de estudios de
TNM, hubo modificaciones, obedeciendo a esta nueva circunstancia se hace una propuesta en la mejora del desarrollo de
técnicas practicas.

El presente manual sera empleado para las practicas de laboratorio de alumnos de la carrera de ingenieria quimica, en
especifico para la materia de Mecanica Clasica, quienes podran manejarlo y a través de la informacién disponible, ejecutar
y llevar a cabo las practicas, asi como obtener los conocimientos basicos de cada tema.

El alcance que se espera en este proyecto, es que los alumnos cuenten con un manual méas amplio, teniendo una practica
por cada tema del plan de estudios de la asignatura “Mecanica Clasica” y asi puedan entender de mejor manera los temas.

Las limitaciones que se encontraron al momento de elaborar este proyecto, fue primeramente obtener y escoger las
précticas que debe tener el manual, ya que es importante que conste de practicas donde el material a utilizar este al alcance
del alumno, cosas basicas y a bajo costo para que el alumno pueda obtenerlas.

Otra limitante fue tratar que las practicas sean lo méas explicitas posibles, para que sea de facil entendimiento para el
docente y alumnos.

Introduccién

La Mecénica Clésica emplea las matemaéticas, como una herramienta fundamental para representar los
multiples fenébmenos fisicos en modelos matematicos; se relaciona con los programas de ingenieria mencionados en
el estudio de la materia y energia; asi mismo, ayuda a comprender los fendmenos fisicos que se presentan en la
naturaleza. Ademas, sienta las bases para comprender mejor todos aquellos eventos que se presentan en temas
relacionados con la Nanofisica y la Nano quimica.

El laboratorio de fisica del Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, cuenta con un manual de practicas de
laboratorio para la materia de “MECANICA CLASICA AEF-1042" de la carrera de Ingenieria Quimica, el cual solo
cuenta con 10 précticas, por ello se decidié ampliar el manual para abarcar todo el plan de estudios y tener en el manual
1 practica por cada tema.

Cabe sefialar que la asignatura con el mismo contenido tematico ya mencionada se importe en dos carreras
de Ingeria del Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, en Ingenieria Electrénica para alumnos que cursan el primer
semestre y en Ingenieria Quimica para estudiantes que toman clases en el segundo semestre, por ello la importancia
en trabaja en esta materia.

Lo que se quiere lograr con este proyecto, es que los alumnos realicen los experimentos y obtengan los
conocimientos de forma mas practica, analitica y facil.

Los beneficios que dejara este proyecto, es como primer punto; mas informacién en el manual y por lo tanto
mayor conocimiento para el que lo adquiera, y aplicarlo de manera permanente una vez concluido.

El fin de este proyecto es lograr un cambio o0 mejora de ensefianza del docente y desarrollo de habilidades nuevas por
parte de los alumnos.

! Ing. Némesis Munguia Oléan es Secretaria de la H. Academia de C. B., Profesor de Asignatura de E. S. “C” de 19 horas, Docente
de Ingenieria Industrial y del area de ciencias basicas en el Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, Ver.
neme_mungia@hotmail.com

2 Ing. Aira Tania Vega Soto es Jefa del Laboratorio de Fisica, Profesor de Carrera de E. S. Asociado “B” de 30 horas y Docente
del &rea de ciencias basicas del Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, Ver. aira_tania_vega@hotmail.com

% Ing. Sofia de la Paz VVasquez Sénchez es Profesor de Carrera en E. S. Titular “B” de 30 horas, Docente en el Departamento de
Quimica y Bioquimica dentro del area de Ingenieria Ambiental del Instituto Tecnolégico de Minatitlan, Ver.
pazzy_ 07@yahoo.com.mx.

4 C. Jesus Alfonso Torres Garcia es Alumno Colaborador de 9no semestre, con el nimero de control 15230819 en la Carrera de
Ingenieria Quimica del Instituto Tecnol6gico de Minatitlan, Ver. torresgarciajesalf@gmail.com
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Descripcion del Método

El esquema y orden de trabajo para desarrollar y proponer una mejora del manual practicas de la materia
“Mecanica Clasica AEF-1042”, del laboratorio de Fisica en el Instituto Tecnol6gico de Minatitlan, se realizé en cinco
etapas secuenciales de acciones para definir la herramienta didactica final.

La necesidad de realizar esta mejora en el manual, deriva de dos problematicas, la primera es que se hizo una
actualizacién en el programa de estudios en afio 2016, hubo cambios en el contenido tematico, que modificaron en el
escenario del aprendizaje del estudiante de la carrera de Ingenieria Quimica, que impacta directamente tanto en la
actividades de aprendizaje como en el perfil dl egresado.

El equipamiento actual del laboratorio del Instituto Tecnolégico de Minatitlan, empleado para cubrir la
ensefianza de la materia, Ileva funcionando 10 afios de operacion, por lo tanto en la mitad de este material ya finalizo
su vida de tiempo util. La adquisicién de material nuevo para volver a cubrir los temas de ensefianza de dicha
asignatura, implica un inversién monetaria elevada de varios miles de pesos mexicanos, aqui surge la segunda
necesidad a cubrir, es la econdmica, ya que una mejora en una forma de desarrollo de practicas en un laboratorio,
significa compra de material y equipo nuevo, por tal motivo las nuevas técnicas emplean instrumentos de facil
adquisicién, casi comunes y lo mas importante que son de bajo costo de inversian.

Una vez identificada estas dos situaciones a cubrir, se decide realizar una mejora dentro del manual que
estimule y fomente el desarrollo de las competencias de aprendizaje, para la comprobacion de los fundamentos teéricos
de la materia, se cita para ellos las siguientes etapas de colaboracion y realizacién de actividades.

Etapa Uno. Revisar y analizar tanto el plan de la materia “Mecanica Clasica AEF-1042”, actualizado del
2016 con el plan anterior de estudios del afio 2010, asi como el manual vigente de practicas. En esta etapa se fija de
donde vamos a partir exactamente para comenzar, esta revision es para verificar los datos, es decir, analizar con
cuidado los subtemas que comprenden cada uno de los temas dentro de la asignatura y la concordancia que tiene con
las técnicas de desarrollo.

La identificacion ha sido evidente en la primera unidad o tema, ya que hay un cambio en el orden de los
subtemas y la ampliacion de estos también, para el plan de actualizado del 2016, ocurre modificaciones en la segunda
unidad cuando pasa a ser tema 2, los temas 3 y 4 no sufrieron cambios, para el tema 5 vuelva a cambiar el contenido
y el orden de los subtemas, estas modificaciones se explican a continuacion:

Plan de estudios 2010: Plan de estudios 2016:
UNIDAD I. Conceptos fundamentales: TEMA 1. Conceptos fundamentales:
1.1 Cantidades fisicas. 1.1 Cantidades fisicas.
1.2 Sistemas de unidades. 1.2 Sistemas de unidades.
1.3 Vectores y leyes fisicas. 1.3 Conceptos de espacio, tiempo y marco de
1.4 Conceptos de espacio, tiempo y marco de referencia.
referencia. 1.4 Vectores.

1.4.1  Descomposicion.
142  Suma, resta.

1.4.3  Vector unitario.
1.4.4  Productos.

1.5 Equilibrio de la particula.

Nota: Aqui en la UNIDAD I. Conceptos fundamentales, conserva el mismo nombre pero para el TEMA 1.
Conceptos fundamentales, se hace un cambio de orden del subtema 1.4, pasa a ser el 1.3 en el plan actualizado. En
el ahora subtema 1.4 Vectores se especifica y se amplia mas putos en el contenido: descomposicion, suma, resta,
vector unitario y productos. Por Gltimo se agrega el subtema 1.5 Equilibrio de la particula.

UNIDAD II. Cinemética: TEMA 2. Cinemética de la particula:
2.1 Movimiento rectilineo. 2.1 Movimiento rectilineo.
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2.2 Movimiento bajo aceleracion constante. 2.1.1 Movimiento rectilineo uniforme.
2.3 Movimiento circular. 2.1.2  Movimiento  rectilineo  uniformemente
2.4 Movimiento curvilineo general. acelerado.

2.2 Movimiento curvilineo.

Nota: El primer cambio en esta parte es la ampliacién del nombre de la UNIDAD Il al TEMA 2, para el TEMA 2
se desglosa el contenido del subtema 2.1y se agrega los puntos 2.1.1y el 2.1.2, eliminando con esto los subtemas
2.2,2.3y 2.4 de UNIDAD II, dando lugar ahora en el TEMA 2 el subtema 2.2 con nuevo nombre.

UNIDAD Il1l. Dindmica de una particula: TEMA 3. Dindmica de una particula:

3.1 Concepto de la particula. 3.1 Concepto de la particula.

3.2 Leyes de Newton. 3.2 Leyes de Newton.

3.3 Friccion. 3.3 Friccion.

3.4 Momento angular. 3.4 Momento angular.

3.5 Fuerzas centrales. 3.5 Fuerzas centrales.

UNIDAD IV. Trabajo y energia: TEMA 4. Trabajo y energia:

4.1 Concepto de trabajo. 4.1 Concepto de trabajo.

4.2 Potencia. 4.2 Potencia.

4.3 Energia cinética. 4.3 Energia cinética.

4.4 Energia potencial. 4.4 Energia potencial.

4.5 Fuerzas conservativas. 4.5 Fuerzas conservativas.

4.6 Principio de conservacion de la energia. 4.6 Principio de conservacion de la energia.
4.7 Conservacion en el trabajo mecénico. 4.7 Conservacion en el trabajo mecanico.
4.8 Fuerzas no conservativas. 4.8 Fuerzas no conservativas.

UNIDAD V. Sistemas de particulas: TEMA 5. Sistemas de particulas:

5.1 Dindmica de un sistema de particulas. 5.1 Cuerpo rigido.

5.2 Movimiento del centro de masa. 5.2 Cantidad de movimiento.

5.3 Teorema de conservacién de la cantidad de 5.3 Colisiones elasticas e inelasticas.
movimiento. 5.4 Movimiento del centro de masa.

5.4 Teorema de conservacion de la energia. 5.5 Teorema de conservacién de cantidad de
5.5 Colisiones elasticas e inelasticas. movimiento.

5.6 Cuerpo rigido. 5.6 Teorema de conservacién de la energia.

Nota: Para el plan de estudios 2016 en el TEMA 5, se cambia el orden de 4 subtemas y se modifica el contenido
de 2 subtemas.

Una vez establecida las diferencias de los contenidos tematicos de la materia “Mecanica Clasica AEF-1042”,
comparando los planes de estudio 2010 con los del 2016, se hace evidente en el analisis que aumento el contenido
tematico en el TEMA 1, cambios en el TEMA 2 y TEMA 5, es decir, demanda realizar las debidas modificaciones
también en el manual, después de finalizar la revision se comienza la siguiente fase.

Etapa Dos. En esta fase se va evalla y selecciona las técnicas que se seguirdn empleando en el manual de
practicas, para ello se procede a revisar las précticas del manual y comparacién con las necesidades, que se requieren
ahora con el manual del programa de estudios catalizados 2016, el planteamiento de seleccidn es el siguiente:

Manual de précticas del programa de estudios Manual evaluado para el programa de estudios del
2010: plan 2016:
UNIDAD I: Conceptos fundamentales: TEMA 1: Conceptos fundamentales:

» Medidas de longitud. e Medidas de longitud.
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UNIDAD II: Cinematica: TEMA 2: Cinematica de la particula:
» Leyes de movimiento rectilineo uniforme. e Leyes de movimiento rectilineo uniforme.
» Leyes de movimiento uniforme acelerado. e Leyes de movimiento uniforme acelerado.
> Caida libre. e Caida libre.
UNIDAD I11. Dindmica de una particula: TEMA 3. Dinamica de una particula:
» Reacciones de una viga sin carga. e Reacciones de una viga sin carga.
> Reacciones en los apoyos en una viga. e Reacciones en los apoyos en una viga.
UNIDAD IV. Trabajo y energia: TEMA 4. Trabajo y energia:
» Trabajo en un plano inclinado. e  Trabajo en un plano inclinado.
> Potencia. e Potencia.
UNIDAD V. Sistemas de particulas: TEMA 5. Sistemas de particulas:
» Componentes tangenciales en un péndulo e Componentes tangenciales en un péndulo
desplazado. desplazado.
» Determinacion del centro de gravedad. e Determinacion del centro de gravedad.

Nota: Se seguiran utilizando las mismas técnicas practicas del plan de estudios 2010, para el plan de estudios
actualizados del 2016 vigente.

Como se menciono al final de la Etapa Uno, se cambid la numeracion y orden de los contenidos tematicos
sin alterar la esencia de subtemas en cada tema, aumento el contenido de estos en tres temas, por lo tanto se seguiran
usando las mismas técnicas del plan de estudios del 2010 y con ello, se ve la demanda de aumentar el nimero de
practicas que cubran los nuevos subtemas agregados al temario de la materia del plan de estudios 2016.

Etapa Tres. Esta fase consiste en investigar y seleccionar en base al plan de estudios actualizados 2016, las
nuevas técnicas de laboratorio, para el manual de préacticas de la material “Mecanica Clasica AEF-1042” vigente en
los programas de estudio de TNM.

Para realizar estas acciones se revisd el plan de estudios actual, se hizo un establecimiento en las
competencias de aprendizaje, que debe alcanzar el estudiante. Una vez establecida la demanda de ensefianza que
requiere la asignatura.

Para efectos de registro de un manual de précticas oficial en TNM, el normativo de elaboracion de apuntes
marca que debe contener minimo 15 y maximo 18 técnicas de desarrollo para la comprobacién de conceptos teoricos.
Por lo tanto, para alcanzar la contenido numérico de reactivos marcados en el reglamento se establece nuevas practicas
de laboratorio, con material de bajo costo y facil adquisicién, de manipulacién mas comin que le de confianza al
alumno en el manejo de este, sin la presion de tener que cuidar un equipo costo de varios miles de pesos, estas nuevas
técnicas estan e continuacion en la siguiente relacion:

Practicas con el equipamiento existente en el Précticas de nueva creacién con material de bajo
laboratorio de Fisica: costo:
TEMA 1: Conceptos fundamentales: TEMA 1: Conceptos fundamentales:

e Medidas de longitud. v" Vector unitario.

v Vectores.

TEMA 2: Cinematica de la particula; TEMA 2: Cinematica de la particula;

e Leyes de movimiento rectilineo uniforme. v Movimiento rectilineo.

e Leyes de movimiento uniforme acelerado.

e Caida libre.
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TEMA 3. Dindmica de una particula: TEMA 3: Dindmica de una particula:
e Reacciones de una viga sin carga. v' Perdida de energia debido a la friccion.

e Reacciones en los apoyos en una viga.

TEMA 4. Trabajo y energia: TEMA 4: Trabajo y energia:
e Trabajo en un plano inclinado. v Concepto de trabajo.
e Potencia. v’ Energia cinética y potencial.
TEMA 5. Sistemas de particulas: TEMA 5. Sistemas de particulas:
e Componentes tangenciales en un péndulo v Cantidad de movimiento y colisiones.
desplazado. v Teorema de conservacion de la anergia.

e Determinacion del centro de gravedad.

Nota: El manual correspondiente al plan de estudios 2010 contiene 10 préacticas de laboratorio, las nuevas propuesta
para sumar y mejorar el manual del plan de estudios actualizados 2016 son 8 técnicas, sumando un total de 18
reactivos practicos.

Ya seleccionada las practicas de nueva creacion se conforma el planteamiento para la mejora del manual de
practicas que corresponda al actual plan de estudios 2016, en la materia “Mecanica Clasica AEF-1042”, se estable la
estrategia de acciones para comenzar las actividades de la Etapa Cuatro.

Etapa Cuatro. El trabajo docente se intensifica en esta etapa, debido a se realiza y desarrollo de la dindmica
y el orden de cada uno de los componentes de la técnica, para las practicas de nueva creacion. Que son los siguientes
puntos:

% NOMBRE DE LA PRACTICA. Se determina aqui, forma en que serd nombrado el reactivo para su
identificacion en el listado del manual, que sera relacionado con el contenido temético de la materia
“Mecanica Clasica AEF-1042”.

% OBJETIVO DE LA PRACTICA. Implica establecer con claridad el propésito que se pretende lograr para
adquirir las competencias de aprendizaje, necesarios para cubrir el perfil de egresado de la carrera de
Ingenieria Quimica.

% INTRIDUCCION. Aqui se abarca un bosquejo breve de los fundamentos tedricos concernientes con la
materia “Mecanica Clasica AEF-1042".

% CORRELACION CON LOS TEMA Y SUBTEMAS DEL PROGRAMA DE ESTUDIO VIGENTE. Es
un breve cuestionario previo, que el alumno debera investigar para familiarizarse con los conceptos basicos
de la préctica, conocido cominmente como las “actividades previas”.

% DESARROLLO DE LA PRACTICA. Se integra encada una de las précticas, sefialando los siguientes
puntos descriptivos indispensables como son: Ejercicio, Material o Equipo, Montaje, Realizacion,
Observaciones, Tabla de resultados e llustraciones. En otras palabras es la metodologia que se llevara
para realizar correctamente la practica.

« REPORTE DEL ALUMNO. Cita un cuestionario o hoja de evaluacion, para que el alumno presente los
resultados obtenidos en la realizacion de los experimentos fisicos

« SURENCIAS DIDACTICAS. Son sitios que hacen referencia a ejercicios similares al planteando en la
técnica de laboratorio, sirviendo de guia para la realizacion de este.

« BIBLIOGRAFIA PRELIMINAR. Son las referencias didacticas recomendadas por el temario de estudios
actualizados de plan 2016, para la materia “Mecanica Clasica AEF-1042".

Etapa Cinco. Finalmente se elabora el apunte y disefio del nuevo manual mejorado de practicas de

laboratorio, para la materia “Mecanica Clasica AEF-1042”, correspondiente a los planes de estudios actualizados del
20186, contenidos en los programas tematicos oficiales de TNM.
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Resefia de las dificultades de la bisqueda

La dificultad principal es la que toda la comunidad en general afecta en este 2020, la pandemia llamada
COVI-19, debido a que este trabajo proviene de un reporte de residencias, que fue registrada en Enero 2020,
lamentablemente en el mes de marzo se suspende actividades en el Instituto Tecnolégico de Minatitlan, Ver.

Se tuvo que trabajar en conjunto en la modalidad a distancia, dentro de las actividades de evaluacidn, andlisis,
seleccion y realizacion de las nuevas practicas del manual para la materia “Mecanica Clasica AEF-1042”.

Por esta situacion pandémica, muchas veces hubo confusion en la definicion de los objetivos, que afectaba
directamente en la direccion del proyecto, porque daba lugar en la equivocacién para realizar las actividades, que
dejaron de ser en conjunto asesor-residente para volverse individual en el caso del alumno practicante.

Otra dificultad es que se tuvo, fue la realizacion los experimentos para comprobacion de la efectividad de la
practica, como herramienta didactica, para la ensefianza de la materia, asi valorar si se incluia en la mejora de manual
0 no, estas acciones ya no se efectuaron en el espacio especifico para este trabajo, el Laboratorio de Fisica de la casa
de estudios ya mencionada, si no que se llevaron a cabo desde el hogar. Un ambiente poco propio para tener eficiencia
en la obtencidn de resultados.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Este trabajo aporto grandes beneficios Para el laboratorio de Fisica del Instituto Tecnolégico de Minatitlan,
fue de gran importancia haber realizado la mejora en el manual de practica de la materia “Mecanica Clasica AEF-
10427, perteneciente a los planes de estudios actualizados 2016 por el TNM.

Se restructuro la forma del seguimiento de la técnica practica y actualizo la herramienta didactica para la
ensefianza y aprendizaje del alumno, fortaleciendo el desarrollo sus habilidades operativas y rectificando su
conocimiento a través de la comprobacion de los fundamentos tedricos.

Conclusiones

«» El manual original que obedecia al plan de estudios 2010 contaba con diez practicas que se efectuaban con
equipo costoso obtenidos mediante aportaciones del gobierno, las nuevas propuestas son ocho técnicas
sencillas de baja inversién econdmica, que complementa y enriquecen al manual de practicas, ya que en el
2016 fue la actualizacion mas reciente de los planes de estudios 2016.

« Para que el estudiante alcance su conocimiento es necesarillo el desarrollo de varias actividades de
aprendizaje, en este caso, practicas de laboratorios, disefiadas con una estructura dinamita que guia al alumno
paso a paso para que al final concluya con un resultado satisfactorio.

< La carrera de Ingenieria Quimica es muy completa, incursiona y aporta en varios espacios del conocimiento,
uno de ellos es el pedagdgico para que futuros profesionista se formen con el desarrollo e interpretacion de
resultados, de una técnica de laboratorio, dicha herramienta de ensefianza permite a un estudiante comprobar
los fundamentos tedricos base de su conocimiento necesarios para alcanzar sus competencias de aprendizaje.

«» No es necesario de un gran presupuesto econémico para la adquisicion de equipamiento costoso, la
comprobacion de los fundamentos tedricos ensefiados en el aula, se pueden realizar con instrumentos simples
de uso comun y fécil acceso, sin que comprometa la perdida monetaria por dafios al equipo.
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Recomendaciones

®,
*
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Recomendamos que estas practicas se realicen en tiempo y forma segln la programacion semestral de la
materia para que alumno vaya sincronizado con la parte teérica del aula, de tal forme que se manifieste el
vinculo de aprendizaje significativo y constructivo.

Al montar el set para realizacidn de la practica se debe buscar un espacio apropiado de trabajo, de preferencia
un laboratorio, con correcta iluminacion, correctas instalaciones y aire acondicionado y que cuente con
limpieza para su buen desempefio.

Es muy importante tener conocimientos previos en manejo de equipos o materiales de préactica, asi como de
programacion de tiempos de realizacion, para la adecuada resolucién en la evolucion de la técnica de
laboratorio y realizacion del reporte con hoja correcta de resultados.

Si surge algun inconveniente que impidan la realizaciéon de la practica de laboratorio, se sugiere las
Referencias didacticas de la técnica de laboratorio, ya que contiene ejercicios similares a desarrollar.
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CONTRIBUCION “IMPERCEPTIBLE” A LA CORRUPCION
EN LA COTIDIANEIDAD ESCOLAR

MF Martha Lorena Mufioz Zarate!, MD Eva Esperanza Labra Hernandez?,
LPC Laura Consuelo Espinola Granados®

Resumen—Referir el término corrupcién, genera una amplia gama de acciones perfectamente identificadas por el
imaginario colectivo como el soborno, saqueo al erario publico, abuso de autoridad, enriquecimiento ilicito, manipulacion
de informacién en los medios, colusion de politicos con sociedades delictivas, etcétera. Se tiene tan identificada la forma que
se descuida el fondo, la gestacién del problema radicado en la mas pequefia e imperceptible accién. El proposito del presente
estudio es identificar qué tan consciente esta el individuo de su contribucién a este mal. El instrumento metodol6gico
utilizado es una encuesta a estudiantes de la Escuela de Nivel Medio Superior de Celaya sede sauz, encontrandose que un
80% de los encuestados reconocieron haber contribuido a tan grave problema que tanto aqueja a nuestra sociedad actual.

Palabras clave—Corrupcion, autopercepcion, cultura, corrupcion blanca, corrupcion negra, corrupcion gris.

Introduccion

En México, como en muchos otros paises, la corrupcion es un fendmeno generalizado y visible a partir de la
Gltima década del siglo XX, en la que se percibe como un problema social que se debe erradicar. Desde entonces se
han firmado acuerdos internacionales, se han implementado programas y se han destinado recursos para tal fin, sin
mucho éxito. Al menos asi lo revelan los datos generados por Transparencia Internacional. Las mediciones que ha
aportado constituyen una referencia obligada para conocer como ha evolucionado la percepcion del fenémeno de la
corrupcion en nuestro pais entre los observadores internacionales.

Para organismos como Transparencia Internacional, la corrupcion ha dejado de ser vista s6lo como un asunto
de moral y ética, estatico e inmutable para cierto tipo de individuos o sociedades. Cada vez mas, “la corrupcion se
percibe como una conducta humana que obstaculiza el desarrollo humano".

Como en otros paises, en México se ha dado el combate a la corrupcion para erradicar el problema y para
atender la presion de organismos internacionales que condicionan créditos, inversiones y apoyos a la disminucion de
esta traba. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos, se ha hecho evidente la falta de resultados y, por ende, la necesidad
de analizar la problemética abordandola desde diferentes perspectivas. El propdésito del presente trabajo radica en
evidenciar las acciones cotidianas, conductas, valores y representaciones mentales que se relacionan con la corrupcién,
pero que estan tan integradas en nuestra cultura que pasan desapercibidas para la mayoria.

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la busqueda

Una natural dificultad al abordar temas como la corrupcion y la posibilidad de ser contribuyentes de la misma,
fue obtener respuestas verdaderamente confiables, validas; para ello debié dejarse muy clara la anonimidad de los
encuestados y disefiar estratégicamente preguntas en las que el posible acto de corrupcion no fuera realizado por el
encuestado. Estas dos situaciones fueron previsibles gracias a la revision documental, en la que queda claro que la
corrupcion jamas se reconocera como tal, tan solo nombrarla es una muestra de infinito mal gusto. Fue muy notorio
que al alejar por completo a la persona del acto y preguntar qué tan frecuente consideran que son los actos de
corrupcion de otros, las cifras cambiaron significativamente. La corrupcién como experiencia personal parece
intensificarse conforme se aleja de la persona entrevistada.

Referencias bibliogréficas
El concepto corrupcion de acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), se utiliza para
nombrar al vicio o0 abuso en un escrito 0 en las cosas no materiales. Corrupcion es la accion y efecto de corromper,
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depravar, echar a perder, sobornar a alguien, pervertir, dafiar. La corrupcion, por lo tanto, puede tratarse de una
depravacién moral o simbdlica.

La Comision Internacional de Derechos Humanos en el informe Corrupcion y Derechos Humanos (2019)
sefiala que la corrupcion se caracteriza por el abuso o desviacién del poder, que puede ser publico o privado, que
desplaza el interés pablico por un beneficio privado (personal o para un tercero), y que debilita las instituciones de
control tanto administrativas como judiciales.

Tapia y Zalpa (2011) presentan un abanico de definiciones que van desde lo estrictamente legal hasta lo
religioso y moral, pasando por lo cultural e histdrico, en donde se puede apreciar que aunque existe una gran cantidad
de definiciones, éstas seran pertinentes segun el propdsito del enfoque. Asi, en un cierto pais, si lo que se quiere es
castigar un delito de corrupcion, habra que ir al marco juridico para establecer los rasgos que tipifican esa infraccion;
en cambio, si lo que se quiere es condenar la falta basados en la moralidad y las buenas costumbres, los criterios y
conductas sancionables seran diferentes.

Tomando como referencia el contenido del portal Corrupcién en México se presenta una perspectiva mas
para tratar de definir el concepto en un acercamiento mas microsocial. Este enfoque es el que se fundamenta en la
opinioén publica sustentado en lo cultural e histdrico. Es decir, se considerara como corrupcién aquello que para la
gente lo sea, todo aquello que de convertirse en conocimiento publico conduciria al escandalo; esto implica que el
reconocimiento de un acto como corrupto depende de la cultura, de tal suerte que un comportamiento escandaloso en
un pais, podria considerarse normal en otro. Definir la corrupcién de esta manera, nos ubica en un lugar y un tiempo
especifico, pero dificulta cualquier medicién general de ella. Dentro de esta concepcion, Aroca (2005) plantea que
puede haber tres tipos de corrupcion: la blanca, la negray la gris.

La corrupcion blanca se emplea para referirse a prcticas que no son reconocidas como corruptas ni por la
opinién publica ni por las minorias. En otras palabras, la corrupcién estd tan completamente integrada en una cultura
que ya ni siquiera se percibe el problema... La corrupcion negra tiene el mismo consenso, pero al revés: todos,
minorias y ciudadanos, estan de acuerdo en estigmatizar ciertas practicas. El desacuerdo aparece en la opcion gris: lo
que unos definen como corrupcion otros no lo consideran como tal. Es en este desajuste en donde hay riesgo de que
aparezca el escandalo, en el choque entre las percepciones de unos y las practicas de otros.

Otra distincién tradicionalmente usada es la elaborada por Transparencia Internacional segin consta en el
informe Corrupcion y Derechos Humanos (2019) de la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos, que distingue
entre “corrupcion menor” y “gran corrupcion”. La primera, corrupcion menor, es aquella que se da en la relacion
directa entre el funcionario publico y la ciudadania; corresponde a las formas mas comunes de pago para evitar una
infraccion, pago por una atencion de salud, por un cupo en el sistema educativo, entre muchas otras.

Por su parte, la gran corrupcion, corresponde a aquella que se presenta en las altas esferas de poder y que
involucra cuantiosos recursos.

Para este estudio, interesa considerar la corrupcion blanca y gris vista desde el sujeto, es decir, en voz del
ciudadano de carne y hueso que en su vida cotidiana vive la cultura de la corrupcion casi sin darse cuenta, y explica o
justifica algunas conductas a la luz de la filosofia popular que le ha sido heredada por otras generaciones; pero que es
interpretada y actualizada en realidad inmediata: en el aqui y ahora.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Medir la corrupcion es un reto particularmente dificil. No obstante, es muy importante generar conciencia
respecto a la normalizacién que puede darse a acciones que en apariencia imperceptibles, contribuyen a tan grave
problema para el desarrollo social. Como instrumento metodoldgico se utilizd una encuesta de 6 preguntas, aplicando
primeramente 5 y antes de responder la Gltima pregunta, no proporcionada atn al encuestado, se les present6 un video
informativo y de reflexion respecto a lo que es la corrupcidn, su origen y sus graves consecuencias; una vez concluida
la visualizacion del video, respondieron la Ultima pregunta.

A continuacién se presenta el analisis estadistico de respuestas de los 94 alumnos de la Escuela del Nivel
Medio Superior de Celaya encuestados y los principales hallazgos de este ejercicio.

La encuesta comienza con la pregunta 1.;Te consideras una persona corrupta?, las respuestas obtenidas se
presentan en la figura 1 en la que puede apreciarse una significativa tendencia hacia el no como respuesta con un
79.8% .

A la segunda pregunta ¢Alguna vez has mentido para obtener un beneficio propio? un 52.1% respondieron
que si, 34.1% que no y, 13.8% manifestaron no saber como se aprecia en la figura 2.

Los resultados de la tercera pregunta ¢Has utilizado acordedn en algiin examen? representados en la figura 3
nos revelan que 41.5% manifestd que si, 56.4 % noy un 2.1% respondio no saber.
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Como puede apreciarse, las preguntas 4 y 5 cuyas respuestas se presentan en las figuras 4 y 5 respectivamente,
se disefiaron estratégicamente para desvincular al alumno de la posible participacion en actos de corrupcién como
experiencia personal y verificar si como se analiz6 en el marco teérico la percepcion de actos de corrupcion se
intensifica conforme se aleja de la experiencia personal de los entrevistados. Los resultados de la pregunta 4 ;Has
visto a algin compafiero(a) copiar o hacer trampa en un examen? fueron: un 87.2% contestd en sentido afirmativo,
9.6 lo neg6 y 3.2 manifesté no saber. A la pregunta 5 ;Alguna vez has presenciado un acto de corrupcion de algin
familiar, amigo o desconocido? respondieron: 75.5% si, 19.1% no, y 5.4% no sé.

Hasta aqui, comparando los resultados de los reactivos dirigidos a la experiencia personal y los de los
reactivos que le permiten al entrevistado evadir el protagonismo en la ejecucion de posibles actos de corrupcion revela
un muy interesante contraste cuyo analisis se presentara en las conclusiones del presente trabajo.

Finalmente a la pregunta 6 ¢ Te consideras corrupto al terminar esta encuesta? como se presenta en la figura
6 fueron: 30.9% si, 37.2% no y 31.9% manifestaron no saber. Es importante destacar que esta Ultima pregunta fue
respondida después de la proyeccion del video informativo y de reflexion al que se hace mencion al inicio de esta
seccion.

1. ¢Te consideras una persona 2. ¢Alguna vez has mentido
corrupta? para obtener un beneficio
propio?

Hno M si
® no
Wsi W no sé
Figura 1 Figura 2
3. ¢Alguna vez has utilizado 4. ¢Has visto a algun
acordeon en un examen? compaiiero(a) copiar o hacer
trampa en un examen ?
Wi .
M si
® no
¥ no
M no sé 4
M no se
Figura 3 Figura 4
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5. é¢Alguna vez has presenciado 6. ¢{Te consideras corrupto al
un acto de corrupcion de algin terminar esta encuesta?

familiar, amigo o desconocido?

Wi
W si
Hno
®no
no sé
no sé
Figura 5 Figura 6

Conclusiones

Una vez analizados los resultados fue posible apreciar que se confirma la premisa de que la percepcion de la
corrupcion se intensifica cuando el entrevistado deja de ser el sujeto a evaluar. Esto queda perfectamente claro al
comparar las respuestas de las preguntas 2 y 3 relativas a experiencias personales del entrevistado como posible
participe en actos de corrupcion, obsérvese que la cifra rodea el 50% de reconocimiento. Sin embargo, el escenario
cambia rotundamente cuando se le pide al entrevistado revelar la posible participacion de otros en actos de corrupcion,
arrojando un resultado afirmativo que va del 75.5% al 87.2%. Sobre todo este Ultimo porcentaje del 87.2% afirmativo
arrojado en la pregunta 4. ;Has visto a algiin compafiero(a) copiar o hacer trampa en un examen? permite apreciar de
manera indirecta la propia realidad del entrevistado quien con alta probabilidad puede ser ese alumno(a) que ha sido
visto por otro haciendo trampa. Nada despreciable resulta ser el 75.5% de respuestas afirmativas a la pregunta 5.
¢Alguna vez has presenciado un acto de corrupcion de algin familiar, amigo o desconocido? Este resultado permite
dimensionar la grave frecuencia con la que se presenta la corrupcion en la vida cotidiana en cualquiera de sus
manifestaciones.

La interpretacion de datos que antecede permite corroborar que si bien el imaginario colectivo tiene
plenamente identificados los actos de corrupcidn, ésta entraria en la llamada “corrupcion negra”, es decir, la por todos
estigmatizada dada la gravedad de su impacto en el desarrollo de la sociedad en todos los sentidos; en cambio es dificil
para el individuo reconocerse participe y contribuyente aunque sea a menor escala, llegando a lo mucho a una posible
“corrupcion gris” en la que su posible participacion al ser causa de vergiienza por el repudio a sus efectos, puede pasar
no solo desapercibida, sino ademas pretender ser justificada al negarse a llamarla incluso por su hombre. Existe un
campo semantico especifico donde palabras como movida, arreglo, transa, acuerdo, negocio, hueso, entre, palanca,
etc. adquieren un significado adicional en el habla popular. De hecho casi cualquier palabra puede ser usada menos
aquellas que indiquen corrupcion. Por ejemplo en caso de un soborno o delito de cohecho, se utilizarn expresiones
como “cooperacion o compensacion” para suavizar la grotesca presencia de la palabra corrupcion.

Finalmente con las respuestas a las preguntas 1y 6, que fueron estratégicamente colocadas en ese orden para
hacer un analisis comparativo entre la autopercepcion inicial de la participacion en actos de corrupcion por el
encuestado y su respuesta final a la pregunta 6. ;Te consideras corrupto al terminar esta encuesta? Puede percibirse
un claro contraste en estos dos resultados, sin embargo al enfocar la mirada en las respuestas a las preguntas 4y 5,y
la Gltima 6, en la que aun con apariencia de “no sé” sumado a las respuestas afirmativas, se aprecia una significativa
congruencia entre su nueva autopercepcion como contribuyente a la corrupcion en cualquiera de sus manifestaciones
y la percepcidn de la participacion de otros.

La parte verdaderamente importante de este ejercicio es que a partir de la reflexion y el conocimiento, se
logre el despertar de la conciencia para evadir todo aquello que nos pueda convertir en contribuyentes de la corrupcion
sea blanca, gris o negra.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 1714
978-1-939982-63-6

O SCIENTIA ET STUDIUM



Diseminacion de la Investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
Educacién Superior: Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian enfocarse en el aspecto de la
argumentacion social o personal para legitimar actos corruptos, es decir, en las formas y/o razones que socialmente se
han venido estableciendo para justificar la participacion en actos de corrupcién argumentando no haber otras opciones
o salidas para la satisfaccion de una necesidad. La legitimidad, elemento indispensable en los actos de corrupcion,
proviene de dos fuentes: la primera es que debe parecer legal, esto es, que aunque existan elementos de ilegalidad
(tramites no cumplidos o firmas rapidas), el tramite debe parecer normal, ser maquillado de legalidad para que no se
note; por ello, casi siempre en el camino que sigue un tramite corrupto, se "salpica” a todos los involucrados, tanto
con dinero, como con compromisos, favores y podredumbre.

El segundo aspecto que legitima socialmente la corrupcion tiene que ver con una idea mas o menos
generalizada entre los ciudadanos de que el sistema esta mal, que es injusto e inoperante, por lo que se hace necesario
buscar vias alternas que ayudan a lograr cierta justicia personal: asi, el burdcrata que pide una cooperacion para que
cierto tramite se agilice lo justifica diciendo que es tan poco lo que le pagan que esa cooperacion servira para lograr
un ingreso decente; igual pasa con el policia o el agente de transito que hace como que no ve ciertas cosas a cambio
de una ayuda. Se propone analizar como la legitimidad social se logra o construye a partir de criticar al sistema en su
conjunto.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

¢ Te consideras una persona corrupta?

¢Alguna vez has mentido para obtener un beneficio propio?

¢Alguna vez has utilizado acordeon en algin examen?

¢Has visto a algin compafiero(a) copiar o hacer trampa en un examen?
¢Alguna vez has presenciado un acto de corrupcion de algin familiar, amigo o
desconocido?

¢ Te consideras corrupto al terminar esta encuesta?
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Evaluacion estadistica del calculo de permeabilidad hidraulica a
partir de pruebas de incremento de presion en pozos petroleros

Raul Narvaez Guzman?, Dr. Jorge Alberto Andaverde Arredondo?, Dr. Daniel Ramén Lépez Liévano®, Mtro.
Cesar Arturo Ramirez Dolores* y Mtro. Victor Eduardo Infante Pacheco®

Resumen - La determinacién de la permeabilidad hidraulica de un yacimiento petrolero es importante para planear
estrategias de produccién de hidrocarburos. Los valores de la permeabilidad son estimados a partir de pruebas de
presion, en este caso las de incremento, las cuales se realizan cuando se cierra el pozo y se registran las presiones en
el fondo del pozos mientras transcurre el tiempo. Para el anélisis estadistico se utilizaron 11 pruebas de presion en
pozos de gas y se calcularon los valores de permeabilidad utilizando tres métodos: original de Horner, modificado
de Presiones cuadradas y modificado de pseudopresiones. Se estimaron las incertidumbres en los valores de
permeabilidad aplicando la teoria de propagacion de errores. Los resultados de permeabilidad obtenidos por los tres
métodos no presentan diferencias significativas a un nivel de confianza del 95%. Las incertidumbres tienen
magnitudes entre 2.56 y 14.68 % y el método que presenta menores incertidumbres es el de pseudopresiones.

Palabras clave: propagacion de errores, pseudopresiones, método de Horner, coeficiente de variacion, ecuacion de la
recta.

Introduccién

La permeabilidad hidraulica de las rocas que constituyen un yacimiento de gas es muy importante para
diversas tareas en el ambito petrolero. Entre estas tareas tenemos la planeacién eficiente de la produccién, el
disefio de nuevos pozos, la intervencion a fin de estimular la formacion rocosa y la simulacion numérica del
yacimiento (Matthews y Russel, 1967).

Para la determinacion de la permeabilidad se utilizan pruebas de variacion de presion en pozos. Estas
pruebas consisten en registrar los cambios de presion en el fondo del pozo (Pws) al cambiar los gastos. Si
tenemos un pozo en produccién durante un cierto tiempo (tp) y cerramos el flujo tendremos un incremento en
la presidn del fondo del pozo. Por el contario si tenemos un pozos cerrado e iniciamos su produccion la presion
disminuye. Estas pruebas tienen el nombre de incremento y de decremento, respectivamente (Earlougher
(2977).

En la aplicacion de pruebas de presion de incremento es necesario tener como datos de entrada la
presion al inicio de la prueba, los registros de presién durante el tiempo de cierre llamado tiempo de shut-in, las
propiedades petrofisicas y geométricas del yacimiento (porosidad, espesor de capa, compresibilidad de la
formacidn, radio del pozo); las propiedades de los fluidos (viscosidad, factor de compresibilidad del gas, el
factor de volumen de formacion, composicion quimica, la compresibilidad del agua y del gas), aunado a los
registros de temperatura en el yacimiento y a los gastos registrados durante la produccion antes del cierre.

Existen tres métodos para el analisis de los datos de las pruebas de presion de incremento: el original
de Horner, el modificado de Presiones cuadradas y el modificado de pseudopresiones. El procedimiento general
de estas pruebas puede consultarse en Matthews y Russell (1967) y Chaudhry (2003). En estas pruebas se
calcula el tiempo adimensional de Horner mediante la ecuacién 1. Posteriormente se grafica segun sea el método
seleccionado la presién de fondo del pozos, la presion al cuadrado del fondo del pozo o la pseudopresion en el
eje vertical contra el tiempo adimensional de Horner. Se selecciona la parte recta de los puntos trazados los
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cuales corresponden a tiempos de shut-in grandes y de ellos se determina la pendiente de la recta. Las ecuaciones
2, 3y 4 corresponden a las lineas rectas que se obtienen para los métodos original de Horner, Presiones
cuadradas y Pseudopresiones, respectivamente.

I, = log (tp + At)
At Ec. 1
pus = p° — 1626 W05 1o (P L) Ec.2
Phs =P — 1637% log (tp Ztm) Ec. 3
pus) = m(py" — 1.637xk1h06quy log (tp Z—tAt) ce 4

Utilizando los valores de la pendiente y de las otras propiedades antes mencionadas se calcula la
permeabilidad. La ecuacion 5 corresponde a la utilizada para calcular permeabilidad con el método original de
Horner; la ecuacién 6 para el método de presiones cuadradas y la ecuacion 7 para el método de pseudopresiones.

B
K = 162.6 1ata>s

|m|h Ec.5
qgly ZTy
K=1637——=
|m|h Ec. 6

_ 1.637x10° qq4T,
|m|h Ec. 7

La determinacion de las pendientes se realiza con el método de minimos cuadrados y mediante la
ecuacion 8 se calcula la pendiente de la recta bajo estudio y mediante la ecuacion 9 se calcula el intercepto
(Miller y Miller, 2010). Es importante determinar la incertidumbre en la pendiente, dado que esta se utilizara
en el célculo de la incertidumbre de la permeabilidad. El valor de la incertidumbre en la pendiente se calcula
con la ecuacidn 10.

2l =)@y =]

b=
2i(x; —%)? Ec.8
a=y-—bx Ec. 9
2 — 9)?
% Ec. 10
Sb =

V2ilx — x)?

La incertidumbre en la permeabilidad se puede calcular aplicando la teoria de propagacion de errores
expuesta por Bevington y Robinson (2003). Esta teoria se aplicé a las ecuaciones 5, 6 y 7 resultando las
ecuaciones 11, 12 y 13 para los métodos original de Horner, modificado de Presiones cuadradas y modificado
de pseudopresiones, respectivamente.

Sz Si Sz sz §2?
q; B wuy m? h

s¢ Sz sz s sz Si
g Ly m n z Ty
Sc= || F+—F+ S+t 5+t5+5|*K? Ec. 12
g \/(qf] pi m*  h* oz T2 i
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S3, Sz S} St
Sk= ﬂ+_m+_h+i * K2 Ec. 13
q‘é m2 h2 TyZ
El objetivo del presente trabajo es evaluar tres métodos para el calculo de permeabilidades de
formacidn de yacimientos a partir de pruebas de incremento de presién. En este trabajo se aplic6 como novedad

la teoria de propagacion de errores para determinar la precision de los métodos bajo estudio: original de Horner,
modificado de Presiones cuadradas y modificado de pseudopresiones

Materiales y métodos

Para la realizacion de este trabajo se compilaron series de pruebas de presion de pozos en yacimientos
de gas. Estas pruebas de presion son de tipo incremento y en total se obtuvieron 11 pruebas. Las pruebas AC-1
a la AC-6 fueron tomadas de Chaudhry (2003); NC-1(comunicacion personal); UA-1 de Ahmed et al. (1987 );
FW-1 de Wong y Asgarpour (1989); ME-1 de Economides et al. (1989) y SG-1 de Narvaez (2017). En el Cuadro
1 se presentan los datos mas importantes que describen las pruebas como es ndmero de datos, presiones
méaximas y minimas durante la prueba, tiempo de produccion y tiempo de shut-in. En cuanto al nimero de datos
la prueba NC-1 tiene n = 16 y la de mayor nimero de datos es la SG-1 con n = 419. Las presiones minimas
registradas en alguna de las pruebas (UA-1) es de 995 psia y el valor mayor es de 11539 psia (serie AC-6). Los
tiempos de produccidn varian de 6 hasta 2000 horas y en tiempo de shut-in varia de 6 a 1000 horas.

SERIE n Prmin Prmax tp At max
(psia) (psia) (hrs) (hrs)
AC-1 161 1735 3700 44.4 147.1
AC-2 18 1164 1660 6.0 6.0
AC-3 17 1215 1644 11.1 6.0
AC-4 19 1079 1639 16.4 6.0
AC-5 84 1232 1660 40.3 61.8
AC-6 47 1306 11539 40.3 120.0
NC-1 16 6272 8763 2000.0 1000.0
UA-1 37 995 3203 720.0 8.0
FW-1 47 1288 1455 65.4 316.3
ME-1 23 1097 6616 103.0 141.0
SG-1 419 2821 4374 58.4 23.9

Cuadro 1. Principales caracteristicas de las series utilizadas en el presente trabajo.

Para poder determinar las incertidumbres en el las permeabilidades con los tres métodos antes
mencionados, se buscaron las incertidumbres reportadas tanto por los fabricantes de los equipos de medicién,
como los errores reportados durante las experimentacién. En el Cuadro 2 se reportan los valores encontrados
de incertidumbres. En algunas de las variables el error es reportado en porcentaje (p. ej. gastos, viscosidad,
compresibilidad, etc), mientras que en otras casos el error es reportado en las mismas unidades con las que se
presenta la variable (p. ej. temperatura, espesor, presion etc).

Resultados

Para cada una de las series se realizaron sus graficas en donde en el eje de las abscisas se localiza la
variable de tiempo adimensional de Horner y en el eje de las ordenadas se localiza la presion de fondo (Pws),
la presion de fondo al cuadrado o la pseudopresion segun sea el método con el que se pretenda calcular la
permeabilidad. A modo de ejemplo se presenta en la Figura 1a la grafica del método origina de Horner para la
serie AC-1; en la Figura 1b la gréafica del método de presiones cuadradas para la serie NC-1 y en la Figura 1c
la grafica del método de pseudopresiones para la serie ME-1.

Variable Simbolo Unidades Error
Gasto Qg ft3/d +0.60 %
(Medidor tipo diafragma)
Gasto Qg ft3/d +0.50 %
(Medidor tipo turbina)
Gasto dg ft3/d +0.05 %
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(Medidor tipo coriolis)
Temperatura T °F +0.20
Viscosidad Ug cp +2.0%
Porosidad ) adimensional + 0.056
Espesor h ft +2
Radio del pozo Mw ft t1
Compresibilidad en areniscas Cf psi? +2.60%
Compresibilidad en calizas Cf psi? +11.80%
Factor de volumen de formacion By ft3/fte +8.88x10°°
del gas
Factor de compresibilidad del gas Y4 adimensional +0.20 %
Presion Pws/Pwf psia +15

Cuadro 2. Incertidumbres reportadas para las variables utilizadas en el calculo de las permeabilidades.

En todos los casos se tienen que los datos a tiempos cortos deben de descartarse por tener efectos de
colgamiento o acumulacién. Por lo anterior se toma para el calculo de la pendiente el segmento recto que
corresponde a tiempos grandes. En la Figura 2a (Serie AC-1) se tiene que la pendiente de la recta es de -200
psia/ciclo; en la Figura 2b (serie NC-1) la pendiente es de -7.796 MMpsia?/ciclo y en la Figura 2c (serie ME-1)
la pendiente es de -323.29 MMpsia?/cp/ciclo.

Teniendo las pendientes de las recta de cada serie y utilizando los valores de las variables petrofisicas
y de los fluidos reportadas en cada serie, se procedio a calcular la permeabilidad hidraulica de las rocas en cada
una de las 11 series y propagar las incertidumbres en dichas permeabilidades. En el Cuadro 3 se muestran los
resultados obtenidos para las permeabilidades y sus incertidumbres para los tres métodos.

Los valores de las permeabilidades calculados con el método original de Horner para las 11 series varia
desde 0.00393 hasta 443 md. Estos valores varian hasta en 5 6rdenes de magnitud por lo que para su
comparacion y promedio se puede utilizar logaritmos base 10 de dichos valores. en tal caso los valores se
encentran entre -2.40 hasta 2.64, teniendo una media logaritmica de -0.0334 lo que corresponde a 0.924 md.
Para el caso de las permeabilidades calculadas con el método de presiones cuadradas los valores calculados
(logaritmicos) se encuentran entre -2.63 hasta 2.62, con media logaritmica de -0.0723 lo que corresponde a
0.8465 md. Por ultimo, para los valores de permeabilidad obtenidos por el método de pseudopresiones los
valores calculados (logaritmicos) se encuentran entre -2.84 hasta 2.70, con media logaritmica de -0.1026 lo que
corresponde a 0.7895md.

En cuanto a los errores en las permeabilidades se tiene que con el método de Horner varian -3.67 hasta
1.74; para el método de presiones cuadradas varian desde -3.92 hasta 1.72, y por ultimo para el método de
pseudopresiones los errores varian de -3.29 hasta 1.78. Se puede observar que tanto en los valores de
permeabilidad como en las incertidumbres los tres métodos presentan valores muy similares.

Para efectuar la comparacién entre los métodos se calculé en coeficiente (CV) de variacién que
relaciona el error obtenido en las permeabilidades y los valores de cada permeabilidad. En los Cuadros 3,4y 5
se presentan los CV para los valores obtenidos por los métodos original de Horner, modificado de Presiones
cuadradas y modificado de pseudopresiones, respectivamente. Se calcul6 la media de los CV encontrandose
gue para el método original de Horner la media es de 0.079; para el método de presiones cuadradas la media es
de 0.078, por dltimo, para el método de pseudopresiones la media es de 0.072. Podemos establecer que el
método que calcula los valores de permeabilidad hidraulica con menor incertidumbre es el método de
pseudopresiones.
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Figura 1 Graficos a modo de ejemplo de presiones vs. tiempo adimensional de Horner para todos los valores de
las series aplicando el método: (a) original de Horner, (b) de presiones cuadradas, y (c) de pseudopresiones.
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Figura 2 Gréficos de presiones vs. tiempo adimensional de Horner para la seccion de las series que se ajustan a
una recta aplicando el método: (a) original de Horner, (b) de presiones cuadradas, y (c) de pseudopresiones
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Original de Horner Presiones cuadradas Pseudopresiones
Serie K + Sk Ccv K + Sk Ccv K + Sk Ccv
(mD) (mD) (mD)

AC-1 1.980 0.091 0.0457 2.127 0.098 0.0459 2.034 0.099 0.0486
AC-2 7.17 0.43 0.0602 7.24 0.44 0.0606 7.35 0.41 0.0561
AC-3 12.2 1.2 0.1004 12.9 1.0 0.0803 10.49 0.41 0.0392
AC-4 10.47 0.47 0.0545 10.73 0.59 0.0546 10.99 0.54 0.0495
AC-5 5.97 0.24 0.0405 5.95 0.24 0.0407 6.21 0.23 0.0565
AC-6 0.0212 | 0.0027 | 0.1285 | 0.0141 | 0.0018 | 0.1284 | 0.01143 | 0.0015 | 0.1270
NC-1 0.0329 | 0.0032 | 0.0985 | 0.0301 | 0.0029 | 0.0978 | 0.0350 | 0.0034 | 0.0959
UA-1 | 0.01061 | 0.00021 | 0.0274 | 0.01081 | 0.00041 | 0.0368 | 0.01092 | 0.00028 | 0.0256
FW-1 443 55 0.1258 423 53 0.1259 497 61 0.1242
ME-1 | 0.00393 | 0.00022 | 0.0421 | 0.00234 | 0.00012 | 0.0413 | 0.00144 | 0.00051 | 0.0335
SG-1 3.02 0.44 0.1468 2.78 0.49 0.14683 2.22 0.32 0.1455
Cuadro 3. Valores de permeabilidad y sus incertidumbres obtenidos por el método original de Horner, el método
de presiones cuadradas y el método de pseudopresiones (Nota CV: Coeficiente de variacién).

Conclusiones

Se compilaron de la literatura 11 series o pruebas de presion de incremento en pozos perforados en
yacimientos de gas. Se aplicaron los métodos: original de Horner, el de presiones cuadradas y el de
pseudopresiones para calcular la permeabilidad de las rocas de los yacimientos. Aplicando la teoria de
propagacion de errores se determinaron las incertidumbres en los valores de permeabilidad calculados. Se
compararon los resultados obtenidos por los métodos y se puede concluir que el método que presenta menores
incertidumbres en el calculo de las permeabilidades es el de pseudopresiones. Para futuros trabajos se
recomienda calcular el dafio en la formacion y la eficiencia de flujo por los tres métodos y compararlos.
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APLICACIONES DE LAS MEDICIONES DE ESPECTROSCOPIA DE
IMPEDANCIA ELECTRICA

Ing. Jesus Nava de la Fuente!, Dr. José Antonio Gutiérrez Gnecchi?,
Dr. Enrique Reyes Archundia®, Dr. Arturo Méndez Patifio* y Dr. Ismael Molina Moreno®.

Resumen— La espectroscopia de impedancia eléctrica (EIS) es una técnica que permite determinar las
propiedades eléctricas de los materiales al ser excitados por sefiales eléctricas alternas a diferentes frecuencias
obteniendo como resultado una respuesta medible que proporciona informacién sobre el comportamiento
eléctrico del material de estudio. El presente trabajo analiza aplicaciones donde la EIS ha tenido resultados
prometedores, entre las aplicaciones destacan: caracterizacion fisicoquimica de compuestos, medicion de
bioimpedancia y celdas de combustible. La EIS ha demostrado ser una herramienta Gtil para caracterizar,
medir, analizar propiedades y comportamientos de distintos materiales. Ademas, proporciona informacion
funcional en procesos relacionados a los materiales sin interferir en su funcionamiento permitiendo un analisis
continuo.

Palabras clave— Espectroscopia de impedancia eléctrica, bioimpedancia, caracterizacion de materiales, analisis de
compuestos.

Introduccién
La impedancia eléctrica es una propiedad inherente de los materiales (Pallas-Areny, 2000) se define como la
oposicién que presenta un material al paso de una corriente alterna en funcién de la frecuencia (Salazar, 2014). La
expresion matematica que define a la impedancia eléctrica es una funcién compleja, que puede ser representada como

():
Z(w) =R + jX 1)

donde Z(w) representa a la impedancia del material en funcion de la frecuencia, R=R{Z(w)} es la componente real de

la impedancia, X=3{Z(w)} es la componente imaginaria y j= v—1. La representacién se conoce como impedancia
compleja, en un sistema de coordenadas de plano complejo se representa como se observa en la Figura 1 (Gamoén
Hueso, 2017).
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R

X =3{Z(w)}

_4 [3Z(w)}
0(w) = tan 1(—IR{{Z(w_)j)

A A

R = R{Z(w)} R

Figura 1. Impedancia representada en el plano complejo (Gamoén Hueso, 2017).
El médulo o magnitud (2) y el &ngulo de fase con respecto al eje (3) se definen:

1Z(w)] = VR{Z(@)}? + I{Z(w)} o
o S{Z(w)})
0(w) =tan (V{Z @) -

donde |Z(w)| es la magnitud, 6(w) es el angulo de fase y w es la frecuencia en radianes por segundo.

La espectroscopia de impedancia eléctrica (Electrical Impedance Spectroscopy: EIS) se utiliza para analizar las
propiedades eléctricas de los materiales al aplicar una sefial de corriente o voltaje de amplitud pequefia, en un rango
de frecuencia conocido para después medir una sefial de respuesta (Caicedo-Eraso et al., 2019). La sefial de respuesta
generada permite caracterizar, analizar propiedades y comportamiento de distintos materiales.

La técnica EIS es utilizada en diversas areas de investigacion; en la literatura se puede encontrar bajo diferentes
nombres segun el area de aplicacion. Por ejemplo, en el area de sistemas electroquimicos se denomina espectroscopia
de impedancia electroquimicay es aplicado principalmente a la caracterizacion de materiales donde se utiliza de forma
rutinaria en la caracterizacion de recubrimientos, baterias, celdas de combustible y fendmenos de corrosion (Autolab,
2007). En el area de la medicina se conoce como espectroscopia de bioimpedancia donde se emplea mayormente en la
caracterizacion de distintos tejidos biologicos para su posterior estudio y analisis.

La revision presentada en este documento relaciona 3 principales aplicaciones de EIS que se consideran de gran
relevancia: aplicaciones para la caracterizacién fisicoquimica de compuestos, medicion de bioimpedancia y celdas de
combustible.

Desarrollo

A. Caracterizacion fisicoquimica de compuestos

Existen trabajos en diferentes areas de investigacion en donde se ha utilizado EIS para caracterizar el
comportamiento de los materiales o0 compuesto, algunos trabajos relacionados son:

e Caracterizacion del efecto de la corrosién en metales: La corrosién del acero al carbono en plantas de
refinacion de petr6leo es un problema grave que ocasiona grandes pérdidas materiales, energéticas,
econdémicas y en algunos casos, pérdidas humanas. La EIS se ha utilizado con éxito para caracterizar,
identificar y estudiar las propiedades morfolégicas vy eléctricas de los diferentes estados superficiales de
las peliculas de productos de corrosion, formadas sobre el acero al carbono en medios amargos alcalinos.
Cabrera-Sierra et al., 2007, realizaron estudios provocando oxidacion en acero al carbon aplicando
distintas sustancias quimicas. Los resultados mostraron que el tiempo de exposicién a las sustancias
oxidantes influye en las magnitudes de impedancia obtenidas ya que a menor tiempo de inmersion en
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sustancias oxidantes los valores de impedancia fueron superiores comparados con los de mayor tiempo de
inmersién donde la impedancia es menor.

o Diagnostico del estado de carga de baterias: La espectroscopia de impedancia (EIS) ha demostrado ser
una herramienta valiosa para la caracterizacién del comportamiento eléctrico, térmico y de envejecimiento
de las baterias y otros sistemas electroquimicos como los supercondensadores (Zappen et al., 2018),
(Pallas-Areny, 2000). En los ltimos afios ha habido algunos avances para adaptar e integrar las técnicas
de EIS en el Sistema de gestion de baterias (Battery Management System: BMS) para el monitoreo en linea
de sistemas de baterias empleadas en vehiculos eléctricos. La técnica permite el monitoreo en linea del
estado de la bateria, para adaptar modelos de forma dinamica, al comportamiento real de envejecimiento
de las celdas individuales de la bateria, incluyendo la medicidn de parametros adicionales como la
temperatura interna. Nuevas técnicas de espectroscopia de impedancia con excitacion multi-frecuencia
han sido desarrolladas permitiendo la observacion del cambio transitorio del espectro de impedancia en
tiempo real durante el funcionamiento de la celda de la bateria detectando fallas o alertando sobre las
condiciones de operacion que no estan en equilibrio (Zappen et al., 2018).

e Caracterizacién de alimentos liquidos: La EIS se ha empleado para caracterizar leche ultra pasteurizada
(entera, descremada, semidescremada, fortificada, organica), correlacionando medidas eléctricas con
mediciones quimicas como el contenido de calcio, az(car, grasas, materia seca y proteina. La correlacion
entre las mediciones eléctricas y quimicas revela que la impedancia EIS conduce a una caracterizacion
asertiva de la leche. Ademas, su implementacién directa y su rapido procedimiento practico demuestran
que EIS tiene un alto potencial de aplicacion practica.(Lopes et al., 2018)

e Caracterizacion de farmacos: La caracterizacion de farmacos es fundamental para comprender y
predecir su interaccion con los sistemas fisioldgicos. La EIS se ha empleado para caracterizar para modelar
las propiedades eléctricas de sustancias y compuestos puros en correlaciéon con una composicion quimica
especifica. Vazquez-Nambo et al., 2020, muestran un estudio donde emplean la EIS para obtener modelos
de proceso de mediciones de medicamentos como Trimetoprima/sulfametoxazol, ambroxol, ranitidina y
metamizol sodico. Sus resultados sugieren que las matrices de modelos R-C lineales derivados usando
técnicas de identificacion de sistemas en el dominio de la frecuencia pueden usarse para identificar
diferentes compuestos.

B. Mediciones de bioimpedancia.

Las caracteristicas inherentes de la técnica de mediciéon EIS, ofrece ventajas para aplicaciones biomédicas,
auxiliares en diagnéstico clinico. Por un lado, se trata de una técnica de medicidn no-invasiva porque utiliza electrodos
colocados en la superficie tisular del area en estudios. Ademaés, no utiliza radiacion ionizante y permite hacer las
mediciones en linea y en tiempo real. La mayoria de las aplicaciones se relacionan a mediciones eléctricas del cuerpo
humano y destacan:

. Caracterizacion de tejidos sanos y cancerigenos. Existen diferentes estudios en donde utilizan la
EIS para caracterizar tejidos sanos y cancerigenos. Qiao et al., 2012, estudid células de tejido que representan
el epitelio mamario normal y diferentes etapas patoldgicas del cancer de mama, en un rango de frecuencia de
1 kHz a 3 MHz. En el estudio se observé diferencias en las propiedades eléctricas para los tres tipos de células
estudiadas. Se concluyé que las diferencias en las propiedades eléctricas de las células pueden utilizarse para
identificar y caracterizar diferentes tipos células, por lo tanto, la EIS puede ser utilizada como una herramienta
de diagndstico para analizar muestras de biopsias clinicas. Olarte-Echeverri et al., 2010, utilizaron la técnica
de medicidn EIS para obtener curvas de resistividad eléctrica de tejido cervical en presencia de cancer
invasivo de cuello uterino. En el estudio se realizaron 102 mediciones de impedancia de tejido cervical en 18
mujeres con edades entre 46 y 72 afios (56+/-9 DS). Los resultados obtenidos muestran que tejidos presentan
una curva de resistividad caracteristica para cancer invasivo de cérvix con parametros de resistividad
promedio concluyendo que la EIS es Util en la clasificacion de tejidos. Otros trabajos que sustentan la
clasificacion de tejidos cancerosos son: Aristizabal et al., 2016, que clasifican tejidos mamarios neoplasicos
malignos y sanos en caninos, Liao et al., 2007, realizaron una clasificacion de células con tejido mamario y
concluyeron que existen diferentes resistividades entre el tejido del carcinoma, mastopatia, glandula normal
y adiposo. En otros estudios se emplea EIS para el monitoreo de quimio resistividad que presentan algunas
células ante la aplicacion de farmacos quimioterapéuticos (Crowell et al., 2020).
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e Estimacidon de componentes corporales: La medicién de bioimpedancia es un método utilizado para
determinar el agua corporal y la masa libre de grasa en personas sin alteraciones de liquidos corporales y
electrolitos. Es una técnica simple, rapida y no invasiva que permite la estimacion total de agua corporal
(ACT) y, por asunciones basadas en las constantes de hidratacion de los tejidos, se obtiene la masa libre de
grasa (MLG) y por derivacion, la masa grasa (MG), mediante una ecuacién basada en dos componentes (MLG
kg = peso total kg — MG kg). En el area de las ciencias del deporte es posible medir el ACT en diferentes
situaciones, tanto en estados de hidratacion normal como de deshidratacion, asi como para evaluar la
composicion corporal en diversos estados clinicos y nutricionales relacionados con la actividad fisica y el
entrenamiento (J.R. etal.,, 2011). La EIS ha tenido gran auge en los ultimos afios, actualmente se
comercializan diversos monitores de masa corporal que emplean el método de medicion de bioimpedancia
para calcular los componentes del cuerpo, por ejemplo, el monitor de grasa corporal de la empresa Omron
realiza un calculo aproximado del porcentaje de grasa corporal mediante el método de impedancia bioeléctrica
y ademas indica el indice de masa corporal en cuatro rangos: bajo, normal, elevado y muy elevado (OMRON,
2020). El funcionamiento de los monitores de masa corporal consiste en hacer circular una corriente alterna
al cuerpo por medio de dos electrodos que hacen contacto con la piel, posteriormente se adquiere la sefial de
respuesta, es decir, el voltaje generado y finalmente se procesa la informacion adquirida. La Figura 2 muestra
las partes tipicas que conforman a un sistema de medicion de masa corporal.

H) G) F)
R{Z(w)}
K) L) 3{Z(w)}|Demodulador|™ ‘\

e B i
L

A) C) E)

M C /\/ B) : vces 1

E),
J) D)

e N Jo N |
ooon

1)

Figura 2. Partes tipicas de un medidor de masa corporal. A) Unidad de procesamiento (microcontrolador). B)
Generador de voltaje senoidal. C) Fuente de corriente controlada por voltaje (Voltage Controlled Current Source:
VCCS). D) Juego de electrodos para aplicacién de la sefial de corriente de excitacién. E) Juego de electrodos para

medicién de potenciales. F) Amplificador diferencial. G) Filtro. H) Demodulador. 1) Teclado. J) Pantalla para
despliegue de informacion. Interfaces de comunicacion con equipo de cdmputo K) aldmbrico e L) inalambrico.

Tomografia de impedancia eléctrica: La tomografia de impedancia eléctrica (Tomography Electrical Impedance:
EIT), es una técnica imagenologica novedosa en el ambito de la medicina, surgida a finales de los afios 70s. La EIT
utilizas mediciones de bioimpedancia para obtener imagenes funcionales de la distribucién de conductividades del
interior de un medio determinado. La EIT se logra en base a las diferencias de potencial generadas en la superficie del
mismo como respuesta a un estimulo de corriente (Tolabin et al., 2016). La Figura 3 muestra los componentes tipicos
que conforman a un tomégrafo de impedancia eléctrica. Algunas aplicaciones de la EIT son: deteccion de cancer de
mama (Halter etal., 2008), (Bayford, 2006), deteccidon de accidentes cerebrovasculares (Dowrick et al., 2015),
obtencién de imagenes pulmonares en tiempo real (Tolabin et al., 2016), monitoreo de volumen de sangre toracica
(Bayford, 2006).
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Figura 3. Partes tipicas de un tomdgrafo de impedancia. A) Unidad de procesamiento (microcontrolador). B)
Generador de voltaje senoidal. C) Fuente de corriente controlada por voltaje (Voltage Controlled Current Source:
VCCS). D) Sistema de multiplexacion para aplicacién de la sefial de corriente de excitacion y medicién de potencial.
E) Juego de electrodos para aplicacion de la sefial de corriente de excitacion (azul) y medicion de potenciales
generados (rojo). F) Unidn electrodo y conductor. G) Medio de prueba "Phantom”. H) Objeto de estudio. I)
Amplificador diferencial. J) Filtro. K) Demodulador. L) Interfaz de comunicacion con equipo de cdmputo. M)
Reconstruccion y analisis de datos.

e Deteccion de concentraciones de glucosa: La técnica de medicidn EIS se ha aplicado en la deteccién de
concentraciones de glucosa. Guerra et al., 2018, desarrollé un sistema de adquisicion que permite medir
diferentes concentraciones de glucosa en soluciones salinas. La validacion del sistema emplea circuitos
basados en modelos cole-cole. Los resultados obtenidos muestran que la medicion en glucosa se generan
variaciones en los parametros del modelo dependiendo de la concentracién de glucosa, lo que puede
significar que la EIS podria detectar glucosa utilizando un dispositivo de bajo costo acoplado a un
algoritmo genético.

e Caracterizacion de la coagulacion de la sangre: La EIS se ha aplicado para caracterizar, monitorear y
describir el comportamiento de la sangre. Berney etal., 2008, estudiaron el comportamiento de la
coagulacién de la sangre para monitorear la existencia de coagulos en sangre extraida del cuerpo en cirugia
de derivacion cardiaca. En el estudio realizaron mediciones de sangre coagulante y no coagulante a
diferentes tiempos. Los resultados mostraron diferencias de impedancia entre sangre coagulada y no
coagulada concluyendo que la EIS es una herramienta til para la caracterizacion de la coagulacion de la
sangre.

C. Aplicaciones a celdas de combustible.

Una celda de combustible es un dispositivo electroquimico que convierte la energia quimica de una reaccién
directamente en energia eléctrica y caldrica. Consta de un electrolito, el cual puede ser sélido o liquido en contacto
con un anodo y un catodo porosos. Los gases combustibles y oxidantes fluyen a través del anodo y catodo,
respectivamente, y reaccionan electroquimicamente en la regién limite donde se encuentran las tres fases,
gas/electrolito/interface electrodo poroso (Milena, 2011). La Figura 4 representa el principio de operacion de una celda
de combustible de oxigeno e hidrogeno. La celda de combustible es actualmente la tecnologia electroquimica més
limpia en la conversion de energia quimica a eléctrica con alta eficiencia, sin embargo, su desempefio debe ser
perfeccionado para asegurar una alta densidad de corriente. Las celdas de combustible presentan un amplio espectro
de aplicaciones en campos de gran actividad econémica, como la generacién de energia eléctrica estacionaria, y su
aplicacion para la propulsion de automdviles, lo que explica el gran interés de los sectores de la automatizacion,
eléctrico y gas en el &mbito de la investigacion, desarrollo y financiamiento de trabajos relacionados a las celdas de
combustible (Ortiz Verdin, 2005).
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Figura 4. Principio de operacion de una celda de combustible.
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Las celdas son operadas generalmente en configuraciones compactas a temperaturas elevadas; por tanto, los
electrodos no pueden ser observados 0 examinados en una forma satisfactoria. Por lo que son deseables técnicas
electroquimicas in situ que permitan la caracterizacion de los electrodos sin alterar permanentemente las caracteristicas
de desempefio de la celda. La EIS se ha utilizado para extraer informacion de los pardmetros de transferencia masica
y cinética directamente. Las medidas de impedancia pueden ser interpretadas a través de un modelo matemaético basado
en ecuaciones diferenciales parciales, representando los balances de masa y potencial o aplicando un circuito eléctrico
equivalente compuesto de elementos que representen tedricamente el comportamiento de la impedancia (Marriaga
etal., 2011).

Otros estudios utilizan las mediciones de EIS y algoritmos especiales de andlisis de datos para identificar
rapidamente los modos operativos de la celda de combustible y las fallas durante su operacion. El tiempo de medicién
y analisis es de solo unos segundos y permite la extraccidn precisa de informacion sobre la resistencia de transferencia
de carga y membrana distinguiendo facilmente las fallas operativas tipicas como la falta de aire y de hidrdgeno,
identificacion de diferentes estados operativos como humidificacion de membrana, estequiometria del aire (Lochner
et al., 2020).

Conclusiones

La espectroscopia de impedancia eléctrica es un método que ha demostrado tener gran impacto a nivel cientifico y
tecnoldgico ofreciendo solucion a problematicas actuales en distintas areas de estudio. La EIS tiene gran potencial
debido a que es una técnica que no utiliza gran cantidad de componentes (sensores), es no invasiva y de bajo costo. Su
funcion principal es proporcionar informacién sobre la composicion y el comportamiento que presentan los materiales
al ser excitados por una sefial alterna de voltaje o corriente eléctrica obteniendo de manera indirecta la impedancia del
material de estudio. Una aplicacion de interés es la implementacion de sistemas de medicién de impedancia en tiempo
real permitiendo resolver problemas que requieren respuestas rapidas como el diagnostico de celdas de combustible,
baterias de litio y caracterizacion de materiales, en donde, es necesario realizar una adquisicion y analisis constante
para poder detectar fallas operativas al instante. En la caracterizacién de materiales la EIS permite obtener modelos
matematicos que describen el comportamiento de impedancia en un material. Al obtener los modelos matematicos es
posible estimar parametros de impedancia en funcién de la frecuencia caracterizando los materiales eléctricamente.
Por ultimo, la EIS presenta un amplio campo de estudio que puede seguir siendo explotado hasta lograr competir con
métodos convencionales en distintas areas, por ejemplo, en anélisis patoldgicos para la deteccion de cancer, tomografos
actuales en el area de imagenologia clinica y caracterizacion de materiales por analisis quimicos.
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ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CONDICIONES DE
HABITABILIDAD EN LA VIVIENDA TRADICIONAL DE
CUTZAMALA DE PINZON Y LA VIVIENDA DE INTERES
SOCIAL DE CHILPANCINGO, GUERRERO

Dr. David Nava Diaz*, Dr. Jorge Fernando Cervantes Borja?

Resumen— La vivienda es un satisfactor humano evoluciona debido a varios factores, que van desde los relacionados al
ambito natural, (clima, materiales, topografia, etc.), como los de tipo socio econémico (disponibilidad de suelo, plusvalia
del terreno), hasta los técnicos y tecnolégicos.

Las similitudes y diferencias que se encuentran en la vivienda de interés social y la vivienda tradicional, sera un punto de
partida para definirlas, ya que han respondido a una situacion especifica y a una evolucién histdrica determinada.

La comparacion de este tipo de viviendas, se establece a partir de dos trabajos previos, en donde se han analizado de
manera puntual las caracteristicas de la vivienda de interés social de la ciudad de Chilpancingo y la vivienda tradicional
de la ciudad de Cutzamala de Pinzén, en Guerrero, México; de tal manera que se verifique que cumpla con un factor
importante de evaluacion de las viviendas: la habitabilidad.

Palabras clave—vivienda tradicional, vivienda de interés social, habitabilidad, analisis comparativo.

Introduccion

La vivienda es un satisfactor humano que ha evolucionado debido a varios factores, que van desde los relacionados
al ambito natural, (clima, materiales, topografia, etc.), como los de tipo socio econémico (disponibilidad de suelo,
plusvalia del terreno), hasta los técnicos y tecnoldgicos.

La forma de acceso a la vivienda se ha modificado sustancialmente, lo que da como resultado las caracteristicas
fisico constructivas de las viviendas. El presente trabajo parte de investigaciones previas, en las que se analiza el
objeto esencial del trabajo: la vivienda.

Las similitudes y diferencias que se encuentran en la vivienda de interés social y la vivienda tradicional, sera un
punto de partida para definir las dos clases de viviendas, mismas que han respondido a una situacién especificay a
una evolucion histérica determinada.

Descripcion del método

La comparacidn de este tipo de viviendas, se establece a partir de dos trabajos previos, en donde se han analizado de
manera puntual las caracteristicas de la vivienda de interés social de la ciudad de Chilpancingo y la vivienda
tradicional de la ciudad de Chilpancingo, en el estado de Guerrero, México. Dicha comparacion se hace para
establecer si las dos tipologias de vivienda cumple con uno de los principales pardmetros para evaluar a las
viviendas: la habitabilidad.

Habitabilidad.

Para definir la habitabilidad de la vivienda debemos revisar de manera clara lo que esta establecido de manera
reglamentaria.

L El Dr. David Nava Diaz, es Profesor Investigador de Tiempo Completo en la Facultad de Arquitectura'y Urbanismo de la
Universidad Auténoma de Guerrero, México danadigro@gmail.com
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Lo que establece ONU HABITAT, para lo que lama la vivienda adecuada, son 7 satisfactores: Seguridad de la
tenencia; Disponibilidad de servicios; Materiales, Instalaciones e infraestructura; Asequibilidad; Habitabilidad;
Accesibilidad; Ubicacién y Adecuacién cultural.
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Figura 1. Elemento de la vivienda adecuada, segin ONU HABITAT?

De los siete puntos establecidos, se determinan diferentes formas de lograr cubrir cada uno de los mismos, pero en el
estricto sentido de lo que se analiza en este aspecto, respecto a los dos tipos de vivienda a estudiar, se define a la
habitabilidad como el principal punto a referirnos en este analisis.

Segun lo establecido por el mismo organismo dice que la Habitabilidad se define y abarca los siguiente: “Son las
condiciones que garantizan la seguridad fisica de sus habitantes y les proporcionan un espacio habitable suficiente,
asi como proteccion contra el frio, la humedad, el calor, la lluvia, el viento u otros riesgos para la salud y peligros
estructurales.”

De acuerdo a estos elementos, se debe plantear lo que una y otra vivienda cubre de estos factores.

En México, la preocupacién por mantener buenas condiciones de habitabilidad, ya en la época moderna, se ponen de
manifiesto en el surgimiento de la Unién de Arquitectos Socialistas. Cuya preocupacién claramente estaba
establecida, tal como lo define en su Manifiesto a la clase trabajadora, en los siguientes aspectos: 1. Asoleamiento,
iluminacion, ventilacion e instalaciones sanitarias eficientes. 2. Economia como resultado de la industrializacion de
la vivienda y del aprovechamiento colectivo de sus servicios.

La materia relacionada con la habitabilidad, sin embargo, es un tema que ha sido tratado desde la antigiiedad, ya
que existen definidos conceptos basicos referentes a la habitabilidad de la vivienda.

En el momento actual, el Programa Nacional de Vivienda 2019 — 2024, que el gobierno de México define como eje
rector en materia de vivienda a nivel nacional, define claramente 7 elementos de la vivienda adecuada:

Seguridad de la Tenencia.

Disponibilidad de Servicios materiales, instalaciones e infraestructura
Asequibilidad

Habitabilidad

Accesibilidad

Ubicacion

Adecuacién cultural.

Nogah~MwdpE

El mismo Plan, menciona respecto a la habitabilidad los mismos principios de ONU — Habitat.*

3 https://www.onuhabitat.org.mx/index.php/elementos-de-una-vivienda-adecuada
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De acuerdo a estos factores, es entonces que analizaremos las condiciones de habitabilidad de los dos tipos de
vivienda en cuestion.

~ UNION DE
ARQUITECTOS
SOCIALISTAS

MANIFIESTO A LA
CLASE TRABAJADORA
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Figura 2. Manifiesto a la clase trabajadora. Unién de Arquitectos Socialistas.®
Vivienda en el estado de Guerrero.

La oferta actual de la vivienda en el estado de Guerrero, estd determinada por las caracteristicas de adquisicién de la
misma. En gran parte la oferta se mantiene bajo los esquemas de financiamiento que los ndcleos familiares generan.

De acuerdo a estas formas de financiar la vivienda, se tiene presencia de la vivienda de interés social, la vivienda
progresiva y la vivienda que se mantiene como legado histérico y que muchas veces se mantiene en el estado
original, a partir de las politicas de reconstruccion que se establecen. Se hablara en el desarrollo del trabajo
tnicamente de dos de las viviendas analizadas, la de interés social y la vivienda patrimonial.

Vivienda tradicional de Cutzamala de Pinzén, Guerrero.

“Las caracteristicas que se identificaron, de acuerdo al INAH, para establecer una zona de proteccion fueron las

siguientes:
1.- Inmuebles fundamentalmente de un solo nivel, con cubierta a dos aguas.

2.- Disposicion longitudinal de planta en relacion a la vialidad, donde generalmente se presenta el acceso. En el caso
de la zona centro, se presenta un pasillo techado y sustentado por pilares a manera de portal que se orienta a la plaza
principal.

3.- Vanos de puertas y ventanas elementales con disposicidn vertical en una relacion de macizo dominante.

4.- Partido arquitectonico compuesto de planta libre a manera comercio, de estancia o dormitorio; espacio posterior
como corredor techado donde se ubica en varios casos la cocina y comedor; espacios posteriores usados como
dormitorios, sanitarios 0 estacionamiento; patio posterior libre con o sin acceso a la calle, en diversas variables.

5.- Inmuebles construidos a base de muros de adobe o piedra encalado, con cubierta a dos aguas de madera
regional y teja de barro; piso de barro; puertas y ventanas de madera con proteccién decorativa de metal.

6.- Utiliza preferentemente el color blanco, con algunos vivos en marcos y rodapié exterior en color rojo.

4 Programa Nacional de Vivienda 2019 — 2024. Gobierno de México. Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano.
5 https://www.arquine.com/hablar-arquitectura/
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7.-Elementos decorativos muy elementales generalmente representados en balcones de madera o herreria torneados
con motivos geomeétricos.

Adicionalmente se pueden establecer otras caracteristicas importante que son necesarias tomar en cuenta, dadas las
caracteristicas Unicas que se muestran en cada uno de los detalles analizados.

Se deben establecer las caracteristicas Gnicas de los terrados de estas casas, que sirven como un elemento de confort
térmico adicional a todos los materiales utilizados, ademas de servir como un elemento de proteccién para sus
materiales valiosos, asi como para la proteccion de las mujeres en la época de la Revolucidn. Estas caracteristicas
aportan no solo el elemento fisico imprescindible, sino el valor humano, que representa una época pasada’®.

Vivienda de interés social en Chilpancingo, Guerrero.

“Las viviendas que se han construido en la ciudad de Chilpancingo, han tenido casi siempre una distribucién de
acuerdo a una familia nuclear, en donde se tiene la presencia de la pareja y dos hijos, por lo tanto la estructura de la
casa es de 2 recAmaras, Sala — comedor, cocina, bafio, patio de servicio y jaula de tendido; es decir nunca hubo una
evolucidn historica en cuanto al esquema basico de funcionamiento, que se manifestara con grandes unidades
habitacionales, en donde podemos observar la presencia de combinacién de modelos de vivienda, como una
expresion de los requerimientos de las grandes ciudades, en donde tenemos por un lado la presencia de secciones de
casas habitacién y secciones de departamentos diplex y departamentos en condominio. La llegada de este tipo de
desarrollos habitacionales fue con proporciones bajas en cuanto a la demanda de vivienda y también a las
condiciones econdmicas de las familias que podian acceder a las mismas; es por eso que presenciamos este esquema
de funcionamiento en las primeras unidades habitacionales.

La relacion en cuanto a tamafios y calidad de las viviendas no ha variado mucho, desde la presencia de las primeras
unidades habitacionales hasta ahora, tenemos la presencia de nuevos desarrollos habitacionales con esquemas de
casas solas, para trabajadores que pueden obtener créditos institucionales. Este prototipo de viviendas se ubica,
como se ha mencionado, en la parte colindante hacia el municipio y ciudad de Petaquillas, se inicia con una
construccién de dos plantas con el siguiente esquema: la vivienda se desarrolla en una superficie de 120 m2 de
terreno y la superficie es de 84 a 98 m2 de construccidn y se tiene la presencia de dos o tres recdmaras, Sala —
comedor, cocina, 1 ¥ bafios, patio de servicio, cochera para un auto. En las primeras etapas del desarrollo se han
dado transformaciones a las viviendas con la presencia de incremento en la superficie construida, generalmente en
un tercer nivel y en la construccién al frente del lote, en el espacio destinado a la cochera, en donde se tiene la
presencia de espacios destinados a locales comerciales, ampliacion de los espacios internos de la vivienda o
simplemente la cochera cubierta. Esta caracteristica la podemos encontrar en un 30% de las viviendas de la primera
etapa, lo que nos hace ver que las condiciones y requerimientos espaciales de las familias son diferentes y por eso la
necesidad de incrementar sus espacios habitables.”

La oferta que actualmente se tiene en relacion a la vivienda de interés social, esta estrictamente relacionada a la
imposibilidad de mantener los esquemas de vivienda tradicionales, dado la evolucion dindmica familiar, asi como la
cada vez menos disponibilidad de espacio y superficie de terreno en donde se pueda tener una propuesta de espacios
mayores a los que en realidad se ofertan.

Las costumbres y tradiciones en la ciudad de Chilpancingo, Gro, han permanecido en cuanto a bailes, fiestas
tradicionales y religiosas. Si se revisa el aspecto de las tradiciones relativas a las actividades realizadas en los
espacios de las viviendas, éste se ha transformado de manera general. Un ejemplo de esto lo tenemos con las
estructuras espaciales de las viviendas, ya que podemos encontrar que muchas de las actividades realizadas en las
viviendas tradicionales, no se pueden realizar ya que la modificacion de los espacios minimos necesarios para una
vivienda en la actualidad no permite la realizacion de las mismas. Una de estas costumbres era la de elaborar el té de
toronjil de las hojas de los propios arboles que se tenian en sus patios con huertas, espacio que ha desaparecido de la

6 Nava Diaz, David. Cutzamala de Pinzén, una tipologia arquitecténica enraizada en la Tierra Caliente de Guerrero. 12°

Encuentro Nacional sobre Desarrollo Regional en México de la AMECIDER. “Reconstruir el Desarrollo Regional en México, ante
la recomposicion del mundo”. La Trinidad, Tlaxcala. 25 al 28 de septiembre del 2007. Revista digital.

7 Nava Diaz, David. La vivienda de interés social en la ciudad de Chilpancingo, Guerrero. Ed. UAGro, México, 2019.
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mayoria de las casas antiguas o tradicionales, de acuerdo con la siguiente narracién podemos entender este espacio
determinante en una tipologia arquitectdnica casi desaparecida de la ciudad:

“Me acuerdo que los patios tenian su tecorral y tenian arboles de zapote blanco, mango, anonas, toronjas, limas
verdes y flores...””®

Desarrollo del trabajo.

Una vez definidas las caracteristicas tipologicas de este tipo de vivienda se analizaran las condiciones de una y otra
para determinar si cumple con los parametros de habitabilidad actuales.

Seguridad fisica.

Gran parte de la vivienda tradicional que se reviso en el centro de la ciudad de Cutzamala de Pinzén, no presento
problemas estructurales importantes, dado que su sistema constructivo, esta determinando no solamente por la
presencia de muros de adobe, si no que presenta un sistema compuesto por muros de adobe reforzados con madera,
tanto en la parte de soporte de la cubierta, como en los refuerzos en los muros, en donde se reciben cargas axiales
generadas por los esfuerzos de apoyos que se dan para la extension de la cubierta o vigas transversales incrustadas
en los muros. La seguridad fisica se ve afectada por malas restituciones de materiales o elementos de las viviendas
tradicionales y tiene que ver con la falta de personas capacitadas para las intervenciones en casas tradicionales. En el
caso de las viviendas de interés social en la ciudad de Chilpancingo, el sistema constructivo en la mayoria de las
viviendas, es a base de elementos de concreto armado, con una portante a base de marcos confinados por castillos,
cadenas y losas planas, variando en su f'c, pero cubriendo lo que el Reglamento de Construccién de Chilpancingo,
Gro., establece. Solamente se tiene constancia de dafios estructurales en una unidad habitacional que puso en riesgo
la seguridad fisica de sus habitantes, misma que se reforzé estructuralmente.

Espacio habitable suficiente.
Para el analisis del espacio habitable, se tomé una vivienda tradicional con los espacios caracteristicos comunes y

una vivienda de interés social con los espacios minimos de acuerdo a los prototipos estudiados. La informacion
relevante se muestra en la siguiente tabla:

COMPARATIVA DE ESPACIO SUFICIENTE ENTRE UNA VIVIENDA TRADICIONAL Y UNA DE
INSTERES SOCIAL

ESPACIOS / ELEMENTOS SUPERFICIE (M2) SUPERFICIE (M2) DIFERENCIA EN M2
ARQUITECTONICOS VIV. TRADICIONAL | VIV.INT. SOCIAL

Portal — corredor principal 64.88 No existe 64.88

Sanitario (s) (2) 29.50 4.00 25.5

Cuarto o recamara 1 6.28 8.77 2.49

Cocina 30.40 6.00 24.40

Sala - comedor 116.68 15.22 101.45

Corredor 17.65 No existe 17.65

Recamara 2 48.34 9.2 39.14

Escaleras 8.42 No existen 8.42

Troje 63.90 No existe 63.90

Bodega 6.40 No existe 6.40

Patio 103.62 No existe 103.62

TOTAL 496.07 43.19 452.88

Tablal. Tabla comparativa de espacio

suficiente.

Existe una diferencia entre el espacio habitable entre una vivienda tradicional y una de interés social, arrojando una
diferencia de 452.88 m2, favorable a la vivienda tradicional, lo que establece la primer diferencia significativa.

En relacién a los espacios entre una vivienda y otra, la vivienda tradicional, cuenta con mayor cantidad de espacios,
en la que pueden desarrollar actividades de esparcimiento y convivencia y en donde la sensacion de contar con una

8 Nava Diaz, Op. cit.
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espacio mas confortable es muy perceptible, pues mientras en la vivienda tradicional se tiene patio y corredor, los
espacios de esparcimiento se comparten en las viviendas de interés social y se desarrollan en espacios comunes.

En los espacios coincidentes en las viviendas, las dimensiones son también notorias, por lo que la vivienda de
interés social marca las medidas minimas necesarias, lo que reduce la sensacion de bienestar.

Proteccion contra el frio, la humedad, el calor, la lluvia, el viento u otros riesgos para la salud y peligros
estructurales.

Las condiciones de proteccion contra los elementos que intervienen para generar frio, calor, permeabilidad, entre
otros factores, dependen de los materiales utilizados y de los recubrimientos usados tanto en muros como en losas,
asi como las alturas de los espacios interiores de las habitaciones.

Se hace la comparativa de los materiales usados en este tipo de viviendas, para establecer los parametros necesarios
y revisar si cumplen con la condicién, ver tabla 2.

La conformacion estructural y fisicas de los dos tipos de viviendas, difieren de manera general en varios factores, en
primer lugar la composicion de materiales, pues en la vivienda tradicional, se usan materiales regionales que
responden a condiciones climaticas especificas, mientras que en las de interés social no prevalece ese aspecto al
utilizar los mismos materiales, para zonas frias como célidas. En ese mismo sentido la utilizacion de estos materiales
influyen en el grosor de los muros y los colores a utilizar en toda la vivienda. Mientras que las viviendas de interés
social los muros son de 10 a 12 cm de espesor, en las viviendas tradicionales de Cutzamala son entre 25 a 35 cm de
espesor.

Otra variante importante son las alturas de los espacios interiores, ya que en las viviendas de interés social se tiene
un altura de 2.40 m; por el contrario en la vivienda tradicional, la altura minima encontrada es de 2.88, y la mas alta
de 4.13m. Esta variacién significativa en cuanto a alturas, determina que el confort térmico serd mayor en la
vivienda tradicional solamente por el hecho de tener una altura mayor. En cuanto al anlisis climatico realizado en
un estudio preliminar en las viviendas de tipo tradicional, podemos encontrar la siguiente informacion, que
determina las ventajas térmicas de una vivienda con materiales tradicionales con respecto a una de materiales
actuales, con diferencias principales en el espesor de los muros y la pendiente de las cubiertas, (ver tabla 3).

En el aspecto del espesor y tipo de materiales en los muros, encontramos el dato mencionado previamente de 12 cm
y 35 cm respectivamente entre una vivienda y otra, si a esto le aunamos las caracteristicas térmicas de ambos
materiales tenemos que el muro de adobe tiende a ser mas aislante que el de block. La siguiente figura muestra este
efecto, a partir del tipo de material utilizado, (ver gréfica 1).

A partir de este analisis se tienen los registros de temperatura tomados Unicamente en la vivienda tradicional de
Cutzamala de Pinzén, que establece que en efecto el muro de adobe trabaja con una eficiencia térmica mayor y
presenta ventajas en mantener el espacio calido en periodos de mayor frio y de mantener espacios mas frescos en
periodos de mayor calor.

La OMS, establece principios basicos que debe tener una vivienda. Los principios de higiene que la OMS establece,
son fundamentales para contar no solamente con un espacios habitable, si no con un espacio higiénico. Menciona:
“Lo ideal seria que la vivienda fomentara la salud fisica y mental y proporcionara a sus ocupantes seguridad
psiquica, vinculos fisicos con su comunidad y su cultura y un medio para expresar su individualidad”.®

La vivienda que cumple con estos aspectos, es la vivienda tradicional, ya que fomenta su salud fisica y mental a
través de los espacios tan amplios con los que cuenta al interior y que pueda realizar mas actividades fisicas que en
un espacio con las dimensiones minimas necesarias. Promueve efectivamente los vinculos fisicos con su comunidad
y su cultura a partir de las expresiones solidarias que se manifiestan de manera recurrente en este tipo de
conglomerados de vivienda a diferencia de las unidades habitacionales que rara vez logran establecer lazos de union
y comunidad. Finalmente, pero no menos importante, la individualidad de las personas que habitan una vivienda
tradicional resalta a primera vista, porque ve a su casa no solamente por los beneficios que le brinda su habitar, sino

9 Principios de higiene de la vivienda. Organizacion Mundial de la Salud. Ginebra, Suiza, 1990
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que tiene bien claro el aspecto de identificacion con un legado familiar y cultural que debe mantener y legar a otra

generacion.

ESPACIOS EN LA
VIVIENDA

MATERIAL UTILIZADOS EN
VIVIENDA TRADICIONAL

MATERIAL UTILIZADOS EN
VIVIENDA INTERES SOCIAL

MUROS

ADOBE

BLOCK HUECO DE CEMENTO

APLANADOS EXTERIOR

A BASE DE CAL ARENA 1:5

APLANADO CEMENTO
ARENA, PROP.:1:5

APLANADOS INTERIOR

A BASE DE CAL ARENA 1:5

APLANADO CEMENTO
ARENA, PROP.:1:5

PINTURA A BASE DE CAL, COLOR ACRILICA COLOR BLANCO
OCRE Y BLANCO Y
GUARDAPOLVO OCRE.
TECHO MADERA'Y TEJA LOSA PLANA DE CONCRETO
ARMADO F C=200 KG/CM2
ENTRAMADO CARRIZO DE LA REGION

(ENTERO O EN MEDIA CARA)

SOPORTE CUBIERTA

MADERA DE LA REGION
(CUERAMO O ENCINO)

Vigas con un didmetro de 10 cm y
20 cm.

Vigas de arrastre de 20 cm.
Gualdra de madera de 0.30 cm.

Su funcién como tal, soportar toda
la cubierta.

TRABES PERIMETRALES

PISOS

Barro rojo recocido de piezas de
25*25 cm y de un espesor de 2 cm

LOSETA CERAMICA

PILARES

Basamento y Fuste a base de
tabique rojo recocido3. Capiteles
y Detalles A Base De Tabique
Rojo Recocido, Con Remates De
Tierra Para Evitar Movimiento De
Materiales De Union.

Pilares De La Misma Forma Con
Detalles De Pintura A Base De
Cal - Ocre Y Blanco,
Guardapolvo De Franja Roja.

NO EXISTEN

ESCALERAS

Barro rojo recocido, plisado.

DE CONCRETO ARMADO Y
PISO DE LOSETA CERAMICA

PUERTAS

Puertas De Madera De Pino.

DE TAMBOR DE MADERA

VENTANAS

Ventana De Madera De Pino
Dimensiones De 10 A 15mm.

ALUMINIO CON CRISTAL

PORTON

Madera de pino de tercera.

NO TIENE

TERRADO

Carrizo u otate, amarrado con
ixtle.

NO EXISTE

Tabla 2. Tabla comparativa entre materiales de acuerdo al tipo de vivienda.
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dia hora Temperatura | Temperatura Temperatura Diferencia de
exterior (°C). |interior vivienda |interior vivienda |temp. El exterior

de adobe y teja. de losa de y el interior. (°C).
(°C). concreto. (°C).

6 /07/ 2006 16:00 35 29 -6

6/07/ 2006 |23:30 24 29 5*

07/07/2006 13:15 30 26 -4

07/07/2006 14:35 33 29 -4

08/07/2006 10:15 30 23 -7

10/07/2006 13:10 25 24 -1

Tabla 3. Temperaturas en la Vivienda de adobe de la ciudad de Cutzamala de Pinzon, Gro. Datos obtenidos en trabajo de campo
en el afio 2007.
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Gréfica 1. Valores de conductividad y densidad de algunos materiales constructivos.?
Comentarios finales

Los parametros de habitabilidad manejados en este estudio comparativo entre dos tipos de vivienda en el estado de
Guerrero, estan fijados y sustentados en principios que marcan organismos nacionales e internacionales, dictados en
funcion de encuentros mundiales o de tratados realizados para dictar principios rectores a nivel mundial. En este
rubro, tenemos a la Organizacion Mundial de la Salud y la ONU Habitat; sin embargo también la preocupacién de
dotar de una vivienda digna (sobre todo a las clases trabajadoras), se ha manifestado a lo largo del tiempo en
Meéxico, en este aspecto el Manifiesto a la clase de la Union de Arquitectos Socialistas, asi lo refleja, y desde la

10 https://www.seiscubos.com/blog/la-importancia-relativa-del-aislamiento-termico-de-los-edificios
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tercera década del siglo XXI, la preocupacion por tener condiciones minimas de habitabilidad estaban presentes. Sin
embargo, con el caso analizado de la vivienda de interés social en Chilpancingo, Gro., pareciera que estos Principios
y Manifiestos quedan de lado, ante la vision de los grandes desarrollo habitacionales, que con una visién del sector
inmobiliario primordialmente, han reducido lo estrictamente minimo los espacios y dimensiones en su oferta de
vivienda para los segmentos de interés social. Las consecuencias que esto implica en el ambito emocional y
psicoldgico a nivel personal y familiar han sido estudiados de manera reiterativa, y en ninguno de los casos
(personal o familiar) han dado resultados adecuados.

En este estudio comparativo, se establece de manera clara que el principal factor que diferencia a una vivienda de la
otra es el espacio fisico, ya que entre unay otra la diferencia es significativa, o que implica también una variacion en
cuanto a los espacios destinados a las actividades de distraccion y convivencia familiar (presencia de huertos, patios,
corredores). Pero el espacio no es el Gnico elemento diferenciador, ya que la utilizacién de materiales es otro, que
determina de manera clara el confort climatico y térmico en mayor medida en la vivienda tradicional. La parte de
revisar lo que sucede en la parte acustica, no se abordéd en este estudio con mediciones en campo, pero estudios
previos hacia la vivienda de interés social, marcan y definen que la distribucidn arquitecténica y la distribucion
espacial de los elementos de las viviendas no son las adecuadas en brindar ventajas acusticas, lo que sin embargo la
vivienda tradicional si logra. Quiza el aspecto que si esta cubierto de buena manera en los dos casos, es el de la
seguridad estructural, muy a pesar de la visién que se tiene que la vivienda de adobe es muy vulnerable, ante eventos
sismicos.

Los resultados que se establecen en este analisis comparativo en resumen son los siguientes y se presentan en la
tabla 4:

VIVIENDA TRADICIONAL VIVIENDA DE INSTERES SOCIAL
CUMPLE | CUMPLE NO CUMPLE | CUMPLE NO CUMPLE
PARCIALMENTE | CUMPLE PARCIALMENTE

Seguridad fisica X X

Espacio habitable X X

suficiente

Proteccion contra el

frio, la humedad, el

calor, la lluvia, el

viento u otros X X

riesgos para la salud

y peligros

estructurales

Tabla 4. Resultados de las condiciones de habitabilidad entre una vivienda tradicional y una vivienda de interés social.
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ESTUDIO COMPARATIVO SOBRE ESTILOS DE APRENDIZAJE
PARA ESTUDIANTES DE LA DIVISION DE CIENCIAS
ECONOMICO ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD DE
GUANAJUATO (RESULTADOS PRELIMINAREYS)

Ramon Navarrete Reynoso?, Juan Ivan Véazquez Garcia?,
Artemio Jiménez Rico®

Resumen—En este articulo se determinar el estilo de aprendizaje de los estudiantes de al menos dos licenciaturas de la
Division de Ciencias Econémico-Administrativas de la Universidad de Guanajuato, México; para poder adaptar las
estrategias didacticas usadas para la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje, de forma individualizada, por grupo de
estudiantes y por licenciatura. De forma tal que se aplic6 el cuestionario de identificacion de estilos de aprendizaje CHAEA
(Cuestionario Honey-Alonso sobre Estilos de Aprendizaje) propuesto por Alonso et al. (2002). Esta investigacion empirica
se plantea como tipo explicativo, no experimental y transversal, con un enfoque cuantitativo. Es importante apuntar que
los resultados de este estudio se consideran preliminares hasta esperar que se terminen de aplicar los cuestionarios al total
indicado.

Palabras clave—educacion, capacitacion, aprendizaje, estilos de aprendizaje
Introduccién

Los estilos de aprendizaje pueden ser considerados una serie de comportamientos diferenciados recogidos en una
sola definicidn que, segun el concepto presentado por Alonso et al.( 2002) con base en los estudios de Keefe, (1979).
Este ultimo, describe los estilos de aprendizaje como cognitivos, con rasgos afectivos y fisioldgicos; que son
utilizados como indicadores bastante estables de como los estudiantes perciben, interactlan y responden a sus entornos
de aprendizaje.

Se refieren entonces, a cdémo cada persona asimila y procesa la informacion recibida, es decir, la forma en que la
persona aprende algo. Cada individuo desarrolla una forma diferente de aprender, por eso es tan importante que el
educador conozca a sus alumnos y a si mismo, lo que le permite diversificar su forma de ensefiar en las aulas y trabajar
en diferentes estilos de aprendizaje (Costa et al., 2020).

Segin Kolb (1985), estos estilos de aprendizaje pueden definirse como formas personales de procesar
informacion, sentimientos y comportamientos en situaciones de aprendizaje. Para Messick (1984); a su vez, los estilos
de aprendizaje pueden verse como diferentes formas en las que un estudiante puede aprender.

Entre las diferentes formas de aprendizaje podemos destacar a aquellas personas que prefieren trabajar de forma
individual, pensando por si mismos y desarrollando sus propias habilidades de reflexion, y aquellos que prefieren
trabajar de forma colectiva, a través de actividades grupales, favoreciendo la interaccion y la relacion entre ellos. En
resumen, estas son solo dos formas diferentes de comportamiento que indican diferentes preferencias y, por lo tanto,
diferentes estilos de aprendizaje (Costa et al., 2020).

En este articulo se presenta un estudio .
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El aprendizaje, en el sentido estricto del término, es un proceso fundamental para el ser humano, para las culturas
y para el éxito de los sistemas educativos. La educacion formal integra a los sujetos a su entorno, posibilita el desarrollo
de habilidades cognitivas y sociales, da acceso al patrimonio cultural acumulado por la historia de la humanidad y
posibilita el avance de este patrimonio, a través de la creacion de nuevos conocimientos (Dantas & Cunha, 2020).

Con los avances recientes y el debate sobre el aprendizaje a lo largo de la vida, la educacion formal de adultos ha
ganado espacio, asi como interés, en los mecanismos subyacentes al proceso de aprendizaje de esta audiencia. Hoy en
dia, estd ampliamente aceptado que las personas utilizan diferentes vias para aprender; tienen preferencias por
diferentes estimulos y que facilitan el proceso de aprendizaje. Asi, mientras algunos se sienten comodos con los textos
escritos, las lecturas, los debates y la produccion escrita, otros prefieren imagenes, videos, dibujos, esquemas o tareas
practicas, centradas en la realidad y con un proposito concreto (Dantas & Cunha, 2020).

Segun Alonso et al. (2002), todo el mundo utiliza diferentes estilos de aprendizaje, aunque suele predominar uno.
Esto lleva a constatar que todos los humanos desarrollamos estilos de aprendizaje, algunos mas predominantes que
otros, pero lo que es necesario es identificarlos y utilizarlos en la educacién y la capacitacion (Alonso et al., 2002,
Costa et al., 2020).

De acuerdo a Cassidy (2010), en las ultimas cuatro décadas se han realizado muchos estudios sobre estilos de
aprendizaje. Coffield et al. (2004) identificaron mas de 70 teorias de estilos de aprendizaje desarrolladas en las tres
décadas anteriores al estudio. Estas teorias, en la mayoria de los casos, corresponden a cuestionarios, aplicados a gran
escala por la industria. Derivado de los primeros, en el &mbito educativo se tienen también estudios para identificar
los estilos de aprendizaje de los estudiantes, como por ejemplo: donde se presenta la relacion entre los estilos de
aprendizaje de estudiantes y docentes (Awla, 2014; Massa & Mayer, 2006; Naimie et al., 2010; Trong Tuan, 2011);
ya sea por medios fisicos o virtuales.

Entre los modelos de estilos de aprendizaje mas conocidos se encuentran: el modelo de estilos de aprendizaje de
Dunn, (1990), Learning Styles Inventory de Kolb (2014) y el cuestionario de estilos de aprendizaje de Honey &
Mumford (1992).

El modelo de estilos de aprendizaje de Kolb esta respaldado por la Teoria del Aprendizaje Experiencial (ELT) de
Kolb, una teoria integral del aprendizaje y el desarrollo de adultos. Kolb (2014) explica que ELT se basa en propuestas
de algunos académicos destacados, a saber, John Dewey, Kurt Lewin, Jean Piaget, Lev Vygotsky, William James,
Carl Jung, Paulo Freire, Carl Rogers y Mary Parker. Follet (Costa et al., 2020).

Para Kolb (2014) el aprendizaje debe considerarse un proceso y no solo por los resultados obtenidos. Se facilita
cuando los estudiantes tienen la oportunidad de probar y volver a probar sus creencias, conocimientos e ideas sobre
un tema determinado y agregar ideas nuevas y refinadas. El aprendizaje es un proceso holistico de adaptacion al mundo
que requiere la capacidad de resolver dialécticamente los conflictos entre los modos de adaptacién al mundo: reflexién
/accién y sentimiento / pensamiento. El aprendizaje es, por tanto, el proceso de creacion de conocimiento que requiere
la sinergia entre el conocimiento social y el conocimiento personal (Costa et al., 2020).

De forma tal que, Kolb (2014) detecta los siguientes estilos:

o Divergente: las personas con este estilo tienen preferencia por estimulos visuales, situaciones concretas,
combinados con informacion diversa. Se sienten cdmodos con el trabajo en grupo, la discusion y la
retroalimentacion constante.

e Asimilacion: los alumnos con este estilo afrontan con mayor facilidad analisis, explicaciones, teorias,
textos y todo tipo de material que permita el andlisis y la reflexion.

e Convergente: es el estilo de aprendizaje de las personas que se identifican con las tareas practicas y el
razonamiento deductivo para resolver un problema determinado. Estos alumnos tienen preferencia por la
orientacion directa y practica y las tareas de aprendizaje.

e Acomodativo: es el estilo de aprendizaje identificado por la preferencia por hacer planes, proyectar el
futuro, crear perspectivas de situaciones, a partir de estimulos que involucran pensar y hacer. Las personas
con este estilo manejan actividades desafiantes con facilidad, toman riesgos y resuelven problemas de
manera intuitiva.
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Otro instrumento utilizado para identificar los estilos de aprendizaje de los estudiantes y para mejorar su
aprendizaje fue desarrollado por Fleming (2011), basado en el mapeo de estilos de aprendizaje. Segun este autor, la
técnica VARK - Visual, Aural, Read, Kinesthetic - corresponde a los cuatro canales que utilizan los individuos para
recibir y procesar informacion:

e Visual: las personas que favorecen el aspecto visual aprenden mejor de la informacion pictérica y las
descripciones, como dibujos, graficos e imagenes. Organizan mejor el razonamiento con el uso de listas
y diagramas. Para estos alumnos, las actividades méas indicadas son conferencias, presentaciones de
diapositivas, diagramas, graficos, videos e imagenes, resolucion de ejercicios, encuestas o cualquier otro
material que contenga informacion visual.

e Auditivo: estas personas utilizan la via auditiva para aprender mejor. Prefieren informacién con sonidos
y guia de audio, como instrucciones habladas, discusiones, presentaciones orales, conversaciones, musica,
informacion de audio y video, misica y juegos de roles.

e Lectura/ escritura: los estudiantes que utilizan este estilo prefieren la informacidn escrita y leida como
medio de aprendizaje. Suelen recurrir a notas, diagramas y todo tipo de escritos para aprender mejor.
Estas personas prefieren actividades que involucren textos, lectura, produccion de abstracciones, ensayos,
articulos, comentarios o cualquier otro tipo de estimulo escrito.

e Kinestésico: las personas con este estilo de aprendizaje necesitan movimiento, tacto sensorial e
interaccion con el entorno para adquirir informacién y crear conocimiento. Las actividades como clases
practicas, resolucion de problemas, estudios de casos, demostraciones o actividades fisicas son las mas
adecuadas para los estudiantes que utilizan esta via.

La teoria del aprendizaje experiencial de Kolb (1985) y su modelo de estilos de aprendizaje (Kolb, 2014), son los
cimientos del modelo de estilos de aprendizaje desarrollado por Honey & Mumford (1992). El modelo Honey &
Mumford (1992) se le llama “cuestionario de estilos de aprendizaje, LSQ”; donde se establecen diversos estilos de
aprendizaje a partir de las estrategias utilizadas por las personas para capturar y transformar la informacion. Estos
estilos de aprendizaje son: activo, reflexivo, tedrico y pragmatico.

Las aportaciones y experiencias de Honey & Mumford (1992) fueron recogidas en Espafia por Alonso et al. (2002)
, quien adaptd el cuestionario LSQ de Estilos de Aprendizaje al &mbito académico y al idioma Espafiol, Ilamé al
cuestionario adaptado CHAEA (Cuestionario Honey-Alonso sobre Estilos de Aprendizaje).

La fiabilidad/validez de este cuestionario ha sido demostrado en la investigacion realizada con una muestra de
1371 alumnos de 25 Facultades de las Universidades Auténomas y Politécnica de Madrid. Los resultados obtenidos
por Catalina Alonso fueron muy importantes ya que dejaron precedentes en la investigacion pedagdgica y han servido
como base a otras investigaciones en paises Iberoamericanos (Alonso et al., 2002).

De acuerdo con este modelo, los estudiantes activos; aprenden mejor en situaciones de accién concreta, donde se
favorece la experimentacion, el aprendizaje cometiendo errores y la correccidn. Las actividades de discusion en grupo,
la resolucidn de problemas, los rompecabezas y la lluvia de ideas son estimulos que favorecen el aprendizaje de estas
personas (Honey & Mumford, 1992)(Alonso et al., 2002).

Los estudiantes reflexivos comparten un estilo de aprendizaje que prefiere una combinacién de observacion y
pensamiento para aprender. Consideran muchas posibilidades e implicaciones en un acto antes de tomar una decision.
Las actividades que les den tiempo para investigar y pensar, retroceder y observar, repasar lo sucedido, sin plazos, son
las preferidas por los reflectores (Honey & Mumford, 1992)(Alonso et al., 2002).

Los estudiantes tedricos se sienten mas comodos aprendiendo de modelos explicativos, teorias, datos estadisticos,
analisis y sintesis. Estos alumnos deben comprender la légica detras de las acciones. Las actividades de discusion,
lectura, estudios de casos, con estimulos que les permitan pensar, buscar explicaciones tedricas, formular modelos y
base de resolucién de problemas son las mas adecuadas para estas personas (Honey & Mumford, 1992) (Alonso et al.,
2002).

Los estudiantes pragmaticos se aplican a la practica del conocimiento analitico para crear cosas nuevas y resolver

problemas. Actividades con un vinculo claro entre tema y necesidad real, técnicas aplicadas a problemas actuales y
pautas claras ofrecen el estimulo preferido por los pragmaéticos (Honey & Mumford, 1992)(Alonso et al., 2002).
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Metodologia

Esta investigacién empirica se plantea como tipo explicativo, no experimental y transversal, con un enfoque
cuantitativo.

El objetivo general del estudio es el siguiente: determinar el estilo de aprendizaje de los estudiantes de al menos
dos licenciaturas de la Division de Ciencias Econémico-Administrativas de la Universidad de Guanajuato, México;
para poder adaptar las estrategias didacticas usadas para la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje, de forma
individualizada, por grupo de estudiantes y por licenciatura.

Se plantean los siguientes objetivos particulares:
1. Aplicacién del cuestionario de estilos de aprendizaje CHAEA (Cuestionario Honey-Alonso sobre Estilos
de Aprendizaje) propuesto por Alonso et al. (2002).
2. Andlisis estadistico de los datos obtenidos.
3. Desarrollo de conclusiones y comprobacion de hipétesis.

De los objetivos derivan en hipotesis respectivas que son las siguientes;

H1: Existe uno o varios estilos de aprendizaje predominantes en la Licenciatura en Administracion de la
Calidad y la Productividad de la Divisién de Ciencias Econdmico-Administrativas de la Universidad
de Guanajuato, México, que permita establecer distintas estrategias didacticas para la mejora del
proceso ensefianza-aprendizaje

H2: Existe uno o varios estilos de aprendizaje predominantes en la Licenciatura en Relaciones Industriales
de la Division de Ciencias Econdmico-Administrativas de la Universidad de Guanajuato, México, que
permita establecer distintas estrategias didacticas para la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje.

H3: Existen estilos de aprendizaje similares en los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de la
Calidad y la Productividad y la Licenciatura en Relaciones Industriales; de la Division de Ciencias
Econdmico-Administrativas de la Universidad de Guanajuato, México

Se aplicd el cuestionario de identificacion de estilos de aprendizaje CHAEA (Cuestionario Honey-Alonso sobre
Estilos de Aprendizaje) propuesto por Alonso et al. (2002) a 143 estudiantes de Division de Ciencias Econdmico
Administrativas de la Universidad de Guanajuato, México; pertenecientes a dos licenciaturas: Licenciatura en
Administracion de la Calidad y la Productividad (LACP) y la Licenciatura en Relaciones Industriales (LRI). De forma
tal que, el muestreo fue estratificado para los dos tipos de licenciaturas de esta divisién de la Universidad de
Guanajuato. Este método de muestreo muy utilizado cuando el investigador dispone de determinada informacién que
permite segmentar internamente el universo poblacional. Es importante apuntar que para el total de estudiantes
potenciales de estas dos carreras estan alrededor de 300 personas; por lo que los resultados de este estudio se
consideran preliminares hasta esperar que se terminen de aplicar los cuestionarios al total indicado.

Las aportaciones y experiencias de Honey & Mumford (1992) fueron recogidas en Espafia por Catalina Alonso,
quien adapté el cuestionario LSQ de Estilos de Aprendizaje al ambito académico y al idioma Espafiol, y lo llamo al
cuestionario CHAEA (Cuestionario Honey-Alonso sobre Estilos de Aprendizaje). La fiabilidad/validez de este
cuestionario ha sido demostrado en la investigacion realizada con una muestra de 1371 alumnos de 25 Facultades de
las Universidades Auténomas y Politécnica de Madrid (Alonso et al., 2002). Los resultados obtenidos por Alonso et
al. (2002) fueron muy importantes ya que dejaron precedentes en la investigacion pedagégica y han servido como
base a otras investigaciones en paises Iberoamericanos.

Se analizo los datos de los estudiantes que contestaron el cuestionario identificado el estilo de aprendizaje
predominante de cada estudiante. Segun Miranda & Morais (2008), el cuestionario tiene como objetivo identificar el
estilo de aprendizaje predominante de cada participante, pronosticando sus actitudes a la luz del proceso de
aprendizaje. El cuestionario presenta 80 items cada uno relacionado con un particular estilo de aprendizaje; donde las
respuestas son duales, si se estda mas de acuerdo que en desacuerdo con el item se selecciona “Mas (+)”; por el
contrario, si se estd mas en desacuerdo que de acuerdo, se selecciona “Menos (-)”. Para evaluar las respuestas, se
utilizé el siguiente cuadro clasificar aquellos items que se refieren a caracteristicas de los estudiantes de tipo: activo,
reflexivo, teérico o pragmatico.
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| I I v
ACTIVO | REFLEXIVO | TEORICO | PRAGMATICO
3 10 2 1
5 16 4 8
7 18 6 12
9 19 11 14
13 28 15 22
20 31 17 24
26 32 21 30
27 34 23 38
35 36 25 40
37 39 29 47
41 42 33 52
43 44 45 53
46 49 50 56
48 55 54 57
51 58 60 59
61 63 64 62
67 65 66 68
74 69 71 72
75 70 78 73
77 79 80 76

Cuadro 1. Tabla de Evaluacion del cuestionario CHAEA

Fuente: (Alonso et al., 2002)

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

Del cuadro anterior, se marca cada uno de los items que hayan sefialado con un signo mas (+). Se suma el nimero

de marcas que hay en cada columna. Se colocan estos totales en los casilleros inferiores y asi se comprueba los estilos
de aprendizaje predominantes para cada estudiante en particular.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Los resultados de la investigacion preliminares nos muestran los resultados individuales de cada uno de los
143 estudiantes; lo cual es sumamente valioso de manera individual. Pero también es una valiosa informacién si los
resultados se agrupan por grupos de trabajo en particular y; desde luego, por licenciatura.

De la muestra total, se puede observar en la siguiente figura 1 que el estilo de aprendizaje predominante de forma
global es el reflexivo (28.27%) y el menos predominante es el activo (20.93%). Los otros dos estilos de aprendizaje
tedrico y pragmatico tuvieron estilos de aprendizaje muy similares de alrededor de 25%. Los resultados preliminares
por licenciatura nos muestran que en ambos casos el estilo de aprendizaje predominante es el reflexivo.

Conclusiones

Los resultados sera un elemento sumamente valioso para la planeacion de las clases por medio del uso
adecuado de las estrategias didacticas teniendo en cuenta el estilo de aprendizaje individual, grupal y por licenciatura;
lo que permitira optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje y potencializar los beneficios de las competencias
adquiridas durante todo el proceso.

Elibro con ISBN online 1742
978-1-939982-63-6

Acapemia JOUurRNALS



Diseminacion de la Investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
Educacién Superior: Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

Comparativo de Estilos de Aprendizaje
(TOTALES)

ACTIVO REFLEXIVO TEORICO PRAGMATICO

Figura 1. Comparativo de Estilos de Aprendizaje (TOTALES)
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OBLIGACIONES FISCALES DE LAS ASOCIACIONES
RELIGIOSAS

Dr. Victor Hugo Navarrete Servin, Dra. Luz Maria Galan Brisefio?, Dr. Miguel Castro Sanchez?, Dra. Maria Alicia
Cervantes Avalos®

Resumen- Esta investigacion permitio analizar las obligaciones fiscales de las asociaciones religiosas y las facilidades para
su cumplimiento, para el trabajo se revis6 literatura sobre la normatividad aplicable estas entidades, observar la
documentacion disponible nos permiti6 obtener elementos de juicio en el cumplimiento de la normatividad aplicable.

Los resultados destacan que la omision del cumplimiento de las obligaciones fiscales de estas organizaciones no tiene que
ver con la evasion fiscal ya que sus administradores argumentan que las omisiones en las obligaciones fiscales se derivan de
la desconocimiento en materia fiscal de las personas que los asesoran, asi como la falta de informacion por parte de las
autoridades hacendarias, ademas del desinterés de sus propios administradores.

En las conclusiones se destacan propuestas hechas a las autoridades fiscales para la creacion de mecanismos de orientacion
fiscal a estas organizaciones, asi como a los contadores ofrecer servicios de calidad en asesoria y orientacion fiscal.

Palabras clave: obligaciones, fiscales, asociaciones, religiosas, cumplimiento

Introduccion

¢Qué son las asociaciones religiosas? Son congregaciones cuyo objeto es ejercer culto a una divinidad, deben estar
inscritas y validadas en el registro del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), de conformidad con la Ley de
Asociaciones Religiosas y Culto Publico.

Las asociaciones religiosas constituidas segin la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Pablico podran cumplir con
sus obligaciones fiscales en los términos del Titulo 111 de la LISR; es decir, en el régimen de las personas morales con
fines no lucrativos. (Chavez, 2018)

Fundar una congregacion de caracter espiritual o AR tiene como origen la busqueda del bien de la humanidad, pero
también obliga a saber qué personas pueden pertenecer a ella, siendo necesario planear los objetivos a realizar,
reconocer una mision y los valores a seguir, elaborar un reglamento que contemple los aspectos religiosos, éticos,
morales y juridicos, por lo tanto, debe considerarse el aspecto legal y fiscal al que estaran obligados a cumplir y es de
sumo interés por estar en interaccién con las necesidades sociales, econémicas y administrativas. "Atras de cualquier
acto voluntario del hombre existe como requisito de su existencia un juicio de valor y una estructura normativa de su
conducta, la que se fundamenta esencialmente en la moral critica y de manera colateral en la moral positiva".

La regulacidn de las Asociaciones Religiosas tiene antecedentes histdricos que requieren ser rememorados a partir de
la separacion Estado e Iglesia, para comprender las razones que obligan al Estado Mexicano a la implementacion de
normas juridicas que permitan su control en los diversos &mbitos con objetivos tales como:

-Evitar el uso de figuras no reguladas juridicamente para la realizacion de actos delictivos.
-La realizacion de actos que afectan el bien supremo y que, en su propio nombre, lo violenten.

En México se procura el respeto por las creencias religiosas y por quienes las dirigen, por quienes forman grupos con
la intencion de fomentar valores que orienten al bienestar social.

Aquellas personas que desean constituir un instituto religioso con creencias especificas deben saber que hay pasos a
seguir para poder ser reconocidos legalmente con sus objetivos propios, estos grupos, ahora llamados Asociaciones

! La Dra. Luz Maria Galan Brisefio, es profesora de tiempo completo en la Universidad de Guadalajara, Centro
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Religiosas suman sus esfuerzos para cumplir sus propositos, para fortalecer su carisma, 0 bien, sus creencias.
(Hernandez Rodriguez, 2015)
Descripcion del método

El trabajo se realiz6 mediante una revisidn de literatura sobre la normatividad fiscal-tributaria que tienen estos lugares
de culto, con respecto al resto de los contribuyentes, y se acompafié de un estudio de los registro s contables y fiscales
de las mismas, lo cual nos permitié obtener elementos de juicio de su repercusion en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales.

El trabajo se fundamenta en una investigacion descriptiva y analitica, con enfoque metodolégico cuantitativo y
cualitativo derivado del trabajo de campo y del analisis de las bases tedricas.

Comentarios finales

Resumen de resultados

Los resultados destacan que la omision del cumplimiento de las obligaciones fiscales de estas organizaciones no tiene
que ver con propdsitos de evasion fiscal y que esta Ultima no figura en el pensamiento tributario de estas
congregaciones, asi mismo, sus administradores argumentan que las omisiones en las obligaciones fiscales se derivan
de la desorientacion en la materia derivada por la falta de mecanismos de difusidn por parte de la autoridad hacendaria,
asi como del desinterées de los propios administradores, en las conclusiones se destacan propuestas hacia la autoridad
hacendaria para la creacion de mecanismos de orientacion fiscal a estas organizaciones, asi como a las firmas de
despachos contables para ofrecer servicios de asesoria y orientacion sobre esta tematica.

De conformidad con la Ley del Impuesto sobre la Renta, Titulo 111 Del Régimen de las Personas Morales con Fines
no Lucrativos, Articulo 79 antes 95, fraccion XVI, (https://www.sat.gob.mx, 2019) como Asociacion Religiosa, se
tienen las siguientes obligaciones:

-Llevar contabilidad

-Expedir comprobantes por las operaciones que realices, podras emitir uno simplificado.

-Emitir constancias de retenciones o de pagos por servicios

-Presentar Declaraciones Informativas

-Realizar las declaraciones de pagos de retenciones

-Habilitar el Buzo6n Tributario, registrar y mantener actualizados los medios de contacto

-A través de la herramienta electrénica Mis Cuentas, puedes registrar tus operaciones de ingresos y gastos y
expedir tus facturas electronicas.

-La declaracién anual de ingresos y gastos, la debes presentar a mas tardar el 15 de febrero del ejercicio siguiente
al que corresponda, a través del Servicio de Declaraciones, en el formulario 21.

-Las declaraciones mensuales de retenciones por salarios, honorarios o arrendamiento se deben presentar a mas
tardar el dia 17 del mes siguiente al que corresponda, en el Servicio de Declaraciones y el pago se debe realizar a
través de transferencia electronica de fondos con la linea de captura (que recibiras al enviar la declaracion al
SAT), en el portal de cualquier banco autorizado. (https, 2020)

-En caso de que no se habilite el Buzon Tributario, ni se registren o actualicen los medios de contacto, a partir del
30 de septiembre de 2020, se entenderad que se oponen a la notificacion, por lo cual, la autoridad fiscal podra
realizar la notificacion por estrados.

Conclusiones

La organizacién de las Asociaciones Religiosas en su cardcter administrativo se revisten de diferentes modelos cada
uno de ellos con caracteristicas propias acorde con su carisma, su actividad, su especializacion, incluso desde la
fundacién con sus distintos cambios, sus estatutos, la aprobacion que tienen en el organismo supremo que, en algin
caso podria ser el Vaticano o su equivalente (Hernandez Rodriguez, 2015)

Recomendaciones
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El afio 2014 queda marcado para los contribuyentes con un cambio tan significativo en la LISR que incluye a gran
parte de los ciudadanos, personas fisicas y personas juridico colectivas. Destaca de manera importante la inclusion de
las Asociaciones Religiosas y denota el animo de controlar todo tipo de operaciones. (Hernadndez Rodriguez, 2015)

La Asociaciones Religiosas hicieron diversos planteamientos en relacion a su cumplimiento de obligaciones fiscales
y se encontré que debido al propio desinterés y al mismo tiempo a la falta de asesoria adecuada tanto por parte las
autoridades fiscales, como de los contadores publicos independientes que, de manera honoraria en la mayoria de los
casos, no se le daba la importancia a los aspectos relacionados con el cumplimiento fiscal de las asociaciones
religiosas, por lo que se plantea un mayor acercamiento para asesorar a estas asociaciones y asimismo que estas
instituciones busquen apoyarse en contadores con conocimientos en materia del cumplimiento de las obligaciones
fiscales correspondientes.

Apéndice

La Asociaciones Religiosas hicieron diversos planteamientos en relacidn a su cumplimiento de obligaciones fiscales,
por lo que el 25 de Marzo de 2019 el Administrador Central de Normatividad e Impuestos Internos, Juan Antonio
Lépez Vega, resolvid lo siguiente:

Las Asociaciones Religiosas constituidas conforme a la Ley de la materia, han realizado diversos planteamientos
relativos al problema que tienen en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Que en afios anteriores se les
ha especificado por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), el esquema para el cumplimiento de dichas obligaciones fiscales. Que en términos del articulo 36-
Bis del Cadigo Fiscal de la Federacion (CFF) vigente, las autoridades fiscales estan facultadas para dictar resoluciones
administrativas entre otras, dirigidas a agrupaciones que siendo favorables determinen un régimen fiscal, en el
entendido de que dichas resoluciones surtiran sus efectos en el ejercicio fiscal en el que se otorguen. Que el articulo
19 de la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico, prevé que, a las personas fisicas y morales, asi como a los
bienes que esa ley regula, les seran aplicables las disposiciones fiscales en los términos de las leyes de la materia y en
tal virtud, deberan cumplir con las obligaciones fiscales que de ellas emanen. Por ello, de conformidad con los articulos
36-Bis del CFF; 79, fraccién XVI, 80, 81, 86, 96 y 99 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR); 8, 9, fraccion I,
32, fraccion VIl y 34 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA); 33 a 35 del Reglamento del CFF; 1, 4,7, 8,
fraccion 111y Tercero Transitorio, para 1995 de la Ley del SAT; 1, 5, 35, fraccién X1V, tercer parrafo, numeral 1y 36
apartado A, fraccion | del Reglamento Interior del SAT vigente, asi como en las reglas 2.1.45., 2.7.1.24., 2.7.1.26.,
2751, 2752.,2753.,2754., 28119, 283.2, 2851, 285.2, 2853, 2854, 2101, 2.10.2,, 2.103., y
4.5.1. de la Resolucion Miscelanea Fiscal (RMF) para 2018 y las correlativas que se encuentren vigentes en 2019, esta
Administracion tomando en consideracion la opinion de la Unidad de Politica de Ingresos Tributarios, comunica que
para el ejercicio fiscal de 2019, el régimen aplicable a las Asociaciones Religiosas es el siguiente:

RESOLUCION
Impuesto sobre la Renta

I. Ingresos

a) Ingresos exentos

No pagaréan el ISR por los ingresos propios que obtengan como consecuencia del desarrollo del objeto previsto en sus
estatutos, siempre que no sean distribuidos a sus integrantes.

Se consideran ingresos relacionados con el objeto previsto en sus estatutos, los propios de la actividad religiosa, como
pueden ser, entre otros, las ofrendas, diezmos, primicias y donativos recibidos de sus miembros, congregantes,
visitantes y simpatizantes por cualquier concepto relacionado con el desarrollo de sus actividades, siempre que tales
ingresos se apliquen a los fines religiosos. También se consideran ingresos propios los obtenidos por la enajenacion
de libros u objetos de caracter religioso, que sin fines de lucro realice una Asociacion Religiosa. Los ministros de culto
y demaés asociados, siempre que dicho caracter de ministro sea conferido por la Asociacion Religiosa y asi se haya
notificado a la Secretaria de Gobernacién, no pagaran el ISR por las cantidades que perciban de dichas asociaciones
por concepto de manutencidn, hasta por el equivalente a 5 veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién
(UMAL), elevado al periodo por el que se paga la manutencion, siempre que dicho concepto de pago se encuentre
establecido en los estatutos de la Asociacion Religiosa. Por el monto excedente las Asociaciones Religiosas pagaran
el impuesto conforme al régimen fiscal que hayan considerado en sus estatutos, debiendo contar con el Registro
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Federal de Contribuyentes (RFC), siendo estas entidades quienes calculen, retengan y enteren el ISR correspondiente.
Para los efectos del parrafo anterior, también se considerardn como ministros de culto, a quienes ejerzan en las
Asociaciones Religiosas como principal ocupacién funciones de direccion, representacion u organizacién. Las
Asociaciones Religiosas deberan de inscribir ante el RFC a los sujetos sefialados en el parrafo anterior. En los casos
en que el pago sea por un concepto distinto al de manutencion, deberan cumplir con sus obligaciones fiscales en
materia de registro ante el RFC, ISR e IVA, en su caso, de conformidad con las propias disposiciones fiscales que les
sean aplicables, y no podran aplicar la exencion del valor de las 5 veces el valor de la UMA sefialado, segun el periodo
de pago. Lo anterior, con total independencia del cumplimiento de las obligaciones a las que se hace referencia en la
Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita.

b) Ingresos por los que si se paga impuesto

Las Asociaciones Religiosas, ademas de los ingresos que perciban derivados de la enajenacion de bienes de su activo
fijo, también estaran sujetas al pago del ISR en los términos de las disposiciones legales aplicables, por la enajenacion
con fines de lucro de bienes distintos a los antes mencionados, tales como libros u objetos de caracter religioso, asi
como por la obtencion de intereses y de premios. 1 Valor actual de la UMA en moneda nacional: Diario $86.88,
Mensual $2,641.15 y Anual $31,693.80 (https://www.inegi.org.mx, 2020) valores actualizados en términos de lo
dispuesto por el articulo 5 de la Ley para Determinar el Valor de la Unidad de Medida y Actualizaciéon (LDVUMA).

Tratandose de la entrega de premios en las que las Asociaciones Religiosas estén obligadas a calcular, retener y enterar
el ISR correspondiente, lo deberan de hacer en términos del Titulo IV, Capitulo VII de la LISR “De los ingresos por
la obtencion de premios”. En el caso de que las Asociaciones Religiosas enajenen bienes distintos de su activo fijo o
presten servicios a personas distintas de sus miembros o socios y siempre que los ingresos obtenidos por tales
conceptos excedan del 5% de sus ingresos totales en el ejercicio, deberan determinar el impuesto que corresponda por
los ingresos derivados de las actividades mencionadas, en términos de lo dispuesto por el pendltimo péarrafo del
articulo 80 de la LISR. I1.

Il Obligaciones
Las Asociaciones Religiosas tendran las siguientes obligaciones:

a) Llevar de manera electronica, un registro analitico de todas sus operaciones de ingresos y egresos, acompariando la
documentacion comprobatoria correspondiente, de tal forma que pueda identificarse cada operacion, acto o actividad,
indicando fecha, monto de la operacién y el concepto a que se refiere, debiendo ingresar de forma mensual la
informacion contable a través de la pagina de Internet del SAT, de conformidad con las reglas de caracter general. De
igual forma, las Asociaciones Religiosas podran optar por llevar su contabilidad a través de la herramienta electrénica
“Mis cuentas”, que se encuentra en el Portal de Internet del SAT, de conformidad con la regla vigente en 2019,
actualmente la regla 2.8.1.19. de la RMF para 2018 (conforme a la prérroga establecida en el resolutivo sexto de la
Tercera Resolucién de Modificaciones a la RMF para 2018, publicada en el DOF el dia 19 de octubre de 2018), en el
entendido de que en este supuesto no es necesario el envio de la informacién a que se refiere el parrafo anterior.

b) Expedir comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI) por las operaciones que realicen, en ese sentido las
Asociaciones Religiosas podran expedir comprobantes fiscales simplificados de conformidad con la regla vigente en
2019, actualmente la regla 2.7.1.24., de la RMF para 2018 (conforme a la prérroga establecida en el resolutivo sexto
de la Tercera Resolucion de Modificaciones a la RMF para 2018, publicada en el DOF el dia 19 de octubre de 2018),
elaborando para ello un CFDI global que ampare los comprobantes expedidos. Para efectos de lo anterior, las
Asociaciones Religiosas elaboraran un CFDI global de forma diaria, semanal o mensual con base en los comprobantes
fiscales que expidan al obtener un ingreso con el pablico en general, en el cual deberan de constar los importes totales
de esas operaciones por el periodo que corresponda, utilizando para ello la clave genérica del RFC a que hace
referencia la regla vigente en 2019, actualmente la regla 2.7.1.26. de la RMF para 2018 (conforme a la prérroga
establecida en el resolutivo sexto de la Tercera Resolucion de Modificaciones a la RMF para 2018, publicada en el
DOF el dia 19 de octubre de 2018), en caso de que las Asociaciones Religiosas realicen actos o actividades gravados
para efectos del IVA, en los CFDI globales se tendra que separar el monto del impuesto que se traslada. Para el caso
de transferencias realizadas entre diversas Asociaciones Religiosas, la entidad que reciba los ingresos de dicha
transferencia, debera elaborar un CFDI por la cantidad recibida.
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Los comprobantes de operaciones con el publico en general, deberan contener los requisitos establecidos en el articulo
29-A, fracciones | y 111 del CFF; asi como el valor total de los actos o actividades realizados, la cantidad, la clase de
los bienes 0 mercancia o descripcion del servicio o del uso o goce que amparen, y cuando asi proceda, el nimero de
registro de la maquina, equipo o sistemay, en su caso, el logotipo fiscal. Tratdndose de las ofrendas, diezmos, primicias
y aportaciones que se entreguen durante celebraciones de culto publico en donde no sea posible identificar al otorgante,
o0 bien, que sean depositados a través de alcancias, canastillas o alfolies, deberan encontrarse reflejados en el CFDI
global que se elabore.

c) Tratandose de la emision de la constancia de retenciones o de pagos por servicios recibidos, deberan expedir un
CFDI por las remuneraciones que efectlen por concepto de salarios y en general por la prestacion de un servicio
personal subordinado, asi como por las retenciones de contribuciones que efectlen en términos de las reglas vigentes
en 2019, actualmente las reglas 2.7.5.1., 2.7.5.2., 2.7.5.3. y 2.7.5.4. de la RMF para 2018 (conforme a la prorroga
establecida en el resolutivo sexto de la Tercera Resolucion de Modificaciones a la RMF para 2018, publicada en el
DOF el dia 19 de octubre de 2018), entre otras.

d) Presentar a més tardar el 15 de febrero de 2020, declaracion anual informativa respecto de los ingresos obtenidos y
los gastos efectuados en el ejercicio inmediato anterior, en este caso la declaracion se presentara via Internet a través
del Servicio de Declaraciones y Pago, en el archivo formulario “21”, el cual se obtendra de la pagina de Internet del

SAT: www.sat.gob.mx

e) Si realizan operaciones gravadas para efectos del IVA, deberdn reportar de manera mensual la informacion
correspondiente sobre el pago, retencion, acreditamiento y traslado del IVA, mediante el formato electronico A-29
“Declaracion Informativa de Operaciones con Terceros”, el cual se puede obtener de la pagina de Internet del SAT:

Wwww.sat.gob.mx

f) Enterar de forma mensual, a mas tardar el dia 17 del mes inmediato posterior al que correspondan, las retenciones
del ISR correspondientes a los pagos realizados por salarios y asimilados a salarios, asi como calcular el impuesto
anual de cada una de las personas que percibieron dichos pagos y enterar la diferencia que resulte a cargo a mas tardar
en el mes de febrero de 2020. En el mismo plazo, también deberdn enterar las retenciones mensuales del ISR
efectuadas a terceros. Las operaciones sefialadas en el parrafo anterior, deberan presentarse ingresando al “Servicio
de declaraciones y pagos” (Pago Referenciado), contenido en la pagina de Internet del SAT, para tal efecto, debera
proporcionar su contrasefia o firma electrénica, concluida la captura, se enviard la declaracién a través de la pagina de
Internet del citado érgano desconcentrado, el cual enviara a los contribuyentes por la misma via, el acuse de recibo
electronico de la informacion recibida que incluira, entre otros, el nimero de operacion, fecha de presentacion vy el
sello digital generado por dicho érgano. En caso de existir cantidad a pagar, debera cubrirse por transferencia
electrénica de fondos mediante pago con linea de captura en la pagina Internet de las instituciones de crédito
autorizadas con las que se tenga contratado el servicio de banca electrénica.

En el caso de que las Asociaciones Religiosas no enajenen bienes, no efectlen pagos por salarios o conceptos
asimilados y Gnicamente presten servicios a sus miembros, no tendran a su cargo la obligacién previstas en el inciso
C).

Cuando las Asociaciones Religiosas dejen de ubicarse en alguno de los supuestos supra citados durante el presente
ejercicio, tendran que cumplir con todas las obligaciones consignadas en este apartado.

I11. Facilidades administrativas

a) Las Asociaciones Religiosas tendran como facilidad administrativa, el poder considerar como deducibles los gastos
que no excedan de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.) aun y cuando no cuenten con el CFDI respectivo, siempre
que dichos gastos no excedan del 5% de sus gastos totales correspondientes al ejercicio inmediato anterior, sean
erogados exclusivamente por los miembros de las Asociaciones y las erogaciones se encuentren directamente
relacionadas con el desarrollo de la actividad religiosa. En este caso, deberan registrar su monto y concepto en la
contabilidad de la Asociacion Religiosa.

b) Tratandose de Asociaciones Religiosas cuyo domicilio fiscal esté ubicado en localidades con menos de 2,500

habitantes conforme al Catélogo Sistema Urbano Nacional 2012, elaborado por la Secretaria de Desarrollo Social, la
Secretaria de Gobernacién y el Consejo Nacional de Poblacion, el cumplimiento de las obligaciones a que se refiere
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el presente oficio, podran realizarse por conducto de un representante comun, que sea nombrado por la entidad o
unidad que agrupe o represente a las distintas Asociaciones Religiosas.

B. Impuesto al Valor Agregado
I. Actos o actividades exentos

Se considerardn actos o actividades exentos de este impuesto, los que realicen las Asociaciones Religiosas
relacionados con la prestacion de los servicios propios de la actividad religiosa a sus miembros o feligreses, asi como
por la enajenacion de libros u objetos de caracter religioso, que se realicen sin fines de lucro. Tratandose de los
donativos que las Asociaciones Religiosas reciben en efectivo, como las limosnas, se consideran exentas de IVA, toda
vez que de conformidad con el articulo 9, fraccién VI de la LIVA dicho acto corresponde a una enajenacion en moneda
nacional y por lo tanto estan exentas del impuesto. Asimismo, no se causara este impuesto por la transmision de bienes
inmuebles destinados Unicamente a casa habitacion. Para estos efectos, se considera casa habitacion las casas de
formacion, monasterios, conventos, seminarios, casas de retiro, casas de gobierno, casas de oracién, abadias y
juniorados.

I1. Actos o actividades gravados

Toda vez que las Asociaciones Religiosas no son contribuyentes autorizados para recibir donativos deducibles del
ISR, conforme a lo dispuesto en el articulo 82 de dicha Ley, y tratdndose de donativos que para efectos del IVA no se
encuentren exentos o gravados a la tasa del 0%, se causara dicho impuesto por las donaciones que se hagan a éstas,
cuando las mismas se realicen por empresas, en el entendido de que, se considera que hay enajenacion y que el
donativo no es deducible para quien lo hace, en estos términos se tomard como base para la determinacion del IVA,
el valor de mercado o en su defecto el de avalu6 de conformidad con el articulo 34 de la Ley del citado impuesto. Para
efectos del parrafo anterior, el CFDI que por concepto de enajenacién emita el donante, debera contener la clave
genérica del RFC aun y cuando se tenga plenamente identificado a la Asociacion Religiosa que recibe el donativo,
ello en el entendido de que dichas donaciones no son estrictamente indispensables para el donante, ni acreditables en
materia del IVA.

C. Vigencia

En términos de lo dispuesto por el articulo 36-Bis del CFF, la presente resolucién tiene una vigencia del 1 de enero al
31 de diciembre de 2019, en el entendido que aquello que no se encuentre previsto en el presente oficio, se debera
aplicar lo dispuesto en las disposiciones fiscales correspondientes.

Atentamente

Juan Antonio L6pez Vega

Administrador Central de Normatividad en Impuestos Internos

Firma Electrdnica:
AWKmvpGEHmMA4tLKgb1RDHwWFCxeclplnJAo8biuTpgul7U13pgzSEZTIiij+3STIph3EAtZQMOCxpcdn1ysk8Z6Tj
gMjemxO7F2yA2beeudaHle4elR7FD5rLCiZTBRROvzIDnzvWRkh/BO1TrfwCJ4b7TauBAShxH3Mg+3FHjywwW

UZrlmE7pZcX00+nyBBnwSsE1Mdna63bpUI8QBipAOrm5s3zc+fkzzW2uGCy2jsdft0G423zEXG/sfUlC+4JaQha
HpX6LTFrLY XwADFr4/9u8poK6PEqOkhfKIlaFpdcHwemU1YKCLGwTfz7ywxdzbR3DCgc8Z006MoMQUO+aE
07Q=

= Cadena original: ||SAT970701NN3JA LAS ASOCIACIONES RELIGIOSAS EN GENERAL|600-01-02-2019-
2047|25 de marzo de 2019|3/25/2019 12:41:19 PM|000001000007000112188]|

Sello digital:
MP8hb3SbODn29umpnCAftbQLIPPI/88BEXm+SChfNDD7/blAad7NgfpX7W+jBZQhvrROtT64M1pSjV3/rSFT6fd
QB606+20JPOIJINU43dL+nSNewZM1pCkOnXtrshD1FujmU2faJXL0dkefDzsWSttNW3SA00g7fRx11J03ivCo=

El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el uso de la e. Firma del funcionario competente, amparada
por un certificado vigente a la fecha de la resolucién, de conformidad con los articulos 38, parrafos primero, fraccion
V, tercero, cuarto, quinto y sexto y 17- D, tercero y décimo parrafos del Codigo Fiscal de la Federacion.

De conformidad con lo establecido en los articulos 17-1, y 38, tercer a sexto parrafos del Codigo Fiscal de la
Federacion, la integridad y autoria del presente documento se podra comprobar conforme a lo previsto en la regla
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2.12.3. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2018, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de
diciembre de 2017 y resolutivo sexto de la Tercera Resolucion de Modificaciones a la RMF para 2018, publicado el
19 de octubre de 2018 en el DOF. (http://www.asociacionesreligiosas.gob.mx, 2020)
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Revision sistematizada de las proteinas de la capside del coronavirus-
19, y sus antagonistas quimicos y bioquimicos

Q.F. B Martha Liza Navarro Pimentel*, M. en F. Cuauhtémoc Raul Garcia Lemus?, D. en F. César Ricardo Cortez
Alvarez?

Resumen—. El Coronavirus ha cobrado la vida de més de 1000,000 en el mundo. Estructuralmente el virus contiene una
capside formada por proteina “M” y espigas denominadas proteina “S” Spike. La proteina “M” y subtipos, conforman
relaciones con glucosa, formando peptidoglucanos y presentan polisacaridos, estas relaciones de la capside y sus antagonistas
quimicos, estan siendo objeto de estudio. En la cubierta las proteinas presentan una conformacién de placas no continuas
pero unidas en pequefios bloques de proteina-peptidoglucanos-polisacaridos que tienden a formar esta esfera unida por
pequefios puentes de cuatro o cinco aminoacidos. Estos aminoacidos tienden a formar grandes proteinas y esferas.
Aminodacidos de las uniones son susceptibles de secuestro por medicamentos con aminoacidos en su estructura. De esta
manera el medicamento puede escindir la capside perdiendo integridad, quedando expuesto a las células de la inmunidad.
Se presenta la revision bibliografica sobre proteinas del SARS-CoV2 con potencial para ser antagonizadas.

Palabras clave—SARS CoV-2 Sindrome Respiratorio Agudo, COVID-19, Proteinas, Péptidos, Capside, Antagonista,
Medicamento.

Introduccion

La familia Coronaviridae, subfamilia Orthocononavirinhae, incluye una amplia variedad de coronavirus. Estos son
patdgenos reconocidos en humanos, mamiferos y aves. El 31 de diciembre de 2019, se reportaron a la OMS varios
casos de neumonia en Wuhan, una ciudad ubicada en la provincia china de Hubei. Era un agente no identificado,
diferente a los conocidos. Una semana después, el 7 de enero, las autoridades chinas confirmaron que habian
identificado un nuevo coronavirus, que provisionalmente se denomin6é 2019-nCoV. Actualmente, el virus y la
enfermedad que causa, COVID-19, se ha extendido a mas de 250 paises en el mundo, segun datos de la Universidad
Johns Hopkins, al 1 de septiembre de 2020.

Algunos medicamentos aprobados para otras enfermedades propuestos para tratar la pandemia de forma
experimental son:

Hidroxicloroquina: Desechado por la OMS y los gobiernos del mundo, es un medicamento que esta indicado para
tratar la malaria. El 4 de julio de 2020, la OMS suspendid ensayos con estos farmacos, al mostrar indicios de que no
s6lo no reducen la mortalidad, sino que ademas presentaban posibles efectos adversos. (OMS 2020)

Remdesivir: Considerado como una opcién de tratamiento, ataca la polimerasa que replica el virus, consiguiendo
retardar los efectos de la enfermedad. Los porcentajes de mortalidad al respecto siguen existiendo, ya que no
proporciona un mecanismo en contra de los virus ya existentes, o contra sus efectos en el paciente. Dorati et al. (may.
2020). Spinelo Antonioni et al. (may. 2020)

Azitromicina: Bloqueador de los ribosomas que permiten la replicacion, dependiente del tamafio de segmentos que
replica podria detener la replicacion. Ha demostrado ser ineficaz en el caso del COVID-19, segun un estudio en Brasil.
(El periddico.com 2020).

Ivermectina: Antiparasitario, indicado en enfermedad por nematodos. Se une por canales de iones de la membrana
celular de estos parasitos, regulado por glutamato del ion cloro en las células nerviosas y musculares de invertebrados
produciendo paralisis del parasito y muerte por inanicion. Este farmaco ha sido prohibido por la OMS para la
enfermedad por COVID 19 en advertencia de junio 2020. (OPS/OMS 2020)

Lopinavir/Ritonavir. Antirretroviral. Inhibidores de las proteasas del VIH-1y VIH-2, reduciendo la replicacion de
las particulas virales, (Vademécum, 2020). Prohibido por la OPS/OMS en su carta advertencia del 4 de Julio de 2020

! Martha Liza Navarro Pimentel es Quimica Farmacobi6loga egresada del Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias,
de la Universidad de Guadalajara, México. mn0375377@gmail.com

2 M..en F. Cuauhtémoc Raul Garcia Lemus. Maestro en Farmacia. Centro Universitario de Ciencias e Ingenierias. Universidad de
Guadalajara. cuauhtemoc.glemus@academicos.udg.mx

2 César Ricardo Cortez Alvarez. Doctor en Farmacologia. Centro Universitario de Ciencias e Ingenierias. Universidad de
Guadalajara. cesar.cortez@academicos.udg.mx
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porque no reduce la mortalidad de la COVID-19. Produce interacciones medicamentosas. (Brondariz David, et al.
2020). No tiene beneficio contra la enfermedad por COVID-19. (Bayode et al, 2020), (OMS 2020).

Dexametasona. Es un esteroide adyuvante en el tratamiento de pacientes con COVID-19, logra una mejoria mayor
que Fapinavir, aun no cuantificado. Corticoide fluorado de larga duracion de accion, elevada potencia antiinflamatoria
e inmunosupresora y baja actividad mineralocorticoide, (Vademécum, 2018). Es tratamiento auxiliar muy efectivo,
ya que ha logrado reducir la mortalidad al reducir la respuesta inflamatoria del cuerpo, permitiendo que el paciente
pueda respirar sin ventiladores. Aun asi, no es el tratamiento principal ya que no tiene accion contra el virus. (Shen,
Emberson, et al. 2020), (Lammers 2020), (Horby et al. 2020).

A pesar de que las vacunas seguramente seran una prevencion correcta, en esta lista no existe ningun farmaco que
asegure un tratamiento eficaz contra el COVID-19, que hasta ahora es altamente letal y contagioso.

Objetivos
El presente trabajo tiene como propdsito realizar una revision sistematica relacionada a las proteinas de la cubierta o
capside del Coronavirus-19 y sus relaciones quimicas desde el punto de vista de la Biologia Molecular, asi como
presentar a sus antagonistas quimicos y bioquimicos, identificando posibles blancos moleculares de farmacos en las
proteinas del virus y que potencialmente pueden ser antagonizados por principios activos.

Métodos

1. Se realiza una basqueda sistematica del formato de proteinas de la cépside del virus en las siguientes bases de
datos y sitios de internet: Pubmed, Scielo, Busqueda Universal. Se utilizaron los descriptores: «estructura del
Coronavirus-19» «proteinas terciarias y cuaternarias», se incluyeron articulos y bibliografia clasica, desde el afio 2001
hasta el mes de agosto del afio 2020, en idioma espafiol e inglés. Cada articulo fue valorado por 2 revisores de forma
independiente para decidir su inclusién.

2. Para la busqueda de antagonistas quimicos de este tipo de proteinas del tipo terciario y cuaternario, de la
membrana o capside del Coronavirus-19, se realiza una bdsqueda bibliografica en las siguientes bases de datos y sitios
de internet: Pubmed, Scielo, NEWS Medical.net., Interciencia. Se utilizaron los descriptores: «mecanismo de accion
anti capsular», se incluyeron articulos y bibliografia actualizada en idioma espafiol e inglés, desde el afio 1998 hasta
el mes de agosto de 2020. Cada articulo fue valorado por 2 revisores de forma independiente para decidir su inclusion.

La justificacion para realizar la segunda blsqueda esta relacionada a las similitudes presentadas entre las proteinas
terciarias y cuaternarias del Coronavirus-19, (Lépez, 2020), con virus andlogos (Yamahuchi, 2016) y otros
microorganismos que tienen capside hecha de proteinas complejas, por lo que también se realiza una bisqueda de los
medicamentos que han sido utilizados en el pasado como antagonistas de las estructuras terciarias y cuaternarias de
los microorganismos, incluyendo virus y bacterias. Hwang realiza un estudio de los péptidos Antimicrobianos, como
antibiéticos y antagonistas de las proteinas complejas de las membranas de microorganismos. (Hwang, Vogel 1998).

Por su parte, Montafio y Vargas, presenta al menos 10 tipos de péptidos Antimicrobianos animales y vegetales, los
cuales tienen esta accion destructiva de las proteinas complejas. (Montafio, Vargas, 2002). Se mencionan la accién
Antiviral y Antimembrana de los péptidos Antimicrobianos como inhibicion y erradicacién de la Biocapside. (Raheem
y Straus 2019). Finalmente, Chow, menciona que las bacterias grampositivas (atacadas mas exitosamente por péptidos
Antimicrobianos) son de pared celular gruesa al contener niveles de peptidoglicano altos. (Chow 2019).

También se hace mencidn a la desestructuracion de proteinas de microorganismos por péptidos que los llevan de
la forma més fuerte (hoja beta) a la estructura secundaria (hélice alpha). (Cérsico 2013).
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En la imagen (1) observamos una representacion de las particulas del Coronavirus-19, en el torrente sanguineo.

Figura 1. Representacion Coronavirus-19 Christopher Amézquita para la Universidad de Guadalajara, Sep.
2020

Resultados

Estructuralmente, los coronavirus son virus esféricos, cuyo didmetro varia entre 80 y 120 nm. La envoltura
viral esté reforzada por la glicoproteina de Membrana (M) (la mas abundante en la superficie del virion), que esta
incrustada en la membrana por 3 dominios transmembrana. La proteina Envelop (E), una proteina de pequefio
tamafio, altamente hidréfoba y que se encuentra en menor proporcion que las demés. Las proteinas virales de los
coronavirus estan incrustadas en una membrana lipidica que se origina en la célula infectada. Internamente, la
nucleoproteina (N), que se une al ARN viral en una estructura helicoidal con forma de cuerda, protegiendo asi el ARN
de la degradacion. (Maroto, Piédrola 2019), (Revista Espafiola 2020).

La capside: EI ARN vy sus proteinas de envoltura, esta recubierto con una capside compuesta por:

Una matriz lipidica, una proteina (E), peptidoglicanos, polisacaridos, una proteina espiga Spike (S) y una
glicoproteina (M)

Con respecto a los resultados del formato, Yamahuchi observa que los virus son portadores esféricos o de formato
de proteinas complejas, acidos nucleicos y, a veces, lipidos y azlcares. Son metaestables y estadn preparados para
cambios estructurales. (Yamahuchi, Greber 2016), LoOpez, establece 16 subtipos de proteinas complejas del
Coronavirus 19, y sus funciones. (Ldpez, 2020).

La proteina estructural glicosilada (M) es mencionada por Sood, como la responsable de la curvatura del virus,
(Sood et al. 2020). Pastrian, establece que las proteinas de la capside del Coronavirus estdn hechas de péptidos que son
reunidos para elaborar la esfera. (Pastrian 2020). En un sentido mas amplio, se revisa la bibliografia sobre la formacion
de proteinas terciarias y cuaternarias y sus relaciones con polisacaridos y peptidoglucanos. (Luque 2017) (Mc Murry,
2001), estableciendo asi la relacién entre la formacion de membranas de proteinas complejas (terciarias y cuaternarias)
con las proteinas encontradas por varios autores en el Coronavirus-19 las cuales estan inicialmente formadas por
péptidos, tienen estas relaciones con polisacaridos y peptidoglucanos, y que son esféricas.

El target farmacoldgico puede estar en esta cubierta o cdpside esférica. La formacion de cépsides en distintos
microorganismos proviene de proteinas del tipo terciario y cuaternario, tal como lo explica la Dra. Luque Guillén en
su tesis de maestria. (Luque 2008). Parten de la union de aminoacidos tales como la Glicina (Gly), o Asparagina (Asp),
Lisina (Lys), Acetil glutamato (Glu) son los que permiten esta estructura esférica. Estas proteinas tienen formaciones
de bloques que son proteinas complejas, unidas a polisacaridos y peptidoglucanos (los peptidoglucanos son
formaciones de proteina-glucosa), y es por eso que las capsides son fuertes y protectoras contra el medio que las rodea,
también provoca que tengan formas esféricas, como en el caso del Coronavirus-19. (Yamahuchi, Greber 2016), (Sood
et al. 2020).

Estos bloques de proteinas terciarias y cuaternarias son fragmentos que estan unidos por pequefias cadenas de unos

cuantos aminodacidos, que forman pequefios puentes entre un bloque y el siguiente, como se muestra en la imagen 2.
(Luque 2008)
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Imagen 2: Las hojas beta en la formacion de proteinas muestran pequefias cadenas de aminoacidos que los
sostienen.

Estos aminoacidos, son susceptibles de secuestro por un medicamento que tiene la capacidad de sustraerlos, porque
el medicamento tiene la tendencia de reunirlos para formar las mismas proteinas de tipo terciario y cuaternario.

Los bloques de proteina del virus SARS Cov-2 son mas complejos que otras estructuras ya que algunos incluyen
espigas S, aun asi, podemos contar con el robo de las pequefias uniones en la esfera, que estan desprotegidas: los
aminocidos.

Cuando los aminoéacidos se unen en cadenas de dos 0 mas se llaman péptidos. Debemos considerarlos como ladrillos
gue elaboran muros completos, se han encontrado hasta 16 subtipos de proteinas complejas (terciarias y cuaternarias)
descritos por el Dr. Lépez Tricas, (Lopez, 2020), (Hwang, Vogel 2020) Los muros serian estas proteinas. Pero a los
que forman las uniones que son s6lo unos cuantos los llamaremos péptidos, dipéptidos, tripéptidos, tetrapéptidos o
pentapéptidos, ya que esas uniones son pequefias. Son de cuatro o cinco aminoéacidos. (Luque 2008).

Determinacion del cambio en la estructura polipeptidica.

Esos aminoacidos que estdn en la pequefia cadena son los mismos ladrillos. Ellos tienden a formar estas
superestructuras, esto importa porque el medicamento los reconoce. EI medicamento secuestra estos aminoacidos
porque estd hecho de péptidos que tienden a formar las mismas estructuras, por tanto, busca avidamente a los
aminoacidos desprotegidos y los secuestra. No sélo en los puentes, en cualquier dominio de la superestructura que
existan aminoacidos exteriores se los llevara. Es un medicamento competitivo que antagoniza a los microorganismos
que tienen capside. (Pastrian 2020), (Hwang, Vogel 1998), (Montafio 2002), (Raheem, Straus, 2019), (Cérsico 2013),
(Wang et al. 2015).

Al secuestrar estas cadenas, la capside se desensambla y pierde su integridad. El virus pierde su mecanismo de
ataque y su proteccion, queda expuesto a las células de la inmunidad y a la presién sanguinea.

Los péptidos antimicrobianos. Son conocidos también como Betalactdmicos y no han sido Ilevados a estudio para
el caso del Coronavirus-19 porque entran en la clasificacion de antibidticos. (Chow 2018).

Su mecanismo de accidn ha sido la desintegracién de capsides formadas por proteinas complejas, no tiene accion
sobre las bacterias, las cuales sobreviven y crean mecanismos de defensa.

A diferencia de las bacterias que pueden generar resistencia por manipulacién de las proteinas de su propia capside,
en el coronavirus-19 los farmacos Betalactamicos al escindir la cpside, se logra la inhibicion del ARN, ya que, no
podra entrar a la célula por si mismo y replicarse.

Cuando la capa del virus queda sin estos enlaces en muchos lugares a la vez, pierde su integridad estructural y se
separa, dejando el ARN expuesto a la inmunidad humana y a la presion sanguinea.

Medicamento Péptidos. Los péptidos son sintetizados por organismos animales y humanos y se menciona que
atacan virus. (Montafio, Vargas 2002). Los péptidos antimicrobianos se producen de forma ubicua en toda la
naturaleza. Muchos de estos péptidos relativamente cortos (6-50 residuos) son letales para bacterias y hongos, pero
muestran una toxicidad minima para las células de mamiferos. Actlan a través de la unidén no especifica a las
membranas biolégicas. Aqui revisamos nuestro conocimiento actual sobre la estructura de los péptidos
antimicrobianos. También discutimos estudios relacionados con el mecanismo de accion. A pesar de los diferentes
motivos estructurales tridimensionales de las diversas clases, todos tienen superficies anfifilicas similares que son
adecuadas para la union de membranas. Muchos péptidos antimicrobianos se unen en una orientacion paralela a la
membrana, interactuando s6lo con una cara de la bicapa. Esto puede ser suficiente para la accion antimicrobiana. A
concentraciones mas altas, los péptidos y fosfolipidos se traslocan para formar canales transmembrana multiméricos
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que parecen contribuir a la actividad hemolitica del péptido. La comprensidn de las caracteristicas clave de las
estructuras secundarias y terciarias de los péptidos antimicrobianos y sus efectos sobre la actividad bactericida y
hemolitica puede ayudar al disefio racional de analogos mejorados para uso clinico. (Montafio, Vargas 2002)

Conclusiones

Para el descriptor: Estructura Coronavirus-19 y por la gran cantidad de resultados encontrados en Google, Pubmed
y Scielo (11,500, 830 y 1068 respectivamente), se eligieron los autores: Maroto Piédrola 2019 (Descripcién a detalle
del virus y su etiologia), Sood et al. 2020 (Estudio sobre la capside y proteina M), Yamahuchi, Greber 2016
(Descripcion de las proteinas complejas del virus y sus relaciones moleculares.), Pastrian 2020 (describe la formacion
de la capside por peptidos).

Para el descriptor: Proteinas terciarias y cuaternarias, en Google se encontraron 108,000 resultados, se eligi6 al
autor Luque 2017 (Resume la formacién de proteinas terciarias y cuaternarias a partir de aminoacidos, hasta llegar a
los virus).Para describir la formacién de biomoléculas, se analizd el capitulo proteinas y péptidos del autor de libro Mc
Murry, 2001.

Para el descriptor: Mecanismo de accion anti capsular, en Pubmed se encontraron 126 referencias, se considerarn
a los autores Hwang, Vogel 1998 (Estudio de los péptidos antimicrobianos), Raheem y Straus 2019 (erradicacién de
la Biocépside por péptidos antimicrobianos), Wang et al. 2015 (Estudio sobre el target de los peptidos). De interciencia
se localiz6 al autor Montafio, VVargas, 2002 (Tipos de péptidos existentes animales y vegetales), de News Medical a
Chow 2019 (Mecanismo de accion de los péptidos), en Google con 18 referencias, se seleccion6 al autor Corsico
(Descripcion quimica de la desproteinizacién por péptidos).

En el articulo se estudié la cubierta o capside del Coronavirus-19, y sus relaciones quimicas desde el punto de vista
de la Biologia Molecular y se logré presentar a sus antagonistas quimicos y bioguimicos. Se identifico el blanco del
medicamento que resulta de la interaccion de la proteina “M” y subtipos que le acompafian en la cubierta o capside,
concluyendo que el blanco son pequefias cadenas de aminoacidos que unen las grandes proteinas. Se encontraron las
especies quimicas potencialmente farmacos antagonistas, que existen, los cuales son de uso en todo el mundo, que son
utilizados para otro fin y que son seguros y eficaces terapeéuticamente. Los péptidos antimicrobianos, conocidos
también como Betalactamicos, son complejos de aminoécidos que compiten con el virus (En este caso podria ser el
Coronavirus-19 virus SARS CoV 2), por las uniones de su cubierta. Debido a su tendencia a formar péptidos mas
grandes, para hacer las formaciones esféricas como la cubierta del virus. Al ingresar el medicamento al organismo en
presencia del virus, estos escindiran la cubierta o capside en muchos sitios a la vez, por tanto, el virus perdera la
integridad de su capside, la cual le sirve tanto de proteccion del entorno como de mecanismo de ataque. Con la presente
revision estamos estableciendo la actividad desproteinizante del farmaco, sin embargo, también se debe considerar la
actividad lipolitica, al parecer también erosiona la cubierta lipidica de microorganismos.
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EVALUACION SOBRE CARGA POSTURAL Y REDISENO
ERGONOMICO EN ESTACIONES DE TRABAJO EN EL AREA DE
EMPAQUE Y CERRADORAS EN LA PRODUCCION DE SARDINA

ENLATADA

Ing. Miriam Karina Nieblas Leyva

Resumen— El estudio realizado en empresa enlatadora de sardina de la region sur del estado de Sonora, la cual requeria
llevar a cabo una investigacion que arrojara resultados para detectar la causa de baja productividad, tiempos muertos,
cuellos de botella y ausentismo por parte de los trabajadores en las areas de empaque y cerradoras del proceso de
produccioén.

En este articulo se presentan los resultados del Analisis ergonémico aplicando las metodologias RULA, REBA y OWAS por
medio de un software en linea, a los puestos de trabajo que presentan mayor carga postural, donde se detectaron las partes
del cuerpo con riesgo de lesiones del tipo musculo- esquelético por la naturaleza de sus actividades cuando el trabajador
realiza las operaciones, partiendo de estos resultados obtenidos se redisefiaron los puestos de trabajo, asi como herramientas
utilizadas, en base a medidas antropométricas, condiciones ambientales, materiales adecuados y necesidades del puesto.

Palabras clave—: Anélisis Ergondmico, Riesgo Musculo-esquelético, redisefio, métodos RULA, REBA 'Y OWAS.

Introduccion
La ergonomia se encarga de adaptar el medio a las personas, mediante la determinacion cientifica de la conformacion

de los puestos de trabajo. Por adaptacién al medio nos referimos esencialmente a los siguientes topicos: Analisis y
conformacidn de los puestos de trabajo y el medio laboral; area de trabajo, maquinas, equipos, herramientas, analisis
y conformacién del medio ambiente; ruido vibraciones, iluminacion, clima, etc., Andlisis y conformacion de la
organizacion del trabajo; tarea laboral, contenido del trabajo, ritmo del trabajo y regulacion de pausas, analisis y
conformacidn del medio a elaborar; accién nociva sobre el individuo a corto y largo plazo.
Asi mismo lograr un aumento en la productividad en el personal, obteniendo a su vez beneficios como lo son: el
cumplimiento con los estandares de produccion, Aumentar la productividad en la produccion de sardina, Mejores
condiciones de trabajo para el personal, Reducir los riesgos de trabajo de tipo musculo- esquelético en el proceso de
produccion.

Metodologia

Analisis visual de las areas y puestos de trabajo a evaluar

Es necesario conocer el area a evaluar, asi como el personal que labora y el puesto de trabajo, familiarizarse para
tener conocimiento total de las actividades y tareas que realizan, con esto tener un amplio campo de vision a la hora
de realizar la evaluacion y determinar los riesgos.
Es importante destacar que en el proceso, el personal varia en nimero dependiendo de la demanda, puesto que el
proceso depende de la cantidad de materia prima existente (sardina), de igual manera con la talla de este. se recurrié
al layOut con el que cuenta la empresa el cual tiene distribuidos los puestos de trabajo de las &reas antes mencionadas.
Analisis del desempefio de labores de los trabajadores en el area de Empaque y Cerradoras

Se debe establecer la actividad que realizan y las subtareas, esto para poder analizar de una manera adecuada su
desempefio en el puesto y evaluar la ejecucién correcta de sus tareas. La empresa no cuenta con la descripcion de los
puestos de trabajo de las areas a estudio, fue necesario elaborarla y establecerla, esto por medio de la observacion
cuando realizan el trabajo y con entrevistas directas al personal sobre las actividades que desempefian.
Después de conocer el area a estudio se procedié a realizar un chek list a cada puesto, donde evalué diversos aspectos
como: puesto de trabajo, condiciones fisicas, autonomia, entre otras cosas que se consideraron de importancia a
evaluar, asi como un perfil valorativo donde se ve reflejada la calificacion del analista y de los trabajadores, por medio
de una entrevista al personal para que evaluara su area.
Mediciones antropométricas de puesto de trabajo

Se realizaron mediciones antropométricas a los puestos que presentan mayor carga postural para conocer si
contaban con las medidas adecuadas, esto para descartar o confirmar si el disefio influye en las molestias musculo-
esqueléticas que presentan los trabajadores. Basado en las consideraciones antropométricas: altura de trabajo en
posicion de pie segln stier 1982 y alcances verticales en posicion de pie segin K. Norhd, lima 1980.
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Evaluacién de Métodos Para Cargas Posturales.

Los métodos se aplicaron conforme a la naturaleza de cada puesto, se llevo a cabo una asignacion de puestos en los
cuales se realizan operaciones del todo manual, con alto nivel de concentracion y movimientos repetitivos, se
seleccionaron y distribuyeron ya que cada método evalGa diferentes partes del cuerpo.

Se utilizo el software ERGONIZA disefiado para la evaluacion ergonémica de puestos de trabajo creado por la
universidad politécnica de valencia.
Evaluacion método OWAS

Con un tiempo de observacion de 20- 40 minutos aproximadamente por puesto de trabajo, tomando notas sobre los
movimientos que se realizan, la cantidad de ellos y la metodologia del como lo hacen, fue necesario la observacion en
la realizacion de las actividades de los puestos por medio de fotografias y videos para una evaluacién mas exacta.
Evaluaciéon método REBA.

El método evalla posturas individuales y no conjuntos, por ello fue necesario seleccionar aquellas posturas que
seran evaluadas de entre las que adopta el trabajador cuando realiza la actividad. Se seleccionaron aquellas con una
mayor carga postural por su duracidn, frecuencia y por la presencia a mayor desviacion respecto a la posicién neutral.
Para ello, fue necesario observar varios ciclos de trabajo y determinar las posturas a evaluar. En este método se
considera, ademas, el tiempo que pasa el trabajador en cada postura.

El método divide el cuerpo en dos grupos, el grupo A: que incluye las piernas, el tronco y el cuello y; el Grupo B: que
comprende los miembros superiores (brazos, antebrazos y mufiecas).

Debido que los puestos a evaluar por este método las dos partes del cuerpo realizan las mismas actividades se opt6 por
la evaluacion en conjunto y no a cada lado (izquierdo y derecho).

Los puestos a evaluar por este método son: Area Empaque: suministro de Envase y amarrado de carton.

Evaluacion método RULA

El primer paso del método es la observacion de varios ciclos de trabajo, se considera el tiempo que pasa el trabajador
en cada postura.

En este método las mediciones a realizar sobre las posturas adoptadas por el trabajador, son fundamentalmente
angulares (los &ngulos que forman los diferentes miembros del cuerpo respecto a determinadas referencias).
En este caso las mediciones angulares se realizaron con referencia a fotografias tomadas de diferentes puntos y 4ngulos
de vista (lateral, frontal y superior) de diferentes ciclos de trabajo.
El método se aplicé al lado derecho y al lado izquierdo del cuerpo por separado.
Los puestos a evaluar por este método son: Area de Empaque: Empacadora: Area de Cerradoras: dosificadores de
liquido Convexo Y acomodo.

Resultados

Resultados de encuestas al personal de empaque y cerradoras

Se llevd acabo la aplicacion de esta herramienta para tener un punto de partida, conforme a los resultados y
seleccionar los puestos en los cuales se llevara a cabo el redisefio.
Aplicacion de dos encuestas la N°1: Molestias Musculo-Esqueléticas frecuentes presentadas en los trabajadores del
area de empaque, los resultados: figura 1y éarea de cerradoras, resultados, figura 2.
N°2: factores influyentes en el desempefio de labores en las areas ya mencionadas, resultados: cuadro 1. Teniendo un
total de 49 trabajadores del &rea de empaque y 14 trabajadoras en el érea de cerradoras, dicha encuesta se realiz6 de
tipo verbal con preguntas cerradas, debido que no era posible obtener la respuesta de manera escrita esto por la
naturaleza y demanda del puesto. El formato fue previamente elaborado, con informacién recabada del anlisis visual
a las éreas.
Este resultado nos arroja que las zonas donde se presentan molestias se deben a la naturaleza de las actividades, ya que
se descart6 un mal disefio del rea (medidas antropométricas) mas sin embargo se pueden realizar mejoras y redisefio
de dicha area para aminorar la fatiga por la realizacion de las actividades, figura 1.
Con el resultado. Se concluye que las zonas donde se presentan molestias se deben a la naturaleza de las actividades y
en gran medida a un disefio inadecuado de las herramientas de trabajo, ya que se descarté un mal disefio del area, mas
sin embargo se pueden realizar mejoras y redisefio en las herramientas de trabajo para aminorar la fatiga por la
realizacion de las actividades, figura 2.
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Figura 1. Resultados area de empaque figura 2. Resultados area de cerradoras

Se encuentra entre el rango de edad de 40- 50 afios lo cual nos

18 dice que la mayoria de las trabajadoras cuentan con experiencia
31 B

en su puesto mds sin embargo los factores de la edad avanzada

tienen repercusiones en sus actividades.

7 Hrs de suefio es el resultado de las horas de descanso que tienen

37 54 las trabajadoras. como consecuencia una realizacion de
actividades con un bajo rendimiento v agotamiento eminente.
69 62 Presento ser el Unico trabajo con el cual obtienen ingresos.

El realizar Actividades domésticas antes de iniciar la jornada
laboral tiene consecuencias a lo largo del dia en el desempefio, sin

72 85 embrago son actividades consecuencias de responsabilidades
personales e inevitables, pero de gran influencia para el
desempeidio.

77 6 Presento Sintoma de cansancio al términe de la jomada laboral
consecuencia de las actividades derivadas de su puesto de trabajo

29 23 Molesli@s pies v dedps presento el indice mas alto en lo que hace
referencias a molestias de en el cuerpo.

139 1 El calor es la disconformidad mayor presentada por parte del

personal en referencia a condiciones fisicas

Presento Inconformidad con el banco para pies debido que se

73 77 utiliza un material el cual por sanidad tiene orificios y los cnales
i molestias al estar paradas sobre estos.

Inconformidad con guantes de hule respecto a la talla, ya que al

77 85 utilizar una talla inadecuada esto ocasiona cansancio a la hora de

realizar sus actividades v con mavor dificultad.

Cuadro 1. Resultados de encuesta N°1

Resultados de Mediciones antropométricas de puesto de trabajo

Las medidas del puesto de trabajo se encuentran dentro de los rangos establecidos para trabajo en posicién de pie,
asi como los alcances (segun Stier 1982 y K. Nornh 1980). Las medidas corresponden al area de empaque, puesto:
empacadora, en dicha area se cuenta con dos mesas en donde se encuentran distribuidos 20 lugares del mismo puesto
de trabajo, mesa n°1 figura 3. y mesa n°2, figura 4.

En el &rea de Cerradoras no se llevé a cabo la realizacion de graficos con medidas antropométricas, debido que el
disefio del puesto de trabajo en este caso dosificadores de liquido convexo y acomodo que es el que presenta una mayor
carga postural, se encontr6 que los 5 puestos que existen cuentan con medidas diferentes cada uno, mas sin embargo,
todos se encuentran dentro de los rangos establecidos (segln Stier 1982) y es por ello que no fue necesario plasmar

dicha informacion.
Mesa N°1 Mesa N°2

72em
74 cm

Figura 3. Medidas antropomeétricas del puesto: empacadora, mesa n°® 1y mesa n® 2
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Resultado de Aplicacion de métodos de cargas posturales

Método REBA

La evaluacién por este método, arrojo resultados de en nivel 0 el cual nos indica que no es necesaria la actuacién.
Método RULA

Aplicacién en area de empaque, puesto: empacadora.

Resultado para el lado DERECHO Resultado para el lado 1IZQUIERDO

PRI e aad
7 7 ]
(] 1 a 3 4 5 [} 7
Nivel de Actuacién: Nivel de Actuacion: Nivel de actuacién 4
Es i di bios en el disefio de la tarea
y/o del puesto de trabajo.

Aplicacion en area de cerradora, puesto: Dosificador de liquido convexo y acomodo

Resultado para el lado DERECHO Resultado para el lado 1ZQUIERDO

PUMBACER LA Pusituackin BUEA
7 7 e — |
] 1 2 3 4 5 [ 7
Nivel de Actuacién: Nivel de Actuacion: Nivel de actuacion 4
ES necesario realizar inmedi cambios en el discfio de la tarea
y/o del puesto de trabajo.

Método OWAS
La evaluacion por este método, arrojo resultados en nivel 0 el cual nos indica que no es necesaria la actuacion

Recomendaciones

Area Empaque, puesto: empacadora.
Debido a control de calidad no toda la sardina es apta para empacar esto generando merma la cual debe ser colocada

en una deposito al costado inferior a la altura de los pies de la trabajadora, esto ocasiona el giro de medio cuerpo
repetidamente las veces que el producto lo demande (no cumpla con los estandares).
Redisefio de la mesa, con la colocacion de un ducto para la merma, el cual se encuentre localizado al lado derecho del
trabajador, figura 4. y este mismo conduzca al depdsito de merma localizado como se menciond anteriormente con
esto evitando movimiento del torso y merma por el piso, figura 5.

Parte Superior de Ducto

20em
S —
, '\
dem
11cm
11en
13¢m 15¢em

13em 15em

20cem

14cm
1lem

17em

Parte Inferior de Ducto

- . .

13em 15em Bom 15¢m

Figura 4. Medidas de Conducto propuesto
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Figura 5. Prototipo de conducto

Areas cerradoras, puesto: Dosificador de liquido convexo y acomodo

Las actividades de este puesto se realizan de pie toda la jornada, por consecuencia de variaciones del proceso
surgen pausas donde el personal debe permanecer en el area hasta la reanudacion del proceso, esto ocasionando
cansancio.
Redisefio con colocacion de asiento abatible para tomar descanso en las pausas, figura 6. teniendo como resultado,
disminucion de fatiga, mayor rendimiento y aumento en la productividad. Las medidas estan establecidas en base al
estandar de dimensiones del personal, Figura 7.

43em

315¢em

5lem 30em

Figura 6. Asiento abatible, medidas y dimensiones.

e
M=

Figura 7. Vista actual del puesto de trbajo-.—vita con asiento abatible del puesto de trabajo
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El aplastador es la herramienta utilizada para llevar acabo la tarea que consta en aplastar la sardina a la lata para
acomodarla; se utiliza un aplastador de metal con un peso de 478 gr con variaciones en la forma del mango de agarre.
Figura 6, dicho peso repercute debido a que es utilizado repetidamente durante la jornada de trabajo tiene un disefio
ergonémico de fécil agarre puesto que las formas y tamafios varian.

Disefio de una herramienta estandarizada con una estructura y medidas adecuadas a la variacion del tamafio de mano
del personal, con un peso de 260 a 350 gr, de material ligero para evitar exceso de peso, fatiga y mayor productividad,
con un mango especial para agarre, Figura 7.

Figura 6. Aplastador actual para realizar la actividad de acomodo de sardina

~

10cm

/

@Uo
-

Figura 7. Propuesta de aplastador ergondmico
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Teocintle: el grano de Dios en la gastronomia de México

Lic. Maria Candelaria Monica Niembro Gaona?, Dra. En Edu. Carmen Aurora Niembro Gaona?, Dr. en GPPS
Manolo Erik Sanchez del Real®, Dr. en Edu, José Luis Gutiérrez Lifian*

Resumen— Desde la creacién del hombre, por los dioses, segun el Popol Vhu, se ha utilizado el maiz,
teniendo mas de 9 mil afios en suelo mexicano.

El Teocintle era un tipo pasto que al pasar del tiempo se convierte en la plante de maiz que hoy se
conoce, gracias a lo que se llama la domesticacion de la planta en México, junto con el frijol y el chile, se han
convertido en la base de la dieta de sus pobladores, teniendo una gran variedad de alimentos, sumandose los
productos y caracteristicas de cada una de los estados de la Republica Mexicana, es decir se encuentran pozoles
de distintas formas de hacerse dependiendo de los ingredientes que se localizan en cada region.

El articulo se divide en tres partes, el maiz en el tiempo, su clasificacion y la gastronomia, por lo que
México basa su gastronomia en esta planta, convirtiéndose en una de varias aportaciones para el mundo.

Palabras clave— Teocintle, Clasificacion del Maiz, Gastronomia Mexicana, Platillos del Maiz
Descripcion del Método

El trabajo presentado, fue construido bajo la investigacién documental, lo que significa que se presenta la
informacion seleccionada de una busqueda amplia del tema en libros, revistas, documentos, periddicos, articulos, etc.

En algunos casos este tipo de investigaciones son catalogadas como investigacién historica, y su importancia
radica en que el tema se ha buscado en el pasado para entender el presente. Ademas, sus caracteristicas son: la
recoleccion y uso de documentos existentes y la recoleccion de datos con un orden légico, utilizar multiples procesos
de analisis, sintesis y deducciones de documentos y realizar de forma ordenada con el fin de construir nuevos
conocimientos.

Los tipos de investigacion documental son, exploratoria e informativa, la primera busca probar lo correcto o
incorrecto, en cambio en la segunda debe mostrar informacion relevante sobre un tema especifico que viene de
diversas fuentes.

En lo relacionado con las fuentes de informacién, estas pueden ser; impresas, electrénicas, graficas o
audiovisuales, en tanto los pasos para llevar una investigacion de este tipo son:seleccién de material, revision de
material, organizacién, anlisis de datos y conclusiones. Permitiéndote que la investigacién documental sea importante
pues recobra y muestra datos que estan en el pasado y permite mejorar documentos.

Introduccion

El maiz es uno de los alimentos principales en la cocina mexicana. Su origen se remonta segun el Popol Vuh

! Lic. Marfa Candelaria Monica Niembro Gaona. Tiempo Completo de la Licenciatura en Turismo del Centro
Universitario UAEM Zumpango perteneciente a la Universidad Auténoma del Estado de México.
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3 Dr. en GPPS. Manolo Erik Sanchez del Real. Docente de las Licenciaturas en Ciencias Politicas y
Administracién Publica, Derecho y Enfermeria del Centro Universitario UAEM Zumpango perteneciente a la
Universidad Auténoma del Estado de México.

4 Dr. en Edu, José Luis Gutiérrez Lifian. Tiempo Completo de la Licenciatura en Ingeniero Agrénomo en
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Meéxico,
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a la creacion del hombre, cunado en los tres primeros intentos, los dioses no logran el objetivo, crear al hombre, hacen
un cuarto y lo crean de maiz, logrando la adoracion de los hombres. En el mismo libro se narra cémo al hombre le
cambian los dientes por un dolor de muela que sentia, colocando granos de maiz blanco, lo que hacia que su dentadura
brillara (Recinos, 1993)

En el Cédice Florentino, se ha encontrado evidencia que ya se hablaba del maiz en el preclasico medio, que
va de 1200 al 400 antes de Cristo.

La conquista de México hace que se fundan ingredientes de la cocina arabe, traida por los espafioles con la
gastronomia prehispanica, aun asi, esta Gltima predomino gracias al maiz.

La comida mexicana se basa en el maiz, existiendo méas de 220 especies diferentes, por lo que se le ha dado
diferentes usos en una gran variedad de platillos, incluyéndose siempre en la dieta de un mexicano.

En el presente articulo hara referencia a la historia, las variedades de maiz en México, pero sobre todo a los
platillos gastrondmicos que se han consumido desde el afio 1500 a.C. con la teocintle, la madre de los maices, hasta
nuestros dias con el maiz criollo.

El maiz en el tiempo

Se conoce como Teocitle o zea perennis a la primera planta de maiz, domesticando por los pobladores de la
América prehispanica, siendo considerado como cereal salvaje, al transcurrir del tiempo se fueron haciendo cruzas
de plantas, que hicieron una més resistente. (México, 2019).

Clasificacion del Teocitle

Planta Categoria Subcategoria Donde se cultivan

Anueles Region sur de México y Centroamérica
Luxuriantes
Teocitle Perennes Jalisco, Nayarit, Michoacan y Colima
Nayarit, Jalisco, Ciudad de México, Guerrero,

zea AL Puebla y Tlaxcala

Fuente México Desconocido 2019, Elaboracién: Autores

Es necesario distinguir que mientras el teocitle, era un pasto que producia una mazorca con dos hileras de
granos, la planta del maiz produce de una a dos mazorcas con muchas filas de granos, (México, 2019), ademas de una
variedad de colores, consistencias y caracteristicas para diferentes platillos mexicanos.

Otro dato es que la palabra maiz ingresa al espafiol de la voz taina, (The Oxford, 2007), que es el idioma con
el que se encuentran los espafioles en la isla, que denominaron la espafiola, por lo que esta voz ha dejado su huella en
el espafiol general, al igual que el nahuatl en el caso de México. (Gonzalez, 2019)

Dentro de la cultura mexicana existen muy diversos idiomas, que nombran de diferente forma al maiz,
como ejemplo la siguiente tabla:
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Maiz en diferentes lenguas indigenas.

Idioma Nombre Estado Idioma Nombre Estado Idioma Nombre Estado
Amuzgo Nnan Oaxaca Mayo Batchi Sonora Seri Hapxol Sonora
(C):hlchlmec Jonaz Guanajuato Mazahua  Chjdo México Tarahumara  Sunuko Chihuahua
Chontal CGOIQOX& Oaxaca Mazateco  Yujme Oaxaca Tepehua Kux Veracruz
Chontal Ixim Tabasco Mixe Mooc Oaxaca Tepehuano Jun Chihuahua
Cora Yuuri Nayarit Mixteco NUni Oaxaca Tlahuica Thuhui México
Guarijio Suund Chihuahua Nahuatl Tlayohjli Guerrero Tojolabal Ixim Chiapas
Huave Os Oaxaca Nahuatl Tlaoli Puebla Tzeltal Ixim Chiapas
Huichol 1ka Nayarit Otomi Detha Hidalgo Yaqui Bachi Sonora
Husteco Iziz SLP Pam Nlua S.L.P Zapoteco Getta Oaxaca
Ixcateco Nahme Oaxaca Pima r?ﬂuuunk_ Chihuahua Zapoteco Xob Oaxaca
Kiché Ixim Chiapas Popoluca  Moc Veracruz Zoque Moc Oaxaca

- .. Baja
Kiliwa Ta yiit California Popoluca  Noa Puebla
Maya Ixi’im Yucatan Purépecha  Tsiri :]xmlqunpa

Fuentes: (Indigenas, 2007). Elaboracion: autores.

También es cierto, que la globalizacion, ha introducido al mercado nuevos productos que ha sustituido al
maiz, y la existencia de los maices criollos esta en riesgo, pue se le unen factores como el abandono del campo, la
perdida de la memoria biocultural y el cambio climatico, donde seria lamentable la desaparicién de cada dia mas
especies. (Fernandez, 2013)

Clasificacion del maiz

Existen 59 razas de maiz, en México, segun sus caracteristicas morfoldgicas e isoenzimaticas segin Sanchez
en su obra, Isozymatic and morphological diversity in the races of maize of Mexico (Fernandez, 2013), sembrando se
7.5 millones de hectareas en todo el pais.

En América Latina existen 220 tipos de maiz, México cuenta con 64 variedades, de los cuales 54 son
considerados nativos de las regiones donde se producen. (delMaiz.info, 2020). Entre las especies con mas usos se
encuentran: arrocillo amarillo, azul, blanco, blando de Sonora, bolita, cacahuacentle, entre otras(Larousse, 2020).
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Razas del maiz en México

Ancho Chalquefio Dulce Jala Tablilla de ocho

Apachito Chalquefio amarillo Dulce de jalisco Mushito Tabloncillo

Arrocillo Chalquefio rojo Dulce del noroeste Nal — tel de altura Tabloncillo perla

Arrocillo Chapalote Dulcillo del Olitillo Tehua

Amarillo noreste

Azul Comiteco Dzit bacal Oloton Tepecintle

Blando Complejo serrano de Elotero de Sinaloa Onaverfio Tuxpefio norte

Jalisco
Blando de Sonora Conejo Elotes conicos Palomero de Tuxpefio
chihuahua

Bofo Conico Elotes conicos Palomero toluquefio Vandefio

Bolita Cénico nortefio Elotes Pepitilla Zamorano
occidentales amarillo

Cacahuacintle Coscomatepec Gordo Rat6n Zapalote chico

Celaya Cristalino de Chihuahua Harinoso de ocho Reventador Zapalote grande

Fuente: (Fernandez, 2013), Elaboracion de los autores

El Gobierno de México en el blog de Servicios de Informacién Agropecuaria y Pesquera, menciona que los
colores del maiz son: Rojos, negros, azules, blancos y amarillos.

La situacién del maiz es decreciente, 2017 y 2018 se produjo menos maiz en México cosechando 7.1 millones
de hectareas, cosechandose 77.8% en temporal y 22.2% de riego. (FIRA, 2019)

Gastronomia a base de maiz en México

En la cultura mexicana el consumo de alimentario esta b&sicamente en el maiz. Segin FAOSTAT (Food
Supply. Crops Primary Equivalent.), un mexicano recibe diariamente del maiz 1022 kcal y 26.3 g de proteina, es decir,
recibe de los productos realizados con maiz, el 50% de su ingesta diaria (Fernandez, 2013)

Es cierto que la caracteristica del maiz esta relacionada con el tipo de comida que se prepara, por ejemplo,
el maiz bolita es para la preparacion de la tlayuda y el téjate, con la maiz cacahuacintle para el pozole, con la raza
harinosos para los corisco y los bofos para los atoles, en cambio los zapalote para la elaboracién de los totopos y las
razas duras para las tortillas (Fernandez, 2013)

Las tortillas es el producto mas consumido en México y es considerada por muchos como la supervivencia
del pueblo mexicano, segun Paredes (Fernandez, 2013), prueba de ello lo menciona el CONEVAL en 2103, se
consumieron 7,4 millones de toneladas de tortillas, utilizando 5 millones de toneladas de grano de maiz, la estimacion
es realizada teniendo en cuenta el rendimiento de 1.48 kilogramos por uno de grano de maiz. (CEDRSSA, 2014)
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Asado Hervidos Tatemados

Sopas Moles Guisos

Guisos Ensaladas Esquites
Mazorca Tamales Atoles Postres
tierna Sopas Pasteles

Sopa Rellenos

Para envolver

Té

Pinoles Atoles

Postres Galletas
Tacos Sopes
Chilaquiles Tlaxcales
Enchiladas Tlayudas
Burritos Gorditas

Tortillas Quesadillas Picaditas
Sopa de
tortilla Papadzules
Totopos Tlacoyos
Chalipas Huaraches
De dulce De chile

Tamales
De guisados
Cacapote Chilatole
Chorote Piznate

Bebidas Pozol Tanchuca
Taxcalate Tejuino
Tesguno

Maicena

Pozole Verde Rojo
Blanco

- i

Para envolver

Como se puede observar, existe una gran variedad de platillos mexicanos, lo mas importante es que el mismo
platillo se puede degustar en diferentes regiones de México dandole sus propias caracteristicas, ejemplo de ellos es el
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pozole o las enchiladas, que dependiendo en donde lo comamos, estan guisados con las plantas de la region y de muy
diversas formas, lo importante es que siempre es una delicia comerlos.

El frijol y el chile son elementos que casi siempre se mezclan con el maiz, es entonces que al unirlos forman
la variedad culinaria que disfrutamos todos los mexicanos.

Coclusiones

El origen del maiz, es sagrado, ubicandose en el sur de México, en nuestros dias es producto principal de la
alimentacion de los mexicanos, que junto con el frijo y el chile.

Se tiene registro de 9000 afios del maiz, siempre unido con el ser humano, desde su concepcion, cuando con
lo crean de masa, parando a ser comida de los dioses con carne humana y los festejos, y en nuestros dias, con la gran
variedad de granos que existen para la alimentacion de todo un pueblo

Tambien se puede analizar a traves del rezago historico que existe en el campo, hoy en dia, el maiz crioyo,
el de temporarl, sigue siendo el medio por el cual las poblaciones rurales se alimentan, y México que es donde se
origina este producto, hoy en dia es necesario importar de otros paises este producto, producto que ha sido modificado
geneticamente. Es necesario garantizar que el maiz criollo pueda sobrevivir, con todas sus variedades y caracteristicas

Sin duda alguna el maiz y su consumo alimenticio es delicioso, se cuenta con una gran variedad de productos
alimenticios, y aunque es una combinacion de ingredientes, pero su origen y su sason lo hace diferente. Si existe una
tortilla, un plato de frijoles y un chile, la familia mexicana se alimenta.

Debe contar con apoyos suficuentes e investigaciones para que el maiz criollo se pueda reproducir en todas
partes, para su supervivencia y para el beneplacito de los dioses.
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El impacto de la inteligencia artificial en el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas para ciudades inteligentes

Dr. Felipe de Jests Nieto Sanchez *

Resumen—L.a inteligencia artificial esta transformando a la sociedad, la economia, y la tecnologia a partir del desarrollo de
soluciones que mejoran la calidad de vida de la poblacién en una ciudad. En este sentido, esta nueva revolucién de ideas
tiene el potencial de cambiar el mundo tal como lo conocemos debido a la relacion entre las herramientas de inteligencia
artificial con el desarrollo de soluciones tecnoldgicas. A partir de la ciencia de datos junto con las herramientas de
inteligencia artificial es posible identificar problemas recurrentes en la ciudad y proponer soluciones en términos de servicios
publicos. La inteligencia artificial forma parte de las tecnologias emergentes que aceleran la innovacion, no sélo para las
personas y organizaciones, sino también para los gobiernos, ya que estos Ultimos comienzan a observar que estas tecnologias
son un instrumento eficaz para generar soluciones en temas especificos de una ciudad inteligente.

Palabras clave—Inteligencia artificial, big data, mineria de datos, soluciones tecnoldgicas, ciudad inteligente.

Introduccion

En la actualidad, el rapido desarrollo de la inteligencia artificial, en particular para la solucién de problemas, ésta
siendo demandado como parte de una tecnologia que soporta el analisis de datos para identificar problematicas y
proponer soluciones. El desarrollo y adopcidn de herramientas tecnolédgicas han contribuido a dar una nueva definicion
para diversos campos de la inteligencia artificial. Los datos producidos por dispositivos, plataformas y sensores son
usados por personas, organizaciones y gobiernos para dar soluciones flexibles a problemas complejos. En el caso del
cuidado de la salud, como lo menciona (Greco et al., 2019), los sensores para monitorizar la frecuencia cardiaca, los
acelerdmetros y los giroscopios se podrdn usar comUnmente para medir los signos vitales o seguimiento de
movimiento, convirtiéndose en una solucion inteligente en una gran variedad aplicaciones como la evaluacion del
riesgo de accidentes y para el estudio estadistico sobre habitos del paciente, con los datos producidos por este tipo de
sensores que continuamente crece y que podria adoptarse entre centros clinicos, hospitales y laboratorios de
investigacion, dardn lugar a un Big Data sobre problemas médicos caracterizado por la velocidad, el volumen, la
variedad y la veracidad de los datos. Con respecto a la movilidad y seguridad (Zikria et al., 2019), sefialan que
actualmente se encuentra en desarrollo diversas soluciones basadas en sistemas de transporte inteligente que son
cruciales para la seguridad vial y son esencialmente parte de las ciudades inteligentes. Las soluciones de Intelligent
Transportation Systems (ITS) basadas en sensores de teléfonos inteligentes mas baratos que son preferibles a las
costosas soluciones basadas en hardware. En la actualidad se desarrollan tecnologias que contienen un sistema de
deteccion y notificacién de accidentes, con acelerémetro, sistema de posicionamiento global, también conocido como
Global Positioning System (GPS), sensores de presién y micr6fono o boton de alerta para detectar correctamente los
accidentes e informar al equipo de rescate médico para asistencia médica inmediata. Los resultados muestran que los
sistemas propuestos funcionan mejor que los antiguos esquemas. Sin embargo, es esencial probar los esquemas
propuestos en los posibles escenarios en tiempo real para darse cuenta plenamente de la efectividad del sistema antes
que cualquier despliegue real.

La web semantica se ha convertido en una forma efectiva de asociar datos producidos por sensores que de otro
modo serian descartados y no utilizados, como es el caso de la modularidad de Wearables Magnetic and Inertial
Measurement Units (MIMU-Wear) que permite que esta ontologia sea reutilizable en otros dominios. La MIMU-Wear
describe exhaustivamente las plataformas vestibles equipadas con sensores inerciales y magnéticos, conocidos como
MIMU. Esta ontologia describe las capacidades de los MIMU. La Wearable Sensor Platform Ontology también se
puede usar para describir la localizacion en el cuerpo humano de cualquier sensor vestible. Del mismo modo, la MIMU
Ontology se podria utilizar para describir cualquier MIMU, es decir no solo los vestibles sino también los incluidos en
cualquier plataforma inteligente. Ademas, el hecho de que MIMU-Wear monte sobre un Subsystem Number (SSN),
una ontologia estandar del World Wide Web Consortium (W3C), el cual es el consorcio compuesto por un grupo de
programadores, desarrolladores web, ejecutivos de la industria y usuarios que ayudan a definir las especificaciones
para el desarrollo de la tecnologia web. Ademas, el cual es ampliamente utilizada por la comunidad cientifica,
facilitando la adopcién generalizada de MIMU-Wear, que puede integrarse directamente con cualquier otra ontologia
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gue haga uso de un Subsystem Number (SSN), que se utilizan para identificar aplicaciones dentro de la red. Se entiende
la web como un espacio de informacion que proporciona datos a partir de herramientas y plataformas.

En este sentido, el analisis de datos se ha convertido en una tecnologia disruptiva importante para el desarrollo de
ciudades inteligentes. En este sentido, las también tecnologias disruptivas generan grandes cantidades de datos que
necesitan ser procesados y analizados en cortos periodos de tiempo para permitir gobernar ciudades y reaccionar a los
patrones y tendencias emergentes de manera eficiente. La ciencia de datos junto con herramientas de inteligencia
artificial como la mineria de datos y aprendizaje automético comienzan a ser utilizados en las ciudades inteligentes,
estos tienen el potencial de generar nuevas soluciones a problemas complejos. Entre estas soluciones podemos sefialar,
la planificacién del transporte, planificacion urbana, edificios inteligentes, prediccién y andlisis del clima, entre otras.
En esta investigacion se realizd una extensa revision de la literatura sobre las diversas formas en que los analisis de
datos se aplican en las ciudades inteligentes. El estudio revelo una gran cantidad de problematicas transversales que
son frecuentes y comunes para las ciudades inteligentes. Estamos viviendo en una nueva era de tecnologia informatica,
de informacién y comunicacion, como lo sefialan (Rahman y Asihari, 2019), esto Gltimo impulsa una interaccion
perfecta entre humanos, naturaleza y objetos fisicos, que interactian dentro de los ecosistemas. La conectividad se
inicia con la infraestructura de Internet en un entorno a maquina, maquina a maquina, y maquina a red para ser utilizado
en casi todo el mundo. Tenemos como resultado, cantidades masivas de datos que se propagan, posteriormente se
procesan en una toma de decisiones Util y sirven para llevar a cabo acciones inteligentes, con el fin de mejorar nuestro
entorno. Sin embargo, la cantidad masiva de datos que se intercambian, asi como la forma en que se procesan en la
nube y en los dispositivos hace que las plataformas no siempre aprovechen los protocolos para que sean méas seguros
y confiables.

En este sentido (Soomro et al., 2019), comentan que, una vez analizados los datos provenientes de los dispositivos,
el potencial de desarrollo de soluciones tecnolégicas para la ciudad inteligente es enorme. Segln (Rouse, 2017), el
analisis de big data es el proceso de examinar conjuntos de datos grandes y variados. Esto significa que big data sirve
para descubrir patrones ocultos, correlaciones desconocidas, tendencias del mercado, preferencias del cliente y
cualquier otra informacion util que puede ayudar a las organizaciones a la toma de decisiones méas informadas. El big
data se caracteriza como lo sefiala (Mohanty, 2015), por las cuatro Vs: (1) volumen; (2) variedad; (3) velocidad, y (4)
veracidad. Una vez establecidas estas caracteristicas, el procesamiento y analisis de grandes datos en un periodo de
tiempo razonable generalmente estd mas alla de las capacidades de un solo sistema informético. Esta es la razén por
la cual el analisis de big data requiere del uso de técnicas de procesamiento distribuido. En los Gltimos afios como lo
menciona (Simmhan, 2018), han surgido paradigmas que aprovechan el poder de la informética distribuida. Estos
incluyen la computacion en clister y la computacién en la nube, asi como la computacion en la niebla y de borde.
Estos recientes paradigmas estan demostrando ser fundamentales para el éxito de la analitica de big data. Desde el
punto de vista técnico, como lo explica (Stephenson, 2013), el analisis de big data consiste en una serie de técnicas
que se utilizan para analizar datos. Estos incluyen, entre otros, aprendizaje de reglas de asociacion, analisis de arbol de
clasificacion, algoritmos genéticos, aprendizaje automatico, analisis de regresion, analisis de sentimientos, analisis de
redes sociales, y aprendizaje profundo. Es importante sefialar que segtn un reporte publicado (Mckinsey & Company,
2018), se explica que las ciudades albergan a més de la mitad de la poblacién mundial, y se espera que agreguen a
otros 2.500 millones de nuevos residentes para el 2050. Lo anterior conlleva presiones ambientales y de infraestructura
crecientes, asi como necesidades y demandas de los residentes para ofrecer una mejor calidad de vida a un costo
sostenible. Las tecnologias inteligentes pueden ayudar a las ciudades a enfrentar estos desafios, y ya estan permitiendo
la proxima ola de inversién pablica y privada. Esto comienza con los datos y las ciudades, en toda su complejidad y
alcance, generan grandes cantidades de informacién. Por lo que encontrar las ideas en todos esos datos ayuda a los
gobiernos a responder a situaciones fluidas, asignar recursos sabiamente y planificar para el futuro, lo que permite
tomar mejores decisiones y desempefiar un papel mas activo en la configuracién del desempefio de la ciudad
inteligente.

El concepto de big data tiene un gran impacto en numerosos aspectos de una ciudad inteligente y, en consecuencia,
en la vida de las personas que la habitan. Los datos estan creciendo rapidamente, a una tasa proyectada de un 40% de
crecimiento en la cantidad de datos globales generados por afio versus solo un 5% de crecimiento en el gasto global.
Es importante sefialar que se capturd alrededor del 90% de los datos digitalizados del mundo en los Gltimos dos afos.
Como resultado, muchos gobiernos han comenzado a utilizar big data para respaldar el desarrollo y la sostenibilidad
de las ciudades inteligentes en todo el mundo. Actualmente muchos gobiernos estan considerando adoptar el concepto
de ciudad inteligente en sus ciudades e implementar big data y aplicaciones que apoyan los componentes de la ciudad
inteligente para alcanzar el nivel requerido de sostenibilidad y mejorar la calidad de vida. Esto permitié a las ciudades
mantener los estandares, principios y requisitos de las aplicaciones de una ciudad inteligente. Estas caracteristicas
incluyen sostenibilidad, resiliencia, gobernanza, calidad de vida mejorada y gestion de recursos naturales e
instalaciones de la ciudad. Hay componentes bien definidos de la ciudad inteligente, como movilidad, gobernanza,

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 1770
978-1-939982-63-6

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Diseminacion de la Investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
Educacién Superior: Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

medio ambiente y personas, asi como sus aplicaciones y servicios como salud, transporte, educacién inteligente y
energia (Nuaimi et al, 2015). Actualmente, nos encontramos en un proceso de urbanizacion mundial a gran escala. Se
estima que mas del 50% de la poblacion mundial reside en zonas urbanas y se calcula para mediados de este siglo, el
porcentaje alcanzara los dos tercios y se calcula también que en ellas se produce alrededor del 80% del Producto
Interno Bruto Mundial. Es evidente que esta voragine urbanita arroja datos muy negativos en términos ambientales.
De hecho, mas del 70% de las emisiones de gases de efecto invernadero se producen en las ciudades. La manera de
estudiar y entender las ciudades ha cambiado por completo en parte debido a los dispositivos electronicos (PWC,
2018). Las tecnologias de la comunicacion e informacion pueden mejorar la eficiencia de las ciudades, mejorar su
funcionamiento e incrementar su capacidad en términos sostenibles. Es decir, integrar conceptos sociales, ambientales
y econémicos dentro de la planificacién y gestion de la ciudad. La principal contribucion de este trabajo es revisar la
aplicacion de big data en ciudad inteligente y la exploracion de oportunidades y desafios para utilizar big data en
herramientas de inteligencia artificial como la mineria de datos para identificar problemas en una ciudad inteligente
para que a partir de esta informacion sea posible disefiar soluciones tecnolégicas.

Descripcion de Método

La investigacion cientifica se define como la serie de pasos que conducen a la bisqueda de conocimientos mediante
la aplicacion de métodos y técnicas, y para lograr esto nos basamos en diferentes tipos de investigacion. La
investigacién exploratoria se realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido poco explorado y reconocido, y
cuando todavia es dificil formular una hipétesis. La investigacion descriptiva describe las caracteristicas fundamentales
de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su
estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener las caracteristicas de la realidad estudiada. Las
investigaciones explicativas se centran en determinar los origenes o las causas de un determinado conjunto de
fenémenos, donde el objetivo es conocer por que suceden ciertos hechos a través de la delimitacion de las relaciones
causales. Existe una gran cantidad de informacidn disponible sobre temas problematicos en ciudades inteligentes. En
esta parte de la investigacidn nos centramos en adoptar un enfoque basado en la mineria de datos para tamizar y analizar
bases de datos, consultamos diferentes publicaciones a través de encuestas, registros y repositorios publicos y
gubernamentales para buscar los problemas recurrentes en una ciudad inteligente.

Para recolectar la informacion se dispone de diversas tecnologias que permite geolocalizarla, desde sensores
urbanos disefiados para tomar mediciones ambientales; aplicaciones que miden actividades en tiempo real o que
reconstruyen las dindmicas de sus habitantes a partir del GPS de sus moviles; gestion de la informacién de las
operaciones de las tarjetas de crédito, habitos y actitudes de usuarios de transporte publico; imagenes satelitales, entre
otros. Pero la mayor fuente de recoleccidon de datos es internet y las redes sociales, donde la informacién geolocalizada
de los usuarios cruzada con sus interactuaciones sociales nos proporciona mapas de puntos calientes en vivo. La
enorme cantidad de datos presenta en si mismo un gran problema de gestion. La frecuencia y cantidad de datos a
recolectar, asi como la distancia espacial, la resolucion, precision e incluso la incertidumbre de los datos asociada a su
calidad, es tan importante como trabajarla desde una Unica base de datos espacial autorizada. Si los gobiernos y
autoridades logran ser capaces de definir todas estas reglas basicas en la captacion de la informacion y publicar los
datos, las distintas agencias y organismos intergubernamentales, la industria y los consumidores sabran como utilizar
dicha informacion para crear nuevos e innovadores servicios. Es importante sefialar la necesidad de definir el papel de
los expertos en la gestion de datos y los problemas de latencias y errores derivados de los mismos, frente al empleo de
técnicas de analisis en big data. S6lo de esta forma podremos ser capaces de escalar la recoleccién, validacion, sintesis
y depuracién de los datos espaciales de manera sostenible, representando un desafio tanto para las autoridades gestoras
de estos datos como para aquellas ciudades interesadas en desarrollarse como inteligentes.

En esta investigacion como sefialan (Allam y Dhunny, 2019), ha sido necesario adoptar herramientas para realizar
andlisis de datos. El analisis de big data se puede realizar mediante Inteligencia Artificial; que puede interpretarse
como la forma de entrenar a las computadoras para imitar patrones de pensamiento e incluso se puede hacer para
simular comportamientos humanos. Las ciudades inteligentes recopilan datos de todo tipo, y a menudo no existe
suficiente informacién para lograr tomar decisiones adecuadas. Para este estudio se adopté una herramienta de
inteligencia artificial conocida como mineria de datos para tamizar a través del andlisis de bases de datos patrones que
permitan identificar problemas recurrentes en la ciudad y en sus servicios publicos. El Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) es una institucién que presta apoyo financiero y técnico a los paises de América Latina y el Caribe,
con el objetivo de reducir la pobreza y la desigualdad. Esto tltimo, promoviendo un desarrollo sostenible y responsable
con el medio ambiente. El Banco Interamericano de Desarrollo menciona en un estudio que, por primera vez en la
historia, mas de la mitad de la poblacion del planeta (54,6% o 3.600 millones de personas) vive en ciudades. Segun
este reporte, para 2050 el 70% de la poblacién mundial (mas de 6.000 millones) vivira en ciudades: 64,1% de las
personas en los paises en desarrollo y 85,9% de los habitantes en los paises desarrollados. Entre los grandes retos
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urbanos para transitar hacia una ciudad inteligente se sefialan los temas siguientes: 1) Movilidad urbana; 2)
Saneamiento basico; 3) Suministro de agua potable; 4) Contaminacion del aire; 5) Respuesta ante desastres; 6)
Seguridad publica; 7) Salud; 8) Educacion; 9) Energia y; 10) Vivienda (Bouskela et al, 2016).

Por otro lado, entre las fuentes de datos publicas encontramos como la mas importante la que proporciona el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la cual maneja como bases de datos relacionados con temas de
ciudad y servicios publicos las siguientes: 1) Empleo y ocupacién; 2) Hogares y vivienda; 3) Medio ambiente; 4)
Poblacion; 5) Seguridad publica y justicia; 6) Transporte; 7) Educacién; 8) Gobierno; 9) Salud y seguridad social y;
10) Tecnologias de la informacién y comunicaciones (INEGI, 2020). También encontramos diversas fuentes de datos
como la Agencia Digital de Innovacion Publica (ADIP), con sus respectivas bases de datos, donde encontramos las
siguientes: 1) Gobierno digital; 2) Gobierno honesto; 3) Contacto ciudadano; 4) Conectividad y; 5) Gestion de
proyectos (ADIP, 2020).

Es importante sefialar que los proyectos digitales ain se encuentran en desarrollo, ya que la mayoria comenzaron a
partir del afio 2020. Esto significa que algunas bases de datos aln se encuentran aln en proceso de construccion. Por
otro lado, encontramos como alternativa diversas fuentes de bases de datos de redes sociales y espaciales que manejan
datos mas completos con puntos de datos y datos geogréaficos para soportar despliegue de mapas, consultas, edicion y
andlisis. Estos puntos de datos presentan informacién en tiempo real con un gran nimero de variables, asi como mapas
y simbolos, que representan la geografia como formas geométricas, redes, superficies, ubicaciones e imagenes que se
les asignan sus respectivos atributos. Sin embargo, estas bases de datos de redes sociales y espaciales son en su mayoria
privadas, por lo que son una alternativa potencial para recopilar, procesar y analizar datos. Esto Gltimo, nos lleva a
pensar en la futura necesidad de emprender una rapida carrera para constituirse como ciudad inteligente a través de la
sensorizacion de la ciudad. Esto es posible a través del uso de una Infraestructura de Datos Espaciales (IDE), como
elemento central y conector que permita acelerar la transicién hacia una ciudad inteligente.

Existe diversos softwares de mineria de datos, entre los mas profesionales se encuentra Orange que es un programa
informatico de codigo abierto para realizar mineria de datos y aprendizaje automatico que permite realizar analisis
predictivo. Este programa fue desarrollado en la Facultad de Informatica de la Universidad de Ljubljana, y consta de
una serie de componentes desarrollados en Python y C++ que implementa algoritmos de mineria de datos, asi como
operaciones de preprocesamiento, modelado, y representacion grafica de datos. Para esta investigacién se utilizé el
Orange, como instrumento analitico para el andlisis de datos, permitiendo analizar los datos desde muchas
dimensiones, clasificar, y resumir las relaciones identificadas. En este sentido, la mineria de datos es el proceso de
encontrar correlaciones o patrones, entre decenas de campos de grandes bases de datos relacionales. La mineria de
datos es un método innovador para determinar patrones y modelos en la investigacién. La computacion e informatica
ha permitido que surgiera un nuevo proceso de investigacion. Este se basa en el uso de algoritmos computacionales
gue permiten extraer conocimientos de grandes bases de datos que surgen de datos que se generan todos los dias, y
gue permiten tomar decisiones. En este sentido, la mineria de datos se puede definir como el proceso de descubrimiento
de nuevas y significativas relaciones, patrones y tendencias al analizar grandes volimenes de datos. Este proceso de
analisis de datos se utiliza en diferentes campos de la ciencia. El analisis en este trabajo se enfoca principalmente en
los desafios actuales presentes en temas relacionados con la gestion de una ciudad y sus servicios. Este trabajo se
enfoca sobre el estudio y andlisis de las caracteristicas de big data en varios temas especificos sobre la ciudad
inteligente, asi como las perspectivas con mayor impacto para el desarrollo de soluciones tecnolégicas. Por lo tanto,
las contribuciones del anélisis de big data para desarrollar soluciones esta correlacionado con identificar problemas
recurrentes o patrones y caracteristicas en las bases de datos gubernamentales. La informacion sobre el modelo de
analisis de datos aplicado se presenta en la Tabla 1.

Tema Base de Datos Problemética Recurrente
Movilidad urbana Transporte Trafico
Saneamiento bésico Gobierno Digital Manejo de residuos
Suministro de agua potable Gobierno Digital Agua contaminada
Contaminacion del aire Medio ambiente Emisiones contaminantes
Respuesta ante desastres Gobierno Digital Sistemas de prevencion y respuesta
Seguridad publica Seguridad publica y justicia Reduccién del delito
Salud Salud y seguridad social Atencion a enfermedades
Educacion Educacion Cobertura y calidad educativa
Energia Gobierno Digital Ahorro y eficiencia energética
Vivienda Hogares y vivienda Insuficiencia de vivienda

Tabla 1. Modelo de analisis de datos por temas relacionados con ciudades inteligentes.
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Los temas especificos relacionados con respecto a la transicion hacia una ciudad inteligente han sido los propuestos
con base en el Modelo de Ciudad Inteligente desarrollado por el Banco Interamericano de Desarrollo. Esto dltimo, en
funcion de su relevancia para el andlisis de datos a través de Fuentes de Bases de Datos Publicos. Estos temas
concentran los retos urbanos a resolver para alcanzar la arquitectura necesaria para el desarrollo de una ciudad
inteligente y sostenible en funcidn de sus servicios publicos. A continuacion, se explica cdmo cada uno de estos temas
permite el desarrollo de soluciones una vez identificados los problemas relevantes: (1) La movilidad urbana es el
conjunto de desplazamientos, tanto de personas como de mercancias, que se producen en una ciudad con el objetivo
de recorrer una distancia que separa un lugar de otro. La movilidad urbana utiliza un medio de transporte publico y
privado. (2) el saneamiento béasico es el mejoramiento y la preservacion de condiciones sanitarias dptimas de fuentes
y sistemas de abastecimiento de agua para uso y consumo humano. También implica el manejo sanitario de los residuos
solidos y liquidos. (3) el suministro de agua potable comprende, de manera general, la captacion, conduccién,
tratamiento, almacenamiento de agua tratada y distribucion del recurso hidrico. Los sistemas convencionales de
abastecimiento de agua utilizan para su captacion aguas superficiales o aguas subterraneas. (4) la contaminacién del
aire es una mezcla de particulas sélidas y gases en el aire. Las emisiones de vehiculos, compuestos quimicos de la
industria, el polvo, el polen y las esporas suspendidas como particulas contaminantes. (5) La respuesta ante desastres
es la capacidad de respuesta de los profesionales médicos y de servicios de emergencia. Es la capacidad operativa mas
la capacidad estratégica de los sistemas y organizaciones que responden a la situacion de desastre, con el fin de
minimizar la pérdida de vidas, la invalidez permanente y el impacto socioecondmico sobre la salud. (6) la seguridad
publica es la cualidad de los espacios publicos y privados que se caracteriza por la inexistencia de amenazas que
socaven o supriman los bienes y derechos de las personas y en la que existen condiciones propicias para la convivencia
pacifica y el desarrollo individual y colectivo de la sociedad. (7) la salud es el estado de bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. (8) la educacidn es el proceso por el cual se transmite
conocimiento, habitos, costumbres y valores de una sociedad de generacién en generacién. (9) la energia es la
capacidad de generar y eficientizar las fuentes energéticas para tener la capacidad de hacer funcionar las cosas. (10) la
vivienda se entiende como la edificacion que ofrece refugio a los seres humanos y que les protege de las condiciones
climéticas adversas, ademas de proporcionar espacio para desarrollar sus actividades cotidianas.

El proceso de descubrir patrones o conocimiento a partir en grandes volimenes de datos se realiz6 primero
descargando el programa de mineria de datos conocido como Orange, posteriormente se crearon los registros a partir
de archivos para su visualizacion y modelado en el programa informatico. Al procesar y analizar las bases de datos
encontramos que los problemas mas recurrentes identificados a partir de la mineria de datos son los siguientes: 1)
Trafico; 2) Manejo de residuos; 3) Agua contaminada; 4) Emisiones contaminantes; 5) Sistemas de prevencién y
respuesta; 6) Reduccion del delito; 7) Atencién a enfermedades; 8) Cobertura y calidad educativa; 9) Ahorro y
eficiencia energética e; 10) Insuficiencia de vivienda. Este conocimiento obtenido de la herramienta de inteligencia
artificial conocida como mineria de datos a partir de bases de datos procesados hace posible identificar los problemas
mas recurrentes para la transicion hacia una ciudad inteligente. Este estudio nos sirve de mapa de ruta para poder
disefar soluciones tecnolédgicas que hagan posible resolver los problemas mas recurrentes encontrados en los datos.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se estudid los temas importantes para la migracién de una gestion tradicional a
ciudad inteligente con base en el Modelo de Ciudad Inteligente propuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo.
A partir del uso de herramientas de inteligencia artificial, para este caso, la mineria de datos resulta ser la mas adecuada
para identificar problemas recurrentes a partir del andlisis de datos. Los resultados de la investigacion incluyen el
procesamiento y analisis de datos a partir de registros obtenidos de conjuntos de datos que se obtuvieron de bases de
datos publicas, donde a partir del software de Mineria de Datos conocido comercialmente como Orange, el cual fue
elegido por ser de nivel profesional se logré identificar como un patron que los temas clave para la migracion estan
correlacionados con los problemas mas recurrentes, a partir de este hecho, es posible proponer el disefio de soluciones
tecnoldgicas que resuelvan los problemas recurrentes en los temas clave para la migracién hacia una ciudad inteligente.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de realizar investigaciones sobre ciencia de datos ya que son fuente de
informacion que proporciona conocimiento para disefiar estrategias para implementar transiciones o migraciones de
un paradigma a otro como parte de un proceso de transformacion econémica, social y tecnoldgica. Encontramos que
los principales pilares de estas transiciones son las inversiones, las politicas publicas, y las tecnologias. Es
indispensable que en materia de tecnologia exista un mapa de ruta o inventario de problemas que sirvan como
fundamento para los potenciales desarrollos tecnoldgicos. El impacto de los resultados de este estudio es relevante
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para el disefio de soluciones tecnoldgicas, ya que permite resolver problemas importantes con base en su grado de
recurrencia. Es decir, los problemas que estadisticamente se convierten en patrones seran los que deberan tener mayor
grado de importancia para su resolucién debido que estos son los que tendran mayor impacto sobre las soluciones ya
que al identificar las causas es posible aplicar la Ley o Principio de Pareto que establece que, de forma general y para
un amplio nimero de fendmenos, aproximadamente el 80% de las consecuencias proviene del 20% de las causas.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar esta investigacién podrian enfocarse en mejorar las fuentes de bases de
datos y profundizar en temas de ciencia de datos. Podriamos sugerir mejorar métodos, procesos, algoritmos y sistemas
cientificos para extraer valor de los datos, ya que existe un abundante campo de estudio por explorarse en lo que se
refiere a esta disciplina, es importante también mejorar los datos provenientes de plataformas, redes sociales,
dispositivos electrénicos, entre otros. Esto dltimo, debido que se convierten en datos potenciales para crear bases de
datos mas completas y actuales, asi como la necesidad de construir una infraestructura de datos espaciales que permitan
entender la realidad de los fendmenos a partir de informacion real. Por otro lado, es necesario mejorar las herramientas
de inteligencia artificial como mineria de datos, aprendizaje automatico y aprendizaje profundo, ya que tienen el
potencial de extraer a partir de la analitica de datos descubrir, interpretar y comunicar de patrones significativos en los
datos que conlleven a la toma de decisiones efectiva.
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Conveccion mixta y natural en una cavidad cuadrada bidimensional

Dr. Felipe Noh Pat?, Br. Mariana C. Camacho Yah?, Br. José A. Melchor May?
Dr. Manuel J. Rodriguez Pérez y Dr. César M. Valencia Castillo®,

Resumen— En este trabajo se presenta la solucion numérica de tres casos de flujo en una cavidad cuadrada bidimensional
llena de aire, el Caso 1 corresponde al problema de flujo mixto con la pared superior a una velocidad constante y las otras
tres paredes fijas, la temperatura de la pared en movimiento es constante y mayor que la pared inferior, las otras dos
paredes verticales se mantienen aisladas térmicamente; el Caso 2 es similar al Caso 1, pero considerando las cuatro paredes
fijas y la pared inferior es la caliente, y en el Caso 3 las 4 paredes se mantienen fijas, una pared vertical se mantiene a una
temperatura constante mayor que la pared vertical opuesta, y las otras dos paredes horizontales estan aisladas
térmicamente. La solucién de las ecuaciones de conservacion de masa, momentum y energia se realiza con el software libre
OpenFOAM. Se comparan los resultados con los reportados en la bibliografia, obteniéndose resultados satisfactorios.

Palabras clave— Conveccidn mixta, natural, openFOAM.

Introduccion

En la naturaleza, en el hogar o en la industria la transferencia de energia esta siempre presente. En este sentido se
puede mencionar las multiples aplicaciones en la que se utiliza la radiacién solar, por ejemplos, calentamiento de agua
para uso domestico, celdas fotovoltaicas, etc. En los equipos eléctricos y electronicos el aumento de temperatura, en
ocasiones, puede ser contraproducente. EI movimiento del aire en forma natural en el exterior o en el interior de una
edificacion puede emplearse para distribuir la temperatura y obtener condiciones de confort térmico. Debido a que el
fendmeno de transferencia de energia en forma de calor esta involucrado en multiples situaciones, se concluye que su
estudio y compresion es de suma importancia. Actualmente existen muchos trabajos relacionados con este tema en
forma tedrica y experimental, pero la simulacion numérica cada dia toma interés, en el sentido que se ha transformado
en una herramienta practica a la hora de disefiar un determinado sistema o ampliar disefios experimentales a otros
rangos o situaciones. La conveccion natural es uno de los fenémenos de la transferencia de calor mas estudiados [1-
5], por ejemplo, en la mayoria de los sistemas que aprovechan la energia solar la conveccion esta siempre presente,
tal es el caso de colectores solares planos, colectores fotovoltaicos, chimeneas solares, muros Trombe, por citar
algunas aplicaciones. Cabe mencionar que estas aplicaciones, pueden modelarse considerando geometrias
rectangulares.

De Vahl Davis y Jones [6] en 1983 presentaron resultados para el problema de la conveccion natural en una cavidad
cuadrada en régimen de flujo laminar para nimero de Rayleigh hasta 1x10°, las dos paredes horizontales fueron
considerados adiabaticos (q=0) y los otros dos verticales isotérmicos (Tc y Te), en este ejercicio de comparacion se
reportaron resultados, considerados benchmark, para componentes de velocidad maximas y minimas, asi como valores
medios de nimero de Nusselt en la pared caliente (T¢). El trabajo de De Vahl Davis y Jones es ampliamente citado,
entre las citas mas recientes de 2020 destacan los trabajos de Rani H. P., et al., [7] y Ferialdi H., et al., [8]; en estos
trabajos los autores utilizan los resultados de De Vahl Davis y Jones para verificar sus soluciones numéricas.

Es comun encontrar aplicaciones de ingenieria donde el calentamiento se da en la superficie inferior, por ejemplo,
colectores solares planos, destilacion solar, hornos de estufas, por mencionar algunos. La conveccién natural con
calentamiento por parte inferior se conoce como conveccion de Rayleigh-Bénard, por ser ellos los primeros en estudiar
este fendmeno en los afios 1900 [9 y 10]. Ouertatani, et al., 2008 [11] presentaron un estudio numérico de la conveccion
natural en una cavidad cuadrada calentada en la pared inferior y enfriada en la pared superior, las dos paredes verticales
fueron consideradas adiabaticas; los autores utilizaron el método de volumen finito para la discretizacion de las
ecuaciones de conservacion, y la técnica multigrid para la aceleracion de la convergencia del proceso iterativo de
solucion de los sistemas de ecuaciones discretas. Los autores presentan resultados para el intervalo de nimero de
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Rayleigh de 1x10% a 1x10°%, correspondiendo a un régimen de flujo laminar, reportan resultados benchmark para las
componentes de velocidad maxima y ndmero de Nusselt promedios en las paredes horizontales. En su trabajo
Himrane, et al., [12] analizan numéricamente el calentamiento de una habitacion en su superficie inferior con una
variacion sinusoidal periédica de la temperatura de calentamiento, las ecuaciones de conservacion se resuelven con el
método de lattice-Boltzmann, los autores utilizan los resultados benchmark [11], para verificar su metodologia de
solucion. Bouraoui y Nejma [13] fueron otros autores quienes utilizaron los resultados de benchmark [11] para validar
su modelo convectivo del secado de desperdicio de aceitunas para obtener fertilizante natural.

Iwatsu, et al., [14] en 1993 presentaron un estudio numérico considerando conveccion mixta en una cavidad
cuadrada llena de aire, los autores consideraron un estudio para nimero de Reynolds de 100, 400 y 1000 y nimero de
Grashof de 100, 10000 y 1000000, la pared superior de la cavidad fue considerada a velocidad constante y a una
temperatura uniforme mayor que la temperatura de la pared inferior, las otras dos paredes horizontales fueron
considerados adiabaticos; los autores presentan resultados en graficas para temperatura y lineas de corriente y valores
de nimero de Nusselt promedio de la pared superior. Sharif [15] en 2007 ampli6 el estudio realizado por lwatsu, et
al., al realizar un estudio considerando el efecto de la inclinacién de la cavidad con angulos de 0, 10, 20 y 30°, el autor
utilizé el software FLUENT para la solucion de las ecuaciones de conservacion, para verificar su modelo de solucién
el autor compara los resultados del nimero de Nusselt promedio reportados por Iwatsu, obtiendo diferencias
porcentuales menores al 6%.

De todo lo anterior puede concluirse que el estudio y comprensién del fendmeno de transferencia de calor por
conveccion natural y mixta en cavidades rectangulares, es un proceso previo en la hora de querer obtener simulaciones
de casos mas complejos, como por ejemplo geometrias en coordenadas no rectangulares o en combinacién con otros
mecanismos de la transferencia de calor.

Descripcion del Método
Definicion del problema a resolver

En la Figura 1 se muestra las caracteristicas fisicas y geométricas del problema a resolver, consiste en una cavidad
cuadrada de longitud H, llena de aire inicialmente en reposo. Las condiciones de frontera (C. F) estan enumeradas de
acuerdo al sentido horario, iniciando en la pared vertical izquierda, las condiciones de frontera para los tres casos son
condicién de frontera de no deslizamiento para la velocidad, es decir, la velocidad del fluido es la misma que la
velocidad de la pared adyacente y para la temperatura la condicion de frontera corresponde como se presenta en la
tabla 1. La condicion de frontera adiabatico corresponde a q=0, y una pared calentada uniformemente a temperatura
constante Tc y Tg si corresponde a una pared fria.

Tabla 1. Condiciones de frontera.

Caso 1[14] Caso 2 [11] Caso 3 [6]
Condicionde | u | v T u | v T u | v T
frontera

C.F.1 0 |]0]g=0]|O0|O0O]g=0]O0]O Tc
C.F.2 Uuilo Tc 0|0 Te 0|0 g=0

C.F.3 0 |]0]g=0]|O0|O0O]g=0]O0]O Tk
C.F. 4 0|0 Tk 0|0 Tc 0] 0] g=0
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Figura 1. Cavidad cuadrada llena de aire.

Ecuaciones gobernantes.

Se considera que el aire se movera en régimen de flujo laminar en estado permanente, se desprecia la disipacion
viscosa y la aproximacion de Boussinesq sera valida en el cambio de densidad en la fuerza de flotacion, las ecuaciones
de conservacion en dos dimensiones para la masa, momentum y energia se escriben como:

ou N v 0

ox 9y 1)
6u+ ou 16p+ 62u+62u

Yax TV dy  pox V\ox2 dy? @)
6v+ v 16p+ 62v+62v BT —T

“ox ”ay ~ pay V\ox? dy? 9h( o) ®)
or O _ v (0°T 0°T

Yax TV dy Pr\ox? 0y? )

Donde u y v son las componentes de velocidad en las direcciones x y y respectivamente, p es la presion del aire
en el interior de la cavidad y T su temperatura absoluta. g es la aceleracion de la gravedad. A una temperatura de
referencia T, = 300 K las propiedades del aire, corresponde segun Incropera [16]: p =1.1614 kg/m3, v =15.89x10
m?/s, Pr =0.71y g =0.333 (1/K)

Para los casos de conveccion natural el nimero adimensional caracteristico es el nimero de Grashof, definido
como:

_ 9B —TH’ 5)

Gr
'VZ

Otro nimero adimensional caracteristico es el nimero de Rayleigh, definido como Ra = GrPr.

En fendmenos de conveccién mixta el nimero adimensional caracteristico es el nimero de Richardson definido
como:

Gr (6)

Ri =—
. Re?

donde el nimero de Reynolds se define como Re = UV—H U es la velocidad de la pared deslizante (caso 1), H es la
longitud de la cavidad y v es la viscosidad cinematica del aire.
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Solucion

Las ecuaciones gobernantes se resuelven con el software libre openFOAM [17]. La solucién inicia al crearse un
dominio discreto con Nx y Ny volimenes de control, como se muestra en la figura 2, esto lo realiza con la libreria
blockMesh. Este dominio computacional es llamado malla espacial de solucion, en cada volumen de control se
resuelven las ecuaciones gobernantes. Los volimenes de control son mas pequefios en las cercanias de las paredes,
con el fin de una correcta solucién de la capa limite hidrodinamica y térmica.

< case>

—ey
- system

|E controlDict

fvSchemes
fvSolution

N
= constant

|: ... Properties
polyMesh
I~ points
- faces
~ owner
- neighbour
. . L bound.
Figura 2. Malla no uniforme generado con M time directorics
blockMesh. Figura 3. Subcarpetas necesarias para la solucién de
un caso con OpenFOAM.

En OpenFOAM la solucion de un caso (case) o problema siempre es necesario de tres subcarpetas, como se muestra
en la figura 3; dos subcarpetas constant y time directories corresponden al proceso de pre-procesamiento, y en la
subcarpeta system se define los pardmetros para el proceso de la solucién numérica de las ecuaciones de conservacion.
En la misma carpeta time directories se almacenan la solucidn para su posterior pos-procesamiento. El solver adecuado
para los casos definidos es el buoyantSimpleFoam, que permite la solucién de problemas de convecion natural, forzada
y mixta para flujos compressibles e incompressibles.

Resultados
Numero de Nusselt

El nimero de Nusselt es un parametro adimensional importante en la transferencia de calor por conveccion, se
define como:
Nu = Aconv ar TC —Tr (7)

= , = —k— =k
Qref conv dT) y qref H

El promedio del nimero de Nusselt se obtiene de:

Vo= L[ Nud (8)
u—ﬁj; udn

donde n = x o y, dependiendo del caso a resolver.

Caso 1: Conveccién mixta en una cavidad cuadrada.

En la tabla 2 se compara los resultados del presente trabajo con los reportados por Iwatsu, et al., [14] para los
valores promedios del nimero de Nusselt en la pared superior el cual estd en movimiento. La maxima diferencia de
5.7% se tiene cuando Re= 400 y Gr=10°.
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14]. Valores de Nusselt promedio.

Gr 102 104 106

Re | Presente trabajo | Iwatsu [14] | Presente trabajo | Iwatsu [14] | Presente trabajo | lwatsu [14]
100 2.01 1.94 1.37 1.34 1.00 1.02
400 4.03 3.84 3.79 3.84 1.15 1.22
1000 6.52 6.33 6.47 6.33 1.77 1.77

Caso 2: Cavidad calentada por la parte inferior.

Para este caso se compara los valores promedios del nimero de Nusselt en la pared inferior, la solucién con
openFoam del presente trabajo tiene una diferencia porcentual maxima de 6.6% para un Ra=104, en comparacion del
valor reportado por Ouertatani, et al., [11], como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Comparacién del caso 2 con los resultados benchmark [11]. Valores de Nusselt promedio.

Ra
Valores 108 104 10° 108
Nu Presente trabajo 1.011 2.015 3.901 6.283
[11] 1.000 2.158 3.910 6.309

Caso 3: Cavidad calentada diferencialmente.

En la tabla 4 se presenta los resultados obtenidos para los diferentes nimeros de Rayleigh, para fines de
comparacion se incluye los valores benchmark reportados por De Vahl Davis et al., [6], la diferencia porcentual
méxima es de 5.5% para la coordenada x en donde se presenta la componente vertical de velocidad mé&xima con un
Ra=10°.

Tabla 4. Comparacion del caso 3 con los resultados benchmark [6].
Ra
Valores 103 104 10° 108
Nu Presente trabajo 1.113 2.239 4.519 8.824
[6] 1.118 2.243 4.519 8.800
u Presente trabajo 3.655 16.240 35.209 65.234
max [6] 3.649 16.178 34.730 64.630
Presente trabajo 0.810 0.820 0.850 0.850
y [6] 0.813 0.823 0.855 0.850
v Presente trabajo 3.689 19.626 68.606 219.865
max [6] 3.697 19.617 68.590 219.360
x Presente trabajo 0.180 0.120 0.070 0.040
[6] 0.178 0.119 0.066 0.0379

Conclusiones

Se presento las ecuaciones de conservacion de masa momentum y energia, en dos dimensiones y considerando la
aproximacion de Boussinesq, las condiciones de frontera corresponden a tres casos reportados en la literatura,
considerados benchmark, para fines de verificar una correcta solucién de las ecuaciones. Los casos corresponden a
una cavidad cuadrada llena de aire. El primer caso corresponde a un problema de conveccion mixta y dos de
conveccion natural. Las ecuaciones se resuelven con el software libre openFOAM, utilizando la libreria
buoyantSimpleFoam, el cual es Util para problemas de transferencia de calor por conveccion con flujo compresible e
incompresibles. Para los tres casos planteados se obtiene resultados satisfactorios, para el caso 1 de conveccion mixta
la méxima diferencia porcentual absoluta es de 5.7%, en el caso 2 de conveccion natural calentada por la pared inferior
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y enfriada en la pared superior la méaxima diferencia es de 5.5%, por ultimo, para el caso de conveccién natural
calentada y enfriada en las paredes verticales es de 6.6%.
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Reforzamiento del desarrollo de proyectos de titulacion por la opcion
curricular en el CECyT No. 3, utilizando las tecnologias para el
empoderamiento y la participacion

M.C. Irma Nifez Nakamura?, Dr. Rall Alcantara Fernandez?, M.E. Libia Zoraida Torres Vargas®

Resumen— En el nivel medio superior del Instituto Politécnico Nacional, una de las opciones de titulacion es la
opcidn curricular conformada por cursos que cubran 90 horas, y el requisito es aprobar con una calificacién
minima de 8.0 y una asistencia del 90%. La asignatura curricular de Sistemas de Control y Automatizacion de
la carrera de Sistemas Digitales, cumple con la modalidad de dicha titulacion, donde los alumnos desarrollan
un proyecto que deben sustentar mediante un trabajo escrito.

Con el objetivo de que los alumnos desarrollen proyectos de titulacion a través de la modalidad curricular, que
sean pertinentes, con una mayor vinculacion con los sectores industrial y social, orientados hacia la formacién
y capacitacion para el talento 4.0, se utilizaron Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacién (TEP),
a través de redes sociales como es Facebook, donde los alumnos participan compartiendo sus proyectos y
obtienen una critica culta, responsable y creativa a través de sus compafieros, maestros e industriales que
empodera a los alumnos a terminar su proyecto y titularse. Los resultados hasta hoy obtenidos arrojan un
incremento del 30% en el registro de proyectos en esta modalidad.

Palabras clave—TEP, titulacion, empoderamiento, redes sociales.
Introduccion

La presente ponencia es el resultado de el desarrollo del proyecto “Tecnologias para el Empoderamiento y la
Participacion (TEP) como estrategia para promover el desarrollo de proyectos de titulacion por la opcién curricular en
la especialidad de Sistemas Digitales del CECyT “Estanislao Ramirez Ruiz”, propuesta de Educacion 4.0” registrado
ante la Secretaria de Investigacion y Posgrado del Instituto Politécnico Nacional con nimero 20202021.

El mundo hoy mas que nunca estd cambiando y el proceso de ensefianza-aprendizaje se ha transformado de una
forma inédita, la pandemia por la cual vivimos nos ha permitido, en pocos meses a muchos profesores salir de nuestra
zona de confort y dejar la resistencia al mundo tecnol6gico real que ya tenemos, obligdndonos a utilizar las tecnologias
disponibles y de vanguardia para continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje, en menos de seis meses se
hicieron una realidad las clases virtuales, la comunicacion y uso de la redes sociales se acrecentd para comunicarnos
y participar activamente con opiniones, comentarios y propuestas, hoy también podemos decir que estamos
resguardados, a la distancia y conectados mas que nunca.

Con la declaracién de la obligatoriedad de la educacion media superior en México, emitida el 9 de febrero de 2012
en el Diario Oficial de la Federacion se da un gran avance en la eduacién en México y un fuerte compromiso para el
gobierno en garantizar la ensefianza hasta el nivel bachillerato (Gémez, 2012). La composicién del bachillerato
escolarizado en México se estructura por un 59.5% en bachillerato general, 29.1% en bachillerato tecnolégico o
bivalente y 11.4% en profesional técnico (L6pez, 2011). Dentro del bachillerato bivalente tecnolégico o bivalente
entran los CECyT’s del Instituto Politécnico Nacional que fueron disefiados desde la creacion del Politécnico con la
visién de que los estudiantes al terminar el bachillerato, tengan conocimientos técnicos necesarios en alguna
especialidad o carrera.

El Instituto Politécnico Nacional en la Gltima década se ha convertido en una de las instituciones rectoras de la
educacion tecnolégica del pais y ha modernizado la educacién que se imparte en los diferentes niveles a través de el
implemento de sus Modelos Educativos que van acordes a los requerimientos de la sociedad. (IPN, 2004)

1 M.C. Irma Nafiez Nakamura es Profesora investigadora del Area de Quimica del CECyT No. 3 “Estanislao Ramirez Ruiz” del
Instituto Politécnico Nacional, Ecatepec de Morelos, Estado de México, innakamura@hotmail.com

2 Dr. Radl Alcantara Fernandez es Profesor investigador del Area de Quimica del CECyT No. 3 “Estanislao Ramirez Ruiz” del
Instituto Politécnico Nacional, Ecatepec de Morelos, Estado de México, ralcantara@ipn.mx

3 M.E. Libia Zoraida Torres Vargas es Profesora investigadora del Programa Académico de Técnico en Sistemas de Control
Eléctrico en el CECyT No. 3 “Estanislao Ramirez Ruiz” del Instituto Politécnico Nacional, Ecatepec de Morelos, Estado de

México, ltorresv@ipn.mx
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En la actualidad el Instituto Politécnico Nacional ofrece en el nivel medio superior una formacién basada en
competencias de alta calidad, pertinente e integral que prepara a los alumnos egresados para la cuarta revolucion
industrial (Instituto Politéncio Nacional, 2019).

Este proyecto tiene como objetivo el aumentar el porcentaje de alumnos que se titulan en la carrera de Sistemas
Digitales a través de la asignatura Sistemas de Control y Automatizacion de la modalidad curricular, para ello nos
hemos apoyado en las tecnologias de empoderamiento y participacion (TEP), utilizando la estrategia de Facebook en
redes sociales, y asi contribuir con la misién del Instituto.

Descripcion del Método

Sabemos que la mayoria de los alumnos que egresa del bachillerato general y bivalente y en este caso del CECyT
No. 3, continGan con estudios a nivel superior, pero no todos terminan una licenciatura, por lo cual es labor de las
autoridades y de los docentes motivar a los estudiantes a obtener el titulo de técnico, para que si en un futuro tienen la
necesidad de incorporarse al sistema laboral y a su vez seguir con sus estudios, 0 que por diversas situaciones no
puedan concluir una carrera tengan la posibilidad de encontrar un empelo mejor remunerado con los conocimientos
que adquirieron como técnicos avalados por un titulo.

De acuerdo a los registros que se llevan en el CECyT No. 3 y sacando un promedio de los ultimos diez afios, el
82% de los alumnos que ingresa a primer semestre egresa, y de estos egresados aproximadamente un 20% obtienen un
titulo a nivel técnico. Esta informacion fue solicitada al Departamento de Extension y Apoyos Educativos, y se
muestran los porcentajes por afios en la Grafica 1.

PORCENTAJE DE TITULACION POR ANO DE TODAS LAS

CARRERAS

o 3% N
=

5

=

o 20%
a

3 15%
=

&

S 10%
o

a

5%

0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Aio

Gréfica 1. Porcentaje de titulacién con respecto a los alumnos egresados
en los ultimos 10 afios

La Grafica 1, muestra que varia mucho el porcentaje de titulacion por afio, se observa que el afio que mas alumnos
titulados hubo fue en el afio 2013, lograndose que el 28% de los alumnos egresados obtuvieran su titulo de técnico.
Vemos que en este afio 2020 no se alcanzd ni siquiera el 5% de titulacion, pero ello fue debido a que a partir del dia
16 de marzo, cuando se declaro la pandemia, se suspendieron todos los protocolos de titulacién y hasta el momento en
el CECyT No. 3 no se han retomado. Con las experiencias de afios pasados sabemos que los meses donde se tienen los
indices més altos de alumnos que realizan el protocolo de titulacion son los meses de julio, agosto y septiembre, que
son los meses posteriores a la conclusion del ciclo escolar.

Las opciones de titulacion que ofrece el Instituto Politécnico Nacional son once (Instituto Politénico Nacional, s.f.),
La Grafica No. 2 nos muestra para todas las carreras que se imparten en el CECyT No. 3, cuales son las opciones por
las que recurren mas los alumnos para titularse, y observamos que la opcion con un mayor porcentaje es la curricular,
seguida por la de escolaridad y la del seminario. En la Grafica No. 3 se observa que al hacer el anélisis solo para la
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carrera de Sistemas Digitales al igual que para todas las careras la opcion que mas eligen los estudiantes para obtener
su titulo es la curricular.
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Gréfica 2. Porcentaje de alumnos titulados por afio en todas las carreras
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Grafica 3. Porcentaje de alumnos titulados en la carrera de Sistemas Digitales

Consientes de lo anterior, y sabiendo que la asignatura curricular de Sistemas de Control y Automatizacion es la
que permite a los alumnos titularse en el caso particular de la carrera de Sistemas Digitales y que ademas es requisito
acreditarla para egresar, se deberia de tener un porcentaje alto de titulacion, sin embargo, ;Qué es lo que impide a los
alumnos desarrollar un proyecto y aprovechar esta opcion?, para ello es que elegimos poder utilizar las tecnologias de
empoderamiento y participacion (TEP) (Reig, 2013).
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A partir de que surgieron las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC's), ya hace mas de 20 afios, la
humanidad empez6 a vivir una nueva era, que implico una transformacion en todos los aspectos, tanto en sociedad,
como en la educacion. Con el uso de las TIC s y el internet, surgio el concepto de sociedad de la informacién, que
facilitd y mejoré el trabajo de estudiantes y docentes en el aula al integrarlas en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
Las TIC’s nos hacen referencia a todos aquellos recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar,
administrar y compartir informacion mediante diversos soportes tecnolégicos.

Unos afios mas tarde pasamos a la sociedad del conocimiento donde se integra el concepto de las tecnologias del
aprendizaje y conocimiento (TAC) que orientan a las TIC"s hacia usos mas formativos para el estudiante y docente,
con el objetivo de aprender mas y mejor, se trata de incidir especialmente en la metodologia con usos didacticos, donde
el docente toma el roll de facilitador del conocimiento (Sauza, 2019).

Una vez que utilizamos las TAC se pasa al siguiente nivel que corresponde a las tecnologias de empoderamiento y
participacién (TEP) cobrando sentido la WEB 2.0, donde los usuarios pueden interactuar entre si como creadores de
contenido generados por usuarios en una comunidad virtual, a diferencia de sitios WEB estaticos donde los usuarios
se limitan a la observacién pasiva de contenidos propios de la WEB 1.0, las TEP son las tecnologias que se utilizan
como sustento para la cohesion social o educativa de un grupo de personas que comparten ideas, intereses y propuestas,
fomentando el andlisis critico, la concientizacion, la interactividad y la colaboracion (Reig, Discursos Digitales, 2012).

Descripcion de la estrategia

La estrategia consistio en crear una pagina en Facebook, con la participacion de: alumnos egresados, alumnos que
actualmente cursan la carrera de Sistemas Digitales, profesores del CECyT No. 3 y empresarios-industriales.

El objetivo de la estrategia es que los integrantes de esta pagina puedan participar dando una critica culta,
responsable, objetiva y creativa que pueda motivar y empoderar a los alumnos que estan cursando o cursaran la
asignatura Sistemas de Control y Automatizacion, para que no solo la dejen en una asignatura mas cursada y acreditada,
sino que aprovechen los consejos y sugerencias para que a través de esta asignatura curricular obtengan su titulo de
técnico.

Los alumnos egresados de la carrera de Sistemas Digitales y que se titularon por la modalidad menciona, a través
de Facebook comparten las dificultades que tuvieron para titularse, desde la acreditacion de la asignatura curricular, la
eleccion del proyecto de titulacién, servicio social, tramites y finalmente la experiencia de la toma de protesta.

Los alumnos que actualmente estan cursando alguno de los semestres de la carrera de Sistemas Digitales participan
con preguntas, dudas o inquietudes que les surjan sobre la eleccion del proyecto de titulacion o asesoria especifica en
algun topico, con la finalidad de que obtengan sugerencias, recomendaciones o una guia para poder desarrollar sus
proyectos de una forma mas agil y mas placentera.

A los empresarios-industriales se les motiva a participar para que basada en su experiencia industrial puedan evaluar
gue tan viables son los proyectos o compartir las necesidades para que los estudiantes tengan una idea mas amplia de
gue es lo que la industria necesita, asi como también los industriales pueden opinar sobre la pertinencia de los
proyectos.

Comentarios finales
Resumen de resultados

Sin saber que a mediados de marzo se presentaria la pandemia, este proyecto resultdé pertinente para el
empoderamiento, participacion y comunicacion a la distancia, los estudiantes aprovecharon este canal para apoyarse
unos a otros, en compartir guias, apuntes, ejercicios, experiencias, formas de adaptarse, de motivarse y apoyarse, con
una participacion activa.

Es cierto que el porcentaje de titulacion observado en la Gréfica 1, es muy bajo comparado con los afios anteriores,
pero no fue a que no se registraran proyectos de titulacion, sino que fue por lo incierto de la pandemia, que se detuvieron
los protocolos de titulacidn por restricciones que marcaba el seméaforo rojo, sin embargo, a pesar de ello ya en el mes
de marzo de 2020 se tenian registrado un 30% mas de proyectos comparados con los mismos meses en afios anteriores.

Conclusién

Las tecnologias de empoderamiento y participacion (TEP) enfocadas a propdsitos o metas escolares para reforzar
la ensefianza-aprendizaje son una buena herramienta para lograr fines educativos, utilizando algin canal o red social
donde se promueva la participacidn critica, responsable y creativa basada en valores.

El prototipo de la red social utilizado (Facebook) ayudo a empoderar a los estudiantes con sus proyectos de
titulacién, ademas ayudo a empoderar a los alumnos en otros temas y a participar, comunicar, alentar y motivarse entre
si, para sobrellevar la crisis emocional que les ha causado la pandemia algunos de ellos.

De manera profunda no se logro conocer el impacto verdadero que causo esta pagina de Facebook, debido a las
condiciones, restricciones y cancelacion de los protocolos de titulacion, que el gobierno y el Instituto Politécnico
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Nacional tuvieron que adoptar para salvaguardar la salud de estudiantes, maestros y trabajadores, sin embargo, si
podemos decir que ayudd, motivd y empoder6 a muchos estudiantes de esta carrera a no desertar y continuar con sus
estudios a nivel licenciatura.
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RELACION DE APOYOS OFICIALES AGROPECUARIOS
POR TIPO DE PRODUCTOR

Dr. José Manuel Nufiez Oliveral, M.C. Sonia Navarro Pérez?,
M.C. Rodolfo Cabral Parra®, M.C. Miguel Angel Noriega Garcia®

Resumen. Con el proposito de identificar los diferentes apoyos oficiales agropecuarios recibidos en funcién del tipo de
productor en el Municipio de La Barca, Jalisco, se desarrollo este estudio. La idea fue comprobar si los apoyos oficiales son
entregados en base al cumplimiento de los requisitos solicitados y no a las mayores condiciones productivas y
socioeconémicas del productor y la amistad e "influyentismo™ con los operadores de las instituciones encargados de asignar
estos recursos. Los resultados indicaron que los apoyos se entregan mayoritariamente a los grandes productores (70%),
caracterizados por contar con mayores recursos econdmicos e infraestructura, y para esto influye la amistad y/o las
relaciones previas de trabajo. Sélo el 30% de los apoyos son entregados a productores de escasos recursos y limitada
infraestructura, lo que condiciona seriamente el avance econémico de los productores pequefios y/o familiares.

Palabras clave: apoyos oficiales agropecuarios, tipo productor
Introduccion

Existe la percepcion entre la mayoria de las personas ligadas al campo, que la obtencién de apoyos
institucionales oficiales estdn manejados o manipulados para que sean destinados mayoritariamente a los
productores de mayores ingresos, que tradicionalmente cuentan con mayor empleo de tecnologia en su explotacion y
con una mayor infraestructura.

Esto, a pesar de que toda administracion al llegar al poder, manifiesta que se atenderan y asignaran apoyos
econémicos mayoritariamente a los pequefios productores para ayudarles a mejorar sus sistemas productivos y por
ende incidir en una productividad y rentabilidad.

Esta percepcidn se mantiene entre los productores agricolas del municipio de La Barca, ubicado en la
Regidn de la Ciénega en el Estado de Jalisco.

De esta forma, el estudio se desarroll6 para documentar si esta aseveracion es una realidad en este
municipio y las implicaciones socioeconémicas que esto implicaria para los propios productores y el avance
econdémico del municipio barquense y de la region de la Ciénega en general.

De esta forma, el objetivo del estudio fue el identificar los diferentes apoyos oficiales agropecuarios
recibidos en funcién del tipo de productor en el Municipio de La Barca, Jalisco.

Descripcion del Método

¢ Qué se hizo en el estudio?

Con el fin de cumplir con el objetivo propuesto, se identifico la presencia de organizaciones de productores
agricolas en las diversas localidades que conforman el municipio de La Barca, estableciendo en funcién de los
recursos econémicos, su tecnologia e infraestructura, el tipo de productor de que se trata y la obtencién de apoyos
oficiales institucionales recibidos en los dos ultimos afios (2018 y 2019).

¢Cbmo se hizo?

! José Manuel Nufiez Olivera es Profesor de Agronegocios en el Centro Universitario de la Ciénega de la
Universidad de Guadalajara. nunezoliv@yahoo.com.mx

2 Sonia Navarro Pérez es Profesora de Biologia en el Centro Universitario de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias
de la Universidad de Guadalajara. snavarro@cucba.udg.mx

% Rodolfo Cabral Parra es Profesor de Administracion en el Centro Universitario del Norte de la Universidad de
Guadalajara. r.cabral.707 @hotmail.com

4 Miguel Angel Noriega Garcia es Profesor de Administracion en el Centro Universitario del Norte de la
Universidad de Guadalajara. miguel8x8@hotmail.com
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Se determin6 un tamafio de muestra en funcion del nimero de productores identificado en el municipio, a
los que se les ubicd en una de tres categorias: pequefios, medianos y grandes productores, en funcion de la cantidad
de tierras y/o animales disponibles en sus explotaciones, el nivel de tecnologia aplicado en éstas y la cantidad de
infraestructura disponible.

El estudio se llevd a cabo de Enero a Diciembre del 2019 y en €l se visitaron directamente las explotaciones
de los productores seleccionados a los que se les aplicé una encuesta referente a los apoyos recibidos, los criterios
cubiertos y la disponibilidad de éstos de acuerdo a su percepcion personal.

Revisién de Literatura

El Fideicomiso Instituido en Relacion a la Agricultura (FIRA) opera y ejecuta varios programas de apoyo a
productores en coordinacion con otras entidades como la SAGARPA (hoy SADER), los cuales tienen la finalidad,
entre otros, de complementar los recursos de los pequefios productores de los sectores agropecuario, rural, forestal y
pesquero, brindandoles de este modo la posibilidad de acceder a instrumentos formales de crédito (FIRA, 2020).

El principal objetivo de la instrumentacidn de los convenios de colaboracion es incrementar el acceso al
financiamiento de los productores agropecuarios, buscando asegurar el éxito de su proyecto productivo al incluir el
apoyo (subsidio), crédito y asesoria/capacitacion tecnolégica a través de una misma ventanilla, promoviendo la
eficiencia de los apoyos vinculados al crédito.

La sinergia con otras entidades, ha permitido la complementariedad de recursos para:

e Impulsar el otorgamiento de apoyos directos para cultivos y actividades con potencial y mercado.

e Desarrollo de proyectos verdes, tales como la construccién de biodigestores y sistemas fotovoltaicos
para generar energia eléctrica.

e Inversién en la modernizacion de los pozos profundos en acuiferos sobre-explotados para mejorar la
eficiencia energética, asi como continuidad en la tecnificacion del riego para un uso eficiente del agua
en zonas de riego.

e Incrementar la inversion en infraestructura y equipamiento en proyectos de procesamiento, agregacion
de valor y almacenamiento de granos.

e Equipamiento e infraestructura en actividades de produccion primaria, procesos de agregacion de valor
y acceso a los mercados.

e Impulsar el financiamiento a proyectos de Plantaciones Forestales Comerciales.

Programas Ofrecidos

¢ FONAGA VERDE
Objetivo: Incentivar la participacion de los Intermediarios Financieros en el financiamiento de proyectos de
inversién relacionados con la produccion de fuentes renovables de energia, biocombustibles y eficiencia
energética cubriendo de manera mutual los primeros incumplimientos que eventualmente llegaran a
presentarse por parte de los acreditados.

e INCENTIVO SISTEMAS DE RIEGO
Objetivo: Contribuir al uso racional del agua en la agricultura, mediante el establecimiento de sistemas de riego
tecnificados a nivel parcelario que incrementen la eficiencia técnica y productiva.

e ACTIVOS PRODUCTIVOS (ANTES PRODUCTIVIDAD AGROALIMENTARIA)
Objetivo: Que la poblacion objetivo invierta principalmente en infraestructura y equipamiento para dar valor
agregado a las actividades primarias.

e BIOENERGIA Y SUSTENTABILIDAD
Obijetivo: Los incentivos serdn para los productores agricolas personas fisicas y morales que se dediquen a
procesos productivos primarios en actividades agricolas, pecuarias, acuicolas y pesqueras, para promover
practicas sustentables, como el aprovechamiento, generacién y uso de energias renovables, el uso eficiente
de la energia, la produccion sustentable de bioenergéticos, cultivos organicos, la produccién y uso de bio-
insumos, y nuevos productos de la bioeconomia.

e ENERGIA RENOVABLE
Obijetivo: Fomentar la utilizacion de energias renovables que contribuyan a mitigar el impacto al medio
ambiente, promover la sustentabilidad e incrementar la rentabilidad.

e REDUCCION DEL COSTO DEL FINANCIAMIENTO
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Objetivo: El Incentivo Reduccion del Costo de Financiamiento se implementa a partir de la firma del
convenio de colaboracion entre SAGARPA y FIRA, con el proposito de mejorar las condiciones de
financiamiento de los productores del sector agroalimentario y rural en su conjunto, mediante la reduccion
del costo financiero de los créditos que contraten ante los Intermediarios Financieros autorizados para operar
con FIRA. ¢Cudles son los intermediarios financieros autorizados para operar directamente con FIRA?: Las
Instituciones de Banca Multiple, SOFOMES, SOFIPOS, Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo,
Uniones de Crédito, Arrendadoras y Almacenadoras; autorizadas para operacion directa con FIRA.

e INCENTIVO RECUPERACION DE SUELOS CONCEPTO DRENAJE EN TERRENOS
AGRICOLAS
Obijetivo: Incentivo para mejorar las condiciones productivas del suelo a partir del uso de técnicas y métodos
de bajo impacto ambiental.

e FORTALECIMIENTO A LA CADENA PRODUCTIVA
Obijetivo: Fortalecer la cadena productiva y comercial agroalimentaria, mediante mecanismos de
administracién de riesgos de mercado, a través de la adquisicion de coberturas de precios, que permitan al
productor y/o comprador mayor certidumbre de sus ingresos y/o costos, asi como mejores esquemas de
comercializacion de los productos agroalimentarios. Propiciar la cultura de administracion de riesgos de los
participantes, al tomar éstos sus propias decisiones durante la eleccién de corredurias asi como en la compra
y ejecucion de coberturas.

e INCENTIVOS A LA COMERCIALIZACION
Objetivo: Proteger el ingreso esperado de los productores y comercializadores agropecuarios, disminuyendo
el riesgo frente a fluctuaciones adversas en los precios internacionales de sus productos, ademéas de Fomentar
una cultura financiera de administracion de riesgos comerciales en el sector.

e ESTIMULOS A LA PRODUCCION
Obijetivo: Incrementar la capacidad productiva de las Unidades Econdmicas Rurales Agricolas (UERA) con
infraestructura, equipamiento, maquinaria y paquetes tecnoldgicos para el buen manejo en la produccién,
conservacion y transformacion de productos agricolas.

e FOMENTO GANADERO
Objetivo: EI Objetivo general del Programa es contribuir a aumentar la productividad de las Unidades
Econdmicas Pecuarias mediante la inversién en el sector pecuario.

e AGRICULTURA PROTEGIDA
Objetivo: Brindar las condiciones convenientes para proteger la agricultura de las localidades e incrementar
la productividad y rentabilidad de las explotaciones.

e CREDITO GANADERO A LA PALABRA
Obijetivo: EI 22 de febrero del 2019 la SADER public6 en el Diario Oficial de la Federacidon los lineamientos
de operacion del programa de crédito ganadero a la palabra, el cual cuenta con un presupuesto de $4,000
millones de pesos para su operacion, en el cual FIRA es Agente Técnico, para aplicar al programa.

El objetivo general del programa consiste en incrementar la productividad del pequefio productor
pecuario, mediante la entrega de apoyos en especie y acciones de capitalizacion productiva integral
sustentable.

e Incrementar los inventarios de bovinos, ovinos, porcinos, caprinos y abejas.
e Atender a pequefios productores pecuarios de hasta 35 unidades animal o su equivalente, sea persona
fisica o persona moral, que cuente con su registro actualizado en el Padrén Ganadero Nacional (PGN),

0 estar inscrito en el Censo del Bienestar.

e Apoyar el equipamiento y obras de infraestructura pecuaria;

e Incrementar la disponibilidad de alimentos, suplementaciones minerales proteinizadas y sacéridas para
el consumo de especies pecuarias;

e Brindar servicios técnicos

e Instrumentarlo a nivel nacional; prioritariamente se ejecutara en las entidades federativas de Campeche,
Chiapas, Guerrero, Jalisco, Nayarit, Michoacan, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz,
Yucatan y Zacatecas.

Para el logro de los objetivos, el programa opera con cuatro componentes, en donde FIRA participa como
Agente Técnico solo en el componente de repoblamiento de hato pecuario (Bovino).
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1. Repoblamiento de hato pecuario.

a. Bovino,
b. Ovino/Caprino,
c. Porcino,
d. Apicola.

2. Equipamiento y obras de infraestructura pecuaria.
a. Equipamiento y obras de infraestructura pecuaria

b. Equipamiento apicola para proteccién, manejo y extraccion

3. Complementos alimenticios
a. Rehabilitacion de praderas y produccién de forrajes
b. Rehabilitacion de pastizales y otros
c. Suplementos alimenticios y otros

4. Componente de Servicios Técnicos

a. Atencion de problematica de los pequefios productores

b. Acompafiamiento técnico
c. Seguimiento técnico

Resultados

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

Es importante sefialar que s6lo el 16% de los pequefios productores y el 23% de los medianos, contra el 61% de los
grandes productores, recibidé durante los ultimos dos afios (2018 y 2019) un tipo de apoyo, debido principalmente a

los siguientes factores:

a. Desconocimiento de los productores sobre los apoyos ofertados y/o disponibles

b. Apatia o indiferencia ante la oportunidad de recibir apoyos, debido a su percepcion personal de que sélo se
otorgan apoyos a productores (familiares, amigos o incondicionales) por parte de los funcionarios encargados

de otorgar los proyectos

c. El exceso de requisitos, prevaleciendo la idea de que se piden demasiados requisitos para la obtencion de

apoyos, con el propdsito final de que no se cumplan y no se acceda a ellos.

d. El 60% de los apoyos entregados se hizo fuera del tiempo estipulado, incidiendo directamente de forma

negativa en su efectividad sobre la productividad y rentabilidad la explotacion

La informacién solicitada por los organismos que otorgan crédito es la siguiente:

e Nombre del Solicitante (Organizacion u Empresa)
Nombre del Beneficiario (particular)

Género

Grupo de Edad

Regién (Occidente de México)

Entidad Federativa (Jalisco)

Municipio

Apoyo Individual (Monto econémico)

Concepto Apoyo

Resultados Especificos:

1. Nombre del Solicitante (empresa) y Beneficiarios (particulares)

e 7% fueron solicitudes de particulares

e 93% se debieron a solicitudes de organizaciones u empresas del ramo

2. Género

e  61% hombres

e 39% mujeres
3. Grupo de Edad

e 27% joven

e 59% adulto

e  14% adulto mayor (mayor 60 afos)
4. Region del pais
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e Surld%
e Noroeste 21%
e Occidente 65%
5. Entidad Federativa
e Jalisco recibe el 19% de apoyos ofrecidos a nivel nacional
6. Municipios de Jalisco mayormente apoyados a nivel nacional
Zapotlan el Grande (15%)
Toliméan (12%)
Ayotlan (29%)
Tototlan (3%)
Lagos de Moreno (15%)
Atotonilco (3%)
Tuxpan (8%)
La Barca (15%)
7. Apoyo Monto Econdmico:
e Hasta 100,000 pesos (34%)
e Entre 100,000 y 300,000 (38%)
e Entre 300,000 y 500,000 (20%)
e Mas de 500,000 (8%)
8. Concepto de Apoyo

NUm Programa de Apoyo Pequefios | Medianos | Grandes Productores
Apoyados
(Porcentaje)

1 Fonaga Verde 0% 1% 2% 3%

2 Incentivo Sistemas de Riego 0% 0% 3% 3%

3 Activos Productivos 2% 2% 6% 10%

4 Bioenergia y Sustentabilidad 0% 1% 2% 3%

5 Energia Renovable 0% 0% 3% 3%

6 Reduccidn del Costo del 0% 0% 3% 3%
Financiamiento

7 Incentivo Recuperacién de Suelos 1% 0% 4% 5%
Concepto  Drenaje en  Terrenos
Agricolas

8 Fortalecimiento a la Cadena Productiva 0% 2% 3% 5%

9 Incentivos a la Comercializacion 3% 5% 7% 15%

10 | Estimulos a la Produccion 5% 5% 10% 20%

11 | Fomento Ganadero 1% 1% 3% 5%

12 | Agricultura Protegida 1% 3% 6% 10%

13 | Crédito Ganadero a la Palabra 3% 3% 9% 15%
TOTAL 16% 23% 61% 100%

Cuadro 1. Relacién de Apoyos otorgados por Tipo de Productor

Los programas mas solicitados se refirieron a:

1. Estimulos a la Produccion 20%
2. Incentivos a la Comercializacion 15%
3. Crédito Ganadero a la Palabra 15%

Conclusiones
Los resultados confirman que existe una relacion directa entre los apoyos entregados y el tipo de productor
de que se trate; a mayor cantidad de recursos, tecnologia e infraestructura, mayor cantidad de apoyos recibidos. Los
apoyos mas solicitados tienen que ver con el incremento de la productividad y la comercializacion de los cultivos.
En el municipio de La Barca se debe trabajar mas en el fomento a proyectos como Bioenergia y Sustentabilidad y
Energia Renovable, ya que los productores tienen muy poco conocimiento acerca del objetivo de éstos, lo que limita
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seriamente la conservacion de los recursos naturales disponibles y la utilizacion de energias alternativas. Asimismo,
se debe trabajar en ser mas equitativos a la hora de asignar los apoyos y repartirlos equitativamente a pequefios,
medianos y grandes productores, poniendo énfasis especial en el seguimiento y capacitacién o asesoria a los
productores beneficiados. Asimismo, se debe trabajar mas en concientizar a los productores agropecuarios en
general, acerca de la necesidad de manejar el concepto “Sustentable” en sus explotaciones, si se quiere incidir en el
incremento de la productividad, la calidad de vida (disminucion de la pobreza) y la conservacion de recursos
naturales, mediante la aplicacion de practicas sustentables.

Referencias bibliogréaficas

Fideicomiso Instituido en Relacién con la Agricultura. FIRA. 2020. https:/fira.gob,mx/Nd/ApoyosFomento.jsp Ultima actualizacién Jueves 01
Octubre 2020.

Fideicomiso de Riesgo Compartido. FIRCO. https://www.gob.mx/firco/es/archivo/acciones_y_programas

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion. SAGARPA. https://www.gob.mx/agricultura/acciones-y-
programas/programas-agricultura-2020

Elibro con ISBN online 1791
978-1-939982-63-6

Acapemia JOUurRNALS

DIUM


https://fira.gob,mx/Nd/ApoyosFomento.jsp
https://www.gob.mx/firco/es/archivo/acciones_y_programas
https://www.gob.mx/agricultura/acciones-y-programas/programas-agricultura-2020
https://www.gob.mx/agricultura/acciones-y-programas/programas-agricultura-2020

Diseminacion de la Investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
Educacién Superior: Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

LA PRACTICA DE VALORES A TRAVES DEL METODO DE
PROYECTOS COMO ESTRATEGIA DIDACTICA EN LOS
ESTUDIANTES DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR

Dr. Gabriel Oliveras Baxin?, Dra. Nallely Camara Cuevas?

Resumen—Hoy en dia, la docencia se ha transformado en una profesion compleja, pues ya no es suficiente
la transmisidn de conocimientos, sino que es necesario que el docente desarrolle diversas competencias que le
permitan generar ambientes de aprendizaje. En este sentido, en dicha investigacion se trabajo el area socio-
afectiva, es decir, su objetivo es promover en los estudiantes la practica de valores en el aula a través de la
estrategia método de proyectos. La importancia de esta investigacion radica al momento que en el aula de clases
intervienen docente y estudiantes, lo cual involucra acciones afectivas y valorativas que contribuyan al
desarrollo personal del estudiante a lo largo de su vida. Dicha investigacion se realizo en tres escuelas del puerto
de Veracruz en donde a través de las técnicas de observacion no participante y cuestionario se obtuvo el
diagndstico de los valores que se promueven en el aula y se disefi6 y ejecuto la estrategia de intervencion.

Palabras clave—método de proyectos, valores, estrategia didactica, ensefianza, competencia.
Introduccion

El ser humano se encuentra inmerso en una sociedad, en la cual adquiere una cultura, religion, valores,
educacién, formas de vida que son determinantes para el tipo de ciudadano que se quiere formar y esto conlleva a
seleccionar el modelo educativo o politica educativa que responda a las necesidades de la sociedad en general. La
responsabilidad de la sociedad y del sistema educativo en particular es humanizar, socializar, educar y formar a los
ciudadanos en lo que queremos como personas y en funcidn del sistema socio-politico-econémico que hayamos
adoptado como pais y que responde a una vision de lo que queremos llegar a ser.

De esta manera las condiciones del mundo globalizado y cambiante en el que nos toca vivir han hecho posible
la aparicion de desafios y retos en diferentes esferas: economia, politica, social, cultural, tecnoldgica y la que nos
compete, sin duda, la educativa; han jugado un papel determinante en el sistema de valores de la sociedad, que en un
primer momento debe ser ensefiado desde el nicleo familiar y posteriormente reforzado desde el aspecto escolar.

Asi, la educacion busca un desarrollo intelectual, afectivo y social en los estudiantes, llevando esta vision a
las instituciones educativas, para que ellas a través de sus programas cumplan con esas necesidades de acuerdo al
modelo por competencias; pues como menciona Argudin (2001) todo proceso de “conocer” se traduce en un “saber”,
entonces es posible decir que son reciprocos competencia y saber: saber pensar, saber desempefiar, saber interpretar,
saber actuar en diferentes escenarios, desde si y para los demas (dentro de un contexto determinado). Es decir, una
competencia es la combinacién de los aspectos cognitivos, sociales, afectivos y habilidades que deben poseer los
docentes para poder llevar a cabo un adecuado desempefio, labor y practica docente en diferentes escenarios.

Es por ello, que se plantea la necesidad de mejorar las estrategias de ensefianza- aprendizaje, pues el hecho de
que ellos memoricen o aprendan a través de la trasmisién de conceptos o definiciones de los valores, ya no es suficiente
para lo que se quiere formar en los estudiantes, pues las exigencias de la sociedad busca formar estudiantes que
reflexionen y comprendan el conocimiento y en este caso que lo lleven a la practica no solo a nivel aulico sino a lo
largo de su vida.

De ahi, la importancia que el docente desarrolle estas competencias Segin Bisquerra (2008) la educacion debe
preocuparse por ofrecer respuestas a todas las dimensiones de la persona: cognitiva-racional, volitiva-conductual y
afectiva -emocional. En el caso de esta Ultima, la dimension afectiva del ser humano debe de quedar tan implicadas
como la cognitiva, porque si el conocimiento interno no se une al conocimiento intelectual, el aprendizaje no movera
a una persona a la accion. De acuerdo con Savater (1997) menciona: “Las primeras competencias que el docente debe
tener en cuenta en su practica son las competencias afectivas, no las intelectuales. Antes de hablar de las teorias, de
los enfoques, de los nimeros, el docente debe considerar al estudiante como ser humano, no como un objeto receptor
de informacion.” (Cortina, 1998)

t Dr. Gabriel Oliveras Baxin es Profesor de Contaduria en la Universidad Veracruzana, Veracruz. oliveras_gabriel@yahoo.com.mx

2 Dra. Nallely Camara Cuevas es Profesora de bachillerato en Centro de Estudios Técnicos en Computacion en Veracruz,
Veracruz (autor corresponsal) nallelycamar@hotmail.com
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Con lo anterior, si bien no es tarea facil desarrollar la dimensién afectiva en el aula, el profesor debe
implementar actividades, que permitan cultivar la afectividad. Por ello se propone una educacion en valores que incluya
la educacion emocional y plantean un tipo de educacion cuyos objetivos se orienten hacia la construccion de la
personalidad, la educaciéon de los sentimientos, la competencia comunicacional, la aceptacion de normas de
convivencia y la gestion de las emociones.

Es necesario preguntarnos ¢Como se da el proceso de formacién de los valores? Ante esto, se puede decir que
la formacién de valores es un proceso complejo que ha de iniciarse desde edades tempranas y en el que han de intervenir
multiples factores desde el familiar, escolar, comunitario y social. Cada uno de estos ambitos desempefiara un papel
importante y que no podra ser desconocido por los otros, si se esperan buenos resultados

Puesto que los valores los podemos incorporar como parte del curriculum, pero en definitiva hay que vivirlos,
interiorizarlos, practicarlos y ser participe de ellos. Por ello, es necesario incorporarlos y relacionarlos con las
competencias de las demas disciplinas que conforman los planes de estudio. Asi mismo buscar estrategias que permitan
a los estudiantes entrar en contacto con una realidad social y esto nos ayude a formar en ellos la préctica de valores.

Todos influimos en los valores, pero el que se educa es uno mismo: los valores los hace suyos el sujeto. Cada
individuo se forma a si mismo, descubriendo los valores con su propia libertad experiencial en la familia, en el colegio,
en la calle, por la television y demas medios de comunicacién. Son las personas mas significativas para el nifio o el
joven las que mas influyen en su experiencia de los valores: padres, maestros, educadores, tutores... Y una vez
interiorizados, los valores se convierten en guias y pautas que marcan las directrices de una conducta coherente. Se
convierten en ideales, indicadores del camino a seguir. De este modo, permiten encontrar sentido a lo que se hace,
tomar las decisiones pertinentes, responsabilizarse de los propios actos y aceptar sus consecuencias. Nos permiten
definir con claridad los objetivos de la vida. Nos ayudan a aceptarnos tal y como somos y estimarnos. Nos hacen
comprender y estimar a los demas. Facilitan la relaciébn madura y equilibrada con el entorno, con las personas,
acontecimientos y cosas, proporcionandonos un poderoso sentimiento de armonia personal.

Por otro lado, la estrategia método de proyectos fue seleccionada por ser considerada como una estrategia de
ensefianza que permite la participacion activa y responsable del estudiante en la elaboracion de un proyecto vinculado
a un contexto real.

Se caracteriza por proponer un tema a desarrollar o una idea a realizar, se planifican las actividades donde los
alumnos son los protagonistas, considerando el trabajo en equipo, motivacién, iniciativa, vinculacién de la teoria con
la practica y se evalUa el proceso. La implementacion de un proyecto permite involucrar docentes, estudiantes y su
entorno, permitiendo que esta estrategia desarrolle los conocimientos, habilidades y actitudes propia del curriculum
promoviendo la practica de valores.

Descripcion del Método

Enfoque y tipo de investigacion

El trabajo de investigacion se desarrolld bajo la perspectiva del enfoque mixto o investigacion multimétodo,
dicho método es entendido como la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo
estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fendémeno. Estos pueden ser conjuntados de tal manera
que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales o pueden ser
adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la investigacion (Chen, Johnson et al., citado por Hernandez, 2006).

En cuanto al tipo de investigacion de este trabajo de acuerdoa su alcance es descriptivo, la cual permitird
especificar las caracteristicas del objeto de intervencién a analizar. “El estudio descriptivo busca especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2001:60).

Poblacion

La poblacién objeto de estudio con la cual se trabajard en esta investigacion esta conformada por alumnos,
docentes y personal directivo de tres instituciones escolares: Centro de Bachillerato Tecnolégico e Industrial y de
Servicios No. 268, llustre Instituto Veracruzano y Centro de Estudios Técnicos en Computacion. En esta
investigacién se cuenta con la participacion de alrededor de 72 personas agrupadas de la siguiente manera: Los
alumnos que participaran son 63 estudiantes del 3° semestre de bachillerato, dichos alumnos fueron elegidos
al azar para conformar la poblacion de la investigaciéon. En cuanto a los docentes participaran tres que se
encuentran a cargo de los grupos con los que va a trabajar . Finalmente se encuentra el personal directivo que
es conformado por 6 personas, quienes participaran en la autorizaciény gestion para recabar los datos necesarios
para esta investigacion.

Método y técnicas
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Esta investigacion se rige bajo la modalidad denominada “estudio de casos”. Es importante destacar que los
estudios de casos tienen su origen en la psicologia, uno de los pioneros es Stake (1999) quien dice que (...) es el
estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en
circunstancias importantes. Un caso puede ser un nifio, un grupo de alumnos, o un determinado movimiento de
profesionales que estudian alguna situacion de la infancia. En este sentido, puedo afirmar que un estudio de caso es
una descripcion especifica, profunda sobre una situacion o “caso” el cual puede ser utilizado en cualquier disciplina y
que pueden ser: una organizacion, una persona, un acontecimiento, un programa, un colegio, un grupo, un aula, un
profesor etc. Es importante resaltar que el presente estudio de caso esta centrado en el aula escolar.

Dentro de las técnicas e instrumentos que se tomaran en cuenta para la recoleccion de datos se encuentran: el
cuestionario y la observacion no participante. De acuerdo con Hernandez (2001) el cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema
e hipétesis. Para esta investigacion se utilizaran preguntas cerradas debido a que pueden interpretarse de
manera mas confiable. Otra de las técnicas a utilizar en la investigacion es la observacion, la cual consiste basicamente
en utilizar los sentidos para observar los hechos, realidades sociales y a las personas en su contexto cotidiano. De
acuerdo con Balcazar (2009, p. 94) la observacion es el proceso de relatar algo desde la experiencia inmediata del estar
ahi en el momento en que ocurren los sucesos en un contexto determinado con el cuidado de no imponer en la
observacion las ideas del investigador, sino solo considerando la perspectiva de los actores.

Procedimiento en la investigacion

La investigacion se llevo acabo en las instalaciones de las instituciones escolares y el procedimiento que
se utilizd fue el siguiente como primera etapa se realizd un diagnéstico que permitié detectar la problematica
planteada y dio la pauta para disefiar un plan de accién, para ello se disefiaron algunos instrumentos, los cuales
sirvieron para identificar los valores que se promueven dentro del aula de acuerdo al plan y programa de
estudios, tanto en docentes como en estudiantes, por tal motivo se disefio un cuestionario a los estudiantes para
identificar los valores que promueve el docente en la clase de Filosofia, Logica, Etica y Valores y una bitacora de
observacion para identificar y registrar que valores promueve el docente en el aula. Posteriormente en una segunda
etapa se llevd a cabo la ejecucion y aplicacion de las técnicas, para el caso de la observacion se programaron 15
sesiones a observar, de 50 minutos cada una. Para llevar a cabo el registro de observaciones me colocaba en distintos
lugares del aula, enfrente, atras, a los lados, junto al escritorio de la maestra. Siempre evitando interferir en la clases.
Llegando temprano, antes del inicio de la sesion, y dejando todo listo para su registro. El proceso para llevar a cabo
la observacion permiti6 hacer una serie de actividades como fueron: disefiar un formato de observacion,
determinar las categorias que se observaron, observar y registrar lo que sucedia en el salon de clases y
finalmente realizar el analisis de la observacién. Con respecto al cuestionario solicité a la maestra, me cediera una
sesion para aplicar el instrumento y los estudiantes estuvieron dispuestos a responder dicho instrumento. Una vez
terminado el instrumento, personalmente me lo entregaron, revisé que estuviera completo y les agradeci su
colaboracién. Con base a los resultados obtenidos en el analisis se planifico de manera colaborativa con los
estudiantes la estrategia de intervencion a través del método de proyectos que se llevaria a cabo para la préctica
de valores.

Comentarios Finales
En este capitulo se presenta el estudio detallado del trabajo que se realizé con los grupos que se trabajaron en
las tres escuelas y que participaron como sujetos en la investigacion, con el objetivo fundamental de determinar, por
una parte, como se da el proceso de ensefianza — aprendizaje en las escuelas, y por otra, como se puede promover la
practica de valores en los estudiantes a través del método de proyectos en las materias del area de humanidades
como es ética, filosofia y valores.

Resumen de resultados

En esta investigaciéon sobre el estudio de la practica de valores desde el método de proyecto como
estrategia didactica ha tenido como resultados un anéalisis estadistico y cualitativo, de lo cual se obtuvo los
siguientes resultados de acuerdo a los valores que consideran que se promueven en clase a partir de las
actuaciones del profesor y de los propios estudiantes, de los 63 alumnos encuestados respondieron que los valores
que se promueven en clase, se encontrd que 50 de ellos consideran que el respeto es el valor que mas se
promueve, seguido del valor de la responsabilidad quienes 27 alumnos piensan que se promueve en clase,
posteriormente tenemos el valor de la honestidad quienes 24 alumnos contestaron que se promueve en tercer
lugar, en cuarto lugar tenemos el valor de la solidaridad de acuerdo a lo que respondieron 17 alumnos, con
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respecto al valor de generosidad 13 alumnos consideran que se promueve en clase y finalmente 20 alumnos
consideran que el valor de la tolerancia es el que menos se promueve en clase.

Por otro lado, se les pregunto sobre las estrategias, recursos, organizacion de la clase, conocimientos previos
que se abordan o utilizan para el desarrollo de la clase, de lo cual se obtuvo lo siguiente alumnos encuestados
mencionan que el docente retoma casi siempre los temas con anterioridad, mientras que el 43% considera que
siempre y solo el 11 % considera que a veces. Asi mismo, se establece que el 44% de los alumnos consideran
que el docente relaciona los contenidos conla vida diaria o ejemplifica con aspectos cotidianos, el 38% nos
dice que casi siempre yel 18 % dice que a veces. En cuanto a los recursos didacticos mencionan el 62% de
los alumnos que el docente utiliza diferentes recursos didacticos como son el pizarron, laptop, cafion y audio
mientras que el 16% dice que casi siempre, el 21% menciona que a veces los utilizay solo el 1% dice que
nunca. También se les cuestiono si el docente propicia unclima de colaboracion en el grupo a lo cual los alumnos
respondieron lo siguiente: el 57 % considera casi siempre, el 24% dice que siempre, el 16% menciona que a
veces Yy finalmente el 3% dice que nunca. Finalmente se les cuestion6 a los alumnos si el docente les ofrece
platicas sobre los valores o hace mencién de ellos en clase y contestaron lo siguiente: el 38% comentaron que
siempre les habla sobre ellos, el 35% dice que casisiempre y el 27 % a veces.

Conclusiones

De acuerdo al desarrollo del trabajo, a los datos recopilados y a la interpretacion de estos, los resultados que
se obtuvieron fueron buenos y se lograron los objetivos y metas trazados desde el inicio.

El apoyo de cada una de las actividades permiti6 realizar un andlisis sobre cdmo se puede promover la
practica de valores trabajandolo desde el método de proyectos con el apoyo de la planeacion de clase vy el
desarrollo de las mismas.

Esta intervencion es importante para la educacion porque me permitié explorar que los valores y la practica
de los mismos estan estrechamente ligados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en donde no sélo se imparte una
asignatura, sino donde el campo valorativo juega un papel fundamental tanto en la estabilidad personal como grupal
de un centro escolar.

Hay que sefialar al aula de clases no como un espacio donde se relacionan Unicamente los conocimientos y el
intelecto, sino un espacio donde se gestan las vivencias, se expresan las emociones, las experiencias y los afectos
individuales y colectivos.

El aula fue el espacio clave para estudiar mi objeto, y darme cuenta de que el docente puede mejorar su trabajo
si desarrollan las estrategias didacticas adecuadas con los alumnos en el aula.

Recomendaciones
Para concluir, es necesario mencionar que esta experiencia fue exitosa por que cumpli6 con los objetivos que
se perseguian, también tuvo algunas limitantes.

Por lo que respecta a las referencias teérico-conceptuales del trabajo de intervencion, fueron delimitadas en
funcion de los intereses practicos y de los objetivos de intervencidn de esta autora. Debo reconocer, que desde el punto
de vista teorico, existen una amplia variedad de enfoques y concepciones sobre el ambito valorativo.

No puedo dejar de sefialar que el marco metodoldgico puede y debe ser revisado para reconocer que bajo los
mismos propdsitos, se pueden ensayar otras técnicas para producir informacion, otros instrumentos, quiza méas precisos
o efectivos, y desde luego, nuevos aportes de profesionales con méas experiencia en el &rea.

Cabe decir, que el implemento de la estrategia método de proyecto me permite hacer la invitacién para
continuar con el desarrollo de esta linea de investigacion la cual es muy amplia y quedan muchos factores por explorar
como son: los alumnos, directivos, el curriculum, los padres de familia, etc. Ademas de desarrollar estrategias que
ayuden a informar y promover esta area, por ejemplo: conferencias, foros de discusion, talleres, seminarios, articulos,
etc.
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Apéndice

A continuacion se presenta el cuestionario utilizado en la investigacion, las posibles respuestas son: nunca, a
veces, casi siempre y siempre

1.- Tu maestro retoma constantemente cada uno de los temas abordados con anterioridad, ya sea al inicio,
durante o al final de la clase.

2.- Relaciona los contenidos estudiados con aspectos de tu vida diaria

3.- Utiliza recursos didacticos como laminas, diapositivas, videos, laboratorio, en el desarrollo de su clase

4.- organiza al grupo en equipos para trabajar los contenidos

5.- El profesor propicia un clima de colaboracién dentro del aula de clases

6.- El profesor y tus compafieros de clase se dirigen haciaa ti por tu nombre

PROFESOR

7.- Ofrece platicas sobre la importancia de los valores

8.- Llega puntual a dar la clase

9.- Distribuye actividades entre todos los integrantes del grupo

10.- Promueve la toma de decisiones a través de discusiones o debates

11.- Respeta las opiniones y comentarios de los alumnos en la clase

12.- En lo personal ;como sientes el trato de tus maestros?

ALUMNOS

12.- En lo personal ;como sientes el trato de tus maestros?

13.- Ofreces tu ayuda a algin compariero de clase en las tareas, actividades y/o problemas personales

14.- Desobedeces las normas del aula y no respetas al profesor

15.- Consideras que entu escuela fortalecen los valores

16.- Llegas puntual a la clase

17.- Cumples con las tareas y actividades encomendadas por el profesor

18.- Dedicas tiempo extraclase atus estudios, actividadesy/o tareas

19.- Prefieres que tus amigos y amigas tengan las mismas ideas que tu
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Instalacion y Puesta en Marcha de un Centro de Maquinado de Control
Numérico Computarizado de 5 ejes

M. C. Juan Manuel Olmos Aguilar! adscrito al Tecnoldgico Nacional de México Crode Celaya,
José Ramdn Pedraza Hernandez 2

Resumen— Este trabajo consiste en la instalacién y puesta en marcha de un centro de maquinado de control
numérico computarizado de 5 ejes. El objetivo es que el centro de maquinado quede instalado correctamente,
la instalacién incluye el control, el sistema hidraulico, el sistema neumatico, el carrusel porta herramientas, el
cambiador de herramientas, la banda de extraccion de rebabas y el sistema de refrigeracién. También se debe
asegurar que el equipo quede operando correctamente para realizar practicas de maquinado en 3, 4 y 5 ejes.
Ademas, verificar que los parametros de configuracion para el envio a casa y el de cambio de herramienta estén
en su valor correcto. Se espera con este trabajo beneficiar a usuarios de control numérico de las empresas
pequefias y medianas para que puedan realizar la instalacion de un centro de maquinado de 5 ejes. Finalmente
concluimos que esta publicacidn es de gran importancia para los alumnos e ingenieros Industriales Mecanicos
y Mecatrdénicos para que lo tomen como referencia para instalaciones de maquinas de control numérico.

Palabras clave— Parametros, mesa rotativa y validacion.
Introduccién

La maquina es un centro de maquinado de 5 ejes proveniente de china, el equipo consta de tres ejes lineales X, Y
y Z 'y dos ejes con mesas rotativas A 'y B. El control es fanuc Oi- MF, consta de un sistema hidraulico para frenar el
el eje rotativo B, un sistema neumatico para el cambio de herramientas, también tiene una banda para la extraccion de
rebabas y un sistema de enfriamiento por medio de refrigerante. Hay que realizar la conexion del control
eléctricamente, conectar el sistema hidraulico, instalar el servomotor del eje Z y realizar la conexion del sistema de
refrigerante. También hay que configurar el equipo para que se sincronice el cambio de herramientas con los
parametros de casa del eje Z. Finalmente hay que validar la puesta en marcha del equipo realizando varias practicas
de maquinado utilizando los ejes X, Y y Z y realizando pruebas de funcionamiento de los ejes rotativos Ay B.

Figura 1. Centro de maquinado de 5 ejes.
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Descripcion del Método

El método para la instalacién del centro de maquinado fue el siguiente:

1. Investigar los manuales de instalacion y operacion del centro de maquinado.

2. Cotizar los materiales que se necesitan para la instalacion del centro de maquinado: Tipos de aceite
hidraulico, refrigerante, mangueras neumaticas, compresor, pilas para la memoria, tipo de memorias externas,
etc.

3. Realizar la propuesta del costo de la instalacion y puesta en marcha el centro de maquinado.

4. Realizar un cronograma de actividades para realizar la instalacion y puesta en marcha.

ACTIVIDADES DE INSTALACION REALIZADAS:

Instalar servomotor eje Z.

Instalar acumulador para eje Z

Realizar instalacion eléctrica para energizar maquina.

Realizar instalacién hidraulica para la mesa rotativa B.

Realizar instalacion neumatica de Compresor y mangueras.
Realizar instalacidn eléctrica de control del centro de maquinado.
Instalacion de extractor de rebabas.

Instalacion de sistema de refrigeracién.

O N~ wWDdE

\

Figura 4. Sistema hidraulico. Figura 5. Banda transportadora de rebabas.
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Figura 6. Carrusel porta herramientas. Figura 7. Brazo para cambio de herramientas.

Figura 8. Motor para cambio de herramientas. Figura 9. Servomotor eje Z.

Figura 10 y 11. Control del centro de maquinado.
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ACTIVIDADES PARA PUESTA EN MARCHA DEL CENTRO DE MAQUINADO

Realizar pruebas de funcionamiento de encendido y envio a home.
Cambio de pilas del eje Z

Configuracién de parametros de los ejes Z.

Configuracién de los parametros del cambiador de herramienta.
Prueba del cambio de herramientas.

Pruebas de funcionamiento de los ejes rotativos A 'y B.

Préactica de maquinado con los ejes X, Yy Z.

No ok whe

Figura 12. Control. Figura 13. Sensor cero pieza.
SITUACIONES CRITICAS ENCONTRADAS DURANTE LA INSTALACION

Pilas bajas de losejes X, Yy Z

Cambiador de herramienta desconfigurado debido a las pilas y perdida de datos en la maquina.
Configuracion del home de losejes X, Yy Z.

Configuracion de la secuencia del cambio de herramienta.

La falta de aire puede provocar que el cambio de herramienta se interrumpa y requiera re configurar la
posicion del cambiador de la herramienta.

a ks wdE

SOLUCIONES A SITUACIONES CRITICAS.
1. Cambiar pilasde losejes X, Yy Z

En las cajas mostradas en la figura estan las pilas de litio 123, las cuales tendran que ser remplazadas sin apagar la
maquina.

Figura 14. Re establecer el home en X
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e Iralaparte de pardmetros y colocar en 1 el parametro para permitir la escritura o0 modificacién de parametros
(PARAMETER WRITE=1).

PARAMETER WRITE=[p (0: 1)1 r‘|<||

TV (H'-(,K }mzm:(u; 1
PUNCH CODE 1 (0:E1A
INPUT UNIT @ (0 :Mm

170 CHANNEL 17 (B~ 35:¢(
EQUENCE NG. ~la (p
PROGRAM FORMAT =@ (B:NO CNV
SEQUENCE STOP WA @ (PROGRAM
SEQUENCE 'S10P | |4 @ (SEQUENCE NO. )

1t ENABLE)
oh

Figura 15. Pardmetro para cambiar configuracion de la maquina.

2. Re establecer el Home en el eje X.
e Buscar el parametro 1815. Se tiene el parametro APCx el cual tiene valores de 1 para los tres ejes X, Yy Z.

Para liberar el eje X hay que poner un valor de cero y apagar la maquina y volver a prender. Esto nos permitira
mover el eje a la posicion deseada.

Figura 16. Parametro 1015 para liberar ejes o establecer nueva referencia de casa.

o Mover el eje hacia el lado derecho justo uno 5 mm antes de que se alarme la maquina debido a eje fuera de
limite y volver a colocar el valor de 1 al parametro APCx para el eje X. y apagara el equipo y volverlo a
encender. Esto reestablecera el parametro a su estado inicial.

e  Cambiar el valor del pardmetro APZx a un valor de cero para el eje X y apagar el equipo y volverlo a
encender, esto hara que el cero de home se establezca en esta posicion.

DIGITAL SERVD
01814 ALG

@

@

Figura 17. Parametro APZ= 0 para establecer el cero del eje X, Y 0 Z.
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3. Reestablecer el Homeen Y
e Seguir el procedimiento anterior para el eje X, solo que para este caso mover el parametro 1015 en el renglén
donde aparece el eje Y.

4. Restablecer el Home Eje Z
e Sequir el procedimiento anterior para el eje X, solo que para este caso mover el parametro 1015 en el renglén
donde aparece el eje Z. Unicamente tomar en cuenta lo siguiente:

a) Verificar en qué direccion se mueve el eje Z positivo 0 negativo para hacer el cambio de herramienta.
b) determinar la distancia que se debe mover el eje Z para alinearse con brazo para cambio de herramienta

THITMISS  LRN
g

Nt i
I IME @ ANM1BET

STOP 4% #

_J REL

Figura 18. Distancia de Z donde se nueve el eje Z para hacer el cambio de herramienta.

C) Colocar la referencia de home del eje Z a esa distancia para que el cambio de herramienta se haga adecuadamente. Y dar
cero al parametro APZx

BRAMETTER TR
DIGITAL SERVO

Figura 19. Pardmetro 1015 APZ=0 para dar la referencia de casa.

5. Secuencia de cambio de herramienta.

d) Para la secuencia del cambio de herramienta hay que asegurarse que los tres focos rojos del mecanismo de
movimiento del mecanismo para el cambio de herramienta estén encendidos.

Figura 20. Luces rojas que indican que
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la secuencia del cambio de herramienta es correcta.

f) En caso de que no, hay que ajustarlo girando el servo que esta en la parte superior del centro de maquinado. Hay
que subir el asa metalica para desactivar el freno.

Figura 21. Asa del servo que hay que levantar.

g) Con una llave mixta de 7/16 de pulgada mover el tornillo en sentido horario.

Figura 22. Tornillo del servo que hay que girar.

h) hasta que el brazo regrese a una posicion horizontal en alineado con el je Y a cero grados.

Figura 23. Brazo en posicion horizontal frontal.

i) En ese punto los tres focos rojos deben de estar encendidos, en caso de que no sea asi, deberad mover las
levas que actdan los sensores para que cada sensor active cada uno de los focos.
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LAS SIGUIENTES FOTOGRAFIAS MUESTRAN EL ESTADO INICIAL DE LA MAQUINA Y LAS
MODIFICACIONES QUE SE HICIERON

Figura 27. Control desarmado. Figura 28. Acumulador.  Figura 29 Servomotor.

Figura 30. Sistema hidraulico. Figura 31. Control Handle.
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Figura 32. Comexiones de aire. Figura 33. Banda transportadora.  Figura 34. Sistema de refrigerante.

l

Figura 35. Caja de interuptores. Figura 36. Enfriador. Figura 37. No Break.
PRACTICAS FINALES REALIZADAS
Para validar el buen funcionamiento de la maquina se realizaron las siguientes pruebas:
1. Préctica de cambio de herramienta y envio a casa.

2. Préctica de mecanizado en tres ejes de un rectdngulo y una caja circular.
3. Préctica de mecanizado de barrenos utilizando los ejes de rotacion Ay B.

Figuras 38 y 39. Précticas de maquinado en 3, 4y 5 gjes.
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Comentarios Finales

El equipo estaba desarmado en varias partes tales como: control, sistema neumatico, sistema hidraulico, sistema
de refrigeracién, sistema de extraccién de rebabas, servomotor eje Z y no traia manuales de instalacion y conexion del
control.

Las pilas de las memorias de los ejes X, Y y Z estaban bajas y fue necesito cambiarlas y configurar los parametros
de las posiciones de los ejes X, Y 'y Z.

El cambiador de herramienta quedo desconfigurado ya que las pilas de la memoria del eje Z se desconfiguro y fue
necesario sincronizar el servo para el posicionamiento del inicio del cambio de herramienta.

Es necesario mantener en todo momento el suministro de aire para evitar que el carrusel y el cambio de herramienta
se vean afectaos en su secuencia y configuracion.
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Envio de Programas a Traves de Diferentes Puertos RS232, Ethernet en
Modo de Control Numérico Directo

M. C. Juan Manuel Olmos Aguilar! adscrito al Tecnoldgico Nacional de México Crode Celaya,
2 Mario Alberto Méndez Rivero®

Resumen— Este trabajo consiste en describir el proceso que se llevé a cabo para establecer conexiones y
parametros para la transmision de programas entre una computadora y maquinas de control numérico como:
un torno y un centro de maquinado CNC a través de los diferentes puertos RS232 y Ethernet en modo de
control numeérico directo. El objetivo es establecer comunicaciones que faciliten la transferencia de programas
hacia las maquinas CNC para la manufactura de piezas luego de su disefio y manufactura asistida por
computadora en software. Ademas, se describira la informacion que se investigé para la implementacion, asi
como otras opciones que se consideraron para la configuracion de los parametros del software y las maquinas
de CNC. Se espera con este trabajo beneficiar a usuarios de control numérico de las empresas pequefias y
medianas para que puedan ser mas eficientes en el tiempo de envio de programas. Finalmente concluimos que
esta publicacion es de gran importancia para los alumnos e ingenieros de Industriales Mecanicos y
Mecatrdnicos para que lo tomen como referencia para implementar el envio de programas de manera mas
rapida a las maquinas de control numérico.

Palabras clave— Control Numérico, Conexién, Transmision.
Introduccion

Lo softwares utilizados para la transmisién de los programas son CIMCO Edit para un centro de maquinado de
control FANUC Oi-MD vy el software WinDNC para un torno de control FAGOR 8055 iT.

Para el centro de maquinado se utiliza una interface RS232 utilizando un cable DB9F a DB25M cruzado y
conectado a un adaptador comercial RS232 a USB. Para el caso del torno se utiliza un cable de Ethernet cruzado.

En ambos casos se realiza en programa en un software de manufactura por computadora y se envia el programa
desde una computadora a la maquina de control numérico, la cual recibe el programa y lo ejecuta en modo de control
numeérico directo. Para el caso del centro de maquinado es necesario configurar los parametros de la maquina de
velocidad de transferencia y bits de parada, mientras en el software de la computadora se configura el puerto utilizado,
bits de transferencia y parada, velocidad de transferencia y control de flujo. En el caso del torno se configuran los
parametros Ethernet referentes a velocidad de transferencia, direccién IP del torno, mascara de red, direccion IP de la
computadora y bits de parada, mientras en el software de la computadora se configura el tipo de conexién, el modelo
del torno, direccién IP del torno y se elige la carpeta de archivos que se usard, ademas de asignarle por separado a la
conexion Ethernet una direccion IP por medio de Estado de Red en la computadora.

Descripcion del Método

Método para la implementacidn en el torno:

Revisar el manual de instalacion y estudiar lo relacionado a las conexiones externas.
Busqueda de software enfocado a transmision de archivos para maquinas de control numérico.
Instalacion de software y prueba de transmisién de datos Torno-PC.

Realizacion de piezas de prueba.
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Método para la implementacion en el centro de maquinado:

Revisar el manual de parametros y estudiar lo referente a los canales de comunicaciones de la maquina.
Busqueda de software enfocado a transmision de archivos para maquinas de control numérico.
Instalacién de software y prueba de transmision de datos Centro d Maquinado-PC.

Realizacion de piezas de prueba.

el

ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION REALIZADAS:

Torno

1. Estudio del manual de instalacion y parametros del torno. Los parametros relacionados a la conexién Ethernet
que hay que modificar estan localizados en PARAMETROS DE MAQUINA -> L.SERIE/ETHERNET ->
DISCO DURO/ETHERNET y son:

e  P022: Se pone un valor de 2 para habilitar la conexion Ethernet y deshabilitar la RS232.

e P024: Ladireccidn IP del torno. Se uso el valor 169.254.77.73.

e P025: La méascara de red. Se uso el valor 255.255.255.0.

e P027 y P028: La direccion IP que usara la computadora, los primeros 3 nimeros deben coincidir
con los de la IP del torno, y el Gltimo debe ser diferente, se usé el valor 169.254.77.73

2. Busqueda de software. Se encontrd que en la pagina de Fagor Automation esta disponible el software
WIinDNC, el cual esta disefiado para trabajar con los tornos de la marca. Se decidié que era una buena opcion,
por lo que no se buscaron otros softwares, se descargé y se instalo.

3. Configuracion de software. Una vez abierto el software WinDNC se selecciona “OPCIONES”, a
continuacion, en el campo “ENVIO DE FICHEROS” se elige “Carga + Borrado de Ficheros” y se da clic en
la palomita azul.

a WinDNC - SELECCIONE UNA HERRAMIENTA... - x
SALIR AYUDA

OPCIONES

FICHERDS

WinDNC X

IDIOMA SPANISH hd
Carga + eros

[ LocaL 8 c\FagoriWinDnciWORK
| soso T onss T =

%ura 1. Configuracion de ficheros.
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4. A continuacion, se da clic en “SET UP” y luego en la opcion “NUEVA”.

@ WinDNC - SETUP - LOCAL - X
SALR  AYUDA

DISPOSITIVOS

S rocaL M c{FagoriWinDnciWORK

[ wserjoesst B
Figura 2. Lista de conexiones.

5. En la pantalla que aparece, en TIPO se selecciona NODO DE RED vy se le da un nombre a la maquina, en
este caso se us6 TORNO, en MODELO se selecciona el modelo del torno, en este caso 8050 T | 8055T, en
DIRECCION IP se escribira la IP que usa el Torno y que se configuré anteriormente, es decir, 169.254.77.73.

2 WinDNC - CONFIGURACION - TORNO * - X
SALIR  AYUDA

NOMBRE TORNO
MODELO 8050 T | 80556 T
TIPO NODO DE RED

CONECTAR AL INICIO O

DIRECCION IP 169.254 7773

CARPETA DE TRABAJO

CARPETA DE TRABAJO DEL OPERARIO DE CNC

== TORNO CAUsers\EDMIDesktop\Torno

Figura 3. Configuracién de conexion.

||

6. En el campo “CARPETA DE TRABAJO” se da doble clic en “C:” y se selecciona la carpeta donde se
guardaran los programas para el Torno, se us6 la carpeta “Torno” del escritorio del usuario EDMI. Una vez
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elegida la carpeta se da clic en SELECCIONAR y a continuacién en ACEPTAR en la pantalla anterior.

3 VinDNC - TORNO : SELECCIONAR DIRECTORIO DE TRABAJQ DE USUARIO - C:\Users\ EDMI\Desktopt Tomo
SALIR  AYUDA

- NCLink

% 2 Programbata

(20 Recovery

& (1 System Volume Information
L UserGuidePDF

Yo & 0 Users
=] 23 Al Users

WUEVD

RENOMERAR 23 Defoult
-2 Defoult User
=T
I & 53 e
ELMMER & 15c
- (1 tWebEngineProcess
@[ 3D Objects
@ AppData
®- [ Configuracion local
& Contacts
- Cooldes
-0 Datos de programs
- Besitop
& (21 bluetooth basic read-wrie Falder
@ Qe
& 1 Ingenieria de Métodes
@ s
& 1 Monusles

BLocaL
BOS0 T | BOSS T

Figura 4. Carpeta de trabajo.

7. Conexién Torno — PC. Para realizar la conexion se utiliz6 un cable Ethernet cruzado para que el torno
identificara estar en un nodo de red y conectarlo directamente a la PC, en caso de no contar con el cable es
necesario que la PC y el torno estén conectados a la misma red.

8. Configuracién de la conexion. Realizada la conexion y asegurando que ambas méaquinas reconocen la
conexion, se abre en la PC el Estado de Red y en la seccién Ethernet se selecciona Cambiar opciones del

adaptador.

Configuracién

#3 Inicio Ethernet

| Buscar una configuracién el Ethernet

Red no identificada

Red e Internet Sin Internet

Estado

% Wi-Fi

Ethernet

Acceso telefénico

VPN

Modo avion

Zona con cobertura inaldmbrica mévil
Uso de datos

Proxy

Figura 5. Estado del Ethernet.

Configuracién relacionada

Cambiar opciones del adaptador

Cambiar opciones de uso
compartido avanzadas

Centro de redes y recursos
compartidos

Grupo Hogar

Firewall de Windows

;Tienes una pregunta?

Obtener ayuda

Mejorar Windows

Envianos tus comentarios

9. En la ventana “Conexiones de red” se le da clic derecho al icono de Ethernet, y a continuacion se elige
Propiedades. Se selecciona “Protocolo de Internet version 4 (TCP/IPv4)” y se da clic en Propiedades.
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A U 5 Panelde control > Redes elnternet > Conexiones de red

a . - L e S

-

&4 Propiedades de Ethernet

Funciones dered  Uso compartido

Conectar con:

? Realtek PCle GBE Family Controller

Esta conexidn usa los siguientes elementos

A (liente para redes Microsoft

]? Programador de paquetes QoS
I8 Frotocolo de Intemet versidn 4 (TC

4. Controlador de protocolo LLOP de Microsoft

.. Protocolo de Intemet versién & (TCP/IPvE)
<

]? Uso compartido de archivos e impresoras para redes M

O . Protacolo de muttiplexor de adaptador de red de Micros

>

A

v

Instalar... Desinstalar

Descripcian
Protocolo TCP/IP. Bl protocolo de red de érea extensa

predeterminade que pemite la comunicacion entre varias
redes conectadas entre si.

Aceptar

Cancelar

*

esta conexion

et
o identificada

3elementos 1 elemento seleccionado

Figura 6. Configuracion de la red.

Cambiar el nombre de esta conexion

gk PCle GBE Family C...

(W
«fl

Wi-Fi
APcrode-01

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

- O X
=]

Buscaren Conexionesdered @

Ver el estado de esta conexidn » g

- @ @

Qualcomm Atheros ARG56...

10. En la nueva ventana se habilita la opcidn Usar la siguiente direccion IP, y se llena el campo Direccién IP con

la IP configurada en el Torno, en este caso 169.254.77.74, y en Mascara de subred se escribe 255.255.255.0.
Se da clic en Aceptar y se cierran las ventanas.

General

apropiada.

(@) Usar la siguiente direccdn IP:
Direccidn IP:
Mascara de subred:

Puerta de enlace predeterminada:

Servidor DNS preferido:

Servidor DNS alternativo:

[ validar configuracién al salir

Figura 7. Configuracion de la IP

Elibro con ISBN online
978-1-939982-63-6

(C)Obtener una direccidn IP automaticaments

(@) Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:

[ - ]
. ]

Propiedades: Protocolo de Internet version 4 (TCP/I1Pw4d)

Puede hacer que la configuracion IP se asigne automaticamente si la
red es compatible con esta fundonalidad. De lo contrario, deberd
consultar con el administrador de red cudl es la configuradidn IP

169 .25 .77 . 74
255,255,255, 0

Obtener la direcddn del servidor DNS automaticamente

Opciones avanzadas...

Cancelar
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11. En el software WinDNC se selecciona la conexidn, se da clic en SELECCIONAR y a continuacion en
CONECTAR para comenzar a trabajar con los archivos de ambas maquinas.

2 WinDNC - SETUR - TORND - o x
SR Ao

DISPOSITIVOS

= LOCAL

= Loca

8050 T] 6055 T L‘I S
Figura 8. Conexién del torno.

Centro de maquinado

1. Estudio del manual de pardmetros. El canal de comunicaciones correspondiente al RS232 es el 0, los

pardmetros a modificar se encuentran en SYSTEM y son:
e 101 SB2: Corresponde a los bits de parada, 0 para 1 bity 1 para 2 bits. Se eligié dejarlo como 1 para
2 bits de parada.
e 102: El canal de comunicacién correspondiente, en este caso 0.
e 103: Velocidad de transferencia, se usd el valor de 12, para este pardmetro los valores
correspondientes son:
i. 9=2400
ii. 10=4800
iii. 11 =9600
iv. 12=19200

2. Busqueda de software. Entre los softwares que se encontraron para realizar la transmision de programas se
encontraron como opciones HyperTerminal, NCLink, DNCPrecision y CIMCO Edit. Se eligi6 CIMCO Edit
por la facilidad que se tuvo para instalarlo y por la facilidad de configuracion a comparacion de otros.

3. Conexion con la PC. Para establecer la conexién entre el centro de maquinado y la PC por el puerto RS232,
se encontrd necesario un cable cruzado DB9F a DB25M, ademas de usar un adaptador comercial RS232 a
USB para conectarlo a la PC. En caso de requerirlo, el diagrama de conexion DB9F a DB25M se muestra a
continuacion:

Conexion PC
Conector DBSF

Conexion CNC
Conector DB25M

Sefial Pin Sefial
RD 2 2 TD
TD 3 3 RD
DTR 4 4 RTS
SG 5 ‘-l E 5 CTS
DSR 6 J 6 DSR
RTS 7 r 7 SG
CTS 8 j 8 CcD
20 DTR
Figura 9. Diagrama del cable cruzado.
ACADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1812

978-1-939982-63-6



Diseminacion de la Investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
Educacién Superior: Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

4. Configuracion de Puerto. Una vez conectado el centro de maquinado con la PC, desde la PC se abre el
Administrador de dispositivos y se configura el nuevo que haya aparecido en la seccién Puertos (COM y
LPT), el cudl deberia llamarse Prolific USB-to-Serial Com Port. En caso de no llamarse asi, se recomienda
descargar e instalar los archivos de controladores PL2303G_Prolific_DriverInstaller v130 y PL2303_ W?7.

& Administrader de dispositivos - m} x

Archive  Accion  Ver Ayuda
@ @B H=E EXE

i3 System Interface Foundation V2 Device ~
= Tapa ACPI
3 Temporizador de eventos de alta precision
m Temporizador del sistema
i3 Ventilador ACPI
¥= Ventilador ACPI
i3 Ventilador ACPI
i3 Ventilador ACPI
¥= Ventilador ACPI
i3 Virtual Serial Bus Enumerator 7 (Eltima Software)
¥ Virtual Serial Bus Enumerator 7 (Eltima Software)
¥3 Zona térmica ACPI
i3 Zona térmica ACPI

i Entradasy salidas de audic

[ Equipo

B Firmware

[ Lenove Vhid Device

[ Meniteres

@ Mousey otros dispositivos sefialadores

] Procesadores

~ i Puertos (COMy LPT)

& Prolific USB-to-Serial Comm Port (COM3)

[0 Sensores

= Teclados

= Unidades de disco

@ lnidadse A= DVN A CN-ROM

Figura 10. Lista de dispositivos.

5. En la pestafia Configuracion de puerto se modifican los parametros para que sean iguales a los configurados
en el centro de maquinado, mientras que en Opciones avanzadas... se debe deshabilitar el uso de buffers
FIFO y también se puede seleccionar el COM a utilizar, en este caso se utiliz6 el COM 3.

Propiedades: Prolific USB-to-5erial Comm Port (COM3) =
General Corfiguracidn de puerto | Controlador Detalles  Evertos
Bits por sequndeo: | 15200 w
Bits de datos: |7 ~
Paridad: | Par ~
Bits de parada: |1 w
Control de flujo: | Xon / Xoff i
Opciones avanzadas... Restaurar valores predeterminados
Aceptar Cancelar

Figura 11. Configuracion del puerto.
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6. Configuracion de software. Una vez configurado el puerto, se abre CIMCO Edit y en la pestafia Transmision
se selecciona Configuracion DNC. En la ventana que se abre, se pueden configurar las maquinas a conectar,
en este caso el protocolo estandar y tipo de maquina para fresado.

Configuracidn DNC

Maquinas

7 x

b4 achi
I

Configuracidn
Pratocolo:

Pratocolo serie estandar
Informacidn de acceso:
COM3, 3600, 7E1
Tipo de maguina:
Fresado IS0

Renarmbrar Afiadil nueva Elirninar

Ajustes

Figura 12. Lista de maquinas configuradas.

7. Sedaclic en ajustes y se configuran las opciones para a transmisién, como son el puerto a usar, los bits de
parada, la velocidad de transferencia, bits de datos y control de flujo, los parametros correspondientes deben
estar como los configurados en el centro de maquinado. (En control de flujo se recomienda poner la opcion
Software, para que la transmision vaya al paso del maquinado, en caso de ocurrir algun error se recomienda

reducir la velocidad de transmision).

Configuracion: Machine 2

Puertos
Transrnisidn

Configuracion del control de flujo
Control de flujo:
Minguno
Configuracidn avanzada del puerta
[ Comprobar paridad
#1435

Aypuda

Recepcidn Configuracion del puerto serie
Directarios Puerta: Bitz de parada: Paridad:
o Informacidn de la versi COM3 ~ 1 v Par
el de bransf.: Bits de datos:
19200 ~ 7 ~

Hailitar DTR
Habiltar R TS

7 Caracter %0n

Cardoter X0t

Por defecto Cancelar

T X

Figura 13. Configuracion de la maquina.

8. Terminada la configuracion se puede comenzar a trabajar con las maquinas en conjunto.
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SITUACIONES CRITICAS ENCONTRADAS DURANTE LA IMPLEMENTACION
Torno

1. Seintent6 realizar la conexién por el puerto RS232, pero no se pudo identificar la razon de los fallos para la
comunicacion con ese puerto.

2. Han surgido a veces errores en la comunicacién del puerto Ethernet, necesitando reiniciar las conexiones.

3. Sedebe vigilar que los ceros de la maquina estén bien configurados antes de correr un programa desde la PC.

Centro de Maquinado

1. Seintent6 usar el puerto Ethernet, pero al abrir la placa del puerto se encontré carente de conexiones.

2. Esimportante poner lamaquina en SBK en el inicio para correr el programa enviado de la PC, si no, el centro
tomara un programa de la memoria interna.

3. Es importante configurar el control de flujo en el puerto y el software a las opciones Xon/Xoff o Software,
si no, el centro de maquinado puede acumular el programa en la memoria y detenerse cuando sea muy grande.

REALIZAR LAS PRUEBAS FINALES
Para validar el buen funcionamiento de las comunicaciones a las maquinas se realizaron las siguientes pruebas:

Torno
1. Realizada la conexion Torno-PC y con el software WinDNC en la ventana FICHEROS, se modificd un
programa de la memoria interna del torno y se pasé a la PC para verificarlo y asegurar que haya sido una
transferencia exitosa. A continuacion, se pasé un programa de la PC a la memoria interna y se reviso en el

torno.
a ‘WinDNC - FICHEROS - PROGRAMAS - x
SALIR  AYUDA
{JroANoj
% UNIDAD CNC : MEMORIA.
DREEAID COMENTARIO | COMENTARIO | TAMARO|FECHA  ~
DE TRABAID <PRUEBA1 > 36 bytes  07/08/19 2(
<DEMOALL > 445 bytes  15[12/17 0;
l" <BAR > 174 bytes  15/12/17 0;
UNIDAD CNC <BETWEENCENTER > 175 bytes  15/12/17 0;
< > 58 bytes  15/12/17 0
< > 171 bytes  15/12/17 0;
< > 848 bytes  15/12/17 0,
o 135 bytes  15/12/17 0:
o 53 bytes  15/12/17 0
<RRRR2> 9bytes 1512717 0;
<RRRR> 63 bytes  15/12/17 0
< > 87 bytes  18/12/17 0
<XCUT-TEST > 148 bytes  15/12/17 0;
<CUT-0UT > 77bytes 15712117 0
<TEST-GEAR > 80 bytes  15/12/17 0
<TEST-GEARX-Z > 111 bytes  15/12/17 0;
<TEST-TOOLS-4 > 157 bytes  15/12/17 0;
<TEST-TOOLS-8 > 236 bytes  15/12/17 0:
< > 592 bytes  27/08/19 2.
< > 1080 bytes  15/12/17 0
<TEST%-GAIN > 54bytes 15/12/17 0
< > @ p PnnnZn1 <TFST-7-GAIN > RR hvtas lﬁl’l?l’l7|)1 4
1 [de 2] | [ 1de 61] i |
=4 TORNO M C:\Users\EDMADesktapiTorno

169.254.77.73 B0S0TIS055T |y

Figura 14. Ficheros del PC.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 1815
978-1-939982-63-6

STUDIUM



Diseminacion de la Investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
Educacién Superior: Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

2. Desde el software WinDNC en la ventana INFINITO, se seleccion6 un programa de la PC para que el torno
lo corriera y asegurar que el torno pudiera leer completamente el programa, asi como que lo realizara

correctamente.
2 WinDNC - INFINITO - - X
SALIR  AVUDA
{JTORNO)
COMENTARID TAMAFIO | FECHA | [ PROGRAMA
PR
FARAMETROS
Bloque Inicial I
NE Riepeticiones

ACT ]
EJECUTAR
INFINITO

|:MDDD DE EJECUCION :|

FEJECUCIO

PROGRAMA

BLOQUE INICIAL H 0

MODO 3 AUTOMATICO

ESTADO : 0ODE1

0%

<4 TORNO il C:{Uscrs|EDMIDeskioptTorno

169.254.77.73 8050 T|8055T | &,

Figura 15. Ventana de programa remoto.

Centro de Maquinado
1. Realizada la conexién con la PC, se transmiti6 un programa de la PC al centro de maquinado y viceversa para
asegurar que las transferencias sucedian sin problemas, en cuyo caso aparecia una ventana como la mostrada
a continuacion. El centro de maquinado no podia recibir archivos demasiado extensos.

B Estado de la recepcidn ? =
Eztado de la transferencia

[ b dquina: b achine 2
B T
CIRTS
CacTs Bytes recibidos: 0 Tiempo transcur.: 00:00
CDTR Lineas recibidas: 0 Ermores: 0
D5k —
BEEno | OO 0 Estadao Recibiendo

Oeultar Term. Detener

Desplazar ver CRALF[]

Figura 16. Estado de la transmision.
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2. Se puso el centro de maquinado en modo DNC y SBK, se presiond el botén de arranque para que estuviera a
la espera de recibir un archivo como se muestra en la imagen. Después se transmitio un archivo extenso de
pieza para asegurar que el centro podia realizarlo sin errores.

BC:000000000
%

Figura 17. Centro de maquinado en espera.

Comentarios Finales

Los puertos Ethernet y RS232 del centro de maquinado y torno respectivamente, demostraron estar dafiados o mal
cableados para la transmisién de datos, lo que Ilevo a la decisién de enfocarse en el otro puerto para cada maquina.
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El Habitus en la cultura del joven estudiante de educacion superior.
Caso: licenciatura en Administracion de la Universidad Autonoma
Metropolitana. Unidad Iztapalapa UAM-I

Dr. Fernando Olvera Hernandez!

Resumen.- En los informes que periddicamente presentan las autoridades gestoras de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) al hablar de asuntos como desercién, tasas de reprobacién, nimero de egresados, entre otros mas se
refieren a los estudiantes en términos estadisticos, olvidando que son sujetos que cotidianamente participan y construyen
diversos espacios y universos culturales. Una de las estrategias que utiliza el individuo para lograr sus propdsitos es
la conformacion de grupos, que tienen como principales caracteristicas la empatia, el sentido de pertenencia, el
respeto y la autorrealizacion. Lograr la pertenencia al grupo requiere enfrentarse a la fuerza del poder que incide en
las conductas sociales, y al mismo tiempo, la capacidad de reconocer la autonomia como instrumento para la realizacién
de sus proyectos en éste articulo se reflexiona sobre la diversidad cultural de los estudiantes de la UAM-I a la luz del
concepto de habitus propuesto por Pierre Bourdieu.

Palabras clave: Educacion superior, cultura, habitus e identidad.

Introduccion
El surgimiento de complejas formas de vida social, caracterizadas por la articulacion de elementos simbolicos de la
cultura del individuo asi como el crecimiento urbano de la ciudad ha incorporado formas de organizacion
comunitaria, instituciones y practicas que a la poblacion le permite refrendar su identidad local y, a partir de este eje,
negociar sus condiciones de vida. En este contexto de cambios y reacomodos caracteristicos del mundo
contemporaneo, es donde se fortalecen los sentimientos identitarios que se construyen y reconstruyen en el
movimiento que provoca la imaginacion colectiva, por la exposicién cotidiana a los mensajes transmitidos por las
tics, asi como por la generalizacién y acceso a la educacion. La homogeneizacion cultural es resultado de un proceso,
en el que las tecnologias de informacién y comunicacion han tenido un papel protagdnico para la distribucion de
mensajes y productos culturales que forman parte de nuestra vida cotidiana, lo que ha permitido, "la construccién de
un imaginario mundial" y la "democratizacion" de la cultura cuando la alteridad y lo popular se fusionan.
Es necesario reconocer que la relevancia de la propuesta de Bourdieu para explicar como se construyen las relaciones
de poder desde la cultura. Su propuesta obliga a cuestionar los efectos de la publicidad y preguntar sobre la
influencia de las Tic’s en las personas. Para Bourdieu, los cambios y transformaciones de los modelos culturales y de
valores no son el resultado de sustituciones mecénicas entre lo que se recibe del exterior y lo propio, entre las
tradiciones y las costumbres del lugar de origen y el nuevo contexto que se encuentra gracias a la migracion
(Bourdieu 1993). Para comprender los procesos de adaptacion, propone estudiar esta coexistencia de las nuevas
condiciones y las disposiciones adquiridas con anterioridad. Explica, por ejemplo, como las relaciones de parentesco,
de vecindad y de camaraderia tienden a reducir el sentimiento de imposicion de una arbitrariedad que sienten las
personas cuando carecen de control sobre nuevas condiciones de vida, cuando buscan trabajo, vivienda o educacion
para sus hijos.
Descripcion del método
Por la naturaleza del estudio se emplea la metodologia cualitativa el método empleado fue el de la entrevista de
profundidad a un nimero limitado de informantes, complementado la entrevista con observaciones en sito. El
objetivo fue identificar los elementos que constituyen la cultura de estudiantes de la licenciatura en Administracién
de la Universidad Auténoma Metropolitana. Unidad Iztapalapa. Ese grupo de estudiantes fueron el de sujeto de
estudio en la presente de investigacion (Delgado, y Gutiérrez: 2007).
Desarrollo
Con la introduccion del concepto de habitus, Bourdieu busca explicar el proceso por el cual lo social se interioriza en
los individuos para dar cuenta de las "concordancias" entre lo subjetivo y las estructuras objetivas Para él, la vision
gue cada persona tiene de la realidad social se deriva de su posicion en este espacio. Sin embargo, esta exposicion de
las mediaciones entre lo economico y lo cultural, que es lo que lleva a analizar las relaciones de poder, tan

1 Profesor en la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Iztapalapa. Ciudad de México correo electrénico
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convincente y acabada, ;nos permite explicar las discordancias entre condiciones objetivas y aspiraciones
personales? Esta pregunta es ineludible para profundizar en la relacion entre diversidad cultural e imaginario social.

Cultura experiencial

Se llama asi a los significados y pautas de comportamiento que los individuos adquieren, fuera del &mbito escolar
(familia sanguinea, grupo social y la sociedad en general). Se puede decir que esta cultura carece de profundidad y
presenta errores, pero tiene una influencia muy grande porque es la base de todo conocimiento futuro. Es importante
conocer la cultura experiencial como punto del desarrollo de significados.

Identidad cultural

Es el sentimiento de identificacion de un grupo o de una persona, en la medida en la que él grupo o el individuo es
consciente de su pertenencia a tal grupo o cultura. Las caracteristicas e ideas comunes pueden ser claras sefiales de
una identidad cultural compartida, pero esencialmente se determina por diferencia: sentimos pertenecer a un grupo, y
un grupo se define a si mismo como tal, al notar y acentuar las diferencias con otros grupos y culturas. Cualquier
cultura se define a si misma en relacion, a unas caracteristicas que la hacen distinta a otras culturas. La gente que
cree pertenecer a la misma cultura, tienen esta idea porque se basan parcialmente en un conjunto de ritos, reglas,
convenios, tradiciones, etc. comunes, pero la apreciacion de tales codigos comunes es posible solamente mediante la
confrontacién con su ausencia, es decir, con otras culturas.

El hecho mismo de que dentro de una cultura o practica cultural exista la conciencia de una identidad comdn, implica
gue también hay un impulso hacia la preservacion de esta identidad, hacia la auto-preservacion de la cultura. Si la
identidad es construida en oposicidn a los extrafios, las intrusiones de otras culturas implican la pérdida de autonomia
y por lo tanto la pérdida de identidad. Precisamente la Identidad es la compleja respuesta a la eterna pregunta
humana ";Quién soy yo?". Desde la adolescencia, todo hombre o mujer descubren su propia existencia. La Identidad
es la organizacion de la conducta, habilidades, creencias e historia del individuo en una imagen de si mismo. Esto
implica elecciones y decisiones deliberadas con respecto de la vocacion y de una "filosofia de vida”. La busqueda de
identidad es una bdsqueda de toda la vida, la cual se enfoca durante la adolescencia y puede repetirse durante la edad
adulta. Este esfuerzo por encontrar un sentido de si mismo y del mundo es un proceso sano y vital que contribuye a
la fuerza del ego del adulto.

El habitus de clase y las préacticas culturales

Para explicar la manera en que se construyen las relaciones de poder, Bourdieu investiga como se articula lo
econodmico y lo simbolico. Para él, las clases se distinguen por su posicion en la estructura de la produccion y por la
forma como se producen y distribuyen los bienes materiales y simbélicos en una sociedad. Cuando estudia éste
fendmeno esta tratando de explicar otros, aquellos desde los cuales la cultura se vuelve fundamental para entender
las relaciones y las diferencias sociales (Garcia Canclini 2000: 9).

Por lo mismo, la posesion o carencia de un capital cultural que se adquiere basicamente en la familia permite
construir las distinciones cotidianas que expresan las diferencias de clase. Es decir, en la medida en que existe una
correlacion entre posicién de clase y cultura, dos realidades de relativa autonomia, las relaciones de poder se
confirman, se reproducen y renuevan. El habitus es el concepto que permite a Bourdieu relacionar lo objetivo (la
posicion en la estructura social) y lo subjetivo (la interiorizacion de ese mundo objetivo), y lo define como: Sistema
de esquemas generadores de précticas que expresa de forma sistémica la necesidad y las libertades inherentes a la
condicidn de clase y la diferencia constitutiva de la posicion social. Para Garcia Canclini, el habitus es: a) Un sistema
de disposiciones duraderas, eficaces en cuanto esquema de clasificacion que orienta la percepcion y las practicas mas
alla de la conciencia y el discurso, y funcionan por transferencia en los diferentes campos de la practica. b)
Estructuras-estructuradas, en cuanto proceso mediante el cual lo social se interioriza en los individuos, y logra que
las estructuras objetivas concuerden con las subjetivas. ¢) Estructuras predispuestas a funcionar como estructurantes,
es decir, como principio de generacion y de estructuracion de practicas y representaciones. Del andlisis social
clasico, que presentaba la cultura como "inalterable y homogénea", se da paso a una concepcion dindmica,
cambiante, integradora, vinculada con la conducta humana en todas sus expresiones, donde lo cotidiano adquiere la
relevancia de ser el lugar por excelencia en el cual se realizan los intercambios culturales "[...] la conducta humana se
media por la cultura" (Mills, 2004).

La cultura, el habitus e imaginario del estudiante de la UAM-I

Generalmente, al hablar de los estudiantes nos limitamos a pensar e investigar solo aquellos aspectos vinculados con
los procesos y practicas propiamente escolares o curriculares, olvidando que son sujetos que cotidianamente
participan y construyen diversos espacios y universos culturales mas alla del aula propiamente dicha. Hemos llegado
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a reducir su analisis al extremo de considerarlos como simples objetos, a quienes se identifica exclusivamente por su
matricula y licenciatura que cursan. En este sentido, nuestro interés no consiste en conocer a los “alumnos”. Dicho
término posee una carga conceptual restrictiva, ya que tiende a concebir a dichos sujetos como simples receptores de
informacion y conocimientos cientificos, y donde su mundo de vida gira exclusivamente en torno al medio
educativo, olvidando que se trata también de sujetos que participan de distintos procesos de interaccion social y
cultural que se producen dentro y fuera del espacio escolar.

En la actual investigacion educativa existe un interés creciente por el estudio de los actores educativos y c6mo viven
su experiencia escolar. En especial destaca el tema de la condicidn estudiantil y el anlisis de la subjetividad de los
jévenes universitarios, quienes son concebidos como actores sociales insertos en las instituciones, que elaboran en
ellas su experiencia y desarrollan una forma de pensar propia. La cultura se genera y fluye por medio de las
interacciones entre sujetos o grupos, se da en las comunicaciones que circulan en la vida cotidiana, conformando asi
la realidad en que nos desenvolvemos. Es el area decisiva en donde se experimentan y evaltan conflictos sociales.
Adoptando estos presupuestos, se puede plantear que la cultura expresa por tanto la manera como el grupo, los
sujetos sociales, han aprehendido los acontecimientos de la vida cotidiana, las caracteristicas de su medio ambiente,
las informaciones que ahi circulan, formando un cierto conocimiento, un conocimiento ingenuo y espontaneo
(Diaz, 1993). Este conocimiento se constituye a partir de las experiencias que los diferentes grupos han tenido dentro
de su dmbito inmediato, pero también a partir de las Informaciones, conocimientos y modelo de pensamiento que
les han sido transmitidos por medio de la tradicidn, la educacion y la comunicacion.

El estudiante dela licenciatura en administracion y su cultura experiencial

El aula debe ser un &mbito de intercambio entre la cultura experiencial y la formacién académica. Dénde la primera
debe ser el punto de partida para que los nuevos contenidos provoquen la activacion de sus esquemas habituales de
actuar y pensar. Es por eso que la adquisicion de la formacién académica se debe dar por medio de un proceso de
"reconstruccion” y no de imposicion. Este proceso de reconstruccion debe partir de las inquietudes, actitudes y
propositos propios del joven universitario, es decir del estado actual del conocimiento del mismo. El aula debe ser
un espacio de dialogo y debate cotidiano, donde el profesor aproxime al estudiante al conocimiento propio de su
disciplina, tratando de que en €l se desestructuren sus esquemas pre-existentes. La meta no es hacer prevalecer la
cultura académica, sino facilitar la reconstruccion del saber “experiencial” que el universitario va adquiriendo a lo
largo de su vida previa y paralela a la universidad

En este punto juegan un rol preponderante las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (Tics) ya que en la
actualidad constituyen una especie de competencia para la educacién superior, ya que éstas son un canal mucho mas
poderoso y atractivo de proveer informacion escrita, oral, mimica y a través de simbolos (cultura de la imagen). El
estudiante llega a la universidad no sélo con la cultura familiar sino también con un fuerte influjo cultural,
proveniente no Unicamente de la cultura local sino internacional, la cual es resultado de la globalizacién y
regionalizacién en la que estamos insertos. Vigotsky y Brunner (Bruner, 1990) destacan la importancia de crear
espacios dialogizantes y se busquen los "significados compartidos”, entre lo que el joven universitario trae y lo que
el profesor tiene para ofrecerle del conocimiento de su disciplina. Por otra parte, es importante un aprendizaje
significativo en el salén de clases en tanto que éste fomenta una actitud de reflexion y critica del estudiante, el cual
debe encargarse de establecer relaciones entre el conocimiento cognoscitivo pre—existente y el nuevo conocimiento.
En el caso particular de la administracién, cuando presentamos un hecho verificado, debemos tener presente las
preconcepciones que manejan los estudiantes sobre ese tema (y esto con el fin de saber que concepciones erréneas o
limitadas manejan). EIl nuevo conocimiento debe ser presentado de forma tal, que el universitario pueda contrastarlo
y entablar nuevas relaciones. Para que se produzca aprendizaje significativo, es necesario que el material sea
potencialmente significativo, que exista una actitud de parte del alumno de realizar aprendizaje significativo, y
finalmente se debe producir una relacion con algin aspecto existente previamente en su cultura experiencial para un
desarrollo relevante del conocimiento cognoscitivo. Por ejemplo, cuando se memoriza un concepto, sin comprender
el significado del mismo (uno puede aprenderse de la Ley o Principios de Pareto y no comprender ninguno de los
conceptos que en él intervienen y esto imposibilita la relacién concepto-contexto). Muchos profesores con un texto
univoco, no aceptan como correcta una respuesta, si el joven universitario no la repite literalmente como la presenté
el profesor. Esto coarta la actitud en los jovenes universitarios en el momento de realizar aprendizaje significativo
(Bartra, 2005).

También estan aquellos jovenes universitarios que no se creen capaces de realizar aprendizajes significativos,
reflexivos y constructivos de su conocimiento y solo se limitan a repetir, adquiriendo una actitud de panico frente a
alguna asignatura, por ejemplo finanzas avanzadas o Teoria de las Organizaciones Modernas. A veces los profesores,
nos enfrentamos a que los estudiantes tienen el prejuicio de que la administracidn, consiste en memorizar teorias,
modelos y principios univocos limitandose a repetir textualmente los dicho durante el curso o le leido en el libro sin
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entrar a una reflexién, un dialogo con el profesor o con el autor del texto, no deconstruye y reconstruye el texto ni lo
contextualiza (Gonzalez-Castelan, 2006).

La Identidad y la Cultura del estudiante de administracion.

El concepto de identidad, al igual que el de cultura, ha sido sometido a la complejizacion de los fendmenos sociales.
La concepcion tradicional en la que se sustentaba la identidad de los sujetos y grupos de las tradiciones y
costumbres mas arraigadas y originales, se sostenia en una postura determinista -estatica-, en la que las auténticas
identidades se buscaban en el pasado. Ademas que se mostraba como algo fatalista, ya que planteaba la pérdida de
identidad en la medida en que los grupos y sociedades establecieran relaciones con el exterior, intercambiando
formas culturales y otros aprendizajes, y en donde, a partir de las diversas interacciones, se adquirian otras
costumbres o se modificaban las actuales.

El punto de vista que se ha adoptado en éste trabajo, es el que propone que no existe una sola experiencia de
identidad, ya que esta es un problema de relaciones y situaciones, es decir, es un proceso dindmico de construccion
social. La identidad es, un cimulo de representaciones compartidas que funcionan como matriz de significados que
permiten diferenciar el "nosotros" del “de ellos”. En la construccion de las identidades interviene desde luego el
origen como base simbdlica, pero se recrea o reconstruye en el tiempo; es un proceso en el cual 'los actos de
identidad, sus procesos historicos, son vividos y reflexionados subjetivamente” (Diaz 1993:66).

En los grupos sociales, la identidad grupal se reconstruye en la vida cotidiana, se alimenta en las interacciones
diarias, se vive como una experiencia reflexiva de la toma de conciencia; se recurre a la historia para buscar
significados que expliquen el presente, ésta se les relata a las nuevas generaciones para transmitir mensajes de
identidad; la imagen y los espacios fisicos sirven para construirla, pero se expresa en mayor medida en los momentos
de conflicto, sobre todo ante la sensacién de amenaza hacia el grupo social. En este sentido Bonfil (1994) plantea,
para lo que él denomina los pueblos del “México Profundo” que los grupos sociales crean y recrean continuamente
su cultura, la ajustan a las presiones cambiantes, refuerzan sus ambitos propios y privados, hacen suyos elementos
culturales ajenos para ponerlos a su servicio, reiteran ciclicamente los actos colectivos que son una manera de
expresar y renovar su identidad propia” (Bonfil, 1994: 11).

Un ultimo elemento que interesa considerar en relacion a los procesos identitarios es el que se refiere a la relacion
simbdlica que se construye entre los elementos fisicos y los sujetos. En este sentido, el espacio fisico se vuelve para
sus habitantes un espacio social ya que "el entorno construido, las ciudades, son cultura que se expresa en el espacio,
en las formas fisicas que lejos de ser un mero reflejo pasivo de la cultura o receptaculo del comportamiento juegan
un papel activo en la relacion entre gente y medio ambiente” (Safa, 1995:13). Cuando hay mayor diferencia entre
territorio y sociedad, el proceso de identidad es cada vez mas simbolico, cultural, de correspondencias entre territorio
y estructura social, y se mantiene vivo mientras permanezcan aquellos elementos centrales con significado que el
grupo en su conjunto comparte. Esta afirmacioén, compartida, tiene como orientacion ubicar a las comunidades
populares, con toda la riqueza de sus tradiciones, no como grupo atrasado sino como aquel que ha preservado sus
valores, simbolos y sistemas de interaccion, que forman parte de los origenes de la propia comunidad, y que ha
tenido la capacidad para reconstruir apartar del desarrollo de su historia y su interaccién con elementos de 'lo
moderno” su propia identidad comunitaria, lo cual le ha permitido permanecer y hacer frente a los cambios que de
este proceso se han derivado.

Considerando la fuerza que Clifford Geertz le otorga a lo simbolico segun la siguiente definicion: "los simbolos son
formulaciones tangibles de ideas, abstracciones de la experiencia fijadas en formas perceptibles, representaciones
concretas de ideas, de actitudes, de juicios, de anheloso de creencias” (Geertz:91), interesa abordar el mundo de lo
simbélico pero ahora desde la perspectiva de su red de relaciones; conocer tanto los procesos de interaccion de esa
trama de significados, como los contenidos de estos. El contenido simbélico de las interacciones del grupo permite a
cada sujeto ubicarse en las estructuras del mismo, hacerlas accesibles a él, guiando sus juicios, valores,
comportamientos y los intercambios con el resto del grupo, ya que son "sucesos que estan representados
psicolégicamente en cada uno de los participantes” (Arciga, 2006).

Una forma somera de descripcion del Campus de la UAM-I

Las Teorias sobre la Cultura Posmoderna, han introducido un discurso sobre la importancia que se da entre Cultura'y
Territorio (C. Geertz, J. Clifford 1991). El territorio local es el que corresponde a las micro-comunidades...es el
pequeiio mundo que nos nutre, envuelve y nos cuida...es el amparo de la madre que se prolonga después del
nacimiento (Guzman, 1993). Desde el punto de vista socio-cultural, se trata de un espacio casi sagrado y dotado de
un alto simbolismo, donde surge espontaneamente una compleja red de relaciones entre cultura y espacio fisico,
(Geertz, y otros 1991:20). El Campus de la UAM-I tiene un disefio arquitectonico construido en un terreno plano,
cuentan los vecinos del rumbo que “antiguamente eran ejidos de siembra”, y esto ha sido aprovechado al construir
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edificios de dos o0 mas plantas. Todos los edificios estan conectados por corredores que desembocan a amplias areas
verdes y distintos espacios planos de concreto Ilamados: explanadas.

Una estudiante comenta que le gusta la UAM-I ya que ademas del “elevado nivel académico”, porque “es un espacio
muy padre ;no? ..., hay muchas areas verdes, canchas, cafeteria y pues a mi me gusta mucho el area verde y todo
eso (no?” (Elena, 9° trimestre). Lo bueno de ser estudiante de la UAM-I1 es que se entra a un espacio donde se siente
y se vive un clima intelectual, cordial, sobrio pero a la vez relajado por el verde paisaje permanente de sus jardines la
mayoria de esos jardines estan adornados con flores que se pueden considerar como un “plus” que ponen los
trabajadores encargados del cuidado y mantenimiento de ésos hermosos espacios. También se encuentran otros
jardines con verde y recortado pasto, los cuales cuentan con arboles frondosos que dan una refrescante y protectora
sombra a los jovenes estudiantes, y donde una gran mayoria de ésos jovenes se acuestan sobre esa alfombra natural.
En ése “su espacio” los estudiantes se reunen, en diferentes momentos, ya sea en pareja o en grupo para charlar,
escuchar, acariciar al novio o novia. También para dialogar con los amigos, o ponerse de acuerdo con su compariero
de clase sobre un trabajo escolar o deportiva, social y/o cultural. Ahi en ese espacio se generan, construyen-
deconstruyen y reconstruyen los intercambios de simbolos, mitos, ritos y creencias que expresan el imaginario de
cada individuo y lo colectivizan a través del lenguaje verbal, corporal, mimico y simbélico. De ésta manera
confirman, reafirman y fortalecen su imaginario social en un ambiente juvenil animado y diverso. Al llegar por la
mafiana, uno camina por sus corredores, observa los grandes edificios y los largos pasillos donde se ubican los
salones de clase que en su inmensa mayoria son medianos 0 pequefios y se encuentran grupitos de jovenes
universitarios afuera de su salon comentando sobre alguna clase, examen, trabajo escolar, presentacion de una
exposicidn futura, resultados de un partido de futbol, etc. Lo cual forma la cotidianeidad del joven universitario (De
Garay, 2003). Esta escena se repite por la tarde, a diario y en cualquiera de los lugares ya sefialados y puedo incluso
afirmar que lo mismo ha sucedido de generacién en generacion. Este entorno permite la realizacion de distintas
actividades socio-culturales, asi como una interpretacion de la vida juvenil entre los diversos grupos y los dos sexos.

Simbolos identitarios del estudiante de la UAM-I

Hay un aumento de jovenes que salen de su aula, o toman una pausa para almorzar, otros llegan. Todos los prados,
pasillos, el kiosco, la cafeteria, las canchas, etc. se llenan de estudiantes vistiendo de manera sencilla y comoda
(pantalones de mezclilla, playeras y sudaderas o chamarras ligeras). Ellos son jévenes de entre 18 y 24 0 més afios,
caminan despreocupados, algunos todavia con su cara de nifio y una sonrisa presta a escapar ante los comentarios de
sus compafieros. Ellas muestran una seguridad en su paso y expresion relajada e, incluso, alegre. Los prados y los
pasillos, se llenan de pequefios grupos mixtos o parejas dedicadas a platicar o iniciando un “faje” ligero. Unos
minutos después, regresan a sus aulas y se quedan solo algunos a echar el “cotorreo” (platicar, bromear, jugar). En el
cambio de turno, la explanada se vuelve a llenar y las actividades se multiplican. Se escucha el murmullo de platicas
como una cascada que sube o baja, dependiendo si nos concentramos en el murmullo general o una platica cercana.
Los habitantes del territorio de la UAM-I se muestran relajados, observo rostros tranquilos y sonrientes, en otros hay
cansancio. El contexto juvenil esta conformado por distintas actividades “gratificantes” para los jovenes
universitarios y que son una parte importante de su identidad. El tener la oportunidad de acudir a la universidad abre
la posibilidad de conocer a jovenes semejantes y diferentes entre si y que comparten intereses y proyectos colectivos
e individuales. Los distintos contextos de socializaciones culturales, académicas, deportivas y sociales son
expresados a través de simbolos contenidos en un lenguaje oral, mimico y/o simbdlico en sus interacciones
cotidianas y, en cierta forma, comparados y suavizados para dar lugar a una identidad comun: ser jévenes
universitarios.

Ellos tienden a “borrar” las diferencias socioeconémicas y culturales en su trato y asumir una igualdad pues, como
dice Mariana: “Compartimos el interés en estudiar y venimos al mismo lugar ;no?”. Pienso que el contexto de estar
en una universidad publica asi como las actividades juveniles estimula este trato igualitario. Comparten una
permanencia al interior de la UAM-I durante mas de 24 horas a la semana, lo cual puede verse como un beneficio
personal y social pues se mantienen alejados de escenarios con riesgos, como la calle, y dedican su tiempo a estudiar
y otras actividades asociadas con lo cultural y lo social.

La explanada principal es enorme y cuenta con mesas y sombrillas metélicas, es el escenario natural de una identidad
social que se expresa a través del lenguaje oral, mimico y/o simbélico la identidad del joven estudiante de la UAM-I.
Sus pléticas, experiencias, expectativas, expresiones hacen referencia al calendario de la UAM-I; los profesores de la
UAM-I; las actividades deportivas. Algunos funcionarios y profesores tienen una opinién desfavorable acerca de los
“habitantes de ese espacio social”, asistentes regulares de la explanada, pues los consideran flojos y dedicados a
actividades con poco provecho; otros en cambio lo consideran un espacio “rico” para estudiar los usos y costumbres
de los jovenes estudiantes, sin embargo para la mayoria de los profesores es un espacio vital de la universidad.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 1822
978-1-939982-63-6

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Diseminacion de la Investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
Educacién Superior: Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

En cambio, entre los jévenes universitarios de la UAM-I existe un “reconocimiento” pues consideran que ese es “su
territorio” y que ahi promueven y fortalecen relaciones identitarias con sus compaifieros ya que obtienen
conocimientos “interesantes” sobre la vida en el plantel, la politica y otras visiones del mundo que impactan positiva
0 negativamente su Imaginario Socia, tal como lo plantea Castoriadis (1989).
La explanada se puebla con distintos grupos de jévenes universitarios (algunos de ellos con uniformes deportivos
con el color y logo de la UAM-I; otros con carpetas o folders llaveros, gorras, libros, bolsas, etc. con simbolos
identificatorios de la UAM-I), que ocupan lugares “fijos” alrededor de la misma, y en los jardines distintos grupitos
de jovenes universitarios que platican y descansan. La animacién se deshorda y parece una mezcla entre tianguis y
parque juvenil. Los profesores que pasan no pueden evitar echar una mirada y saludar con un ademan a alguno de
ellos. Hay una inspeccion “flotante” por parte del personal de vigilancia y empleados del plantel en sus recorridos
periédicos.
Existe un “territorio exclusivamente juvenil” propicio para la socializacién cultural de multiples dimensiones en un
solo lugar. Los jovenes universitarios se pueden dedicar a: juegos deportivos (canchas de foot-bol rapido, basquet-
bol, tenis,) y de contacto (tochito, pelota, karate, entre otras); platicar en grupo o conversar en pareja; descansar y
estar juntos; hacer un trabajo u organizar una exposicion; observacion e interaccion entre los géneros y
comportamiento amoroso (acercamientos, ligues,); Este contexto resulta atractivo para los jévenes universitarios
pues da cauce a su vida juvenil y participacion en las distintas actividades. En una entrevista, al plantear la pregunta
del tipo de lugar que es la UAM-I, dos jévenes universitarios respondieron: Luis: “Un lugar de reunion... un lugar
donde puedes hacer amigos o incluso conseguir una morrita... no sé, todo”. Afiade su compafiero Miguel: “Para
socializar y aparte aprender”.

Conclusiéon

Todo el saber ser y hacer, o conocimiento cientifico y cultural que se proporciona en el aula debe servir para
provocar la reconstruccién del conocimiento y de la experiencia de los jovenes universitarios, de lo contrario pierde
su virtud educativa. La ciencia o disciplina que se presenta a los jévenes universitarios debe estar asociada a la
realidad que le toca vivir. Es por eso que decimos que el aula es un &mbito de significados compartidos. La
formacidn académica debe incorporar a la cultura y estar abierta a la experiencia vivencial del individuo. Se trata de
que el joven universitario interprete la realidad con la mezcla de los aprendizajes escolares y experienciales.

Por otro lado, en el aula se debe fomentar el aprendizaje significativo, en tanto este lleva a una interpretacion critica
de los hechos. Se trata de guiar a los jovenes universitarios para que este pueda establecer algo parecido a una malla
o red conceptual entre el conocimiento ya existente y el nuevo conocimiento que se le presenta. En el caso particular
de la ensefianza de la Administracién, se debe tratar de propulsar el aprendizaje significativo, ya que éste lleva a una
visién integradora de la administracion. Es necesario que el joven universitario entable relaciones entre los distintos
hechos experiencias empiricas para que pueda adquirir la nocién de "proceso ensefianza aprendizaje.
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EVOLUCION DE TAMANO DE PARTICULA DE MATERIALES
LAMINARES DURANTE LA MOLIENDA

Delin Ordofiez Hernandez, J. Guerrero-Paz? , Marco Antonio Camacho Lépez®
y L. Guerrero-Sauce*.

Resumen— En el presente trabajo se estudioé la evolucion del tamafio de particula de materiales laminares sometidos a
diferentes tiempos de molienda. Los materiales utilizados fueron molibdita (MoOs), molibdenita (MoS>), grafito y caolin.
Los polvos obtenidos fueron caracterizados granulométricamente por difraccion laser, con el objetivo de hacer un analisis
comparativo entre el comportamiento de estos cuatro materiales y establecer la influencia de la estructura laminar y la
naturaleza quimica de los mismos. Los resultados indican que la molibdita se refina al aumentar el tiempo de molienda
hasta llegar a un punto de equilibrio o comportamiento constante con dos poblaciones modales (0.2 y 1.6 pm); caso contrario
de los polvos de caolin, grafito y molibdenita donde aparentemente el tamafio de particula es constante a pesar de
incrementar el tiempo de molienda, lo cual podria atribuirse a una rapida fragmentacion de particulas que por la accion
de la alta energia superficial se aglomeran nuevamente por atracciones de van der Waals.

Palabras clave—molienda, nanoplacas, nanogranos, fase amorfa.

Introduccion

Los materiales con estructura laminar son sélidos bidimensionales que poseen &tomos firmemente ligados
entre si en dos direcciones del espacio formando laminas, con interaccidn de van der Waals entre capas adyacentes
(Cai et al., 2020). Estos materiales poseen areas superficiales elevadas, lo que permite su uso como materiales de alta
reactividad (Pergher & Corma, 1999), sin embargo, las propiedades finales dependen de forma significativa de su
tamafio de particula, forma y estructura cristalina (Santos Beltran et al., 2015). Existen diferentes procesos quimicos
y mecanicos para obtener particulas finas a partir de estos materiales laminares, presentando ventajas y desventajas
cada uno de ellos y que son determinantes en las caracteristicas que presentara el material. Los métodos de sintesis de
nanoparticulas suelen agruparse en dos categorias, las llamadas «de arriba hacia abajo» y las «de abajo hacia arriba».
El enfoque «de abajo hacia arriba», consiste en la fabricacion de nanoparticulas a través de la condensacion de atomos
o0 entidades moleculares en una fase gaseosa o en solucidn y practicamente consisten en construir &omo por atomo a
gran escala (Zanella, 2014); estos métodos buscan controlar el mecanismo de crecimiento y uniformidad de espesor
(nimero de capas) de los materiales nanométricos obtenidos (Zhuang et al., 2015), sin embargo no son métodos
capaces de producir a gran escala materiales laminares de alta calidad de manera controlable (Cai et al., 2020). El
enfoque «de arriba hacia abajo» consiste en la division de s6lidos mésicos en porciones mas pequefias; este enfoque
involucra la molienda o el desgaste. Este tipo de métodos pueden introducir tensién interna, ademas de defectos
superficiales y contaminaciones, sin embargo, las particulas rotas podrian generar sitios activos en la superficie del
material, Gtiles para aplicaciones cataliticas y otras (Santos Beltran et al., 2015). A pesar de las desventajas antes
mencionadas, estos enfoques descendentes desempefian un papel importante en la sintesis y fabricacién de
nanoestructuras y nanomateriales (Cao, 2004), debido a que ofrecen ciertas ventajas, por ejemplo, un molino de bolas
se puede escalar a cualquier didmetro, ademés de poder contener grandes cantidades de material dentro de él, ofrece
una buena homogenizacion del producto molido, procesa polvos secos y himedos, de operacion simple y precisa
ademas de un mantenimiento amigable y larga vida dtil.

La investigacion de materiales laminares se ha intensificado debido a la capacidad que tienen de controlar
sus propiedades mediante variables externas ya que las capas pueden considerarse como superficies que al estar
expuestas pueden ser funcionalizadas por sustancias quimicas lo que conduce a cambios en las propiedades fisicas y
quimicas. Respecto al grafito y la molibdenita hay trabajos que utilizan el método de molienda con el objetivo de
exfoliar nanoplacas cristalinas usando molinos de alta energia (Ledn et al., 2013), (Casallas et al., 2007), el problema
es que la molienda puede causar dafio estructural, por ello antes de realizar la exfoliacion se utilizan agentes de

! MC. Delin Ordofiez Hern&ndez es alumna del programa de Doctorado en Ciencias de los Materiales en la Universidad Auténoma
del Estado de Hidalgo delin_hpl4@hotmail.com (autor corresponsal).

2 Dr. Jaime Guerrero Paz es Profesor Investigador en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo guerrero@uaeh.edu.mx

3 Dr. Marco Antonio Camacho Loépez es Profesor Investigador en la Universidad Autonoma del Estado de México
mramanmarco@gmail.com

4 Laura Guerrero Sauce es alumna del programa de Ingenieria en Ciencias de los Materiales en la Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo lauu_g96@hotmail.com

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 1824
978-1-939982-63-6


mailto:delin_hp14@hotmail.com
mailto:guerrero@uaeh.edu.mx
mailto:mramanmarco@gmail.com
mailto:lauu_g96@hotmail.com

Diseminacion de la Investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
Educacién Superior: Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

intercalacién que funcionen como pilares para evitar el colapso de la estructura como consecuencia de las energias de
impacto propias del proceso de molienda. Aunque los resultados indican que es posible exfoliar nanohojas entre los
200y 700nm (Krishnamoorthy et al., 2016), (Wisniewska et al., 2013), (Li et al., 2020), en algunos resultados pueden
no ser consideradas de alta calidad, pero la realidad es que esto depende de la aplicacion buscada, por ejemplo, Zhao
et al., obtuvo grafeno a partir de la molienda del grafito con resultados de conductividad satisfactorias.

En el caso del caolin no solo se ha ocupado la molienda como método de exfoliacion de nanohojas (Cheng
etal., 2010), (Valaskova et al., 2007) sino también se ha reportado la posibilidad de sustituir el método de calcinacion
del caolin por el método de molienda, ya que esté causa una deshidroxilacion mecanica obteniendo caolinita amorfa
que comparte una estructura similar a la metacaolinita obtenida por calcinacién, evitando asi la liberacion de CO
(Hamzaoui et al., 2015). Al refinar el material se aumenta la energia libre superficial lo cual ha sido investigado para
la molibdita, ya que esta es la materia prima del molibdeno metélico y la activacion mecénica desde su forma de oxido
puede favorecer un ahorro energético en la fabricacién de cuerpos sinterizados (Saghafi et al., 2012) (Gil-Su et al.,
2008). Otra consecuencia de la molienda es la transformacién de fases cristalinas (Santos Beltran et al., 2015),
Guerrero Paz et al. reporta que la molibdita se exfolia en monocapas cristalinas y amorfas en tiempos intermedios de
molienda (8 horas) y a tiempos largos (16 horas), las microparticulas estan compuestas por nanogranos cristalinos
equiaxiales y fase amorfa. Como se puede observar la investigacion en fabricacién de nanoparticulas por métodos de
molienda ya ha sido reportado, sin embargo, la importancia del presente trabajo radica en que aun, no se ha reportado
un estudio comparativo de evolucion de tamafio de particula especifico para materiales laminares.

Descripcion del Método

Materiales

El triéxido de Molibdeno (MoOs) obtenido por tostacion de concentrados de molibdeno, fue adquirido con
la empresa Molymex S.A. de C.V., la cual reporta una pureza nominal de 99.44% y un tamafio de particula promedio
de 100 um. La Molibdenita (MoS,) igual fue comprada a la empresa Molymex y reporta una contaminacion de cobre
del 0.38%. El Caolin proviene de las minas de Huayacocotla, Veracruz, México; y el Grafito sintético fue adquirido
con la empresa CarboSystem, que reporta un contenido de cenizas del 24% con un 75% de tamafio debajo de la malla
325 (44pm).

Procedimiento experimental

Para el proceso de refinamiento de todas las materias primas se utilizd la técnica de molienda horizontal de
bolas, usando balines de acero endurecido (2.461 kg) y molinos de acero inoxidable con un diametro de 12.5 cm
girando a una velocidad de 110 rpm. Se utilizé metanol como agente de control (7% vol.) y una relacién volumen
bolas/polvo de 15, esta fue escogida como optima después de un estudio previo para molienda de polvos del tipo fragil
(Guerrero Sauce, 2020). Cada material fue molido de forma independiente, a diferentes tiempos: 0.5, 1, 2, 4, 8 y 16h.
Para la caracterizacion de los polvos obtenidos se utilizé el analizador de tamafio de particula (ATP) Beckman &
Coulter, LS13320, para esta técnica la muestra se dispersdé en una solucién de agua destilada con 0.2% de
Hexametafosfato de sodio y se sonico por 5 minutos.

Resultados y discusion.

Evolucion del tamafio de particula durante la molienda.

Como se muestra en la figura 1a de evolucion de tamafio de particula a diferentes tiempos de molienda del
MoQs, el corrimiento de curvas a la izquierda es similar en 0.5 y 1 h, pero el refinamiento es mayor a partir de las dos
horas, incluso ya se definen dos curvas modales (0.2 umy 1.6 um). El valor D50 después de dos horas de molienda
permanece practicamente constante y es de alrededor de 1um, es decir 50% del volumen de la muestra tiene un
diametro menor a 1um. Se puede observar en la curva de porcentaje acumulativo (fig.1b), como desde las 2 h las
curvas se separan lo cual sugiere que es probable que la primer etapa del mecanismo de molienda para polvos del tipo
fréagil, es decir la fractura, fue antes de dos horas, después de esta etapa el refinamiento es practicamente constante
hasta las 16 h y en lugar de ser un proceso lento y progresivo, se esté llevando a cabo un refinamiento considerable en
dos horas y el tiempo de molienda extendido puede proporcionar la energia necesaria para que las particulas finas se
suelden y nuevamente se rompan sin lograr un refinamiento mayor (Soni, 2000).

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 1825
978-1-939982-63-6



Diseminacion de la Investigacion en la

Educacién Superior: Celaya 2020

© Academia Journals 2020

[*2)
=

Volumen (%)

——0.5h
fee1h
o2 b
4 h

8h
——16h

Sin moler|

1 10

Diametro de Particula (um)

ARARS |
100

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

b) 100 | —Ssi moier
—05h
904 —.n
S gol[—en
—16h
o —1en |
2 704
©
3 60_
£
I |
< ]
S 404
£
35 3041
o
> 204
10 4
04
b b S S e i |
0.01 0.1 1 10 100

Diametro de Particula (um)

Figura 1. a) Curvas de proporcion porcentual en volumen de didmetro de particula y b) Curvas de porcentaje
acumulativo positivo en volumen, correspondientes a las muestras molidas desde 0 hasta 16 h de polvos de

MOOg.

Como se puede observar en la figura 2 donde se muestran los resultados de tamafio de particula para
Molibdenita, grafito y caolin, estas muestras no presentan un corrimiento pronunciado de las curvas hacia la izquierda,
lo cual indica que no se llevo a cabo un refinamiento significativo del material. Se ha reportado que el caolin tiene un
refinamiento a tiempos cortos (10min- 1h) (Suraj et al.,1997), pero conforme avanza la molienda las pequefias
particulas generadas con alta energia superficial y capa intermedia con atracciones de van der Waals tienden a volver
a aglomerarse bajo la influencia de la constante friccion y compresion y la accion de las capas superficiales amorfas,
lo que resulta en un aumento de tamafo (Li et al., 2020). Entonces es posible que estemos observando este mismo
fendmeno la figura 2, es decir en tiempos cortos hay una fragmentacion de las particulas las cuales por las interacciones
de van der Waals forman aglomerados, en consecuencia, no se detectan nuevas poblaciones de tamafios finos.
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Figura 2. a) Curvas de frecuencia en volumen de didametro de particula y b) Curvas frecuencia acumulativa en
volumen, correspondientes a las muestras sin moler (s/m) y 16 h de molienda de polvos de MoOs, caolin, MoS; y
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Las curvas de proporcion porcentual en volumen de diametro de particula para los cuatro materiales (figura
2a) muestran una tendencia en el decremento de la poblacion <Ium (MoOs> caolin>molibdenita>grafito) la cual
puede estar relacionada con la resistencia del enlace atémico, lo que provoca que la fragmentacién de particulas
(nanoplacas) sea menos frecuente durante la molienda. En la figura 3 se observa que solo el MoOs tiene un claro
aumento en el %wt de material reactivo, mientras que para los demas materiales este dato permanece practicamente
constante o incluso disminuye como en el caolin, sefialando la posible aglomeracion de particulas.
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Figura 3. % vol. de material reactivo (< 1 um) en muestras molidas desde O hasta 16 h de polvos de MoOs3,
caolin, molibdenita (MoS,) y grafito.

Comentarios Finales

Se observaron dos comportamientos diferentes: para el MoOs el aumentar el tiempo de molienda, realmente
refina el material hasta llegar a un equilibrio o comportamiento constante con dos poblaciones modales (0.2 y 1.6 um).
En cambio, para la molibdenita, grafito y caolin no se observa un refinamiento significativo, el cual esta atribuido a
que las pequefias particulas generadas con alta energia superficial tienden a aglomerarse por atracciones de van der
Waals. Existe una tendencia el decremento de la poblacion <lum presente en los cuatro materiales (MoO3z>
caolin>molibdenita>grafito), esta puede estar relacionada con la resistencia del enlace atémico, lo que provoca que la
fragmentacion de particulas (nanoplacas) sea menos frecuente durante la molienda. De acuerdo con las observaciones
anteriores se puede decir que la evolucidon de tamafio de particula en materiales laminares se ve claramente
influenciada por la naturaleza quimica del material (tipo de enlace) y no solo por la estructura cristalina laminar.
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ESTUDIO COMPARATIVO DE LA SINTESIS DE JAROSITA DE
MECURIO BAJO DISTINTAS CONDICIONES DE pH Y
CARACTERIZACION MEDIANTE DIFRACCION DE RAYOS X

Dra. Sayra Ordofiez Hernandez?, Dr. Felipe Nerhi Tenorio Gonzalez?,
MQ, Ivan Ricardo Barajas Rosales®, Dr. Pedro Vera Serna* y Dra. Elia Guadalupe Palacios Beas®

Resumen—En este proyecto de investigacion se muestra el estudio de la comparacion de dos sintesis de jarosita de
mercurio mediante la adicién lenta de Hg(NOs)2-H20 0.58 mol L™ ligeramente acidificada con HCI concentrado a una
solucion de Fez(SO4)s3:nH20 0.27 mol L™, con una temperatura de 93 °C y una velocidad de agitaciéon de 400 min,
difiriendo ambas sintesis con un pH inicial de 1.3 y 1.69, con un tiempo de duracion de 24 y 25 horas respectivamente. El
precipitado obtenido con un peso de 9.587 y 13.58 gramos se caracteriz6 mediante difraccion de rayos X (DRX) indicando
la indexacién de los planos cristalograficos corresponden al patrén de difraccion de jarosita de mercurio, sin embargo,
para la sintesis de mayor pH y tiempo de duracién presento la fase adicional denominada hidrato de sulfato de hierro
también conocida como Coquimbita, la cual fue removida con lavados simultdneos de solucion CH3COONH:s 10%
verificando nuevamente por DRX que el precipitado coincide con el patron de difraccion de jarosita de mercurio.

Palabras clave—Jarosita, Mercurio, Sintesis, Caracterizacion, Difraccion de rayos X.

Introduccién

La contaminacion ambiental es un problema creciente que afecta en todos los aspectos de la vida, el
mercurio es considerado como uno de los contaminantes mas toxicos que se encuentra presente en todas las esferas
de la tierra en la atmdsfera, hidrosfera, litosfera y la biosfera, emitido en forma elemental, organica e inorganica
proveniente de fuentes naturales como las emisiones de la tierra, erupciones volcanicas o incendios forestales y
también por fuentes antropogénicas principalmente por la combustion de combustibles fosiles, en la mineria de oro,
tratamientos de aguas residuales industriales y municipales, en fabricas de cementos y plantas de productos
quimicos (Knezovi¢ et al. 2016 y Huber y Leopold, 2016), debido a las propiedades del mercurio incluyendo de alta
densidad y exposicion térmica se utiliza a menudo en barémetros, termometros, interruptores, termostatos,
lamparas, amalgamas dentales, baterias, asi como en la produccién industrial de cloro e hidroxido de sodio (Assari
et al. 2015 y Gosar et al. 2016), sin embargo, el uso indiscriminado y descontrolado del mercurio por los seres
humanos puede aumentar la liberacion de este metal y por consiguiente el riesgo de contaminacion (Oliveira et al.
2016), una vez emitido en el medio ambiente, el mercurio circula constantemente entre el aire, el suelo y el agua a
través de los procesos de descomposicién himeda y seca, re-emisiones y la recuperacion de la movilidad (Knezovi¢
et al. 2016). La exposicion al mercurio puede ocurrir a traves de la inhalacién o ingestion de alimentos y agua
contaminada (Oliveira et al. 2016) causando efectos deletéreos repercutiendo en la salud del ser humano
presentando sintomas como cansancio, depresién, agitacion, interrupcion del suefio, sensacion de ardor en la
garganta, pérdida de memoria, temblores musculares, ceguera, dafios en los pulmones (Black et al. 2017 y
Khandaker et al. 2017), rifiones, higado, sistema inmunolé6gico, deficiencia en el funcionamiento del sistema
nervioso central incluyendo enfermedades de Alzheimer, Parkinson y cardiacas (Assari et al. 2015 y Khandaker et
al. 2017). Debido al efecto adverso de la acumulacién de mercurio en el cuerpo humano y contaminacion en el
medio ambiente por la rapida industrializacion y urbanizacion creciente sin adecuado control de residuos en las
Gltimas décadas, los paises en desarrollo como China, India, Brasil y México han sido mas susceptibles al mercurio
(Oliveira et al. 2016) por ende diversos métodos se han desarrollado para controlar la emisién del mercurio a la
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atmésfera incluyendo la inyeccion de carbon activado, separacion electroquimica, adsorcion, reduccion, extraccion
con disolvente, separaciéon de membrana de intercambio i6nico (Assari et al. 2015 y Khairiraihanna et al. 2016). Sin
embargo, requieren de altos costos de operacion, por consiguiente su aplicacion se ve limitada en una amplia gama
de industria. EI mejor método de eliminacion de mercurio debe ser generalmente rentable y capaz de reducir la
concentracion del mercurio a niveles bajos o aceptables (Khairiraihanna et al. 2016). La precipitacién de compuestos
tipo jarosita se considera como un método para la remocion de mercurio puede ser utilizada como una tecnologia
alternativa de bajo costo, las jarositas son minerales de sulfato de hierro pertenecientes al grupo alunita
representados por la formula general MFe3(SO.)2(OH)s donde el sitio M puede ser ocupado por H3O*, Na*, K*, Rb*,
Ag*, NHs* TI*, %Pb% y ¥Hg?. El proceso de precipitacion de jarosita es utilizado en los circuitos
hidrometalurgicos en la industria del zinc, para purificar las soluciones de lixiviacion acida antes de la electrolisis
del zinc, como medio de precipitacion de hierro no deseado metales alcalinos o iones de sulfato. La particularidad de
estos compuestos es que pueden tener distintas sustituciones en la estructura de la jarosita como un medio de
inertizacién incorporando elementos de importancia ambiental como TI*, Cr(VI), As(V), %Pb?*, .Cd*" y YaHg?*
reduciendo su impacto en el medio ambiente (Ordofiez et al. 2017). Uno de los compuestos escasamente estudiados
es la jarosita de mercurio HgosFes(SO.)2(OH)s sintetizada por Dutrizac y Kaiman (1976) logrando incorporar
14.62% en peso de mercurio (Dutrizac y Kaiman, 1976), posteriormente Dutrizac y Chen (1981) realizaron
nuevamente la sintesis adicionando diferentes cantidades de semillas incorporando un rango de 7.95 a 8.01% en
peso de mercurio (Dutrizac y Chen, 1981), e investigaciones realizadas por Ordofiez et al. (2015, 2017) lograron
incorporar a la estructura de jarosita 14.05% en peso de mercurio (Ordofiez et al. 2015, 2017), pero no se tiene
precedente acerca de la caracterizacion de la sintesis de jarosita de mercurio con diferentes tiempos de duracion
cuando tiene un pH inicial de 1.3 y 1.69, por esta razén se realiza el estudio comparativo de dos sintesis de jarosita
de mercurio con distintas condiciones de pH con la finalidad obtener mayor cantidad de precipitado asi como una
mejor incorporacién de mercurio y la caracterizacion mediante difraccion de rayos X para verificar la presencia de
jarosita de mercurio.

Descripcion del Método

Procedimiento experimental

Ambas sintesis de jarosita de mercurio se realizaron de acuerdo a la técnica propuesta por Dutrizac y
Kaiman (1976) y a las investigaciones previas por Ordofiez et al. (2015, 2017), preparando una solucién con un
volumen de 100 mL a una concentracién de 0.58 mol L-* de Hg(NOs)'H.O ligeramente acidulada con HCI
concentrado, sustrayendo de esta solucion alicuotas de 10 mL h=* adicionandolas lentamente, a la solucién con un
volumen de 750 mL de Fez(SO4)s:nH20 con concentracién de 0.27 mol L™, difiriendo con un pH inicial de 1.3 y
1.69, contenida en reactor de vidrio de un litro (Pyrex) perfectamente sellado con una tapa de tres ductos colocando
entre el reactor y la tapa vaselina alrededor cinta de teflén y bridas sujetadoras, este fue inmerso en un bafio de
aceite contenido en un reactor de vidrio de mayor capacidad, colocado sobre una parrilla de calentamiento con
control automético de temperatura, situando en el ducto lateral derecho de la tapa un tapén anoradado para
introducir las alicuotas de Hg(NOs)2'H2O, mientras que en el ducto lateral izquierdo de la tapa fue acoplado un
refrigerante tipo serpentin para recircular agua, en el ducto central se ubic6 una propela de tres aspas helicoidales
sujeta a un motor de agitacién mecanica para mantener la solucion a una velocidad de agitacién de 400 min=2, con la
ayuda de la parrilla de calentamiento se mantuvo a una temperatura de 93 °C durante un lapso de 24 y 25 horas
respectivamente. Una vez que culminaron las sintesis el precipitado fue filtrado y lavado con agua destilada a 70 °C,
de igual forma fue secado el precipitado en una estufa de calentamiento a una temperatura de 65 °C durante una
hora, ambos precipitados obtenidos de las sintesis fueron caracterizados mediante difraccion de rayos X (DRX), una
de las sintesis con una duracion de 25 horas cuya condicidn inicial de pH fue de 1.69, el precipitado se sometié a
tres lavados simultaneos con una duracion de 20 min cada lavado, en una solucién de 250 mL CH3;COONH; al 10%
contenida en un reactor de vidrio con una capacidad de 500 mL, colocado sobre un soporte universal sosteniendo un
motor de agitacion mecéanica con una propela de tres aspas helicoidales manteniendo los sélidos suspendidos en la
solucién a una velocidad de 400 min~?, al finalizar cada lavado los solidos fueron filtrados y lavados con agua
destilada caliente a 70 °C, posteriormente los sélidos fueron secados en una estufa de calentamiento durante una
hora y nuevamente los sélidos fueron caracterizaron mediante difraccion de rayos X empleando un difractometro
modelo D8 FOCUS operando con una radiacion de Cu-Kal (A = 1.540598 A) empleando el programa MATCH!
version 1.10 para la indexacidn de los difractogramas para verificar que los sélidos obtenidos corresponden a la
jarosita de mercurio.

Resultados y discusién
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Caracterizacion de difraccion de rayos X para ambas sintesis

En ambas sintesis las mismas condiciones de concentracion de las soluciones de Hg(NOs)>'H.0 y
Fe2(S04)3:nH,0, asi como de temperatura y agitacion magnética difirieron en el pH inicial, los solidos obtenidos en
ambas sintesis es de color amarillo, color caracteristico de la jarosita, no obstante, la caracterizacion mediante
difraccién de rayos X los sélidos obtenidos de la sintesis con un pH de 1.3 y una duracién de 24 horas cuyo
precipitado es de 9.587 gramos, muestra en la Figura 1a que corresponde a los planos cristalograficos de jarosita de
mercurio del patron de difraccion de la base datos del International Center for Difraction Data—Powder Difraction
Files, ICDD-PDF 00-030-0837, cabe hacer mencion que esta sintesis estudiada en trabajos previos por
Ordofiez et al. (2015, 2017) se determind en la composicién quimica del precipitado el contenido de mercurio
mediante espectrofotometria de absorcion atomica (EAA, Perkin Elmer AAnalyst 200) en su estructura de 14.05%
de mercurio, sin embargo, la sintesis cuya duracion fue 25 horas prosiguiendo una hora superior a la sintesis anterior
con la finalidad de obtener mayor cantidad de precipitado propiciando un producto de 13.58 gramos con la
distincion del pH inicial de 1.69 muestra en la Figura 1b en el difractograma la presencia de una fase
correspondiente a la estructura de jarosita de mercurio y una fase denominada hidrato de sulfato de hierro también
conocida como Coquimbita referente al patrén de difraccion ICDD—PDF 00—-003-0536 indicativo que la variacion
con un pH superior repercute en la obtencién de una fase adicional, la cual fue removida con los lavados
simultaneos del precipitado con una solucién de CH3COONH4 10% verificando nuevamente por DRX como se
observa en la Figura 1c que los planos cristalograficos concuerdan con el patron de difraccion de jarosita de
mercurio consolidando mediante la caracterizacion de difraccion de rayos X en su estructura contenia 17.8% de
mercurio superior en comparacion con la efectuada con un pH inferior.
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Figura 1. a) Difractograma de rayos X de jarorita de mercurio sintetizada con un pH inicial de 1.3,
b) Difractograma de rayos X de jarosita de mercurio y coquimbita sintetizada con un pH inicial de 1.69
c) Difractograma de rayos X de jarosita de mercurio sintetizada con un pH inicial de 1.69 lavada con
CH3COONH; 10%.
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Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudié la comparacion de dos sintesis de jarosita de mercurio con distintas
condiciones de pH, caracterizando el precipitado obtenido mediante difraccidn de rayos X para verificar la presencia
de la estructura de jarosita de mercurio.

Conclusiones

Los resultados demuestran que ambas sintesis realizadas bajo las mismas condiciones de concentracion
temperatura, velocidad de agitacién difiriendo con un pH inicial de 1.3 y una duracion de 24 horas, el precipitado
obtenido mediante la caracterizacion de difraccion de rayos X corresponde a la estructura de jarosita de mercurio
cuyo patron de difraccion es ICDD—PDF 00-030-0837 obteniendo un producto de 9.587 gramos con 14.05% en
peso incorporado de mercurio a la estructura de jarosita de mercurio, es menor en comparacion con la sintesis con
un pH inicial de 1.69 y una duracién de 25 horas obteniendo un producto de 13.58 gramos logrando incorporar
17.8% en peso de mercurio, sin embargo, esta sintesis que propicia en la obtencion de mayor producto y retencién
de mercurio presento la fase adicional denominada hidrato de sulfato de hierro también conocida como Coquimbita
detectada mediante el patron de difraccion ICDD-PDF 00—-003-0536, la cual fue removida con lavados simultaneos
de solucion CH3;COONH, 10% verificando nuevamente por DRX que el precipitado coincide con el patron de
difraccion de jarosita de mercurio.

Recomendaciones

Para la comunidad cientifica interesada en proseguir con el estudio de la sintesis de jarosita de mercurio le
sugerimos emplear la técnica de adicién lenta de Hg(NO3).-H2O ligeramente acidulada con HCI concentrado a la
solucién de Fex(SO4)s3-nH0O cuya sintesis se encuentre inmerso en un bafio de aceite para propiciar una mejor
transferencia de calor y por ende la obtencion del precipitado, bajo un pH de 1.3, con la finalidad de obtener una
fase pura de la estructura de jarosita de mercurio minimizando tiempo e insumos en realizar la remocion de una fase
adicional con diferente condicién de pH. Es importante destacar que la jarosita de mercurio favorece la retencion de
un elemento altamente toxico que atafie en el medio ambiente repercutiendo en la salud de ser humano, en
consecuencia existe un campo abundante por explorar referente a estudios del comportamiento de la jarosita de
mercurio en medios alcalinos y &cidos que se encuentran presentes en el medio ambiente.
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